Resedas

Tsul, Amy (1995): «English Conversation». Oxford University Press,
298 pp.

Dans son livre La conversation en anglais, Dr. Madame Amy Tsui de I'U-
niversité de Hong-Kong fait une description lingiiistique de la conversation.
Pour ce faire, elle emploie un corpus de données, produit, dans des conditions
de discours authentique. .

Son étude commence par une description des unités de la conversation. A la
suite de Coulthard et Sinclair, elle propose une échelle hiérarchique:

1.2 Acte.
2° Iptervention.
3. FEchange,

Le concept d’acte proposé par Coulthard et Sinclair est différent de celui
de la théorie des actes de parole d’Austin.Dans cette théorie, un acte se rap-
porte 4 une action qui se réalise lors de 1'émission de la parole, les émissions
sont considérées isolément, sans considération du contexte discursif dans
lequel elles ont lieu. Chez Sinclair et Coulthard, un acte est une unité de
discours qui se caractérise par sa fonction a I’'intérieur du discours. De ce
point de vue, la valeur discursive d’un item dépend de trois facteurs: en pre-
mier lieu, de ce qui précéde, deuxiemement, de ce qu’on attend a la suite et
enfin, de ce qui suit réellement. Un acte se combine pour former une inter-
vention.

Une intervention, c’est ['unité libre du discours la plus petite (€quivalent &
ce que d’autres analystes appellent un tour de parole). Lorsque dans une inter-
vention il y a plus d’un acte, I'un d’eux est le principal, d’une part, parce qu’il
contient la fonction discursive et d’autre part, parce qu’il est nécessaire; les au-
tres étant secondaires et optionnels, peuvent se trouver soir devant, soir aprés
I’acte principal, mais ils pourraient étre supprimés, sans que la fonction dis-
cursive ne change.

A, Tsui considére qu’il existe deux critéres pour la caractérisation des
fonctions des émissions:

1> La localisation dans la structure de I’émission.
2.° La réponse que cette émission projette dans 1’horizon d’attente de
I’interlocuteur.

A. Tsui signale que la conversation est un effort coopératif entre les parti-
cipanits et que les interlocuteurs peuvent toujours classifier retrospectivement
une émission. La valeur discursive d’une émission est déterminée conjointe-
ment par le locuteur et par |'interlocuteur.

A, Tsui étudie également la structure de la conversation, pour mettre en re-
lief que les paires adjacentes qui ont été considérées comme des unités d’or-
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ganisation par le consensus des analystes, n’expliquent pas toutes les données
de la conversation. A, Tsui décrit la conversation comme un échange a trois é1é-
ments («a three part exchange»): a part les deux éléments traditionnels {inter-
vention du locuteur A, intervention du locuteur B), le troisiéme élément a
comme finalité de faire savoir que e locuteur a compris son interlocuteur et que
I’interaction a été réussie. Certains analystes considérent que ce troisieme élé-
ment est exclusif de la conversation de la salle de classe, car dans la salle de
classe, il se produit une évaluation de ce qui a été dit de la part du professeur et,
qu’en conséquence, ce troisieéme €lément n’est pas généralisable. Contrairement
a cette opinion, A. Tsui considére que I’apparition de ce troisieme élément est
motivé pragmatiquement et lorsqu’il se produit une absence de ce troisieéme €lé-
ment, les locuteurs s’en apergoivent.

A. Tsui affirme que les participants de la conversation n’ont pas la liberté
de dire n’importe quoi, si la conversation doit rester cohérente. Les choix pos-
sibles peuvent étre décrits & I"intérieur d'un cadre de systemes.

Pour la construction de ce cadre, A. Tsui a fait une conjonction des donné-
es conversationnelles et des concepts lingiiistiques, dans une tentative de for-
maliser les fonctions des émissions conversationnelles, Jeurs procés et leur or-
ganisation.

Dans cette formalisation, les actes discursifs fondamentaux sont identifiés
sur une premiere base: leur lieu dans la structure d’échange. Une seconde di-
vision des actes discoursifs est faite selon les réponses qu’ils projettent dans 1’-
horizon d’attente de !'interlocuteur.

Par I"application du critére de leur localisation dans la structure, nous pou-
vons identifier trois classes d’actes:

— Les actes fondamentaux de I'intervention d’initiation seront appelés
Initiations.

— Les actes fondamentaux de |'intervention de réponse seront appelés
Réponses.

— Les actes fondamentaux de I'intervention finalisatrice seron appelés
Finalisateurs.

Ce premier classement a suivi le critére de localisation dans le discours. La
suivante subclassification se fait en raison de la réponse attendue.

Les Initiations peuvent projeter une réponse non verbale {ces initiations re-
cherchent, au contraire, une action qui doit étre menée a bout), accompagnée
d’une réponse verbale subrogative, ou bien, elles projettent une réponse verbale
obligatoire. La subclassification se fait en quatre soustypes:

— Directives.

— Sollicitations.
— FElucidarions.
— Informations.
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Si la réponse projettée implique seulement obéissance, il s agit d’une Di-
rective; si elle permet 1’alternative, obéir ou ne pas obéir, il s’agit d une Solli-
citation.

Si la réponse prOSJettee est verbale et implique seulement fournir une in-
formation qui mangque, il s’agit d’une Elucidation; si la reponse prospectée est
seulement la reconnaissance d’une compréhension, il s agit d’un Information.

Le deuxiéme groupe d’actes fondamentaux: les Reponses se subdivisent se-
lon le critére de Préférence ou Non-Préférence. 1l ne s’agit pas d’une préfé-
rence psychologique, mais d’un trait formel. Les réponses préférées sont celles
qui contiennent le moins de matériel linguistique et sont données avec moins de
délais.

Les réponses non préférées sont celles qui contiennent le plus de matériel
linguistique et sont données avec plus de délai. Pour une invitation, on crée une
expectative d’acceptation ou de refus, mais le refus est non-préféré,

Sur la base de cette réponse lingiiistique, nous pouvons distinguer entre Ac-
tes de réponse positifs, Actes de réponse négatifs, et en plus, un troisiéme
groupe, qu’on appelle Temporisations et qui consistent en réponses non-préfé-
rées avec des traits de délais, accompagnés d’appuis de langage.

Les finalisateurs qui suivent un acte de réponse positive et contiennent
une appréciation seront appelés des Renforcements. Si un acie de réponse né-
gatif est suivi par un finalisateur qui minimise les besoins d’apparence de I’in-
terlocuteur, on I'appellera Concession; si le troisiéme ¢1ément se produit en vue
d’abandonner la parole ce sera un Changemem de tour de parole.

A. Tsui caractérise une émission d’Initiation qui prospecte une réponse
verbale obligatoire comme Elicitation. 11 existe six types d’ Elicitations:

- E]uc1dat10ns qui demandent Jnformation.
— Eluc1dat10ns qu1 demandent Confirmation.
— Elumdanons qu1 demandent Approbation.
— Eluc1datlons qu1 demandent Engagement.
— Eluc1dat10ns qui demandent Répétition.
— Flucidations qui demandent Clarification.

Les Initiations qui demandent une réponse non verbale comme Sollicita-
tions, quand elles laissent a I'interlocuteur une alternative, qui consiste & ac-
cepter ou non la Sellicitation.Si cette alternative n’exise pas, 1l s’agit d’une Di-
rective.

Les Sollicitations se subdivisent selon le sujet qui doit réaliser ["action fu-
ture et selon qui est le bénéficiaire de cette action.

Les Directives se subdivisent selon & qui bénéficie I’action et selon que le
locuteur ait ou non le droit d’exiger acquiescement, et selon que le locuteur ait
ou non le pouvoir de faire réalité certaines conséquences. Ces différentes
conduites discursives proportionnent une subdivision en Conseils et Instruc-
tions.
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Les Informations non seulement proportionnent une information, mais dé-
crivent aussi des événements et des états de faits et transmettent des juge-
ments évaluatifs ou des sentiments.

Les informations projettent une réponse verbale obligatoire, qui soit "ac-
cusé de réception sous la forme d’un signe de message recu ou d’un com-
mentaire d’approbation ou désapprobation, si I'information était une évaluation.,
Ces réponses sont gouvernées par la modestie, la politesse et la préservation du
besoin de sauver la face.

Les Réponses

A. Tsui affirme qu’il n’y a pas eu beaucoup de recherches en ce qui con-
cerne les réponses.Le probléme principal consiste a identifier les critéres, pour
déterminer si une seconde émission est ou non, une réponse.

Les réponses sont cohérentes avec les émissions d’initiation, méme s’
n’existe aucune relation entre les deux dans la structure superficielle, Une ex-
plication de ce phénomene se trouve dans le principe de coopération de Grice.
Les locuteurs, comme participants d’une entreprise commune, présupposent
que chacun de son c6té adhére au principe de coopération. Quand ce principe
de coopération et ses maximes, et plus spécialement la maxime de la pertinen-
ce, paraissent étre violés, par exemple, quand on répond 4 une question par une
autre question, le locuteur doit inférer que la réponse a la deuxiéme question est
semblable 2 la premiere.

Les critéres pour identifier une émission de réponse doivent tenir compte de
"intention ilfocutoire de |'émission d’initiation et de ses présuppositions prag-
matiques.

L’intention iflocutive d’une émission, ¢’est d’obtenir qu’un interlocuteur
fasse quelque chose; les présuppositions pragmatiques consistent en des pré-
suppositions, dont la vérité va de soi et est admise d’avance.Les unes et les au-
tres sont variables en raison de Pacte illocutif dont i1 s’agit, mais il y a deux
présuppositions qui conviennent 4 tous les actes illocutifs:

1. L’interlocuteur peut entendre ce que Ie locuteur lui dit.
2.*  L’interlocuteur peut comprendre sa signification.

La réponse prospectée sera celle qui tout en remplissant I’intention illocu-
tive ne remet en cause aucune présupposition. Si une présupposition est remise
en cause, nous ne 1’appelons pas réponse mais Contestation («Challenge»).

Conformément a cette disjonction, les réponses se subdivisent en réponses
et contestations.

A. Tsui crée un cadre pour caractériser les réponses:

1.¢  Réponses et contestations a des élucidations.
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L’intention illocutive consiste & obtenir que I'interlocuteur proportionne in-
formation au sujet, que nous appelerons désormais S.
Les présuppositions pragmatiques sont les suivantes:

— 8 n’a pas et veut 'information.

— S ale droit de demander cette information.

— S araison de croire que I'interlocuteur (désormais I) a I’information.
— S araison de croire que I souhaite la lui proportionner.

— Si I proportionne |'information, il s agit d’un acfe positif de réponse.
— Si I refuse de la lui proportionner, il s’agit d’une contestation.

2.0 Réponses et contestations aux sollicitations.

L’intention illocutive c’est d’obtenir que 1 obéisse.
Les présuppositions pragmatiques sont:

— S veut que I’action soit menée & bout et croit nécessaire qu’elle soit me-
née a bout.

— T est capable et souhaite la mener a bout.

— Il n’est pas évident qu’il va la mener 4 bout, de sa propre initiative.

Si I'interlocuteur conteste les présuppositions pragmatiques, en disant qu’il
n’est pas nécessaire de mener 2 terme 1’action, que cela ne lui est pas possible,
ou qu’il reste silencieux, il s’agit d’une contestation.

S’il obéit, il s’agit d’un acte positif de réponse.

S’il refuse, acte negatif de réponse.

3.° Réponses et Contestations & Directives:

L’intention illocutive est d’obtenir que I méne a bout une action future.
Les présuppositions pragmatiques sont:

— S veut que I’action soit menée a bout et il est nécessaire qu’elle le soit.
— S al’autorité ou le droit pour que I la méne a bout.

— T en est capable et veut la mener a bout.

— Ce n’est pas évident que I méne a bout I'action par lui méme.

Si I accepte, on a affaire & un acte positif de réponse
Si I n’accepte pas, on a affaire 4 une contestation.

4.° Réponses et contestations aux Informations.

4.1. Rapports:

L’intention illocutive est d’obtenir que 1 accepte le Rapport de S comme
une représentation des événements ou des états de choses.
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Les présuppositions pragmatiques étant:

— S croit que la propositon exprimée est vraie.
— I n’est pas évident que I connaisse la vraie nature des faits.

Si I reconnait le rapport au moyen d’un commentaire sur les événements ré-
férés ou au moyen d’un signe implicatif de message regu, c’est un acte positif
de réponse.

Si 1 met en question ou refuse d’accepter la vérité, ou dit que les événe-
ments rapportés sont déja connus il s’agit d’une contestation.

4.2. Evaluations:

L’intention illocutive, ¢’est d’obtenir que 1 soit d’accord avec I’évalua-
tion de S. Dans une évaluation, S affirme un jugement ou évaluation d’une troi-
sieéme partie.

Les présuppositions pragmatiques sont:

S croit que le jugement ou évaluation est une représentation exacte du ré-
férent évalué.

Si 1 est d’accord, au moyen d’une deuxiéme évaluation ou d’une affirma-
tion directe, c’est un acte de réponse positif.

Si | est en désaccord ou n’appuie pas I’évaluation, ou donne une évaluation
contraire: c’est une confestation.

4.3. Compliments:

S affirme une évaluation positive de L.

Une dévaluation du compliment antérieur, une réassignation de 1’éloge, le
rendu du compliment ou I’expression de remerciement, il existe un acfe positif
de réponse.

Un désaccord total est inacceptable socialement.

4.4. Autodénigrations:

Le désaccord est préféré et la conformité inacceptable socialement.

4.5. Critiques et auto-éloges:

Une deuxiéme évaluation de conformité, amplifiant I'évaluation précéden-
te ou exprimant une excuse, ¢’est un acte positif de réponse.

5.0 Effusions:

Leur intention illocutive, c’est d’obtenir que I accepte qu’un état déterminé
de choses est vral.

Si 1'état psychologique exprimé par S envers un certain état de faits ou de
personnes ou d’objets est vrai et en conséquence, sincere, 1l 8’agira 4 un acte
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positif de réponse, il se fera en exprimant de I’empathie, en exprimant un état
psychologique de S par rapport a I'endettement dans lequel on est, ou bien en
exprimant de la bonne volonté.

Quelques-uns, dit A.Tsui, maintiennent que la conversation €st un proces
tellement complexe que les essais de formaliser une description de la conver-
sation sont inutiles et ne ménent qu’a des errcurs.

A. Tsui, qui ne partage pas cette opinion, apporte une formalisation des-
criptive qui illumine la nature de la conversation.

FELICIDAD CRUZ MARTIN
Catedratico de Bachilierato.

CHAFE, Wallace (1994): Le discours, la conscience et le temps. Chicago Press,
327 pp.

Le livre de W.Chafe établit les liens qui unissent le langage et I'esprit. Tl
s’agit d’explorer la conscience a travers le discours et les segmentations dis-
cursives, notamment les unités d’intonation et les sous-thémes a travers lesquels
le discours apparait.

Chafe définit la nature de la conscience en ces termes: «Conscience est ce
que nous éprouvons constammment dans les moments ol nous soMMes cons-
cients et tres souvent méme quand nous dormons». La conscience ¢’est pour
Chafe un phénomene interne, observable seulement a travers {’introspection. Le
probléme posé para la conscience c’est de savoir comment elle peut s’ observer
elle-méme.

«Chaque étre humain posséde un modéle de réalité complexe et a chaque
moment }’esprit peut se concentrer seulement sur un petit fragment de cette to-
talité qu’il connait» (Chafe: 28). Nous pouvons évoquer des totalités et méme
leur assigner des étiquettes mais il n’y a pas de fagon que nous soyons cons-
cients de leur composition interne.

Chafe assigne des propriétés constantes et variables a la conscience:

l. La conscience posséde un point de lumiere qui éclaire seulement une
petite partie de ce qui ’entoure (Chafe: 28)

2. La conscience est dynamique.

3. Laconscience a un point de vue.

Il existe d’autres propriétés de caractére variable.

1. La conscience trouve ses sources dans la perception, dans I’action,
dans I’évaluation et dans V'introspection.
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