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1. Digitalizacion de la violencia sexual y el papel
de las plataformas

La amplia difusion de las tecnologias digitales en to-
dos los ambitos de la vida social presenta como una
de sus principales consecuencias la digitalizacion de
una multitud de practicas sociales. Asi, los espacios
digitales se han convertido en lugares de interaccion,
construccion de identidad, (auto)exploracion, esta-
blecimiento de intimidad y disfrute de la sexualidad
(Wright, 2017), pero también se ha dado una digitaliza-
cion de practicas violentas. La violencia sexual digital
(en adelante VSD) se define como un abanico de con-
ductas sexualmente agresivas que se perpetran faci-
litadas por las tecnologias digitales de la comunica-
cion, o a través de ellas, y que incluyen: acoso sexual
online, acoso basado en el género y la sexualidad,
vigilancia y monitoreo, explotaciéon sexual basada
en imagenes, dafio a la reputacion, sexting abusivo,
amenazas directas y violencia, y coordinacion online
de agresiones sexuales offline (Henry y Powell, 2016;
Internet Governance Forum, 2015).

Todas estas practicas conforman un continuum
con las formas de violencia sexual no digital (EIGE,
2017), dado que el mundo digital esta atravesado por
las estructuras sociales y de discriminacion que exis-
ten en el mundo offline (Serra, citado en Hybridas y
Komons, 2020, p. 8). Esto supone que los impactos
de la violencia sexual digital, como cualquier violen-
cia, son reales y potencialmente graves (Echevarria,
2021; Bates, 2017). Sin embargo, existen diversos
grupos especialmente vulnerabilizados (Consejo de
DDHH de la ONU, 2018), como son la infancia y ado-
lescencia (Observatorio de la Infancia y Adolescencia
de Andalucia, 2020), el colectivo LGTBIQA+, espe-
cialmente las personas trans y las mujeres bisexuales
(Powell, Flynn y Sugiura, 2021) o las mujeres racializa-
das y migrantes (Accem, 2022).

Los datos generales sobre prevalencia de la VSD
varian en funcion del estudio, contexto y grupo pobla-
cional investigados, si bien se ha evidenciado que ha
aumentado drasticamente desde la pandemia mun-
dial producida por la COVID-19 (ONU Mujeres, 2020).
En concreto, en el contexto espainol contamos con
diversos estudios que dimensionan de manera ex-
ploratoria este fendmeno, especialmente en el caso
de mujeres con perfil publico y activistas feministas,
y que apuntan a que la VSD es una experiencia ge-
neralizada en su vida digital (Serra, 2018; Hybridas y
Komons, 2020; Morena-Balaguer et al., 2021).

No obstante, a la hora de estudiar la VSD no cabe
unicamente centrarse en su prevalencia o formas,
sino que es también necesario abordar el papel de
las propias plataformas digitales en la reproduccién
de este fendmeno, como parte esencial del sistema
sociotécnico en el que se da la VSD. Asi, se ha sefia-
lado la importancia de atender a la arquitectura de la
plataforma y sus ‘affordances generizadas’, es decir,
las posibilidades y restricciones de interaccion social
habilitadas por el espacio digital basadas en los re-
pertorios sociales y culturales de género (Schwartz y
Neff, 2019), para abordar las ‘culturas tecnotoxicas’
que se generan en estos espacios (Massanari, 2015).

Concretamente, diversos estudios ponen el foco
en la gobernanza de las plataformas, definida como
los esfuerzos organizados para gestionar los even-
tos en un sistema social (Burris et al., 2008, citado en

Duguay, 2020, p. 238) realizados a través de las arqui-
tecturas técnicas, pero también de procesos huma-
nos y algoritmicos que aplican reglas habitualmente
opacas (Pasquale, 2015). Esta gobernanza incluye
practicas como la vigilancia y recogida de datos (licita
0 no), la moderacion de contenido y el establecimien-
to de lo que se considera un comportamiento apro-
piado. De este modo, se deja a discrecion de las pla-
taformas y sus normas gran parte de la regulaciéon de
la vida social digital (Suzor, 2019; Henry y Witt, 2021).
Mas alla de la posible critica al poder que ostentan es-
tas plataformas, su capacidad regulatoria les impone
una responsabilidad social al abordar la VSD (Barker
y Jurasz, 2019; Herran y Hazel, 2022). Sin embargo,
esta responsabilidad no siempre es claramente asu-
mida, debido al interés lucrativo que genera el odio y
la violencia online (Proyecto Una, 2024).

Teniendo en cuenta el papel central, ambiguo y
problematico de estas plataformas, se hace nece-
sario realizar una revision empirica de las formas en
las que abordan la VSD en sus espacios digitales.
En este caso, nos centramos en el contexto espanol
debido a la ausencia de investigaciones sobre este
campo de estudio, asi como la incidenciay gravedad
que presenta la VSD en nuestro entorno. En este arti-
culo, como paso inicial, ponemos el foco de atencion
en la gobernanza y las politicas internas de estas
plataformas en relacién con la VSD.

2. Metodologia

El objetivo del estudio es analizar las formas en las
que diferentes plataformas digitales abordan discur-
sivamente el entramado de gobernanza concernien-
te a la VSD. Para ello se ha disenado una muestra
conformada por las siguientes aplicaciones: Bumble,
Facebook, Instagram, OnlyFans, Reddit, TikTok,
Snapchat, WhatsApp, Telegram, Twitter y Tinder. Las
seis primeras plataformas han sido seleccionadas
debido a su pertenencia a StopNCIl, una organiza-
cion benéfica de caracter internacional que persigue
la difusion de imagenes intimas no consensuadas
por Internet. Las cinco aplicaciones restantes han
sido incorporadas al estudio debido a la gran pene-
tracion y numero de usuarios que reunen en Espana
(We Are Social y Meltwater, 2023).

El corpus esta compuesto por todos aquellos do-
cumentos y publicaciones cuyo contenido tuviese
algun tipo de relacion con cualquiera de las formas
de VSD, siendo los materiales de analisis las normas
de la comunidad, los términos de servicio y otros re-
cursos digitales especificos de cada plataforma re-
lacionados con esta problematica, en caso de que
los hubiera. Estos documentos se encontraban vi-
gentes en el momento en el que se realizo el trabajo
de campo (marzo de 2023), pudiendo consultarse
en el Anexo. Sobre el idioma de los documentos, se
priorizaron los textos en castellano, incorporandose
eninglés en el que caso de que no estuviesen dispo-
nibles en esta lengua.

En concreto, el plan de analisis ha consistido
en un analisis del discurso orientado a la ubicacion
topoldgica (Conde, 1987, 2009) de las plataformas
de acuerdo con dos ejes discursivos: en primer lu-
gar, la centralidad-lateralidad discursiva de la VSD,
la cual hace referencia a la frecuencia tematica
y pormenorizacion de conceptos concretos para
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referirse a los diferentes tipos de practicas de VSD;
y en segundo lugar, el grado de implicacion de las
plataformas en las respuestas que plantean a las
situaciones de VSD.

3. Analisis de resultados

Aunque con distintos grados de frecuencia, centra-
lidad y explicitud, todas las plataformas analizadas
mencionan alguna practica de VSD en sus normas
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internas o recursos para usuarios. No obstante, las
practicas mencionadas, los conceptos utilizados,
el tipo de definiciones que se plantean, asi como la
respuesta que se recoge ante las mismas, varian ex-
tensamente entre las distintas redes sociales. Para
comprender estas diferencias, podemos organizar
las plataformas estudiadas en torno a los ejes ex-
puestos, dando lugar a la siguiente distribucion de
plataformas (Figura 1).

Figura 1. Localizacion topoldgica de las plataformas.
Fuente: elaboracion propia
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Trazando similitudes entre aplicaciones, se iden-
tifican cinco modelos de gobernanza en las platafor-
mas estudiadas en relacion con la violencia sexual
digital: el modelo de gobernanza ausente; el modelo
de gobernanza de formalismo normativo; el modelo
de gobernanza implicito de responsabilidad delega-
da; el modelo de gobernanza explicito de respon-
sabilidad delegada; y el modelo de gobernanza de
incidencia.

En primer lugar, en el modelo de gobernanza au-
sente se encuadran aquellas plataformas en las que
hay poca mencion ala VSD, y que presentan una baja
implicacion en la respuesta. Destaca Telegram como
ejemplo paradigmatico, puesto que solo se hace una
menciodn a una practica relacionada conla VSD: ‘con-
tenido pornografico ilegal’. Esta practica se mencio-
na una unica vez en los términos de servicio, sin ser
definida. Como respuesta a la violacion de estos
términos, de manera general, se recogen como me-
didas la cancelacion temporal o permanente de sus
servicios. Asi, es un modelo que se caracteriza por
la falta de un marco normativo explicito para abordar
la VSD y que, por tanto, carece también de medidas
de respuesta especificas y adecuadas para la mis-
ma. Cabe destacar que las dos plataformas que se
encuentran en este modelo son de mensajeria di-
recta, lo que puede deberse a la suposicion de que
el espacio privado digital que se genera en este tipo
de redes sociales esta exento de violencia, o que las
personas usuarias tienen mayor control sobre sus

practicas. En el caso de WhatsApp, se menciona la
VSD en relacion con la explotacion sexual de meno-
res, asi como diversas affordances y mecanismos
tecnolégicos empleados para prevenir el abuso.

En segundo lugar, el modelo de formalismo nor-
mativo engloba unicamente a la plataforma que
presenta una alta centralidad discursiva de VSD a
la par que una baja implicacion en las respuestas:
OnlyFans. Especificamente, destaca el uso de un
lenguaje normativo y una aproximacion desde lo
legal-contractual a la VSD. En esta plataforma, que
€s un caso atipico en nuestra muestra, aparece una
alta centralidad discursiva en los términos de servi-
cio, donde se nombran y definen conceptos como
doxing, ‘agresion sexual’, ‘falta de consentimiento’ o
‘pornovenganza’, entre otros, aunque en el resto de
los documentos la centralidad se enfoca en térmi-
nos como ‘contenido robado’ y ‘violaciones de los
derechos de autor’. Ademas, estos conceptos se
definen en el contexto de la desresponsabilizacion
de la plataforma: «no seremos responsables ante ti
de cualquier revelacion de tu identidad, o cualquier
revelacion o publicacion de tu informacion perso-
nal por otros usuarios o terceras partes sin tu con-
sentimiento (también conocido como ‘doxxing’)»
(OnlyFans, 2021a, noviembre). Por otra parte, la res-
puesta que presenta esta plataforma contempla la
eliminacion de contenido o la eliminacion de la cuen-
ta, si bien se explicita que no se responsabiliza de
dafios personales. Las medidas expuestas, asicomo
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los protocolos de denuncia, se centran en el conteni-
do robadoYy las violaciones de los derechos de autor,
especialmente en las situaciones en las que conte-
nido subido a OnlyFans ha sido descargado ilegal-
mente y expuesto en terceras plataformas. Por tanto,
el marco de abordaje de la VSD no se encuadra tan-
to en esta practica como violencia sino como ruptu-
ras contractuales de la propiedad intelectual de las
creadoras que suben contenido a la plataforma, y del
derecho de la propia plataforma a tener el monopolio
de dicho contenido.

En tercer lugar, el modelo de gobernanza impli-
cito de responsabilidad delegada se caracteriza por
proponer respuestas frente a la VSD basadas en la
delegacion de responsabilidad: en primer lugar, en la
persona usuaria de la plataforma, a la cual se le adju-
dican las tareas de reportar los contenidos abusivos
y bloquear a los perfiles que los difundeny protagoni-
zan conductas contrarias a las normas de la comuni-
dad; en segundo lugar, en entidades especializadas
en la defensa de los derechos civiles y la persecu-
cion de la explotacion sexual, cuya contactacion
también depende de la accion individual del usuario.
Por otro lado, en cuanto al abordaje discursivo de la
VSD, estas plataformas se caracterizan por recoger
conceptos amplios y generales tales como ‘acoso
virtual’ o ‘intimidacion’ en el caso de Snapchat; ‘con-
ductas abusivas’ en el caso de Instagram o ‘agresion
sexual’ en el caso de Tinder. Asimismo, en buena
medida no se explicitan las practicas concretas que
se engloban dentro de estos significantes.

En cuarto lugar, el modelo de gobernanza expli-
cito de responsabilidad delegada comparte ciertas
caracteristicas con el anterior. Facebook —al igual
que Instagram y Snapchat— invita a contactar con
el National Center for Missing & Exploited Children
en los casos relacionados con el abuso sexual de
menores y Reddit recomienda a sus usuarios co-
municarse con Cyber Civil Rights Iniciative. Sin em-
bargo, en lo que respecta al abordaje discursivo de
la VSD, este modelo diverge del anterior en que se
apoya en significantes mucho mas precisos, dejan-
do menor margen a la ambigiiedad respecto a las
practicas concretas que engloban. Por citar algunos
ejemplos, Reddit habla de bubble porn (situaciones
aparentemente sexuales fruto de la ilusion optica) y
creepshots (fotografias o videos tomados a escondi-
das), Facebook de upskirts (fotografias bajo una falda
realizadas sin consentimiento) y ‘sextorsion’ (chanta-
je bajo la amenaza de subir contenido intimo a re-
des) y Twitter de ‘cosificacion explicita’, ‘cosificacion
explicita’ y ‘pornografia de venganza'. Mientras que
el abordaje discursivo de la VSD en el modelo impli-
cito recurre a significantes flotantes (Laclau, 2005),
a términos proclives a la ambigliedad referencial y
al deslizamiento semantico, el modelo explicito se
apoya en significantes mas precisos que remiten a
practicas mas concretas. En la misma linea, puesto
que en este modelo se requiere de una alta bateria
de conceptos para referirse a las diversas formas de
VSD, esta problematica también esta mas presente
en el corpus de documentos normativos y recursos
de las plataformas de este modelo que en los de su
homologo implicito.

Por ultimo, el modelo de gobernanza de inciden-
cia se caracteriza tanto por el alto numero de refe-
rencias a las diversas formas de expresion de la

VSD como por proporcionar a las victimas de ésta
mecanismos de respuesta que vayan mas alla de la
denuncia de contenido, el bloqueo de los perfiles de
los victimarios y el contacto con entidades especia-
lizadas. Asi, se proporcionan recursos tanto para la
prevencion de la VSD, en el caso de TikTok en forma
de publicaciones de ayuda a potenciales agresores,
como para el acompafiamiento y la reparacion del
dafio a las victimas a través de cursos de apoyo y se-
siones de terapia en el caso de Bumble. No obstante,
en cuanto ala centralidad discursiva, TikTok presenta
una lista de significantes para sefalar la VSD mucho
mas larga y exhaustiva que Bumble. Esta diferencia
se justifica contextualmente, ya que esta aplicacion
permite el acceso a menores, por lo que requiere
hacer referencia a todas las formas especificas de
violencia ante este colectivo. Sin embargo, a pesar
de su menor concrecion, Bumble adopta una retori-
ca alineada con el discurso feminista, incorporando
significantes como ‘feminismo’, ‘interseccionalidad’
0 ‘supervivientes’, asi como haciendo énfasis en la
cuestion del consentimiento: «<En Bumble el con-
sentimiento no es una opciodn, es la norma» (Bumble,
2022, marzo). Por el lado de las respuestas, cabe co-
mentar que Bumble es la unica plataforma que ofre-
ce alas victimas una opcion alternativa al bloqueo de
los agresores, animando a las personas usuarias que
lo deseen a establecer una conversacion con aque-
llos que les hayan violentado, exponiendo qué men-
sajes les resultaron dafinos. De este modo, Bumble
se postula como la unica plataforma de la muestra
en plantear una via no punitivista, mas cercana a los
enfoques de la justicia restaurativa a través del en-
tendimiento entre los afectados (Sikka, 2021).

De esta forma, observamos que el abordaje de
la VSD realizado por las plataformas se basa princi-
palmente en respuestas relacionadas con las fun-
cionalidades y affordances de las mismas (reportar
contenido, bloquear usuarios, suspender cuentas,
etc.), en un marco generalmente despersonalizado
y descontextualizado que no adscribe ningun rasgo
concreto a victimas ni perpetradores, a excepcion,
en ocasiones, de la VSD contra la infancia, que es
siempre definida como victima. No obstante, como
hemos visto, esta tendencia varia segun el modelo
de gobernanza, siendo el de incidencia el unico en el
que se utiliza un marco feminista para definir quiénes
suelen ser las victimas y quiénes los perpetradores.

4. Conclusiones y recomendaciones

Existen diferencias sustanciales entre las diversas
plataformas de redes sociales en cuanto al aborda-
je de la VSD, tanto en la centralidad que le otorgan
como en el marco discursivo en que la enmarcan y
en las respuestas que plantean. Asimismo, podemos
observar como la linea de tendencia imaginaria en la
ubicacion topoldgica de las plataformas apunta a la
necesidad de nombrar el problema de manera preci-
sa para articular respuestas de alta implicacion ante
su posible aparicion.

Ya sea en su version implicita o explicita, el mo-
delo de gobernanza predominante es el de la res-
ponsabilidad delegada, en el que las plataformas se
posicionan en contra de la VSD, pero se externaliza
el apoyo a las victimas a organizaciones especializa-
das, y se responsabiliza a las victimas del desarrollo
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del proceso de busqueda de informacion o incluso
de la denuncia. Por otra parte, el modelo de inciden-
cia es el que mas claramente se posiciona a favor
de las victimas y en el que se busca mas explicita-
mente la prevencion y el acompanamiento a las mis-
mas, dirigiéndose también a los posibles victimarios.
Finalmente, los modelos de gobernanza ausente y
de formalismo normativo conllevan un alto grado de
desproteccién a las personas afectadas, en el pri-
mer caso porgue no existen marcos contra la VSD ni
medidas especificas para abordarla, y en el segun-
do porque se plantea un abordaje que no reconoce
determinadas practicas como violentas ni pretende
realizar un acompafiamiento a las victimas.

Cabe también destacar que, con cierta excep-
ciéon en el modelo de incidencia, las plataformas ins-
criben discursivamente la VSD en los marcos de la
seguridad y privacidad, lo que puede descontextua-
lizarla de su relacion con las estructuras sociales y
de poder que atraviesan la sociedad digital. Ademas,
diversas autoras han sefalado las dificultades, e in-
cluso han puesto en duda la pertinencia, de abordar
la erradicacion de la violencia sexual —también la
digital— desde lo juridico (Boneta, 2023; Srinivasan,
2022), lo que es necesario tomar en cuenta a la hora
de disefar normativas para las plataformas digitales.
Por ultimo, cabe senalar que en general observamos
una sobrerrepresentacion en la normativa de la VSD
basada en imagenes, lo que puede deberse al én-
fasis que desde la organizacion StopNCIl se hace
sobre ello, 0 a que, mas ampliamente, es la forma de
VSD mas conocida y explicita, y por tanto concebible
para quienes desarrollan normativa para abordarla.

En este sentido, planteamos algunas posibles
medidas a tomar en cuenta a la hora de plantear
modelos de gobernanza digital que superen las pro-
blematicas identificadas. Por una parte, en cuanto al
contenido de las normativas (términos de servicio,
normas de la comunidad) y los recursos especificos
(centros de ayuda, blogs, etc.), se hace necesario
abordar explicitamente la VSD, recogiendo la diver-
sidad de practicas que la conforman y descentrando
la practica de la violencia sexual basada en image-
nes como la unica o principal. Se debe también es-
tablecer respuestas concretas a la VSD por parte de
las plataformas, teniendo en cuenta el caracter es-
pecifico de este tipo de violencia, las necesidades
concretas de las victimas y los perfiles mas comu-
nes de éstas (mujeres, personas LGTBIQA+, perso-
nas racializadas, etc.).

Por otra parte, se requiere asegurar la accesibi-
lidad, legibilidad y transparencia de las normativas
relacionadas con la VSD, asi como de los recursos
especificos (informacion, ayuda, protocolos de de-
nuncia, etc.) a disposicion de las personas usuarias.
En este sentido, se debe asegurar que estos textos
se encuentran en el idioma de referencia de las per-
sonas usuarias, ya que muchos de ellos estan uni-
camente en inglés. Este esfuerzo por procurar una
mayor accesibilidad también implica establecer ca-
nales de comunicacion faciles y accesibles para que
las personas que no estan registradas como usua-
rias en una determinada plataforma puedan denun-
ciar o eliminar un contenido que les concierne.

En cuanto a la relacién con las victimas/usuarias,
se evidencia el valor de aportar recursos de apoyo y
ayuda a las victimas y sus acompanantes, asi como

materiales de prevencion dirigidos a posibles victi-
marios, incluyendo recursos especificos para el con-
texto geogréfico de las personas usuarias. Ademas,
se hace esencial desresponsabilizar a las victimas y
personas usuarias de los procesos de reporte y de-
nuncia de VSD, fortaleciendo los sistemas de pre-
vencion y deteccion de la violencia por parte de la
plataforma en cuanto a su moderacion de contenido
y disefio (Henry y Witt, 2021).

Finalmente, se requiere un abordaje sistémico, y
no solo desde las normativas, tanto para la preven-
cion de la VSD como para la respuesta y el acom-
pafiamiento, siguiendo la linea marcada por Suzor
et al. (2019). Hay por tanto que incidir en las culturas
de uso y el disefio de la plataforma —por ejemplo,
identificando affordances violentas y desarrollando
adaptaciones preventivas a las mismas, asi como
informar a las usuarias sobre los riesgos de estas
affordances y posibles estrategias de proteccion—,
y ponerlos en relacion con el sistema sociotécnico
en que se inscriben, estudiando como el género, la
raza, la sexualidad y otras identidades subalternas
atraviesan la arquitectura de las plataformas y como
mitigar este impacto (Henry y Witt, 2021).

Se evidencia asi la necesidad de insistir en la
responsabilidad social de las plataformas a la hora
de abordar la VSD que se da en los espacios digi-
tales que generan. No obstante, la brecha existente
entre las politicas de las plataformas y lo que ocurre
en sus distintos usos y apropiaciones (Henry y Witt,
2021) evidencia que esta responsabilidad no puede
limitarse a una gobernanza patchwork (Duguay et al.,
2020)y no performativa (Ahmed, 2022) centrada uni-
camente en las politicas formales o la moderacion
de contenido, sino que se deben abordar las culturas
de uso y la arquitectura tecnolégica que funcionan
como base para la VSD. Ademas, cabe rescatar la
critica ya mencionada al poder ostentado por estas
plataformas para regular la vida social, asi como abrir
la cuestiodn, que no se puede abordar en profundidad
aqui, de si es posible la erradicacion de la VSD en el
marco del capitalismo digital, altamente desregula-
do, extractivista y orientado al lucro privado.

Este anadlisis, al centrarse unicamente en las nor-
mativas, presenta como limitaciéon no abordar el
estudio de la aplicacion efectiva de estos modelos
de gobernanza. Ademas, la muestra concreta selec-
cionada excluye plataformas emergentes 0 menos
populares. Por tanto, seria necesario continuar in-
vestigando las normativas de otras plataformas, asi
como trabajar directamente con personas que hayan
experimentado VSD en las plataformas analizadas,
para profundizar en estas cuestiones y que los espa-
cios digitales sean mas seguros y habitables.
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