&treknokulfura

#GUERRERO SALGADO, E. (2015). Estructura institucional e intoxicacion informativa: polarizacion politica y derechos
digitales en la Republica de Ecuador. Revista Teknokultura, Vol. 12(3), 527-548.

Recibido: 22-09-2015 Open peer review
Aceptado: 21-11-2015 http://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/pages/view/opr-50185

Estructura institucional
e intoxicacién informativa:
polarizacidén politica y derechos digitales
en la Republica de Ecuador

Institutional structure and informative poisoning:
digital rights and political polarization
in the Republic of Ecuador

Efrén Guerrero Salgado
Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
eeguerrero@puce.edu.ec / mutamur@gmail.com

RESUMEN

El objetivo del presente texto es demostrar como la acciéon colectiva se encuentra
limitada por actores con capital politico suficiente para aprovechar los discursos
socialmente aceptados en su propio beneficio. Se pretende demostrar que en el escenario de
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web 2.0, existe el riesgo de que la accién de grupos de interés se vea limitada por los discursos
legitimados politicamente, lo que repercute en una pérdida del control ciudadano del poder

politico y de probables violaciones de derechos humanos.

PaLaBrAs CLAVE

Accidn colectiva; derechos humanos; vigilancia; orden publico; conflictividad.

ABSTRACT

The aim of this text is to demonstrate how collective action is limited by actors with
enough political capital to take advantage socially accepted discourse to their advantage. It is
intended to show that the scene of the tools of Web 2.0, there is a risk that the action of
interest groups may be limited by legitimized politically speeches, which results in a loss of

citizen control of political power and a probable violation of human rights.
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Introduccion

Las herramientas de informacién y comunicacién han cambiado nuestro mundo, al aumentar
exponencialmente la capacidad de los seres humanos de propagar ideas frente a una audiencia
global (Castels, 2012). Este fenémeno tiene un correlato en el derecho a la libertad de expre-
sioén, tradicionalmente patrimonio de la prensa y actualmente expandido a una esfera que
incluye el espacio privado; la humanidad completa es un medio de comunicacién (Garcia y
Rico, 2001). Esto vuelve a las personas actores contra-mayoritarios que aseguran el plura-
lismo. Los discursos impopulares son per se un test a la calidad de la democracia, ya que la
sociedad al completo se convierte en actor protagénico, pues se vuelve un limite al poder de
los gobernantes (Dahl, 1978). En suma el respecto a la libertad obliga al Estado, quien tiene
un deber de garantia inclusive con aquellas opiniones impopulares y contrarias al status quo
(OEA, 2013).

El presente texto tratard de explicar las relaciones entre conflicto social y monitoreo es-
tatal de las opiniones ciudadanas, a través de la teoria de andlisis de redes sociales (social
network analysis o SNA). Este ejercicio se centrard en las herramientas de la web 2.0, en parti-
cular en el uso de Twitter en la Reptblica del Ecuador. Se explorard la respuesta estatal
respecto a una conducta determinada por parte de los actores sociales. Se propone el caso de
estudio por el interés que tiene el Estado en el uso de la tecnologia como un medio para im -
pulsar un modelo de desarrollo post liberal basado en el conocimiento, mientras existe una
fuerte disputa entre el gobierno y la ciudadania respecto al papel de la libertad de expresion en

el Estado y la politizacién del espacio publico (Conaghan, 2015).

Se propone como hipétesis del presente trabajo que el aumento de la capacidad de la ciu-
dadania para movilizarse dentro de las redes sociales, es respondida desde los actores con
capital politico legitimado mediante una serie de reacciones, que sobrecargan el panorama in-
formativo, polarizan el discurso, y aumentan la posibilidades de escenarios de conflicto, dando
como resultado un aumento de la vigilancia gubernamental de las acciones ciudadanas en la

red.

Con el fin de explicar la problemética materia del presente texto, éste serd dividido en tres
partes: la primera analizard brevemente el concepto de intoxicacién informativa y su relacion
con la accién colectiva. En segundo lugar se explicard el caso de estudio, relacionado con el

uso de Twitter en la Repiiblica del Ecuador. Se analizard la existencia de grupos organizados
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de ciudadanos ecuatorianos que interactdan en torno a las redes sociales, y la naturaleza de la
respuesta del Estado. De acuerdo a la hipétesis formulada, la reaccién se basard en discursos
que fomentan la polarizacién y la dicotomizacién, intoxican el sistema comunicacional y pro-
vocan un mayor alejamiento en los discursos (Cornella, 2010). La tercera parte del texto es un
andlisis cualicuantitativo. Para que exista una intoxicacién informativa, la teoria supone la
existencia de discursos contrapuestos con reacciones dicotomicas en la sociedad, manifestadas
en reacciones violentas (Gallegos, 2010). La existencia o no de estas manifestaciones serd el

motivo de la dltima seccion del texto.

Intoxicacion informativa y polarizacion politica

En primer lugar, es necesario explicar si el uso de las redes sociales tiene un correlato en la
movilizacién ciudadana, ya que esto tendrd un correlato en acciones de agentes estatales. Este
asunto se refiere al mismo término de “redes sociales”. Desde los albores de la historia, los hu-
manos nos planteamos como seres que vivimos relaciones de alteridad, y por lo tanto nos
relacionamos con nuestros pares, cercanos fisicamente o por ideas respecto a temas que se
aparejan entre si (Wasserman y Faust, 1994). Lo que ha sucedido la dltima década con el cre -
cimiento de Twitter o Facebook, es la existencia de herramientas de la Web 2.0, en la que la
Internet se propone como un espacio transformativo y de intercambio de informacién (Thorne
y Kouzmin, 2008). Estos medios tienen importantes consecuencias politicas: se rompe el mo-
nopolio del Estado o actores con capacidad econdmica, politica o social, que tradicionalmente
se establecian como mediadores de la experiencia comunicativa entre los seres humanos y la
sociedad (Castels, 2012). Al poder constituirse la construcciéon de “persona-medio”, el poder
de tdltima instancia tradicional del Estado Nacién se escapa. No existe una posibilidad de esta-
blecer un control previo hacia los ciudadanos, dada la gran cantidad de fuentes de emisién, y
la capacidad de los ciudadanos para que se den fuertes alcances hacia el mundo fisico aumenta
(Kobrin, 1999).

La red sirve como un agente organizativo (ya que sirve como un vehiculo entre actores
clave del sistema social y la ciudadania) y una herramienta de conectividad, considerando su
capacidad de generar respuestas multimedia en tiempo real (Della Porta y Mosca, 2005). Esto

ha llevado a tratar de concebir la naturaleza de la red social como una forma de accion colec -
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tiva (Kahler, 2015).1 En ese orden de cosas, se debe tener claro que al momento no existe una
sola estructura social que no utilice Internet como un medio para expandir sus ideas, y lograr
aceptacidn, por sus pares; en contraposicion, la existencia de una organizacion social en In-
ternet no reemplaza a las acciones en el mundo fisico.? La existencia de movimientos, redes o
colectivos se compatibiliza con la situacién dentro de redes sociales como Twitter o Facebook.
De hecho, la teoria confirma esta opcién: en el momento que una persona empieza a relacio-
narse con otras (sin importar la herramienta que utilice) el efecto serd que los lazos que tienen
con personas con quien comparte su nicleo duro de creencias se mantendrd y que estas cone-
xiones se hardn mads fuertes, al contrario de quienes son contrarios, donde se perderdn o
disminuiran los lazos (Granovetter, 1973). Una de las ventajas, destacada por algunos teé-
ricos, es la posibilidad de que los actores individuales a través de decisiones racionales, se

unan con sus iguales y se manifiesten a si mismos como actores colectivos (Ayres, 1999).

Esto puede demostrarse alrededor del mundo, en las diferentes revueltas sucedidas en los
cinco continentes, y que han tenido a las herramientas de la web. 2.0 como herramienta ba-
sica. En el caso de las primaveras arabes, los ciudadanos utilizaron Facebook y Twitter para
expresar su apoyo a la necesidad de cambios estructurales en su pais, de la misma forma que
el movimiento Occupy en Estados Unidos, o la "revolucién de los paraguas” en Hong Kong
(Skinner, 2011). En todos estos espacios, se manifesté un fuerte apoyo y solidaridad, a veces
mundial, hacia los ciudadanos que reclamaban por lo que ellos consideraban como justo, y
que expandieron el contenido comunicacional (Juris, 2013). En todos ellos, su estructura en el
mundo fisico depende de su capacidad de actuacién; la posibilidad de que la accién colectiva
funcione depende principalmente no de lideres, sino de actores que promuevan acciones, mo -
vilicen a la mayor cantidad de personas posibles, y tengan estrategias de mediano y largo

plazo.

El problema surge cuando estos movimientos se enfrentan al Estado. Esto sucede por una
razon institucional y otra coyuntural. En primer lugar, la constante expansién de derechos su-
cedida en los ultimos treinta afios, que se refleja en el Neoconstitucionalismo contemporaneo

en América Latina, ha hecho del Estado un actor activo en el sistema social, que hace respetar

! Este estudio, de acuerdo a la literatura disponible, critica la incapacidad de obtener mediante la existencia de
la red a un actor social determinado (Della Porta & Mosca, 2005).

? Por ejemplo una de las dudas en el caso del 15M espaiiol era la incapacidad de los "indignados" para constituir
una voceria o proponer un liderazgo claro para poder transmitir sus demandas de cambio social al Estado (Errando,
2015). La existencia de varios grupos de creacién horizontal limitaba la capacidad de estos para articularse en pro -
puestas comunes, y en consecuencia, eran sobrepasados por la maquinaria estatal, que a pesar de sus limitaciones,
podia actuar de forma més eficaz.
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los derechos, y estd obligado a generar garantias, en forma de politicas piiblicas (Avila Santa -
maria, 2011). En segundo lugar, la falta de cumplimiento de los proyectos sociales basados en
las constituciones, llevan a los ciudadanos a reclamar hacia el Estado (Manyena y Gordon,
2015).

Ademads, el Estado es una caja negra, donde la actividad interna no es de incumbencia o de
interés del ciudadano, por lo que los reclamos se dan en torno a los productos y servicios
(Easton, 1957). El Neoconstitucionalismo y las tendencias actuales de gobierno abierto su-
ponen dar transparencia al modelo cerrado de actividad estatal y que su acciéon cumpla los
estandares de proteccién de derechos (Avila Santamaria, 2011). Esto sucede en espacios ide -
ales, en donde la accién colectiva puede incidir de forma directa en la res piblica. Otra cosa
sucede cuando entran actores con una fuerte incidencia publica, basada en la comunicacién.
Estos procesos han sido tratados de diferente manera,’ aunque todos los autores coinciden que
este tipo de regimenes privilegian la propaganda y la creacién de marcos discursales, para ob-

tener una legitimidad democratica basada en los votos.

En ese orden de cosas, los medios de comunicacidn son una arena vital en el juego poli-
tico, ya que son el Unico espacio en que un actor social puede entrar y discutir sobre temas
publicos en espacios no mediados por el Ejecutivo (Kang, 2010). De acuerdo a la teoria lo
que sucederia es que los reclamos ciudadanos no podrian “dar luz” a la caja negra, sino que la
respuesta que recibiria del Estado estaria basada en esta legitimidad democrética, por lo que la
posibilidad de que se obtuvieran respuestas negativas de éste podria aumentar. Esto puede ex -

plicarse mejor con el siguiente grafico.

Como se puede observar en el grafico, existe un proceso de bloqueo generado por la insti-
tucionalidad. Los actores colectivos, utilizan su poder de movilizacién para influir en el
Estado. Para su organizacién aprovechan el uso de redes sociales, con la que lanzan una serie
de reclamos al sistema publico, y que esperan una respuesta. El Estado se encuentra sostenido
por la legitimidad democrética (el circulo de linea continua) y no deja entrar a los actores de
otros espacios. Lo que sucede en ese escenario es que las respuestas del Estado, tanto a través
de la ley como de acciones judiciales repercuten en la herramienta y en las personas. Esta res -
puesta se puede manifestar en las actividades de politica publica (como output de la caja
negra), o en acciones de tipos reactivo (judiciales y discursivos) en contra de posiciones impo-

pulares.

3 Tecnopopulismo (De la Torre, 2013), autoritarismo competitivo (Levistky, 2002), democracia delegativa
(O’Donnell, 2010),
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IMAGEN 1. RESPUESTA DEL ESTADO FRENTE A LA ACCION DE COLECTIVOS
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Easton (1957).

En ese escenario, las redes sociales como Twitter son un espacio que constituyen una zona
gris: la aplicacion de la normatividad tradicional no se aplica en el campo de la comunicacién
personal en las redes sociales, y segin la jurisprudencia internacional constante, el campo de
accién de la libertad de expresion es mucho mas amplio para las personas individuales y redu -
cido para los funcionarios publicos, pues su posicién de imperium es causa de un mayor
control publico.” Esto ha provocado una respuesta ambivalente de los estados: integrarse en las
plataformas de comunicacién de la web 2.0 de manera activa, y por otro lado, aumentar con-
troles en contra de los usuarios de las redes sociales, ya sea de tipo administrativo, recambios
constitucionales que aumentan la capacidad del Estado, o directamente mediante la vias penal,
y principalmente con el discurso politico, que divide a la sociedad y potencia las vias de retor -
sién en el mundo fisico (Conaghan, 2015).

4 . . . . . .
Una zona gris es la categoria “donde se desvanecen las fronteras de las ciencias sociales y concurren, no siem -
pre arménicamente, el pasado y el futuro, las estructuras y los sujetos, la accién y el discurso, lo cuantitativo y lo
cualitativo, los textos y los contextos, los valores y las practicas, las normas y las transgresiones” (Uribe de Hincapié,
2009).
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Ese aumento de la vigilancia tiene fuertes consecuencias en sociedades como las nuestras
que se encuentran en el transito de la “disciplina” hacia el “control” (Deleuze, 2006): los me-
canismos de vigilancia de las actividades de los ciudadanos han disuelto la linea entre la esfera
privada y la publica. Esta apertura informativa, choca con la realidad a nivel de seguridad. La
situacién mundial de amenazas multivectoriales (crimen organizado, terrorismo, catdstrofes
antropogénicas), ha llevado a los gobiernos a apoyarse en un mal momentdneo —y tal vez in-
cluso con el apoyo de la mayoria de los ciudadanos— para realizar monitoreos en la vida
ciudadana que ahogan al pluralismo,’ no permiten la discusién libre, y dejan sin una base de
discurso a las acciones colectivas (Freedom House, 2015). EIl aumento de la polarizacion,
promueve la existencia de personas y grupos con mayores capacidades reactivas, que en espa-
cios de baja institucionalizacién, pueden llevar a la desintegracion social, la fragmentacién de
la nacién y exacerbacion de la desconfianza de los ciudadanos con las instituciones (Gonzélez
Gil, 2006).

Metodologia

Para poder demostrar estd respuesta negativa, es necesario definir las caracteristicas de la res-
puesta del Ejecutivo. En el marco de la psicologia social, la principal idea que les compete a
los actores es disminuir las disonancias cognitivas entre conciencia y realidad (Reig, 2012).
Aplicado a la comunicacién politica e institucional, esta motivacién lleva a deben construir re-
latos simples y eficientes que puedan construir significados colectivos (Salmon, 2010). En
algunos casos la conflictividad entre actores en una red social puede provocar un exceso de in-
formacién, los usuarios reaccionan como una “ansiedad informativa” que genera una
avalancha informativa no procesada. Esta situacién no aporta al debate, sino que lo hace

mucho mds inmanejable por parte de la ciudadania (Aguaded, 2014).

Esto deberia provocar dos efectos: un exceso de informacién que resulta excesiva y que al
ser procesada por actores colectivos con alta capacidad de accién, deberia polarizar su accién
generando reacciones a partir de los mismos, que desembocarian en que del cimulo de ciuda-
danos que mantienen un intercambio de informacién, se construyen sub-grupos opuestos con

posiciones, objetivos y puntos de vista, con pocos miembros que quedan neutrales o con una

3 Este es un argumento bdsico de la jurisprudencia americana. Véase Olmstead v. United States, 277 U. S. 438,
478 (1928).
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posicién intermedia (Sunstein, 2002). Para poder visualizar esta separacién, un buen recurso
metodoldgico es el andlisis de redes sociales (Social Network Approach o SNA). Esta metodo-
logia supone que toda accién humana se basa en relaciones entre personas o instituciones que
funcionan dentro de una estructura, en la que se comparten una serie de relaciones, ya sean de
poder, informacién o recursos (Rodriguez, 1995). Estas relaciones, pueden dibujarse, de tal
manera que pueda establecerse una estructura, medible e interpretable de forma empirica
(Wasserman y Faust, 1994). Por tal razén, lo que deberia obtenerse, es un grafo basado en una
simulacién probada, que pudiera mostrar la existencia de dos grupos de actores separados y en
suma existiria una contraposicién y ausencia de interaccién positiva entre estosactores.® Para

comprobar esta suposicion, lo que se hard es un test de tres pasos:

a. Levantamiento de la informacion de las relaciones contenidas en la red social: Para el
caso de estudio propuesto e levantd la informacién mediante el software libre NodeXL, un
conjunto de herramientas que muestran una vision general de la red, y las relaciones entre
actores, que funciona como un complemento a una hoja de célculo de Microsoft Excel (Han-
sen, Shneiderman y Smith, 2010). El resultado es una tabla con los tweets de entrada y sali-
da, con sus respectivas menciones, los hashtags utilizados y otra informacién de metadatos.

b. Construccion del grafo de red: Los datos obtenidos a partir de la bisqueda de ambos
hashtags y sus conexiones entre si, serdn trasladados mediante un archivo de formato Pajek
(*.net), al software de andlisis de redes sociales Gephi. Este paquete es un mecanismo proba-
do tanto para generar el grafo necesario para levantar la red, asi como para generar datos es-
tadisticos a partir del mismo (Bastian, Heymann y Jacomy, 2009).

Para poder ilustrar la red se prefiri6, de las multiples posibilidades, la proyeccién Forced
Atlas 2, un algoritmo que es adecuado para los propdsitos de este test: une a los elementos
con hashtags en comun, y separa a aquellos que no comparten informacién entre si (Venturi-
ni, Heymann y Bastian, 2014).

c. Test cualitativo: El segundo pardmetro del test es de tipo cualitativo. Se buscaria encon -
trar si existen en la legislacién ecuatoriana ejemplos de uso de los mecanismos del poder eje-
cutivo, legislativo y judicial, hacia la red social como herramienta y en contra de sus usua-
rios. De esta manera se demostraria el aumento de opiniones extremas en el tiempo y el alto
grado de sesgo de opiniones polarizadas (DiMaggio et al, 1996), o si el alcance de las activi-
dades realizadas es parte de las competencias estatales de regulaciéon y control (Basabe-

Serrano y Martinez, 2014).

6 .. . . .
Este hecho cumpliria la teoria de los lazos fuertes: en el caso que existan actores con relaciones estables en el
tiempo, lo mas 1égico es que interactiien mas entre ellos, y en consecuencia una opinién unificada en vez de aquellos
que no la tienen (Granovetter, 1973).
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Analisis de redes sociales: polarizacion entre actores

El caso de analisis se puede resumir de la siguiente manera: el dia 16 de septiembre de 2015
se convocO a un Paro Nacional en contra el régimen. Estos reclamos eran consecuencia de
dudas respecto a la aplicaciéon de una ley que aumentaba el régimen impositivo relacionado
con los legados y herencias (Diario El Universo, 2015). El gobierno nacional del Ecuador
habia reaccionado minimizando las criticas y generando un proceso de “Didlogo Nacional”,
patrocinado por la Asamblea Nacional, que decidié presentar los resultados del citado proceso
un dia antes de las marchas convocadas por actores de oposiciéon (Zamora, 2015). En ese
orden de cosas, los dos actos fueron difundidos en Twitter cémo #dialogonacional por parte

del gobierno y #fueraCorreafuera, a favor de los reclamantes.’

Se analizaron estos hashtags contrapuestos en Twitter —datos de agrupamiento semantico
de conceptos-- (Tsur y Rappoport, 2012), con el fin de comprobar cudl es el alcance de la se-
paracidén entre gobierno y ciudadania en la discusion de los temas publicos, y en consecuencia,
una posibilidad mds alta de polarizacién. Se eligié Twitter ya que es la red mds usada por los
actores politicos ecuatorianos y es la que mayor preponderancia obtiene, por su capacidad de
generar debate y reacciones de los actores politicos en tiempo real. Este ejercicio llevo a le-
vantar los tultimos 18.000 tweets con cada uno de esos descriptores, conformdndose una red

con 631 nodos (usuarios) que realizaron 21.994 interacciones entre si.

De esta red puede verse claramente que existen dos cimulos de usuarios que reaccionan
directamente entre si. A la izquierda de la red, el cimulo que mantiene comunicacién unida
por el hashtag anti-gubernamental supera a quienes estdn a la derecha, que participan en la
red de actores (principalmente gubernamentales) a favor del gobierno. Independientemente del
tamafio de la red o sus actores, debe notarse la existencia de esas dos “islas de informacion”
separadas entre si, con solo unos pocos actores que puedan trasladar la informacién al otro
lado de la red. Lo que sucede simplemente es que ambos “bandos” potencian informacién
entre los grupos mds cercanos a si mismos en la red, y no hay didlogo con sus antagonistas,
hace que la informacién no pueda contrastarse y simplemente es expulsada hacia los “contra-

rios”. Esto provoca que no hay actores de mediacién o espacios de didlogo en red. Todo se

Ninguno de los hashtags fueron promocionados en Twitter a través de pago; nacieron de los usuarios de Twitter
en el caso de #fueraCorreafuera, y del gobierno, en el caso de #didlogonacional.
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convierte de forma directa en una confrontaciéon entre dos bandos contrapuestos que resultan

saturados de informacidn sesgada y en consecuencia, no hay pluralismo en el debate.

IMAGEN 2. POLARIZACION ENTRE LOS HASHTAGS #FUERACORREAFUERA Y #DIALOGONACIONAL

Abaviag K fato. == 4
manaf BT fabricitvefay
il fihaasse meratinoz

#fueracorreafuera #dialogonacional

Fuente: Datos levantados de Twitter mediante la herramienta Node XL el 16 de septiembre de 2015 y
graficados en Gephi mediante la proyeccién Forced Altlas2.
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El papel de las redes sociales en dinamica politica ecuatoriana:
entre la apertura y el control

En el caso ecuatoriano, los hallazgos explicados en la seccién anterior muestran la importancia
que tienen las redes sociales como un mecanismo de defensa de la “democracia” por el Go-
bierno nacional y la oposicién politica. En segundo lugar que la naturaleza de la red muestra
que los lazos débiles (entre los dos cimulos de actores dentro de la red), son los mds impor -
tantes para nuestro andlisis; ya que cumple el postulado de Granovetter (1983): los lazos
fuertes (en este caso, de quienes comparten creencias profundas como las politicas), reducen
los lazos o actores que pudieran servir de puente en grupos enfrentados entre si. Esto tendria
una consecuencia légica, a mds polarizacién, menos comunicacién entre contrarios (Bakshy,
Rosenn, Marlow y Adamic, 2012).

La manifestacién de la consecuencia de esta falta de comunicacién es materia de este
apartado. El caso de estudio tiene una particularidad importante: la propagacion masiva de las
TICS y en particular de las redes sociales, coincidi6 con el ascenso de Rafael Correa al poder
(afio 2007), y el inicio de la mas amplia reforma del Estado realizada en el Ecuador en los ul -
timos 30 afios (SENPLADES, 2013). El aumento exponencial de uso de estas tecnologias,
también se supone como una muestra de desarrollo: la idea principal del actual régimen es au-
mentar la capacidad instalada del pais para que el valor agregado de los productos y servicios

ofrecidos por el pais aumente y se obtengan mayores ingresos (Glas Espinel, 2014).

De la misma manera, se ha fomentado el uso de las redes sociales, tanto para compartir
informacién como para hacer politica.® Esto llega al punto de que el Presidente de la Repu-
blica utiliza como medio de gobierno a la red social Twitter: es muy comtn ver como a través
de su cuenta personal (@mashirafel) activa el sistema publico para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos. La complicacién surge cuando a la vez de esta serie de politicas publicas
existe una visién de la comunicacién que la supone como un espacio de disputa entre el sector
publico y los poderes ficticos. A pesar de que son una herramienta para la movilizacién so-

cial, existe una amplia desconfianza por parte de los Estados hacia estas herramientas, ya que

% Esto coincide con la teoria, que plantea a estas herramientas como formas de recepcion de feedback y disemi-
nacién de informacién (Hofheinz, 2011).
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son espacios de informacién no controlable por medios no coercitivos, y que por lo tanto ge-

neran un flujo negativo en contra de las acciones y omisiones del Estado (Castels, 2012).

Segtin el Gobierno, los medios de comunicacién son “poderes facticos” que representan a
los intereses de estructuras cercanas al tradicional status quo (Casar, 2010), y que son el ariete
de grupos de interés econdémico contrarios al Ejecutivo y a favor de monopdlicos y oligop6 -
licos (Correa Delgado, 2013). La posicion oficial plantea la informacién como un servicio

publico, y un derecho de acceso a un bien de connotacién social (Agencia ANDES, 2013).

A nivel legal, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Disposicién Transitoria Pri-
mera, estableci6 la obligacién del érgano legislativo de aprobar, en un plazo maximo de trescientos
sesenta dias, una Ley de Comunicacion. Por otro lado, mediante Decreto Ejecutivo 669 de 21 de

febrero de 2011, se reforz6 este mandato con una Consulta Popular que preguntaba:

(Esté usted de acuerdo con que la Asamblea Nacional, sin dilaciones dentro del plazo esta-
blecido en la Ley Orgénica de la Funcién e la difusion de contenidos de la television, radio y
publicaciones de prensa escrita quLegislativa, expida una Ley de Comunicacién que cree un
Consejo de Regulacién que regule contengan mensajes de violencia, explicitamente sexuales
o discriminatorios; y que establezca criterios de responsabilidad ulterior de los comunicado-

res o medios emisores?

(Decreto Ejecutivo 669 de 21 de febrero de 2011)

Estd pregunta fue aceptada por el 51, 68% de la poblacion (Registro Oficial N° 490 de 13 de
Julio del 2011). EI proyecto de ley fue sancionado por el Presidente de la Republica, y pro-
mulgado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 22 de 25 junio de 2013. En el

mencionado texto legal, se hace una excepcion directa al Internet y las redes sociales:

Art. 4.- Esta ley no regula la informacién u opinién que de modo personal se emita a través
de internet. Esta disposicién no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por

las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet.

(Registro Oficial No. 22 de 25 junio de 2013)

Sin embargo, existe un monitoreo creciente a nivel gubernamental y una posicién a favor del

aumento de regulacién respecto a redes sociales. En enero del afio 2015, el Presidente de la
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Republica, a partir de expresiones realizadas por un usuario anénimo en una cuenta de Face-

book, manifesté en la pagina gubernamental del Enlace Ciudadano:

Necesitamos el apoyo de todo un pueblo. Este que hace esto es un tipo pagado. Estamos
tomando las medidas cada vez que salga una de estas tonterias. Se enviard a redes acudir a

estas paginas para rebatir estos abusos en las redes sociales.

(Diario El Comercio, 2015).

Posteriormente, y a partir de estos hechos, en un subsiguiente Enlace, se promociond la web
Somos més (www.somosmas.ec), con el fin de proteger el proceso politico en las redes so-
ciales, y al mismo tiempo se solicit6 a la ciudadania de que “Si saben la identidad (de algin
usuario) lo traeremos al Enlace (Ciudadano)” (Diario El Comercio, 2015b). De manera des-
continuada se mostraron nombres y fotografias de los usuarios que eran considerados

contrarios al régimen (Freedom House, 2015).

Esto choca con lo sucedido en el poder Legislativo. El 18 de julio de 2013, se realiz6 una
resoluciéon en la Asamblea Nacional, condenando el espionaje realizado por los Estados
Unidos de América y otros estados en contra de naciones, pueblos e individuos, atentando
contra la soberania de los Estados y el derecho a la intimidad y privacidad de todos los habi -
tantes del planeta, consagrados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y su
conocido apoyo a Julian Assange, acogiéndolo dentro del asilo diplomdtico (De la Torre y
Ortiz Lemos, 2015).

Estos hechos demuestran una serie de condiciones: la primera es la inexistencia de un dis-
curso claro en materia de derechos humanos en el Internet por parte del régimen, que ha sido
calificado como “contradictorio” (Freedom House, 2015). En segundo lugar una carencia de
una politica publica sostenida respecto al tema, genera disonancias cognitivas con los dife-
rentes interlocutores internos y externos. Finalmente, se cumple la hipétesis. En el hecho de
que actores colectivos utilicen las redes sociales, deben asumir que la respuesta no siempre
serd positiva y que depende del modo y de los alcances de la misma. Esto significa que lo su-
cedido es una mediatizacion a través de canales de estimulo y castigo de la accién antagdnica
por parte del actor mayoritario en la confrontacién politica hacia actores individuales. En ese
orden de cosas, el control total de la interaccion entre la sociedad civil y el Estado impide el

desarrollo de las redes sociales como medios de movilizacién, y aumenta la posibilidad de
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existencia de mecanismos de incorporacién y subordinacion de la capacidad de organizacién e

incidencia social (De la Torre y Ortiz Lemos, 2015).

Conclusiones

La libertad de expresion estd enmarcada en el derecho a la libertad en sentido amplio. Si no se
garantiza la libertad de forma completa, el sistema democrético queda definido como precario,
y “las demds barreras a la accién gubernamental se convierten en esperanzas vacias, y la de-
mocracia no se puede beneficiar con el juicio libre y espontaneo de un pueblo del que se debe
depender para dirigir su propia conducta” (Corte IDH, 2003). En el caso ecuatoriano, lo que
ha sucedido es la creaciéon de un entorno institucional que por un lado, pone a la libertad de
expresién como un derecho debatido entre actores poderosos, en el que los usuarios de In-

ternet se ven presionados a actuar dentro de un sistema con limites muy cortos de accién.

En ese orden de cosas, las redes sociales se han convertido en una arena bésica dentro del
sistema politico. Esto ha provocado, como hemos visto en el presente texto, un limite a la ac-
cion colectiva: quienes cuentan con suficiente capital politico son capaces de romper la idea
del acceso ciudadano dentro de la esfera de accién del Estado, blinddndole y en consecuencia,
impiden que haya un Gobierno Abierto y participativo. La respuesta de un Estado de estas ca-
racteristicas, es la superioridad del discurso de aquellos que se alinean con el capital politico

dominante.

En el caso ecuatoriano, lo que ha sucedido es la conformacién de un entramado legal, poli-
tico e institucional que pone en predicamento el uso de la red, y fomenta que haya un discurso
de confrontacién entre sus usuarios. Desde el lado opositor, lo sucedido es que han potenciado
el discurso dicotémico, con lo que se han profundizado los lazos fuertes, lo que puede limitar
los lazos débiles, con lo que se ha perdido la capacidad de generar pluralismos y realizar con-
sensos. Esto vuelve a la teoria de la accién colectiva como un espacio limitado frente a la
legitimidad democratica en las redes sociales. A pesar de que las tensiones sociales son nece-
sarias y legitimas para el funcionamiento de la sociedad en su conjunto, la capacidad de
mando de quien tiene la mayor cantidad de votos sigue siendo preponderante y afecta el de-
bate en las redes. Una posicién mayoritaria puede desembocar en una “dictadura de la
mayoria” temida desde la creacion de la democracia y manifestada por Sartori (2003) y Dahl

(2012) como el mayor peligro a los sistemas democraticos.
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Esto no solo afecta a la libertad de expresion como tal. Debe tener en cuenta que los dere-
chos son igualmente importantes e interdependientes, y deben garantizarse simultineamente
en forma plena, para dar efectividad total al derecho consagrado en los instrumentos interna-
cionales.” La libertad de expresién es imprescindible para definir un sistema politico como
democratico (Dahl, 2012). Un Estado de derecho que pretenda ser calificado como tal, debe
tener como Unico fin de accion la garantia y proteccién de los derechos humanos, como res-
ponsabilidad ineludible y no como una directriz (Walzer, 2004). Por esta razén, el gobierno
ecuatoriano tiene el reto de aprovechar las potencialidades de la red como una forma de au-
mentar el capital politico de sus instituciones y su propia democracia, para que desaparezca el

abismo entre contrarios y pueda construirse una comunicacién productiva entre estos actores.

9 .z .. . . .
Conforme a la Declaracién y Programa de Accién de Viena (1993), en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, se indica que todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estan relacio-
nados entre si.
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