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Sociologia del Trabajo: la revista

Sociologha del Tiabaje ¢s una revista acadénica independiente y plural que se propone dj
tundir mvestugaciones v retlexiones sobre la realidad del trabajo, junto al an:'n]is?s cr? 5
de la investigacion sobre el mismo. s

Bases de datos en que estd recogida Sociologia del Trabajo

— Compludoc

— DICE (Difusion y Calidad Editorial de las Revistas Espanolas de Humanidades v
Ciencias Sociales y Juridicas) [CINDOC-CSIC]-ANECA ¢

— Latndex

~— Dialnet (Unirioja)

— Rebium (Red de Bibliotecas Universitarias)

— RESH (Revistas Espaniolas de Ciencias Sociales y Humanas)

— Indice Espanol de Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC-CSIC)

— Internauonal Bibliography of the Social Sciences (IBSS)

— IN~RECS (Indice de Impacto de Revistas Espanolas de Ciencias Sociales)

— Sociological Abstracts

— Francis

— Sociologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar entre las revistas de su area en el indice
de impacto acumulativo para el periodo 2004-2008 v el segundo lugar para el periodo de
1994-2008 de In~RECS (Indice de impacto de Revistas Espariolas de Ciencias Sociales
de la Unmiversidad de Granada). In~RECS es un indice bibliométrico que ofrece infor-
macion estadistica a partir de las citas bibliogrificas para determinar la influencia y el
mmpacto cientifico de las revistas espanolas en ciencias sociales y de los autores que pu-
blican en las mismas. [hup://ec3.ugr.es/in-recs/]

~ Soriologia del Trabajo ha ocupado el primer lugar en su irea del indice RESH 1999,
2000, 2001, el segundo en 2002, y el tercero en 2003 (elaborado por el CINDOC-
CSIC). siendo la primera en indice de impacto medio para el periodo 1999_2003‘. con
un indice de impacto medio de 0,282 y un indice de valoracién integrado de 45,45,
que aporta los resultados del anilisis de las Revistas Espanolas de Ciencias Socm_les y
Humanas desde el punto de vista de su calidad, basindose en el uso y la influencia de
cada una de las revistas que aparecen citadas. [resh.cindoc.csic.es].

— Sodiologia del Trabajo cumple 31 de los 33 criterios de calidad del Catilogo LATINT
DEX (Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Canibe, Espafia y Portugal), en junio de 2008. !

La aceptacion de articulos se rige por el sistema de evaluaciones externas por pares.
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Sabemos que bajo la imagen revelada e>fi5te otra i'mfxgen ma; fiel a la
realidad, y bajo esta, otra mis, y que detras de esta aloma pue 5 aglar;-
cer de nuevo otra imagen. Hasta llegar a la imagen verdadera de dicha
realidad absoluta, misteriosa, que nadie vera jamas.

MICHELANGELO ANTONIONI, Al di la delle nuvole, 1995

Como sociblogo, como cientifico social, me desagrada leer :5?311:
“opiniones” que pretenden ser sentido comun sobre asuntos qL'las -
dificiles de interpretar y sobre los que, por otro lado, las c1§c11‘101 &
ciales han acumulado una ingente cantidad de estudios, ev%‘encclla 131
teorizaciones, que permiten una mas profunda comprension <
complejas transformaciones actuales.

* Elarticulo recoge la intervencién en la prese.nta_ciéﬂ Pf‘blica de la Declaracion por

el Trabajo, Madrid, Paraninfo de la ucM, 19 de junmo de 2009. o e
Juan José Castillo, Deparamento de Sociologia I1I. F;!C}){I;’[; - euelo oAl

cas y Sociologia, Universidad Complutense de Madrid, 28225 Foz

Correo electronico: jjcastillo@ cps.ucm.es.

Sociologha. del Trabajo, nueva época, niim. 67, otofio de 2009, pp. 3-11-



Juan Joseé Castillo

Las imdgenes, por no decir las imaginaciones, que se transmiten a
la sociedad sobre el trabajo y su porvenir, sobre su situacién instigy-
cional o sobre el papel que ha de jugar en la sociedad son, a mi Juicio,
cada vez mas superficiales. Cada vez menos ancladas en los conoci-
mientos bien establecidos sobre nuestras sociedades.

Cada vez mas extendida, hay una auténtica proliferaciéon de dis-
cursos y manifestaciones, hoy en dia, especialmente dafina para las
ciencias sociales del trabajo: el menosprecio del sentido comiin cientifico,
para decirlo como Antonio Gramsci.

Y esa ignorancia de los conocimientos cientificos acumulados en
la comunidad cientifica y en la sociedad es mas grave por el hecho de
que esos pretendidos portavoces del sentido comun suelen presentar-
se y adornarse con titulos o lugares institucionales que en modo al-
guno les califican para emitir esas “opiniones” como cientificas. Pero
que tienen un efecto de convencimiento, de retérica argumentativa.
Ideologico, en suma.

Esa retorica se presenta, en muchas ocasiones, bajo la apariencia
de lo que son habituales recursos en la comunidad cientifica, con
presentaciones electronicas que, analizadas, provocan el rubor de los
cientificos establecidos. Pero que crean la ilusién, con unos cuantos
datos, fabricados para la ocasién, de que sus argumentos son solidos.
Siendo asi que no traspasan la superficie de la verdadera realidad.

Uno recuerda el clisico argumento del economista Donald Mc-
Closkey, en su libro La retérica de la economia: ;quién ha visto una
curva de alquileres sobre el cielo de Nueva York? Para estos pseudo-
cientificos la realidad no es la realidad que hay que descubrir tras
pacientes investigaciones, sino sus curvas y graficos construidos ex-
presamente para demostrar lo que ya tenian en su cabeza antes de
investigar.

Opiniones que, desprovistas de la parafernalia y el oropel que las
arropa, si las oyera uno en la barra de un bar (de facultad) o en la cola
del paro, las tomaria por bromas de mal gusto. )

Esa nueva especie, aparentemente ilustrada, de tertulianos media-
ticos se queda con unos datos estadisticos falazmente interpretados,
eso si, desde un cémodo despacho.Y toman, o hacen creer que to-
man, los efectos por las causas.

Me explico, brevemente, y entro inmediatamente en lo queé;
como punto de partida, queremos plantear con esta Declaracién por
el Trabajo que hoy nos congrega aqui.

La_situacién de los trabajadores de todas clases, su capacidad de
negociacion y presencia en los mercados de trabajo y en la sociedad

El valor del trabajo .

denen su fundamento en el nmdclu_ productivo que se ha instalado en
Espana en los Gltimos velnticinco anos. - v .

Y quienes hablamos de modelos productwoss de d1stmto’s tipos
de capitalismo, © de variedades de cap@hsmo, senahmos un drea de
investigacion desarrollada, y con una ingente canndad de p_ub}@a—
ciones v congresos, desde hace més o menos esos mismos veinticin-
O anos. i 4

Nosotros mismos, desde 1993, hemos participado en el comite de
direccion, y en las investigaciones sobre el terreno, QC un equipo in-
ternacional, 1a red GERPISA, que ha publicado, y continua h.a’aendolo,
mis de veinte libros, muchos de ellos en inglés, pero tamble!n en cas-
rellano. francés, alemdn, italiano ojaponés,sob_re este a,?unto : -

En cambio, quienes se asoman como “aficionados™ a esa re.ﬂemqn
sobre modelos tratan de ironizar sobre un enorme fondo de investi-
gaci6n y reflexion, muchas veces llevado a ce.1b0 en estrecha colabp-
racién con los agentes institucionales y sociales: es la burla del ig-
norante. : 5

Por mi parte, por otro lado, y ya desde la _d_ecada de los anos
ochenta del pasado siglo, he participado en,y dirigido, Programasgu—
ropeos sobre lo que entonces se llamaba‘,‘con un mehfhéo nolljn_ore,
muy propio de las instituciones europeas, nuevas forn‘l‘as e trabaj e)_(
actividad”2.Y que la gente corriente llamaba, y llama, “contratos pr
carios”, o de duracién determinada. soal whe §

Para los gobernadores de bancos, o para los economistas del todo
100 o de los modelos matematicos, no existe otro mundo_(y aun ese,
mal interpretado) que los contratos oficiales.Y cuando quieren argu

’

ilibri 1 ora-
mentar a favor de un desequilibrio ain mayor en las relaciones lab

1 1 s. Su
les, se presentan como homogeneizadores de los 1pos c_le contrato
Nada que decir sobre las mu-

“reforma laboral” es poco mas que eso. f el
chas formas que podrian constituir una.verdadera reforma ¢ o
Concakbmales cnlel mercadolde trabajo. B realidad susjretot
son siempre “contrarreformas”.Y de ahi la viveza con la que respon-
den los sindicatos y los trabajadores y trabajadoras. 1 tener en

Lo que nosotros, cientificos sociales, prf)Pgnemos’_es 5 expe-
cuenta la ingente cantidad de estudios, anahs{s, reﬂemoncz zonoci_
riencias que hoy en dia existen en nuestro pais.Y que esoosible e
mientos puedan servir de base para extender el campo p

fa, ved 2 y isa.univ-evry.fr/.
! Para una informacién detallada y al dia, vease http.//v.rwr:.ﬁelr\zejom et

2 La referencia fundamental es la Fundacién Europea pa i
dad de laVida y el Trabajo http://www,eurofound.europa.eu/about/m
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negociacion entre los actores sociales. Ese es nuestro obieti :
extender los “margenes de maniobra™. - e
Porque, frente a los datos que manejan, que manipulan habri
d.ec_:l'r, para ser mas claro, esos presuntos cientificos cuya tom Sa £
sicion es evidente, hay muchos otros datos e infor‘maciones : grpo_
dos o disponibles en bases de datos y repertorios electrc’mico‘spu o,
velan el flanco mas débil, el que invade y contamina t(;ggc Te-
mgrcado.s de trabajo en Espana.Y esos datos, por ejemplo revelz cl)S
existencia de una enorme cantidad de no confratos de hecho Y esn ;
que es un infiicador, y potente, de la pérdida de presencia y cé: acigasc;
de negociacion de las trabajadoras y trabajadores, como un toIZk) Del
colectivo de trabajo, como lo describia Marx. : s
Y se trata de unas cifras cada vez mas abultadas, una multitud de
personas que trabajan sin contrato alguno. A merced de (presuntos)
empresarios, capaces no solo de esquilmar su fuerza de trabajo, de des-
truir sus capacidades de futuro, su biografia, sino, literalmente, de tirar
ala ba.sura una parte de esa misma fuerza de trabajo, como la p’rensa ha
recogido en estos mismos dias.

_ En las investigaciones que hemos publicado en los ultimos ocho
an%s,_sobre el trabajo invisible en Espara, hay datos y evidencias, con
t:: \;\_]ﬁz ?12 ;z;?li};?udeégllqdos y minuciosos, de _lo que aqui argumen-
et y distntos sectores produgnvos, desde el textil de

alta moda hasta el sector turistico o de ocio, pasando por el auto-
mo(\inl ola l‘ogism_ca, la construccién o los centros de atencién de lla-
1;1;1 as.Y mas recientemente sobre las fabricas de software y el trabajo

el conocimiento . :

3 d%iii?g:?:;:::é?: g{:ne.ralizada,'la externalizac_ién de trabajos,
cion, dicen otros, las ]::?;nerlez;erregmlrial 5 traba_]c?,’la glol?ahZS'
“autébnomos por cuenta ajpena”S ({;:13[3 19, !adgende' Y?Clon mfs“’*} ;
ma mas degradada de la rela = 1as.a ariados disfrazados”, 1a for=
do en una relacién mer c.;on & ar1al,_ gue oo e i Be e
invisible, de un 1rnodelo‘::<112u : 53“ ta'n}blen Parfe_de s
S e produccién que _debxhta y degrada el
) empresas perfectamente viables porque se pue-

de obtener ; 3
trabajo mas barato, con menos derechos, menos decen-
te, en otro lugar. J

3 Vé
€anse, por todos, mis li : LR ;
e t’Xislemepm Espaﬁ(; f;“(;ol_lbrgs El l.mbey? recobrado. Una evaluacién del trabajo real-
, 2005; El trabajo fluido en la sociedad de la informatién. Organi-

zaeion y division del trabajo en las fibri '
lizado. Memoria, Presenre.qur:ro, ngl(’)r&'}ms de softuware, 2007; La soledad del trabajador globa-

El valor del trabajo 2

Y este modelo no viene s6lo con la crisis.Viene de lejos. En 1991,
en un estudio para el Instituto de la Mujer, cuantificamos en el sector
del comercio los contratos precarios: el 30%. Pero mis grave fue el
constatar que entre las jovenes vendedoras, con una media de edad de
27 anos, las sin contrato suponian el 19% mias, a afiadir al 30%: casi el
50% del total.

Termino. La Declaracién por el Trabajo que hoy nos retine aqui
quiere ser un punto de partida, a partir del cual converjan la investi-
gacién cientifica con la voluntad de poner en primer plano el traba-
jo: a las trabajadoras y trabajadores que viven 'y trabajan en Espaiia, a
jovenes, mujeres, inmigrantes, trabajadores experimentados, del co-
nocimiento o que viven por sus manos.

Y que esta sea una ocasion para que los debates y reflexiones so-
bre nuestro futuro como ciudadanos libres e iguales estén anclados y
fundamentados en los saberes actuales sobre el trabajo, la economia
v la sociedad.Y en la voluntad de buscar la felicidad para la mayoria.
" Mucho nos queda por hacer.Y ya no es tiempo de lamentar otras
ocasiones perdidas. Porque tengo, personalmente, y en lo que pueda
creer hablar como lo haria la comunidad cientifica de los sociologos,
tengo, digo, una gran fe en el inmediato futuro.

Tenemos que pensar, Juntos, todos y todas, en las vias y formas de
desarrollo, despliegue y afirmacion de esta iniciativa que hoy nos
reune.

En esta sede institucional, solemne, que nos acoge, el Paraninfo de
la Universidad Complutense, presididos por su rector, el d_os:tc?r Car-
los Berzosa, he creido que valdria la pena proponer una iniciativa que
nos concierne a los universitarios y a 1os investigadores en primer lu-
gar,seguro de que recibira una favorable acogida,y que para su pulesta
en marcha podemos recoger lo positivo de otras iniciativas semejan-
tes en el pasado.

Se trata de ponernos manos 2 la obra, ya, sin demora, pard la crea-
cidn de un Instituto Interuniversitario de Ciencias Sociales del Trabajo, €n
el que participarian todas las universidades aqui representadas a fraves
de los firmantes del manifiesto. ;

Con un horizonte temporal preciso.Y con compromuisos f:xpresps
de las personas e instituciones que pueden apoyarlo. El_camm.O mis-
mo de su creacion tiene que ser und forma, concreta € inmediata, de
ponernos a trabajar en el desarrollo de las lineas que en 1a Declara-
¢ién no estin sino indicadas. ol A ST

Trabajos de ponencias y propucstas que podrian ir pe an =
cardcter del instituto, su vinculacién con los actores sociales y conl



8

Juan José Castillo

sociedad y, desde luego, en Primer término con log
trabajadores y trabajadoras, asi como todas |
que puedan aportar conocimiento V pro

Es, queridas v queridos colegas, companeros de los si;

querido rector, amigos todos, lo que queria deciros. Con n
mas solidario. Gracias por estar aqui.

sindicatos v los
s organizaciones Civicas
puestas.

1dicatos,
1 abrazo

Resumen. El valor del trabajo: las ciencias
mento del debate actual»

enta a favor de que la fundamentacién del debate social sobre
empleo y de desarrollo econémico en la sociedad espaniola,
tome como punto de partida los conocimientos actuales en las ciencias socia-
les, en lugar de partir de visiones ideolégicas que ignoran los saberes estable-
cidos en las ciencias sociales, Este drgumento permitiria una mayor profundi-
zaci6n del didlogo social en una situacién de grave crisis econdmica como la
actual. Para avanzar en esa direccion propone la creacién de un Instituto In-

teruniversitario de Ciencias Sociales del Trabajo, al que podrian recurrir los
distintos actores sociales.

sociales como funda-

El autor argum
las politicas de

Palabras clape: declaracién

! por el trabajo, usos de las ciencias sociales, sin-
dicatos, economistas ‘todo acl

en’, papel social de la sociologia.

Abstract.  «The palue of u

current debates
The author argues for the validity of the social debate on employment policies and eco-

nomic development iy Spanish society, need to take as fts starting poinr the current
knowledge in the socal sciences rather than the ideological visions that ignore the
knowlm‘gr established in the social sciences. This urqmne.-;r would allow a deepening of
social dialogue in a situation of grave economic crisis like the present. To move in that

direction proposes the creation of an Imcr-L"niuersfry Institute of Social Sciences ot
Work, which could pe used by the various social actors.

rork: the social sciences as the foundation of the

; Keywords: declararion for work, use of social sdence, trade unions, economists
around a hundred” socigl role of sociolc

O8Y-

Declaracion. Junio 2009 !

El trabajo, fundamento de un
crecimiento economico sostenible.

De manera unanime, expertos de todas las di;ciplinas sociales,_go—
biernos y organizaciones internacional_e; copsxdemn que la legisla-
cioén labéral no ha sido la causa de‘ la crisis. Sl_n embafgo, y Pordpara—
ddjico que resulte, las consecuencias de la misma estan teniendo un
intenso y negativo impacto sob;e el emp]eo. .

La actual crisis econémica mternacmna-l se produce debld(,) aun
crecimiento desregulado del sector financiero de la economia cc}:ln
una escasa supervision, lo que, unido a otros factor'es econ(;)nnco§,1 a
venido generando un fuerte incremento de las desigualdades sociales

etaria. -
X eséﬂirfe)lzzms, se puede extraer una leccién del proceso de la cr15[1s
actual: los mercados son imperfectos de manera nafurg]. Premsa?‘}iﬁj e
cuando la oscuridad, la falta de transparencia y~la pérdida de cred1 f-
dad en la actuaci6n de los operadores se aduenan de los mercados dl;
nancieros, se ponen de manifiesto lo_s riesgos que acarrea un nfgome
crecimiento basado en la revalorizacidn de activos ﬁnanc1e}'os Zisa-
ala generacién de valor en la economia rea’ll y, por tanto, mis ne
ria resulta la intervencion de reguladores ptblicos. " ool

En el caso espafiol las lecciones a aprenéer taxlnl?len s;x;all?gfrio
tantes, porque si bien es correcta la regulggon de sistem den'vado;
ha habido muchas carencias en la prevenci6n de los nefilc?s e
de la fuerte implicacién de este en la agt1v1dac_1 inmo 'V;?jzl;. ey
hay que afiadir el pinchazo de la burbuja en dlchadactl mo;;]e]o i
que conviviamos en los Gltimos afios en el marco de un
crecimiento extremadamente vulnerable.

: : jent sociales,
! Este documento, firmado por mis de 750 investigadores Yscig:i[lgﬁlplurens g
s€ present6 el 19 de junio de 2009, en el Paraninfo de la Umverde mujeres y hom-
de Madrid. El manifiesto ha sido iniciativa de un amplio grupo iendo ampliamente
bres expertos de la economia, el derecho y la sociologia y ess;ac!:)lmo por economis-
respaldado por profesores y catedriticos de estas dlSc‘P,hnas' & resentes los Secretarios
135, soci6logos, abogados laboralistas... En el acto estuvieron g'do Meéndez, a quienes
Generales de cc 00 y UGT, Ignacio Fernindez Toxo y C‘n?dlldo or el Rector de la
se les hizo entrega de dicho manifiesto. El acto estuvo presidido p
Universidad Complutense de Madrid, Dr. Carlos Berzosa.
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Es .tiempo de actuar para salir de la crisis v paliar sus efect
cuencia de salida de la crisis requiere de la intervencién pfxblfi)s- o
menos, tres escenarios interconectados, temporal y fhnciomii hE
En primer ll_lg;lr. se trata de frenar v revertir la estrategia cé)n =
d01:a dx? restriccion del crédito, por la que han optado buena )asr(:w;
las instituciones financieras, que estd agudizando la delicad A
de las empresas y las familias.
Lo prioritario es lograr un clima de confianza que impregne
dos 19S'§U_]t}t05 de la economia y la sociedad espanola, y es;'m ;i t(;-—
definicién de un proyecto de futuro con credibilidad y,recursosl t‘ J
pg:\lerlo en m:‘trc_:ha, recursos publicos para impulsar politicas incli)::
3‘3 :esczroern:;.%zgg;‘ls Y recursos financieros para incentivar la actividad
o }Siisstzrgeréte inyectar hquide_z para ha_cer f{ente al_endeudamiento
g i lnanciero con el exterior e impulsar la circulacién credi
doul,n pt:gnﬁ:ggj g:g ;: a_bor(‘i_a’n sus problgmgs de sqlvencia. investigan-
Tk Ty a;m]m;ondde la§ prmgpales m_su'tuciones finan-
T p;rio mc; V o deberia olv1d;.1rse el m’rerés que tiene,
e c’analjza er una red de ennd.ades pl_.tblicas que per-
fehtats toi som: Slils recursos ﬁnana.ero's directamente a la
R ;cmahdad :lj 0s prt_)blemas _de distribucion a los que se
e ek z:jgencm ﬁ'nancn.era, el ico.
o g:;t, ; “stado ha de mtgnsxﬁcar sus esfuerzos para pa-
A crsis en los trabajadores, extendiendo las redes

a situacién

Sumo pri r - i
incmrr?grizzd;z}lt:aolf;ge;:flon de f’“‘-_Pleo, a través de una politica de
infraestructuras econémicasgifto I?}thco, que promueva la creacion de
oportunidades de actividad o sociales, creando empleo y ofreciendo
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desbloquear los principales cuellos de botella que dificultan el cam-
bio mencionado en Espana.

Para ello se requieren también modificaciones profundas en las
pautas y formas de gestién de las empresas, cubriendo lagunas tanto
en el ambito de la innovacién gerencial y empresarial como en la for-
macion de los trabajadores, para lo que la negociacién colectiva tiene
una importancia crucial. Es ahora, mis que en ningtin otro momento
de nuestra historia moderna, cuando la innovacién y la formacién
tenen la posibilidad de convertirse en el auténtico motor de la eco-
nomia espanola.

Lejos de mantener posturas inmovilistas, sostenemos que los siste-
mas econoémicos han de ser reconstruidos mediante la atribucién al
trabajo de una inexcusable centralidad. El trabajo es la fuente primera
y esencial de derechos de ciudadania social, confiere libertad indivi-
dual, asegura progreso econémico, garantiza cohesion y solidaridad
social y ofrece seguridad material. De ahi la imperiosa necesidad de si-
tuar el trabajo en el centro de las politicas disenadas por los agentes
publicos y de las decisiones econémicas adoptadas por los agentes pri-
vados. La creacién de mas y mejores empleos ha de ser un objetivo
irrenunciable y compartido por poderes ptblicos, actores y organiza-
ciones productivas.

No es promoviendo el despido sin causa ni control judicial como
se avanza hacia un mercado laboral en el contexto de un nuevo mo-
delo economico mas productivo. La pretendida simplificacién en el
régimen de la contratacién terminaria haciendo aflorar su verdadero
proposito: la simplificacién del régimen de despido.Ya no habria, sal-
vo en limitadisimas ocasiones, despidos procedentes ni improceden-
tes; el resultado seria la precariedad generalizada de los trabajadores y
el abaratamiento del despido.

Por tanto, si resulta uninime la opinién de la inexistencia de co-
nexiones entre la actual crisis econdémica y la regulacion del mercado
de trabajo, no es en modo alguno congruente querer aprovechar la
presente situacién para reducir o eliminar derechos sociales. O en pa-
labras mjs enérgicas, nos parece politicamente indecente pretender
desplazar a los trabajadores una parte sustancial de los costes de la cri-
Sis econémica.

~ Las medidas de reforma laboral que se adopten han de estar coor-
dinadas con las medidas que se introduzcan para favorecer el cambio
de patrén de crecimiento, En muy buena parte, la prOSpf-‘l‘f'dad de la
€conomia espaiiola y el incremento de las tasas de actividad y de
empleo han estado basados a lo largo de estos afios atrds en un mo-
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delo econémico que ha dado de lado, hasta terminar menosprecian-
do, las inversiones generadoras de valor anadido, las politicas de ip-
vestigacion, innovacion y desarrollo, favorecedoras de empleos cua-
lificados, las mejoras de la competitividad mediante la innovacién v
el establecimiento y potenciacion de servicios eficientes o, en fin, Ia
busqueda de la calidad en las acciones formativas de capital humano,
La negociacion colectiva constituye el escenario natural en el que
pueden concretarse y tomar cuerpo las medidas de reforma del mer-
cado de trabajo que se pacten en el Didlogo Social y sean transpuestas
a las leyes respectivas. Una de las mas urgentes necesidades de nuestro
sistema de relaciones laborales es modificar el principio rector domi-
nante en la gestion de la mano de obra, que de estar anclado en el uso
y abuso de reglas de flexibilidad externa (contratacién temporal y
despido con escasos controles) ha de transitar a formulas de flexibili-
dad interna, negociada y con participacion sindical.Y ahi es donde la
actividad contractual colectiva puede colaborar de manera eficiente y
equitativa. Por lo demas, la adecuada contribucién de la negociacion
colectiva a estas tareas precisa la inmediata y urgente adaptacién de su
estructura, que ha de racionalizarse a través de unas técnicas de verte-
bracién y articulacién dotadas de seguridad y certidumbre juridica,
atributos estos que son los que, precisamente, hoy no ofrece el marco
legal.

Estos cambios han de orientarse hacia la basqueda de mayores ni-
veles de productividad del trabajo, que no en la disminucién en los
niveles salariales o en la generalizacién de la precariedad laboral.

No permaneceremos indiferentes al tiempo que nos ha tocado
vivir. Y por ello rechazamos visiones que consideramos profunda—
mente equivocadas, que sélo cualifican como adecuadas las refor-
mas laborales que contienen recortes en los derechos sociales y la-
borales. Por el contrario, abogamos por un horizonte de cambios
estructurales que propicien una economia mas productiva y conse-

cuentemente un trabajo decente, mas cualificado y, por extension,
mas productivo.

Junio de 2009
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1. Introduccién

Alo largo de los afios noventa se han aplicado en Argent‘;‘ﬁﬁijl;
tes politicas econémicas de corte neohl?er_il1 RIS PaattAT
constitucién de un nuevo modelo de crecimiento que trans o -8
estructura socioeconémica nacional. La implementacion de tzsrtfselgo_
liticas, entre ellas, principalmente, la desregulaaonal(gio-?éliefrovocé o
némica y la desestatizacion (Aspiazu, 1995; Schorr, —d ’Solvian s
trastocamiento de las reglas del juego en las que se deselt

empresas hasta ese entonces.

>

. _ iones Laborales
UNLP/CEN-piETTE del CONICET. Centro de Estudios € Invcsng;;:;::a éﬁmna).
CEIL-PIETTE, Saavedra 15 PB y 4.° piso - C1083ACA - BUCD%Sa o forma parte de
Correo electrénico: mfrassa@ceil-piette.gov.ar. El Presenée [lra:egis de Maestria en
una investigacién més extensa desarrollada en el marco ;j 15
Ciencias Sociales del Trabajo de la Universidad de Buenos A1res:

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 67, otono de 2009, pp. 13-38-
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En este trabajo abordamos un sector paradigmaitico de las conse.
cuencias que dichas politicas y, especialmente, el retraimiento dej
Estado de la acrividad economica tuvieron sobre la produccién y el
empleo: a saber, la construccidén naval. En un contexto internaciong]
de contraccion de la demanda, las politicas de desregulacién imple-
mentadas en el sector v en la politica naviera (desregulacién de]
mercado de transporte internacional y eliminacion del régimen de
bandera nacional) afectaron fuertemente a la produccién local, pro-
vocando la reduccion de la ocupacion directa y el cierre de grandes
astilleros con la consiguiente desintegracion de la industrial auxiliar v
la pérdida de puestos de trabajo indirectos (Frassa, 2006; CEP, 2005).
El estudio de caso que aqui presentamos, el Astillero Rio Santia-
go (ARS), fue creado en 1953 en el marco de una fuerte politica de
industrializacién nacional. Emplazado en la localidad de Ensenada,
a unos 60 kilometros de Buenos Aires, es actualmente la fabrica na-
val de mayor capacidad productiva del pais y la inica de caricter es-
tatal. Especializado en la fabricacién y reparacidon de bienes de capi-
tal (construcciones navales y mecinicas), el ARS logré ser la tinica
empresa de tal envergadura que logré evadir la privatizacion pre-
tendida por el Gobierno nacional y mantener su capacidad produc-
tiva gracias a una particular configuracién de variables. Contradi-
ciendo aquellas posturas que sostienen la via de la reestructuracion
y flexibilizacién como la tinica “receta” vilida para enfrentar los
cambios economicos actuales, la empresa logrd su reactivacion pro-
ductiva manteniendo, aunque con algunas variantes, su estructura y
funcionamiento tradicionales; es decir, sin haber experimentado
una politica explicita de lo que las teorias sobre nuevos modelos
productivos y de organizacién del trabajo han denominado “mo-
dernizacion empresarial” (Dombois y Pries, 1993; Linhart, 1997).
La apuesta fundamental de este trabajo es desarrollar, desde un
abordaje sociolégico de la empresa, una reflexién critica acerca de los
multiples factores que intervienen en el devenir de la misma, prestan-
do especial atencion a aquellos elementos que, sin responder a und
l6gica econémica, hicieron posible su supervivencia productiva el
un contexto fuertemente restrictivo. Nos preguntamos, entonces,
cémo logré la empresa, luego de dos afios de paralizacién de la acti~
vidad, reactivar su proceso productivo a pesar de no haber desarrolla-
do una estrategia explicita de reestructuracion.
Asumiendo la premisa metodoldgica que plantea Linhart (1993,
p- 133) de “analizar los cambios tal como se manifiestan en las empTe”
sas”, nos proponemos dar cuenta de los elementos que, a nuestro €7~
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render, explican la supervivencia productiva del astillero, utilizando
para ello un abordaje metodolégi;q de tpo cualitativo basado, prin-
cipalmente, en la té.cmca.de analisis de C.lOCLllnel-ltOS internos de la
empresa y de los testimonios de las entrevistas realizadas .

2. Las respuestas empresariales
frente a los desafios del entorno

Desde la corriente francesa de la sociologia de las organizaciones
(Bernoux, 1985; Crozier y Friedbe‘r’g, 1990; Reynaud, 1989), la em-
presa se presenta COmo una insttucion pc'n'tadora de valores en la que
se produce una compleja interaccion social. Es decir, las empresas son
concebidas no sélo como unidades econémicas, sIno cOmMO Organiza-
ciones productivas en las que los sujetos in_terac’n.’lan, creando y repro-
duciendo reglas, valores y significaciones simbolicas.

Adoptando varios de los supuestos de esta corriente, en este tra-
bajo consideramos la organizacién COMO una construccion contin-
gente y no una adaptacién mecdnica de comportamientos segun
unas reglas establecidas (Crozier y Friedberg, 1990), dopde se produ-
cen reglas sociales, siempre abiertas, que aceptan y legitiman qctor;_es
reladvamente libres, que actfian dentro de un esquema de racu;na 1-
dad limitada, pero guardan siempre un margen de libertad para hacer
uso de las fuentes de poder disponibles (Bernoux, 1995). ’

Ahora bien, toda organizacion estd inserta en un sistema dg podeg
mis amplio que constituye su entorno, 0 CoNtexto orgamzatlnvo,to:_
que participa y del cual adopta caracten’sncgs. Sin embarg]o, e e?n'za_
no también constituye una fuente de ince%-udumbre para la orgz_lﬁl 25
cién; plantea exigencias fluctuantes, ambiguas ¥, con frec;enc:;; 2
vergentes que constituyen, al menos potencialmente, fuen
cambio para la organizacion.

La influencia que ejerce el entorno
nal puede ser vista desde dos posturas
2002). Por un lado, est4 aquella que afirma que las estric

sobre el cambio organizaclo-

bien diferenciadas (Bernoux,
turas socloe-

1 5ri 151-
' La muestra de 14 entrevistados se construy en bqse a cr1t§r1olsat§;>:;;2:;;°ofcu_
derando como principales variables el puesto de tabajo ocilpa :—jc‘icipaci % sindical.
pacional, el sector productivo, la antigiiedad en la empresa ¥ 8 PEECEL oo el
En las transcripciones de los testimonios hacemos uso de nom
objetivo de resguardar las identidades de los entrevistados.
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conémicas juegan el rol determinante que impone el cambio sobre
las organizaciones. Esta postura, que asume una logica principalmen.
te economica, sostiene que factores como la tecnologia, la competen-
cia o el grado de estabilidad del entorno son coacciones inevitables
que explican, en altima instancia, todo cambio organizacional (Law-
rence y Lorsch, 1967). Por otro lado, hallamos la postura que sostiene
que el cambio solo es posible en la medida en que es promovido y
aceptado por los actores que lo ponen en prictica. Si bien se acepta el
peso de la coaccion econdmica, no se la concibe como determinante
y se asegura que el cambio dependerd, finalmente, de la manera en
que los actores se enfrenten y administren la transformacién del con-
texto. Los autores que asumen esta perspectiva acenttian las capacida-
des de los individuos y grupos de modificar sus relaciones y, a través
de ello, de hacer evolucionar las organizaciones. El cambio organiza-
cional, entonces, no es un mero resultado de las coacciones externas,
sino que estd siempre mediado por la capacidad y voluntad de los ac-
tores de definir de otra manera sus relaciones. Asi, la respuesta que
cada empresa adopte frente a los cambios externos varia, dentro de
un conjunto de opciones limitadas por el desarrollo socio-técnico
existente, de acuerdo a una multiplicidad de factores.

_ fos:cmnindonos en esta tltima corriente, sostenemos que el cam-
bio no puede ser comprendido mas que como un proceso de creacion
colectiva a través del cual los miembros de una determinada colectivi-
dad aprenden juntos, es decir, inventan y determinan nuevas formas de
Jugar _el Juego social de la cooperacién y el conflicto, y adquieren las
cag?mdad(?s cognoscitivas, de relacién y organizativas correspondien-
tes” (Crozier y f‘l’iedberg, 1990, p. 29). El modo particular de resisten-
cia y/o adaptacxfn de cada empresa a la situacién cambiante del con-
habilidades y saberegsaacumlx;.)l:é ok Organlzftclonal emstentc? Y i
entonces qdé lugar ocupa - porlla e 1997).Veamok;
empresa :’iqui analizada sg er:geESt'OS e SR el

ntd a los cambios de su entorno.

3 N}lestro estudio de caso: el Astillero
Rio Santiago y la transformacién de su entorn®

E.] &@em Rio‘ Sam:iag_o, creado en 1953 bajo la dependencia del Mi-
nisterio de Marina, fue ideado como parte de un ambicioso plan estrd”
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tégico de industrializac-ién encamdp por e_l segundo Gobierno de Pe-
r6n con el objetivo de tortalec!:‘r la m_dusma pesada y fomentar la_crea—
cién de un entramado industrial mc1on:.1l’. Con el correr d'e los anos el
ARS experimento un proceso de expansion tanto en términos -d.e pro-
duccién y empleo como de capacidad ms’talada, lleg‘mc?o a posicionar-
se.en los anos setenta, como el astillero mas grande de Sudan;enf;?.
, En el marco del modelo de Industria]jzac‘ién por Sustitucion de
Importaciones la empresa dcsar.ro'llé un ax_r}pho espectro de produc-
ciébn conexa a la naval que implico la creacién de nnportanfes eslabo-
namientos productivos, incorporacion de nuevas tecnologlasly desa-
rrollo de nuevos saberes y capacidades (ARS, 200?)). En su caricter de
empresa integrada, el ARS construia la casi totghdad d? los compo-
nentes del bugue (motor, casco, equipos de cu:t)1eFta, gruas.) gontapdo
para ello con una importante infraestructura técnico-administrativa y
una mano de obra altamente calificada. Hasta los afios ochenta el As-
tillero Rio Santiago podia ser caracterizado como una empresa de
produccion diversificada, con una extendida industria auml_lar, pro-
motora de altos niveles de ocupacién de mano de obra calificada y
fuertemente dependiente del Estado. ; )
El desarrollo de la industria naval en nuestro pais se caracterizo
por la fuerte intervencion del actor estatal, quien no solo c')cupaba‘un
lugar central en la oferta, al ser propietario de grandes astilleros, sino
también en la demanda de buques a través de sus empresas. A’sa se
conformé un extenso entramado productivo y come.raal de caracter
estatal que se vio desarticulado a partir dela desapariac')n. y/o privati-
zacién de las empresas pablicas en los anos noventa. La industria na-
val, en este sentido, puede ser considerada un ejemplo paradigmatico
del retraimiento del Estado en tanto regulador de mercados y pro-
ductor directo de bienes y servicios. e amet
La transformacién del modelo de crecimiento economico, Inicla-
da en los afios setenta y afianzada en los anos noventa, modl’ﬁco por
completo las “reglas de juego” dentro de las que se .desen'volvm la elg-
presa, poniendo en cuestionamiento su propia existencia. El tipo e
cambio instaurado con el régimen de Convercibihdar:l,‘ que encarecn?
los productos argentinos favoreciendo la importacion; la 3?‘3””’;
brusca al mercado externo y la desregulacion sectqual y el ICJerrSe_
Privatizacién de las grandes empresas estatales constltuyeronl os 1'(!i o
VOs rasgos que adquirié el entorno en el que se desarrollal?:i ]a Icll]esre-
tria nacional (Kosacoff, 2000). A nivel sectorial se CstableCl(?i a’as 5
gulacién del mercado de transporte internacional de merca snl Fc):n-
eliminacién del régimen de bandera nacional, la disolucion de
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do de la Marina Mercante (principal fuente de financiamiente

i sl dara
construccion naval doméstica) y la puesta en prictica de estr;[e i
privatizadoras en los astilleros estatales, S5

Como resultado de la caida de la demanda interna de buques, |
a
y

pérdida de competitividad de los productos argentinos v los cambj
introducidos en el marco regulatorio del transporte l]]a;‘itinlo el AI}SS
se enfrentd, en 1991, la paralizacion casi total de su producci,én ;j
mtento de privatizacién, segun lo establecia la Ley de Reforma ‘)(/ie]
Esr;.ado *. Esta situacion fue acompanada de una politica de racionali-
zac1éq laboral que, a través de la modalidad de retiros voluntarios
produjo, entre 1991 y 1993, la reduccién del 60% del personal %, ‘
Durante este periodo se desarrollaron agudos conflictos laborales
en los que los trabajadores y el sindicato reclamaron por la reactiva-
clon y permanencia del ARS bajo la érbita estata] y por el pago de sa-
larios :{deudados (Pérez Pradal, 2003). Debido a distintos Lﬁzctores
que sc?nal_afemos a continuacién, el ARS logra finalmente evadir Ia
prwanzacmn_y ser transferido, en 1993, al Gobierno de la provincia
de Buenos Aires, reactivando su produccién. Desde entonces el ARS

ha incrementado progresivamente tanto su nivel de produccién
como de empleo.

4. La supervivencia productiva del ARs:
a la basqueda de factores explicativos

Dt 5 Ko (59 oo e s v
presas argentinas frente ll‘?amn 2 dl\"(‘.‘l‘S.l(‘Z]ad de respuestas de las em-
nomico en los anos no: i macion ool Rl 0, LACTOFCE,
il ena fueron: la trayectoria desarrollada por

# “Tpresa en particular durante el modelo sustitutivo, los

* Laley2 )
ey 23696, de Reforma de] Estado, Promulgada en agosto de 1989, declara el

estado d : S

empresaseve:zgfgigg gsem[;_(li o8 amb.no ,Pf‘l?liCO. la intervencion de todos los entes.
cas. Por su parte, Iz Joy 7404?-5 ¥ 2 privatizacion roral o parcial de las empresas publi-
privatizacién a 1;na se}i; de :ng)d?:ln ulgada en diciembre de 1991) declara sujetas 3
Deﬁensa. entre ellas e] ARs. © Que operaban en el smbito del Ministerio de

“ Delos 2. ;

1,036 e 1‘5393‘.1?3187?‘::;:1:0“ los Que€ contaba la empresa hacia 1990 se pasé a solo
en 1975 con cerca de 5,000 (tl;;;] gsuﬂem alcanzé su pico de ocupacién maximi
2:500 trabajadores de planilla Jadores y que actualmente ocupa a alrededor de
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cambios ocurridos a nivel internncipnal en el paradigma tecnopro-
ductivo de cada sector, el tamanio y qunnsmo del. me1.'cado domésti-
co.v las politicas industriales y comerciales §electwas implementadas
por‘e] Estado. Estos factores habrian determinado, fundamentalmen-
te, dos tipos de respuestas empresanales: de reestructuracion ofensiva, por
un lado, y de sobrevivencia defensiva, por otro (Kosacoff, 1998). Sin des-
conocer estos factores, nuestra mirada se orienta aqui hacia las parti-
cularidades propias de la organizacién y la accién desarrollada por sus
actores que permiten explicar desde un nivel microsocial la supervi-
vencia de la empresa.

Como anticipamos en la introduccién, sostenemos que no exis-
te una explicacion unicausal del funcionamiento de las empresas,
sino una multiplicidad de elementos que, en conjunto, nos permiten
explicar su evolucion. Considerando que la trayectoria organizacio-
nal y productiva del astillero en los afos noventa sélo puede ser ex-
plicada a partir de la peculiar articulacién de las condiciones del en-
torno, las estrategias desplegadas por los actores y las caracteristicas
propias de la organizacion, en este trabajo nos centramos en el papel
Jugado por los elementos culturales y organizacionales presentes en
dicho proceso.

Asumiendo que las condiciones econémico-estructurales en los
anos noventa favorecian el cierre de la empresa, cabe preguntarse, en-
tonces, cudles son los elementos que permiten explicar la superviven-
cia productiva del ARS frente a un contexto econémico fuertemente
restrictivo y a la carencia de una politica de reestructuracién encarada
por la gestién empresarial. .

En primer lugar hay que sefialar que la empresa logré su “sobrevi-
vencia” organizacional, al evadir la politica de privatizacién dispuesta
por el Gobierno central, gracias a dos elementos fundamentales: uno
coyuntural, referido a las condiciones del mercado de la construcaé_n
naval internacional a principios de los afios noventa, y otro “dindmi-
co”, que se refiere a la articulacién de las estrategias de los actores or-
ganizacionales ¥, Estos elementos, que por cuestiones de espacio deja’—
'mos fuera de consideracién en este trabajo, dan cuenta de por qué

| * En este punto nos referimos, por un lado, a la critica situacién del mercado de

? Construccion naval mundial, que hacfa inviable la aparicién de un comprador en el

£orto plazo, y, por otro, a la particular articulacién de las estrategias des}'{l’e.‘:’»’f’d“s por

% mabajadores y el Gobierno provincial frente a la politica de privatizacion promo-

Y142 por el Gobierno nacional. Estos actores lograron alcanzar un acuerdo s_:m_sfac‘rro—

31: 4 SUS propios intereses que se vio cristalizado en la decision de provincializacién
empresa.
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e:'l a§tillero logr6 evitar su cierre o privatizacién y pe
Ol’bltfi estatal como empresa de produccion naval o b
‘ Sin embz}rgo, a pesar de haberse pactado 1a t.ransf renci
bierno provincial, Ia empresa se hallaba frente a] de elfe'ncIa e
nuevamente en funcionamiento la capacidad instalad 53110 o
anos de paralizacién de la actividad. En este sentido ]3, e
fI0Cer como y por qué se reactivé el proceso Pmd;};gimctleresa 3
qué ;apaqdades ¥ recursos fueron movilizados en dicho p(;oceels "
s f;rrtcl,l;l ii rl;:;ﬁ;{zn}t:s anahzad'%s, podenno§ senalar que Ia su;:rvi_
et 2 empresa fue favox.'emda por sus particulare
8Os organizativos y cuIlerales; nos referimos especificamente a ln.sS

dNnecer bajO 18

los oficio e
el Cultui;]?) preservacion de los saberes v la mano de obra calificada
' Samizactonal existente, expresada en la identidad laboral

de sus trabaj
ajadores. Veamos. 2 i 2
3 »d continuacidon, cd ;
cada uno de estos el » COMO se manifestaron

41, La organizacin del trabajo

La organizacig
zacion d 2 :

el g :S ltaaproducmon en el astillero se ordena segtin la es-
los trabajos de oficio Eas’ estructurandose fuertemente alrededor de
puestas por e depart.:;m e acuerdo 3 lgs especificaciones técnicas dis-
dades es encargad, 3 C;;to de ‘Ijnglemexia,lg realizacién de las activi-

o 2 una ae [a ~cl Gl
OgANiZan por i misma |y o (s secciones de trabajo, las cuales
Maquinarias disponjp] g zacion de los recursos humanos y las
jados. La Pmpla o fls]para' CUH]PhI‘ con los p]azog, de producciéﬂ
de los diversos oﬁcigci eiaiorlﬁpo_“bﬂlra la concurrencia simultinea

. s g
también ¢] trabajo conjung g Suntas etapas del proceso, asi como
esta planificacign y orjgam'z'a ¥ teiimcosf supervisores y operarios. En
consery: s clon de tareas, lo “jo ain

4N un importange margen de auton;)nlj’ R
€ a.

das por los 8TUpos ejecury glas pueden ser de dos tipos: las PrOdqu—
ntes (regulacign auténoma) y las que pro-

ceden de la direce:s
& direccion (regulacigp, de control) (Reynaud, 1989). Sin

Jullana F"assa
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embargo, la regulacion de control y Ia regulacién auténoma termi-
nan conjugandose de manera originql, creando reglas organizaciona-
les propias y dando .llugar ala denonuna@a regulacion conjunta, que re-
presenta “]a realizacién de un compromiso, de un equilibrio entre las
reglas auténomas elaboradas por los ejecutantes a partir de su propia
cultura profesional y valores, por un lado, y las reglas de control defi-
nidas a partir de la autoridad y la racionalidad oficiales dominantes,
por el otro” (Linhart, 1995, p. 29).

Es la regulacion conjunta la que fija una suerte de equilibrio entre
el trabajo real y el prescrito que permite el funcionamiento de la em-
presa. Las practicas informales, o regulacidén auténoma del trabajo en
palabras de Reynaud (1989), tuvieron una importancia fundamental
en la reactivacion productiva del astillero, en tanto permitieron paliar
los inconvenientes no previstos y permitir el funcionamiento real del
sistema productivo.

A diferencia de la organizacion del trabajo tipica de producciones
estandarizadas, las caracteristicas del proceso productivo del ARS posi-
bilitaron la existencia de un importante grado de flexibilidad en las
tareas y de cierta polivalencia de los trabajadores, lo cual contribuy6 a
laadaptabilidad de la produccién a la incipiente demanda.

Uno de los primeros obsticulos con los que se enfrenté la reacti-
vacion fue la merma de personal que el ARS habia sufrido entre 1991
y 1993, 1o cual obligd a la reorganizacién de las secciones, la redistri-
bucién de sus trabajadores y la reunificaron de tareas en un mismo
puesto de trabajo. La tradicional coexistencia e imbricacion de los di-
versos oficios en la prictica concreta favorecid el intercambio de co-
nocimientos y destrezas, lo cual posibilité, en mayor o menor medida
segun la tarea a desarrollar, que los trabajadores abarcaran, ahora, una
mayor cantidad de tareas, llevando adelante una prictica polivalente.
En este sentido, se llevé a cabo una limitada y coyuntural reorganiza-
cion del trabajo que respondié, principalmente, a la insuficiencia de
personal calificado en las secciones necesarias para encarar las nuevas
obras?,

La reactivacién productiva se puso en marcha utilizando los mus-
Mos métodos de trabajo que poseian hasta ese entonces, aunque
adaptados al contexto de escasez de equipamiento y materiales en
que se vivia. El funcionamiento productivo se siguio desarrollando

3 = I : ;
En estos primeros afios las obras que requerian de mayor cantidad de trabajado
imiento de personal ha-

Ies e 5 AL s A
S eran las construcciones mecinicas, lo cual implicé el movi
Cla este taller,
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sobre la base de la relativa autonomia de los grupos de ofici
tinas acumuladas en la empresa. : 5
Recordando que la regulacion auténoma ejercida por los ej
tantes del trabajo hace referencia a “el saber hacer, el sakber o
tos, que les permiten dar respuestas a las continge’nci:;s queecs:ttaa”un—
temente se manifiestan en la prictica™ (Linhart, 1995 p-11) oclilsmnh
senalar que, en nuestro caso, dicha regulacién se ha i;npues’tg Oemos
l?re. la regulacion de control en el proceso de reactivacion, ya P;ef SO-
E\lnma se circunscribi6 a favorecer la continuidad de la "l,ctivci]dqdes'm
introducir cambios importantes. ‘ Ay

4.2.  La preservacion del ‘saber hacer’

La constr‘ucci()n naval demanda una mano de obra altamente califica-
dayde rigurosa especializacion en cada rubro, lo cual determina que
los trabajadores de oficio ocupen un lugar central en el proceso pro-
ductivo del astillero, en tanto que son los encargados de organizar y
mantener la cohesion de los grupos de trabajo y controlar, de modo
mformfxl, la produccién. Citando a Vatin, poderilos definir el sistema
de oficios como “una forma de organizacion del trabajo caracteriza-
da por un recorte flexible de las tareas entre individuos dotados de
una gran autonomia en la preparacién y ejecucién de su trabajo”
(Vatin, 2004, p. 179). .

Segtin la bibliografia consultada, definimos aqui el trabajo de oficio
como :fquel que se caracteriza por detentar un grado relativo de au-
tonomia en el proceso productivo (Vatin, 20045; actuar, en mayor 0
rln(;e7nl<¥ gra(go, como principio de organizacién del trabajo ('TO_Ufai“e’

; conformarse en base a una memoria colectiva constituida por
acumx_xlac:on‘y transmision de conocimientos; y estructurarse €n una
cla}-a Jerarquia basada en el nivel de maestria o habilidad alcanzado
(Villena Lopez, 1998).

‘gtySI bien entre 1990 y .1993 la ocupacion del ARS se redujo en el
58%, produciéndose una importante merma en términos absolutos %
la estructura por categoria profesional no presentd modificaciones
sustancmlf:s. Este hecho, sumado a que la categorizacién mas baja de
ARS requiere de un nivel relativamente alto de calificacién, dada la

¢ Segun los registros de movimien

ot s T _ to de personal del ARS, entre 1990 1993 s¢
adhirieron al régimen de retiros voluntarios 70 trabajadores fuera de conveilio. en st
mayoria profesionales, y 436 oficiales especializados.
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actividad t_iesarrollad;l. nos permite senalar que la mano de obra que
permanecxé en la empresa presentaba un alto nivel de calificacién,
estando constituida en su mayoria por trabajadores de oficio experi-
mentados que eran, también, quienes presentaban los mayores indi-
ces de edad y antigiiedad. En este sentido sostenemos que la preser-
vacion de la mano de obra calificada, depositaria de los saberes de
oficio, fue otro de los elementos que permitieron la supervivencia
productiva del ARS.

Ahora bien, dado que estos saberes son inseparables de la materia-
lidad del proceso productivo y de las relaciones laborales en las que se
enmarcan, situaremos los mismos en el marco concreto del espacio
de trabajo. El plantel de trabajadores del ARS comprende una amplia
diversidad de especialidades y profesiones que se caracteriza por po-
seer una alta calificacién. Por lo general estos trabajadores se forma-
ron en sus oficios a través de la prictica concreta en el puesto de tra-
bajo (learning by doing) y, muchos de ellos, mediante la adquisicién de
saberes y habilidades bisicas en la escuela técnica del propio
astillero 7. Estos saberes no solo se refieren a conocimientos tedricos,
sino también al manejo de maquinaria especifica, a la realizacion de
tareas manuales de gran precision y a la organizacion propia del tra-
bajo. En este sentido podemos hablar de “saberes altamente contex-
tualizados” que favorecen la “produccion de conocimiento local”
(Puiggrés y Gagliano, 2004).

Asi mismo, estos trabajadores han asumido a través de sus viven-
cias los valores de una determinada estructura profesional, fuerte-
mente jerarquizada, basada en una calificacién construida por la em-
presa mediante los distintos grados de formacién y experiencia
exigidos por los perfiles profesionales. En este sentido, la fuerte vin-
culacién de la formacién y ejercicio del oficio con la propia empresa
explica, en gran medida, el rechazo de una parte de los trabajadores,
especialmente aquellos que presentaban mayor nivel de antigiiedad y
calificacién, a abandonar el astillero adhiriéndose al retiro voluntario,
lo que posibilito la preservacic')n de mano de obra calificada. :

Considerando la situacién del contexto,y de acuerdo a los testi-
monios recogidos, estos trabajadores permanecieron en el ARS de-

- - ik sbri ue
B Cabelsenalac que el ARS cuenta con su propia Escuela Técnica de Fabrica, q

capacita a sus alumnos en oficios afines a la industria naval. Tradicionalmente llzlD c'er;:
Presa ha incorporado a sus egresados como personal permanente de la 'p!anm. l;c'c;a
Prictica estuvo cancelada entre 1990 y 2001. En este Gltimo ano se reinicia la polit
de ingreso “directo” anual de los egresados de 12 escuela a Ja empresa.
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bido a la existencia de una sobreoferta de mano de obra en e] mer-
cado de trabajo regional, como consecuencia del achicamientg y
reestructuracion de las principales fibricas de la region, y al fuere
sentido de pertenencia que sentian hacia la empresa, que se tradujo
en la accidn de resistencia a la politica de privatizacion vy, luego, en
el compromiso con el devenir productivo del astillero. La conser-
vacion de trabajadores calificados constituy6é una ventaja a la hora
de sortear los obstaculos presentes en la produccién en condiciones de
fuerte restriccion de recursos, en tanto que fueron los organizado-
res directos del trabajo, haciendo uso de los saberes tedrico-practi-
cos aprendidos a lo largo de su trayectoria. Cabe entonces pregun-
tarnos qué acciones concretas se llevaron a cabo para mantener la
capacidad instalada y reactivar la produccion en un contexto de
ajuste.
Durante los dos afios de paralizacién de las actividades del ARS los
trabajadores mantuvieron la maquinaria, las herramientas y el equipo

en condiciones de producir. Los testimonios son muy claros al res-
pecto:

Creo que fue una conciencia colectiva, resultado de discusiones, charlas, ma-
tes, en la cual se dijo: la mejor manera de mantener esto abierto es mante-
niendo con dos mangos, porque no habia plata, de mantenerlo latente. En-

tonces, cuando surgi6 la posibilidad, las miquinas estaban funcionando.Y
eso creo que fue fundamental, estoy convencido. [Pedro] ®.

Al no existir una politica explicita de reorganizacién por parte de
la gestion empresarial, la reactivacién comenzé al nivel del taller, con
el reordenamiento de los sistemas operativos y la puesta en funciona-
miento de las rutinas productivas tradicionales. El propio taller cons-
tituys el entorno adecuado para la creacién de nuevos y eficaces €O~
nocimientos que derivaron en un aprendizaje colectivo que, en tanto
proceso por el cual los actores “aprenden —es decir, inventan Y f-
Jan— nuevos modelos de juego con sus componentes afectivas, €08~
noscitivas y relacionales” (Crozier y Friedberg, 1990, p. 323), perni-
16 llevar adelante un “readaptado” proceso productivo. Aunque dicha
prictica no era nueva en la empresa, las adaptaciones realizadas 2 la
maquinaria fueron centrales para llevar adelante la produccién en el

) ’Pt?dro, ingeniero mecinico. Actual coordinador comercial de Consrruccionesy
Mecinicas. Fue presidente de la Asociacién Personal Superior entre 1990-1993 ¥
2004-2006. Cumplié 30 afios de trabajo ininterrumpido en la empresa.
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contexto de los afios noventa, ya que lograban introducir nuevas fun-
ciones a los equipos . e | '

Asumiendo que la organizacion del trab:po constituye un marco
cognitivo que estructura lag actividades de tabrlca‘cmx}’y resolucpn
de los problemas (Lazaric'y Lorenz, 2000),.1;1 organizacion del trabajo

or oficios propicio la comunicacion 'y amcplacmn .de los‘ s’aberes en-
tre las distintas categorias de trabajadores. Dicha articulacion promo-
vi6 la bsqueda de soluciones a los problemag que se presenta'b;}n en
la produccion, desarrollindose nuevas cap'aadades que se hl'a;ron
manifiestas en las distintas adaptaciones realizadas por los trabajadores
sobre las técnicas existentes.

En los anos setenta nosotros teniamos que ;pglar a que nuestra ca.ln;ilad]se
transformara en productividad y toda la creatividad estaba en aprovechar las
maquinas de alta calidad para producir mis, no mejor. Entonces }’1111c1a};;1c'>s
adaptaciones a la miquina para que produjera mas piezas [..-].Y asi las dc;é
mos también en los noventa, con lo que habia, porque era una necesl

. -2 ” 10
impuesta por la situacion. [Héctor] .

Asi.la obsolescencia de la maquinaria disponible y la cfa.rengla, dado
el contexto de racionalizacién de la empresa, de una politica de re{:inc?—
vacién tecnolégica reforzaron el lugar ce_{ltral que kijs sabere\jid:;loC ; aml(;
y profesionales ocupaban en la produccidn, poniendo en €
imposibilidad de su reemplazo. i

En sintesis, la calificacién de la mano de obray la_mov za it
sus saberes hizo posible el mantenimiento de los equipos ylmsrc(]zadél;
la realizacién de adaptaciones técnicas en ?a produccion y a_én 5
de innovaciones de proceso que favorquron la reac_twacxinc.onve_
pricticas informales fueron las que permitieron SOIUCi?I:iZ S
nientes no previstos, mantener €n fgncmnarmento a mec}jios ma_,
“reinventar” ciertos procesos productivos con los eascgsosamierlto oo
teriales disponibles y, en definitiva, pernitir el f_unc_Lor::iona]eS'
del sistema adaptindolo a las nuevas condiciones 1nstitu

, = struccién de un
° Entre las innovaciones técnicas realizadas cabe sefialar la con

disefiado ¥
horno de tratamiento térmico (con Capacidnd. c.i? cargaide 1(;) 01;22:?:22; destinados
fabricado por personal del astillero, que permitio ekdhomolce
ala subcontratacién de ese servicio. eon y desde entonces ha
" Héctor es ingeniero. Ingres6 al ARS en 1974 como P cupando diversos car-
desarrollado una carrera laboral extensa, de mis de~30 aneend I')()n téanCa.Actual‘
80s en los sectores de cobreria, mecanica, abasmcinuento,y-d;r:icc’frll gremial lo llevo 2
mente se desempena como gerente de Calidad. Su' partllf;ep o
formar parte del Consejo Directivo nacional y provinci '
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Asumiendo que “Ia imprevisibilidad té
trana la fragilidad de Jas reglas formale
1971, p. 412), podemos concluir que
Permitieron enfrentar exitosamente el restrictivo conte
S¢ encontraba la empresa. La capacidad colectiva de Jog
Que preservo las “formas de hacer e] trabajo™
mente en marcha la produccién.

cnica de Iy Produccj
s de organizacign”
en el ARS Ias reglas
Xto en ¢] que

traba Yadores,
» PEIMItS poner nyey,.

4.3, La cultura organizacional y la identidad laboral
Ahora bien, no podriamos comprender
productiva del aRs sin entender como
las capacidades Y saberes de los trabajad
rimientos productivos, teniendo ep cue

acabadamente la reactivacion
Y Por qué fueron movilizadas

parte de la empresa. La parti-
sentido de identidad asociado
ntender, otros dos elementos que actua-

Ion como soportes simbolicos de ], 16gica de accién desarrollada por

los trabajadores.

S by cultura organizacig

nal como marco simbdlico
de actuacién

: Procesos de constitucién de vin-
culos sociales e identidades (Castel, 1997 Hopenhayn, 2001), plan-
teamos que la cylpy onal de la empresa constituye un
elemento relevante e explicar las acciones desplegadas por
los trabajadores.

T organizacj
alahorad

Juliang F"“Ssa

on €n-
.(TOUraine'
mformaleg
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e la cultura organizacional es el sustrato spbre el que se desarroﬂ‘a
i J lizacion de los trabajadores y a partir del cual se va confor-
e T identidad laboral (Etkin y Schvarstein, 1989)..

:113151015301 las conceptualizaciones mas utilizadas en la literatura aca-
dé 2 es la que propone Schein (1982),.(]111611 d/e‘ﬁne la L.’!llflﬁ'(l ”:fn
S I como “un modelo de presunciones basicas —inventadas,
il CO]O desarrolladas por un grupo dado al ir apr_endjendg a
descubifrms_ n sus problemas de adaptacion externa e integraciéon
Rl L(j ha -';;n ejercido la suficiente influencia como para ser
inrerpa_qut"l;33< y, €N consecuencia, ser ensenadas a los nuevos
cqnﬂderﬂ iy el_m‘odo correcto de percibir, pensar y sentir esos
rruembTOSf?d:nO sar de que esta definicién presenta cierto rasgo ins-
B a] pecebir los componentes de la cultura orgamz_aaonal
tr’umeﬂta_ls f?]nde la resolucién de problemas, plantea un eje rele-
SO]Otee;)t:I:mcrlooque la considera como un elemento constitutivo de las
van LCox
estrategias de los actores orgamzacmna::;djda b e

Asi, la cultura orgamzam?nal es en e e
estructuras significantes que inducen y regulan e g
de los actores, ya que estos aprer’lc!en constaljltem.dén il ey
instrumentos materiales y simbghcos a su disposi G
e L dei e:;gjnc]ig cada cultura orga-
berg, 1990). Los valores que componen el pmjsién o oy
nizacional se vinculan, asi mismo, con 31 B Sined
Servicio que esta proporciona, el estilo de dire N Attty
enfrenta los conflictos. Todos estos componente ,el e
fueron utilizados por los trabajadores del ARS ez‘riormeme, S
frentarse a la transformacién dﬁ?l entorno ly, po: s
de comprometerse con la reactivacion de la e:u}zrié e P

La cultura organizacional del astillero se e e
ibepsonup cad cnldague se‘ep}plgi?.trabajo fabril de las co-
mOVi‘miento LA larga tl;z-:dlczizfoyectalron en la empresa de
munidades de Ensenada y Beriso ' se

; ultura organizacional

" Sin desconocer que la promocién de una c;ieter;:;gl"‘fzga] y laboral en la eni—
wnplica ambién la inswuracion de mecanlsxpoj enfi(l)isis. En esta investigacion la Cu:
Presa, el conrol no constituye aqui nuestro eje ¢ eb;l ue nos ayuda a explicar la esUclze
tWn organizacional es considerada en tanto varia eq Jizacion de las capacidades
tegia laboral de resistencia a la privanzacion y l;'l'mO\]_"oduC[iVQ Sl bes,
los trabajadores en funcién de lograr la reactivacion Pnos 15 kilémetros de la C]Pne-

" La regi6n industrial de Ensenada y Beriso, ztl)-' o fabril que data de las prit i
de L Plata, cuenta con una extensa radicion de tra Ees figorificos Swift y Armo
135 décadas del siglo xx con la instalacién de los gran 5
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manera profunda. Asi, los trabajadores aportaron a la organizac

v_alorcs. supuestos y actitudes, es decir, una cultura dc; tral%amzaaén
liar que se fue consolidando a lo largo de los anos en 1 g -
munidad. ‘ L

‘{a.desde sus origenes el ARS fue concebido como una e

servicio del Estado nacional, lo cual promovid entre sus tr ?presa :
un S?Htimiento fuertemente nacionalista sustentado en :l B\JQC’lores
publico de la empresa y en su funcion de afianzar y expandi e
rrollo industrial local. R . il

En o‘tras empresas privadas vos trabajas para el patrén porque si no el patré

te CLhR“. aca, de alguna manera, el patréon somos nosotros mismos MP \1}'1011
NOS TeSISHINOS 3 ser una empresa de la clase politica de turno o de algt o
tido politico, sino que si somos, somos del Estado. [Pedro] B

. Como se desprende de los testimonios recogidos, el caracter na-
tt:lllcr);la] y esFa.tal_ del astillero constituy6 un pilar fL;ndanleIltal de la cul-
b]ico(’)’rg;;:ué‘:;fni gse s expreso en el Yalor adquirido por “lo pu-
2 sobérania mcﬁ) v cl:)c_m}t: en pos del b.1en fom{m y promotora de
g o 1al. Dicho valor constituy6 la premisa ideologica

_ ultura organizacional sobre la que se sustent6 la accion de re-
sistencia laboral a la privatizacion.

Para noso i >
s - (‘;?fi;ilzsnﬁerodﬁs un bastién de soberania, es estratégico [...]. Para
r al astillero es parte de defender la soberania. Por eso €5

que estd tan incorporado
b p en los trabajadores la defensa de tantos anos.

Nosot fendi
ARS cl)nr:;:r(;c(:e;egl?l ;T;l:irfbé.mbp resa s6lo por el sueldo. Cuando arman el
era una empresa de todos a?: :‘lm ,S(.)bre la copcxencia de la gente, en que¢
empresa en la que estabas ;.vptrabe' E&S’VOS s g o R 3
iniciaron esto. Cuando II»eg‘amosElJa e eng_r:mdecer la patria. Los viejos
van metiendo a la empres; el orzslslonos‘ ambiénnos cuentan esas COsAS,
nal, patridético, contra los qL'le vien (:j{‘ g e a sentimiento r.mcm-
sarrollarte como pais [...]. Y nen de afuera, de tener industria propia, d¢-
...].Yo creo que ese fue el factor determinante par?

en Beriso y la refineri He
la regién }):a experier::n(i:d‘{p[‘ en Ensenada. Si bien la relevancia de la industria €*
mediados de los afios ochegt:lgs?m”e retroceso en las dltimas dos décadas, BF0
16eall € sector constituia la principal fuente de emple©
14 .} 4
osé es soldad DE ;
anos ha ocupado el :;:)asz ;—ei;n:;que ':mrl::lijcla o ey o i
0 general de ATE Ensen
ada.
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que no pudieran privatizar. El astillero para mi es un pedazo de soberania y,a
nivel personal, la historia de mi vida. [Diego] "*.

1isas expuestas en €stos testimonios fueron utilizadas
“Jegitima” de pensar y comprender los problemas que
planteaba ]a transformacion del entorno en los afios noventa. La cul-

], en este sentido, constituyé una herramienta sim-

rura organizaciona
bolica fundamental para los trabajadores a la hora de enfrentarse a las

estrategias de los otros actores, especialmente a la politica privatista
del Gobierno nacional. De acuerdo a lo expuesto, podemos com-
prender que el intento de privatizacion fue entendido por los traba-
jadores no s6lo como una transformacion de la situacién patrimonial
de la empresa, sino como ol intento de instauracién de un cambio,
también, cultural. En dicha politica se cristalizé el enfrentamiento
entre dos posturas ideologicas distintas que planteaban dos modelos

de pais,y de empresa, diferentes.
ional concebia la empresa como un

Mientras que el Ejecutivo naci
mero activo que contribuia a aumentar el déficit publico, para los traba-
deolbgico peculiar, encar-

jadores el astillero representaba un proyecto i

nado en sus origenes por el peronismo, que asume como ideal el desa-
rrollo v la soberania econémica del pais aceptando y promoviendo una
fuerte intervencion del Estado. La lucha laboral no implicaba, Gnica-
mente, la defensa de los puestos de trabajo y la fuente de ingresos, sino,
también, la preservacion del caracter nacional y estatal del astillero, acor-
de a su misién y razén de ser original. Asi lo expresan sus trabajadores:

Las pren
como la forma

Los noventa fueron traumaticos para nosotros, muy duros. Sueldos muy ba-
jos, sobreviviamos. La verdad es que nos quedamos aca porque la veiamos
mas como una pelea de defensa y soberania que por lo que realmente gana-

bamos. [Antonio] .

La cultura organizacional del ARS se fue conformando en intima

vinculacion con la gestion empresarial llevada adelante por la Mari-
na,_lo cual impregné a la empresa de rasgos peculiares como la valori-
zacion de los principios de jerarquia, orden, eficiencia y experticia

o, delegado gremial y mi-

15 D3 . e J— R
Diego, oficial especialista de mantenimento eléctric l i
a seccion

o d.e una agrupacién de izquierda. Desde 1978 se desempena en

marl):erumjer.lto de la empresa.

u,ucmf;:lt?mo' tf'ecm'co jefe de seccion de Programaciél =
.Ingres6 al ARS en 1976 como ayudante, con 16 anos, y

€OrTIQ ; 3
10 todas las categorias profesionales.

1 del Departamento de Es-
desde entonces e
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protesional. Dichos valores promovieron el sentido de pe
los trabajadores a la empresa, lo cual posibilitg |a movilj
saberes en el proceso de reactivacion productiva, Com
de los testimonios, el “Involucramiento™ con el deve
se explica por la socializacién de los trabajadores en
cultura organizacional.

ftenenci, de
Zacion de Jo,
O se desprende
nir de Ia €Mpreg,
los valores 4, su

Para llevar a cabo I3 productividad, se teorizé el inv
dor. En los procesos de produccidn, primero fue ¢
zaron la mecanizacion del obrero, después fue el
tandarizacién y ahora el toyotisn
circulos de calidad, Pero con un i

fordismo que utilizs I es-
10 que trabaja con el justo a tiempo, los

wolucramiento, Los Japoneses lo tuvieron
que nventar. Toyota reunia a los obreros y les hacia cantar la marcha de Toyo-

ta,izaban la bandera. .. en e] astillero esti aci en el cuero, Nosorros le dijimos
stempre a los nuevos directores: ustedes no tienen que 1nventar el toyotismo,
acad hay un toyotismo argentino, patriota, que lo hacemos nosotros. [Diego].

4.3.2. Laidentidad laboral y el compromiso
con la organizacign
El desarrollo de esta cultura a

; traves de los afios, sumado a los benefi-
c10s materiales y la estabilidad

laboral que otorgo tradicionalmente el
una fuerte identidad socio-laboral aso-
53 que nos permite explicar su estrate-

cion y la movilizacién de los saberes en
el proceso de Feactivacion productiva.

Asumiendo que [, identidad debe pensarse como una actividad

cas de los espacios de trabajo y las rela-
Xistentes en sy interior (Dubar, 2002; Dubet, 1989)-

10n identtaria implica, asi, la introyeccién de
A Ome s que el sujero se desenvuelve, en una rela-
c10n dialécticy entre lo intersubjetivo (aquello que es realizado con
otros) y lo intrasubjetivo, vale decir, la apropiacién que cada sujeto

hace de sunentorno materj aciones sociales que en él tie-
nen lugar (Dubar, 2002).

' En este sentido, Dubar (2002) hace

: = = di-
7 referencia a la existencia de una doble
MENsIOn: una persopal, que aludiria 3 I yp;

dad y continuidad temporal del individuo:
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s

ir del analisis de los testimonios recogidos, podemos sefialar

i _artlf_d d laboral de los trabajadores del ARS se construye sobre
qoe ].‘% ldem} adax;lenmles. Por un lado, el saber hacer y la experiencia
o pﬂﬂr_es & nulada (que tiene una especial relevancia en el caso_de
ge trabaj.O fcun de‘ oficio) y, por otro lado, el sentido de pertenencia a
L S s dos dimensiones: en tanto unidad simbdlica que re-
ot Su;ecro 1deoldgico (nacional-industrialista) concreto y
prfsen:g zlrlsrsll;(i);acién produ‘criva proveedora de ingresps, estabilidad
]ﬂllar‘u'li v formacién profesional. Sin embargo, cabe sex12flzi.r que, aun
SR le los trabajadores de oficio, la empresa se posiciona como
l‘ln i;?zﬁt(oecentral, frente al que la identificacion por la calificacién
ele
1 vancia. a ) _ r
PIET: irgleiltidad laboral se expresa tanlblgn en efll'z'lmb]tgaiﬁlgz;oz
comunitario. Varios de 1015 entrew.st_adosutr:l:t:::;jsni(;;;é);1 ]
trabajando en la empresa, lo que sugiere e sy
representaciones simbolicas de ge;era;} % es%ab]ece ey
por la prioridad que, de manera informal, e
liares de trabajadores y habitantes de las ciudade W Sopto) Saienk
da en el momento de incorporar nuevo personal. Esta : , 3
mada a las regulaciones formal'es que orden.allel g;izciiﬁt:?:c:rzzlg_
trabajo, promueve, en este sentido, la transmision S o
zacional y la formacién de un colectlyp’de tfabaJo 1 sien Ry
empresa. Asi lo expresa, desde una visién externa, q
ventor de la empresa en los afios noventa:

: i ..., tenian
Es gente que se dejaba matar por el astillero, que le tle’m'aczn ZI:;(;fe i =iy
el corazén para el astillero. Es un amor especial. Y es oglscughaban L silbato
ria de los operarios es gente que cuando eran chlgmtosledo Sete
¥ veian salir a todos, y que el padre trabajo, y sino,e trabajar ellos; lo
criaron en el ambiente del astillero y después entraron a
traen en la sangre. [Raal] ',

. a se expreso

Esta identificacién de los trabajadores con la e”ﬁ:: : princF;PiOS

dcabadamente en la lucha de resistencia a laiprivatiza o, les otorgd un
de los afios noventa. Esta experiencia, al mismo tiempo, ¥

: B g ra si), y otra
& decir, 3 ]as identificaciones reivindicadas por uno QUSHO (”!ﬁ’:‘:;{;:i,: rela)cizmadﬂ
20al que se construye mediante el vinculo con los dema-f{y ?d ad para otros).
¢ntonces con Jas 1dentificaciones atribuidas por los otros (i entids ml:) interventor del
* Rail es capitin retirado de la Marina. Se desempenoe’;?deﬂre de la empresa
ARS entre 199() Y 1993 y luego, entre 1996 y 1999, como pr
Nombradg por el Gobierno provincial.
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nuevo elemento de valoracién en la construccién identitaria: ¢] reco
nocimiento en tanto “luchadores laborales™ por parte de 1a comuni:
dad local, la opinién puiblica y otros colectivos de trabajadores.
La capacidad de resistencia y el éxito logrado en su estrategia ubj-
can simbolicamente al colectivo de trabajadores en una posiéién di-
ferente a otros gremios vencidos en su lucha por el proyecto neolibe-
ral. Recordando que la identidad es el resultado de una doble
operacion de diferenciacion y generalizacién que se gesta y afirma en
la diferencia y/o confrontacién con otras identidades en el proceso
de interaccion social (Giménez, 1997), el diferente posicionamiento de
los trabajadores del ARS respecto a la politica privatista, en compara-

¢i6n con las estrategias de otros actores sindicales, reforz6 la cons-
truccion de la identidad colectiva.

Si hay algo que nos diferencia con el resto de los trabajadores, es algo que

nosotros llevamos pegado en el corazén, nosotros tenemos la camiseta del
astillero pegada a fuego. [Jorge] .

Pero es tanto el respeto que le tenian los politicos a la lucha de los trabajado-
res del astillero. .., porque lo de astillero fue tnico, pura garra, pura lucha, en
el buen sentido de la palabra [...]. Adonde hablas te dicen que a la gente de
astilleros hay que respetarla. En la comunidad hay un respeto total. [Julio] s

La identidad asociada al trabajo concreto desemperiado y a la or-
ganizacion como tal logré visibilidad en la experiencia de la resisten-
cia. Desde entonces, la historia de lucha y “recuperacién” compartida
no ha hecho mis que reforzar el sentimiento de pertenencia a la em-
presa y al colectivo de trabajo. La resistencia a la privatizacion parece
haber reforzado la construccién de la identidad colectiva que se afir-
ma en el autorreconocimiento de los logros conseguidos. Es el actor
“npsotros” el que los trabajadores reivindican como aquel que per-
mite dar cuenta tanto de la resistencia a la privatizacién y posterior

reactivacién como del desarrollo productivo actual de la empresa. :
testimonio de Héctor es explicito al respecto:

“’_ quge es técnico electricista y abaja en el AR desde 1983. En los anos rOVELS
ta rmifto acuvamente como delegado gremial en una agrupacion ligada al Pamdo
peronista.

* Julio estd actualmente jubilado, luego de 46 afios de trabajo en la empresd
como oficial especializado en soldadurz. Desde 1963 ha ocupado diversos cargos
greniales, llegando a desempearse en dos oportunidades como secretario generd
de la seccional de Ensenada y un periodo como secretario general de ATE Provincid-
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Nosotros Somos el as(il]erp.llos 2:()00‘ la masa que mantiene continuidad.
Han p-‘lsad() muchas administraciones que tr:‘\.mn _de mete'mos umpronta,
pero nosotros tenemos un e‘s‘logan que dice: “Astillero Rio Santiago, tan
fuerte cOMO sus trabajadores”. Todos ch>5 que somos de carrera, ]qs que nos
hicimos aca en el astillero, somos el zlstxlle_ro:A esta altura del pamc.l? queda
muy clarito quiénes son parte de una administracién temporal y quiénes no.
[Héctor].

Respecto a la identificacién con la posesiéon de un sabfer hacer yla
experiencia de trabajo acumulada, este elemento aparece intimamen-
te vinculado a la empresa.Ya sea a partr de Ia‘valoracmn de los cono-
cimientos aprendidos en la escuela de fibrica o de la experiencia
scumulada en el trabajo cotidiano con técnicos 'y trabajadores exper-
tos, observamos que el saber de oficio y la empresa son, para nuestros
entrevistados, campos totalmente imbricados. Este hecho.expl{ca la
primacia de la identificacién con la empresa por sobre la identifica-
cién con la calificaciéon u oficio en los trabajadores del ARS.

Yo me formé y capacité aca. La experiencia que yo tengo la hice acd, con los
cursos de la escuela técnica y la experiencia que adquiris con distintos tipos
de trabajo. [Antonio].

Entonces la entrada al astillero significé la entrada a un lugar de c"omplye_]:dad
industrial que yo no conocia. Ahi aprendi todo junto, la com?!ejldad indus-
trial, los derechos del trabajador, doctrina peronista, me €nseno todo el asti-
llero. .. [Héctor].

Dicha imbricacién entre el saber hacer y la empresa posibilitd la
preservacién de las capacidades y saberes indispensable-s para la super-
vivencia del astillero. La opcién tomada por los trabajadores de per-
manecer en el ARS, aun siendo desfavorable desde el punto de vista
econdmico, encontraba su sustento en el saberse parte de una comg_
nidad fabril, una comunidad profesional. Asi lo expresan algunos de
nuestros entrevistados:

Yo soy uno de los casos que nos hemos quedado acd en ?l astillero. .. Nr:ll:;é—l
me fui, nunca. .. Eso sf, por ser un oficial calificado me venian 4 bgls]car pra) Py
cer tabajos afuiera, pero preferi quedarme acd. Porque amo al as lemHicix1mos
compaiieros que trabajabamos afuera ninguno quiso abandonar oMj o
toda la carrera aca, el oficio lo aprendi acé, las amistades tambien. [Migu

IR i ria del Depar-
l Miguel, de oficio, oxigenista. Maestro de la s_ecCloﬂ1 C}(l)d?cr)ztj Desde hace
Umento de Estructuras. Entrd al ARS como aprendiz en el an
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Claramente también surge la valoracién de |4 er
nos econdmicos, como la proveedora de un Ingre
boral, de beneficios sociales, etcétera. Sin embargo
la dimensién econémica no es el ¢je central
1dentidad. La identificacién con 1
lamos, en el cardcter estatal de la
c16n en un saber de oficio,

En sintesis, la identificacién de los trabajadores con la
trabajo desempenado fueron los elementos simbélicos
de la accién de resistencia a la privatizacién y
tivacién productiva del astille
“recuperacion” compartida n
cion de los trabajadores con |

npresa en térmj.
s0, de estabilidag la-
, nuestro cntender
de construccién de est;;
4 empresa se sustenta, como Ya sena-
msma y en la posibilidad de forma-

émpresa y el
movilizadores
la implicacién en la reac.
r0. Desde entonces, la historia de lucha y
o ha hecho mis que reforzar Ia identifica-
a empresa y el colectivo laboral.

5. A modo de conclusién

Como hemos visto 2 1o largo del texto, la trayectoria seguida por las
firmas no se explica tinica y acabadamente por légicas externas, como
podrian setlo el avance tecnologico o las condiciones macroecondmi-
€as, que imponen sobre Jas empresas cambios universales. Las trayecto-
rias de las empresas pueden ser divergentes aunque se enfrenten a las
mismas condiciones de] cOntexto, ya que dependen de la conjuncién,
siempre original Y €n cierto punto imprevisible, de las estrategias que
despliegan los actores que intervienen en la empresa a fin de enfrentar
los desafios que representa la trasformacién del entorno. .
Aceptar que ninguna légica (especialmente la econémica) se im-
pone plenamente sobre I3 Organizacién es el primer paso para dar
cuenta de la rea] complejidad que tienen las relaciones sociales d€§3"
rrolladas en su ingerior. Revalorizar el lugar de la accién de los suje-
tos dentro de 1a Organizacidn, creemos, constituye el acercamiento
mas adecuado Para dar cuenta de la manera en que los cambios glo-
bale§ recientes afectan al munde del trabajo. Son los actores los qué
zfdgmnistran Y buscan la maners de enfrentar, con mayor o menor
EX1to segiin el caso, los cambios del entorno, haciendo uso tanto d€

los recursos materiales como de log culturales, organizacionﬂleS Y
cognitivos,

CUatro anos es instructor en |

2 ‘ jadores
Hlixe 0% cursos de formacién en el oficio para los trabajad
mis jovenes.
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En el caso aqui ;malizad(.) podemos observar que IFL l6gica hege_

bnica de privatizacion y ajuste encaraiia por el Gobierno nacional
T s noventa, que, en teoria, debia imponerse sobre todas las
P Ioisils?lmw'oltlcmdas. fue rechazada por los trabajadores y sus diri-
;Icl:f:;: gremiales. Sin embax."go el “salxtataj"e” de la empresa, obtenido
;on su }ransferencia al Goblernf)'pm\fmcmll’, no garantizaba 5111 super-
vivencia productiva, dada-la critica situacion coy‘untxlj'ral éie sector,
tanto a nivel local como internacional, y la paralizacién de su acti-
Wdzﬁénte a la carencia de una politica emPresarial de reestrtlﬂlctu‘ra-
cién, la capacidad productiva d‘el ARS logré mantenerse en 'L’mC:jO-]
pamiento gracias a las caracteristicas de la propia orgamzzlmon b‘e
trabajo y la preservacion de: caht?lcamgl} y el saber hacer de 0s tra i;:
jadores, que, por su fuerte identificacion con la cuitura. organéze;c 2
nal de la empresa, desplegaron una estra_teg1=1’co_nfrontatlva e defen
de su fuente de trabajo y del proyecto 1d§olog1co que aquella repre-
sentaba. Dicha identificacidn se vio, asi mismo, expres%cjla en el coxin’—
promiso asumido por los trabajadores con la reactivacion productiva

IO. .

- Eslzﬂiieostro estudio de caso se evidencia que los saberes co?strm—
dos y movilizados colectivamente en el ambito de la empresa ue_rcy)n
el motor fundamental en la reactivacién de su proceso prc.)duc_:fl\o.
Aunque las corrientes dominantes en teoria c?e la org(;iamz;g]oz:;
menudo propongan la aplicacion de modelos importados, ¢ : Para
duccion “flexible” y saberes estandarizados, como unlcas1 vx? r}:nas
lograr la “modernizacién’” de las empresas, Creemos c(liue ' ?Sco?locj_
propias de la empresa de organizar el trabajo y producir cpnask
mientos constituyen el verdadero soporte del.proceso pdro = Orga_-
Nuestro caso pone de relieve que son los_proplos rr:asgir,os1 e S
mzacion y los saberes, construidos colectivamente a o zlréige i
aiios, los que constituyen el verdadero acervo prc?ductw(z‘f Eaia
Presa. Los saberes acumulados, las rutinas produc_twas,]asl g): iy
hacer el trabajo” y las premisas y valores cqmpartld.os en af gman 5
€ibn e internalizados en tanto elementos 1_dent1tarlos, con Ogsible 5
conjunto de recursos cognitivos y simbélicos que hacen p
actividad productiva.
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Resumen. «La superviviencia de empresas estatales en

de privatizacién. El valor del trabajon contextos
Durante los afios noventa numerosas empresas estatales se vieron sometidas
procesos de ajuste y disminucion de la actividad productiva como cons "
cuencia de la abrupta transformacién del contexto socioeconémico. Sin m;:
bargo, algunas de ellas lograron sobrevivir a dicho entorno gracias al desplie-
gue de estrategias defensivas y a la puesta en juego de recursos co
simbélicos propios.

Asumiendo la complejidad y autonomia relativa de toda organizacién,

este articulo aborda los elementos que, sin responder a una légica econémica.
permiten explicar la subsistencia productiva de una empresa estatal argentina
dedicada a la construccién naval en la década de los arios noventa. Frente a |a
politica privatnzadora de pretension hegemonica que se implementd, el estu-
dio de caso que aqui presentamos evidencia que las caracteristicas product-
vas, organizacionales y culturales de la propia empresa son elementos centra-
les para dar cuenta de las trayectorias recientes de las firmas.

Desde una mirada sociologica de la empresa y utilizando un abordaje
metodolégico de tipo cualitativo, el estudio critica aquellas aproximaciones
tebricas de cardcter determinista que, en su intento de analizar 16gicas de ac-
cion globales, desdefian el anilisis de los juegos de poder existentes al nivel de
la organizacién. Un anilisis interdisciplinario que, alejindose de la centrali-
dad del enfoque econémico y administrativo, incorpore dimensiones soci0-
l6gicas, cognitivas y culturales es, de acuerdo al articulo, el camino adecuado
para lograr un abordaje profundo de las empresas.

gnitivos v

Palabras clave: privatizacién, empresa estatal, cultura organizacional, sabe-
res, construccion naval, Argentina.

Abstract. «The survival of state owned companies within privatization

oriented context. The value of work»

Throughout the 19905%, several state ouned companies undenvent processes qf rc.\'c'lﬂt.-
ment and reduction of their productive activities, as a consequence of the shocking -
formation in the socio-economical context. Howsever, some of thent survived in that "'l'_'
vironment by deploying defensive strategies and using their own cognitive and symboti
resources. ;

Assuming the complexity and relative autonomy of every organization, this pap it
tackles the elements that, without responding to the economic logic, allow us “v"Pl‘””{"‘i
the productive survival of an Argentinean state owned company of the naval w”s“-"dw,'c
sector during the 1990%. As opposed 1o the hegemonic aimt of the privatization policy, !rcn
aurrent case study shows that productive, organizational and cultural features of "’_.?”
company are central elements for the highlighting of the recent path of the compatic e

This paper embraces a sociological approach of the enterprise, using d ‘lem; ¢
methodology. It aiticizes the deterministic approaches which, attempting 10 e )’ﬁe
global action logics, aawally disdain the analysis of the potver ganies existing in the czi‘.
of the organization. Far from focusing on the eocnomic and administrative appr ‘_”fd" ' d
paper holds that an interdisciplinary analysis, adding the sociological, cogrifiv® 5 7
aultural dimensions, is the correct way to reach a deep understanding of the enfe'p e

S ! b o
Keywords: privatization, state oumed companies, organizational culture, k
ledge, naval construction, Argentina.
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Baja afiliacién sindical, alta participacién de los trabgj’adores en las elecf—
ciones de delegados y de representantes en los comites de empresa, cai-
da de la actividad huelguistica e incremento de los convenios colecons
de empresa son algunos de los datos de las relaciones ]abo_rgles espanplas
que dejan entrever fenémenos que las caracterizan: debilidad sindical,
dualizacién de la representacién obrera, decadencia de la protesta labo-
ral, empresarizacién de la negociacién colectiva. En relaqun con este
entorno, no son pocos los interrogantes suscitados: ¢los menc1o.naldos‘f’e—
nomenos tienen lugar en todos los dmbitos susceptibles de de]grmtacgn
analitica?, ;tienen el mismo alcance?, ;qué comportan?, ique relacion
guardan con las formas de gestién de mano de obra en los centros de
trabajo?, ;y con las demandas e intervenciones de los sindicatos?

Una parte de ellos ha sido abordada en diferentes contextos. Se
sefiala que la organizacién de los trabajadores en los sindicatos es dé-

* Una primera versién de este articulo fite presentada en la tercera sesion del iru};g
de sociologia del trabajo en el IX Congreso Espaiiol de Sociologia, ceiebrla 2 &
Barcelona del 13 a1 15 de septiembre de 2007 aprovechando los resultados de los p
mems'estudjos de casos. . . e
guel Angel Garcia Calavia es miembro del Departamento de Soc1ologm@‘,vuv =
opologia Social, Universicat de Valencia. Correo electronico: Miguel. A Garaa@ute

“hogia del Trabajo, nueva época, ntiim. 67, otofio de 2009, pp. 39-70.
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bil, sobre todo de los empleados atipicos, muchos de ellos jOve
mujeres ¢ inmigrantes; también su representacién y dcfen‘s;. locneS:
supone una importante diferenciacion interna de la mano de ogf :
Asi mismo, se indica que la negociacion colectiva se “empresarizgﬂ'
ahora bien, no s6lo en el sentido de que han aumentado los conye.
nios colectivos a esta escala, sino en el de que es en el espacio de |
empresa donde se dirimen cada vez mas las condiciones laborales
(Miguélez, 2004, pp. 50-51). De igual modo, se indica que la relacién
de empleo experimenta una creciente individualizacion llegindose
incluso a vislumbrar fatalmente un horizonte caracterizado por la
misma y su correlato inevitable, la intensificaciéon del trabajo (Castillo,
2007, p. 42). Desde perspectivas mas estrictas, se apunta que la regula-
cion del empleo se fragmenta (Martinez Lucio, 2002, pp. 575-577) v
que la accién sindical en la empresa se mueve entre el desconcierto
y la reaccion (Lope y Alos, 1999, pp. 220-228) La mayor parte de las
afirmaciones anteriores se relaciona con las formas de estructuracién
empresarial de la produccion y de la norma social del empleo; tam-
bién, en alguno de los enfoques, con las lineas de actuacion de los
sindicatos.

Con el fin de contribuir a su conocimiento, se va a examinar la
regulacion del empleo en centros de trabajo delimitando su configu-
racion compleja y contradictoria; los procesos en que se produce, de-
sencadenados en ocasiones a partir de conflictos abiertos y, por tanto,
las estrategias y practicas de los actores que los protagonizan, y €n
otras, simplemente a partir de las decisiones empresariales. Se asume
que la regulacién del empleo se desarrolla entre dos extremos: por unl
lado, Ia que rige las condiciones de empleo (y de trabajo) de determi-
nados colectivos (o segmentos) proporcionindoles una cierta establ-
lidad, satisfaciendo una parte de sus aspiraciones, mayoritariamente
de cgricter economico, y dotindoles de algunos dispositivos de pro-
teccion ante contingencias imprevistas; por otro, la que rige las de
otros colectivos dejados mas al azar de las fuerzas del mercado y dF las
prerrogativas empresariales. La mayor parte de este continuo estd €~
corrido por una regulacién pablica que garantiza un salario minime
y un tope de horas laborales y facilita procedimientos para 1a nego-
ciacion. Se acepta, ademis, que la regulacion en los centros de trﬁabajo
puede estar mediada por las instituciones colectivas de los trabajado-
res, tanto mas cuanto mis se acercan sus condiciones laborales 2 g
del primer extremo, lo que no sucede (o sucede en menor gra 2
cuanto mas se acercan a las del otro, ya que las relaciones entre em;
presario y trabajador son mis directas, de manera que tienen u
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caracter individualizado. En este sgnFifio, se considera que la regula-

ci6n es el resultado de una negociacion que puede tener lugar des-

ués de un periodo de conflictividad laboral, pero también sin ella,
resultado nada mas de la primera; incluso sin tal negociacion. Por ul-
tmo, se supone que las perspectivas de los actores sociales que produ-
cen tal(es) regulacion(es) no rradgcen un modelo tnico de gestién
empresarial ni una alternativa sindical comin, §ino que son heterogé-
neas y pragmaticas; en el caso de los empresarlos,‘las preocupaciones
que las guian de una manera mas o menos unanime son la disposi-
cién de una plantilla minima y la flexibilidad laboral; en el caso de los
sindicatos, reducir las consecuencias de las pretensiones empresariales

en la reformulacién de la relacién de empleo para los ya empleados e
intentar representar y atraer organizativamente a los mds precarizados
aunque sin conseguir crear un proyecto identitario comun.

Para ello, se efectiian 12 estudios de casos en empresas del mueble
(Mariner), de tableros y puertas (Finsa, ex Faus Group), de construc-
cion (Ballester, Cavibete —que responden al par subcontratante, sub-
contratista—, URBEM, Puigcons y Conlad), de transporte piiblico
(eMT), de ambulancias (Auténomas), de logistica comercial (IDL), de
limpieza (Esabe, Kliih Linaer, y Limportiz), una casuistica diversa res-
pecto al producto o servicio que proporcionan; también en cuanto al
umafio, que oscila entre los 19 de Conlad y los 857 de Faus o los
1.500 de la EMT. En casi todas, hay organizacién sindical, en algunas
muy extendida y consolidada; y en una parte, representacion. La in-
formacién se obtiene mediante entrevistas en profundidad a miem-
bros de comités de empresa, un delegado, un técnico de la patronal,
dos asesores sindicales; también a trabajadores para conocer sus actua-
les condiciones laborales y cdmo reaccionan ante las mismas, cuatro
afiliados a cc 0o0.

’ El texto se estructura mediante una primera caracterizacién del
sstema de relaciones laborales en Espana efectuada a partir de la revi-
?lc.m, de literatura especifica que permite suponer las consideraciones
lmCléll.es sobre la regulacién del empleo; después, se realiza el examen,
®n primer lugar, de las transformaciones organizativas habidas en los
centros de trabajo sefialados; en segundo lugar, de las pricticas pro-
movidas por los trabajadores desde sus organizaciones e instituciones
ante las mismas, asi como en defensa de sus propias aspiraciones; en
:é:leialsgarf de las reacciones que suscitan las ac’tu:_ales forma's de gelzsl_s
3P0rtacizra entre a_lg.;unos traba_]ador.es; y por }Jltll‘l‘l(-), se f:xtraexlres_
Sy loxsles Y precisiones que s derivan de la investigacion con

planteamientos iniciales.
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Regulacion del empleo en Espaiia:
su fragmentacion y desigual orientacién

Desde hfme Freil?ta anos, las relaciones laborales espafiolas estan equi-
paradas institucionalmente a las de los paises del entorno europeo
occidental. Esto implica, en primer lugar, el reconocimiento socia] de
que los intereses de trabajadores y empresarios son diferentes. En se-
gundo lugar, la aceptacion de las entidades de representacién colecti-
va como instituciones legitimas. En tercer lugar, la pretensién de que
un ajuste organizado de los intereses de las partes puede constituir
una base efectiva para la regulacién del empleo y del trabajo que
comporta; en este sentido, se considera que la negociacién colectiva
es una institucion adecuada para dar voz a sindicatos y patronales. En
cuarto lugar, la declaracion de la huelga como instrumento de defen-
sa del interés colectivo de los trabajadores. Tacitamente, se considera,
al menos desde las perspectivas proximas a los trabajadores, que unas
organizaciones colectivas amplias y una regulacién centralizada son
rasgos optimos de un sistema de relaciones laborales. Su desarrollo
tiene lugar singularmente de acuerdo, entre otros hechos, a las lineas
de intervencién de los actores, asi como a la correlacién de fuerzas
entre los mismos.

Pues bien, uno de los rasgos que distingue la configuracién inicial
del sistema de relaciones laborales en Espana es la existencia de insti-
tuciones de representacién obrera en la empresa —comités y delega-
dos— diferenciadas de los sindicatos. La existencia de dichas instan-
cias es central, al menos formalmente, a la hora de representar a 10s
trabajadores en los centros de trabajo ante empresarios y gerentes,
también en la actividad cotidiana de los sindicatos, ya que condiciona
de alguna manera su organizacion en dichos centros.

Otro de los rasgos institucionales es la existencia de sindicatos
acreditados legalmente como mis representativos. Tales sindicatos €
nen reconocidas legalmente facultades dentro de la empresa, el dere
cho a negociar convenios colectivos de eficacia general, estar presentes
en organismos publicos tripartitos y el acceso a recursos de distunto
tpo.

El tercero de los rasgos caracteristicos del sistema nacional fle Fos
laciones laborales es 1a libertad de las partes para establecer los 4mb1-
tos de la negociacién colectiva siempre que cuenten con la represelt
tatividad requerida. Esto supone que las fuentes potenciales £
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produccién de_ normas Qe empl-eo son muchas y posibil.ita la existen-
cia de convenios colectivos a nivel de empresa o sectorial, local, pro-
vincial, autonoémico o nacional.

El altimo rasgo a destacar es el reconocimiento de las huelgas
como un derecho constitucional en 1978, reafirmado por el Tribunal
Constitucional “como un derecho necesario para la obtencién de la
jgualdad contractual en el marco de las relaciones laborales™. Sin em-
bargo, este derecho es cuestionado tras la huelga del 14 de diciembre
de 1988 de manera que hay una amenaza latente de ley de huelga
para intentar limitar la capacidad de movilizacién obrera, que si bien
no se materializa, ha traido consigo una autolimitacién en su practi-
ca. Mas atin, su ejercicio se ha estrechado mediante la imposicion de
servicios minimos, de modo que aunque oficialmente se reconoce el
derecho de huelga, sin embargo, su préctica es obstruida cotidiana-
mente.

Ahora bien, ;como evoluciona este sistema? De una manera ge-
neralizada, se acepta que hay cambios tanto en la regulacion del em-
pleo (y del trabajo que comporta) como en las estrategias y en las for-
mas de intervencién de los actores que la promueven y producen.
Todo ello en un entorno en que las cifras de parados no han dejado
de ser significativas en ninguno de los Gltimos treinta afios, lo que
constituye un importante dispositivo de debilitamiento del poder de
negociacion de los asalariados (organizados) v, por tanto, de modera-
cion de las reivindicaciones laborales.

Los cambios en la regulacién social del empleo consisten en una
diversificacién importante en sus formas respecto a la imperante
hasta hace unas décadas, la estindar o tipica, caracterizada sintética-
mente por ser a tiempo completo, estable, con derecho a la negocia-
clony prestaciones poslaborales. Dichos cambios se traducen en una
P_roliferacic'm de las que implican contratos a tiempo parcial y, espe-
c1al.mente, inestables y con baja capacidad de (re)negociacién y de
aplicacién de los acuerdos colectivos. En buena medida es el resulta-
do de la mayor influencia de las estrategias de empresarios y Estado
que persiguen ampliar la regulacién privada e individualizada, sobre
todo los Primeros, frente a las de los sindicatos, que buscan mantener
:cr[ei;g’;lzl:;‘gnhpdﬁ?lica y colectiva; es decir, de las politicasdde};‘desgoé:
s unog el trabajador colectivo !levad;s a.c:_abo des e aijﬁ‘ T
trabaj’a L € cuyos efectos es la creciente -1ndw1duahza§(1)on em 2

Ay su QISIa{ruent? y soledad (Castillo, 2007', p- ) el']al e
tinday. POs que atin estin empleados bajo la regulacion soc
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'Las politicas gerenciales que concretan dichas estrategias empre.
sariales se plasman en la propia configuracién de las empresas, cad
vez mas atomizada, pero también en el uso de la fuerza de trab;;'c(;a .
la actitud ante practicas significativas de las relaciones Iaborales.{\l’uen
vamente, las medidas y acciones promovidas empresarialmente scfx;
mas influyentes en los procesos laborales abiertos, ya que las de los
sindicatos se producen después y son defensivas, en buena medid,
debido a la correlacion de fuerzas entre las partes, asi como a la confi-
guracion del mercado laboral.

Uno de los ejes basicos en la nueva estructuracién productiva de

las empresas es la evaluacion contable de las partes que pueden ser
autonomas en el proceso productivo conforme a una serie de crite-
rios, entre los cuales los costes laborales unitarios son uno de los mas
importantes, y su subcontratacién cuando no resulta rentable mante-
nerlas integradas en las mismas. Sus materializaciones concretas pue-
den ser: el reforzamiento de la capacidad de control de los empresa-
r10s, especialmente de la empresa subcontratante, y el debilitamiento

del poder de la mano de obra, al menos de una parte de ella, la de

las empresas subcontratistas (Castillo, 2005, pp. 34-36; 2007, p. 42;

Miguélez, 2004, p. 47); el ajuste de las plantillas de las empresas sub-

contratantes; la intensificacién del trabajo (Castillo, 2007, p. 42); la

emergencia de nuevas dificultades para que el Estado controle la re-
gulacion vigente, entre otras razones porque la empresa descentrali-
zada puede dispersar sus centros de trabajo por varios paises (Migué-

lez,2004, p. 47).

Junto a la externalizacién productiva, otro eje bésico en la confi-
guracion empresarial es la flexibilidad en la gestion de mano de obrfl,
tanto en el empleo como en el proceso laboral. Lo primero se consi-
gue incorporando la mano de obra bajo modalidades contractuales
con escasas o nulas garantias juridicas y politicas de manera que it la
regulacién del empleo prima lo privado e individual no sélo porque
el €mpresario aumenta sus prerrogativas a la hora de decidir el modo
de iniciar o de rescindir la relacién de empleo, también porque la ac-
titud del trabajador suele ser individualizada, dado que su prinClPﬂl
preocupacion es el mantenimiento o la prérroga del mismo. En el
desarrollo de esta dimensién de la flexibilidad resultan operativas 13°
reformas legislativas del Estatuto de los Trabajadores, promovidas por
el Estado desde 1984, que regulan dichas modalidades contractuals
inestables con el fin de crear empleo. Una de sus principales consc”
cuencias es la explosion del empleo atipico y, con la misma, 1a 2g4 =
zacion de la segmentacién del mercado laboral.
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En lo que se refiere a la_ﬂe::cibi]idad en cl proceso laboral, son muy
diversas las formulas organizativas: definiciéon ampha de la carga lr?d%-
vidual y colectiva de trabajo, que supone en muchos €asos disponibi-
lidad laboral de Ja mano de obra, vinculacién del salario con la pro-
ductividad obtenida. En casi todas subyace la pretension de reducir la
regulacion publica que pueda afectar a la organizacion laboral, asi
como la auténoma de los trabajadores, y conseguir la implicacion
productiva del trabajad_or.A este respecto, se activan empresanahnen—
te otras formas de sociabilidad buscando un mayor compromiso en
torno a la cultura o al proyecto de empresa.

En los procesos desencadenados con la puesta en marcha de las
politicas que traducen dichas estrategias empresariales, los sindicatos
pueden estar presentes con inferior capacidad operativa que el resto
de actores. En este sentido, se sefiala la debilidad no so6lo organizativa,
sino también representativa, especialmente en lo que se refiere a los
trabajadores més precarios. Las razones invocadas académicamente
son: el nuevo funcionamiento del mercado laboral que agrava la dife-
renciacion interna de la mano de obra; las presiones de los estables,
que pueden propiciar que los inestables se conviertan en amortigua-
dores de ese funcionamiento segmentado (Miguélez, 2004, p. 49); las
actitudes individuales y coyunturales de los inestables, que dejan de
lado las colectivas ante la poca eficacia sindical (Miguelez, 2004,
p- 4_9):13 inoperancia de los sindicatos a la hora de construir una alter-
nativa global (Recio, 2003, pp- 26-27).

Ahora bien, la situacién sindical no ha sido siempre asi, ni en la
representatividad ni en la accién: en la segunda mitad de los afos se-
*nta se produce una explosién de la presién colectiva motivada por
exigencias tanto econémicas como politicas. A principios de los anos
OChsnta,la actividad huelguistica decae, aunque hay que esperar a
1985 para que la tendencia se confirme. Algunas de las razones apela-

S para explicar esta decadencia son la institucionalizacién del con-
de‘:;‘:;gg:liznte la negociacion colectiva, la activacién de dispositivos
i "comn y Elr_bltra_]e desde I']thF.‘llﬂd&)S de los anos noventa, la fir-
Sl laProlmsos de proc'iuctw.lc‘iad por las partes en lgs grar}fies
e ¥ la amenaza de d_e’smverswn (o el incentivo de la inversién)

seguir la cooperacién de la mano de obra.
mantigszars‘:e est?l decadencia, una detgrminada presion -c’olect’iva.se
o aquellés CCES ucclzen hut_ilgas notorias por su proyeccion pgbhca
€ regulacit deOs eltraba__]o amenazados de cierre o de expedientes
Produce, segiin loemp €o. Sin emba’rgg, buena parte de las huelgas se
s anuarios de estadisticas laborales, con motivo de los
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procesos de negociacion colectiva: de una manera bastante ritualj
da, los sindicatos buscan presionar sobre los empresarios para inic'lzT
O para conseguir alguna retvindicacion prioritaria. También tienenuii:
gar ante el IMpago de s.alarxos, para conseguir mejoras independientes
de los convenios colectivos y ante problemas relacionados con Ia orga-
nizacion del trabajo (Garcia Calavia, 2008, pp. 105-108). ¢

También pueden tener lugar negociaciones colectivas si hay re-

presentantes de los trabajadores. Condicién necesaria es, pues, la exis-
tencia de representacion obrera, lo que no siempre sucede, sobre
todo en las pequenas y medianas empresas. En ese sentido, 1a fluidez
de la negociacién colectiva guarda relacién con su grado de institu-
cionalizacién, asi como del de la representacién.

Dichas negociaciones tienen que ver mayoritariamente con pro-
blemas cotidianos, pero también con la contratacién colectiva. En este
ultimo sentido, los convenios colectivos pueden ser sectoriales, bien
sea a escala provincial o a escala nacional, constituyendo un marco de
referencia o de empresa. Los convenios suelen reproducir disposicio-
nes de la normativa legal, fijan escalas salariales, el iempo de trabajo y
poco mas. El contenido de la negociacién colectiva es, pues, limitado,
si bien modificaciones legales efectuadas en su estructuracién a me-
diados de los afios noventa posibilitan la introduccién de nuevas
orientaciones en su desarrollo, ya que permiten a las partes negociar
una serie de asuntos que hasta entonces se establecen legislativamente,
entre otros, duracion v retribucién de determinados contratos labora-
les, la ordenacion del dempo de trabajo a lo largo del afio, pago por re-
sultados y organizacién del trabajo... Esta supresion de las limitaciones
legales sobre aspectos que pueden ser objeto de negociacion aumentd
potencialmente su contenido aunque también comporta el riesgo de
que los acuerdos queden por debajo de los minimos fijados ]egalrn.CF'
te, sobre todo en aquellos 4mbitos en los que los sindicatos y su accion
son débiles. La configuracién propiciada por tales modificaciones lleva
a hablar de “empresarizacién” de la negociacién en tanto que algunos
de los pocos aspectos negociados se “cierran” cada vez mis en los am-
bitos inferiores, sobre todo en el de la empresa. :

La regulacién emanada del entorno que se acaba de describir €
desigual. En las empresas que ocupan buenas posiciones en el n€rca-
do del producto y hay estructuras de representacién obrera consoli~
dadas, asi como experiencias de intervencién sindical, los trabajador®®
poseen buenas condiciones laborales y ciertas expectativas. [Fofcols
trario acontece donde las empresas atraviesan por dificultades par?
colocar sus productos o servicios y/o las mencionadas estructurds Y
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son débiles o inexistentes. Mis atin, en el primer tipo dfg
dicatos suelen salir reforzados, lo mismo que las.mstl—

ones laborales, lo que no sucede en el segundo. I.En este sentido, la
nltlonq;;ri;'zciéll de la negociacion fortalece determinadas estructuras
;rggrle-es II{ienrras hace mis di‘ﬁc.ﬂ' que emeg’ax_l don_de no hay, y:}que
ceomenta todavia mas las posxblhdades de relymdlcacmn y defensa
;tiaz de los trabajadores segtin las circunstancias de la empresa en la

que se emplean (Miguéjlez,‘?OO{p. 50). S s : ~

Junto a la empresarizacion df: la negociacion, otro hecho caracte-
fstico es su creciente individualizacién, lo que significa que d_etermj—
nadas modificaciones de la gestion de mano de.(’)bra se negocian em-
presarialmente al margen de la representacion colectiva, con ?1
trabajador (o pequerios grupos de trabajadores) que ocupa(n) posi-
cion(es) estratégica(s), ofreciéndole(s) posibilidades de formaqon y
de promocién interna a cambio de asumir responsablemente ciertas
condiciones laborales (Miguélez, 2004, p. 50). Hay que precisar que
este proceso de individualizacion en el que se negocia es diferente
obviamente del que no se negocia cuando el trabajador (o grupo de
trabajadores) se encuentra(n) en posiciones precarias, de modo que
sus condiciones laborales no son sino una simple imposicién empre-
sarial (Castillo, 2007, pp. 39 y 42).

Se puede derivar, pues, la existencia de una fuerte dualizacién en
el sentido de que cada vez hay mis 4reas de la economia en las que las
fuerzas del mercado y las relaciones de autoridad y control empresa-
rial operan sin trabas o, dicho en otras palabras, se han expandido ex-
t{aordmariamente las relaciones de empleo que, en lugar de estar re-
gidas por normas, estin directamente condicionadas por las fuerzas
de_mefcaqo 0 sujetas a las decisiones de los empresarios —regulacién
privada e individualizada—, pero sin que desaparezcan ni mucho me-
ggz E;]Zeci_”‘-};gf SOIi la legisl_acién, las normas em:anadas de los acuer-

o= “regulaci’e a,clj]?amdad de accion organizada dg los trabaj.a—
COMo ofrag puedc:an PRDACIRY colectlva—’. T%mto unas circunstancias
Comprends rI;Se(ri‘cons_1deradas los hm1te§ de un continuo que
s BB ecion dg nil 1vedr51dad de configuraciones, ya que los mo-
™anda del product inq e obra y el grado de estabﬂldadude la _de—
tituciones de represen‘:né-l? de ilnas empresas a otras, tamb1§n l_as ins-
POr tantg, 15 posicién daCllon y 1as forlnas de accidn de los sindicatos,
SUS Situaciones laboralese 0s t_z—albajadores en la relacién de empleo y
or ello, profund; At . . :
¢l dmbitg, d,e Ia 1zar en el conocimiento de esas circunstancias en
€mpresa, entre otras, las correspondencias entre la(s)

e.\'periencias
empresas, los sin
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regulacion(es), ciertas instituciones v las prictic
tmﬁgr estas tltimas y sus nexos, asi como las reacciones (ideolé e
fﬁcncz'ls) de los trabajadores ante las formas de orqani.z':ciczC)l(])gmils '
constituyen retos importantes para la sociologia &e las trel(:n' e
borales; también para los actores colectivos,Lespecialméntglggf: :a-
0s

sindicatos y los movimientos sociales
S ) s que puedan estar promov;
los trabajadores. =i

as de los actores; deser,

Cambios en la gestién de mano de obra

(en las empresas). Impacto en la regulacién
del empleo

Desde mediados los afios ochenta, se observa una proliferacién de las
empresas en Espana. Esta ripida multiplicacion es el resultado de las es-
trategias de externalizacion de las empresas, que de manera generali-
zada persiguen configurarse con una estructura minima par; reducir
los costes laborales unitarios desgajando parte(s) de su actividad pro-
ductiva —las unidades elementales de trabajo— o no integrindola(s)
Cuilndp (las empresas) son de reciente creacién y subcontratandola(s).
Asi mismo, es el producto de la ampliacién y apertura de oportunida-
des de negocio. '

Esto se constata entre las empresas estudiadas: hay un grupo que
surge 0 se desarrolla en este proceso y otro que lo ha facilitado. Entre
135 primeras, Cavibete o Conlad, pequefias empresas de la construc-
c1on que trabajan mayoritariamente para grandes constructoras. Tam-
b}en Ambulancias Auténomas, empresa dedicada al transporte sanita-
rio, crece y se consolida a mediados de los afios noventa y Esabe
Qﬂuh Linaer), empresa de seguridad que en los Gltimos anos ofrfiff
Limpieza y mantenimiento; esto ha sido posible a partir de la decision
d_e la administracién autonémica de subcontratar el transporte sanitz;-
1o, que se ha ampliado extraordinariamente, y la limpieza de hospt-
tales y centros de salud por un corto periodo en concursos pablicos ?
los que concurren grandes empresas privadas que han abierto divi”
RIGIICS de limpieza y mantenimiento !. A las empresas que ganan sE€ I_es
adjudica la gestién de dicho servicio subrogindose la plantilla €1~

1 R e son
. Otros grandes grupos empresariales que efectiian estas mismas actividades 3
Acciona, ACS y FCC.
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¢ del proceso se repite en IDL y la logis’ticu de una cade-
na de hipermercados, cuya gestion se subc}ontram‘m mismo a la em-
presa que presenta la mejor ofex.-t-a. subrogandose 1gualm‘en‘re lu. pl;m—
illa. Entre las empresas que facilitan gl proceso de multiplicacion, _el
sequndo grupo, EMT y Ballester. Reahgan y controlan partes sustanti-
vs del servicio o de la obra residencial que ofrecen en el mercado
«ubcontratando otra(s), mantenimien'to, S}lelOS, tabiques..., a empre-
sas, por ejemplo, a Cavibete. Se amplia asi la trama empresarial en la
produccion de bienes y Servicios. §

Ademis de los origenes de las empresas y de su posicion en la tra-
ma productiva, interesa COnocer sus plantillas, sus organizaciones la-
borales v el desarrollo de la regulacion y también algunos de los cam-
bios qué registran. Asi, en cuanto al empleo, se infiere que la cadena
de hipermercados y la administracién sanitaria efectian sendos ajus-
tes de plantillas cuando subcontratan una parte de su actividad: logis-
tica, limpieza y transporte sanitario. En segundo lugar, se observa que
las grandes empresas seleccionadas, con la excepcién de las de la
construccién, mantienen los niveles de empleo existentes a media-
dos de los afios noventa 2. En tercer lugar, se percibe que la mayor par-
te de las plantillas de dichas empresas, casi el total en el caso de Finsa
(ex Faus) y de EMT, estin contratadas bajo modalidades indefinidas y
a uempo completo. A este respecto, hay que sefialar que aunque la
modalidad de integracion contractual suele ser un aspecto de la ges-
ton de mano de obra sustraido empresarialmente a la negociacion,
sin embargo, si que se plantea sindicalmente de modo que en EMT
hay un acuerdo formal y en Ambulancias Auténomas, informal, para
que personas contratadas inestablemente tengan preferencia en la
2::;2631“& PUesctlos de trabajo que se creen establemente por el au-
Eabe (Klih E?ga e Fral?a_)o. Por otro lado, ’lo§ sindicatos de EMT y de
L delltlaer)_matan a personas proximas a que se inscriban

rabajo que existen en ambas empresas.
COHSt::izlclng:ed?;gn 113 Pequeiia empresa de limpieza ni en las de la
3 planillas o bien? 211 lnzstablhdad esla norma para buena parte de
gislativa P0£:>ular aley d g subcontrat'acu.)n,fruto de la 1n1c1at1va_le—
Merite e 3007 e)p()irornow a por los sindicatos y aprobada }_Jarcml-

»exige que el 30% de la plantilla ha de estar fijo en el

la 2
P20 de tres 4705 (el 10% el primero, el 20% el segundo y el 30%

rente. Una part

: La Crisg
Plantijj; 15 desencadenada en la segunda mitad de 2008 ha comportado ajustes de

-1, en Faus se reglj : i : 4
PUESto L saliy de 305 Mbajafi;:ersl expediente de regulacién de empleo que ha su
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el terc?ro). Con dicha iniciativa, los sindicatos pretend
p_recanedad laboral y sentar las bases para el ejercici (; i
cion en las mejores condiciones. Nada se sabe del i
del Plan que supone la ley, entre otras razones porque los sind;

no tienen capacidad para verificarlo ni forma parte de - S’m('ilcams
qgerirlo a la administracién en un momento en que laSu e
viene destruyendo empleo: Puigcons, Cavibete v Coxﬂafirllils i)
parecido. Unicamente en Ballester, gran empreslx, se ha estalnil'des(;-
parte de una plantilla que encadena contratos temporales en losli'nalc'o
mos nueve anos, y no por la aplicacién del plan, sino como Consg:
cuencia de la amenaza sindical de efectuar paros y de denunciar la si-
tuacion a la autoridad laboral. Sopesados costes y beneficios, la
d:1recc16n la estabiliza paulatinamente al mismo tiempo que reduce
sin parar la plantilla en los tltimos meses.

Y no acontece asi no sélo en lo que respecta a la estabilidad de los
empleados, tampoco en lo que se refiere a estar contratados a tiempo
completo con reconocimiento y retribucién de dias de descanso y
vacaciones: seis de las ocho trabajadoras de la pequeria empresa de
limpieza estin contratadas a tiempo parcial y una parte de los de la
construccioén estin a tempo completo bajo alguna de las modalida-
des contractuales temporales, pero inicamente les seran retribuidas
las horas exactas que trabajen. Esta situacién comporta de maner
harto frecuente que a estos trabajadores les sea anulado el contrato
durante el periodo vacacional establecido en la empresa.

A los sindicatos les resulta dificil atajar la situacion descrita, p
lado, por la actitud autocratica de empresarios y gerentes y, por ouey
porque no hay predisposicién ni colaboracién efectiva de la mayor!
parte de los trabajadores, cuyo comportamiento laboral se guia por €
principio de “o lo coges o lo dejas”, sabedores de que una deniiie
implica la inmediata rescision del contrato, poder pasar a listas negm:
¥, por tltimo, embarcarse en un proceso judicial que no l_es.com-p?niso
econémicamente —presentar la denuncia, declarar y asistir I
dejando de trabajar.

rl I'CduCir ]H

ITfp!'ﬁsem;
B
grado de €jecucidp

or un

’ das 1as
En lo que se refiere al proceso laboral, hay cambios en K]) e

- . S T iva la division de :
dimensiones organizativas. Resulta significativa Ja reali-

jo, menos intensa y mis laxa en la delimitacién de tareas que de 1as
zada hasta hace dos décadas. Su traduccién, una ampliacior ue
mismas en EMT, Ambulancias Autbnomas, ID Logistica, b‘fscandgrgr e
los trabajadores realicen todo lo que saben hacer (conduciry C%Caf y
informar; conducir y auxiliar sanitaria y personalm??te; CI?SIeSulta’
seleccionar), esto es, disponibilidad laboral. Su activacion €8 elT
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é

do de una niciativa empresarial que solo en EMT es consultada, pero
0

no cogestionada conjuntamente. »
Tampoco es compartido el control de la actividad laboral en la

empresa. La gerencia activa dispositivos técnicos o Re’rsonalcs mas o
menos objetivos. El mas determinante es la evaluacién permanente
del rendimiento del trabajador ejercido por el encargado (o por el
dueno), las mas de las veces, intensamente, la§ menos, 1ax3111§11te. En
¢l primer tipo de ocasiones, suelen acabar drasmgamente quienes no
Jlcanzan determinados niveles, ya que se les rescinde el contrato. La
medida se adopta facilmente (y sin apenas coste econdémico) en los
casos de trabajadores contratados temporalmente, frecuentes en em-
resas de construccién y de limpieza. En el segundo tipo, alguna cua-
drilla de Cavibete permanece inactiva dos dias esperando las directi-
vas del encargado de Ballester, que no las da a pesar de habérselas
solicitado. En general, el control empresarial ha aumentado, como lo
prueba que algunos supervisores de Cavibete y de Puigcons que no
cumplen objetivos se vayan a la calle.

La salida de la empresa adquiere notoriedad en los tltimos
tiempos, sobre todo en su aspecto colectivo, como consecuencia de
los “cierres” empresariales, especialmente numerosos en la cons-
truccién. Las tres empresas medianas han desaparecido después de
recorrer un proceso similar: los trabajadores dejan de cobrar un mes
pero continfian trabajando bajo la promesa del duerio de que co-
brardn en las préximas semanas; por otro lado, tampoco la pueden
abandonar porque supone pérdida de derechos devengados en el
empleo; tras un periodo variable, la empresa cierra y sus trabajado-
1es emprenden un largo periplo que se puede ver mitigado si en-
cuentran empleo en alguna otra: demanda judicial, celebracion del
Juicio, sentencia reconociendo la deuda empresarial a los trabajado-
Z:glgi;iﬂlla dmsglvel;cia habitual del empresario, el FOGASA se hace
b euda y la abona (tr.e’s o cuatro meses después de l’a’ sen-
Empres’a sub(zue tras la aprobacién de la ley _de.subcontratacmn, la
s Sul:m(()mtrat_ante es responsable subs1c.har1a de lo que aconte-
e ?trms:f —Ilo que le ha su.cedldo a Ballester con Ca-
Qi conan;(:;i C’bt'? ser aquella quien abone la deuda, para lo
inotagt activide : Iel\pl-:)suo que efectia la empresa subcontratista al
13, tiene |, Os'}jili-d ora bien, en tanto que.responsable subsidia-

My Ebr‘l’ y ad de recurrir la sentencia —lo que ha l}e'cho
Para que ha,ya nlsn ose un nuevo pegodo de un afio como minimo
O que 1o gey elva sentencia y realice el pago (sxles condenatoria)

¢l FOGASA (si es absolutoria). Asi pues, cerrada la
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empresa, pasaran tres afios hasta que los trabaj
sus reclamaciones.
Tamb1én son significativas algunas formas de
de trabajo y de retribuir salarialmente. As la jornada lab i
; : : a laboral im
gerencialmente en Ambulancias es muy larga, 12 horas, de 8 Hai
que se reconozca el exceso de horas como extras Y, por ’tanto s
se abonep, se descuentan_en las jornadas siguientes: tampoco,
nan las dietas correspo_l}dlentes. En parte sucede lo mismo en
presas de la construccién, ya que los trabajadores han de realizar una
jornada de nueve horas que no se puede dejar de hacer sin riesgo de
Feirgzrl:le:;a;)reg; Ezlﬁzig?ezs;l;?tg:manvas ci(::rta_s Jornadas labora-
y tfragmentadas: se inician antes de la
apertura de la actividad en los centros donde se ha de limpiar v se
acaba después de su cierre en otros; entre ambos momentos, se pulede
efectuar algiin servicio mas.

Lo§ salarios se rigen formalmente en su aspecto fijo por convenio
colectivo que se aplica en las empresas estudiadas salvo en las de la
construccion, cuyas formulas de pago son diversas: la estindar que
corresponde a la retribucién de acuerdo con el convenio (Urbem,
P'mgcons y Conlad), a “jornal arreglado™ —entre 80 y 90 euros dia-
rios por encofrar, tabicar, lucir..., de acuerdo a unos determinados pa-
rametros de calidad y de cantidad— (Ballester), a destajo (Ballester,
(?.awbete y Puigcons) y a tanto la hora —seis euros a los inmigrantes,
siete o siete cincuenta a los autéctonos— (Cavibete y Conlad). En
esta Gltima, la relacion de empleo se encuentra formalizada contrac-
tualmente, pero el salario mensual recibido por el trabajador corres-
ponde al nimero de horas trabajadas mas la parte de pagas que le
toca, aunque esté expresamente prohibido efectuarlo. Las cotizacio
nes a la Seguridad Social se efectiian en relacién a la cantidad cobra-
da, lo que determina las bases futuras de percepcién de prestaciones
por desempleo o por jubilacién. Resultan ilustrativas las referencias
que hacen los trabajadores a sus salarios: “(ganamos) mil dOSC‘ef“O‘f
euros al mes”; “cobro a seis euros la hora”. Ni los trabajadores nt i
representantes acometen esta practica por las razones exPueStaS'Tam'
poco se aplica el convenio escrupulosamente en la empresa de.,hm-
pieza (Limportiz): alguna trabajadora cobra una parte en “negro %~

tizindose s6lo por lo que se cobra en némina.

En su aspecto variable, el componente salarial mis im
el de productividad. A través del mismo, se individualizan i
nes de empleo. Tiene lugar en Mariner: las primas de product!
se orientan a mejorar la productividad, asi como la calidad del £

adores vean satisfechgyg

ordenar e] tiempo

sin que
se abo-
las em-

portante €
las relacio”
vida

raba-
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1do aceptadas sindicalmente para mantener detern?ina.dos niyfc—
les rerributivos.También se [?r’oduce en Puigcons y qu‘vlb’etde_, 1}1ed}‘1—
nas empresas de la construccion, en las que ell dueno asigna .lS(f.‘rCCIO—
nalmente una pequena canudad a cada trg{aajador segun los informes
del encargado o prop1os. Llama la atencion la .foirl?m.de articular la
a de productividad en FIIIISZ{ ex Fnus._A iniciativa d.e CC 00,
guarda relacion con los beneﬁcms. empresariales: estd constituida por
un pequeio porcentaje de los mismos que se reparte entre todg la
planilla. Finalmente, en EMT, otro componente relevante es la prima
de asistencia destinada a evitar el absentismo: se deja de cobrar cuan-
do no se acude al trabajo durante algunos dias. Los salarios resultantes
oscilan entre los 1.800 euros en EMT y los 600 en Limportiz.

Otra dimensién importante de la gestion de mano de obra, tam-
bién de su profesionalizacion, es la formacién. Ciertas practicas de la
misma asi como de las de informacién son consideradas caracteristi-
cas de la denominada gestion de recursos humanos, en la que la valo-
racion y cuidado del factor trabajo adquiere prioridad. La formacion
se articula conforme a criterios gerenciales en EMT y Mariner bajo la
argumentacion de que le cuesta dinero a la empresa no sélo porque
ha de sufragarla parcialmente, sino porque si se realiza durante la jor-
nada de trabajo, es tiempo detraido a la actividad laboral, y si se efec-
tha ﬁ’lera, porque los sindicatos reivindican alguna compensacion
economica para gratificar el esfuerzo de los trabajadores. En este con-
texto, las gerencias la promueven selectivamente segin la estimacion
que hacen de las necesidades productivas: unos destinatarios generali-
:]ados son los directivos, mandos y personal técnico; cuando se dirige
L gl";;?ilﬁzlsife};?ducgjén (EMT), el acceso es lirrLitafio a una parte de
00 en Finss dlc());l; por 131 direccion. Bastante dlferepte es el pro-
cc oo, aunqué e e 1110 ISO o propone la gen.encm,’sm.o tamble.n
erente en Ja constrgue- = adque ﬁnah.nente deade.Ag} mismo es di-
porPathﬂalysindicafClon’ onde existe una fundacion gestionada
su in&aCStructura - os qlll_e‘mene entre otras funczglnes la de aportar
Concedig para solicitar cursos de formacién que, una vez

.- “0%son organizados por las partes, sobre todo de prevencién

€ Tlesgos, a los que acced Rases; Pr
mis consol; s en preferentefnen'te estables y los’lgestables
mb“laflCiasAmc';nomzs emiresas de hmp1eza', en ID Logistica y en

o A s,n0 hay oferta formativa. ’

grandes y o e G Ormacion, se ob;e_rya que las empresas mas
Ucto, Eyyy SR QC}?H urcliaf bue'n? posicion en e.l mc'zf'cad(_) del pro-
05 trabajﬂdores b ,l tivan 1;;305}0\/05 de comunicacién dxrecFa con
» DOletines periddicos en la primera y una oficina de

j0, it

prim
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atencion en la segunda; en el primer ¢ s

do, ascendente. En Mariner, la misma se pr

; : roduce a
de empresa, a cuyos miembros se informa semesty |
a

cha de la fabrica, de los Planes futuros y del P dmente de Ia mgy.

- Algunos otros dispositivos asociados con esa 1(1) e los ya ep Curso,
t16n de recursos humanos, como la autonomia ]alj,mtrwll forma de ges-
sarrolladf) especialmente en las empresas esrudiadasczifn I’13’&: han de.
que pudiera existir hace veinte afios. En Mariner 25 aBa del grady
clerto grado de autonomia existe desde siempre Yy en Ballester,

: o €N Ciertas activids.
des e_fectuadas por profesionales. Menos se puede afirmar respec
trabajo en equipo. =

as
0, descendente, en g] go
8un-

través del Comits

Se constatan,’pues,. cambios en los modos empresariales de em-
plearlcada vez mis algados de la norma laboral existente a finales de
los anos setenta y principios de los ochenta; en los modos de usar
la fuerza de trabajo cada vez mis flexible y en los de controlarla, As
mismo, se comprueba que apenas hay iniciativas en lo que se refiere a
d_e’terrmnadas dimensiones caracteristicas de las nuevas formas de ges-
tion: inicamente en la relativa a informacién, en empresas grandes y
con buena posicién en el mercado del producto; también en la de
formacién, pero limitadas a ciertas categorias de cuadros y trabajado-
res. Tampoco hay iniciativas encaminadas a la eliminacién de la orga-
nizacion y de la negociacion colectivas en las empresas en las que es-
tan institucionalizadas (EMT, Faus, Mariner, Esabe —Kliih Linaer—)
y Logistica), aunque si las hay en las que no lo estin y constituyen ex-
periencias recientes (Ballester, Ambulancias Autédnomas). A este res-
pecto, la actitud de gerencias y de empresas se desenvuelve entre ;1
pragmatismo (en las primeras) y el despotismo (en las Seglln_das)tY :
aumentado su poder en las relaciones de empleo y se han dl.verSlﬁ-C::
do sus formas de control, de modo que no sélo son Fé(.:r_ucas,l‘slljfé_
también econémicas. Sus preocupaciones son la disponibilidad 12
ral de los trabajadores v el ajuste de plantillas.

Empresarios y gerentes son los promotores de los’ Lot
tos, que son abordados por los sindicatos donde estan pres’en_ a; 3
diferentes propuestas, y también con diversas actitudes y praCt_lcﬂu.en—
condiciones laborales resultantes traducen un aumento de = 132 en las
cia empresarial en su configuracién, sobre todo en las emp resn mayor
que no hay presencia sindical, o dicho en otras palabry; 1u o.En 58
sentido privado e individualizado en la regulacién d?l emp jsr;m
empresas en las que existe presencia sindical, se mo;hﬁcan s 5
mente las estrictamente laborales mientras se mantienen (7 ilibri©
nos) las de empleo; en estos casos, se aprecia un mayor €4

cambios descr
con

fva-
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entre regulacion privada y publica, entre regulacién individual y co-
Jectiva dentro de la asimetria exi:\‘tente. En c?l’primer tipo de empre-
58, 5€ puede derivar que las poligcas de gestion de mano de obra son
muy impositivas y poco o nada integradoras; en el segundo, se repro-
duce esta actitud respecto a algunos aspectos de la misma, mientras
que es mas abierta en lo que se refiere a otros.

Organizacion sindical y representacion obrera
en centros de trabajo

Una de las dimensiones basicas de las relaciones laborales es la orga-
nizacion sindical de los trabajadores, ya que traduce su comporta-
miento social mas basico, en lo que se refiere a la accién sindical, li-
mitado por el entorno organizativo de la propia empresa asi como
por la regulacion laboral existente mas alld de la misma. También la
representacion de la mano de obra regulada de forma singular a tra-
vés de comités de empresa y de delegados es otra dimensién impor-
tante.

La afiliacion es muy elevada en Faus, mis de dos terceras partes de
la plandilla pertenece a cC 00; igual sucede en EMT, aunque es mis
d_iversiﬁcada, ya que los trabajadores pertenecen a CC 0O, UGT, un
sindicato corporativo y CGT. La afiliacién es importante en Mariner y
Bfillester. En esta dltima, la explosién se produce en los tltimos dos
anos al pasar de 15 a 150 (casi el 50% de la plantilla) a partir de la
constitucion del primer comité de empresa. Se trata de grandes em-
Presas. Dicha afiliacién es el resultado del proselitismo sindical basado
en la ?nformacién diaria (a escondidas en Ballester por miedo a re-
Presalias) y en la defensa de las demandas obreras por los activistas, so-

I to'célo desde el comité, que es hostigado en la empresa de cons-
:“C’CIOH. La afiliacién es inferior en Logistica, en Ambulancias
aﬁu;gzsr:fa‘{ en Esabe (Kliih Linaer),.si b_ien aumenta en los lf'lltilﬂOS
e pecialmente en la empresa de limpieza, siendo los trabajadores

grantes uno de los colectivos que la nutre.
i FaUS,, Mariner Y EMT, hay secciones sindicales. En las dos pri-
hay cst’xiiutmco Sindicatq que tiene afiliacién, CC 0oO. En la tercera

. empres;; gﬁtjﬁsl como smdxcatos con representacién en el comite
Secutiva, q‘ue i ficlonamiento se estructura en torno a comisiones

ecogen las demandas colectivas y, sobre todo, indivi-

mera
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duales de | Ié ]
. 0s afiliados, negocian cop la direccign + '

1dad sindical: los procesos de (s)eleccid s nizan I act
de campaiias y movilizaciones. . . ‘

N€s para seleccionar y ordenar Jog candidatos

afiliados. Su principal f6rmula Organizativa
acude entre el 5 y el 10% de la afiliacion.

En el resto de empresas estudiadas no hay seccj
que no quiere decir que no haya actividad sindiciione
Agtonomas Y, especialmente, en Construccione( B
bajo el_ temor de los empleados que partici ,
tgmatizados por la direccién, de modo quep

S sindicales, lo
En Ambu]ancias
allester discurre
an en la mismg 3 Ser es-

y en las medianas de la construccién,
T trn.l.le} aunque h‘aya algtin afiliado, lo que di-
B o ntacion nsttucional: solamente con motivo
e cciones sindicales o de alguna movilizacién se
Xy lel Ormativas, .
lancias Autc';norri;s Bailllner, o LOgisnc_a,‘Esabe K Linaer),Am’bU"
S e b ; Zster,Pay comités de empresa, en las dos dlt-
LES intimjdatofi nas dos arios y d_espues de haber sorteado el am-
A resao _zlm;tente, especialmente intenso en Ballester por
b el; losr:ﬁ el contrato de obra y servicio a dos c.:;xldfizl-
se intenta ame akon & Previos a las elecciones. Tras su (:onsutucmni
despido:“Cuang t gerencialmente a los miembros de cc 00 con €
ando acabe 5 candidatura, te iris a la calle” (TR 1BLL) *. En

3
© TRIBLL, ni :
: albaiiil, representante en el comité de empresa de Ballester, 35 anos

ado a ¢c oo 3
[ S 1_Rcsi::s}\de: hace tres ajios; T2UR, encargado de la construccion en Ut
B 3§Co_r1duct0}~, fepresentante en el comité de empresa de Ambu-
mité de empresa de Baﬁ::ts Aihad.‘) 4 UGT; TR5BLL, albaiil, representante €1 6161512-
G €%, 46 afios, afiliado a ¢C 0O desde hace tres aios; TOUR:

€n Urbem 39 T ? I Ieplese” S,
» anos; EMT, ]
: 08 TR EMT y COnduCtO y au )!

Mool LA anos, aﬁl‘xado 2 UGT; T8FF, moldeador en Finsa (eX B do
R, comerci rfde construccién en Cavibete, 54 afos, aﬁhiiof
B rcial de Mariner, 49 ajios, afiliado a cc 00.; T11pC, s013 o
3 0S; T13UR, albail oficia] I*, senegalés, en Urbem, 52 ai10s, g
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0 de empresas seleccionadas no hay comités ni delegados, salvo
o mmﬂ Z do}nde hav uno, no solo porque las circunstancias de em-
maCOIr:ueh a potencia]es candidatos, sino también porque la elevada
Kl);;ir;n‘]aboml de la mano de obra obstruye la construccién de una
wnculacion permanente en la empresa. Se constata, pues, ’la polar:z:_l-
cién entre empresas CON TEPrESentacion y sin representacion, mayori-
uriamente pequenas, pero no sélo, como se comprueba en Ambu-
lancias Auténomas y en Ballester.

En las elecciones de los miembros de los comités de empresa, la
participacion es elevada. En su composicién, se observa la presen-
cia de cC 00 y de UGT en todas, salvo en Ballester, donde soélo es-
tin la primera y en Ambulancias, donde sélo esta la segunda. Ade-
mas, en dos de ellas (EMT, Ballester) hay sindicatos corporativos o
floempresariales que limitan el horizonte de las demandas o las re-
bajan.

La geografia empresarial de la representacion sindical se reprodu-
ce en su ejercicio factico. En EMT, Faus y Mariner, la gerencia respeta
la representacion sindical, facilita locales a las secciones sindicales, le
informa de sus planes o medidas y escucha y negocia las demandas
de los representados, sobre todo las concretas e individuales. Algunos de
los resultados del ejercicio de la representacién son la existencia de
un plan de estabilizacion ocupacional para grupos de trabajadores
mnestables, la regularidad de la ordenacién del tiempo de trabajo y el
mantenimiento de la capacidad adquisitiva de los salarios de la plan-
U_H’H ¥.por tanto, de la estructura (social) existente. También, la reduc-
cion de las horas extraordinarias (EMT). Se evidencia asi la existencia
d_e‘ una serie de planteamientos y actitudes que hacen que las institu-
clones sean eficientes y sean fortalecidas mis alli de su simple regula-
@on formal por el Estado. Menos facilidades e informacién vy, por
E?Z‘l’;g:;scgmiort’aqﬁemos respecto a l.gs in.stituciones encuentran

e ﬂrepresentae ~ogistica y de Esabe (K]uh Ijx_naer) para el ejercicio
e cc1on sindical, que se orienta bisicamente a defender la
onvenio colectivo.
b ge:e::iizls ;320 dtlf Ambulancias Auténomas ni de Ballester, donde
€stan acostumbradas a tratar con los representantes:
N
_:3 ]éiafgséigl;:]ies il.eves escritos y les digas que han de firmar un recibi.
Gembre de] 57, g%ol;nfra] vez que hay representantes en la empresa, desde
Aa). ---], PEI0 tienen que cambiar ese comportamiento.
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En los tltimos veinticinco anos, tanto en una como

presa no ha habido accién sindical hasta las Gltim
cales:

€N otry em-
as elecciones sindj.

La empresa estaba acostumbrada a hacer lo que queria, de modo
nos sueltan cada vez que les recordamos algun
tros para intentar ponernos leyes” [TR 1BLL].

: que ahor
a norma: “Quiénes sos VOS50-

Aun asi, estabilidad ocupacional, elevada en Ambulancias, meng;
en Ballester, mantenimiento o recuperacion de la capacidad adquisi-
tiva de los salarios son reivindicaciones conseguidas. Especial men-
cion requiere la intervencion del delegado sindical en Conlad, aun-
que no sea bien recibido por el empresario cuando negocia “pluses”,
pero si respetado.

En el ejercicio de la representaciéon hay que destacar la labor de
los cuadros de las federaciones sindicales, no s6lo como asesores ex-
pertos, sino también en tanto que personas que pueden plantear mis
libremente las demandas sindicales al no tener relacién de ningun
tipo con la gerencia, sobre todo cuando no estd institucionalizad
(Ambulancias y Ballester)

La representacién obrera tiene lugar, pues, en las grandes empre-
sas, tanto mis cuanto mas institucionalizada estd, aunque tambicn
existe en alguna pequefia empresa. Se orienta mayoritariamente al
mantenimiento de las condiciones de empleo y a la mejora de las Eic‘
los colectivos precarios. Bastante poco se dirige al ejercicio de ‘d]g“'l’
grado de control sobre la division del trabajo o la movilidad ntern
de la mano de obra, dimensiones organizativas sustraidas emp;es"m‘ﬂl'
mente al control de los trabajadores. Unicamente el ejercicio ded;
prevencion abre legislativamente estos territorios vetados a los sl ]
catos en EMT, Faus, Mariner y Esabe (Kliih Linaer). Ni en Ambul ‘fmo
cias ni en Ballester pueden hacerlo aun cuando el trabajo requeflld’
comporta un grado importante de esfuerzo y de riesgo. En esta uoo
ma empresa, se utiliza en contra de los propios miembros de cC
para limitar su actividad sindical:

" . ” - r ver su
Quieren que me quite la pegatina del casco aludiendo a que impide
estado. [TR5BLL].

- : . nte 1
Estan encima de cualquiera de nosotros aplicando [...] esCIUPulofam\ef con
normas de seguridad para incordiar porque unos metros mas alld hay
panieros que no las respetan y no les dicen nada. [TR 1BLL].
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Hacia dénde van las relaciones laborales...r x
5lo se incide apenas en el modo -.ic‘ pmducnx_ sino que tam-
im0 - noco en el tpo de producto (0 de servicio) a propor-
e mﬁU}; p(ziistribucién del beneficio empresarial: inicamente
oo e ri\'cnciones en una empresa publica (diseno del tra-
o “;'teeq de autobuses) v en una gran empresa con un grado
i ('ie }l’ﬂ: siilr;d;c‘al ;nu\' elevado (plus de productividad colectiva).
s ;igllmr?:resenmcién no sgproduce en lfxs pffqueﬁas e{mpres;}:’: cjs‘?t_
diadas, tres de la construccion y una'de hIllp}t?Z‘J. d_om. € no se Lc' e-
bran elecciones porque no hay candidatos, ni tan s;qmerfl-;ﬂgt’m J{h_l
liado quiere serlo —Y s1 no hay rep’re_sentaaon.‘l;l ‘tlpllf.iICl()n de
convenio sectorial puede ser problemanca—. Interiorizacion de que
er identificado con algunos sindicaros pued; comportar problemas
en la prorroga del contrato, poca vida colecgva con la e_ley}ada rota-
i laboral son hechos que explican la baja predisposicion de los
trabajadores a ser candidartos.

La protesta laboral y la presion colectiva
en la empresa

En las entrevistas en profundidad efectuadas hay referencias a la pre-
sion colectiva realizada en EMT, Esabe (Kliih Linaer) y Ballester para
conseguir demandas relacionadas mayoritariamente con el empleo y
su retribucién; una parte de la misma tiene lugar en los momentos
que se negocia el convenio colectivo.

En la EMT es especialmente intensa en 2001 y 2008, cuando se
tealizan paros diarios y huelgas intermitentes convocadas unanime-
‘:;;E‘:id(gscaélz 1E)cr el comité de empresa y cuyos efectos iptf:ntan’sgr
mos que 5111) ongaglff;%toura 1ab0r'al 1mp_o‘men‘do_ unos servicios mini-
chi Ebusisoi Z /;(c)ig la circulacién c{mna y que los sindicatos
i disingae SCCCionés r; 2 1, para ﬁjgr e'l nimero d'e tfaba_]ador_cs d'c
0 de os et d’e 511 como para incidir en el dxsenc? organizati-
ociacion ] Pt 0s autobuses; en 2008, con motivo d({ la ne-

» para lograr un aumento de los salarios. En

Esabe (Kli

tih Linaer) 2005 .

> en 2005, cuando se T
uelgy sectorial de < O S¢ apoya masivamente una

N3 primy y T tlrﬂlf fﬁjs Convogada' por CC OO para conscguir
Mo Nlimerq de dias d: Hladozes de lfmpleza general tuvllcr;m ¢l nu.s—
Sster, en 2008 23untos propios que los de hospitales, 16. En

» €uando se efectizan paros convocados por CC OO




60 . 1
Miguel Angel Garciq Calqy;
la

en la ﬁltlmg hora‘de la jornada a lo largo de una semana
guir actualizar el jornal “arreglado™, una de las formas d Para conge.
en la construccion, congelado desde hacia dos afios. * remibuciéy
Los paros y las huelgas son secundados mavoritariamente
reparto de hojas informativas, celebracion de asambleas Yen t]ras el
de Ballester, de recogida de firmas que avalan las demandas , ene =
problemas importantes en el transporte de viajeros, en la lu"gigen: ?ndg
gran hospital o en el cumplimiento de plazos para la entrega deeul;n
ves. Sus protagonistas son trabajadores del sector pablico ((; parap(;:
blico) con una cierta tradicion de combatividad, asi como del sector
privado sin ella; empleados en grandes empresas, lo que constituye
una base para la organizacién de la protesta laboral, que, por otro
lado, se articula alrededor de nicleos de activistas que llevan a cabo
politicas sindicales en las que tienen cabida y peso estas formas de
presion; una parte son miembros del comité de empresa y otra, no.
En EMT y en Esabe (Kliih Linaer), encabezando los piquetes informa-
tivos en las entradas de las cocheras o del personal del hospital en los
primeros momentos de la huelga; en Ballester, liderando los parosy
dando muestras de firmeza cuando amenazan a los representantes de
la empresa con abandonar el lugar si insisten en que el asesor sindical
no debe estar en la mesa de negociacién;y cuando no acatan plegarse
a los acuerdos del comité, como proponen los miembros del grupo
paraempresarial (mayoritario en el mismo), aludiendo a que Fienuﬂ-
ciarin todo lo que vaya en contra de los intereses de los trabajadores
La protesta es valorada positivamente porque las dcrx1*1'allcl:as”sol1 3
tisfechas, aunque desigualmente. Las econémicas se “cierran mejor
que las organizativas: en la EMT, la fijacién de la plantilla de cada se¢
cion se efectia satisfactoriamente en la de conductores, eﬂ_135 otrﬂ>o~
no; en la huelga del sector de la limpieza, se consigue la prumd, Rerza
no que aumenten los dias de asuntos propios del pe rsonal de imp1€
general. : En
En el resto de empresas estudiadas no hay huelgas n1 Paros'[3 :
Faus y Mariner, porque el didlogo es una apuesta sindical 9*561:’E .,
por las direcciones de las empresas después de un escarceo (_ie h’T’a n:l.'
en la primera y de su materializacién en la segunda hace %nos_‘ i
bién lo es en Logistica y en Ambulancias, aunque menos mstltun 0
nalizada en la primera y peor acogida gerencialmente en la segt e
En las empresas medianas de la construccién, porque no hay Or&?
zacion sindical. _ £002 €0
Ademis, se secunda la huelga general del 20 de junio d& 275 ¢
algunas grandes empresas de la industria y de los servicios: € Mar
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i porales...?
5 s relaciones Ia
. 14nde van la
:Hac1d do |
? e ekl
o por los afiliados de CC OO, que contrav ienen la

Faus ¥ guT, inclus territoriales que no convocan.

. ~utvas nacionales y .
i as ejecunivas e = a obrera,
actirud dc‘l 1t3? hay empresas, pocas, que registran protesta obre
J1AMETLE, 250 : , as TOSAS, que
Obv 131115. ;6n de lucha y dos sin ella. v otras, mads numerosas, qu
1C o - S gL C ~O—
upa;co8 72 entido, se repite la dualizacion observada en otros proce
En este sentidos

inan : encuen-
no. £ ¢ les. Entre las demandas que originan la protesta se €nct
508 SOCIAICS:

las salariales, aunque rambién las. relacionadas con la estabd?'sielé
e aly c;n el tiempo de trabajo. En su desarrollo, se aprecia la
ocupaCI_Olld : cru os de activistas con cierta combatividad en cada
Presiinwlllasevgsu gecantamjento por politicas sindicales que incluven
;;nzdlszzcién' de medidas de presion colectiva incluso .no' respz.ets:sc[l:
Jos servicios minimos. Entre .]as empresas que Nno registran pro :
las hay con representacion y sin ella.

La negociacién y el acuerdo colectivo
en la empresa

Habitualmente, hay tendencia a identificar univocamente practica
sindical con negociacién colectiva y esta con convenio colectivo. A
este respecto, hay que precisar que la practica sindical es mas amplia,
al igual que la negociacién colectiva, que también se realiza cotidia-
namente sin que tenga por finalidad la firma de un convenio colec-
tivo, si bien en el presente apartado constituye el objeto de atencidn
preferente.

Pues bien, negociacién colectiva con el fin de llegar a un conve-

EO colectivo se produce en EMT, que tiene un convenio de empresa.

mPrcilceso se endurece en los tiltimos tiempos ya que la gerencia mu-
Cip

10 .
msc?de 2 demandas salariales que el ayuntamiento ha concedido a bombe-
¥ policias locales =

e o I\fio cede m'-cuar?c’io se convocan paros parciales
€4 paridg, gue i cpreran 1o que la situacion [...] favorezca electoralmen-
g o] o | na [e - ayuntamiento]. Tras la huelga de fa]]gs, [la au-
¢ la Generalidad Valenciana] convoca al Ayuntamiento y a

T movilizady Bt nala que acudimos. Nosotros, con mjed.o de ha-
m"}")cﬂtorias S eIr> conseguido nada, aun cuapdo se mantienen las
amos "ﬁsmortiexgna. or eso, acepEamos una subida préxima a la que

PO que manteniamos la unidad. [TR7EMT].

Pt
sindicatos 3y, reunid
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Salto cualitativo en la accién, de los paros a 1 } :
de se_rvicios rpinimos, aunque con temor sin&ica] n;u:élfa SIN resper,
seguir nada, sino también de que arrastre a una clesmov'l(‘) de‘ P
ra. En esta coyuntura, la invitacion a las partes a L;n‘l nl 123C10n fug.
gociadora por la autoridad laboral de la Genera]iéad‘i/?\lni e
manos del mismo partido que gobierna el Avuntalnientoa !
cion es aceptada acabando en una subida pr;')xima al increyr;u mEdl%'
vindicado por los trabajadores. El Ayuntamiento abre mas d egto =
pedientes djsciplinarios, que se cierran en los meses siguientis —a

'En el resto de empresas seleccionadas se rigen po; convenio S
tOI‘]‘d]CS: La negociacién se produce alrededSr de Ia concrecic’jx:eg-
detgrmmados aspectos que dichos convenios dejan abiertos ( art‘i
\r‘ariable del salario v ordenacion del tiempo de trabajo). Este prcfce«:
tiene lug’ar' donde hay representacion sindical, esto es, en Faus, Mari-
ner, ng‘xstma, Esabe (Klih Linaer), Ambulancias Auténomas y Balles-
ter, fluida en las tres primeras, donde esté institucionalizada, menos en
la cuarta, y forzada en las dos Gltimas, donde las respectivas gerencias
desprecian la practica: :

Estén acostumbrados a “'vo pago, yo mando™ [...] y eso que somos partidi-
rios de hablar con la gerencia, que no ha habido denuncias, que vamosd
buenas. Creemos mas en la palabra que en las denuncias, pero estan muy
poco acostumbrados a dialogar. [TR3AA].

Un proceso similar al de la EMT tiene lugar en Esabe (Kliih Linaer)
en el afio 2005, cuando también la autoridad laboral de la Generali-
dad convoca a la empresa y a los representantes de CC 0O 2 negocit
ante el grave problema higiénico que la huelga genera. El mediador
incita a la patronal del sector a conceder el incremento salarial 1¢1"
vindicado por los trabajadores (el 4%) aludiendo a que n© supont
una cantidad inasumible dados los niveles salariales existentes: Loi
representantes empresariales aprovechan la situacién pard Soh?lt‘fa
una revisién econémica de la concesién del servicio 2 la ansejen
de Sanidad que les permita afrontar dichas subidas salélflﬂ.les'tr,‘ls
acuerdo se salda con un incremento parcial de los salarios, M1e" o8
que los dias de asuntos propios permanecen igual que antes P_afz‘ 2
trabajadores que no limpian en hospitales. Previamente 4
preacuerdo con UGT que reduce la capacidad de presion ¥ e };de
ciacién de cC 00. En las pequenas empresas de la construcc
limpieza seleccionadas, no hay negociacion, salvo en Coniat

hay un delegado.

i ? 63
. dénde van las relaciones laborales..-:
:Hac1a .
é " 4
n en la negociacion, cualquiera que
acionadas con las retribuciones sala-
tra de la pobreza de su conte-
valorados positivamente por

mejorar las condiciones

[ as materias Gu€ se P“O_”Z*;
o configuracion, SO 135 re :
@l: ¢ el empo de trabajo, una mues
:;ado. Los procesos de 116%?1‘32;“;‘;[5](:;]61‘ -
Jogsindicats D Con'S;;iﬁcativa resulta la intervencion del dele-
'ﬂlmales:ésl;j::iah?:an;}?asrlréietas un poco por encima de la media de
Ejiodi; d(e) empfesas; también, porque p'ermiten desarrollar una de-
rerminada sctividad sindical en l-fl'empresa._ . s

Se constata que la negociacion colectiva tiene lugar donde hay
representantes obreros; también, que los temas freque11tes d? negocia-
ién con vistas a la firma o aplicacion del convenio colectivo son los
qlariales que se concretan €n la empresa, al menos, sus C(_)’mponenteS
wariables. Su desarrollo guarda relacion con la conformacion del con-
ficto laboral y con el grado de institucionalizacién (formal y cultu-
o) de la representacion y de la negociacion en la empresa, asi como
de la unidad sindical existente, de modo que su confluencia plena da
lugar a un mejor acuerdo, mientras que la ausencia de alguna de estas
stuaciones o su bajo despliegue alejan la consecucién de las deman-
das de los trabajadores (y rebajan los términos del acuerdo). En este
aenddo, hay que senalar que el enconamiento del conflicto realza la
figura del mediador, sobre todo en la empresa ptiblica, ante los graves

Frol?lemas generados por el recurso sindical a medidas de presion co-
ectiva.,

La
mano de obra en las empresas. Algunas actitudes

De lo exam;

i ene;?l;l‘llas:lggc;,nnﬁ se d_e’sprende que la mano de obra confie mas

O s buscagelstlon de sus respectivas direcciones o propie-

Bl S rla confianza de los empleados tampoco es un
guido empresarialmente. Esta primera inferencia se

cOnSta[a (5 1 narraciones de I EF I
n ].35 (o) ] 1

[2 lo]
19U¢ puede
Servic Pasar en 2014 cuand : i
0de transporte municipal a 1: E?Ain?"lrlri;;\lfl;(])mmto Seconeesin del
Esta . it
(o desconiang,

NSty o e iende a |

con calidag: a capacidad directiva para producir
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Tienen problemas serios con los

presumido tiempo de que h
[TR1B].

acabados de 1

as subcontrat
o a
acian obra de calid s [,

n
ad. pues que se ods. 0 han

1 ahory.

¢Qué actitudes se aprecian, ademis, e
dores de una serie de empresas?
efectiian? En lo que se refiere al compromiso, no hay expresione
las que se observen sentimientos grupales de participacién. Hay alsgzr_1

nas en las que se refleja un sentimiento individual de Clerto compro-
miso:

en los discursos de 1og trabaja-
¢Qué comentarios y valoraciones

La empresa innova [...], no se comporta como otras que todo lo que ganan
se lo llevan, jno!, [...] invierten... Ahora van a automatizar los moldeados, lo
que supone nuevas formas de trabajar [...], pues me he ofrecido para apren-
derlas [...], es bueno para la empresa y bueno para mi. [T8FF].

Estas manifestaciones corresponden a un trabajador de Finsa que
muestra interés por recualificarse. Existe otro tipo de manifestaciones
en las que hay referencias a modificaciones que comportan mejoras
en la gestion valoradas positivamente:

Los ritmos eran fuertes [...] cuando los planes deAsegurldad eran pz?;;‘é‘o
portantes, pero ahora se han ralentizado. Es el principal Cambl(-?sriibzllros:\,
[en la construccion], la seguridad, en la que la empresa €5 M 5
[T2UR].

iones de los gu¢
n mas esfuerzo ¥
s de la gesto®

Ahora bien, lo que se aprecia mas son expres
aceptan resignadamente tareas laborales que exll;getivo
atencidn pero sin que se comprometan con los o Jectitlld e “L.o o
empresarial. La expresiéon que mejor traduce estg ?adores e Ja conS”
ges [el empleo] o lo dejas” (T9CV), con la que tra ?;]'as significat
truccién resumen su posicion ocupacional. Hay Oo necesario grabaj?f
las que trabajadores de otros sectores asumen com
nas:

:ando-
trabajal=

bajando, para que SI820 4 oyjs o

] porque a
mporadazd[ia [TIOMRJ'

Conseguir mas encargos para seguir tra
resulta extenuante en determinadas te

. ’ A 111
controlan y nos exigen mas pero no hay mas r¢ s
2 (3 gel
ket a de las &
Por ello, se lamentan de la reaccion retorcid

cuando se reivindica y se protesta labo

ralmente:

‘Hacia dénde van las relaciones laborales...? 65
é

hajando diariamente mucho mis que hace anos, hubiendo asumido res-
= -T‘kailid‘ldes impensables entonces..., duele que se informe sesgadamente
Ei;]:);imé.u publica de los salarios de los conductores. [TR7EMT].

Un dltimo tipo de manifestaciones que se pueden distinguir son
s de los trabajadores que claman la injusticia que supone su despido
tras haber trabajado intensamente:

Ha habido temporadas en las que no paraba de hacer pasta, trabajaba mucho
v muchas horas mal pagadas [...], una tarde te dicen que te pases por la ofici-
na mafiana, que no vuelvas. [T11pC].

En las entrevistas en profundidad, se ratifica que la confianza de
los trabajadores en los empresarios y gerentes es baja. En los discursos
predominan las actitudes individuales y colectivas del tipo de “ellos y
nosotros”’. Una diferenciacién no sélo narrativa, sino también, en al-
gunas ocasiones, practica, como se observa en el relato de un trabaja-
dor de la construccién que describe como, si pueden, no notifican el
abandono de la obra para hacer alguna gestion con el fin de que no se
les descuente las horas ausentes del trabajo:

Voy al abogado [...] y
do el encargado y
[19cv).

cuando vuelvo pregunto a los companieros si ha pasa-
5110 lo ha hecho o no ha preguntado por mi, nada digo.

Ej 5 : . = : )
o ncluso cémo ha habido alglin compariero que sin otro motivo
no . :
sea el de holgar, tras pasar lista en una gran obra a primera

hora d ~ i
e . 5
s la mafiana se ¢ pierde” por ella o fuera de ella hasta la hora de

Ha habig . .
e m;S gealcil: companero que en la obra del hotel [...], donde trabajiba-

comer. [9¢y]. personas, ha pasado lista y se ha ido sin mis hasta la hora de

2 “Una diferenciacién
N0sotros”: ep

Ores de 135 co

l Ia de “ellos y nosotros”, que se prolonga entre
as condiciones de seguridad laboral de los trabaja-
fistructoras y de las subcontratas:

Yo
me
o Sh}: Degado dos veces 2
= Ubcontratas g puede
. 3
en g condiciones que

subir a andamios en mal estado, pero la gente
no tiene mas remedio que hacer lo que le pi-
sean. [T3UR].
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Y so '
bre todo, en las €Xpectativas futuras:

Esta m: : Ktranj
: a nal, y para 195 EXtranjeros, peor, mas dificil. [
ranjero es mas disciplinado, esti fuera de s s

Pasa es que e] py.
depende de su dinero Y no puede !

U pais, se ha dejado fan

' ' iilia que
actuar alegremente, [T13uRr] L

Asi pues, las actuales formas de
una orientacién instrumental con re
bien recibidas ni valoradas por |
trevistados. Unicamente en aq

gestion empresarial que tieney
'Specto a la mano de obra no sop
a casi totalidad de los trabajadores en-

dos ] L : uellos casos en que los cambios habi-
en la gestion requieren recualificacidén (y corresponsabilizacién)

dan lugar a un sentimiento de mayor lealtad a la empresa.

Hacia una fuerte dualizacién de las relaciones
laborales en los centros de trabajo y de los procesos
que comportan

Sobre la base de una regulacién ptiblica de caracter sF)c.iel.l que men-
gua en el tiempo, se aprecia la fuerte influencia de la 1p}c111t1va P“l‘t‘i
da en la regulacién de los distintos aspectos de la relac1on'de cmt[z3 &
una ascendencia que aumenta en los Gltimos aﬁo_s, €5Pe‘fla1m?lrlcpre_
las empresas en las que no hay organizacién sindical af:n.va n; e
sentacién obrera institucionalizada. Ahora bien, a medlcilfl ;1;1 s o
tiende su presencia en las empresas, se negocia y seek lcre sea bien
acuerdos (sectoriales) a los trabajadores (aunque no siemp
aceptado por gerencias y empresarios). _ 16n del empleo 5
En el entorno productivo del estudio, la regu 1ac110 supuesto € a
puede describir como un continuo, constatandose Otarnbién algun?
introduccién: en un extremo, empresas grandes p?fomen[e seguras y
mediana, con unas demandas de productos rfalaclVa alariales, 12 estd”
con instituciones obreras, en las que ciertos 31"?::;;0 anu st
bilidad ocupacional y el namero de horasics tivos O Sim i
protegidos por la legislacién, los conve :
por la accién organizada de los traba_la_do",es’ - sin prese
dianas y una pequena, con demanda m/cnertz; expuestas 2 O et
en las que las condiciones de empleo estan o errogativas ¢
de las fuerzas del mercado y al ejercicio detiash

riales.
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Los empresarios son los artifices de los cambios en _la 'reggl’ncién
de empleo (sin olvidar al Estado): promueven Ala minimizacion Eie
planrillas,ﬂsi COMO NUEVas formas de trabajo flexible y‘c’le ret:rll?ucmn
vinculada con la productividad; aprovechan la regulacion publica del
aldmo cuarto de siglo para integrar contractualmente a la mano de
obra de modo inestable o a tiempo parcial. Negocian ciertos aspectos
de la gestion de mano de obra cuando hay interlocutores sindicales
reconocidos al mismo tiempo que sustraen otros. Esta actuacion es
posible a partir de determinadas intervenciones reguladoras del Esta-
do, que cede a las presiones empresariales a favor de liberalizar el
mercado v el proceso laboral, si bien son presentadas como un modo
de generar empleo y de superar las rigideces que asfixian a la empresa
v su modernizacion.

Los sindicatos abordan defensivamente las consecuencias de los
cambios mencionados a través de la representacion obrera en las em-
presas, en 8 de las 12 seleccionadas, facilitada por la regulacién del Es-
tado, ya que es independiente del grado de afiliacion de los trabaja-
dores. Los conflictos abiertos tienen lugar en torno a las retribuciones
salariales, las demandas de estabilidad o relacionados con el tiempo de
mabajo. Su linea de intervencién preferente es la negociacién con el
empresario, especialmente en el momento de la renovacion del con-
venio colectivo, confiando en establecer la viabilidad de la empresa a
largo plazo sin que la plantilla empeore sus condiciones en las facetas
gt:l‘iﬂiz,nﬁl:eﬂ;};z con zjlesigug]’ grado dc? eficacia. En algunas empresas,
lborales cuandcr)rle ala pre_sm_xj. colectiva para conseguir las demandas
T b a negoc%;lon se bl-oquea y hay smchc_:ato's con tra-
Gty hy capacidad mov1hzad0ra. Las organizaciones sin-
o0 y sreps ;il atu%gegtado sus efecnvos., asi como su represen-
mis al de 1o eCtatm ad, aunque no SLlﬁc1§r}temente para influir

La debilidug c}i)e hzs n_lt‘enc(;()nado_s d‘? la gestion de mano de obra.
SCidn en a politics labccmln‘ e los sindicatos no encuentra compen-
Erentemente por au[ora m’]pulsada por el Estado, que apuesta pre-
0 que facilits o] 1aiscc~';)l'lonua] df(i.las.;’)artes en la relacmn.de em.pleo,
Spectos de Iy ijn‘la‘su(::G er}blel 1jacion de normas que rigen ciertos

esarrollo de |, S eptibles de negocmcmn.A.este respecto, el
se convierte en nuclear socialmente, obser-

Vindoge
ue do : . - i ¥
empleg rgu nde las instituciones son débiles y las relaciones de

tategias dey asimetricas, los empresarios imponen ficilmente sus es-
, que, por otro lado, son tanto mas sistema-
OIas cuanto mas predecible a largo plazo es la deman-
0. En esta misma linea, se aprecia que también influye

> 0€ mano de obrg
Ucas e mtegrad

€l product,
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la perspectiva prevista empresarialmente de obt
Ya que cuanto mas inmediata se presagia, m
da y pragmatica resulta dicha estrategia.

Asi pues, hay poco espacio para el didlogo soci
entorno descrito: en las empresas con incertidumbre en Ia demand,
cmple.ad()s precarios y sin representacién obrera, obviamente, no hay
experiencias de negociacién colectiva (o es baja). En el resto, hay em-
presas con demandas del producto relativamente predecibles, emplea-
dos de acuerdo a la regulacién estindar y con presencia institucional,
en las que se negocia colectivamente con cierta regularidad. Entre
unas y otras, experiencias de negociacién mas o menos fluidas, mis o
menos amplias, segtin las circunstancias empresariales y sindicales. De
estos procesos de negociacion colectiva derivan la regulacién de sala-
rios y del tiempo de trabajo (y planes de estabilidad ocupacional) para
una parte de la mano de obra estudiada, que en algunas ocasiones va
precedida de protesta laboral, aunque no se vislumbra que pueda al-
canzar la amplitud e intensidad que tuvo hace treinta afios. No es de
extrafiar que apenas haya mejorado la satisfaccién laboral de los traba-
Jjadores, no sélo de quienes han experimentado un aumento del es-
fuerzo laboral, sino tampoco de los ocupados en empresas que _h'an rs—
gistrado innovaciones organizativas (que incluyen algiin dispositivo &¢
la gestion de recursos humanos). :

" Por tanto, dualizacién en la regulaciéon del empleo que s€ corrﬁ;:
ponde con la de las practicas de los actores que la protagomz‘dﬂi_eisn_
cialmente de los sindicatos. En este sentido, se observa que Ia e o
cia de instituciones fuertes v eficientes reguiere no 50131 (”U—
regulacion legal que las permita formalmente, sino tamblr:rln‘%lo‘umdr1
tura de funcionamiento —no siempre facil de generar— ;-)e sus fines
por determinados planteamientos y comportamle'ntosi Socon T
y dispositivos; también, que mantengan fuertes _vmct_l e ‘ones inter-
dicatos, cuyas estrategias han de confluir para evitar dls;:ns
nas. En el espacio no cubierto por las instituciones VS Pu
observa su ocupacién por las decisiones del empresarfoyeg S ‘
libremente de su poder para gestionar ]a mano de obra
de sus dimensiones.
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Miguel Angel Garciq Cal'aviq

Resumen. «;Hacia dénde van las relaciones laborales en los cen-

tros de trabajo?»

El objetivo del presente articulo es examinar la regulacion del empleo en
centros de trabajo. Se efectiian estudios de caso de empresas distintas en cuan-
to al producto fabricado o tamarnio. Los datos se extraen de entrevistas en pro-
fundidad a informantes cualificados. Su examen constituye el nicleo central
del articulo tras caracterizar el sistema de relaciones laborales en Espaia.

El texto se acaba con las precisiones derivadas de la investigacidn respecto
a los planteamientos iniciales: intensificacion de la dualizacion en la regula-
cidn del empleo resultado del aumento de la ascendencia empresarial (facili-
tada por el laissez faire del Estado), reaccion sindical_defensw;f\ opemnva'eln
aquellas empresas en las que las instituciones colectivas funcionan 5 solo
formal sino culturalmente; y creciente utilitarismo en las estrategias y en i
practcas de los actores.

: - - representa-
Palabras clave: relaciones laborales, gesuon clv.:‘ mano de obra, rep
cién sindical, protesta obrera, negociacién colectiva

goin, r r »
i i i 1 in the wo kpiace.
: : g the indust ial elations 'Prldfn 4

e e ork

The objective of this paper is a examination of job regulation ,‘:I\_:I,'i ;::‘,.r made. Daia

study in differents companies/sectors with regard o Pf’f’d".(_w]:c ’;“;., inportant of PI*
have been collected of informants qualitatives. Tlus review is _{9 o 2

per affer of to characteris=e the industrial relations sysieit ffl_ If::d’s.

In consonance with the foregoing investigation, {he text ;the dualization ¢/1°

points in respect to the initial approaches: the intensification d by the

‘ there
. al i il power (furth '
regulationas a result of the increased managerial influential p e ol {he
Iy, and the nounting

establishing certdm

laissez faire of the State), the trade-unions reactiofl, urr-n/e u}!mfﬁ'”)}
collective institutions function not only formally but "L“_ DL ’
utilitarianism of the strategies and practices of the agents. degnionist collective
Keywords: industrial relations, manpower management, 11 el

bargaining.
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72 Enrique de |

@ Garza Tojeq,
2003a), tanto en su forma objetivada (
subjetivada (existencia sélo en la conciencia del sujet
2003). Todo esto diferenciando entre el trabajo cl ey Ghue,
clasico, tanto en su forma tradicional como n
no coincide con la diferencia entre tipico y atipico (De Grip, Ho
venberg y Willems, 1997). Se hace una propuesta de extensién’ de 16"
conceptos clasicos de control, regulacién y mercado de trabajo haci
los trabajos inmateriales o bien simbélicos objetivados, que form,
parte de una reflexiéon més amplia que debate la tesis del fin de

las identidades que vienen del trabajo frente a las nuevas formas
de laborar.

simbolos de 13 cultura) comg

asico de aquel no
10derna, definicign qQue

05

1. Trabajo clasico y no clasico

Dos concepciones tedricas, relacionadas con la extensién del t.rabz_xjo
asalariado en las sociedades modernas, llevaron a la vision reStrmgada-
del concepto de trabajo. Una fue la neoclésica, para la cual no hay
otro trabajo a considerar sino el asalariado, el que se compray s¢ "en'l
de por un salario. La otra fue la marxista clasica, en la f:U;ﬂ, aunques_
concepto de trabajo no quedaba restringido al asalarm@o Vase ::te_
nocia como trabajo toda actividad relacionada con la rlqu‘?z‘z; et
rial de la sociedad, se privilegié también el trabajo ;1salar11]amaéa ;
pensé que la clase obrera en sentido restringido estaba la
cumplir una tarea histérica (De la Garza, 2007) . os donde

Desde el punto de vista de los procesos productivos, quela riquezs
clasicamente se generaban lo fundamental de los valofef Yones sobre
social, en el siglo XIX y buena parte del XX, en las teonzacilnjsta
el trabajo se dio mayor importancia al que se .reahza m;g;s - e
(el proceso de trabajo como cadena de maquinas aten  ciones de
ros mas que cadena de hombres) y con grandejs concen e ce-
obreros asalariados en la fibrica (trabajo capitahsta'ffndl_lf’::rcnCj ada ¢
rrado a los no productores con jornada de trabajo lnia que 1abn?
otros tiempos de vida) (Jurgens, 1995), porque s¢ qua(l)jsta e proces?
una linea evolutiva que irfa del obrero de oficio C_asﬂ ho dela ma-
productivo dependiente del saber hacer del tr‘%l?ajﬂ_ Zizn_i ] obref‘:
quina) al obrero maquinizado (con la revolucion i1 o \;endlt‘ﬁfslS
no sblo se subordinaria formalmente al mand.o del Caﬁ” : mpoﬂdnﬂ Ja
fuerza de trabajo, sino realmente a la maquina que &

me nee
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= 1 realizar, los momentos de intc‘r\'.cnciéu y cl‘ritmo de

4 er‘fuones “d . 1986). De este al obrero taylorizado v fordizado (so-
mbgjo) (Hal%]}'-a la m-ziquim. sino a la administracion cientifica del
men§0 pir fba'o esmndariﬁdo. simplificado, rutinario y la conse-
el ;g;-&tﬁc;cién). al tovotizado con o sin automatizacion del
;,L:;?:o pm;jucfi"o (con reiﬁtﬁgralcién de tareas, movilidad in‘terpu,
mbajo en equipo ¥ recalificacién) y al trabajador de los procesos -
formatizados, en red en tiempo real (Castells y Aoyl'apla, 1994). A esta
linea de desarrollo la lamaremos la del trabajo _clas:co (De la Garza,
2007), que ademis asimil6 el concepto de fibrica con los atributos
mencionados, por anadidura muy asociado al concepto de produc-
cién fisica material en la que el producto aparecia objetivado fisica-
mente separado del trabajador, para el que habia un tiempo y un espa-
cio propiamente de produccion, de otro separado de la circulacién o
venta y uno mas para el consumo. Lo anterior no implicaba que se ig-
norase que coexisten con el obrero industrial de la gran empresa otros
mabajadores en empresa capitalistas, de servicios y agricultura, en py-
mes, ¢ incluso ubicados en formas productivas no capitalistas al mismo
tiempo que el trabajo clasico, pero estas serfan supuestamente margi-
nales en la linea evolutiva principal y la investigacién del trabajo en es-
{08 procesos productivos fue inicialmente marginal (Lara, 2006) o
blep, cuando se incorporaron al estudios los servicios modernos, se les
plicaron mecanicamente las categorias tedricas acufiadas para las ma-
2‘:&;&23:3:11?3;? el (jmfgio.de los banc':o.s ) las_ te]ec.:omunicacio—

e airrje e la rlcasd «‘de_serwcms (Mlcheh,. 2006).

b al e ;')or cg:e as estadisticas labc-n'"ales consideran como
Nt propia, en la familia, al no remunerado, y

los esud; i

105 sociodemogrifi dmi

: Cos y eco :

isdlriados o g y economicos no excluyen a los no

PIopi de I ;);:fogar?;itwﬁ, }a sociolc’)gica_del proceso de trabajo,
tides, g o rabajo, de las relflc1ones laborales e indus-
: . brg_amzacml_qes, etce@ra, en donde se entra a

05 de prodyccign tm?ﬁ 3jo como Interaccion entre hombres y me-
20 de ogee S ) X cionalmente hfi habido un desprecio por el
%2 no que, e Procesos de trabajo (Garcia, 2006). Esta ausen-
0 €COnbmicos : ente suplida por los estudios sociodemogrificos
Problepyg son’g-frque los problemas centrales y forma de definir los
li€rentes con la sociologia del trabajo, a la que intere-

de las interacciones en los procesos de trabajo

e las te
QI.lahz;u- elp

Dso I¢ todg g estudig
Garza, 1997).
0 estamog éntendiendo

ent 5 or trabajo clisi -
10 de trabajo formalp yo clasico lo que otros englo

»0 bien tipico, protegido, estructurado,




E’l! ique de la Ga'za TO, d
e 0

estindar o decente. no excluid
3 3 o,
1995; Reglia, 2003; Salas, 2006;

estructurado o no Precario

Barreto, 1999 (Portes
He ek 3 ), porque IS,
s a partir de estos conceptos son comﬁmnemi e las distingio.

d 1d: o de la 16

; e laﬁu.mdad productiva (Tokman, 1987; Mllckenbergeroitgggmon 0
nsufic ’

: s-u cientemente de los procesos de trabajo (sociologia del ),Pe{o
ICPSIIl)S sociologia del empleo o del mercado de trabajo). B
s ero en el heterogéneo sector de lo que llamaremos el trabaio
clasico se presentan anomalias, desde el punto de oy

- . vista del proceso pro-
ductivo, con respecto del trabajo clisico, como la presencia de proguc—

cion lnma_terlal (Marx, 1974), en la que no es posible separar pro-
duccién, circulacién y consumo (como la obra de teatro tradicional)
los tr'asllzfpes entre produccién y reproduccién —como en el trabajoa
df)m.lcﬂlo—, y la produccién meramente de simbolos —como en ¢l
dls?no——.Tecnolégicamente el trabajo no clésico sélo en parte siguio
la linea de desarrollo del trabajo clisico, porque en muchas activida-
des correspondientes al primer sector una parte importante del -
bajo es la interaccién simbélica misma con los clientes y otros actores
no productivos, que se ha resistido en parte a la maquinizacion, a la
automatizacién, a la estandarizacién y simplificacion del tm_bﬂj‘l y
puede ser visto principalmente como interaccion entre trabajadores
y clientes, lo que algunos llaman la relacién de servicio (Zucchetth
2003). Es decir, en cuanto a tecnologia dura, se presenta la persisten-
cia del uso de herramientas manuales en trabajos que no puecieclj
considerarse como primitivos, junto a otros no clésicos con zﬂfai )
nologia. Lo mismo se puede decir de las transformaciones dde ansg;l
nizacién del trabajo entre los no clasicos: hay servicios mo aleiaylori‘
los que se ha seguido la linea evolutiva del trabajo de oﬁalo forma ¢
zado y de este al toyotizado, pero otros permanecen enba_ador y 1o
miartesanal muy dependiente de las calificaciones del tra _aJtentc;s ge
por atraso de los mismos, aunque hay que reconocer 10° lne David ¥
renciales de estandarizarlos, como en el disenio de Sogtw:ales, prote”
Foray, 2002). Asi mismo, hay trabajos no clasicos muy ‘z_; males, 105"
gidos, no precarios, estandar y tipicos junto 2 otro:lm ercado 9€
guros, precarios, no estindar y atipicos. En cuanto n;rte e lo ¥°
bajo, dentro de esta tradicién de estudio, s6lo unacf; o orabd%
llamamos trabajos no clasicos implicarian un el

d e enlbﬂrgo’ Sf
porque otra parte no serian asalariados (Seruse_,".ZOOl():,i Smde ! ocupfl'e
habliramos no de mercado, sino de construccion O to com ara!j",
cibén, sea esta asalariada o no, tendriamos unl Con;zpclésicos- i’;]?sis
para todos los trabajadores, incluyendo todos el x ‘

ren €
2 : ara inclul
corporacién de este concepto es importante P

iacio nceptos... 75
pajo no clasico: la ampliacién de los co p
Eltra
' ’ npra de
‘o a los directamente involucrados en la venta zi la (’:oqtp e
nob’qoo Gno a instituciones no Jaborales (reglamgnto e transito p
il de salubridad para los vendedores callejeros)_ y a actores que
¢l axasta, e e

bajan o compran
directamente nO T ) ; | :
Juven en la forma de trabajar de otros (clientes de vendedores ambu

Lntes, agentes de transito para taxist?s, etcétcfra). e,

La i;nportancia clisica del trabajo asalariado en _la gran industria
derivaba ambién de la constatacion de su relevancia en la creacion
del producto nacional, al menos en los paises desarrg]lados, pero tam-
hién de la identificacion entre estructura productiva y sujeto. Esto
cente a la decadencia en el primer mundo del empleo agricola y la
aparicion todavia incipiente de servicios modernos.Y, efectivamente,
paises desarrollados como los del norte de Europa se convirtieron en
s primera mitad del siglo XX en sociedades de asalariados indus-
miales.

2. Produccién no clésica, inmaterial, simbélica

A pesar de

e que Marx contribuy6 a la imagen evolutiva del trabajo

i pﬁ?:i?a;nj;;;lﬁ nc0> c_lsji'ﬁ?ddz Consid‘(‘erar otros ’tipgs de traba—
Mar, 1973) conme uen}; s1 : ad de Ia producc10n. m.materlal”
e o r? i flrn la que de manera comprimida se dan
=l enseﬁanza’d lcu acion y consumo —como en la obra de
A e e profesgr cpnvencxonal——. Ademas, seria
e ni ; ucto no existe independiente del productor y
Presencia de] ,cliems posible almacenarlo y no se puede generar sin
fala denominacigy, iy acto de la produccién. Resultaba correc-
Prte de Mary ¢ Pana este tipo de produccién como inmaterial por
E]\Ememe 3 ﬁ;ico Z?;‘gedr:mos que el producto material no es sim-

% = . 2 3 1
S e e
umana; se i general, las objetivicion nf::l ‘13 b Pr_OC_thtor
€radag c,on;m &8tas productos fisicos o simboli bt aCthldadf_:S
Qnacteggge O parte de |, Materialidad. L —'COS, puedep 0
- La existencia objetiva como

tica de |,
0 e § ¢ 10 materi] -

Indepanq: dl €n cuestio : .
et s Pendiente ge o nes de trabajo o de produccién

e Objetiva y oo ell‘:’PI'Oductores, estos son los que la generan,
Medidy |, %5 3¢ separa relativamente de sus creadores
ccion de simbolos objetivados —los signiﬁ—.
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Jetva, se agota en el mismo
dad del espectador.

La necesidad de incor

acto de su produccién e la subjetiy

A : porar a los servicios el anil;
truccion sogal de las ocupaciones, de las regu]acio?nneash
sos productivos 111trc)’dgce especificidades que hacen dudar de .
gunas éie ]las caractensticas clasicas del trabajo sean universales qSL;eu‘S;
Gicn 1o prodace o quien Io cormame e pract® 10 S sepaic d
B o c Jles dt'ec_lr, que el proceso pro-
uctivo implica la compactacién entre la actividad del trabajador que
lo prodl?ce en el momento de su generacién vy la distribucién a los
consur_r}ldores y el acto mismo del consumo, esto implica una refor-
nlul;_lc%on de quiénes son los actores en el proceso productivo. Si el
SEIVICIO es capitalista, seguirdn presentes trabajadores asalariados y
empresarios, con posibles mandos medios, pero entrari de manera di-
recta en el proceso de produccién un tercer actor que no se presenta
en el mismo como asalariado ni como patron, que es el consumidor,
usuario, derechohabiente, etcétera.Y entra de manera directa porque
el producto —salud, educacién, servicios bancarios, de restaurante, de
transporte de personas— no se puede generar sin su presencia, al me-
nos en momentos clave del proceso de produccién. Porque estos ser-
Vicios no se pueden almacenar, tienen finalmente que consumirse en
el mismo momento de la produccién. De tal forma que la manera de
consumir es al mismo tiempo forma de produccion y, especialments,
complica el problema de las relaciones sociales y de control dentro
del proceso de produccién. Jle-
Por otra parte, cada vez mis objetos no provienen de la natur‘]lw
za, sino que son productos puramente simbdlicos y aunque Sle I;;]te
men en un soporte fisico material, aquel sustrato es poco ¢ e;, i
frente al aspecto simbélico del producto. Por ejemplo, respect as‘ e
creacion de conocimiento que puede encarnar €n progrﬂﬂr’ﬂenj_
computadora (software), su valor e importancia (’:S\trﬂ_Da en el Cosﬂr e
do simbolico como secuencia de cédigos que permiten pro'ciie en-
S . unto 11 p
formacién y resolver problemas, que es hasta cierto put omo Ul
diente del soporte material que sirve para la transmision, ¢
disco duro o la red informatica (Micheli, 2006). ductos, N
Generalizando, objetos, medios de producciéon y przljuarse en SUS
en la produccién material como inmaterial, pueden an lzextremo
caras objetivas y subjetivas, con la posibilidad de que en € simbolic®®
objetivo y la objetivacién sean puramente sunb(_)h‘fos’
como significado objetivo (Shutz, 1996) o bien subjetivo-

sis de la cons.
y de los proce-
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» En cuanto a la actividad de trabajar, esta implic.a‘ el glesgaste dle
cnercia de trabajo; sin embargo, la gran transformaci6n viene por la
naax'(;rinlporrancia del aspecto 111Felec_tual del trabaJp con respecto
el fisico, sin suponer que el trabajo fisico pueda realizarse sin la in-
ervencion de lo intelectual. Sin embargo, el concepto de trabaJF? inte-
lectual resulta extremadamente reductivo frente a lgs Fonlplejldades
del aspecto subjetivo del trabajo, asi como‘la materlahc_lad no puede
reducirse a lo fisico. De tal forma que cabria hablar mejor de trabajo
en sus caras objetiva y subjetiva con un producto objetivado, pero
que muchas veces, como en la produccién inmaterial, no es posible
separarlo ni siquiera del acto mismo de creacién, cuando el produc-
to se da no como objetivacion, sino como subjetivacion de manera
automatica en otro sujeto, el cliente o usuario, y no en un objeto se-
panado de los dos, sea fisico o simbolico. Pero también se puede ha-
blar de una objetivacién de la subjetividad que no sélo resulta del
abajo del productor, sino también del aporte del consumidor en
smbolos o acciones, que lleva al problema de si en ciertos trabajos
no clisicos trabaja también el consumidor. Por ejemplo, en el super-
mercado o en el MacDonald’s, en los que si el consumidor no se ac-
2 y desempena algunas tareas de interpretacién, comunicacién e
mcluso fisicas, no se realiza el servicio (Durand, 2004).

El aspecto subjetivo del trabajo, tanto en su forma objetivada como
:;st’izgz’:dg; Iﬁﬁéa conocim.iento, pero t:'ambién yalo’res, sentimien—
s (De I éam 159 9_81 raizzonanuento.s comdlangs o cientificos y discur-
900 Situaciones : arti 1)]1 L S e proxnmd;%d_n() 2o

e A I;niec ares de un proceso mds general. La actividad la-
Cnaen |y activi,dad mrggon_mmedlata o medlgta‘entre sujetos, el cara a
condicign necesaria% ; 1uctxva actual sigue gmsnepdo, pero no es una

BN empress e mﬂ:: é)roceSOF. productlvos’m ac_tuales ni pasados
“Omunidad simbglica e E tra ajadore§). Fabna mejor hablar de una
tblecen relaciones social rabajo —hay disefiadores 'de software que es-
Problemg Qierinne, ]ll es VlrtualesEon sus semejantes para resolver
Bmbién Jayes - egan a la relacién cara a cara— que puede tener
Parte de g5, comunjdes I:ilas PLCnos fuertes. De esta forma, el sentirse

© 2 Itengig, g su ‘et? . traba_‘]o no depende ya del cara a cara, sino
05 0 meg; tos Ff Va'y material de lo_s lazos que pueden ser inme-
2008 s ade A S manera de ver la interaccién laboral podria lle-
(D“bar, 1991) que € a transformar conceptos superficiales de identidad

dadeg o Parecieran venir d : :
> Preindustry) nir de una antropologia de las comuni-
e agmem:zigie la Garza, 2008) y a cuestionar algunas de las

de las identidades (Bauman, 2005).
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CUADRO 1. ici
Los servicios como produccién y ¢
Omo trahg;
jo

Cara a cara con el cliente

C_orj prodgcto objetivado
(fisico o simbdlico) -espacios Rblerios

Sin cara a cara con O cerrados

el cliente

Con cara a cara con

Produccién el cliente

simbélico-subjetiva =N 8Spacios abiertos

O cerrados

Sin cara a cara con el
cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Desde la discusion que hemos emprendido, los servicios podrian
c}amﬁcarse, primero, en aquellos cuyo producto es material (fisica 0
51.131b61jcamente), divididos, a su vez, entre los que implican interac-
C10n cara a cara con el cliente y otros actores y sin interaccién caraa
cara entre estos.Y, en segundo lugar, los servicios de producto meri-
mente simbélico subjetivado, a su vez divisibles en aquellos sin mnte-
raccion cara a cara con el cliente (televisién) y con interaccion carad
cara (especticulo publico en vivo).

Todas estas posibilidades de la produccién y del tra
inmaterial, simbédlico objetivado o subjetivado, abren .Ia ne
repensar conceptos clasicos de la sociologia del trabajo pa
procesos de trabajo.

bajo, material-
cesidad de
o analizar

4. La expansién de los conceptos de control,

regulacién y mercado de trabajo

4.1.  El control sobre el proceso de trabajo'
: g anos
Sy . ’, (0] en 105 =
Este concepto se popularizé en la sociologia del tm;?trabﬂjo taylo
cincuenta, sesenta y setenta y la imagen detras €rd la ae
n"O-

; du¢
o pre© v
ada, el espact Eumeﬂ'ﬂs '

primas, las her

! Se puede controlar en un trabajo el horario y la jorn
la calidad y cantidad del producto producido, las materias
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izado, muy controlado, frente al t.r;lbajf) del asalariadg de oficio o bien
del artesano autoempleado y, hacia el futuro, e% t'rabarlador ’de procesos
Lutomatizados. En el concepto de conErol clasico influyo muchc')’ la
diencia politica norteamericana dc; los anos sesenta, que lo entendi6 a
l» manera weberiana como capacidad de imponer la voluntad a otro.
En esta medida, en el proceso productivo se podrian controlar los in-
cumos, la maquinaria y el equipo, la distribucion del espacio fisico, el
gempo de trabajo, las operaciones a realizar, la calificacién, los conoci-
mientos, las interacciones dentro del trabajo, la cultura y la subjetivi-
dad, las relaciones laborales (entrada y salida al trabajo, ascensos, sala-
rios v prestaciones, capacitacion, afiliaciéon a sindicatos, los sindicatos
mismos). En la perspectiva de Braverman se remitia a un nivel mas ge-
neral: en la produccidn capitalista, para explotar al trabajador, el capital
tenia que dominar al obrero dentro del proceso de trabajo. Es decir,
esta concepcidn remitia, antes que al control, al problema clasico de la
ciencia politica del poder y la dominacién, pero en el proceso produc-
avo. Entendidos clisicamente poder como coercién, y dominaciéon
omo consenso y, en un caso extremo, hegemonia. En general, el dm-
bito del poder puede implicar la imposicidn personalizada o bien abs-
tracta a partir de reglas organizacionales o técnicas. La dominacién se
acerca a la legitimidad del mando y, en el extremo, al reconocimiento
por parte de los dominados de esa capacidad intelectual y moral de ser
dingidos por la gerencia. Es decir, hunde sus raices en el campo de la
C_uémm y la subjetividad, en la construccién de los sentidos del trabajo
;Gsel'i‘;srﬁ\zfnes entre las clases en los procesos productivos que su-
mmnamjemoe(s; C?g_mtlvo, mora}, estético, s.ennmental y las formas de
e discuOt_l 1ar}~as, sxntenzaqas en discursos y formas de con-
nacion pucdon ZSSVHS.da hegemoxpa y, en general, el poder y la d91111b
Qe implican nae I todos concebidos como construcciones sociales
i inmlel((::l;uras de los_ procesos de trabajo y fuera de estos,
cibny on e atas y medxatas, fo%-mas de Qar sentidos en la pro-
S decip, el po Spacllos de interacciones y niveles de reahdgd.

Pueden, Sint:e tizgrseer yla dormr_lacmn en el proceso de t_rabaJo, que
m‘)“falismo, Caudﬂ]jen constel.acm.n’es tales como chen.tehsn.m, patri-
smo, dominacién burocritica, patriarcalismo, de-

maquina_r'l
7 3, el mé . : 5 . : <
o0, el ingres etodo de trabajo, la calificacién, la divisién del trabajo, la capacita-

0al = . : : .
Prestaciones ZOcupgcmn, la salida de la misma, el ascenso, el ingreso o el salario,
: terf;bajo:; no clisicos puede haber control por el cliente, por ciu-

S de la autoridad estatal, por lideres gremiales, por la comunidad

de g PO 3gen
rtidos politicos.

O, por pa
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mocracia, dictadura, oligarquia, etcétera ued
traveés ’de! concepto de control. Pero e] céz?trol :’n .
€n que tpo de relaciones de produccién se col]fI

cion, de autoempleo, de subcontratacién, etcétera—_ E i
de lp abstracto del poder y la dominacién en ef = e
hacia lo concreto del control con varias dimensiones, |as ¢; ;
del debate del proceso de trabajo pueden ser il Sl

S : €s —control técpj
. : : co,
administrativo, autocontrol—, sin olvidar que todas las formas de

contr_ol 1mph.can ciertas interacciones 1gualitarias O jerarquicas, que
estas 1gteracc10ne§ ponen en juego simbolos y sus intercambios c;i]m-
gociaciones, que implican reglas formales e informales, en relaciones
con determinadas estructuras.

Remitiéndonos a los grandes tipos del trabajo no clisico (De la
Garza, 2008), hay que hablar, en primer lugar, del trabajo no clisico de
tipo I, que es aquel que se realiza en espacios fijos y cerrados, con traba-
Jjo asalariado o no, aunque con intervencién directa de los clientes (por
ejemplo, en el piso de los supermercados). Aqui el problema del control
empieza por el que puede ejercer el empleador en su caso y la coope-
racion o resistencia que pueden hacer los trabajadores. En esta dimen-
si6n caben los aspectos mencionados para el control en el trabajo cap!-
talista, pero al que hay que afadir el que puede ejercer en mayor
menor medida el cliente y la propia comunidad de trabajadores. E
control del cliente empieza como presién simbolica para la reahzacx_(;;l
del trabajo en el espacio y tiempo esperado y con la cahdad requetf:ri_
por este. En este control pueden jugar las reglas orgamz.a’aopales cs;,d0
midas por el cliente u otras mis amplias de la legislacion, JPQIuYeom-
los derechos mercantiles, hasta el recurso de la apelacion a la FUC;CC B
binada con las emociones. Esta presiéon puede tradllcl’rsejnc;?;,esin ex
nes, peticiones, reclamos hasta la deman.da legal, segun | cliente
cluir el uso de la fuerza fisica o simbélica por parte de
trabajador.

La situacién se complica para los trabajad
lante, el trabajo del taxista, del microbusero, que s€ ¢ tre SU-
fijos o méviles pero en espacios abiertos a las-mterac(-:lo I1)- uando
jetos diversos en el territorio (trabajo no clasico de tP ) expresid®
se trata de trabajo asalariado, valen las conﬁdetacl‘;nfs yue punfﬂi’l"
para esta relacién obrero-patronal en eltipo L,y habes q]ea os 10 %°
zar la relacién con el cliente. Pero en el caso de .?Utof::gg e rrabﬂl:
puede hablar de la participacion de estos en un CdOTdereC C'{e
al cual formalmente se pueda apelar,a diferencia e'cio pre -
te del seguro social, que puede reclamar un servi

2 amby”

13 vent =
ores €1 Jocales

realiza €p
Ones en

hol‘lﬂbi
e
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e en el mejor de los casos valen reglas mas geners}lc’es
‘el derecho civil, el comercial, del penal, del reglamento de llathu;
o del de salubridad. Perg lo que lo hace frangamente con}p ejo e
mbajo en territorios ablerFos es la emergencia no necesariamente
dstemtica de actores de dicho territorio que no implican la rela-
Gion proveedor—trabajador—chente; estos actores puedf:n ser tran-
wiintes, policias, inspectores, Otros trabajadqres. de la misma ocupa-
cion. lideres de organizaciones que no son sindicatos de este tipo Ide
mabajadores o de otras actividades. Aunque las relaciones de los suje-
1os mencionados con los trabajadores por cuenta propia no son las
del trabajo asalariado en el sentido clasico, si impactan al trabajo, im-
mctan el uso del territorio para trabajar, al tiempo de trabajo, al tipo
de producto, a las ganancias, y hasta a la existencia misma de la ocu-
pacion. Aunque fueran interacciones eventuales, no necesariamente
son extraordinarias y muchas veces es posible establecer regularida-
des en cuanto al tipo de actor que interacciona, el tipo de interac-
cion, los contenidos pricticos y simbdlicos, las cooperaciones, ne-
gociaciones y conflictos.
H tercer tipo de trabajo no clasico (tipo ITI) se produce en espa-
G0} fU_O_S y cerra_dos privados de reproduccién, como en el trabajo a
Sl(i):::elimﬁ gonu;ntéra;ciones prgcisas con patrones, proveedores y
PWSione.s qugvie;réa g Cfn;pleJl_dad en cuanto al control son las
e :5 ela gmlha, lgs interfases y a la vez contra-
Cidado de g i, gzscms e tr(;a‘bajo.y los de ahmentac_:lpn, aseo,
T .,OS ecanso of iversion. Los actores ad1c1onale_s a
0 espacio e trabi' »€5posos, familiares que cohab1ta_1{1 en .el mis-
JO O vecinos y que exigen atencién, tiempo,

afecto U Otro ti
0 tipo d i bsti i
des vitales PO de trabajo, como el doméstico, para sus necesida-

chmdo‘ sino qu

t2 La regulacion laboral
e temy .
Salariad ;?]isetado asociado en su origen al surgimiento del trabajo
siglos . XD\glﬂacmnes ni protecciones en los trabajadores en los
e leye contrato'sLas l}lchas obreras fueron conquistando un cuerpo
l ariOYPrestaci,oe;cetTm’ que regularian estas relaciones en cuanto
Po, log lempos ©,{a entrada y salida de los trabajadores del em-
: € trabajo, las funciones a desempefiar, la califica-

i
On neceSana ]
¢ ascender entre categorias, como resolver

»1a formy ¢
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las disputas entre capital v trab
cuando incumplan las normas, |
los escalafones, la participacién e

bi‘gadf)’res o de los_sindicatos en los cambios tecnoléeic
mzamon_. Lg anterior se extendid mas alli del lugar dgt
1;ec9x1oc111ue11to.de‘1(?s sindicatos, de las institflciones de segurid
bOFlal y las de la justicia del trabajo, asi como de los vinculos I]b]‘:ln i
plios entre }Estado, sindicatos y organizaciones patronales.Todcf est
se _con51de.r0 por mucho tiempo que sélo era pertinente para el tra(-)
bajo iasalarlado, por la razén de que en este tipo de relacién laboral se
podria demandar por el incumplimiento de las normas a los trabaja-
dores o a las empresas, a diferencia del autoempleado, a quien al no
contar con un patrén se le considerd ausente de una relacién laboral.
Ahora bien, la relacién laboral en sentido restringido puede ser la que
se establece entre el capital y el trabajo, que parte del puesto de traba-
Jo y que se extiende hasta el Estado y las instituciones de justicia la-
boral y de seguridad social. Sin embargo, en sentido ampliado, la rela-
cién laboral no seria sino la relacién o las relaciones que en el trabajo
se establecen entre los diversos actores que participan interesada o
circunstancialmente en este y que influyen en el desempeiio laboral.
Con esta definicién ampliada de relacién laboral (Moore, 1995)
como interaccién social, con sus atributos de prictica € intercamb1o
de significados dentro de determinadas estructuras, los actores a con:
siderar no tendrin que ser solamente los que contratan fuerza d%tr:;
bajo y quienes son contratados: dependiendo del tipo de tra i?la
pueden ser actores muy diversos no necesariamente jnteresaC}OS i -
produccién de un bien o un servicio determinado, como 1V
ambulante. ; jos ¥
En el trabajo no clasico de tipo I (asalariados en eSP"-‘CICZ{Seggel
cerrados en interaccion directa con los clientes) vale la peﬂach'ente es
se en la parte correspondiente al cliente. El buen tratOP’ o ol asdle-
parte muchas veces de lo pactado en la relacién laboral. lad's el inte-
riado en el piso de las tiendas Wal-Mart o del Ma_cD O
raccionar el trabajador con este actor con gﬁaenaa i
ser parte de la regulacién formal del trabajo. Gireee
miento de esta norma, el cliente puede acu
instancias de regulacién —por ¢jemplo, en et te pue
médicos— para demandar al trabajador, y eventualn}eﬁnteresan ¢ PO
bién recurrir al derecho civil o al penal. Pero l.o i pajador 2
e 2 ade][ra 21_].
dria ser la regulacién informal que apela a la euc Dependie? 2
atencién, a la cortesia o a las buenas costumbres. D€P

aJo, las sanciones 3 los
a movilidad interng la
n las decisiones anterio

trabajadoreg
po]ivalencia,
res de los tra.
0s 0 de org,-
rabajo hacig ¢|

am-
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g1 trabajo no <! 5
nflui aj sentimientos de

pién pueden influir sobre _e’l tr:fbua’d‘or D
(dis*gpaci[ados) y la presion simbolica y hasta fisica de
< J 5 P
. . que hicieran causa comun con los reclamos de uno. La
oo clentes 3 Jas de la organiza-

7 ' uede encontrar apoyo en reglas o

oresion del cliente P R e el
0 que emplea al trabajador —las horas de entrada, igual g
?Olqde qlida o los poros en la actividad del trabajador pueden ser
hOr: : gt

noivos de disputa—. Es decir, las reglas burocraticas de la empresa
pueden ser usadas por los usuarios y con esto adquirir la regulacion
Lhoral, en la prictica, un caracter tripartto. _

Otro tanto se puede decir de reglas sar}cmnadas directamente por
o| Estado —sanitarias, criminales, mercantiles— que el usuario puede
hacer suyas y esgrimirlas frente a un mal servicio por parte del traba-
dor. Cuando corresponda, las reglas pueden provenir de las organi-
uciones gremiales o politicas a las que pertenezca el trabajador, o
bien a ambitos desligados del trabajo para actores no clientes, como
reglamentos de transito, sanitarios, de moral publica, etcétera (trabajo
no clisico de tipo II) (Lindén, 2006).

Es decir, podemos encontrarnos en situaciones de imbricacio-
““dde reglamt_intgmones complejas formales e informales, no exen-
s de contradicciones y a las cuales los actores pueden apelar en los

Ca 1 1 1 16
Se:_s de violaciones o para ganar ventajas en la prestacién de los
1108,

cas0, fam
Comp‘.;si(m

43 ' '
+ Laconstruccion social de Iq ocupacion

Posible
e 12:‘751;: EZ ;{: Zozloccpto que en el caso del trabajo ampliado sin-
BEs Otra ey o ptos ;nterlores y anade otros elementos impor-
2lriado lgeioe }}élqlle uscar el origen de la discusién en el trabajo
80 de a63]ayiy d(.)s :Oncepto dfi empleo, entendido como ocupa-
L comg ra uln patron, mucho tiempo ha sido pensado
ferzz e trabajo, diriaris/;l ta.do del encuentro entre oferta de trabajo
& que SUpUestamenre s :n?i)tiy’demz’mclla de esta; las vari;}bles centra-
nan explicar el empleo serfan el salario

Vel ng
empleq o - PUEStOs disponible i
, S e;’) S con respecto a los solicitantes de

] e O
arrr]izlafn 8 hacia I familia) dSe' BRperts do b (otes exendo-
it a oy o8 Rl n embargo, en el trabajo asalariado el
o YOr precin. Por “D Puesto de trabajo puede ser detallado
e hech, e ;3 dado de la oferta de fuerza de trabajo, esta
TR i le accidn empre.ndida por los que desean
aS acciones sociales, se parte de situacio-

e
etnpleme
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nes que el futuro trabajador no escogid, de puestos dj
redes sociales y de sus propias conc;:pciones .
también de cierta estructura de la familia, en Ingreso, en e !

lo que se considera trabajos legitimos, de redes famﬂ}areicéaerqmas‘ o
de con*fpadrazgo, que permiten llegar a veces a las fuenges deael l
(Beqena y Roldan, 1987). Ademas, el oferente de mano de obf’ﬁ’ =
a solicitar empleo con cierta educacién, calificacién y experien‘::iae]g:l
boral, género, ejtnia, origen urbano o rural y regionall, en cierto m;:
mento de su ciclo vital. Por otro lado, se sitia en estructuras macro
que pueden aparecer invisibles para el actor, pero que influyen en sus
posibilidades de empleo, como la coyuntura del crecimiento o crisis
de la economia, las estructuras del mercado de trabajo. Por el lado de
la demanda de fuerza de trabajo, esta tiene que ver con la microeco-
nomia de la empresa, el mercado del producto, ventas, inversiones,
exportaciones, y la macroeconomia que la impacta (inflacion, tasa de
cambio, déficits en cuenta corriente). Pero también con la configura-
cién sociotécnica del proceso de trabajo de la empresa (tecnologia,
organizacién, relaciones laborales, perfil de la mano de obra, cultuna
gerencial y laboral) y las estrategias de la gerencia de manejo de per-
sonal, de relaciones laborales, etcétera. Cuando sea el caso, pue_deﬂ ll“'
fluir las politicas sindicales de contratacién de personal; por eJ?cli'nflgS‘
el dar preferencia a los familiares de los ya empleados. Sin olvi l?ticas
restricciones de las leyes laborales o de seguridad social, las po
sindicales v los contratos colectivos de trabajo.

En el encuentro entre oferta y demanda de tra o cierS
crados sujetos que tienen intereses: uno, de ser emplea doo pero estos
condiciones y el otro, de conseguir al empleado a<_:lecuall e por &
no actian con entera libertad, estan ]imiradoS_O imbe szro ubicados
tructuras micro, fezzo y macro como las n1encxom_ldacsl,e pacu
en estas, los actores conciben la relacion de trabajo hbie
sus intereses, experiencia y carga cultural y el encuenl
cidir por los dos lados o frustrarse. _

En los trabajos no clasicos de tipo I, la diferen
con los clasicos es la presencia del cliente en el Lutiﬂ
el producto o el ser_vic1o se genera en el mzr;:le
un producto material que se vendgly c(:ions o e ire
decir, la construccién de la ocupacion depe o pero el se* co
te del consumidor, que no contrata al trz:iba_;je e aquel €5 -
do el trabajador por la empresa depende : qir a reperCUSI

i ] acto mismo del trabajo. Es A€ "5 ) prefe
miendo en € leo es directa.
mercado del producto sobre GUCEP

Ponibles, de g,
acerca del trabajo, Parge

Mistad,

bajo estin involu-

=
cia mas suS“”"n:1
r de Efﬂbajo ),((}]1'1)’
o «
del 2 nte)' Es

taurd :
e en el reste cani€
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2 trabajo O Ci

: basa solo en el precio y en la calidad del pro-
| consumidor 10 $€ la atencion personal, de tal forma que en la
4yct0, SN0 mmplen enlaa cién no es posible separar de manera
sduccion social de hdocuplia'o de Ia demanda del producto o al
el 1-3 iezagjs exf c;::s sztses separadas. Ademis 1a p L
El?eozi:l“:lﬁi;:ne\ de recibir un producto-servicio .df‘: calidad y :lafectl-
d adecuados permanece durante toda la act1v1dz.afi laboral y no
frma parte solamente del momento de la contratacion del trabaja-
ion.Es decir, la construccion social de la actividad es permanente y
nuede verse coartada por las malas relaciones del trabajador con el
diente, ademis de con la propia gerencia. Por el lado del cliente, su
demanda de servicio implica precio y calidad del mismo, pero dentro de
licalidad estd la calidez de la relacion con el trabajador y la organiza-
on.En unos casos el producto puede ser de compra-venta —compra
enun supermercado, servicio tradicional de un banco en sucursal—; en
oo, el producto se consume en el lugar de trabajo —hospitales, ho-
e, restaurantes—, pero en todos estos la calidez forma parte inte-
gmnte del servicio. Este factor puede alterar la demanda del producto
Yeonesto afectar el empleo.
ajé‘:oi?;l:;r;lfglotr;aizgzﬂode la j]cuPacién se comphca en es.pacios
206). La demand, def prorcfl:tsljtS E'mﬂados o Seaipo Il (indon,
Tuccion de e ek Ocupadoc:] in uyle c':hrecta.mente en la cons-
tentes. Es decir. yp, condicionant e;’_en o inmediato depe_nde de los
%20 del produse - € directo de estas ocupaciones es el
eltipo e M e],rfiv liilngetlzar, en el que cuentan la inflacién,
OU05 2getes pueen . ude € Ingreso de la poblacién. Pero muchos
Pacion, Primero, ] pgsiblaer i ObSthCUh'Zar la constitucién de la ocu-
?:Eg;ede Pffrm.itiroimpesdirgiﬁlzaclongs 81:er11iales no sindicales
’vhir‘;frllziﬁide ocupados ¢ de otzzircszz’r; (:?SS Jigiig bronde
i 3 de actores ng laborale £ o R gundail-
O pueden gy agentes pibL ® PETO que comparten el terri-
o Enseinte y habitl;nt 1C(ols Intransigentes o condescen-
ivadis v;l];fé’h-rlis_““ﬁ < Hosiqye
ar a los proveec’lgf ) ddl.ncuenc]a,
ueden presiona e O
r sobre lo que se
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contfiguracién sociotécnic

a del proceso d
B S € tra
cliente como un %

a dimensién Importante,
En lqs trabajos no clisicos de tipo III, en los
pacios fijos y cerrados del trabajador, ademis d
trabajo asalariado y para clientes, proveedores y
to, habria que afadir la influencia materi
por las posibles contradicciones entre es

con respecto del necesario para la repro
Roldan, 1987).

En todos los casos, la perspectiva de sujetos implica que las estruc-
turas como las configuraciones sociotécnicas de los procesos de tra-
bajo presionan pero no determinan, que estas presiones pasan por la
subjetividad de dichos actores y que la construccién de controles, re-
gulaciones o la propia ocupacién implica generar decisiones en inte-
raccion con otros sujetos situados también en estructuras de trabajo o
de afuera del trabajo y poseedores de capacidad de dar significados.

Finalmente, el problema de la estandarizacién o rutinizacion e
es exclusivo de las producciones materiales, puede l.ua.b’er estandazg\\-'
cién en el trabajo simbdlico, por ejemplo, la repeticion de U'Ielrisﬂ del
sin interaccién con el publico, o bien los intentos de la mgeml =y
software de estandarizar el disefio de programas, aunque i? ;;an;lari‘
mo el trabajo de creacién-invencion este menos SIUJg;;a 2008).
zacién, como el del artista o el del cientifico (De la ?

2jo? que implique 4

que se trabaja ep ¢
e lo sefalado para ¢
mercado del prodyc.
al y subjetiva de la familia
pacio y tiempo de trabajo
duccién familiar (Benera v

delo
cnica
conbmicas

16 tos de mo
Expansién de los concept: ey
productivo o configuracion so g
y estrategias en las unidades sO

s
de trabajo no clasico aar
z ili com ’ |
i dO UCthado  iearial (
El concepto de modelo productivo ha s1 riables que €XP 1c.aene[ ;
incorporaria las principales v2 apitalista (Frey® ernds
gt l'entopprocluctivo de la empresd rapgrandes y MmO o bles
Compogrggfll) Se ha aplicado sobre todo P"}Z corminal. L3S va
oy : : : tri
S s. como las de la industria automo e “”E;'
empresas, o
Al de los ProSSEPiy :
guracion sociotecnl de organiza©

. 1 O t
1de la recncilgglii ‘;—’111;90 de obra y 135 Y

€ 13-
gerdllc

> Entendemos por confl
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£l trabajo 1o €1AsIc :
; ue incluye este concepto son l'a estrategla dednegO:
ghOEE ductiva, una relacion salarial, una forma de ges

s 2 PO prOdeU la n‘l;’mo de obra. Son evidentes lzjs ausencias
e ortantes como el nivel de la tecnologia y las cul-
S les y empresariales. Ademds, en el concepto
o labon}:lle}sm‘}\’riir: I;Zi:rar;fi tiene una connotacién racionalista, ac-
i:r:tgsimles'con capacidad de clculo de las opciones y adoptcn()jl;
4 la que da la mejor relacion costo—b.e‘neﬁao 0 b1§1?’s1 se trata

43 forma de denominar la construccién de la decision con inter-
wencion de estructuras, subjetividades e interacciones. Por otro lado,
¢ concepto de modelo tiene un fuerte sesgo funcionalista y de in-
egracion funcional entre sus partes, marginando los aspectos con-
mdictorios que pueden incluso definir una configuracién. Por estas
razones, preferimos hablar de configuracidn sociotécnica del proce-
 de rabajo, conformada por el nivel tecnolégico, la forma de ges-
riép de a mano de obra y de organizacion del trabajo, el tipo de re-
lxciones laborales, cierto perfil de la mano de obra y culturas del

mbajo, gerenciales y empresariales, con posibles contradicciones es-
mucturales entre sus

~n v Organizacion

£
Mmarcados eq clerta
0010 clfisters Y cad

tercey orden,como s
"0 externg

normatividad ju
€Nas productivas,
)serian las de |y ma
» 108 Intercambjog sect

ridica no sélo laboral, forman-
Y en relacién con estructuras de
croeconomia, el mercado inter-
oriales econdmicos. Sin embar-




rales), en las relaciones con el ent
: > € provee

d_e’ Imcorporacion de mano de obra, de ﬁnanciamientopde addorle.&

c10n de tecnologia, de formacién de encadenamientos . e

: _ : 0S8 O asociacig
€On otras empresas, universidades, de relacién con si %

: ndicatos, con ¢]
Estado y los partidos). En el tercer nivel de enfasis, en la tecnologi
olid,

en la mano de obra y su costo o su calificacién, de exportacién o ha-
cia el mercado interno, etcétera. Es decir, hay muchos niveles de lis
estrategias y no pueden quedar reducidas a las de negocios y produc-
tivas. El problema es que estas estrategias juegan ciertamente con lis
configuraciones sociotécnicas y las de las unidades socioeconémicas
de trabajo, pero en una relacién dialéctica, en donde las estrategias no
son derivadas mecanicamente de las configuraciones sociotécnicas,
puesto que a una configuracién puede corresponderl_e mas d; una
posible estrategia, sino que las estrategias son f:onstru’lda_s en clertas
condiciones sociotécnicas y de las unidades socioeconomicas d}e pcrrf;:
duccién, pero pasan a través de 1;}5 concepciones y céalcuicz; i:c:sscbon
rentes y empresarios en interaccion con los trabaja 10res ~lifieos, e
los sindicatos) y, en otro nivel, con los poderes 3% 7L B0, ) g
presariales y sindicales en los niveles locales, 113_51:?0r1ﬁguraciones 50-
tas estrategias se vuelven luego sobre las propllf;a espiral de posibles
ciotécnicas y de las unidades de trabajo en t

i reciprocas. - | concep-
transformaciones p S ibeoiollbeos e I
Para el caso de los proces i e general ten e
to ampliado de configuracion socto oy oestio :
siguientes extensiones: @) €n el as%ectcl)i e ctores b i,lles :
: e : 16 e clien nciales)
incorporacién de la intervencion e e eredel Y
relaciones laborales, otro tanto; ¢)enla S roito ¥ cu cural L
i ez; d) el perfil SOCIOCCONOMIP " ancia lo 47
empresariales a su vez; tos rOCEsOs especml 1mpo! S li
i iri esto : : cio
sumidor. Adquiriendo en PO cir, s interaccion®s
otros llaman la relacién de servicio, - dores ni direc s
5 ue no son trabaja cién comp: it
cas con actores diversos q e i6n y TePIO o b
empresa, con la consiguiente pro s ) Honi ndo eni 0
de significados, de negociaciones y 1’cicos Y fo
gos cognitivos, emotivos, mosales’iflsﬁtljlicando e
idi acticas A co
g S YﬁP i racio;les de relaciones
Actl et 0 a . en
practica de nuevas con gu Con este concept o sabalo,
configuraciones sociotécnicas. Jelag
guracion sociotécnicay Ei
chos sectores no clasicos habria q

orno (de clientes yd ’

l" (['"!’ i "l “es 9

Jutoridades gubernamentales, con pro-

: on )
s trabajadores ¢ % : o de las
: ]o:liemes y la intervencion en lugar de smdw;\‘/t;,)s T
<dores ¥ ) i ue
l‘:Ljor:cibm:s civiles de autoempleados 0 empresariales. Mas q
(Orpor

otz de los diversos actores involucrados, habria que bablar de
il <4n estratégica, conformada por relaciones sistémicas o en
iﬁﬂzggn de est;ategias parciales como las men.cionada‘s, mas las
:-;ncepciones de los actores en diversos niveles y sus interacciones.

rencid

Conclusiones

Los trabajos no clasicos, diferentes de la evolucién de las manufactu-
rs, pueden implicar la incursion del cliente en el proceso de trabajo
y con ello la necesidad de ampliar los conceptos de produccidn, de
control, de relacién laboral y de construccién social de la ocupacién
d menos a un actor més que no es el patrén ni el trabajador. Pero
umbién e trabajo no clésico es aquel en el que el componente sim-
bdlico del producto —Ia produccién de simbolos— puede predomi-
nar S?bre las objetivaciones fisicas de los productos. Los productos
z‘;not;":]msgcf:oegenl ser gl?jetivados ) s_ubjetivac.los. Pero en ambos
&l trabajador y ]fo ;;;l: twlﬁid de trabajar se realiza en la <‘:o.n.cien’cia
] tabajo come o 1‘:;2 nente. De tal forma que el .a’nahsls clasi-
l!evan T nopes ;:lor}ezl fisicas de transfo.rmamon que con-
fmbolica (Axcher, 1997) O?mvd'en'te'a los tratzajos de producaén
. 0lde 2 ociologia de]. tra;ﬁS_ 1sciplinas tendrian que acudir al au-
lccion de simbolos: Jas teoﬁaJO para_ t_entender los procesos de pro-
Utura, lag de | e as cogmitivas, las de la produccién de la
dang (Al s sentimientos, las estéticas. Jas del razonami i
eongepgy o 992:Sewell, 1992). Por otro lado, muede sl
3 €epto de configuracig 7=)-¥or otro lado, puede ampliarse
[I?],DQJO clasico (cuand nhsoamecmca construido para empresas
Fial,;e: el Concepto de poroad l;)Cr; ;rll c(lilerllte intervif:{le), a_mpliando
e PK_) uccién de Uk € la produccién fisico-mate-
1 ¢10s, 1ncluyendo la produccién simbélica

€ Inmater

; tial, Ep ¢]

; ui ¥ Caso del ¢ ;

bity & 05 en o] anilisis q omercio, los bancos y las finan-

Produccig e la economis

i om ‘ politica de Marx del 4m-
fﬁrma €ntradg o Aol qu(;z dar la discusign en un analisis pos-
. 1 . ma e 16

g 00 I aCtividag la creacién de valor. De cualquier

$ €condmicas,

el s,
entidg clasico, implican

sean de produccién o de
trabajo, de tal forma que el
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Jo. En la misma medida, el ot

d e S
B sl
U . . pueden ampliarse par
a conc_:hcxon de que incluyan a los sujetos pe
que directamente laboran o compran o venden fuerza :
gun sea el caso, y que se admita como trabajo no sél;J ele tm-bajo'se-
produgtos ﬁsicp—materiales, sino simbolico-materiales e in(]cTSsie: :1]
forl'na inmaterial. Bajo estas consideraciones, el concepto de coni];i
racion de estrategias empresariales o gerenciales es mas per[inc\mc
que el de estrategia, porque las estrategias para diferentes niveles puc-
den ser coherentes o no, no necesariamente formar un sistema. As
mismo, cabe investigar la construccién de dichas configuraciones e
tratégicas bajo el supuesto de que las configuraciones estructuras
(sociotécnicas de los procesos de trabajo, de las unidades socioecond-
micas de trabajo y las macro-socio-econdmico-politicas) 10 i
minan las estrategias, sino que estas resultan de la mte;:acmon entre
actores diversos en situaciones estructurales, pero también coﬂ_?iﬁi
cidades de construccién de significados (Bloch, 193?)1 'En i:ct:‘::ol que |
racciones los sujetos cooperan, disienten O 3¢ C,Odrlﬂl;':::::llzll;i)merés' B
nunca se puede ignorar el problema del Podzn o Z’éi}cci 30y mbild
nalmente, la ampliacién de los conceptos egflbet 1999) y accior
deberia conducir a rediscutir el de 1dent1dad' (i com‘; de las posibl
colectiva (Melucci, 2001; R etamozo, 2000), as

ciones 19 clast

i S ; e en condi
dades de constitucion de su‘]et?)s. del tgf:l;?i]gue, e |
cas (Boltansky y Chapello, 2002; Bou |
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Jasico: la ampliacién de los COnceioss:
.o no C =

o no clasico: la ampliacion de los conceptos

«El traba) ntrol, relacién laboral y mercado de

de produccion, €0

del ﬁ:?il::lut(::bajo han adoptado diversas formas desde los anos

Lss tesis oo anterior, Primero s¢ traté del fin del trabajo como articula-

ochenta del 12 . iales por la heterogeneidad actual de las

j i 5 SOCI
niunto de las relaciones s . . as
ok r la flexibilidad en las trayectorias laborales; su contra

-ypaciones; luego, po : i I :
;ﬁi e m};;jo industrial, por tiempo indeterminado, regulado formal

indicatizado.Ante la emergencia de nuevas formas de trabajo y lg ex-
rension de otras antiguas no manufacrure_ras, en este e_nsayo se ref_leAmona
scerca de los contenidos objenvos y subjetivos del trabajo como actvidad y
de los propios productos de dicho mabajo. Se trata de una reflexién acerca de
puevas y antiguas formas de rabajo que no siguen la linea de desarrollo de la
manuficturz desde la revolucién industrial, se rescata sobre todo el compo-
nente subjetivo del trabajo hasta el extremo de la produccién puramente
dmbolica, tanto en su forma objetivada (simbolos de la cultura) como subje-
ivada (existencia sélo en la conciencia del sujeto). Todo esto diferenciando
entre el mabajo clisico de aquel no clisico, en sus formas tradicional y mo-
derna, definicién que no coincide con la diferencia entre tipico y atipico. Se
propone L2 extensién de los conceptos clasicos de control, regulacion y mer-
Eado de trabajo hacia los trabajos inmateriales o bien simbdlicos objetivados,
,m”"?“dO parte de una reflexion mds amplia que debate la tesis del fin de las
idenudades que vienen del trabajo frente a las nuevas formas de laborar.

Resumen:

mente, §

p 3 - ,» - " . 5 - ]
., nlabnlu dlave: trabajo atipico, produccién inmaterial, produccién simboli-
~control sobre el trabajo, regulacién, ocupacién.

Abstr i
act.  «The non-classical work and the broadening of production,
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Introduccidon

Las acciones en el mercado de trabajo han sido las principales herra-
mientas con las que los distintos paises han fomentado la igualdad en-
gjhombfeS y mujeres. Las politicas de ocupacion dirigidas a la entra-
coliiclis‘:;gglzresl en el mundo laboral han sido,_ pues, pioneras en la
i SiE 1gualdad. La_s acciones ha.n sido distintas en cada
s desdgsl e mten51d'ades 1gl.}almeme d1ferentes.Ah_ora b1_en,]os
"’1556n)se>(ua] 3plerspe(ft1va de género, delatan una permsFencm de la
S O ot fj tra’ba_!o. que sigue ’repr.esentando una mfrayalora~
Onﬁnantemejnot Pmest{co—fanuhar, ambito con una pre:sgncm ’prej—
s destinadas 1e S, En gran parte porque las poh.ncas publi-
ot Propulsoma lcrjlselraon _de lc‘>’s hombres en la esfera prlvada', y por
méstico_famharsme a Feahzamop de mayores cotas _de trabaJo c%_o—
asculino, han sido mucho mas limitadas o 1mnexis-

: CEI)U;e d . .
Ementy e 'g:;rc",d‘ls S‘°C1016.g’1c5 sobre laVida Quotidiana i el Treball (QuiT). Depar-
Aerra (Bare 0logfa. Universitat Autdnoma de Barcelona. Edificio B; 08193 Be-

elo b :
QAL carg)y na)l_ Correos electronicos: vicenc.borras@uab.cat; sara.moreno@
na.recm@uab_caL
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}_c::ahzado distintas autoras en torno a |
€as que pueden reforzar el mode] d
reparto desigual de la carga de trab(:'oefj’m]c breadwinner basado e ¢
a lo largo de este texto es la Persisteill % gue °€ va a poner de relieve
}Sjel;tual del trabajo, entendiendo que lf'll;f l;)lazce)sr g n1§n€l>r i 11? g |

icas se han esforza s i onde tas politicas pi.
llando formas de fogl(;s;rsif ie;llfa]edlag]zgis l'?e "1[;116' brcadtv{rmcn &
ello, se han escogido dos realidt"ld et -
S e e ades sustancialmente distintas: los pai-

COS paises del sur de Europa.

E.I objetivo es el estudio de la persistencia de la division sexual del
t_ra_b:go en estas dos realidades intentando ir un poco mas alld del ani-
lisis clasico sobre género y mercado de trabajo. Por ello, ademis &
hacer una pequena incursién en el mundo laboral, el interes radicaen
el estudio de la presencia de los hombres en el trabajo doméstico-fe-
miliar. Un objetivo que realizamos a través de los estudios europeos
sobre el uso del tiempo, junto a un analisis de una de las pOh‘}Ca.S o i
trata de promover la presencia masculina en los trabajos domesn{gsd.‘
familiares. En concreto, se han escogido los permisos ce ng?rnli:J- |
ya que se trata de una medida que va dirigida a Ia p romcgli“ﬂie -
realizacién de trabajo de cuidados por parte de los padres s;goniza-
da publica permite ver en qué medida los hombres har,l -pzode cuida-
do un cambio hacia la mayor participacién en o t-r.a'bag:s realidade’
dos.Y de nuevo hemos puesto la mirada en las dls(;;:jnms.
europeas, donde estas politicas han sido ligeramente

na 1gualdyg
dnl comg ¢
estudios qu :
: alf S que hap
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1. El modelo male breadwinner 'y €

1 Estado ‘
del Bienestar |

del
; stado
co6mo L de |
Bienestar se ha construido sobre un pacto e P r:ujcr"]
151C al del trabajo donde se atribuye c . i
visidn sexu ) os materiales 2 lafa : fu

' ecurs :
dad de proveer blene;z 1ra e rabaio P

cuidado del hogar y

29

i6 mbres en la esfera doméstica
; racion de los ho
La incorPO

las bases de lo que s¢ ha venido a llamar el_ modelo
y como Carol Pateman pone de man_lﬁesto, el
ncto social keynesiano esconde, bajo el contrato entre c.apual y t.r%-
buio, un segundo contrato entre Ronﬂares y mujeres que tlef’l(—: éus. 1.31—
o historicas en 1a industrializacién y que se hace efect.lyo a partir de
}; Sequnda Guerra Mundial. La autora utiliza la expresion confrato se-
,y:;.:li»ara referirse a este segundo. Se trata de un pacto 1111})].1c1to en el
oricen del Estado del Bienestar cuyo modelo social requiere una de-
erminada relacion Estado-mercado-familia. El trasfondo de este
modelo social se sustenta en la separacion del mundo publico y del
mundo privado (Pateman, 1995: Murillo, 1996). El mundo puablico
<conoce el derecho al trabajo, entendido como empleo, y el acceso a
los derechos de ciudadania. En cambio, el mundo privado contiene
un trabajo no reconocido socialmente que imposibilita o constrifie
Iis posibilidades para estar presente en el mercado laboral y, en Gltima
instancia, tener acceso a los derechos de ciudadania.

La atribucién del espacio privado a las mujeres supone que estas
se dedican solamente al trabajo doméstico-familiar y, en los casos en
que son activas laboralmente, su horizonte en la vida se sit(a en una
doble presencia. En ambas situaciones sus derechos quedan mediados
por el cabeza de familia masculino. En cambio, a todo hombre en
edad adulta se le considera cabeza de familia aunque ni sea padre ni
;?e?:n":a:::aez}i)osp. Es (i;:ci.r, tiene toda la legitimidad social para re-
e Sogn:mf)-] e igual manera, los hombres que son padres
e Sustenc;:clla mente y mmbohcam_ente mientras cun}plan
e ad'u;‘r principal de la familia a través del trgbajo re-
resentantes del rjﬁsnlqcs y asuéneln la autoridad del hogar, siendo los
Stucional, e, T m;:p todo (()ique a’fecta el nivel publico e ins-

epruando aquellas fu11£§r, cuahrll 0 actaa, lo hace como delegada.
Propias de Jog S 19(;165 gadas a 195 queha}c.eres y gestiones
quellas que come madre SHeacoy dom.estlco-famﬂi_ares‘», en especial
litarias y ¢ iy S y esposas realizan ante las instituciones sa-
Con todo, la se

llo configurd
wale breadwinner. Tal

POe que 13 g epar_E:iCIén entre el mundo piablico y privado presu-
Presente e ¢ meg;-cndl eal del c.mdadano es la de un hombre adulto
50N que g - ado de trabajo, excluyendo con ello a todas las per-
Pasan g g, consid OCUPaQas, mayoritariamente mujeres adultas. Estas
@bezy e amﬂil eradas ciudadanas de segunda que dependen de un
Medid, que 1055 que las protege como esposas, hijas y madres. En la
Mercad labory] erech(‘)s se consiguen en funcién de la presencia en el

»S¢ olvida que la mayor disponibilidad de unos en ese
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(Torns et al., 2006). e
Algunas estudiosas del actu
la neutralidad aparente de las p
tar afecta de manera desigual

politicas actuales no son capac
breadwinner.

dad. de Otras ep
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€ trabajo y
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as de la esfery domé

stica

all‘ ]_Estado’ d?] Bienestar sefalan como
oliticas publicas del Estado del Bienes
a hombres y mujeres. Afirman que 13
- \]
e _ es d.e romper las bases del model
o ndican la importancia de tener en cuenta el trabajo de
cu i e =
" 11 ados que se realiza en la esfera doméstica.Y critican, abiertamen.
€, las pr i o
a’ra lp Oplzif_:staj que olvidan este t_fabJJO y plantean nuevas formas
para el estudio de los Estados del Bienestar. Esta vindicacion teérica
parte de la constatacién de que el cuidado es un trabajo que las muje-
res han realizado siempre bajo relaciones de subordinacién, pero que
dicha subordinacién queda enmascarada por las relaciones de paren-
tesco (amor, emotividad) que se establecen entre los miembros de
familia (Daly y Lewis, 1998; Sainsbury, 1996). Uno de los hallazgos
de estos planteamientos es que permiten ver qué realidades europes
: que p . o
han avanzado mais hacia la igualdad entre hombres y mujeres no O
.- - - L = [u-
en relacién a la presencia o ausencia del mundo publico. Dzsu es >
. - = ‘ en
dio obtienen realidades contrapuestas que s¢ han _clc?sarroﬂtl n(iavor ;
diferentes sistemas de bienestar y que han permitido umalab;'JS 0
menor persistencia del modelo de male breadwinner Z, en pDicho i
: 14 ' 1ra.
Lewis (2000), un mayor o menor declive en dlChaT}iursie (2005)
otra manera, tal y como sefialan Nyeberg (20082] y < 2o Ias polids
se trata de ver cual es el modelo que se esconde d(?triiml (e bt
de bienestar, uno que intenta romper con el tradiclona iAe. e
; ' : delo mas joualitario, & =
winner) y que persigue alcanzar un mo : ae cuestiond }
de dos sustentadores-dos cuidadores, 0 aque q(lilas oliticas
ue es reforzado por la aplicacion de determind el recono”
q p 5 . hstas Suponel’l en-
Los trabajos de este conjunto de especia i L ent Jr
cimiento de la relacién triple entre Estado-me el bienesl[,i—
diendo que no se pueden estudiar los distintos organizal elc
. las distintas sociedades
sin atender a la forma en que 1a$ 18 e e e nores e
dado de las personas dependientes, espect : ol centro de andl®
nos. Los trabajos de cuidados deben estar €n -
o : il Aalan autoras com lare
los sistemas de bienestar. Asi lo s¢ - oes miitan captar 13 ®7
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¢ las mujeres en el mercado de trabajo. De esta mane-
de los trabajos de cuidados supone f_:l reconocimiento
4el trabajo doméstico-ﬁ]mﬂiar.que realizan lgs mu_}.e‘re; 6111 el };?i;l;;;
Je ¢s absolutamente necesario para Ll subsistencia de las p
jel mantenimiento de los niveles d_e bienestar. - . ‘
" Estos trabajos son una referencia porque al incluir el trabajo flo—
méstico-familiar, permiten ver si los E§tados se han ap.oxado mds 0
menos en el trabajo de las familias-mujeres en lfa provision del bie-
sestar colectivo. Muestran cOmo los paises noérdicos se po'stulan
-omo los més igualitarios desde el punto de vista de género, mientras
que los paises del arco mediterrineo se sitan en el otro extremo:
persistencia de una fuerte dependencia de la familia y del trabajo de
s mujeres en la proporcion de bienestar. En buena parte, porque en
los paises del norte de Europa ha existido una mayor apuesta politica.
Politicas que han tratado de favorecer a las mujeres con medidas
especialmente visibles de cara al empleo. Entre ellas cabe destacar las
politicas activas dirigidas especificamente a la insercién de mujeres en
E]. mercado laboral, las politicas de cuotas, y las medidas de mas re-
clente creacion, como por ejemplo las de conciliacién, que surgen y
E3an pens‘adas para que las mujeres puedan ser madres y atender sus
responsabilidades familiares sin tener que renunciar a un trabajo re-
munerado.
e e
s deqlos . rr?irsI:) r(eis aument'zn su domesticidad, excep-
¢s.Por esta razén, e Oi'etivo ; e paterni a'd y .l,as licencias parenta-
el conocimiento ’alcerci del € f:iStadC.Ogmmcacu.m es profundizar en
Quiere resaltar es qué estrate uizo eh Sii iy
“uman el trabajo domésticf—f;;gli EmPsegullldo e R
105 en a relacign de hombres ar. Por ello, aqui vamos a centrar-
PEI0 especialmente en 1y rels Y n:iujeres o e
Méstico-familiar e HC}On e los hombres con el trabajo do-
Utos Estados para prom politicas Pubhcas que han realizado los dis-
 Parte, pues, de | A Offder esta igualdad en el seno de los hogares.
100 relaciong] de] con e f?-‘iplomr empiricamente la dimen-
+Omportamien o de lazepto- de género: se sabe mucho acerca de los
mujeres respecto el trabajo doméstico-fami-

&, pero
| muy poco b

e =37 3 acerca ' ombre
Pecto 5 e de los comportamientos de los h S

Jrﬁfipmén .
p,lainclusion
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Présencia femeninga ep
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mitente a lo largo de Ia vi
las etapas del ciclo de vida. Sin embar
Neo para toda Europa
del norte y del sur,

4 presencia inger.
widad durange todas
80, este proceso no es homogs.
Y s€ pueden apreciar diferencias entre Jos paises

hombres, Ya sean del norte o del
en el mercado laboral muy similares, mientras que las mujeres del sur
estan significativamente menos activas que las del norte (tabla 1). La
tasa de actividad espaiiola e italiana esti por debajo de la media euro-
Peay muy lejos de la tasa noruega o sueca.

TABLA 1. Tasa de actividad * por sexo, 2005-2006
2005 2082
/ ieres
Pais e Mberos Hombres Muje
60,1
Espana.............. 80,9 58,4 ggf 51,0
{taliak. ok b 74,8 50,3 S 75, 11
Noruega ............ 81,7 74-2 819 g;‘.o
Suecia ............... 81,9 77-4 -7’9 .
HIE=28.., & eomeen s 77,7 62, 5264 2ii03)-

iva (1
. te actriva (
i6 tencialmen
* La tasa de actividad estd calculada para la poblacion po
Fuenre: Data in Focus, Eurostat.

Jeo. Los }}om‘
mujeres
Sin e

P
ue las
tion- A
r las que€ R

de em

Lo mismo sucede cuando se obsersz I;Ct;l;; o

bres siempre presentan mayores tasasSea s

que son similares en cualquiera qued e
bargo, en el caso de las mujeres son de

bres en la esfera doméstica 103

; w,poraciéﬂ de los hom
5 nto respecto a los hom-

acion menores ta _
105 niveles de ocupacior il rs s

enran I mujeres de otras latitudes europe

byes cOMO las :
1 pordicas (tabla 2).

-2006
1aBLA 2. Tasa de empleo * por sexo, 2000-200

2005 2006
5 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
71,2 41,3 76,1 53,2
68.0 39,6 70,5 46,3
81,3 73,6 78,4 722
;5-.1 70,9 755 70,7
71,2 53,6 72,0 57,3

* Latasz de empleo esti calculada para la poblacién potencialmente activa (15 a 64 anios).
Fiente: Data in Focus, Eurostat

Siseguimos con el analisis teniendo en cuenta
Lamado “efect generacion” (tabla 3)
thatan up cambio importan
SNeraciones de mayor edad
93-64 anos) s
Pleo, para e] copy

la edad, vemos el
- Para el caso espaiiol los datos
te. El comportamiento labora] de las



104

Vice
nt Borrg
as
, Sara Moreno, Caran
Ina Rec:
Cio

TABLA 3. Tasa de empleo p
or sex
de edad, 2005 O y grandes grupos
Pais = 2006
Hombres Mujeres Homb
Espafa - -
5 7552 51,2 59,7
Ml e 69,9 453 427 o
NGIUEGH. ... 77.8 71,7 70.8 .
U;e;cga ............... 74,4 70,4 72,0 =
P NP4 s tnw e e a0 1 e e e : ‘ I7
71158 56,3 51,8 33,7

Fuente: Living conditions in Europe, Eurostat.

Las explicaciones que apuntan los expertos sobre estas diferencias
entre los paises del norte y del sur de Europa van en dos lineas com-
plementarias. Por un lado estin las que hacen referencia a las politicas
publicas. Los paises nérdicos han contado con politicas publicas y han
centrado sus estrategias en la creaciéon de pleno empleo para hombres
y mujeres (Rubery, 2000), dichas politicas han tenido un éxito nota-
ble, especialmente por la expansion del sector pablico (Hernes{l
1996). Asi mismo, este éxito ha sido tal por la existencia al ulms._or:](;dJi
politicas publicas destinadas al bienestar, especialmente ree

. e 2 los familiares
con los permisos y excedencias laborales para atender a 10, B
dependientes y con la mayo :

¢ existencia de servicios pu
1 1 itic especto
cambio, pocas o escasas han sido las politicas 2 este resp
en los paises del sur.
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do que los hombres sean clararpent«i: may Tt
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|3 mayoria Je trabajos de cuidados y, por tanto; estin menos dis-
| s ld mad) 4, k
j 2 bles para los requerimientos del mercado.
| ponibIes
1 dedicacion al trabajo mercantil

i seguimos profundizando en el analisis de los datos, mas alli del au-
nento de 12 participacién de las mujeres en el mercado laboral, vea-
s en términos de dedicaciéon qué diferencias existen entre hom-
bres y mujeres y entre los distintos paises del norte y del sur de
Furopa. Uno de los indicadores que nos permite ver claramente la
kdicacion al empleo es el tiempo. En concreto resulta interesante,
specialmente para el objetivo de este anilisis, el indicador sobre el
6o de jornada. La realidad muestra que existen diferencias notables
enla utllizacién del tipo de jornada de trabajo entre hombres y mu-
Jees (tabla 4). Se podria decir que el iempo parcial es tipicamente fe-
menino, en parte porque ha sido pensado, precisamente, para incre-
Ten;r la ocupgciép femenina, sin romper el modelo de division
;_‘:\:Illpodgirtcr?ﬁagg.n%p gmbargo, los s.igniﬁcados y caracteristicas del
et R 1;t1rr§1tlos en ]_os dlferent_es paises. Prc?bableI]]ellte
10 5¢ asemejan a las de llzxseo:;l uecrin Il)0 Bapial A o8 ke noTpiGes
precariedad laboral. Sin emlfarlsf)s elet' ol dODde_ iyEecona con
e todas s politicas de oy 1eg ,el tiempo parcial ha estado presente
Qdo desdal e dP 10 europeas, y sobre todo se ha fomen-
"4 famiiar y laboral, E s POl{t}Cas de la conciliacién entre la

- Es una solucion, por tanto, que significa que

TABLA 4. Ta
—_ " ‘asade empleo a tiempo parcial por género, 2005

Pals Empleo a tiempo parcial

o Hombres Mujeres

Ml b

! '..""--4.”._,‘ Coiaatn 4I5

b L

bECsa """" R T e ; 25‘6

5 13,8 44,2

B 11,5 39‘6

............. 7.4 :

S e L} 3

e i = 6.9 2,4
< Onditioys ;,, Ey i

rope, Eumsm_
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las mujeres tienen mas tie i i
e - 1’unpo Para dedicar , otras actiy

4 cotidiana, y que est4 relacionada cop una ;
trabajo doméstico—fami]iar. =
_ En gran parte de Europa el tiempo parcial es utilizado por |
JEres que tenen hijos/as menores. Tal y como apunta(n L'ior £y
Rusnes (2006), Noruega es un buen ¢jemplo de ello: Jas Sy
ruegas eligen este tipo de jorn

! : : ada porque les permite co
Jor el trabajo mercantil y el trabajo doméstico-familiar. Muchas de
ellas lo hacen en el sector publico, lo que indica que en este pais ¢l

empleo a tiempo parcial no es necesariamente precario, como si pa-
rece serlo en el caso espanol. En Espafia el empleo a tiempo parcial
suele ser mas frecuente entre mujeres con baja cualificacion y/o en
empleos relacionados con el comercio y la hosteleria, mientras que
los hombres que trabajan a tiempo parcial suelen ser profesionales
cualificados, muchos de los cuales trabajan como freelance (Torns,
1997; Abril y Romero, 2008). Lo que si queda claro, en ambos casols,
es que los contratos a tiempo parcial permiten I”d contmmd_ad d_z:
division sexual del trabajo, incluso en aquellos paises que s ‘*OII‘SIIO_
ran mas igualitarios. Es decir, el tiempo parcial no rompde conriené;p;11
delo tradicional, sino que permite tener un sustenctia Oarsipcompk-
masculino y una mujer mitad sustentadora y e 3;8 ety
tamente del trabajo de cuidado, facilitando asi la ausnios gty
en el trabajo doméstico-familiar, tal y como mostra

cion.

idades de |
edicacién ‘1]

mbinar me.

Las cargas familiares >
e empi€
i jeres presentan ma}’OfeS.m‘sasdd ocupd-
Como ya hemos visto, las muj e crividad ¥ i
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: i ncia no se
] conjunto de la UE-25, 51 bien es cierto que esta tende S ha
i L:) p{m ol caso de Finlandia y tiene un efecto menor en ESp
RN ;

1 jos

mpLa 5. Empleo total y a tiempo parcial, 2003

Mujeres enire Hombres enire
20y 49 aios 20y 49 anos
Sin hijos Con hijos Sin hijos Con hijos
Palses menores menores menores menores
def2aios  del2afios de12afos  de 12 afos
Total 1€mpo Total 1'€MPO Tiempo Total 1€mpo
parcial parcial parcial parcial
152 604 227 857 35 913 26
87 512 97 900 14 930 09
_ 79 102 729 78 766 50 924 2,4
"1 Data iy Focys, Eurostar,
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3. La participacién de hombres y mujeres

en la esfera domeéstica

Constatado el aumento de la actividad laboral femenina a lo lareo de las
ulimas décadas en los paises de la UE, cabe preguntarse qué ha pasado
con la participacién masculina dentro de los hogares. Una buena mane-
ra de analizar los cambios en dicha esfera doméstica es a través de los da-
tos sobre la relacién del tiempo con el trabajo doméstico-familiar.

Como es sabido, el tiempo y la medida de su relacion con el tra-
bajo han permitido hacer visible el trabajo doméstico—f?amﬂjar, es de-
cir, el conjunto de tareas relacionadas con el mantenimiento de la -
fraestructura de los hogares y los cuidados de las personas qu_"
conviven en ellos. Tradicionalmente, dicho trabajo s ha aFnbmd(r);
las mujeres a partir de un proceso de socializacion -dlferi:naaloﬂ(;:bles
zon de género que las ha convertido en las prmClP"“l‘?bbE‘;pde et
del hogar-familia y las ha subordinado a los hombres_cal Loiyre o
lia. Un modelo familiar reforzado por el contrato sexuals plicado €N
se construye el Estado del Bienestar, tal y como se ha exp

epigrafes anteriores.

e han
: jenestar ha
Ciertamente, las politicas publicas del Estado del B
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cionan
3 53 pI'Ol’IlO 3
Tans mujer ama de ca e
contribuido a romper el rol dgelatrab%o Tal y como 2 hemos sl

su incorporacién al mercado % : ., promociond
do, mengs impulso han tenido las pohtlf:g; %issmggiizsiigas y de cui-
la presencia masculina en las responsabllll a i o .
dados. De modo que la tendepma_geneﬂl1 ,Saoba'o remunerad® “o
afios, ha sido facilitar la com_bmaaon de tremi . esigual (_’!15!11'1
trabajo doméstico-fapiliar sin tener ercli ClilOS D s
cién entre hombres y mujeres d-e.ntr_o’ e 2

las criticas a las politicas de conciliacion pe€

das y destina
2
3s v Carrasqueh =
sivamente para las mujeres (Torns, Borras Y

gaki, 2004;Torns et al., 2006).
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ernidad. Unos permisos queé;
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saber, aquellas menos

. ico-familiar son
13 que s€
.| medida gU .
.}fuh'ms en las tareas de cu:d;;dos e
P de tareas dome : : : o-

cohiidad del resto €€ ) las menos reconocidas social y €‘C

- gibles”, que coinciden con 1 =S Eovgulizar
¥ ente. Reflejo de ello es la menor 0 mayor p

<imicamente.

; . 3 el mer-
| in de los servicios domeésticos ofrecidos por €l Estado y/0
200 S

3. . Lo s
" Antes de analizar los datos sobre los permisos de p aternidad, pare

» quando menos OOTtUNO CONOCET cual es la participacion de‘ Cllos
Lumbres en el rabajo doméstico en gene.rz’;l y en el t.rabajo de’ cuida-
4 en particular. Para ello, a continuacion se analizan los altimos
| s sobre wso del tiempo comparables a nivel europeo, en CONCreto,
ohre 1o del tiempo de trabajo remunerado, trabajo doméstico-fa-
riiry tiempo libre. E1 principal objetivo es analizar la presencia y
bs responsabilidades masculinas en la domesticidad; para ello resulta
nteresante conocer también como los cambios en la participacién de
s hombres, en el caso de haberlos, influyen sobre los usos del tiem-
podelas mujeres.

Tely como se puede ver en la tabla 6, existen diferencias y simili-

ndes , .
; i‘{ﬂotablesf:ntre los modelos de régimen de bienestar objeto de
sudio. En primer Iy

E gar, c'abe destacar como en Espafia, dentro del
b asluz1 0 mediterrineo, persiste una desigual distribucién de
¢ trabajo entre hombres y mujeres. En concreto, las
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amparan la vi
vigentes en cada sociedad. Ello
tal de trabajo es inferior en los
Estado asume mas responsabil

de cui Asi
s Ordados], basicamente, con una mayor oferta de servicios pibjic
» Por otro lado, cabe recordar las diferencias en las cul ey

detce - , Bt turas de traby
cada pais. En los paises nérdicos no se da el fenémeno del "pre<:310

tismo | g isti y
aboral” caracteristico del contexto espanol, donde existe un:

cultu'ra del trabajo que, a menudo, parece premiar la cantidad de hors
t1:aba_]adas por encima de la productividad. Un fenémeno que explica-
ria las largas jornadas laborales de los hombres esparioles en compar-
cién con las de otros paises (Torns et al., 2006).

Poblacién junto g 1a
ayudaria a explicar
Ps;sdes nordicos. Pues, por un lady alli ¢l
4 ; y Ul @]

€S respecto al trabajo doméstico y

Pautas culturyles
POT qué la cargy 1.

TABLA 6. Tiempo de trabajo y carga total de trabajo’, personas
ocupadas segtin género (horas y minutos por dia) *

Trabajo Trabajo Carga total
remunerado/ doméstico- trabajo
estudio familiar
i mbre
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Ho
. 06 19!
ESPANa....coemesneee: P AN S IS o g 20 2.30 793
[FElae 4:30 6:13 351 ]:;8 741 18!
Finlandia A28 5:32 8:21 : 7.12 7:08
Noruega .......... 346 456 326 21; 737 740
L il o 405 517 1 852 oot
ncia a toda 12 pobl:\CJOﬂ ; gsos 4
* Cabe sefalar que los datos de la rabla hacen referencl ‘11 . Formacion recOgE
con ‘indepenciencia de su situacion laboral, de modo que€ &
inacti 6.
i de la poblacién ocupada e inactva- : e SsoESCUS 4/200
;}722:32 Efai:ol:'acién propia. Aliaga (2006), Eurostat SatEUCSs
fa

fiC
] trabajo dort™ ,n ente:
demas de la cantidad de horas de§11ca((:liaslzls s ssicam A
1 A i te analizar el contenido € e .
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s incorporacion de 1os 1o
1 Jos datos de 12 tabla siguiente ponen de relieve lz pelrs1ste1}c1a :Siﬁ
A del trabajo en la domesnadad_ en todos 1os paises
oo >c.\'1131‘ induce a pensar qué las politicas destinadas a promo-
12(;)acfrlitcipacién de los hombre_s en la esfera doméstlga, CL’laI’.ldO
e ocupan de garantizar tempo para el trabajo domestico,
la distribucién de las tareas. Este es el caso de los
permisos de paternidad que se anali-za mé.s adelante_. s o |

Los porcentajes de la tabla 7 evv1denc1an laﬂ ﬁ?rmmzaaon y mascu-
Inizacion de dichas tareas domeésticas: las actlwdades’masguhnas por
oxcelencia son las reparaciones del hogar y la jardineria, mientras que
1 sctividad més feminizada es el lavado y planchado de la ropa. El va-
lor simbolico y el cardcter de ambas actividades tienen pocos puntos
o comiin. Es bien sabido que las tareas de bricolaje se han asociado
mdicionalmente a los valores propios de la masculinidad; en contras-
¢l lavado y planchado de la ropa tiene connotaciones relacionadas
con la servidumbre propia del servicio domeéstico. Ademais, las tareas
de mantenimiento del hogar no responden a la légica sincronica y
cotidiana caracteristica del mantenimiento de la ropa. Un caracter
que sin duda influye en el bienestar de las personas. Asi pues, la ma-
yor dedicacién de tiempo al trabajo doméstico no garantiza una mayor
igualdad entre géneros dentro de los hogares. Una cuestion que pare-
E; 3261;10:1:} Fenid? en cuenta los paises nérdic.o.s, donde el aumen-
POTCcntajis S:]cxza_mon (ljnascuhn_a en la dotnestlmda.d se traduce en
e af riores ale las actividades mas mascuhmza@as, En esta
mabajos de Me%ﬁﬁzgg-& se zncuentran los datos de los interesantes
son padies de su casa (esziy de Trellu (2007), sobre los hombres que
1), en el primer caso et}:)lr, I‘io estan presentes en el mercadp labp—
Parentales de larga du,chic?)nre Oslhombres i peiacs enwaeeas
€OMo estos hombres, en ¢ e sle EAACoCas0. E,n §:]los seMibest?
Pincipalmente 3 I r;ealjza?‘a'm%a as tareas domegncas, se de_du:an
Tente a la masculinidad 16n de a§t1v1dades asociadas tradlc.lon_al-
nes, bric ,COmo son pintar la casa, reformar habitacio-

olaje ecét T
€ra, actividades i ]
o ?105 oo, s que compaginan con las de cuida-

Sigui
Uidados de s andlisis del aumento que se da en las tareas de

men
P4, podem o apunt Ores por parte de los hombres del norte de Euro-
S0cial, D ¢ A que son unas tareas con mayor reconocimiento
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cionar
sxisten, s0lo s
xero 10 garantizan

i

odo

PO dedicyq, 315 modos, serfa preciso conocer qué se considera tiem-
- o es, ya que distintos estudios ponen
e ltzlas en la concepcidn de las responsabilidades
el padre y de la madre (Singly, 1999; Bimbi,
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1999). No parece extrano pe
los hijos/as tiene un co : 17_5;1' Kb 0
: ntenido mais 1ad;j
e as 1a
lnempo que dedica la madre 3] Ocuparse SIC
O mismo banar a los menores que dar] le ‘
o | ioeal los rles
Shcar p?L que la distribucién d .
€ con la oferta v u
: sos de 1 i
o e i y 'OS permusos de paternidad q
i e ellos. Pues, segtin los datos de |3 tabla 7 iy
panoles participan un poc ! V. o
e 4 poco mas (13%) que los hombres noruegos
= Adn ! leses ( /0) y suecos (11%) en los cuidados de los mer\;c\}
tiCi. v mgs, 1a participacion de los hombres espafioles supera la par-
% p 10n de las mujeres; por el contrario, las mujeres noruegas part-
pan mas en los cuidados de los menores que sus compaﬁcrbs.

TABLA 7. Distribucién de las actividades domeésticas
entre las personas de 20-74 afios segiin género (%), 2006
Espana ftalia  Finlandia Noruega Suecd
Trabajos
N O o M i I
Cocinar............ 57 20 25 12 23 15 22 11 B
Lavar platos....... O e (R > R I 12 13
Limpiar .............. Sl Il (B :
Lavar y planchar 10 3
G e e AT i i) oo 2 SIS ZRECE
Jardineria .......... o e S G oS
Reparaciones.... 0 6 Qn 6 o dEHe- 15
Compras y servi- L
o Vi 12 20 11 23 14 20 12 }g B,
B R T N M S [ B 1
O —— D] A3 rpe-ili] frge? 209
R i
Total (tiempo)..... 4:55 1:37 5:20 1:35 3_'55,_;.——/7006/

- rics in focus 4
Fuente: Elaboracién propia. Aliaga (2006), Eurostat SREhEES
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Finalmente, es interesante anali

1 a
bucién del trabajo doméstico afecta 2 la 2‘1’2;:)”] epeind
bido que la disponibilidad en el merca = as. En est€ Senctllos
medida, de las responsabilidades domesticas: = con
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g incorporacion del
situacién mas frecuente entre la poblacion (45%),
donde sblo trabaja el hombre (29%) y las parejas
jonde el hombre trabaja a‘tiempo completo y }a }llujer a Jorna_da
wrcial (19%). Ahora bien, si se suman estos dos_ altimos porcentajes
1437), debe precisarse que las’parejas de d.oble ingreso no superz}ﬂl?'a
Iz parejas con una distribucién del tmbajq afin al modelo familiar
wile breadwinner.Y cuando lo hacen, en la mitad de los casos no supo-
1 dos jornadas completas. Una cuestion que parece responder al
mantenimiento del peso simbolico de las pautas socioculturales de
jicho modelo familiar en el momento de tomar decisiones sobre el
ipo de presencia dentro del mercado laboral. Esta situacion, casi ge-
nerdl en todos los paises europeos, no lo es para Finlandia, donde la
mayoria de parejas estan formadas por dos jornadas completas. Una
tendencia que no se puede desvincular de las politicas pablicas im-
pubadas por un Estado del Bienestar més fuerte que el de los paises
mediterraneos. Pues como muestran los porcentajes de la tabla 8, en
¢stos tlimos persiste la importancia material y simbolica del modelo
familiar male breadwinner.

En definitiva, pues, analizados los datos sobre trabajo remunerado
ysbzjo doméstico, parece constatarse lo que apuntan otros estudios

completas como la_
cguida de las parejas

T:Bh; 8. Organizacién del trabajo remunerado en parejas
€ 20-49 afios donde como minimo uno de los dos esta
ocupado (% parejas), 2003

\
Hombre
y mujer
e Hombre  tiempo
e jornada parcial o
Pais Y mujer hgnc?rlgre completa  mujer Solo
Jjornada T y mujer  jornada RS
completa g2 tiempo  completa L]
parcial y hombre
tiempo
parcial
43 9 1 3
45 13 2 2
21 7 2 7
29 19 2 5
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acerca de la influencia de |
tar sobre la distribucién d
una clara relacién entre ]
bajo Tremunerado. Por el contrario, los
influir ni en el tiempo de trabajo domé
d;_ldf)s (Gershuny y Sullivan, 2003). En el caso que nos ocupa, dich
lupc.a’tem parece que se cumple, puesto que el aumento de lf ‘am'c .
pacién de las mujeres en el mercado laboral ha sido superiofen lcci-
paises nordicos que en los paises mediterrineos, mientras que la parj
ticipacién de los hombres en la esfera doméstica no se ha dado en
sintonia con el cambio anterior. En cualquier caso, como apunt
Nyeberg (2008), cabe sefialar que primero ha sido el empleo femeni-
no y, mas tarde, las politicas para que las mujeres se mantengan en el
mercado de trabajo. Es decir, la presencia de las mujeres en el merca-
do laboral ha sido la causa y no el efecto de las politicas.

roling Recio
as politicas pab]
e los trabajos y
o0s modelos de

1¢as del Estado dej Biene
lps usos del tiempo, A sab‘:r-
bienestar y el tiempo de ;.
ef}:ctos_ politicos no parecep
StICO ni en e] tiempo de cyj.

4. Los hombres y el trabajo de cuidado.

El permiso de paternidad
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e bilidades como padres que vayan mas a
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; 1?1:1;1:;:1 fif?;&directiva 96/34 de la Unién Europea que se pro

en jisos de paternidad. En ella se establece que tanto lgs
o tienen derecho a un permiso indi-
ifual. de tal manera que una parte del rrg'smo no sea transﬁ?nblseé
«n ¢l objetivo de motivar a los p_adres a Fhsfrutar de su permiso.
- de una directiva que nace bajo el objetivo fundamental de pro-
zover la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato entre
hombres yh]ujeres,al tiempo que trata de animar a los padres a com-
partir las responsabilidades familiares.

Laimplementacion de esta directiva ha sido diversa y muestra una
g variabilidad en el conjunto de los paises de la Union Europea.
%o cabe destacar, tal y como muestra el informe de la Comisién

Europea del ao 2003, que han sido los paises escandinavos, concre-

| pierde, Este ¢

“mente Finlandia y Suecia? los pioneros dentro de la Unién Euro-
pea.en establecer un permiso de paternidad exclusivo para el padre.
% trata de un permiso que, si no es utilizado por el padre, este lo
po de permiso abre la puerta a la incorporacion del
i T:O;ﬂeil aer:lrl::jto dc;a l?s cuidados de los hijos/ as, sin entrar en co-
e qUepson nigvo:' ; madre. En cambio en los3 permisos com-
i e }dinos en el resto de paises ®, la durac'lon de
2 condiciy present;nu ir ;n&e los dos miembros de la pareja. Pero
¢ Que ¢] Permiso Pertenneceoa ]e ppi e e porqt}e e
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en referencia al permiso de pgter:';ude e IOS’ S
se plantea la posibilidad de pedir iiizcl:h' = A TR
el 84% de los casos. Un porcentaje uO L
espanol, donde el 95% de varonesjcoqns?ﬂiz(:;nas a9 =
: . /0 d OSs aseguran no pensar si-
quiera en dicha posibilidad. Son los paises escandinavos (Suecia y
F1nlan_d1a) los que muestran los porcentajes mis altos de hombres
que disfrutan o estdn dispuestos a disfrutar del permiso de paterni-
dad con el objetivo de estar mis tiempo con sus hijos. A pesar de ser
los paises donde los hombres inician un cambio de mentalidad, los
porcentajes son escasos, el 24% para Suecia y el 14% para Finlandia.
Contrariamente, los paises del sur de Europa (Espana, Portugal, 1ta-
lia, etcétera) no perciben ni demandan un tiempo para estar con 105
hijos/as. Alguna de las hipétesis explicativas, tal y como han mostrd-
do otros estudios, van en la linea de considerar que pard los pa‘drff
del sur el tiempo que se pasa con los hijos/as es un _nempo qlug (:lrco
ce de valor; ello es debido a que socialmente la crianza y c nfeeml;
dedicado a la misma es un tiempo para las madres, un U.?ﬂ:%zropea.
nino. Son pocos los hombres, tan s6lo el 4% para la -[Jnéﬁ[ derecho 3
que consideran que tanto ellos como las madrés tlc‘ie:ben ¥
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??:I];e;:ﬁgr;?;ad merecen una atencion especigl tres paises’§§can—
{ms, concretamente Suecia, N?rLlega e Isl;mdm., los dos al timos
jnque no formen parte de la Union Europea. El primero es p1onero
o estas politicas y el segundo es el pais donde los padres han utiliza-

}dicho permiso durante mds tiempo y con mayor intensida_d %,
Succia.en el afio 1974, fue el primer pais del mundo en introdu-
¢rel permiso de paternidad, que permitia a ambos padres las mis-
nus posibilidades para estar en casa con el recién nacido hasta los
¢ meses. con una cobertura del salario del 90%, aunque en un prin-
dpio esta cantidad era menor. En la prictica, este permiso era utili-
ndo exclusivamente por las madres. A partir del afio 1989 el permi-
¢ extiende 2 12 meses, la mitad de los cuales estaban reservados
pna el padre, siendo posible utilizarlo completamente o transferirlo
§la madre.Ta.mbién era posible reservar parte del mismo y utilizarlo
::£;23:i§§3510n§§ hasta la edad de 8 afios de la criatura. Con todo,
5 o utilizado mayoritariamente por las madres. Pero es a

artir del an 5 i
P lafio 1995 cuando se introduce el mes no transferible para

10‘ :
s padres, ampliado a 2 meses en el afio 2002, A partir de dicha ex-
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o Elr;t)_ateinxdad._Las nvestigaciones en dicho pais
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Midern o ‘;Zlarejas. Son mayoria las madres suecas que se
Sty pybficg eﬁml af:loras de sus hijos que sus padres. Seglin un
Pty e igualitariz ano 2003 el 18% de los hombres prefiere un
e Muentras que sélo un 13% de las mujeres esta
; ‘0 reparto (Chronholm, 2007). A
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‘o 1econ.o’cen lo importante que es establ
meses la relacién con sus hijos/as i

En el an

dad dlé t’rl 52?1(1)311233«1\101“6%3 SSEbIBCEIp oF ley el permiso de -
1as para el padre. Es el primer pais d o -

blece un permiso de paternidad que no s pais del mundo que eg,.

A Partir del afio 2006 este permiso se ha ii;iizging}?"ir i

mtas de estas 6 semgnas,los padres pueden repartirse un tzl:;?ﬁ;gde'

manas. Si el permiso es en total de 54 semanas, cobran el 80¢ -

sueldo; si es de 44 semanas, cobran el 100% del salario.

' En el ano 2004, el 71% de los padres noruegos utilizaron el per-
miso de paternidad de 4 semanas. En cambio, solamente un 17% de
los hombres ampliaron su permiso de las 4 semanas minimas por ley.
Este porcentaje ha mejorado muy poco desde el ano 2000 (11%). Ls
investigaciones realizadas que tratan de explicar la baja demanda de
ampliacidén del permiso por parte de los hombres, apuntan funda-
mentalmente a dos razones:

cer en los Primergs

o del

1 i ermi uie-
— Las madres consideran como propio el permiso y 1no lo q

ren ceder.
— Los hombres consideran que p¢
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En el caso de Islandia, es a partir del .aﬁld
ermiso de paternidad obligator1o, tern“el i
El primer ar"?o ya lo disfrutaron el 82,44) de 1'(§r5§df),y
de 39 dias de permiso. Estos datos han ido mejorane ™ 3. -y,
el 89,8% de los padres atilizé el permiso; €
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comparamos estos datos relspecto_solazon o i
1 ermiso,
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2001 hasta la actualidad. Por tant S
pecto, en el centido de que las rcr11u3S = e
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Jas politicas respecto a los permisos de patermdac'i
Un balance ey s muestra dos aspectos fundamentales para
| mestos P plpnf;?g:un lado, deben ser politicas ligadas a otras
i las1»13115(;]ndi-ciones laborales de las mujeres. Es decir, las res-
que.meilﬁf 3; }d;mésticas y los trabajos de cuidados asumidos tradi-
?‘m'\ilb 1“&{5 por las mujeres SO mas compartidos por los varones
L-E?;d:]lz poinJci(')n Jaboral y las condiciones de trabajo dfe ambos geé-
:.:‘ros <on més igualitarias. Asi mismo, un Es_tado de_l Bienestar mas
ferte v con unas politicas de servicios sociales umversaleg para el
«idado de las personas dependientes favorece la permanencia de las
qujeres en el ambito productivo y anima a los hombres a entrar en la
ofera doméstica.

Por otro lado, existen las barreras culturales propias de las socieda-
des patriarcales de las que provenimos, donde a pesar de la diversidad
altural entre los diferentes paises europeos, el hogar, la maternidad y
b crianza de los hijos/as son vistos y asumidos socialmente como un
imbito fundamentalmente femenino. Un 4mbito donde los hombres
no han luchado por estar presentes, porque no ha sido valorado, a pe-
ar de ser 91'espacio donde se proporciona el mayor bienestar, y en el
‘3‘01;2(; :05 E:(l)ci(l_rsu engada‘ porque las mujeres lo siguen asumiendo
o, 1 };mvoocms’ SIS Carrasquer, 2904). Seria necesario, por
o me.orcnrxtratczi _sc_x:lal entre los_ géneros, que facilitara una
S asji Cgs condiciones presencia de las mujeres en el mer-
hombres en ¢] trat:: .c(’) udna mayor presencia y responsabilidad d{e.los
desde Ja administmcjio Om?ﬁﬁco'famlhélr-‘( - clloplas polinces
r2bjo comg las que fa;'iis Pul CE}S, tanto las referidas al n1ercaflo d}f
0 del hogar, resultan ese tar; a presencia de IO’S_hombres en el lenb:!—
05 de paternidag EXCIuT‘:la es. Se trata de politicas, como los permi-
asep[_aci()n,com() muestr: IVC1>S Rard los padres, que tienen una gran

% Mportanes de actiua?i 0s u1t1mos. datos, y que representan cam-
idado, Sohy 1des y valoraciones respecto a los trabajos de
i quellos hombres que han accedido
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E?;;grzt;&:llfg ¥y, mas Sf:)l?creta mente, los usos de los permisos de pater-
B un 1ndicador clave. El caso es que desde las misms
politicas pensadas para aumentar la presencia de las mujeres en el
rnercado_ laboral se ha puesto en evidencia la necesidad de llevara
cabo acciones para que los hombres asuman responsabilidades como
padres, mais alla de la simple responsabilidad de sustentador. _
En segundo lugar, para la aproximacion empirica a dichas politi-
cas, se han analizado algunos de los datos estadisticos sobre usos el
tiempo disponibles a nivel europeo. Para ello, se ha empezado con el
analisis del mercado laboral. Efectivamente, und de l_as tm:for-?a:
ciones mas importantes que se han dado para el coxl_;llrlfOfe;lP;i-n;
de la Unién Europea ha sido el incremento dela preserlulzfesenwS .
en el mercado de trabajo. Sobre todo la manerd de .E'St?;g:rmitem”
el mismo, puesto que se ha pasado dp una p;eseaxll]ctl: e Tas e’
lo largo de la vida a una mayor continuidad ‘ 1;]1’ Conrinuidﬂd forie-
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' 1¢ igual
destacar una mayor persistencia de l_a de?jléngos
tal de trabajo entre hombres y mMujeres

Jos paises del norte, aunque

- entre ambos modelos de bienestar desaparece cuafacjg
i en'buci(')n del tiempO dedicado al trabajo remunera
% mlm'hs 15[::}‘stico-famihar. Bisicamente, porque €n todc?s_ los (ia-
: ll\n-AbJpere?éedican mis tiempo al trabajo doméstico-familiar y 10s
:1§1:2]>u3ied1can mis tiempo al rr‘abajo remunergdo. ge {]wiodoo?lzrel
la division sexual del trabajo en la _dgmes;ada ;asilop
i la masculinizacion de determinadas

. manifiesto la feminizacion y
% manifiesto la femimza , ) ,
s domésticas y, sobre todo, las diferencias de género respecto al

tempo de libre disposicion personal —mayor entre lqs lilon}'o’res‘

Con todo, se observa que el aumento de la participacion de_ las
mujeres en el mercado laboral ha sido mayor en los paises 'nordlcos
que en los paises mediterrineos, mientras que la participacion de los
hombres en la esfera doméstica no se ha dado en sintonia con el cam-

an[ido' Cabe
de la carga to

¢ aribucion
gD  de Europa, mayor que en

o« dife

| o anterior. Si bien es cierto que dicha sintonia ha sido mayor en

squellos paises donde el Estado del Bienestar es mas fuerte.

Un aspecto, este Gltimo, que nos conduce a la tercera cuestion
milizada en esta comunicacién, a saber, los usos de los permisos de
pternidad. En este sentido, las medidas que han resultado ser mas efi-

s han sido aquellas que establecen un permiso de paternidad ex-

clusiv A . e
V0 para el padre; este abre la puerta a la incorporacién del hom-

b'h‘:n amhs : 5. ; it
c:) ¢ el ambito de los cuidados de los hijos/as, sin entrar en colision
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ﬂpatef _r;nilso de la madre.En cualquier caso, los datos muestran que
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kel cri(imms nEc1erne 2 los hombres desde los primeros dias de vida
o in.i S0 exphcan_a por qué en los paises del norte, donde
R aluClan un cambio de mentalidad gracias a unas politicas
&2 log pe;nﬁgqug aumentg el porcentaje de hombres que se aco-
ferior 5] g 133?; de P’rl\t(e;mdad, la duracién de los mismos es muy
, adres, : 7 . ,
% en log patees ol e ¢ la misma forma, también explicaria por
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aislada. Béasicamente. porque las respons

domésticas y de cuidados con

nibilidades laborales, y viceversa. Por otro lado cab
barreras culturales propias de las socied ’

atribuye al hombre el papel de ganador del pan y a la mujer el pap|
de esposa y madre. Este caricter androcéntrico del Estado del B]giit
tar supera la diversidad cultural entre los diferentes paises europeo
El caso es que los hombres no han luchado por estar presentes en la
esfera doméstica, mientras que las mujeres han luchado por estar pre-
sentes en el mercado laboral. La razén fundamental de estas diferen-
cias cabe buscarla en el escaso reconocimiento social y economico
del trabajo doméstico y de cuidados, que, paradéjicame.nte: es necesa-
rio para la reproduccién de la mano de obra e imprescindible par el
biellestar. En este Sentido, tOd}]S L'.lS VOCeES 'c'lpUI'ltﬂl'l LTOH]O S.OI'LICIOII un
nuevo contrato social entre los géneros que permita re\rlsl‘l,rllarslfii:
sencias y ausencias femeninas y masculinas en la esfera laboral y 138
fera domeéstica.
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Introduccion

Enlos alamos tiempos, todo un conjunto de factores que caracteriza-
ban el mercado de trabajo y la proteccién social en Europa estan su-
&endo una serie de transformaciones que han afectado al modo de
vida de los/as trabajadores/as. Una de las consecuencias mas visibles
de estos cambios es la creciente diferenciacion de las posiciones y tra-
Jectorias laborales, asi como la aparicién de situaciones de vulnerabili-
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21, La perspectiva del ciclo o curso de vida

En este apartado abordamos las caracteristicas principales de la pers-
xctiva del ciclo de vida o del curso de vida. Aunque algunos autores
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El concepto de transicién hace referencia a los cambios de estado
que se producen en un corto lapso de tiempo a lo largo de la trayec-
toria biografica. Algunas estin marcadas por la edad, aunque aquello
que normalmente es considerado importante en los anilisis es la
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diferentes situaciones (Sampson y Laub, 1993). , _ ,

Por su parte, el concepto de punto de inﬂemon. (turning point)
hace referencia a una “ruptura biogrifica”, a un cambio en el sentido
o direccién de la travectoria vital. Es decir, mientras que una transi-
cion hace referencia ‘simplemente a un cambio de est_ado. lo E‘la}r:ﬁ
tiene por qué suponer un cambio importante en el d1j;;1:$ro ;Ouve(.ie
fico, un punto de inflexién si supone una rupt-umsque ctos pumtos de
marcar el desarrollo posterior de la trayectoria. 0‘1_1‘? A

; AT ac 4¢ “el ejercicio erecti
inflexién los que permiten reflejar, ‘ldemlfls’_) u']esm a oportunidades
agencia tanto en la creaciéon como en la resp
cercanas” (Bynner, 2005, p. 379).

n el desarrollo d

a en torno
OMo frayectoria,

elositine-
2 4un conjungg
transicion Y punto clape 0
vemente g continuacig

de

Institucionales

2

Ciclo de vida y proteccion social o
: a si
bamos de caracterizal }uen:rc
La perspectiva que Sucmtacxinelntse;_;:gs i o ence
: Uagy g S .
ampliamente utilizada des s aflos O3 e embargo sOIOEOT0
otras cuestiones, de las trayectorias ;abeme i 5
’ {imacior
; como aproxit e
emente se ha tomado > ap : T )
;a evaluacién de politicas publicas Orle?g.l 25 2 oo conceptos
i6n social. En estos casos, S€ utilizan o; szgrollar 4 “aproXi
fé:) del e11f<;que del ciclo de vida pard lae e
1 hensiva, que vincula ¥ Wb es cORIO T,
integrada y compre ' e o bres comP
h habilitaciones [entitlements] 9 i [ﬁmlme:]
e L relacién con los servicios ba
res poseen en /8
Muffels y Wilthagen, 2008, p- 47)

33
ades -

as capacid

I
porales ¥ enfoque 4¢

1 (1998; 2006) € una bu ue se han 1nspira-
- d Schmi 10 de entre l0s QUE = dos de
| bajo 4 45 conocido Jos “merca
i o5 el mASS reflexiones €N torno 4 ) son frecuente-
_ypos - Sus £ ots. TLM) SO .
P ectiva 4 - markets g on'y
nales” (;r.umrrmml labour ; él analisis, la geston Y

“guia pard
omo "'guid P ilisis, 12 8SE0% T
cde me:cado Je trabajo existentes

ena muestra de e_:llo

politicas 1) .
3¢00n Aeherv. 2003, p-81)- o de transicion
« sl v Walthery: 2 : . ales de
:.-zl:iJ if;l}e}.;mtea. de entrada, cinco 0pos prindip 10-11).

. Q
abajo (vease Schmid, 1998, pP- i
wﬂdﬂ!csmerudm i es?. el autor traza una serie de
e iradas estas (ransiclones =, o .
et Tta edida en que las politicas de empleo y lo
- aluar la m : i
s i €12 16n social desarrollados en Europa son capa
o de_ L ue eviten las potenciales situaciones de
1 8¢ oftecer Instrumentos que | e s
- orifico en las mayectorias laborales (2006, pp. -1~ s
e ] ' clara orientacion
El planteamiento de Schmid, que tiene una e
o enlos puntos de inflexion biograficos, contrasta conl }aj P 4
son real ] ra
umcion realizada por el conjunto de autores que han cola fo 5
en diversos estudios publicados por la Europgan FOL’mdanon or the
!mp:m—emem of Living andWorking Conditions (\reanse, por ejem-
o Anxo y Erhel, 2005; Anxo v Boulin, 2005; 2006; Anxo et al.,
307 Klammer, Muffels y Wilthagen, 2008), cuyo anilisis se centra en
oo 5 % > : ' :
4 comparacion de diversos estadios vitales. En estos trabajos, la idea
“mayectoria biografica se utiliza fundamentalmente como modo de
:amdu desde una perspectiva longitudinal los diferentes usos del
Hmp 7 g - =
Po entre hombres y mujeres, poniendo el acento en la relacién

€ traaj ésti } ¥
= bijo domésico ' trabajo remunerado. Para ello se divide el
F0devida de las persop,

"Pologia de estadio vitalezS Z‘; ;ﬁferemes e P‘Oponi’éndose i
S um sociedaq Los pf; iocs)saque s e S
T 2 15 utores reconocen que se trata de
Vet g 35 posibles situaciones por las que arra-
iidug B ;mblen tna asunci6n implicita de que “los

es estadios” (Anxo y Erhel,

1duos y

2@5_1)_7)_ mente’ diferent

\
I\_“ obstante
Praciopeg ent

2 tipologia s g :
£ difezentia rre150 1;:12 €0mo medio para establecer com-
ntos v a 1
ales (con exigencias de tra-

terado por parte

0 que ¢ PO parte

. Fitog g, - i nte so qf L bchdeer :

g ! “U'frxfén biognif Olrece ane |q que anter; 2 de protec-
2, § v o -n i
entsj, ltos, y que en sy obra se dpnl( SERChE e oy £

< J

de Schmid de |z
aluar s el nivel

: Nnominz-
TTInan acontecimionts: critico;




ses) de las i g ibuyen a los efectos
s pOliticzlleét;;ba?de cL;i'()tf%CCi(’)ﬂ social, c(ie las
2005;mammerkMuﬁE{e] (vcapse Anxo y Erhe] 2005- amiliares g,
nado politicas 1’ r S }’Wllthagen,:z()og) ; » AANXO 'y Boyljy

Finalmeme( i tiempo (Anxo et al., 2007) se ha denom;.
blicacion— QL;e 0521;312'31:;;;3303%0613 e
Bosch y Rubery, 2009) en el seno

F)f National Employment Models). Uno d '
mvegtigacién es la evaluacién de 'IOSnS(i)St ¢ los objetivos de Ia citad
considerando los recursos ofrecidos en difzmas : prote_ccicé;} i
como también las formas de apoyo informarlentes fHS_es blogratj‘cas“m
fa.l:mh'ar en esos mismos estadios clave. Asi p}zlreivilnelsz?es e
cion claramente institucionalista, se utiliza la per’specti(':mugzl ﬁme
z;izcgifjt;gggzégzzt?;);zfelztraﬁ Vil]CUleldElS al contrato i.mergc-
: 1 ) yo familiar) y a la protecci6n social.
Esta investigacién comparte con los trabajos publicados por la
European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions la centralidad de la idea de estadios en el ciclo de vida,
aunque se otorga al concepto de fransicién un mayor peso. Se definen
cuatro transiciones principales entre “‘estadios vitales clave” * que &
comparan entre diferentes paises en su dimensidn organizativa 05"

tucional y social (Anxo, Bosch'y Rubery, 2009). Es importante sefia-

: : (o g :dad socid
lar que junto con el sistema familiar y el sistema de la_segund"d Sm\n._
funcion del estadio vital), esta 3Pt

(con diferente trascendencia en 2771 mercado
macidén otorga un papel preponderante a2 la influencia fie. n;to con
laboral de cada pais en las transiciones estudiadas, €s decu’-Jliq vincu-
el objetivo de evaluacion de las politicas pﬁbli_cas se establefil e
los causales con las configuraciones de los diferentes MeE
cionales) de trabajo analizados.

Es importante sefalar que ninguna de la —
das toma en consideracion uno de los elementos clave encla.
tiva del ciclo de vida: el desarrollo efecﬁVo de lﬁt;:agnen en c™
de otro modo, en los ejercicios de evaluacién no s€ = . s o1 ¢
—al menos explicitamente— ni las Pfefe,rfa
grado o posibilidad de eleccion que las polincas

oalo que

atn en cur

so de
‘ e pu-
rrollando (Rubery, 2004- Anxo

del proyecto pynamo (Dynamics

nes reseﬁa’
erspec
icho

s investigaclo

Pefo 10

(eritical poinit)s

4 Rubery también utiliza el término punto critico
e “estadio vital clave” (2004, p- 20).

sentido d

e de las capacidades 135

= ’ 12
1 esta dimension supondria que las n?edlxd(;a
Juasen también en funcion d(ﬁl nive : e
. duos. Asi, aquellos mode=

mponen sobre los individ raq

i ’,
i workfare deberian S€T evaluados de

remplo, en el ‘ : :
Pord?ee.qie]]os que no suponen ninguna obhgatonedad
s medidas (Bonvin y Farvaque, 2005).

“sesgo metodologico” que ello.sqpone res-
Jas dimensiones consideradas en la perspectiva original del c1-
1o de vida, también es 1mportante destacar que el hecho df: no tener
2 cuenta las decisiones que toman (o pueden tomar) los 1nd1v1d}Jos
#cula la distincion entre derechos formales y derechos efectlva.-
nente ejercitables. La introduccién de este elemento en el analisis
rermitra identificar factores de desigualdad cuyo origen se encuen-
men L imposibilidad de uso efectivo de los recursos o disfrute de
nedidas concretas desarrolladas por las politicas de proteccion exis-
ens. Se tratarfa, en definitiva, de comprobar hasta qué punto, por
gemplo, Las politicas orientadas a la formacién a lo largo de toda la
vida (life long learning) o las politicas que facilitan el cuidado de las
personas dependientes permiten situar en pie de igualdad a determi-
Zi%zscgilt:cc?gsz Iire:sentes zr_l el I.nercado’de tfabajo ante determina-
mente formales E(S)[SO(S) :SSta i vuales, 3 ana de 105 dfereChOS pura_
. pectos son tratados en el siguiente epigrafe.

mar e1n cuent

= -anS.TO :
e ocial se eva

", proteccion S
:-g:ﬁrriccién
Jps basados,
odo diferente
:zmlos receptores dela
" Dejando de lado el

pctod

) E
p1arenlfoque de las capacidades como base
ala evaluacién de la proteccidén social

COmo
se ha compr
. obado e 4o :
que del ciclo de n las paginas anteriores, el uso del enfo-

s hastav(;iz cznsutuye una aproximacioén empirica valida
A punto las politicas sociales (en interaccién con
Bates de] tebajo s ‘m_ercadosllaborales y la distribucién en los ho-

05 tecurggg quemeshc.o‘faﬂuliar) son capaces de ofrecer mecanis
Permitan evitar las potenciales situaciones de vul:

nembﬂidado 1 E
N riesgo blogréﬁco en las trayectorias laborales.

1 embg
g0, n
& 59,10 se aborda . S,
que Jag politicas o rda en las investigaciones revisadas el grado

S pros blicas i
: e
foriis Pias big erafias e unp rmiten a las personas tomar el timén de
: estables S momento en que ya no existen ni tra
3,60 ] Marco g TArIos previamente determi o
gy A0 del enfoque de] leterminados. Ello supon-
anilic: el ciclo de vida, situar en un lugar cen

Naljsig |
3 decis
lones tomadas por las personas —o mis




liticas publica
abren.

Ante este r. c
eto, el enfoque de las ‘
as capacidades
Sen, ofrece herramient . A

as conceptuales ad
=5 : e ecu
acento en las eleccion s g

a -
ey Sy s de lai pe}'?ox1a_s Y Propone, tal como hap, se-
politi . bfi b €ry, una “visiéon dinimica de los objetivos de‘la
1cas publicas : 1zacién indivi < :
p asada en la realizacién individual” (2003, p. 87).

Por otro lado, el enfoque de las capacidades supone también un reco.
nocimiento y potenciacién de los proyectos, decisiones y acciones
persqng}es; lio‘cual, tal como ha destacado Alonso, constituve “una
cpnd1c1qn b.asma para dar sustento politico a las transformaciones so-
cl0eéconomicas que sirvan para transitar por el camino de la mayor
equidad social” (2007, p. 113). En este apartado concretamos como se
pueden conjugar estas potencialidades del enfoque de las capacidades
con una perspectiva del ciclo de vida orientada a la evaluacion de las
politicas de proteccién social, si bien antes revisaremos los elementos
centrales del enfoque original.
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3.1. El enfoque de las capacidades
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d recursos a disposicion de los individuos.

En definitiva, el enfoque de las capacidades sitiia en el- centro del
modelo la “libertad real” de eleccién de las personas. Esta libertad tie-
ne, para Sen (20022, 2006), dos vertientes diferentes: el aspecto proce-
sual y el aspecto de oportunidad. El aspecto procesual hace referencia
ala posibilidad que tienen los individuos de convertirse en agentes,
de influir en aquellos hechos relevantes para sus propias vidas. El as-
pecto de oportunidad tiene que ver con la posibilidad de conseguir
efectivamente aquellas situaciones deseadas, incluso cuando alguien
“xtemo al propio individuo debe tomar la decisién (Sen, 2002b). A
Bte respecto, autores como Conill (2002), Cejudo (2007) o Zim-
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FIGURA 1.- ’Marco analitico del enfoque de las capacidades.
Relacién entre recursos, capacidades y desempefios
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. melaiet i Sy

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bonvin y Farvaque (2006) y Bonvin (2008).
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profundizar en el camino que acabamos de sefialar supone tomar,
nl » - — ~ = P S ’ ST
mminimo en parte, una senda metodologicamente cualitativa.
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Robeyns (2005) considera que el enfoque cualitati\ic?‘e\s solo leﬂ como
netodologia descriptiva, COmO modo de abordar el *comporta ¥‘?Je'1__[0
que puede parecer irmcional de acuerdo con el an_:_thm eCOﬂOnll'LO,l‘F‘-l‘—.
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contextos relevantes, aspecto este fundamental en el enfoque de las ca-
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cidades dificilmente pueden identificarse sin un anilisis contextual y
comprehensivo, ya que una operativizacion inicamente cuantitativa
dificimente es capaz de recoger los procesos y condiciones de elec-
cion. Resulta enormemente dificil inferir mediante datos cuantitativos
cules han sido las elecciones realizadas por los individuos, y es alin mas
dlﬁcq obtener los motivos de esas elecciones. J
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le situaciones y acontecimientos que han marcado esta trayectoria”
(1997, p. 37; con cursivas en el original).

Este contraste entre las posturas “constructivas” (o construccio-
nistas) y las “realistas” se ejemplifica perfectamente en el campo espe-
cifico de las trayectorias laborales observando las diferencias entre el
analisis realizado por Demaziére y Dubar (1997) y el realizado por
Dupaquier et al. (1986) o Bertaux y Bertaux-Wiame (1988). eg

: - e , 4]timos autores
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orientado a incrementar las opciones reales (campos de accion indi-
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blacién) ante situaciones de transiciéon o en determinados aconteci-
mientos vitales, de modo que fuese posible revertir o redirigir una
tayectoria de potencial riesgo biografico.

El enfoque de las capacidades fue inicialmente desarrollado como
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valuacién de politica
1 a dimensién cuah’tariw-
mas adecuado e] yso de entre-
este tipo de entrevistas, tang g

es. necesario introducir un
! » siendo el método
vistas biografico-narrativas. El uso de
se hace desde planteamientos mds cercanos a los relatos de vida c
S1.s€ opta por el planteamiento mas amplio de las historias de(v;c(i):z:
siempre que no se dejen de lado aquellas informaciones que permi-
tén una reconstruccién de “lo vivido™), permite establecer el grado
de agencia o control de los individuos, en el marco de unas determi-
nadas medidas de proteccién social.
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Resumen. «Trayectorias laborales y enfoque dfe ]as- capac;dadeos_.
Elementos para una evaluacién longitudinal de las p

_ liticas de proteccion soc1a'1»1 . wipml . o
Las trayectorias laborales se caracterizan cada vez mds por e
cambios y transiciones entre estados y situaciones. Ello ha sg[:l!et;w R
retos para las politcas publicas y su capacidad de pn_)tc:ccwrli;3 e
to, el artculo revisa todo un conjunto de mves_ngnc_u?]lees ?nando e
la proteccién social desde una perspectiva longntudm‘. ; -toios s (6
del ciclo vital y la interaccion del empleo con otros'espacw N e
formativo...) como foco. Estas perspectivas, sin embargo. eln e
los aspectos de agencia, al centrarse tundam_entahnerliti o bajadores ante 5~
cional que determina los recursos de que disponen oas ectos de agencid. s¢
tuaciones de cambio. Como modo de incorporar €stos asp Sen, aunque Lo

iva de las capacidades de Amarty2

propone tomar la perspectiva

: : i6n original.
supone introducir algunos cambios en la formulacion gir .
i ccién social.
Palabras clave: travectoria laboral, curso de vida, prote

de las capacidad, perspectiva longitudinal, agencia.
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de‘;? ilf;;?z;omgi@ Sob}‘? los procesos de degltadaf:ién del trabajo
ez poy mjsconmderacxon los modelos organizacionales, que ge-
Y Doy riesgcsmLos nuevos contextos, en_los que se rc_zdeﬁpen viejos
40, debe % aliz.a 4 Organizacion productiva, |a organizacién dcl'tra-
% accidentes lab(:::] e 1215 causas primeras que f:xpllcan
1S Clestiones g &s (Castillo, ?(J_‘?Db).’I\_Iuestra investigacién abor-
Siizacig esde una posicion critica con los modelos de or-
cos de nuestra época neoliberal (Willmott,

) Ot Caracterigy

! arraéezpnee::f glrilcll:':sc‘}]:esno‘nadOS desde’ la perspectiva de ]o:s Critical
LS00 pup o L emnéndez Rodriguez, 20074, 2007b). Desde
de OrZanizacig d Sl lo§ Procesos de liberalizacién son una forma
Tesp g 1 del trabajo e ¢ ambito macrosociolbgico, y se co-
concretos en cada empresa en el nivel micro-
€ Un entorno caracterizado por el individualis-
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0, dentrg g
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c°3:=|0pez@ i 100812, Centro Asociado de I UNED de Sepovia, Correon
ooy “Poli.uned es; ssegadol@segovia, uned, es
£l def Tmb“iﬂ.nue\q 5L . €5,
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POca, nim 7, otofio de 2009, pp, 151-174,
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mo, la épica del directivo, la indi

ral, del éxito, del frac: ién. ¢
la enfermedad labo;‘is?‘;zetzzjs?Zns‘etiessi(fs B de‘ o
= R plemente una enf

personal, responsabilidad del trabajador/a individualme erme_dad
ra~d0, aislada del contexto laboral en el que se prolcjiz::]:e()vngesg:slﬁ:
anos desarrollamps un proyecto de investigacién sobre salud, seg;-
ridad en .el trabajo y nuevas formas de organizacién, en el que he-
mos analizado la influencia del trabajo a turnos y en horario noc-
turno (Lopez Pelaez y Pinilla, 2006), los desplazamientos de los
trabajadores y su impacto sobre los accidentes laborales (accidentes
en misién y accidentes in itinere) (Lopez Peliez y Segado Sinchez-
Cabezudo, 2009a), vy en este articulo presentamos algunos resulta-
dos de la investigacién que hemos desarrollado en los tltimos tres
afios sobre los procesos de liberalizacién del transporte ferroviario,
especiﬁcamente los viejog Vv nuevos riesgos que afrontan los tmbaj’a-
dores de este sector, en el que la seguridad de pasajeros, ieTencs:
y trabajadores juega un papel crucial. Un tren inseguro es un el
que no se utiliza.

La legitimidad del capitalismo moderno, y de
beralizacién, en el nivel del discurso econdomico y
da a un aumento de la explotacién en el ambito labor%d ( "
Chiapello, 1999). Las consecuencias de estas trayectorias rslzlom'a
cas (entendiendo la organizacion como und forma de teC ael Pz;0ceso
son visibles en sus primeros momentos. Cuando s€ .d,lsegluropea,)’ 4
de liberalizacién del transporte ferroviario en la Umontién del trans
establece el afio 2010 como limite para separat l:e%fcsontrébam?s 3

vidualizacién de Ia trayectoria labo-

los procesos de 1%'
de gestion, va Ul
Boltanski ¥
io[éClll‘
)0

porte del mantenimiento de la infraesrructurél,dn(]’o e articulacio? de

= = ' ~ o mode. . (5=
altacion del neoliberalismo com e e
plena exal 2009 nos encontr’ -

nuestras sociedades. Aunque en el an B
sos en una crisis radical de dicho modelo de

= ” - S =
mico, las decisiones tomadas una década antes, Y

1aliza io. por €llo,
ideario, estan materializdndose. Es nc_ecese.tflo,s gciolégica o o
punto de vista, introducir en la investigacion rospectiva), - pgonmr
g : . |
las tendencias de evolucion (la perspecava P ; s
j 2 alificada para la toma > Constri’”
aportar informacion cuasu amlafon Cl oo lacors
P ibles efectos negativos, interviniendo ¢ aen o pir
. .11 de nuestro futuro. Desde este pan i
cibén socl s 2 sario incorpora st
] dilema de Collindridge, €s necesa’ R ot
& 1 tendencias de cambio previsibie : [; 2
. :-an modificar 12 rayectoria
1 980), antes de

que sU um
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ininva, su cristalizacion, genere consecuencias dificilmente reversi-
hes (Lopez Pelaez, 2003).

Ekspe};iﬁcamente, nos centramos en la investigacion sobre la evo-
Lcion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, desde
mna perspectiva que combina la metodologia prospectiva (estudios
Delphi) y la metodologia propiamente cualitativa (entrevistas y gru-
pos de discusion). Para ello, a lo largo del afio 2006 realizamos ocho
entrevistas a expertos en el actual proceso de transformacion ferro-
viaria: dos directivos de las dos principales empresas del sector (cuan-
do utilicemos en el artdiculo algunas de sus aportaciones, los denomi-
mremos respectivamente E1 y E2), un responsable sindical de salud
!ifkjﬂra] (E3), un delegado de prevencién (E4), un técnico de preven-
con (£5), un jefe de prevencion (E6) y dos responsables sindicales en
dj““’f (E7 y EB). Llevamos a cabo cinco grupos de discusion (G1,
iggiiigiizaf?éaﬁra_vézdegos cuales accedemos a las representacio-
ks allejo, I00_) sobre el proceso orgamzac_lor}al en el
e pertenec?ersii os trabajadores del sector ferroylarlo, tanto

B d:lz;f enfe (Red de Ferrgcgrrﬂes Espanoles) y ADIF
e raestructuras Ferroviarias) como los que se en-
e teq e e] 5.0 ;o;as subconltraltas que desgrrollan gran parte.del
m0slos ngeyos o € mantenimiento, limpieza y talleres. Analiza-
Stepizs e censs ﬂoa ;1esgos laborales que se estin generando y las

idy se disefaroy o fun para afrontarlog. Se llevaron a cabo en Ma-
1 profesiona] ¥ activi dnc‘ilon d}? tres variables: perfil labor{al, catego-
Tealizam Bt lcd .Bgsand?nos en la -metodologm Delp_}:n,

€105 riesgog T Sfela IQ\éestlgac1on prospectiva sobre la evoluc?o.n
Paron 30 expertos : guridad y salud en el trabajo, en la que partici-

“'pautas habitualese CVTmeS previamente .seleccmnados. nguu_ando

Clones de] cuestio Ko es"-u_dms Dglphx, se realizaron dos circu-
*Vi6 ep SePtiembrnzln?) (la primera circulacién del cuestionario se
;10,en NoViembye ; ,)CO“OO(),Y la segunda circulacién del cuestiona-

EXpertos. Inde eedz 06). En ambas circulaciones respondieron los
pmspectiva,en refa Ddientemente de los debates sobre la metodologia
trﬁ € ung metodalon con el método Delphi hay que senalar que se
peamente utilizg da(;l?glla'COnsF)hdz’nda (Linstone y Turoff, 1975), am-

Ent‘;;l.g A partir deelozre? cuentlﬁco-tecr_lolégca en general (Lan—

UtiliL; Vestigacian e tan(zls setenta df;l siglo XX se ha .co!")sohdado

niSmoﬂfiose SO e in?n encias sociales (Adler y Ziglio, 1996),

Hiidesmtemadomles ' O_T}iles de 1"eferlencm realizados pornorga—

+2000, o »también en el ambito del transporte (Hidery
OPean Commission, 2001).
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En primer lugar, analizarem
desenvuelve la actividad de los tr
ferroviario. En segundo lugar, p
cias de evolucién prev

Os el contexto general en e que se
abajadores en el sector del transporte
resentaremos las principales tenden-
isibles en los proximos anios.Y, finalmente, ana-
lizaremos el discurso de expertos y trabajadores sobre los retos que
afrontan y las principales estrategias que pueden desarrollarse para
que el frabajo decente pase a convertirse en el modelo de trabajo cotidia-
no. En definitiva, en este articulo presentamos los principales riesgos
diagnosticados por expertos y trabajadores, y las principales tenden-
cias de evolucién de los mismos. De esta forma, podemos afrontgr de
forma mas adecuada los riesgos emergentes, derivados del mismo
modelo organizacional en el que estamos inmersos.

2. Evolucién de las condiciones de.trz}ba_]o w2
en el sector del transporte ferroviario en

zanos, 2001)

. - .Te
El debate sobre el futuro del trabajo (Castillo, 1999 o

debe abordar, desde nuestro punto de vxsm,laslco:;hlzlcggsqueda e b
dad y salud en el trabajo, en un entorno ie'ndee ?—adacién . precarlfa:
flexibilidad sin limites acaba _;u_snﬁcand;) a gida e Con.bfgn
cién del puesto de trabajo (Prieto, 2002), asu::os - reestrucﬂfm“% !
cuencia no querida, pero necesana,_de los proc o " eclusgen :
empresarial en un contexto globahzado. Estos 1133 S = e
afectan tanto a la persona tral-a’:gac’ior.a comirz R
mocratica, basada en la relacién intima €n

. hteligible sin
iedad es 1nint ligible
1 s inl
“J 2 norma de empleo de una soc

es en ¢
: sy deberes €2 ="
de ciudadania que define el sistema de derechos'y . una instit

7 :

Y, i i i avanzada s1
incrusta;y, al contrario, no hay ciudadania
?

auza a ‘ll,s
; - te democr: bor
lizacién del mundo del trabajo debidamen D undo 12 y
na

q en € i
civallarciversicac’y g qu’i(?li}%;ntzgﬁbién, los nesg‘”ugs '
o. 2007b, pp- 27-28).Y esto e e puest

S dicalmente al futuro de cada p s

que Z'lfecr_t,axs] ;iéciicas desregularizado;gs gc?;c:(razl'lo 86), s lm ezllileﬂrtﬁ

trabajo. La abajadores (Betrisey, elos it
s para la salud de_los i - suministradores 2 1a P

;(:esfén de la_ orgamzrilclf:;éjg Ide trabajo que€ fﬁiggel ff“b”jﬁ T

acaba imPOI?JendOI uborales (Espulga, 2004).La ; s

Gionlcs l?s rle\sfig;i-ioase esta transformando pord

el sector terro
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aranizaciones que qperan 1:’31 <l
snmercado de trabajo en el que
modernidad v neoliberalismo conlie

. : e dciones
x progresivo deterioro de las condicion

o

En el afio 2000, estaban empleados en el SeCTOT feITOVIArio de la
Union Europea a 13 aproximadamente unos /700U = : >
Enelaiio 2005, esta cifra se habia reducido Ligeramente, hasta alcan-
21 los 760.000 trabajadores. En un entorno de liberalizacion obhiga-
& (por las directivas de la Unién Europea), las TeesIruCturacionss no
ban tenido todavia un efecto muy negativo debido 2 la negociacién
olectiva y a las propias particularidades del sector (en el que la_segu—
ndad de mercancias, trabajadores v usuarios juega un papel funda-
menal). Especificamente, el acuerdo sobre las condiciones de presta-
fion de servicio de trabajadores moviles que realizan servicios de
Jetoperabilidad transfronteriza, firmado entre la Federacién de Tra-
Sadores del Transporte (EFT) v la Comunidad Europea del Ferroca-
i (CER),’CH enero de 2004, obliga a todo el sector, estableciendo
::;:;Z"r::lms de descanso Fi’iario y semanal, tiempos de; Ieposo y
tabajg segut;?os de C(}mglucmon. De esta forma,_lgs condiciones de
(muchas e euacagacﬁenstlfzas de Eas empresas _trad1c1ona__l’es del sector
V& empresyg fersroe' m'u}a“d‘fd PUbhca). se aplican también a las nue-
Hlizadorgg 1., Lib:la;'las 1_1§C1da_s al abrigo de las nuevas normas libe-
Presencia de nuey. e ?mbargo,_ no afecta sol?mente ala
Implicy que difereast ¢mpresas y COMO gestionan su propio personal.
Ogeneidad e emnrzs e€mpresas trabajan en el mismo lugar,y l-a’ hete-
1813, por ¢; mis PTesas, trabajadores y modelos de organizacidén ge-

00rdig e 1 NUEVOS entornos de trabajo, nuevos problemas de
nﬂCl()n y )

nuevas situaci - :
S : acion
> Tabajadores. es de riesgo para la seguridad y salud

condic;
Que :edllﬁi?:;z Sel trabajo del sect_or_del transporte en general,
e T8I0 e Jo alg transporte ferroviario, estin sufriendo una len-
dumpeo teflejan 110s anos. Los resultados de las encuestas a nivel
€ Quejag especiézsspglm ét]l Proceso de liberalizacién, un conjunto
I ls Orte tiena Una.'o 30% del conJunt(? de empleados del sector
de,;O que ingjc, Unis Enaia_ laboral superior a las 40 horas semana-
unar-a Jadoreg (6o ] ,)%"?”‘CIOHES algo peores que las del conjunto
37‘,/3(;“3(13 oral sy »2% del total de trabajadores europeos tiene
6y ee 05 trabajadorss ‘;01' a las 40 horas semanale's). Ademas, casi el
U turng oo el sector transporte trabaja en alguna oca-
U0 (frente al 21% del total de trabajadores), el




i - :
57% tiene jornadas superiores a las 10 horas diarias (frente al 43% de]

51082;3 321 ttilgéi_]ggotlr_:;);yéraba_]a en horario a turnos el 25,6%,
L Jadores (EFILWC, 2005)
S:;l;cszlitéeeﬁo; (zlc.::;)};a en este ’artir?ulo, las copdicionef, de seguri-
: Jo, en el dmbito de los riesgos fisicos, el 20%

de los traba_]adores esta expuesto a vibraciones y/o ruido alto du-
rante la mitad o mas de su jornada. El 32% de los trabajadores debe
adoptar siempre o casi siempre posiciones dolorosas o fatigantes, y
el 21% de los trabajadores moviliza cargas pesadas con esa misma
frecuencia. No es extrafio que el 39% de los trabajadores del sector
del transporte considere que su salud o su seguridad estin amenaza-
das por los riesgos vinculados con el trabajo que desarrollan, cast
siete puntos porcentuales por encima de la media de total de traba-
jadores en la Unién Europea. Especificamente, el 45% de los trabaja-
dores del sector del transporte consideran que su trabajo estd afecl-
tando negativamente a su salud (tabla 1), dos puntos mas g

frente al
-Desde la perspectiva es-

1 i 5 > Con-
media de ocupados entrevistados en la [V Encuesta Europea de
diciones de Trabajo.

jadores
TaBLA 1. Incidencia del riesgo en la salud de los tri;bi:;lrte
de la Unién Europea (general, y en el sector transp
f Total de trabajadore®
Aspectos de la salud Sector dei transporte (%)
madas afectados (%)
19,2
La audiCiOn .......cooaeeamsmees 23 04.2
LA VISION tvoeeiveinnaeearinnnnees 31 7.8
Dolores de espalda......... 16.6
Dolores de estomago...... é é . 65.2
Dolores musculares ... o 6‘71'6
SIS e 34, 22‘9
[NSOMINIO ..vvereensmnnennesnees S ________.-—/r:“
Irritabilidad........coooeeeeeee ; Cl,r,,{,'done.‘de Liin-
ia a partir de los datos de la [V Encuesta Eurui)l:flnlg-‘-’condirions, u
: Elab i6n propia a = 4 Worki
J5“(2335§,l;§§;ean Foundation for Improvement of Living a8

D .cuﬂ 2
1 10n, Z rl/
transformacion y reorganéliifones o € >4
trabajadores sobre las cont s es808 B
valiian su traba_loly aracter®

C
tan de hecho 2

En este proceso de
discurso de directivos ¥ S
dad y salud en el trabajo?, ¢ e

- oz x
les queé sfrontan?; ;om0 exp
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T . : .
#l“nuevo” modelo organizacional, mas alld de la hter;?t’ura sob’re la
\u-:mias de la liberalizacion?, ¢qué tendencias de evolucion preven €n

J fururo inmediato?

3. El sector del transporte ferroviario
en el siglo xx1: tendencias de evolucion

Podemos diferenciar tres dimensiones clave para la seguridad y salud
de los trabajadores. En primer lugar, cémo va a evolucionar el mode-
b organizacional, ya que la estrategia de subcontratacion ilimitada
genera nuevos problemas de coordinacién y a menudo esconde una
Precarizacion de las condiciones de trabajo. En segundo lugar, cudles
son los pfincipales elementos caracteristicos del modelo emergente
nlos proximos 10 afios (estabilidad en el empleo, nimero de acci-
;ﬁ:s lab°mlfs,ni}fel de saturaci’én, porcentaje dfe trabaj.adores aque-

Por estres). Finalmente, cudles son los principales riesgos para la

eguri ) .
Sg“ dad'y salud e e] trabajo que van a afectar a los trabajadores del
tctor ferroviario,

Lasub -
C ’ o .

i -Ontratacion ya es hoy en dia una de las principales estrate-
OIganizacionale

“Nteriores procesos dséa pesar de_ ’105 problemas que ha supuesto en
Varig; “g| = pmblepflvi:lzacm.n en el sector del transporte ﬁ-::rro—
on British R 4] fun e bel P€r1o.do 1996—’_?001 fu’e la segundac’l.
N0rmgg que todos C}OHa an mediante una Jerarquizigue 1mponia
rales et inee Sa -e'bmn conocer y obedecer. A juicio de los neoli-
Pende de |6 c‘ifnclo'n vertical es onerosa y poco flexible porque de-
Adoptags b oCimientos y experiencias de los trabajadores.
U prescindsy gremlsa& S€ apostd por una nueva forma de gestion
“ITOViarjq. Es ' completo de los saberes que habfan acumulado los
: ¢ un Centenzle:ioms subcontrataron servic'igs. Se fgrmaron
trarcam;mg Y que, pa mPreSélS_ que prestaban servicios de v1aJeros_ y
4 k. E Dot 6y Para poder circular, debfan coordinarse con Rail-
":ud: ell eSul?:;;i’r iJ:ddlvidida en unidades geogrificas, y cada
subm:lz’ las 5, e cor:i ﬂ};l_na €mpresa eXterior por ¢inco anos.
: ar Jog trabajos’Deﬁo- Jeto de lograr‘beneﬁcms,volv1er?n a
dinadonos mj subcontr.atas nitivamente, Rax]t_rack se fragmentoé en
e dejs que se tradujemn% pronto, se produjeron graves descoor-
S acciden e ocu h falta de eficiencia y seguridad. El mas
ITi0 en Hatfield en octubre de 2000 por la
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rotura : A
e .de un carrll.TFas el siniestro fueron establecidas innumerap|
mitaciones de velocidad en toda Ia n o

ed britinica. Los viaj '
5 4]eros v.
quebrada su confianza en la segurid g it
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1{1tolerables y bajé la afluencia al ferrocarril” (Cobos Arteaga y Mar-
tinez Vara, 2005, pp- 154-155). o

‘Pflra los expertos entrevistados, es necesario diferenciar entre la
actividad nuclear, el transporte, en el que se subcontratari en una
proporcién menor (en torno al 30% en los proximos 10 anos) (grifi-
co 1),y las tareas de mantenimiento (donde el porcentaje de subcon-
tratacion superara ripidamente el 60% de la actividad) (grifico 2) yel
sector de la construccién de infraestructuras (donde los porcentajes
de subcontratacién superan ya el 60% de la actividad) (grafico 3). En
funcién de estas previsiones, las actividades de coordinacion y control
se convierten en una cuestion estratégica y, COmo veremos posterior
mente, el discurso de expertos y trabajadores recurrentemente po 1‘1e
de relieve la necesidad de disefiar mejores protocolos de coordin-
cidén y supervision.
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GRAFICO 2.

en el area de mantenimiento
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En los préoximos 10 afios, los expertos prevén que la estabilidad en
el empleo serd menor (lo que implica una mayor precarizacién el
mercado de trabajo en este sector) (grafico 4), el nimero de acciden-
tes laborales serd menor (grafico 5), el nivel de atencién exigido por
la tarea serd mayor (grifico 6), el nivel de saturacién serd mayor (gri-
fico 7) y, consecuentemente, aumentara el porcentaje de trabajadores
afectados por estrés (grafico 8). En definitiva, los accidentes laborales
disminuirdn y, como sefialan en sus comentarios los expertos, las ca-
racteristicas de la actividad en este sector favoreceran la emergenmla
de un nuevo patrén de riesgos psicosociales, al que hay que prestar
debida atencién desde el Ambito de la prevencion.

ili leo
GRAFICO 4. Evolucién de la establh’dz_ad en le(l) Zg?s
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Consecuentemente, al establecer los principales riesgos pard los

trabajadores en el sector del transporte ferroviario (grifico 9),los X

pertos sefalan en primer lugar el aumento del estrés en los puestos de
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¢Cuales son las princip
Podemos destacar tres, que s
as de evolucién que hemos

ales caracteristicas de
On consistentes cop las

analizado en el epigrafe anterior:

— En primer lugar, no s6lo aumenta el niimero de empresas que
operan en el sector. También aumenta exponencialmente la
subcontratacién, de ahi que, con pocos operadores, en las esta-
ciones y los talleres coincidan en el tiempo empresas muy dife-
rentes, con personal muy heterogéneo en su formacién, habili-
dades y competencias.

— En segundo lugar, la necesidad de una mayor coordinacién en
todos los niveles de actividad. Ante un entorno cada vez mis
complejo, los expertos demanda un convenio col'ectlv_o PTOPIi‘?
del sector que permita hacer frente a las nuevas situaciones. L2
heterogeneidad, las nuevas actividades y I’a Schor'ltrmlaounr;
ademas, generan problemas de identificacion: por ejel]lggilfe
taller de mantenimiento que antes, por perter{ea?r'io ahon;
pertenecia a la federacién de transporte de un Slfl‘d:::llel ‘met i
puede ser reclamado, por ejemplo, por la federacloién sindical.
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i6n del
de una perspecciva que tenga €n cuenta la transformaaon
e ~

sector.

Los gerentes, mandos intermedios, t‘écnj_cos de preve111c1on y ;:cs)-s
~onsables sindicales muestran una conciencia clara spbre 0s proc 1
i cambio, sobre las posibilidades y limitaciones existentes, sobri: os
risgos emergentes y sobre las necesarias adaptaciones que la cu tuga
de la prevencion de las organizaciones, y de'los trabajado.res, dfa e
»dopuar para afrontar los nuevos desafios derivados de la 'ltberahza-
aon. Los discursos manageriales no resisten la confronta(:l?n.con la
experiencia real, en la que se experimentan claramente los hrmtes del
modelo emergente, y por ello se reclaman reajustes que permitan una
mayor seguridad en el puesto de trabajo. La critica teérica de esta cul-
b deln gestién (Parker, 2002) coincide con las desventajas concretas
Que describen los afectados por los procesos de reorganizacién vy li-
erdizacion,

En este context
tesidad de afrongar
aon la transf,,
Hmcién Y,
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primer lugar, para reducir los niveles de accidentalidad, es
necesario cumplir los pl: d 16 S
RS phr los planes de prevencion, realizar las evalua-
es de riesgos, informar a los trabajadores y establecer pro-

tocolos de Coorfilnacién que tengan en cuenta la heterogenei-
dad de los trabajadores y empresas:

A consecuencia de las evaluaciones de riesgo y la accidentalidad, sa-
bemos cuil es nuestra mayor problematica. Estamos en unos niveles
de accidentalidad que a ninguno nos gustan, pero estamos logrando
que la accidentalidad de caricter grave se reduzca, y también dismi-
nuye la de caracter leve. Tenemos extensos programas de formacion
dependiendo de la tipologia y situaciones que se hayan prod‘UCJdO-
dirigidos a colectivos especificos, y atacamos por la via de informa-
ci6n, implicando a los mandos. [E2].

Lo que hacemos es aplicar la legislacién en materia de coordn}ﬂslogs‘
operando con las mismas normas de seguridad. S1 estos tmbaJa 2‘1_
son tuyos, te encargas de vigilar, y si no lo son, lo que haces € t::l ;_
dar la normativa a la empresa contratada, y ellos te Ucﬂ_‘m} 'q:ien 1
mostrar que lo estin cumpliendo y de alguna manera If el

una vigilancia no permanente pero si de asegurarte. [e1].

.2 - traba a-
— En segundo lugar, para mejorar la cualificacion .C’le 1%2;;‘; Jos
dores, es necesario programar cursos de formac.:lonelcnseﬁmm
por centros cualificados, y que s¢ ad_apten, medla:rtc e do
online, por ejemplo, a las carac-tferistlcas de L'l?nm e
bajo en el que la subcontratacién y la 1rorac1oéﬂ_mO s
en el lugar de trabajo va a aumentar en los pro:

1 I resario
Para evitar la precarledald y que els c:ripeste oel
ambi j empresas,
cambiar los traba_]ado;es,_ as = ;13 = e
berian exigir la acreditacion de 1a
mado por un centro cualificado. [E6]. 7
eV
i mas e
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cuestion clave para toda la organizacion: proteger la seguridad
¢salud en el trabajo de cada uno de los empleados.

Fl PR (Parte de Incidencia de Riesgos) es un documento muy udliza-
do en muchas empresas para elevar incidencias en materia de PRL (Pre-
vencion de Riesgos Laborales). Este tipo de documento es a veces muy
it pero lo es si tanto la persona que hace la propuesta como la perso-
na que lo tiene que revisar y elevar realmente lo hacen bien. [E1].

Mi experiencia me dice que en la mitad de las veces es en los centros
de trabajo donde hay mas problemas. No hay que olvidar que el res-
ponsable de seguridad y salud en el trabajo no deja de ser un trabaja-
dor, no un ejecutivo. Este deberia ser el més preocupado en dar res-
puesta inmediata [...]. Hay que trabajar la via de los mandos
intermedios [...]. Se trata de involucrarlos para que la prevencion sea
parte diaria de su trabajo. Que el mando intermedio se conciencie de
que la prevencion es lo mismo que la produccién. [E3].

M‘;Chas veces la prevencion se utiliza como moneda de cambio, v al-
i::ﬁgi:ggﬁble?}a importan’te de PRL se acaba cuando se ilega
prevencisn para z}: 1a qU’C se estd negociando por otro lado, se usa
ve,la prevencic ar mas lenia al fuégo y cuando lo otro se resuel-
1on queda apartada y nadie se vuelve a acordar. [E3).
La perspect; ]
arel Cﬁscrs Pectiva de los trabajadores, tal y como se constata al anali-
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Antes aprendiamos de los com
€rd una cuestién clara. Ha
aqui. [G1].

paneros /] en l'l 1presa |a e
sy 4 en p d l S 1
! ’ Qundad
y que tener CUlddd(). LO aprcndiamos todo

= EnEse i
gm}do lugar, la heterogeneidad de empresas, de contratos
de trabajadores, dificulta , ot
5 e : enormemente el proceso de aprendi-
aje trs élc11c\>1na] en el que se han socializado los trabajadores de
mas edad. : 1 t1 fesi
. - O se C.lclll ni las perspectivas de carrera profesional
N1 una homogeneidad contractual y formativa entre los traba-
Jadores y entre las empresas que operan en el sector. Establecer
pautas de actuacién consensuadas es mas dificil cuantos mis
actores intervienen, y es mas dificil la interlocucién cuanto
mas diversas son las empresas a las que pertenecen.

¢Como se va a desarrollar la coordinacién preventiva entre los traba-
jadores de distintas empresas que ahora van a entrar a trabajar? MHLfl
companiero lo ha dicho. Por ejemplo, en la linea de Méstoles estan los
comparfieros de una empresa privada y si les dicen ellos que s¢ ”“T
de cabeza a la via, se tiran. Cosa que nosotros desde la prevencion gt
seguridad no vamos a hacer. En estas empresas, que tibAEES o
puede depender de si un chaval se tira o no de cabeza... [G5].

- )

— En tercer lugar, corroborando las tendencias pre\fmtas.};(_)hf 1;’
i ], de la inestabl

expertos (aumento de la precariedad laboral, it
y aumento también de la intensidad y carga eﬂl e gab
trabajo), de manera recurrente en el discurso de Osue oprads
res emerge la precariedad laboral como un faciforlge aliples
las condiciones de seguridad y salud en el Frabajo- o basi-
formas, sefialan lo que podriamos denominar Uf:!e e abajo et
co de nuestro mercado de trabajo: las condrciones S Segd-
rias generan procesos destructivos de la salud (-Lgpe:s experjmenmn
do Sanchez-Cabezudo, 2009b). Los_t’rabaja1 st o como &
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encion debe tener en

‘ fusion de la cultura de la prev :
dad de difust S

consideracion este entorno laboral, en e;l que aument
ensidad del trabajo, la rotacion en horarios nocturnos y a tur-
nos, la carga de trabajo... Y en el que la precariedad laboral se
ha convertido en la norma social dentro de la que se mueven
los trabajadores que ingresan en el sector.

Estmos mejorando, pero el problema son ahora las contratas, contra-
tan mucho inmigrante y les explicas las cosas bien y se piensan que
las medidas de seguridad no las tienen que cumplir porque, si no, el
contrato le caduca y va a ir a la calle, hombre, si estds con contrato si
quieren te van a renovar, O si estas fijo y te quieren echar, te van a
echar igual, pero ellos no, ellos van de ofuscados que tienen que se-
guir, tienen el miedo de decir “Es que a lo mejor me veo en la calle”,
hombre, yo te estoy diciendo que no te van a despedir ni nada, mas el
J r dinero a tu familia, ni nada. [G3].

3. Conclusiones
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C]O.Il, aur}1eqtaran las caracteristicas de los puestos d
Il(?lap mas riesgos psicosociales v el mercado d - be : :
namica precarizadora en la que nos enc:(;m a¢ trabajo seguiri Iy dj-
rrollo tecnolégico y los modelos oroanimci;dmlos e
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desde la perspectiva de los expertos entrevistados, el sector del trans-
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tajas competitivas (menor impacto ecolégico, saturacién de las vias
de transporte alternativas, aumento de la velocidad del transporte).
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Resumen. «Transporte, trabajo y salud: perspectivas s_ocTOiogmas
sobre la liberalizacién del transporte ferroviario» Y
En plena crisis economica, y cuandp e} paradigma neohbera_x{ en};ra en cr151(s),ne
liberalizacién del transporte ferroviario en 2010 en la Um?n uropea p
de manifiesto como las estrategias organizacionales se disefian y se aplican a
lo Largo del tiempo, y no es ficil reorientarlas. En este Frabajo, anghzarnos tan-
to el discurso de expertos y trabajadores sobre los principales riesgos para la
seguridad y la salud en el sector del transporte ferroviario, cuanto las previsio-
nes de los expertos sobre los principales riesgos que el actual proceso de lle‘—
rlizacion va a generar en un sector en el que la seguridad y salud de trabaja-
dores, usuarios y mercancas es un factor esencial para su viabilidad como tal.
El contraste entre riesgos reales, riesgos percibidos y riesgos previsibles nos
permite analizar Las principales carencias del modelo liberalizador que se esta
mplantando y Jas estrategias para afrontar los riesgos previsibles en un entor-
10 de cambyo,

ﬂdagdlﬁ)ng clave: liberalizacién, transporte ferroviario, riesgos laborales, segu-
,salud.

Abstract, ;‘_b'n'ﬂ?l{porf, work and health: sociological perspectives on the
Right in he midd;e Z';‘_’:‘Zﬂmn Ofrd!lllufzy fansporty g J

in s fhe fibemliza},'a: ;;’:J’rwmr;a! aisis, and u/.lu-n the r'zcohbeml paradigin i.s deep
veals oy g organization ”ﬂ.’ ratlway transport in 201Q in the European .Umou re-
and it s y0¢ simple 1o reoril strategies are plrlmned and implemented longitudinally,
the experss g o E;;mrc Jllwml. In this essay, we analyzed both the speech of
and the Predidions of ex : S ”S’f’. f"_' safety and health in the railway sector,
11015 going et }’"’3. on !"ie tain risks that the present process of liberaliza-
0dS is 1 1y € It d sector in ywhich safety and health of workers, users and g0-

16 contragy b
eliees
nalyze the s 1 real
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!u'stm;egim lacks of the
0 face the predicta
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CYWords: lrbemh'zatr'ou,

rl{zks, perceived risks, and predictable risks, allows us to
l:; enﬂrhza‘nou model which is being implemented, and
erisks in q changing environment.
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