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1. Sobre la gestion del conocimiento

A nadie se le escapa hoy que el impacto de la conocida como .cociedqd
de la informacién ha dado lugar a nuevos modos de relacion y organi-
zacién. Entendemos que el proceso de gestacion es suficientemente
conocido y no precisa ser detallado aqui (Castgﬂs, 2002 y 2006). So—1
bre él nos interesa destacar, para nuestro trabajo, e’] modlo en que e
desarrollo de un amplio elenco de nuevas tecnologias esta permitien-
do agilizar y abaratar, hasta términos insospec:hados, la produccion,
almacenamiento vy sistematizacion de datos, asi como el acceso € 1n-
tercambio de estos. Esta circunstancia instrumental es gelneradora de
procesos complejos que traen consigo nuevos hechos sociales, a la pc:]!é
que hace surgir modos emergentes y enormemente canﬂ’nante? :

relaciones, tanto en el mundo econémico como en el mas variado
abanico de 4mbitos institucionales, trasladindose finalmente, me-

* Esteban Ruiz Ballesteros, Germin Jaraiz Arroyo Guadalupe Con“,onMéiﬁsei::
miembros del GisAr, Grupo de Investigacion Social y Accion l?art!C lpm""-eleméni_
dad Pablo de Olavide, Carretera de Utrera, Km 1, 41013 Sevilla. Co;relz;e an il
cos: eruibal@upo.es; gjararr@upo.es; gecormar@upo.es. Los autoregn f:-ntarios e
profesores Ana Gémez Pérez y Juan Carlos Real Fernindez sus ¢

los borradores previos de este articulo.

el o
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dlantw? Soportes como el consumo (Augé, 1993)
espacios de cotidianidad. :

Sin embargo, nos Interesamos aqui por la incidencia concreta de
estas tecnologias en los modos organizacionales, Eg precisament:e e;
este tipo de dmbitos, y de manera Mas precisa en las organizaciones
vinculadas a Ia produccion, en los que se va a desarrollar una imple;

menrac_ién mas rapida Y avanzada de las mismas. Esta circunstancia
rft*\‘zoluaonarfl la gestion de datos como materia prima de la genera-
cion de informacién, necesaria para el modelaje de nuevas formas de
conocimiento y control. De esta manera, se encuentra una via franca
para la mejora de la eficiencia vy la eficacia.

El hecho antes detallado Provocara un efecto sinérgico en las or-
ganizaciones mejor posicionadas para el manejo de estos procesos.
La mayor eficiencia en la gestion del conocimiento, tanto a nivel jn-
erno como externo o contextual, agiliza la capacidad para la toma
de decisiones, lo que convertira el capital intelectual en el patrén
orientador de los procesos de mnovacién (Bueno, 2006, p- 8), afec-
tando en igual modo ad intra de los €ntornos organizacionales (staff,
recursos humanos, formacién...), como ad extra (clientes, merca-
dos...).La “maxima”, apuntada hasta aqui de modo sintético, ha con-
vertido la gestion del conocimiento v la innovacién, como senala
Nicolas Valéry, en una especie de religion de las organizaciones pro-
ductivas (Lucas y Garcia, 2002, p- 75). Esta tendencia quiere facilitar
la emergencia de modos organizacionales formalmente menos ver-
ticales y se ha convertido en objetivo recurrente en el mundo del
staff organizativo. Algunas de sus obras de referencia (Ducker, 2003;
Rao, 2006) se pueden encontrar ficilmente en los quioscos de esta-
ciones y aeropuertos, muestra inequivoca de que se ha erxgldo en
una filosofia que trasciende el 4mbito empresarial para inspirar, de
forma mais general, a las relaciones interpersonales y el “camino ha-
cia el éxito”. ;

No obstante, es evidente que han aparecido nuevos modos de je-
rarquizacion orginica y funcional. La capacidad para cgntrolar—COln-
prender-conocer-participar en la gestién del conocimiento ha pasa-
do a ser uno de los nodos estructurantes de mayor centralidad. Este
proceso ha propiciado el cambio conceptual de la empresa UEQ“”?@”'“:
ma por la empresa red (Nohria y Ghoshal, 1997). Todo cll_o .afecta }ne
ludiblemente al desemperio de la actividad laboral, que vivird profun-
das transformaciones. -

A 1inicios de la presente década esta cultura del know/effg@_ ”""",'c‘fi
ment va a trascender del dmbito productivo al de la administracio

a los mis reconditos
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yablica' (Rodriguez Arana-Munoz, 2004; Beltran, Martinez_ y Lara-
Navarra, 2006). La Cumbre de Jefes de Estado de la UE dg ’L]SbOZl de
2000 sitia como objetivo estratégico para 2010 l..a conversion de {Eu—
ropa en una ‘economia soportgda en el conocimiento”. Se sefiala
ademas a la administracion publica como un espacio claye para el lg-
gro de este proposito 2.A un ritmo casi vertiginoso las dlver.sa.s gdl.m—
nistraciones han ido generando innumerables proyectos e nl.xc‘]anv.:s
orientadas a la aplicacién de la denominada sociedad del conocimiento?,
que inevitablemente llevan aparejados. efectos sobre los procesos or-
ganizativos internos de las admimstr‘aaones.'Surgen de aqui ll):is deljo-]
minadas policy makers orientadas a “redefinir la funcién publica y e
servicio publico a partir del nuevo enfoque basado en el conoci-

iento” (CIC, 2004).
lmeglzolo(gflbljco—lical, el debate llega por dos cauces. Por un Iadc:zls.e
aboga por la readaptacién de la totalidad de po.htlcas lf)cales'(m!(.)\l i-
dad, urbanismo...) a estos esquemas: la d_enommada ciudad inte rgmére
(Mitchell, 2007) o ciudad innovadora (Borja, 2007). Por otro lado, y : e
manera mas concreta, se van a desarrollar de forma crecx.ente.- ’herla—
mientas de administracion electronica pensadas para su aphc;’l)cmn aEla
gestion administrativa local a diversos niyeles (R’odr.lguez, _00(2). 1:
el ambito publico-local-social las expresiones mas visibles estaran er
los servicios sociales.

* Lo mis relevante de todo este macroproceso por e,l que ]hzmos
pasado muy sucintamente es, precisan?t?nte, constatar como et e:;n
rrollo de las nuevas practicas de gestién del co_m_)am{cla)r]yto ‘zireldl'-
cuerpo y tienen una repercusion real en los servicios ptblicos s
cados a la intervencién social y, por ende, en la praxis profesional qu
aqui se desarrolla.

’ Ar?tes de entrar en materia hemos de aclarar que en torpg) ala
gestion del conocimiento (knowledge n’mnagcmenr) seo}éer;\lus 11112
cierto “caos conceptual” (Rodriguez Gémez 2006, p. 28). q

ini v ( as anteriores a
' Hay que aclarar que ya existian numerosas iniciativas pluzliltllf::] it WL
2000. S1 bien, a partir de este momento se produce una generaliz:

espacios de la administracién. cion 11.En
* Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000, recomenda

1 -onsulta: 5 de noviem-
Www.europarl.europa.eu/summits/lis1_es.htm#c. Fecha de cons
a D - | a
bre‘dl e ambi al. el desarrollo del Plan Nacional d_e ]
v L R | programa PROFIT orien-
Sociedad de la Informacién, dentro del cual se encuadrare }-l f;:-oyec:o e
tado a I innovacién tecnolégica, que contempla a su vez e
herramienta aplicada al 4mbito puablico.
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2. Los servicios sociales comunitarios: génesis
¥ configuracién actual

En las organizaciones dedicadas a la prestacién de servicios sociales, el
c?esarro@lo de los actuales modos de gestién del conocimiento vendri
determinado por la confluencia de los procesos descritos en el apar-
tado_anterior. Conviene hacer, sin embargo, una aclaracién que dife-
Tencia a estas organizaciones dedicadas a la intervencién social, de
otras qpologias {de produccion de bienes, otros servicios...). Esta di-
terencia estriba en la mayor complejidad a la hora de determinar el
cliente, el producto v la produccién que se “oferta”, sobre todo por
el alto grado de intangibilidad de su objeto de trabajo. Por expresarlo
comparativamente: si las organizaciones productivas y algunos servi-
cios publicos aplican la gestién de un intangible como el conoci-
miento a la produccién de bienes o servicios tangibles. En el caso de
las organizaciones de intervencién social se gestiona este mismo in-
tangible para producir también bienes de naturaleza igualmente
intangible (;qué son, si no, la integracién social o el bienestar social?).
Esta circunstancia nos sitia ante un sector con marcadas peculiarida-
des, no siempre tenidas suficientemente en cuenta a la hora de incor-
porar los nuevos modos de gestion. Conviene acotar con mayor pre-
cisién el espacio institucional de los servicios sociales comunitarios
(sssSC), sobre el que se desarrolla nuestro trabajo.

~]
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A e e e
DICI1 13asgos Giler

une
stema, si al menos aporta
detallamos sucintamente.
nera caracteristica homologable es la division de este sis-
tema publico en dos niveles. El primero es el de los servicios sociales
comunitarios (denominados también de base o de atencion primaria)
cuya gestion recaerd en las administraciones locales, hecho que ha
permitido una implantacién de los mismos en la prictica totalidad de
los municipios espafoles desde su desarrollo, en la segunda década
de los afios ochenra, hasta nuestros dias. No obstante, el grado de des-
pliegue a nivel municipal serda muy diverso dependiendo, entre otros
factores, del mayor o menor apoyo financiero a las administraciones
locales. Este nivel comunitario tiene como finalidad “la atencion en
primera instancia a la problemitica social de todos los ciudadanos
[..-] a través de la formulacién de los servicios y programas de aten-
cion social integral y de los programas sectoriales pertinentes” (Ordi-
nas y Thiebaut, 1998). El segundo nivel ser el de servicios sociales
especializados, cuya distribucién competencial es més diversa segin
la comunidad auténoma. Nuestra investigacién se orienta exclusiva-
mente al nivel comunitario.
Otra caracteristica —vya en relacién al nivel especificamente co-
Munitario— gira en torno a las prestaciones del sistema a los usua-

S que Nos permiten, si NO eX-
T

Una prim

3 - 5 ~ . .
Hemos de precisar que, en este sentido, el proceso de configuracion del sistema

€ servicios sociales es distinto al de otros servicios como la educacion o la sann_iad.
que en sus inicios fueron competencia de la administracién central, para posterior-
Mmente ser transferidas las competencias de gestion y coordinacion a las comunidades
auténomas.
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rios. Con el 4nimo de establecer unos conte
terio de Asuntos Sociales establecié e
administraciones autonémicas y loc
tacién y financiacién mixta de un
que seran comunes en todo el Estado Y que hasta el momento hap
sido las que han dotado de mayor contenido a la intervencién de |
profesionales. Estas prestaciones son: inform

da a domicilio; prevencion e
vencia.

nidos minimos, el Minis-
n 1988, conjuntamente con las
ales, una herramienta de concer-
conmjunto de prestaciones basicas

0s
acion y orientacion; ayu-
Insercion social, y alojamiento y convi-

Por Glamo, senalar que otra de las tendencias de este joven siste-
ma de servicio phblico es la creciente importancia del des
contenidos técnicos (Casado y Fantova,
entendida como una intervencién social apoyada en una sistemdtica
adaprada a las condiciones y necesidades de los usuarios, elementos
estos que dotan al servicio piablico de una alta intangibilidad e inte-
ractividad (Fantova, 2004). En este desarrollo, los SsSSC han precisado
la incorporacién de profesionales especializados en el abordaje de ne-
cesidades sociales (Gutiérrez, 2001, p. 119) cuya labor ha sido ele-
mento central para la consolidacion del sistema publico.

Asi pues, a pesar de la diversidad de modos de organizacion de los
servicios sociales en cada comunidad auténoma. podemos decir que,
a grandes rasgos, se comparte una estructura homologable (en dos ni-
veles: comunitario y especializado), cuatro prestaciones bisicas —para
el nivel comunitario— y el desarrollo técnico de la intervencién so-
cial.

Los $sSSC nacen, por tanto, con la vocacién de ser préximos a los
usuarios y, en todo caso,la pieza que garantiza la entrada en el sistema
de prestaciones y recursos sociales. Su desarrollo facilita el nexo d_é‘l
sector publico con las necesidades sociales especificas de cada barrio
o localidad. En este sentido, su implementacién presenta un triple
enfoque: individual (personas y familias con déficits sociales), grupal
y comunitario. Detallamos algunos perfiles que ilustran la prictica
profesional que se desarrolla en estos servicios:

arrollo de
2007). Esta “tecnificacién” es

— Suelen contar con un equipo de profesionales, mds o menos
amplio seglin los casos, provenientes de ambitos disciplinares
diversos como la psicologia, el derecho, las ciencias sociales, 1a
educacion social y, sobre todo, el trabajo social.

— La labor profesional atende necesidades relacionadas con tres
tipos de déficits sociales: de autonomia (personas y familias con
dificultades socioeconémicas, personas en situacién de depen-

Gestion del conocimiento en servicios sociales 9

dencia sociosanitaria, sociolaboral...); de convivencia (proble-
maticas asociadas a situaciones de malos tr;}tos,.dcsumparo...); y
de integracion (minorias étnicas, personas inmigrantes...).

— Para elknborda_je de estos déficits los profesionalgs desempenan
cuatro tipos de tareas. En primer lugar, 1;15 relacionadas con la
atencién y gestion de problemas y situaciones concretas de tipo
indjvidua] y familiar (informacién, gestion de recursos de todo
tipo, ayudas de emergencia social, ayu_das economicas y mate-
riales, prestaciones de ayuda a donuqho, acompanamiento...).
Un segundo grupo de actuaciones tiene que ver con la coor-
dinacién con otras administraciones y entidades presentes en la
comunidad (colegios, centro de salud, ONG...). Un‘tercer grupo
de labores profesionales estd aspciado al apoyo soc1ore.r-;1pejut1;c_o
a grupos de afectados. Por dltimo, des.a}rrollaran‘tam‘blul 11_1&.1.—
venciones encaminadas a la dinamizacion 'de‘la vida comunitaria
(sensibilizacién, prevencion, apoyo a iniciativas de integracion,
participacién en espacios de desarrollo local...).

3. La implantacién de nuevos modos de gestion
en los servicios sociales

El caso concreto que aqui estudiamos encierra simi_htudes C(zl'l lazs e):x:

lenci iudades del Estado (Aliena, 2005;Lopez
periencias de otras grandes ciudad E : pex
Cabanas, 2001; Fierro, 2006). En los inicios de la etapa ‘em?cr fa_
el desarrollo autonémico y el nuevo impulso nunucq.?ahsta van a 3
cilitar el incremento de iniciativas de SSSSC. Ep este primer n?omega_
estos dispositivos de atencion social se van a situar en ]os‘dlsmcl:;)i;nes
rrios con dotaciones profesionales desiguales, y en poc.azodistrims
con centros de referencia especificos (situados en locales Uei e
municipales, centros civicos o locales de alquiler...). Lo_s eg dpv e
fesionales van a iniciar una expansion en la que la creanvida e
sion colectiva van a ser recursos de primer orden (Garcgl ﬁ(})};; -Con—,
P.199). A finales de los anos ochenta, tras.la aparicion 1388 S
certado de Prestaciones Bisicas de Servicios Soc1al’es ( : toz;ﬁdad o
sarrollo de las Leyes de Servicios Sociales en la pr;ggcclse e i
comunidades auténomas (la ley andaluza data de 1988), S
una segunda etapa de consolidacion de la estruc'turla)_zrsgén o
bre este impulso se producird una cadena de cam 1'1 S e
de gestidn de los servicios sociales municipales en 1as §
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Upe CO"dero

aciones h

an tenido un efe
' 0 ecto de
as de gestién del i

conocimiento, A saber: o
La estructuracién en niveles jerirquicos. En e caso

i)cu_pa NOs encontramos, repartidas por los distintc:s baqu'e -
a_cmda(‘i, Unidades de Trabajo Social (UTS) que consti m'os de
nivel mis bésico y préximo al territorio. Estas UTs dset:u}eﬁ 3
de manera directa las prestaciones vy atenciones técnic o
SEIVIC10s sociales comunitarios. Las
Trabajo Social (zTs), un nivel de co
media; finalmente nos encontramo
les (SC) como estructura de gestion

Surgen Y se consolidan diversos staff especializados en gestio-
nar, planificar, evaluar.... tanto en los niveles intermedios
(zTS) como centrales (SC). En muchos casos, con profesiona-
le_s promocionados desde los niveles basicos; en otros, me-
diante 61. fiesarroUo de curriculos vinculados eSpeciﬁcmﬁente
ala gestion de organizaciones. Estos staff son nodos con alta
capacxda’d de gestion de la informacién.,

Se amplian en niimero y variedad los profesionales destinados
ala 1.n’terver‘1ci6n social directa. Se pasa de equipos de inter-
vencion casi monodisciplinares (trabajadores sociales) a equi-
pos mulddisciplinares (psicologos, educadores. . )

Se diversifican, también, las v
r10s, interinos, contratados
cluso, trabajadores contrat
desarrollan su actividad en
sociales.

n
L as de los
UTS conforman Zonas de

ordinacion y gestién inter-
s con los Servicios Centra-
a mvel municipal.

ias de acceso laboral: funciona-
por subvenciones externas e, in-
ados en programas externos que
el marco del centro de servicios

Incorporacién de nuevos TEeCUrsos, servicios y programas
complementarios a las cuatro prestaciones o servicios basicos
descritos en el anterior apartado (segiin la zona se generardn
nuevos imbitos de intervencién: absentismo escolar, trata-
miento de menores, planes de barrio...). En la mayoria de los
casos la activacién de estos programas requiere desarrollar di-
namicas de gestién adicionales a las que ya generaba el siste-
ma.

Incremento de los mecanismos de actuacién formalizados
(reglamentos, protocolos, baremos, formularios...), tanto para
el desarrollo de la intervencién social como para las relacio-

nes y comunicaciones entre los distintos niveles de la estriic-
tura organizativa.
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7. Desarrollo de tecnologias y sistemas de informacién y regis-
tro de datos. Especialmente el stuss (Sistema de Informacién
de Usuarios de Servicios Sociales), como herramienta de uso
en el mivel municipal (comunitario) para todas las comunida-
des auténomas acogidas al Plan Concertado.

En pocos anos, todos estos cambios organizativos han sido pre-
sentados como un proceso de modernizacién de los servicios sociales
seguin dos criterios: tecnificacion y profesionalizacion. Estos criterios
se convierten, discursivamente, en un claro distintivo frente a las
practicas asistencialistas y benefactoras que se realizaban en los imbi-
tos locales en etapas anteriores. Al mismo tiempo, se consolida una
estructura organizativa jerarquica que soporta un modelo de gestion
del conocimiento en el que parecen haber tenido mas peso las 16gi-
cas administrativas y las nuevas tendencias de gestion venidas del
mundo del management que las peculiaridades inherentes a la presta-
c16n de servicios sociales y la intervencion social (Renes, Fuentes,
Ruiz y Jaraiz, 2007). Al menos esto se puede intuir, como veremos
ahora, de algunos de los discursos de los profesionales de estos servi-
cios, que perciben una atencidn insuficiente en los procesos organi-
zativos en aspectos como la gran variabilidad de las situaciones a
atender, la diversidad de casuisticas y sus amplias implicaciones. A esta
complejidad contribuyen, entre otros elementos?, el notable estrés en
el trabajo, la lentitud en los procesos de ayuda a las personas con pro-
blemas sociales, un alto desajuste entre los recursos precisos y los re-
cursos disponibles para la intervencién, y los cuellos de botella en la
prestacién de servicios (listas de espera y saturacion...).

Es precisamente este contraste entre las nuevas tendencias de ges-
tion de estos servicios y las percepciones sobre el dia a dia de la inter-
vencién de los profesionales uno de los aspectos de mayor relieve.
Llama la atencién que en una organizacién que tiene como mision
articular prestaciones técnicas encaminadas a garantizar un bien tan
intangible como el bienestar social de las personas (abordando los dé-
ficits de integracién, convivencia y autonomia), quienes han de c!esa-
rrollar y organizar la intervencién profesional perciban un desajuste

* En el mabajo en grupos de discusion aparecen otros factores de peso como la
Wsuficiente financiacién, la inestabilidad de algunos programas y la ms;msfaCClOn.
respecto a algunas tipologias de contrato laboral... Somos conscientes de que estos y
Otros factores son claves [;ara entender la manera en la que se trabaja._Sm embargo, en
este articulo nos centramos en los efectos de la gestuén del conocimiento por enten=
der que es uno de los aspectos menos analizados.

i
i
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rcl_u nm) entre la intervencién en siy el modo en que s
y gestiona. Parece cl: e, S ' g
Y gestiona. Parece claro que, sobre el papel, habria de ser precj i
te aqui donde la gestion del conocimiento f; P

: o7 acilite la conexig
interven 1al y "ganizati i
c16n social y modos organizativos para la misma. 2

4. La investigacién, una aproximacion

metodologica

I;\iéuis..tgi 1;::::2{2:3011’ tiene algunas pécfg‘]iar'idades digl}as de men-

s ¥ n proceso de formacién-investigacién llevado a
B e e
una ciudad andaluza. En dicho pro ‘e ‘-U;m) drgos Perlferlcof -
BRI e plann'-l]as y p . ceso ha to-ma o parte la practica

: ‘ profesionales de los cuatro centros de servi-
c10s sgcmlss y la mayoria del personal perteneciente a dmbitos de
coordinacion y gestion en niveles intermedios (zTS) o SC . Sin em-
bargo,:{ pesar de proceder de dos niveles distintos de la estructura or-
ganizativa, ha existido un elevado consenso en la percepcion de los
aspectos esenciales. En cuanto a los perfiles profesionales, predomina
claramente el de trabajo social, seguido de otros como psicologia, de-
recho, educadores, graduados sociales... -

Nuestra investigacién no pretendia centrarse, en sus inicios, en los
procesos organizacionales, sino que iba mis encaminada al analisis de
las metodologias de intervencién profesional. Pero nada mas iniciar el
crab:lljo de campo constatamos que los aspectos relativos al modelo de
gestion y al uso del conocimiento profesional tenian una enorme
fuerza polarizante en los discursos de los profesionales, y constituian
un factor clave para comprender el funcionamiento de los servicios
sociales en los cuatro barrios estudiados.
Por otra parte, el modelo de formacién-investigacién (Jaraiz, (Cor

dero y Ruiz, 2008) que hemos aplicado se revel6 muy apropiado pars
el estudio de la gestién del conocimiento. En primer lugar, porqu€ £

® Grupo de Investigaciéon Social y Accion Participativa de la Universidad pablo
de Olavide de Sevilla, formado por profesores e investigadores del Departamento £
Ciencias Sociales y del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales.

7 Los cuatro barrios estin clasificados con la figura administrativa de Zonas Ne-
cesitadas de Transformacién Social, hecho este que permite el acceso a recursos B°
nancieros adicionales por parte de la administracién autonémica.

8 En total han participado en el proceso de investigacion 59 profesionales-
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enfoque de investigacién con caracter practico que adoptamos hizo
aflorar esta temdtica de forma muy nitida. Después, porque el enfoque
cualitativo, basicamente centrado en grupos de discusion, permitié
que los profesionales confrontaran opiniones y valoraciones en con-
rextos mas cotidianos que los que propician las clasicas entrevistas es-
rructuradas o semiestructuradas. Los datos para este estudio provienen
de diferentes formatos de grupos de discusioén en los que los profesio-
nales confrontaron sus percepciones sobre la organizacion del trabajo
a diferentes niveles. Para nosotros esta estrategia supone un plus de fia-
bilidad y calidad en los datos obtenidos, ya que estin contrastados in-
ternamente por los miembros de la organizacion estudiada.

De manera mias especifica, el trabajo de campo (inserto en un es-
pacio formativo) se articulo en tres fases.

— En la primera se realizaron tres seminarios de reflexion de
21 horas cada uno (tres jornadas de trabajo) en torno a la in-
tervencion directa de los profesionales en los barrios en los
que trabajan. Estos seminarios se planificaron con una meto-
dologia reflexiva, dirigidos por expertos externos. En ellos
nuestro papel investigador fue el de observadores. Uno de los
seminarios tratd sobre la intervencién con la comunidad en
general. Otro, sobre la labor de los servicios sociales comunita-
rios con personas y familias en especiales condiciones de ex-
clusion. El Gltimo, sobre gestion y organizacion de los servicios
sociales comunitarios. Los profesionales de cada centro de ser-
vicios sociales se adscribieron al seminario que tuviera relacion
mis directa con su tarea cotidiana.

— En un segundo momento, con las aportaciones recogidas en es-
tos seminarios, el equipo de investigacion elaboré un primer
documento general de discursos sobre las tematicas tratadas, que
fue devuelto a los profesionales y tratado monograficamente en
grupos de discusion por cada una de las cuatro zonas de inter-
vencién social. Este documento ha estado abierto a matizacio
nes y modificaciones, y ha sido enriquecido notablemente en el
transcurso de esos grupos de discusién (sesiones de tres horas de
media en cada uno de los cuatro centros de SSSSC).

—Una vez cerrado un documento conjunto y aceptado por las
cuatro zonas de estudio, hemos tenido una Gleima sesion, tam-
bién mediante la técnica del grupo de discusién, con los res-
ponsables de los servicios centrales de planiﬁcacién del Ayun-
tamiento.
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Nuestros datos para este articulo provienen de los
mtervenciones de los profesionales en cad

registros de las
resenadas, de coment

: 1da una de las sesiones antes
\ ar10s de esos profesionales al margen de esas se.
siones y de nuestro conocimiento de los barrios sobre los que estoq
€quipos de intervencién trabajan, asi como de los anil e
desarrollamos en torno a los servicios sociales en esta zona de Anda-
lucia (Goémez, Rosa y Ruiz, 2004; Jaraiz, 2004; R.osa y Ruiz, 2003:
Ruiz v Gonzilez, 2006). Trabajamos con discursos que una vez codi—,
ficados nos introducen en el universo de representaciones sobre las
practicas laborales cotidianas. A la hora de ilustrar estos discursos, dis-
tinguimos tres posiciones laborales: técnicos de base, técnicos coordi-
nadores de UTS y técnicos de servicios centrales. Como veremos, las
representaciones sobre aspectos relacionados con la gestién de la in-
formacién no varian significativamente entre ellos. El anilisis nos ha
permitido categorizar en base a la reiteracién de c6digos. Las catego-
rias discursivas que usamos en este articulo han aparecido en la rorali-
dad de grupos de discusién celebrados, lo cual garantiza su represen-
tatividad dentro del contexto del estudio.

1815 previos que

5. Intervencion social y gestién del conocimiento

La intervencién social desde el ambito publico encara hoy dQS retos.
Por un lado, la complejidad inherente a este tipo de servicios qu€
procuran no soélo cambiar la sociedad, sino hacerlo sin remover sus
cimientos. De ahi las llamativas paradojas y contradicciones que con-
curren en el dmbito de los servicios sociales (entre lo paliativo _321_13
transformador, entre la culpabilizacién individual y la resp(?n.sabll’l io
social). Por otro, la necesidad de modernizacién de los servicios, t‘clil;d
para equipararse a otros ambitos de la intervencion pL’lb_hCél '(Sf‘m sll:
educacién) como para ganar en eficacia técnica y eficiencia Preen—
puestaria. Es en la interfase de este dilema donde alcanza su dlmS 4
sidn mas estratégica la gestion del conocimiento. Para'nosotr{)n;ﬁ_
gestion del conocimiento no es un concepto abstracto, sino un ;cs ’
cador referido a las pricticas entendidas como modos estmcmrrmlona‘
la realidad®. De ahi que nos ocupemos del trabajo que los profcslobre
les llevan a cabo cotidianamente: cémo se produce, se almacenay

:  ~resSd”
S 4 prictica expre
9 Recomendamos, para una aproximacién a este enfoque de la prcti
: , ; 5
do por P. Bourdieu, el articulo de Fernindez (2003).
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todo se comparte el conocimiento a partir .dc la tecnoilogia y 1;.15 I’LTdACS
interpersonales. Estos procesos son esPecmlmegt’e Slgl]lli‘l.ul‘tfvo-b En
campos muy particulares, 0r1.c'nt;1dos ala prestacion o!c ‘slt'fvxuo?. : n
ol contexto estudiado, la gestion del conocimiento crista -M;xY{S'L 'Ln'-
carna, principalmente, en cuatro elementos organizativos de distinta
naturaleza:

1. Las formas de relacion entre los niveles de la estructura orga-
nizativa: comunitario, intermedio y central, que suponen una
reculacion v homogenizacion de lps contemdqs y formas de
intervencion social al nivel del conjunto de la ciudad.

2. Los espacios y tiempos para la relacion horizontal'?ntre l.os1
miembros que componen los equipos de intervencion socia
en cada centro. : o |

3. TLas herramientas para la gestion de la informacion y, de ma-

nera especial, el SIUsS. En este sis.tema resi_d’en los informes dle
caso, sintesis de cada objeto de intervencion en el que se al-
macena la informacién sobre los usuarios y las intervenciones
practicadas. Como cualquier otra herramienta de clas1ﬁca’-
cién y almacenaje de la infor.macién, el s1Uss responde al:sna
16gica muy concisa: la relaciéon entre necesxdades SOEIT' ]m};
regursos. Es precisamente esta loglca,’exceswa?elytc uve;—
y rigida, su principal deficiencia. De ahi que sus 1st11;ffss iy
siones, que han intentado mejorar la herramienta, : q e
hacerla mis versatil y adaptada a unas realidades mucho mxe
ejas (Punal, 2004).

a (I:,(:)Tglrétoéolos, ;)ormz{s y direc.trices que regnlllan l:;lzétselx;—s
cién, intervencion y comunicacion, a traves de) 0s Cu::)cedi_
profesionales guian y regulan sus actuaciones y pr
mientos.

A1aT C
:Cémo perciben los profesionales los modos de trabajar 41¢ 22
Imponen a partir de estos elementos Orgam?a,twos' 3 cimiento
nen una indudable vinculacién con la gestion del.col_’ocién que
profesional de cara a la intervencion social.vEn una.lgsn:: e
produce un servicio muy especifico, complejo y \]ram ,?nct:cesita ser
cimiento lo que realmente se pone en juego Vi q(L1 ; autonomia
controlado y supervisado ante la indudable hbelr‘ta bzses de datos,
que cada profesional tiene en sus intervenciones. as s T
los protocolos de actuacion, la relacidon con los jefes y rdenacion y
comunicacién horizontal no son s6lo instrumentos deo
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regulacién para homogeneizar las interven

> ; O ciones, sino
mente formas de gestién-control del conocimiento, Por
un elemento muy sutil en la prictica profesional, mixime

tor publico.

Principg].
lo demés,
en el seeo

Nuestra investigacién ha permitido determinar ambitos, interco
nectados pero precisos, en los que los nuevos

€ pre r L procedimientos de ges-
t1on del conocimiento afectan de form Y

de i a determinante al desempefio
p}‘o‘tesxonal en la intervencién social v, por tanto, a la calidad del ser-
vicio prestado.

5.1.  El ‘staff’ y la base: desencuentros

No es sorprendente que la base de cualquier organizacién manifieste
cierta desorientacién en relacion a las indicaciones, consignas y flujos
informativos que les llegan desde la jerarquia organizativa.

Aqui los coordinadores y los técnicos tienen la sensacién de tener muchas

cuentas que dar a muchos jefes. Al final no sabes dénde estas, acabas deso-
rientada. [Técnico coordinador de UTS].

A veces se piensa que los problemas se resuelven con una estructura, un de-
partamento nuevo, un programa nuevo. Es una especie de “pensamient0
magico”. Ante la falta de coordinacién creo un departamento de coordina-
cién y problema resuelto. Pero la cosa no sélo no es asi, sino que en algunos
casos acaba complicindolo mas. [Técnico coordinador de UTS].

Y que los jefes también muestren su desencuentro con la base:

. 5 s Ny T ero
Me resulta muy llamativo, a los jefes se les pide mucho la coordinacion, P

: : : 6¢cnico:
si se hace algo, dicen que va vamos a decirles lo que hay que hacer. [Tecn
servicios centrales].

A T oh c , 13¢g1-
Unas veces se nos pide participacién, otras que aportemos la formula mag
ca” para resolver un problema. [Técnico, servicios centrales].

Lo interesante de esta circunstancia no es tanto Ja existeﬂﬂa.de,]
desencuentro, sino la debilidad en las estrategias para ab?rda_r’lil lrl;—
potencia y el malestar que provocan las fallas en la con1un1f:,alclgﬂl‘co_
tical y, sobre todo, las mermas que produce en la generacion ae
nocimiento colectivo, un capital muy relevante en este upo
organizaciones:

Gestion del conocimiento en servicios sociales 17
Faltan espacios para decirle las cosas a los de arriba. [Técnico de base].

La gente tiene la sensacion de que no se les ha devuelto nada de lo que
1Po‘rmn Son va muchas iniciativas, planes, acciones formativas en las que nos
implicamos, hicimos aportaciones, propuestas, pero luego todo ha ido que-
dando en el aire o en el cajén de un despacho.Todo se fue diluyendo. [Téc-
nico de base}.

Una de las claves reside en el desarrollo de lenguajes diferenciados
que obviamente dificultan el entendimiento minimo indispensable.

Ellos, los que planifican y organizan, tienen en cuenta los indicadores cuan-
atativos v nosotros, los cualitativos, a ellos s6lo les interesan los niimeros. ..
[Técnico de base].

:Qué esel cambio? Para centrales es una cosa, para las zonas otra, €s una pa-
labra mgica, ;qué vamos a cambiar? Debemos saber de qué hablamos cul;lln-
do decimos cambio o modelo, esto es una torre de Babel. Tenemos proble-
mas de comunicacion que no se resuelven con ordenadores. [Técnico
coordinador de UTS).

En toda organizacién existen codigos y lenguajc;s péOplOS de sub-
wveles jers 1 i e gestionarse

grupos o niveles jerarquicos. Pe.r(_) esta tendencia ha g o
con modos de relacién que equilibren y fortale_zcan otrols col g c;:
espacios de comunicacion mas generales, esenciales para la Sa u i

1zaci i - 16 16n de que
ganizacional. Llama, sin embargo, la atencion, la percepc Onc(]?\'ic’m
estin construyendo para el caso dos mundos con una cone:
cuanto menos fragil:

Yo he trabajado en zonas [...] y en centrales [...]. Estos dos mun?iczj %ssc;
unen o no sé... Cada parte ve a la otra lejana, no sg’sabe s1 sxrv'enEpnra ;eic:m
no logramos articularnos, mejor descentralizacion absoluta. Esto g
frustracién por todas partes. [Técnico, servicios centrales].

e ado en 16gi-
Uno de esos mundos, diria De Certau (200_0)’ So,po,r“dlgos oriﬁas
cas de poder estratégico; el otro, en 16gicas de tipo mCtllcq tervencion
que contienen, con fragiles pasarelas, el rio de la vida: 1a1n
publica en la comunidad.
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5.2, La comunicacién: una pasare

la o un puente

Un segundo grupo de discursos alumbran con consisten
claves: gestionar estos entornos com

Cia una de Jy
mes; uno ha de ser el de la comunic

plejos requiere de puentes fir-

acion.

Necesitamos un lenguaje coman. L
ido generando nuevos program
guaje que compartiamos. Nece
€O, servicios centrales).

a evolucién en los Gltimos 20 anos ha
as, equipos y lenguajes. Ha debilitado el len-
sitamos un lenguaje (nuevo) comin. [Técni-

cuatro definicio-
acion en materia co-
y lenguajes muy diferentes sobre lo comunitario.

Aqui hay cuatro personas de Cooperacién Social ' y hay

nes de comunitarios, y tres o cuatro objetivos de actu
munitaria, entonces ha

[Técnico de base].

Los lenguajes no se encuentran, pero no es una circunstancia que
pueda imputarse al exterior de la organizacién. No es que los profe-
sionales traigan lenguajes distintos que son dificiles de compartir-tra-
ducir. No se trata aqui del eterno debate entre disciplinas académucas,
sino que la disfuncién tiene su origen principal en la forma en que s¢
organiza el trabajo. Es generalizada la percepcion de que los nuevos
ritmos y condiciones de trabajo han fomentado el trabajo indlvlflual
y mermado el trabajo colectivo y la accién grupal; se ha roto a% Uri
puente para intersubjetivizar visiones y lenguajes (Habermas, 1981) ¥

. & - T . - L) e ‘ n]_i‘
no se percibe a simple vista un “itinerario alternativo’ para ese ca
nar.

: : ‘ : 10 €O~
No queda reflejado el trabajo en equipo necesario para hacer el 'tmbain -
munitario, los tiempos también son necesarios, no tenemos espacios par:

. - : N . et entro-
flexionar..., no sélo hay que buscar espacios hacia fuera, sino hacia d
[Técnico, servicios centrales].

r

- - - Con[m

Cuando el equipo crece, las relaciones se deterioran. Hay que en P
- - - .- » - .-’ = l

otros mecanismos de socializacién y de comunicacién. Ahi neces

ayuda, formacién y pistas. [Técnico de base].

e 13-
‘ i ; . 44 vicios SO€
%" Cooperacion Social es una de las cuatro prestaciones bisicas de ser

ST T 2 SOCiﬂ]es‘
les comunitarios. Va dirigida a la potenciacién en la comunidad de redes
asociacionismo, voluntariado...
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| problema es que todo esto lo teniamos y lo hemos ido perdiendo por la
g < 5 N 5 ; ik 6
; }Lidad de trabajo. por el incremento de todo, los profesionales, la deman
can Lot o > i

da. los protocolos. [Técnico de base].

A fateoia de gestio ropicia herramientas

Parece que si la estrategia c_i% gestion no p . P e
funcionales para la comunicacién colectiva, acaba debilitindose I:
propia estructura intangible de la organizacién.

53. Los procedimientos: la solucién... y el problema

16 aqui 1 1fi-
La procedimentalizacién —expresada aqul med.mnte norllr@s,.;’)l;]al i
caciones, protocolos de intervencion, formularios de evaluacion...
: 1 < uan-
parece inevitable a todo proceso de regulacion 1abor;}l, mamme]cl:1 i:m
do la estructura crece y se amplia. Sin embargo, aqui provoca t 5
o ~ J : 3
pacto indudable sobre los cauces y formas de la mterx(r;nmon sg;;o
ic1 1 g es diverso, ¢
acti vicios sociales. El efecto
ue se practican en los ser L Sy
Euede percibirse de los discursos. La expreswlc_iad. dfilos szSloar]OS :
1 agr
innecesario nuestro comentario; nos hemos limitado a agrup
titularlos graficamente.

Discurso 1.“Una mirada a los origenes

indivi omunitario.
Antes haciamos trabajo social de verdad. individual, grupal y :tmcto iy
; 2 contz
Trabajabamos la demanda, de manera c’hrecfta. Estaba?losd zllv S
to con las asociaciones. Ahora todo esta mas protoco Ji’l e
ni condiciones para ello... Necesitamos volver a los origenes.
dinador de UTS].

. ~ 1"
Discurso 2.“Las aeronaves y la torre de contro

s un Plan Concer-
Yo tengo una Ley de Servicios Sociales, una Ley de bas:z zenunci‘as S
tado que me delimitan lo que tengo que hucer.Sl]:_ntonc
tu conocimiento. [Técnico coordinador de UTS].

A1k a-
. dicadores adaptados a las herr
La evaluacion [que se hace] se centra en mdlcadorc.soﬂl‘fgls' permiten aportar
mientas v a la tecnologia en la que se soporta, pero léqder'll“eme importan-
- b, = : . i d «

informacién real, lo que nosotros consideramos Ver

te. [Técnico de base].

en pro-
, . ara ser usados
Muchos de los datos que producimos son pensados par:

anes de la
ado, para los Pl‘
cesos institucionales distintos, para el Plan Concertado, p

I O no pald 11¢ f v b 1 el o
d 1z
‘ ‘ 1 1 1 pe ativa df_' nuestr traba o en p
P anificacion o I 1€ O
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p1o territorio [la comunidad]. De hecho, no h

ay ningan instrup
anifieact A . . S F / < 2 e <
planificacién operativa en el territorio. [Té nto de

cnico coordinador de uTs]

e by Ay 2 a . g T e o
Discurso 3.“;El método sin metodologia o la metodologia sin métodg:”

Hacemos plnmﬁcacx_gnes tecnicas toston, repetitivas, complicadas... Mis
pensadas como requisito para acceder a una subvencién que como herpy-
mienta para la intervencién. [Técnico de base].

En los noventa la planificacién fue importante, habia que organizar nuevos
servicios complejos, como la ayuda a domicilio: después se olvidé como

proceso de trabajo: luego los politicos nos la han pedido para tener planes
que vender. [Técnico de servicios centrales].

Planificamos para organizar lo previsible (rutinariamente), pero como deci-
mos que la mayor parte de nuestro trabajo es imprevisible (nuevas deman-
das, muy heterogéneas...), ;para qué planificar? [Técnico de base].

Este grupo de discursos confluye, desde distintas posiciones, en
que determinadas formas de procedimentacién no estin siendo fac@-
litadoras del conocimiento necesario para el desempeno de la mi-
sion de los SSSSC. Unas, por estar vistas como excesivamente l’igifi"’s
o porque se limitan a extraer datos para otros usos distintos a la 1n-
tervencion, sin valorar la capacidad de generar conocimiento de
quienes los aportan, con el plus de desmoralizacién que esto SEIPO_"C
para los técnicos. Otras veces porque, en el dia a dia, el hacer tecnico
las ha rutinizado vaciindolas de su esencia. Sin embargo, hemos de
constatar que la practica totalidad de los discursos muestran su
acuerdo sobre la utilidad y la necesidad de generar instrumentos que
ayuden a organizar y racionalizar la intervencién social. LOS tre;
claster de discursos que hemos referido no han de ser leidos COm—
posturas a favor o en contra. Ahi no esta la discusién, sino como Pvcz)is
siciones generadas cuando las pricticas no satisfacen las expectatt
previstas.

ede
Hay un rechazo general a la estandarizacién de los protocolos. &Nool:';:! de
que sea que lo que falla es el modo de establecerlos? [asiente la may
los participantes]. [Técnico de base].
. articulal
Decimos que la mayor parte de nuestro trabajo es imprevisible Y }1);:?10 nos
pero ces esto verdad? Muchas de las cosas imprevisibles lo son pOI'Cl]éS preVi’
detenemos a ver la relacién entre ellas para abordarlas de maner? 2!

sible, planificada. [Técnico de base].
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Es la desconexién entre método y metodologia. Una vez ideado el
método que daba respuesta a una pregunta (en forma de ley, protocolo
de criterios de acceso a una prestacion, plan integral de barrio...),
parecia que, COmMO efecto magico, el problema quedaba resuelto. Per?
la realidad cambia y ofrece nuevos interrogantes. ;Qué hacemos?
;Aplicamos la respuesta que tenemos a sabiendas de que la pregunta es
otra? ;Nos limitamos a contestar cuando nos preg’unten desde arriba,
aunque no lleguemos a entender del todo para qué? O,‘Eiesde otro po-
sicionamiento, ;nos “buscamos la vida como podamos”?:

En mi centro tengo casi 40 protocolos mios, ya hechos, yo no quiero nada a
nivel general, ya que tengo equipos y situaciones diferentes. [Técnico, coor-
dinador de UTS].

La estrategia de gestion del conocimiento tiene un reto concreto:
iluminar contrastes entre posiciones para generar luga.res de encuen-
tro. Los profesionales expresan la necesidad de herramientas, procesos
y pricticas de gestién de conocimiento que ayt_ld.en a mejorar la in-
tervencion. Su biisqueda se lleva a cabo desde distintas po§1c_1ones.Tal
vez se estén dejando de Jado algunas vias que no por domésticas care-
cen de utlidad.

Solemos recurrir a expertos y experiencias externas, de 1a_unjvers1dad, de la
empresa, de otros lugares. Pero no tenemos espacios para divulgar lo que no-
sotros mismos hacemos y nos sale bien. Las herramientas (protocolos)‘qu_e
estan siendo atiles, para problemas y situaciones concretas queé colnluzilrn—
mMOS, POr COMpaneros NUEstros que CONocemos en el barrio de al lado...
[asienten los participantes]. [Técnico coordinador de UTSs].

5.4.  Mucha mds informacién, pero pérdida de sentido

Es una evidencia que los medios técnicos “para comunicarse - s€ han
potenciado enormemente. El SIUSS, como sistema dg meYﬂmClom o=
usa sobre todo para “meter datos™. Para quienes s¢ limitan a ellp, noi
dice una técnico de base,“Tiene mogollon de mijitas que nos m:j}:O]
sibilita tener la tarea de cada semana’”. Los ms diestros en el uso de :
herramienta ademis consultan las estadisticas que s¢ ?‘Utggegeﬁﬂ;
“Aporta informacién para mejorar tu trabajo” (€ccnico de ;SC,!'[OdO
asi, afiaden: “El problema es que la mayoria de nosotros n}o b(er‘se .
el provecho al programa” (técnico de base). Parecen no ]a»] No se
plotado las pocenéialidades del programa de manera grupal.
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utiliza como herramienta que fomente una culturs
convertir la informacién en conocimiento colectivo,
No obstante, hay una consciencia cl

reflexivy para

- - ara de que, como nos plante;
una miembro del staff central, “las nuevas tecnologias —con formg.
ci6n— pueden servir para achatar la pirimide de mando y delegatce
sas...”. Pero de la misma manera se evidencia que con la inflacién de

recursos informativos se termina perdiendo el sentido de Ia interven-
cion y la transformacién social.

Se mandan correos, pero no hay una cultura para saber lo 1mportante o no
de los mensajes. No se sabe la prioridad de los mensajes, estamos bombar-

deados. O resolvemos esto o por mucho ordenador que tengamos no hace-
mos nada. [Técnico de base].

En la institucionalizacion de ssssc hemos ido dejando de lado el proceso de

trabajo, lo comunitario... O sea, la intervencién social, que es lo que da sen-
tido a sssSC. [Técnico de servicios centrales].

La estructura se genera por la reiteraciéon de la actividad. Si antes haciamos
mucha intervencion, los ssssC estaban estructurados para ello. Hoy nuestro
trabajo es muy administrativo, v nuestra estructura se adapta a nuestro hacer
administrativo. [Técnico coordinador de UTS].

Estas circunstancias estin afectando incluso a la relacién horizon-
tal en el lugar de trabajo, de manera que se van eliminando poco &
poco los espacios necesarios para que el conocimiento circule de una
manera desinstitucionalizada pero notablemente efectiva. Los Pr?fe'
sionales con los que hemos trabajado son tremendamente c?nsc1€n*
tes de este proceso, de este empobrecimiento relacional.j}gux las PO;
turas divergen, mientras que para algunos la recuperacion d? esros
espacios es ya imposible: “Ya no podemos, es demasiado tarde Of;—
hacen mayor autocritica al respecto: “Si podemos crear p?quen%S &,
pacios normalizadores. Si no lo hacemos, es por intereses inducid®
En cualquier caso y de manera muy lacida:

. ni-
laci informal ari. n drenaje de la org?
Las relaciones informales son necesarias, son como u eniendo
zacion, pero cuando tienen un peso excesivo es porque no esramgfi_o ony s€T-
en cuenta que los bienes relacionales son el gran elemento de trabd)

vicios sociales. [Técnico de servicios centrales).

8 : . e - ; Por un

Este conjunto de testimonios nos sitilan en otra 1nterf215§‘3 o ins”

lado estar4 la tesitura entre gestidén de la informacior -1—4011 i Kl
trumental es de gran relevancia (SIUSS, correo electronico---
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proceso mas amplio y profundo de gesuon del conocimicgto colcct‘i\’fo
—que ha procurar precisamente trascender el uso Ele la informacion
para generar conocimiento—. En el otro lado estarin .los procesos de
cont;asw diferenciados (staff que produce conocmneu‘to for!nal y
base que lo hace informalmente). Sobre todo ellc’>, 1;‘1‘5 tecnologms no
son vistas ni mucho menos como amenaza, al revés:“No es lo 111‘15111?
un programa de registro y c0115L1_1E;1 de datos (como el SIUSS), que 03‘1
cosa que facilite foros de reflexién, que ayude a gener:fr gru‘p(.)sl c
discusion, que permita que todo el mundo tenga un acceso“rapl-(c? a
la informacién a cursos, nOtiClas..., una especie dgtmtrgnet.‘. Texlaxe—a
sa un técnico de base. En realidad, esta percepcion dlf&rﬁnc’m Clltl‘t‘.
dos herramientas distintas, una para soportar informacién, la otra para
provocar, ademas, conocimiento.

5.5. Atando cabos

En lineas generales vemos como los profesionales de los servicios so’—
ciales son tremendamente conscientes de la§ fallas del actu_al sisterna
de gestion del conocimiento, de sus limjtaflones y contra111d1c?c;ic\>’;
nes. Esto nos puede hacer reflexionar no solo desFie una pers‘pcc n(
tebrica, sino, antes bien, desde el analisis de la praxis y sus cg’nse;uel -S-
cias sobre el servicio que se dispensa. La homogenmzaaon} e oO
procedimientos aumenta la capacidad de control, Per.o corre € :1:5%0
de sustituir por tecnologia la vertiente d§ artesania 1nl‘u=:rengeles >
trabajo social, mermando eficacia a las 117.terve11c1ql}es sc?cm u,efta—
mis que sus estructuras ganen en eficiencia (de gesuo?i. plefl(l;l}—:d -
ria...). Por otra parte, la pérdida de espacios y iempos de ca lse‘nsii]e-
la comunicacién (tanto horizontal como \{erclcal) reduce T
mente las posibilidades de que el conocm}lepto se generizionados
través de la organizacion. Ambos aspectos, mmmameut.e ﬁe ‘or B
con la gestién del conocimiento, condicionan el desarrollo orga
cional y la propia misién de los servicios sociales. s

Los profesionales protagonistas de nuestro esrpdlo 30] iy
independencia de su dominio— de la oportu'ledad e abfo R
cién de nuevas tecnologias y modelos de gestion a su tra]edel-] e
denotan una posicién escéptica en torno a los efectos lqt B
tuales condiciones, provoca el desarrollo de estas tec;]o;fée-stién e
—Y experimentan en su dia a dia— que un modetl) S
conocimiento entendido sélo desde lo instrumentd n?q(dimensién
sabiduria organizacional, en tanto en cuanto renunci ala
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cc.)m_unicacional (Voltan, 1999) y; en dltimo término, al propio a
dlle_;]? organizacional. Es mis, de sus percepciones se concluye i
gesuon del conocimiento, entendida sélo como un cometido dciuf 2
v desde lo instrumental, genera mayor inseguridad en los niveleg b.‘m'
cos del sistema de servicios sociales comunirtarios. Este proceso de:;;
dinamicas —no siempre positivas— de tipo adaptativo, como ilusey
esta conversacion entre dos técnicos de base:

A.—Muchas veces nos dejamos arrastrar por la gestién antes que desarrollar
nuestro trabajo, aplicamos recursos antes de hacer un buen analisis. .. _eso e
mas comodo, te implicas menos.

B.—A veces es por falta de tempo.

A.—Si, pero a veces sin valoracion se le aplica un ramillete de recursos sin es-
tudio.

B.—Pero eso es porque no hay tiempo.

A.=Si, pero no puedes dejarte arrastrar por la urgencia.

B.—;Pero que hay de la ratio?

A.=Si, pero la gente se deja arrastrar por la gestién, no nos podemos excusar
por la institucion.

B.~Si, pero eso es como los médicos que tienen que atender a un niumero de
pacientes..., el nimero de casos te agobia y te obliga. Hay carencias y ur-
gencias. .. :
A.=Se colocan recursos sin valoracién. Parémonos nosotras a analiza_r l'-} si-
tuacion y no le echemos la culpa a la institucién. En la gestion me dejo ir-.

O bien provoca ticticas de “bordeaje” resistentes a la estrategié
. 5 5 - ~ G m-
formas de cumplir con lo establecido mientras el sentido comun 1
pone su Criterio.

No nos podemos estar excusando constantemente en la estructurd, ‘ﬂucfc}:ic_,
depende también de nosotras, de que no tengamos llabi]id_ades. FOﬂsmI
mientos o ganas. Tenemos que ser autocriticas, nos estamos (?_1¢J‘mdo a.rri’un’
por la estructura, nosotras somos parte de ella y podemos introducit

bios en ella. [Técnico de base].

6. Conclusiones

Ja
ominantes Sob’reico
] estudio emP
flexion ¢

’ upop

La enorme relevancia que tienen los discursos d
gestion del conocimiento hace necesario tanto €
de organizaciones especificas como la consecuente 1€ s
Observamos, a menudo, que algunas de las estrategias M3

ula-
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res” de gestion del conocimiento son trasladadas a distintos entornos
organizacionales sin el debido contraste y evaluacion previa, provo-
cando, en muchos casos, efectos no deseados, como la desadaptacién
del servicio profesional a las necesidades del entorno.

En la gestion de los servicios sociales, como en otros dambitos de
]a administracion publica, e incluso del mundo empresarial, tenemos la
sensacion de que se estd invirtiendo —de una forma a veces compul-
siva— en medios materiales y tecnologias organizativas para el cono-
cimiento, pero No en conocimiento en si, o en medios para promo-
verlo.

Las empresas, las administraciones, se llenan de aparatos, intranets
v estructuras para la gestion del conocimiento, pero no se atiende
igualmente al crecimiento de ese conocimiento, a su proceso de decan-
tacién, a los cauces para su comunicacioén o a las formas colectivas
que catalizan su incremento. Parece como si el conocimiento y su
gestion se vincularan, ante todo, con su vertiente mas cuantificable,
ampliable v aparatosa —la informacién—, mientras se olvida su cara
mis reposada —el saber—, que, sin embargo, es el gran activo, la base
del funcionamiento, de la prestacién del servicio de calidad (y tam-
bién en cantidad). Ante el almacenamiento de datos y la disponibili-
dad de estos, se nubla o esoteriza el significado del know-how, el sa-
voir-faire, la sabiduria, la artesania de la accién...

Mientras las redes —materiales— se prodigan y las cadenas —de
mando— se refuerzan, los espacios de reflexion, de comunicacion,
entre los integrantes de las organizaciones, adelgazan, se estrechan, se
esclerotizan, reduciéndose esquematicamente a los momentos de re-
poso laboral. O simplemente se ven sometidos a los tiempos y for-
matos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. La co-
municacién, asi entendida, es tan inmediata y aséptica como 1ned1'ada
por procedimientos y protocolos. En estos contextos parece fluir la
informacién de forma inversamente proporcional a la transmision de
auténtico conocimiento o a la generaciéon de conocimiento nuevo.

__Aqui nos preguntamos por el tiempo y los espacios para la refle-
X10n organizacional y la generacién de conocimiento ;olecnvo, en
df‘.ﬁnitiva, para la comunicacién consistente, no para el “estar comu-
ficados™. Parece que se desprecian procesos comunicativos en bene-
ficio de Jas tecnologias de la informacion: ;por comodxdad?,_ ése es-
conden formas de poder implicitas tal como nos las dibujaba
Foucault (1980)? La gesti6n del conocimiento (muy re]acnonad:gl cpx:
& estructuras de poder) aparece centrada obsesivamente el'lflos uiss

¢ Informacién, antes que prestar atencion a la comunicacion y a
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ef_ljctos rel.acionalcs ¥ organizacionales (horizontalidad, de
cion, participacion). Se esta potenciando un régimen: 5020
particular que en ultima instancia condiciona el\trabajo )roo
la’ estructura organizacional y, por tanto, el servicio, L4 oeS}ti(’)n .
logica del conocimiento parece —paradéjicamente_i diﬁcufcno-
comunicacion profesional, pieza clave de la accién en entorng = ]Dt
complejos y cambiantes. $ Tuy

Cratiza.
tecnicq
fesiong],
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Resumen. «Gestion del conocimiento en servicios sociales»

En este texto nos proponemos reflexionar sobre la gestion del conocimiento
y su repercusion en el dmbito organizacional. Nuestro estudio se centra en el
anilisis de los efectos de las nuevas formas de gestién del conocimiento sobre
la prictca profesional cotidiana. Para ello hemos enmarcado el trabajo de
campo en un ambito organizacional muy preciso: cuatro centros de servicios
sociales de una ciudad andaluza. Abordamos la investigacién desde un enfo-
que marcadamente indagatorio, prestando atencién al mundo de lo percibi-
do. Los discursos construidos por los propios profesionales sobre los cambios
organizacionales y la gestudn del conocimiento se anclan en una prictica pro-
fesional especifica: la intervencién social en cuatro barrios de la ciudad. Este
trabajo ha sido desarrollado en el marco de un proceso de formacion-investi-
gacion en colaboracidén con la administracién local, lo cual le dota de cierta
peculiaridad metodolégica. Los resultados obtenidos y las reflexiones de-
sarrolladas, aunque alumbran problemas inherentes a la gestion del conoci-
miento en la rama del sector publico-local en el que nos hemos centrado,
pretenden también trascender el objeto de anilisis concreto y establecer co-
nexiones con ambitos mis generales.

Palabras clave: gestidén del conocimiento, servicios sociales, intervencién
social.

Abstract. «Knowledge Management in Social Services»

This paper intends to think about the knowledge management and its impact on the
organizational field. Our study focuses on the analysis of the effects of new knowledge
management patterns on the everyday professional practices. On this aim we have fra-
med our field work in a very concrete organizational sphere, namely four Social Service
centers in a town of Andalucia. We deal with the research work fron a deeply indaga-
fory approach, paying attention to the world of perception. The speeches about organi-
=ational change and knowledge management developed by the professionals are linked
to the specific professional practice, namely the social action in_four neighborhoods of the
abovementioned town. Our work has been developed on the frame of a learning-resear-
ching process in cooperation with the local government, so it shows some methodological
Peculiarities. Though showing some problems inherent to the knowledge managenient
in the branch of the local public sector that we have focused on, the results and analysis
”'f‘f obrained intend to transcend the specific research object, establishing connections
with some other, more general fields.

Keywords: knowledge management, social services, social action.
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Introduccion

En términos metodolégicos, la historia del analisis de la rel.acmn en-
tre formacién y empleo durante el Gltimo medio siglo ha sido la his-
toria del nacimiento, auge y crisis de los enfoques adecuacionistas.

En el anlisis de los mercados laborales, dichos enfoq‘L,leS parten de
dos supuestos: a) a cada nivel y especialidad de formezaon le corres-
ponde una gama relativamente restringida de categonas de empk:(‘)- Y
la dindmica del mercado de trabajo tiende a propiciar el empareja—.
miento entre especialidades formativas y empleos corre_SPOH_d‘e'g_es’
y b) esta correspondencia representa el 6ptimo en Jos intercamplos
que constituyen el mercado de trabajo.

: ! joacion ESFOREM (Ls=
Este articulo se basa en el desarrollo del proyecto de investigacion ! FO! ;éEde
financiada por el Minister

Pecialidad de empleo y especialidad de formacion), fi - er12006-13210/50CI).
ducacién y Ciencia en su convocatoria 1+D+1y (referencia 5t)200 ,_, o -,11‘-105 de

?Si como en la revisién de los resultados alcanzados a lo largo de 135 \cclilgei Treball)

vestigacién desarrollada por el GRET (Grup de Recerca sobre E L_lca e

de la Universitat Autonoma de Barcelona. Los autores agmdec_eﬂ los C}ﬁn sido teni-

sugerencias de los evaluadores anonimos de Sociologid del Trabajo, que

245 €n cuenta en la redaccién final de este articulo. . Autdonoma de Bar-
" Miembros del Grp ,Departament de Sociologia, Universitat

S s@uab.cat.
celona, Correos electronicos: guillem sala@uab.cat'y jordi.plana @

Sociolpal rt e
Wlogia def Trabajo, nueva época, niim. 66, verano de 2009, pp- 31-42-



32 :
Guillem Salq v Jordi Plan
as

Snle Bl e e dalde st valac £ :
logica r‘;z::i;i?éliieLiit;E;;:gl‘:d(ij;nl:;\51:; rf)mmr‘.l VeS Tesponde
€ _ nent e los requisitos de
d_e trabajo en términos de cualificacién profesional. Un enf; .
rico basado en la nocién! de competencia laboral-permi? R
tar las relaciones entre formacién y empleo sin establecei i
cuacion formal entre la formacién detentada v el empleo cl::a 5
Desde el punto de vista metodolégico, dicho éllfoqlle 1nvita aupadc_)_
de_ la.observacién de la realidad sin suponer la correspondenpcai;tlr
priori entre, por un lado, individuos aptos (en mayor o menor grado§
para ocupar distintos tipos de empleo vy, por otro, empleos ocupados
((_:onﬂmayor 0 menor éxito) por individuos que han seguido travecto-
rias formativas distintas. s '

A ung
la demang,

1. Cirisis de los modelos adecuacionistas

La 'perspectiva dominante en el andlisis y la gestién politica de las re-
laciones entre los sistemas de formacién y el sistema productivo pos-
tula que los outputs del sistema educativo tienden y deben tender 2
adecuarse a las necesidades de la produccion.

A partir de dicho postulado, se han desarrollado, principalmente
en los Gltimos cincuenta afos, dos enfoques metodolégicos: por Ul
lado, en los afos sesenta y setenta, las técnicas prospectivas conocidas
como manpower planning; por otro, a partir de los afios ochenta y has-
ta la actualidad, los estudios acerca del fenémeno designado por Fre-
eman en 1976 mediante el término sobreeducacion.

El manpower planning consiste en un conjunto de técnicas que,
desde distintos enfoques (principalmente manpower requiremetits 4"
proach y rate of return approach) intenta prever qué tipo Yy cantidad c*
titulos académicos necesitard la economia para satisfacer sus necest
dades en un futuro mis o menos lejano. Desde los anos sSle ;)3
sido objeto de severas criticas (Blaug, 1970; Ahamad y Blaug, 1'97d3-‘;
Segtn la sintesis critica de Sala (2007), las previsiones realiza :
mediante las técnicas del manpower planning a menudo se han basaci'
en premisas falsas (estancamiento del nimero total de empleos, €r¢

uestral

os de dispone’ -
to de €O

! Empleamos el término nocién y no concepto porque, cOmo m
cientes, por ejemplo el de Winterton et al. (2006), estamos muy lej
una definicién precisa, operativa y minimamente consensuada del concep
petencia.
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miento sostenido de la productividad, no segmentacion del mercado
de trabajo), han producido numerosos errores de prevision (mayores
cuanto mavor era el horizonte temporal de la prevision) y han con-
ducido a decisiones politicas erroneas (Psacharopoulos, 1991).

Los trabajos consagrados a medir el fendmeno de la sobreeduca-
¢i6n sustituyeron progresivamente, siempre encuadrados en una 16gi-
ca adecuacionista, a las ambiciones prospectivas del manpower plan-
ning. A través de la vara de medir de las clasificaciones nacionales
oficiales de empleo, de la opinién del propio empleado o de la media
de titulacién en una categoria determinada de empleo, dichos estu-
dios intentan medir el desfase entre la cualificacion de los individuos
v la cualificacion de sus puestos de trabajo.

También en este caso, varios autores han sefialado sus limitaciones
y contradicciones. Asi, Hartog (2000) apunta a su cardcter estdtico, su
parcialidad y su subjetivismo; Sloane (2003), a sus lagunas informati-
vas y a la omisién de la que es objeto la heterogeneidad de los traba-
jadores con un mismo nivel de titulacion; y McGuinness (20006) se-
fala las debilidades tedricas y las inconsistencias metodologicas que
se esconden tras la disparidad de los resultados alcanzados a partir de
bases de datos similares.

Los enfoques adecuacionistas adolecen de una base tedrica poco
elaborada (basada en una interpretacién reduccionista de la teoria del
capital humano), de un déficit de informacién y del carcter norma-
tivo de su analisis del comportamiento de los agentes en el mercado
de trabajo.

2. Nuevos marcos de referencia de las relaciones
entre formacion y empleo

Ellparadigma adecuacionista se fundamenta en una concepcion es-
tilizada del mercado de trabajo, basada en los supuestos de infor-
macién perfecta y comportamiento racional de los actores. Sin
embargo, en realidad la informacién de los empleadores acerca de
las competencias y la formacién es aproximada, las decisiones de las
Personas en sus itinerarios de formacién no responde unicamente
las demandas del mercado, y los sistemas educativos y de formacion
Son estructuralmente incapéces de adaptarse a los ritmos de los cam-

bios en la produccién de competencias que las empresas sopsideras
deseables,
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Por ello, frente a los supuestos de la perspectiva
han surgido, en los tltimos anos, enfoques tedricos al
rante las Gltimas dos décadas, el Grup de Recerca s
Treball (de la Universitat Autdnoma de Barcelona) v
do una linea de reflexién especifica sobre la cuestié
de redes de equipos europeos y americanos de investigacié Pl
et al., 2000; Béduwé y Planas, 2003; Sala, 2007). Dicl o

Dicho bagaj
. Bl s, g4J€ nos
permite definir sintéticamente el marco de referencia de las réllacio

oo e e
1 | > or va, rersificaciéon de las trayectorias
tormativas, dgsregulacmn y desinstitucionalizacién del mercado la-
b.o‘ra] e irrupeion de la nocion de competencia laboral en la sefializa-
ci6n de las capacidades productivas.

En.pnmer lugar, y a lo largo de las Gltimas décadas, los niveles
educativos en toda Europa, y particularmente en Espana (Planas e
al., 2002a), han aumentado generacion tras generacion (Béduwé v
Planas, 2003). Dicha expansién educativa sresponde a un aumento de
l;} demanda de cualificaciones? ;Conduce a una depreciacion de los
tltulc?s académicos mediante un proceso credencialista de inflacién?
¢Qué l6gica preside la asignacién de los niveles educativos a los em-
pleos? Seglin muestran los resultados de nuestras investigaciones (Bé-
duwé y Planas, 2003: Mercado v Planas, 2005) para comprender la
forma que adopta la distribucién de la oferta de cualificaciones enél
mercado de trabajo, es preciso atender a la relativa autonomia de I
demanda de educacién con respecto a la produccién econdmica. Di-
chos resultados confirman trabajos previos como los de Carnoy 'y Le-
vin (1985) y Boudon (1973).

En segundo lugar, asistimos a un proceso de diversificacion de ls
trayectorias formativas—en términos de lugar y de momento de adqui-
sicion de saberes— vy de diversificacién del empleo —‘POI‘“izaaonf
de las cualificaciones profesionales y mayor flexibilidad— (Gefrme}
Planas, 2001, Casal er al., 2003). En efecto, las aptitudes mees}onales

adecuacionista
ternativos, Du.
‘obre Educaciéi
1ene desarrolly,.
n, en el contexrg

Zackanle s S - ab¢
se gestan mas alla de la formacién reglada inicial. En Pa1"116_1“12""’};0ra
destacar el papel del aprendizaje basado en la experiencia la e

on

(Béduwe y Espinasse, 1996). Ello pone en entredicho una ¢
ci6n del mercado de trabajo basado en la correspondencia m
entre especialidades formativas y categorias de empleo. orid

En tercer lugar, la reconfiguracion de los modos de regulacién del mo
do de trabajo modifica el caricter de la segmentacion del emp ec.io—
papel que tradicionalmente han desempenado las distintas institd 128
nes y agentes sociales ha sido particularmente influyente € :

ecéﬂicg
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mentacion de los mercados laborales en las Gltimas décadas en Euro-
pa. Histéricamente, la estabilidad de los mercados internos y de los
mercados profesionales ha sostenido ampliamente, en cada pais, la re-
qulacion del mercado de los saberes profesionales (Géhin y Méhaurt,
1993: Moncel, 1997; Recio, 1999). Dicha segmentacion ha afectado
no solo a la financiacién de la produccién de aptitudes profesionales,
sino también a su transferibilidad y, por extension, a su consumo, a
través de la institucionalizacién de su norma de adquisicién. Sin em-
bargo, la adquisicidon de dichos saberes en mercados cada vez menos
reglamentados —cada vez menos mnstitucionalizados— pone necesa-
riamente en cuestion los modos de regulacion existentes, especial-
mente para los que ingresan actualmente en el mercado de trabajo
(Planas et al., 2000; Castillo er al., 2000).

Por tltimo, asistimos a la frrupcion de la nocién de competencia laboral
en la senalizacion de las aputudes profesionales. De ello son testigos la
negociacion politica, el andlisis cientifico y las politicas empresariales
actuales en materia de gestion de recursos humanos. Desde todos esos
flancos surgen intentos de construir, sobre la base de las competencias
laborales, un sistema de informacién de las capacidades productivas de
las personas (Planas et al., 2002b; Sala, 2004). Histéricamente, la sefia-
lizacion de la capacidad laboral de las personas ha revestido formas y
contenidos muy diversos (titulos académicos, cualificaciones, airricila
vitac (...). A través de todos ellos, la definicion de las aptitudes produc-
tivas emerge como una apuesta politica, una preocupacion social y un
objeto de anlisis cientifico de primer orden. La competencia laboral
emerge en el nicleo mismo de este debate.

3. El caricter vectorial de la nocién
de competencia

No existe una definicién consensuada de la nocién de competencia
laboral, hay un cierto acuerdo, sin embargo, para sefialar una de sus
Caracteristicas esenciales: la competencia de una persona es uedunfrl,
€ decir, que se trata de la combinacién de series de competencias
(Conocinu’entos, saber hacer, saber estar?) elementales. Cada persond

ocinientos, habilidades y

3
“ Existe inaci —como por ejemplo o
~8ten otras denominac om r ejemplo (o S
1ones ) Je recursos humanos

Wlitudes— 14 ;
de |“d‘33 mas populares entre los departamentos de gestion
45 empresas (Sala, 2004).
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dispone de un vector que le es especifico v
fuer;_x posible definirlo con total precision. Asi pues, no e pueden re
sumir las_conmetencias de una persona a partir del Gnico componer:
te de la titulacién (o de la cualificacion, segtin el térming angléfonoi
. Abordar la competencia laboral como un vector de caragteﬁstica;
mdn.nduales nos _l.leva a constatar que cada componente se puede ad-
quirir por vias distintas, de diferentes maneras Yy en maltiples lugares:
mediante formacién explicita (titulo escolar) o implicita (experien-
cia, training on the Jjob, learning by doing...), en la vida social extraprofe-
sional, o puede incluso que sean innatos (0 que se hayan adquirido
tempranamente en la primera socializacién). Algunas competencias,
finalmente, pueden ser adquiridas de manera alternativa a través de
cualquier combinacién de estos medios.

Asi, individuos con recorridos profesionales y de formacién dife-
rentes pueden alcanzar, a través de multiples vias, niveles parecidos de
competencia laboral. Las diferencias en las trayectorias remiten al
Momento en que se obtienen los distintos elementos de competencia
(antes del inicio o durante la vida profesional), al modo en que se ob-
tienen (formacién explicita, inicial o continua, o implicita), al tiempo
necesario para su adquisicion y, cémo no, a la coyuntura en la que se
desarrolla el proceso (que es distinta para las distintas generaciones,
en los distintos centros de formacién y en las distintas organizaciones
productivas).

El trabajador no utiliza en su trabajo la totalidad de los elementos
de competencia de los que dispone, sino que el conjunto de sus CI{PS;
cidades cobra un valor especifico en cada empleo, e incluso en ¢d ¢
situacién laboral. Segin la situacién, pondra en marcha un elemeflg_
u otro de su competencia. No existen competencias intrinsecas (“les
solutas). La competencia ttil (productiva) depende de las COIldlElOI e
de ejercicio de la profesion. Algunos autores, De Terssac (2005) Pcia
ejemplo, dudan incluso de que exista en realidad una comperenw
Sl e ontex
individual o, al menos, que pueda materializarse fuera de un ¢
colectivo.

La dimension vectorial de la competencia laboral de una p® 1npo-
—es decir, las posibles combinaciones de los valores de'SUS C?IS que
nentes, asi como la multiplicidad de situaciones de trabajo en aﬂim-
se van a poner de manifiesto—, dificulta notablemente la deterlselec—
cién ex ante de sus resultados productivos. En todo proceso de dicios
cidn de personal, el empleador busca, en un primer mometnto, n acion

de la productividad potencial de los candidatos. Dicha infor™ 73):
en parte le viene proporcionada por la titulacién escolar (Arrow:

que resultaria ser Unicg

rsond
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que constituye una medida i_mpcrfccm de las facpltades produ]ctivils.
Un examen en directo de las d:ferent_es competencias qufe posee la per-
sona resulta una “senal” (en el sq11t1§19 de Spence, 1974) muchouigas
fiable de la productividad de los individuos (tf.ll gada puesto de t-l a‘ a:
jo) *. Para el empleador, el problemn se 111}11t1phc;1. Por una parte, S‘L
‘rata de identificar las competencias que tiene la persona Yy, por otrfl
parte, de asociarlas a un nivel de productividad potencial para cada
trabajo (Béduwé y Planas, 2003).

La nocién de competencias no desecha ?l.gonce;_)to dg puesto fje
trabajo. No obstante, desplaza el foco de analisis hacia su interaccién
con las caracteristicas de los individuos que lo_s ocupan. De‘ este
modo, la evolucion del concepto de competencias afecta al ntcleo
mismo del analisis de las relaciones entre formacién y empleo.

4. Ejes tedricos en el analisis de las relaciones
entre formacion y empleo e implicaciones
metodologicas

El marco tedrico en el analisis de las relaciones entre educacion y
empleo se construye actualmente en torno a dos ejes: por una parte,
las aportaciones de la economia de la educacién referentes_a ];.| articu-
lacidn entre educacién y empleo y a las dindmicas de crecimiento de
los sistemas educativos; y, por otra, las de la sociologia del trabajo en la
conceptualizacién del empleo. De las disyuntivas que plantean las
distintas teorfas se derivan las opciones metodologicas que constitu-
Yen nuestro foco de atencion. .

El primer eje teérico comprende las aportaciones de la economia de
la educacién y opone la perspectiva de la correspondencia a la teoria
de la autonomia relativa del sistema educativo.

Segiin el supuesto positivo de la perspectiva de la corresponden-—
€12, 2 cada nivel y especialidad de formacién le corresponde L
§dma relativamente restringida de categorias de enllwlw?O: 1_2! dinamica
del mercado de trabajo tiende a propiciar el emparejamiento entre

* Combinado con la actual abundancia relativa de oferta de trabajo, (]:fe ri‘é‘é‘;gf
0 una seleccion mas afinada del personal, ello explica .lu emergencia _de' Cdisolnes o
€ contractuales en pricticas y de las estrategias de simulacion de smmism el
© n s entrevisas de seleccién (por ejemplo, de la modabc!:td de entrev
Cidentes criticos), especialmente para los niveles altos de cualificacion.
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especialidades formativas y empleos correspondientes, Sppr
B = ¥ 3 = i e
puesto normativo, dicha correspondencia re & silis,

presenta un §

los intercambios que constituyen el mercado labora] La [eofi) ngl e

N - r A T 3 a
pital humano se apoyé en esta perspectiva para, a su vez, orje g
) ntar e|

grueso de planificacién educativa en la década de los
Europa.

Por. su parte, la perspectiva de la autonomia relativa del siste
educativo postula que la demanda de niveles formativos respo dm‘.l
una légica relativamente independiente de los requisitos di 12 dea
man’da de trabz’ljo en términos de cualificacién profesional, Inﬂacic’;
de txt.ulos gcadgmlcos, incompatibilidad entre horizontes temporales,
mulufunc’lonahdad de la educacién (Carnoy y Levin, 1985) vy efecto
ofert_a (E_Seduwé y Planas, 2003) representan distintas aproximaciones
explicativas de la autonomia relativa de los sistemas formativos con
respecto al sistema productivo (Rus, Menge y Heijke, 2002)..

En términos operativos y, por tanto, metodoldgicos, dichas interpre-
taciones se traducen en dos tipos fundamentales de estudios estadist-
cos sobre la relacién entre tipo de formacién y tipo de empleo. Por
un lado, aquellos que parten de una representacion normativa de b
correspondencia entre especialidad de formacién y especialidad de
empleo, basada en el postulado de la adecuacién de los saberes inter-
cambiados; por otro, aquellos que buscan dicha correspondencia 3
partir de la observacién, en un momento dado, de los emparejamien-
tos individuales entre formacién detentada y empleo ocupado (en
una tabla de contingencia sin prejuicios).

En el Primer caso, la variable binaria que se desprende d‘? g rej
presentacién normativa de los aparejamientos entre CSPecmhdadcs
precisas se utliza en los trabajos de modelizacién para er‘l“ar,los X
sultados de las formaciones en el mercado de trabajo (Béduwe 3 a::
2005): Se postula la situacién de adecuacién como 6ptimo; Y 3 C,)%%[;.
MUAcIon se trata o bien de testar esta hipétesis (Bonnal ef al., ;OO 1)’
Bruyére y Lemistre, 2005; Giret y Moullet, 2005; Oliver ef ak, <7 7

© bien de aislar los factores que impiden su realizacién (Grooty Milné-
’5)632) y)an den Brink, 2000; Hartog, 2000; Cart y Toutin, 2005; 14
2005).

anos setenty g

.dos 5€
En el segundo caso, por el contrario, los resultados obteéll 05 aU”
u

expresan fundamentalmente a través de tipologias, puesto 9 dist
tores pretenden poner de manifiesto —mediante vinculos esrfivas y
cos— las correspondencias entre ciertas especialidades forge rup%
ciertos empleos. La mayor o menor heterogeneidad de €stO® gizﬂdg
en términos de saberes intercambiados es, eventualmente: 2%
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con posterioridad al analisis estadistico (Kirsh y Werquin, 1995; Du-
martin, 1997; Torres y Chirache, 2001; Chardon, 2005).

El segundo eje tedrico recoge las dos perspectivas principales a través
de las cuales la sociologia del trabajo conceptualiza el empleo.

El enfoque de puesto de trabajo tiene su origen en la concepcién
sustancialista de las cualificaciones de Freeman (1976). Se apoya en
una vision del trabajo organizada en torno a la nocién de puesto de
trabajo 0 empleo. Aquel que lo ocupa debe “aprender” las capacida-
des que requiere dicho empleo. La nocién de empleo permite definir
una doble division: en primer lugar, entre los empleos; en segundo
lugar, entre el conjunto de los individuos activos. Estamos ante un
modelo binario donde “aprender el oficio” es la condicién necesaria
del acceso al empleo. Se trata, especialmente, pero no tnicamente en
el caso de las profesiones reglamentadas, de una evidencia. El supues-
to subyacente consiste en que la correspondencia entre la formacion
recibida y el puesto de trabajo ocupado optimiza el beneficio de los
individuos.

El enfoque de competencias, en cambio, invita a tratar la nocién
de empleo con suma cautela. El individuo es descrito como un aba-
nico de conocimientos, habilidades y actitudes mis o menos inde-
pendientes entre si. El empleo se describe asimismo como una cate-
goria que requiere un repertorio de saberes y capacidades articuladas
en torno a las pricticas y rutinas de la organizacién productiva. El
emparejamiento entre ambos remite al contexto en el que se de-
sarrolla y, por lo tanto, a su singularidad. La eficacia productiva resul-
tante depende del modo en que los dos recursos (competencias re-
queridas y competencias disponibles) se movilizan.

_En términos operativos y, por tanto, nietodoligicos, dichas interpre-
taciones se traducen en dos tipos fundamentales de modelizacion de
los intercambios en el mercado de trabajo.

El enfoque del puesto de trabajo conduce a establecer una corres-
Pondencia formal entre la formacién detentada y el empleo ocupa-
do. La formacién se identifica por su nivel y su especialidad; el em-
pleo{pm su categoria social y su ambito profesional. El resultado ﬁpal
consiste en una modelizacién del mercado laboral basada en el crite-
10 del puesto de trabajo. .
SeWad‘z)r]lfoque de c.ompe‘tencias invita, por su IadO,_a partir d"_:JI el

“vacion de la realidad sin suponer correspondencia a priori: 10
I on s oy e ) e
con mg mpleo vy, mn}@ncameqte, ;o's empleos Pu SR

YOr o menor éxito) por individuos que han segui

a ob-
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rias formativas distintas. Los emparejamientos (mis o
resultan del estado del mercado en un momento ziad HEHOS)
una modelizacién por competencias del mercado labcc))‘r 1[lo :
La metodologia basada en competencias trata pues ;
en el analisis de las relaciones entre formacién y ’em léoL proﬂ%ndiz‘"
constatacion de la relativa autonomia de la produicié:-: l()iamr s
profesionales con respecto a su demanda en el mercado de trebsa.beres
cual conduce a analizar los emparejamientos entre tipos de foarn?o%(J
Y L?mple_os sin presuponer correspondencia alguna, ni en térnﬁnoasaon
SIEIVOS N1 normativos. Semejante aproximacién teérico—metodolép(c);
permite dar cuenta de las l6gicas subyacentes en la asignacién deg]h"
especialidades formativas a las categorias de empleo mis alli de la:
deﬁmcione§ oficiales de formacién y de empleo (Bruyere y Lemistre,
2004; Lassnigg, 2001). Asimismo, permite un analisis émpirico respal-
dado por un marco teérico en la concepcion de la formacién y del em-
pleo, pero desprovisto de prejuicios y, por consiguiente, abierto ah
descripcién y a la interpretacién de las transformaciones actuales dd
mercado laboral y al cambio social.

s Uno de los campos de investigacién que requiere una aproximi-
cién m_efodolégica basada en competencias es el de los itinerarios &
form_acmn alo largo de toda la vida. Las limitaciones de la correspor-
dencm normativa hacen dificil entender, y atin mds integrar, la diver-
sidad de modalidades de adquisicion de las capacidades productiv
que, necesariamente, intervienen en ellos.

@ﬁcacc\;
d lUgara

5. Conclusién: la metodologia basada fici
€n competencias y su utilidad para los analisis
comparados

De no explicitarla de vez en cuando, se corre el riesgo de omit? l”:
o_]:zviedad: las formas de organizaci('),n del trabajo son und cors trrua-
c10n social. En cada periodo histérico, la organizacién del trab3?
ponde a objetivos precisos y se aplica a individuos concretos egul?
Europa de la segunda posguerra mundial, el fordismo Pegs ;ro'
adaptar a los trabajadores llegados del campo a ciertas OB | 'bﬁesv i
duccién fabril. Los nuevos procedimientos de empleo, fie e 1
consagran a la movilizacién de trabajadores a los que s€ SuPoE;s 1
truidos, capaces de adaptarse a tareas diversas y de pleg? el

tricciones y ritmos propios de cada empresa.
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Surgidas en este contexto, las metodologias adecuacionistas pos-
rlan, como hemos visto, que a cada nivel y especialidad de forma-
cién le corresponde una gama relativamente restringida de categorias
de empleo y que la dindmica del mercado de trabajo tiende a propi-
ciar el emparejamiento entre especialidades formativas y empleos co-
rrespondientes. De este modo, sin embargo, plantean muchas dificul-
tades para los andlisis destinados a comparar situaciones distintas en el
dempo o en el espacio, por ejemplo, entre paises, 0 entre momentos
distintos, o entre generaciones distintas en un mismo pais.

El caricter vectorial de las competencias implica que estas pueden
ser adquiridas segin modalidades distintas y en momentos distintos
de la vida. Ello nos permite desarrollar metodologias para comparar
los itinerarios formativos de personas pertenecientes a distintas gene-
raciones o, si se quiere, a generaciones que han acumulado un volu-
men muy distinto de educaciéon formal o de experiencia laboral, que
han alcanzado un nivel de competencias similares compensando las
unas con las otras. También nos permitird entender como paises con
sistemas educativos muy diferentes, incluso opuestos, disponen sin
embargo de una mano de obra que es capaz de producir bienes equi-
valentes. En concreto, la nocién de competencia permite entender
como en paises distintos se producen bienes y servicios con una cali-
dad y prestaciones equiparables y utilizando tecnologias y procesos
productivos similares a pesar de disponer de sistemas de educacién y
formacién muy distintos.

Al liberarnos del corsé de la correspondencia normativa entre
modalidades de formacién y empleo, el enfoque de competencias se
muestra particularmente adecuado para analizar las transformaciones
en las relaciones entre formacién y empleo derivados de los cambios
que se estin produciendo en nuestros mercados de trabajo, de los
multiples factores que intervienen en ellos y de sus interacciones.
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Resumen. «Retos tedricos e implicaciones metodoldgicas del en-
foque de competencia laboral»

Los enfoques dominantes en el analisis de los mercados laborales parten del
supuesto normativo segun el cual a cada nivel y especialidad de formacién le
corresponde una gama relativamente restringida de puestos de trabajo. Sin
embargo, un enfoque teérico fundamentado en la nocién de competencia la-
boral permite interpretar las relaciones entre educacién y empleo sin estable-
cer una adecuacién formal entre el tipo y nivel de la formacion detentada,
por un lado, y el empleo ocupado. por otro. Desde el punto de vista metodo-
l6gico, dicho enfoque invita a partir de la observacion de la realidad sin supo-
ner la correspondencia a priori entre, por un lado, individuos aptos para ocu-
par distintos tipos de empleo v, por otro, empleos ocupados por mdividuos
que han seguido trayectorias formatvas distintas. Los emparejamientos (mis
0 menos) eficaces entre ellos resultan del estado del mercado en un momento
dado.

Palabras clave: mercado de trabajo, especialidad de formacién, especialidad
de empleo, competencia laboral.

Abstract. «Theoretical Challenges and Methodological Implications of

the Work Competence Approach»

U’f prevailing approaches on labor market analysis are based on a nonmative supposi-
tion which considers that for every formative level or specialization there is a relatively
short range of jobs. However, a theoretical approach based on the notion of work compe-
tence would allow an understanding of the relationship benween education and work,
freed from the formal fitting between the education type and level on the one hand, and
the kind of job developed on the other. From a methodological point of view, this appro-
ad_i allows us 1o watch reality without supposing an a priori correspondence between
'\:H”f'bl" individuals for different kind of jobs, on the one hand, and jobs developed by
idividuals udmlb"ouued'djfﬁrmn education patls, on the other. The (more or less) effi-
qettl pairs are a result of the state of the market in a given noment.

Keywords: labor market, educational specialization, job specialization, work
mpeterice,
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El empleo precario en dos paises latinoamericanos

Minor Mora Salas y Orlandina de Oliveira *

1. Introduccidén

Analizar las modalidades de participacién laboral de la fuerza de
trabajo asalariada en Costa Rica y México, en una etapa avanzada
del cambio estructural acaecido en América Latina como resulta-
do de la adopcién de las politicas de ajuste estructural y los proce-
sos de globalizacién en curso, constituye el propodsito central de este
trabajo.

Nos preguntamos por la capacidad que exhiben los mer;afios- de
trabajo latinoamericanos contemporineos para fomentar dindmicas
de integracién laboral. Interesa en especial conocer en qué medida
€stos mercados ofrecen igualdad de oportunidades a los jovenes. Para
ello construimos un indice de precariedad laboral y realizamos varios
Sjercicios de analisis estadistico multivariado (analisis factorial; anélisis
de conglomerados y regresion lineal multiple). Proponemos un mo-

tlo analitico multidimensional que explica la precariedad_laborfll
considerando factores socioindividuales, sociofamiliares, socioterri-
toriales y sociolaborales. Esto, con el fin de poner en discusion la re.]e—
Yncia otorgada por el enfoque de capital humano al factor educativo

k - . . TR 5 éxi1-
coprofemfes-lnvesngadores, Centro de Estudios Sociolégicos, El Colegio de M
OITe0s electronicos: mimora @colmex.mx; odeolive@colmex.mx.

09 ¥
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pal de los | .
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2.1.  Rasgos i
. asgos ecoy a '
¢ 10micos, denulq;qﬁcos Y ocupacionales

contrastes. El prim ; 5
e habitanpces_ SZt:Zaun Pals pequerio con poco mis de 4 millo-
cial y un sistema politic gcr mostrar un nivel alto de desarrollo so-
traste, México cuenta ?one?;(;;: rSZC?O?)e gl'ﬂi’iln eSfabih'dad..En i
marcadas disparidades regionales en millones de habitantes y
¥ social. Su sistema politico es est b;na[ena de desarrollo productivo
forma parte de un sistema l’e's s dEI?loc_ra'c 1a es/tragly
del poder es una reqlidad ; politico en el que el ¢jercicio autoritario
En el realidad 1nsoslayable.
mente inferiores. M; €salen sus m’velles de pobreza considerable-
personas pobres fu g“lrias Q(‘)JC en México, en 2002, la proporcion d_'-’
ce Gini de Cogta l{:_l €l 39,4%, en Costa Rica fue del 20,3%. El mdl:
Lomi ca, en ’_ZOQZ, fue de 0,488, lo que sittia a este p2°
desigual del mupg na}; €quitativos de América Latina, la region 1}132
mis desiguales de 10- D contraste, México se coloca entre los pf’ﬂ_sg
Los niveles de m 2 lfieglox.l, con un Gini de 0,514 en el mismo ‘msa'
de dependencia él) ralidad infanl, la tasa de fecundidad global,fla :ﬁa
mas reducidos eneé:n Serncay de analfabetismo son, de igual Oruns'
esperanza de vida 4] gA e, Pais que, adicionalmente, reporta
Edmateri) &l nacer superior a la de México. Rid
B wan F1a e proteccién social es conocido que Costa =~
con uno de los sistemas de se L s vor cober
tura de América [ a¢; guridad social co 1o 30
rica Latina (Mesa Lago, 2002). A principios de 18

en Costa Rica el . . anto el
i » €1 8asto social era muy i de México, tan
relacién con e] Product Sl del gast®

publico. México i e
: Por el contrario, muestra un régimen de rurd

social que ha sido caracterizado como estratificado y de €OP¢" s
n??cha, CO clusiones explicitas de amplios contingentes i ; :s
cion (F11gue1ra,1998). Este sistema ha sufrido notables alferaaonl
durante el periodo de aplicacién de las politicas de ajuste estructly

4).
ahondando la centralidad del mercado en este campo Barba, 200 )

El desafio de Ia inclusién frente a las tendencias... 49

La ausencia de proteccién contra el desempleo y la debilidad so-
ciopolitica de las org(:mizacxones smdlcal-es .c’onst.itu.yen una re;llj.dad
palpable en ambos paises. Las tasas de 'aﬁlmaou sindical son conside-
mablemente bajas, situindose por debajo del 10% de la PEA '. Ademis,
este indicador ha experimentado reducciones significativas en el pe-
riodo de transicion hacia el nuevo modelo de acumulacion. Este sim-
ple indicador es suficiente para senalar que uno de los rasgos estruc-
turales de los mercados de trabajo latinoamericanos, que se ha
proﬁmdizado en el contexto de la reestructuracioén, es la marcada asi-
metria de poder entre capital y trabajo (Weller, 2000).

Las diferencias en las pautas de migracion internacional también
son importantes. Mientras Costa Rica es un pais receptor de pobla-
cion migrante >, México es un pais expulsor de mano de obra*. Esto
implica que en términos de ajuste de los mercados laborales, en Costa
Rica el desempleo abierto ocupa un lugar més relevante, sobre todo
en la poblacion con niveles bajos y medios de escolaridad. En Méxi-
co,al contrario, la emigracion laboral constituye una vilvula de esca-
pe que permite aliviar la presion sobre los mercados laborales locales
(Alba et al., 2006), dindmica que se complementa con una fuerte pre-
sencia del autoempleo de subsistencia en zonas urbanas (Pacheco,
2004), atemperindose, por esta via, la falta de oportunidades de em-
pleo en los sectores modernos de la economia.

Pese a las diferencias sefialadas, los niveles totales de participacion
econémica son muy similares, aunque las mujeres mexicanas aventajan
ligeramente a las costarricenses en cuanto a su presencia en los merca-
d_OS de trabajo (36,3% frente a 33,2% en 2004), debido a la mayor parti-
Clpacién econdmica de las mujeres de 60 anos y més en México. Los
varones de la tercera edad también tienen mayor presencia en los mer-

alcal En abril de 2003, Costa Rica reporta una tasa de afiliacién sindical que apenas
nza el 10,2% de la pra, con grandes diferencias por sector institucional. Mientras
?lzucc;;rrlle:lclsicror pl’iv;;ldo. apenas se T}‘gistré el 4,8% de aﬁliacién)sindical. en lasjins’u—
= Méxice sector publico los gUarismos respectivos son del 45% (Bgnav:d‘es,f_oog)l.
10%. S se?egg;;: Pi’lr[e"llajstasa de sindicalizacion de la PlaAl en t200.._ 3;::::?:1 ::o[f_
IV que se nom::ﬂi aab;::l E]: Sf:{l o d-e Z{] "q’l"call'l'zagxlloil()?)"szf lolr (171‘?/) en 2002 (Es-
ql.linca y Mel 5 p alda que va de 22,170 2 A
2 goza, 2006).
décadal::lec ;)m F}ica. el flujo principal de inmigrantes proviene, desde mgdia;los d(j1 slca
Mora] 05 afos noventa, de Nicaragua. Para un anilisis sobre el parucular, ve
Ry Castro (2006 y 2002). .
i scg(t))ar (2008) in_dica que sélo en los tltimos cinco zﬁog, un promcdxg :mu)a_l
pleg.  PeTsonas migraron desde México hacia Estados Unidos en busca de en
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cados de trabajo en este tltimo pais, aspecto
diferencias en los planes de retiro existentes

Costa Rica, a diferencia de México, se
tura ocupacional con un mayor peso de sectores medio -

y administrativos Y una menor presencia de vendedoresS profeslonfq
tes y trabajadores manuales. La composicion de la estru};tiomerm
cional costarricense pone de manifiesto la mavor importancria C;crpg-
tado como empleador. En 2002, por ejenllplo Il 3”/’a tde 0
a§;1lar1ados en este pais estaban en el sector pl'Jbli;o en t;mtn !
cifra para México era del 13,2% (CEPAL, 2005),

En cuanto a la composicién sectorial de Ia mano de obra, en 2004
solamente cerca del 15% de la poblacién activa en ambos casos se
empleaba en la agricultura, haciendo evidente la gran transformacion
que gcontegxé en dichas sociedades en la segund‘; mitad del siglo xx.
La diferencia entre los paises se deja ver al comparar la mano de obr
emple’ad‘a en la industria y en los servicios. Costa Rica, a diferencis
de México, incorpora proporciones mds importantes de mano de
ob}"a, en especial femenina, en los servicios: 82,9% frente a 75,3%
Notese, sin embargo, que en los dos paises los servicios absorben alre-
dedor del 60% de Ia poblacién activa total, indicando el enorme peso
que este tipo de actividades econémicas ha adquirido en la estructurd
de los mercados laborales respectivos.

que pone de Manifiesgq |,
en los dos paises. %

caracterizg POr unja estruc

€5
n-

0 que la

2.2, Insercidn en la economia mundial y reestructuracion
productiva

Debe destacarse que, a raiz de I adopcién de politicas de ajuste %
tructural, desde mediados de la década de los afios ochenta, aml-}of
PAISEs optaron por una estrategia de reinsercién en los mercados ’l"s_
ternacionales sustentada en la configuracién de economias ablert:;esl
con mayor preponderancia del mercado en la asignacion de % facéoﬁ“
productivos, y el estimulo preferencial de las actividades export Oa‘.
en detrimento de aquellas dirigidas a atender las demandas del I%eer:en
do nacional. Sin embargo, hay especificidades nacionales que €°” jes?
rasgos particulares al proceso de globalizacién por el queé -atrawﬁ'
ambas economias. La mis obvia es la que se deriva del prop1© tanrnﬂf’
de los mercados nacionales. Es esperable que este mero h5 'oémicz
que algunas diferencias importantes en la configuracion ¥ -
de los mercados laborales, tanto como en las posibiJ.idades d
cién social que ofrecen.

e infegﬂ’
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En términos de reestructuracién econdmica Costa Rica perfilo
una estrategia de participacion en los mercados internacionales sus-
centada en la atraccion de industrias de base tecnologica, la reconver-
sion de su estructura productiva de cultivos no tradicionales y el de-
arrollo de una economia de servicios centrada, en gran medida, en
torno a las actvidades del turismo. En contraste, en México, los es-
fuerzos de reestructuracion han dado mayor importancia a la conso-
lidacion de un sector industrial orientado a las exportaciones de pro-
ductos industriales, donde la maquila constituye la punta de lanza del
proceso globalizador, aunque el turismo también ha elevado su 1m-
portancia en el patrén de especializacién comercial en este pais. No
ha quedado fuera el giro hacia la produccién de exportables agrico-
las, aunque en esto Costa Rica ha adoptado una estrategia mas deci-
dida con la promocion de las exportaciones no tradicionales.

Los dos paises muestran una alta dependencia de la economia es-
tadounidense. Empero, Costa Rica ha logrado diversificar sus merca-
dos de exportacion en mayor medida que México, pais que acentud
la dependencia de la economia estadounidense a raiz de la firma del
Tratado Norteamericano de Libre Comercio (NAFTA).

En México, las remesas constituyen un elemento central de la di-
nimica econdmica nacional, y refleja una de las modalidades de par-
ucipacion de la economia nacional en la fase del capitalismo global.
Mientras que para México la participacion en los espacios globales
involucra la exportacién de contingentes significativos de fuerza labo-
tal, en el caso de Costa Rica es la atraccién de contingentes de mano
de obra inmigrante lo que destaca como rasgo sobresaliente.

Las cifras para 2003 muestran que las exportaciones manufacture-
TS en México representan el 81,4% del total de las exportaciones; en
Costa Rica este porcentaje baja al 65,4% (CEPAL,2005a). En la estruc-
tura de las exportaciones, el peso de las industrias maquiladoras es su-
gg&‘;?endﬁiéxico (23,1% frente al 16% en Costa Rica (vdatos de

= i)z,rtis ;: destacarse que la estructura pn_)duc_nva mexicana so-
Paricice COIU ]ar muestra mayores niveles de diversificacion en con}—
responsable; a; cos‘tarrlcense, dcl)fude una sola empresa (I'NSEL) ¢sl a
e Ambe a mayor proporcion de las exportaciones industria e?
SUperior 4] 08 P:;}ses presentan una competitividad internaciona

éxico e q;on;e 10 de Al}lenca Latmg, pero Costa R]C;}HQV(:.‘IKZ!:]:]:
Cional, e 0ta ministracion erTlpresarla] y en el desarro f) msud(L)_
5 s i T0S rubros. Ademas, concurre en m‘e‘rcad'o’s CZPO"C_":HU_
facm“s =y alltlcos y cuenta con u’na. mayor participacion dé mea

0 contenido tecnoldgico (Ros,2004).
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En suma, Costa Rica y México se h

: _ AN comprometj
o ‘ > id
sistematica con el impulso de las reformas estructurales .

por el Consenso de Washington (Cortés, 2000;Vill
dp lugar a la conformacién de un nuevo mode’lo d
signo globalizador. Sin embargo, Costa Rica ha
gla mas gradualista y heterodoxa de transforma
seguida por México. Esto ha tenido repercusi
los mercados de trabajo, en tanto que la tem
cambios ha sido mayor en el primer pais

2003).

de form,
PTOmoy;g,
asuso, 2000)
C

, dan.
dcumulacién g,
a_c}optado una estrate.
€10n estructural que I3
ones en la dindmica 4.
poralidad de ajuste 4 ]os
(Garcia, 1993; Hidalgo,

3. La precariedad del empleo asalariado

E;;i:;x;‘xcxie’nc; Iiauna hay un cFecieme interés por el estuc_:ii'o de la pre-
on del empleo asalariado, el contexto de adopci6n de las re-
forma.s’estructurales centradas en torno a la apertura comercial, la li-
beraC‘_?n de_los mercados, el achicamiento del Estado, la mayor
atraccion de inversién extranjera, v el aumento de las privatizaciones
(Garcia, 2006; BID, 2004; Weller, 2000; Leiva, 2000, Marshall, 1987)
La hipétesis que subyace a varios trabajos subraya que el cambio &
mopd'ﬁlo de acumulacion, la reestructuracién econémica y la flexibili-
zac10n de las relaciones laborales han propiciado un mayor desbalar-
ce de poder en los mercados de trabajo, lo cual se ha eraducido en U"
deteljlloro en las condiciones de trabajo y, por tanto, en una mayor 2
};ggillon del empleo precario (Castei: 1997; Beck, 1999; Carno?
2001; Mo_ra Salas, 2006; Castillo, 2008).
. ;ﬂ sabiendas de que la precariedad de las condiciones labprte :;
asgo sobresaliente en ambas economias, nos interesa profundiz
en las diferencias de nive] entre paises, y estl,Jdiar sus condicionant
Para gl]o S€ construy6 un indice sintél’:ico de precariedad laboral &'7
permite diferenciar situaciones que oscilan desde la exclusion ™ i
vera hasta una mayor inclusion relativa va que el deterioro £ li-
105: empleos ha afectado incluso a los Sé:CtO[‘CS mas pr ivilegiados T
veira, 2Q06;_Mora Salas, 2006; Pérez Siinz 2003). ais
Los indicadores utilizados para medir la precariedad en il
presentan algunas diferencias, pero apuntan en la misma djrecclon"
1e-:_sctlodes, cc_mdicioqes de trabajo deficientes (falta de estabilidad Ydsiis?”
S b e
trabajador cuenta con segur!
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_con un contrato de trabajo indefinido, v si gana dos o
mis salarios minimos. El tener CONTAto 2!1\'1(‘1'1111\10.‘11\“.\ p)c_n-m‘(t t.\p—
tar l]a mayor 0 menor c‘smbxhdjd. del r:mplclo.. P‘n‘u Costa Rica sc 5 un—l
sdera la afiliacién al seguro SO‘C.I;LLI ::St.zl_ulxgi%gexl el empleo vsie
ingreso percibido es 0 1o supen‘o‘r‘}l salario minimo. -

" Notese que en Meéxico se ualizé como 'c‘ste.n\:laAr stal;ul'l;i_l. para dife-
renciar los niveles de precariedad. dos o mis salarios MInimos en lu-
oar de un salario minimo, como en Costa Rica. Esta decision busca
rener en cuenta las diferencias salariales entre paises, asi como la pér-
dida absoluta de poder adquisitivo que el salario minimo ha experi-
mentado en las tres Gltimas décadas (Lozano, 2007). Mientras que en
Costa Rica el salario minimo en 2004 es equivalente a 250 dolares,
en México los dos salarios minimos apenas alcanzan los 230 déla-
res, resultado del fuerte deterioro de los salarios, en este Glumo pais,
desde los anos setenta (Lozano, 2007).

Con base en estos indicadores se construyé un indice de preca-
riedad laboral, empleando el método de Componentes Principales
(cuadro 1). El conjunto de indicadores se aglutinaron, en ambos ca-
sos,en un factor que explica altos porcentajes de la varianza total. Los
indices de precariedad laboral fueron reescalados a efectos de poder
establf:cer una misma unidad de medicién que permita realizar com-
paraciones entre paises *.

Encontramos que los niveles de precariedad laboral en 2004 si-
guen siendo mayores en México, donde la media del indice de preca-
riedad es de 0,4936; en el caso de Costa Rica, el promedio estd muy
BRE debajp de este valor, al situarse en 0,2823. Para agrupar el indice
de precariedad en categorias diferenciales de niveles de inclusion/ex-
d““?ﬂ_ laboral relativa, se realizé un analisis de conglomerados, cuyo
E;osp:::g g:tnetral ’fue construir grupos que maximizaran las diferen-
T eigonas1 yéa homog.eneldad al interior de los grupos. En
i di,fer;"esu fado sustantivo genera cuatro grupos que,CoFTEs:
e el ntes niveles fie Precanedad.{’d ordenar estos grupos

promedio del indice de precariedad laboral, de manera

Separad i . ‘ |
cu[;tr 4 para cada pais, se puede construir una variable ordinal con
0 niveles de precariedad.

¢ este eiercic 1
o te‘ejercxcxo destaca un primer grupo que no presenta carcn-
0s indi 1 i 10
indicadores analizados para calificar las condicioncs labo-

(1SS © ISSTE)

; El indj .
. Ice . ¥ ; i
Plimienyq con dlscu”’? entre O y 1. El valor inferior muestra una situacion de cum
OPuest, o dic 05 estindares laborales considerados. El valor SUPCTior representa el
. elincumplimiento total con estas normas.
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rales (no precarios). Un segundo grupo manifies ;
alguno _de los indicadores, princip;]mente en el ikt;:i'camnc1215 bajas en
(preganedad baja). El tercer grupo, por el contmrni 1cad0}~ de ingresy
cias importantes en la mayoria de los indicado‘reso, manifiesta carep.
cariedad alta). Finalmente, el tltimo grupo COnst-COHSIdemeS (pre-
polar con respecto al primero; quienes lo intecr;;uye Una categoria
cias en todos los indicadores examinados (prec;;' ad.piresentan e
Esta clasificacion deja ver la polarizaciéon d 1'1L i
los trabajos asalariados en los dos paises Lol gl 0]
el 46‘.3“11 v el 32,7% de los asalaria‘dos -en ég;;’gg;lgsﬁglj_eseman
pf:cm.fgmente (cuadro 2). En este grupo, la totalidad de los c;l};i)csotireexi-
estabilidad en el empleo, acceso al seguro social por medio del trab;
Jtt:;:'t 1olgra alct:n}zar O superar el estindar salarial de referencia. En con-
repr?s ;St;: e:}]aﬁ)doal‘;ez nglz;dos a pudestos con prec_ariedad extrema, que
L tcl:(li:;l:?ose 0b1ja a_sl_:ll.l{;rlada en MCZ\'ICO vel
il indic‘adoms ) ecasos e\(;1 i Sn carencmsqabsolutas
Sl el s considerados (cuadro 3). .
e oo
dices. En relaciéon a Méxi en‘11 = sob}- SiRlospome Qe = lln-
i i mh;;jo, a precariedad laboral es considerab &
e st GaY E’ste resultado era de esperar debido 2
- escritas del pais centroamericano, a saber: la menor
tESIguald’af:l laboral alcanzada en el pasado, la mayor capacidad del sis-
\?OTZPOIIIZCO para procesar las demandas sociales y laborales, y un M4
T ivel de consolidacion de las instituciones laborales, que, aungu
ebilitadas, siguen proyectando su bienestar en el presente. Asimismo:
muy probablemente, la adopcion de una estrategia de ajuste estruct”
ral mas moderada y heterodoxa ha permitido la adopcién de politicé
de Compensacién social y laboral que han paliado, en parte, Jos efect®
negativos de las politicas de ajuste estructural (Mora Salas, 2000)-
Afiemas, incluso los trabajadores asalariados que enfrentan und &
tuacion de alta precariedad disfrutan, en Costa Rica, de und ’_'““YOI
estabilidad y seguridad social y sus salarios minimos son consider®”
blemente superiores a los de sus homoélogos en México. Las difer™,
cias en el logro de estindares minimos en el terreno de 12 seguilt
social y la estabilidad laboral son, a todas luces, considerablememf
mayores en Costa Rica. El tinico terreno donde parece que las bre”
chas no son tan acentuadas es el relativo al logro de los estandare
nimos de ingresos. Sin embargo, hay que recordar que € 2004

lario mini - { »
 MINIMo costarricense duplicaba al mexicano, como Y23
previamente.
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El desafi
a las diferencias entre hombres v mujeres (cuadro 4).

1 cuanto i
2 de cobertura son muy simila-

on Costa Rica Jos promedios generales .
na ligera diferencia en acceso a puestos de trabajo estables

res, con U : _ S
v una mayor presencia relativa de hombres en

en favor de las mujeres ‘
uestos con renmnemciones que alcanzan O supgmn el CSt"llld‘dr de

un salario minimo mensual. En contraste, en México si parece o}aser-
vase un comportamiento de género diferenciado, con mujeres ‘ma-
simizando™” el acceso a puestos estables v con seguridac'l s'ocu.al en ma-
yor proporcion que los hombres, y estos Gltimos “privilegiando el
20Ces0 @ puestos donde los salarios igualen o superen el umbral de
dos salarios mimmos mensuales. En qué medida esto es el resultado
de acciones deliberadas de los agentes laborales o mas bien una con-
cecuencia derivada de la propia configuracion y dindmica de los mer-
cados de trabajo es un tema que requiere ser explorado, de manera
detenida, en futuros trabajos.

Obsérvese también que la mano de obra juvenil presenta una si-
nacién laboral de mayor vulnerabilidad que la adulta,y en el caso de
los varones de 12 a 17 afios, la situacién es dramatica (cuadro 5). En
ambos paises s6lo 3 de cada 100 trabajadores asalariados de este gru-
poilogra acceder a un empleo que cumple simultaneamente con los
estindares laborales minimos observados. La diferencia estriba en que
en México la precariedad extrema estd mas extendida en este grupo,
¥ que tres cuartas partes de estos trabajadores acceden a puestos que
Ziiﬁrfj?elc;:l(; p‘re‘cagicés extremos, mientras que en Costa Rica en
T tmga?csne ad laboral se encuentran poco menos de la mi-

. jadores de este grupo de edad.

; m;i?, Ta (r’g:dgg:po de .edad‘extremo, el de trabajadores de 60 anos
N trabajadorsee invierte: la mayor vulnerabﬂ@ad laboral la su-
Al orCS_ costarricenses en comparacion con los mexi-
S o CostapRi:;:m gn empleos no precarios duplica a la repor-
Precariedad lsbosa]. Lo n é_:(linbargo, entre ]os’ a»fectados por la
mitad de Jog traba';;doizte;g ad es mayor en México, ya que casi la
eXtremos, By Cosia o s de este grupo accede a empleos precarios
Partes, ca el dato correspondiente es de dos décimas

En g
eneral 7 2
se observa un patrén muy claro, pues en la mayoria de

8tupos d,
: € edad 13 p - £
roporcion de -carios € -
TOr en Cosa R P trabajadores no precarios es supe

Yor edad apges ica; la tinica excepcién corresponde al grupo de ma-
citado. Acontece lo contrario en materia de precarie-

EXtr@ma. M )=

s Mexico exhi .z » !
(S exni T :
1 esty Categ()ria be una mayor proporclon de tl’ilbd']‘IdOTCS
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Lo’anterior permite concluir que en
ral estd mas extendida y es mis intensa que en Co ica.S;
datos observados se refieren a un afo corres on'Sta e log
tro del siglo XX1 (2004), puede argumentarscf g \131“6 S ritmerly
tendencias estructurales de larga data, ya que Crlllcl)t]jm’l; ; result.ado =
tantivas con hallazgos obtenidos del analisis de c.trf)z,f;u‘l e
las, 2006; Qliveira, 2006; Mora Salas y Oliveira, en pre ]‘13:1(1'\/’[01-3 -
constat‘a’aén trae a cuenta la centralidad de las i1'1stit}:)1;c‘igfn)'ES[a
operacion de los mercados v constituye un argumento en ccf 5;tendh
los procesos de desregulacién vy flexibilizacién laboral en cursr(l),r;u::

donde estas instituciones son inexistentes o débiles, la precariedad la-
boral estd mas extendida y es mas severa.

México la Precariedad Iy,

4. Un modelo explicativo de la precariedad
del empleo asalariado

El estudio de los factores que repercuten sobre la mayor o menor
precariedad de los empleos ha recibido la atencién de varios autore.
Se ha documentado que el tamaifio de la localidad de residencia, la
edad y sexo de los jovenes son algunos de los factores que explican,
en parte, la mayor o menor precariedad de los empleos de los jovenes €t
los afios noventa en México (Navarrete Lépez, 2001). Mora soi
(2006) muestra que para entender mejor los mecanismos que expo”
nen a los trabajadores a distintos grados de precariedad laboral es "
damental tener en cuenta, ademas del contexto rural-urbano y reg! i
nal, las caracteristicas de los puestos de trabajo (sector de actvi fln_'
ocupacion, tamafio de la empresa), asi como los rasgos famll_laresle Lr—
dividuales de los trabajadores. Oliveira (2006), a su V€Z; analiza €1P"
fil de los j6venes con empleos precarios y no precarios, ¥ lo
que explican las condiciones criticas de ocupacion de los gancid
y no asalariados teniendo en cuenta, de igual forma, la 1m30.ru 0
de los factores estructurales, familiares e individuales. Ot_rob ‘:) 01
(Garcia y Oliveira, 2001a; Contreras Molotla, 2003; ©asL O
2008) procuran explicar las variaciones en la calidad de 105 €05, s
en los niveles de ingresos o en la vulnerabilidad de 10
empleando estrategias multidimensionales. n gué

Nuestro proposito central en esta seccion es €5 o no u?
medida los factores asociados al puesto de trabajo tlenenlos indiv
mayor importancia frente a los niveles de escolaridad de

sclarecer ©
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duos Jlevando a relativizar el peso del capital humano como variable
auos,

licativa central.
explicativa cen _ it - ‘
Pse deriva de lo anterior la hipotesis de que la precariedad labo-

ral es un factor de orden multidimensional, empero que las varia-
bles asociadas con ]a dinamica del mercado laboral_prqpuunentc di-
cho son aquellas que tienen mayor poder explicativo. Ello por
cuanto la precariedad es el resultado de la forma en que los sectores
empresariales estan ajustando sus formas de gestion de la fuerza d_e
trabajo para hacer frente a los desafios que ha conllevado la globali-
sacion. la reestructuracién econdmica y la reorganizacion producti-
va enl Curso.

Recurrimos al anélisis de regresion lineal maltiple para someter a
prueba esta hipotesis. El modelo definido establece que la precarie-
dad laboral se explica por factores que actuan tanto del lado de la
oferta (edad, sexo, posicion en el hogar, estado civil y el nivel de cua-
lificacion del recurso humano aproximado aqui a partir de una vision
credencialista de la educacién) como de la demanda (rama de activi-
dad, tamaiio de establecimiento, grupo ocupacional, jornada laboral).
También se ha considerado lo referido a la especificidad de los mer-
cados laborales regionales en razoén de las grandes diferencias existen-
tes en materia de estructura productiva, desarrollo social y dindmicas
de accion colectiva, en los mercados de trabajo de los dos paises ana-
lizados.

- Elmodelo de regresién propuesto explica, en ambos casos, una
1m.portante proporcién de la varianza del indice de precariedad labo-
:L‘\;‘ézqe‘: SICPOder'predicvtvivo de,_la(s) variables ccir(l)sideradas es n?és
(o 6 EstaO(;l_;ezxto mexicano: 56% frente al -_4:> o de Costa Rlc.a
e c{e i r; erendcm %robablemente se relzfcxone con las especi-
€350 costarricens S i traba_]o,’que denan SeLmQreen ,d
derados e nuesfry, Seg}]l.ra_mente, estan asociadas a factor‘.:s no consi-
insituciones laboygl anilisis que apuntan al comportamiento de las
es.
g azz;?::;igosrggl al}élisis de {egresién corroboran que los rasgos
Yiornady labor;)l) SOuc?va d(tamano de la empresa, sector de actividad
Pecariedad de] oo ;1 un ]am'enta]es en la explicacion del grado de
Paises, a Iz e i esclz)leo_gsz:jarlado. Su importancia supera, en ambos
2 diferencias T ;1’1 3 ]de la mano de Qbra una \{ez.contro'luclus
€ 108 mercados, o5 as del sector productivo, la d.maf'n‘lca regional
Mano de oy as’alarifa;goé familiares y los atrlbutos individuales de la
® €1 0tros estudios 23 Lste T_CSultadg es consistente con lo_ observa-
para México (Oliveria, 2006), Costa Rica (Mora
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Salas, 2006) y Panama (Castillo, 2008), indicand
unaEco_nclusién de alcance regional. T el
B o oo
de los niveles de cualificacién ;ie lalf‘3 Lfe_usucas del puestode trabajo y
: . : uerza laboral son notorj .
bos paises. Si se ordenan las variables por su contribucig g
explicacion de la varianza del indice de precariedad labcci(;::; o -
va que las asociadas al tamano del establecimiento aparecen ;i Obs§r~
paises en las cinco primeras posiciones. También se incluye eam 5
grupo lo referido a la jornada laboral parcial (menos de 35 hora[:)elsit;
r;gﬁl;:;(;rcizelrolseio;casos, la(si variables que miden‘ el _efectc? de educ-
on ap grupo de factores de mayor incidencia en la ex-
plicacion de la precariedad laboral.

Estos resultados muestran que, en materia de precariedad labora,
las val:mbles_que califican la heterogeneidad productiva existente en
los paises latinoamericanos siguen siendo factores explicativos de pri-
mer orden y que sobrepasan el poder explicativo neto de la educe-
cién como aspectos condicionantes de la precariedad laboral. Esi
afirmacién debe entenderse por lo que explicitamente senala, a saber,
que la educacién es un factor importante en la explicacion de la pre-
cariedad laboral, mas no es la variable central. A nuestro entender, ello
se debe al caricter heterogéneo de la estructura productiva latinod-
mericana. La mayor importancia relativa de los factores estructurales
(sociolaborales) como elementos centrales de la precariedad labors
se ha mantenido en México y en Costa Rica por lo menos desde los
afios noventa (Mora Salas, 2006; Oliveira, 2006; Mora y Olveirs et
preparacién); aunque es probable que su relevancia tenga qu€ 1’851
trearse en la propia dindmica del desarrollo del capitalismo e LE
ca Latina. ]

: men-

Teniendo esto en cuenta, hay que subrayar qué el compor ral ¢
to de la educacién es el esperado. Es decir, la Pfecariedad 1330 edu-
mayor entre quienes reportan niveles educativos inferiores al eni\:c-
cacién secundaria completa y disminuye para quienes allezies
les de educacion superior.

Estos datos sugieren una relativa devaluacion de la
educativas en los niveles inferiores y medio, ya qu¢ At s
pleos que queden fuera del universo de la precariedad, se ex15 n
alcanzado el nivel de estudios universitarios. Es decir; ¢ o 3' t
sencia de mercados laborales mas exigentes desde el punto res PO
la calificacién de la mano de obra asalariada, pero ot B crascie?”
bilidades de favorecer dinimicas de integracion laboral q1¢

poder explicat.

ales
s credeﬂaalc

lograt &
e
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dan los ambrales de la precariedadvn‘ic las condiciones .de trabajo..En
l\fiéxigo' por ejemplo, la comparacion 4 lo l;}rgo del tiempo sugere
ne el logro de empleos NO precarios exige dl.spone.r dg niveles de es-
colaridad mas alla de la ensenanza preparatoria (Oliveira, 2006; Mora
v Oliveira,en preparacion). iy
" Deteniéndonos en los resultados del modelo de regresion pueden
ambién hacerse otras anotaciones de interés para la comprension del fe-
s6meno aqui comentado. Como era esperable, los es.tablecm.nentos pe-
quefios ofrecen empleos ms precarios que los %nedmnos, mientras que
en las empresas mas grandes los niveles de precariedad son menores.

En efecto, se constata que los niveles de precariedad de las peque-
fas empresas son impresionantes 5. En México, el 86,5% de los traba-
jadores que laboran en empresas que s6lo contratan a un asalariado se
encuentran en el nivel de empleos de precariedad extrema. Si se con-
sideran los datos para las empresas pequenas (2 a 5 trabajadores), la ci-
fa desciende al 40%, mostrando una mejoria importante, que solo
queda oscurecida si se considera que el 54% labora en empleos de
precariedad alta. Es decir, el 91% de la fuerza laboral asalariada labora
en puestos de precariedad alta o extrema. Las cifras son mas favora-
bles en el caso costarricense, considerablemente mas desfavorables
para las pequenias empresas en su propio contexto nacional. Por
ejemplo, una cuarta parte de los asalariados que laboran en puestos
dpnde s6lo se contrata un trabajador se vincula a empleos de preca-
riedad extrema. Si se considera a los asalariados de este grupo que €s-
tin ligados a empleos de precariedad alta, el dato global es del 84%,
mostrando una vez més las dificiles condiciones laborales que carac-
{:nzan el empleo en los micronegocios. La explicacion conocida so-
c;;?;elsielnébm_eno indicg que en este tipo .de establecimientos se
bfeeXplota:ié 3JZ pioductlwdad y competitividad con una mayor so-
o fen(’)menol:i ;3 a fuerza laboral ’(Tokman y Klgm, 1995). Es este

R eStuch? arga c_iata en los paises latinoamericanos.

AR oblo previo sobre la calidad de 10’5 empleos para el con-
e poblacién activa en las principales areas urban:fs de Méxi-
encontrd, de igual forma, que los trabajadores asalariados en los

establemmiemo o 2 J ; :
s privados de mayor tamano disfrutan de mejores

5
i]usml;(;;xtitzlnodpresentafios en los cuadros que se mencionan en este texto pard
res da acti\'idade(sie ;pregafledad d_e las empresas de diferentes ramaiios, de los secto-
952 parir de |y int(')om res y mujeres y de diferentes grupos de edad fueron calcu-
rmacion proporcionada por la Encuesta de Hogares y Propo-

Sito
2004, de Costa Rica, y la Encuesta Nacional de Empleo, 2004, de

05 Miltip]
Mexjm_ ples,
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empleos en cuanto .

; 4 prestaciones lab
salario S laborales, estahil:
€N comparacion con los trabajadores d ltdbllldil
3 ¢ las

gL 6 ,
e produccion’ (Garcia y Oliveira, 50010y 1q
marcamos en otros trabajos en México al'u;
tamano (de B e &
(s (de 100 a 998 trabajadores) cerca de un tercio d
4]OvVen no cuenta con contrato laboral, v casi | 5 gla Mano g;
tratos por escri . _ 9 ¥ Cast la miatad de
POT €scrito no son por tiempo indefinido; cerca del lsl%/osdcoln.
o 0 de 03

jOve '
Jovenes en estas grandes cmpresas tiene jornadas excesivas de t

(superiores a 50 horas a la semana). Estas cifras de Ia E 4
nal de Juveptud 2000 ponen en evidencia una vez mé?lcquesca N.a“o',
d‘_‘“‘ 1315 c'ondlciones laborales de los jévenes, incluso de ]0; Sl;i;i?:d{f
d1f131111(:0§ de la economia mexicana (Oliveira, 2006). Este mismol;:
tron ha sido observado en el caso costarricense en la década de los
anos noventa (Mora Salas, 2006).

Ranﬁc.amos de igual forma que en los dos paises la agricultura,
construccion vy los servicios personales ofrecen empleos asalariades
mas precarios que la industria. De nuevo, se constata que los niveles
de precariedad laboral extrema son mucho mis elevados en México
donde alcanza al 57,8% de los trabajadores de la rama agricultura
32,6% de la rama de construccién y al 48% de la rama de servicio.:
personales. Los datos correspondientes para Costa Rica son de‘
17,6%, 14,6% y 14,5%, respectivamente. En contraste, en la’ram:l n-
dustrial, la precariedad extrema es un fenémeno poco comux?,alc‘an-‘
zando al 5,5% de la fuerza laboral industrial asalariada costarricense}
al 3% de la mexicana. ) das ente

También es importante destacar otras diferencias Ob.se_rva oaci Jlesy
estos dos casos con respecto a la precariedad en los self_Vlcl.cl;S ii\’OS. Fn
al productor, los servicios de esparcimiento y 105,‘115”} eli-er mejo-
Meéxico, los servicios sociales y productores, qué Sohan Or: un franc®
res empleos que la industria, parecen haber entrado sonénu'co,ﬂ"
proceso de deterioro, puesto que, en el nuevo modelo eel pasa olB
logran sostener el buen desempeno que HJC%“Z"“OH enoando
Costa Rica, en contraste, estas actividades siguen OtOrS

dy Niveles 4.
Pequenas Unidagdy
O obstante. COmo vy y,.

JaIe

1 las CImpresas de pygy,,
sV

rabajo

mejor”

— P
¢ Datos para la ilima década del siglo pasado. 4 rama servicios 21 pﬂinaun

- I 2 : del ;
7 En México tan sélo el 41,6% de los trabajadores o5 que 1O present2s e cOF

o : C i ¢
tor y el 56,6% en los servicios sociales laboran en l?juesci ! preocupanl‘?bnjcns (se

- S a ’ inar z |
déficit en cuanto a las condiciones laborales estudiadas: fra 25 1AS dina Odﬂfs]

, e modern 08 S0ty
sidera que aqui se encuentran parte de las acrlw;"ad?;mw Gional (ser‘f;:/’o respecd”
vicios financieros) o bien las de mayor protecc:oerielvan Al 64% Y al 7270

se

En Costa Rica, en contraste, estos porcentajes
mente.
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condiciones laborales a sus tra"ba_jadoges. Hay que recordar que los'clq—
tos para toda la poblacién activa _de finales del 51glq pasado, en Méxi-
co (1995), mostraban que la agricultura y los servicios personales se
caracterizaban por una alta precariedad laboral, mientras que los ser-
vicios sociales y los servicios al productor se distinguian por la mayor
calidad de los empleos que generaban (Oliveira, Ariza y Eternod,
2001). No sorprende lo que ocurrié en México en 2004 con estos
servicios considerados como mas dindmicos, ya que analisis para dife-
rentes momentos en el tiempo ponen de manifiesto un deterioro del
empleo en los servicios sociales y al productor, sobre todo en la po-
blacién juvenil (Mora Salas y Oliveira, en preparacion).

Asimismo, hay que tener en cuenta que la proporcién de mano
de obra que ingresa en estos sectores de actividad ha disminuido en
anos recientes. La contracci6én del empleo publico afecta sobremane-
ra a los servicios sociales disminuyendo su capacidad de absorcion de
fuerza laboral. En efecto, en México, desde finales del siglo xx, los
servicios personales y los distributivos han generado mas empleos
que los servicios al productor y los sociales, aspecto que ha contribui-
do a la mayor precariedad de los mercados de trabajo en el pais (Oli-
veira,Ariza y Eternod, 2001; Garcia y Oliveira, 2003).

4. Consideraciones finales

Se ha mostrado que México ofrece condiciones laborales mucho mais
Precarias que Costa Rica, resultado que se explica por las diferencias
en la estructura de las economias y los mercados de trabajo y, sobre
todo, por el mayor desarrollo de las instituciones laborales alcanzado
por Costa Rica en la segunda mitad del siglo pasado. No puede, por
t?rtsa;]bt;)e, S]OS]ai-arse la relevancia de las ins_tituciones a la hora de discu-
cons 3 calidad del empleo y, en partlcular.,'a la hora‘dfe .eva]'L}ar las
scuencias de los procesos de desregulacion y flexibilizaciéon la-
oral ep boga, :

50611;?:;2?111 se ha ci)nstatado la mayor importanc%a’ de los factor;:.s
aboral) endfs (t'an?ano. ldel establecmn?nto y duracién de la jornada
con los fyct 2 e"Pthcx_on de la_precan?da_d .laboral en ccgm.paracul)’n
tica que 0b0.1‘85 educarwps, familiares e individuales. Disenios de poli-
Vien esta realidad podrian allanar el terreno para la repro-

uecie ] Sk T
1o on de desigualdades laborales de larga data en el contexto lati-
dMericang, j
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Se observé que la pequeiia empresa de bajo nivel prodyc
go estructural de las economias latinoamericanas, ofrece |
mas altos de precariedad laboral. Su expansion, favorecid .
mas tres décadas por los programas de estimulo
los procesos de externalizacién de la produccié
cgntra_taci(')n, aunada a la contraccidén del empleo en los nichos i
dindmicos de la economia, ha contribuido al deterioro de los mercaf
dos de trabajo. Sin embargo, ello no debe llevar a ignorar la presenci;
de importantes contingentes de mano de obra asalariada ligados 2
puestos de precariedad extrema en las empresas medianas y grande
en ambos paises. Se ha ratificado que un segmento importante de
empresas globalizadas adopta estrategias de competitividad recu-
rriendo a la disminucién de los costos laborales. Esto tltimo pone en
evidencia que, en estos casos, no se esti frente a un problema de bap
competitividad y productividad, sino mas bien ante una estrategu
empresarial sustentada en la explotacién del recurso humano.

En este contexto de precariedad laboral generalizada, resalta L
polarizacién existente entre los jévenes que enfrentan condicions
de muy elevada precariedad y los mis privilegiados, que ocupan los
escasos empleos de calidad disponibles. El efecto favorable dela e
laridad se hace sentir de manera sustantiva sélo entre quienes al”ﬁ;
zan un nivel de educacion superior o equivalente. Queda clarosqre-
las oportunidades educacionales abiertas a los jovenes de mayore :
cursos econémicos contribuyen a la transmision intergeneracion
las desigualdades sociales. d scumulr

El analisis realizado muestra que en el nuevo m?d?lo' _e e incl-
cién, regido por los procesos de globalizacion, las dm"m_"‘fwslabom g
sién social son rebasadas por las tendencias de <_3xclusmnde o
saldo general es muy desfavorable para los contmgentesb,l'a produc-
de obra subsumidos en puestos precarios por razones dCC(;Jn ringent®
tividad o competitividad espuria, en especial para (ljosres 5 presef“e
mis jovenes de la fuerza de trabajo. Para estos trabaja Cc)lusi,én social ¥
estd marcado por la tensién entre las promesas de 1n gl :
las dindmicas de exclusién laboral en curso. En €stos ii ose’SU propi®
no es incierto. La ruta de exclusién parece estar forjan desarrou"'

: ci
camino en un presente que ofrece muy pocas Op

tiVO, Tas-
S Nivele
a en las (.
a los micronegocig,

ny la creciente syp.
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CUADRO 1.
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Resultados del analisis factorial para Costa Ricay

México (2004). Método de componentes principales

Costa Rica Meéxico
Bondad de ajuste
KMO and Bartlett's TeSt ......cocoveeveveveenen. 0,621 0.618
Bartlett's Test of Sphericity........cccccvveveeen.
Approx. Chi-SQuare ..........ccccoeveveivivvivennns 4165,820193 2330,4458
Grados de libertad .........cccceeeviivieeeeenenn 3 g 000
S A G T R s e 0,000 ‘
Comunalidades 0.799
Tipo de Contrato/Estabilidad laboral (1) 0,48 0.772
SEGUIOISOCIEINC S T i 0.65 0,465
SalANOIMINIIGHR) bk e, s coiabonsion oo 0,56 '
FactOresi e o sk | it i 1
NUmero de factores (3).....cccooeevvvreernnen 1 2,036
Eigen Value 1 Factor......cococeveeeeeceeeeeeaeene 1,698 67.8
N AMARZA OXPHCAAR L it asssnnssses 56,6
Pesos factoriales 0,894
Tipo de Contrato/Estabilidad laboral...... 0,70 0,879
SO IONS DG A B e i, - o b 0,81 0,682
SAIEHOINAIMIO R o s 0,75
Casos en Anilisis A 4100.018
Coon vAIRES e e 114-2_9____,/

] 7 Rica. cim®
(1) Contrato de trabajo escrito para México; estabilidad laboral par2 C:::dos salarios it
(2) En Costa Rica el punto de corte es un salario minimo; en Me‘“c?g_uﬂl Sl
(3) Punto de corte para identificar un factor = Eigen value mayor 0 15
2004-

16 : : . ENE-MéXicO:
Fuente: Elaboracién propia con base en Expm-Costa Rica, 2004; E

&
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Ao s - odad
Fuerza laboral asalariada segun nivel de precarie

qupRO;Z: laboral, por pais (2004)
-’_-—-___—_—___—-—_ . P .
Costa Rica Mexico
' taje
Nivel de precariedad Porcentaje Porcentaj
B2
NO PIECAI0 covvsresseees ;E;C; 2
Precario DAJO «ovwvweseerees 17,9 el
Precarnio alto.....vevenneene: 8,6 19
Precario extremo.......... ¢
(0L ireevers etk 100 100
T e s 1.137.326 24.130.847

i s ENE-México, 2004.
Fueente: Elaboracion propia con base en ErpM-Costa Rica, 2004 y ENE-MExICO

CUADRO 3. Fuerza laboral asalariada por indicador laboral y

nivel de precariedad (2004)

No Preca- Preca- FPreca- Prgme
' | ' ' rio io
Indicador/pais pre- rio rio

cario  bajo  alto extremo logro®
Costa Rica
7

Con estabilidad laboral ....... 100 92T 122 0 32.6
Con Seguro Social............ 100 805 136 0 -
Con salario igual o superior

Al MINIMO ... 100 267 7,2 0 54,8
México
Con contrato escrito............ 100 740 6,4 0 3;2
Con Sequro Social............... 100 74,6 1.6 0 -

On salario igual o superior

a.dos minimos................... 100 514 779 0 56.9
ORI

Sk ” i S
FuuutEhhoraClOn propia con base en EHpM-Costa Rica, 2004 y ENE-México, 2004
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CUADRO 4. Nivel de precariedad laboral de la fuerza de trabaj
asalariada por sexo (2004) =
No Preca- Preca- Preca-
Pais/grupo edad pre- rio rio rio Total
cario bajo alto  extremo
Costa Rica
Hombres
Con estabilidad laboral ....... 0 92,0 74,5 100 84,6
Con Seguro Social............... 0 77,2 16,0 100 708
Con salario igual o superior
A TTITG) 0 30,8 96 100 568
Mujeres
Con estabilidad laboral ....... 0 942 865 100 876
Con Seguro Social............... 0 87.3 10,0 100 702
Con salario igual o superior
alimipimolE s o 0 18.5 3.5 100, =Sk
México
Hombres 45,4
Con contrato escrito............. 0 69,2 4,3 100 474
Con Seguro Social............... 0 72,3 i)l 100 :
Con salario igual o superior 61.2
mINIMest 0 58,5 84,6 100 .
Mujeres 508
Con contrato escrito............ 0 82,1 27 100 524
Con Seguro Social............... 0 783 29,1 408
Con salario igual o superior 489
alllnmimoNEw e 0 39,6 w
Fuente: Elaboracién propia con base en kipm-Costa Rica, 2004 ENE-MExIco, 200
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ias...
; i6 nte a las tendenct
. de la inclusion fre
El desafio

dad laboral de la fuerza de trabajo

: s Nivel de precarie 004
RS asalariada por grupo de edad ( ) s SN
No  Precario Precario Preci;ig Total
hai ' ire
Paislgrupo€0ad  precario  bajo alto ex
Costa Rica 449 463 100
Dot e, - 34 58 2 ik o
31,5 29.6 2,
18824 . ccoerrismrennss ; s 13 100
5 53.7 28,1 5
95229 e '3I = b : 100
e b R D o] .
2%3 e R 18,2 100
';1;‘):‘1:‘; / 3.1 75 18,2 738 1((3)8
B e 205 20 225 37 100
o5 a0 m ey e, 35,2 19,5 2 24 s
301350, e 40,7 18,4 179 23 =
B0Y MAS oo 21,7 13,7 16,7 47,8

10 1 3 ica, 2004: ENE-México, 2004.
Fiente: Elboracién propia con base en ErpM-Costa Rica, 2004; ENE-Meéxico
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CUADRO 6.

Factores explicativos d
laboral de 1a mano de obra asalariad

el indice de

Minor Mora Sajlqs Y Orlanding de Oljye;
eirq

Precariedaq

a en C : a
(2004) SR,
’ )
Costa Rica Meéxico
Variable
: _ Coefi
C_)oef/— C_Joefi- Coefi- Ciente
Ciente B ciente B clente B Estan-
darizado
(Constante)..............._ 0,141 0,465
Grupo de edad (1)
Grupo de 12 3 17 anos....... 0,812 0,137 0,163 0,094
Grupo de 18 a 24 afips.. 0,278 0,115 0,063 0,062
grupo de 30 a_59 anos....... 0,043 0,021 -0,030 -0,036
S rupode 60 afiosy mas.... 0,179 0,028 0,057 0,025
Jefxo [T, o SR o) 0 0,023 0,027
efe de e ER -0,128 -0,064 -0,036 -0,044
Estado civil casado/unido .. 0086 -0,043 -0,023 -0,028
Niyei educativo (2)
Primaria o'menos................ 0,237 0,117 0,071 0,079
Sef?Und_arna Basica*............ 0,119 0,042 0,003 0,004
Universidad ......... .. -0,148  -0,065 -0,094 -0,085
Regjén (3)
ReQ'_On menos desarrollada. 0,066 0,025 0,020 0,013
Region més desarroliada...  0.010** 0005 _0,083 -0,101
Ta{n?ﬁo de establecimiento
4
Estaplecimiento de un asa- 4
laliadoi 0,679 0,143 0,350 ol
Establecimiento pequefio 11
(22 5 trabajadores)........ 0,401 0,164 0,282 0'352
Establecimiento grande** . -0,342 -0,170 -0,209 02
Rama de agricultura (5) 154
Rama agricultura ... 0,318 0,106 0215 0'040
Rama construccion......... . 0,332 0,080 0,062 0'013
Rama servicios distributivos.  -0,038  -0.016 0,013 0O
Rama servicios de esparci- 017
MIENtO. ..o 0,072 0,017 0032 O
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CUADRO 6. (Continuacion)
Costa Rica Mexico
Variable Coefi
Coefi- Coefi- Coefi- ciente B
ciente B ciente 3  ciente B Estan-
darizado

Rama servicios financieros

VISOCIBIESINFL: ool 5 -0,143 -0,062 -0,002 -0,002***
Rama servicios personales 0,064 0,021 0,053 0,040
Horas irabajadas por se-

mana (7)

Trabaja menos de 35 horas

semanales....................... 0,619 0,218 0,127 0,131
Trabaja méas de 48 horas

Semapaleste s o -0,018*** -0,008 0,032 0,032
R2-ajustado....................... 0,45 55,9
E T Sig. F  5512,000 Sig. F
R e 11,871 110,017

(1) Grupo de comparacion es el comprendido entre 25 y 29 anos.
(2) Grupo de comparacion secundaria.
3 Grupo de comparacion region de desarrollo ntermedio.
() Grupo de comparacion empresa mediana (empresas de 6 hasta 50 trabajadores en México;
cmpresas de 6 hasta 19 trabajadores en Costa Rica).
() Grupo de comparacion rama industria.
(7) Grupo de comparacién trabaja jornadas entre 35 y 48 horas semanales.
:‘COnnprende del primer al tercer afio de estudios secundarios.
Cosian::é-‘:iCO el grupo comprende asalariados de empresas con 51 y mis trabajadores; en
TR & empresas con 20 y mis trabajadores
0 significativo al 95%.

Futenpe: 3 &
“e: Elaboracign Propia con base en EHPM-Costa Rica, 2004 y ENE-México, 2004.
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Minor Mora Salas y Orlanding de Olivejr,

Resumen. «El desafio de la inclusion frente a las tendencias de

exclusion laboral: el empleo precario en dos paises la-
tinoamericanos»

El articulo analiza la precariedad laboral de la fuerza de trabajo asalariado en
Costa Rica y México, en una etapa avanzada del nuevo modelo de acumul:-
ci6n a que dio lugar la adopcién de politicas de ajuste estructural y los proce-
sos de globalizacién econémica en estos paises. Se observa que en Méxicoh
precariedad laboral esti mis extendida y es mds severa que en Costa Rica,lo
cual es resultado de una menor desigualdad, mayor regulacién y el logro de
mayor nivel de institucionalizacién de los derechos laborales fundamentales
en Costa Rica durante la fase del modelo desarrollista. Empero, se o_bser\l'a
que en términos de determinantes de la precariedad laboral, y del Pf[tfl dfsl
mano de obra mis vulnerable, hay grandes similitudes entre ambos paises. d;
muestra que, en contra de lo que suele argumentarse, dr?sde el enfoc]qufem_
capital humano, no es la educacién. sino las variables asociadas con la Wm 4
geneidad estructural de las economias latinoamericanas las que tienen may
poder explicativo en la materia bajo indagacién.

2= ek ] em-
Palabras clave: precariedad laboral, mercados de trabajo, calidad de

s A : - México.
pleo, trabajo juvenil, exclusién laboral, politicas de ajuste estructural
Costa Rica.

. 1 Exclusion
Abstract. «The Challenge of Inclusion versus the Social

"(frl'faﬂ
Trends: Precarious Employment in (wo South At
Countries» ’ ce in CoH
The article analyzes the labor precariousness of the wage-cartitg hl‘)b:;,-r.'.{‘:;rjou, and i
Rica and Mexico in a context of structural adjustment, eft’”"'”ffg"’ s (; the labor P
consolidation of a new accumulation model. It is observed that it 'Mt-\' i orences A€
cariousness is more extended and is more severe than in Cosm'er—,d ,:he ;zclritnlrtlll'ff'
in part explained by a smaller social inequaliry, greater regﬂf‘"'"f",‘:'_ in the Cost ".;]
of greater level of institutionalization of fhc’_ﬁmdmneuml labor rig "rbr\' ’ served that !
during the import substitution industrialization phase. Howvum;, ! Qf-fh‘" ost vil® "
terms of determinants of the labor precariousness, and of thep r-(%ﬁ-]eoum hrat, e
ble labor, there are large similarities between both countries. It [ 1 ot educatio: nlff-"
what it is usually argued from the human capital perspective, It 12 ”_,alnmrl'ﬂf” econ?”
variables associated with the structural heterogeneity of the Ld“,';' - investigatior
the ones that have a greater explanatory power in the matter unde Jity, labo” hi-"f‘;',
iy sl
Keywords: labor precariousness, labor markets, i’f”}’l"y" "7":, l;{,’::,i’ ) XiC0) c»
ries, youth employment, labor exclusion, structural adjustment p
Rica.
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Introducciéon

Estudios y datos estadisticos indican que 105j()v§nes Sl maslsucgeltjz
e negativas de las cransformaciones del emp eri.;l 2
elevadas tasas de desempleo que estan afectando a la _gran m;i)f?onal ;
los paises dificultan su transicion de la escuela a la' vida pro 25;1 dta-
retrasan el desarrollo normal de una carrera profesmnal. L%S Vil (k=
des de insercién en el mercado de trabajo leg Yue]ven Ly su_s;:i]és
bles a los riesgos de desempleo, al empleo aipico,d trayectQI;Iieme
abruptas y a condiciones de trabajo mas precarias. .P.or C'?ESldbel mer:
los j6venes son los grandes perdedores de la ﬂembﬂﬂacm endencia
cdo del trabajo. No obstante, ¢se puede generalizar esta tse e
Negativa que se constata en relacion a los jovenes, en oy aspectos
2dlgunos de los indicadores del mercado de trabajo, 2 Otrcl)s esliecto?
el empleo? ;Existiran tendencias andlogas entre pa1se’5 ar lra éalidad
ama poder responder a estas preguntas, €s decir, compara

smica y de
% : T iologia Economuca ¥
Investigadoras del socius, Centro de Investigacion en Sgcz::}gﬁ‘ﬁa v Gestion de 1a
G Ignizaciones, y docentes del Insatuto Superior de Cise utl.pé-
"Versidad Técnica de Lisboa. Correo electronico: ilona@jseg-

o]y -105.
e de Trabajo, nueva época, nim. 66, verano de 2009, pp. 73 105
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del empleo entre Jovenes y adultos en diversos paj '

regtlltados de la 4.* Encuesta Europea sobre las }C?lses,'a?mhm
bajo, realizada en 2005 por la Fundacién Eurosu = gy
las Condiciones de Vida v de Trabajo en 31 g
mil personas?. ' )

mos Jgq
ones de T,
’ ara la Mejor;
aises ' a cerca de treint;

El articulo comienza con una referencia a la calidad de]
en la agenda europea. Tras una breve caracterizacié‘n de la ﬂee Sghpleo
cién del mefc.ado de trabajo y de sus implicaciones para los ” “123-
sigue el andlisis comparativo de la calidad o
adultos en los diferentes paises, utilizando indicadores compuestos

relat_wamente a cada dimensién. Finalmen te, se destacan algunas con-
clusiones. ¥

1. La calidad del empleo en la agenda europea

Los c_iiversos estudios que tratan la transformacién del mercado de
trabajo en las Gltimas décadas desde un punto de vista critico apun@rn
al aumento del desempleo, de la precariedad y de la inseguridad en :
empleo, con una gran incidencia en losjével{es, en las mujeres, en 1o
menos cualificados y en los de mayor edad. La creacién de nuevo!
emp]?os, flexibles en su mayoria, tales como el empleo temporal ¥ e% 1
trabé'l_]o a tiempo parcial, incide principalmente en el sector de los |
Servicios poco cualificado v con bajo nivel de productividad ¥ es‘-'
tos empleos tienden a ser ocupados, principalmente, por mujeres)
JOvenes.

La creciente segmentacién del mercado de trabajo y |
empleos inestables en la década de los afios noventa situd
empleo en el centro de las preocupaciones de intelectual 2 el-
cos. La mejora de la calidad del empleo pasé a integral Ja agen rop0”
ropea, destacando especialmente la Estrategia de Lisboa, y %esiéﬂ
niendo como objetivos mas v mejores empleos y mayor Co'o Ev-
social. En la Cumbre de Laeken (diciembre de 2001), el Conls?mpleo
ropeo aprobd un conjunto de indicadores sobre la Cal,i(,ja & el cot
para permutir la coherencia entre los objetivos y POl_mczfls eIilén el
texto de la estrategia europea de empleo y la monitorizac

2 difusion &
Ja calidad &
esy Pohu-

5

2ise
¥ . ue\fos P
! Ademis de los 27 paises de la Unién Europea, se incluy6 a los dos ™
can:jldatos (Turquia y Croacia), Noruega y Suiza.
* Sobre la metodologia, consiiltese: Parent-Thirion, 2007.

de empleo entre jévenesy |
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evolucion de la calidad de empleo en los diferentes Estados miem-
bros. Aunque la calidad de empleo permanezca como uno de los
prmcipales objetivos de la estrategia de empleo hasta 2007, parece
que el interés politico por el tema esta declinando desde el 2004.
Ffectivamente, en ese ano y al contrario que en los anos anteriores, el
rema de la calidad dej6 de ser objeto de un trato auténomo en los in-
formes sobre el empleo en Europa.

Con la revision de la Estrategia de Lisboa ganaron primacia los
aspectos cuantitativos, es decir, el crecimiento econémico y el creci-
miento del empleo. Aunque el tema de la calidad contintie estando
presente en los principales documentos, su énfasis ha cambiado. Esto
significa que ha dejado de ser una preocupacién politica en si misma
para pasar a ser un modo de promover la productividad y el creci-
miento econémico. Esta perspectiva sigue las recomendaciones del
grupo presidido por Wim Kok (2004). No obstante, aunque la cohe-
s0n social y la lucha contra la exclusién no estin propiamente ex-
cluidas, tampoco constan como objetivos tan importantes como el
crecimiento econdémico (Kovacs y Casaca, 2007). En los Gltimos anos
ha ganado relevancia en la agenda politica el tema de la flexi-seguri-
dad. Sin embargo, la calidad del empleo es fundamental desde el pun-
to de vista de la integracidn social de los individuos. El trabajo remu-
nerad'o de calidad, ademas de garantizar un rendimiento regular,
pEr'rmze el desarrollo profesional y personal y constituye una fuente
d_e identidad. A su vez, el trabajo remunerado sin calidad aumenta los
flesgos de marginalidad social, sobre todo porque hay poca movili-
d_de malos empleos hacia buenos empleos y existe una tendencia
hacia I reproduccién de las situaciones de empleo.

2. la flexibilizacién del mercado de trabajo
Y los jévenes

fe'\crrélgaillr::ntg existe un gran consenso en torno a la tesis segun 'Ia Icsua]
fgimen, Sn € empleo, hasta hace poco dominante, estd en c‘rls1.s. s)tc
c°mp1etoe centra en el empleo seguro y regular reahzac’io _a ]nex_n}s
Tactyy] o ex; una determinada empresa basado en un Vmw] o(;.;); ;
eInpleaclomlz_ ley en un compromiso a largo plaz.o' entre em}i ea den‘)e
Speciy] in. ntre lo_s factores que provo_can.l‘a Crisis de‘I empleo e
Predop: _1P01‘tanc1:_a la creciente globah‘zaaop de ]_'a,econom}a C !

Hinio del capital financiero, de la intensificacion de la competi
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C.léIl‘Y de la reestructuracion de las empresas en la 1éo;

lizacion flexible, con vistas a la nueva organiz P
que se centra en actividades de alto valo:' y e
otras actividades. Estos procesos se fomentan m

tecnologia ' acié icacié
neoljbeill Seflgeltl)]i]fi;l:g;lﬁg S}i’nfj?z_’;]U“lCﬂCIOm l'a p_OHtica PR
‘ 2 b Y: POr consiguie i
brio en la relacién de fuerzas en el g ey
] . mercado de trabajo Y en las rela-
ciones laborales (Atkinson, 1984; Grupo de Lisboa, 1994: C e
1"995;7E(S)egk, 2OOQ;Bourdieu, 1998; Castells, 1998: Pet‘r’ella, 19,94?:221-‘
i (cmbics en s egbiz b ol meredo e
sindicatos, supresién deklgsalar' =i del'POder o
: ] 10 MINIMO, etcetera) se legitima como la
Via que permite la utilizacién del trabajo :
de competicién intensa, incertidumbre e
dos. La flexibilidad del
bertad de accién de las empresas en el uso del trabajo fue declarada
como uno de los principales medios para promover el crecimiento
de la economia y del empleo. Las politicas de mercado de trabajo es-
tan catalogadas en sy mayoria en esta l6gica neoliberal y, sin embargo,
°€ Presentan no como resultados de una opcién politica deliberada,
SN0 como imposiciones inevitables impuestas por la evolucion (¢
noldgica y por el mercado (Bourdieu, 1998). Los criticos de esta 0P
cion denuncian sus consecuencias negativas, principalmente ;
aumento del desempleo, del empleo “atipico” o flexible y de la prec&”
rl_cfdad, asi como de la desigualdad entre trabajadores con und refa:
cion de empleo de larga duracién (trabajadores del nicleo duro) \,
una fuerza de trabajo periférica fluida que puede ser contramdé},’de5
pedida, externalizada, conforme a las necesidades de ad“’ptagfocrjla;-
mercado por parte de las empresas (Petrella, 1994; Castel, 175 Ile,
tells, 1998; Boltansky y Chiapello, 1999; Castillo y Lopez &
2005). Una parte sustancial de las formas flexibles de empleo e;oljm'
caria porque se trata de empleo inestable, mal Pagado RS reubié"
cido, lo que implica Ia restriccién de los derechos sociales ¥ mllucién
la falta. de acceso a formacién y ausencia de perspectivas de (Ezs 2002
grofe.smnal _(Boyer, 1998; Castells, 1998; Paugam, 2000; I?O‘wf;sr,ru‘: C
_O(_)S, Pochic, Paugam y Selz, 2003). Al mismo tiempo; la re odels
racion del welfare en una orientacién workfare 3 aumenta ¢l o

1| adel; raciong.
acion de |y Produccigy,
n lQa subcontrataci()n de
ediante la difusion de las

inestabilidad de los merca-

e md
3 o o % TOoNes {0
Reduccién de la proteccién social, menos regulacién de 10s Pt o Jume?

. P i a
(rechaz9 del sz_llano minimo), promocién de los incentivos para trd
de las diferencias salariales.

adaptada a las condiciones |

mercado de trabajo v, por tanto, la mayor li- |
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nestabilidad para aquellos que no tienen fuentes de ingreso alterna-
{Ivas.
Aleunos estudios han demostrado que los jévenes que entraron
en el mercado de trabajo, sobre todo desde los afios noventa, estin
mis expuestos a las implicaciones negativas de la flexibilizacion del
mercado de trabajo que las generaciones anteriores (Auer y Cazes,
2002). De hecho, los datos estadisticos revelan que la relacién de los
jovenes con el mercado de trabajo presenta ciertas especificidades
que se manifiestan en los siguientes aspectos:

— Tasas de desempleo mas elevadas. El desempleo juvenil, gene-
ralmente, es dos veces superior al de los adultos, siendo parcial-
mente elevado entre el grupo de edad de los mis jovenes (de
los 15 a los 24 anos), que en la UE27 se sithia en el 17,4% en
2006 (10% en el grupo de 25-29 afios y 6,7% en el grupo de
30-54 anos).

— Acceso mis limitado a mercados internos de trabajo con pers-
pectivas de carrera. Hay una importante concentracién juvenil
en sectores con fuerte rotaciéon del empleo y menor represen-
tacion en los sectores de débil rotacién de empleo, es decir, en
los sectores con mercados de trabajo internos més fuertes *.

— Gran movilidad entre empleos en su mayoria poco cualificados
¥ situados en los niveles inferiores de la jerarquia. Los jovenes
€stin mucho mis concentrados que los adultos en las profesio-
nes de baja calificacién o no cualificadas, revelindose especial-
mente problematica la situacién de los mas jévenes, de los 15 a
los 24 afios 3, :

~—Mayor incidencia de las formas atipicas de empleo y del em-
pleo precario. Como media, en la UE27, cerca de una cuarta
Parte de los jovenes (18,4% los hombres y 33,6% las mujeres)
delos 15 a los 24 afios trabajan en pari-time y aproximadamen-
te 4 de cada 10 tienen un contrato temporal °.

i
tota] lli.: Se::cltores C°7“ mayor representatividad de en'xPleo joven (1’5-29 ax;l/os) Tn e-l
Mercio (29 I;;O.]en 2006, en_l’a U}':2_7 son: la restauracion y hosteleria (36,6%), ¢ Fge
Poyo 3 ], ,cof)' 4 construccién civil (25,0%) y los servicios perspmles y sew:ciclaz =

i5% da ectividad (24,2%). Por su parte, el empleo Jtlvgful representa solo ¢
en | €mpleo en Ja educacién, el 16,3% en la administracién ptiblica y el 18,3%
SE ]r:sf;r’t;" Y comuni_caciones. . A
Ciones poeo B » cerca del 52% de lqs jovenes de este grupo deneda uu}cn _ 'velx:;es
delos 95 o ualificadas. E] porcentaje de los adultos es del 32,7% y el de los jo

n 29 afos, de] 35,9%.
e los adultos esta razén es de 1 de cada 10.
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Algunas p 1 1t1 .
. g Perspectvas criticas han denunciado |4 degr
situacion del leo de e =
empleo de los jovenes en lo que se refiere
en t'}l mercado laboral, acceso al empleo estable v bloque
social. Este 10N ¢ .
e proceso f:le degradacién conlleva la acentua
sx‘gui.l dades entre jovenes y adultos, convirtiendo
victimas de las transformaci 1
e maciones del empleo (Joint-Lambert, 200¢.
olsch, .,d ‘). La segmentacién del mercado de trabajo acarrea I
aparicion de * jO ] s '
tgn = merc:ad? de trabajo joven”y “mercado de trabajo adul-
1983.%1. Esf,]o con Ironteras poco definidas (Ashton vy Marguire,
5 » Blanchtlower y Frc::c‘aman, 2000; Furlong, 1990). Desde ese pun-
to de vista, la flexibilizacién cualitativa o funcional con implicaciones
positivas en el empleo (contenido del trabajo, posibilidades de apren-
dizaje, perspectivas de carrera y remuneraciones) beneficia sobre
Fodo a los adultos. Por su lado, la flexibilizacién cuantitativa con sus
implicaciones negativas en el empleo afecta de una forma mds inten-
sa a los jovenes, que, como hemos mencionado y segiin muchos ani-

listas, son las principales victimas de las actuales transformaciones dl
empleo.

a la insercig,
0 del ascens,
ci6n de las de.
a los jévenes e

3. La calidad de empleo y el contexto

societal/institucional

a cual la des
onal. Si
{ses eu-
no sot

Las tendencias sefialadas sugieren la hipotesis segan I :
gualdad de la calidad de empleo es una cuestion generacl
embargo, existen diferencias sustanciales entre los diversos 5
ropeos. Las tasas de empleo precario y del empleo gy arcl
equiparables. Un empleo de duracién temporal o a tiempoO gcri"ﬂs
puede implicar contenidos, condiciones de trabajo ¥ pzrifa};ldo ]
profesionales muy diferentes en los diversos paises depen;mpresﬂsy
contexto institucional, politicas sociales, estrategias de Jas émp eo
tipo de flexibilizacion organizacional. Por ejemplo, un crownoic
duraciéon temporal puede ser precario en algunos paises f las presi®”
otros. Asi, a pesar de que todos los paises estan Somendos S
nes de la flexibilizacién del trabajo y de las relacione *
proceso puede seguir légicas diferentes de acuerdo Coner 98; H2
institucional y estrategias seguidas por las empresas (BOYabic’ 2
y Soskice, 2001), el tipo de capitalismo (Lane, 1989’An}leva 2. cA%0
tipo de relaciones laborales y los niveles en 195;31‘6%)56105 modelo®
negociacién colectiva (Crouch, 1993; Regint, 2000y,

adacién de, |
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calidad de empleo: ;quiebra
n social v la gestion de las rra-nsiciones entre emg%le}):s, s1ite—
s de educacion y formacion (Es_puz)g—f})nderso_nd, 1?} ; C;BLOF;
1096; Gallie y Paugham, 2000; Schmid, 2002; Schmi _y._ ;1(2)1(6)271, 2002;
Ditch v Roberts, 2002:Vielle y Walthery, ZOQB, Barbieri, 2 ’))O%in-
Juso los modelos de empleo (Auer y Gazier, 2006; Auer, 2005 y
2007). ;
En contra de las tesis neoliberales, que deﬁendep la necesidad de
promover la desregularizacién del mercado de trabajo_)f el desn‘iant.e—
Limiento del welfare state como vias para la dinamizacion economica
v pana ¢l pleno empleo, varios estudios muestran que los_ paises con
regimen de welfare de tipo universalista (Dinamarca, Suecia) y nego-
cacion colectiva centralizada estan entre los que poseen tasas de par-
ficipacion en el mercado de trabajo mas elevadas y, a la vez, menos ta-
us de empleo atipico. En la Gltima década ha ganado especial
rlevancia la experiencia danesa, que asocia un mercado de trabajo
fexible con alta proteccion social conjugada con un mercado de tra-
bajo tansicional (Madsen, 1999, 2003; Schmid y Gazier, 2002). En
los paises donde se llev a cabo una desregularizacién parcial o limi-
ada del mercado de trabajo existen mayores tasas de desempleo y de
mpleo atipico, que afectan precisamente a los grupos mas vulnera-
bleszentre los que se encuentran los jovenes, sobre todo los menos
cuahﬁcados. Esta desregularizacion es parcial y limitada porque no
modifica pricticamente los derechos de los trabajadores nucleares
a8 cualificados, a la vez que dificulta el acceso de los jovenes a esos
"8mos derechos. Como escriben Lépez Calle y Castillo: “el obrero
Uadiciona] g pierde ‘directamente’ sus derechos adquiridos, o es in-
*Mnizado por sy pérdid iloh 1 ob : lecti , :
& formys e[:\:ce B 1 4, pero si lo hace el obrero colectivo a través
98 pornen o Elcllona es de contratacién fe lczs Nnuevos trabajadqres
2004,}).12) Fee tiaregtem esos dc_’":rec.l}os (Lopez Calle y FZastﬂlo
diterréneOS'(Es inPOAe(;lesregulamzagc?n caracteriza a l.os paises me-
2005 2007) 1%1 ;i- dn] ersen y Regini, 2000; Barbieri, 2007;Auer,
Pestaciones 5I0Cialesol'e ?1 Contment'al de we[farre proporciona menos
Som!demécrata 1gadas al trabajo comparandolo cox-liel 1?1’odelo
» PEIO promueve una mayor desmercantilizacién del

n‘abajo

ue 2 . :

depo r;] los fglmenes liberales caracterizados por elevadas tasas
2 (Boeri, 2005),

i
0 Obstante,
% Mode]o (

il

Conyer. ;
dely iy gengi
lugyy,

Prmeccio

=

1€ntras que algunos autores destacan la diversidad
de economia, de sociedad, de empleo), otros apuntan
eral,ae:gg:- 1015 diversf)s prfliSes. ’europeos en torno' al mo-
® Presion oie = ir, la americanizacion de’Europa, debido a la

JEICida por el contexto internacional marcada por el
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Ilonqg Kovacs
pred ik _ Y Mariq ¢, Co
e unio de la ideologia v practi Nceigg,
signific: i o
X Ig 1fica desmantelar e] welfare state. d :
cieron : : T i e
= S on a Europa diferente de Estados Unid
5 ‘ .
mica y social y un espacio pabli ©s, &s decir, la cjyg Hik
desregularizacién como publico fuerte. 14 flexibil; ey
£ récetas para aur e b i
. , x aumentar |; e
ropea llevan a la erosién de normas y rar la competiivigyg €l

lo Social Eur valores que sust
uropeo o) AYT: 1 entaron e :
GieRalves italisp gVos, —_005,W1Ckham, 2005).Y hay quien c:1 o
p mo de welfare dio lugar al capitalismo de m glls:idem
o €rcado desa-

rrollado desde mediados de los afios setenta (Lane, 1989)

4. Calidad de empleo de los jovenes

y de los adultos: comparacién de los paises
europeos

Como ya hemos mencionado, la comparacién de la calidad del em-
pleo de los jovenes (16-30 afios) respecto a los adultos (31-34 anos)’
se basa en los resultados de la 4. Encuesta de la Fundacion Europe
que, a pesar de presentar algunas limitaciones respecto a otr® fuentes
de informacién, tiene la ventaja de proporcionar datos comparables
relativos a una serie de dimensiones de la calidad del empleo sobre
un numero bastante elevado de paises europeos.

La medicién de la calidad del empleo en cada pais 156
do ya aplicado en estudios semejantes y qu€ consiste €7 1d gy
ci6n de indicadores compuestos a través de la media pon ;’ !
los indicadores simples (o componentes) que los constituyet:
ce global es la media ponderada de los siguientes mb .
puestos: organizacién del trabajo, contenido del m-aga’
del trabajo, participacién/comunicacién en la er_n’pleen’e
sentimiento de seguridad en el empleo, SaUSfaCCIOlnza eica del
con las condiciones de trabajo, coerciones de natura";m_ca’ intens d:
biente de trabajo, coerciones de naturaleza ergon®

e un meto-
 constitu~

55 0s
7 i P Hcash i sitian a 1
7 Habitualmente las estadisticas internacionales Je jovenes HGCaeets

de edad de 15 a 24 afios. Sin embargo, nuestro grUP054 S os Esa opci© .
minimos y méaximos los 16-30 afios y los adultos 3'1d_ s 0 1a 187
ver con el hecho de que en algunos paises inclui ?? ~fi0s. Adema® IJE 4
prohibe el acceso al trabajo remunerado antes de los tr:;sar " ingreso €7
cia cada vez mis prolongada en la escue_l:ll tiende a 1€
de trabajo de una parte sustancial de los jovenes. .y ndicador

8 Se atribuye el mismo peso a cada componen
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Calidad de empleo:
de trabajo/conciliacion del trabajo con la vida fa-

1] rabajo, iempo 4 :
del R} dv seguridad en el trabajo.

niliar y social. ¥ salu

;. Las dimensiones de la calidad de empleo

51, Oranizacion del trabajo

De acuerdo con una serie de estudios y al contrario de las perspec-
ivas deterministas, los procesos de cambio son complejos y ambi-
quos; pueden implicar tanto el refuerzo y la renovacién de las for-
mas de organizacién de trabajo tayloristas como el desarrollo de
nuevas formas de organizacién del trabajo. Pero las mismas nuevas
configuraciones organizacionales del trabajo son ambiguas y pue-
den comportar logicas de innovacién organizacional diferentes
(C»asnllo. 2003; Kovacs, 2006). Las formas de organizacion del tra-
ﬁg:lo d_e alta pe:_ﬁ)rmmm se caracterizan, entre otros aspectos, por ca-
=T e e
Pricticas y con consecuenci - o
enpeE bR E g ot as muy positivas en la motivacion, de-
embarg0: otros estuc},isstls’?clmon e ngOWSkl,'lgg'S)' e
Autonomia sop amplian:::f an qL1§ los beneﬁa_os en términos de
b0, inseguridad e ePs;uperados por la intensificacion del
e T e trés ( amsay et al., 2Q00).Algo que ya no

ganizacion del trabajo en equipos semiauténomos

catalogad i 2]
2er, 20%2)?5 enla logica de la flexibilidad humanizada (Oeij y Wie-

La Organy S
ganizacion aj ioui
cental ex Ca]idad(iielltrabajo €s, por consiguiente, una dimensién
el empleo. Por esta razén comenzamos por el

andlisis § :

¢ la dimengjg

: nsion de las E o 7

2. LaS nijeyas : nuevas formas de organizacién del tra-

O Siguiengos cozimas de organizacién del trabajo (NFOT) incluyen
COmpetenciyd = bonentes: rotacién de tareas con exigencia de
dadores oo - . ZS_lqn.a‘les diferentes, decisién por parte de los tra-

ison go o < 1VIs10n de tareas en rotacion, trabajo en equipo

o % lembros dt_:l €quipo en cuanto a la divisién %e lia:

410, A ey, ‘Sen:?qmpo por los miembros y aprendizaje en el
S e o Ccl)s elemen_t(’)s definen las organizaciones ca-

de la rotacién de tareas y el trabajo en equi-

€ pue
- e]] .
a constity
.No Ir elemen :
O0stante, | e tos de formas neotayloristas de tra-

wtificacié s 161
acion de las l6gicas subyacentes con las
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nuevas formas de organizacion del trabajo requiere estudios especis
. 2 CClh.
cos, sobre todo, de naturaleza cualitativ; bl

Son precisamente las formas ambiguas
llamadas nuevas formas, como el trab
adultos y 58,9% de los JOvenes)
los adultos v 48,8% de los jovenes). Sin embargo, son pocos los que
trabajan en formas de organizacién de trabajo con un elevado niv
de autonomia que conllevan la divisién de tareas por las propias per-
sonas implicadas en la rotacién (22,5% entre adultos y 23,3% enr:
J6venes) o por los propios equipos (31,4% entre adultos y 30,4% en-
tre jovenes) y la eleccién del jefe del equipo por los miembros (17
entre adultos y 15,8% entre jovenes). .

Conforme a los resultados obtenidos, sélo una reducida propor-
ci6n de personas (cerca de un tercio) trabajan en NFOT : lu\rcjl illluT:
peo, algo mas los jovenes (35.1%) que los adultos (3)3@ o &

g SRR 27.,6% de los jove
menos en la organizacién del trabajo calificante (27, 25 deTurqud)
nesy 27,2% de los adultos). Son los paises del sur (ademas

que predominanp entre |

aJo en equipo (50,1% de 1
y la rotacién de tareas (44,8% g

0,
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: : 1evas for-
¥ los paises de Europa del Este donde menos se trabaja en ‘mue ealifi
mas de organizacién del trabajo (especialmente en su vclzmel )
cante).Y son, sobre todo, los paises del norte de Europa los que

3T ‘6 izaciones ca-
195 indicadores mis elevados de NFOT (grafico 1) y organizacior
hificantes (grafico 2).

3.2. Contenido del trabajo y autonomia en el trabajo

El contenido el trabajo se analiza a partir de los siguientes elementﬁls;
“Sempefio de tareas complejas, aprendizaje de cosas nuevas, resoto-
4100 de problemsag imprevistos, utilizacion de ideas propias y augl %
=Valuacion de 1a calidad del trabajo. La mayoria de los adultc.)S_(('??j’ ‘;1
¥ delos jovenes (64,9%) considera su trabajo como una ’acnwda irc;_
1 contenidg enriquecido. Para la mayor parte de los jovenes su € :
499 implica, sobre todo, la resolucién de problemas imprevisto
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(76,2%) y el aprendizaje de cosas nuevas (72,9%) Y Menos tares
complejas (55,7%) y utilizacién de ideas en el trabajo (55,7%).

Hay que destacar que los paises del sur de Europa (Italia, Esparia y
Grecia) v los paises del este (Polonia, Hungria) y también Alemani,
presentan indicadores inferiores a la media europea.Y, por el contra-
rio, los paises del norte de Europa presentan los mejores indicadores
(grafico 3).

En cuanto a la autonomia, se tuviero
pectos: posibilidad de decidir respecto al orden de las tareas, a los mé-
todos de trabajo y a la velocidad del mismo; influencia sobre la elec-
cion de los compareros de trabajo; posibilidad de hacer una pauss;
libertad de decidir sobre cuindo coger vacaciones; oportunidad de
hacer en el trabajo aquello que mejor se sabe hacer y de poder poner
en practica ideas propias en el trabajo. Entre los jévenes, una RIOPSH
€i6n menor que entre los adultos (50,4% frente al 57,1%) C?ﬂsldedr?
que tiene autonomia en el trabajo. Poder elegir los compareros de

n en cuenta los siguientes as-

] jo (%
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i (18

39

de los jovenes y 25,4%
% 0e los jovenes y 45,9%
* de vacaciones (42,6%
;Odoos aspecto_s’ sobre Jos qu
entre [og JOvenes,

05 paises 6rdicos
L M0 indicaq
Paises o] este

de los adultos), hacer descansos
de los adultos) y decidir sobre e] pe-
de los jévenes y 48,6% de los adultos)
€ parece haber menos autonomia, sobre

(Espan
Pfesema ind_icag 3

te pais no se

a ¢ Italia), especialmente
ores elevados: sin embargo, |
elaciona con Jas nuevas forr

0s paises nordicos, sino con estructuras
3jo. El grifico 4 presenta la situacién de

N con la autonomia en e trabajo.

para los j6venes,
4 Mayor autono-
nas de organiza-

Paises oy relaci
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5191

Participacidn /comunicacién Y formacién

El indicador compuesto sobre 1a participacién/comunicacién inclu-
ye los siguientes aspectos: discusién con el jefe sobre la actuacién en
el trabajo y sobre los problemas relacionados con el mismo, consule
sobre cambios en la organizacién del trabajo y, por Gltimo, discusién
de los problemas relacionados con trabajo con un representante de
los trabajadores. Los jovenes tienden a participar menos (45,5%) que los
adulros (50,4%). La diferencia se acenttia mis en Italia (27,7% de jo-
venes y 36,5% de adultos). Ademis de los paises nérdicos, también
hay una mayor participacién en algunos paises del este europeo (Leto-
nia, Lituania, Estonia y Bulgaria). Las tasas de participacion son relati-
vamente bajas en los paises del sur de Europa (Portugal, Italm_, Esmi
na), en Turquia y también en algunos paises de Europa Occident
(Alemania, Austria), como puede verse en el grifico 5.

GRAFICO 5. Indicador Compuesto Comunicacion y
Participaciéon (%)
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La situacion eg parecida en lo que se refiere al indicador com-

p;em“fdi;’brf fOrmgcién que integra los siguientes componentes: la
P mismon lifofPOIClopflda por el empleador, la formacién pfl’gada por
Qe PartiZi 4 formacidn on1-job. Es muy Ije’ducxda la proporcién de los
2Ly Cm};lan en acciones de fo:macmn.,‘tanto entre los jévenes
Uacciome, dO ?ntre ac.l}ﬂtos (22,2%). Los jévenes part'l_cq‘))an menos
sl 30 1; Ormaaon’ pagadas por el fe}npleador (25,3%) que 1(_)5
(32,4 en,te E;’])’?I;er(? mas en,la formac1’on en el_ lugar de trabajo
T2, 5o algune = *f’@.Ademas de los paises nérdicos, SLn’za y Aus-
0 para Jog 08 paises de Ja EuroPa del Este donde hay més forma-
form, itn, ¢ J°"e}1€S_y son los paises del sur los que ofrecen menos
£OmMo indica el grifico 6.
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5.4, Percepcié .
peion .de la seguridad del empleo y satisfaceis
en el trabajo Y satisfaccién

El sentimiento de :
seguridad del empleo ? :
g’olrﬁ%’;)ﬂqlig t::)xgtre adultos (68,7%), solfre todzselx?(;’g?;n?m:?i\ R
gal (48,2%), en Grecia (53,6%) y en Croacia (55 ’5‘;)(151’1%'),8”
s~ - S Ca-

sos de Espania y Portugal 1 i
el 14,%%,,1;15 diferencias porcentuales adultos/jévenes

bastante 1 '
T ) i nte por encima de la media de |
adu}i?;ssei (7?). L‘os Jovenes se sienten incluso mas inseguros qufe 1§§
S 1813) uecia (el 59,7% frente al 76,5%), Finlandia (el 66,7%
al 80,0%) y Noruega (el 74,1% frente al 86,0%), pese a que, sin

GRAF e
ICO 7. Indicador Compuesto Percepcién de la Seguridad

del Empleo (%)
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Fuente: 4" European Working Conditions Survey, 2005 (Europeant Foundation)-

3.
, la Encuest EuroP®

< I - . .z I
* Este aspecto deberia merecer una mayor profundizacion €
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ntimiento de seguridad sea superior al
ede comprobarse en el grifico 7.

bre la satisfaccién en el trabajo incluye
s siguientes elementos: el grado de satisfaccién respecto a las condi-
ones de trabajo, la remuneracién, las perspectivas de carrera, las po-
hilidades de aprendizaje y de desarrollo que el trabajo ofrece, iden-
sficacidn con la empresa y tener relaciones de amistad en el trabajo.
Huy una proporcion ligeramente superior de jovenes satisfechos
143.9%) que de adultos (42,5%). Los aspectos que proporcionan ma-
wrsaisfaccién son las condiciones de trabajo (74,3% de los adultos y
728% de los jovenes satisfechos) y el hecho de tener amigos en el lu-
g de trabajo (72% de los adultos y 71,6% de los jovenes satisfe-
chos). Las perspectivas de carrera constituyen el aspecto mas critico:
d hecho, s6lo el 26,5% de los adultos y el 38,4% de los jévenes ma-
tfiestan satisfaccion al respecto. La satisfaccion respecto a las remu-
ieraciones es otro aspecto que confiere bajo nivel de satisfaccion: el

embargo, en €stos paises el se
. media europea, cOmMO pu
Flindicador compuesto so

GR4FICO 8. Indicador Compuesto Satisfacciéon en el Trabajo (%)
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39,3% de los j6venes y el 38,8%
remunerados.

Ademis de los paises nordicos, el Reino Unido, Ir]
Chipre presentan indicadores por encima de |
para los jévenes como adultos. Los paises de Europa del Este tienen
los indicadores mas bajos. En lo que se refiere a los paises del sur, Ita-
lia y Grecia se sitdan por debajo de la media europea. Espania se en-
cuentra por encima de la media respecto a los adultos, pero por deba-
Jjo de la media en relacién a los jovenes, como indica el grafico 8.

de los adultos consideran esear biep

anda, Malg y
a media europea, tanto

5.5.  Condiciones fisicas y ergonémicas del trabajo

2 - ’ ]
indi Vo : S es fisicas representa !
El indicador compuesto relativo a Ias condicion : Ondjeroi e
porcentaje de los adultos y de IOSJovenes.que _resPeS A
0 “casi nunca” haber estado expuestos a Vlbmcml:m;ﬁcos o
1 apoOres ¥
bajas temperaturas, humos y/o polw_):a vap ntagto s o
iaci i n o co G 1
tabaco, a radmcxones'yY a n}an-lpulacm D it i okt
ductos o con sustancias quimicas suscep | ozfico 9, los valo-
dades infecciosas '°. Como se puede observar eg tl"gen ] caso de Ios
: : .
res del indicador oscilan entre el 73,5% y el 88, s(En o] limite infe-
adultos y el 73% y 88,4% en el caso de los JO_VCHICrljmda en el caso de
rior se encuentra Grecia y en el limite superior, irid 72 de lo que Y2
: los j6venes. A semejal  Hvenes
los adultos e Italia en el caso de los jover brenidos por los joven®
se observé anteriormente, los porcentajes O "venes/adUltos'A P"S
{ 5 ises que en la comparaclonjove = o 4. de lo
varian mis entre paises que € Ee el o
sar de ello, es importante senalar ccqlui R ocena e pa; Ths
{ovencyapengs supera 2l de’)los a’usoconcretamente en Espand
: e ise
situacién inversa suce.de en 20 pa ﬁ;; (0.5%) 2. i jéveues)
que con una diferencia muy peque ' el 385.8%

ard
Ademais de Irlanda (el 88,1% de ad.UIE(-);dicador compues :Zr?es),
anteriormente citada, los paises con mejcl:ll'tlos e 88,4% de jO

ambos grupos son: Italia (el 88,1% de ad

r
oS reque “Tod =]
jversos aspectos It T a
ntas sobre los diversos asp ariaciones: i
19 En la encuesta, las pregu guientes V:

i o 4 d€ £ /no
; alas s1 2 » «CerC o
taen unaescalade 129, correspond:gndo e el tlef{}l{f’Nﬁnca,,’nNo 2
. “h

» “Casi todo el tempo”, “Cerca de tres ¢t AN o
po ., e de un cuarto del tiempo e o
S e estas “Casi nunc ;ovenes SOD-

% tenido las respu 0
contesta”. Hemos re . e
11 [ os paises con mayores diferenci: 3

gal, Turquia, Letonia y Polonia, con oscila
£

) |1ﬂ[05 I)o

entre 4 8 y ‘13 F

E, Z y I () 3/0-

: I Sui a en Estonia ]ﬂ. di&renc]a €es del ’
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. 0, )
2.9% de jovenes), Suiza (el 87,4%
204, de adultos y el 82,970 aej : 1 ¢
¢l 87,7% de adultos 3 landa (el 87,3% de adultos y
1% dejé\’@llCS) y Holandz : St (el 73 5%
b duleos y el 81,17 M a,ademis de Grecia )
o de jovenes). En la posicion 10Versa, Turquia (el 74,9% de
66 de jrlles -uentra Turqui:
Bolade] el 73% de jovenes), se encuen B o b
4 adultos y e o iovenes). Espafia registra valores un p !
Jtos y el 77,5% de jov lc; que se refiere a los jévenes (82,7%)
sdulos ) : e _ s’
eima de la media ta;lot/o En el caso de Portugal, mientras que los jo
Gl ) dia (84,9%), los valores de los adul-
s e sitdian por encima de la ;ne' Tl desglosado de los
150 igeramente inferiores. :
W enigers 4s bajo se refiere al ruido,
; ' el valor mas bajo s S
ndicadores simples revela que Jas ot
tanto por los
sendo este senalado como el aspecto nJ/aslcx:rltICO p ]
#:(68,2%) como por los adultos (69,9%) ™ te, el indicador com-
Asemejanza de lo que citamos anteriormen e, el e
T repr
puesto sobre las situaciones de naturaleza _erg(imcinm({‘)a‘ lzemunera—
prcentaje de los jovenes y adultos cuyo principal trabajo remur gl
% nunca o casi nunca implica las siguientes situaciones: posicio ]
dlorosas y/o0 fatigantes, levantar o trasladar personas, transportar o
nsladar cargas pesadas, estar de pie o andar, MOVIMientos repeitivos
%manos y brazos y utilizacién de vestuario o equipamiento de pro-
ccion, En lo que concierne a la media de los 31 paises de lfa’UE, los
ndicadores obtuvieron valores del 57% (adultos) y del 55,1% (j6venes)
8afico 10), Log mejores indicadores corresponden a Suiza (66,6.%)
i loque se refiere  Jos adultos y Holanda (61,3%) respecto a los jo-
;‘3;@5- En el extremo opuesto se encuentran Turquia con el 48%
d =R : s
‘p.,"k‘?s))_ Finlandia con e] 48,6% (j6venes). En lo que se refiere a los
;ﬁ:lbe“m& mientras que Espafia con un 58,7% (adultos) y un 54,4%
YD) presenta valores por encima de la media, Portugal pertene-
as € paises con peores indicadores, el 51,7% y el 53,4% res-
Wamepe

(alidad de empleo: ;quie

Noruegd (

“dgrupg ¢

’ ilL
fomg 3: ':;‘i’:;% pectos del ambiente fisico del trabajo se ordenan de la siguiente
035 3l 75 7r;leme) en el caso de los j6venes: humo de tabaco (74,6%), tempera-
7%, COnta‘c:U)‘ {Mperaturas bajas (77,2%), vapores/polvo (79,4%), vibraciones
TPilagigy 0 con Productos quimicos (84,8%), vapores quimicos (88,6%), ma-
By, “?nSm‘i:tti(: S:g;ole(éor; mflrerial.es, prczduc(t)os o susrar}c.i;}s quillli'ca§ sus-
al e“' MO 56 puede ol mal; es mfecqosas .(‘)O,M)) Y €xposicion a radiaciones
e ete e o) e c[P] ara conunuacién, el orden de los aspectos se alte-
’g%)d’ipores/ & e (os"adultos: témperaturas altas (75,4%), temperaturas
O con pro uml:S VS'G'),] /t:),‘humo de tabaco (§1,2%), vibraciones (83,7%),
qge\_c.BSas'pmdunos 0 sx?st:::ll'cos (}34'?“%')' manipulacién o contacto directo con
; 7%, o 135 quimicas suscepnbles‘ d‘e transmitir enfermedades
Mo ey o ' QUimicos (88,7%) y €Xposicion a radiaciones (94,7%).
ANeTior hemos retenido las respuestas “ Casi nunca”y“Nunca”.
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Naturalmente, tal ¥ €Omo sucedia en el caso de Jag situ
ambiente fisico, cada profesion esta asociad
Sin embargo, es Importante destac
27,6% de adultos y el 24%
do por situaciones de trabajo que impliquen perm

andar y poco mas de un tercio, por movimientos
mano o del brazo 13,

: aciones de
a a coerciones especifics,
ar que solo menos de up tercio (gl
de jévenes) dicen no haberse VISto afec-
anecer de pie
repetitivos de |

GRAFICO 9. Indicador compuesto Condiciones Fisicas del
Trabajo (%)
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g?endo el primer valor a los jévenes y el segufée cargas pesi ¥ 66,1%0) ¥
e fatigantes (53,8% y 54,1%), transporte ©= "% 5 S5 3% ¥
SO de vestuario o equipamiento de pro
66,5%), utilizacion (01,6% y 90,5%).
por ultimo, alzar o trasladar personas (91,
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abaj liacion
38. Intensidad del trabajo y tiempo de .IJ_ﬂbla_iO/CO”C’l'“
del trabajo con la vida social y familiar

- o, io es una de
Estudios recientes sefialan que la imgnmﬁCaClciﬂ d(?jle[l:?c}ljcjfbs proce-
e nlade los {;ltm:jos ;la(zaasndcj’desempleo y debili-
05 d izacié bmica, elevadas 5 .
tanu:ngtl:?r?cacalloEeegl?;lo;jl\lffjkoff 2000; Clark, 2005). I;;; g:f;ode_
41€ pesan sobre la intensificacién del trabajo son mgz :g:-ﬂpetiti\/'idad
Penden de] modelo de empresa y de las estrategias es del mercado, es-
“oPtadas; ajuste de a produccion a las ﬂuct}lac_loln 21 de todo lo que
“ndardizacign de procedimientos rigidos, ehmmaci s costes de mano
Dleda ser considerado desperdicio, principaln_leﬂtf; (l)tr’lba-j'o se evalia
- oPm, etcétera, El indicador sobre la imen_s@fl - L?Si r‘lunca y nunca)
“Nbase enlog siguientes aspectos: no exposicion (c2
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ao

a cadencias de trabaj
3 rabajo elevad:
ausencia de im o.-l‘!f), elevadas y a plazos muy rigidos vy
B POsic10n de normas de calidad p}ecis e
PO suticiente para terminar el trabajo 17 g trabajo y

Menos de | i

an

el D ey utad, tanto de los adultos como de los j6ven

W » consideran estar poco afectados por los factore e (Fem
PECTO mas critico hace referencia alaim e

: : posicidén de ' i
dad, en la medida en que solo el 27,7% de los _jévenescvllcj)r;gdjude s

6 de los

GRAF i
ICO 11. Indicador Compuesto Intensidad del Trabajo (%)
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'6 Hemos retenido las respuestas **Casi nunca” y “Nunca”. sca en und esc;ri

'7 La pregunta referente a la situacién laboral requeria urd respule tiepo - he:
la de 1 a 9, correspondiendo a las siguientes variaciones: #Iodo e'md del tiemp?.’
todo el tiempo™,“Cerca de tres cuartos del tiempo”,“Cerca f':le la {’T)e/no G
“Cerca de un cuarto del iempo”, “Casi nunca”, “Nunca DS

”
< . - 0 re =
Hemos retenido las respuestas “Casi siempre ' y “Frecuentemen

ontest?

(alidad de empleo: ;quiebra generacional versus...? 95
sdultos dijeron no sentirse afectados por esta situacién; Como muestra
Jerifico 11, Croacia (el 60,1% de los jovenes y el 61,3% de ad}ultos) y
Rulearia (el 61,3% de jovenes y el 61% de adultos) son los paises con
me{orcs indicadores. Al contrario, o sea, con peores indicadores, se en-
auenman Noruega (el 30,7% de adultos y el 34,9% de jovenes) y Aus-
iria (el 32,7% de adultos y el 34% de jovenes). Tanto Portugal (el 48,2%
dejovenes v el 49% de adultos) como Espana (el 47% de jovenes y el
47.7% de adultos) se sittian por encima de la media de los 31 paises.

Fl indicador compuesto sobre el tiempo de trabajo y la concilia-
don del trabajo con la vida social se evaltia con base en los siguien-
tes componentes: no trabajar mas de 40 horas semanales en el em-
pleo principal remunerado, no estar sujeto a horarios de trabajo

GRAFICO 12. Indicador Compuesto Conciliacién Trabajo
y Familia (%)
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antisociales ' y
social.
Los jovenes presentan v

tanto el indicador compuesto (la media de los 31
del 64,8% de los jovenes contra el 67,4% de los
diferentes componentes que ¢
critico es la duracién de la
63,3% de adultos).

Como se puede constatar en el
adultos y el 69,2% de Jovenes) y Austria (el 72,7% de adultos vel
76,7% de jovenes) son los paises con valores mas elevados, en el caso
de los adultos el primero y en el caso de los Jovenes el s‘egundo. Gurecdm
(el 50,1% de adultos y el 50,6% de jév?nes) y Turquia (el 50,93; eu;
adultos y el 52% de jévenes) son los paises auc presenltan‘ 1051240-:%
mas bajos. En la lista de paises, Portugal (el 67,8% di ;-ldlL-l tlc_r;ay eosicfézl,
de jovenes) y Espania (67,4% y 70%) ocupan la 15.7 y la : 'rogi'a 5
por encima de la media de los 31 paises ::‘le la UE. La_gra’n ma()ﬁa é
paises del este europeo se sittia por debajo de esa misma media.

buena conciliacién del trabajo con |3 vida familiy, v

alores un Poco inferiores a ]os adultos,
paises de la ug es
adultos), como de los
onstituyen el indicador. E| aspecto mis
Jornada laboral (el 58,7% de Jovenes y el

grafico 12, Bélgica (el 75,6% de

5.7. Salud y seguridad en el trabajo

i i - e] trabajo no
Este indicador compuesto comp_rende tres (Sjltl;l?:i(illgnlf; e ileh
pone en riesgo la salud y la seguridad de](j: S;\l;d. L’osjévenes cener
lud y no ausenta del trabajo por motlvosdi Gele o A_
una percepcion mas favorable de las condici = o Ct{
(69,1%) que los adultos (64,7%). El aspectonl i cas’i a mIS
ci6n de la salud por el trabajo, s<_)bre todo pa BT jovenes
tad (46%) afirma que el trabajo afecta a su e s
%) - ' afs con € 177
i :SE?/ng;iﬁco 13 muestra que el Reino L'Jnu]jovj;(;:ltgnto para los_l‘:e
cador compuesto de salud y seguridad mas ele si;uaciéﬂ versa :
: los adultos (78%). En 6 1% para
venes (81,1%) como para e i ,’ i
encuentra Letonia, con el 5 470 pll e e 195. paise e
jovenes, situindose por debajo de la m : i oiicioneset
Je?l\:)pec,) Espafia y Portugal ocupanla5.*yla7.”p

> 5e
mple
- - dicadores SHY al
s cinco indica trabajar

las 10 horas) ¥, “zl sibado ¥

i iguiente
18 Este indicador resulta de la media de lo; ;1;?:]2 = %
no estar sujeto a jornadas laborallc;s largas;a(lr:l:)er S oo e
i incipio de la noche y du
final del dia/principi

el domingo.

; I versus...? 97
| ional ve
| de empleo: ;quiebra generacio
" rofidad de € - |
: i Salud en e
! Indicador Compuesto Seguridad y
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Seiteﬁere a los adultos (

respectivamente, 73,4% y 71,8%) y la 2.? y
~ POsicion en |

© que se refiere a los jévenes (75,3% y 77,9%)

38, Indicador glopgl

Herifico 14
Mpleo de |

muestra los valores del indicador global de la calidad del
o adutog

08 Jovenes y de los adultos analizados . A pesar de ello,
qb“eﬂen valores mas elevados en 20 paises®’. Los indica-
Vieron Jos mismes valores en Portugal (52,8%) y en Bélgi-

S0 tu

“ (605

S“P‘?Rn)l.i U los restanes 9 paises los valores relativos de los j6évenes
EETamente Jos de ] adultos?',

1% H 5
dln‘\dol'e? que destacar

correlacién referentes a todos los in-
vados 769 y 0,932, en una escala de —1 3 1)
S:Dinap, S Sig ﬁncauvas a favor de Jos adultos se encu
S diferency: ;1353'(4'-2{))' Noruega (3,7%), Espaiia
.3 Significatiyag 4 favor
N ()Vtma (2’2%) ‘ or de lo

entran en los si-
3,4%) y Polonia (2,6%).
s Jovenes se encuentran en Leto-
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b, 4
Sin emb: 1 oy

meros sei nbargo, existen grandes diferencias e; i

3 S sem()puestos, en lo que se refiere a los ad lfl‘e M
amarca (65,99 ) 2 : . -
Finl d-,( ; A.), Noruegd (63,9%). Suecia (66,8% Sn'cuemm %
S (6_,7(%1), rlands (69 ")(%)) .8%), Suiza (63,1%‘)
Sy - ‘

los jovenes, e : - y Holanda (62,1%). Respec
6 1'] 8%) SSL’I;ZIZI?g 111;;1)1015{56_15 puestos estan Suecia (62*},) Dei?if;io ;
> 5 . »/70), Remno Unido (61,6%), Fi ), Dinamarc,
il n : ,6%), Finlandia (61.5%) «
anda (60,5%). En el extremo opuesto, es decir, con "aIOre(s n-]zs/g;

OS tan G 10 = =
de los paises del éste eu;‘_(') e ;es),segfn Aponls iy
] peo. Asi, tendencialmente, los indicadores
mas elevados pertenecen a los paises nérdicos y los indicadores s
Qel?ﬂes a los paises de la Europa del Este *. Entre los dos extremos s¢
sithan los paises de Europa Occidental, englobados en el modelo
continental, con valores préximos a la media y con valores ligera-
mente mas débiles los paises del sur de Europa. En orden decreciente,
Espafia ocupa la 19.% posiciéon (54,7%) y Portugal la 25.% (52,8%) en
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uente: 2

de Letonia, Estonia Y Eslovenia, donde 1

) .z .
22 A excepcion _ Er
los jo Anes seiitﬁa por encima de la media europ
os jove

: 9
{ad de empleo: ;quiebra generacional versus...? 9
(oliaa

or de los adultos; en lo que se refiere a Jos jovenes,

RN 161 \’Ell = .
lacion €o! 27 v Portugal (32,8%), al 23.

gaa (31 3%6) pasa al puesto
o

¢, Conclusiones

s prequnta de partida Janza la hipotesis de ]a existencia de grandes
wichras en la calidad del empleo de los jovenes respecto 2 los adul-
s, hipotesis sustentada en los principales ind%cladores sol?re el’mer—
-ido de abajo, los cuales muestran que los jovenes estan mas exX-
westos a las consecuencias negativas de la flexibilizacion del
nercado de trabajo (desempleo y empleo inestable) que los adultos.

Los indicadores analizados sobre la calidad del empleo, construi-
dosa partir de los resultados de la 4.* Encuesta Europea, no apuntan
tbramente hacia esta quiebra pese a que haya algunas diferencias des-
fmorables a los jovenes .

Los aspectos criticos de la calidad de empleo tanto para jovenes
omo para adultos se unen a la poca difusién de nuevas formas de
E}i‘:a‘;:::;lfin dil trabajo, part'ic.ular}pente alade la organizac_i'én ca-
Suflciemee ::z gjo,l?fua participacion en acciones de .f’ormacmn, in-
aio‘especli’almzlpac1on/]comun1cac1_on y de satisfaccién con el tra-
i mo\’imiemogi ngtiiso perspectivas dcelz (iarrera y con lo_s salarios,
Uere coercion derlijvada deS ,lgc;;llc 12226n0d0;0535 Y/odfatlgzll'l:iteg’ ki
%mpo de trabajo prolongad 1P : demormas de cali ad, e
tabajo 2 P gado y la afectacién de la salud debido al

Las :
mayores diferenci o
adu]mS,sino encias se encuentran no tanto entre jovenes y

Tingci 4
pe 'ﬁC()s nFiOSn;l}‘)almeI]lte entre grupos dC paises con contextos es-
E aises del nor ] 1 1 1
te de Europa (Dmamalca, Suecm, Fll'l-

ndia ¥y N
- 12Y Noruega) ¢ : . : :
ﬂmb lidad g2), con modelo socialdemécrata, welfare universalista,

oci i '
Bta g elevaga aa:;, formas flexibles de empleo protegidas, se veri-
calidad del empleo tanto para jévenes como para

® L o
sfnﬁmiem;ltfrencms mis sienificativas
N pa ¢ seguridad (~79)
o), =

Htempg 8 gg‘PaGOn/comunj
Onittan,. .
“eharnd
Slng p iy, |

: entre los jovenes y los adultos se refieren a: el
» 12 autonomia (-6,8%), el contenido del trabajo
> Z ] S -5

cacion (—4,9%), la integracién en la empresa (=3,5%),

o oo . _
05 jovenes ac10n entre la vida en el trabajo y fuera de él (=2,6%).En

: Tes o -
Em;&:‘gunghd (+100 A,)py NTT?D _:-"713 nposmon mas favorable en lo que se refiere a la
idad de Jog ya I' (+2,1%). Respecto al resto de los indicadores existe
€BPectq g o valores de los dos grupos de edad.
Pecialmente critico para los adultos.

5 “1pro
' By S
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adultps. Por su parte, en los paises del sur
Grecia), gon‘el modelo mediterraneo, “mercado de tr-
f‘ad? ﬂe:‘u!ble", proteccion selectiva (baja protecciénedtgd

aupicos”y de los jovenes), hay una tendencia haci
dad del empleo. Un conjunto de paises (Austri Igi
g0, Francia, Alemania), con el modelo contin

ci6n intermedia. Reino Unido e Irlanda presentan indicadores por
encima de la medm. Estos paises se inscriben en el modelo anglosa-
Jon, que consttuye una mezcla del modelo neoliberal/individualist
y de_ 19§ modelos continental y socialdemécrata, caracterizado por la
flexibilidad del mercado de trabajo, baja proteccién para todos los
empleados y elevados indices de pobreza. Por su lado, en la mayoria
de los paises de la Europa del este, con sus mercados de trabajo flexi-
ble y no regularizado, relaciones de empleo individualizadas y eleva-
da inseguridad, la calidad del empleo en casi todas las dimensiones s¢
sitda bastante por debajo de la media europea, tanto para jovenes
como para adultos.

El sentimiento de inseguridad en relacién al empleo, aunque no
sea tratada con la profundidad necesaria en la encuesta, indica que la
inseguridad subjetiva se relaciona, por un lado, con la inseguridad ob-
Jetiva (tasas mas elevadas de desempleo y de empleo ine§table) y CO?'
una débil proteccién social, por otro. Es el caso de los paises i Sull;é
de los paises de Europa del este. La mejora de la cah'd_ﬂd del enlgca‘
requiere politicas de empleo para promover su ﬂexib{hdad s prca o
riedad y una inversién relativamente elevada en politicas de me*
de trabajo* (Auer, Berg y Coulibaly, 2005). ) T

La mayor estabilidad del empleo reviste part_w.ular mzip la cap®-
desde el punto de vista del aumento de la producn‘\flfja(,i(,y : relacio
cidad de innovacién. Una cierta estabilidad del trabajo” esr;l motivd-
nada con beneficios de productividad no :c,c')lo por la maé’?zaje en €

cién de los trabajadores y por la posibilidad d.e P Jas empre”
trabajo, sino también por la mayor inversion realizada por tencias ¢
sas en la formacién con el objetivo de desarrollar corl.1pe
queridas en las nuevas formas de organizacion del trabajo-

(Portugal, Espatia, Ity v

bajo segmen.
los empleado,
12 menor cali-
a, Bélgica, Luxembyr.
ental, ocupa una posi-

1Ci'rl

2 ] emple©: Col.l

2 En Portugal la orientacién que se lleva a cabo es la prorecc'lc:::;i‘;én fecula B

una escasa inversién en politicas del mercado del trabajo. Esta orie oo flex

empleabilidad de una parte sustancial de los trabajadores con emp.
consiguiente, su movilidad ascendente.

2 Una permanencia media de 8 a 10 afios en la §lppresa£\cuer

permanencias cortas y muy prolongadas son perjudiciales ( ;

2005).

i
ible ¥ pot
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; pable- =0
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generacional versus...? 1

(dlidad de empleo: gqurebra |

i ar por la pro-

Jbilidad social de las empresas c_ﬂebena pasar po mIS) i3
el cd » no limitarse a operacio!

. 0y 1
ocion de 1a cal@ad dlel F;;;Zi; o la adhesién a un codigo de con—1
rketing para Mejorar & HHEe : -ibuir a
mcuLlJlg pemprCS‘I socialmente responsable tiene que Cmml o
Lo Una < g 50 5 -e ala =
H'Tijrollo costenido de la regién/pals la que p e1te_ne;n )Erecueite—
+6n de la calidad del empleo. Las empresas con51gub e
moc - -
e buenos resultados financieros (lucros elevados, buena
jnie! /

<énen bolsa) a traves de los altos costes sogiales por los Eué no SI?;
;;nonsabilizados (despidos, empleos precarios, traslados hacia zo
Lfs débil proteccion social y ambiental) y que conllevan un aumento
dgasto publico. o
ﬁ:nfés de la mayor responsabilizacién de las empresas, son 11 dis-
pnsables programas nacionales y europeos para promover la f:’zll1dad
&vida en el trabajo en articulacién con formas de organizacion del
mihajo adecuadas.
El contexto de la crisis que se va agravando deriva en el aumento
&l desempleo, tiende a favorecer una politica de empleo al servicio
&h competitividad, es decir, orientada a las necesidades de los em-
teadores, o que implica la desestabilizacién y el deterioro de la cali-
“d.df! empleo, en caso de que prevalezca y se refuerce el modelo del
Ei‘;‘l‘i;";% de l(’;leicado yla !6gica neoliberal_ subyacentg.Y las politi-
ﬁfﬂn\'ergezisia 3 ealConus(;oim Europea presionan precisamente para
el de esaOS modelos ]ep torno al mgdelo neohbe}:al. Un
e R de{)res‘log es el intento de ?phc-.ar en la Unién Eu_—
T g o0 10pzus e origen della D.1r.<>:ct1va sobre lo§ S.er\n—
npig social S cibs S actores sociales 111".1p1(?1c.> poner e’:n practica el
& decir, o empresaso por aprobarse el principio del pais de destino,
165 ¥ normas Iab};r(;inotqras de servicios tienen que someterse a
Oigen, rales vigentes en los paises de destino y no de
H Contextan 5 K
Ejas o OIETIZOsLni:f?;CIOHTl de 'los paises nordicos ha conferido ven-
Hexbiigy sin precr: 2‘a calidad del empleo y a la promocién de
- riedad. No obstante, la ausencia de este tipo

¢ Contey
en los paises mediterrs .
u (30 imposibi] p diterrineos y de la Europa del
a,

Bte g C\to Nstituciong]
04, 1 - .
¢ Holap, 1t seguir los buenos ejemplos de Dinamarca
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Resumen. «Calidad de empleo: ;quiebra generacional versus quie-
bra social?»
Actualmente existe un relativo consenso en torno a la idea de que los jovenes
son el grupo mis afectado por el desempleo, la flexibilidad y la pr'ecariedad
del empleo. Este articulo intenta averiguar si esta tendencia negativa que se
constaa respecto a algunos de los indicadores del mercado de trabajo de los
jovenes es aplicable a otros aspectos del empleo, comparando la calidad del
empleo de los jovenes y los adultos. Este anilisis, basado en los datos de la
4* Encuesta Europea sobre las Condiciones de Trabajo, incide sobre algunas
dimensiones de la calidad del empleo tales como el contenido del trabajo, la
autonomia, la organizacién, la formacidn, la satisfaccion, la salud y la seguri-
dad, la duracién y la organizacién del tiempo de trabajo y la conciliacién en-
e vida en el trabajo y fuera de él. Los resultados apuntan no tanto a la
exstencia de una gran quiebra entre generaciones, sino a diferencias sustan-

_ml?s entre grupos de paises resultantes de los diferentes contextos societales-
msutucionales,

S .P-d}abms clave: calidad del empleo, jévenes, quiebra generacional, contexto
Ocietal,

Abstract. ; :
Nowadays here ‘,SE;"III’I"_Y’"CM Quality: Generation Break versus Social Break?»
) are Serss ] ~
Gl group i sufei m:"”’flm”-“"‘”‘-‘ on the idea of young people being the main so-
B g; i eniployment uudﬂa\'fblc or precarious jobs. This paper attenipts
market applies 1o r; iis negative trend regarding some indicators of young people labor
People jobs and H:’;"‘; ;J}’b ‘d.\';;c;,-rs, by means of a comparison between quality of young
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ork Conditions darq fo -c-“’r' g 'm.“[y)"\', based on the 4" European Survey on
te, ooy :" m()r'LMML on some dinensions of the job quality, namely job con-
‘ OTR, work organizati : TR R )
Safety,lengthy aug ngmiir OrR organi !f{fOH,ﬁbmmnon, work satisfaction, health and
ife. The Ollcontes qf zation of work time and settlement between work and private
Our research show not so much a huge break between generations
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tenciales que habitan Io
drid.
A pesar de que las Investigaciones inda
malmente disp
vitales tan

S guionistas de televisidn en la Comunidad de Ma

. acion gan en torn
ares, sujetos a dinamicas de sociabilid

o desvela;g);i;e:;z::ﬁz ldeiagas, el ‘cc?ntraste ’entre ambos esFudios
n espacio comun. En este sentido, ¢l
Cruce propuesto no representa simplemente un intercambio entre es-
tudios de caso, sino el trazo de un mapa posible con el que atravesar,
mas alld de la fenomenologia concreta de cada caso, la complejidad
comun del conjunto de relaciones laborales, procesos de agenciamiento
y estrategias existenciales que se recombinan en los escenarios preca-
rizados del trabajo contemporineo.
No obstante, en estas paginas nos detendremos anicamente ¢
cuatro elementos fundamentales:

O a sujetos for-
ad y a trayectorias

1. La propuesta de una hipdtesis analitica centrada en la 1602‘52’
tucién de un continuum temporal sobre el que asentar ;xlno su
lucién histérica de los procesos de precarlzaaonéaslc ch’) i
sentido y su conexidn, tanto con las fo.rn}a's _f?nm
como con los modos hegeménicos de subJ_e“_"“igm'poréneor

2. La exploracién del caricter servil del traba_]? L?‘:{umbff onnple
la introduccién en el anilisis de una nueva sert
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3. El analisis del devenir mujer que caracteriza ‘lalizada e las rel-
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caso de los cuidados. .. ogrructural
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mental.
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#2¢l contexto general de dichas transformaciones, las t§n5f11e§ g‘;:z:
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sh précarizacién del trabajo y del empleo, que se ha estirado hasta
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J[:c‘l‘: basado en el bloqueo de su capacidad de sustraccion y resis-
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partida: la existencia de un campo temporal defi-

: U mo:
« 53 S ﬁnica]] r1o
o 1ente la 1 £ i 7 1
'“fk&y l : Ca(egona de prec3r1edad refﬁrlda a 105 escenarios

n‘m“.ubi!idad.'fﬁafcd(’;; guier:;'a de 1situlac:'ione§ caracterizadas por la inseguridad y
S g s establ'llj éca el Diccionario de la lcugu‘n espaiiola (2001) preca-
5" Ny St 2 ilidad. Que' 1o posee los medios o recursos suficien-
EJ .emi“fmmer;te ambiijaldores PIECarios se encuentran atravesados por un deve-
d???n“? posbles de auro; ente, entre dispositivos normativos externos Yy nuevos
! e est:;ﬂ;{.igste doble lazo constituye 1a trama esquizofrénica

0. tomamos prestada la categoria de “precariza-

i ;‘:mr PIecario,
ara 1zacid
aIl)es t;lar cuenta de una precarizacién reflexiva y volun-
POT parte de segmentos de la fuerza de trabajo que

Ies cor. < 5
3 Sujeciaésnde l‘rluto_npnm, planteandose la materialidad de
3 las rigideces de la relacion salarial y del em-

.+ Conqu
Ptienciye AUstar mayg
Bleg, que alterep ¢

EXtenso de anslisis e o] Nta una apuesta epistemoldgica
S pro abjadores exceden | que las capacidades sociales de innovacién y
Berl 16 % SUjerag ¥ determinag 05 procesos de conversion de Jas mismas a fuer-
hexcedfrlc-i  Propia hisgo, soc:{ f;absolm?men[e por la relacién de capital (Pan-
%eitn 1. ORI Que g eprr s el trabajo resulra incomprensible sin atender :
% gy 22 Tansfor - o “MPUJado permanentemente 1 d ras GRS
Ky L6 2016n de las relaciones j h ¢ 12 desagregacion, la rea-

Subjet . Inhere ; :

1"63) Enteg Jetivas y lineas transversales nees al trabajo productivo, dan-

ting - Mengiq, Precisumente 1, b
" 0o sola

{‘hflg;;no facyly, : mente cop

r"-Ombinarg fecompos;

€ Constanreyy,

(= IGSIStellcm. SOS MMovIn
d E
1Nuentos

: s

ci(? elemgmo sociolégico, descriptivo o
on social del trabajo vivo
ente al propio capital.

analitico,
que mete en crisis y



110 '
Angel Luis Larqg Y Aurora Alygre,

nible en terminos de continuum 3

sobre | i i
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el esarrollo. Desc-le €ste punto de vista, en el cruce
Inamicas productivas, técnicas gubern

" R e,
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g variable contradictoria inherente ala
gulzer:mmenmlfdad ¢ liberal, dibujando un viaje desde su naturaleza
anomala a su constitucién en elemento fundamental de las técnicas
actuales de normalizacién gubernamental (Lorey, 2006). Dos serian
las etapas diferenciadas que alimentarian ese continuum y que deter-
minarian la transformacién de la precariedad desde su inconsistencia
hasta su conversién en elemento fundamental en el ejercicio de
gubernamentalidad.
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wcubilidad,
mig;jsti; ;eur:?rdc;, la sgciedad disci.plinaFia’emerge como base.c-le la
e 1;11;,1 5' eJe_rcle_: como ingenieria para la gobernab.]hdad
. ;nodo del:)srtrlanzzaq?n lzlablm sepu_ltado el orden social ar-
widsd primordia] Cﬂtreg:] tfjtj:‘m ela act1y1dad 1abo§al, at.a(':andolla
i jo y el trabajador, los dispositivos dis-

Oplinarios i
» [4Nt0 espaciales como temporales, permitiran al capital

ffc()mponer l G,
S a sujecion de jO vi 1 Inci
e i j 1 trabajo vivo. En este sentido, el principal

l o = 7 L . .

i E’il(rilarg) serd la relacion salarial misma, cuya imposi-
! 5 ; : :

gy, esarrollo auténomo del trabajo (fordismo),

o9 €00 ung 172C16 -
Ribilidad de 1o, dorz‘:’@“'“”C10n de la produccién que mutilars la
De & esarrollo auténomo ey e] trabajo (taylorismo).

Manery ¢ : -
» Cualquie ami 1Zacid
quier dinimica de precarizacion, de introduc-

Inceriqy, -
: mbre € ine 1l :
s ¥ condeny 1 stabilidad en las relaciones, s

iy s S UCia pSerlfem dgl modelo, constituyén

T, ey L. Sera Precisamente

i g L & portadores de form
s 0 de un desequilibrig ¢

Wi o Telacion salaria) mism

il qUe abrirs |, Puerta de las mo

Organizacidn de]

%n de
€ vera censu-
dose en exce-
la emergencia de sujetos y
as de subjetivacién que em-
anto de la norma de empleo
4 que se sithe en el centro de
dificaciones en Jas formas so-
trabajo a partir de los afios se-
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La segunda etapa del continmmm propuesto, desatad
setenta del pasado siglo, estd marcada por una p
Ordenes temporales y espaciales resefiados. L
rentes temporalidades sociales que se conjugan para configurar escena-
rios estables de recombinacién de trabajos y trabajadores tiende a dis-
locarse absolutamente, difuminando las fronteras nitidas que separaban
los ciclos formativos del desempeiio de la actividad laboral, el tiempo
de trabajo del no trabajo o el consumo de la produccién’. La ruptura de
toda reconstruccion estable de las diferentes temporalidades sociales se
materializa en biografias laborales marcadas por la intermitencia y la
combinacién de tiempos y experiencias multiples y simultineas.
Igualmente, los espacios productivos se disuelven y desterritoria-
lizan, confiriendo al trabajo un caricter fluido (Castillo, 1998) desa-
rrollindose una organizacién en red apoyada en una composicion
técnica del capital revolucionada por el desarrollo de las tecnologias
informaticas y de la comunicacion. Paralelamente,los.mercados lab.o:
rales se reconfiguran a través de intervenciones politicas que erosel]z—
nan considerablemente los marcos juridicos de regu]aaon.de 115012)0)’
ciones laborales y el propio derecho del t}‘ﬂ_b_aJO .(,Sup,loi;,;al que
desatando un proceso de desregulacién y flexibilizacion %;t:) arale-
dispara la empleabilidad y la movilidad de la fuerza de trabaj Zarifian,
lamente, el desarrollo de las relaciones de servicio (Gidriiz’tores pro-
2002) como vector capaz de atravesar el conjunto de 065 emerger un?
ductivos altera los codigos de la relacion sa].a'rlal y h3C1 entre las que
nueva galaxia de modalidades de la Presmf:lon ’1abor3d’e scexmdagf’”f'
destaca el desarrollo del denominado frabajo autonomo &&=z
racién® (Bologna y Fumagalli, 1997).

a a partir de los afios
aulatina ruptura de Jos
a 1nteraccion de las dife-

o que senalan L5

7 En el caso de las industrias culturales son mucl‘ms. los asﬂ;g:::;] trabajo invisible
ricter activo y eminentemente productivo de los pUb‘;]‘-)CA?)S‘O Al (1994)- - inde
del telespectador televisivo se puede consultar Hall (1 ‘4 rabajo ﬁ;,nuahncl:7 el

5 Con esta nocion se distingue una nueva _ﬁgurﬂd‘cv 1 tipico de a._., e
pendiente, diferente del trabajo auténomo de upo ra 16(1; coiegios rofesion” i
ra, el comercio y de las profesiones liberales pr_otegxdas (p; e
trata de un trabajador juridicamente inde;’),end'lente, P‘-;g e hs ;
do, que como operario “parasubordn!%do esta l}(liuli Fl,)o‘: al que afectan @1
riado, con condiciones de desregulacion de la vida 12 o] tiempoO entero
po de la prestacién (la jornada de trabajo se volatxllz;;é):1 eiss separd
hace productivo) como a la forma de su remuneracion.
trabajo y se individualiza (Corsani, 2001).

113

Gubemamentalidad, precarizacién y nueva servidumbre...
En este contexto la hibridacién de una multiplicidad de condi-
iones, figuras ¥ modalidades de_l tra.t{ajo d?sata' tan’t‘o una transform.a—
dén de las dindmicas de subjetivacion e 1deunz{zcnm ? de los traba_]a—
dores, como del cardcter de la gubernamentalidad que pres@e los
JUEVOS €SCenarios precarizados. Los nuevos trabajadores precarios se
definen cada vez menos a partir de la experiencia diferenciada del
mbajo que desarrollan, concediendo mayor importancia a los gustos,
los placeres o las inclinaciones en materia de consumo. Al mismo
iempo, se abre un problema crucial de gobierno sobre estos nuevos
mbajadores: el sujeto empleable de los nuevos marcos productivos
constituye la personificacién de la transicion como condicion, un in-
betueen (Bhabha, 1998) ' permanente que vive en una interzona de
minsitos multiples, una fuerza de trabajo cuyo gobierno no puede ser
desplegado en base a pardmetros estables y fijos, exteriores a la propia
logica de la hibridacién y la movilidad constantes. Los marcos disci-
plinarios, pegados a procesos de homogeneizacion de las relaciones
Lborales que partian de un ejercicio de representacién del trabajo en
bise a la unificacién y la abstraccién, no resisten la complejidad de
inos escenarios marcados por la imposibilidad de reduccién, unifica-
aon y homogeneizacién. La gubernamentalidad no se desarrolla ya
en base a un ejercicio de gobernabilidad, es decir, mediante procedi-
::;S“et:;gznriiuccién‘del' exceso y la complejidad, por un lado, y
s uniﬁcag?)o a eJercicios es‘tables de representacién basados' en
dmvés de ung pré?t?cz (Ci(;nStrUCCioneS t.rascendenta}es, B
U g e c;ontyo , contingente, flexible y fundada en
dad. 5 Jog T 1fej clle'rre Y apertura sobre la heterc_)geneln
Hichre g aeni 11jsc115 narios se articulaban en la anterior eta-
G, e eqrg -t ei 0a al e reduccion del exceso medup}te la integra-
s gobernabilicy g ﬁ.mclzmi }fomfl opera como regulacion del.cixccsu. §1
Bl inads . Cada, sobre la base de la representacién poli-
on de orden, la nueva governance'' apare-

" Sobr :
€ la nocig identi
n i . . 5

Alv‘:;rez (2002). de identizacién frente a la de identidad ver Melucci (1996) y

Tomg

y mos | 14
I s ano . o . .
enflla entre- e (f'l’(:ine tlie Bllubha que utiliza la idea de in-benween haciendo refe-

e L a cultura,

efin, qese la misma ¢

onstruccion del ¢ a experi : :
existe up oncepto ha experimentado numerosas

core 02 distincig Onsenso en e} empleo del término inglés governance para
Ciomeg O institygig, );rl;na contraposicion con el government (gobierno), entendi-
ey Categon'; hp t0'y organizacién. Para entender los origenes y las acep-

arag; ay : P e 4
dcn;t’r;a:l Producti30que situarla tanto en el interior de las transformaciones de
€ las €Mpresys o > €0mo del Estado-nacién mismo. Tanto el modelo rigido

e =
n los mercados laborales como el modelo burocritico de
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ce como gestion de un desorden constitutivo que sen

ontologica de la propia representacién politica del trab
gobernabilidad determinaba un ecosistema m

ala una crisis
4]0 vivo, Si 13

: arcado por la regulari-
dad normativa, la governance se mueve en un escenario marc

practica de la excepcién convertida en norma. ol
El sentido gubernamental de la precariedad descansa precisamen-
te en su naturaleza de produccién de emergencias: la inestabilidad en
la obtencién de renta hace del trabajador precario un sujeto sujetado
por un estado permanente de excepcion.Tal y como senalan Tsianos
v Papadopoulos (2006), el precario corporeiza la precariedad a través
de experiencias de vulnerabilidad (permanente flexibilidad sin pro-
teccion), hiperactividad (adaptacién a una disponibilidad total), si-
multaneidad (destreza forzosa en el manejo simultineo de distintos
tiempos y velocidades en maltiples actividades), recombinu-cién (in-
teracciones y encuentros entre diferentes redes, espacios sociales y re-
cursos), intimidades fluidas (produccién de relaciones colrp-o‘mles in-
determinadas e inestables), inquietud (constante exposicion a una
sobreabundancia de informacién, interactividad y cbo‘mumcamon)-
inestabilidad (continua experimentacién de una movﬂ]_dad que zlfFE};
viesa diferentes lineas temporales y espacialez_;), agotamiento a?zflt(lj\;d
(explotacién emocional: la emocion convertida en elemc:ntodenCiaS
mental del control de la competitividad laboral y las delpeﬂ Y
multiples) y astucia (como oportunismo).. El caricter de :-llirent‘e 2
dad como dispositivo de gubernamentalidad re§1d€ _PreC’S“erm anen-
su naturaleza corporeizada a través de experiencias vnt_zl’les ge e
tes: no se trata Ginicamente de un régimen de regulaaonentre it
cados de trabajo v las relaciones laborales, sino del CI’L}CIC-J S ruce Que
cas gubernamentales y construcciones cotidianas de 51.10 explofadé“
determina una forma de control social que opera CC}’” ~cpacios ¥ 108
extensa del continuum de la vida, que atraviesa to’inS 1?;vithad o una
tiempos de la sociabilidad. El deseo de autonomia y'1

dso-
con-

lejidﬂ
jon: n la comple)i=e
administraciones publicas tenen problemas para relac1o§;1tresre“cc:)0de L O bir los o
: 5 como 2scribl L res,
. tido, la governance emerge 10 S
cial actual. En este sen governance. : D res
flictos sociales y los procesos adm:mstranvog en eje{ac:ec;:[gedc 3 g Per""‘ti Ser
ing berano. Como elen g
singulares del poder so Co ' o ’
Eulntu;ale;e‘);apa%icién de la definicién tradicional ]dc_l gobx_z;riﬂg;id oo
S i a imposl
mo recambio ante
ritance se presenta co
que la gove

d eteril
Vv smo constante dc uni 10 ASCe al las d

i ficacion tmscundent

.

traves de un mecani ns

i is: sustitucion
tradictorias de las relaciones sociales. Es‘precxsame;n: larocedimiemo
1 homogéneos ¥ autoritarios de gobierno pohr c; po[encialmente o
n'!?:?:lse la qoz:;rmmce la que aumenta, pgoﬁﬁmdiza y hace p
cid govert ' =) :
la crisis del gobierno mismo (Negri, 2006)
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.. fandamento de los procesos de precarizacién de si y fuente de
‘ngf'rlﬂicrjvidad permanente, se inscribe de manera natural en un
lu;:)r?o como el que estamos describieqdo, que encaj:—} perfecta-
;.1;nre con la racionalidad general que'presmle los escenarios del tra-
igo v las relaciones sociales: la precariedad se hace herran?le’nta' de
-omalizacion, conectandose directamente con las formas sistémicas
de subjetivacion.

GUBERNAMENTALIDAD LIBERAL

GOBERNABILIDAD ‘GOVERNANCE'

Disciplina Control

| Esiabilidad (Continuidad) Contingencia (Intermitencia)

|
Produccion de orden

{ Gestién del desorden
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Regulacion del exceso
Universo vit i
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| geneidad Heterogeneidad
”Escendentalidad |nmanenc
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Rigide;
H Flexibilidad
*Qularidad norrmar: e
rmatiyv i
. a Excepcioén
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.
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) N
ue\Ia [0
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del Frabajador y del trabajo, como con las relaciones serviles v sus f
malizaciones juridicas y politicas, los escenarios laborales actuales }?ar—
1do configurindose paulatinamente COmo territorios 5
de una neoservidumbre que ha tenido en los
de la vida su herramienta mis privilegiada.
Para poder hablar en nuestros dias de relaciones de servidumbre se
impone un alejamiento radical del terreno de las categorias juridicas y
de las formalizaciones politicas que se derivan de ellas. Se trata mis
bien de volver la vista a la sustancia de los procesos productivos y a la
forma en la que se configuran las funciones del mando v la obediencia
en su interior. Es decir, de fijar la mirada en el tejido de las relaciones
de poder, asi como en las 16gicas caracteristicas en las que estas se
mueven en el seno de las relaciones laborales actuales (Basceta, 199.-’1).
En un contexto de tendencia general a la desregulacion y erosion
de los derechos de los trabajadores, asi como de consolidado ‘goble{-
no del mercado sobre los procesos productivos a través de la imposi-
cién de calidad y cantidad en tiempo real (just in time), el trabajo se ha
tornado cada vez més constrictivo, exponiendo a la fuerza de trabajf—)
a una obediencia cada vez mas servil. La reglamentacion de thO_“;":_
mativo del mercado laboral ha sido sustituida por una §t}erée d:hc?o-
dalismo industrial” en el que la tendencia.a la 1nstaL1raCjc;nCO<SiaZ, ::n 7
nes laborales de caricter servil se localiza, entrt?‘otlgor i
forma salarial que ha acompanado la transformaaonj i
salario ha sido considerado cada vez mas como una lvar:]salqriados los
de la politica econdémica, en el sentido dtf gussOn I:)tsinuasc- Por otro
que absorben las recesiones macroeconofl:x’igcflsaco ol producci_é”
lado, y a diferencia de la ctipd deflasgran &3 zilc }:n'a gestionar Ja in-
en masa, las nuevas reglas salariales son pensa as If)d e deunipro
certidumbre. De esta manera, el salario se ha t'ornas 12borale$5 Jos sala-
ceso amplio de individualizacion de las relacn;li“?; oodel puesto 4¢
rios poseen un caracter 1nd1v1dgahzad§ y se ia, pard
trabajo, perdiendo sus connotaciones de s¢

de desarrollo
procesos de precarizacign

ctor o de industrlag‘] &
-2 1o dividual que PAE

transformarse cada vez mas en remuneracion indivi q

Servicio.

hay
y ) Pero no
o sea, entrego, les facturo y me pagan- -acran lo qu¢ 53
. suidn vale lo que vale y te P bciO que ade-
2 0 aleo asi. No sé,es un Prec= = e
s ue lo vendes, sin® 4 ce pOr-
% demis es alucinas rmal ¥
1 un contrato M0

Yo cobro por g_uic’m, e

una base que diga por que cada j
hay ninguna norma escr

pa:ig: 22?1% pg’nes r%u que eres el que se suponede 5

I:nl one la productora, que €s la que te lo ve(x: tiéne

HLS en realidad yo trabajo igual que los qu

q
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ntalidad, preca
Gubername
ficinistas o como gente de produccion. Yo trabajo alli oc];lo
neo una relacion laboral con ellos, un... un v‘m'culo formal,
:casi siete aios. [Alberto, guionista de television].

ati alli como O
horas, pero 1o te
anque llevo alli y,

Bueno, lo mis alucinante llega cuando hay que negociar lo que llOS“ van .a
p::.e]‘ as semanas en las que estamos concem}rados hagendo Ia§ tramas para
ltemporada que viene. Ahi si que es la hostia..., un tira y afloja, parece un
percadillo con el regateo. Como no hay nada que justifique una cantidad,
¢, 210 como una norma o algo as, como un convenio.. ., pues depende
&l qu} te ofrece la productora en base a lo que se sacan de la manga |[...].
(hro,s1 por lo que sea van cortos de produccion y tienen que recortar aba-

ando de donde puedan, pues Ilegan con las rebajas. [Gonzalo, guionista de
wlevision).

Almismo tiempo, las relaciones de servidumbre encuentran en los
mopios contenidos de la actividad laboral un campo extenso de evolu-
2om€ntre otras cosas a través del no reconocimiento de la centralidad
&hacci6n comunicativa-relacional en una parte cada vez mis signifi-
aa de las actividades laborales en nuestros dias (Marazzi, 1999)

Forsuy : , : ;
PUSsto que siempre suefio con ir a trabajar ocho horas en una fabrica,

= : 8

“-eigrf;;zzzil:p(;)é ;m sitio dpndg‘hiciem bien mi trabajo Y que ademis no

ey 1ja comug;caaon, porque tengo un sentimiento de mie-

L lg dc.arme len [...] siempre pendiente en e] fondo de lo
ices, »sumado al hecho de que no hablas bien,

S estrés, |
- £ un desgaste no :
i por la carga fisica, sino or la car
4, emplead, domést‘lca]_ ’ P ga moral.

81an parte de las acrj

o ue con ] desarrollg g vidades laborales, Especial-
b Y del contenidg ‘O{ ¢ la relevancia economica del traba-
n ; ;

Mageg ¢ NCUeNtra ¢ e méormamonal. de las Mmercancias, la pro-
&"I’]()taciédazin s (Marazz; 159e9n9)10csi flujos simbglicos uno de sus
i 0 : , desat3 L

[uﬂmen[e ¢ los g eres, deseos i E_ltandose una apropiacién y
]n’efon $ no : Jetividades que genera no so-
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Yo Creo que esto ha pasado con muchisima gente que... que si que
tudios SUPETIOTes, y que €50, €5..., ESTr €N Casa y Como te tnt:mq ARty
de servicio, pues no, normalmente gente que no tiene ni es;u‘diocsor:]im' ieme
€so0, éno?, es un poco complicado.Y no todas las familias te cogen est:d»a =
to, t haces tus cosas, pero te respetan como persona, personabque s-;b?Sp,e-
sona que le interesan las cosas, ;no?, por ejemplo en esa familia yo pn‘xed;)pl::“
blar de todo, de historia, de arte, de lo que sea, incluso nos vamos nmch‘a;
veces al teatro, 0 a conciertos, vamos, las cosas que luego podemos comentar
y todo, pero no es asi en todas las familias. Por eso es un poco complicado
mentalmente, psicolégicamente, es un poco incémodo. [Ina, empleada do-
meéstical.

unto a la negacién y al no reconocimiento de la dimension rela-
cional consustancial a las transformaciones del trabajo actual, muchas
de las mujeres entrevistadas en Granada, especialmente las trabajado-
ras internas, resaltan la carencia absoluta de tiempo y de vida, a la que
tienen que hacer frente en su nueva situacién laboral, especialmente

si se compara con los trabajos que realizaban antes de nmgrar.

Yo llegué del paraiso al infierno, porque tenfa tiempo libre, era und persong
libre, y estaba en una casa encerrada, sin salir, sin llave, sin dias libres, 1;9;;;_
tenia un dia libre, salia a las 10 o las 11,y regresara las 8, sin conocer €l 3
ma., sin conocer la ciudad. entonces era muy pesado, pero y2 ha P‘«’S"‘do LOCE

[Natasha, empleada domeéstical.

por la noche ¥y otrd

Mila, por ejemplo, trabaja en dos casas, una
por la manana:
i alas
> . . - : 'ar =1 135 d.IEZsy
Mis horarios, por la noche por ejemplo, comienzo a tmba_]. T S
ocho termino [...] y por la manana desde las nueve hasta
poco, tres horas. [Mila, empleada doméstica].

ar de 1‘11653’5‘

e 1
ndo asi un p el mé-

Esta trabajadora subraya que leva vivie ae
que no sabe cuinto tiempo aguantard, pero que necessté;,w'
ximo dinero posible para enviarlo a sus padres, %ue niﬁsica 2
su hijo de once anos, que estudia en un colegio ae Al ue

: enté -
por lo que tiene muchos gastos a los que hacler}f;m %
apunta un aspecto crucial a tener en cuenta 2 1

A 1 1
e aernidad
e habitual para las nuevas pricticas de la n\]!‘;[?- e las 1
cional, muy presentes €n los escenarios

trabajan en nuestro pais.

12 [ fgica mas qu
fo} matcrnidad transna
migrantes que viven y

: 5
analizaf la
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izacio idumbre...
i rizacién y nueva servi

ntalidad, precd
Gubemame
onstruyen significado a nivel so-
arametros centrales que
van como leitniotiv re~

borales, asi como en

ples emergentes queé ¢

apevas varia :
. ] nivel de consumo como p

il el dinero y €
:-;~im1iﬁcm Jas dinar
;ufmme en los actua
Jengranaje de Ja ser

nicas identitarias y se actl
les procesos migratorios y la
vidumbre contemporanea.

prymi es muy dificilisima esa cosa, porque cuando td tienes carrera y tienes
scacion, v por ejemplo yo trabajaba como ingeniero, y también como
1 firmacéutica, y ahora necesito trabajar como limpiadora, moralmente,
« &ficl, pero no pasa nada, pero hay dinero, hay trabajo, es mejor que sin
zhijo. pero si es dificil, muy dificil, moralmente muy dificil. [Natalia, em-
ez doméstical.

T':'r:rdmero y punto, porque comer no es gratis en ninguna parte del mun-
£ comer o s grati, tan simple como eso. Pero para mi la cuestion es el
&, que es con lo que vives. [Emma, guionista de television].

Enel caso concr asti
eto
R del ‘emp]eo dpmestmo €Nncontramos numero-
PR nuevo caracter servil del trabajo (Sassen, 2003; Mar-
b . ; \;l]rerpbka, 2004), pero creemos que mis que entenderlo
Xclusiv 1 14 :
% 0y propio de la produccién de cuidados, o tr
%Mo una anomalia 0 un anacroni R
s 1
rque la relacién servil es un d g (l;mtt’ el
: enomi i 4
e s e R aCmnla (l)f comun cada vez mas
e descansa esta ey p 2 ales . La trama social sobre
90165 laborales ens AS pstaniseryil. del trabajo y de las rela
a® £ 2
Ttntemenre oo _Uhcogjlmm es el desarrollo de una configuracid
: cializada de | acion
¢ de . e los procesos pr i .
1 Proceso de invisibilizacisn del tmlmjg '?ducuvo}i e
: ! que se ha desarroll
i : arrollado
cadas. La desterrltorializacién de la

: i 0s itori :
Aunto, tiene comg o FerrltF)nos y los tiempos de 1a vida
 trabajo viy, nerapartida la pretension
Males | 0 a los limites de los tiem Baop e
Pos y los espaci
0s

. na su 10 V |
o o

Sobe
“ay [2003) 'fuf.’\as formag de

o Hgp, ) outang (2 servidumbre mis a1 d :
g 1 PO Charles i 06). 4 del trabajo doméstico, ve
fdicu : mre“ig C14 : I:abb;ge ha desy v oy
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cogmuvos de los circuitos productiv
nistas de televisiéon, ponen en crj

entre trabajo social realmente desplegado

malmente reconocido.

Insisten en que vVengamos aqui a escribir,
controlados, por saber qué hacemos vy
tiempo. Pero es que ¥0 no pierdo el tiempo, necesito Inspirarme, idear, ima-
ginar... Yo, por ejemplo, puedo pasar ocho horas en Ia productora sin que
me salga nada y luego, en el autobis o en el metro en diez minutos me he

sacado una trama o he visto algo de lo que saco un giro para un personaje o
algo asi. [Daniel, guionista de television]

es absurdo. Y todo por tenernes
asegurarse de que no perdemos ¢l

En este sentido, cabe observar la tendencia a que los actua}les po:
cesos de valorizacién capitalista colonicen la totalidad de los nen;p&;a
y los espacios de la vida social. Desde este punto de vista, la e-slfj-:?:)(fi)rf
produccién se extiende de la organizacién dcil tiempo 1dc:: tri (ifu'inu'-
mal” a la organizaciéon del “tiempo de la vida™. Se t_ra;a 68 U“;esto‘ o5
ca constitutiva de una bioproduccion (Hardt y N_egrl, 20 );EO produc-
la vida en su conjunto es colonizada b convertida enﬂ};rzii’m)m;”m 5
tivo total, que se inserta en una realidad de desarro
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duccién. En este sentido, Franco Berardi
o v los procesos de produccion. . - S e
B2t unta claves fenomenologicas y comp R o
i ) politica de las (ilimas décadas insiste en la 1 i
“[2 retorice . o ' g 3
'L‘HE ero el iempo de trabajo celularizado 1dlc; las Selso eia
i I avi La libertad es pu
; iciones de tipo esclavista. [....] La !
ido a condiciones ' _ : o
n?fm] formal, juridica. En realidad, nadie puede ya dispone s
rime‘del propio tiempo. El tiempo no pertenece a los. seres C;l :
1 concretos (y formalmente libres), sino al proceso 1nlteg_r§ of _e
:\'}uio [...] El esclavismo contemporineo no esti establecido or-
lmente o ri i natis-
mimente por la ley, sino rigurosamente incorporado a los auton

mos tecnologicos, psiquicos y comunicativos .

). Devenir mujer del trabajo y cuidado
de los “otros’’

Lamnsferencia tendencial al conjunto de los empleos de cualidades
Feondiciones propias del trabajo estructural e histéricamente adscri-
“alis mujeres provoca que desde hace afios se venga hablando de un
it njer del trabajo (Vantaggiato, 1996). Elementos como la inse-
;g:ld;gnlsnfl]euslht’i:;d la contingencia, l; ad;}ptabilidad, la indistin-
y COmPOnI;ﬁt e ;1 ay tlempo.de trabajo, asi como el df:s;.]rrollo de
s cadaeva ectiva y re]a(:lf)n_al como eJe'de las actividades la-
I esc:z t1as caracteristicos del conjunto de los empleos
¥ 50m o . elenarlos productivos. En este sent1do,'podemos decir
Miengq, Por up ladzleim?s ﬁ-j”.dalT_l?ﬂtales qug danlorlgen al razona-
t 0aly generﬂhza,ci;})ne?l]nlzamfn ‘_ie las situaciones laborales en
B e e 21 emp eodmternutente_ (Menger, 2005)
Orales de caré,cter se m'allr(i)o e

10 hdos d |, ACtividad r'?n. Or otro lado, 1a
Gl de o M . 0ad laboral histéricamente a
JETes y marcadog POTI su caricter
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P _ : Bt .
or lo tanto, el devenir mujer del trabajo no so]

ta en los contenidos de la actividad laboral Sinoamente X ﬁlndamm-
como referencia un modelo de disponibililiad dqule toma igua
considerado como tipico del trabajo femenino: ingtlr;l:jer.za, s
mercado laboral, movilidad, flexibilidad, etcé-ter .
concepto de devenir mujer del trab
te la’s'cualidades del trabajo concreto, sino que coloca en su centro
analitico las dinimicas y formas particulares de relacién que se dan
entre los trabajadores y los trabajos. ‘

Mas alld de las constantes interpelaciones al cuidado de si que han
presidido los procesos de individualizacién y atomizacion social pro-
pios de la reestructuracién neoliberal, el devenir mujer de los escena-
rios contemporineos del trabajo apunta la trama material sobre la
que las experiencias de gobierno de si se han intensificado en base a
dos procesos encadenados: la realizacién total del concepto de fuerza
de trabajo y la conversion de los trabajadores en “empresarios de si
mismos” (Gorz, 2003). Por un lado, la socializacién de los cn}plc‘OS
que determina el elevado nivel de empleabilidad que caracteriza kl)-s
actuales escenarios laborales contribuye decisivamente 2 ﬂg“fil_z"_“l‘;
escision entre fuerza de trabajo y trabajo, dificultando 1;1. posxblhccczo
de identificacién del operario con la realidad del tmbaJO_‘{:'O('{mdre I
que habita (Lara, 2003) y situando verdaderamente la realida Ko
fuerza de trabajo a la altura de su concepto: como elen1§nt:r;1mwdﬂ
es reducible a unas dotes particulares adscribibles a una e_f S en
actividad laboral, sino que consiste en la facultad'dedilorecariza_
cuanto tal (Marx, 1975). Por otro lado, en el qu}te?fojos EScenarioS
cibn que caracteriza los procesos dfe femlm’zac_lon en O & empresh
laborales, el trabajador debe convertirse en st nnS?nj’ g'o e requiere
debe tornarse en cuanto fuerza de trabajo un gaps li-zlldc?v valoriza-
ser continuamente reproducido, moderlllz_ado’ alan}z)mo en nuestro®
do. El crecimiento exponencial del “abaJoﬁa_urO::sta idea. L2 ﬂguﬁ:
mercados laborales ejemplifica demansh elf ngura del asalaria Olf:
del trabajador autébnomo subsu‘n’je ala vez la ;,te e ;

e 6n es enteramen 3

la del empresario: su remMuneracion acidad de trabajo, ©
autoexplotacién tanto de su propi ¢ap

mente
trabajo
salidas de]
. a. Es decir, que el
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“] a television es para el telespecudor : o
- cacién o incluso una suerte de fan Jacer” (Calbo. 1 cio 5¢
cién, la provo dura. La television procura pndlags pha [...]. En este 1°%) oma
mejada Uria 21_&;6:11 son los terapeutas de la sociedad de hoy L_-
ries de televis

Ja prO
e . v .o fundador d€
hacer sentir’ (Daniel Ecija, s0€10 2007)-
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- 6n que atesora dentro de la estructura Jerarqm_c/a
e negonld;ll%.t:l Con este movimiento, el capital externaliza
; 1tr.abajo los costes de forma.cién, segurldad so(;
4s para el trabajador la centralida

:Djz‘fd
4 mercado que
ks propia tuerzd ik 2d
) etcérera, lo que subraya adem

\.1 L?il.:?'dﬂ!l’ dl" ."V’- 1 i« » . s
nrddiicamente, este despliegue de las dinimicas de cuidado de

¢ mplicitas en la gubernamentaljdad neoliberal de los escena.nos la-
. wlles coincide con un intenso proceso de desarrollo del cuidado de
r:::r.a.:, enun contexto de creciente mercadotecnia y comodificacion i
s cuidados (Ungerson, 2000). Dicho contexto se deriva directa-
=eme de la crisis del Estado social y de las mutaciones que afectan a
Aimsttucion familiar, asi como de una “division internacional del
zyjo reproductivo” en la que son, especialmente, las mujeres mi-
zates, quienes se convierten en las principales encargadas de una
Pmn social de cuidado cada vez mis transnacionalizada (Ander-
T
beibadas POiiticas L’]bliI?; casl mas informales como aque-
&emvuelven en un eSPaCicI))indef?rsli)(; s asbe'mpresas e g o
debas condiciones de trabajo y d e rCCar}zado, EApes
- y de empleo que caracterizan al con-
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estros dias. La actual mercan-

=
-
o
=
(=
o
a3
=
=
(o}
w
g
(@]
e
=
(2]
ET:
=
S
w
(g
5
o)
=

2 g 8 &R ER '.-"-
= S "} =17 5z
s S <
=
=
=
(2]
=
5]

Origen en la pala-
un bien comgn o

1 g brava
5 de proximidyg eg 1o que la demand, de lo

bastan :
t
> Hgrantes co Protagonisees b 10 @ la ofer-

. e
rimestr INcuestioy %
s e . nables
VICIOS dorraacs: de 2006 habia en e j
e COMESticos ey nuestro pais

AS, solany s fecl]a’ 67.50(
IClembre o5 ;{"[9 300.134 estaba _ eran hom-




124 A ;
ngel Luis Larq Aurora Ay,
rez

legar el cuidado de si, fruto de las contin
cuidado de 1 Ao
5 ¢ los otros. Desde este punto de vista, las m
do siempre que descuidarse para cuidar (Vega, 2006) olvidarse e jny;
o AN ’ e . S 2 = € 1nvisj-
bilizarse ante las necesidades v dependencias de Ia familia, | o
nas queridas o de aquellos para los que trabaj ’

] ndas de}
ujeres han tep;.

as perso-
an a cambio de dinero:

Nosotras trabajamos como burros, aqui me duele el brazo, aqui me duclen
todos los dedos, cada dia duele y cada dia dices jay madre mia, ay! ;Viernes
gracias a dios! Para descansar un dia. Por eso. por nuestros hijos, plor NUestros
hijos, nada mas, no hay otra manera. Si viene un hombre a trabajar, entonces
quiere comprar un coche, quiere comprar un piso para mejorar su vida, pero
todas las mujeres lo hacen por su familia, por sus hijos, a lo mejor las mujeres
Jovenes vienen de otra manera, pero todas las mujeres de mi edad sélo pien-
san en su familia, sus hijos, sus nietos, no lo hace por ella misma, ella es la dl-
uma, la Gltuma. [Natasha, empleada doméstica].

En este sentido, significar el empleo doméstico’ resulta relevar}xte
no solamente para desesencializar los cuidados: dotandol?s jel v:astc:
econdémico que tenen en la actualidad mis alld del espnclxt:n C(ﬁr:izml
co y los tareas relegadas al hogar, sit’qo para ?‘ubraynr cllueoetros. 5 i
desequilibrio entre el cuidado de si y el cuidado ded (;15 Bl s
vuelve el universo sexuado de nuestra cotldmmd’a : as ;eppresiden
barrera del hogar, empapando decididamente las logicas q
los actuales escenarios laborales.
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Gubemamen

En las ultimas décadn.s las politicas neoliberale‘s. ’h;m d‘zdf,) lkl).ag;ui]a
un aumento tan sustancu_ll de la tasa de explot;?(..lon q}uc dfll re:*cda
entre las rentas del trabajo y lle rentas de_l capmﬂ se ha disparado
cpormemente. En el caso espa})ol, el trabajo asalarmldo y auto.nor.lflso
redujo su cuota en la renta nacional de maﬁnera_especxalmente signifi-
atva: del 62% en 1992 al 54,4% en 2005 (RlZZl, 2007). Durm’lte el
periodo 1999-2006 los costes laborales crecieron ex?’nuestro pais so-
Lmente el 3,7%, cinco veces menos que en la Unidén Europea. Sin
embargo, las empresas vieron aumentar su beneficio neto durante el
mismo periodo en el 73%, mas del doble que la media de la Unién
Furopea (33%). Mientras que el salario promedio en el ano 2005 te-
nia la misma capacidad adquisitiva que en 1997, habiendo crecido
tnicamente el 0,4% en 10 anios, y el indice de pobreza se situaba en el
1§% de la poblacion, el beneficio neto de las companias no financie-
s espariolas creci6 durante el mismo ano el 26,2%, y el aumento de
s ganancias de las empresas que cotizan en bolsa y que se incluyen
enel bex 35 fue del 44%. Segtin la Asociacién Espafiola de la Banca,
los beneficios de la banca alcanzaron aquel ano un crecimiento pro-
megiio del 58,82% respecto al afio anterior, beneficios que fueron se-
mejantes a los obtenidos por las cinco empresas de construccién mas
mPQrf%ntes del pais. Sélo las companias energéticas Endesa, Iberdro-
L‘ Uﬂlo}l Fenosa e Hidrocantibrico ingresaron 5.582 millones de
:‘;"sr:ii CSILI:: el afio .anterigr y las empresas de la construccién vie-
&2004 ganancias en 2.183 millones en relacidn a su ejercicio
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Ciil del
fon de |
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diferencial entre rentas del trabajo y del
e 1t bloqueo de los salarios y de la creciente
© 108 servicios sociales, la gubernamentalidad neoliberal
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Site lo planteas pero, ;:qué haces? Tienes que VIViIr, ;no?...Yo qué <&

» 1. W 12 seen u
nen pillado por los huevos... Pero asi estamos todos SN0? S
que sea y estas calladito, porque todos los meses te cae Ia |

coche... Pero eso... Si es que estamos todos igual. [
sion|.

-+ te tie-
- Por eso haces |,
etra del piso v de|

Luis, guionista de televi-

El dispositivo crédito se ha convertido en un mecanismo de finan-
ciarizacion generalizada de la vida que ha ido transformando paulatina-
mente los derechos sociales en deuda (Lazzarato, 2008b), desplegando
un intenso proceso de mercantilizacion de los servicios sociales*. La
gubernamentalidad neoliberal ha desatado una creciente conversion
de los derechos en inversiones individuales, en un movimiento abso-
Jutamente coherente con el desarrollo histérico del liberalismo que va
convirtiendo, tendencial y formalmente, a los trabajadores en peque-
fios propietarios. Dicho movimiento encuentra €n la transterencm‘a%e
las funciones productivas y organizativas del ca}?x’tal fijo al cuerplodvncf
de la fuerza de trabajo, asi como en la conversion de los trabgj‘a’o.r‘c;

en “empresarios de si”, los puntos de llcgnd.a del LleSflg;)Holllztt?(r)lze
de la configuracién liberal y biopolitica del cuidado de si. El concep

alid: iberal ha
1 2] artef: amentalidad neoliberal h
capital humano es el artefacto que la gubernar

e i
inyectado en la produccién social de Slejen\fldf;dO}?_arzl nombrar pree
samente dicha dindmica de biopoder (Foucault, _.O 3?. .
Desde este punto de vista, I_u fase de crac fbltr-l:;i;uso e
mo que se hace visible y se extiende a partir d¢ (.S CopsaS s delos
Whall Street en el otofio de 2008 supone, entre o.tmtres dé!c;1d2153 e
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mica en el insostenible n.i\'el de endcud;nnienro ;1'lcl;mz;1dg1 .pm% ll;tf
- milias espanolas. En no\'w:}]bre de 2004 el Servicio dt“l:.st.llu.‘los
'1;1 Banco de Espana presento los rc‘sult.ados de una encuesta fm.m—'
f‘lem 2 las familias que reﬂc‘.jub;l su 11}}'61 de end.elld;umcnm, asi
:‘omn ]a manera en que estaban hnnngando{o. El informe, que Eo-
nsha como base datos referentes al ultimo trimestre de 2002, sena-
iba que el ratio de endeudamiento fqmlhzn? habia llegado ya al
100% de la renta bruta disponible. Al mismo tiempo, apuntaba que
21 43.6% de los hogares tenia algiin tipo de deuda, con un importe
nedio de 22.000 euros, cantidad que aumentaba en el caso de los
iovenes, los trabajadores auténomos y los hogares con dos suel-
dos2'. En 2006, tan sélo dos anios después, el Banco de Espana in-
formaba de nuevo de que el endeudamiento de las familias marcaba
un record historico en nuestro pais, al situarse en 772.512 millones
de euros, lo que equivalia a mas del 82% del PIB y suponia un in-
cemento del 19,4% en relacion a 2005. Segun el instituto emisor,
olo entre marzo y junio de 2006 el endeudamiento crecié en
11423 millones de euros, favorecido por la continuada y creciente
expansion de la financiacion para la adquisicién de viviendas, usual-
mente con hipotecas contratadas a tipos de interés variable 22, Di-
;ril;sedlztisvléz:iricgi adlalCoglisigln Europe;l a cgl_iﬁcar como insost’c—
T izualmemz en (eju.amxent? f.annha_r en nuestro pafs,
S end;ummiemgt}]}eb’.mante el ultlmo”trlmestre de 20()5 el
1o patses e Iy 1 Ena?(l)‘b;uper.adfo el 60% del PIB en la mitad
0 por Caixg i ;i : 1;- bun informe de coyuntura f:labO:‘a-
folas habia pasado de?()(,& gm] a que la de}lfia dc—{ las f:'umlms espa-
e % e la renta familiar dlspomb{e al 103%
nformg ¥ 2005%. En 2008, el Banco de Espafia volvia :
I'de que al cierre del pr i : g G
b £ primer trimestre del afio la deuda de
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cifras registradas en el mismo periodo del ano
al 90% del pP1B 2,

A tenor de los datos resenados, la reproduccién del me
deuda como dispositivo de control del trabajo v
jecion a un régimen de emergencia y contingencia permanentes se
encuentra seriamente amenazada. El bloqueo del crédito como su
dispositivo técnico privilegiado apunta directamente el inicio de co-
lapso de la gubernamentalidad neoliberal misma.

En el desarrollo de nuestro razonamiento general sobre el libera-
lismo hemos argumentado la existencia de un continuum histérico
atravesado por la transicion desde una gubernamentalidad disciplinaria
de escenarios laborales rigidos a una gubernamentalidad de control de
flujos productivos flotantes v flexibles. Al m.ismo ti(?m‘p(?, hemos sena-
lado cémo el punto de llegada de ese continuum historico es el. desa-
rrollo de una neoservidumbre que tiene en los procesos de precariza-
cién de la vida su herramienta mas privil.eg’iadg. El ﬁnalfi_e nuesi;rlcz
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Resumen. «Gubernamentalidad, precarizacién y nueva servi-
dumbre» y

El cruce entre dos procesos concretos de investigacién centrados en n.)undos
Liborales y existenciales tan aparentemente dispares como el de los guionistas
e television y el de las rabajadoras migrantes rusas y ucranianas en Espaiia
ofrece. sin embargo, un campo de agenciamientos que pueden operar como
materiales diles para pensar el conjunto del mundo del trabajo en nuestros
dizs. Cuatro son los elementos fundamentales de la propuesta: la contextuali-
zacion de los procesos de precarizacion que han atravesado los 4mbitos labo-
rales en los tlimos treinta afios dentro de un continmum histérico de evolucién
en relacion tanto a las formas de gobierno como a los modos hegeménicos
de subjedivacion social; el anilisis del caracter servil del trabajo en los escena-
lr:oslabomles acruales;lg comprension de las transformaciones que las relaciones
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comercio 111}11jg.r311te" 0 “comercio étnico” basio .

mo tuncionalista interesado por el comportamiento i €N un empjrjs.
n_mniﬁesta a través de una “racionalidad econémic: mdufk.l.u,al Juc se
tipo de anilisis la aplicacién de la teoria del “com )O};E)plg i 5
nal” en los “empresarios inmigrantes” implica des;}mre I:;limo e
de aftos esrrzlfégicos que contienen determinadas “t::or%jici(l)lx{:e(:gega
mas” para cjl funcionamiento de los negocios, siguiendo su “uaéursle_
za” maximizadora . Entre los aspectos recurrentes que dan cuenta de
las “condiciones 6ptimas™ del empresariado “inmigrante” o “étnico”,
suelen destacar la presencia o ausencia de los llamados “recursos étni-
cos” y “recursos de clase”. El concepto “recursos de clase™ utilizado,
definido por socidlogos norteamericanos (Light y Gold, 2000) a tra-
vés de indicadores meramente posicionales, sufre una profunda ero-
sién en la prictica etnografica y queda reducido al “origen social”de
aquellos que provienen de “familia de empresarios” con el objfto de
ver en él un “reflejo” de “su cultura empresarial” (Perella, 2005). Por
otra parte, los “recursos étnicos” (Light y Bonacich, 1998) se convier-
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Recip
olidarias” que habrian distinguido a otras épocas de la
lier, 1998; Polanyi, 1989), an.ulando los procesos de
] en el que se encuentran INMErsos. _

4 diferencia de estos esmdios. que formulan ‘l‘a re<31p1oc1.dad y 1’2”1
olidaridad entre grupos de inmigrantes como hechos evidentes
jegrovitos de toda capacidad explicativa (Narotzky, 2002 y 2004),
ate trabajo pretende tomar como objeto de estu dio el senudq prac-
0" (Bourdieu, 1980), encarnado en las prestaciones entre parientes,
micos 0 “paisanos” que se desarrollan en las llamadas “empresas fa-
ciliares” de pobladores provenientes de China, Taiwan y Blangla-
&sh* residentes en Madrid. Dentro del conjunto de prestaciones nos
cenmaremos en el “prestar dinero” y en la concrecién de tareas labo-
rles entre parientes y amigos o “‘paisanos’, aspectos ambos que cum-
penun papel fundamental en el proceso organizativo y comercial de
s empresas.

Partiendo de los anilisis de Godelier (1998), Sahlins (1983) y
Bgurdleu (1980) sobre la reciprocidad, pretendemos comprender
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1. Diferenciacion social y econémica

en el ““campo empresarial asiatico” de Madrid*®

A partir de la liberalizacién de la economia espaiola, a finales de los
anos sesenta, las empresas multinacionales comienzan a instalarse en Es-
pana. En el caso de las multinacionales asiaticas, su influencia se incre-
mentari en los afios ochenta a través de una serie de medidas politicas
focalizadas en la desregularizacién, la privatizacion y la disminucion
de los controles impuestos a los inversores extranjeros. Estas multina-
cionales se caracterizan por una Organizacion basada en la flexibili-
dad, 1a innovacién vy la alta competencia en biisqueda permanente de
mano de obra barata y de proximidad a mercados mds propicios, lo
cual favorece las decisiones de deslocalizacion. En la E)Ctuzlhdad, aIgI;
nas empresas de origen asiatico implantadas en Madrid Se’ﬁl'lcvl:if]n;;ra
bajo el control de una unidad matriz en Japon, Co.rea o -=J1\r11es %
llevar a cabo sus procesos de produccion. En terminos gels ‘11 1’)1_0_
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len ser el producto de inversiones directas, pero tambiel
y adquisiciones de empresas espaiolas y europeas. 8 o pacrerit
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Reciproct i
- lizacid 1cadenan 4
| v comercializacion que s¢ deser
i s productos importados de
Jbastecen con sus proauctos = i
i 21 Wa nero 111 =
#ES - Baneladesh, Corea del Sur, Taiwan a un nuiu .p-
Qs o, 5525 (cuyos propiet'arios son espaioles y extranjeros)
e de COMETCIOs cuy : o s
fj\),— en diferentes puntos de la capital y de Espana. Los plml% ;pen
gmalk e 7 p %
mﬁ‘mm que se importan desde estos paises asiaticos son: a nnl
o - : F ’ . = - k,
i Jectrodomésticos, electronica, productos te:\tlle_s y comple
oo, juguetes, articulos de regalo, papeleria y herramuentas.
L posicion de estas empresas en el campo economico depende
Llx

Limicas de produccl
olobal. Los MISmos

4 1 combinaciones de su capital econdmico y comercial con aque-
£ huzas politicas, culturales y lingtiisticas ligadas a su “pertenencia
ional”. Dichas bazas ejercen un efecto multiplicador sobre la
spetiaividad entre las distintas empresas. En este sentido, el acceso
s “red de proveedores™ ubicados en diferentes regiones asidticas y
szpeas que poseen pequerias 0 medianas empresas de produccion
antruye un elemento fundamental para estos sectores empresaria-
sborello se crean, activan y controlan vinculos con productores y

bersrho : 1
:::\uldores de d;ve_rsas regiones, donde se ponen en Juego deter-
=2idos procesos sociales y culturales,
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negocios de venta de m
1OS negocios de vent
quioscos, etcétera, reo
nos, bangladeshies, p;

ateriales de inf Ati
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a de frutas v verduras, car; o
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arniceris
entados, mayoritar 1as, almacenes‘

e i Lamente, POr pobladores cf;.
S. Los lugares de abastecimijen,
5 0

- : tas con ro-
te provenientes de China, India y Bangladpeﬂh

Gra X ;
ndes mercados como Mercamadrid y las grandes firn ;
les de PI'OdUCtos siliinye i = & 1as comercia-
- = 1Menticios espanioles abastecen a los comercios de
rutas, verdura - . v
: : ) aS;icarmc, pollo, prod}mtos envasados, bebidas, licteos ¢,
'gualmente, comerciantes mayoristas que importan productos ali
menticios “tipicos™ 7. ' =
Por otra parte, predominan los restaurantes como otro ejemplo de
empresas de tipo familiar administrados por pobladores chinos, japo-
neses, indios, taiwaneses, pakistanies y bangladeshies. Nuestro trabajo
empirico pone en evidencia que en todos los casos no existe una co-
rrespondencia entre la nacionalidad de los duenios y el tipo de conu-
da que se ofrece. Restaurantes cuyos duenos son de B;xllglfldish ¢ de
China llevan la denominacién publica de “restaurantes indios 0 res:
. , -mi 1textos
taurantes japoneses’ . Esto se debe a que en detemnnadqs co_;1rmtes
- A = a1 . 1MIET?
del espacio urbano la “diversidad cultural” de alg_u?os I bc’;fim b
oz . 7 S1111 L
mas que Otros, expresada en la pIoEUCOLon mﬂterl‘é . 51oIr determi-
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. s - e van
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geaproadady !
o sector destacado dentro de las “empresas fam.iliares" s‘on ll}o_s

. r  de servicios personales llevados a cabo porjaponescsj c 1

e reanos y [aiwaneses, adecuados a las nuevas estructuras
T:Oi:mdm;g:j)e una pé)b]acién de clase media y media-alta, re]ac:lon.a-
:Ooliuc:l wurismo (agencias de viajg), los gim_na_sios de artes m;frcm'—
 los consultorios de medicina oriental, los idiomas y la ensenanza

Ot

s ]
eartes plasticas. .

Por tldmo, existen empresas, como los talleres textiles, que tam-
yén descargan el proceso de trabajo intensivo sobre determinadas es-
qucturas familiares. La expansién de estos talleres responde a una
contnua externalizacidn de determinadas fases del sistema producti-
w que caracteriza a la economia local e internacional a través de la
sbcontratacion de otras empresas, que compiten entre si en los pro-
cedimiencos de fabricacién u otorgamiento de servicios, a cambio de
wa reduccion en los costes salariales. Se construye asi un creciente
merado de trabajo que ofrece empleos en condiciones degradadas,
ton bajos sa.larios y una elevada proporcién de contratos a tiempo
leTL]ﬂI (C3§’t1!10, 1998 y 2004). En estas condiciones laborales los po-
e
L eres de confeccién oen el domicilio por
% Paisanos ™, con el objeto de fabricar prendas para las
findes marcas o para la venta en los COMErIcios minori .

$ MINoristas, soportan-
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2. Las practicas de reciprocidad

En lineas generales, las practicas de

las “empresas familiares” ali
mo de ginero, la circulsciglrlledzelallni?isfc?;i;lng?sio e
: 101, el desarrollo de tareas
especificas y el uso de la mano de obra. A lo lareo de los siguie
apartados destacaremos los contenidos y signiﬁcabdos diverso%l ul;tse;
desarrollan sobre dichas practicas, acentuando la forma en quecsie en-
txjemezclan con el lenguaje doméstico (deber, sentimientos, obliga-
ciones) y los aspectos simbélicos de prestigio y poder. g

reciprocidad que se despliegan en

2.1.  Préstamos de dinero y obligaciones morales

El inicio empresarial de pobladores asiaticos en el sector de los servi-
cios requiere recursos econémicos que su fundador ha podido ahorrar
después de una larga travesia como asalariado, en trabajos formales ¢
informales (como vendedor ambulante). Esto implica, en algunos s
s0s, vivir bajo una miseria cotidiana (dormir en la calle, comer P?C("j 3'1
trabajar mucho). También se consigue el dinero necesario a FFJVC§er:a
“préstamo’” que proveen amigos y parientes que han adqmndo Crlesa-
movilidad en determinado punto de su trayectoria soc1fal (emp
rios, trabajadores asalariados con capacidad de ahorro, etcetera()i;:r -
En esta fase inicial de la empresa, la imposibihdad de acclea_"15 e
préstamos y ayudas por canales institucionales (bancos, -Cosnrgcurrdﬂ a
préstamo de dinero) establece que los futuros empresar}vo“ s
determinadas relaciones mis o menos extensas (“pﬂls_a‘:jzsde’s Europ‘fas o
“amigos” que viven en la misma ciudad o en otras ciu er una seric de
asiaticas), y que tanto pueden ser movilizadas para obten i
recursos econdmicos como para obtener mform%ctl;r::ia £
completar tramites administrativos O a s‘qber de- (lia Cfiis prop .
desocupado.A su vez,una buena red de “conoci osd e A
pital comercial (las mercancias) que puede ser paga y amigos no

: arientes -
2 . nes de parien 1168135

[.a existencia de esta red de relacio : nealég
vés de reglas 8¢ e

constituye de una vez pard siempre a tra es el resu tado o
de proxim.idad fisica, social o cultural, sino que : producif g 1e L
. - . P 29
gt ‘o de institucionalizacion que lleva ’ o a ben
largo “trabajo de 1n el acces

tiles y duraderas qué asegure

ducir conexiones u rdieu, 1980)-

cios simbolicos © econdémicos (Bou
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En este sentido, se pide o se da dinero a personas con las que exis-
« un “reconocimiento mutuo’, basa_do en experiencias reqova;las o
wcreadas a través de la prictica cotidiana, el cual acarrea obligaciones
duraderas. Los préstamos de dinero entre padres e hijos o entre her-
manos son representados en términos del deber y del sentimiento fa-
niliar, que, a su vez, dan forma a la entrega y la devolucién de la ayu-
4 Ese sentimiento familiar hace que lo que se preste no se conciba
como una transaccién mercantil, y estemos en presencia de lo que
Sihlins (1983) denomina “reciprocidad generalizada™. Por lo tanto, el
tempo para devolver lo recibido se define de forma imprecisa, como
» también sus equivalencias en el valor, lo cual no significa que de-
aparezca la obligacién de retribuir la cantidad prestada. Asi lo pone
de manifiesto un empresario bangladeshi, duenio de un “restaurante
indio”, que al comentarle a su hermano que queria abrir un negocio
e Madrid, este se ofreci6 para darle dinero: “No tenia el dinero para
empezar. Me lo dio mi hermano, es una persona muy buena y nos
lle\'an_ms muy bien. El trabaja en Qatar hace muchos anos, me dio un
Esg;ézopiaer;a:mpézar a tr};)lbajar y me dijo: toma, me lo f:}evuelves
Bl consti-t.x;cj 60: gfs:(el ase:rmano siempre ngs ayudamos”. .
e empresas regentadas por pobladores in-
) actividfd = entre parientes es f.unda.mental para dar
e :ac:;mca, pero esto no 1mphca“qu e’todas !as
5"y ] desingos (Bour:cllsi a o;%aoxgzarse en base al “tabu del Fa]—
“ones familiares o entre ais?;’ous a rfI'wChOS e n I%S Obl.lgﬂ"
Wllbrady” (Salhon 198})3) i gengran ormas de rec1progldad
P ¥ 1o montos de ;ievoi » Incluyendo la estimacién de Jos tiem-
Waectoriy e ucion sin aph’car intereses. Dice X, cuya
Ueho de yp Pequetio 1nicia en 13 década d? lqs pchenta como
0,2 o0 e estaurante: “Yo empecé pidiendo a uno, a
Montar ] rest,aufam r;umar €INco amigos que prestar dinero para
Umplit. Ching = C-b ara que te den es importante llevar bien y
Welve 5 e c0<13)0 far intereses, pero si no cumplir nunca mas
Nt flun conteyq Sor?flmUChQS e ok
v e nanciamjecla estratificado y diferenciado, donde las alter-
e;?]}tl)a Mayoria de e?t;(: Ei;;l‘lal para el inicio de la enjpre.sa son es-
Rda” g g Ansacciones basadas en la “reciprocidad
duieren gran importancia ya que contrib 1b

SMtre o ; © 08 grupos de empresari ’ i e
.8 indiyi duos, T o o 0s,y crean vinculos sun'bohcos
e Sel:i que 1ntervienen saben cuales son
ponen ante los desafios al honor y

U€ estas practicas contienen.

alSentid?,nes SOciales 3
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Por una parte, se trata de un dinero
fi:ﬁ;‘r;‘hm]s V que iﬁbé ser tlj\'e‘rrldo con una tnica finalidad: poner
a la empresa. A su vez, mcumplir con los plazos estipulados

para la devolucién del dinero prestado o intentar burlar la déuga :K 0;
marco de esas negociaciones conduce al individuo a “perder la ::;\e
(como mencionan los comerciantes chinos), desvelando su papel de
fieudor. 0 a establecer futuras relaciones exclusivamente mercantiles e
11ppcrsox1ales. Salhins (1983) definiria estas relaciones como “recipro-
cidad negativa”, lo cual implica recibir algo sin dar nada a cambio v
obtener beneficios a expensas de alguien. Ahora bien, en relacién a
nuestro material empirico, la capacidad explicativa de este concepto
pierde fuerza al centrar la explicacién de su origen en relaciones
mantenidas por desconocidos o ajenas al grupo social de pertenencia.

El juego del intercambio solidario, que no significa intercambio
entre iguales, se lleva a cabo dentro de un dmbito de dominacion im-
plicito, donde las tensiones v los conflictos surgen cuando los sectores
que dan perciben que los que piden no actiian de acuerdo con las
obligaciones morales comparudas.

Entre los empresarios bangladeshies “exitosos” ok
que han tenido capacidad de ahorro, de “guardar”, como mencions
Godelier (1998), “avudar a sus paisanos’ es un referente -1mpor:ant.€
en sus discursos. va c-lgue muchos han interiorizado que quien h3 [ﬂil-l_
do éxito debe ser generoso con los demas. El hacer favores ¥ ‘151“::
se compensa con cierta “fidelizacién™ (respeto. obediencia) ql-l-erja-
construvendo “grandes hombres™ dentro de los sectores empresa 4
les. Por lo tanto, cierta aprensién hacia las “*habladurias™ que ha:l'::nm_
ferencia a una supuesta insolidaridad forma parte d.e sus rcgriﬂeﬂm
ciones v nos muestra que el “prestar’ no es una practica integr:
motivada poruna’” generosidad volunraria'.'. o

Es comtn entre los empresarios percibir este Hpos 5 ?eie  asfuier-
2 través del valor social asignado al “trabajo” en :cr‘l'l'un?; zdo conic
zo”, “riesgo” e “iniciativa perss)r?;’;l". El_"esfugrzo‘ h{?aq;(‘;uiridﬂ'f‘. a
trabajo es lo que justifica la postcIOn SOC“J_Y 51mbf?_ e e jensd

su vez permite conseguir el dinero necesario P“F‘ d 3
ue dicho “esfuerzo” debe emplearse tamb-lcnlpdm i o “ay
debe. Muchos de ellos no sienten CSPCCle 1{‘;;‘}':3;;) 5
quienes demuestran que no _son .bueno> trabajs
lgo sin dar nada a cambio. g 5
Jos pobladores que s€ pueden cof -jven en ¢
das, especialmente los que VIV o
Lan tener su propio negocio, 11t

ue n c °T gas
q O puede ser gastado ep

_es decir aquellos

Ciprocidnd

S€
olver lo que?®

gr en POYeT
ondi”

conseguir a

En este sentido,
ciales receptores de las ayu
ciones desventajosas y €spe
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fecp rocidad Y diferenciacién social...
diferenciacion de aquellos que no son “buenos traba-
' Pana ello se esmeran por demostrar que Pueden
' 2d llevando a cabo cualquier tipo de trabajo, aun-
- ¢llo no responda a sus expectativas de vida en el lugar de desqno.
i lo comentaba J., un empleado de un restaurante dpm.ie se sirve
mida india, en el que trabaja mas de catorce horas diarias y envia
«n parte del dinero que gana a su familia en Bangladesh: “Yo no
wsaba que iba a trabajar vendiendo cosas, pero ponia mi manta y lo
... Algunas veces me cogfa la policia... Otras no... Sacaba poco y
seces nada... Sufri mucho, me sentaba en un banco cerraba los ojos
rpensaba: ‘Dios tener que ayudar’ [suplica]... Yo habia rezado, habia
o, entonces tenia que vender. Es importante trabajar, luchar y sa-
zadelante”.
9 }as reciprocidad entre “paisanos” bangladeshies no sélo se restrin-
b mental para que muchos puedan subsistir en los pri-
‘s momentos de su estancia en la ciudad v conjugan obligaci

) gaciones

"‘"“LIf) (ﬁde]jdad 5: d la(jfi 1 1 ‘” V
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Jores” 0 "vagos
wapar dela ociosid

Inero g aba
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colec’txva en la que se ponen en juego los valores de la reciprocidad
no solo representa el producto de antiguas pricticas comuninr'd
SIno tan.lbién de una experiencia de dominacién producida p();q;l
sistema interétnico local, que une “inmigracién” con “crimen”y “de-
sprden". La oposicidén entre quienes desarrollan “actividades ilegales”
frente a un “nosotros generoso’ les permite escapar de la imagén S0~
cial negativa que se les atribuye por su posicion de “inmigrante” en el
marco de una relacion desigual determinada historicamente.

Estos valores compartidos en torno a la reciprocidad, por parte de
los mejores situados en la estructura social, se ponen a prueba en un
contexto marcado por una creciente desigualdad entre “paisanos”
que residen en la ciudad desde hace tiempo y por el aumento progresi-
vo de bangladeshies de los Gltimos anos. Dice otro empresario bapgla—
deshi que da dinero a la asociacién: “No alcanzar m_ucf_lf) con dl_ller?
[refiriéndose al que se recauda por medio de la asociacioén]... ﬁ}lmo-\
hablar con gobierno en Bangladesh, conseguir algo del gob{ler:;:
pero no mucho, cada vez mas paisanos que nec:L’SI_tﬂn y 119 };0‘ ‘e:jéx;
hacernos cargo de todo...”. Por lo tanto, las practicas du la \LOM“ &
ante estos nuevos procesos sociales basculan entre los mtcr::tsgsu 5
Jos empresarios y los del grupo de “paisanos” que se encue

una situacién precaria.

22, “Trabajar en familia””

7 cial atra-
La familia, como establece Bourdieu (1997), es un Lalgg_z sc(i)e iann
vesado por relaciones de poder que re’sult-a de \'Jn tr: ilfaug;ul‘ﬂles' 5
cién basado en procesos rituales y técnicos (acto mem(;ra(:iones
nombre, el casamiento, los funerales, ﬁescas: con O los inte”
orientados a inculcar de manera durable, en ¢

ada uno d¢ Ontare—
rtidas. Como© intental’

Y - - . 9 a-
grantes, sSeNtINUENtos ¥ obligaciones compad tas obligacion®. *o
mos demostrar, es precisamente €n el marco de €s < conomic

: e (o) 8 2
d cacia las obligact ar
ili onde extraen su eficaci 5 segul
miliares de don " % :

i ior, sien
que se generan en su interior, Jlevar a cabo el

integracion, que €s condicién necesaria para

Jas
i) . Seoide
de “empresa familiar”. nient

i6 anteni!

El proceso que conduce a la obtencion 'y al ’mle e
familiares analizadas requiere, ]a mayoria

empresas fa

R AT
9 El tirulo de este epigrafe se encuentra }xlllspx_rado enla
(1988) Trabajar et Sfamilia. Mujeres, hogares y 1aleres:
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Recip

. ooeg entre 10s €SPOSOS Y Jos hijos que se encuentran en f:da(j
o CORMTD Articipen en las Jabores comerciales indistinta
i Su;:gf 3?@‘1;02 camareros/as, cocinero/a, etcétera) nO
onte (venta, y argd, s
qul\lliia(‘q:e se esthlezga cierta ggaldad en el reP'?‘_rctiO Ci?sl?; g_‘ﬁ‘g‘:f;i‘z
aumpoco en el ambito domestico. En este sentido, la ; f__] o
< convierten en comerciantes y trabajan junto allresto de la familia en
comercios se ven obligadas, por su rol de género, al cuidado C.le]
oaar v |a crianza de los hijos, incrementando sus jornadas de trabajo.
1as actividades asociadas a la venta comercial permiten, entre las
mujeres que POsEEn MENos Tecursos (econémicos y sociales), el tras-
Ido de las actividades domésticas a los locales comerciales, tales
«mo ¢l cuidado de los nifios tras la salida del colegio o la guarderia,
ssupervision de las tareas escolares o dar la comida. H.,una mujer de
T afios, ha llegado de Bangladesh hace cinco, atiende un pequeno
cmercio textil y trabaja para un taller cosiendo ropa. El titular del
wmercio es su marido, quien a su vez posee un negocio de comple-
- de venta al por mayor junto a un “paisano”. Ademas de las ta-
o e
Matuales. Durante los horarios de escuel ecslposohf;n e
tia s cinco de la tarde atiende el nea T e LG
mesticos. Al vivir en e] mis,mo sitio d 2 que_haceres' do-
& o donde tiene el negocio, ella cierra

48 Vez que tien
X q € que hacer alguna tarea del ho

Iuacidn es percibida

gar o alguna compra.
Ll X ’ .
.. ‘Poyo doméstico con |

por H. como una “gran ventaja”. Las redes

; a - ,

Fiinag” gue o poc; qui cuenta son muy escasas, s6lo algunas

1 s han in : o
fenen foerres e, stalado en el barrio. Estas muje-

a
1Que 5y imposibilidad iestpaéa_encontrar un empleo. H. me con-
€ trabajar no se debe s¢
ebe s6

a(lio rgferex]cia ala influencia m
o 5,810 por la “falta de papel
Gy taciones dond
e g onde se establece up
By o S Productivas y reproduc '
o : S Sispiod toras (trabajo a domicilio,
g Presas tamiliares), se pone al alc:
. & » $¢ pone al alcance
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Stelaciop R a divisién sexual del
ting 95 Nifgg 1o se zgenero”(Moore,2004 PHE)
12 par. Spera ] rq :
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20 g 0y P n bajen, Porque hay una fuerte
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trabajo en el comercio familiar. En cu
hay jovenes (hombres Yy mujeres) a |
contactos con los proveedores, conseguir mercancias, ofici
mareros, estar en la caja, vender los productos, etcéte
tienen un pequenio porcentaje de las gananci
(comprar ropa, musica, salir). En casos donde 1
permite cierta capacidad de acumulacién de capital y nuevas inver-
siones, los hijos reciben un salario y son dados de alta en la Seguridad
Social en funcién de las ganancias generales °. )

Los contenidos econémicos que forman parte del proyecto em-
presarial se expresan a través de una serie de valores familiares (im-
portancia otorgada al “nombre” de familia, autoridad paterna, “ayuda
femenina™) que refuerzan la cohesién y la cooperacién entre sus
miembros. Un comerciante mayorista chino-espafiol que ha tenido
una trayectoria social ascendente representa su empresa de importa-
cién/exportacién como un perfecto engranaje de piezas familiares
diferenciadas que ha permitido su buen funcionamiento y expan-
sién: “Mi padre es la cara visible de todo esto, mi madre nos ayuda
siempre mucho, y nosotros con nuestro trabajo [él y sus dos hen?a—
nos| sacamos todo esto adelante”. Como se puede apreciar, el})?«”*;éi;
que habia comenzado como vendedor ambL_llante_en Espana, odmbre
siempre el proveedor de los medios de subsistencia y de un n b
de familia (cara visible); la madre, la persona que se halla a cz?rD 'y
mantenimiento cotidiano de los miembros; y los hermanos s¢
como fuerza de trabajo. mpresas no

Ahora bien, las obligaciones que se generan en estai es vf:lores fa-
siempre conjugan de forma armoniosa la existencia 'ic‘ Ocon Jos ele=
miliares y los roles de género socialmente constril os vision, etcé-
mentos individualistas (espiritu de ahorro, mvc?rswn, pl'zna mujer de
tera) propios del contexto econémicq conlerc;itl. K"[?;i—ch eng (Tai-
55 anos, tiene dos hijos y esta divora-ad"a. Nacio Cl: 1diar piano € ©
win) y migré a Taipei (capital de Talxxian) palr'_a eSl ledad de 23 aios;
conservatorio oficial de musica. En el ano 1975, a 2 z un
llegs a Madrid. De forma casi inmediata Come.n-::;ra ;
restaurante “chino’ los fines de semana como Cd_]eStL’ldiante taiw
el empleo con los estudios. Luego se caso con un

anto a las prestaciones laboraleg

Os que se les encarga establecer

ar de ca-
ra, y por ello ob-
A4S para uso personal
a actividad comercia]
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cién social...

geciprocidad ¥ diferencid o
: 10 antes que ella para hacer un doctorado €
e ElegéaMadnd un ano ersidad Complutense de Madrid. Antes
;;Josoﬁ& y Letras enl L Un(;\ e‘ror;do su esposo puso €1 marcha, jun-
E:ﬁmlizar sus csn.lchos de Ott“ tal,ll.'al'l[e chino”. Ella seguia traba-
2 dos amigos taiwaneses, un (TESH “restaurante chino”
Litor Jiera los fines de semana en otro I¢€ : '
e diando en el conservatorio, hasta que
ci6 su primera hija en 1978. Los socios del %'c’?staurazllt?ecieesl;] ;}1;12;
45 fueron marchando poco a poco y K. dej6 su emp e
surante donde trabaja para “ayudar™ a su esposo en el suyo .E a ;
42 aios desde la apertura del restaurante, deciden cerra}rlo. sta de-
<sion resulté altamente conflictiva y el proyecto colectivo de sacar
selante la empresa se desestabiliza, ya que se confrontaban 1as_expec—
uivas de K. de obtener una “mejor vida”, alejada de la intensidad la-
toral que implicaba el trabajo en el restaurante y cumplir con su
ohgacion de madre (poder cuidar “mejor” a sus hijos), y la de su ma-
ndo,con miras a la obtencién de ganancias bajo determinadas formas
&control de los lazos familiares:
Y210 podia mis... negocio estaba muy bien pero decidimos que no, que
3 1o era vida los hijos, pobrecitos, los fines de semana es cuando ellos
;;:nrrfc{l:so "erb‘? sus padres. El no estaba de acuerdo... Ahi empezamos a
&tudiadg tantgmaraema:Yo v leehno_PUEdO MRS SCEiOys Ty, 1A e
10 veo l()gico.Yg pie;?:)e"" elStOY' a_Clendo una cosa que no me gusta, que
que 0 mas 1mportante €S vivir 10 qUC uno quiera y

5:7.31' dte ndlt‘nd i en 1
0 b] , Vi as 1 111

. .
: les en IElaCIOIl d 105 lugales S

e A o oc1alves ocupados por K. (ser madre,
aria, de c]aS(? media-alta) entran en contradiccién

- el seno del
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mayorista. La forma en que justi-
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serie de compromisos regulados igidas j
erie S guls por rigidas jerarquias d
familia: g i

Mi marido no queria que fuera a estudiar, entonces me mach
empresa de un amigo, de su mejor amigo, entonces me machacaba porque
necesitaba trabajar y su amigo me ha fichado, porque ha venido a casa tres
veces pidiendo favor que trabajara en su empresa y yo no queria ir, yo quicr@
estudiar y me machacaba mucho mi marido. Al final acepté pero le dije: con
una condicion, estoy estudiando, quiero terminar porque me da pena, es una
cosa que me gusta y con una condicién, que me dejara estudiar..., estuve
diez anos..., tardé mucho en terminar estudios.

acaba, era Iz

A lo largo de la trayectoria laboral de K. podemos ver un conjun-
to heterogéneo y contradictorio de pricticas que le permiten afron-
tar las relaciones con su marido (divorciarse) y poner en entredicho
las actitudes de su antiguo jefe (“ponerse firme para dejar el traba-
jo), pero también generar, en determinadas condiciones Qel_desarr?—
llo empresarial del que forma parte, vinculaciones que, si bien estn
revestidas del lenguaje del desinterés, refuerzan y profundizan las di-
ferencias sociales. Por ejemplo, me comenta que para atender v sevr\’lf
las mesas contrataban a estudiantes taiwanesas de forma oral _vltcml—]
poral, invocando el caricter “natural” de los contratos eventuales €
los jovenes y la “volatilidad™ de la juventud. h il

En este caso, es posible observar como en las empresas‘[”l e
res” las jerarquias basadas en el género y en la edad 5 };;Eé-pLem,
con las jerarquias de poder en el trabajo (‘Illosebﬁr(i}‘.-fuerza’__en g
2007). Dichas empresas funcionan como un cam_pO eue os valores
que las relaciones de poder se ejercen para garantizar ?oceso e
familiares y de amistad se movilicen en apoyo deun p
mulacion.

2.3.  Movilizacién de parientes y paisanos

= - as en‘]prc.’
El desarrollo de las prestaciones laborales en 31 mtﬁrclicz)l‘nci‘: lgenealégl'
sas no solo se establece a través del conjunto , e(‘i re gLl v319r?5
han sido mantenidas por una serie de disp ’ " enealogi-

i sino también por un conjunto de relaciones ﬂesma
z:::llizes};ueden movilizarse en determinadas ocasiones: ven pard

- " 6e * ; - 23 e Sir
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Pecm el dueno de un festaurante de origen ba;
sus empleados, todos “Paisanos™: “Conozeo a to

res, digamos, trabajamos juntos,
Juntos, no viv

1gladeshi, en torno 3

\ dos, es como fi
estamos todo el dj

o ImMOos juntos porque yo tengo fan
O... . Esta es una forma de enlazar a los trab

comun” y’lll\fc?lar vinculos frecuentemente
r-an en el ambito laboral. En estos context
;‘;)rr;]tlr;cct;emles son _varladas y complejas, y oscilan desde un contrato
'¢ compra-venta de fuerza de trabajo a contratos verb
:cil;::f‘l?ssfei:nzl’?r;f;isczlstl;;fiario y emplerador “se lleven bien” o
: f : s verbales estin basados en “arreglos”

de dmf-:‘ro (500 a 900 euros mensuales) y tiempos de trabajo. :

La imposibilidad de encontrar trabajo en otro dmbito del merca-
do '%aboral local y la presién que ejerce “el quedar bien™ con el “paisa-
no” que ha hecho el “favor” de dar trabajo no permiten al empleado
negociar mejores condiciones de trabajo y tampoco conseguir “pa-
Peles” (tarjera de residencia y trabajo) de forma inmediata. Los traba-
Jadores que no tienen papeles e interactiian con empleados docu-
mentados aprenden ripidamente que sin ellos su “libertad” se ve
restringida y, por ello, estin sujetos a una situacién desventajosa. En el
seno de las empresas marcadas por relaciones clientelares entre perso-
nas que pertenecen “al mismo lugar”, estos “papeles”, en especial el
permiso de trabajo, se convierten en “bienes valiosos”. Si tenemos €1l
cuenta que uno de los requisitos para su obtencion es la existencia de
un contrato de trabajo que otorga “el jefe”, algunos emP]e"‘d?fes pEe-
sentan esta accién ante sus empleados como un “premio - que S?
otorga por haber demostrado esfuerzo y capacidad en el trabajo, 2
cambio de seguir reproduciendo relaciones que fortalecen la dePe;I(;
dencia y respeto hacia “su persona”. Esta demostracién del esﬁul;la_o
por parte de los trabajadores implica intensificar las horas de tra rijﬂ'
durante largos periodos que no son retribuidos ni acaban neces
mente con la llegada de “los papeles”.

! milia-
4 juntos, comemoys
. 1lia, por €50..., si
aJ_adores en un “proyecto
asImEtricos que se gene-
os laborales, las relaciones

ales que

Conclusion
insta-
: . - - eeee
En el espacio social y econémicamente diferenciado donfudia do, as
lan las empresas de los pobladores asidticos que Ao ei) el resulta-
précticas de reciprocidad s6lo pueden ser ent’endldas Comrias e de-
do de relaciones sociales, especialmente elegidas y necesari
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bhen ser construidas y recrcad’as a través de practicas co_tidi;mui. E.n}a
mavoria de los casos, se trataria de ponerﬂen acto m.e‘cap.mlloi de reci-
rocidad que son comprensibles por su serm_do practico”. dos Sjgm-
5cados, valores y obligaciones que por ellas d15curr§11, lejos . ser un
Hlogue homogéneo, presentan contemfios dlferenqados ql.le. _lepo.saan
en disposiciones interiorizadas y permiten actuar sin recurrir a plcs’-
cipciones o prohibiciones destinadas a cumplirse al pie de la letra
Boltanski, 2000). - ' ofinid
Si bien estas prestaciones entre familiares y amigos son constituti-
vs e importantes para la empresa, no todas se organizan en rela_aoq a
h “generosidad desinteresada” ni reproducen relaciones solidarias
entre iguales. Por el contrario, tienen un importante papel en el
afianzamiento y reproduccion de las relaciones de poder. Haciendo
una abstraccién de las diferencias étnico-nacionales que caracterizan
d grupo estudiado, muchas de las prestaciones que apelan a la “logica
familiar” y a 1a “confianza”, para “dar dinero” o “movilizar parientes”,
lejos de acortar distancias sociales, tienden a reforzar y legitimar posi-
tones ventajosas en ciertos empresarios. El trabajo de movilizacién
de parientes y paisanos para llevar a cabo prestaciones de trabajo
constituye una apuesta importante para el conjunto de los empresa-
tosamalizados, y se convierte en una fuente de poder (y por ende en
un principio de diferenciacién). Por lo tanto, la reciprocidad no sélo
s un “valor cultural” de grupos etno-nacionales propensos para la
:E??\ii‘:é“;?rﬁarialé Sino que supone una “forma Ide _trabajo” enla que
o e(x)npo, inero y esfuerzo. En esta prictica el empresario
d TECOngcirijesut posicion social para asegurar cierta acumulacién y
e en'.o ante sus compatriotas y la so.c1e‘dad}ocall como
“multiculmm]”mtososdder}tro del modelo capitalista “flexible” y
En deﬁnitivaq LR : £
te lag prestaciorifsa;: prescindir dg interpretaciones .e'sencmhs‘t‘as sO-
lar” y o ik Ciprocas surg1das de la’arnc‘ulaaon entre l‘o fa-
(,lomina;ltememei mﬁo ©s preciso ver mas“alla de rekmmnes pre-
it o nacion.] gualitarias™ en funcién de l‘a Sultura de un grupo
q0nes a Jas que se zntener en cuenta las amblgﬂﬂt}:@ﬁ y contradic-
®xto de diferercis jicuentran expuestas dichas practicas en un con-
Sulea Necesarip 4 S social € Intereses cONtrapuestos. Para ello re-
Presentes en yypy PIeciar y 31131128‘1" los diversos significados y valores
Contribyy;y al COnguPO sobre lals relacm_nes r.eciprocas”, tratando de
Ven dentrg junto heterogéneo de situaciones que se desenvuel-

elac : <473 : e it -
1 atego =
Migrange» o e gorizacion socio-antropolégica de “empresario

€tnico”,
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Resumen. «Reciprocidad y diferenciacién social en comerciantes

chinos, taiwaneses y bangladeshies»

En los dltimos afos la prolifica produccién sobre “comercios émicos” en el
contexto espaiiol recoge elementos concretos de las pricticas econdmicas de
“sectores inmigrantes”. Entre ellos, cobran especial importancia la “solidari-
dad” y la “reciprocidad™ que se genera a través de lazos “étmicos” para llevar a
cabo determinadas actividades econémicas. Lejos de mostrar la “‘reciproci-
dad” como un hecho evidente desprovisto de toda capacidad explicativa, este
trabajo pretende analizar el sentido que los sujetos socialmente posicionados
confieren a las prestaciones de dinero y las tareas laborales entre parientes.
amigos o paisanos que se desarrollan en las empresas de pobladores de origen
asidtico (chinos, raiwaneses y bangladeshies) residentes en Madrid, con el ob-
jeto de comprender coémo operan dichas pricticas en un contexto de dlile—
renciacion social e intereses contrapuestos —acortando las distancias sociales
o haciendo mis profundas las diferencias.

SRS i i i idad, diferen-
Palabras clave: empresas familiares, comercio étnico, reciprocidad,
ciacion social.

. »

Abstract. «Reciprocity and social d:ferenliaﬁon‘ irf.qsxart {ra;_f,fi"\.'l':::” e
In the late years the abundant literature on “ethnic economies” in Spain, ;cf.;r:;t"’ﬂ the-
cific elements of the economic practices of immigrants. Of special :mporhm,h Nh’m-_ ks
se elements are “solidarity” and “reciprocity” as they cm’gt’u'(’num’-rhmju:g‘mripmm},,,M
in order to carry out certain economic activities. Far from trying ."_‘J J"m;md\' ro analyz¢
a self-evident fact, deprived of any ¢'.\'pimmmr)'ﬁ:ml{y,.rln.s‘ t'.\.\rlybﬂir m"m,m_ anong
the ;.m'cmr'r{g that social subjects confer upon money-lending and I!d (-)i;f.‘ilsl'“” origitt i1
relatives, friends or country-fellows in the enterprises set {)y dwellers e cpeddfiost:
Madrid. The main aint is to understand how these practices Ugt,mm-;rar " eing dife
cial relations of power and differentiation, shortening social distances

rences deeper.

- jation-
. . Ferentiall
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Fente a un contexto caracterizado por fuerzas que tienden a homo-
wneizar los consumos, los intercambios comerciales, los estilos de
% los usos del tiempo libre, los mecanismos de comunicacién, et-
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Débora Betn’sey Nadgj;

Resumen, «Reciprocidad y diferenciacién social en comerciantes

chinos, taiwaneses y bangladeshies»

En los dltimos afios la prolifica produccién sobre “comercios émicos” en el
contexto espanol recoge elementos concretos de las prdcticas econdmicas de
“'sectores inmigrantes”. Entre ellos, cobran especial importancia la “solidari-
dad” y la “reciprocidad™ que se genera a través de lazos “étnicos” para llevar a
cabo determinadas actividades econémicas. Lejos de mostrar la “reciproci-
dad” como un hecho evidente desprovisto de toda capacidad explicativa, este
trabajo pretende analizar el sentido que los sujetos socialmente posicionados
confieren a las prestaciones de dinero y las tareas laborales entre parientes,
amigos o paisanos que se desarrollan en las empresas de pobladores de origen
asiatico (chinos, taiwaneses y bangladeshies) residentes en Madrid, con el 95-
jeto de comprender cémo operan dichas pricticas en un contexto de C'hff'_
renciacién social e intereses contrapuestos —acortando las distancias sociales
o haciendo mis profundas las diferencias.

~ A . - . = 1 if‘eren_
Palabras clave: empresas familiares, comercio €tmico, reciprocidad. d
clacion social.

Abstract. «Reciprocity and social diferentiation in asian {radesr'r:‘:lg""spf’
In the late years the abundant literature on “ethnic economies” in SP“"”f"(”;';mw e
cific elements of the economic practices of immigrants. Of special nnpur!:myr;‘ :-.rhnif inks
se elements are “solidarity” and “reciprocity” as they ure_qm:lemn’d fi:rmi:% ,'n' oty
in order to carry out certain economic activities. Far from (rying o —‘l’_‘"" ,:;‘_ f; analyze
a self-evident fact, deprived of any explanatory ﬁzmlr)',_llns essay mm,,}:iﬁ’-" among
the ﬁ:mm’ng that social subjects confer upon money-lending and Iubc.m;_ f! i o origin i1
relatives, friends or country-fellows in the enterprises st {)y dwellers o, 'rh—f 1 spedfic -
Madrid. The main aim is to understand how these practices opvnue,fv;  making diff
cial relations of power and differentiation, shortening social distances

rences decper. o
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Rocio Guadarrama y José Luis Torres (coords.) (2007)

Los significados del trabajo femenino en el mundo global.
Estereotipos, transacciones y ruptf;ras
Anthropos, UaM-Iztapalapa, México, 254 pp.

ABeL PEREZ Ruiz *

Frente a un contexto caracterizado por fuerzas que tienden a homo-

| geneizar los consumos, los intercambios comerciales, los estilos de

uda, los usos del tiempo libre, los mecanismos de comunicacion, et-

citena, surge la necesidad de repensar qué es el trabajo hoy en dia y,

| complementariamente, cuales son sus significados y las orientaciones

| Quesuscita desde la perspectiva de quienes por muchos afios han su-

- do la invisibilidad de su presencia en el ambito puablico. Nos referi-
mos a las mujeres.

En los Gltimos afos el trabajo se ha convertido en uno de los flan-

- @ donde han impactado fuertemente las politicas de globalizacion y

| e mercado. Es del dominio comiin hablar de empleos parciales o

| ¢ medio tempo, de la subcontratacién, de la inestabilidad laboral, de

_aci"(’):fsehslé?folrn;ales, de la c.ontracciéu salarial, c'lel dechive de la afi-
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Abel Pérey Ruiz
creciente de las mujeres en v

racion se ha visto acompanada por un replante
cuanto a la dindmica del trabajo per se, sino ader
serie de valoraciones que le d

Instituciones soci
le h

arios ambitos laborales. Dicha Incorpo

amiento no sélo en

Tas en cuanto a ung
an sustento al orden social mismo,

: ales como la familia, el patriarcado o la religién
¢ han asignado a la mujer, histéricamente, un lugar a lo largo del
tempo. La confinacién, la exclusién v la desnotoriedad son alzfunos
el.el}leptos que fueron (y contintan) reproduciéndose como sionos
distintivos alrededor del ser femenino. No es de sorprender, por e:;de‘
que el desenvolvimiento publico establecido por las mujeres venga
marcado por resistencias, disrupciones, conflictos, pero también por
adherencias, complacencias y arraigos frente a las normas del orden
sociocultural inscritas en cada pais o regién del planeta.

El libro coordinado por Rocio Guadarrama y José Luis Torres Los
significados del trabajo _femenino en el mundo global condensa las inquie-
tudes antes referidas y da cuenta de interesantes reflexiones en torno
a la relacién entre género y trabajo desde diferentes dngulos y enfo-
ques teérico-metodolégicos. Su pertinencia no descansa simplemen-
te en proveernos de estudios recientes —en distintos lugares y con-
textos— sobre como las mujeres significan su quehacer produc’UV?»
sino ante todo en ser una invitacién a darle un seguimiento académi-
co a las lineas y ejes de discusién que se desprenden de esta obra.

Los documentos contenidos en el libro son resultado de’l Senmuna-
rio Permanente sobre Trabajo, Cultura y Relaciones de Generocl'ﬂs;
crito en el posgrado de Estudios Sociales de la liJAM.—‘IZtii}?"’lf‘F"_1']a iso
decir que aunque el titulo de la obra resalta la cuestion fem‘«ff;ltle 1;135—
no significa la ausencia o desatencién absoluta de su cot}tffllgfsl
culina, tal y como queda asentado en algunos de sus’artrcu c; e

El libro lo conforman cuatro apartados que aft}lanlcolm Jilemas
de discusién y anilisis alrededor de esta prob’le{namcz: l)ér?csa A
tedricos cont.:c?mporéne'm; 2) el ffabajof?n. hﬁ;ﬁ; . {1) ]rzlxls ;dentidades
3) la formacién de las 1de{1t1dades protesio IZ reflexién en @ant
precarias. Estos ejes nos l_)rmdan elementos Pafa Az rru'e;mos tedricos
contribuyen al conocimiento de los distintos acer

: i ionan 4

asi como de los procesos por los cuales las mujei‘es gﬁg;}fgn e
mercado de trabajo y los efectos co_r_1secuentes ent r:szadoras.
tienen de si mismas como madres, hijas, espdo:zls :Se R

e Pf_imero, = tegg?iiz?;xro Cf:le la globalizacién il;:
Pmblema d? 1? ltcci)inciié‘ll?ni:ntggrico-metodolégicos por los qu€
'Cc(i)errrxlgdlfc;eflss(:tjonstituyen en objeto de estudio con derec
1

nd‘l

ho prOPiO'
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' fatizan los procesos de estandarizaaén del
A e Sel'mt ‘cnolocﬁa del conocimiento, y sus articula-
B d“‘lgr?{t(iic‘l:;e:de los :ijnciividuos y grupos. Para el sc?gundo
o c~0 3 llas"laceerca;lliexltos tebricos sobre cultura, trabajo, género ¢
ij;:itg;fil,ljs;to con las estrategias metodg’légicas para captar las
amplejidades que revisten en marcos de accion concretos.

El sequndo apartado nos remite a la revision de las condiciones en

e se comporta el mercado de trabajo en Méxicoy Chile. En el. caso
~exicano se subrava la concentracion de las mujeres €n 0Cupaciones
~diconalmente femeninas como servicio doméstico, trabajadoras
L] educacion, oficinistas, etcétera, ademds de la brecha salarial entre

' hombres y mujeres a favor de los primeros. En el caso chileno el interes

ride en analizar los significados del trabajo en un entorno de flexibili-
&d productiva y como son elaborados desde un angulo genérico.

El tercer apartado esti compuesto de cuatro articulos relaciona-
bscon estudios empiricos. Un aspecto comun a estos trabajos reside
@estudiar las identidades profesionales y de género a partir de las ca-
:;r;;ielmgemeﬁz}'y enfermeria. Por parte de la mujer sigue presen-
i obstécaufs:c:i;gnfe quedsu vida profesional no puede sustraerse
Mhteicn la,constrzclg?’)snyd escréditos sexistas que impactan direc-

Bl i e su 1dent1c?ad laboral.

Mo apartado lo conforman igualmente cuatro articulos

Qﬁémad Ay “ .
quﬂadorogsianahsm de lljas identidades dentro de un contexto ma-
+ =305 cuatro trabajos sintetiza 1
n la heter =
4 1ice 0 torno a la defip i e

P productipg: o ucion de si en relacién directa con la ocu-
Cltura de Iy g, esﬂ ZCH’ s¢ pueden encontrar expresiones donde
MMente, af Comf 1; 2001 Ydla ?lﬂtura local se complementan ple-

Mpyegy rocesos desfragmentadores e indivi i
o8 porla globalizacign hoy en dia individualizantes

Odemo :

2o Luiss F;ﬁrmar que el_ libro coordinado por Rocio
OITES es una invitacién a reflexionar sobre

QIV1nu§’nto del trabajo junto con
dimensién de género.

Nalmente p



Brigida Garcia Y Orlandina de Oliveira (2006)

Las familias en el México metropolitano:
Y masculinas.

México, El Colegio de México.

visiones femenings

ESMERALDA BALLESTEROS DoNCEL *

La fz.muha es una de las instituciones sociales que mayores transfor-
maciones estd experimentando en las tltimas décadas. Uno de los
cambios Mas importantes que se esta percibiendo a escala planetaria
es el relativo al papel de las mujeres. Tradicionalmente confinadas al
espacio domeéstico, las mujeres han sido objeto de distintos tipos de
desigualdades: porque no se ha valorado su contribucién al bienestar
desde su trabajo doméstico, porque se sigue ignorando su sobrees-
fuerzo cuando al incorporarse al empleo no se reparte la correspon-
sabilidad en las necesidades del hogar y porque persisten relaciones
de poder disimiles que las mantienen, en muchos casos, subordinadas
a sus compafieros. Timida pero inexorablemente, los derechos de las
mujeres empiezan a reCONnoOCerse, tanto en su vertiente indiv.idllal
como en el ambito familiar, al participar mas en la toma de decisiones
y existir cada vez menos tolerancia hacia las agresiones de género. p

Estas y otras temiticas son revisadas y analizadas en profundid
por Brigida Garcia y Orlandina de Oliveira en un sugerente Y 6_1330-
rado libro que se enmarca en la mejor tradicién de estudios s0c106€”
mogréficos y sociolégicos de México de las tiltimas décadas - %

En primer lugar, se aborda de forma detenida la division e tgje
bajo en el seno interno de la familia, es decir, se examinan los usogm_
tiempo de los diferentes miembros del hogar en sus aspectos P?’ =
tivo y reproductivo. En segundo término, el libro analiza 13 fo7 -
de convivencia, usindose como indicadores la toma de decisiones

= ., Uni-
* Departamento de Sociologia IV, Facultad de Ciencias Politicas ¥ Socﬁﬁg’é orre0
versidad Complutense de Madrid, Campus de Somosaguas, 228223 Ma :
electrénico: eballesteros@cps.ucm.es . Toabajo foME"
I De ambas autoras, recordemos la publicacién de una obra anteriot, cial aporB”
nino y vida familiar en México (México, Colegio de México, 1994), de “-’S:C"usién e
ci6n al estudio del trabajo extradoméstico de las mujeres y de su repe « de géner®
transformaciones de los mercados de trabajo, las familias y las relacion®

-iologfa del Trabajo, nueva época, num. 66, verano de 2009, pp. 158-162.
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Notas de lecturd es ejer-
e control Y/-O e lcissrar(i)gcadg de
: - ¢ Y por Gltimo, se examina el sigi
-en hacia sus compaiieras. ) Pd o] mbito doméstico, asi como las
‘_,mgsculiﬂidad y la_ eiiicl gn 4mica en el seno del hogar.
ljvergentes Perce‘pClOﬂ?S < Sl.J :ina jreas metropolitanas mas 1mpor-
El estudio esta referido a las dos a:m‘ﬂ 1 o
untes de México —Monterrey (3,2 mullones de pe 1 analisis de
4d de México (17,4 millones de persor’las.) y conjuga € el
410 secundarios —provenientes de estadisticas oﬁc1a%es:—_con (r):n‘]i
s primarios recogidos mediante la Encuesta sobre Dindmica Familiar
—Dinaf—, De forma general, las relaciones de poder subyacentes a la
convivencia familiar han sido, hasta ahora, un tema recurrente en las
mestigaciones de género, pero, esencialmente, desde una (’)pt:lca cua-
kativa y centrada en las mujeres como sujeto. En esta investigacion,
maporte novedoso es, también, que se incorporan las visiones mas-
alinas. Es por ello que, para evitar sesgos de condicionamiento, el es-
udio se disefiara sobre dos muestras aleatorias e independientes: una
rhtiva a mujeres —2.532 cuestionarios— y otra referente a hom-
trs—1.644 cuestionarios—. [En el anexo general del libro se inclu-
e los cuestionarios utilizados en el estudio.]
mp?;ﬂ:f::irtbﬁf;; E:ibéi:i%% 8en 20(_)6,'se_ basa en informaciqnes_re—
e e Demerioriay
55§ca e fe aneé(]:f.srisun:i %?rgpecuva tedrica Y un so-
5, viene precedida de una sintesis dZSIZSIStICO- " lenposicibnyader
: enfoques adoptados en los

Sudios de famjl;
e a llevados a cabo en Méx; éri i
s e mes o México y América Latina en

pfamiliar ¥ el grado d

165 —nifios, anci fe
na ... 008, ancianos y e
. pdeila‘s 1e']' Y ntermos.

es 1
' €ncontradas en este mvel del anjlisis e
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] tratamiento de datos em-

ar, etcétera. En efecto, resul
tatar que la percepcién del trabajo realiz
mujeres perciben que la contribucién

e 28
: . todas aquell : o
ta muy interesante cops_ o lin.hh el libro es alt
= . » T Calddy
ado difiere seguin e aon 3p

I sexo. Las o Garcia v Olivelra en ¢
de los hombres es s;

3 de s doctoras

o1 v fructifera trayec-
e g - su larga y fruct )
LAV . aueda sobradamente a alado RETE s técnicas que van
mente menor que la que estos declaran. No obstante, las autoras afjp. fRpls | En este estudio utilizan diversas i
man que existen indicios sélidos que apuntan a cambios de tenden- F:“"”“_Il‘,”.} nivariante a la elaboracion de indices suma :
i i s SARHEE . ot . Cabe destacar, por
c1a, pues los hombres cada vez tienen menos exclusividad en sy papel ixdeel 1_11:3.13{‘ listintas técnicas multivariantes. Cabe destacar, po
) 5 . snhi~ae > A = s AL y -
de proveedores, por lo que se implican lenta, pero progresivamente. Japlicacion de LO oo de la técnica de regre
T e Mt : : S jiTecuenie UsO en § gid, 1 L .
en cubrir mas servicios domésticos, siendo la punta de lanza las gene- L s analizar los cambios de significado en la presencia-ait
raciones mis jovenes de sectores medios con formacion. : ] arones en los trabajos reproductivos, de las mujeres en
Los cambios de tendencia de las formas de convivencia tradicional J4: de 105 varones .
h

acia relaciones mis democréticas se analizaron midiendo la partici-
pacion de las mujeres en la toma de diferentes tipos de decxsqullc’s.
L S investigacién detectaron espacios de decisién ’ ' s
T d? e ; - donde “imiimportante para alcanzar autonomia. El trabajo extradomés-
masculinos asociados a la compra de bienes importantes y el lugar donde imisimp p : '
& i isién fe i las tie- “ulificado permite a las mujeres acceder a una serie de Tecursos
vivir o mudarse, frente a los dmbitos de decision femeninos —ella: ie b _ u
nen la tltima palabra cuando se trata de la compra de alimentos y las enfer- o1 3};‘1110(:10113165 que pueden ser movilizados en el
medades de la prole, y existe un espacio compartido relacionado con la j:sgklm.mﬂ para alcanzar rel Clo1 s 181 on su _
reproduccién, la sexualidad y la crianza de los hijos. _ 84 lavez,los modelos de analisis multivariante permiten identi-
Fihd e S &l i .. 2 exigencia X2 perfiles j
El grado de autonomia femenina se estimé observando la exige n; . "apl rtiles, de forma que son los hombres Y mujeres que pertene-
& = s : S aspiiat g fuera ae 12 10§ sec 7 S
de pedir permiso al esposo para realizar ciertas actividades tl}' e e Lt10res populares, los que provienen de familias pobres o
hogar. El texto nos descubre un contexto cultural-normativo q —+ PObres, los que fuergp socializados en
gar. >

wma de decisiones o la persistencia de violencia en el llpg;ll‘, entre
z cuesiones. Las autoras elaboran un modelo explicativo para el
st b experiencia laboral continuada se revela como la variable predic-

proceso
aciones mas igualitarias con sus con-

Sk areas rurales, los que no
% v el 70% de las mujeres - ¥10N acceso 3 pivele :
sorprende cuando se afirma que entre el 60% y el. /‘041 el i Stemprans s > Mo de escolaridad o se Casaron a eda-
sin empleo deben solicitar algtin tipo de permiso a C;us t”}: i it gs Viven relaciones familiares MENOs equitativas
al 50% y el 60% de las mujeres que trabajan f};_era e imacinable % i de percepcj : o=
de ¥ 2 dominacién vy subordinacién no imagind
situia en un contexto de dominacion ¥ :uto ' e o o mado por Jos resuitados de S,
en un pais que lleva décadas modernizindose. Las muj 1r anticoncep- i Que g e hombres Y mujeres, A saber los va
: . ; mica. i : 1Sy usar R b . 10500 M3 icinar 3 > arones
pedir menos permisos para ir a la clinica, ir de “"”p('f e trata de visitar < Meciacion o, - Deracipativos en Jog trabajos reproductive
fivos. En cambio, las restricciones aumentan cuando s gy 5 E_ereconocen las €5pOsas. Asimmisms e S que
o s A , 3 Scl. s e
a amigas, participar en asociaciones y trabajar fuera de casa ] maltrato, €n Mpafierys uJercen TeN0s contro] sobpe el moy o
Si bien el delito mis comiin hacia las mujeres = edc—z alcanzar su S pey ibgne e elas comunicyy Y, en tltin 2 desus
s 3 4 St S < 5 o ° ) =
este libro el analisis de la violencia doméstica, adeﬂzla e pmcﬁdl— Timag oTenos conflictos ey el interioy 4 14 stancia, log -
c aoic J e de _ ; : _ -
e oo fhichindluye 1y medlClonl ilencio o los 11~ it hally,, > Mujeres T ¢ doctoras Gar S Su§ hpgares que el
mientos lesivos, socialmente mas tolerados, como e stodos Jos paises '“‘d-‘l’ﬂ'alen " Odri ey, atizado pg c1‘il nyhvelra no aclarap
. ~ 1te en i res re
sultos. De hecho, este fenémeno social preser Giolos es considerad® e A P“"-St_as de los aroneg clecto de I deseabilj
del mundo y discretamente silenciado durante siglo Jas autoras €o8” N ety : e, €] librg dica up .
- - - K Me : c 3
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es jefa econdmica —es decir, si es la principal
Y comparte hogar con esposo o companero

A modo de sintesis cabe afirm
bios en las rel

proveedora de INgresos—

ar que se pueden ide
aciones de poder subyacentes a |
en los hogares de 4reas metropolitanas mexica
transicién desde estructuras jerarquizadas
y democriticos. No obstante, atin qued
mujeres disfruten de una efectiva 1gu
ambitos privado, familiar y laboral.

ntificar cam.-
a convivencia familiar
nas, observandose una
a modelos maés equitativos
a un largo camino para que las
aldad de oportunidades en los

faan JDSé CaSti]lO

' ion: izacion y divi-
1 o la sociedad de la informacion: organiz y
£l rabajo flwido en

i o en las fabricas de software. |
ﬂﬂﬁfﬂg ?Dﬁv{l.a, Madrid y Buenos Aires, 2007, 158 pp
fditorial £ y

[1iA DEL MAR MAIRA VIDAL *

Disde comienzos del presente siglo se hace hincapié en la relevancia

wehaido cobrando en los tiltimos afios en las sociedades desarrolla-
el mbajo del conocimiento, el tratamiento de la informacién, de
=erd que incluso se hacen constantes referencias a las mismas, tan-
sl imbito académico como en el 4mbito politico, como “socie-
ks del conocimiento” o “sociedades de la informacién”. Uno de
. Picos mas repetidos en la actualidad, muy en especial desde la

0a del afto 2000, es que en estas sociedades nos enca-
la Preeminencia del “sector de Ja produccién de bie-
5"y el trabajp inmaterial”. Esto nos lleva a preguntar-
erdadera realidag Y el futuro de Jog trabajadores del

Teste sen ;
i tido,
Mactyig ) hal?l_

D Partamengy] 4o Sociologia 111

€ la Faculmd d ; (EStrUCtum So-
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Maria del Mqr Mairq Vidal
lacién a estas cuestiones existe en otros
nvestigaciones, estas no habian sido objeto de estudios de re]
en Espana hasta la fecha, menos atn de estudios sobre el
Juan José Castillo da cuenta en EJ trabajo

informacién: organizacién y division del trabajo e
uno de los nueve estudios de caso del proyecto de investigacién «Es-
cenarios de vida y trabajo en la sociedad de la informacion: jévenes,
mujeres e inmigrantes», incluido en el Programa| Nacional de Inves-
tigaciéon 2004/2007, financiado por el Ministerio de Educacién y
Ciencia de Espana, y del que ha sido investigador principal. Este es el
primer estudio empirico de envergadura realizado en nuestro pais so-
bre las importantes transformaciones que atraviesa desde hace afios la
organizacion y division del trabajo en la industria del software.

Esta investigacion se ha basado en la consulta y analisis de docu-
mentacién muy diversa: la bibliografia existente sobre el tema en el
ambito interna'cional y nacional, materiales producidos por los profe-
sionales de la informatica y la programacién, la literatura para empre:
sarios, las publicaciones sindicales, las distintas informaciones ,so.b’rtl
las empresas del sector y las herramientas de gestién o rac10{1ali1§<lf;131€
que estas implementan. Asimismo, se han llevado a cabo estu 1?1 i
caso sobre el terreno de la creacién de tres fabricas de software e?Il 1.La
rentes territorios de Espafia (Asturias, Extremadura y Castl 21_11_
Mancha), fabricas que son paradigmaticas de las deslc’)ca'hzaa‘cl)ggs o
ternas que estan teniendo lugar en Espana en los ulpmos :;{jstix;tOS
como un amplio trabajo de campo a través de entre\;lstgff Zza el ot
tipos de interlocutores en 2006 vy prime,jros meses de _(? e
vos de estos tres centros de trabajo, distintos tipos Fie trabaj i
los mismos, responsables de asociaciones empresariales, d)e ds
nes profesionales, de organizaciones smdlc?.les y expertt?sn-do et

Por otra parte, el estudio se ha beneﬁc1ado del pro l;] Jasarrolls-
miento tedrico de la sociologia del trabajo que el autor ha <o v libros:
do a lo largo de muchos anos en numerosas mves;‘%.ra[m;?upe;ﬂffé" e
entre los que podriamos destacar El n'a'b:yo recobra 0:‘-73;116 e Espaiid;
la sociologia clasica. Una evolucion del trabajo realmente exis

¢ : > e g 2005.Adenms,
también publicado por la editorial Mifio y Davila en o ltados de

Grup©
o) t?l e de

pora-
confor”

paises un ntimero destacado de

evancig
terreno,

fuido en la sociedad de la
1 las fabricas de software de

esta investigacion se ha apoyado en los planteam’ujjntczs :alb
los proyectos TRABIN y TRABINDOS que ha Uev_‘:ja(()i e
de Investigacién Charles Bab’bage .de la Universi e
Madrid, que dirige Juan Jose Casn:llo, y h:_i conta e
cién de dos integrantes del colecn\’ro de’ln\iesnga

man este grupo, Itziar Agullé y Maria Jose Diaz.

165
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al igual que en anteriores -
. - aci6n ha tenido entre sus
g dologia de la invesugacion 1o - las ca-

b osé Castllo,|a merocs .eiones reales de trabajo”, mostrar 1as
bienvos reconstruir “1as g la oreanizacion del trabajo, separan-
ﬁ?zczisticas reales de los per_cesos y la 26:@ e Selo
glomescablece teon;fg-l?;i:a ello se ha llevado a cabo un se-
i encontmﬂ.l(_)s ;2 lr(js 1r(‘)ldilc‘tos de software desde su disefio hasta
;mmemoe;x‘?larllllsscgdo ﬁnalp, habiéndose identificado todas sus fases y
jé{;gg:)[jde produccion. También se han analizado ¥as realidades y con-

i0nes de funcionamiento de los equipos de trabajo en f:l sector.

Por otro lado, es preciso llamar la atencidn sobre el énfasis reahga—
fen esta investigacion a la hora de situar cada proceso productivo
s contexto social, politico y econdmico con el objetivo de apor-
asentido y profundidad a la reflexién sobre el objeto de estudio.

Los desarrollos tecnolégicos y de comunicacidn a distancia, que
“alaron a las comparifas 12 logica organizativa de funcionamiento
0 redes y la deslocalizacion de] trabajo descualificado en las ]
<tadas, estd permitiendo también
?‘ﬂaf%én ¥ deslocalizacién en los
:}:sdg}mmaterial que se realiza en
;jif;?]?ésashcacién Y mantenimj
** s enan llevados 3 cabg in

. £
s interesante destacar que,

timas
, seniala Juan José Castillo, la exter-
altimos tiempos del trabajo cuali-
el sector de la informatica, La pro-
ento de programas informéiticos,
ternamente en Jag empresas, estan

resas integrado
- €mos destacy L 8 a
.lERTIA,QUCasu Vez subcont e, SR ZlONAYo
Yl pry y Ntratan parte del trabajo isen
£ POBRamacidn, 5 o R ; 40, el disefio técp;
; N este g s Plresas a fabricas de software
Presas iy : resalta come ; ]
5 negradoras U nimero degty
Zcioneg 5 €Stan optandg cada vez m4 . Sadoyde
e €TI5 dentry (o e s 1as por realizar deg]q
eie\aéo 08 costes gq], alSpana, huyendo de las grandes ciu
2 rales y de alqui] A
s ded ; quiler de of
: han a¢, sl calizaciones ey, otros - Lsonmy
UMicacie, BANCOS tipgs de proble Paises que e Ocasio
:ﬁlsoﬁ”'areu Uada entre la €mpresy mmas < complicacippeg. co
{ mml n Otro 5 atriz e€n Espa ,
navyla fipy
k) 51 = Pals comg co : y aﬂ? ica
£ log Mlenciag g fSecuenciy de |
e Palses: oc S derivadyg : ¢ las iferenciys
s g o A0l 8e0graf; de la distintas frap: <
s lqmp e “d que dificy]y, ye jas horariyg
o I e Carece | Sl
feag ¢l o e yect 4s visitas d
On 34 Sas ] 0 de los ©
e a5 cli PTOgramag i
da, tcete » ESCasez de traba; 2il2s st
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Estas deslocalizaciones internas se basan en la bisqueda de ubjcs-
ciones en comunidades auténomas que ofrezcan ayudas publicas, en
muchos casos a través de distintos tipos de incentivos para aquellis
empresas que se sitien en determinadas “ciudades tecnolégicas” (in-
centivos fiscales, subvenciones directas o indirectas, infraestructuras
tecnologicas avanzadas a precios por debajo de los del mercado, etce-
tera), de territorios bien comunicados, con costes salariales bajos y
cercanos a universidades u otro tipo de instituciones educativas que
funcionen como cantera de trabajadores con la cualificacion precisa
(con las que en ocasiones existe una colaboracién estrecha). El obje-
tivo es la localizacién de las fabricas de software en territorios proximos
y bien comunicados con la empresa integradora y la empresa cliente,
en los que sea posible compatibilizar la reduccién de costes con la ca-
lidad y la productividad. Este tipo de deslocalizaciones € denomina-
do nearshore, o incluso rigtshore, habida cuenta de que, tal y como ¢o-
mentibamos, las deslocalizaciones offshore no han obtenido en
ocasiones buenos resultados.

Juan José Castillo se pregunta en esta investi
sion del trabajo que tiene lugar como consccuen el
zaciones vy la organizacién del trabajo en las fabricas ffe .\'qﬁumrc.umdo
finitiva, sobre si los trabajos cualificados que se estan externd =
se estdn convirtiendo en trabajos cualificados en €stos Fem;rsce!adoﬁ-
bajo o, por el contrario, se han transformado en rrabﬂjOS_F erder e
rutinarios, poco estables y poco cualificados. Todo 611_0 Slilérli o est0s
vista las repercusiones econémicas y sociales de la ubicac
centros en determinados territorios.

A partir del estudio realizado se puede de
Castillo, que la externalizacién que llevan a ¢
gradoras de parte del proceso de produccion imp ~i5n del rrabajo ¥
50s, la separacion entre la mayor parte de la cotzicefeque Fimientos &°
su ejecucion. Estas companias realizan la toma eubcontﬁlm -
cliente final y el anlisis funcional del progl.’?lﬂ}afsr .
fabricas de software el trabajo técnico: el diseno ‘)ﬁvi den 105 progt
"Ademas, en ocasiones las empresas integmd?ms ) q red {zacion 4
mas de soffware en distintas unidades de trabajo Clgab encﬂf:‘wr‘i']doge
contratan a diferentes empresas 0 centros de trabajo &= fin
mis adelante de “ensamblar” los distintos

gacion sobre la divi-
cia de las deslocali-

1 Tuan Jos°
stacar, indica Ju‘m‘J

bo las empress mzi:
lica, en muchos

cO ;
“fmgmentos o denonumﬂn
r el que se €€, vir

~ > 0
obtener el producto final (este es el motivo por € &7
empresas “integradoras”), por lo que %
si6n conjunta del trabajo. Las fdbricas se 1€SPO”

= - ciot
porcion muy pequena del trabajo de concep

e
' d ler" -
las fabricas factori P ana PP

e ;

sabihzal == _cco.)
1. el disen® reeh
b
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10N mavo oce-
s la ejecucion del trabajo, la programaci ,la mayor parte del pr
(g

aj enera en las mismas.
so de trabajo que s¢ g : e
En lo que respecta al trabajo en estos centros de produccién de

software, los jefes de equipo © programadores sénior son los que se
encargan de llevar a cabo esa pequena parte d_e concepcidén del traba-
jo que se realiza en los mismos, el disefio técnico. No obstante, la ma-
yor parte del trabajo en estas empresas consiste en programar, €n ela-
borar lineas de cédigos, trabajo que ha atravesado en los altimos
tempos un proceso de divisién extrema que ha tenido como resultado
que los programadores junior efectien tareas parceladas y rutinarias,
guiindose en todo momento por las especificaciones o instrucciones
Zt:&f;f;se:glile;hseﬁo técnico, sin que se admitan interpretaciones o
pecto.
zaciones de lao's %Or MOHIC
tal on “Sillicos - Ustr},a o
1 Plateau

la linea de los planteamien—
la l?rassad en su estudio sobre las deslocali—
a informatica en la India International capi-

co 3 la On y rutini
Meacion de Joq ;);b § tareas, la Parcelacién de 1 o, Uk mizactonide
A0YJadoreg eres, la eXpropiaci Programacién. la
Moty dq] r(ga que €stos sistemas dp AC10n de conocimientos de los
2tivg g %0, toda 1 i € gestibn almacenan ¢ d
Pu Sinucign ga la ieideila Programacié ocalamne
€ 1 g
pesarsg)s tabajo, 1o Cél alificacién ep una pro 10n) y una signifi-
e ) S de OI‘CIO
olect Vo estos trabaJadpr°%r3n1ador Junior Ii)e ta_ln epentante
‘Ctuacig © trabajadq Ores son COHSlderad- Manera que
Mgy, .. P los i *ES Creativos. ne. ou ©S por el imaginario
Estolo S al tra} Os en lo que re;spe eXiste apenas Mmargen de
glercado dares g I:;Gn ©f 2 aportar Creatividad o
s e
rel Pr Ces lmplen]entadn 1 Valor anadid
3, Jag Produe..: - 208 con g] O para las e
Barap. MPresas 1 oC10n ey ¢l fin de aygj Presas en el
ANtz as n o ternalizag tar y evaluar |
lidag q rly b €23 E)] Tl Adas por |as I las faseg
o) Semgp 5 SR Jetivo eg CIpresas integrag
lag Saby;,, Sadas Sin un progy, dUmentar |, prod grado-
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U0 tay] Asicos bluan José Castillo, inprod oo
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darizacién, la rutinizacién y la pérdida de control sobre sy trabajo
desmotivacion, altas tasas de rotacion, etcétera. Las fibricas o en1pre53;
“mano”, buscan contrarrestar estas consecuencias situindose en te-
rritorios cercanos a universidades o instituciones educativas que les
ofrezcan trabajadores sin experiencia y, por consiguiente, maleables,
Asimismo, a pesar de que hoy en dia hay una proporcién muy alta de
licenciados o diplomados universitarios entre los programadores jii-
nior, la baja o media cualificacién que requieren buena parte de estos
puestos de trabajo esta facilitando su sustitucion por titulados en for-
macién profesional, con menores expectativas profesionales y salaria-
les, lo que permite a las companias reducir la tasa de rotacion y los
costes laborales. .
El autor concluye, a partir del estudio realizado, que las tendencias
que se observan en la produccién de soffware en nuestro pais son muy
similares a las que se detectan en el dmbito internacional. Por lo tanto
nos invita a reflexionar sobre las poco acertadas predicciones que
presentan las “sociedades de la informacién” del futuro cercano
como sociedades en las que predominari un “trabajo del conocl-
miento” altamente cualificado y retribuido. Las transformaciones qu;‘
atraviesa el “sector de produccioén de bienes inmateriales Par,eclz_
mis bien apuntar en otra direccién, ya que s estd c_re;mdo un nlli]tli]m-
ro muy destacado de puestos de trabajo que requiercn ‘de CuaechlS‘ﬂi
cién, pero que, no obstante, estin mal remunerados y Uenenlewn i
perspectivas de promocién. En este sentido, es de la mayor I¢ de este
que las instituciones politicas no pierdan de vista la evolucmr;d;ls 5
sector productivo con el fin de desarrollar las politicas adecu
relacién al trabajador colectivo del mismo. o el st
Para terminar, hacer hincapié en que esta obra nos mllf?S To demos-
tado de una interesante y exhaustiva investigacion, ademas 2 1o larg0
trar, una vez mas, la larga experiencia acumulada por el *‘“Eioio; empiri-
de los anos a partir de la realizacion de innumerables €t o la o0
cos. En definitiva, el libro El trabajo recobrado: La ”‘-’_“‘Pemm:: E.;Pl”"" e
logta clasica. Una evolucion del trabajo realmente existente C'a los gt
Juan José Castillo es una referencia obligada para 50"195[ q-‘malizar.'v1
desde distintas disciplinas estén interesados en examina Yel eraba®
evolucién actual de las “sociedades de la informacion ¥

del conocimiento”.

CONVOCATORIAS

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE SocCI0LOGiA DEL TRABAJO

20al 23 de abri] de 2010
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Iegio‘de la Frontera Norte, ]
dmericana de Ciencias Socis]
de Yu’catén, el Colegio de Tlaxcala |
ngretaro, la Universidad Auténoms de Puebla, el Conse
mericano de Ciencias Sociales, la Red CoIoml;iana de)EJs(:uE

C()n lo¢g b 1

Colegio de Sonor | Facultd [,
es, el CIEsas 3 Universidad Ay

Trabajo, la Escuela Nacional Sindica] (Medellin, Colombi il

clacion Brasilefia de Estudios del Trabajo invian 3 participi ez
actividades del VI Congreso Latinoamericano de FstudioscéT
Jo a realizarse en la ciudad de México de la noche del 202l oz

del 23 de abril de 2010.

Lineamientos:

il

o

ati f ] ]:'\-\—
El programa de cada mesa tematcase conformaré cor: s
: (a) hayan emdo 1 %

nencias previamente aprobadaﬁs, que (3) i
coordinadores de mesa su version ef e.\ren;) jn emiadﬂﬁ'
habiendo sido aprobados sus resumencs r}lo Jgﬂ e
chdveriop e S 5‘(;;1;3; (:fw{i);dqo Sus resﬁnlf”f.:
imera Vez K
p’ropu-esms p‘zsr plzun;fiCulumyde 300 Camcrch}li:zH&_
((1300 (';2‘:12;;16 dz 2009 a los Coordm;]dorc?gileos Jy verson €°
&3P : nitan a los ™!
tiva y una vez aprobados rel

car:
; s e ‘0 ol
m&:\lmo d £oell m-‘:‘

= de la ponencid ( incluiran € §15
AL : IS orunamét”

sel
o de 2009. No
del 15 de diciembre ce no remitd
greso 4 quIENes o
ﬁn;ﬂ del congr ;) e
148 X : ada
ponenc en e\tCH_SCi;leme apro 1das
: via :
Las ponencias pre o qurores(@s)
das por el/Ia guidils IO Jos coordinadO™ gy
-2 t4ndolo 10 5
G 1 wmfestﬂn :
gradas, II 1bre
;iim antes dcl 30 de sep ne:l 0s, 451 (,Omol‘15 Jutorfi il
¢ ; robacos ' sef”
: 0s ya ap . das por $
ciones de i [igc.l o enviadis P
in ser Id X anl o)
eberan L. Ue es0
d (alsf@z“1I g COME™ oS

izador i
roganlza erit0 0 gpa®”
g eg de 2009 nte ¢ hay nso- o m-\; i’j'
T ev131]le s derﬂc r[jf](:J({O (
2 ¢

' . lér_'u
a Universidad Augygey, |

VI Congreso La Hn

Mesas tem

10.
11,
12,

13%
"

cién del palac
CongreSO)-
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oamericano de S0¢

de Medicina (sede del

io de la antigua Escuela

aticas y sus coordinadores:

Reestructuracién productiva, clusters (Jorge Carrillo: ca-
rrillo@colef.mx y Maria E. de la O: mdelao@megared.net._mx) :
Relaciones Laborales (Consuelo Iranzo: consuelo.iran-
zo@gmail.com y Cecilia Senén: csenen@mail.retina.ar ).
Cultura, Subjetividad y Trabajo (Luz Gabriela Arango:
luzga@cable.net.co y Raal Nieto: rnc@xanum.uam.mx;
Polimnia Zagefka).
SS;nl;hcatosg Movérnientos de los Trabajadores (Alfon-

ouzas: bouzas@servidor.unam.mx y Marco S :
msantana@bridge.com.br). 2 g
Innovacién T 5o : : . !

n Tecnolégica (Daniel Villavicencio: vcdh3758

@correo.xoc.uam.mx Oni
S Yy Ménica Casalet: casalet@flacso.

(Marc()s S NueVaS E

Bensusin: Egssr:; e msupel‘vielleg@rr;asl 5e Regulacién
%npr‘?sas ng]r?sﬂacso-edu.nn:).g “-com y Graciela
Ofmall._coln Carloarm—s (Marcel, Hern

uanganlzaci B S De}v 2 cdl@ad, anfiez mahernang
Mll‘nlx_y Oscar ¢ e (Luis M ‘Pnlandes,edu_co)
0 8racigy, T Ontreras: o e Ontaio: lmp Xan
P(:F r.m\ ¥ Ropy abaJO (Ferna e@COISOn edu-n]x) um
Hputicas pgy 1O Beneng; Srrera: 1o,

Oittf\L M Cas Para encla@ﬁbert l@yahoo
Pgi rasll.org.b) 4 aj (Héce = )
Colges 8OV.ar y 1. Or Palomj
Trafyq; o2 y rab S Abramg,. ab Pk
Boris Jo r(MLar ramo@

a Lay
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CO"I vocat, oria

16. 'I‘ra(%z}i;jo atipico y precarizacién
clo@hotmail.com y Marcia Lej i
. . ! a Leite: mpleite(g
17. Violencia y riesgos en el Traba?o (Sggiocilcﬁo'm.l}):)'
810 Sdnchey:

sads542@yahoo.com.mx v Jo
hoo.com.ar). Y Jorge Walter: \Valter~”desa@}'ﬂ-

18. S’ubcontratacién e Inestabilidad Laboral (
cia: bgarcia@colmex.mx y Nadya Araujo: na
19. Trabajo Decente (Regina Galhardi: galh.ard
y Beatriz Torres: tgongora@tunku. uady.mx )

(Saql Moreno: saulory-

Brigida Gar-
dya@usp br),
l@oit.org.rm;

Comité organizador: Enrique de I: i
Moénica Casglet, Daniel Viﬂav?cencfol%(e:};tizii ?T"gledO,JO’rge Carrﬂllo,

niel V - rres, Brigida Garcia,
Alfonsq Bouzas, Alicia Lindén, Angélica Cuellar, Marcela Hernin-
dez, Javier Melgoza, Fernando Herrera, Sergio Sinchez, Saiil More-
no, German Sinchez, Carlos Salas, Marco Carrillo, Alfredo Hualde,
Oscar Contreras, Adriana Martinez.

PROGRAMA
Martes 20 de abril

19:00 horas: Inauguracién: Presidencia de ALAST, Rector Generl
de la UAM, Secretario General de la UNAM, Presidente de El Colegio
de México, Directora de FLACSO, Directora del CIESAS, Director gei
[nstituto de Investigaciones Economicas de la UNAM, D1rect01rze lea
[nstituto de Ciencia y Tecnologia del D. E, Secretarto Genera &
Universidad Auténoma de Querétaro, Director de la Oﬁcﬁ}'aeiror
Meéxico de la Organizacién Internacional del Trabajo, Subd"
Cientifico del CONACYT. o
Lugar: Auditorio del Palacio de la Antigua E§cuela de‘ N:lei:i o
Céetel de bienvenida: Patio central del palacio de Ja antig

cuela de medicina.

Miércoles 21 de abril

elas. :
al D Tt
hrucd

4 istrales par
9:00 - 10:30 horas: Mesas redondas magistraiés P Fréder
A. ;Trabajo y Sociedad del Conocimientos: inadord:

mann, U. de Que
Casalet. Sala de Emeritos

: | 0.
bec.; Rigas Arvanags. Coo edic

de la Antigua Escuela d€
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VI Congmeso Latinoamericano
mo € A 1 CE S S .
1 lllérlca Latlnd Sira Eltlll Sadel 3

o:; Marta Novick, Subsecre-

: z : e
tarfa del Trabajo de Argentina; Hector Lucena, dlrecét.o -
P;EL‘ET Coordinador: Enrique de la Garza Toledo. Auditor1

del Palacio de la Antigua Escuela de Medicina.

10:30 - 13:30 horas: Mesas tematicas paralelas.
15:00 - 16:30 horas: Mesas redondas magistrales paralelas: _
A. ElTrabajo en América Latina visto desde los Estados Uni-
dos: Dan Cornfield, Director de Work and Occupations;
Maria Lorena Cook, Cornell University. Coordinador:
Alfonso Bouzas. Sala de Eméritos de la Antigua Escuela de
Medicina.
B. Los Nuevos Retos del Mercado de Trabajo en América La-
tin':l: p_recariedad, exclusién, inestabilidad: Orlandina de
Oliveira, Colegio de México; Maria Elena Valenzuela,

OIT. Coordinadora: Brigida Garcia. Auditori a
Escuela de Medicina. uditorio de la Antigua

iberalis
.Post-neoliberalt
. i?residente Ejecutivo de CLACS

16:30 - 19:30 horas: Mesas tematicas paralelas.

20:0 : 1¢
0 horas: Presentacién paralela de libros y revistas

Jueves 22 de bl

9:00 - 10:
e 0:30 horas: Mesas red

: ondas magj .
Anugum_ N gistrales:

Trabajos ; i
4Jos ;Hacia un concepto ampliado

5 DL Com.plutense de Ma-
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fas, Brasil Convocaiyr
nas, Brasil; Yannick Lun iversita |
' b 8 Universit¢ de g |
cla. Comdumdor:jorge Carrillo.Auditorio do{%eaux.‘ Fan.
B Antigua Escuela de Medicina & Hlio gl
. Economic and Cultural Hj o
d Story in the § f Buc
a1-1d Entrepreneurs: David Sicil‘);a, U. de e
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