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Un balance de las propuestas llevadas a cabo en la Unién Europea
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Introduccién

En la mayoria de los paises europeos, durante las ill’timas décadas, se
han producido cambios en el tiempo de trabajo, swy:mdose este tleml-
po en el centro de las preocupaciones y las actuaciones que giran a)—
rededor del mundo laboral, especialmente desde la crisis de emPlLP
que se produjo como consecuencia de las Fransformacxones delb51st‘;—
ma de produccién fordista-taylorista. Un sistema que, comodca e rLS:
cordar, regulaba la jornada laboral segin unos criterios placta osti/) Len
tablecidos, capaces de disciplinar a la Pgblaaon trgbaja.c’om m?al &
el imbito laboral como en su vida cotldn_ana. Esta smkqao?,rqg;c Sgci_
nos especialistas han bautizado como “Jagla dorada (B'c:rn l};rhda
fert,2005), ha hecho posible que la mayoria de la poblacion asalarid

3 ot : all (QuiT). Depar-
* Centre d’Estudis Sociologics sobre laVida Quotldmll-? ! ilgé:}:‘ﬁcié% O%l93 Be-
tamento de Sociologia. Universitat Autonoma de oires o@n‘Mb es: vicenc.borras@
llaterra, Barcelona. Correos electrénicos: tc:l}':ﬁﬂ-mms o

uab.es; sara.moreno@uab.es; carolina.recio@ua €S-

a 3, pp- 3-25.
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interiorizase unas pautas horarias como si fueran naturales ¢ inmuga.-
bles.
Las necesidades del actual sistema productivo se han traducide
en una mayor flexibilidad del mercado de trabajo v ello ha su-
puesto la ruptura de esta “jaula dorada™. Esta flexibilizacién ha en-
contrado su expresion principal en los cambios en la organizacién
y reordenacion del tempo de trabajo. Unos cambios que, en la
practica, han significado la creacion de un amplio abanico de mo-
dahidades temporales atipicas (franjas horarias, cuentas de tiempo,
bancos de tdempo, etcétera) v un refuerzo de la desregulacion de
las vicjas jornadas laborales (trabajos de fin de semana, tiempo par-
cial, turnos, etcétera). Asimismo, a todo ello cabe anadir que tales
modalidades horarias se dan en un contexto contractual donde el
empleo va acompanado de una fuerte inestabilidad vy precariedad
que alimenta el aumento de la incertidumbre laboral. De tal ma-
nera que estas condiciones en el trabajo se han convertido en una
realidad cotidiana para muchos trabajadores y trabajadoras y no en
la excepcién que afecta s6lo a unos pocos. Podriamos decir que la
norma laboral horaria se ha transformado desde una “jaula dora-
da™ hacia la inestabilidad de una “libertad azarosa™. En otras pala-
bras, la confiabilidad v la certeza de tener una vida laboral y coti-
diana basadas en una jornada laboral fija y estable tienden a
desaparecer en favor de un aumento de la variabilidad de horarios.
Variabihdad que, en el peor de los casos, pueden incluso oscilar
dia a dia.

Esta situacion solamente beneficia a aquellas personas que tienen
poder v autonomia como para decidir su propio horario y que acos-
tumbran a ser personas con niveles altos de cualificacion para las em-
presas. En ¢l polo opuesto, esta no es la realidad de aquellas personas
que tienen baja cualificacion, bajos salarios y/0 peores condiciones
laborales, a quienes la variabilidad horaria anade dificultad. Por lo ge-
neral, se trata de puestos de trabajo en los que, ademas, las desigualda-
des de género y etnia resultan evidentes.

A pesar de ello, esta “libertad azarosa™ no tiene por qué ser estric-
tamente negativa. Algunas actuaciones, impulsadas desde diversos go-
biernos europeos, constituyen experiencias interesantes de reordena-
ci6on y regulacién del tiempo de trabajo, si bien en la mayoria de los
casos chocan con la falta de un consenso social que las avale. Aunque
minoritarias, tales actuaciones pueden ser vistas como respuestas al-
ternativas a los nuevos retos que plantean los cambios productivos €1
relacion al tiempo de trabajo.

Las actuaciones sobre el tiempo de trabajo 5

Este articulo presenta un balance sobre algunas de las principales
modificaciones que el tiempo de trabajo ha sufrido en las Gltimas dé-
cadas en ¢l contexto europeo. Se parte de considerar la centralidad de
la jornada laboral como un elemento clave de la organizacién em-
presarial. Y de ver el tiempo como un elemento fundamental en la
organizacion de la sociedad y de la vida cotidiana de las personas, asi
como el eje basico desde donde repensar el bienestar cotidiano. En
un primer momento se lleva a cabo una reflexion sobre el tiempo de
trabajo desde una perspectiva historica. A continuacion, se ofrece un
balance de las actuaciones mas emblematicas llevadas a cabo, en la
Union Europea, a lo largo de la altima década sobre el tiempo de tra-
bajo. A través del mismo se trata de mostrar el éxito del proceso de
aculturacion que han sufrido las sociedades industrializadas. Proceso
que ha significado la interiorizaciéon de unas normas y regulaciones
horarias, que han servido de pauta para la organizacion social de los
otros tiempos, mas alli del dempo de trabajo productivo. De tal ma-
nera que los cambios y las nuevas propuestas de reorganizacion del
tiempo de trabajo chocan de lleno con estas resistencias culturales, y
que solo son aprovechadas por ciertos colectivos, como las mujeres
con cargas familiares.

1. Sobre el tiempo de trabajo: un poco de historia

Antes de entrar a exponer los actuales cambios acontecidos en tor-
no al tiempo de trabajo es necesario realizar una pequena aproxima-
cién histérica. Es imprescindible resaltar el olvido agtual de_ las lu-
chas de finales del siglo XIX encaminadas a conseguir una Jorna_da
laboral que hiciera posible las famosas “8x3™ (8 horas d(. trabajo,
8 horas de vida personal y 8 horas de descanso). Un olvido, o s1 se
quiere, un silencio, que ha permitido que algunas propuestas actua-
les aparezcan como innovadoras, e incluso reclamen como idea pro-
pia uno de los primeros logros de la lucha del movimiento obrero
(Buqueras, 2006). e _
Algunos de los especialistas que han analizado 1;1.11’1stor1;1 dg‘ ln_]og-
nada laboral (Espuny, 1997) senalan que la regulacion dc-]a _)on-n”ica‘
laboral espafiola ha seguido las mismas etapas que i casi todos los
paises industrializados. Concretamente, en Espaiia s¢ observa (-IEI.C 611
1873 el diputado catalin Antoni Carné presenta una proposicion de
ley que establece las horas de trabajo en las fibricas de vapory los ta-
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lleres. Se trata, sobre todo, de una reforma de caracter humanitario
fisioldgico orientada a asegurar la viabilidad de la reproduccion de Iy
fuerza de trabajo. Estas medidas cristalizan en una legislaciéon protec-
tora que reduce las horas de trabajo de la poblacion considerada mas
débil, las mujeres y los ninos. Diez anos mas tarde, se crea la Comision
de Reformas Sociales con un programa legislativo que deja entrever
la idea de una limitacién genérica de la jornada laboral. Serd el Pri-
mero de Mayo de 1890 el punto de partida de la jornada laboral de
8 horas, una demanda obrera unanime orientada a lograr la mejora
de la calidad de vida y a poder disponer de horas libres para el desa-
rrollo personal. Sin embargo, no serd hasta 1919 cuando se firme el
decreto que fija legalmente la jornada laboral maxima de 8 horas dia-
rias y 48 semanales en todas las actividades laborales. Con la 11 Repa-
blica, se reafirma la jornada maxima legal con una regulacion que in-
troduce el principio del reparto del trabajo. Posteriormente, con la
depresion econdémica de los afios treinta del siglo XX, se propone
la semana de 40 horas con el rechazo del empresariado y la acepta-
ci6n de la clase trabajadora.

La aproximacion historica nos muestra a la perfeccion el caracter
paraddjico que ha rodeado el tiempo de trabajo en nuestras socieda-
des. Porque no deja de sorprender que, hoy en dia, en los albores del
siglo XXI, esas mismas ideas estén presentes en los debates mas recien-
tes sobre el tiempo de trabajo. A este respecto, sélo cabe recordar que
para defender el limite miximo de 48 horas de trabajo semanales en
la Unién Europea, fijado por la directiva 2003/88/CE aprobada
en 2003, se ha utilizado el articulo 137 del tratado, que establece la
competencia de la Comunidad para fomentar y completar las accio-
nes de los estados miembros con vistas a mejorar el entorno de traba-
JO¢ U"{“mfjom destinada a proteger la salud y la seguridad de la
poblacién trabajadora.Y que, por otra parte, las actuales politicas
europeas de reduccion del tempo de trabajo, asi como las de conci-

liacion, poseen un trasfondo relacionado con la baja natalidad (la re-
produccién humana) y la necesidad de cre

- ar empleo, repartiendo el
empleo existente,

e

El imaginario colectivo del Sordismo-taylorismo

) 2]

Puede afirmarse que con la llegada de la sociedad industrial se esta-
blece un antes y un después en la concepcién del tiempo. El origen
de la jornada laboral

. segun los especialistas mas reconocidos

Las actuaciones sobre el tiempo de trabajo 7]

(Thompson, 1979), empieza cuando se genera entre los agricultores
una relacion distinta, basada en la contratacion de los servicios entre
si mismos. A partir de ese momento, la preocupacion de unos pasara a
ser la de controlar que el subordinado no pierda el tiempo. Posterior-
mente, la generahizacion de la llamada Revolucion Industrial, con-
templada como produccion en serie de las empresas manufactureras,
hara necesaria la sincronizacion y la racionalizacion del tiempo de
trabajo. Y, segiin los estudiosos, la nueva regulacion temporal estuvo
respaldada por la disciplina propia de la moral puritana que asociaba
el iempo de no trabajo (trabajo no asalariado) con la pérdida de
tiempo. Este binomio (puritanismo y capitalismo) fue esencial para
conseguir la mteriorizacion de las nuevas normas disciplinarias no
s6lo en el ambito laboral, sino en la organizacion personal, familiar y
social de las nuevas sociedades industriales.Y, desde entonces hasta la
actualidad, las normas del imaginario fordista-taylorista han conse-
guido moldear y cohesionar la vida de la mayoria de la poblacion de
nuestras sociedades.

El éxito de este proceso de aculturacién es precisamente el moti-
vo por el cual el tiempo de trabajo se sittia de nuevo en el centro del
debate.Ya que para encontrar nuevas respuestas a la crisis del empleo,
o al hecho de que las mujeres estén cada vez mas presentes en el mer-
cado laboral, sin olvidar el creciente proceso de envejecimiento de la
poblacién, es necesario afrontar y cuestionar la actual organizacion
socioecondmica del tiempo de trabajo. Una reordenacion y reorga-
nizacién que necesariamente deben situar como elemento clave el
cuestionamiento de los imaginarios colectivos propios de una socie-
dad que mayoritariamente, en esta parte del planeta, ya no vive sobre
una realidad productiva fordista-taylorista.Y es necesario que €sto se
pueda realizar sin perjudicar a los mas débiles (mujeres, jovenes, per-
sonas inmigradas y discapacitadas). En consecuencia, hay que afrontar
el cambio de unos valores y unas realidades materiales que han con-
vertido el tiempo de trabajo, aunque entendido solo como jornada
laboral, en el centro del proyecto de vida en sociedad y en la fuente
de prestigios y consideraciones sociales.

Existen suficientes estudios que muestran claramente que los
cambios en los horarios de las jornadas laborales implican cambios en
la vida cotidiana de las personas (Torns y Miguélez, 2000)_.\’ que es-
tos cambios perjudican mas a las mujeres, a los menos cual}ﬁcados ya
las personas inmigradas. Ademas, tal y como sefialamos mas ad_e]ante,
la interiorizacién de un modelo de vida centrado en este tlpo_de
tiempo de trabajo provoca una serie de resistencias culturales que in-
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cluso se dan cuando se plantean soluciones que pueden implicar Me-
joras. Resistencias que son mas evidentes cuando la poblacién trab,.
jadora no acepta —o percibe como tiempo muerto, tiempo vacio o
pérdida de tempo— el resultado de actuaciones téenicamente biep
resueltas. El hecho de asumir de forma lineal y cuantitativa los perio-
dos continuos del tiempo de trabajo y del tiempo de no trabajo pare-
ce en la actualidad la mejor opcién para aceptar los cambios. El re-
chazo de la reduccién de una jornada laboral sincrénica y cotidiana
parece ser la otra cara de la moneda. Tan sélo las mujeres que han
de asumir el cuidado de personas dependientes parecen estar de

acuerdo con las reducciones sincronicas y cotidianas (Torns y Mi-
guélez, 2006).

2. Las actuaciones y propuestas
en la Unién Europea

Veamos ahora algunas de las principales actuaciones, a nivel europeo,
que han sido ideadas con el objetivo de reducir y/0 reestructurar los
uempos de trabajo. Como se vera, todas ellas aportan luces y sombras,

en el sentido de que no se puede hablar de éxito o fracaso. puesto que
todas ellas presentan logros V resistencias.

2.1, Las 35 horas en Francia

El gobierno francés instaura desde el afio 1996, a partir de la ley Robin,
un sistema de ayuda a las empresas que realicen una reduccién del
tiempo de trabajo (RTT). Posteriormente, en 1998, con la llamada ley
Aubry, se establece la duracién de la jornada laboral semanal en 35 ho-
ras. La aplicacién de la misma en cada empresa y sector se realiza te-
niendo en cuenta las caracteristicas productivas v se concreta a traves
de los procesos de negociacién colectiva. Un hecho que no implica
una 1gual distribucién del tempo de trabajo semanal para todos los
trabajadores/as, de tal manera que muchas empresas utilizaran el com-
puto anual de horas de trabajo para realizar de manera efectiva la re-
duccién del tiempo de trabajo. Esta ley ha sufrido sucesivas modifica-

CiOﬂﬁ"S, que P‘lan.permitido ampliar la jornada laboral, hecho que en la
practica ha significado la desvirtuacién de Ia aplicacion de la ley.

Las actuaciones sobre el tiempo de trabajo 9

Esta propuesta de reduccion del tempo de trabajo nace como
consecuencia del debate sobre la crisis del empleo que tiene lugar en
la Unién Europa a partir de los afos setenta, ya comentada. Su obje-
tvo principal es, pues, el intercambio de tiempo de trabajo para crear
empleo y luchar contra el paro. Esto significara, en la practica, alejarse
de las reivindicaciones historicas sobre el tempo de trabajo, ya que
desde los nicios de la industrializacién hasta el fin de la conocida
como época dorada del empleo las actuaciones sobre la reduccién del
tiempo de trabajo tenian como objetivo lograr una mejora de las
condiciones laborales y de la calidad de vida.

Las consecuencias de la aplicacion de la RTT

Las implicaciones que la ley de las 35 horas ha tenido sobre el empleo
y las condiciones de trabajo han variado enormemente segtn el tipo
de poblacion trabajadora y de la empresa donde han tenido lugar.
Uno de los primeros estudios que trata de ver las implicaciones sobre
la condiciones de trabajo es el realizado por Estrade y Ulrich (2002) '.
Estos autores apuntan que la aplicacién de la ley de las 35 horas ha
aumentado la flexibilidad en referencia a la distribuciéon horaria y
temporal, manteniendo la jerarquia ocupacional. Es decir, los técni-
cos y profesionales mantienen horarios mas regulares que el resto _de
poblacién asalariada. Segtin este estudio, la RTT introduce mas varia-
bilidad de horarios que la ya existente, lo que resulta mas notablf-: en-
tre la poblacién menos cualificada, particularmente entre las mujeres.
Se puede afirmar que la RTT ha polarizado, atin mas, a la pobla—
cion ocupada. Los de mas alta cualificacién salen gan;fndo, mientras
que los descualificados y con condiciones laborables_ mas’pr‘ecarms sa-
len perdiendo al quedar sometidos a ritmos de trabajo mds 1rregular<::s
e imprevisibles. De este modo, se refuerzan, por tanto, la _lletcrogcchl—
dad de Ia poblacién asalariada y los mecanismos de diferenciacion
que ya existian. <A y
El estudio de Meda y Orain (2002) obtiene sllmz_]a_res conclusio-
nes. Estas especialistas sefialan que los cambios mas v151bl§s_c_ie la RTT
estin relacionados con el refuerzo y el aumento de la f_]ex@ﬂxdad.Asx,
son los menos cualificados los que expresan mayoritariamente un

T ]

" Estudio realizado a partir de los datos de la encuesta dC'Dr\RES I{}Lducrzﬁllicﬁc()
tempo de trabajo y formas de vida™ realizada a 1.600 asalariados que han
sutiempo de trabajo (Estrade y Ulrich, 2002).
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empeoramiento de sus condiciones de trabajo. De manera que la de-
manda del retorno a la norma fordista, es decir, de las jornadas labo-
rales organizadas de lunes a viernes, de manera regular y continua, es
el modelo de resistencia de la poblacion trabajadora con baja cualifi-
cacion.

Este mismo estudio, también, analiza como se ha traducido en la
practica la RTT. En la mayoria de los casos la jornada laboral diaria y
cotidiana se ha mantenido con el mismo ntimero de horas y se ha te-
nido que trabajar con mas intensidad con tal de obtener un fin de se-
mana mas largo o disfrutar de mas dias de vacaciones. En definitiva,
nuevamente se pone de manifiesto como la aplicacion de la RTT sin
una redefinicion de los objetivos solamente favorece a los mas cualifi-
cados, lo que se consigue a cambio de una mayor intensidad del tra-
bajo coudiano (Bouffartigue y Bouteiller, 2000).

Hay que anadir que estos estudios indican que las nuevas formas
de flexibilidad facilitadas por la RTT han aumentado la dificultad de la
accion colectiva.Y en un contexto de relativo peso de la acciéon sindi-
cal, como el francés, la ley de las 35 horas no ha significado conseguir

35 horas de trabajo semanal, sino una reduccién en el cémputo anual
de horas trabajadas.

Implicaciones de la RTT en los otros tiempos

Tal y como se ha mostrado en otros estudios (Torns y Miguélez,
2000), las transformaciones en la organizacion, la distribucion y la
cantidad de horas de trabajo tienen efectos inmediatos sobre los otros
tiempos que afectan la vida cotidiana de las personas. En otras pala-
bras, cambiar la jornada laboral significa cambiar la vida cotidiana de
los individuos y sus familias.

Bouffartigue nos muestra que el uso del dempo que libera Jla RTT
se traduce en una acentuacion de las pricticas ya existentes qu¢ S€
realizaban antes de dicha RTT.Y estas practicas \‘farian seglin la clase
social y el género. De tal manera que la RTT no modifica el aspecto
fuertemente sexuado de la distribucién del trabajo doméstico-fami=
liar entre hombres y mujeres. A pesar de ello, conviene destacar queés
sggﬁn Meda y Orain (2002), aquello que parece haber mejorado, gra-
cias a la'RTT, tanto para hombres como para mujeres, es el tiempo de-
dicado a los hijos/as. Aunque esta mejoria no es homogénea para ¢
conjunto de los trabajadores/as, ya que algunos senalan que tienen
mas dificultades para conciliar su vida laboral y familiar.
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Podemos decir, pues, que el balance muestra resultados ambiguos.
Para una mayoria importante de hombres y mujeres profesionales,
mujeres y hombres con criaturas, mujeres que trabajan a tiempo
completo, asi como parejas de doble ingreso, la situacién ha mejora-
do. Estos colectivos consideran que poseen mis tiempo de libre dis-
posicion personal, para estar con la familia, para descansar, para activi-
dades de ocio, etcétera. Se trata, por tanto, tal y como ya hemos
apuntado, de aquellas personas que consiguen acumular medio dia o
un dia libre a la semana. Es decir, la mejoria tiene que ver mis con la
acumulacion del tiempo de no trabajo continuo que con una reduc-
¢ion sincronica y diaria del tiempo de trabajo.

El éxito de esta modalidad de RTT parece confirmarse si tenemos
en cuenta que el grupo de personas que consideran que las cosas no
han cambiado son, precisamente, las que consideran que una dismi-
nucién de la jornada cada dia es una medida que tiene poca utilidad.
O en otras palabras, consideran que la jornada laboral mis corta no
tiene repercusion en su vida cotidiana. Pero es necesario recordar que
muchas mujeres que trabajan a tiempo parcial (30 horas semanales)
no han podido beneficiarse con la RTT prevista en esta ley, ya que al
trabajar menos horas que las reducibles contintian teniendo la misma
jornada con los mismos bajos salarios.

Valoracién de los resultados de la RTT de la ley francesa
de las 35 horas

Los efectos de las transformaciones del tiempo de trabajo provocadas
por la aplicacién de la ley francesa de las 35 horas son diversas y con-
tradictorias. Por un lado, se ha dado una disminucién del tiempo de
trabajo, pero, por otra parte, ha habido un endurecimiento de las con-
diciones laborables, en algunos casos. Sobre todo en aquc.llos empleos
menos cualificados, ocupados mayoritariamente por muyjeres y en los
que la flexibilidad es entendida como mayor disponibilidad laboral
del trabajador/a. : _

Asimismo cabe sefialar que las empresas no han per‘dldo producti-
vidad y competitividad por la aplicacion de estas m'edldas y en algu-
nos casos se han creado nuevos puestos de trabajo, sin que existan da-
tos precisos al respecto. [ -

La poblacién mas cualificada, principalmente los profcsxonal(czls:
considera que la RTT ha significado un aumento c'icl tne‘m?o"c
ocio. Un tiempo que se consigue a cambio de una intensificacion
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del tiempo de trabajo cotidiano. Se trata de una situacién que sola-
mente implica una mejora real de las condiciones de trabajo en ¢
caso de que se reduzcan los objetivos anuales establecidos por la
empresa.

Estos cambios y disminuciones horarias han significado, por lo
tanto, mejoras para aquellas personas con mas cargas familiares, con-
cretamente para los padres y madres. Se trata de una mejora que se
traduce en poder disfrutar de fines de semana mas largos y de mas
dias de vacaciones.

Esta RTT, como las que mas adelante se detallan, choca con un 16-
gica de trabajo industrial que es portadora de una distribucion hora-
ria y temporal fuertemente arraigada entre la poblacion. Esto quiere
decir que la poblacion trabajadora encuentra sentido y percibe una
mejora cuando la RTT permite acumular un periodo continuo de
tiempo libre.Y, por tanto, no valora positivamente la reduccion sin-

cronica y cotidiana del tiempo de trabajo. Una valoracién de la que
cabe precisar el hecho de que muchas mujeres con trabajo a tiempo
parcial hayan quedado fuera de la ley.Y hay también que recordar la
lentitud con la que se dan los cambios socioculturales necesarios para
entender mejor como estas reducciones en el tiempo de trabajo re-
{nuncrado tienen implicaciones en los otros tempos. Dada la fuerte
mteriorizacion de los modelos industriales de reparto y distribucion
de los tiempos y los trabajos, probablemente sera necesario esperar a
que transcurra un periodo suficientemente largo de tiempo para que

los modelo§ alternativos mas igualitarios aparezcan y acaben tenien-
do relevancia estadistica.

2.2. El 6+6 en Finlandia

A principios de la década de los noventa del siglo XX, coinciden dos
elem.ei_)tos clave para que se plantee una propaesm de RTT como la
propiciada por el modelo 6+6: el debate a nivel europeo sobre la ne-
cesidad de reducir y reorganizar el tiempo de trabajo y la crisis d¢
empleo en Finlandia. Se trata de buscar estrategias que den respuestd
a una doble preocupacién: la de crear empleo y la de mantener la
competitividad de las empresas (Boulin, Cette y Taddéi, 1993). Fin-
landia, en esos afios, vive un periodo marcado por una fuerte crisis

econonncaoque se refleja en una caida del empleo y en una tasd de
paro del 17%. La reduccién del tiempo de trabajo

a
P luci ; ; emerge como %
Via para solucionar la situacién de crisis. En ese co

ord
ntexto, se recuper
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la propuesta del profesor Seppinen® con un doble objetivo. En pri-
mer lugar, reorganizar el tiempo de trabajo, para conseguir una m

lug e Bl
flexibilidad, competitividad y productividad

_ . .Y, en segundo lugar, re-

ducir la jornada laboral diaria como estrategia para la creacion de
empleo estable con la finalidad de dibujar una alternativa al tiempo
parcial y al alargamiento de la jornada laboral.

Se trata de una propuesta que va mis alli de la simple reduccién
de horas de trabajo semanales y/o anuales, ya que no es posible apli-
carla sin repensar todo el proceso de trabajo. En concreto, el mode-
lo 6+6 supone establecer horarios de actividad de 12 horas, repartidas
en 2 turnos de 6 horas y 2 puestos de trabajo (Torns y Miguélez,
2000).Y, al mismo tiempo, contemplar la posibilidad de alargar o re-
ducir estos turnos, pero manteniendo, siempre, el maximo de 30 ho-
ras semanales por persona.

La reorganizacion y la reduccion del tiempo de trabajo a través de
diferentes turnos permite alargar el tiempo operativo de funciona-
miento de las maquinas, con una mejor respuesta productiva, asi
como ampliar los horarios de servicios, con una mejor oferta de
atencion a los usuarios. Se reduce, por tanto, el tiempo de trabajo sin
perjudicar la productividad, al tiempo que se obtiene una mayor fle-
xibilidad con efectos positivos. Por esta razén, y a diferencia del tra-
bajo a tiempo parcial involuntario o el trabajo compartido, la reduc-
cion diaria de la jornada facilita una organizacion del trabajo mis
flexible, tanto si nos referimos a las necesidades de la poblacién traba-

Jadora como a las necesidades de la produccién y la oferta de servi-
cios (Peltola, 1998).

Las observaciones analizadas sobre este modelo provienen de la
prueba piloto realizada entre los afios 1996 y 1999 en el marco del
Programa para ¢l Empleo del Ministerio de Trabajo finlandés. Se rea-
lizaron 37 pruebas en empresas tanto del sector publico como del
sector privado que alcanzaron a 2.080 trabajadores y trabajadoras. Es-
tas pruebas permitieron obtener los primeros resultados sobre la va-
loracion de la aplicacién de esta politica de RTT. :

Lo primero que cabe decir es que los resultados no son homoge-
neos, al igual que en el caso francés. En concreto, hay diferencias en-

* Elantecedente teérico del modelo 6+6 se remonta al afio I9€)7,Sc trata de una
Propuesta realizada por el sociélogo finlandés Paavo Seppinen, segun la cual se debe-
ra priorizar la amortizacién del capital invertido en el dia a dia, y no a través de la
consecucién de un dia libre a la semana. En aquel momento, la propuesta s¢ menos-
precié por utépica.




14 Teresa Torns, Vicent Borras, Sara Moreno, Caroling Recio

tre el sector pablico y privado v entre los distintos colectivos de per-
sonas trabajadoras.Y lo mismo sucede con los resultados obtenidos e
relacion al incremento de la productividad o a la creacion de empleo,
En el caso del sector privado. en el que la mayoria de trabajadores sop
hombres, se pone de manifiesto un aumento de la competitividad de
las empresas medida en términos de flexibilidad. La reduccién de 1a
jornada laboral se ha compensado mediante el aumento de la intensi-
dad del tempo de trabajo v la abolicion de las pausas, que han su-
puesto una mayor compresion de la jornada laboral. Pero los efectos
positivos sobre la creacion de empleo son, practicamente, inexisten-
tes. En cambio, las experiencias realizadas dentro del sector publico
remiten a un escenario INverso, aunque en este sector es dificil en-
contrar indicios de que esta politica de RTT haya supuesto un incre-
mento de productividad. En este sentido cabe alertar de las dificulta-
des que entrana la medicion de la productividad en sectores como la
sanidad y los servicios sociales. Ambos son sectores en los que una re-
duccion del iempo de trabajo no puede traducirse en un incremento
de la intensidad, puesto que ello podria devaluar la calidad del servi-
cio. Es decir, los puestos de trabajo intensivos en mano de obra no se
pueden flexibilizar a través del uso intensivo del tiempo, ni acumular-
lo en dias y horas concretas. porque estin sujetos a dar respuesta a de-
mandas cotidianas. Sin embargo, la creacion de nuevos puestos de
tra}mjo ha sido posible gracias a las subvenciones publicas destinadas a
la implementacién de la experiencia.

Ademds de estos efectos, de caricter técnico, el modelo ha gene-
rado ef'c«';los sociales dentro y fuera del mercado laboral. Desde una
perspectiva estrictamente laboral, los cambios en la intensidad, distri-
b.uc1on y regulacién del tiempo de trabajo han afectado de forma dis-
tnta: por un lado, se lamina la relacién ¢ interaccién entre las perso-
nas trabajadoras y, por otro, se produce un aumento de la autonom?ﬂ
en el puesto d(. trabajo entre las categorias més bajas, mientras que di-
ch‘a autox:omm dIS‘,"i.““}'e para quienes ocupan los puestos mas cuali-

SR s 1stribucion de 12[_]01"1“18(121 laboral. ey
mayoritaria desutlztctg;cg:!jcfi:{adgs1gl'mrda re.1 e lz'z as_untclilc
ignora la dimensién sincr%nioci re tl:lt_npg el y-Cumm)mtw:cl,lo1 al
igual que en el caso francés. si b> PG de-l, Tt o %, 1’ o)
de trabajo puede suponer un; mw'n = reducgon dlan'a geaao P'f

¢jora de la calidad de vida en térm!

;1105 de tiempo, la mayoria de personas sigue prefiriendo trabajar mas
oras para poder acumular dias enteros de vacaciones. Tan s6lo aque”
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[las personas cuya vida cotidiana no gira exclusivamente en torno a la
jornada laboral acogen positivamente la posibilidad de disponer de
mds tiempo diartamente. Es decir, son las mujeres con hijos/as pe-
quenos o personas dependientes a su cargo, y en menor medida las
personas jovenes, quienes ven beneficios en la aplicacién de este mo-
delo de RTT.

Del anilisis de estas consecuencias sociales se desprende la consta-
tacion de que este nuevo modelo de RTT topa con los obsticulos an-
tes mencionados. El primer obsticulo radica en el alto grado de inte-
riorizacion de un modelo temporal industrial, lineal y cuantitativo,
que condiciona la percepcion sobre lo que puede y debe hacerse dia-
riamente, en términos de duracion, distribucion y ritmo de trabajo y
de tiempo.Y el segundo de los obstaculos tiene que ver con la exis-
tencia de una débil conciencia colectiva capaz de valorar positiva-

mente las mejoras que puede suponer el modelo 6+6 para crear em-
pleo.

2.3.  El ‘work and life balance’ en el Reino Unido

En el Reino Unido ha aumentado la preocupacion sobre el ticm}fo
de trabajo a partir de los inicios del gobierno labox"ista, en el ano
1997. Esta preocupacién se ha centrado en el conocido como !uork
and life balance (wiLB) (equilibrio entre trabajo remuner:}do y vida),
motivada fundamentalmente por la existencia de un conjunto de es-
tudios que mostraban el creciente malestar de la poblacion OCLlPad.’l
debido al nimero de horas trabajadas y el impacto que ello tenia en
el equilibrio con el resto de la vida. _ s

En este pais el tiempo de trabajo ha tendido ha_aa lg realizacion
de horas extras y jornadas atipicas, que en parte ha S}do viable gracias
al modelo familiar existente. La existencia de unos sistemas anlll;res
fragmentados y la ausencia de una comunidad fuerte pucdenfxphcz]lr
el bajo grado de oposicién a las jornadas atipicas. La ampliacion de la
jornada laboral esta vinculada a la presion por terminar las tareas, una
légica que rompe con la duracién estindar de la jornada laboral, de
manera que las horas atipicas (unsocial hours) y las horas extras pasan a
formar parte del horario normal (Rubcry,1998).' : :

El primer Gobierno de Blair, a través de su Ministerio de Comc;r:—
cio e Industria, realizé un conjunto de medidas legislativas y ﬁscadcs
para facilitar el WLB: establecer un grupo de 22 empresas desc:;-ca das
por promocionar ejemplos de buenas pricticas; establecer un fondo
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para financiar el empleo por parte de las CMPrEsas asesoras en temgs
de wiB; la creacion de materiales de mformacion y asesoramiento;
financiacion de la investigacion en esta materia, y enfatizar la acus.
cion del Gobierno como buen empleador. Ademis, el Gobierno bri.
tinico ha impulsado otras medidas para facilitar el wig: mejora del
derecho a la baja maternal, derecho a pedir trabajo con horario flexi-
ble, derecho a dejar el empleo por causas familiares (sin retribucion) y
créditos para financiar el cuidado de los hijos/as. El objetivo de estas
medidas ha sido mejorar las condiciones de trabajo y vida de los tra-
bajadores/as, dado el descontento de los individuos respecto a la can-
tidad de horas trabajadas y su impacto en los otros ambitos de la vida,
tal como ya se ha comentado.

Los diferentes andlisis de evaluacion realizados sobre ¢l wWiLB han

centrado el problema en las horas extras. Consideran que el grupo
mas vulnerable son los padres y las madres, que la solucion es el traba-
Jo con horario flexible y que esta solucion no presenta ningtn pro-
blema para ¢l mundo empresarial. Pero cabe sefalar que esta situa-
¢16n se da en un contexto sociocultural que considera la decision de
tener hijos/as como un problema individual del trabajador/a sobre el
que ni las empresas ni la economia ni la sociedad tienen nada que de-
cir, por lo que se considera una preocupaciéon totalmente privada
(Ragby, 2004).

Los dos grupos mas vulnerables respecto al WLB son los dos extre-
mos de la escala ocupacional: el personal técnico v profesional y 1a
poblacion trabajadora no cualificada. El ms estudiado ha sido ¢l pri-
mer grupo. Muchas personas de dicho grupo han ampliado conside-
rablemente las horas de trabajo a cambio de aumentar sus salarios.
Este aumento les ha permitido comprar servicios domésticos para re-
sol\;\:r sus rc}p_orlsabilidadcs en el hogar. Pero, una vez mas, son las
mujeres protesionales con hijos e hijas las que mas dificultades nenen
f_’r‘;?a;i'i)sg?o%lar Su carrera profesional y romper el conocido fecho de

isfal ¢l contranio son pocos los estudios sobre el impacto de
WLB en los grupos de rentas mas bajas.

En relacion a las empresas, la sensibilidad respecto al tema es €5¢d-
sa; solament_e el 22% de las mismas ofrecen la posibilidad de ausentar”
S.e de.l trabajo_Por razones familiares.Y sélo un 19% de las empresas
por este tema, y :;quc]]as em rt:i:arsL s l’a o men‘olr ”110 sa-
ben qué estrategias o medidzs a 1_que LR s exaintorcs) n

: plicar. Consideran que se trata de U
problema que sélo afecta a Ia poblacién ocupada con hijos e hijas- En
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consecuencia, cualquier consideracion del WiB que no se sitte en un
horizonte mas amplio que el de las grandes CINPresas no permite re-
conocer la amplitud del problema.

La valoracion que realizan los sindicatos britanicos en relacién a
los cambios en el tiempo de trabajo es negativa. Consideran que
amenudo las estrategias empresariales pretenden reducir el poder del
sindicato, de manera que se ha tratado de intercambiar seguridad en
¢l empleo con una mayor desregulacién del tiempo de trabajo. Estos
cambios han sido mas o menos regulados en funcion del poder sindi-
cal en cada uno de los sectores productivos.Y tal como se puede
comprobar, en aquellos sectores con un larga tradicion sindical es
donde en menor medida se ha desregulado la jornada laboral.

Asimismo, si se hace una valoracion cuantitativa del naimero de
horas trabajadas, se puede ver como estas no han dejado de aumentar
en el Reino Unido. De tal manera que, lejos de poder hablar de una
RTT, se constata el triunfo de la amplitud y extension de la jornada
laboral y las horas extraordinarias. Detras de estos horarios se esconde
también una gran variedad de pricticas horarias no laborales de la
poblacién trabajadora que dependen de la cualidad y del significado
que ¢l trabajo remunerado tiene para dicha poblacion. Asi, esta ex-
tension de la jornada o de los horarios mas flexibles puede tener
significados diferentes, desde una huida del entorno familiar hasta
—precisamente lo contrario— la necesidad de horas para estar con
los hijos/as. De ahi que los estudiosos reclamen que un buen analisis
del wiB debe ser sensible a los aspectos cualitativos del trabajo y la
vida no laboral y no concentrarse exclusivamente en el analisis del
nimero de horas trabajadas.

Otro de los inconvenientes de este tipo de valoraciones recuerda
la importancia de tener en cuenta una perspectiva conm;m:d& Los
incipientes analisis realizados establecen simples comparaciones entre
el Reino Unido-Estados Unidos y la Europa continental. En este ul-
timo bloque territorial parece observarse una mayor solidaridad y
responsabilidad familiar con una funcién mas activa por Parte de los
estados y gobiernos relativa al cuidado de la infaqcia. Mientras que,
por el contrario, en el Reino Unido-Estados Unidos los gobiernos
consideran que se trata de responsabilidades individuales y, por tanto,
la intervencién y/0 soporte a las familias es escaso. .

Tal y como apunta Rigby (2004) es necesarlo, fundamentalmen-
te, dar mas importancia a la vida no laboral para poder abarcar de for-
ma mds completa los problemas de wLB. De manera que hay F]:‘e ‘”'1
lorar la incidencia del wLB en: la doble presencia de las mujeres, €
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dilema de dejar en manos del mercado o de la familia el cuidadq de
los nifos/as y las personas mayores dependientes o el hecho de que
sobre todo en el Reino Unido y en Estados Unidos, el trabajo remy.
nerado estd ocupando cada vez mas un lugar central en la vida de Iy
personas, perdiendo peso la familia y la comunidad. De igual modo,
debe tenerse en cuenta la valoracion de que el éxito en la vida pasa a
ser medido a través del nivel de consumo, de manera que los estanda-
res del mismo hacen aumentar las horas de trabajo y en consecuencia
los ingresos, con la finalidad de obtener una mavor capacidad de con-
sumo, y, por ultimo, el hecho de que para muchas personas ¢l hogar-
familia solo significa obligaciones, trabajo, presién financiera, etcéte-
ra, y deja de ser un lugar de relaciones personales y un espacio donde
obtener satisfacciones. En resumen, la posibilidad de considerar que
el deterioro de la vida familiar hace mas dificil el éxito del WLB.

2.4, La reorganizacién del tiempo de trabajo en Alemania

En Alemania, desde 2001, existe una medida legislativa que obliga
alas empresas de mis de 15 trabajadores a reducir el tiempo de traba-
Jo, con el fin de facilitarles la conciliacién entre su vida profesional y
su vida familiar, aunque la tendencia cada vez mayor es la de implan-

tar en !as empresas el denominado flexitime o distintos modelos de
flexibilidad laboral basados en 1a reo

: rdenacién o regulacion del tiem-
po de trabajo.

~ Las primeras formulas de flexitime aparecen en los anos sesenta del
siglo Xx siguiendo varias modalidades: horas extras, cuentas de tiem-
po (las diferencias entre el tiempo realmente trabaja,do y el pactado s¢
pagan con una cuenta de tiempo) y los modelos franja (la negocia—
c1on colectiva permite realizar fluctuaciones en la jornada semanal
entre unos limites previamente acordados). Otras modalidades distin-
guen entre cuentas de tiempo corto, tiempos largos y tiempos de vida

(labor:}l).Toda esta variabilidad tiende 1 pactarse segtin el convenio
- o
colectivo y/o segun

flexibilidad . cada empresa; por lo tanto, cabe hablar de una
impul d: COnc_ert;%d_a_Y cabe pensar que esta flexibilidad ha sido
3 }}:13 sa Pg;(;:nt(eglos de eficiencia econdmica y sin tener €n cuen-
necesi es (familia ocio. fi e = -4n

> , Iormacio 4 5 oblaci
ocupada. n, etcétera) de la p

Los estudios de valoracié
ano 2005, nos muestran que
bajadores/as afectados por

n de tales actuaciones, realizados hasta el
los porcentajes de las empresas y los tr4”
esta flexibilidad en el tiempo de trabd®
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oscilan entre un 30% v un 70%, porcentajes que se incrementan en
los tltimos anos (Berndt y Seifert, 2005). Se debe destacar, como he-
cho significativo, que s1 la flexibilidad para la mayoria de paises ha su-
puesto una mayor individualizacion de las relaciones laborales, dadas
las dificultades para negociar al detalle estas variaciones, en Alemania
esta tendencia ha sido menor, ya que la mayoria de las empresas tie-
nen acuerdos de empresa v negociacién colectiva.

Los estudios constatan una gran multiplicidad de medidas utiliza-
das por las empresas, en relacion al tiempo de trabajo. Las horas extras
son las “cuentas de tiempo™ mas utlizadas, seguidas del flexitime y, en
menor medida, las franjas de tiempo negociadas colectivamente. Los
periodos de compensacion son el segundo paquete de medidas mas
utilizadas (un mes, tres meses, un ano, sin concretar la fecha final). El
tercero se concreta en torno al limite que fijan los balances entre los
créditos v los débitos de tiempo acordados (un maximo de 90 horas
de crédito v de 60 horas de débito al afio). Mientras que otras medi-
das menos utilizadas tratan de las opciones para usar los créditos de
tiempo (formacion, principalmente) y los procedimientos para usar
dichos créditos (en las empresas con negociacién colectiva). Estos
créditos mayoritariamente son acordados con los capataces y no suele
haber acuerdos entre los compafieros/as, aunque la discrecionalidad
de la decision depende mas del trabajador/a que del capataz.

Estos estudios sefialan, también, que en las pequenas empresas o
en aquellas que no tienen comité el panorama es peor que en aque-
llas donde los pactos de empresa pueden superar lo acordado en !a
negociacion colectiva. La clave del éxito de esta flexibilidad horaria
parece estar en el derecho de los trabajadores/as para disponer de los
créditos acumulados de tiempo. En definitiva se trataria del poder de
disfrutar de una mayor autonomia sobre el propio tiempo de trabajo.

Una valoracién significativa de estas medidas es la que destaca' que
las principales discrepancias se dan entre el tiempo descado y el tiem-
po de trabajo efectivo. A modo de ejemplo, se puede citar el 1'echa_zo
generalizado a trabajar de noche o los fines de semana. Es}:os estudl’os
indican que el aumento de la flexibilidad supone restricciones o per=
didas en la autonomia del tiempo, pero cabe anadir, t'zlmbwn, que la
falta de alternativas reales fuerza a la poblacién trabajadora afdjihbtar
Sus preferencias de tiempo a la realidad. Una realidad muy limitada
Para las necesidades técnicas de una produccion continua o unos ser-
vicios de 24 horas en sectores como la sanidad o la s‘cgurldnd._Esm 5‘1~
tuacién es una de las razones explicativas de por que los trabajadores,
al no visualizar ninguna posibilidad de mejora, no la exagen.
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Esos mismos estudios también muestran como la introduceioy de
estas variaciones ha implicado la existencia de tiempos muergos o
de pérdidas de tiempo en la organizacion del iempo laboral de 14 po-
blacién ocupada. En este caso, no se dan diferencias de género signifi.
cativas, y parece que, cuando existen, son diferencias debidas p;inci-
palmente a la categoria profesional v a la organizacion del trabajo.
Asi, se puede observar como el personal directivo trabaja mas horas,
Pero con mas autonomia, y como, contrariamente, quienes trabajan a
turnos son los que tienen un tiempo de trabajo mas constrenido. Del
mismo modo se senala que las personas con ninos/as y obligaciones
de cuidado a personas dependientes son quienes mas aprecian la fle-
xibilidad adicional que implican las “cuentas de tiempo™. La valora-
ci6n final de estos estudios es que la solucién siempre tiene que venir
de una negociacién colectiva capaz de tener e idear la alteridad por
parte de los trabajadores/as.

Conclusiones

’EJm_de las mayores reticencias e impedimentos considerada desde el
ambito empresarial al hablar de las reducciones del tiempo de trabajo
es la disminucion de la productividad. Pero tal temor no parece cuni-
plirse. Tal y como sefialan estudios recientes aportados desde la Lon-
don School of Economics (Bloom. Kretschmer vVan Reenen, 2006),
las re'd_ucciones del tiempo de trabajo v/o la ;{dopcién de medidas
conciliadoras no parecen implicar un efecto directo sobre la produc-
tividad. Seglin estos autores, que han analizado los casos de Francid
Reino Unido, Alemania vy Estados Unidos, lo que si parece quedar
;laro es que la_}?roductividad NO empeora, y son otros aspectos vincu-
s;idos' 1 I11;11g,e‘snon jem_;?_resaria} los que més influyen en la Pf'Od-u.C[-}:ri:
Y en la competitividad de las empresas. En una misma linea argt

gfgtal, especual.istas europeos hacen hincapié en el caso finlandés d¢
o ;iie:i]:ﬁ;gadgli;;p?’m‘ Sic-neaempcdide dhe I:;lr;“
la productividad. Se trataria A b negmvmntI}ltf\'ibili—
dad conduce a una mejora’(;: lflambm, d}’ i S 1?‘1‘01111’
e competitividad empresaria

Ocuil:d;Illbilfs,dc:ligsr;:ggscéino ‘1%1 polarizacién de la Polz:;:?:;
los procesos de flexibilizacig e drelener _P'-’eden C-o 4
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mostrado la ley de 35 horas, en el caso francés.Ya que, COMo se recor-
dara. los mas cualificados y estables en el mercado laboral tienen las
nwjorcsjum;uim y los menos cualificados son los que acaban someti-
dos a una mayor y mas rigida disponibilidad laboral, a ritmos de tra-
bajo mas irregulares y, en definitiva, a peores condiciones laborales.

Merece destacarse asimismo que las reducciones del tiempo de
trabajo se enfrentan directamente a una percepcion del tiempo —y,
en concreto, el de la jornada laboral— basada en una fuerte interiori-
zacion de la tradicion industrial. De tal manera que tanto el caso
francés como la experiencia finlandesa muestran que las reducciones
sincronicas y cotidianas del tiempo de trabajo no son percibidas posi-
tvamente por la gran mayoria de la poblacién ocupada. Una pobla-
cién que solo encuentra sentido y valora como positiva la RTT si ello
le permite acumular un periodo continuo de tiempo libre. Hay que
aiadir, ademas, que estos cambios chocan con una organizacion de la
vida cotidiana de las personas y las familias que gira, primordialmen-
te, en torno a una concepcién industrial (lineal y acumulativa) del
tiempo. Por lo tanto, parece prudente esperar a que estas medidas
de RTT puedan asentarse y asimilarse durante un periodo més largo de
tiempo para observar las implicaciones reales de estos cambios en la
vida de las personas. Asimismo, esa espera debe alcanzar al analisis de
colectivos cuya vida no esti centrada exclusivamente en el tiempo la-
boral (mujeres, jovenes) para lograr una mayor comprension de los
problemas que supone un cambio de jornada, por pequeno que este
sea. A modo de ejemplo, cabe sefialar que las medidas conc1’hadoms
vigentes que afectan al tiempo de trabajo estan pensadas solo para
mujeres y Gnicamente para aquellos momentos puntuales y extraor-
dinarios de la vida (maternidad, cuidado de famihares _cicpcx*1¢i1c1’1_tt"5)-
Y, por tanto, se encuentran lejos de satisfacer las ne;gﬂdadcs cou(_llq—
nas para hacer compatible el trabajo doméstico-familiar con la activi-
dad laboral y con el tiempo de libre disposicion personal.

En lo relativo a las posiciones de los agentes sociales ante la. RTT
debe puntualizarse que existen diferencias entre empresarios y sindi-
catos, aunque no en las cuestiones de fondo. La estrategia de los em-
presarios ha sido la de promocionar la desregulacion y la rcorfii:‘?'
cion horaria, en un proceso de flexibilizacién del tiempo d.e tra Jg;)
acorde con las exigencias productivas que ha convertido el mcmp]oEC
trabajo en un elemento clave de control y poder empresarial. 5h
cambio Jos sindicatos, en los procesos de rec_)rgapzzam_on del t‘lgl‘ngz
de trabajo, no parecen haber tomado la 1niciativa n haber i 'tahq
Propuestas alternativas. Por lo general, su estrategia mayoritaria B2
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sido la de intercambiar flexibilidad laboral por seguridad en ¢ em-
pleo, lo que se conoce como flexibilidad concertada. Una pruehy, de
todo ello es el poco éxito que la conciliacién tiene en las mesas
de negociacion colectiva. Los sindicatos no suelen defender tales me.
didas entre sus demandas prioritarias y los empresarios prefieren tras.
ladar las medidas conciliadoras a los departamentos de recursos hy-
Manos.

En definitiva, las nuevas propuestas de reorganizacion del tiempo
de trabajo no han considerado la existencia de elementos culturales
fruto del éxito del proceso de industrializacién, que ha configurado
el tiempo de trabajo como el tempo central a través del cual se or-
ganizan los otros tiempos y los otros trabajos. Elementos culturales
que chocan en algunos casos con buenas soluciones técnicas, pero que
necesitan de un periodo largo de tiempo para poder ser consideradas
como positivas para el conjunto de la poblacion, mas alla de ciertos
colectivos, como las mujeres con cargas familiares.
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Resumen. «Las actuaciones sobre el tiempo de trabajo. Un balance

de las propuestas llevadas a cabo en la Unién Europea»
El articulo pone de relieve la centralidad del tiempo de trabajo remunerado
en la organizacion de la vida cotidiana de las personas. En la actualidad, la in-
troduccion de cambios en el mercado laboral ha anadido variabilidad a las
jornadas de trabajo, que superan asi el modelo del 8x3 y toman la tendencia
de la puesta en marcha de una diversidad de férmulas para reducir el tiem-
po de trabajo remunerado. Hay distintos indicios que indican que la intro-
duccion de estas medidas esta topando con no pocas resistencias entre el con-
junto de la poblacion. Entre las razones que lo explican debe resaltarse la
interiorizacion del tiempo de trabajo como eje estructurador de la vida coti-
diana de las personas. Por ello, no se valoran aquellas medidas que suponen
una reduccion sincrénica v cotidiana del tiempo de trabajo, sino que las pre-
ferencias pasan por la intensificacién del tiempo de trabajo para acumular dias
libres. Tan sélo aquellas personas, como las mujeres, que tienen otras activida-
des cotidianas principales, al margen del mercado, valoran positivamente estas
formulas de reduccion cotidiana.

Palabras clave: tiempo, vida counidiana, tiempo de trabajo, jornada laboral,
tiempo sincronico.

Abstract. «Intervention on working time. A balance on proposals in the
European Union» 7 )
This article focuses on the importance of working time as orgamizer of _f’?l' people’s
everyday life. At the present time, the changes in the labour market ]mm-' mfr"mscd va-
riability in the working days, transforming the traditional model o working time so ca-
lled 8x3 journeys. The miost important policy of time in the labour umr'kct is the intro-
duction of measures so as to reduce working time. There are some evidences showing
that these kinds of measures generate some society reactions. Among _“"" [ U e
Plain it, we underline that working time has a determinant role in structurtnig !h‘(‘-
cveryday life of people. For that reason, people do not judge the cutback of da‘:l)' hours
of working time. They prefer, instead, to intensify the working fm’ur_\' in Oi'f!(‘l to a'ml-’
nmilate days of holidays or free time. The nieasures aimed at n’dfmng working nm_z (f:(.
welcomed only by persons with another principal activity apart from the market, as wo-
men who are in charge of housework. ; g
Key words: time, everyday life, working tine, working day, synchronous tme.
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Ante la enorme velocidad de Ia internacionalizacién de la economia,
del trabajo y del empleo, vale la pena preguntarse si también se podrian
producir nuevas formas y nuevos mecanismos de regulacion de las con-
diciones laborales. Este problema es de suma importancia no sélo para
algunos grupos particulares de empleados, sino para todos los trabajado-
e a nivel mundial, puesto que los fendmenos secundarios y los c?fcctos
de la internacionalizacién de los flujos financieros y la propagacion de
€Mpresas y consorcios que actian internacionalmente de ninguna ma-
11€1a estan limitados a una pequena parte de los trabajadores de las em-
PIesas y organizaciones financieras transfronterizas. Mas bien, las condi-
cones, las formas y los efectos del trabajo y del empleo se han
Nternacionalizado para la mayoria de personas en el mundo en una di-
mension que a menudo no es reconocible a primera vista (Beck, 1999).

Esto vale para la corriente de productos, como juggetes ba_ratOS i
tlectrodomésticos simples, que son producidos en China, India o las

" Fakuleae f5p Sozialwissenschaft. Ruhr-Universitit Bochum. 44780 Bochl:l=L
COITeo electronjco: ludger.pries@rub.de. El autor agradece los comentarios y S.,UD“'_
FNCias detalladas de dos evaluadores anénimos de ST que han ayudado ‘1~i?1q§rf‘dr
Motablemente yp, primera versién de este texto. Obviamente, la responsabilidad fi-
Males Gnicamente de] autor.

0 del Trahajo, nueva época, niim. 63, verano de 2008, pp. 27-48.
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zonas de libre comercio de Latinoamérica. Lo mismo vale para Iy
siempre compleja interdependencia de los migrantes laborales trans-
fronterizos en todos los continentes. Buena parte de estos migrantes
son empleados como cosecheros o trabajadores textiles en Estados
Unidos o en Europa:aparte de obtener con su trabajo los recursos ne-
cesarios para su propia subsistencia, complementan v estabilizan la pe-
quena agricultura campesina familiar de sus pueblos de origen, ya sea
en Ucrama, Filipinas o Ecuador. O trabajan de manera formal o infor-
mal —para mejorar los sueldos reales de otros familiares en Polonia,
Argeha o China— como jardineros, empleados del hogar y atendien-
do ancianos, en Alemania, Francia o Gran Bretana. Para todos estos
grupos de trabajadores empleados formal o informalmente tanto en el
norte como en el sur, vale afirmar que son fuerzas transfronterizas las
que, cada vez con mas firmeza, determinan sus condiciones laborales.
De otro lado, la regulacién laboral —o sea, la negociacion, deter-
minacion y control concreto de las condiciones de cnlpleo, de tmbn.-
Jo y de participacion— estd estructurada, de manera formal, y a pri-
mera vista también realmente, en un contexto ﬂmd;uncntnh‘ncp‘tc
nacional. Tanto los marcos legales de la legislacion vy la jurisdiccion
laboral como los sindicatos yblas organizaciones de los t‘_I“P]‘-'“dOI'CS
ticnen una extension y orientacion primordialmente n;1c1ona! _.—;‘-‘{n
entre paises geogrificamente vecinos y que en su desarrollo historico
estdn estrechamente asociados: asi tenemos los ejemplos de Alemania
y Francia; México, Canada y Estados Unidos; India y Tailandia o Cl}‘-”
na'y Malasia—.Y apenas hay visos perceptibles de que esta camctcr?s;
tica basica nacional de la regulacion laboral vaya a diluirse en gfd_'q
medida en un futuro préximo. Al contrario, sobre todo en sistema
nacionales con sindicatos débiles, el Estado v sus organismog dc regu-
lacién laboral frecuentemente siguen jugando un papel decisivo- .
En comparacién con la real internacionalizacion de la cconc;mi;';
del trabajo y del empleo, las estructuras y los procesos de la regu d{;ﬁ
laboral parecen limitados geogrificamente. Sin embargo, un andd;d-s
mds exacto muestra que en las siltimas dos décadas han surgido lm” i
mecanismos especificos de regulacion transnacional del trabajo, _del emp Cor)w i
la participacién. Ejemplos de esto son los estindares minimos hfl‘)(_)g;m_
de la 01T y las multiples directrices de la Unién Europea So_blt chm_
tos laborales (verbigratia, comités de empresa europeos, trabajo il-t'lc'lllo
po parcial). Hay que pensar también en el Acuerdo Nortcamkf lL{brc
sobre Cooperacion Laboral (NAALC) en el marco del Tratado de g
Comercio (TLC), en las directrices de la Organizacion de C().Olzsor'
c16n y Desarrollo Econémico (OCDE) para el trabajo de los co!
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cios multinacionales o en las campaiias de los sindicatos v i
contra determinadas pricticas empresariales, como. por ejemplo, el
tmabajo infantil o el impedimento de org; ' »

' anizacion sindical de los tra-
bajadores (International Labour Organisation, 2002).

En esta discusion sobre las diferentes formas de reeulac dn T,
transnacional, todos los grupos de actores \ot:1{55’:1}?\?1[:1111:,0'1:1
como todos los c_lcntirlcox, tienen, por regla general, sus preferencias
y reparos respectivos, que desean hacer constar. Para muchas ONG
por ejemplo, la iniciativa Pacto Mundial (Global Compact), 1mpul.\'a—,
da por las Naciones Unidas, es sélo una estratagema de relaciones pi-
blicas para la mayoria de empresas que en la practica permanece sin
grandes consecuencias para las condiciones de trabajo y de empleo.
Inversamente, muchas empresas prefieren cooperar a nivel interna-
cional (s6lo) con sus respectivas delegaciones de intereses de los tra-
bqjudorcs a nivel de corporacién, ya que ellas imputan a las organiza-
c1ones externas —sean sindicatos, gobiernos u ONG grass-roo— una
muy baja comprensién de sus intereses, metas e imperativos internos,
y demasiados intereses de sus

propias organizaciones. Para los politi-
cos (

dependiendo de su tendencia ideolégica) el punto de partida
d'cﬂsivo €n una internacionalizacién de la regulacién laboral se halla
blt‘_n en las organizaciones sin fines de lucro “independientes y al-
truistas”™, bien en las manos fuertes e independientes de los estados y
*us correspondientes acuerdos internacionales, o bien en los gerentes
de las empresas que se deben ganar para tal proyecto. Anilisis cientifi-
€05 parciales aportan argumentos para cada una de estas posturas'.
Ante este contexto, el argumento desarrollado en lo sucesivo es
que la internacionalizacién de la regulacion laboral si ha avanzado muy sig-
Hificativamente, sobre todo desde los afios noventa. Con mayor razon si
*¢ contempla cada uno de sus elementos o cono mecanismos de regila-
aon contradictorios, sino complementarios. Bajo esta perspectiva se puede
Wdentificar una fextura de redes emergente de regulacion laboral internacio-
malen la que estin tejidos diversos tipos de internacionalizacion. El
P30 decisivo que tiene que tomarse, frente a las perspectivas aisladas
Hrf‘lba esbozadas v las apreciaciones, ya sean de una sola forma deter-
n.n,nadﬂ o de un solo tipo 1deal de internacionalizacién de la regula-
€10n laboral, es por lo tanto la sintesis y la integracion de estos diver-
*0 Mecanismos. Pues cada una de estas formas de regulacién laboral

L p e N s0s véase
g Para una visign pesimista de los Comités de Empresa Europeos ve
Streeck, 1997
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internacional solo se puede Cc.)mpl:en-.icr ndccund.:’ltncnt\c s1. 50N con-
sideradas como parte de un tefido mas extenso. Recién gic.u}c ?stzl pers-
pecuva integral se pueden .cvaluar corrcctmncg{c 1;1; ‘tuelza‘x y l;\g de-
bilidades, las posibles funciones de compensacion ;\t.tm 1"\}-.(:1111}51310
por otro y los posibles ¢fectos palanca de una forma de regulacion fren-
te a otra.

1. Regulacién laboral dual: ;juego de suma cero
o de suma positiva?

Una perspectiva integral como la seﬁ.nl_ada es faul dt“ L\lgulgl S:tio_
esencialmente dificil de transformar en ideas y acciones. Q Teah
rentes mecanismos de regulacion laboral no nec?sarmmm‘]tu se u:dc
liten mutuamente, sino que se¢ fo}rtalezcnn rcqpr(;‘c{\)n).ciushgs A
apreciarse bien en el sistema aleman de regulacion la 10]?'- de intere-
se caracteriza, en general, como un sistema dual de regu ar-:‘o,n 9
ses: las condiciones de trabajo, de empleo y de P"““Clpju()?rsg de la
gociadas, establecidas y supervisadas, por un -1;.1d0. cfll-L on::nnizncio—
autonomia de negociacion colectiva entre los sindicatos y 1as ' A
nes de los empleadores a través de contratos colect’l".os _}' i las eni-
lado, la regulacion laboral se realiza en cl_ marco del "C&‘f,'?'f"i(elmfc un
presas y con base en leyes de codeterminacion SRS 1;'11 e hect
comité de empresa elegido por todos los trabajadores Ll't d;' 1 (ravés
miento, por un lado, y la gerencia del mismo, por OtTO‘ g ; h 1997)-
de acuerdos y compromisos (Keller, 2001, ¥ M‘:lner_ t_m(;.t »qics y de
Para el pensamiento tradicional de las organizaciones sin «K‘no b
los empleadores de muchos otros paises, un sistema dual LO\"J . Mive
sospechoso: los actores en la arena de negociacion colcu‘tl‘ ,f]‘ut-nci"‘
sectorial-regional temen que sus propias pOSlblhdad%’S d"‘ “hborﬂ a
sean recortadas por el segundo nivel, el de la negociacion &
nivel de empresa y de corporacion. : ' B
Que esto 1o es necesariamente asi se C\’ldt?ncu.l en FI- coional (23
aleman. La autonomia de negociacion colectiva a nivel sectortal-res S vals
rantizada por la constitucién alemana) permite a los sindicato L
organizaciones de los empleadores, en un marco de normas r};s que
de conciliaciéon y negociacion, negociar contratos COICCE“O =
tengan validez para los miembros (tanto de los sindicatos com ) JJect
gremios) de determinadas regiones y ramos. Estos contratos ¢

a dufd
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vos regionales-industriales alivian a las empresas de conflictos asi
como de costos de transaccion adicionales y proporcionan un cierto
acercamiento supraempresarial de las condiciones de trabajo y em-
pleo. La regulacion laboral a nivel de empresa por medio de los co-
mités de empresa (que existen en aproximadamente un tercio de to-
das las empresas en Alemania y representan a cerca de dos tercios de
todos los trabajadores asalariados) incluye a todos los trabajadores in-
dependientemente de si son miembros de un sindicato o no. Los co-
mités de empresa tienen funciones bastante amplias y protegidas por
leyes y gozan de derechos de informacién, de consulta y de codeter-
minacion. Supervisan el cumplimiento de las leyes existentes, de los
contratos colectivos y otras regulaciones de relevancia laboral. Tam-
bién negocian con la direccién empresarial sobre temas como el ré-
gimen de horario laboral o los principios de adscripcion a categorias
salariales, los cuales pueden establecerse ya sea en reglamentos, ya en
acuerdos a nivel de empresa.
Por lo tanto, existen dos diferentes arenas de regulacion, cada una con
sus propios marcos de legitimacion y derechos sociales, asi como
con sus respectivos actores de regulacion laboral. En la arena de nego-
dacion de los contratos colectivos domina la légica de negociaciones ¢ in-
tereses gremiales. Tanto las organizaciones de los empleadores como
los sindicatos tienen que demostrar continuamente frente a sus
miembros el valor que tiene pertenecer a la organizacion, pues, de lo
contrario, los miembros pueden apartarse de los gremios o hacer uso
de su opcién exit? y, verbigratia, retirarse de los sindicatos o de las or-
ganizaciones de los empleadores. En esta arena, la atencién estd ge-
neralmente dirigida al estado econémico y de intereses de todo un
ramo y regién, y existe una cierta coercion al cntcndimiento_ de
ambas partes, ya que solo asi se puede lograr un “output organiza-
cional” visible para los miembros. En los entretiempos de las rene-
gociaciones de contratos colectivos (hasta tres arios) las relaciones
entre los sindicatos y las organizaciones de los empleadores pued‘en
ser mucho menos intensas que durante los periodos de negocia-
cién.
Por el contrario, la arena de regulacién del réginien de la empresa es
muy diferente. Los miembros del comité de empresa y de la direc-

* Alfred Hirschmann (1970) distingue fundamentalmente tres opciones d1'6':rcnl—l
tes de actores en situaciones de contlicto o de negociacion: pueden retirarse (exit) dt
contexto de la negociacion, pueden tomarla como dada y aceprarla (loyalty) o puc-
den intentar de cambiarla (voice).
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¢ion empresarial se encuentran casiA a diario. Lq opci1on exit c-sr{]’ para
ambas partes v tambicn para l.os MIsMos tr_nbnj;uim'cs. orgmjn’zada de
un modo completamente diferente: la salida de una relacién con-
tractual en una empresa la mayoria de las veces trae consigo la caida
de la mas importante fuente de ingres.?s para la supervivencia econg-
mica. Las posibilidades de participacion del comité de empresa son
relativamente estables y menos vulnerables a la coyuntura que la res-
pectiva constelacion de fuerzas en las negociaciones colccnv‘as de
contratos colectivos. Los miembros del comité de empresa tienen
que legitimarse frente a sus electores, de cuyo consenso dependen
cada cuatro anos. Al mismo tiempo se empenan por tener, general-
mente, por lo menos una acomodada relacion con la direccion de la
empresa. a ¢
Muchas investigaciones muestran que las dos colummnas institu-
cionales de regulacion laboral (los contratos colectivos y el I‘L’.t(:',.llllk‘l]
de la empresa) de ninglin modo existen aisladamente o se debilitan y
menoscaban mutuamente. Mas bien prevalece, por regla gcncr;'ll: una
[ogica de ganancias reciprocas para los grupos actores. Asi, los comités de
empresa sacan enorme provecho del conocimiento de los mnghcu.t’os.
de sus trabajos de coordinacién y de sus seminarios de capacitacion.
Inversamente, los sindicatos tienen acceso directo a miembros activos
v potenciales por medio de los comités de empresa. La mayoria de
miembros del comité de empresa estin organizados sindicalmente.
En el 90% de las empresas con un comité de empresa existen tam-
bién estructuras organizacionales sindicales independientes, gem:‘l':'l]'
mente bajo la forma de delegados sindicales. Para la empresa. la ahh:l-.
¢ion en una organizacién gremial para la negociacién de contratos
colectivos regionales o sectoriales y, simultineamente, la negociacion
de intereses a nivel de la empresa frente a un comité de empresa t;ujl‘l
bién tienen muchas ventajas (Hauser-Ditz v otros, 2006): una gra!
parte de la regulacién de las condiciones laborales —la rwgocmc‘of
contractual— se “externaliza” por las partes negociadoras y sUS cgc
pertos fiiera de la empresa. En la empresa se verifica la negociacion
condiciones especificas y la solucion de conflictos concretos €M €
marco del régimen de la empresa. 4
Frente al problema expuesto de las diversas formas y tipos fj‘j rqs
gulacion laboral Internacional, se pueden deducir algunas cnscl_mnz-n
del llamado sistema dual de regulacion de intereses laborales (que €X15t 2
varios paises y para el cual el caso alemin s6lo sirvié de ejemP
frente al monosistema de regulacién lab

ayo-
r ’ oral que prevalece en la ™ Y
ria de paises del mundo. Esto signific

5 St (ke SR
a que soblo hay una arena ¢
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gulacion dominante o relevante, por lo general, la arena de regula-
sy los cmplcn;im'cx
ales monosistemas, tanto los
sindicatos como los empleadores Y sus organizaciones rechazan rigu-
rosamente cada discusion que lleve a la implantacién de un scgm;do
sistema en la arena de regulacion, pues temen que dicha nueva arena
pudiera debilitar su propia posicién. Ellos perciben la alternativa de
un sistema, dual o plural, de regulacién laboral bajo la légica de juegos
de suma cero. Segln ella, su propia importancia, su propia posicion de
negociacion en dicho sistema dual, se debilicaria automaticamente
porque la nueva arena de negociaciéon (verbigratia, a nivel de empresa)
solamente podria crecer a costa de la arena de los contratos colec
fIvos.

cién de los contratos colectivos entre los sindicato
o sus organizaciones. Generalmente, en ¢

Dicha forma de pensamiento se encuentra, por ejemplo, en Bra-
sil, donde predomina considerablemente un monosistema de regula-
cion de los contratos colectivos, apoyado por las asociaciones de sin-
dicatos y empleadores locales (véase Dombois y Pries, 1999). El
sistema dual con comisiones de fibrica elegidas por todos los trabaja-
dores que existe en algunas empresas (internacionales, como Volks-
wagen do Brasil) se aprecia como una aparicién absolutamente ex-
cepcional y que no se puede generalizar. Muy parecidas eran las
reservas en el entorno de las dos grandes confederaciones sindicales
espanolas, Comisiones Obreras y Unién General de Trabajadores
(UGT), asi como las asociaciones de los empleadores concernientes a
la instalacién de las comisiones de fibrica a finales de los afios ochen-
ta del siglo pasado (Kohler, 2000).

También, con la ampliacion de la UE al Este, los sistemas duales de
regulacion laboral fueron rechazados, mis o menos abiertamente,
principalmente por los grupos actores dominantes (sindicatos‘y gre-
mios empresariales) como posibles organizaciones comp&-ndoras:
“Por otro lado, es sorprendente la posicion cuasi ‘agnostica’, que se
puede comprobar en algunos representantes sindicales, de no querer
reconocer la practica de la representacién de intereses clcg?(los a ma-
nera de los comités de empresa de Europa occidcncalt ni tampoco
querer sacar conclusiones practicas de ellos™?. Con re‘laaon a Esta_d‘os
Unidosy a Ia pregunta: ;podrian llenarse alli los “vacxo_s’dc pal'_UGP‘i“‘
€ion” diagnosticados, mediante un sistema de cogestion a nivel de

- T + anual y do-

* Kohl v otros (2000, p. 13); comparese rambién el revelador informe .1n]ul|)ll‘:’hc“w

cumentaciones del European Industrial Relations _()bscr\’:})tt))(:?’ (EIRO) et ’
]‘"Pi//\\’\\’w.eiro.curolblld.cu.im/. entrada de 2 de julio de 2006.
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empresaZ, Singh (2001, p. 119) opina, tomando como referenciy a
Thomas Kochan: “Esto se considera como una “solucién cultural-
mente incompatible” para Estados Unidos™. Evidentemente, la mg-
yoria de grupos actores corporativos no perciben a los sistemas con
arenas duales o plurales de regulacion como una posibilidad para for-
talecer los recursos propios mediante la generacion de juegos de
suma positiva. Mas bien predomina una protecciéon temerosa de sus
propias zonas de influencia, lo que dificulta notablemente modifica-
ciones institucionales.

Los ejemplos de diferentes paises y regiones con una estructura
monista de regulacion laboral pueden aclarar sobre todo una cosa: aun
cuando la sinfesis e integracion de los diversos mecanismos de regulacion la-
boral internacional resultasen sencillos y evidentes como teoria, en la
practica predomina un pensamiento inmovilizado en una via tipica y
propia de la arena de regulacién. A menudo también las contribucio-
nes cientificas sobre las ventajas y desventajas de las diversas formas
de regulacion laboral internacional estin marcadas por una perspec-
tiva bastante rigida, dirigida exactamente a un drea de regulacion in-
vestigada; por ejemplo, a los comités de empresa europeos o a los
acuerdos basicos de la OIT o a las declaraciones voluntarias del Pacto
Mundial.

La pregunta que se hace entonces es: :'qué output de l'cglllilCiéll
brinda el mecanismo (aislado) que estoy investigando? Pero parece
mis productivo preguntarse: ;bajo qué condiciones y en qué relacion
de entrelazamiento con otras arenas de regulacién laboral internacio-
nal, la forma de regulacién que estoy investigando puede producir
resultados positivos a efectos de una internacionalizacion integral ¥
sostenible de la regulacién laboral? Solamente en esta perspectiva s¢
puede evaluar las fuerzas y debilidades fundamentales de cada una de
las formas de regulacién, asi como las posibilidades de su entrelaza-
miento con otras. En lo siguiente se dard ejemplos del entrelazamien-
to de arenas de regulacion laboral internacional. En otros lugares
hen'los distinguido sicte formas distintas —tipos ideales— de inter-
naC}911alizaci611 [globalizacion, internacionalizacion, supranaciolléh‘
zacion, (reJnacionalizacion, glocalizacién, internacionalizacion UP©
d:aspc?ra Y transnacionalizacion; Pries, 2005] y dado ejemplos de re-
gulacion laboral para cada uno de estos tipos de internacionalizacion
(Pries, 2008). En el parrafo posterior nos limitamos a ejemplificar el
argumento bisico de la textura internacional emergente de regula-

" P, - o s S )S
ci6n laboral tomando las directrices para empresas multinacionale
de la OCDE.
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2. El tejido de regulacién laboral
desde las directrices para empresas
multinacionales

Es crucial considerar las diferentes formas de regulacién laboral in-
ternacional [la globalizacién, la internacionalizacién, la supranacio-
nalizacion, la (re)nacionalizacidn, la glocalizacién, la internacionaliza-
cion tipo diaspora y la transnacionalizacion], primero, desde una
perspectiva dindamica, o sea, en sus posibilidades y tendencias de desa-
rrollo, y segundo, desde los posibles entrelazamientos que tengan entre
si. Pues ninguna de estas normas de regulacién puede solucionar el
problema por si sola, darle un rostro humano y un caricter sostenible
a la internacionalizacion de la socializacion y domesticar al capitalis-
mo global. Antes de entrar mas a fondo en el ejemplo de las directrices
para empresas multinacionales de la OCDE vy el tipo predominante de la
transnacionalizacion de la regulacion laboral, es vilido mencionar
brevemente los limites correspondientes de cada uno de los demas ti-
pos de internacionalizacion.

Un ejemplo de la internacionalizacién tipo didspora de la regulacion
laboral son los «acuerdos marco internacionales» (international franie-
work agreements) que se firman a nivel mundial en una compaiiia in-
ternacional y que, por lo regular, definen algunos estandares de con-
ducta de la gerencia y del trato obrero-patronal (Miiller y otros,
2004). Firmados entre la gerencia mundial y el sindicato correspon-
diente de ramo, el alcance de este tipo de regulacién es muy limitado
tanto con respecto a la extensiéon geografica como en lo referido a los
“objetos afectados”, es decir, empresas especificas. Ni paises ni regio-
nes enteros ni tampoco mayormente todas las organizaciones econo-
micas de un 4rea estan afectados, sino “sélo” las sedes concretas de las
empresas correspondientes y (siempre slo en una declaracién de in-
tenciones muy amortiguada) eventualmente las empresas proveedo-
ras*. En contrapartida a esta desventaja, del alcance limitado, el meca-

¥ En el caso de la empresa turca proveedora de vehiculos Qitag. en Nigde (Tur:
quia), se pudo imponer exitosamente el derecho a la organizacion smd:c’;ll de los que
alli trabajaban en el afio 2002, sobre todo porque uno de los chen.rcsﬁnms importan-
tes, DaimlerChrysler, en su International Framework Agreement habia formglndo con-
tundentemente que se atendiese a los convenios fundamentales de la orT, :;(IB!;:UC
que también iba dirigido a los proveedores; véase entrada d_cl 1 dC’_,il.illO de 2006 en
h“P://www_imﬁnetgl.org/mnin/inde.\'.cﬁn?id=47&]=2&'c1d=820_.
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nismo de regulacion laboral tipo internacionalizaciéon de didspora
tiene la ventaja de promover acuerdos y posibilidades de control que
por lo general son comparativamente obligatorios v controlables por
los actores directos. La globalizacion de la regulacion laboral se carac-
teriza por su extension maxima al globo entero (Compa, 2004, y
Committee on Monitoring International Labor Standards, 2004). El
¢jemplo mas importante son los convenios fundamentales de 1a orr,
que si tienen, en teoria, un alcance ilimitado, pero, a la vez, su imple-
mentacion concreta depende siempre de las relaciones de poder y de
los grupos actores que estén disponibles en los lugares y en las orga-
nizaciones concretas afectados (Senghaas-Knobloch y otros, 2003, y
Senghaas-Knobloch 2004).

Una globalizacion de la regulacion laboral en el sentido aqui des-

crito toma lugar alli donde las actividades y grupos locales se refieren
a las normas laborales globales, como, por ejemplo, los estandares mi-
nimos de la OIT, y reclaman su cumplimiento o puesta en marcha; o
alli donde, por el contrario, los grupos locales conducen, mas o me-
nos, acclones sistemaricas para el desarrollo continuo de normas g,l‘o“
bales. La delimitacion de este tipo de internacionalizacion se deriva
de que normalmente se trata de movimientos parciales en ticmpp v
espacio (Seidman, 2007). La logica consiste en exigir normas y prin-
cipios globalizados en lugares concretos —pero jsélo para regiones Y
temas muy hmitados!—. Los acuerdos internacionales, como son el
Acuerdo Norteamericano sobre Cooperacion Laboral (NAALC) en el
marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) o los acuerdos binacio-
nales con respecto a la movilidad de migrantes de trabajo, tienen la
gran ventaja de que actores corporativos (estados, org;lnizucmncs)
con alto grado de soberania pueden proporcionar recursos para una
implementacién amplia v que cubra todas las areas de determinadas
directrices. Pero cuando haya falta de voluntad politica o de las CO'_
rrespondientes relaciones de poder, entonces la firma de poderosos
Jefes de Estado tampoco pasard de ser més que papel mojado (Dom-
bois, 2004).

El caso de la UE es el mejor ejemplo de la supranacionalizacion dela
regulacion laboral (Bercusson, 2003). Ha tenido enormes efectos X
resulté ser una forma muy efectiva del desarrollo de la intcrnamonn-
lizacién de la regulacion laboral. Pero desafortunadamente apends
hay tendencias reconocibles de que en otras regiones se hubieran ¢~
guido desarrollos similares. con una seriedad lerccida. Finalmente, la
(rejuacionalizacion de la regulacion laboral se puede observar en la des-
composicion de la vigja URSS y de Yugoslavia como estados con unad
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infraestructura altamente desarrollada de regulacion laboral. La
(re)nacionalizacidén muestra, bajo ciertas circunstancias, algunas ven-
tajas porque posibilita la consideracién especifica de tr

; adiciones ¢
nstituciones culturales, politicas, sociales v

economicas. Pero dado
que esto ocurre a menudo en un contexto de reduccién de niveles
de regulacion laboral, la (re)nacionalizacion tiene que ser analizada y
Juzgada, de manera especial, siempre en ¢l contexto total correspon-
diente referido a los efectos e intereses.

En la transnacionalizacién de la regulacién laboral la situaciéon es aho-
ra, desde multiples perspectivas, diferente y mis complicada. Siempre
se puede hablar de tal constelacion cuando las organizaciones y gru-
pos actores involucrados estin organizados predominantemente de
manera no estatal, de manera pluricéntrica y trascendiendo al Estado
nacional, v cuando la coordinacién de sus actividades sea relativa-
mente fuerte y consistente. Parece que aci la idea de un tejido en for-
ma de redes con muchos nudos, que son flexibles y basicamente
abiertos para otros “acoplamientos”, estd claramente implementada.
Por esto, la transnacionalizacién de la regulacion laboral puede, bajo
clertas circunstancias, jugar un papel decisivo en la integracion de las
distintas otras formas de internacionalizacién en una textura de redes
internacionales de regulacion laboral.

El desarrollo de las directrices para empresas multinacionales (multina-
tional guidelines) de la OCDE puede ilustrar bien el juego conjunto de
los diferentes tipos de internacionalizacién de la regulacién laboral y,
sobre todo, la funcién integradora de la transnacionalizacién ®. La
misma Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) —como asociacién de los paises de temprana industrializa-
cion— es una de las fuerzas impulsoras de la globalizacion economica
que generalmente intercede a favor de desmontar tanto las barreras a
la inversién como los obsticulos al comercio.Ya en su “declaracion
de comercio e inversidn internacional” de 1976 la OCDE declar6 a las

* Otros ejemplos de la regulacién laboral mternacional, que podrian ser contem-
pladas en una perspectiva integradora y en una perspectiva de sus ﬂlnFlOlWS mtegra-
doras, son, por ejemplo, el Branding v el Labeling internacional (.l'cr[u_;gnum, 1;3 marca
Fair Trade, Comercio Justo), las iniciativas Global reporting (verbigratia, (:ILI).‘CL‘rtmc;ldf)s
¢ indices internacionales (verbigratia, sA 8000, 1ISAE 3000, Dnu'_lu’m':' Sustarnability
Group Index) y temas relativos a las campanias internacionales (I’LT’":&’""”"-F_O“m_d':"
terminadas cé)mpnﬁi;ls como Chiquita o Nike).Véase como orlcnt_;mo,n:' S’cnl;‘_r
rrer/Greven, 2001; Pries, 2008; http://\\'ww.;lccount;lbl]lry.org.uk: heep://w \I\‘\\.,‘yo/i
bJ]rcpor[ing,org/: hetp://www.fairlabor.org/: heep://www ethicalerade.org/;
http://www_sa—ind.org/; entrada de 3 de julio de 2006.
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Namadas “directrices de conducta de las empresas multinacionales”
(guidelines for multinational enterprises) como uno de los cuatro instry.
mentos principales para el tomento del comercio mundial y las in-
versiones extranjeras directas. Estas directrices debian fomentar una
actuacion empresarial responsable para asi debilitar las resistencias v
consideraciones contra la creciente internacionalizacion econdémica.

Por casi veinte anos, las directrices de la OCDE para empresas mul-
tinacionales mantuvieron en gran parte la caracteristica de estandares
de conducta, negociados de manera internacional, o sea, entre los es-
tados miembros de la OCDE, y que aspiraban a influir en la conducta
de las organizaciones internacionales con fines de licro. E1 control del
verdadero comportamiento de las companias correspondientes es-
tuvo pasivamente organizado, puesto que no se efectuaron controles
por parte de las autoridades estatales 0 no se pidieron informes a las
empresas correspondientes. Los “puntos de contacto nacional” oficia-
ron mas bien como direccion de recibo de las reclamaciones. Es cier-
to que estos National Contact Points (NCP) podian ser dirigidos, en te-
oria, por los grupos interesados mas diversos. Pero a menudo tales
NCP estaban compuestos por solo una persona encargada en un mi-
nisterio o capula administrativa determinado, y también por el lado
de los grupos actores potenciales (sindicatos, ONG, etcétera) se atribu-
yeron pocas perspectivas de éxito de contactar los NCP.

Es recién en los afos noventa que se produjo un cambio radical
de esta situacién, cuando redes de ONG que actuaban de manera
transnacional surgieron a escena progresivamente como grupos acto-
res en los procesos de implementacién de las directrices. La causa
decisiva para ello fue el intento de la OCDE de aprobar un “acuerdo
multilateral sobre inversiones™ (Multilateral Agreement on Invest-
ment, MAI) sin una amplia discusién pablica. Las primeras discusio-
nes sobre esto empezaron en una ronda de ministros de la OCDE €1
el afio de 1995. Aqui estuvicron incluidas instituciones estatales de
algunos estados de la ocpE v organizaciones de comercio interna-
cionales, pero casi ninguna organizacién de la sociedad civil. Ya
por el aio 1997 era de prever la aprobacién del MAI por los €std~
dos de la OCDE: mis tarde otros paises debicron (pudieron) adhe-
rirse. Un principio esencial de esta propuesta era tratar las inver-
§10ncs.(’iel socio contractual del Mal en todos los paises ya no como
Inversion “extranjera”, sino como inversiones de empresas nacio”
nales.

A micios de febrero de 1997 se hizo pablico el texto del MAI por
una ONG canadiense y con ello se inicié una extensa campana trans”
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nacional contra la aprobacion del MAI®. Movimientos locales Qrass-
roor ast como grandes ONG transnacionales y gremios sindicales inter-
nacionales (del amplio espectro correspondiente a las organizaciones
orientadas o activas de manera transfronteriza) no sélo criticaron el
intento de los estados miembros de la OCDE de aprobar los convenios
del MAl sin un amplio debate pablico. También criticaban que el “tra-
to de igualdad™a las inversiones nacionales y extranjeras fueran, final-
mente, el mismo trato de igualdad entre desiguales y que solamente
ayudaba a los mas fuertes inversionistas. Serian, sobre todo, los con-
sorcios internacionales los que saldrian ganando con ello a costa de
los grupos e inversionistas locales.

Un tercer argumento criticaba la focalizacidn parcial a las facili-
dades para la inversion sin tomar en cuenta los aspectos sociales y
ecologicos. Las facilidades internacionales para la inversion también
fomentarian, segiin un cuarto argumento, la nivelacion de los estan-
dares laborales y sociales “hacia abajo™, de ahi que también se pondria
en peligro a los primeros paises industrializados, ya que con ello, en el
caso de las inversiones planeadas, las empresas podian jugar mas facil-
mente unas con otras, con sus diferentes sedes y desatar con ello una
“carrera hacia abajo” (race to the bottom). Finalmente, se argumento
que el principio de soberania de los estados nacionales seria socavado
con ello, ya que las empresas internacionales, por medio del MAL se
darian el derecho de demandar a los gobiernos a causa de practicas
que contravinieran el MAIL

Con la publicacién de las 147 paginas del texto de negociacion
de la OCDE para la aprobacién del MAL, los grupos opositores F’lc‘scnca—
denaron una amplia critica sobre el contenido y el procedimiento del
mismo, que derribaron, en muy pocos meses, el proyecto total del
MAL ;Como fue posible, en tan corto tiempo, la victoria sobre el Go-
liat que representaban todos los estados miembros de la OCDE? Sobre
todo, porque el David contra el que lucharon se sostenia en una red
ampliamente tendida desde organizaciones establecidas hasta grupos
actores espontaneos adversos al MAI, que se habian juntado fie forma
descentralizada y sobre las fronteras nacionales en una relativamente
intensa coordinacién de sus actividades, es decir, de una manera

* Para historia del MAI y los movimientos opositores véase. ;ldem:}s_dc la p.l/glr’m
web oficial de 1a OCDE, ]-.1sdsigulcntL’S paginas criticas: http://\nvw.cmzcn.lf)rgotrr.:;
dc,issu“/"“'/opposition/;ﬁticlcs.cﬁn?ll’)=56252 h”F"//“""“"glol?;?].};o 1Ciil'inf'f;
s0cecon/bwi-wto/maingosm.htm; http://www.ﬂor:l.org/f_]or_s/nrc!;!\(c() ma
mde.\'.htm]#contents: www.oecdwatch.org; entrada de 2 de julio de 2006.
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transnacional. En muy poce tiempo se redactaron comentarios Criti-
cos hacia la OCDE sobre la planificacion del MaL los cuales fueroy
apovados por 365 organizaciones diversas (grupos ecologicos, asocia-
ciones de consumidores, sindicatos, etcétera) provenientes de 67 pai-
ses. La resolucion exigia la suspension de las negociaciones del MAL en
tanto no se incluyera un amplio abanico de grupos sociales en las ne-
ZocIaciones.

En diversos paises de Europa v de Norteamérica, sobre todo en
los paises nucleos de la OCDE, se llevaron a cabo manifestaciones y se-
manas de accion —en la primera mitad de febrero de 1997— contra
el acuerdo Mal plancado (verbigratia, con acciones de llamadas colec-
tivas v una campana de cartas). Precisamente, esas acciones masivas de
principios de 1997 tuvieron un claro caricter transnacional, pues es-
taban intensamente coordinadas —tanto en relacion al contenido
como a las formas de accion, sobre todo en Internet— vy, al mismo
tiempo, incluyeron a muchos grupos actores organizados de manera
descentralizada.

Esta internacionalizacion no correspondia al tipo ideal de glocali-
zacion, pues tanto el objeto del conflicto como los actores relevantes
descentralizados estuvieron en un principio circunscritos a los paises
de la OCDE, y no de manera global. Probablemente, a medio plazo, el
MAI hubiera tenido efectos mis o menos globales, porque las empresas
mternacionales de los paises de la OCDE estin representadas en casi to-
das las partes del mundo de una u otra forma. Pero. al contrario de los
convenios fundamentales de la OIT, que en promedio fueron firmados
por cerca de dos tercios de los estados nacionales del mundo v que
tienen validez para todos los paises reunidos en la ONU, el MAI concer-
nio6 al principio “s6lo™ a los 30 paises agrupados en la OCDE.

Esta internacionalizacion apenas se puede describir dentro d'el
concepto de internacionalizacion tipo didspora, porque no habia ningun
centro claro del cual se hubieran coordinado o planeado las acciones
de protesta v de resistencia. Mas bien se dio una coordinacion extre-
madamente rapida, dinimica v vinculante de actividades muy diver=
sas que estuvieron repartidas entre muchos paises, porque se basaba
en compromisos voluntarios v en la reciprocidad. En esta ocasion, !ﬂS
ONG de determinados paises como Dinamarca, Alemania, Finlandia,
Francia, Italia, Holanda, Canadi, Suecia v Estados Unidos jugaron un
importantisimo papel. Pero igualmente tampoco hubo una centr‘iﬂ
evidente desde la cual se coordinaran todas las actividades como €8 87
pico en las organizaciones focales v globales y también en la interna-
cionalizaci6n tipo diaspora.
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Debido a estas protestas masivas transnacionales, las negociacio-
nes del MAI fueron inicialmente suspendidas. Luego, en el afo 1998,
la OCDE renuncio tormalmente al proyecto MAl y decidié, ante las
masivas criticas publicas, someter las directrices para empresas multi-
nacionales, que va se habian aprobado en 1976, a una revisién minu-
ciosa. Este proceso llevo a la aprobacidn, en el aiio 1999, de los Prin-
cipios de la OCDE para la Gobernabilidad Corporativa (OECD, 2000
y 2004) con la participacion amplia de los representantes de las em-
presas y los sindicatos, ONG y los representantes de paises no miem-
bros de la OCDE; y en el ano 2000 llevo a una revisién y ampliacién
de la directriz para empresas multinacionales (OECD, 2000). Desde el
principio se intentd una transparencia amplia del proceso de aseso-
ria incluso por medio de la publicacién en Internet de todos los
documentos delineados v las tomas de posicion adoptadas. En la pa-
gina web de la OCDE se invito al pablico al debate. Todo esto demos-
o la capacidad de aprendizaje de la OCDE como una gran organiza-
cion, basada en acuerdos internacionales, cuyo caracter presenta
elementos de internacionalizacién, supranacionalizacién y transna-
cionalizacion.

Con la aprobacién de los nuevos Principios para la Gobernabilidad
Corporativa v con la revisiéon de las directrices para las empresas multi-
nacionales se instaldé un procedimiento dinamico y transparente de
controles e informes continuos (sobre todo) de los encuentros anuales
de los puntos de contacto nacional (NCP), que se muestra, entre oOtras
cosas, en la correspondiente y bien documentada pigina web de la
OCDE’. En las Multinational Guidelines se acogieron reglas sustanciales
relacionadas con el trabajo infantil y el trabajo forzado, el progcdcr
ecolégico y el cumplimiento de los derechos humanos. Al‘ mismo
tempo, se formularon reglas de procedimiento mucho mas claras
—sobre todo en lo relacionado con el trabajo de los puntos de con-
tacto nacionales—, como, por ejemplo, las reuniones anuales de todos
los Nep y los informes anuales de los Ncp al Comité de [nversiones
Internacionales y Empresas Multinacionales (CIME), e_l’cual CMESPOIE
sable dentro de la OCDE del desarrollo e implementacién de las Guiide-
lines.

_ En este contexto es significativo y tipico para el caricter rrfmSﬂlﬂ-
¢onal (y en forma de red) de la regulacion laboral buscado con las

2 3 2512693
En h“Ix/f"-'-"-v'.\'.oecd.org/ducumunr/53/').234‘l,cn_26c49_34§1.])._IDII—I(' 1"
F!‘U—' 00-heml; hiep://www:occd.org/about/0,2337 en_2649 34813112 :
M.html, entrada de 3 de julio de 2006.
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Guidelines que tres grupos de actores corporativos estén incluidos de
manera fija, tanto en los informes anuales como en los entes asesores,
en los Guidelines: un comité representante del lado de los empleado-
res (Business and Industry Advisory Committee, BIAC), un comité re-
presentante del lado de los trabajadores (Trade Union Advisory
Committee, TUAC) y ONG criticas con la OCDE (como, por ¢jemplo,
OCDE-Watch). La red 0CbE-Watch fue fundada oficialmente en el
ano 2003 como una asociacidén de ONG internacionales que querian
coordinar su influencia en la OCDE y, sobre todo, en la implementa-
cion de las Guidelines: “Para interactuar mejor internacionalmente y
para ganar mas influencia a nivel de la OCDE, las ONG internacionales
se agruparon en la red OCDE-Watch en marzo del 2003. Ademas del
intercambio de experiencias sobre los casos de agravio y el funciona-
miento de los puntos de contacto individuales, en la OCDE-Watch se
trata sobre el aporte de las posiciones de las ONG al debate en la OCDE
tal como en la reunién anual de los puntos de contacto en Paris”
(Heydenreich, 2003). Entretanto, cerca de 50 organizaciones de apro-
ximadamente 30 paises estin formalmente inscritas en la red ®. Con
respecto a la implementacién de las normas materiales de la conduc@
empresarial y de mecanismos procedimentales (en especial el tr:}bﬂjo
de los NCP que estin establecidos en las Guidelines), hay una discu-
sion controvertida y activa que se lleva a cabo finalmente en el mar-
co del encuentro anual de todos los Ncp. Mucho indica que todavia
hay un enorme potencial de mejoria (véase OECD-Watch, 2004,y
TUAC, 2004). ,

No obstante, en un examen general, la experiencia de la ¢jecu-
ci6n y desarrollo continuo de las Guidelines de la OCDE es un buen
ejemplo para la sintesis e integracién de las diversas formas de la -
ternacionalizacion de la regulacién laboral. Las estructuras suprana-
cionales de la OCDE para la ampliacién y el control de las Guidelines 2
nivel de estados nacionales y de las corporaciones (que surgieron €n
base a los acuerdos internacionales entre los estados miembros de lit
OCDE) recién ganaron un peso real mediante el vinculo con la red de
actores transnacionales. Asi, por ejemplo, recién se revalorizc'). el pa-
pel del CIME, comité de la OCDE, mediante las ONG transnacionales
fortalecidas desde 1998: el cimE empezd a adoptar una funcion de
agente de negocios, mis o menos independiente y transpacionas
frente a cada Estado y sus NCP asi como frente a los otros grup©os 4~

. - 1—
* Véase http:/ /www.germanwatch.org/tw/oecdwatch.hem, entrada de 3 de Jt
lio de 2006.
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tores envueltos, particularmente ¢l BIAC v el Tuac,

asli como la
OCDE-Watch.

3. Observacién final: la internacionalizacién
de la regulacion laboral es factible

Observaciones parecidas sobre el entrelazamiento y la “formacién de
texturas” entre las diferentes formas de internacionalizacién de la re-
gulacion laboral se pueden hacer en muchos, acaso en casi todos los
otros campos de la regulacion laboral internacional (véase, para Euro-
pa, fundamentalmente, Kluge, 2004).Vistas desde una perspectiva di-
namica, cada una de las formas de internacionalizacidn de la regula-
cion laboral —independientemente de si tienen sus puntos de
partida proximos al tipo ideal de globalizacion, de internacionali-
zacion, de supranacionalizacion, de (re)nacionalizacion, de gloca-
lizacion, de internacionalizacion tipo didspora o de transnacionali-
zacion— solo seran exitosas y firmes en el mediano plazo cuando
se incluyan y se encuadren en el enrejado emergente de la regula-
cion laboral internacional, que ya existe como una textura de redes,
compleja y dindmica, pero que todavia no es muy resistente a una
rotura.

Otros estudios también destacan la necesidad de una perspectiva
dindmica e integradora. Asi Hamm (2002, p. 37) subraya las posibili-
dades, que sélo se pueden juzgar en un contexto mds amplio., de la
iniciativa Pacto Mundial: “El Pacto Mundial no es ningtin codigo de
conducta, pues no conoce de reglas, y por eso tampoco debcrin’con-
tarse como Soft Law. Es esencial tomar en cuenta que el pacto solo se
entiende como un complemento, pero no como altqrnmvu para los
c6digos™. En su investigacién sobre la implemcnmc%én. de.l’a Con-
vencion para la Eliminacién de Toda Forma de Discriminacion con-
tra las Mujeres (Convention on the Elimination oFﬂa]l Forms of Dis-
crimination against Women, CEDAW) Merry (2_003) F]}SCLWC las dos
estrategias aparentemente contradictorias de orientacion, ya sea por
Mecanismos de sancién “rigurosos’ o por la modlﬁcaaqn (.1%‘ normas
culturales “suaves”. Ella soluciona esta aparente contradiccion —por
lo menos en un nivel general— subrayando que las normas culturales
solamente muestran una fuerza de efecto social cuando son conu:
Nuamente determinadas y, en la practica, implementadas, pero que
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también pueden obtener, por medio de un proceso consensual, una
legitimidad y eficacia eventualmente “dura™.

Ademads de este entretejimiento de formas “duras” y “suaves” de
las normas y sanciones es de importancia, para la emergente rextirg de
redes internacionales de la regulacion laboral, un aspecto adicional que ests
estrechamente relacionado con su caricter dindmico y emergente,
Las normativas materiales se complementan progresivamente debido
a regulaciones procedimentales. Cuanto mas complejas son las situa-
ciones de accion, cuantos mas grupos de actores de espacios sociales
diferentes estén involucrados, cuantos mas campos tematicos fluyan
conjuntamente en contenido v objetivos, y cuantos mas niveles geogri-
ficos-espaciales interactiien, tanto més dificil es un entendimiento en las
normas materiales. El ejemplo dado con la introduccion de las directri-
ces del comité de empresa europeo (CEE), cuya aprobacion por parte de
los Grganos curopeos durd cerca de veinte aios, hizo evidente este aco-
plamiento de regulacién material v procedimental que tal vez es tipica
para el siglo xxXi:]a regulacion normativa material se limita a unos cuan-
tos principios basicos con capacidad de consenso o, por lo menos, de lo-
grar una mayoria (Hoffimann y otros, 2002; Whittall, 2003).

Por su parte, la regulacion normativa procedimental posibilita la
consideracion flexible de una diversidad de diferentes condiciones
contextuales y del principio de subsidiaridad. Asi se puede considerar
como un principio basico de regulacidn procedimental recursiva ¢l que no
se predefinan ni valores fijos ni normas para casos especificos, ni se hJC_”
claramente los procedimientos de regulacién para contextos dct@'lnk
nados. Mis bien, los actores v grupos actores son estimulados mediante
metas fijadas de antemano independientemente del cumplimiento de
determinadas tareas —sea cual fuera la forma como lo consigan pard
cada caso.

En el caso de Alemania, por ¢jemplo, una gran parte de la arend
del régimen constitucional de empresa y con ello del trabajo conjun”
to de los comités de empresa esta determinada mediante mecanismo?
de control y coordinacién procedimentales, orientada hacia metas
E_n contraste con el tradicional trabajo manual industrial de tipo for-
dista, en muchas empresas en las que domina el trabajo en grupos 9¢
proyecto y predomina el trabajo de altos conocimientos, ¢l modo
dF regulacién procedimental —como respuesta a la exigencia Cl‘c".
ciente del dominio de la flexibilidad y de la complejidad— €3 de
suma importancia. A nivel europeo va esta establecida la logica d_t’ Jas
regulaciones procedimentales como un componente seguro del st
ma de negociacién de nivel mulaple. :
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La textura de redes internacionales de regulacion laboral, que estd

: : : ‘ arse contra
las retraidas vias de las regulaciones aisladas tradicionales tanto como

con los intereses aislados de influyentes grupos actores corporativos.
Pero, finalmente, no hay para esta textura una alternativa para cons-
truir un equilibrio regulador que enfrente la creciente Internaciona-
lizacion de la economia y del trabajo. Las ciencias sociales afrontan el
desafio de ivestigar y acompanar, de manera critica, a esta textura de
redes emergente de la regulacion laboral internacional.

aqui solamente aludida, recién estd por nacer. Puede estrell
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Resumen. «La emergencia de un tejido de regulacién labora]
transnacionab

Ante la creciente internacionalizacion de la economia y con respecto a la re-
gulacion de las condiciones de empleo y de trabajo se plantean como pre-
guntas clave: shay oportunidades y mecanismos para “civilizar™ al capitalismo
mternacionalizado o estd perdida la batalla por controlar las acciones y deci-
siones de las corporaciones internacionales?, ;qué alcance puede tener la re-
gulacion laboral nacional y qué valor pueden tener mecanismos “suaves” de
control de Ia regulacion laboral globales? Basado en estudios de caso, en este
articulo se desarrolla el argumento de que no se puede juzgar el alcance v las
limitaciones de ciertos mecamismos de regulacion laboral sin situarlos en un
tejido emergente de regulacion laboral transnacional. Toda forma singular de
regulacion laboral internacional solo puede ser comprendida si se la conside-
ra como parte de un refido mas extense y mas complejo. Recién desde esta perspec-
tiva integral se pueden evaluar correctamente las fuerzas y las debilidades, las
posibles funciones de compensacion de un mecanismo por otro v los posibles
efectos palanca de una forma de regulacion frente a otra.

Palabras clave: internacionalizacion econémica, regulacion laboral, directri-
ces de la OCDE para empresas multinacionales, acuerdos internacionales sobre
inversiones, textura de la regulacion laboral transnacional.

Abstract. «The emergence of a transnational work regulation rrcnm.rk"
In the light of growing economic internationalization there are some crucial questions
concerning labour regulation: Are there any mechanisms to ‘civilize the globalized capi-
talism’ or is there no way 10 check and balance international corporations’ behavionr?

Are there new opportunities for ‘soft regulation” at cross-border level and what could h;
the reach of national labour regulation? Based on case studies and comparalive nv_qt.mlf
in Enrope and the Americas it is argued that in order to examine the different sifgic

» e ¢ ey : o "X ,_
mechanisms and tools for labour regulation one has to analyse them in the context of

the overall emerging texture of cross-border labour regulation. The significance ane

strength of each element and single *fibre” has 10 be checked in the overall fmnwmn'k c}fl
the labour regulation texture as a u;lml(-,_ﬂiuy isolared analysis of particular parts In'f“ s
to an inadequate judgement. The strength and weakness nf(:urh single mechanisi
could be compensated and leveraged by the interplay with the other elements of the €11
tire texture.
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Introduccién
La serie de decisiones de deslocalizacién tomadas recientemente por
\arids empresas extranjeras firmemente implantadas en el tejido pro-
UCtvo espariol ha vuelto a poner en un primer plano de la actuali-

ad 1:1 enorme dificultad que genera el control social y politico de las
dctvidades de las empresas transnacionales. Los casos de Arcelor, GM,

*ADS 0 Delphi, por citar solamente algunos ejemplos, muestran como

A enorme movilidad de estas empresas puede tener igualmente con-
euencias positivas o negativas para los intereses de sus cmpleados’en

U determinado pais. Aspectos como los costes laborales, la cercania a

% Mercados centrales, la insercién de cada operacién nacional den-

70 dela cadena de creacién de valor de la empresa o Ja modificacion

| ¢los Mecanismos de gobierno de esta tltima debido a presiones ex-

* De : iedo, Area de So-
¢io (:P»mamcnto de Economia Aplicada de la Universidad de Ov}ec-lo' Al]-Llj (l!:l i@
unio\giu‘ Campus de] Cristo s/n, 33006 Oviedo. Correos electronicos: IKOWIE
.65 v 2 ey
Y gonzalezsergio@uniovi.es.
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ternas son todos ellos factores que pueden motivar un cambio cop
porativo ante el cual las formas tmdicion;tl-cx de regulacién, vinculse
das a las instituciones del Estado-nacion, ofrecen evidentes limitacio-
nes.

Estas cuestiones no constituyen una novedad en el plano interna-
cional. Desde mediados de la década de los anos setenta se ha venido
produciendo una alteracion de la relacion existente entre empresa y
Estado que ha sido tenida en cuenta ¢ incluida en la agenda sindical
desde una fecha muy temprana. Sin embargo, en Espana, estos temas
han ocupado un lugar cuando menos marginal dentro del debate so-
cial, debido a la particular incorporacion de nuestro pais a las econo-
mias curopea y mundial. La deslocalizacion representa, por lo tanto, si
no un fendémeno genuinamente nuevo, si al menos algo que ha co-
menzado a percibirse como una amenaza muy recientemente.

El proyecto de construccion social de la Union Europea ha trata-
do de generar herramientas capaces de hacer frente a este reto. La
preocupacion por evitar que las empresas transnacionales puedan to-
mar ventaja de la competencia entre regimenes regulatorios se ha he-
cho mis evidente tras ¢l proceso de incorporacion de nuevos SOC108
abierto en 2004 (véase Comision Europea, 2005) y ha llevado a la re-
ciente ereacion de un fondo especifico de compensacion para casos
de relocalizacion con pérdidas masivas de empleo.

Entre estas herramientas, la que ha sido objeto de un mayor desa-
rrollo es el Comité de Empresa Europeo (CEU). El analisis de la capa-
cidad real de estos Organos de representacion de trabajadores a escala
transnacional ha dado lugar a un intenso debate que, sin t‘lllb_ﬂfgo- Y
tal vez por los motivos anteriormente apuntados, no ha tenido un
CXCESIVO ¢co en nuestro pais. Nuestra intencién es revisar las prin¢t-
pales posiciones en este debate e introducir las tltimas novedades
dentro del mismo. Para ilustrar nuestros argumentos teoricos, nos f‘i'
feriremos a casos practicos, especialmente significativos por st rele-
vancia v actualidad.

1. Transnacionalizacién y ruptura
de los equilibrios existentes
ales ¥:
e 1o
o muil-

El procese de internacionalizacion de los intereses empresar?
muy particularmente, la elevacién a un plano transnaciond
mecanismos corporativos de toma de decisiones estan teniend
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tiples consecuencias. Si centramos nuestro analisis en la relacion de
empleo, ¥ evaluamos cudles han sido las consecuencias mis immmedia-
tas de la transnacionalizacion empresarial, queda claro que uno de los
fenémenos mas importantes ha sido la ruptura de los equilibrios
mherentes al marco clasico de las relaciones laborales (Dunlop, 1958).
En este esquema, la relacion de empleo quedaba establecida como un
wiangulo de geometria variable, dentro del cual los intercambios en-
e los distintos actores —empleador, empleado y agencia puablica re-
guladora— quedaban caracterizados por una tendencia hacia el equi-
librio 0, mds bien, un compromiso estable. El soporte que actuaba
como garante de esta relaciéon de fuerzas no era otro que el propio
Estado-nacion con sus garantias institucionales.

Desde los anos setenta, la relacion entre empresa, poder ptblico y
trabajadores esta crecientemente caracterizada por una fuerte tension
entre el esquema anterior y un nuevo modelo de relaciones laborales
impuesto por las fuerzas de transnacionalizaciéon. En los escenarios
mds proximos a las teorias de la globalizacién fuerte (Ohmae, 1990),
este tltimo resultaria vencedor a corto plazo, puesto que las dinimi-
cas que lo impulsan son capaces de rebasar los limites de las institu-
ciones nacionales. Para los partidarios de limitar las consecuencias de
la globalizacion (Hirst y Thompson 1996), sin embargo, resulta abso-
luamente necesaria una profunda matizacién de los argumentos an-
teriores, y mds si hacemos referencia a procesos o a construcciones
con un arraigo social y cultural tan amplio como las relaciones labo-
rales.

En este punto resulta particularmente interesante (¢ ilustrativo)
llevar a cabo un breve repaso histérico del comportamiento de las
¢mpresas transnacionales en los Gltimos treinta afos, puesto que ¢stas
1nsido identificadas como el agente transmisor de las fuerzas globa-
h_zadoﬂls y las responsables de la introduccion de importantes cam=
bios en 13 relacion laboral (véase Miiller, 1994). , :

_1)111'11 Ruigrok (2004), la fecha cero de la tensién entre Intereses
Hacionales y transnacionales se encontraria en las sucesivas Crisis cco‘—.
:32]1;828 de mediados de la décafﬂ’a de lqs anos ;LIL(;:-{;,:;:C]?(:;L::‘;E
NOmicy 33'0111 L C! sxste:n:cii »:(.Jc l?ﬂcgunda Gue-
2 Mun}d'e 1modcflo prod}lcuvo don?l’nan]tLﬁ Ll'r[id;Jl.ner generada
Por unas e Segun 5'55'21 mt(fl’pffftﬂaon_i.; (ljl]Cth ue las il;sti[ucio—
nes nadonuevas Condlcxones_ de i dnatiess ] ql bria decidido a

nales se mostraban incapaces de responder ha e
0s responsables de la westion de las empresas a repensar su relacion
onts - € la‘gestion de as pPr il s¢ momento

Propio Estado-nacién. La proteccion que hastd €
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le habia proporcionado este a cambio de una participacion en sug b
neficios, que se traducia en la incrustacion de la empresa en el tejido
societal controlado por las autoridades publicas (sistemas de protec.
¢ion, educacion, innovacion, eteétera), paso a ser percibida como algo
débil v, por lo tanto, relativamente inttil. Como resultado de C;tL‘
proceso, la empresa se emancipo de las limitaciones impuestas por su
pasada relacion con el Estado-nacion, dentro de la cual accedia 3
compartir una parte de sus beneficios a cambio de seguridad, y se
convirtio a si misma en agente de las fuerzas de transnacionalizacién.

Esta emancipacion ha afectado por igual a su fisonomia y a su fi-
siologia, es decir, a su estructura y a su organizacion. La desincrusta-
¢ién nacional de la empresa transforma los mecanismos de definicion
estratégica, la forma en que se concibe la relacion jerarquica entre la
matriz y sus subsidiarias o, segin el discurso de la heterarquia organi-
zativa, entre las distintas unidades que forman parte de la red corpo-
rativa. El resultado final de este proceso es la aparicion de una cadena
de toma de decisiones difusa con la separacion entre la produccion.
fisica y geogrificamente localizable, y la gestion estratégica, funcional
y operativa de la empresa. aparentemente inmaterial y oportunamen-
te alejada de aquellos actores o instituciones con capacidad para limi-
tar su capacidad de decision.

Segiin Dicken (1992, p. 49). las diferencias entre la empresa inter-
nacionalizada tradicional y la nueva corporacion transnacional no se
limitan a las caracteristicas identificadas por la literatura en térnunos
de capacidades: a) control de actividades econdmicas en mds de un
pais; b) toma de ventaja de las diferencias geogrificas existentes entre
paises y regiones en términos de recursos (incluyendo las politicas
gubernamentales) v ¢) movilizacion de recursos entre distintas lo_Cé_‘i!"
zaciones a escala global. Junto a estas, el principal rasgo de dcﬁmao}l
de la empresa transnacional, v el factor de diferenciacién con I‘CSPCL'_
to a otros modelos anteriores, es la I6gica y sobre todo el lugar donde
se ubica el proceso de toma de decisiones. s

Las décadas de los afios ochenta y noventa constituyen una era €
globalismo acelerado. La aceptacién general del enorme alcance dela
internacionalizacién econémica favorece la expansion de ideas “":
versalistas de origen fundamentalmente norteamericano, come l‘l-;
teorias sobre la ligereza de las empresas o los nuevos paradigmas dc' -
gestion de recursos humanos. En esta era de la empresa “dcsbocnd.’l’
(unleashed),la descompensacion de poder entre los actores de las 1€ f‘
ciones laborales hace aparentemente imposible cualquier rcconsrru(tc
cién de los viejos equilibrios. La empresa transnacional es capaZz
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dictar las reglas del ju‘cgo no solamente a los trabajadores, sino tam-
bicn a las propias ;}nsn_u’wloncs publicas ante las que esgrime la ame-
naza de la deslocalizacion.

La aceptacion de este hecho como algo inevitable, caracteristico
de un escenario de globalizacion, conduce a un futuro enormemente
pesimista para los perdedores: instituciones del Estado-nacién y tra-
bajadores. Sin embargo, desde mediados de los afios noventa y al me-
nos en algunas dreas regionales es detectable la aparicion de impor-
rantes esfuerzos dirigidos a reconducir la situaciéon. Entre estos
mtentos de “domesticacion” de la empresa transnacional que pasan
por el desarrollo de nuevas instituciones con capacidad real de in-
fluencia en un plano superior al nacional y por la articulacién de me-
canismos alternativos de regulacion, algunos han tenido mas éxito
que otros. Resulta evidente que el proyecto de integracién de la
Union Europea, a pesar de atravesar un momento de parilisis que
afecta a sus dimensiones politica y social, ofrece un ejemplo mucho
mas desarrollado que los llevados a cabo en otras areas del globo
(NAFTA, MERCOSUR o ASEAN). El caricter de esta nueva regulacion
transnacional, concebida para tratar de reinsertar socialmente a las
empresas y de recuperar un cierto grado de control democratico so-
bre las mismas, plantea importantes exigencias para los trabajadores y
SUS representantes, que, entre otras cosas, se encuentran obligados a
repensar su forma de abordar las relaciones laborales.

En términos generales, la preocupacion de los representantes de
los trabajadores ha estado nacionalmente condicionada. La creciente
a’ctividad y capacidad de influencia de algunas organizaciones de ca-
ticter internacional, como la Confederacién Europea de Sindicatos
(CES), no puede ocultar que las cuestiones transnacionales h:{n ocUpas

0 un lugar secundario en la agenda de la mayor parte de Sl])(l!CJFOS-
Las razones de este desinterés son multiples. No obstante, es Posfbl“'
identificar algunos elementos comunes entre los que se encontrarmn,.
Por ejemplo, la relativa novedad y escasez de resultados de la may.ol
Parte de nuevas herramientas de regulacion puestas en marcha_ h.:‘m[fl
el momento (véase Kohler y Gonzilez Begega, 2007a), la (‘ilstl.l;t

Pais de origen o la orientacion ldcologlca osur s

\?ér;fi/lceqer parcelas de poder a organ.iz;xccl)o’:;_lzersn?;};lﬁ‘_ll?]‘:::j’ H)—
Man (2 oreno y Gabaglio, 200_6)-1-“] Y <,on‘1 : Jado con la fuerza

1 (2005), los temas transnacionales no han calado dificul-
ecesaria en yp movimiento sindical europeo afectado por la dific :
tad de definirse 4 <f 1 .quisito previo a la elaboracion y

rse a st mismo como requil P
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aceptacion de cualquier estrategia comun. El trinsito de 1a concep-
¢ién del sindicalismo internacional como un ejercicio esencialmente
diplomitico a un nuevo modelo de accion sindical a escala transny.
cional atin se encuentra pendiente.

En el apartado final de este articulo retomaremos estas dificulta-
des y las discutiremos con una mayor profundidad. Ahora, nos referi-
remos con detalle a uno de los ejemplos mas desarrollados de regula-
ci6n de las relaciones laborales a escala transnacional, como es el de Ia
informacion y consulta a los trabajadores de empresas con operacio-
nes en mas de un pais miembro de la Unién Europea.

2. La Unioén Europea como espacio de regulacion
transnacional

El control de las actividades de las empresas transnacionales no cons-
tituye en absoluto un problema nuevo. Si tomamos como marco de
referencia la interpretacion mas extendida en torno al proceso de eu-
ropeizacion, podremos observar que la légica que impulsa la cons-
truccion del mercado europeo es la misma que ha pcrmitido su regu-
lacion por parte de una serie de instituciones supranacionales (Haas.
1958). Las relaciones laborales europeas representan un elemento
fundamental dentro de este proyecto de regulacién. Tras un prunet
intento fracasado en la década de los afios setenta, la cumbre de Val
Duchesse en 1985 marca el inicio de un proceso, atin en marcha, en
¢l que los actores politicos v sociales han atravesado etapas de mayor
y menor compromiso v actividad.

A escala intersectorial y sectorial, los intercambios entre emth‘S‘l'
rios, trabajadores y agencia piblica se producen a través del D':.llogﬁ
Social Europeo.Tal y como queda recogido en el Protocolo Social f‘—
Maastricht (1991) y después en Amsterdam (1998), este proceso tz{,
culta a los agentes sociales a conducir una negociaciéon colectiva. SU.:
ceptible de producir acuerdos marco curop;os, que después i
ser transformados en piezas legislativas por las instituciones =
Union Europea. =

En cuanto a las relaciones laborales de empresa, no se ha Co.ntm:-
plado la creacién de un mecanismo de negociacién similar. Sin ci" fa
bargo, la Directiva 94/45/CE de 22 de septiembre de 1994 "'()Ifﬂi,r.
constitucién de un comité de empresa europeo o de un procedimiento de it
macion y consulta a los trabajadores en empresas y grupos de empresa
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mension comunitaria (c.n adelante, l;.1 Directiva), después suplementada
por otras normas similares ', permite a los trabajadores contar con re-
prcsenmcién a escala transnacional y participar directamente en los
procesos corporativos de toma de decisiones.

La Directiva no es en absoluto el resultado de un proceso exento
de dificultades. Tras una primera oleada de intentos truncados por el
rechazo frontal de algunos paises miembros y de las asociaciones em-
presariales y la escasa decision mostrada por unas organizaciones sin-
dicales que seguian confiando mas en los marcos de regulaciéon na-
cionales, la Comision Europea retoma el proyecto en 1990. En esta
ocasion existen varios elementos cualitativamente nuevos que per-
mitirdn, finalmente, la adopcion de la primera pieza legislativa sobre
las relaciones laborales europeas a escala de empresa (véase Danis y
Hoffmann, 1995).

El primero de ellos, y probablemente el fundamental, es el con-
vencimiento por parte de la propia Comision Europea de la imposi-
bilidad de seguir dilatando la articulacién de una minima cobertura
de derechos comunes para los trabajadores europeos dentro de sus
empresas. La iniciativa de la Comisién Europea resultd clave en la re-
solucion de los conflictos suscitados por el proyecto de Directiva,
permitiendo superar las dudas, e incluso la oposicion frontal de socios
como el Reino Unido y del empresariado, contrario a su aprobacion
hasta el Gltimo momento 2.

El segundo factor fue la desaparicién de las barreras legales que
habian impedido hasta ese momento los avances en materia social
comunitaria, en particular la obligatoriedad de alcanzar un consc?so
uninime por parte de todos los socios en las instituciones europeas.
Fue la entrada en vigor del Tratado de Maastricht (1992) la que per
miti6 el desbloqueo del debate en torno a la Directiva. La ehmnjf:
ci6n del criterio de unanimidad para las decisiones del Conse]

" LaDirectiva 2001/86/cE sobre derechos de informacion y consult?{n l?;,::g?o
J:df’res ¢n aquellas empresas acogidas al Estatuto de Sociedad Europ;: l(l . fl%arco =
51;71/3031/@) y la Directiva 2002/14/CE para ]"] ej;;‘é’?féﬁlfs"é‘im de la Unién
“TOPeZ erechos de informacion y consulta a los trabdjs e
‘L ini modilica
“Cg_an‘l;: [{;rincipal organizacion Patrqnal europea (UB;%E)Ct::r:g:gncir;tﬁcnza =T
i ontal al proyecto de Directiva a finales de 1993,

s s al pro-
ide sumarse a
C‘;‘{UE su adopcién es un hecho inevitable. En ese monrlf'.]ttoos' jzccsta tardia incorpo-
S0 s . ’s 4 2,81
e ¥ tratar de influir politicamente sobre él. Entre 105 € falarse €l no
1

5 : 2 ; = pueden sen ;
i al debate en torno a la futura Directiva 94/45/C15 prticular calendario de
1econ°C1mienm del papel de los sindicatos en el texto. € P;i vinculante.
"Plementacion de esta norma o su cardcter slo parcialmen
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Europeo en materia social facilitaba la adopcioén de up texto de
vo por parte de 11 de los 12 estados miembros. Tal v
ocurrido con el Protocolo Social de Maastriche, el R
protagonizaba la tnica excepcién al acue
respaldo decidido de las organizaciones sindicales curope
particular, de la Confederacion Europea de Sindicatos, que llegé 4
aceptar tacitamente la exclusion de cualquier mencién al papel juga-
do por las organizaciones sindicales con el objeto de facilitar 1a apro-
bacidn de la Directiva,

finit-

Como habyi,
¢ino Unid,
~ 3 7 i

rdo *. El tercer tactor fye ¢

as y, muy ey

Por ulumo, existe un fenémeno transversal a los

anteriores. Entre
1983 y 1994 ya habian surgido 46 e

mpresas en las cuales se encuentra
en funcionamiento un Organo para la representaciéon de empleados a
escala transnacional . En la creacién de estos protocomités de empre-
83 curopeos peso tanto la voluntad de algunas direcciones de contar
con sistemas de comunicacion internos coherentes con la creciente
integracion a la quc eran sometidos los mercados europeos, como la
influencia de aquellos modelos nacionales de relaciones laborales en
los que las pricticas de participacion de trabajadores se hallaban am-
pliamente extendidas. En este sentido, resulta particularmente intere-
sante el papel jugado por las empresas francesas, alemanas y noérdicas.
Tal vez sea el caso francés el de mayor relevancia, dado que puede es-
tablecerse una relacion causal entre Ia introduccion de los derechos
de informacién a los trabajadores a escala nacional, a través de la se-
gunda Loi Aroux . ¥ su extrapolacién al resto de

, de octubre de 1982
empleados curopeos de estas empresas (Rivest, 1996) °.

_* Laaceptacion POr parte del Reino Unido de los contenidos del Protocolo S0-
cial dg_l\hasrrichl en las negociaciones del Tratado de Amsterdam anticipa su incor-
poracion a la normativa sobre comités de empresa curopeos, que se produce en el
Clt‘l:lbn‘ de‘ 1997, 2 través de 1a Directiva 97/ 74/CE 4

La primera experiencia de Tepresentacion de trabajadores a escala europed 3¢
produce en Ia empresa francesa Saing Gobain, que articula un sistema de reuniones
un_ualcs con las organizaciones sindicales europeas 1 partir de 1983. No obstante. «.
PEIne acuerdo escrito en cl que se hace referencia 3 una prictica similar se Produu.
en la también francesa Thomson Grand Public que en om:xbrc de 1985 constir‘u)‘
formalmente ung estructura para la informacién de sus empleados europeos. La uitl-
]ma gxnprgsa:;uc (iecide la creacion de un organo de este tipo ;;:1tes de la adopcion de
a Directiva 94/45/c es la alemang Bertelsmann, e] 21 de septiembre de 1994

\ Se SUN €sta nterpretacion. | creacion de los comirés de groupe en Francia par
informacién de empleados .

i Sl €1l €mpresas con mis de un centro de trabajo Consmul_nj
¢l antecedente mis directo de los comités de em resa europeos. De hecho, bue!

parte de los primeros debates Posteriores a I3 adq pcic’m de l:1l ]')irc;ctiv;a 94/45/CE 5¢
centraron en las diferencias Y tensiones enre g l:nodeio mixto de rcprgscntdcl""
procedente de los comités de groupe, de Jos que formaban pare en igualdad de con¢ -

a la

S
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Los multiples analisis de la Directiva coinciden a la |19m de sefna-
el laxitud de los contenidos, que ha resultado determinante en of
L fe creacion v del funcionamiento de comités de empresa
pmcci‘o -( ;E]L vrincipnl‘msuo de la Directiva es su caricter de forma de
Curuf*-?gﬁ m}uvc que enlaza con la reorientacion experimentada por
fff;:;lari\:a social comunit;p:in a partir _dcl Tratado de f\{laastricht y la
E;.xatitucion.lliznci()n del l')rm_logq Social E'urolpco (ycasc Falkncr,-
1996). En primer lugar, la Directiva no obliga 111111cd1;1'r3111<f‘|1te a las
nnpﬁms afectadas por ella®, SIno que d’cbcn ser estas tlu_lenci ’mralmzm-
mamente inicien el proceso, bien a través de la propia dn'ecuonﬂo .dc
una peticion escrita en este sentido por lo_s representantes dcl 1/05» F,l.d_
hajadores. Este voluntarismo en el acatamiento de la norma ha ‘uaa—
doalgunas dificultades en la aplicacién practica de la’ Directiva, como
muestra el alto néimero de empresas cubiertas que aGn no han creadg
un comit¢ de empresa europeo (un 62,93% del total) (ETUI—{R\EI-.IS,
2006), 0 las distintas denuncias presentadas por representantes de s
bajadores al Tribunal de Justicia Europeo en casos de bloqueo dgg)lc;—
cesos de negociacion de comité de empresa europeo por par‘tL L :
direccion, de los cuales quizas el mas significativo es el de la empres:
dlemana Bofrost 7. : g R

En segundo lugar, la Directiva dispone un pal'tlcflllfl'l' c{a}undnt ;(q)dd;
mplementacion progresiva, que establece tres fases diferenciadas
deentrada en vigor de sus contenidos. _ efbs b o

Las dos primeras establecen una secuencia _te’mpom quLP ‘Cll])m_
mitido diferenciar dos grandes grupos de comites dc:‘ ({I}]]p::;snto 2
PEOs.y oftecen importantes diferencias en torno al procedir

oy ~entroeuropeo,
“ones trabajadores y directivos, y el denominado modelo ak],.I::I:;;.;;L;;[m”doskcx'
fentro del ey Jos organos de representacion a escala de empresa est:
CUsvamente por rrabajadores, . is de 1.000 em-
y Sdrcir.p.'l tod;x? E:!ls Lf?n;rcsas de dimension comunitaria ‘Conl"lll-l‘z‘its ldos paises
Peados e ¢ conjunto de la Unién Europea y operaciones ¢il
Membros distintos de un tamafio no inferior a 150 trnb-'lji‘d?rtzi‘] pl'L'sanadﬂ por I.OS
€50 Bofrost (k) ¢-62/99) es rcs‘llt"‘dO‘dC l;.]»dc.mlzt-] h‘ negativa de esta al-
ores alemanes de 1a comparifa contra su direccion an Ll- sus operaciones €1
* Proporcionarles datos sobre el caricter y el -”’?1‘"’? C:ﬁunnda a la creacion
* Pises CUropeos y su rechazo a cualquier negociacion Ln]L-‘I Tribunal de Justicia
U Grgang g informacién y consulta europeo. El rzl_u_o_]i):cs y obligd a la derC—,
¢ dio la razén a los }cprcsent-"”“cs de los tmb-;ld:w' sienta un prcccdcn_u
OIost a satisfacer las exigencias de los trabajac O];{l‘lestfﬂ las cliﬁculmdes.s
: 41 los intereses laborales. pero al n]iﬁnlq‘nctllp‘o it de conpresa europe
“que puede enfrentarse un proceso de constitucion glc com de la empresd, s¢ nie-
0 de que una de las dos partes, en este caso la direccion
Sue 1 ('Ohbol.arl \
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TABLA 1. Fases de implementacién de la Directiva 94/45 /¢

Del 22 de septiembre
de 1994 al 22 de sep-
tiembre de 1996

A partir del 22 de
septiembre de 1996

()

A partir del 22 de
septiembre de 199g
(1)

Articulo 13
de la Directiva

Articulos 5y 6
de la Directiva

Requerimientos
subsidiarios

Primera fase de impie-
mentacion de la Direc-
tiva. Adaptacion a la
nueva normativa de los
organos de represen-
tacion a escala trans-
nacional creados con
anterioridad y lanza-
miento del proceso.

Segunda fase de im-
plementacion de la Di-
rectiva. Arranca una
vez finalizan los proce-
S0sS de transposicion
nacional de la misma.

Tercera fase (condicio-
nada) de implementa-
cion de la Directiva,
Solamente en caso de
fracaso del proceso de
negociacion.

Inexistencia de obliga-
ciones en cuanto a
procedimiento de ne-
gociacion o contenido
del acuerdo.

Entrada en vigor de
una serie de disposi-
ciones en cuanto a
procedimiento. La ne-
gociacion entre la di-
reccion de la empresa
y los representantes
de los trabajadores
debe conducirse a tra-
veés de un grupo espe-
cial de negociacion
creado a tal efecto.

Unica posibilidad en la
cual las recomenda-
ciones de la Directiva
sobre el contenido de
los acuerdos pasan &
ser vinculantes para
las partes.

negociacion de estos organos de informacion y consulta. La tercerﬂ‘
ha afectado a un nimero minimo de ejemplos practicos Epucstl ql;:)
refiere inicamente a aquellos casos en los que las partes hayan b‘](q
incapaces de constituir un comité de empresa europeo por sf ln%slll?‘l";
Este es el tmico supuesto en el que el contenido de la Directiva ™

influido sustantivamente sobre el texto de los acuerdos, que han
bido ajustarse a los requerimientos subsidiarios de la misma. E

e
p el

P Qs = = el
Segun la base de datos del ETUI-REHS, Gnicamente al comité de empresd o
peo de la britdnica Barco, que el 27 de marzo de 2003 habria sido constituido 5¢%

los requerimientos subsidiarios de la Directiva.

ro-
vljll'l

T e ey A
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sto de comités de empresa europeos c.rc;l'dos hasta el momento, es
tocir, la iNMeNsa Mayoria, estos requerimientos han actuado sola-
;ncﬂit' como un conjuntp de fccomcndamoncs que h;}n podido (o
y0) ser tomados como referencia por parte de los ncgocmdorc‘s.

La flexibilidad normativa ha conferido una enorme capacidad de
maniobra a las empresas afectadas a la hora de ajustar los términos de
| Directiva a sus propios intereses. La ausencia dg‘ un rgspaldo Ielg’a]
explicito en terminos no solumenfe. de proccdnmen'to, sino t{ll'nbllell
de contenido, ha tenido importantisimas consecuencias sobre la prac-
iicade los comités de empresa europeos, que aparece bajo una amplia
wriedad de formas y ofrece mdltiples posibilidades de interpreta-
cion.

3. La practica de los comités de empresa europeos

Elandlisis del proceso de creacion de comités de empresa e.urope_ossc:
enfrenta desde 1994 con una primera limitacion: la inexistencia de
un censo oficial y centralizado. Por este motivo, la mayor parte C‘{e g8
primeros estudios publicados se centran en recopilar l:’l mayOI: “L;m;
dad posible de datos en relacién a la realidad que habia cm'PL?a__? :
tomar cuerpo y establecer ciertos criterios minimos de c]ashﬁc:m(())ll]l_.
Lalinea de trabajo impulsada y financiada por EUROFOUND [RS]PC)%‘
de caramente a este perfil (véase, entre otros, Bonneton el at., rin-‘
Marginson et al., 1998; Carley y Marginson, 2000), y'qmzas-;ull ls)co—
cipal aportacién tedrica es la distincion y COI]‘]P;I!‘Z!C]OH en(?;c?q s
mités de empresa europeos creados bajo los articulos 13y : ﬁcilcitzlriﬂ
ctvay la identificacién de un proceso de aprendizaje q_u;t_ _‘150 ¢an-
1difusion de buenas pricticas entre empresas. En cualquier L‘dc et
toly recogida de evidencias empiricas como la formu‘l:.tcmnme e1.1 i
Primeroyg esquemas de analisis se fundamentan 'c:’\'cluswamem So-
Sudio de los acuerdos de constitucién de comités de emPre
POSY 0 en su funcionamiento real. _

1 la actualidad son varios los organismos

: _ =
rnto-a nivel nacional como europeo, s¢ han 5" presas afecta
“0giendo informacion acerca del namero de €

= tes :ll—
: - entado importan
Prka Directiyg, que légicamente ha experimentado 1P

¢ instituciones qu&

~ o1l
ocupado de SLgd'l%

: Lo Conditions
¢ i o and Working
Eurg Found f Living an
an 1 ovement o g
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teraciones como consecuencia del proceso de ampliacién de I
Unién Europea o de la propia mutabilidad del panorama corporati-
vo. La mayor parte de estas bases de datos tienen relacién cop
¢l mundo sindical y, entre ellas, destaca sin duda la que desde ¢
ano 2000 v con regularidad bianual viene elaborando el instituco
de investigacion de la Confederacion Europea de Sindicatos. A pe-
sar de algunas deficiencias, la base de datos del ETUI-REHS repre-
senta ¢l esfuerzo mas completo de dotar a la investigacion sobre
comités de empresa europeos de un soporte numérico actualizado
y global.

La altima edicion de la misma (ETUI-REHS, 2006) estima ¢l na-
mero de empresas afectadas por la Directiva en 2.204. De ellas, 772
(32,75%) habrian constituido un comité de empresa europeo con ac-
tividades en 2006 ", El crecimiento tanto del niimero de empresas
cubiertas por la norma europea como de aquellas que han decidido
dotarse de un organo de informacién y consulta ha sido constante
desde 1994 (véase tabla 2). La trayectoria descrita por ambas curvas
nos permite constatar dos hechos significativos que han sido conve-
nientemente senalados por la literatura existente.

El primero de ellos es que buena parte del proceso de negocia-
cion y constitucion de comités de eMPpresa europeos se concentrd
entre los meses de septiembre de 1994 y 1996, coincidiendo con el
periodo de vigencia del articulo 13 de la Directiva. En concreto, son
364 las empresas que deciden crear un érgano de informacidn y con-
sulta a lo largo de estos dos anos. Mas atn, sélo en septiembre de
1996 son nada menos que 137 empresas las que se apresuran a con-
cluir los procesos abiertos antes de la entrada en vigor de las dispost-
ciones en cuanto a procedimiento de la Directiva.

El segundo se relaciona con el impacto que la reciente doble am-
pliacion de la Unién Europea (2004 y 2007) esta teniendo sobre _L’l
numero y la prictica de los comités de empresa europeos. El influjo
de la ampliacién es detectable en la curva relativa a la cobertura de 111.
Directiva, que experimenta un repentino crecimiento e€n 2004. 1"Of‘
su parte, la curva referente al nmero de transnacionales con comltt.
de empresa europeo se ha mantenido mis estable, segan el fenomeno .
ralentizacion que se inicia a partir de septiembre de 1996.

" La base de datos del ETUI-REHS identifica 36 empresas que tuvieron 1111.L~o|1?lf‘-
de empresa en ¢l pasado, pero que por razones derivadas del cambio corporativo (i‘;e-
quisiciones, absorciones, fusiones) han dejado de existir como tales o han VIst© 4
rada su denominacion social.

Participacion de los trabajadores... 61

taBLA 2.  Evolucion del nimero de empresas afectad
<

Directiva 94/45/CE y de empresas que han constitu
comité de empres

as por la

ha ido un
a europeo (con actividades en 20006)

2169 2204

M = _ , T ol I i
0 —C—.—r/

T T T T

Antes 1995 1996 1997 1998 1399 2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

r
[ =~ Nimero de empresas afectadas = —{J— Numero de empresas con Comité de Empresa Europeq

I\:m:r;: Bonneton er al. (1996); Marginson e¢r al. (1998): Carley et al. (2000); ETUI-REHS
_|h|_/.}_ :

EF“’ ralentizacién parece indicar la existencia de un posible fecho
de aristal para el proceso en conjunto. El niimero de nuevos comités
i ¢empresa europeos creados ha caido en los Gltimos afios. Lo que re-
o evidente es que la mayor parte de las empresas cubiertas en las
que exastia algtin interés o voluntad por parte de la direccion y de los
tabajadores ya han cumplido sus obligaciones con respecto a la nor-
mjl '-'Uf.Opea. Para el resto, muchas de ellas empresas transnacionales de
F;rgi_‘itgl:q:a’ln_z;‘ﬁo -(nmltinac-ion;.lles de bolsillo), no es 'c!e esperar una al-
mie de\}gﬂl l‘catwa del bajo ritmo actual de creacion dc.nucvos co-
S 18"]}P_Tt_s,a europeos, al menos en ausencia de medidas especi-

revision de la Directiva.
. esrf]) gb;fﬂnte, .11’]55 alla dl.: Ios_juicios.qu.e pucdan’ ct?cctuarsc a ‘p.'u‘t.ir
B enl Orinamon de caricter cuantitativo, la prictica de los LO.”“:
Colllp]c'-,linsa curopeos ha demostrado ser una realldud’;I{It‘(m;chllmv
téfminé;' 0s csc'udros macro que se ﬁmdamcn_tan en el ana ]151:§ ¢ :yl-oi
s ilconccmdos en ’los ;1cucrd0§ de constitucion y L‘ll] 0s rLboj-_
Ciongy d;tt:)ff‘nos gis loﬂlorgnnos de informacion y C()!]SL![EOII ;31;35 >
dlcanzay, 4 ; ](-lml]le;pen_mtt:n ev;_lluar 'c] PI?-LCSOaLl)uctzi?‘:lz-l(}ll}c;lso :
25 Caysas (li)f”),u?dm las pa.rtllculnrldadc_.s "qudu_luj re‘m ;uropcos -
MOStry UnldL, cvan a los distintos comites de (:lljp i et
eterminado comportamiento. Por este motvo, y © p

Tale] ‘
© 2 esta corriente de estudios cuantitativos, se han desarrollado
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otras lineas de il1\fu{stignci61] sobre comités de empresa curopeos que
se interesan en el funcionamiento real de estos érganos, que inciden
en su cardcter genuinamente individual desde el recurso a la metodo.
logia de estudio de caso.

En términos generales, la intencion de la mayor parte de investi-
gadores ha sido encontrar el buen (y también el mal) comité de em-
presa europeo, a través de la descripcion de sus actividades v del desa-
rrollo de un marco de analisis capaz de explicar las raices de su
adecuado (o inadecuado) funcionamiento. Resulta 16gico, por tanto,
que dentro de esta corriente de analisis cualitativo los trabajos pue-
dan encontrarse condicionados a priori por las expectativas de sus
autores, muchos de los cuales se habrian acercado a este campo con
preocupaciones y puntos de vista similares a los del mundo sindical.
Asi, mientras que para algunos el buen comité de empresa europeo
seria aquel que cumple estrictamente con los términos de informa-
¢ion y consulta a los trabajadores que define la Directiva, para otros
seria necesario un mayor desarrollo, dentro del cual la participacion

de los empleados europeos pudiera convertirse en el germen de una
arena de negociacion transnacional a escala de empresa. La realidad
de los casos estudiados hasta el momento, no obstante, exige ser muy
cauto, puesto que la mayor parte de ellos presenta un comportamien-
to deficiente en ambos sentidos. o
Entre los debates acerca de los factores que determinan el funcio-
namiento de los comités de empresa europeos quizi el primero ¢
términos cronolégicos sea aquel que vincula las caracteristicas de es-
tos 6rganos a la nacionalidad de la empresa a la que pertenecen. La
importancia de los factores institucionales en la configuracion _dt‘{
modelo corporativo v, por tanto, también en la forma de concc"bl”
conducir las relaciones laborales dentro de la empresa transnaa@'?
ha sido una constante en la literatura especializada. Esta pCTSPccmf
fue incorporada muy tempranamente a la investigacion, dado qut
desde un primer momento fue observable la definiciéon de dos mo
delos formales diferentes de comité de empresa europeo. b
En el primero de ellos, el 6rgano de informacion y COl}SUIm_?UrdC
peo esta compuesto igualmente por representantes de la dl_rCCClon :
la empresa y de los trabajadores. Este modelo mixto, inspirado endi‘
comité de groupe francés, se contrapone a otro, que proviene dela tmesa
cion de relaciones laborales alemana, por el que el comité de cm}jf’or
europeo se constituye como un érgano formado exclLlsivalllttllﬁgm,
trabajadores. Segun datos de 2004 procedentes del ETUI-REHS: 4 wa la
yor parte de los comités de empresa europeos constituidos hast
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fecha habrian optado por el modelo mixto o francés (
o total de 630 acuerdos de constitucion de comité
10peo analizados).

12 dimension cobrada en los primeros momentos por este debate
parece haber dgau_io paso a nuevos andlisis en los que la importancia
de los factores II)St}[llt‘lOI]LIICS se aborda de una forma distinea. De he-
cho.algunos estudios recientes, que fundamentan sus conclusiones en
L comparacion de distintos casos, afirman que el aspecto formal del
comité de empresa europeo, sea este alemdn o francés, no resulta un
factor determinante para su funcionamiento (véase Weiler, 2004). La
mpronta de las tradiciones nacionales de relaciones laborales sobre
los comites de empresa europeos va mis alla del aspecto externo de
atos organos. Tal y como demuestra la extensa labor de investigacion
deaarrollada por el equipo liderado por Wolfgang Lecher y Hans-
Woligang Platzer (véase Lecher e al., 1999; 2001 y 2002) o, mas re-
dentemente, por Hermann Kotthoff (2006) estas influencias institu—-
donales no se manifiestan exclusivamente a través de aspectos
structurales tales como la forma del comité de empresa europeo,
.\mo..dc- manera ain mas decisiva, a través de los propios actores. Son
los directivos de las empresas, los representantes de los trabajadores y
f.f resto _de participes de las dindmicas propias de estos érganos, como
‘\mdlcahstas Y Otros expertos externos, quienes interiorizan y trasla-
dan lag practicas procedentes de sus entornos locales y nacionales al
Pﬂﬂoieuropeo. Los actores condicionan con su predisposicion, ex-
Eﬁ:gg;z;lc.onct‘Pcién del sigl?if’icado de la infbrmacié: y c9|15111122
Precauciones"evﬁo de' e coni de b eurO(}i)eo- 7 stfc?lc‘:ls
e - nmelsarm? para no caer en un simple ¢ eternnlm}r.‘n,em]
i meioy reS ?UL.;SC refiere la L)u-c;“ftlva cncontranail Ros Os :DL].OCL:_
s e aiCLPmon (y COI]IP.I'CIISIOH) en ch_lgellas‘ Llnl;_')'lc‘fﬂ”lcl;én e
[rabﬂjadorfs ;es en los.que existe una tradicion ?c Par'l,.sp;lérdicos

il . Ien arraigada, como Alemania o los }?‘mitlos it
“empresz : ruun, 1998). En e_l Otro extremo se Sltl;ﬂ)llajl o
(! Vakang, ]99“1'013905 pertenecientes a transnacionales extl
» 1999). e
cmpr: * Scgunda perspectiva de anlisis cualitativo sobre comites lcjcn
" Quropeos, estrechamente interconectada con la anterior
tCho I“Cidenciq : P - £ res Opr;]niZElClOl]ale.
Biesiss il‘lvest(' eg la importancia de los acatoto: m:ion:llt‘s habria
d“Prcstar aten Eee Jacomtdsde ailos asﬁtccqracgcﬁsdcas propias
; 4 0rganiza e 0 ecthres ——come 8 © ortamiento de un
Omitg g r €10n— 3 [a hora de estudiar el comp nta la nece=
Mpresa europeo. Esta linea de estudio arguime

un 62,82% de
¢ empresa eu-
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sidad de poner en relacion el funcionamiento de la informacion v
consulta a escala curopea con rasgos organizacionales tales como ¢l e
matio, ¢l sector o la estructura de toma de decisiones de la empresa.
Una de las conclusiones del estudio comparativo publicado por Anni
Weiler (2004) es que algunos de estos rasgos organizacionales parecen
resultar mas influyentes que otros. Asi, la existencia de un perimetro
curopeo bien definido dentro de la empresa transnacional (véase Mar-
ginson, 2000) o el modelo de comunicacion dominante en las relacio-
nes entre la empresa matriz y sus subsidiarias curopeas (véase Stoop,
2004, v Bicknell, 2007) constituyen puntos de atencion clave.

A pesar de la abundancia de referencias aparecidas en la ultima
década, la investigacion sobre comités de empresa curopeos, y muy
especialmente aquella que presta especial atencion a los aspectos rela-
cionados con ¢l funcionamiento y desarrollo de estos organos, atn se
encuentra en su primera fase. Este hecho es reconocido en la mayor
parte de los estudios publicados. que insisten en la necesidad de se-
guir recogiendo evidencias empiricas en torno a NUEVOs €asos antes
de proceder a una mayor teorizaciéon (véase Miiller y Platzer, 2003).

No obstante, se han realizado varios intentos de ordenar la divqrj
sidad existente, a través de la construccién de tipos ideales de conite
de empresa europeo. Tomando como muestra mas de una veintena de
estudios de caso, Lecher et al. (1999, 2001 y 2002) ofrecen una tpe-
logia que toma como criterio diferenciador tanto su funcionamiento
actual como su posible trayectoria futura. Desde esta perspectiva. o
elemento de andlisis fundamental es la potencialidad del comite de
empresa europeo, es decir, aquello para lo que la direccion Y los e
presentantes de los trabajadores han querido (o podido) utilizar este
Organo una vez constituido. el

Aunque construido sobre un ntimero de estudios de caso mas re-
ducido, el esfuerzo clasificatorio llevado a cabo por Hermann KOU"
hott (2006) resulta particularmente interesante, puesto que sus moc¢ :
los de comité de empresa curopeo parecen representar una ““l,c’i[‘lf
altamente representativa de la variedad de funcionamientos pOSlbf:
Como ocurre en el marco de anilisis construido por Lecher ¢ al., P:“"
Kotthoft, la prictica de la informacién y consulta europea s¢ C“C”‘I‘]_
tra determinada fundamentalmente po; las estrategias y ¢l cqmp_O"(f:’
miento de los actores. Los elementos institucionales v orgnmzaqont-o
les contextualizan y dimensionan dicha estrategia y comportmm.c‘ll“:

explicandolos en base a factores de indole estructural. En el tr'dbﬂj.(,) e
Kotthoff, no obstante, la aplicacién de un marco de analisis actortal”
hace atin mas evidente que en otros estudios similares.
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TABLA 3.
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Tipos ideales de comité de empresa europeo (1)

SuBoLICO

Estructura de representacion formal-
mente constituida aunque sin conte-
nido real. La interaccion entre las
partes se limita al cumplimiento de
una serie de obligaciones minimas
por parte de la direccién (por lo ge-
neral, la celebracion de una reunién
anual del organo de informacién y
consulta) y a la asistencia pasiva a
dichas reuniones por parte de los re-
presentantes de los trabajadores.

Densidad de in-
formacion y con-
sulta muy baja o
nula.

PROVEEDOR
DE SERVICIOS

Los representantes de los trabajado-
res utilizan fundamentalmente el co-
mité de empresa europeo como una
herramienta para conseguir informa-
cion procedente de la direccion. La
logica de competencia entre centros
de trabajo aun prevalece sobre otras
posibilidades de colaboracion

Densidad de in-
formacion media
0 alta; baja en
cuanto a consul-
ta

CoN PROYECTO
ORIENTADO

El comité de empresa europeo ha
conseguido constituirse como un
actor colectivo con peso dentro del
sisiema de relaciones laborales de
la empresa transnacional. Los re-
presentantes de los trabajadores
son capaces de intercambiar su in-
formacion y de presentar un interés
cohesionado ante la direccion de la
empresa.

Densidad de in-
formacion y con-
sulta alta

PARTICIPATOmo

La principal diferencia con respecto
al tipo anterior se encuentra en la
actitud tomada por la direccré_n de
la empresa con respecto a la infor-
macion y consulta a escala e‘uro—
pea. Esta reconoce al comite de
empresa europeo como un mter!o—
cutor valido para la discusion .(e in-
cluso negociacién) de cuestiones
de alcance transnacional.

[7l¢¢';,|.1_.

Lecher ef g1, (1999; 2000 2002).

Densidad de infor-
macién y consulta
alta. Posibilidades
de influencia por
parte de los repre-
sentantes de los
trabajadores €n
los procesos ”de
toma de decision.

SoaE s =
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TABLA 4. Tipos ideales de comité de empresa europeo (2)

MARGINALIZADO

Existencia de fuertes distorsio-
nes en la interaccion entre re-
presentantes de los trabajado-
res y direccion de la empresa.

Ausencia de informa-
cién y consuita.

TIGRE SIN
DIENTES

Exclusion de la agenda del co-
mité de empresa europeo de
cuestiones verdaderamente re-
levantes por motivos relaciona-
dos con la estrategia de los ac-
lores.

Informacion y consulta
sobre temas de esca-
so interés para las
partes.

ESGRIMA

La inieraccion entre los actores
se caracteriza por la descon-
fianza, el mantenimiento de las
distancias y la ritualizacion.

Politizacion del comite
de empresa europeo.
Intercambios limitados
y condicionados por
este hecho.

PROTECTOR
DE LA DIASPORA

Existencia de un grupo de tra-
bajadores dentro del comité de
empresa europeo que lidera,
tutela y ejerce de intermediario
entre la direccion y el resto de
delegados.

Informacién y consulta
adecuadas, aunque
no desde una relacion
de igualdad entre to-
dos los actores.

PARTICIPATIVO

La direccion de la empresa se
muestra interesada en incorpo-
rar al comité de empresa euro-

peo en los procesos de toma
de decisiones.

El desarrollo de la in-
formacion y consulta d
escala europea de-
semboca en un mgyor
grado de participa-
cion.

Fuente: Kotthoft (2006).

Antes de referirnos a la situacién de los comités de empresa €uTo”

SO = . Y o sideiin=

peos en Espana, nos gustaria detenernos en dos tltimas lineas de 1 =
vestigacion cualitativa que toman el estudio del funcionamiento

los CEU para abordar otros debates méas amplios.

= > ya
La primera de ellas entronca directamente con algo a lo qu€ )1
2 T e 00 =
nos hemos referido: la posibilidad de hacer uso de los comités de et =
i o es:
presa europeos para recuperar ¢l control democratico de la empr
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ransnacional. Para algunos autores que han prestado especial aten-
cion al sector automovil, como Bob Hancké (2000) o Udo Redh-
felde (2004), los acuerdos transnacionales alcanzados en varios co-
mités de empresa europeos representan un camino abierto que
representantes de los trabajadores y smdicato§ naci()nale_s deberian
aprovechar. Independientemente de la existencia de experiencias po-
dtivas v negativas, la existencia de un canal que permite a los trabaja-
Jores ser informados y participar en la toma de decisiones sobre rees-
{ructuraciéon corporativa representa un activo a explotar. En este
sentido, resulta paradigmatico el caso del comité de empresa europeo
de General Motors (véase mas adelante). Para ello, no obstante, el in-
terés laboral se enfrenta no sélo a los obstaculos que pueda interpo-
ner su interlocutor, sino también a la propia debilidad interna de la
representacion de trabajadores a escala transnacional. Uno de !os
principales problemas detectados en el funcionamiento d’e estos Or-
ganos es la relacién de desconfianza o de competencia mas 0 menos
abierta entre los representantes de los distntos centros de trabajo. In-
cluso la percepcion de problemas comunes no resulta en muchos ca-
sos un estimulo lo suficientemente fuerte como para convencer a
estos delegados de la necesidad de compartir la informacion y con-
vertir al comité de empresa europeo en una herramienta con capaci-
dad de influencia sobre el disefio de politicas corporativas © la toma
de decisiones. . e
Lasegunda de estas lineas de investigacion, muy reciente, alude p’lcll—
calmente esta Gltima cuestion al reflexionar sobre los problemas; e
identidad a los que se enfrentan los comités de empresa CUFOPCO.S‘I(Y"Q'
se Knudsen, Whittall y Huijgen, 2007). La constrgcaon‘de )unz; nt:;t::
dad para estos 6rganos de representacion de trabajadores a sed .1 e
macional ofrece dificultades comunes a las de otros p]O]CLS?lS’S 2
europeizacién similares, como la existencia de b_a_rrer;ts Ciu t-zl;;:;ni—
idiomiticas que afectan negativamente a las po'51b111d.ad<~:s;: Ces LL ool
cacion (véase Stirling y Tully, 2004) o la presen’cm de ?]tL«rl«(;.fn]dt 2004).
Petencia o incluso en conflicto (véase Hancké, 2000; Rehteldt, =

Espana
+. Los comités de empresa europeos en ESp

presa europeos lle-
to de partida una
2000, y Gomez

El grueso de 1a investigacién sobre cOMILEs de en ;
¥ada a cabo en nuestro pais ha tenido como pu&l
Preocupacion juridica (véase, entre OLros, Estrada,
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Gordillo, 2003). Por el contrario, el nimero de referencias que ha
abordado el significado practico de los CEU desde una perspectiva
social ha sido mucho mas reducido (Aragon er al., 2001; Kéhler v
Gonzalez Begega, 2004). La base de datos del ETUI-REHS (2()()({)
identifica 41 empresas transnacionales con domicilio social en Espa-
na cubiertas por la Directiva''. No obstante, de estas, solamente seis
cuentan con un 6rgano de informacién y consulta en la actualidad 2,
Para Espana, la tasa de cumplimiento de la Directiva se sittia sus-
tancialmente por debajo de la media europea (un 14,64% frente a
un 32.75%).

Las razones que han podido motivar este hecho tienen relacion
con las particularidades del sistema de relaciones laborales espafol
y con las caracteristicas del modelo corporativo de gran empresa do-
minante (Kéhler y Gonzilez Begega, 2007b). Por un lado, el bajo
grado de penetracion sindical en la empresa privada, sus deficiencias
organizartivas a escala estatal o la ausencia de estructuras de negocia-
cion colectiva a escala nacional o multicentros en la mayor parte de
empresas no constituirian en absoluto un factor de impulso para la
creacion de nuevos comités de empresa curopeos. La logica descen-
tralizada de las relaciones laborales espaiiolas choca con la de un pro-
ceso que requiere un alto grado de coordinacién a escala nacional
como paso previo al desarrollo de una prictica europea de represen-
tacion de trabajadores.

Por otro, la estructura dominante de multinacional de bolsillo c_JC la
mayor parte de empresas espaiolas con operaciones en el extranjero.
la tardia emergencia de una cultura de empresa transnacional Cn_los
directivos espaoles como resultado de su reciente internacionaliza-
¢1on o su percepeidn de los derechos reflejados en la Directiva como
una amenaza a su independencia en la toma de decisién tampoco ha-
brian ayudado en absoluto a la aparicion de nuevos comités de em-
presa curopeos.

Como resultado de todo ello, la informacién y consulta a escala
curopea ha representado para los trabajadores espanoles una expe-

" Bajo la Ley 10/1997 de 24 de abril sobre derechos de informacién y Cm.mll-m
de los trabajadores en las empresas v grupos de empresas de dimension comunitarkd
a través de la cual se transponen contenidos de la Directiva 94/45/CE al marco legd
laboral espanol.

12 Tas espanolas Grupo Repsol (29 de abril de 1998). Roca Radiadores (31 ;_i:)
octubre de 2000), Tatisa (07 de febrero de 2002), Altadis (14 de noviembre de 2004
v BBVA (03 de jumo de 2004) v estadounidense Power Control-General Electrit
(25 de octubre de 1999),
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tABLA 5. Empresas extranjeras con operaciones en Espafia
afectadas por la Directiva 94/45/CE y con comité
de empresa europeo

Awmana | 201

E

asstna Bl 20

[

Bégea a7

13
Dinamarca 25

Finlandia m 21

217

300 350 400 450

| B TNC cubiertas por la Directiva 94/45/CE ] TNC con comilé de empresa europeo

0 50 100 150 200 250

N=1.146.
Fuente: Eyur-rers (2006).

iencs s o dieian de empleados de
fencia esencialmente percibida desde su condiciéon de emple:

. 1 7
empresas subsidiarias. Este hecho ha condicionado sus Cxll.)ed‘:trlivcaizz
U percepcién de la informacién y consulta, P"O"Ociqild?s ﬁsﬁ;é]ogos

€ unas preocupaciones ligeramente distintas la de su
Procedentes de otras economias centrales europeas: de 1.146 em-
La base de datos del ETUI-REHS identifica un ff)tkflf., :aciu por la
Bresas extranjeras con operaciones en nUestro PYY L5 i o
Irectiva, de las cuales 562, es decir, el 40,0_4%’ habf]mnroccSO a tra-

un Cey, g bajo grado de participacion espanola en ¢l P
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vis de sus empresas domésticas quedaria asi compensado de alguna

. - - 1 et x
forma por el alto ntunero de subsidiarias de empresas extranjeras im-
phicadas (véase tabla 5). De las 772 empresas que contaban con un 6r-

gano de iformacion v consulta europeo en 2006, ¢l 73,57% —

es
decir, 565

tenian Operaciones ¢n nuestro pais con un namero de
trabajadores supenor al umbral de 150 empleados establecido por la
I rectiva,

Muchos miembros de comités de empresa europeos consideran
que la clave de su buen funcionamiento se encuentra en el refuerzo
de su papel como mterlocutor de la direccion (véase Waddington,
2006). Pero la participacion en las acuvidades del CEU no representa
tanto una garantia de influencia, dado que en la mayor parte de los
casos la direccion se ha limitado a escuchar a los trabajadores, vy no
necesariamente a tomar sus opiniones en consideracion, como un ac-
tivo que permite a los trabajadores anticiparse y organizarse a escala
local. La utilizacion de los datos proporcionados por la direccion en
¢l cumplimiento de sus obligaciones, o de la informacién intercam-
biada con representantes procedentes de otros paises, pucde ayudar a
superar el tradicional marco de actuaciéon reactivo que ha determina-
do la estrategia sindical frente a los procesos de reestructuracion cor-
porativa.

Esta interpretacion de la informacion y consulta a escala curopea
cobra una especial relevancia a tenor del impacto de algunos I'CC'ltf“‘
tes cjemplos de deslocalizacion. La realidad, crecientemente percibida
por sindicatos y trabajadores, es que Espana ha pasado en los Gltimos
anos de ser un receptor neto de inversion directa extranjera a experi-
mentar con fuerza las contradicciones de la competencia internacto-
nal. La amenaza que representa la gran movilidad de las empresas
transnacionales requiere de la utilizacion de nuevas herramientas qu¢
permitan reaccionar adecuadamente ante transferencias de produc-
c16n, modificaciones de planes de inversién o cierres.

En Arcelor. los trabajadores espaiioles han podido estar informa-
dos, y hasta participar con un cierto grado de capacidad de influen-
cia, en los sucesivos procesos de cambio corporativo que han afecta-
do profundamente a la estructura de la empresa. Desde la fusion de
Arbed y Aceralia en 1997,y posteriormente con la creacién de Arce”
lor en 2001 (fusién con Usinor), la plantilla del grupo ha contz}do
con un CEU bien equipado y reconocido. Dentro de este, que ha S_'do
referido en repetidas ocasiones como ejemplo de buenas practicas
(véase Beirnaert, 2006), los trabajadores han podido ser informados ¥
consultados sobre los planes de racionalizacién emprendidos pOT la
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direccion, que fuvieron i!ﬂpOI‘E.‘.I‘{[C\‘ consm:cpcias sobre el empleo
en Bélgica y el noroeste de F.r:mcm, v que motvaron la convocatoria
de unahj(‘rﬂl.ld& de mm:il_i%‘m:on europea en n(.‘tlil?r.g“ de 2001. }"h‘m
narticipado en I definicion Adc dctnl‘rmm;ui.jls poh‘n’cm corporativas,
:'omo salud v seguridad, medio ambiente v l’(‘_)ltllLlClOl]. El CEU de Ar-
celor ambién ha participado en la elaboracion del ;1}"ucrdo dc. res-
ponsabilidad social corporativa suscrito por la compaiiia en septiem-
bre de 2005, con ambito de aplicacion sobre todas las operaciones del
grupo. La reciente adquisicion de Arcelor por parte del grupo an-
:_vloindio Mittal-Steel a finales de 2006 abre una nueva ctapa de rch:n
finicion de las practicas del CEU mds amplio y heterogénco despucs
de la incorporacién de varias plantas centroeuropeas. -

El de EADS constituye una segunda experiencia de comité dg em-
presa europeo con participacion espariola 'y de buen f.uncu')namxcnto.‘
En este caso, como en el anterior, las recientes medidas dL"l plan de
rcionalizaciéon Power 8, que afectardn a un nimero estimado dt:
10.000 empleos sobre un total aproximado de 110.000 en las] ?lant:;
europeas, con especial incidencia sobre las francesas (4.3()(_)): a;.m:zz;“
(3.700) y britdnicas (1.600), y en menor nwdmia las cspano als -(d :
sobre un volumen de plantilla de 8.700), han 51do sometidas a los de-
rechos de informacion y consulta de los tmbajadorc's. Hasta ?1 nlioi
mento, la mayor parte de acciones de respucsta han sido coorc ”mtil?i
por los sindicatos a nivel nacional, aunque €s factible una futura u
zacién para estos fines del comité de empresa europeo.

El comité de empresa europeo de General Motor}s i
un tercer ejemplo de buena practica en cuanto la (%Lmo,ll U}-)qb'l'a—
s0s de reestructuracién a escala transnacional por parte de ’os :‘jclqjm
dores. Desde finales de la década pasada, la matriz l’lo-rttal?;‘(-)rso‘brt‘
Viene atravesando importantes dificultades que han reptr(itltrlo T
05 planes productivos y de inversién de muchas plant{a;g utiﬁzar o
"espuesta del 6rgano de informacion y consulta ha 51”’1 e
dé.ltos proporcionados por la direccion de la gmprcsa 1pd S s
didlogo constructivo con esta y tratar de evitar medidas cc;mo o
Omo recortes y transferencias de produccion O cierres,

. 2 (0]
] i rimer acuerd
%0 del plan de reestructuracion Olympia. DLSdi (]:11 }i)mlhm Fiat, las
: = janza con la Ttaletie —
™mado sobre las consecuencias de la alianza 2004 y 2006) ¥

Movilizaciones (tres dias de accion europea en 2001,
Ieg0ciaciones entre el comité de empresa europeo ¥ antes ac
oM EurOPﬂ han producido toda una serie de 1111P,O:g hayan p
So.re politicas corporativas transnacionales, aurlq'-llL I i produCC
“itar el cierre de la planta en Azambuja (Portugal), cuY

Europa ofrece

la direccion de
uerdos
odido
16n
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ha sido trasladada a Zaragoza (véase Bartmann y Blum-Geenep
2006; Rehtelde y Da Costa, 2007). Las operaciones europeas del epy.
samblador de automéviles de origen norteamericano siguen estande
amenazadas por una gran incertidumbre y constantes tensiones entre
el CEU vy la empresa.

La realidad muestra que la participacion en un comité de empresa
curopeo no representa en absoluto una garantia, sino Ginicamente una
posible alternativa ante los retos de la deslocalizaciéon. La existencia
de ejemplos en los que esta ha resultado positiva para la defensa de los
intereses de los trabajadores espanoles ante procesos de reestructura-
¢10n corporativa con consecuencias sobre los niveles de empleo no
oculta que también se han producido experiencias particularmente
negativas, entre las cuales una de las mas destacadas, por reciente y
mediatica, es la de la empresa norteamericana Delphi Automotive
Systems. El 6rgano de informacion y consulta de esta compania
transnacional, creado el 10 de abril de 1996 y con cuatro miembros
de nacionalidad espanola, ha sido incapaz de tener influencia alguna
sobre la reciente decisién de cierre de un centro de trabajo de la em-
presa en Cadiz, con la pérdida de 1.549 empleos directos y conse-
cuencias adicionales sobre un amplio nimero de empresas auxiliares.
Los problemas arrastrados por la matriz en Estados Unidos, acogida
voluntariamente al capitulo X1 de la Ley de Quiebras desde octubre
de 2005 con el objeto de reorganizar sus activos en este pais, han
constituido una excusa para que la direccion europea de la empresa
emprenda un amplio programa de racionalizacién. El anuncio de cre-
rre de esta planta en febrero de 2007 formaba parte de una estrategid
general de cardcter transnacional orientada a fortalecer la presencid
de Delphi en paises de bajo coste laboral como Polonia, Rumanid 0

Marruecos.

La reaccion del CEU ante esta medida, tras una reuniéon celebrada
en Hungria en abril de 2007, fue la convocatoria de una jornadn de
protesta denominada Dia de Accién v Solidaridad con los trabajado-
res afectados. Ademds, se plante la opcion, finalmente desechada, dc
acudir a los tribunales de justicia ante la posibilidad de que el comite
de empresa europeo no hubiera sido informado y consultado de for”
ma adecuada, amparindose en el caso Renault-Vilvoorde 2. Sin €1

13 98 Al : ’ Tt
En 1998, 12 empresa francesa Renault se vio obligada a paralizar su decis!

e : ~ >SCS.
cerrar su planta belga de Vilvoorde por sentencia de los tribunales belgas ¥ f”“a]o A

S . - e ; s no 4
e iniciar un nuevo proceso de informacién v consulta a sus trabajadores en toF
esta decision.
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bargo, ni estas actuaciones ni ¢l respaldo de organizaciones sindicales
internacionales como la Federacién Europea de Metalurgia (FEM) o
la propia Contcdcrflcmn Europea dg Sindicatos, que celebré su
[X Congreso en Sevilla en mayo de 2007, ni las prestones de las auto-
ridades pablicas locales y regionales exigiendo a la direccién de
Delphi el respeto de los compromisos adquiridos con respecto a la
planta de Cddiz han conseguido alterar la decision de cierre, que fue
gjecutada finalmente en agosto de 2007.

5. Discusion

A pesar de sus limitaciones, la informacion y consulta europea pro-
porciona una oportunidad para que los trabajadores puedan gestionar
de forma anticipada los problemas relacionados con los procesos de
reestructuracidn a escala transnacional y dejen de actuar de forma ex-
clusivamente reactiva. Desde 1994, el namero de comités de empresa
europeos no ha dejado de aumentar, aunque ciertamente el ritmo ha
decrecido en los altimos afios. Ademis, e independientemente de la
variedad de pricticas existentes, este proceso abre un camino para
h resolucion de los conflictos a los que haciamos referencia en el pri-
mer apartado de este articulo, y que atarien a la necesidad de someter
b actuacién de las empresas transnacionales a un mayor control y de
ecuperar ciertos equilibrios entre el empresario y el trabajador.

La Directiva sobre comités de empresa europeos no constiruye
Unasolucién por si misma. Debido a su caricter flexible, las empresas
4 podido interpretar la norma segin sus propios intereses ¥, €1l
Muchos casos, el funcionamiento de la informacion y consulltzl euro-
Pearesulta deficiente en opinién de representantes de tmb:d"‘ﬁgmsg
Zl;ilictzzoci. No obstante, la experiencia de un riL’En_egoogsdll;;; ?ont

.8 de empresa europeos en los cuales los tra ajac S
“8uido tomar parte en los procesos de toma de decision ST
thyendo acuerdos de alcance europeo con la direccion, bicRa
Pindo en la definicién de determinadas politicas corPO”i“(‘ﬁsm
“uestra que la validez practica de la norma europed dt‘Ptggltcé_
uiefm medida de su correcta utilizacién. El ﬁI'I3CiOIu'll-]1je?(:oeI‘l:l‘@ 5
ac;i:se d‘:‘;Presa europeo depende de la I:(iiic‘o(l_l]cc::Sz;;llcjda e
Moviligy - as relaciones laboral(?s de emépxclso )ée e segin su estri-
tegia y oy ecursos que les permitan hacer t

Pectativas.
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La pelota, por tanto, se encuentra ahora mds que nunca en ¢ teja-
do de los representantes de los trabajadores v de los sindicatos, que se
encuentran obligados a maximizar las herramientas de las que dispo-
nen antes de pedir otras nuevas o de recurrir a las autoridades publi-
cas para salvaguardar sus intereses. Indudablemente el apoyo de las
instituciones nacionales sigue siendo fundamental para que pueda
ejercerse un cierto control democratico sobre las actividades de las
empresas transnacionales. Pero también lo es la sensibilizacién ante
los nuevos instrumentos de regulacién que la Unién Europea ha
puesto en marcha. En Espana, la atencion prestada por agentes socia-
les, actores politicos y académicos a estos mstrumentos ha sido hasta
el momento significativamente mas baja que en otros paises europeos,
pero sin duda el fuerte impacto social de los procesos de deslocali-
zacion introducird a corto plazo importantes cambios en esta situa-
cion.
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Resumen. «Participaciéon de los trabajadores y reestructuracion
en la empresa transnacional»
El articulo repasa la evolucion de las estrategias de las empresas transnaciona-
les hacia la emancipacion con respecto a los sistemas nacionales de regulacion
bajo la perspecuva de la participacion de los empleados v sus organizaciones
sindicales. La Unién Europea ha dotado a los trabajadores con un érgano de
representacion a escala transnacional, el Comité de Empresa Europeo. Las ex-
periencias con esta herramienta de participacion en las empresas transnacio-
nales en Europa v en Espana son ambiguas, con potencialidades y limitaciones,
como demuestran los casos de reestructuracion y relocalizacion recientes. Los
factores institucionales y organizacionales responsables de la gran variedad de
pricucas en los comités de empresa europeos forman el grueso del nrticqlo.
basado en el andlisis de la bibliografia al respecto v en investigaciones propuis.
Al final se discuten perspectivas de un mayor desarrollo de la participacion de
los empleados a escala transnacional. R
Palabras clave: empresa transnacional, nuevos desequilibrios de regulacion.
relaciones laborales a escala europea, deslocalizacién, participacion, comutes
de empresa europeos.

Abstract. «Workers’ Participation and Restructuring in Transnational
Enterprisen ; and
This article focuses on the development of strategies in transnational enterprises G
their emanapation from national regulation systems, front the point of view of ’,hl. wﬂf‘:
kers and unions’ participation. The European Union has provided H-’ﬂrkt'f:’_ﬂ"ﬁh ‘l" ﬂ.,
presentation body on a ansnational scale, the European Waorks Counil. ch‘ _('\lvui\-
rience of this participation body in the transnational companies in Spain and I:mf)!’.‘,,,'_
ambiguous, showing its potential as well as some limits, as proved by receit ”.."‘mfi "
ring and delocalization cases. The main part of the article is devoted to the institulie ’.;,,
and organizational factors responsible for the high varicty of practices o l;uropi:m
Works Councils. We have based on the analysis of the existing literature and on ;nr-
own research work. Ar the end, we discuss the pms]-)m of a higher developmien! of
kers’ participation on a transnational scale. l
Key words: transnational enterprise, new regulatory imbalances, 11'me’
on European scale, delocalization, participation, European Work Cound Is.
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. Introduccién

En las dltimas décadas, el tema de la cooperacion entre exm?rcsas[}m
venido inspirando la literatura y el debate en las ciencias socml‘es.F 35
felaciones de cooperacion y de subcontratacién pueden asum‘lra q:—
mas bastante ventajosas para las empresas:“El desarro_llo de la es]taiz;:\tz)s
220i6n (ciertas tareas pueden desarrollarse a precios compﬁnmm
Por las pequefias y medianas empresas subcontratadas), un aul =
de flexibilidad del aparato productivo de las empresas contrat_a.ll i(i'lZi
Bconcentracion de recursos en fases cruciales para 12 comsefg; nu‘e—
Nernaciong] (investigacion de nuevos productos y busque; amlo(ﬁas,
\'?‘ Mercados), el contacto con el aprendizﬂje de micqu_s éLCINC?iOr,
SLcomo e acceso al mercado, particularmente al nu—:l(,ao;’ S'in e
por [ag empresas subcontratadas” (Marques, 1996, pp- 2 1J~~d).ectos ne-
4180, la subcontratacién puede incorporar, jgualmente, asp
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gativos, en particular la imposicion de principios de exclusiv
parte de los contratantes a los subcontratados, pérdid

Idad p()r
hh 1 i g g de contacto
8 ll’k.(.lt) COn ¢l mercadao \ u)lldllu()nc.\‘ de llL.‘g()L‘laClOn poco demo.-
craticas, lo cual Heva a la inseguridad, a una cierta dependencia de Ja
empresas subcontratadas respecto a la empresa “cabeza” v a la vulne

iy 9 " = A 7 i~
rabilidad de estas. Como recuerda Berg (¢.. Castillo, 1994, p. 280)
“lo pequeno era a veces hermoso, muchas veces era depend
opresivo o explotador™.

, 8l
lente,

Bajo la denominacion de cooperacion entre empresas pueden pre-
sentarse muluples formas organizacionales. Es posible encontrar des-
de La subcontraticion basada en relaciones de dependencia hasta la
cooperacion/subcontratacion basada en relaciones paritarias. Como
atirma Kovies (2002, p. 114),"de hecho, podemos asistir a la division
de Lo gran empresa en unidades o empresas auténomas, con base en la
desagrewacion de sus acnvidades., Sin embargo, esta division no impli-
ca wformdad en el maodelo organizacional, sino la diversificacion
de Lis configuraciones orgamzacionales en el seno de las redes™.

Interess entonces tener presentes las constelaciones cmpresariales
(b arenzon, 1985), Canocer Laorealidad cmpresarial implica conocer
W proceso que se cncuentra muchas veees desconcentrado en varias
crppresis, copmtderando el sntema de produccion como un conjunto
e fises cobierenie que abarea diversas cmpresas en réglimen de sub-
Contitacian v conperacion Tambien mphea situar el proceso pro-
i e e s Cipacio/terntono de intervencion.,

Ui comtobncion tiniea para ol estudio de la organizacion ‘i“d“"j
Hl.ll, Y e s talarmon oo uia de las referencias I\‘\"l‘in‘d* 1‘-:‘51‘.‘1‘\. kzi
Lo v st jiom que fundamenta este araculo, s ¢l trabajo sobre &
Tewera Jtalia y el concepro de distrito industrial recuperado de M
Bl 1890) ¢ desarrollado por los autores italianos. i‘?‘i"‘“.i‘llmsw_
por ecattin, Bagnasco, Garofol v Lorenzont, seguidos por Qrros at~

en

Ay | By e S RATs
tares como Pyhe, Benton, Castillo, Zeidin, Saxenian v Rews \
n evIs=

~n e

. 4 n-
otron Los distrtos mdustriales son un ejemplo que pone € ¥ o
& apy &1 CO

cia s relaciones de cooperacion entre pequenas empresas €
forte de una cultura favorable a 1a innovacion. Las empresas €

n e

—— o
y : y ~jonaments
Laanvestigaciom titulada «Redes Industriais — Mecanismos de Relacic

" , adasenila
coree Biopresas na Zona Industrial de Aguedas se encuentra enmarcadd ;]’]<h11110
desetoral en Soawlogia Econdmica y de las Organizaciones, defendida en © EC‘ oL
e 2 i o e ; 3 (ISEG/ Y
Superior de Economia e Gestio de la Universidade Técnica de Lisboa U
e febrero de 2005,

e

ia;operacién o subcontrataciéon? &

ritos combinan competicion y cooperacion. Por ello, los distritos
;;jusrrinlcs pueden estumular el debate sobre las relaciones entre las
— enfatizando aspectos tales como la cooperacion, las redes
locales v rcgion;dcs o la confianza.

y L1 referencia que aqui se realiza al modelo teérico de los distritos
dpstriales no pretende responder a una légica de calco, pues la red
~<udiada dene sus especificidades. Estamos ante realidades con parti-
liridades culturales e historicas diferentes y no podemos pretender
encontrarlas de forma acabada en la region donde se lleva a cabo el
swdio. Aun asi, y con las debidas cautelas, hemos pretendido identi-
fcar rasgos de los distritos industriales en la red de Agueda, en Por-
mgal.

El trabajo de campo se ha desarrollado en una red industrial situa-
dien el municipio de Agueda (v municipios limitrofes), en el subsec-
wr de las bicicletas. Ahi se han identificado las formas de relacion
antre las empresas subcontratantes y subcontratadas, intentando en-
tnder si tales relaciones son predominantemente paritarias o simé-
mcas 0 i se combinan ambas modalidades. Conocer el patron de re-
lalci(m entre las empresas es un paso fundamental para comprender
dicha red industrial.

) - .
- Redes industriales

an caracterizado por tendencias aparente-

e ST
n la oreanizacién industrial. Una de ellas
= la estructura empresarial, y senalz

A R
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EEITOP:I occidental v Japon, las empresas de gran dimension cong.
nuan concentrando una proporcion creciente de capital y de mercy.
dos en las principales economias: la descentralizaciéon de la produc.
¢ion no conlleva la respectiva descentralizacion de poder —mientras
las grandes empresas reorganizan las diversas actividades productivag‘
el control de esas unidades permanece concentrado. ;

Por su lado, Castells (1996, p. 156) escribe: “Es verdad que las empre-
sas de pequena y mediana dimensién parecen formas de organizacion
bien adaptadas al sistema productivo flexible de la economia infor-
macional v también es cierto que su renovado dinamismo surge bajo
¢l control de las grandes empresas, las cuales permanecen en ¢l centro
de la estructura de poder econdémico en la nueva economia global.
No estamos presenciando el fin de las empresas de gran dimension,
pero estamos, sin duda, observando la crisis del modelo corporativo
tradicional basado en la integracién vertical”™. Segtn Castells (1996),
estamos ante la creacion de un espacio de flujo que se superpone a
un espacio de lugares. En este espacio de flujo las grandes organiza-
ciones rebasan la 16gica territorial. Las grandes empresas controlan las
decisiones estratégicas de las que dependen las empresas de la red.
Aunque la produccién se encuentre descentralizada y desconcentra-
da, las relaciones son marcadamente jerarquicas y el control, concen=
trado. De acuerdo con Castillo (1994), la reestructuracion de las em-
presas resulta de las tendencias que han venido surgicndo en los
altimos veinte afos. Esta reestructuracién comprende una serie de
rasgos, tales como: 1) las unidades funcionales tienden a tener mayor
autonomia, o sea, una fibrica consiste en la reunién de diversas fabri-
cas de menor dimensién; 2) como consecuencia, la cultura Cl_llprcs‘q.‘
rial debe permitir que se tomen decisiones en situaciones de mcernl—
dumbre v actuar, simultineamente, dentro de una orientacion .‘-Iloba':
v 3) la extension a las subcontratadas, a la red de empresas qué C_o".S[,l

; s ; ‘o iniciativas
tuyen el proceso de produccién, tendiendo a ceder mds 1m1ct s
responsabilidad v capacidad de innovaciéon, en suma, a generar m"o
confianza en el mercado. El autor sintetiza que gran parte del or :}b?Ji_
necesario para la produccion ha perdido, en cierta medida, V15! 40
dad. localizacién. densidad y limites temporales. En contmposm‘ias
con las flusiones generadas por el discurso normativo, las “tendeans,
de cambio observables no son homogéneas ni unilineales” (Ko\l;‘i én
2002.p.112). En la misma linea, Butera (1991) comenta qu¢ w[?']ones
Lz expresiin empresa en red comprende tipos de empresas 'y sicuact

’
- -

. 10N
; _ > zac10
1iczs bastante diversas. Puede aplicarse a la descentrall
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i yctividades de una empresa central, lOC‘tlliZ'.ld;lS‘ en empresas sub-
:\mmmd.ﬁ (refiriéndose a la descentralizacion de la produccion y de
L servicios). Puede igualmente englobar lo que Lorenzoni denomi-
:11 constelaciones de empresas 0 empresas conectadas entre si por un
dclo de pmduccién. La nocion de red se aplica a los sistemas de em-
aresas con base territorial o distritos industriales, para retomar la ter-
ainologia de Becattini. Podemos también referirnos a empresa en
r:dapfopésito de las grandes empresas que resultan ser bastante pe-
seias: dicho de otra forma, grandes estructuras que se articulan en
“cusi empresas” practicamente autéonomas, las cuales actdan como
merfaz entre el mercado vy la jerarquia. Estas pequefias unidades, par-
wintegrantes del grupo, recurren con frecuencia a las empresas sub-
coniratadas externas v se dotan de estructuras, de politicas y de siste-
mas operativos destinados a ejercer influencia sobre la organizacion,
wbre las normas de calidad, sobre los conocimientos de las empresas
ubcontratadas. Segtn el autor, estos cambios anuncian la ruptura con
asteorias clasicas. Cooperacién vy rivalidad surgen de otra forma.”Se
guedcn proponer varias denominaciones para calificar el nuevo mo-
&lo, por ejemplo: empresa transaccional (Coase), cuasi empresa (Ec-
des) estructura en red dindmica (Miles y Swon) y constelaciones de
‘mpresas (Lorenzoni)” (of Butera, 1991, p. 58). El autor nos recuerda
e esumos asistiendo a un fenémeno de centralizacién y descon-
f‘f{ltracmn en las empresas. Los agentes estratégicos —empresas O
;;ﬁfe{:e olrga'nizacién que controlan lf)s recursos estratégicos‘ (A-
e i-)mno 0g1a, recursos hu‘lnm’]’os, etcétera)— tl(."ndt‘l). a concen-
Bt g ger‘nm‘lrr la centralizacién dL las estrategias. Sunu']t;melfl—‘
“’fitd;des aPLfauones se deﬁscex?trnhz‘m-. .Ein un primer 1nvc:l, 1\
Praleger, al:tOH;J]plas o las fupuones/dstmnes de la emprcs.a, se
°5°Ci€dadzs/a realizar economias dg ’escaln; son los polos opcr:-lmols:
Nicios fin unidades dEe produccién nmlnprqductos. centros e
ncieros, etcétera. A un segundo nivel, las actividades

y las actividades de servicios se orientan en funcion de
ltigg pg: z s¢ réparten en.Pequcﬁ.as v medianas empresas, ?‘a-rﬂt‘-
iﬂstcn contro] -S;a,esp?ﬂal_lzacmn ﬂcxxble. En estos dos S‘Meljm.j T?:\:
onomiy S't} rarquico, mﬂgcncm y poder,_rclaaones come I‘C.I‘ZI e Yy
"t e & os diferentes sistemas, de1101111na§os como empresa e
fntf,rn()aunpresenfarse como redes de organizaciéon que gravitan
tél‘mino g cenos i Sl
"fme Para é’ "’d_dt’_ empresas es, de hecho, utilizado de’ forma recu
Noly y escribir las organizaciones contemporancas. St‘i—’;‘“’_
Ccles (1992, p. 1),“Desde las grandes multinacionales a las




84 Paula Ume

p_cqucﬁus empresas, d_csde las empresas de produccion a lag de servi-
cios, dc,\"dc };\5 industrias emergentes a las industrias tradicionales, des._
de los distritos regionales como la Tercera Italia a las economias nacie.
na]cs- como en el caso de Japon, cada vez mas organizaciones son
consxdc_radns redes. Pero es igualmente frecuente usarlo [el término]
normativamente para abogar por aquello en lo que las organizaciones
deben convertirse para ser competitivas en el negocio actual”. En
todo caso, existe un gran consenso en cuanto a que la creacion de si-
nergias organizacionales —la formacion de redes— estd adquiriendo
mayor importancia, ya que conlleva la integracion vertical y la inte-
gracion de funciones en una inica empresa.

La retérica dominante mantiene la idea de que las redes de em-
presas son una realidad marcada sobre todo por el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Pero es importante
recordar que la cooperacion entre empresas posee precedentes histo-
ricos. Areas de cooperaciéon como los distritos italianos, o el caso de
Mondragon, o las redes de subcontrataciéon japonesas son, aun hoy.
ejemplos de cooperacion alcanzada por la unién sinérgica de empre-
sas. El rapido desarrollo industrial en Italia y en Japén en las décadas
de los afios setenta y ochenta ha mantenido la idea de que el desarro-
llo econémico parece estar favorecido por una cooperacion entre
empresas basada en la confianza.

2.1.  Distritos industriales: original y réplicas

Los distritos industriales han sido objeto de investigacion t‘n““".ﬁl?s
paises de Europa2, en Estados Unidos® y en Japén *. Pero ¢l P“nm]’s]_‘
impulso en términos de modelo de distritos industriales nos llcgﬂ_' 5
Italia. Al estudiar la Tercera Italia y al insistir en el caracter csellfli‘q:
mente enddgeno del desarrollo (“la construccién social del “‘“r;‘r_
do™), Becattini, Bagnasco, Trigilia y Brusco analizaron ¢l t1p© de

o »g; Ganne:
2 Entre los autores europeos destacamos a Raveyre y Saglio; Cc;urlf- Marsden:
Benton; Castillo; Kristensen; Weimer; Schimitz; Semlinger: Zeidin; Pikes 0TS

Becattini; Brusco y Bagnasco. En la investigacion llevada a cabo por "Sto.i
pueden resenarse algunos ejemplos como Baden-Wiirttemberg ¢n Af\]cn)ﬂ(;’:c;nn
dia en Dinamarca; Fuenlabrada, Castellon y Mondragén en Espana, Y b/
Cholet en Francia, entre otros.
3 Entre los autores que se centran en Estados Unidos hacemos
per y Christopherson; Saxenian y Scott. ,
4 Entre los estudiosos de Japon destacamos a Friedman, Sako y Nis

ax
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Laizacion industrial de esta region, que se prcscnmbzl como una
~erch de compctiti\'idnd-rivalid;ld—coopemmén en el contexto de
L renas v medianas empresas especializadas (Benko, 1999).
[spequenas } i ; : :

T realidad, el modelo de distrito industrial descrito en la litera-
Jnsurge generalmente vinculado al clasico ejemplo de los distritos
oo, Sin embargo, se ha empleado mucha tinta en tratar de en-
wnder si estamos (o no) ante un artefacto social tinico, producto de
= historia singular e irrepetible, o sea, en la posibilidad de replica-
atnde ese modelo.

Lis investigaciones llevadas a cabo en diversos contextos y paises
arecen apoyar la perspectiva de que los distritos industriales no se
acventran restringidos al ambito local. Sin embargo, esto implica
unsiderar que todos los distritos son generalmente del mismo tipo.
Una cuestion importante, por tanto, es desvelar si los distritos son
wceptibles de una aplicacién més general o replicacion o si, por el
wntrario, son simplemente producto de un desarrollo historico o
wogrifico especifico.
Deacuerdo con Storper (1990), Ash Amin y Kevin Robins su-
seren que muchos de los llamados distritos no son en realidad feno-
Renos diferentes. Estos autores plantean muchas dudas acerca de la
mibilidad de replicacién. Pero Storper considera que a Amin y
ﬂti?:néesitl:]'s esca}zia el hecho ’de que los distritos il)dt}striales en el
bt C;a puedan ser en si mismos una de las innimeras varia-
faciones | rncf_PtO,_ (,je forma que en caso de que sean pqs’lbles va-
Sifiapar; F é‘;l_) ic?imlm genuina pued_e no ser una condm?n nece-
ioras disdnltto ]g os distritos, pudiendo ser creados en dreas con
to e d:Z‘ e aC_uerdo con Amin y Robms, solo existe un
ndo s e b (;S;‘r"io_l’ndustrli-ll, e_l marfshalhano. No obstante, haj
U ltdig podrian € mémon r_estrmgld:”t, s6lo algunas partes de laA Ter-
e motiyg SObserl enominadas asi. De acuerdo con Storper, no
M pepca: l; 11'6' a_bas.e de la‘lectura de‘la teoria de Marshall,
b aencclmeteddlstnto industrial .marshal,hano solo pued:! tomar

iny g % (r:a aen la Tercera Itaha.'Es mas, St_or[?er qos_dlce qgc
;ﬁ‘ho pmporcimonslderan la Tercera Italia como sui generis, sin que de
Fetomy o cue]e;) un argumento convincente que apoye sus tesis,
}’Cia pecificy stiones planteadas por los autores: a) la estructura
ang o cncontrada en las regiones de Emilia-Romagna y la
G g Sreplicable en ninguna parte, y b) la forma especifica de
Saly 0 rtrabajo en Italia hace estos distritos industriales d1fer_cn—
f 2% €emplos que se han venido mencionando en la lite-

1
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Segflil Lfl'zcrson.y Lt')rcnzoni (1999). Amin y Robins hacep refe
rencia también ;}I (sinevitable?) espectro de las poderosas fuerzas u](::
bales que transforman los distritos industriales en nudos localc?d\
una rgd global mis amplia. Los autores argumentan que, en tér111.inotg
cs.pacmlcs, existen tendencias en direccién hacia los distritos indu:;
l’j']illL‘S y hacia otros tipos de aglomerados, existiendo a su ves otras
fuerzas de contrapoder y rendencias competitivas que van en el sent-
do de las redes transnacionales v de un espacio global de flujos (Cas-
tells, 1987). Sin embargo. no esta claro el funcionamiento de estas
formas de desarrollo. La interpretaciéon de Storper (1990, p. 234) e
que Amin y Robins (1990) concluyen que estamos ante un capitalis-
mo internacional “que no tiene mucho de nuevo™. Sostienen la idea
de “que en términos de cuestiones de poder y de control de la eco-
nomia, las grandes empresas internacionales contintian ganando [...].
Permanece el agente mas poderoso en el proceso de reestructura-
cidon” (df. Storper, 1990, p. 234).

Amin y Robins (1990, 1994), entre otros autores (Lipietz, Marti-
nelli y Shoenberger), comparten la tesis de que las actividades pro-
ductivas tienden a concentrarse en grandes grupos econémicos, con
gran capacidad de intervencién a nivel mundial. De acuerdo con ¢
tos autores, estamos asistiendo a un proceso de creciente integracion
de las actividades productivas a nivel mundial, generado principa-
mente por grandes grupos econdémicos. La segmentacion del procese
productivo no significa el desarrollo de un sistema de especializacto
flexible, sino la extension de la l6eica fordista. A pesar de existir un?
tendencia hacia la localizacién, esta se ve contrarrestada por At
dencia hacia la globalizacion. dis-

Scott y Storper (1989) consideran Hollywood un ¢jemplo o : 1-12)
trito industrial, porque el viejo estudio de produccién ccncrallzi‘f;,
daba espacio a pequefias empresas altamente CSpCCi:l]iZﬂdﬂS- }"loré,
wood es considerado uno de los locales ms internacionales o ]f)rcs
duccién, pero también un espacio reconocido donde los Pro_‘,i”d,.in.
independientes y subcontratantes tienen acceso a infol‘iﬂﬂclo}];i:frr‘ns
Segiin Lazerson, estos autores subrayan que las unidades & 1anos
como Hollywood y Silicon Valley, donde hay menos Cmd‘“r-; 03
autoctonos y donde no se puede recurrir ficilmente a la cultL.], :
valores tradicionales, sirven como soportes vitales pard forﬂl‘[en [as
diversidad de redes. En este sentido, Scott v Storper no Co.mpﬂrrmnciﬁ
tesis relativas a los distritos industriales qiw destacan la IMPO™~ .
del pasado histérico en una comunidad altamente se

dentaria ¥ 2
. - et : Al clal-
grificamente inmévil, caracterizada por la homogcnmdad SO
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Amin y Robins (1990), por su parte, argumentan que emplaza-
ientos como Silicon Valley, Emilia-Riomagna, Ho]lywogd y Npcvn
i’grk «on demasiado diferentes como para agruparlos' ban la misma
chrica de distrito industrial. Segin Storper (1990), Amin y Robins no
©nen en cuenta la literatura sobre los estudios de caso, la cual de-
muestra que existen zonas aglomeradas de produccion flexible que
mson copias genuinas de la Tercera Italia, pero que comparten afini-
#1des sustanciales con principios identificados por Marshall y reco-
socidos por los estudiosos italianos. Amin y Robins alegan que Scott
+Storper incluyen indiscriminadamente diversos tipos de regiones
aecimiento bajo la misma rubrica de espacios de produccion flexible.
Eala controversia generada, Storper contraargumenta que Amin y
Robins contintian produciendo un cierto nimero de afirmaciones
specificas sobre el hecho de que muchos de los casos citados en la li-
wmra contemporanea no son de produccion flexible: primero, re-
meeden en el tiempo y sugieren que localidades como Detroit y Tu-
i, simbolos de la produccién en masa, son también aglomerados.
Uiro que nunca se ha argumentado que todos los aglomerados sean
femplo de un sistema flexible de produccién. Como muchos de sus
‘ngeneres del siglo X1x e inicios del siglo xX, tuvieron muchas de
l:‘*t‘artfcteﬁsticas de los aglomerados de produccion flexible, esto es,
?00; ;1:11615 de illttigraciér} flexible y cambios'r’épidos en la produc-
e laeis groa'sos. Mais tarc’ie,_ la producs'zon en masa a.dqmrlo
s 3g10n1er33 us(;rla automowhst;@ y el caracter o.rgz.nfnzacmna'] de
o 3giomeradosd e Detrmt.c’ambm sin du.da, convirtiéndose asi -cn
5 e produ: ds produccién en masa. an.lmente, los aglomera-
ity que 1o Flgn en masa de D’etl.'OIt tendllferon a segmentarse 2
B desm ustria automowllstlca‘ asumio un patron de loca]l—
Mg g producce{lt’rahzad_o. Sabel ¥ Zeitlin, en su estudio sobre sis-
cion flexible del siglo XIX, exponen que estos puc-

tn QVolu 3 - 5
Moblepy, ;I?nar hacia algo mais. Pero —y aqui es donde esta el
0 clanalisis de Amin y Robins— no existe un determinis-

Mo e
s -'an eq;r:lll;c.urso del desarrollo de tales distritos, pues se ha ob-
Dleyi o llndUStna de produccién en masa Puede cqnvertu:sc
FTsigy geoy aglomerada tras periodos de integracién vertical y dis-
iace grafica.
‘i el:ta_mos la idea de que los distritos industriales constim)lfcn
_d_l%, as a;nte.res_ame de desarrollo regional, los gobiernos, los sin-
3 deb@rén rOCIaCmnes empresariales y otras organizaciones relcvan’-
E Neces ENer en cuenta (Pyke y Sengenberger, 1992): @) las poli-
Ar1as para | sostenibilidad de los distritos frente a los
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nuevos desafios competitivos (comerciales, tecnoldgicos Organiza.
cionales) y b) las miciativas politicas que puedan fomentar ¢] surgi-
miento de nuevos distritos, ya sea en areas en decrecimiento ind:n
trial o en regiones en desarrollo. :

La cuestion de la replicacion adquiere un matiz diferente s |
atencion no se centra en el cardcter especifico de las instituciones so-
ciales y econémicas, sino en las funciones que ellas tienen que de-
sempenar. Un argumento para el vasto surgimiento de los distritos
industriales puede ser el de que en varios sitios tuvo lugar un proceso
funcional similar. Esto quiere decir que en algunos sitios se produjo
una interaccion apropiada entre las condiciones locales y los cambios
economicos y sociales a mayor escala. Esto plantea cuestiones relacio-
nadas con el tipo de condiciones locales y de procesos econdmicosy
sociales més extensos necesarios para replicar las experiencias de los
distritos industriales.

Grabher (1993, p. 23) defiende que seria “mas interesante [...]
preguntarse el porqué de que tales localidades difieran, mas que argu-
mentar sobre las razones por las que determinadas regiones deben set
incluidas o excluidas del mapa de los distritos industriales”™ Senala
ademds que la investigacién pionera realizada en Modena y en los
distritos de alrededor desencadené una explosién de estudios de caso
regionales, mucho mas alld de Italia, que pronto amplié el mapa de las
economias regionales. Este mapa incluyé localidades tan c11F0fctltf’5
como Baden-Wiirttemberg en Alemania (111;’1quin;15«hcrranllt‘“_t‘.]'
componentes de automévil v textil) y Jutlandia en Dinamarca (f“-’-“;:
les, mobiliario, miquinas-herramienta), por un lado, y reglones rro
cientes de alta tecnologia tales como Silicon Valley, Orange Coun.t,}h'
Route 128 en Boston, por otro lado. La controversia sobre las lo.t‘lm
dades que merecen la denominacién de distrito industrial CO'l.f'l: ‘
por lo menos de forma implicita la importancia de la ii1C1'U5mCl_(.),ﬂ;35_
pesar de las decisivas diferencias historicas, estructurales Y_CSRHUS‘ o
estas localidades poseen afinidades sustanciales con 1os dlsmfshn :
dustriales que conforman los principios identificados por Md-tuyan

Aunque los distritos industriales, en una forma ideal, COl?Sflte en-
“vias elevadas” de desarrollo econémico y social, es importdl]ca jda-
tender que bajo esta denominacién se ocultan, muchas stcef’ r¢c0umr
des con asimetrias sociales y econémicas notables. Convier® rcconé'
aqui la categorizacion de “via baja” y “via alta” de d‘fsarro,uon pusc®
mico de Pyke y Sengenberger (1992). La primera consist€ & mercd”
la competitividad a través de un menor coste laboral y d‘f ”35 Jabor®
do de trabajo desregulado, creyendo que los cortes en €l €03
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_ementan la productividn’d. La Rrincipa] alternativa A esta compe-
idad destructiva es fa “via a.lm de gl‘csarrollo econdmico, basada
1 J qumento de eficiencia e Innovacion, cOMo s;alvagu;u'dq rde los
‘;_,m-hos de los trabajadores y de reglas ;1dccu;1das' de p}'OtCCClO]] s0-
‘.f,Dv:.\'dt‘ esta perspectiva, para lograr un trabajo mas productivo
- necesarias normas de trabajo, esenciales para limitar una destruc-
+in descendente directa hacia la competitividad basada en los sala-
v en las condiciones de trabajo, y promover competitividad
Lastructiva, a través de la cooperacion y de sus subprocesos de parti-
auion, la utilizacion conjunta de recursos y la resolucion conjunta
 conflictos. En resumen, la cooperacidn necesaria para el intercam-
s de informacion y para lograr eficiencia, lo que no puede mante-
wresin relaciones de confianza entre las empresas y entre emplea-
tre y mabajadores.

Enfuncion del papel de cada una de las empresas en el proceso

roductivo, Castillo (1998) destaca la contraposicién entre empresas

mno”y empresas “cabeza”. Este autor defiende que cuanto mis
i"“‘quﬂi‘brada es la division del trabajo entre empresas, en perjuicio
':_hi Mas pequenas y con menos capacidad de mercado dentro del
:;igg:':_conffﬂrﬁnlqi trabajadores menos cgf\liﬁcadOS, tareas mas ru-
k- v.m})c(:f;ccugllhc‘:ada\s, menores posﬂzllndades de carrera pfofe—
v 2000 S6émﬁloms mtern‘a:s cuah_hcadas‘.‘En la misma lmga,
Wuidy 5 1, Iz)x-lt )\ amla Ia‘ atencion hacia que “el trabajo profesio-
e ]Ocalizag tecnologia tlenc.h: a concentrarse en l_as empresas
ﬁmmif)n—commﬁs en areas con infraestructuras nmtermles, de in-
U e : S;camon adecgadas; por su parte, las operaciones de
i r descentralizadas hacia empresas subcontratadas
g ug;;’gegentemem‘e en regiones de mano de obra barata”. Juan
f“-'asinduStrialzsu; (rﬁngtro particularmente critico, nos habla de 1{0-
E'Ohrgo i -'le'bun Caﬁsullo (1998, p. 64),““sobre todo en Espana,
fféiizado gﬁnerill‘] “1‘1_105 anos, pero también en otros lugares, se ha'n
i;?ecmso\fias‘ell,za;lo?es mfundadas_, que ha_n llevado a con_f‘urfdn'
eyl s €vadas’ de las estrategias identificadas como ‘distritos
“Me gy s cualquier aglomeracién de empresas”. El autor ex-
cntontramos freesta‘mos frente a un distrito industrial [...] cuando nos
iy : i lantt auna qu]acién de empresas, localizada en un te-
| D aa SCUZ‘]FS existen redes de cooperacion y confianza,
Hgg o1, > OF Colectivo es un/a trabajador/a cualificado/a, con sa-
-~m’co mmtu:iom?tido en los procesos en un clima de di:}l(ﬁ)go‘

o ones que materialicen estos sentidos y propositos

iy Comp
Olanyj 1¢ : 4 » :
¥1,1992) al mismo tiempo que los refuerzan” (Casti-
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lo, 1998, p. 44). Respecto a Lauren Benton, uno de los autores que
escribe sobre la realidad espanola, indica que “una especialista norte,.
mericana comenzaba su libro Invisible Factories narrando el visto v ng
visto de la llegada de una furgoneta que recoge v entrega los encar-
gos, el ruido de las maquinas y motores por detrds de las puertas de lus
casas y garajes, el aumento de consumo de energia eléctrica...Y ana-
dia: ‘los aspectos familiares de un centro industrial por completo Y,
aun asi, el trabajo industrial esta en todas partes’. En todas partes y en
ninguna. El trabajo industrial no existe para quien no lo ve, pero si
para quien lo vive™ (¢f Castillo, 1998, pp. 140-141).

Como subrava Castillo (1998, p. 185), también Bagnasco (1995)
nos dice que “el modelo reconstruido puede ser util para orientar el
andlisis de otros casos concretos, pero se debe tener el cuidado de no
hacer generalizaciones apresuradas: pequena empresa no quiere decir
también, necesariamente, el modelo social [de distrito industrial]”. Es
importante también identificar las diferencias y rechazar la tendencia
hacia la generalizacion. Por tanto, se puede aprender del 1110&0}9 cla-
sico, asi como extraer implicaciones para discutir su reutilizacion ¢n
Otros CONtextos. '

3. El caso de una red industrial en Portugal

ST

Nota metodologica

En lo que se refiere a los aspectos metodologicos, hemos “'““lffg(;;—]
método de estudio de caso, en sentido amplio, para :1!1;1'112211’_ 121‘“ fes),
dustrial situada en el municipio de Agueda (y municipios lmntrc'J‘ "
en el subsector de las bicicletas. Ahi hemos identificado fOl‘m;LJ-C,
relacion entre empresas subcontratantes y subcontratadas. Cf"; que
to de comprender este tejido de relaciones, hemos c'onmdcm' ?qmriﬂ
una estrategia de investigacion cualitativa, en profund_@ad, se ¢ Ji o
a la naturaleza del objeto de estudio, teniendo tambien en LLlrLr ire
dimension de la red delimitada. Por tanto, es necesario Subr?-al-l rec
nos referimos a un caso que abarca 25 empresas, 21 dentro (-‘;1 A
—empresa A3 y 11 proveedores (identificados como Al ]1313‘8)/ v
y la empresa B v 8 proveedores (identificados como 31 hasta

Jas letras A Y S
s - . e 1 n las
5 Las empresas que constituyen el niicleo son designadas aqut €©

e S 7
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s npresas fuera de la red, pero la recogida de informacion incluye
mbien entrevistas realizadas a las asociaciones y a informantes clave,
:-:;n;rctamentc empresar10s de la region con amplio conocimiento
1 sector (estos son designados como OE1 hasta OE4).

32, Breve descripcion de la region y del sector

Ea Portugal, el subsector productor de bicicletas (y componentes)
pnie mayor expresion en la provincia de Avetro, especialmente en
dueda. Como ya se ha mencionado, el desarrollo empirico de la in-
wligicion que aqui se presenta ha tenido lugar en esta provincia, en
dmunicipio de Agueda, de forma que las empresas incluidas en este
audio se encuentran situadas en esa drea y en zonas limitrofes, esto
s.enlos municipios de Aveiro, Anadia y Oliveira do Bairro, con ex-
pcion de tres empresas situadas en Ovar.
~Unsiglo atrds Agueda era una zona predominantemente rural.
~\}ﬂ t‘_mbargo, actualmente se trata de un municipio fuertemente in-
“tridlizado, Esta transformacién tuvo lugar con la aparicién de em-
s dedicadas al corte de madera. Mas tarde surgieron otras dedi-
CE‘L’“?{]J metalurgia y a producir herrajes en talleres relativamente
?fquinos, rudimentarios y artesanales. Al crecimiento de la industria
ntribuyeron trabajadores que montaron sus propias empresas.
h?g’;l’n:;:ltoclian el oficio, iniciaron e} montaje de talleres paralel’os.
il ea aslempresas eran pequeiios ta!l’eres dond.e se prgdua;m
i fueda}s)"‘”]lg A construccion civil y también para la industria de C;S
b Cina.l sta 1{1dustrm tuvo su mayor expresion en la’ dg_cada‘ e
by dinémienula, época en la que comenzaron a surgir Fabnca;;(;)n
ks B ga. 1'015 (1992) e.scrlb‘c: En la posgucrx"a,desde 1 : y
1970, Siléiora maltad de lo‘s anos cincuenta, y c.les’spues, entre 1?6_1}:
ey, = lm‘Lt:alc)m_ecamco se dc‘scspeaghzo, cn‘el su.n-lcc{ odic,
%y . aindustria de los herrajes surgieron otras actividades.
hexpa;lg.es’ de una tercera fase en la que es especialmente relevante
19 N :” de la industria de bicicletas y motocicletas. Elm'c 1946 y
-\guedaar'zp’resas del llamado sector de las ‘dos ruedas~ surgen(c{)n
p'zmt“s()]ozon de una por afio”. De hecho, este autor afiade (1 992,
ifbicidetas enlla POsguerra comenzaron a consttuirse las 1|1d11,l)s;1;:25
Apar, d)éﬂengtrzm boom de nuevas unidades CS‘}?OSZ]L”EM,; oncn—-
™ desta ind onces se d.esarrollo la’cor?struccron e co p =3
Mpre, o ustria, evolucionando asi la 11"1c<:rdependcnc’m entre I:
- 1mero, los componentes para bicicletas, despucs su fabri-
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cacién y montaje. Mis tarde aparece la industria de los ciclomotores,
que inicio su actividad con la fabricacion de cuadros y componentes,
v la industria de motores. Existian tres empresas en el municipio que
fabricaban motores y hacian también el montaje de ciclomotores: Fa-
mel, Casal y Sache. Entre fabricantes y montadores de ciclomotores
llegaron a funcionar cerca de 15 empresas. En los afios ochenta y no-
venta el sector de las “dos ruedas” conocio la fabricacion y montaje
de un gran nimero de ciclomotores, lo que originé el surgimiento de
muchas pequenas empresas productoras de componentes en torno a
aquellas industrias. El municipio, que crecié en torno al sector de las
“dos ruedas”y de los herrajes, vino mas tarde (tras 1974) a diversificar
la produccién hacia la cerdmicay el mobiliario de oficina.

El conjunto de competencias que Agueda cred en la metalomecanica ge-
neré una fuerte capacidad productiva (piezas y componentes para el llama-
do sector de las “*dos ruedas™; produccién de bicicletas y motorizados; he-
rrajes: mobiliario metilico: servicios de griferia; de cuna y cortantes. ‘du'
cromado. etcétera). Esto fue causa v consecuencia de que las pequenas ¥
medianas empresas s¢ multiplicasen, unas generando 1411c1'c;1d0}mﬂ1 lns{ot‘r-b;
con el propio sistema local ofreciendo para el exterior no solo proc lfkti;
finales, sino una capacidad productiva muy diversificada. En estcwmil.r;lu
emergieron pequenos conjuntos de empresas que consolidaron sushtg\_p}t 5
lizaciones relativamente avanzadas (piczas y componentes de precision Li'l
el sector de las “dos ruedas™: subcontrataciéon de calidad para la llltfi.l>f:§(;
automovilistica; acuerdos internacionales; nuevos produ.ctos. c?!_ﬂ‘o C{ -("lim
de las bicicletas y otros aparatos de gimnasia; mobiliario metalico de <
gama) [Reis y otros, 1996, p. 52].

Hace cerca de veinte anos que los japoneses COH"lCl]Z:]]TOH]ﬂ P;S‘l:;_
er vehiculos de “dos ruedas”, lo que tuvo repercusiones Lj_n ;ilc]qroﬂ .
tria del municipio. “Los japoneses fueron los que mas penuc c‘jacién
la industria de las ‘dos ruedas™, aclara el presidente dL la Aso'-dcs hi-
Nacional ABIMOTA °, indicando que “en esa época los 1nd'Ll‘SE:‘ll:imm,5 y
cieron un analisis y comprobaron que cstab;m SlCl‘ldO HVL]l:j(j-ld'Js e
[que] debian tomar medidas”, para concluir que csas-l-]..]omotoffs
fueron tomadas”. De un modo general, las fabricas de c1¢ lidad. I
han venido cerrando, desde los anos ochenta Ihasca la ﬂ.C‘t]L;iﬂOs y de
excepcion la constituye Macal. La competencid de los_lt<:m*Ciolln El
los espaiioles trajo dificultades anadidas para la industrid

Ol)i’

T 4, Ferragen®
6 ABIMOTA: Associacio Nacional das Inddstrias de Duas Rodas

lidrio e Afins.
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cctor de las “dos ruedas™ comenz6 con los motorizados: Famel, Ma-
aly Casal.

“El mercado de las bicicletas va sobreviviendo, con mérgenes muy
wducidos, excepto dos o tres empresas que producen casi exclusiva-
qente para exportar y tienen buenos mercados fuera. Pero son casos
puntuales: la empresa OE3, Esmaltina, Sangalhos y la empresa A”,
sade el presidente de AIA 7.

Hoy la red de empresas se mantiene, pero muchas empresas de
@mponentes tuvieron que encaminar su actividad hacia otros secto-
i, concretamente hacia la industria automovilistica. Muchas de las
anguas empresas de componentes para las “dos ruedas” estan produ-
aendo para las grandes fibricas europeas de motorizados y automé-
wes. De esa forma han intentado superar las dificultades que surgie-
nnen el mercado.

Elex presidente de Ala recuerda que las empresas de ciclismo

ienen mas nombre que otra cosa. El resto estd en otras ramas de actividad.
E‘l‘“’?PR‘Sa B es ejemplar. Ahi esta el nombre, pero no es de ciclismo de lo
;?;E"E;};f;?baablemcntc c‘ada VEZ Sera menos. Pu?do l'n?b]ar de otras em-
m““\inculadgrﬁa OE1 sera tl vez la que se ha let‘l’S‘l{leldO menos, esta
Wik, auto|; Os armazones para ioforetas, pero tamblqn a las piezas Fie la
e wvilistica, asi como lo que queda de Iberia, que también es
U‘mggf;d;l;fddc ABIMOTA, y la empresa OE3. Monmn mis que fabrican y
S daen_sc'guxr otro camino. Y después tenemos algunas que son

e ciclismo, como la empresa OE2 (que fabrica cuadros) y Es-

Malting 4
ey Elsector ha venido cayendo en una curva descendente, y muy des-
tndepte. y

Con : A
dﬂ‘faido][(: afirma uno de los empresarios, “el drea de las bicicletas ha
Stante. El sector esta desapareciendo”.

3. M .
odalidades de relacion entre las empresas

331
Duracién de las relaciones
B}
Clred ¢ : -ola-
Hong Studiada, y como se puede observar en el cuadro 1, las rela

e - uadro 1, las rela
e m fI€gocio entre las empresas, en su mayoria, existen desde
€ veinte afios. E] discurso de los entrevistados en 1o que

N

A Ao e : =
Clacal) ]ndusn'ml dt‘ Agllt‘d}l.
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respecta al patron de duracion de las relaciones entre empresas sub-
contratantes v subcontratadas apunta en el mismo sentido. Este e un
rasgo que caracteriza las relaciones entre las empresas. Es una red in-
dustrial con historia.

CUADRO 1. Duracién de la relacion

Empresas Ano de inicio
de la relacion

1971
1971
1971
1971
1995
1974
1980
1981
1985
1988

+ 15 anos

+ 10 anos
1994
1979

+ 5 anos
1974
Npi &
1990

. , ; ! =
Fuiente: Encuesta realizada a las empresas (2002).

La red tene como base relaciones duraderas. La contint
suministro da a los empresarios garantias en el negocio, lo qu
gunos casos puede ser factor prioritario, COmo indic
nes de los empresarios:

nfio en un
ero es 1gua
Y también con

Yo no voy a confiar en un proveedor de dos dias. Co
+ .

cuando el primero es igual, el segundo es igual, el terc

es igual..., eso es lo que permite que se cree confianza.

* No proporcioné informacion.

1idad en el
e en al-
an las afirmacio”

prch‘*'—‘dor
1, el cuart©
fiar €m
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i

Jgombre que s¢ comenta en el mercado. St es bueno, tiendo a confiar en
E-r_;u'm de es0. Si es malo, se tarda mucho tiempo en confiar. Tiene que ser a
lireo de varios suministros, para confirmar si al final es bueno. [Empresa-
A2

i ed de proveedores] tiende a ser estable.Va apareciendo uno u otro, pero
sndeaser estable. La relacion con la empresa B existe desde la fundacién y

o hempresa A también. [...] Pienso que se crea un clima de estabilidad
iconfianza entre cliente y proveedor [Empresario A5].

Ls palabras de los empresarios nos hacen comprender que las re-
wiones con los proveedores son predominantemente de larga dura-
ainy ambién que esa es una condicién basica para la construccién
%k confianza. Es fundamental que la concrecién de los negocios
i en un contexto de suministro previsiblemente estable, que
mita establecer compromiso y garantizar la entrega de los produc-
“enconformidad con las expectativas de los clientes. Aun asi, debe
“marse en consideracion la cuestion de la competitividad de los pro-
eedores asidticos. O sea, ¢esta justificado el mantenimiento de los
Mieedores a lo largo de los afios en un contexto de fuerte competi-
widad globalizada, particularmente asiatica?
mJ[E:‘iailglspos casos, las empresas de la re.gi.én sor}'p'rovcedoras de
il todg 11111{15. ]SL{) embargo, la competitividad asidtica se produce
oy Cc;r:we ¢ € componentes. En otros casos, la competitividad
et o unaofPKSlOn para otros proyeedo,res, resultando frecuente-
s T 0}:1111:_! de baJar_los precios mas que en e} ’abandono de
{n pee SCLS a 1E_Lfales. D}gal'nos que la prolongacién de la rela-
e i Sr tamblen_exphcatwa. O sea, prob.ablc_‘rr@ntc son pro-
1 € han venido adaptando a las contingencias del merca-

300

Mpar) : : W
b Panando los precios y sabiendo hacer uso de su relacion

Por
o 3 vl - eclel a8
Mer 10 lado, e] surgimiento de estos provecdores asiaticos en el

o : :
by Vo lugar hace algunos anios; es posible, por tanto, que estos
Unep Te ;)f_men Parte de los proveedores con los cuales las empresas
C - -’ S 5 . .
Blender . on€S de larga duracién. Algunas declaraciones confirman

tne
143 conservar los proveedores:

Sy
5 €sag = : :
2 cop. 01 €Xtraordinariamente fieles a un buen proveedor. [...| Hay

tn"‘Pei n:nza entre empresas subcontratadas y subcontratantes. Cuando
;pafﬁr de contrata alguna cosa con alguien, el precio no es tan importante
eopyyy, T fase, siempre que los precios no sean muy diferentes. [.-]

% €Mpresas fuera y dentro. Incluso materias primas. Las empresas
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viven mucho a costa de los proveedores. Normalmente el contacto es laroo
[Presidente de ApIFER *). -
Son [proveedores| de hace mucho tiempo. No quiere decir que d
cuando no se tenga que cambiar, incluso porque algunos proveedores deja-
ron de existir. Desaparecieron.Y tuvimos que buscar otras empresas. [Em-
presario B7].

CEVEZ &N

Otra cuestion que surge respecto a las relaciones duraderas tiene
que ver con la capacidad de pago de las empresas. La légica de fun-
cionamiento de las empresas en Agueda permite atn jugar con el
credito de las relaciones de proximidad v del conocimiento personal.
En el caso de proveedores extranjeros, las relaciones adoptan una 16-
gica impersonal, lo que acciona mecanismos de control, de los cuales
las empresas quedan eximidas muchas veces en caso de una relacién
mas informal, o por lo menos quedan atenuados. Hay un control dia-
rio entre las partes que ofrece alguna confianza, a pesar del ambiente
de incertidumbre. Por tanto, se plantea la cuestion de la disponibili-
dad financiera inmediata en el caso de las relaciones de negocio con
empresas extranjeras. Para comprar fuera del pais es condicié.n nece-
saria poseer el importe del producto pretendido, al contrario dg lo
que ocurre muchas veces en los negocios locales o incluso nacio-
nales.

El mercado portugués es pequeiio. En el fondo hay dos empresas que sumi-
nistran cuadros, otras proveen otras cosas. El cliente portugucs no uc)n‘c U]I;
poder econémico fuerte ahi fuera, donde el mercado es unpcrsonnl,.ldur(: 1;‘
mayor parte de los clientes no tienen poder econémico para comprar dont
querrian. [Empresario A2].

También parecen existir mecanismos de funcionamiento b:lS:lC._li)!s
en una légica mas comunitaria. Por analogia con el distrito uuhq.rstrl:]’-
se vislumbran aqui factores que pueden ser entendidos como f;wOJI ‘e
bles a la disminucién del riesgo de oportunismo, concrcmmcn’tL %
hecho de que los empresarios compartan el mismo cntorxj? t}-’o}l)l.'lf
consiguiente, compartan un conjunto de reglas y valores desar
dos a lo largo de los aios de relacién (Lazerson, 1990). et

En algunos casos la especificidad de las materias primas pq i
otras cuestiones, como la escasa variedad de eleccion. En otras P

SN

- - e o A (jcbldo €
as, tambié S “iones en la  la relacion perdura

bras, también hay situaciones en las que la p

9 Associagio Portuguesa dos Industriais de Ferragens.
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‘.preracwn o sub
- cxez de proveedores para determinados prp’ductos. De esta Fox.'—
::t-] hecho de haber poca posibilidad de eleccién favorece la conti-
hd de determinadas relaciones entre proveedor y empresa sub-
;'szmmda.(’,onﬁrmn el empresario B1:

Gneralmente lo que ocurre es que se tiene mas de uno. No hay mucho
{ade elegir para cambiar. [....] El acero puede entrar en otros circuitos, pero
Jorigen es el mismo y llega a los mismos almacenes. [...] Hay un proveedor
wenos suministra cerca del 80%.

Las relaciones de larga duracién confieren alguna previsibilidad a
aprestacion del servicio por parte del proveedor y ofrecen, por tan-
n.mis garantias. Lo historico de la relacion proporciona alguna se-
andad al negocio. Para un empresario la ventaja resultante de una
won duradera con los proveedores “es no andar buscando provee-
s todos los afios. Nosotros tenemos un proveedor habitual en
ien confiamos. Es mis ficil”. Aunque “ya hubo situaciones en que
333&_)11 de trabajar con algunos debido a la calidad. Pero ya ocurrid
abién por causa de los precios” (Empresario A6). A este respecto
Sempresarios apuntan algunos cambios:

§ 1
:.I.Son‘proveedores anti
alidad. Cuando co

guos. Tenemos que estar siempre atentos al precio y
mprobamos que podemos ser mejor servidos desde
;;:l“'};gs(ll:tOTidgf‘n,"cambinmos. Hoy en dia no se puede estar aferrado a
cm;cs[mcsn encia es a comprar lg mas barato y lo I]‘)C:](?I'.pOSlblt‘. Algu-
o proveedores son los mismos. En la competitividad desenfre-

" des : " s
HParecieron ya muchos proveedores. [Empresario OE3|.

L

Mpres ; :
Presa A es ung cmpresa que importa casi todo lo que consume. Es po-

[ tlae J N : ; 2
| e ‘mpresa. Los cuadros de aluminio los importan de China y Asia.
| “MPresario A()]

Hubo,

| Poveeds, de hecho, un momento de cambio en lo que se refiere a los
I

es. Ho

*Subilig, g Y en dia gran parte son asidticos, lo que significa que
doby| anteriormente circunscrita a lo local se extiende a nivel

Hay

Ll 3 ‘s . :
“edore, uerd_o en relacién a la importancia de conservar los pro-
" S Tambigp que

f 8 dy da patente que la red estudiada mantiene lazos
&

“ho e 1ac1on con Jos proveedores. Pero no es menos evidente el
i, quﬂdalgunas de esas empresas sélo suministran productos
: 0s . ek ; e d
E(’“1prad‘,J ¢ valor residual en la bicicleta. En otras, las cantidades

) 3 . i ’ perl e %
N0 jJustifican |a importacion desde paises asiaticos. Esas
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CIIpresas que permanecieron se fueron ad
sificando, por tanto, ¢l ab
la par de los compone

aptando al mercado, diver-
anico de componentes producidos. O se
ntes de bicicletas que aun fabrican, en
Cas0s en pequenas cantidades, orientaron también 1
Cla otros sectores. Los componentes de biciclet
diendo fuerza en la medida en que las empre
adaptando los equipos técnicos de q
de una industria que, en palabras de
muerte anunciada. En este re
la A1A:

a,a
algunos
a produccién ha-
as han venido per-
sas intentan, utilizando v
ue disponen, dejar de dcpcndu‘r
algunos empresarios, tiene ya una
gistro, concluye el ex presidente de

De ahi que hoy existan algunas empresas que, con el registro de las firm
un determinado sector de actividad, va no tienen mucho que ver con ese
SeCtor, o tienen poco que ver. Aunque lo tenga su estructura, pero ya no tie-
ne que ver. Los articulos de ciclismo, o componentes, llamados componen-
tes para incorporar, o industria secundaria de las montadoras. tienen hoy un
peso de menos del 50% en la empresa. Mucho menos del 50%. Estoy sim-
plemente dando este ejemplo. [Ex presidente de la AIA].

as de

Pero también creemos que existen rasgos culturales conservado-
res, favorables a mantener algunos proveedores. A pesar de haber se-
nalado factores que relativizan la importancia de la duracién de estas
relaciones para el compromiso de negocio, no deja de ser un hecho
que tales adn existen. Lo que parece ocurrir es que los proveedores
aun no han vivido situaciones mas adversas y serd en esos casos en los
que prevalece la cultura de larga duracién que da trabajo a las empre-
sas locales, que, a su vez, suministran a las otras.

3.3.2. Contratos

Los compromisos de negocio entre las empresas funcionan casi 51‘6111}:
pre sobre una base informal. Por regla general no hay contratos L\Cl‘ -
tos. Por un lado, el hecho de conocerse personalmente parece liberar
de las formalidades asociadas al establecimiento de contratos de 53:
ministro. Por otro lado, no existe por parte de las empresas 91 deseo de
asumir compromisos escritos que las vinculen a dctenlunfldo tupo
de negocio. Corroborando esta idea, los empresarios resenan:

Es sobre una base informal. No tenemos contratos. Esperamos llc%nr 1315'1;
nerlos. Hay empresas que quieren las cosas por escrito. Contratos f‘i;lc;)n'
no tenemos ninguno. Nos conocemos y sabemos como es. Ahi esta

sy 5
jon 0 subcontratacion:

{wpema

‘ 1a s 1 situacion en la que nos
| tempo Y la L'\'pcrir:ncm s€ Crea una situg

& > t!el] ',‘ s -

unz. Con ¢

CCECIN < i ue manana dL‘Sﬂ-—
Chos > aparecen ahi Yq

*s COMO I]ll‘ILhO.\ qllt

MO8 "USIO.NO ¢S CC
cnamos 3 8

asrecell. lEmpR‘Sﬂl’iu A')] :
| 1 1 aber” 214 I]dO Clﬂ—
1 s dice:™ h’l 7, I11 p‘LledL l]z\bLl ) dt, d
o 28 lo 1]0;\ t‘ILL- NO L),
On‘o mel'(.)[ll" C

O A

i as ¢ '€Sas ay apenas un quere 1 a-
que en ]'\S l'k’.‘]i’lClOllﬁS entre L\S tl'llplt.bd.\ h'ly 'lp q rn

n“ L

“ i ")) e 2
" (Empresario B2). ; g5 e
ldE(lE sén de relaciones no prevé la programacion y anctlupqiuo

ﬂ ' ‘ imi “Ontr: o se
imie 3 ontrato. Cuanc
3 ] establecimiento de un ¢
ueestin sobre la base de 25 ansonage: Lranca e
~enciona la existencia de contratos, casi siempre es de ca

«pcional. En esta linea, comentan dos empresarios:

o tenemos un cliente que nos envia los contratos. Los contm}tzos Llal)‘c{)cl 3—
dspor él. Quizis tenga miedo de que nosotros no'cumplamos. i}u;) e
zde Lisboa. Es el inico cliente que en cada pedido que hace L? b ?
conrato para que lo firmemos y se lo devolvamos. El resto funﬁmona s<1)icr1 ]cm
b de las buenas relaciones que hay entre unos y otros. Esto es con ¢ s
wnlos que trabajamos hace ya 25/30 afios. [Empresario B1].

Bxcepto Ja empresa A, que hace programaciones. Es la empresa mejor mii—s
tada en el campo de las bicicletas. No es la empresa mayor. Las emp};‘r‘u.i
%mayor dimensién piden ahora que se haga la entrega por la .tar-de. .um:
05 Que estar preparados para eso. Existen empresas que se fjedlcmon a nolrl
s Y tenemos esa responsabilidad. Si nos llamasen por teléfono hoy p?r ‘
Mg, tendriamos que hacer la entrega por la tarde. Pero no hay planifica-
0ndlguna, [Empresario B2).

_ Aunque la relacién entre las empresas funcione en un registro 1m-
Lmal,se vislumbra en el discurso de los empresarios una tendencia

9k regulacion de las relaciones de negocio sobre una base con-
Hictua], B suministro de la industria automovilistica es uno de los
S0sen gue invariablemente se exige el establecimiento de contratos
“ﬂltgs. Esta es ya una forma de relacién de la que esta industria 11ci
EZC;&TIC%E. Se trata' de un sector con fuerza econc’)nlica,_po_;lgec];;i
tividy dme““ €apacidad para extender sus reglas a o;ros secdtglcsm %
Nog dic;1 l;e tradlclol'la_lmenu: no las camplen. Confirman

1 €mpresario:

E : i
trlillil c:so de la industria automovilistica, si. En ¢l caso de las ouf:slgicli;s
0 etz %0tros hemos definido el llamado analisis de concrmco;0 Lemm cn
Miestry ; Pued(;n ser objeto de contrato. [...| Para todo lo que l A
baly S habityg] tiene que haber un contrato que justifique todo,

It 5= : forzar.
*MANsporte, todo... Es mis, es una cuestién que tenemos que relorze
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O sea, establec

o o, G » e e 2 T a ~ o . -
el ‘“ cer contrac tualmente las condiciones de suministro, N ]

ale atenc . e e i : 3 e a =

; NCI0N & ¢se aspecto, pero necesitamos reforzar e ekl
A/BJ. i ALEEs 0, “imprcsnrio

También se menciona la celebraciéon de contratos en el ¢ ,
empresas de mayor dimensién, en la medida en que Liis‘ 0:1 \L-“‘O dk‘
TECUTSOS para prever con alguna antelacion las ncccsidnfcq 5 1-1 H tit‘
rias primas v/o componentes. Senala otro empresario: Bis

Hay empresas que intentan hacerlo, pero lo hacen generalmente con las
grandes empresas. Tienen volimenes grandes vy t‘.\'tﬂg]L‘CCl; valor tﬂ H:lj J‘;
volumen a_mml. Pero en empresas como la nuestra el cliente L‘O‘IIIPIL"; -slllui];o
que necesita. Nosotros, por ¢jemplo, avisamos de que va a subir cl‘p‘rgcio v
hay ghentcs que compran mas en funcion de eso. Durante dos meses quiero
el mismo precio y por tanto compro equis. |[Empresario B7]. b V

: Tamb}cnicn algunas situaciones de casi exclusividad se mantiene

a ausencia de ¢ ato entre las partes ~onfi i 1
= 1a de contrato entre las partes. La confianza tiene aqui un

Scso_unpprtantc en las relaciones, ya que los negocios que se acuer-
an implican un riesgo. O sea, se confia lo suficiente para establecer
] - B - - pkll‘ ~

lfL aciones de privilegio. Si estas relaciones van bien, refuerzan la con-
lanza, a} contrario de lo que ocurre cuando las expectativas s¢ frus-

tran.Ahi se pierde la confianza. Pero digamos que compensa.

No sé bien. Existen dos situaciones. Tenemos un proveedor italiano a quien
compramos un componente para los pedales, y si hubiese un pedido de ese
componente desde Portugal. él no lo vende. Estuvo aqui hace una semana.
Yo estuve con ¢l de un lado para otro y vino sélo aqui. Ha visto que tene-
mos cierta capacidad de compra. Nosotros pagamos por adelantado. En los
dos Gltimos afios le hemos comprado més contenedores que si ¢l ruviese tres
o cuatro clientes. Puedo decir que en esta visita vino con la intencion de ba-
jar el precio y lo bajé. Dijo “jAhora no vais a comprar ¢sto a nadie mas!”-
No hay una imposicién rigida, sino un acuerdo. [Empresario A8].

Otro empresario nos relata un gjemplo en el que se celebra con-
trato. Se trata de una empresa a la que compran grandes cantidades. El
cliente no arriesga, formalizando por tanto las reglas que establecen
el negocio. Digamos que la importancia del negocio no favorece
acuerdos de base exclusivamente informal, pues dado el riesgo a0~
ciado, se hace necesario reforzar las garantias y, por tanto, vincular 1as
partes a través de un contrato.

% soperacion 0 subcontratacion? 101
prato que [enemos con ellos se centra en L"DS cosns.»l’rimcro, s1 nuestra
se a la venta algin dia, ellos serian los primeros con los que
~hablaria tendrian prioridad sobre todos los otros‘Y_ por nuestra parte lo
u‘u:‘ tcm‘mt;i ¢s que, en ¢aso de que ellos pensasen ¢n desistir, nos tendrian que
ar con un mes de ntelacién. Si es el mismo precio, ellos tienen prio-
-n.hd. §i ellos diesen 100y hubiese otro que daba 110, nosotros tendriamos
que vender a quien da 110. Ahora, si ¢l otro comprador también diese
4o 100, entonces cllos tienen prioridad. Estamos obligados a darles a cono-
o7 NUESITas INCeNCiones. Porque hemos entrado en un sistema en que les fa-
Licamos muchas piezas, en el que ellos son muy dependientes de nosotros.
Ellos ienen que tener garantia de que €s0 se va a mantener. En este mo-
nento. hemos estado haciendo mas y continuamos. En qué punto parard, no
¢ Mientras tengamos capacidad. [Empresario OE3].

E' 0 :
';:ll['l‘c.\'.l S¢ pllSlC‘

Como ya se ha senalado, la informalidad domina a(in la relacion
de negocio. Pero parece que esta logica sobrepasa el nivel local para
umbién explicar las relaciones con las empresas asiaticas del sector,
unque en otros términos. En el caso de los paises asiaticos, la distan-
daproduce desconfianza y, aunque no se hagan contratos, s¢ exige el
pago del pedido, o por lo menos parte de €, con Ja salida del produc-
.“No existen contratos. Es por encargo. Si es con Extremo Orien-
tt,abrimos una linea de crédito” (Empresario OE3).

El tipo de contactos cultivados en el distrito industrial alimenta
bs relaciones de larga duracién basadas en acuerdos informales en-
e empresas subcontratantes y subcontratadas (Lazerson, 1990).
1"0 en este caso el anilisis empirico de la red estudiada nos revela
4gunos rasgos proximos al modelo anteriormente mencionado,
E:;rlroe ‘:;ﬁﬂf)s ben la mayoria de los qc.uerdos entre .e’mpresas.ﬂEsto

elaS“,dosLm d3T§O, en el marco tr;dncmnﬂ d‘e relacion en el ﬁcctc.)r
Nedss 0b=::1ue as—,ya que l:_ls rc]aponcs en la industria de 1515 cuaflro
ad de cs:abelier} ‘a otras exigencias, entre las cuales la Obhgﬂtol:,lcl-
Doduceisy ILC_U contratos formal.cs. En ese caso, el desvio dc 12
3 industri, d]?c]m OtTO sector C”ambm las reglas que p.redomm:m e
Ustri, |o o C_“#’)S _ﬁmdas . Se superpone la l6gica de u‘nia clln-
inclnso’dc automovilistica, sobre los habitos de una comunidad O
J¢ otro sector. -
En;:s::i:?jlos empresarios dejan clara la 1dea de que las relacxc;nﬁi
Zungg e f('-:PO’)’an_,sobre.todo, en :IC}ICI_'C]OS mfor‘mlales (?m:-?\‘; léce
30, Iy de 1, ‘_15(;5 contrarios a esa practica). Ijn.rt,g a qsul f 2 s
™ tendenc, hm-_ormahdad. S'l‘n’ embargo, el dlSLLlT-S(? re (i :oy‘c;] £
S acia la cclebl:ac:lon de contratos €scritos, ‘1 y L
r puntual. Existen sefiales de una creciente exigencie
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€n ese sentido, las cuales se hacen notar particularmente
crones con empresas de mayor dimension (
en los negocios con la industria
tablecimiento de contratos)

en las relae
mas profesionaliz

n (n adas) v
automovilistica (ahi la regl

a es el es-

3.3.3. Dependencia

Dentro de la red, y como los datos (cuadro 2)

muestran, la relacion de
dependencia entre las empresas varia.

CUADRO 2. Porcentaje de facturacién
de las empresas A y B en las
empresas subcontratadas

Empresas % de facturacion

10,00
6.75
5,00
5,00
3.90
3,00
1,00
0,62
@52
0,50
0,50
0,50
0,27
0,25
0}z
0,08
0,00
0,00
Npi

. 3 - TS
Fuente: Lista de clientes y valor de ventas (2002-2003) ™.

a a las
: G ; és de we encuesta
" En algunos casos la informacion se obtuvo a través de una breve ¢
empresas.
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c-CoOPe"“C'O" o su

En un nimero significativo de empresas el porccnt{a‘jcgc ‘\‘fcnt‘?s
.l facturacion es residual, luego el grado _dc (‘ie;f??qm‘l? Llh mc;
wor Atendiendo a estos valores, d.c’ una manera .gc nL‘m /,\no ;; (Ii?sn‘l \z
;Jm fierte dependencia en relacion con las empresas {Ay‘... Pl ‘unl—l
presa B1 es aquella en la que se observgf mayor d.cpcn( ]an,}a. ‘Lilod(;
empresario Bl recuerda que esta ha venido reduciendo las Lmjtlf‘tq ;j
Je suministro a la empresa B, por lo que ql grgdo de dcpendcl.nm de
Iy misma frente a esta Gltma ha venido disminuyendo. Hﬂ)./,,Sll'l em-
hargo, otra empresa que cuenta con mas d.el 6%_ Eie facturacion resul-
unte de las ventas a la empresa A. A continuacion, encontramos dos
empresas con 5% y dos mas con 3,9 y 3%, respectivamente. .

Las desventajas asociadas a la dependencia parecen claras en el dis-
arso de los empresarios, aunque sea dificil muchas veces escapar a
earelacion desigual, como se vislumbra en las palabras del empresa-
rio:

Siempre ha sido un orgullo [no depender de otras empresas]. [...] I?hnguna
empresa tiene mas del 15% de nuestra facturacién, para que no se dé el caso
de una dependencia que pueda traer problemas. [...] Como, por ejemplo,
fueel cliente sepa que nos tiene en la mano y diga: ahora me tiene que ven-
dra ese precio o, si no, no le compro. Siempre ha sido un orgullo para la
Mpresa A2, [Empresario A2).

Pero el relato de este empresario es contradictorio. Por un lado, se
Manifiesta en contra de las relaciones de dependencia como princi-
Plo de actuacién en el mercado. Por otro lado, el porcentaje de factu-
Tcion que sefiala como limite maximo de dependencia en relacion
©nun cliente revels ya un peso significativo. Confirmando lo :mt_e—
0r, se observa que cuatro de los principales clientes absorben cerca
%l 45% de 1 produccién de la empresa. El valor maximo de ventas
apone el 11,9704 11 4o la facturacién total de la empresa, porcentaje
entico o observado en relacién con los tres clientes restantes. .)
‘(‘m'trs fmpresario sefala el caso de dos empresas df ]af ?:‘iostlillzl;;
o a5 ependle'nte. Hay una disponibilidad permanente o Sl

“€alos pedidos realizados por ellas, en la medida en que sc¢
ato§a €Osta evitar situaciones que de alguna forma puedan colc?cilr
$tos negocios. El nivel de facturacién regular de ‘estasnu;:a
Venty: A poder en la relacién de negocio.Y las cm?r(_asas u:’;te 5

42 haciendg valer sus prioridades al proveedor. Por su parte,

=
List -
2de los clientes y resumen de ventas, 2002.
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Importancia de estos negocios para el proveedor aumenta of m
de la negociacion, pues se sabe que la pérdida de
tante puede traer un gran perjuicio a la empresa.

. argen
un cliente impor-

Si.Tc‘ncmos un caso o dos. Una empresa en la que representa el 5% o 6% de
su tacturacion. Pero 5% o 6% supone mucho. Tenemos una o dos. En e resto
es el 19% o 2%. [...] Damos prioridad a esas empresas. Les damos unas condi-
clones un poco especiales. Esas empresas son las que mejor pagan. No hay
letras, no hay nada. [...] Nosotros no eliminamos ningtin cliente, e Hai‘
pocos clientes buenos. Si uno de esos buenos clientes falla, se nota. Si fuesen
muchos clientes de los que gastan menos cantidad, casi no se nota. [Empre-
sario A5.

El testimonio de los empresarios nos informa de diferentes mo-
dalidades de relacién entre las empresas. Porque, en algunos casos, la
crisis del sector de las “dos ruedas’ ha llevado a que las empresas esta-
blezcan vinculos concentrados en pocos clientes, ya que muchos de
los anteriores cerraron o dejaron de comprarles. Estas empresas, aun-
que sean conscientes de la debilidad que supone la dependencia en el
negocio, consideran que esta ha sido la via que les ha posibilitado
mantenerse en ¢l mercado.

En otros casos, la existencia de relaciones de marcada dependen-
cia ha conducido a algunas empresas a situaciones dificiles, en la me-
dida en que han visto a sus clientes cerrar las puertas dejando deudas
por pagar. Ejemplo de ello es el testimonio siguiente:

Dependemos de tres o cuatro clientes. Cuando uno falla... Es lo que ya 1_10;\
1 3 w ’ fielD 3 5 \‘
ha ocurrido. Dependiamos fuertemente de una linea de montaje. C]erou;S
de repente, nos vimos con el producto en las manos.Y se quedaron algur
millones en la calle. [Empresario OE3].
P . I sk = i 112:15
En algunos negocios de mayor dimensién (generalmente 1 ;
§ y : e T R Bt S
asociados a relaciones de dependencia) existen auditorias (com <
: : e e e
en la industria automovilistica) para apreciar la capacidad ﬁn:uur_{cl
= e " SN ~1ta-
técnica de los proveedores, a fin de garantizar los suministros solic
: : = : i = e
dos. Se manifiesta ahi una relacion de cierta autoridad de una emp
sa sobre la otra.
1 i 7 A N T 1probar
Algunas hacen auditorias.Vienen aqui personas de su parte para con lFTqm-
losbmétodos de produccién. Si hay problemas o no a nivel ecolofglc&d;m’
1 s i s eetoe 1112 ancie
bién hacen auditorias a nivel financiero. Imagine que esté mal fina ,
;

: e dine mprar 1d
mente. Si esta mal financieramente, puede no tener dinero para comp
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eria prima, puede fallar, y ellos tener problemas gravisimos. [Empresa-
materia a, )

,'i\) ‘\2} .

La relacion entre las empresas muestra una fuerte dcpenc.lenct’a
respecto a las empresas montadoras finales. Las lineas de montaje mds
recientes son para la mayoria de las empresas un recurso importante,
va que muchas fabricas del sector han ido ce?'f'ando. Aunque estas
empresas montadoras no se vean como la solucion deseada para esta-
blecer relaciones de negocio, absorben una importante parcela Fic:
componentes. Se crean, por ello, relaciones de marcada dependencia.

Dependemos totalmente. Si las lineas de montaje no nos comprasen, no
tendriamos a quien vender. El mercado de reposicion no cuenta. [Empresa-
noA3).

E190% [de lo que importan] es para las empresas montadoras de aqui, de la
na de Agueda y Sangalhos. Empresas montadoras. Existen empresas que
mportan casi la totalidad de los productos que no se fabrican en el pais.
Pero existen aquellas que compran todo y sélo montan. [Empresario A8|.

La empresa A8 destina el 70% de la produccién a tres clientes
montadoras de bicicletas de Ia region). Por tanto, hay una relacion de
dependencia fuerte con respecto a cada uno de estos clientes, puesto
que el porcentaje de facturacién es elevado en todos los casos: 25%,
15%y 30094 12.

¢ nota que las empresas, en su mayoria, no tienen contacto con
“l_mercado final, al contrario de lo que ocurre en los distritos indus-
mhales, en Jos que existe ese contacto, a la par de una mayor depen-
m,d‘a de unas empresas en relacién con las otras. El mercado de. re-
Posicion tiene poca expresion. Las empresas muestran poca capacidad
P;m salir de ese circulo vicioso. Su estrategia casi nunca pasa por la
:efl;siicién de mds autonomia y por la basqueda de 111@1‘((1:;323‘3;15 1;(;
Krmi ; Las €mpresas subcon}trgtadas m(_)ntadoras. Su c 1]; e
pemliti%S € capacidad t_ecno]o'glca y d‘e imagen de marc‘l1 (1) S
S O crear sy propio camino, desligado de l'ns mo]nt? : (;.de i
afigg;, Sz: ;lna dependencia que tiende a reproducirse a Od:; gorquc,:l
e €me cortar las relaciones provu:edor—subc.ontf'ata f p T

€ traerles muchos problemas, atn se considera la forme

e
8Ura de hacer negocio.

122
! Buly
nce de Jag cuentas de los clientes, 2002.
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’Ln falta de mercado final reduce la autonomia de las ¢
lqcandolas“cn manos” de las montadoras finales o de log intermedija-
rios. Hay. por supuesto, factores ya mencionados que pueden relativi-
zar ¢l peso del negocio entre las empresas locales, concretamente [,
deslocalizacion del negocio hacia empresas asidticas. En ese scntidc;
y considerando las relaciones entre las empresas dentro del marco dci
modelo tedrico revisado, podemos establecer algunos paralelismos.
En los distritos industriales las relaciones entre las empresas son de
cooperacion, tienden a ser paritarias. Los distritos industriales nos
ofrecen un ejemplo en el que la subcontratacién puede crear oportu-
nidades para las pequefias empresas, pues muchas de esas empresas
producen prototipos y/o participan en el montaje final, subcontra-
tando otras pequefias empresas o, en algunos casos, hasta grandes
empresas. El ¢jemplo de los distritos industriales demuestra que la
subcontratacién puede convertirse también en un instrumento estra-
tégico para democratizar el desarrollo industrial. Lo que quiere decir
que hay un ntmero significativo de empresas que se acercan a este
tipo de relacion.

En lo que se refiere a la red de Agueda, se comprueba que hay
formas de relacion préximas a relaciones de dependencia entre las
empresas. S1 ampliamos el anilisis ¢ interpretamos la informacion de
las entrevistas relativa a la relacion de esas empresas con otros clientes
que no sean las empresas A y B, vemos que, aunque se mantengan
combinaciones diferentes, hay casos en los que existen relaciones _d_c
marcada dependencia. Muchas de esas situaciones resultan de L? crisis
que atraviesa el sector. Esta forma de relacién acaba por ser su ultmﬂlO
reducto. En el caso de las empresas A y B existen algunos aspectos a
tener en cuenta, particularmente el hecho de que la empresa B pr<z-
duzca gran parte de los componentes de las bicicletas para la f:m(}j)rtl:
sa A (en régimen de exclusividad), lo que la libera de la necesida ‘ t;\
relaciones extra, de la misma forma que el hecho de que la empresa
adquiera en los paises asidticos muchos de los componentes 1}9 P;Z:
ducidos por la empresa B. Digase de paso que el 24,1% de la md('tucos
cion de las compras de la empresa A corresponden a los PEO‘ Ufsiér
adquiridos a la empresa B y que el 27,3% proviens de los P“‘Sti; T
ticos. Ademas, el porcentaje de compras a los paises europcl?lsurupo
7,27%,y del 3,5% a la empresa comercial que forma parft‘d( Lh:“dos
y que comercializa también componentes para el sector de ':qu 2
ruedas”. Tan solo la cantidad restante estd dcstmaoda a llas enll]j:‘»o‘ncn,
cales y nacionales. La empresa B adcl}nere el 22,b6(J de L(l)is Eili;roﬁf’

tes y accesorios para las “dos ruedas”, pero también equip

l]lpl‘CSﬂS, CO-
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_.en Jos paises 2814T1COS (T;li‘.\'{!}] y Chinn). D.C nut‘“_\f('),'lal d(.“.].'.)-(,“l.ld(,\l]:
<o es muchas veces una GRGIO)SING una lcs.pll.m'{ti] dl Jl(:l i5is c.]\u‘u
;l«;’cmr atraviesa. Friedman (If)b‘)) recuerda que : a ccpul]'(‘atucmﬁr‘u—
et 2 UNa empresa o sector tiende a menguar cuando las empresas
fubcomramchs amplian el nimero y diversidad de sus chcntcs.ﬁn gl
0 que se estudia, s1 los clientes dentro del sector tlen-dcnv 1 dismi-
main la diversificacién para otros scctorc.sﬁes ya una li.]t('_‘l nativa adop-
uda por algunas empresas. Pero no significa necesariamente un me-
nor grado de dependencia. Si los productos‘ smmmstru.dos no
in;ofporrm un nivel técnico y de competencias elc_vac.lo y si, en esa
medida, son facilmente sustituibles por productos similares, la posi-
aon de las empresas subcontratadas acaba por debilitm‘sc._ ]
Lopes (2001, pp. 108-109) llama la atencidén sobre la importancia
de los agentes intermediarios, afirmando que la “competitividad del
ditrito en el exterior exige la existencia de redes de organizacién en
dmercado que garanticen permanentemente la distribucién de Alos
xcedentes locales en el mercado global y que consoliden las relacio-
iesdel distrito con sus clientes. Este agente, como es denominado en
Portugal en aquellas dreas cuya organizacion productiva se asemeja
msala de los distritos, realiza la prospeccion de mercado, consigue
redidos v, posteriormente, organiza el proceso de distribucién de
“0 pedidos y/o las diferentes fases por las diversas empresas del dis-
M0 con quienes trabaja”. Pues bien, de hecho, esta figura existe en la
fed Studiada (y en la region en general) pero, en algunos casos, la re-
100 de dependencia existente es tan fuerte que sobrepasa la distrf—
clon de excedentes en el mercado. Hay empresas que comerciali-
40 una parte importante de sus productos a través de estos agentes.
Mpresario A1() explica:

f:?ﬂ;‘:rndf' [-..] Las ventas han aumentado casi el doble. El es quiep‘conz—
" Q: cad.o_ Manda la pieza y dice: “El cliente quiere 1.000 piezas de
oy :‘]2(;; u]neresa, lo haccr‘nos; s N0 nos interesa, no lo hacelmo?. L,(,)SL::S
) oSemimoo]a“dﬂ son para €l. Es un riesgo que corren toc)ias) as unl}.Od;l.C-.
16n Pt : E necesidad de conseguir otro cliente simo tenemos p) ;
i e o Es el caso del holandés, que puede decir:“Ahora no queremos

S un -1 cliente. Paga
engrg g0 -, 11€580. Nos quedamos plantados. [...] Es un buen cliente. Pag
rode] plﬂz()_ 5

; € he . ¥ 5

,n[erm:‘dt_(?h-o, hay dependencia de algunas empresas respecto a sus

ba“ante 005 (agentes), cuando la parte comercial de estas es aun
Tudimentari,. Conocidas las limitaciones de algunas empre-
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sas en té.rminos de comercializacién, emergen en el mercado local |
distribuidores (intermediarios) que aprovechan esa laguna p R
Su servicio necesario y reconocido. Estos distribuidore
rados importantes por los empresarios, en la medida en que satisfacen
esa necesidad. Al distribuidor le interesa ampliar su intervencion
porque gana mas fuerza para imponer precios, obteniendo asi miroe..
nes de lucro cada vez mis elevados. Los productores, por su parte, \b'cn
sus lucros reducidos. Digamos que hay aqui una relacién de simbiosis
que parece tracr ventajas reciprocas, por lo menos en este marco en
el que las empresas atin no han alcanzado autonomia suficiente para
poder prescindir de estos agentes.

ara hacer
S Son conside-

3.3.4.  Reservas respecto a la cooperacién

De acuerdo con Reis, la historia de la industria de Agueda ya nos ha
dado a conocer formas de cooperacion empresarial. El autor escribe
(1998, p. 53) *:*Es bueno que se tenga en cuenta el tipo de relaciones
entre las empresas que han estado en la base de la ampliacién del sis-
tema.Ya se ha dicho que existieron divisién del trabajo e interdepen-
dencias con base local. Y también se sabe que algunas empresas han
sido escuelas para otras, no sélo por la mano de obra que han ido for-
mando y cualificando, sino por el hecho de que ex operarios o plan-
tillas de algunas de ellas se convirtieron posteriormente en empresa-
rios. Hubo, por tanto, una cooperacién empresarial con base local.
Pero fue una cooperacién informal, implicita™. £

Referia Reis que la industria de Agueda podria ser represcntzr_tll)\l’f
del que denominaba un sistema productivo local, ya que era post lt
reconocer varios factores en ella, en particular un largo proceso _L‘L
acumulacién local de una cultura técnica industrial; un sistema (_ie l.t-,
laciones interindustriales y de complementariedades -produc_“l"m‘ Y
una instancia de representacion colectiva, la asociaciép industria -—-nl—

Sin embargo, hoy en dia una idea firme transmitida por‘los rLeszP
presarios es la falta de cooperacion entre _las empresas. Los emp
rios son, por regla general, marcadamente individualistas.

ie a

El espiritu del empresario es individualista. |...] Tenemos mcli"fho;:l;;'gg"“
mostrar las cosas. Si viniese aqui un competidor mio, no tendrna p

ce-
- cc a1 2 muy

i F ie s 1 srente:'Es una terrs

& prL‘S]ant:] de APIFER niene una perspectiva diferen

rrada. No hay cooperacién y nunca la hubo™.
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wostrarle la fibrica. La mayoria de los industriales no deja ver la fibrica.
o 08 a fi )

{Emprmrio AS].
En el fondo, prevalece atin la conviccidn de que

Jsecreto es el alma del negocio, [...] aunque menos. No tanto como diez
aios atrds. [...] El sector de las “dos ruedas™ ya tiene pocas empresas. Es un
poco dificil. Hay siempre aquellas dudas que se generan. Siempre hay des-
confianza. Hay secretos y técnicas que tardan mucho tiempo en ponerse en
prictica, y costes y alternativas. [Empresario A5].

Confirmando esta idea, otro empresario subraya que en la indus-
ria no se respira un clima de confianza entre empresarios. Por ¢l
contrario, hay con frecuencia un sentimiento de desconfianza Fundz.l—
mentado en la idea del aprovechamiento del trabajo y de los conoci-
mientos de los otros empresarios. Esto lleva a que el secreto illL’lH sea
considerado como el alma del negocio. Comenta un empresario:

Elprimero que hace algo gana dinero mientras sea el Gnico que lo hace. Si
no guardase esa informacion, cuando piensa que estd lanzando un producto
#estd otro lanzéndolo, porque mientras tanto se ha enterado. No puede ha-

ber fugas en las empresas. El secreto tiene que ser el alma del negocio. [Em-
Presario A2).

Elnegocio se ve de forma individualizada cuando, para responder
demanda del mercado, existen formas de relacion en las que se
Pueden desarrollar negocios en conjunto. Sin embargo, la relacion
entre Jas empresas se hace casi exclusivamente en la 16gica de provee-
PBsubcontratante, donde existe uno que tiene en su poder cuota dL
ll.],cmdo Y otro que (casi) se limita a suministrar al primero. La divi-
“on de Jog negocios y el establecimiento de acuerdos no parece ser
nmodelo de relacign que las empresas estén dispuestas a practicar.

AaY Muchas reservas respecto a la cooperacion. La presidenta de
PIFER concluye:

aly

Silo copy

) . / hay nada
; probase, veria que incluso a nivel cultural no hay nada, no hay
]qu° Subs;

: . -iales o 1 tria-
$a promovido por fuerzas empresariales, comerciales o industria
s indivi-

dugl, oy g © SXista en Agueda que no sea la proteccién del incere colec
: £ ' g tu =

livg ada ung defiende exclusivamente su empresa. No ’lmy espiri 23 S

diﬁd[l)ara Crear a]guna cosa en la zona que sea de interés comun.

ue surjan aqui, en Agueda, ese tipo de iniciativas.
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Si interpretamos esta resistencia a la cooperacion en el marco de
los distritos industriales, detectamos que las pricticas de negociacio-
nes en la red estudiada se apartan de estos en un valor fundamental.
preconizado por los teédricos del modelo. Los factores clave de la
compettividad de los distritos industriales tienen que ver con rela-
ciones de confianza, reciprocidad, solidaridad y cooperacion entre
empresas, prerrequisitos del propio ambiente comunitario (Loren-
zoni y Baden-Fuller, 1995). En contraste, observamos que la red es-
tudiada difunde poco la cooperacion. Los distritos industriales
intentan favorecer la distribucion de la informacion, bien informal-
mente a nivel personal, bien formalmente por medio de institucio-
nes. Estas instituciones pueden ser asociaciones de empresarios, tra-
bajadores o centros de formacion y servicios que ofrecen consejos.
La prestacion colectiva de servicios e informacion hace posible algo
que, de otra forma, las pequenas empresas dificilmente conseguirian
por si mismas (Pyke, 1992). Sin embargo, también esta idea no pare-
ce tener suficiente fuerza en esa region. El dinamismo empresarial
que existe ahi carece de confianza, la cual es fundamental para la
creacion de nuevas empresas con acceso a un conjunto de ser-
VICIOS.

Hay, por tanto, una prictica de negocio de “puerta cerrada”. Los
empresarios mantienen la idea de que el negocio es individual. Las
empresas se cierran en si mismas, preocupadas por resolver los pro-
blemas internos relacionados con la produccién y la escasez de pedi-
dos. Sin embargo, parece haber por parte de algunos empresarios una
toma de conciencia en relacion con la necesidad de cooperar. Falta
atn ampliar ese pensamiento y desarrollar iniciativas que pongan €n
practica esos tipos de relacion. 4

A este respecto es interesante sefalar el trabajo de las asociaclones
con responsabilidad en la representacion del sector y de la region- En
el caso de la asociacién nacional ABIMOTA, directamente relacionada
con el sector, parece que su papel se limita casi exclusivamente 2 ‘I'J
prestacion de servicios téenicos de los que las empresas 1o pueden
disponer de forma individual.

Es evidentemente un servicio valorado en el discurso de los lel.—
presarios. Pero permanece la imagen de que las asociaciones de Litl
region en general, y de este sector en particular, resumen su pape ‘
esa vertiente, o sea, al individualismo enfatizado por muchos empre
sarios alin no se contrapone una politica o estrategia concebida ¥
practicada por ABIMOTA. Dos empresarios explican:

& 111
racion 0 subcontratacion?
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16 representa a los asociados. Hace tres anos cerraron ¢inco
L n01 ‘t}‘ﬁ » esas empresas debian billones de escudos. |...| ABI-
L . b;:}L"L ha‘gcr hecho ver al Gobierno [...] puntos que pueden
et dC t‘m quiere hablar. Siete empresas que cerraron, y se per-
g;'.mrwﬂﬂltlm- e y nunca he oido nada. [Empresario A8].

n l) ones dC ‘.‘CudOS, ‘ 1
.'wfo 111 nes S . - b L sk ormacion quc
‘-Ln . sitivo, este 2Sario SOlO subraya. a rmac

[Como factor po:m\ 0, este cmpm f

nosdan”-

e : eSarios
Tendria que ver una asamblea general de AJJ[MOTA,.C{OIldt. los empresar
sanel tiempo mirando el reloj. [...] El presidente tiene que ser una .pL;:g]
D J : )
in que esté al final de su carrera, para que tenga tiempo. [Empresario

La capacidad emprendedora enc_onFrlada en la regién‘necjesm zi:i
porenciada y dinamizada por la asociacion. Es importante que sup
Iis rutinas asociativas (presencia en reuniones, por e_]emp’l(?) y une
suma un papel que merezca reconocimiento tecnico, politico y es-
lratégico.

. Conclusién

Considerando las especificidades de la red industrial de Agueda, res-
Rcto alos diferentes tipos de relacion entre las empresas, podemos
®ncluir que estas mantienen vinculos de larga duracion con sus pro=
ieedores. Po regla general, las relaciones de suministro con las em-
Pesis Ay B existen hace mis de veinte afios. Pero debe destacarse el
hecho de que algunas de esas empresas tan solo suministran productos
“nsiderados de valor residual en la bicicleta, ya que gran parte de los
m"_‘POnenteS se importa de paises extranjeros (en otras, las cant}d_adeé
10 Justifican 1 importacién de esos paises). La situacion de crisis en
?::;e encuentra el sector de las “dos ruedas” en general, y (j,l subse::
fde las bicicletas en particular, ha llevado a muchas empresas a al
Pm‘ clabanico de oferta de componentes sin que mucl}os de ellqs se
l:c;:n:n & inc}‘:‘stria de las “dos ruedas”. O sea, tambic;n h;:}o;czzi
ta ;,Sﬁtli)mduccm“ hacia otros sectores. En otros casos, a ;nelies =
importe;a ha hecho que las’empresas fabricantes de ;ontg)ms g
Ponen e ’;rart:?fc_)rmando asi las empresas otrora pro uC;:c f'(;mm —
Tente o, & ‘ClCleta§ en importadoras. Se comenta e
£ eng © €N €505 paises se adquieren los co.mpo-nentes ‘)p ShE
analos de la adquisicién de materia prima €n Portug
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hace unos anos la calidad de los productos nacionales atin compensa
ba el diferencial econémico, hoy en dia no. -y

Esta es una red no formalizada que normalmente prescinde de
acuerdos formales. Sin embargo, se nota ya alguna tendencia hacia Iy
C’clcbrnci()n de contratos escritos. Esta prictica tiende a perder el ca-
racter puntual para ganar mas regularidad, especialmente en las re-
giones con empresas de mayor dimensién y en los negocios con la
industria automovilistica. En este caso, prevalecen las reglas de una in-
dustria poderosa sobre la 16gica habitual de funcionamiento de una
region o sector. La estabilidad de la region con los proveedores per-
mite ganar confianza. También, la inexistencia de contratos formales
lleva a la 16gica comunitaria tipica del distrito industrial. La confianza
en alguien que pertenece a esa comunidad posibilita la exencidn de
reglas contractuales formales. Sin embargo, las alteraciones que el sec-
tor ha conocido han venido a disminuir los niveles de confianza. Lo
que era practica adquirida en el sector parece comenzar a cuestionar-
se ahora, o sea, en algunos casos va existe interés por realizar contra-
tos. No obstante, existen todavia muchas empresas que prefieren uti-
lizar la l6gica anterior.

El nivel de dependencia de las empresas en la red es variable. Di-
gamos que coexisten en la red modalidades de relacion que combi-
nan relaciones mas dependientes con relaciones mas paritarias. Esto.
limitando el anélisis a los vinculos existentes en la red bajo estudio. Se
nota, sin embargo. que las empresas estudiadas, en su ll'l;‘l)-'OI'i':l. man-
tienen relaciones de fuerte dependencia con otras empresas fUc.:rqclc‘
esta red. Hay casos en los que la produccién destinada a un (inico
cliente sobrepasa el 30% del total. Aunque las empresas rccgnozcnn la
debilidad resultante de este tpo de relaciones, también existe la no-
ci6n de que la situacion del subsector no permite muchas veces h
una eleccion.

No estamos ante un modelo acabado que favorece un d ;
do tipo de relacion entre las empresas, como ocurre, por C_]'L’l‘llplol’(:i_'
los distritos industriales. En el contexto de la red bajo csmdlo,. 1;17170.-,, 4
ca que impera en el establecimiento de las relaciones no cn.c_'ﬂ.l3 f” ?1@
modelo, sino que tiene que ver con el dcsarrollo dL rclaLilon;:Kf}ms
permitan a las empresas mantener su negocio, sustituyenc Oc:jan e
veces opciones estratégicas por soluciones de recurso que p;ll e

jar una puerta abierta. Podemos, no obstante, prcgl:mt’:lrnC:'Sig b;en =
ciones que las empresas han ido encontrando no serdn n as o o
forma de retrasar el enfrentamiento con problemas mas que¢

ma de encontrar caminos alternativos.

acer

determina-
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Oro aspecto IMportante s la proﬁucc_:;‘é‘n &..lCSti;\l/;ldlflﬂ ?n sltl]bcri);l—g
—ncion. De hecho aqui el peso es signi 1?.:1{2)1\-/0. d u’(_-‘l(?s LS_p ‘“‘1;
.',Jj'}.‘-m que mis del 70% del trabajo es de su LOllt‘l tltimdo,n‘. 1211 V‘L o
krgo.no deja de ser curiosa la mencion que - h)lCt. :1 a.' c'}zc.'nt u:ﬁ f]
fg;{pmca. La inversion en el negocio hnccdal.chu)ntj nms)(;ig(is;s:nn LUL
s propuestas procedentes de otros provee ‘_01c§, enla m} e C}
e un conocimiento comun, experiencias conjuntas que tienden
aear relaciones de dependencia murua, lo que requiere meses, a ve-
- aiios, de trabajo. Pero esto no significa que, ante precios de pro-
ixccion mas bajos, y ante la ganancia inmediata, dicha inversion no
meda ser menospreciada. sk
" Flaubsector de las bicicletas cuenta también con el surgimiento
mis reciente de empresas exclusivamente montadoras, muchas de ca-
nul espaiiol. Estas empresas adquieren todos los componentes cn
o empresas locales y algunas de ellas también los importan de los
pies asidticos. Por regla general, no poseen patrimonio fisico y fun-
donan en instalaciones alquiladas, donde los equipos necesarios para
d montaje no requieren gran inversion. Estas empresas han estado
dindo trabajo a algunas productoras de componentes, pero no pare-
ten ofrecer muchas garantias, ya que su forma de moverse en el mer-
@do fomenta sentimientos de profunda desconfianza. “Hoy estan
ui. Mafiana estin alli”. O sea, acompaiando el desmonoramiento
d.e lindustria se anuncia la consecuente desintegracion de las re]q—
ones personales, Existe un sentimiento de pérdida de patrimonio
;E““’O asociado a la pérdida del patrimonio empresarial. Estas mon-
mzrjf]f“““mmﬂ’comg una bombﬂ de oxigeno para ’algLX]as eu;p: (;;
"ﬂ;)ra dgﬁ‘“‘f;‘-‘ Cﬂfélfteg desechable” no ofrece garantias. u?];ﬂ;, o
Ee n‘i( or qué? Porque algu.n’as empresas de Fowpopu - pA
N vel elevado de produccién destinado casi exclusivamente a
m‘5:”“¥’Tesas.

cﬂ:: r;éoei‘tm Sde' nota hoy en dia es que este ?is:teéimnpx‘olizlfstl:fdli:
i er{e ]en 1end9 al global. O sea, la rgsewal e emp dgsus oo
o, 0tromnem§ unidas entre si ha ampliado e Ca(;npiobql -

B generalprf dommantemente‘locales, al merca omgi ]OS( q.ﬁos =
Ntz y cﬂ;;f QCSarro-llo conocido en esta dregllon L no\‘;enm. =
8ema e St ”Llperdlendg fuerza a partir de ols a1do s
0N de 4 \l’]O ocal comienza a agotarse, resu t'u Sty
Yog . Chas empresas y en la busquedfn de camii A.‘,' N
1. Muchas veces de recurso, con vistas a la supervivenc
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Resumen. «;Cooperacion o subcontratacion? El caso de la indus-
tria de bicicletas en Portugal»

Tomando como referencia el concepto de distrito industrial, se presentan al-
aunos de los resultados obtenidos en una mvestigacion realizada en una red
wndustrial en Portugal (Agueda y concejos limitrofes), en el subsector de las
hicicletas. Ahi se han 1dentificado la(s) forma(s) de relacidn entre las empresas
sbcontratantes y subcontratadas, y rasgos de dependencia (o de independen-
cia) proximos a relaciones de tipo jerirquico o paritario. Estamos ante reali-
dides con particularidades culturales e historicas diferentes. Aun asi, y con las
debidas cautelas, hemos intentado identificar rasgos de los distritos industria-
lesen la red de Agueda, en Portugal. Entre otras conclusiones, podemos su-
brayar que la 16gica que impera en el establecimiento de las relaciones en la
rt_d no encaja en un modelo, sino que tiene que ver con el desarrollo de rela-
aones que permitan a las empresas mantener su negocio, muchas veces susti-
wyendo opciones estratégicas por soluciones de recurso, con vistas a la super-
vivencia. En realidad, el desarrollo conocido en esta region en los anos
setenta y ochenta fue perdiendo fuerza a partir de los afios noventa. El sistema
productivo local comienza a agotarse, dando como resultado la desaparicion
de muchas empresas y la bisqueda de caminos alternativos por otras.

Pa{ubms dlave: subcontratacién, distrito industrial, dependencia/indepen-

€ncta entre las empresas, industria de bicicletas, Portugal.

Aﬂgiztiit,gr (:Cnnf)emrion or ontsourcing? The bikes industry in Portugal»
¥ research "’U‘L’.w the concept of industrial district, we show sonte results obtained
and it e hbo"" .on ;f” 1_"!’!!5}{1:11 network of the bikes branch in Portugal (Ag:_m!-a
among omfom(:_ 1 districts). There we have identified the kind(s) of relationship(s)
s lose 1o hiem”ﬁ r'mrl ou!sz.mr(c.rs, as EH{:’H as the fft’pr.’i!(f(‘”[)’ (or 1l1ri.epcttldcfmy)_lcrmi-
1al ap hislarr’mlr}”m, ot kind q/ links. We face {rcrﬂ realities u'{rh dg[]'crcnrv {n[ru-
HIES of the e‘”f"l"-"- :Sf![.’. and with the due caution, we have tried to identify fea-
nclisions “.T‘m'-‘”m dif!rrct in the A(QH.L'.(!H m'r_:m‘wrk, in Por.r_u,qal. Among quul’r
hips wl.h,".,; the n underline that 1ln" prevailing Iqqn(lm the L’.\'fﬂbh.\:hlnt‘.’f” of relations-
o relationg)i s ':;c“"l’l’ 2 does not set in a model, but it has rf) do :m{h the dcx'rlognm.'m
Sthategic l‘plio'ns f:m allow the companties 1o keep their business, often by substituting
Opmien iy i rt T resources solmmn's in order to survive. Infm'r. the well-known d("m:-
lies op, T Iocalegw’; 92 the seventies and the eighties [0.\"! its 5.rrc'u_qﬂ.1 from rhr. ine-
U tayy "’"lpanif o ;‘(_“0” system began to wear out, ulilnrh resulted in the extinction
Y Words: o””'(“’ ”i_f‘ others searched for an alternative way of development.

- Cltlsoutrang, industrial district, dcpcmicucy/mdc;;c’mluufy anmong cont-

T e el
Panies, pip,, rmlusrry, Portugal.
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_E‘“Sf‘t una disociacion entre clase social objetiva y subjetiva de los
g:zai:d‘im,y la aﬁliacié’n alos sindicatos. Este hecho se’analiz_a des-
lmPhol;eacrlos.é]no empirico, donde se_establece en qué x-nedlda un
i idemi%r e clase baja o media-baja —por nivel de ingresos—
i Ege fen(’)ca con esas clgsc—:s sociales, sino con la clfﬁse media-me-
dilacigy sind?]e]ng se repite, con algunas par.tlcularldgdes, entre la
encia g [ag claca ’“Onde‘ la mayoria tampoco tiene sentido de perte-
"nan | e, tse;. t_mbaladorffs o subordinadas. Estos hechos cues-
Uusivy e “clsge-lvmo?)al_del sindicalismo como un movimiento ex-
g e e tra.’ajadora, tanto en su composicion 'o'bjedfl;a
Hincylog icacion de sus miembros, y denota la fragilidad de
On sus bases sociales.

.r“]idg  5undo plang es el tedrico, para profundizar y clarificar esa
’dﬁa;sol;rya due se requiere un replanteamiento de algunas de las
Mg 12 Conformacién de la identidad de clase social. Asi, se ex-
!‘ el pai?gia]sp_egtos_8ellef§les del concepto de identidad y se ana-
in TPretar 4 1dentificacion de la clase trabajadora, aspecto clave
1€ que 1y - Papel en la sociedad. Se trata de precisar un enfo-

ac o z 5 -
ona de forma mas compleja las interacciones entre

2

n ogia. Universidad Auténoma de Madrid, Cantoblanco.
IC0:antop;

% o.anton(@uam.es.

abaj, Nueyy &
Y2 €poca, niim, 63, verano de 2008, pp. 119-141.
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condiciones materiales, subjetividad. identificacién y
l\?.l.flgualm_cnrc, se hace referencia a log problemas y
4 Tormacion de la clase obrera « suj
o ¢ la clase ob~ru‘1 €Omo sujeto social
soc1al. mceorporando un enfoque histérico
deterministas.

El oly_ctl\'q es doble: explicar el hecho relevante de la ausencia de
una conciencia social de clase trabajadora y revisar Y renovar los fun-
d;mlentos.tcorlcos para interpretar los procesos de las 1dentificacio-
nes colectivas. Por tanto, se comienza por la parte empirica

aCCion colecti-
caracteristicas de
2C1al, 2 su concienciy
y criticando las ideas mas

1. La disociacién entre clase social objetiva
y subjetiva de la afiliacién
sindical y la poblacién ocupada

El aspecto principal a explicar es la disociacion entre clase social ob-
Jetiva y clase social subjetiva. La primera se mide por nivel de ingre-
sos . La segunda se valora por la autoidentificacion dcrivadn de las
respuestas de los entrevistados. En particular, se produce una idenafi-
cacion con la clase media-media de una parte signiﬁcatwa_ de clase
media-baja, por nivel de ingresos. Es decir, existe una ausencia de mja
conciencia de pertenencia a la clase “trabajadora” entre un sector re-
levante con estatus econémico medio-bajo. Esta caracteristica nfc“tti"l'{
con algunas pequenas variantes, al conjunto de la poblacion ocupads
asi como a las variables de edad y género.

s d: lel
' Parte de los datos d¢
| Trabajo del Ml
cepcion sub_;‘c-
incion

- a1 e
I La clasificaciéon utilizada es la de poblacién .ocupada bl i
nivel de ingresos reflejados en la Encuesta de Cnhd-nd' de Vi .11 e %
nisterio de Trabajo, para comparar esa situacion (.)b_]l‘:tl\.’;l' con la I::ite B
tiva de los mismos sujetos entrevistados. Esta distribucion P'e”=sri i
entre tres tipos de clase media que facilita el objeto de csm}‘mv;ﬁiicn ey
en la hipétesis de la diferenciacién interna de las clases med m};. O o Bt (1983:
terios. Uno de los anilisis de clase mis significativos e; _el de 1€ (ieﬁn:lﬂ e
]994). aplicado en Espana por Félix Requena (11991 : -00151; ?ll(;:niuio en la orga-
3 . i > S1C10 1tro : 1as
i ic16 ase rtir de la posicion de cor e )
osicion de clase™a partr i .
e 'Oéﬂ del trabajo. Aqui se obvia el debate sobre los f'unfia.mc'sn;?m posibilifﬂ” 7
o i los datos empiricos { ol
i i 10ne a centrarse en los da : o] subje
CHEE R s o ntre clase social objetiva y cIaSt‘_Soclf" 1986:
analisis de la correspondencia o;:xo € <co. 1995; Laurin-Frenett, 1985; Rio,
4 : abana y Francisco, i La
tiva (Cachén, 1989; Carabafia

Wright, 1995).
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Tmbién se senalan los datos de lq afiliacion a 1’05 sindicatos com-
_Jos con el conjunto de la pOblLl.C'l(l)ll ocupada “.Apm'ccc la misma
fj;};ncin Jominante de la disociacion de ese sentido de pertenencia
ecto de sus condiciones salariales y: por tanto, la escasa mﬂugncm
;._-rh aulura sindical o de “clase trabajadora™ entre sus bases sociales.

maBiA 1. Clase social objetiva (por nivel de_ingresos)
de la afiliacion sindical y de la poblacién
ocupada total, juvenil y por sexo (%)

o Cm’ quez‘iva Afiliacion Ocupados Varones Mujeres  Jovenes
wnielde ingresos)
22800 euros)................ 6,70 13,73 6,67 24,85 18,87

<1303 (601-1.205)....... 51,67 56,33 56,30 56,37 65,14
“3ameda (1.206-1.800). 32,21 22,96 28,09 14,89 14,39
414 (1.801-2705)..... 8,94 6,19 7.88 3,53 1,07

Mp2106).................. 048 0,79 1,06 0,36 0,53
poceniaje...... 100,00 10000 100,00 100,00 100,00
M. 1.618 938
SR 627 4167 2549

% Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo-2004 (mTas, 2005), y elaboracién propia.

I ;af:“t';ebslm‘“l objetiva, por el indicador de ni\j'el de in_gre_sos, se (-,;,_\'pc?—
Wen e al.la POb]llmgn ocupada y la afiliacion sindical se ¢ Istri=
Q<c3[eg0Cr;nco “f_lmos de nivel Fie 1ngresosz que co'rrcsp'ondcn, Fon c ;r;—
Yol gl aiﬁocmles convenaqualcs: Baja, Media-baja, Mf'( zf‘a—fn(];_te_,
Bamenge )é fa. Entre la poblacién ocupada la gran mayoria tT,-O-]J:; :
b3ja(]3 7’3(; clase “‘L’dla-bajq (56,33%), lo que sgmado a lale. clii:;
e de ) da un total del 70% de clase social baja o me_dlo~ i

e e’varntro de la poblacién ocupada existen diferencias fustnnc;t
adog g I:Ees_y mujeres, y de los jovenes respecto del cpn_i.u‘n]to,‘ cr ;C
0o “SSigualdad de sus ngresos. En l:! aﬁlmcno.n sindica Sjgju_
e g 5 (};onmm la composicién de clase baja y medio-baja, que s

*3Unque es menor que entre la poblacién ocupada.

3

la mues-

s ¥ aﬁliacl 3 s 2 — -
“de ], 101 sindical o se ha desagregado por edad y por sexo, ya quc a pobla-

l“: vl . - »
K ncUpad;,‘aum]m' ©S representativa para comparar con el Conjunro‘d«. ]."u-“t(')ﬁ
10 10 serfa Para contrastar los datos con cada uno de ¢50s scg
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TABLA 2. Clase social subieti i
a: 7 jetiva de la afiliacidn sind:
poblacién ocupada total, juvenil y pocrlzzxs(;"(ﬁi;‘;al Al
Clase social subjetiva Afiliacion Ocupados Varones Mujeres  Joven
1eS
Baja(1y2)... 12T
: R ; 1,11 1,02 12 1
Media-baja (3y4)...... 1338 1276 1306 1o . 52'
Media-media (5y6) ... 6357 6269 6253 6295 64
Media-alta (7 y8)...... .. 20,35 SURED S5 D N S
AATON D)., e 153 1,18 1,23 110 121
Total porcentaje............... 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
el (2 N R 785 5.832 3645 2187  1.241

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo-2004 (MTAS, 2005), EpA 200411, v elaboracién
propia.

La clase social subjetiva, segtin la autoidentificacién de las personas,
se describe en la tabla 2. Se realiza a partir de sus respuestas utilizan-
do, 1gualmente, los mismos cinco tipos convencionales de clase social.
El dato mas significativo es el de la percepcion mayoritaria —cercana
a los dos tercios— de la pertenencia a la clase media-media. Al con-
trario, la identificacién con la clase baja o medio baja no llega al 15%.
Existen pequefas diferencias entre la percepcion de pertenencia de
clase entre las personas afiliadas a los sindicatos y la media de las ocu-
padas. Dentro de las personas ocupadas no existen distancias relevan-
tes por sexo v edad.

-z - ety jetiva
TABLA 3. Comparacion entre clase social objetiva y subjet1

de la afiliacién sindical y la poblacién ocupada (%)

Afiliacion sindical ~ Poblacion ocupada

gl P ietiva
Clase social Objetiva Subjetiva Objetiva Subje

8
Bajay Media-baja................ 58,4 14,6 70,1

Media-media, Media-alta o

85,4 29,9

Fuente: Tablas 1y 2.
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(umbios de identi
£l specto mas imp‘ort;m.tc son las Clif%‘l‘t‘l'l(fiﬂﬁ entre la clase social
serva v Ia clase social objetiva. Para visualizar el contraste se han
o los datos en dos blogues: 1) clases sociales baja y media-
1\2) clases sociales media-media, media-alta y alta (tabla 3).
n primer lugar, se analiza la ausencia de esa correspondencia en
s fliacion sindical. En el segundo bloque, en el plano objetivo, se si-
4 el 41,6%, pero en el plano subjetivo, el 85,4%. Asi, la mayoria

314%) es, objenvamente, del primer bloque, aunque sélo una mino-
4 (14,6%) se autoidentifica con las clases trabajadoras de menor es-
255 €COoNOMICO.

Esta realidad supone un conflicto con el ideario de los grandes
dicatos, definido a través de su identificacion con los intereses de
& clses trabajadoras y con el supuesto de su vinculacién a cierta
anciencia de “clase”. Asi, uno de los aspectos maés relevantes de los
::mbios en la pertenencia social en los Gltimos afios es ese desplaza-
mento o disociacion de cerca de la mitad de la afiliacién sindical,
feteniendo una situacion objetiva de clase trabajadora o baja y me-
%Lbaja no se identifica con esas clases sociales y si con la clase me-
femedia o superior.

Ese cambio se asienta en diversas transformaciones —de estilos de
;f:‘;ft:[: Y z151715_T:1C_i0nes vitales—, aunque se mantengan otros fac-
C lfaba.ilo_ots’—‘_ imitados ingresos, dependencia y sgbordmacm.n. en
Ninty de |5 lllflcois d.e las c}‘ases tra,l,)ajadoras. Significa el debilita-
indusiry del‘ilac’a cultura ‘obrera”, representada por la clase obre—‘
iales o] Sind‘a C‘]}_Doca fordista. E:';presi(i l:lS- Idlﬁcu]tades de las b;}ses
Wlicong], 4. Selca_ 1ISMOo para LIl]:Z‘IdCiIl{fl’f,{I[lOH dc"‘cl(:sc en gl sentido
¥y nu’eva “UT‘SC de la clase obrcr:a y con “conciencia de d;:
“Miderarge idzerc.;;P‘Clon de la mayoria cle. la aﬁh;aon sindical de
Cambjg PTOduc;m icada con la clase media se asienta cn algunos
0culyry o tml\’of —sector servicios—y soc_mles —dinamicas so-
Ktivg Comupeg ;SYLrS?leS_- Sm‘ embargo, p_ersmt.en otr0§ rasgo)s oAb.—

Becen o maas c_ascis trabajadoras medio-bajas y bajas, que per-

Uto con [, yoritarias. ek a0t ‘
" de clage g cXistencia de esas dos minorias extremas que se cgcﬁ—
l:‘liteu 2 00C1al‘ b’aja‘-—]4,6%__ y de clase social alta —:20,2/0—
Uaﬁliacién N = d}‘“’{hlc& que afecta a casi dos tercios —63?6%—— de
" parge & Olsj_sm_d‘CMOS que se consideran de clase medla-mec'ifa.
cn“'lcid Con’so Je_“Vlll‘.n’ente, de clase media-media y su perccp;‘lon
:S;“O Ctidy Y Situacién. Pero la mayoria de ese bloque — i
‘ abDra]es 4 4os procesos paralelos: 1) unas condiciones materiales

g trabajadora, y 2) una conciencia social de clase
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media-media. En ese segmento las r

eferencias de la identifi
e & : as c 1tific
clase no se basan. fundament :

; : . almente, en sus condicione
SO que median (’)tl‘os factores. Estin asociados a las trnl::;‘sr]m.mo %,
generales que estin generando las mutaciones de las idcntid;;dcq';:\
borales de Ia clase obrera clisica de la época fordista. No nhsm.nt‘ch
tampoco se ha consolidado una clase media mayoritaria (Il]Cdi;l—mL.:
dia y media-alta), ni en el plano objetivo ni en el subjetivo.

En ese bloque decisivo para la configuracion del sindicalismo
permanece la disociacién y el conflicto entre las dos realidades:
1) condiciones sociolaborales y experiencias de clase trabajadora, v
2) componentes materiales y subjetividad de clase media. Asi. en ese
segmento de afiliacién sindical, ante su realidad ambivalente pierde
peso la identificacion colectiva de clase obrera. Pero las identificaciones de
clase social —trabajadora o media— de esas personas afiliadas son
mas débiles. Y la mayor individualizacién encaja mejor con la identi-
ficacion con la clase media, que expresa una relacion colectiva menos
densa. Sin embargo, su comportamiento social y su vinculacion con
el sindicalismo también estan condicionados por su }ﬁCI‘L‘c‘}’déIl de
los intereses socioecondémicos compartidos y por las cxpcri.encms co-
munes en el ambito sociolaboral, en el que de forma persistente €s¢
bloque permanece en un estatus de clase media-baja. . '

En segundo lugar, esta tendencia todavia es mas pronunciada en ‘1:1
poblacién ocupada y, especialmente, entre los jovenes oc%‘Pﬂ(‘jOEé:_‘
entre la poblacién ocupada pertenece a esas dos clases so_cuﬂcs obje .
vas baja y medio-baja ¢l 70%, y en el plano subjetivo ciescwn;lrﬁ.;;u podc
centaje al 14%. Al contrario, menos de la cuarta parte i U;ch_
ocupados pertenece a la clase social objetiva mrdm-{nm!m. pt.IO >1e w
tivamente se identifica con ella el 62,7%. Es decir, TCSPC‘"dt?_ (hza-
situacion objetiva de clase baja y medio-baja, se p}'(’)dUCC Lot »L,‘:l:e‘diﬂ—
miento de la conciencia hacia la autoidentificacion de d‘m:d"vm“"

media. Esa tendencia de situarse subjetivamente en Ia c'lase mtdli‘qﬂbajﬂ
dia aungue objetivamente se encuentra en la clase bﬂjﬂmo_ n—;;fm ‘sindi‘
afecta al 56% de las personas ocupadas y al 44% dg la afi mt..crcq ol
cal. Por sexo, esa tendencia es algo mas pr(?nullclia'dn‘G]ﬂ_:;\‘,gw\_ on re-
padas respecto a varones, y por edad, es mas ampha en j
lacién con adultos.

Por tanto, los cambios de la perc
as clases trabajadoras, o baja y ks
ion ocupada que en la afiliacl
la identificacién de las cla ¢
dicatos. Asi, los vincu

aci16on de
flbor;l]cs‘

le PCI'(C‘

P J satividad ¢
¢érdida de la subjenivic s

media-baja, rod;.wm_ S {4
on sindical ¥ :15
ses trabn_]adoxf. '
los del s

nencia a |
profundos en la poblac
presan las diﬁcu]sades para ‘
particularmente_]uvemlcs, con los sin
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Cambios de iden
o con unas amplias bases sociales estin mediados por su in-
},‘n;il wsantiva y concreta atendiendo a la defensa e intermedia-
\n de sus intereses pmgm:’nticos e inmcdiatps y, al mismo tiempo,
el tipo de pertenencia colectiva que reflejan ambos polos: sindi-
s v bases sociales. Este componente de débil identificacion co-
v os uno de los factores explicativos de las dificultades de los
:;'n;ulos entre sindicalismo v clases trabajadoras, particularmente, tra-
hadores v trabajadoras jovenes (Anton, 2006b). Las experiencias so-
“borales compartidas son menos densas y estables, y los compo-

santes de identificacion individual y colectiva estan en transicién y
ambio.

En definitiva, no se puede aventurar como y en qué medida se va
aconfigurar esa identificacion de clase, en cuanto grupo social dife-
rciado y con intereses comunes, qué relacién y equilibrios se pue-
fnestablecer con otras identidades sociales —género, nacionales, et-
“—,y en los procesos de individualizacién dominantes. Lo que
¥precisa es constatar esas nuevas dindmicas que afectan a la “perte-
tacia” con el mundo sindical v, al mismo tiempo, renovar los meca-
?Ziqu de identificacién del sindicalismo. Asi, para interpretar estos
“nbios, es necesario realizar una valoracién teérica del significado

de s idene . :
; bs identidades laborales y de clase social, que se aborda seguida-
ifn[e_

05 )
Identld::ldes laborales e identidad de clase

S g
“ca}:-?g;gﬁ'l';“i‘}’ﬂ"’ﬁ ‘datOS que expresan una mayoriFnrifn nutoidcn;i-
Casgs medias—pmej'uon Ocupa.d;t y la afiliacion a 1(_)5 sindicatos ‘c.on.‘ as
™ ~—por sy | _1:"151 O superiores, aun pertenecxgndo mayoritaria-
"M ung 4 ecuadm‘e de ingresos— a las clases bajas o p']c‘dlo-l?ajis.
1excifm de algy, g interpretacion de esa realidad se precisa una clar e
Lfffaréctﬁr te(’% e CO“‘:_CPtOS basmos necesarios. Asi, cs;a seccion es
5. Byog g r1co y analiza las identidades laborales y la identidad de
“Mido g fmpon?ntt‘s subjetivos han configurado las bases del
e ifn ECFtel?enCm aun grupo o bloque social, la clase obrera. Su
“Onjyp 0 ‘rgamzadﬂ ha sido el movimiento “obrero”, es decir, el
Y]y Cas:g, mun(_jo asociativo o el tejido social donde se engunfim—
e dele{npicg;{;ﬂﬁsz{fs% -Pa.rlt’iéularn?cnt‘c, el m?"m]jie'nr]tlo-islsnfhc;:-]-.

1ide arificacién del concepto de identidad. 5¢ p

¢ que la identidad social es construccion social, que ar-
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ticula lo psicolégico v lo social o 5
‘ g \ social (Agullo, 1997: AP
2000). Se conform: el T
2 - S¢ contorma mediante la inter.
viduos, ya que todos est

¢jero,
indi-
ntidad
ne un p’dpcl pri-
nen una influencia
&oan a identidad es el re-
ntificacion” contingente e historica. Es un proce-
so doble de diferenciacién y generalizacion. La primera tiende a defi-
nir la diferencia, la singularidad. La segunda busca definir el nexo
comumn. Por tanto, identidad es “pertenencia’ comun, que puede lle-
gar a ser mas “fuerte” o mds “débil”, o bien con un componente mis
central y otros mis secundarios, o con una combinacién y equilibrio
de varios elementos identitarios. La identificacién es un proceso, con
diversas etapas intermedias y mediaciones, que culmina en la confor-
maciéon de una identidad. Existen dos formas de identificacion: las
atribuidas por los otros —comunitarias— v las reivindicadas por uno
mismo —societarias— (Weber, 1993). La crisis de las identidades
—del vinculo social— seria el paso de las primeras a las segundas
(Dubar, 2002). Por otra parte, conviene distinguir estos conceptos de
identidad o identificacion del de “subjetividad™, que hace referencia
al conjunto de ideas o sentimientos del sujeto, aunque no tengan B
papel identificador o de conformacion de la pcrs_on.nhdad. g
La expresion identidad colectiva se puede referir a elementos &
identificacién fuerte, como ;qué o quiénes somos?, o bien a que
mentalidad tenemos: ;qué ideas, objetivos, sentidos o rePrcscmu-cilci'-
nes tenemos de nuestra vida v de la sociedad? La discusion sqb‘u'_i
identidad colectiva ha adquirido un nuevo vigor por la convcrgc.ﬁ;
de tres dinimicas. que necesartamente se deben ftener ell.il;;ék‘_
(Morales et al., 1996; Dubar. 2002; Bauman, 2()0?;' Beck ‘Y e
Gernsheim, 2003: Diaz, 2003). La primera, por la crisis de lzlfs gra
identidades de clase o de las ideologias ccrradas_. La segund il
desarrollo de diversas identidades colectivas parciales ——cultul:d ; l"s .
X y : stcétera— que ademas son transversaics,
género, locales, ecologistas, etcétera— que ac I e S i
afectan a las demas clases. La tercera, por la f-Ut.‘l te tenden S
vidualizacion, que vacia los congcnido_os y xjcl:lt_:lc')nes de '-‘1']‘:5 Jisconti-
colectiva, pone el acento en la identidad mdl}fzidual;::i;nes et
nua y parcelada—, aunque er?fre_ntadas a ella se dan re«
no contrario, de tipo COMUNIEATISLA. 2 ¢l problema de
La teoria de la identidad social es re']c\{ant_e’ S lleva al plano de
definir limites entre grupos, Puei;sa. d%lmg;aiﬁl;;edeben estar pre-
la sub_jetividad humana. En la definicion de g

accion social de todos los
an implicados y son participes. La ide
surge gracias a las relaciones sociales, y ¢l lenguaje tie
mordial en la configuracién del yo. Ademas, tie
decisiva las relaciones econdmicas y de poder. L
sultado de una “ide

a, por ¢
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tos: la existencia de una categoria aceptada interna
e (1:1‘11]_')0. la identificacion con ella por todos los
—hros del grupz y la comp;u-;mién social entre- }os ﬁmP?s'] Las
.';,;o\-ersias y escuelas son muy dwcrsas' para \{alora_l a‘ u‘ flml-c ad. 5
: Aqui s6lo se senalan los aspectos mas mgmﬁcagygs{:u ’fwimc ¢
o enfoque de esta investigacion, centrada en las identidac u‘ sci—
horales. Se puede abordar desde dos .pl:mos. Uno es que en '1
< socioldgica han perdido importancia los_ an:thsls en términos
& e social (Alonso, 2007; Carabana, 1995;\/11]:11011', ’2()()6;’\X_./1'1ght,
4y 1995). Por ello existe una menor visualizacién teérica del
el estatus socioecondmico y las desigualdades sociales en la
snformacion de las identidades. Otro es que entre la poblacion tra-
vidora ha perdido fuerza la identidad de clase como identidad fuer-
¢ Dubar, 2002). Este es un elemento clave para analizar el débil sen-
“ade pertenencia a la clase obrera 0 a un campo social definido que
“en las nuevas clases trabajadoras, y valorar las dificultades para su
~tificacion y participacién en un movimiento social como el sin-
351]““_10-55 un factor fundamental para interpretar la 16gica de per-
“nca de la accion sindical, los vinculos entre sindicatos y sus bases
oales (Anggn, 2006b).
?m}‘?:c[ci‘(:u}?fptto'de identidad l:!boral h’ay que abordarl(? fonfn;;}
o pr(;idtor? de sus (:‘Zl_ﬂlbIOS.Aq_ul s¢ parte de la hipotesis -
Thorgles mdlilc'l o ]una crisis de laf diversas 1dent1dfldcs7cc_)lﬁect1vas
g conclom es (Castel, 1995; Dubar, 2002; Diaz, 2003). Esas
I}Jm,amn C(’Dn 5 f\reCe((iientes a lo_ ]argo de tgdo el siglo XIX, se co,n—
Wincipiog gel sitlgun' a revolucion mdus.trlzq '—ﬁnales del s?glo ):lX
B indugtriglog > ? XX—, con la generalizacion de los gmnd‘es cen-
e = ¥ el fordismo. Tras la Segunda Guerra Mundial y en
Heng ¢ Z"e“aﬂo de Tas sociedades europeas —1945/1975—, con
Nica] g, ao,rzxpims-lf)“ del Estado del Bienestar y la participacion
["15 idemidadesglubaﬂon de las condiciones laborales, se consqhdan
_992; by 200?; orales de las clases trabajadoras europeas (Boyer,
Miciope ,50 Y2). Son las tres décadas de progreso y mejora de las
B lentg Clglabomles_y de empleo y de gran capacidad de en-
% No Obstam),; :nrleig“]{ﬂc’n colectiva d'el s}indiczﬂismo. 9
&a;n lc? ury a,mir spana, el fuerte crecimiento y la expansion eco-
i qulsta.l_a“conﬁa 5.1,960/1‘975— y se produce en ql Pf‘:’l'lod()
l}rl;:;“cntejm,v.c_-n y lﬁt'lra.clon social” de la clase obrera"f(.)rdmta £ rela-
[.rnhnos,se Prodyce 3 reducida a los grandes nticleos industriales y
" Gballg de esde‘ tinales de los afios sesenta y en los anos sc-
4 transicidn politica, la consolidacién de los sindi-

(gernamente al
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catos democriticos y los comienzos de la crisis economica (Antén,
2006b). En ese contexto se producen los analisis pioneros de la con-
ciencia de clase (Pérez, 1979 y 1980;Tezanos, 1982).

Las identidades laborales se pueden dividir en tres tipos. Primero,
la identidad del empleo, basada en la comunidad profesional, de ofi-
cio y la transferencia intergeneracional de conocimientos y expe-
riencias. Supone una vinculacién prolongada, desde la formacion
académica y profesional basica hasta un oficio o carrera profesional,
un centro de trabajo y una experiencia compartida y comin con un
mismo colectivo de trabajadores. Sin embargo, las transformaciones
p}'odllcti\f;ls son amplias y evidentes, junto con los cambios en los ofi-
cios y carreras profesionales, y existe una numerosa literatura sociold-
gica.

El segundo tipo es la identidad del trabajo, con la dignificacion
del hc—:_cho de ser trabajador y la vinculacién con la cultura obrera di-
f‘crcncgd:\ de la de otras clases sociales. Suponta el orgullo de la per-
tenencia a ese estatus, a las relaciones en los mismos barrios y 21
mismas formas de vida y de cultura. Estaba asociado a unas condico-
oSt vida y de consumo comunes, y diferenciadas de las de otra
clases socaales..La ciudadania laboral estaba ligada a la ciudadania s0-
SEILLI;]TO?E::OC;:T L%t"i segunda identidad y los factores que la pro-

as plejos.
i deni e e Rbonl coel de W pecn
to social. Esta ide;tii);hcllcll}ijauolh\en la lucha_dc clgses ,L-‘n-]%“CSuPO'
ne la participacién e1‘1 mﬂ Oml ‘L-S']ﬂ.”amada lFlelltldad - ;)M[EVOG €0~
munes, con un proye el SO T T e e, 1a
yecto social diferenciado vy, especificamente

pertenencia al sindical: . et ¢
al sindicalismo de “clase”y al universo de la lqumrda-(

la que la 1 imi
lq - A mayoria del movimiento obrero se ha considerado parte- 2
relacion con esty

relaciones de Pod;ieennf:ad.’ 3 sy p}'inci_pzal o Cmnbﬂl'o cLo]: 1\:
borales y ¢l declive d ~nl L“lth;UO’ - dlsmnmcmn defloiee e
A ¢ la“lucha de c!ascs" (Dubar, 2()()2‘)- o
Bl llloviliZaciolfé:cf ha produczdp la diversificacion L?t'v(;\. e
representacién.y junto’ Corm':\s Ry s Orgmml"l[‘l"i‘-{é"ti'

dades” desvinculadas de O.H- L"O‘_l" ascension del tema de 133
tladas de las identidades laborales y de clase.

Los camb;i
108 : : i
tadlde lo‘s e PaFOduvas’ sociales y laborales iniciados ¢ i
han modiﬁ‘ d o y acelerados en los afios ochentd ¥ e fas
cado el marce socioeconémico en que estaban insertadd

PTO’

Jesde mi-
10d

esas 1dentidades laborale . 2000
_ aborales (A] / 2006; Anton. 2
Castillo, 1999 y 200: p (Alonso, 1999, 2000 y 2006; A?([)m; Ten

rieto, ]999; Hyman v Prieto,
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nos, 2001). Existe : : ;
adultas v las nuevas generaciones. En las primeras, represe
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una relativa ruptura entre las generaciones mas
ntativas de

las clases trabajadoras adultas, estables y, parte de CUE’IS,’SI‘HdlC.a]lZZIdQS,
los cambios de identidades laborales suponen un debilitamiento de
esos tres tipos, una dilucién de su componente comunitario, y s Fie—
sarrolla una actitud defensiva y de resistencia de su estatus anterior.
En las segundas, las nuevas generaciones, ya estan socializadas, mayo-

ritariamente,

en otro marco de relaciones laborales y de empleo, do-

minado por el empleo “flexible” y la precariedad, y no han vivido
esas experiencias prolongadas (Antén, 2006a). Todavia no se puede
hablar de nuevas y distintas identidades laborales, sino de “experien-
clas” sociolaborales y elementos de identificaciéon colectiva mas débi-
les. Al mismo tiempo, se produce una mayor individualizacion, con
mayor peso de las “identidades personales™ con respecto a las colecti-
vas. Todo ello configura la influencia y la transicion desde las anterio-

res identidad
entre nuevas
personales.

es laborales hacia la conformacién de otros equilibrios
identificaciones colectivas —transversales y débiles— y

‘ fLOS Jovenes establecen nuevas relaciones sociales mas variadas e
1 ales v da z > S
formales que, de forma mas fragmentada, van configurando nuevos
vi =% TR, : . : s

nculos interpersonales, mis auténomos. Sin embargo, en su rela-

€1on con log

Presentacién
d

Va identificy
Creacidn ¢
de elabora
Munes. Se
Peracign
d conformar
gura e e

N defin

S colectiy:
a

¢ =an, 9Q)

Ordistag™ se

des forjadas
':mil di

“Poca k.
4 Comupjd,

Wl}fdtucional” (Sainsaulieu, 1986) que implica un proceso
c16n, de negociaciéon de reglas y normas, de referencias co-
Ma una dinamica conflictiva, aunque también incluye coo-
Y Compromisos, avances y retrocesos.Y también se empieza

sis (D Iertaj una identdad de crisis mas que una identidad en cri-
ubar, 2002, p. 149)

as “laborales™ (Alonso, 2007; Castel, 1995; Sennett, 2000;

Namj . i :
: !1€a ascendente de toda la generacién trabajadora de la
Ynesiana —1945/1975— la identidad del empleo, basada en

otros, ¢l asunto de la mediacién —institucional, de re-
. de poder— se convierte en central y critico. Esas me-

1aciones sers -z c 5o ,
ide ones seran claves en la conformacién de la “pertenencia”, en la
entificacion so

cial de las nuevas generaciones trabajadoras. Esa nue-
cion colectiva en el trabajo seria una innovacion, una

una identidad individualista o en “red”, aunque poco se-

ttiva, se ha producido una crisis de las diversas identida-

01; Dubar, 2002; Diaz, 2003). Las identidades laborales
consolidaron y estaban basadas en tres tipos de identida-
4 traves de una experiencia compartida, una cultura y

d protesional, de oficio y la transferencia inccrgcneracional
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de snl'wres; la :(10{1!1'(!&(1 d_c{ trabajo, con la dignificacién del hecho de Ser
trabajador y la vinculacioén con la cultura obrera diferenciada de la de
otras clases sociales, y la Mcn!idad de clase, de la participacion en lakluk.
cha L"lt? clases o en cl_ conflicto social, la pertenencia a una colectividad
con intereses y objetivos comunes, con un proyecto social diferenciado,

Sin embargo, en Espana, la constitucion de esas identidades labo-
rales ha sido mas breve —anos sesenta y setenta—, mas hmitada —gran-
des‘nflcleos urbanos ¢ industriales— y fragil —en otras condiciones
soc19ppliticas, sin sindicatos democriticos legales y sin su capacidid
asociativa, cultural y de encuadramiento—.Todo ello permitid confi-
gurar las identidades laborales de los niicleos sindicalizados y del pro-
pio sindicalismo en Espafia justo cuando empezé a notarse la criss
sociocconémica a finales de los afios setenta y durante los aiios
Qchenta. El protagonismo de esas bases sociales centrales y del con-
junto del sindicalismo permitié mantener una fuerte capacidad re-
presentativa y expresiva.

No obstante, la fragilidad de esa identificacion de la mayoria de bas
clases trabajadoras con el sindicalismo en Espaiia limito los niveles de
pertenencia y su capacidad de influencia efectiva, justo cuando se -
ciaba una etapa laboral mas desfavorable. La profundidad de la criss
de gnplco y el bloqueo de la ocupacién juvenil en los anos ochc.n,[-J
y primeros noventa y la reestructuracién y flexibilidad de las actv
dades productivas y de los oficios y carreras profcsionnlcs supuslcro,ﬂ
una mayor ruptura con esas identidades laborales clasicas d_e las Ifult;
vas generaciones incorporadas al mercado laboral desde lll}[i"l df_i.
anos noventa. La mayoria de trabajadores y tl‘ﬂbﬂjﬂdoms,-,'Oxit_llmq;;;
concentraba en nuevos centros productivos 0 sin conexion Lmj 1
grandes centros industriales o de servicios tradicionales, dol‘]dc pgr\]‘
vian 'los nucleos mas sindicalizados. Las fuertes tr;mst'ormzlcloﬂfS F:i_
d_uctlvas, del modelo de empleo y los cambios culturales ¥ Spf-lotﬂc;.
9e03 han vaciado todavia mas esas identidades laborales ““dlqo: lmy
mas comunitarias, entre la gente joven.Y sobre ellas s asentabat

ccion
y_oritariamcntc, las bases sociales centrales del sindicalismo ¥ ﬂ‘..uitl:lﬂ'
sindical. Asi, existe una doble dinamica: crisis de las identi¢ atl‘ti_;k_iﬁ
rales tradicionales y emergencia de nuevas relaciones L
laborales de la juventud tr;bnjadom (Antc’)n,2()(161);2()(17_)- e
El significado de la identidad de clase y la concicnlcm H :
complejo. La identificacién con una clase o blogue SO % 4 ot
dc. los elementos sustantivos de las clases trabajadoras T
miento sindical europeo a lo largo del siglo xx. Aqu! Sc\ ];m gran”
hipotesis de que las identidades laborales rradicionales 5¢ ™

y expe
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formado y debilitado, debido a los profundos cmnbiqs productivos,
del mercado de trabajo, sociopoliticos y de las mentalidades durante
las Gltimas décadas (Dubar, 2002). Estos cambios son mas pronuncila-
dos entre la juventud trabajadora, afectan a su sentido de per[cngncia
social y son factores explicativos de sus fragiles vinculos con los sindi-
catos.
Por tanto, se explica la identificacién de clase del sindicalismo. En
el analisis sociolégico de los nuevos y viejos movimientos sociales se
utilizan tres conceptos —sujeto, clase social y movimiento— que tie-
nen un gran significado teérico, historico y simbolico. En la tradicion
marxista la idea de sujeto social hacia referencia a la constitucion de
una clase social —la clase obrera— portadora de una “misién histori-
Ca}”,_dc un proyecto transformador, que estaba encarnado por el mo-
vimiento obrero —la 1zquierda politica y social y el movimiento sin-
dlcal—.—_ Esa clase en si —objetiva— se convertia en clase para st
—subjetiva— a través de su conciencia de clase y actuaba como sujeto
social. Todo ello, expresado en los términos hegelianos del primer
IEA“”:.Y de algunas corrientes marxistas, puede tener un enfoque mas
;i;é;‘;l.al‘Sta (Touraine, 1966; Marcuse, 1969; Gramsci, 1978; Lukacs,
néllfisccasct)uft‘;t:t. Fc;l;ctivo »tenia un primer componente de luc’ha eco-
Slasdho bl :)1:1_ f)ralt‘.s'. Un scgundo.componente es el cnr:f(:'ter de
Mocritica y L}ijc Ll:(:) P“micrlo rg:‘volumo’rmrlo y luego fﬂc accion de-
dlemento SOCiOC‘ulE::ila de la cu}c.ladama laboral y social.Y un tercer
con unl espacio wsoc'-‘ 8 cmzlf) art_luuladc?r dc’ una cultu'm —obrera—,
Pectos estin aﬁoLiqdl‘l-tN(]l ‘t.\pre.swo y sunbohco_ propio. Esos tres as-
acia ¢l mt‘rc;;dO i;ﬂ?b al as tr.es_lde‘ntl(‘iades su_1d1calcs Fundamencales:
Cledad o socio olit ‘_Dra o reivindicativo, hacia la clase y hacu’a 1;} SO-
décadas, en Emp ,l 1?0 (Hyman, 200.4)._N0 obstante, en las u.lt_unas
¥ ha decaido cnopd‘ cse sliujeto, el movimiento obrero, se ha debilitado
WL Gsidos éOI_]lpi‘)rtf‘Cll ”lr en el dltimo elemento. B
influenciq . )c'l‘j) “,Lljl'tts ‘f.umi_amemalc_-:s d(. la accion smdu‘;al. son la
Mmental, 1, Perltenimfffm'.& la influencia tiene un paPFl mds instru-
CXpresivo, de Cohtl}fld tiene un papel de identificacion, simbolico,
traleg Para la inﬂuim?-n en un proyecto comiin, aspectos a su vez cen-
discurse d:ln‘:::]){h ;}tumon del smglcuhsmo: ‘
3 Una funcion “i-nt \(:L‘a;sm? de c!?se_ y df-.la identidad de clase
d}“ Oscurece |a dive SETaCoraRey de m.udad interna, aunque tam-
‘}Cal i intcr‘\ ‘wcruld:‘xd y pluralidad interna del movimiento sin-
SloOnalNR e L“S especificos de los que ostentan ¢l poder organiza-
XPresion es contradictoria y ambivalente. Sigue teniendo

tiL‘nc
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su sentido tradicional de aspirar a la representacién v arei :
conjunto de las clases trabajadoras e ek
o s cla rabajadoras, corrigiendo deficiene:
composicion y arraico de indi 5 B
1pos y arraigo de los sindicatos Yy en su funcion de def;
los intereses del conjunto de la “clase obrera™ Si Il])(L iy
‘ e : d5¢ obrera . Sin embaroo, tambic
e : argo, tambiéy
. h{] ultrhz:ldo por algunos de los rcprcscntantes"obrcros'?o!a‘\'p [L
sindicales para defender sus 108 1 : ool
: : der sus propios interese : tal dif
T PTOPp10s ntereses como capa social dife-
o » 2006 ). Por tanto, hay que diferenciar entre clase o
2 .] ‘octm Y Sus “representantes”, parte “oreanizada” o aparatos, y
evaluar las mediacio I s dos vkl
aciones y ¢ *ntre ' '
be ko y LO]lf.]I(?tOQ entre los dos niveles (Mintz-
idc;,t.iﬁc 2). (eméls, existen distintos niveles y gran duersidad de
: -aciones —de género, ed; acl tcé :
Rt genero, edad, nacionales, etcétera—, v su cone-
: a 1dentifica “olecti > “clase” no si ;
i c10n colectiva de “clase” no siempre se ha con-
Pr:)cegm e zi.c'onnotacmncs problemiticas, junto con los amplios
o ndividualizacién” dificultan Ia “pertenencia”, especia-
g aqgvintud trabajadora, al sindicalismo de “clase”.
a 1den e clase si '
o tll ar.l dlL clase sigue constituyendo uno de los modelos
amentales ¢ indi ! imbolico de
i , de los sindicatos, y el capital cultural y simbdlico de
D = (> So 1 1
U”"ldic}ijénl L{]tfl‘CI_On de la “clase obrera” ha sido muy 1mportante ¢n la
PR 1((:‘ a1zquierda y del sindicalismo y para la ampliacion de
: adania e dMic: i 3 - Ul
PR gg;cononum y social (Crouch, 1993 y 2004; Crouch y
e gindi(j el Hyman, 2004). No obstante, la realidad asociativa de
S ¢ -atos relaciones | i i L5
B b sus relaciones internas y esa identidad se han vuel©
o n-m“l? L_]a]S.. Dada Ia fragmentacién y diversidad de la clase obrerd
blenn(s s L:‘?‘ldgad con otras clases y sectores sociales de muchos pr”
as, es difici i izati iva, simbolici—?
una identificacié la unidad —_Organizativa, expresiva, simbolica— !
ol éca.mon coman. En todo caso, este concepto reflejd dos
% e '-Sd e 1ntercs.con respecto a los vinculos entre las nuevas ¢ F
: P( Dajadoras y ¢] sindicalismo.

FIMEro, es necesarin «- imi indi
representativid c{}LCLsano para el movimiento sindical aum
le S Vidady su papel real como articulador de la gran
de la poblacigy trabaj : : jcular, ¢ ®
e rabajadora y de sus intereses, en P"”'“wlm',“ '

as generacione S e ion sindicalismo d¢ "€
se” puede sionifi n.us_ En ese sentido, la expresion sindicalisie (, a Jas
capas mayo ghificar la voluntad positiva de articular y TCPNSCTJLA'E

ayoritarias A -2 erabajadord-
se reforzaria I ¥ mas significativas de la poblacion s
o d realmente esa identidad de clase

cgundo, en determs T :
R cktumm::dos momentos y contexto
e *Presiones colectivas de la gran mayoria de
nabajadol-as y dc 1 : e oS 4 gTa &) 2 S '()II]PJI'—
tidas, promovid A cludadania en torno a reivindicaciones ¢ ylejat
_‘CO!mo LnO\;l as con férmulas organizativas unitarias ¥ COT]E =

en el caso de Jas P E srra en 1r
sl as movilizaciones contra la guerfs avenil ¥
< Miciativas han tenido gran participacion)

entar $U
avori

<. s1se han

q clase?
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han fortalecido esa identidad de clase y la dimensién social de los
sindicatos.

En definitiva, la identificacion de clase sigue s
para el sindicalismo, pero exige una profunda renovacién critica de su
papel, de su contenido y de los diferentes procesos de su configura-
cién en sus bases sociales, particularmente, entre las nuevas genera-
ciones. Aqui, se utiliza este concepto —identidad de clase— en un
sentido menos “fuerte” y asociado a otros dos conceptos comple-
mentarios mas adecuados para interpretar los procesos de formacion
de las identidades laborales de los jovenes: “experiencia sociolaboral”
Yy “pertenencia a un campo social”’.Veamos estos aspectos conectados
con la conformacién de la conciencia social.

iendo fundamental

3. Conciencia social y campos sociales

515‘11(1111lit;c?ol:dila-se O‘I‘Dl'enj no se _debg queglar en Iaitransformacio—
expt‘riem,:ia r'ictc'l(-m:tb t)Q{et!IJz‘_r5, sino mgluu' su accion colectiva, su
1981 y 199__)1)3 (El 1:3;1:%_ $L150nc1enc1a ‘so.cml (ThomPson, 1 977_, 197?,
X ﬁmdamc;l@] ;r)(;l 151s de sus condiciones 1'1?at.crla]es de existencia
Wericstoion: s ,vlznh, p:iuia ‘un ‘enfoque determinista, accidén colectiva
demasiady atcncic‘mt gc thrllll.ll?'(ios por flqglcllas y no se les prestaba
Jo de las condicion;gs mi)-t‘ofldlqoncs sub_;envas 1O 50N Un mero refle-
Mediaciones Viinaien o {_ttwa_s. Ambas interactian, existen muchas
Por tanto, para br.dll-j S e ——
da T v dfl a analizar la fqrmaaon” de la clase obrera, la identi-
Planos de o I‘c'll(i);":];levo.s tra_ba-Jadores, hal?r{l que incorpomr_]‘os dos
CCtiva y Collci;nCi"l‘q;(‘?nchqoqcs 111;1ter1‘a:les_]unto con accion co-
£O concreto, By, CO‘n‘s f_m:_“y su interrelacion en un proceso hlsroln-
Yy que APoyarse en LlLuf I_l.(_’m’ para hablar dc‘ {[a.vc rmbq./ndom,. no solo
p,ropiamcmt.', hz;br“’\ : 1 i-k{btcncm de p_ob]ac.:on asalariada, sino que,
tificacigy, lecr 4 que hablar de su existencia cuando haya una iden-
Se puede
se proitlggfgsﬂt‘il‘r_dos conclusiones. La primera es que en ocasiones
derivap, nasie }_)r‘\-"l_ont‘:‘ de dos campos o polos sociales, de las que se
que se hapy l;rotil::.r-];.mfms colectivas de ider_lt.iﬁc:_lci()n. La scgur_ld’a es
;7101-1 Conjuney dem - j‘lg_unas g.ran.dcs movilizaciones con participa-
Udiangeg i movimiento sindical y gran parte de jovenes ol
fehenciz» 1;1' Yadores— que han generado una conciencia de “per-
= SO campo, aunque puntual y poco densa.
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~ En consecuencia, el concepto de
lita una mejor comprension de un
505 de toma de conciencia que
sin que todavia lleguen

e c.l\’pu_‘ncnci;l sociolaboral” fyg.
15 practicas sociales y unos proce-
ik estan conformindose Y en transicion
A]’ misimo tiempo, el conCLL‘(})Jl:;tlcgzl[‘;::]l)];()lds:z‘titlh(‘i o ! _t"mb!c
mas o menos puntual en conflictos colcc:tivc;s’:O\:l]coespacro[:?}mm
componentes expresiv e o o
micnpto S;lg?;ls t:}};:::l:é): ‘d? !pcrte-nenuq a un bloque, red o movi-
=i mom;mo cﬁ;t,\ (crl-mc o' p_z_ua zmallza{ ].;1 realidad social actual
e O eXiste BrAn v l.t“dild tematica, relaciones transver-
aes y diversos niveles de implicacién de las clases trabajadors y,par-
ticularmente, de la gente iove Esa experi e
mds diversificada e ?ncﬁmf;]l > Lfnl- - “‘}PC‘"W”C‘“ dc' e
en el concepto tr'ldicio‘n' lL 3 - v.mLu]OS CStﬂb!,C“(‘i.OS e -
by 2 al de “lucha de clases” o “conciencia d¢
a1, k
e e claros linits e
ol i Li‘lcl‘.l social. chu'n dIfCI‘Lji]tt‘S encuestas L.OP]‘
CIS (2005), los problemas socioeconémicos —el trabajo, ¢
paro, la precariedad, la proteccién social— son considerados mpor
tantes para sus vidas y, a veces, son considerados los mis graves P
parte de las personas. Pero las bases sociales del sindicalismo s¢ 0™
lizan poco, la gente joven no actfia colectivamente en estos P!
esos problemas parecen constitutivos de la realidad ordinaria Elnte-
rrogante es por qué los problemas socioeconémicos, [aborales ¥ d¢
déficit del gasto social aparecen “naturalizados” (Bilbao, 1993). Por
una parte, en la sociedad hay conciencia de su existencia, pere: por
otra, hay cierta delegacion en las respuestas. Solo en algunas ocasion™
—cuando hay expectativas de incidencia global como ¢n Jas hue I”m
generales o a escala muy concreta— esa conciencia social ¢ las chs;
trabajadoras se expresa a través de una actitud participativa ¥ 1 i
c16n colectiva transformadora.
P.nra analizar estas dinimicas hay que referirse
mediacién entre condiciones materiales de existencid €,
subjetiva y accién colectiva. Esas esferas estin Condi"io{md?l\. P:cx-
segmentacion vy la estratificacion social y por las i”mmaon.m,,.wlc‘ii‘
periencia y la memoria histéricas. Ademas, existen diver® Li‘(-)llc'if'm.ci
(1:}@@5 en la interaccién de los tres planos. El tema de Ia ll“cf I‘ﬂ(.l con
bisico. La gravedad percibida de la precariedad a veces ¢ afror™ ..
la adaptacion y la respuesta individualizada. Las institucion
doras participan en la construccién de las expectaivas,
cuentra el papel del entramado asociativo ¢ insdtmi(m‘TI'-IJHr 0!
“poder contractual” concreto, las posibilidades de condiclot®

ma de h
‘it‘ﬂf”

al prob]"

es MEC
- o el
(_'Ul[“m' ¢
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seguir las reivindicaciones planteadas por parte de los sindicatos o la

izquierda social.

Por otro lado, est
colectivas, el sentido de la accion colectiva y su e
ella— en la sociedad. En el &mbito socioeconoémico y laboral, ellq h_a
favorecido una conciencia subjetiva, en particular en jovenes sociali-
zados en los Gltimos afios, de impotencia colectiva y de “activacion
individual™.

No se puede aventurar la consolidacién de una tendencia positi-
va. En el ambito global socioeconémico existen graves problemas
—paro, precariedad—, pero hay grandes dificultades para generar
nuevas fuerzas y energias sociales fragmentacion social, institucio-
nalizacién del movimiento sindical y debilidad de los movimientos
sociales— y permanece una subjetividad frigil —débil conciencia
59c1a1 Y poca accidn y agrupacion colectivas—. Mas bien el pronosti-
t?"ilti_ikt—lz]n:n lil)luzi di_ﬁcultad para consolida_r una amplia_ corriente so-
lnjll\’t‘lltu‘dyt;qbl "acrim a la que se puedan vincular amplios sectores de
ted N Obst“‘]t?.l<‘_ ?m O integrar a_los nuevos sectores de inmigran-
VAl iunicr;h (‘ii;“&?;(swncfi)o pertinente el interrogante de adonde

La identid oo o0 ,
man, g(k)(,)al)ngifhd;‘ ({lzlsc y la 1dcnt1_dad social del sindicalismo (Hy-
Pretacién lliséé‘ricqutfm-mm(?]auc asocmd'as. Se_l:m apu_nt;tdo una inter-
T e recfogstconflc;a de SLE dlmens_lon spcml 0 de como se
ses trabajadores i g;}?’;l?‘ JOS procesos de identificacion de las cla-

En dt‘ﬁnitiv’a e “1] 4c.(.icsar10 desarrc.)ll‘ar_. o R
tre clase socia] b 5 ‘a 1518 (_el Problcnm. n.ncml de la disociacion en-
conce Al objetiva y subjetiva ha exigido una revisién critica del
N Pto teérico de identidad colectiva y de clase estableciend

¥ baises et oot B0 SR Ol clase esta leciendo unas

mas del comn, R pretativas que Faulften su conexién con los proble-

el lnovinlienltDO rtamiento y vinculacién de las clases trabajadoras con

Men las prip Sll]‘d“('fll- Se llega asi a la dltima seccién, donde se resu-
Ncipales conclusiones.

4 la conformacién de las identidades personales y
ficacia —o la falta de

S G
* Oncl = . - - 7
USIOn: una nueva interpretacién

de 15 ; ;
E andentidadiderclase soeial
n :
G lf' Primera par
Sdicy e, par
Ojetivag f,

A te, empirica, se ha expuesto un hecho. Los afiliados
o Perteneciendo mayoritariamente a las clases sociales
Y media-baja—58,4%—, se autoidentifican con esas cla-
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ses sOlo en una minoria: el 14,6%.Y al revés, los individuos de clase
social objetiva media-media o superior son una minoria amplia de ';ﬁ-
liados a los sindicatos —41,6%—, y se autoidentifican con esas cl;;scs
una gran mayoria: 85,4%. Entre la poblacién ocupada, con algunas
d1fcrenc.1as por edad y por sexo, se acentiia esa disociacion, ya qoucsu
composicion de clase social objetiva baja y media-baja es superior
—703]%— a la afiliacion sindical, identificandose con esas clases
tql’nblcn una minoria —13,9%—, porcentaje similar al de la afilia-
cién.

: Es. f:videl_)te la conclusion de la falta de correspondencia entre la
51tu:1c10n’0b_!ctiva de la mayoria de las clases trabajadoras, con un esta-
tus economico de clase baja o media-baja, y la situacion subjeva,
€Oon una gran mayoria que se autoidentifica con la clase media-media
o Superlq’r. Ello se refuerza entre gente joven y mujeres. Esa tenden-
cia también se produce entre la afiliacién a los sindicatos. Todo ello
dg‘nota la fragilidad de los vinculos de los sindicatos con sus bases so-
ciales.

s 7 ‘1 ! O‘i (:n as..ic!'cntlc'iades laborales y como en ‘_’_
caciénpcoleclt]i]\iq SLu am}‘)qlt'I ‘tmflulm oy lo_s proces-os.dc lﬁit.]]rzihcl
sindicalismo con laslcl‘"l:csrl: t(;5 l: Wé e C‘XPIIFRF . VH-KIUI'MI’(ZIE]OFC‘
precarios y jovenes. Asi ‘;L ‘Iml‘zlhi.]iaﬁcﬁl’{lS,)CSPC?dI‘nw_SE hf?? I.SIIL] cam-
bio de las identidades l:lb | tradi t.co SRl B -")- socle-
A s '.ora es tmdluomle.s comunitarias y SO

guce nte, existen nuevas rel o5 sociolaborales, 4U¢
afectan mas a los jovene s e e i
compartidas. Al misme t's.‘y que estin formzm‘do nuevas expel 9

lempo, se esta produciendo un amplio pr

ceso de indivi Sl 3
nal”. Se dividualizacién que pone el acento en la “identidad perse
dl7. e trata de tener y; proce-

sos de identific
valores simbglj
SAr1os reajustes,

Asi, se ha definido |
realizado uny valor
esquematicos acerc

or 1 marco interpretativo de ¢sos nuevos
3“0“: de analizar las dificultades de conexion con
€os ¢ identitarios del sindicalismo y explicar sus nece

> la complejidad de la identidad de cl:ls_&'S" h]
acion critica de algunos enfoques dctcrmlmsr;lf£
jeteisosial eddih g;?L la.clonformncién dc la _clas:: obrera C;)‘.":_}::cs
trabajadoray S €racion de una conciencia de clase en ﬁ o en
e i legiﬁn m_p’onentcs de pertenencia se han dcbll‘lm;do ;
relevancia de s 1351(?11 de los grandes sindicatos, y ha aument® =
U papel instrumental y de influencia. En la pract

conservan eleme i yir
nes y fi ° cementos simbélicos tradicionales junto con g
> ylunciones pragmgticas \
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vidualista, de no considerar las
nuevas experiencias sociolaborales de los jovenes trabajadores, la
laciones sociales en el marco laboral.

conformacion de sus nuevas re /
Este enfoque tiende a infravalorar las fuentes de malestar social en las
rivadas de su precariedad y sus trayectorias laborales

inciertas y a considerar una ruptura definitiva y total entre sindic_atos
y jévenes trabajadores “individualizados™. Asi, los problemas socioe-
conémicos y laborales se privatizarian y la identificacion y la ciudada-
nia se construirian sélo con los componentes sociales, culturales y
politicos de otras esferas de la vida, o directamente del consumo. La
ciudadania laboral y social se diluirfa y s6lo quedaria la “activacion
individual” y la ciudadania “civica” (Alonso, 2007).
~ Laidentidad de “clase” del sindicalismo es fundamental, en el sen-
tido de representar y defender los intereses del conjunto de las clases
”abaj‘ﬂdOI‘as y de superar la segmentacién laboral y de la accion sindi-
cal. Sin embargo, se han explicado algunos aspectos problemiticos y
la necesidad de su clarificacién y renovacién. La conclusién es que
Ejsmb?:;hf;:c iljlsjm.wva? din:’fmicas y relaciones de los sindicatos con
S d. E Liszipamcul:u mente las nuevas, se debe replantemj su
e dc.:a o tradicional, en dos planos: Primero, que esa expresion
iZ;Z; g‘q’]”i’g‘:f_fﬂ fil'ﬂ%‘-— ‘rt:ﬂeja realidades contradictorias, ha sido uti-
S e mml\);cr mt(ci—__r-c_ses muy d1ve1:sos y 1o refleja toda la diver-
emergentes. Scu;sniion ‘U‘Ont_‘_ﬁ y experiencias de los nuevos sectores
CON \aeas trﬁdic?oneqo, Céutf existe una rclanya ruptura gc_nc?;u_:lonal
—desde o San = ° rt}l;:_ls y> al mismo tiempo, unas incipientes
las Cenmc e Vista 1storico— experiencias soc1ola_borales de
contexto de unaJnnL,nLS_Y Vll?u‘evos 'vmq’llos y relaciones sociales en un
Ello supone m‘q}ior 1 1_‘71(31\U211122}C]0r-1:
de pertenenciy 11‘ %i‘n iz_?fl']_otla combinacién entre esos conponentes
tos de id@ntidac‘l SAIELICa imajoi las clases trabajadoras y los e_lemen—
Anto ey o phnoy- “’-“toaﬁrmamon personal de las -clases trabajadoras,
yor interre]acgén i“btrumc:nml. como en el expresivo.Y con una ma-
cxperiencias B entre el Ambito :-;f)molabora! Yy el resto de :l.IllblEOS y
-As1, toda esa complejidad no encaja bien en la interpre-

tacig
n es ue Zie .

eAtica de la i et Y .
org  uematica de la identidad de clase de la poblacién trabaja-
C Qlleda abie
S del sip
tlnta a

[gualmente, existe un enfoque indi

capas jovenes de

dicalisr;‘l)ot‘ll?roblqlla d.eila c_o’ufbrnmcién en las bases socia-
2 viei jGeuna Ificntlt_.lcamg’n o pertenencia colectiva dis-
ala tipica J};FQ”;xcncm ¢ identificacion de clase obrera, y diferente
ualizaci(’):lu Ajec“\’ldad de clase media y al proceso de amplia indivi-
-Aqui se resalta que la conexién del sindicalismo con las
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nuevas realidades —jovenes, mujeres, inmigrantes— supone la nece-
sidad de la renovacion de componentes culturales y simbélicos que
rellenen ese vacio, junto con la transformacion de la identidad de cla-
se de los sindicatos y sus bases sociales centrales (Anton, 2006b y
2007). '
_ En definitiva, existen nuevas dinimicas sociales, con cambios pro-
fundps en la esfera subjetiva y en las identificaciones colectivas, que
requieren unos nuevos conceptos tedricos. Una adecuada interpreta-
ci6n de los cambios producidos en las identidades laborales y la con-
ciencia de clase social, tal como se ha avanzado en este texto, permit-
ra encarar imejor los procesos de accién colectiva y de renovacion del
sindicalismo, cuestiones pendientes para otras investigaciones.
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Resumen. «Cambios de identidades laborales y de glas_g» e

Este texto analiza la clase social objetiva y subjetiva de la ;tﬁlwcxo’n _sm(hcal v
la poblacién ocupada en Espana y explica los cn-mbios y car;lctcr.lsnc;w' de las
identidades laborales v, particularmente, la identidad de 'cl;lsc‘socml. Primero,
se expresan algunos aspectos generales del concepto de identidad y se :“mallz;l
el papel de la identificacion de clase obrera. Segundo, se hace rcfcrcnc?m a los
problemas y caracteristicas de la formacion de la clase obrera como sujeto so-
cial. Se aludira criticamente a las posiciones mas deterministas que asociaban
la condicién salarial de las clases trabajadoras a una posicién “revolucionaria™.
Se destaca que los procesos de mediacién entre las condiciones «objetivasr y
“subjetivas” son mds complejos y que en ellos intervienen diversos mecanis-
mos. Tercero, se explica el sentido de la identidad de clase y la definicién del
concepto de sujeto social que constituye el modelo de interpretacién del pa-
pel de la clase obrera en la sociedad. Se trata de precisar ese enfoque que rela-
ciona de forma mis compleja las interacciones entre condiciones materiales,
subjerividad, identificacion y accién colectiva. Finalmente, se expone la con-
clusién sobre en qué sentido hay un cambio de las identidades laborales tradi-
cionales —comunitarias y societarias— de la época fordista. En particular,
existe una relativa ruptura generacional con las tradiciones “obreras’ y, al mis-
Mo tiempo, unas incipientes experiencias sociolaborales de las generaciones
Jovenes y nuevos vinculos y relaciones sociales junto con nuevos campos so-
ciales, en un contexto de mayor individualizacién.

Palabras clave: identidades.clase social. trabajo, sindicato.

Abstract.

: «Changes in labour identities and class»
This text analys

es the objective and subjective social class of union affiliates and the
]1)1 ‘I:!::::‘:,‘C':’”: l"?’“}’f&‘f‘f in Spain {H!d c:.\‘plu_fn.f .lhe' clmny:."s and characteristics of labour
i [mmy* ‘_‘m: ‘( PF‘”’ tic "fﬂ'rl)'. {hc identity of _vn(miir!uss: Frr.\*{. sone ‘qu'mi aspects of tl{c
andlyien S('_:p !arr L'.\'Pl'l.‘.\_\'(.'fi and the role of the identification of ufar:'cm‘q (Lm_ is
s i l:y '[ l«( 4 z _“f‘ ';”fc fs m:m’cl abum‘rlw prob!cnf.\'. and dmmrrcrr'.\'nc.\' of l.lu*_for-
S dﬂ-w”m“‘\.; T )'ff‘t'_t «{.\.\ as a S()l"lz'l[ subject. In_ a critical way we :'u.-.ll mention the
king-class 10 4 -rcr{):I sitions thar I'r:‘l(fllldll.d”)' associated the wage c'('!l(fl[l(.)ll of the wor-
R : : ;” r.L-"!l.”.-y {)(’.\‘l!{ﬂlu. We stress that the processes of mcdmtmn' berween
part. Third i \'";‘r '!_fttl_ll.{a : ‘z(?llc!rr!unls are more ('c‘m.r_th'.\* and diverse m(’c.lmu_r.\‘m_\' r.{kc'
tha m,mfr'”“)\v ”l‘ .M int,"u.\. -nlcmuy :!J’ld rlu: definition q[ the mm‘c:pr of sm‘r.al subject
dety are exp lr;inctl 'ﬂI“‘]“ : of ”.!_ft‘rpruhumn of the paper of the working class in the so-
orriples o f’l('(f;”"’t .a’un .n upon csmbhslyn_q rhc‘u‘pproarh flzc:'r 1'1-Iar'c.\' in a more
and colletiny nepio, }__’f“ u;lm_\ between ;fmr(:rm! conditions, .\‘m'g,rccnmty,‘ulmr;ﬁmmm
is q change of the r;_, ;_’ 1 Y'l”"' f"“t"_f!-\‘l('r{ is exposed about thc" extent in l‘l—"lldl there
Sordian time_ I mr:li(‘ f;wm; 'Iab'crur Id(‘"yﬂlu‘.\' —.'zbnfu comminity lf”d sodiety- of the
ditioes i rIl il z“ f'lr. ¢ u,rc isa rv!a.m-v gc:.u‘mnmml rupture with _«uwkuqq» ra-
tions and yey same time, fore coming socio-labour experiences of young genera-

bonds and social relat: ; P

2 social relations along with new social fields. i -

e e 3 with new social fields, in a context o,

.tr(altrnm'u'uhmli.:dn'on. 2 ol fields T
CV W LA I o
Y words: identities: social class; labouir; trade union.
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DAN CLAWSON !

Los sindicatos en Estados Unidos han estado en casl contl_rmlogggclg’::
desde 1955, un declive que se acelerd en gran medida }_m.cmd Pheohs
la elecciéon de Ronald Reagan y el creciente pre_dommlo = lete—
beralismo. El declive del sindicalismo se ha ralent_lzaclo perc]> ni L(—i:[O
nido tras la eleccién de John Sweeney como Pres1dente’deEﬂ I;\ e
en 1995, por entonces tGnica federacién sindical _del Jerite nl ;5(; e
cincuenta, el momento de mayor fuerza de los 51nd}cat95’ e Omi
los trabajadores americanos eran miembros de algtin sindicato, L‘dke
todos ellos en el sector privado. Hoy en dia, el 12% de la fue{z;;- =
trabajo americana esti sindicada: un 36% de ella en el sector pablic
Y menos de un 8% en el privado. e o inia his
En la mayor parte del pais, la historia del sindicalismo es l“viCtO—
toria de concesiones y derrotas; los sindicatos se cpns1demn a
1050s™ cuando conservan la mayor parte o la total-ldild de lo q‘ilel}es
fenian, logrando resistir los esfuerzos del empresario por deSP?aLO
© SUs conquistas sindicales del pasado. En Los Angeles, sin e?;. ar%(;
Os sindicatos han obtenido algunas victorias destacad:}s, moy.lzm_1
A miles de nuevos miembros, demostrando un empuje po_]mCO TI;
Ertgl(?nante y forjando fuertes coaliciones con dlstmtos.;hacli::és :n
fbajadores Inmigrantes, especialmente los latinos, han sido ¢

opAn Clawson, autor de The Next Upsurge: Labor and the New Soq'al Mm»e:;:ems
((:01'11@11 Uuiversity Press), es catedritico de lSociologiu en la Universidad Ar}l iirgf
clLa“, Bsachusetts, donde preside el sindicato de su facultad. Co&}c§4c:c§;;zgnle;
Hﬂ]SO“@S“d}‘i-ulnnssﬁdu. Department of Sociology and SADRIL. W- e
D niversity of Massachusetts. Amherst, MA 01003-4830 (Estados Unidos).
l‘nducciéu:Trinidnd Noguera.

I Tiabajo, nueva época, niim. 63, verana de 2008, pp. 143-151.
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estas victorias, y asi han ayudado a transformar el movimiento sindj
cal de Los Angeles. El brillante libro de Ruth Milkman nos relata cs:-
transformacién, rastrea sus raices en la historia, analiza l;)s l?zlcjtofcl:
cruciales de su éxito y expone las lecciones mas generales que todo
cllo pone a disposicion de los sindicatos —en Estados Unidos, y po-
tencialmente incluso en Espana. | "%
o Ulnos cuantos antecedentes sobre las particularidades de la situa-
lajgo;lq:‘l:fl)]llqlddg I::s.tc.mdos.\Ur}lc’{os'puqdcn ayudar a los lectores espaio-
o analisis de Milkman. Deben tenerse en cuenta especial-
mente tres puntos. En primer lugar, en la prictica en Estados Unidos
todos los trabajadores de un mismo oficio y €n una misma ubicaciéﬁ
ilf;bé‘z)lbpcrtcnec_er al mismo sindicato, y la mayoria de los trabajado-
CTL,YQL;, ‘i;)]:,:;g:i:lg?]]og dhcbcis‘c sindicato. Cuando el sindicato no in-
- rcconocido‘ (;- (315 Ela .Iljladorcs, carece de prcn:ogativas legales y
los trabajadores y liﬂpi;“::iptt\n(}m’ NRIRHEHs pegosiarel nombrc_dt‘
zacion. Cuando el sindi'mtt)nh: _;ﬁk ‘Cl; \]a d%‘saﬁhnmon y 1‘? destrasite
bajadores, el empleador '1 “be . Elyc c Siiecho Ll. ingyars de’los g
ese, ninglin otro EiCI(]C L.l: L negociar con ese sindicato y s6lo con
dores y ese lugar de tx-i;p?ts”(;?,ta[.lv.l(hd legal alguna PA2IERs {‘m‘b:ga-
legitimacion :ti'avéﬁ écﬂjo- "‘dm_o,nalmcntc, el sindicato recibia esa
bierno. En los L’l'[tii];.Oﬁ tll-.l,‘l?a s ) supervisada por ¢ -
pervertido tanto que ;LlsLlT\]Eiﬂl 209850, embaseg, £ PTOCC‘SO b= h;}
aplicadas en muchos con,-r-% % 1::|ecf:01'a]cs SOnIAs LSt é
B Bt lug:ln‘ i ;56105 bajo (hctaduras InlIlerS- il
tres federaciones sindiml > Slt_ﬂdoS Lajmdos hcm.os tcmdo‘dumlltt‘ £
bajo, ha existido dumn(tecs. % el Ff:dcrz.lcn(j)n Amcrngnn g Tﬁ;_‘
reputacion de ser un sindi l}‘as de 120 anos sin mtcrnlpcxon.Tlcnc‘ a
trabajadores blancor. s (.E}tO conservador que representaba soloa ]?S
cada seccion sindimi 1-:](?]\]“ W Cua’llﬁ'cados; tradicionalmente, ademas,
S o (l]'l:l L‘|.31_<‘.sentaba unicamente a los trabajadores de l]lf
trabajadores del ]y, ;q?Llill_\m_ms' carpinteros) antes que al conjunto df‘ los
greso de Organ; 8ar de trabajo. En la década de 1930 el €100 Con-
AFL, se decidig 1zaciones Industriales, formado como escision de la
uiseceldiogie 3 : l endo
g-asmujeres ya [as minorias me - a5 ye 10

Intentaban afiliar 3 yo 1”lS raciales. Las secciones sindicales del €
de§de los més hasta 1os OS\ 0s trabajadores de cada centro de traba)o:
mas militantes izqﬁig;(;)os cualificados, y eran consideradas n“'cho,
distas —muchas secciones tenian lideres &

cluta il : 2
ar a los trabajadores no cualificados, inclu

* Siglas en inglz
2 nglés de Americ

~ Siglas en Inglés de Congr an Federation of Labor [N del T.J-

ess of Industrial Organizations [N, del T']-
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que eran comunistas o socialistas—. En 1955 las

dos federaciones convergieron y s¢ transformaron en la AFL-CIO. Mas
tarde, en 2005, un grupo de siete sindicatos se separ0 de la AFL-CIO
para formar lo que seria CTW 4 o Cambio para laVictoria. Los sindica-
tos de cTW, liderados por Andy Stern y el SEIU > (el Sindicato Interna-
cional al Servicio de los Empleados), sostenian que los sindicatos de
trabajadores tenian que poner un énfasis mucho mayor en la moviliza-
cién de nuevos miembros, y que la AFL-CIO tal como estaba configu-
rada —operando en buena medida a través del consenso y del enfo-
que del minimo com@n denominador— no era capaz de liderar una
campana de movilizaciéon de nuevos afiliados. Hasta la fecha, esta esci-
si6n ha introducido una diferencia sorprendentemente escasa.
_ En tercer lugar, Estados Unidos se constituye sobre la base de la
inmigracién. Ha existido una tendencia en su historia a dar la bienve-
nida ¢ incluso saludar gustosamente a la inmigracion. Una segunda
tendencia ha temido y maltratado a los innuigrantes. En los tltimos
cremta’aﬁos o mas, la inmigracion se ha incrementado y procede cada
;’;Z 1111]1]:]81 iL Ln‘til-lﬁfllllférica y Asia; ;1lredeg.9r de una tercera parte de
Aot est%lmn:EL:?lCt'Eh-tﬂd(?S ch!qs son 1lcga.l<:s o mdo_cumenra-
i n“,JCh(Os -11110‘; lPals bl ylsado va]}do ni Permisos de trabajo. Duran-
trarias a la ‘imn‘ir:;:cii’)—n(:[(‘) r5;5(53(‘)1(1)le P011E1<‘335 A ey
L B apov; 1‘05 o ;:hgs : va ?FL_FJO ‘Lam[bfci de Ofl.ern-taaciu,
R e o \comp etos para fodos los inmigrantes y
e s inc ocumentados. ‘
1th Milkman sostiene tres sorprendentes aseveraciones:

nivel medio (y alto)

A ([;1 recuperacion del sindicalismo en Los Angeles es en parte de-
”‘{“ 2 que se trata de una zona donde los convenios laborales
?OLI_(:]}:E;::]L;Y no _convc\nci(?lm.lcs aparrt'cieron antes y de una
5o di‘s’cu‘c'\s ,\L"OZ-’(Dados los limites propios de una resenia breve,
La rc-cu lcrL aqui este punto, que recibe una atencion 1nep9r).
S E_EHT?OO‘H del smdlcahsmq en Los Angclcs hi'l vgudo
T A r(:ﬁllflc!‘lmlmentc por la vigja guardia de los sindicatos
o o)t ‘L.S-g 1L11Foqu_c estructural de la AFL el que conserva el
e tml};'f Ull(-l:}‘ Flc mejora laboral furum. : + {
bles d‘e 1;;]?"(1)'1-9 331!111gmntcs, que tu<_-:r0n VIStOos COmMO  11Mposi=
Facibn del ‘1 IZ_d‘r en el pasado, han sido la clave de esta recupe-
sindicalismo.

4
Si LS
: IE{:: en inglés de Change to Win [N del T].
5SS eninglés de Service Employees International Union [N. del T.].
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~Durante mis de sesenta afios fue un articulo de fe para el i
miento obrero, la academia y la izquierda que la fcdcmci(:)n simgw-l
del ("JO era mas militante, mas poderosa y mas prometedora m'iia'
secciones de la AFL. El desafio que Milkman plantea a este COIE}I‘L i
miento constituye un sorprendente desafio; obliga a la gente a rtl*]'u_
minar puntos de vista asumidos. Ella comienza ll?mandt(; sum ‘I ':1:?3—
te la atencién sobre un hecho que est a la vista de todos l cr(})) cLucLIH-
ha sido reconocido: muchas de las victorias sindicales 1‘122 m ] ""10
]nintes de_]o;s f}ltlﬂ]OS veinte afios han procedido de SC‘CCiO‘l-]CS “};f:iri(:
‘L‘.\ que histéricamente formaron parte de la AFL y las seccio;les l‘lt‘
se separaron para formar la nueva coalicién ¢Tw habian sid bq"
parte de la AFL. et e

Milk o,
buemllt;.;g:;;::g:i:iljl;-e e‘s‘to no'es asi por ac_cidente, que hay
do de antiguas scccionci de i;rr:;tlpt e o Sll?dimlls'l_‘o i
CIO. En primer lugar obvh. > 1‘11:15 € S e nuepzbro.? “
il pl-oduzci;‘)l : .{ma{?n, el C1O tenia implantacién en el
Wy Ol()b‘]“; uu usm_al pesada, el sector mas duramente
e 1(; \‘Cl..vic"luovr‘].‘m.lcntrns que la AFL se implanté en la
Hireris i P.u.woq 110‘5. ‘_Tn_n'.‘ en las cuales es dificil, si no imposi-
En segundo lll";l.l‘ ]'ll\'L:‘ nlbl]o
Estado del Bicm‘s?:u"\v" i;l~ :;till?\lrl:\ s ‘h o Llpz!rccic'ron Al :
ocupaciones y se enfrentaban a ml)‘-lt T}L \ldl ;Es‘mban lInlemc{aS A
¢ mestables —*las circunstancias A hueste de empresarios pequenos

res a las que el histéricas son notablemente simila-

sindicatos que U:::;i‘;{:‘\fl:fI‘l‘l\llm‘ e s s
el Estado regulador: confi 1‘\1 ¢l CIO surgieron v crecieron junto con
gobierno v en la k‘\i\‘l‘cn “ -]‘"‘ en |.ls.clcccioncs supervisadas por el
trolaban cada sector ‘indl:f‘l.«\,kl un punado de empleadores que cor”
cumplen, las secciones i\.\ltl o Ahora que esas condiciones ya no s¢
de la AFL, por ¢l coml-‘n-ti: : lL.‘ carecen de una estrategia viable. L
do a los empleadores ‘[ H';[‘:l“k"l'.zn con una larga historia movilizan-
aquellos de que i el ;in‘ii i “‘_”“‘ a los trabajadores, pcrsu;tdicndo a
bajadores del sector l m\\ :;l.h: representa mas o menos a todos los tra-
tabilidad v orden d _l wl Qratona un medio para mantener cierta ¢s-

/ dentro del mismo, reduciendo la ferocidad de 12

L‘Olnpg‘[cnci‘ C

4 qQue mer 8 il

alitioes {ue merma los beneficios de la compatiia asi como 108
salarios de los trabajadores A a compania ast ¢

En tercer lugar, las s¢
mente mas poi ] »
as poder a sus ¢ 08 v i4
emplear a oraduados S cuadros v han mostrado mas propensiorn
fiaban mas en l\;\‘ ?:,"&l'}“""“'\" qQue Las secciones del clo (que <O
sdetes de aller, v en donde la gran mayoria de 3

coiones de e D
clones de la art han conterido tmdh‘loml
a
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Immigrant
cuadros ascendian desde las bases). Ademas, al contrario que el 1o, la
ando secciones locales en fideicomiso (en

AFL tiene experiencia coloc
ales en algan sentido

Estados Unidos los 60 sindicatos que son nacion
nen mas de 30.000 secciones locales; en muchos casos gran
I local). El sindicato dejaba el asun-
atico y mani-

contie
parte de su poder reside en el nive
to en manos del fideicomiso en un intento antidemocr
pulador de poner cortapisas a los oponentes politicos y mantener el
control en manos de los lideres sindicales nacionales establecidos.

s en las que esto es claramente as, si bien Milkman en-

Hay ocasione
2 menudo necesitan

fatiza el caso contrario: las secciones sindicales
un empujon para ser innovadoras, y muchas secciones locales se han
convertido en ineficientes o directamente corruptas. El SEIU en par-
ales en fideicomiso; ha-

ticular ha puesto a numerosas secciones loc
aban derivando

ciéndolo ha ayudado a rejuvenecer secciones que est
hacia el desastre.

Histéricamente un problema clave de muchas secciones de
era su ;1‘islamicn to y racismo. Ha sido crucial para el reciente éxito de
las secciones de la AFL su adopcién de una adhesion, al estilo del 10,
a la inclusividad y, en particular, el abrazo a los inmigrantes latinos.
Una rama importante del movimiento obrero, y Estados Unidos en
general, ha venido culpando a los inmigrantes —especialmente a los
inmigrantes ilegales— del deterioro de los salarios y 1as condiciones
(‘ie trabajc_) de los trabajadores americanos. Ademas, los inmigrantes
;:?:Zlccizrlls‘}ficrn(‘ilos imposibles de movilizar, ya fuera por sus propias l‘i-
W6 U.lvic;jb —e¢l hecho de que planearan volver a su hogar y por c>io
e inclum l“n interés a largo plazo en Estados Unidos, el hecho de
Higjora CSO ?‘Sﬂbajos salarios cstado}n}ldcnst‘s c,on?sntuycmn una gran
nerabil; on respecto a los que percibian en México—, ya por la vul-

! idad de los inmigrantes indocumentados.

Ml]km:}n aborda este argumento directamente. La sorprendente
melj](ézt?::ja flc los supuestamente ;1g9mdos. conservadores, racial-
dosteons, ;?‘“l_)_les Y SOPI‘t‘pnsudos sindicatos de la AFL es una de sus1

lmdame;tfT‘“T\Oﬂt‘s_prll}cxpalcs. La segunda de ellas aborda el pape
O 11 (‘c los. nmigrantes, [.1;1_rt1c‘u]:n‘mcntc de los 111111{gga11tes
les. Dt"sam;“Rsurg“menm del sindicalismo en la zona de LoaiAnge—
W et a ;u argumentacion a traves d'c cuatro estudios de caso.
hasta I da ‘(-)d(-(- t‘“Oi, los smdlgntos parecian tuert?s cOMO MINIMmo
Hena mcdcit']l “hdi-‘_ | )(70 aproximadamente, ¥ habian cqlapsado en
eclive del :1: l‘ﬂ".l[(']- 1990. Mucha gente culpo. a los inmigrantes Elel
Venido SiL‘n(-jlou(-)lf—a 1',smo y de que los puestos (%C tmb‘a_]o que habian
cupados por nativos americanos blancos habian pasa-

la AFL

m
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do a los inmigrantes latinos. Milkman muestra, sin embargo, que en
cada uno de los casos estudiados el incremento de los trabaﬁuiorcq In-
migrantes fue una consecuencia y no una causa del declive sindical La
emergencia de los acuerdos laborales neoliberales destruy6 a los i‘ill‘—
LilC;\th; como consecuencia de ello, los salarios y las Condicioncé de
trabajo se deterioraron dramiticamente. Los trabajadores blancos
cran capaces de encontrar otros empleos con salarios y condiciones
mejores, y por eso dejaron sus empleos en el sector industrial, y séI(.)
entonces se contratd a inmigrantes para puestos de trabajo ;1ho’r:1 mu-
cho peor pagados. Una evidencia mas de que esto es lo que sucedio
es que, en a_lgupns zonas del pais sin poblaciones inmigrantes signifi-

can\é;ls,]o.slsuuilcntqs experimentaron el mismo dccliv:. -
A G SR
: sl S 1atro estudios de caso sobre cam-
panas de movilizacién: dos de ellos exitosos, otros dos fracasados; dos
3:3);115;1(1015) por las bascs’ obreras de abajo arriba; dos i)lilllCi{dOS ): lle-
f\;hlk;“iuc)am(: d.‘cscaic lé‘CL}S?ldC hacia abajo por los cuadros sindicales.
il stiene que ni el enfoque de arriba abajo ni el de abajo ha-

cia arriba pueden tener éxito por si sol ) : ite :

campana es necesario estar FuerFt)cq nn:O (\)S- I’Zl-l‘ijl AT A c‘n ufm
COmo en preparacion, Planiﬂmciéhn W 0"1-_"_ St s e
der, en la toma de decisiones ‘il'lt(':l'.l()-}a An? sisdslas ESIIMGHIES d-c e
en los procesos judiciales % c‘n el CH?LHFL‘SECCIV‘CH S Rt
cosas sucedan, todo ello desde la cflspilgt ]‘l‘ﬁFICllf? A A e
Una de las dos campaiias vcnc:edclimsLilclé flk"qjo- ; 2deles—
comenzd como una iniciativa de los lfd o \_]usnﬁm it :
en gran medida impue o Bacionalede SR o
desarrollé una estnlz"-l;?mba la seccion Jocal de Los Angeles. El SEIV
creativas de t‘jt‘r;:mj L]in'iaprt:sl}a?tgcy d}csc'ubrié docenas,de mansis
campana desarrolld idéntica f—ucz-z:m,\om.]m Sorprepdentc asisis h
fuerza no se puso en marcha el e s las bases, y !135[:1 gRe o»
archa el sindicato no se movié—. La otrd

campana victoriosa — G
4 —por parte de los obreros escayolistas del sector

de la construccié :
é ; cién 5 e
,los que instalan laminas de estuco en las viviendas

nuevas— comenzo ¢ inicat
AT ObLomo lﬂlClﬂtl\:’ﬂ .de las bases, estando inicialment®
ellos CO‘“PIct'lmlcntgrcrloS de un tinico pueblo de México, miles de
= & ol o) - r
ni siquiera se H’lm'lbnjL 1‘1‘1_5“"]{-’,91 dC‘Cualqulcr sindicato oficial, y qu¢
‘ s¢ llamaban a st mismos “sindicato” j ; "
huelga masiva que Balaclel ato”. Ellos impulsaron ul
de California —pero esa | ]SLC[Or de la construccién en todo el sur
- *Sa huelea se CHdas A :
no hubieran formado a huelga se hubiera perdido si los escayolist®
hubieran afiliad H R0 al}ﬂnz;l con el movimiento sindical y $¢
afiliado con el sindicato de carpinteros—. El movimiento
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sindical oficial no solo proporciond apoyo financiero y politico, sino
1er6 el modo de impulsar cientos de procesos judi-
ciales sobre un tema en buena medida inédito. Los procesos amena-
saron con llevar a la quiebraa muchos de los empresarios, que conce-
dieron a los trabajadores sus demandas con la condicion de que
aquellos renunciaran a los procesos judiciales. Cada una de las dos
campanas perdedoras —la de los trabajadores textiles dirigida contra
Guess Jeans, y la de los conductores de camiones que distribuian la
carga desde el puerto de Los Angeles al resto de la zona 'y del pais—
tenia uno de los dos elementos, pero no el otro. La campana de los
trabajadores del textil contd con una cuidadosa preparacion previa y
encontréd distintas vias de hacer presion sobre la empresa, pero en
ningin momento implicé a los trabajadores de base. La campana de
19§ camioneros, como la de los escayolistas del sector de la construc-
cion, implicé a miles de trabajadores que demostraron un increible
nivel de militancia —pero no conté con la preparacion y el apoyo
necesario para hacer de la huelga de conductores un éxito.
. Mlllliman insiste en que los sindicatos pueden ganar y que de he-
Lh(.)_CStﬂn ganando y en que los trabajadores inmigrantes latinos en
E_’:‘:lfli}:l;;stm :17 Vmepudo ansiosos por crear sindicatos y sol milimr}—
SO sindizq(‘-?ingr-mwn cum’ndo se lc:’s of'_rece una opo_rtumdad crei-
e acuc-;rd() G‘l llhul. _ ri)ro y;) 11aT1;1 ademas hmcap_ie, y Milkman estaria
‘acuerdos! ecoc} 1e bajo a{s‘agtuales circunstancias de Estados Uq1cios
oo T trlgn_n(cjos de corte ncphberal y un gobierno ho§t11—-,
T '_lm;nuﬂ ajﬂwor‘cs‘y los sindicatos necesitan h:_u:crlo casi todo
R elpotaue :,;lntu estin entre los afiliados mas fuertes precisa-
B Ume; Cn L,xt:gm‘atlzados y son dados‘de ladq hoy: en dia en
PO tiendenia vivie ?“i“_‘-ltljtenwnte, tienen mas conciencia de gru-
da alas mismas Om‘"n_ Objmsmos b_nrnos y pertenecen en gran mcd3—
S cr;;;r gflrl’lzqc}o‘l'les sociales. Estas densas redes hacen pos}1—
Proceses hUOlgtlisticbc;lgnéz‘mlomis .como mantenerlas a lo largo de
Milkman aestqc'\ tli‘os WICOIMOR0
Nas sindicales ey{té ; qui % l}“lltancm (-)brr:ra' no l?zlsta, que l-a's campa-
Prensién del scc‘tor mi 1;C1L11cren pl:‘uuﬁcamon, investigacion, com-
onsidérese of crnso‘j enfoques creativos. SEIU destaca en este aspecto.
U0 icono parg 1 usticia para los Bedeles, que s¢ ha conve‘mdo en
1970 10g Fea l 5 fnovnmento sindical americano. En la década de
¢ log t‘diﬁci;:S ‘-‘ml‘{ contratados directamente por los propietarios
R8henta: coma Y el smdxcall_smo era fuerte. En la década de los anos
Wabajo rery, 1c01'1.\‘.ecuenc1:l del ascenso del neoliberalismo y del
poral, en lugar de contratar a los bedeles ellos mismos, los

que ademds encor
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propietarios de los inmuebles empleaban a empresas del sector de la
limpieza. Habia una gran cantidad de compaiiias de limpieza que
competian entre si; cada una de las cuales era contratada mediante un
contrato renovable por treinta dias. St los bedeles creaban un sindica-
to dentro de una compania de limpieza, los propictarios de los in-
muebles simplemente evitarian renovar el contrato con esa compa-
nia, y aquella tendria entonces que reconstituirse bajo un nombre
diferente con duenos ligeramente distintos. Sin embargo, de acuerdo
con la ley federal, si el sindicato se organizaba mediante unas eleccio-
nes supervisadas por el gobierno, los trabajadores y el sindicato solo
podrian dirigir sus reivindicaciones hacia sus empleadores directos,
las compaiias de limpieza, y no hacia los propietarios de los mmue-
bles.

El sindicato decidio, por lo tanto, organizar a todo el sector a la
vez, haciéndolo de ese modo para evitar simultaneamente las eleccio-
nes bajo control gubernamental y a las companias de limpieza, y pre-
sionando en su lugar sobre los duefios de edificios directamente —pues-
to que los edificios no podian escaparse—. En ese momento la
campana sindical se hizo visible para el ptiblico; el SEIU probablemen-
te sabia mis del sector inmobiliario que los propios dueiios de los
edificios. El SEIU incidi6 sobre todas y cada una de las violaciones de
la legislacion cometidas en los inmuebles, hizo uso de gran variedad
de _pcrsonal y lugares y presion6 econémicamente o a cravés de las re-
laciones publicas sobre los propietarios de los inmuebles. Los trabaja-
dores se manifestaron en los clubes de campo de los propietarios ¢
mundaron de folletos a los inquilinos de los edificios (los cuales s¢
enfadaron y exigieron a los propictarios que hicieran algo). El sindi-
cato convencio a los fondos de pensiones simpntizamcs\(sindicnlcs y
de otro tipo) para que adquirieran acciones en el sector inmobiliario
a fin de ejercer presién sobre las companias inmobiliarias, y puso de-
mandas basadas en regulaciones ambientales o pago de impuestos:
Muchas de las tacticas sindicales bordearon los liitestdela lcgalidad
—y fueron altamente efectivas—. El sindicato también domind 12
batalla dg ]%IS relaciones publicas, empleando las historias pcrsonalcs y
las estadisticas. Para ganar, cientos de trabajadores tuvieron que SeT
arrestados, no en una huelga convencional, sino atascando el trifico
en L] centro de Los Angeles —pero la magnitud de la huelga se mul-
tiplico gracias a lf"l preparaciéon llevada a cabo por el sindicato yal
campana exhaustiva—. Estas campanas son necesarias porque las 1€
glas dc.]a_s clecciones supervisadas por el gobierno son ahora total-
mente Injustas; como consecuencia, hoy cl; dia ¢l 80% de los trabaja-
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dores americanos que s¢ afilian a un sindicato lo hacen al margen del

ficial del gobierno federal. !

[ ] emente rica, una breve resena es
todos sus puntos fuertes. Milk-
de ellos en cada pérrafo, siempre
d, o los ejemplos necesarios para
al mismo tiempo la amenidad

proceso electoral o ' r

Sucedié en Los Angeles es increibl
incapaz posiblemente .dc transmitir
man redine una impresionante suma
presentando los hechos con exactitu
apoyar su argumentacion, conservando i X
del libro. El enfoque comparado de casos de estudio le aporta capaci-
dad analitica. El analisis se fundamenta en una perspectiva historica,
examinando Los Angeles en general y a estos sindicatos en particular,
desde su fundacién en la década de 1930 hasta el presente.

Como destaca Milkman, los rasgos que ella identifica en Los
Angeles —acuerdos econdémicos neoliberales, empleo te:ppo.ral, in-
migrantes latinos, preparacion poderosa por parte de los symcbcatos y
campafias exhaustivas, trabajadores airados deseosos de sindicarse—
son cada vez mis frecuentes en todo Estados Unidos (y en buena par-
te del resto del mundo). Las victorias sindicales de Los Angeles son
impresionantes comparadas con el resto de movimientos sindicales
estadounidenses, pero cada una de ellas ha movilizado s6lo a unos
pocos miles de trabajadores. Reestituir a los sindicatos su poder a esca-
la nacional exigiria muchos millones de trabajadores. En un contexto
politico cambiante, sin embargo, lo que ha venido siendo una Historia

(L{? Los Angeles podria convertirse pronto en la historia de Estados
nidos.
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VI CONGRESO DE LA ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO

Convocatoria

La Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo, la Asociacién Mexicana de
Estudios del Trabajo, la Universidad Autonoma Metropolitana, la Universidad Nacional
Auténoma de México, El Colegio de México, El Colegio de la Frontera, El Colegio de
Sonora, La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, el CIESAS, la Universidad
Autonoma de Yucatin, el Colegio de Tlaxcala, la Universidad Autéonoma de Querdtaro,
la Universidad Auténoma de Puebla, ¢l Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
y La Asociacion Brasilena de Estudios del Trabajo convocan al VI Congreso Latinoame-
ricano de Estudios del Trabajo a realizarse en la ciudad de México de la noche del 192
la noche del 22 de mayo de 2009.

Estructura del congreso: el congreso constard de mesas redondas magistrales,
mesas tematicas, presentaciones de libros, posters y revistas, y mesas especiales.

Reglas de presentacién de ponencias
en las mesas tematicas

Podrin presentar ponencia (sélo una por persona) los investigadores, P’Ofe_
sores o estudiantes de postgrado, de cualquier nacionalidad o Institucion, qu¢
estudien cualquier tema laboral sobre América Latina.

Los mteresados en presentar ponencia deberin enviar un abstract de 500 caracteres ¥ un
curriculum de 300 en forma simultinea al correo del comité organizador (alst@xa-
num.uam.mx) y a los coordinadores de su mesa temitica a mas tardar el primero de
septiembre del 2008.

Los coordmadores de cada mesa temdtica comunicarin a mas tardar el primero de octu-
bre de 2008 la aceptacion de las propuestas. Los textos definitivos de las ponencias de-
berin enviarse a las direcciones de internet mencionadas a mas tardar el 28 de febrer®
de 2009. Sélo se incluirin en el programa del congreso las ponencias aceptadas y gue
hayan enviado oportunamente el texto completo. [

Los ponentes aceptados deberin registrarse como miembros de ALAST y al congres?
pagando las cuotas respectivas (posteriormente se dardn las instrucciones de como regh
trarse y el envio de las cuotas respectivas).

La extension mixima de las ponencias debera ser de 40 000 caracteres, prcsumadd-\' aes
pacio de 1.5, ramano de letra 12, con cuadros, grificas y figuras integrados en el texto
en Word, todo en blanco y negro. : ‘

NOTA DE LECTURA

Annie Thébaud-Mony . ]
Travailler peut nuire gravement a votre sante

Paris, La Découverte, 2007, 300 pp-

Jost ANGEL CALDERON *

Hace diez afios lefamos en Souffrance en France: “Lo que es nuevo s
que un sistema que produce y agrava constantemente el sufrm_uel?t’o,
la injusticia y las desigualdades produce al tiempo una nau‘JrallzaCKl)-n
de estas, haciéndolas pasar por buenas y justas” '. Hoy en c_lm el neoli-
beralismo busca banalizar el sufrimiento en el erabajo, hacnend’o desa-
parccer al trabajador detrds de su mision, su actividad’de_tras de la
mercancia, su sufrimiento detras de las cifras macroeconomicas.
El Gltimo libro de Annie Thébaud-Mony desgarra los t‘l?\’qltorlos
engafosos de la mercancia y nos hunde en el infierno cotidiano dcj
los que la producen. Infierno planetario, ya que “en tqcias las regiones
del mundo, en nombre de la Competitividad, el trabajo mata, hiere ¥
enferma a millares de hombres y de mujeres que no tienen Otra post=
bilidad para ganar sus vidas que este empleo que puede danar seria-
mente su salud”. ] y
El estilo directo y provocador de la autora s€ combina con %lgfl
descripcién documentada por decenas de casos concretos, decenas Ic
trayectorias vitales y profesionales de trabajadores truncadas por ;
enfermedad, lo que vuelve su argumentacion irrefutable. La Tc‘a.hdﬂ
descrita es una realidad que nos es cotidianamente conf_lscada, inac—
cesible al entendimiento del ciudadano de a pie, para quient el acceso
a las obras, fibricas, hospitales, grandes almacenes, apartamentos pri-
Vados de obreros y obreras enfermos O MUertos permancee e
Estas puertas del “mundo del trabajo™ se cierrany demasiados erudi-

" Investi - Sy i ver-
Investigador en el GTm, grupo de investigacion Genre, Travail, Mobilités, Uni

Sid(\ld de Paris X‘ Nanterre. o . -
S Christophe Dejours, Sonffrance en France, la banalisation de linjustice sociale, Paris,
Seuil, 1998, p. 174, ]

SDfl'ul', ‘ =
Oia del Irabajo, nueva época, ndm. 63, verano de 2008, pp. 153-156.
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tos, militantes, periodistas que pretenden comprender el mundo tam-
poco hacen demasiado por abrirlas. Annie Thébaud-Mony, al contra-
rio, funda su investigacion en los hechos observados directamente en
el terreno, con los trabajadores del sector nuclear, en la siderurgia,
en la industria quimica y agroalimentaria, en el sector servicios, en ¢l
marco de imnmersiones de larga duracion y en las sesiones de los tribu-
nales a las que asiste y de las que da cuenta en su obra.

Suicidios sintomaticos

El rigor de su investigacion sobre las causas de los accidentes, enfer-
medades profesionales, desaliento en el trabajo que conduce al estrés, 4
la depresion e incluso al suicidio, se confirma dia a dia con los hechos
del mundo del trabajo. Dos meses después de la aparicion de su libro
aparece a la luz pablica el cuarto suicidio en la central nuclear de Chi-
non (en el valle del Loira). La division del trabajo entre asalariados
permanentes, formalmente responsables de la seguridad, y ﬂSﬂlﬂriﬂdos,dc
las subcontratas, encargados del mantenimiento, priva a estos trabaji-
dores de todo control del aparato de produccion y de los medi0s pird
prevenir los riesgos, lo que los pone en una situacion de yulnerabil-
dﬂd_total y los conduce a la depresion y, como en el caso relatado, .1!
suicidio.Y esto sucede porque los trabajadores “comienzan & dudar d¢
la scgpridad de las centrales”, seglin nos alerta la autora. _

- Bien pudiéramos haber encontrado otro titulo para su ibro, P,Of
ejemplo, Desesperanza en Francia, para dar mejor cuentd de o .”mmfd
como la integridad fisica y psiquica de los trabajadores s¢ haiyiitois?
grf'ldada en los dltimos diez afos so pretexto de LlSCgllmf“cl_.crt:l:‘
{;:‘]:;:)t,o]102(]??(?:“;30"’Y la “COl'npt‘titividad de las cmpkl't"ml-“ 1‘(150"21:1“0

50, 1 grahia del ditulo adoptado por la autora, encud< e illas d¢
E;IE;:](:”E:S p‘:‘ccof 010{{;’1?0ipw1 parodiar los ;munc_i'os{ dtlltl\ cajetite
boasaa Lcowes Soncldilaauion B A
dad de las \ficti(1112:LX1}L:?I) N ;llll(.l(.‘ - ](-]l«uq‘:l (rt‘-‘i‘-‘
el T criSis‘(’” si vemos reproducirse en las emp
chings de

sl
> Nimeros gratuitos, “observatorios de
caniis nu“::;‘jz(rmtl'(?]" que deberfan ser in.tcrrog:ldoﬁ en L gmet®
=, gamzacion del trabajo. Psicologizando €1
se anabn_}’aor culpabilizar 4 quienes son las verdaderas yictimas: - d
¢Quién ha matado?, ;quién ha herido?, ;qui¢n ha ?mpl}.} 5

. (0
= 1» 16
suicidio? Thle : g :
* Tales son las cuestiones sobre las que se abre €
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que hay que tener el coraje de remontar no solamente al sistema sino
a los que toman decisiones en su seno [...] para que respondan ante
los consejos de administracién y sobre todo ante la justicia en nom-
bre de los principios fundamentales de respeto de la integridad del
projimo’.

La referencia al Codigo de Procedimiento Penal es obligada y apa-
rece de modo transversal en cada uno de los siete capitulos del libro.
No se trata, sin embargo, de una encuesta de tipo judicial, sino sociol6-
gica, que busca resituar la salud de los trabajadores en la 6ptica del co-
digo penal, es decir, en la 6ptica de la limitacién del derecho a la vio-
lencia legitima que prohibe atentar contra la integridad de las personas.
A contracorriente de este esfuerzo, el gobierno francés habra aprobado
o 2(,)()4 la Ley Fauchon, que exime de sancién penal todos los delitos

HO_lfntencionalcs”, lo que limita sobremanera las posibilidades de ac-
tuacion de los jueces en un contexto, como se decfa, de repunte bestial
L{C los accidentes provocados por el trabajo. El aporte de Annie Thé-
P::lill_jl\g?:?;:ﬁ?f;u btnt;do un trabajo a todas luces implicado en los
PO!‘lsab]es‘ cilc C;t'l‘ ‘L e f]l:lt_lc a cuenta y que apunta con el dedo a los res-
ol eq;1:lohacll,_%tf13 ‘;)u\muua: l_os mdusmalcf, ]J_evados por el afan
de los limites que 1’1'1'1111:-1‘“?q :’]:jgmn)t%zar‘la Sﬂua publlc‘a g deiline
PR iy drca “la razon economica’”; y, por tltimo, los exper-

» ¥ medicos del trabajo, que buscan insertar el accidente en la mate-
Maticy asecuradora dentr 4 ; S < 2 c c :
guradora dentro de unos protocolos que no se interesan por

la ca ‘
d causa del “dano’ = .
[“daio”y menos atin por el que lo padece.

(< Q”(’ S('Hf[do en C’[ “‘ﬂb(liO?
Lao ] —
VL‘?ICE)(;?] ﬂtbzlkﬁl;“-sg]-fl\?irliy cuestiona nns alla de la tr.adicion:\l pre-
40. Tras su lectury n‘o 1; f-‘lClOl‘ml dcfimcxon de los accidentes de tra-
Produccion en viw(;r ox (lh f]ucda mids que constatar que el modo de
\-/cnci(')n. Este “,‘,,,‘;N\,(_ _lt \lL obsoletos l.os' lllcc}}os habituales de pre-
T Sugiere que ne e oG del productivismo evoc;?c’io por la auto-
Politicos, |, fi'"lfl]ia1(i g(\‘blblc salir Sin poner en cuestion, por medios
CO”SiCiOnes ol (]tlt: % C;@i;produccmn, el sentido del trabajo y las
Os trabai: :

e su prggﬁ)utligi“ SOz _dCSPPjaclos de las capacidades de apropiarse
Madg bajo me‘n‘jo" ]_~a hJ““Q“ d.t‘ .ob_jctivos, transmitida a cada asala-
®Mnipresence. |:“ :t:)‘n'tr:“to individual, se erige en modo de presion
<> Niuevas practicas gerenciales, evacuando las anti-
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guas relaciones jerarquicas (obrcro/ingcniu_‘ro). evacuan del mismo
modo la sustancia técnica del trabajo que fundaba la negociacion y
permitia delimitar unas reglas y unos objetivos realizables. La arbitr-
riedad se instala en las fabricas, en las oficinas, y de golpe es la con-
cepcion misma del trabajo la que cambia: los objetivos de la produc-
cién se sustituyen por los objetivos financieros. Ya no vale con hu'ccr
algo, sino que hay que contribuir a los dividendos de los accionarios:
“se ha invertido el sentido de la produccién industrial”.

Este dispositivo contiene la contradiccion que revienta literal-
mente al trabajador: “se le exige la realizacion de vcrdaderfu proezas,
la transformacién de lo excepcional en cotidiano,y se evalfia su capa-
cidad de cumplir con objetivos irrealizables™. »

Las historias colectivas, los valores del trabajo, se diluyen en el
bajador individualizado, atomizado, que debe instrm_nenmhz;lr su\‘. lu
pacidades al servicio de valores puramente mercantiles y, COIIIO.[J'.L]-
extranjeros. La finalidad del trabajo, el sentimiento de utilidad socil,
se disuelve en el gesto técnico. ' A

Innombrables son los productos del trabajo que yano mm'nqlos
guna utilidad social, tanto para quien los ejecuta como part (lm: 4
consume: no sirven més que para producir beneficios. Esta supltf :
duccion de bienes efimeros, irreparables, contaminantes, Oft‘“{“‘h‘m_r
seres humanos que deben producirlos. Desprecia su d’t‘f"? (:ﬂl e
bien, de crear, su ética de trabajo, de ser socialmente utiles }." L;crinﬂ
frute de la sociedad. Pensemos en esa trab:\jador_:l de tt‘lc,mi;mducl}
que debe sonreir y engafiar constantemente al cliente Par.{}nnl a0
beneficios, anteponer en cada acto de trabajo la 1ogica mere
propios valores,;...y podria ser mi madre!”. )

Mis angustiante, cuando esta produccién no solo el
que es vista por la sociedad como contaminante, pt‘hgmy‘?‘?] ar S 0
ra para el ser humano. ;Cémo aguantar, pensar en su salut_ilv 1:{ ‘c '
bajo, cuando los trabajadores se agotan en una central HUL-L;”’CZL.

vos OGM, conduciendo camiones, pilotando pcn‘olcl:o.\l-' J cada V¢
bi6xidos o fabricando armas. .., sabiendo que la soc1eqt o5, e
quiere saber menos de su nuclear, de sus alimen tos_tl"(‘"lf‘%“.“(?";-ihu RSt
emisiones de gas y de las catastrofes industriales, clmm'tlt-‘l et
: Los trabajadores no son responsables de las clccc10n:-“‘)m;rﬁ_’“’
mpuestas por sus empleadores; empiezan, sin Cmb,ﬂrgo,.‘bqjﬂ ¢l t‘il"{i'
ciencia de que se estin convirtiendo en victimas: sk ot at K 'lrli.
y apropiado humaniza al hombre, el trabajo impuesto P“_lt‘. gba”
Todas estas cuestiones propuestas con vigor por A0I
Mony merecen sin duda ser tomadas en cuenta.
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