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Brigida Garcia ™

Introduccion

Los esfuerzos de orden conceptual, metodologico'y técnico que bus-
can dar cuenta de la situacion laboral de paises menos destnolc9s
como México tienen una larga tradicion. Pareceria haber ;3(:1101'd.(). ‘.1'1
afirmar que el principal problema que e-nﬁ‘cntﬂ. B pOthlO]l: mt.lv:
del pais no es la falta absoluta de ocupaciones, Sino de emp LOG cot
remuneraciones adecuadas y otras condiciones de .t’T'JbTUO 53“5““(_;"
rias. Cuando es insuficiente o inadecuada la creacion de puestos de
trabajo asalariados y no se cuenta con un seguro de dcscnuplcf{. l‘:P]C::
blacion no puede persistir en el dcsmnplcq. En estas 'ocamonl‘u‘;:,'tll i
ralmente se recurre al autoempleo, a los n?lcroncgoaos oa 1L\IP I('1~
tacion de pequenios predios ag]'fcolz_ls‘ opciones que ]; Il'm)'()ir;;‘l'](!L( L;L‘
veces no permiten una sobrevivencia digna. A pnrtlf‘ -L1 (\lql'lﬁc;g cln\
eCoNoCer que no existe consenso sobre la manera de ic _Um... ‘a‘cioln‘c;x'
carencias ocupacionulcs. lo cual l‘t‘-‘il-"(’“dc 2 P?!,TC a.Lon-LI:Iﬂn'm.)‘
distintas sobre los origenes del problm?m % también ;}‘su 1tj a_‘&m_o”()
cién en el tempo a medida que cambian las estrategias de dese

o s e Y (] ]%_-d]'cu.ll de
Ty o o= N : 1sco 20, ¢
* Brigida Garcia, El Colegio de México (CEDUA), (“llmmo“]](;g:)lnww el
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! . fveira sus yortantes comentarios 4 £ i
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por su inestimable apoyo en la localizacion del I].l‘.ltcl'i.'ll -::,:;E, e (-Po:'kl. M¢éxico,
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en paises como el nuestro. La diversidad de ideas no solo tiene que
ver entonces con distintas corrientes de pensamiento, sino [;unlulg-;:
con If)s cambios socioecondmicos que van teniendo lugar, o las di-
mensiones de la realidad que se considera Importante pri\\'ilc«ri.n".
~En este articulo se analizan algunos de los principales dL:;n'mHm
teoricos y metodologicos existentes en torno a los mercados de traba-
Jo de paises como México en la actualidad. Un ¢je comun de todos
ellos es tanto buscar comprender la naturaleza de las carencias prcxcﬁ-
tes en el ambito laboral a partir de la reestructuracion ccondmica v la
reorientacion de la estrategia de crecimiento como ofrecer elementos
de reflexion y andlisis para la toma de decisiones en politica laboral.
En una primera seccién de antecedentes nos referimos somera-
mente a lf)s estuerzos conceptuales de mis larga tradicion, con el fin
d}ildt{]tih&ll' sus principales aportes y limitaciones a la luz de la situa-
c1on vigente. Enseguida abordamos ¢l estudio de la exclusion y la vitlie-
rabilidad laboral, desarrollos teoricos que ofrecen una abundancia de
c!ctm_'mos para profundizar en el origen v caracteristicas de las defi-
clencias Z}L'fll;llt‘ﬁ. y que han resultado atractivos para un buen numero
:::‘c:;:t]ll;jmsox de los mercados de trabajo. Estas resenias son comple-
4Gas con un examen de la estrateeia de trabajo decente >sta ¢
marcha en el dltimo lustro ;1:)1‘] ;lkgl,lf :,1;?;15;3,[:‘;h;l[l(‘)-df“-'”“ -Iﬁll;?l[:;“;llj
bajo (O1T) como una aportacion de ;’\n )‘- raniz 1-' ) 1?“]&.‘0{'"‘1_ L'L" 5 1i\'
bisqueda de meiores condic an re 1ot - hul;,amzduon EAv R
L Jores condiciones laborales para todos los trabajado-
res. Esta estrategia tiene

e ene puntos de convergencia con los esfuerzos an-
teriores, pero también

Del andlisis anterior L}:t):td ,Ljs}wdﬁcos JuBgnesduterce dcstzlt'ﬂ;':
la atencién son los rcms-}i:.‘ m:i)t ® Sk ot d()'ndc AKGe .(,L
sentan las diversas pe liwt i p‘r o lmtOdOIOglcf)__tt‘cmf‘.o que nosbis
recio rdcmmk_‘;6]!;]‘.r5}ttfl\‘1?. En vez de las dl_tcrcna_ﬂs. aqui nos pa-
TR e ‘“f"-’z“_r por subrayar que existen cjes de reflexion
que su cst‘udio 11: :r :\ Pram- dcspl.m pasar a cjemplificar los desafios
P s nuc\'trat cLoLn‘[? pm la investigacién concreta. Al final, SIn-
L Constim\-c'n 16q 3:;511‘} 1'¢1]c’1_oncs Y apuntamos lo que a nuestro jul-
o 1- hlk_lpa €8 avances, asi como las dificultades y los
I cuenta cabal de nuestra situacién laboral actual.

1. Antecedentes -

En los anos sesenta era fre

i cucente que, ademas del dese 20,105 esti~
diosos del mercado de g I desempleo,

trabajo se centraran en ¢l problema del subeni-
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pleo, esto es, de la canudad de personas que permanecian ociosas con-
tra su voluntad en algiin momento de referencia o trabajaban de ma-
nera improductiva (subempleo visible). También se buscaba hacer
hincapi¢ en aquellos trabajadores que trabajaban un horario normal
pero que no utilizaban plenamente sus calificaciones u obtenian ga-
nancias anormalmente reducidas o se desempenaban en unidades
economicas o establecimientos con productividad anormalmente
baja (subempleados invisibles). Se ha senalado que la principal limita-
c16n de esta conceptuacion es que parte de la premisa de que el pro-
blema ocupacional en los paises menos desarrollados se reduce a la
subunhizacion de la fuerza de trabajo. Aqui se soslaya el problema del
desarrollo diferencial de las fuerzas productivas entre sectores capita-
listas y no capitalistas en nuestras sociedades, asi como la desigualdad
en el acceso a la educacion, el crédito y la tecnologia (entre otros fac-
tores), fendmenos que dan origen a las diversas situaciones ocupacio-
nales que nos caracterizan (Rendon, 1978) 2.

A diferencia de la nocion de subempleo, otras conceptuaciones de
nuestra realidad ocupacional si parten de la necesidad de entender la
presencia de distintos sectores, formas de producir y de prestar servicios
en nuestros mercados laborales. Se trata de dar cuenta de la existencia y
origen de diferentes sectores (primarios y secundarios) en el mercado de
trabajo, o de los grupos marginales, no capitalistas o informales (cérminos
utihizados por estudiosos de diversas corrientes de pensamiento), pero
también de entender su significado (central, superfluo, modalidades de
articulacién) en un contexto de desarrollo econémico que algunos
consideran como un transito de lo tradicional a lo moderno, mientras
que otros lo conciben como un proceso de expansion capitalista en la
periferia. De esta manera se intenta precisar los factores que dan cuenta
de la reproduccion de estos sectores, sus posibilidades de expansion y
los ingresos y otras condiciones de trabajo que les son caracteristicos
(véase Garcia, 1989: Pacheco, 2004: Cortés, 2005).

En esta dptica, el concepto de sector informal wrbano es tal vez uno
de los que miés han sido utilizados —tanto por académicos como por
Productores de informacién y organismos internacionales— para re-
ff‘rirse ala heterogeneidad de nuestros mercados de trabajo. La diver-
sidad de puntos de vista sobre el sector informal es reconocida por sus
eXponentes principales, pero las agrupaciones que se hacen de las co-

Jos estadisticos del

.
e Sobre las definiciones v recomendaciones internacionales de ; iole

p . ¢ : a1 2¢0S AN rease Just at,
rabajo convocados por la OIT en torno al subempleo en esos anos, VEase Jus

1971
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1(1:;;13&5(1}::\ i!‘l'l].\;\l‘(;ll’llt“:\" ‘mmbmn }\m'c:ld_rn \:;n'i;u‘. \-/icmr Tokman
) senala por ¢jemplo que las interpretaciones mas rele
vantes son: 1) la que hace hincapi¢ en la torma de producir; 2) la ;‘LI‘
modernizacion con explotacion, y 3) la institucional-legal o
En'ln primera vertiente se destacan aspectos como .ltwls'i\ruicnt o
las unidades productivas informales no contratan m.m(; d: obr IL ;
cunndf) lo hacen es de manera esporidica o en condiciones wrccn:i"n'\
es decir, en ellas el trabajo asalariado es marginal; en las lll.litl‘!d{;\' ln—
tprmnlv{s no imperan consideraciones de maximizacion de w-;n'n'lci'lx'
SINO mas bien de generacion de ingresos: el capital es L‘\‘C"l\'(“rl\' 1('1 tcal‘—
nologia Simplc: la division del trabajo es poco L'UII]P]L‘j;l"A]'I }ix;mcn
entre 13..\‘ diversas tareas ¢s mas bien borrosa v la ﬁi‘lcii‘\l{dl‘ i;\ im‘n;lel
¥ del ritmo de trabajo dependen del tabajador v de su "rup‘o fami-
har. Esta es la aproximacion a la informalidad qiw tmdi:innalmcntc
hi."j rcspnlda‘dn t‘a'mo la OIT como los programas regionales dentro de
ti::tln l()r-gfll,]‘lz;\c]ot]. En esta corriente se ‘considcrn‘ que las relaciones
¢ d:{z,:;:u“‘)r\' m‘n;m?cii x mtormales ]jucdcn ser de diversa indole
Eq]iz-ld(;~.-:]m 1 mformalidad es heterogénea. Existen subsectores lo-
c‘On i;]g ;“: ;;}:;31::‘ \a_i(:‘r{]:cfca.dio que pueden cgmpcrir exitosamente
s e W .._\‘pfna ¢llo es necesario que cuenten con el
i politicas pablicas adecuadas (Tokman, 2004) .
Pl()t;](.'i(at]]]l.tt({lizit'ilz‘l-::]lL‘lnl }:1 }‘1*’1'\}fk‘Ct.i\'l1 de “la mnd‘m‘niz;\ci()n con ex-
produccion illtcrl‘l'lci;)n 1l}}1‘)r..[‘m-\,.m- oS c;.nnbu)s oy clisIstermE -
mal. El centro de ‘intcr‘l . }“]‘ CTPIK‘W & existencia del sector infor-
productividad. la cual hk-l‘\ tL:]'J\ ey cliorecihisnto de
proceso de PI’Oducci(('m .‘1 l). s !gd-df). y ﬂcxlblh,‘zm- y a descentralizs "
reducir los costos I.)lu)r.a:lg-r: L']u:r'" (-'idn ey la subcontratacior ;
SR i Q:J:i:]t::r{na]cs serian entonces pnmwp;}a‘]—‘
prestaciones de la ley). Estas t]‘ le “L‘(?nmrmn‘ par cjemplo. o 3
nes existentes en cc’mtrvl d . 1k”‘L _L-ml_‘l\ se reforzarfan con las reacc197
(véase Portes v Benton ‘1 ()\f-.(;: '\mdlmtof y de la regulacion estatd]
Finalmcnr.c. la C;IU\‘.'I i(‘/}. e W(')D)'
una interpretacion im;itLuLci(;ln]:;i(l)rll-];lhfad e ) e PI.OPO'N“I‘}
mental, la legislacion imulccuuda.lc;\'blJ U, gubclﬂ‘;l

burocracia ineficiente. La infi s lentos y engorrosos tramites ¥ 1
¢- La mformalidad se explicaria por la imposibl'

* En anos recientes. la O ampl
adoprado la dcnomin.lc!t;l(l idlclz:lezgiplllk!o su concepeuacion sobre la informalidac ¥
trabajadores sin proteccién social cn“?nu.} ,m'o”m.l,- - donde se tienen en cuentd o7
XC Conferencia Internacional de an‘?rLs‘lf de diferentes tamanos (-Ibk““”"zmu'
onal de los Estadisticos del Trabajo, celebrada en 2002)-
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lidad de cumplir con estas regulaciones existentes, y la informalidad y
la i]cg.mlid‘ld podrian acercarse en este enfoque (para mas detalles,
véase. De Soto, 1986: Tokman, 1995 y 2004).

A pesar de las distintas perspectivas que a veces pueden llevar a la
confusion, el sector informal (en muchas ocasiones también conocido
como sector nio estructurado, sobre todo por la 0IT) se ha mantenido
como una referencia obligada en los estudios del mercado de trabajo,
diagnésticos y recomendaciones internacionales por varias décadas. Sin
embargo, hay quienes han planteado de manera clara 'y convincente los
limites de esta concepruacion para dar cuenta de la situacion actual de
Jos mercados de trabajo en los paises menos desarrollados como Méxi-
co a raiz de los procesos de reestructuraciéon econémica y politica y del
cambio en los modelos de desarrollo (véase, por ejemplo, Pérez Sdinz,
1998).A los problemas laborales de larga data —que se suponian prin-
cipalmente ubicados en sectores secundarios, informales, marginales—
se atina ahora ¢l deterioro en ¢l entorno laboral de los asalariados en las
grandes v medianas empresas. Todos los trabajadores —o los que bus-
can serlo— se enfrentan en la actualidad a nuevos retos y dilemas, los
cuales buscan ser comprendidos mediante distintas herramientas con-
ceptuales y técnicas como las que analizaremos a continuacion.

2. Diferentes perspectivas sobre los mercados

laborales a principios del siglo XXI
Muchos son los desarrollos tedricos y metodologicos actuales en tor-
no a los problemas de absorcion laboral en Jos paises menos dc._s‘arrq—
llados. Dentro de las alternativas posibles, hemos escogido profunl(!l—
zar en aquellas de mayor alcance o que mas han llamado l;1’n-tcnc10n
de los especialistas sobre el tema por Jas posibilidades analiticas que
ofrecen para enriquecer nuestra comprension sobre la situacion vi-
gente *. Todos los enfoques que abordaremos convergen de alguna u
otra manera en el planteamiento de que la situacion I;lbOI'l.ll se ha tor-
nado cada vez mas precaria (mas inestable, menos protegida, que no
permite obtener recursos suficientes), y nuestro punto de paruda es

esde una perspectiva socio-demo-
adentrarnos en el debate de la fle-
oloaicos que se han opcmdo en
) e trabajadores eni=
mpcli{i\'idnd.

' Setrata de una seleccion bibliogrifica hecha d
grifica. Cae fuera de los propésitos de este articulo
xibilidad, el cual abarca los cambios economicos y tech :
los sistemas de produccién y que han afectado al numero y tpo d L
pleados por las empresas m.'lycsrcs en su basqueda para Jograr mayor €0
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que estos nos ofrecen elementos para entender el significado v ¢l
cance de esa precariedad®. Como adelantamos, nos ;11?001150@ ‘)_'u »iﬂ_
a dcisfncar las principales contribuciones de las pcrspcc‘tivm. d“ 1ll'm-r-0
c]l'lsmn v de la vulnerabilidad laboral. De manera sub\‘cclL;m]:c 2 ‘L_l-
Minamos ¢l concepto de trabajo decente, alrededor dc>l cual se ‘0(;:‘1—
nizan actualmente las acciones vy programas de la orr 1\/11\ C u:‘:l
conjunto de esta estrategia, lo que nos interesa en esta s.ccci.é.n ]cs‘ n-
du‘ur'cl sustento teorico y metodologico de la misma, en forma c.om—
parativa con las demais opciones analizadas. ‘ .
Aln.lquc cada una de las perspectivas que exploramos tiene su es-
pt‘l‘lﬁt’ldf\d. alo largo de este documento tomamos la posicion de
que en cierta medida hay puntos de concordancia o de complemen-
tacion entre ellas. Sin embargo, estamos conscientes de que no todos
estarian de acuerdo con esta postura, y no olvidamos los diferentes
origenes, objetivos v grados de desarrollo, v no perdemos de vista que
cada avance puede tener un distinto gmdu' de pertinencia para el caso
d.c México v de nuestra region “. Asimismo, puntualizamos algo que
siempre ha despertado mucho nuestro interés: los ejes analiticos co-
munes hacia los que convergen estas perspectivas tedricas sobre ¢l
mercado de trabajo, tal v como ha ocurrido en el pasado con Oros
entoques (véase Garcia, 1989).

£} ~pes T
2.1.  Acerca de la exclusion social

E\ conocido que el término exclusion social surgié en el contexto fran-
cds ‘dumnlc las tlumas décadas del siglo xx. \.qu. ilmsoss extendio
ripidamente en ese entonces a otros paises 'cumpcos, Se trata de un
concepto controvertido, el cual ha sido utilizado para sforirsed distin-
tos fendmenos mis alld de los problemas que se enfrentan en 10 mer-
L‘zl‘dqs laborales . Varios autores coinciden con la definicion y el diag”
nostico de Martine Xiberras (1993). quien plantea que la exclusion social

S A veces se utili érmino atipi
o e :;‘)l\:‘unhz.n el término atipico o no estandar como sinonimo de precati:
dif?."rincia {31 M; puede P]""’tcamc que ¢l trabajo es aripico en la medida €n que 3¢
e ajgb trabajo 1{1;11:5’31’1;1]_ productor de mercancias tangibles v go:ncr-llm“‘"tc

cvado a cabo por asalariados en grandes o ] s case | B
: grandes o medianas empresas (véase Rodgers *
Rodgers, 1989: De la Garza, 2005) e

B Dac L I S el o 1
g losu-son que hgli\()s sostenido a lo largo de muchos afos en nuestro grabal®
conjunto con Orlandina de Oliveira. '
de ulft:l Palnbfﬂ exclusion en espariol hace referencia a la accién y efecto de exclir
yuc(i]('):n a'lr 2 ;lll.a e del lugar que ocupaba. pero también puede referirse a la 1€
g de alguna cosa (véase Real Academia Espanola, 1992).
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o el resultado de un gradual quebrantamiento de los vinculos sociales
y simbdlicos que normalmente unen al individuo con la sociedad. A
partir de aqui es posible distinguir entre quienes conciben la ruptura
del vinculo social en términos de una pérdida de la solidaridad y aque-
llos que mas bien hacen hincapié en la negacion o inobservancia de los
derechos sociales. La primera preocupacion esta profundamente arrai-
gada en la tradicion republicana francesa y se nutre del pensamiento de
Rousseau v de Durkhein, y la segunda estd mds bien ligada a los pos-
wlados de la ciudadania y a la socialdemocracia europea en terminos
politicos (véase Silver, 1994:;Yépez del Castillo, 1994). A las dos posi-
ciones anteriores, Silver (1994) contrapone la concepcion liberal an-
glosajona de exclusion, inscrita en una concepcion del orden social
donde los grupos se constituyen de manera voluntaria entre sus mienm-
bros. Cuando surgen limites a la libre circulacion entre ellos, ocurre la
exclusion en forma de discriminacion y aislamiento, la cual se inter-
preta como una experiencia individual, La competencia y la protec-
cién del Estado pueden impedir que opere st forma de exclusion.

El interés por este término cn Europa Occidental surge ¢n un con-
texto de cambios tecnoldgicos, reestructuracion econémica y desman-
telamiento del Estado de bienestar. Dado sus diferentes origenes y las
miltples dimensiones de la vida social, econémica y politica involucra-
das, es posible que se considere que los excluidos son los que no tienen
acceso 2 medios de vida, empleo seguro y permanente, ingresos, pro-
piedades, crédito, tierra, vivienda o un nivel minimo de consuino. Sin
embargo, también puede plantearse la exclusion en términos de edu-
cacion, capital cultural, ciudadania, bienes publicos, pqt_cncncm alana-
menino, las familias completas, 0

¢ion, la emia dominante, el género fe
ales. al abuso de drogas, a Ja falta

en referencia a las discapacidades person u ; L
de respeto v realizacion personal (Silver, 1994). Sin dAL;]}H' L.ic C()I.ISIS]CI?T
los demis aspectos, en este trabajo nuestra preocupacion gird principal=
mente en torno al deterioro de la sicuacion laboral, lufual n_mchoﬁ con-
sideran como un eje central de los procesos de exclusion (0 "“ii—?"‘_cmn)
social (Yépez del Castillo, 1994; Rodgers ¢f al.. 1995; C‘nﬁc‘,-](j)f?-)llc\'—
Un importante aspecto a tener en cuenta ¢s el _cn-r’uuca ! ¢ i ‘l'-
clusién en tanto condicién o estado, en contraposicion 4 1“_" L"n(l:)
que se trata de un proceso. Robert Castel, aunque ‘-'SCCp_[.l,Lo;-h .El?nim
al uso de este término, ha hecho hincapi¢ ¢n la conccP?‘f"_? ’ 1"" cvo‘—
v plantea que es necesario distinguir etapas e la o_l":l"”“zé;ri::?ij‘ Uaa
lucién de los distintos grupos sociales en paIses ‘LOU]?J 13‘ de vulne-
primera ctapa podria ser la de integracion; und s%gunrtlll, e
rabilidad caracterizada por la prccaricdnd del trabajo y 12 1145
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los apovos proporcionados por las relaciones familiares v sociales
una tereera, de exclusion, de desafiliacion. La \'U]HCT.I[‘Hid"ld‘ a : i
a la tragilidad del vinculo social antes de su ruptura (C mt;'l i‘})‘l)“;‘[\l]'r’ld
pez dt‘l.(?.lsti!lu_ 1994). Otros estudiosos no niegan la ‘idc.l. de L._U : L_
necesario entocarse al cambio en la situacion de los que antes c\'lt 11\-0
integrados, pero indican que no hay que perder de vista el 11‘\1;11}' ‘;”
estructural del proceso de exclusion que va mas alla de ]"1 rotaci¢ ‘“{“‘
los individuos excluidos (Silver, 1994), sl
. _l)csdc los anos ochenta y noventa, la exclusion social ha recibido
; R . : abajo (0OIT) v el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre otros "En estos
CONLEXtos s¢ han realizado diferentes esfuerzos por dcslinda.r el \-‘;llOl'
nmdx.do %lc este concepto frente a otros como pobreza, desigualdad
marginalidad. El balance arroja elementos POSItIVOS p-njl n.mr;'llO\“ dt:
l;).ls' (.]l.]?]lu- l‘mn lln'}';lai«)‘;\ cabo. Por ¢jemplo, para (im-'c (1“);)5) la nog.'ién
at\:z;:ﬂlon T_amgl‘lftl ot‘rc‘;c una manera de reconceptuar vy entender la
ventaja social a medida que ocurre la globalizacion de las relacio-
?:,:«, Sc;)‘r-u')nncns. No n‘icga los diferentes ;)rigcncs del concepto, peto
l‘,-‘l];:uk:-‘Lg:]ku:;1—'],,-lni:i\;“m;? corrientes hay cuestiones comunes y s¢-
za®. De esta m.;mcr;iL \'cL &\'ikxfil‘]lllirlcin‘:c e C_(j“liﬁlt‘lﬂt‘ﬂml‘ii‘ i
tos con los aspectos politicos v ;k.} :i\c‘l)‘:l‘l]l;.](' mn‘_plolt. 10’.\ im g]:L'SOS \1$1:—
relaciona la pobreza, el em sleomrod ~L' .05 SL,)L-H S ok O \.L
T e e ‘.}‘ productivo y la integracion social, ade-
e ar _<1.L1‘t-‘?(10nt§ ;\obrc la naturaleza de la justicia social.
e prc\-;;lc.;il:\‘n tL: L:]n:]x,l:n d? exclusion para a'n;}]iz;lr la situ;}cién Ia}'
naz Esta pregunta ha form Oimu.m) actual en México y America Lati-
esta }mrs‘Pccgi\u dm‘dc los ; - p.\r.tc s o estudios orientados PV
res los limites inlpucxtt)\" ;mos n.m\mm' Estauﬁ'laros Rl SUToSE B )
de eurocéntrica. SL."L:mY}:‘m. u&u N R ane podria ‘_-ahﬁc;n‘ﬂti
por dudar si la danmiu L‘P%Z dd (Jaml!? (1994) habria que comenzar
que nunca han ccmocidoa ;!0111) i -C'\'(‘[”‘w”. . sentido en sociedade
cepto de exclusion pued ;d P‘an_:. mtegracion social. Para otros. elieolis
rirse a las desventajas qoci:] F Lrnxllm' articular muchas maneras de refe”
sario empezar por i cu;n’? };C ro €N nuestro caso mis bien seria Nt
: a del patrén periférico de integracion de la

5
Ortros autores han indi A
1 indicado mas bi ift i
s s bien las diferencias entre el conce de po°
breza —el cual se centra en aspectos distributive REp el o E '.l'n
G ]9‘1\_0\—— frente al concepro de c,\:clu.ﬂo“.
Ponce, 2004). rore, 1995; Silver, 1994; Oliveira y Ariza, 204
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region en la division social del trabajo en el nivel internacional, porque
la pobreza v la privacion estin indisolublemente atadas a este fenome-
no de origen (véase Faria, 1995). No obstante, Gore (1995) considera
mis bien lo anterior como aspectos a tener en cuenta pard hacer apli-
cable ¢l concepto de exclusién en América Latina y otros paises. En
lar, sugiere que habria que atender al papel de las relaciones in-
rernacionales de comercio, ayuda, transferencia tecnologica y migra-
cion. entre otras. Asimismo, ademds de los mercados laborales, en el res-
to del mundo los procesos de exclusion estarian relacionados tambicn
con ¢l acceso diferencial a la tierra, al crédito, ¢l autoempleo y el desa-
rrollo de microempresas como bases para la vida. Finalmente, ve como
relevante ampliar la consideracion de los derechos sociales ¢ incorporar
los problemas que se enfrentan con los civiles y politicos.

En afios mis recientes, el debate continiia sobre la pertinencia del
social para dar cuenta de los fendémenos que afectan
d en general en paises en desarro-
amente referido

particu

término exclusion
al mercado de trabajo v a la socieda
llo. Algunos lo siguen considerando un concepto clar.
a la realidad europea y todavia juzgan discutible su aplicacion en
nuestro continente (véase, por ejemplo, Pizarro, 2001). Otros escogen
enfatizar la vaguedad del concepto, indican que los temas a los que se
refiere la exclusion social son los mismos que s¢ analizaron en Améri-
ca Latina en los afos sesenta en el marco de los desarrollos concep-
tuales sobre la nmrginzllidnd econdémica y la teoria de la dcpcndcncia
(véase Nun, 2001; Cortés, 2005).

Una corriente diferente es la de aquell
vo y adecuado el término exclusién social para dar cuenta de lo que
sucede en contextos nacionales como los nuestros (por ejemplo, Mi-
nujin, 1998, y también Carry Chen, 2004). Dentro dc esta perspec-
tiva llama la atencién los que plantean que la exclusion labor;?l es el
rasgo distintivo de la modernizacion g]obnlizadn que s¢ vive en
América Latina (Pérez Sainz, 2003; Pérez Sainz y Mom. :Saias, 2()(14).
Para estos tltimos autores, en esta ctapa de modernizacion predomi-
nan tendencias excluyentes que crean un excedente laboral cada._v’cz
mais innecesario y prescindible. Durante el proceso de ammuln.clon
basado en la sustitucién de importaciones el excedente I.abornl Lt“ln_:
plia algunas funciones en lo que respecta al abaratamiento de .‘ 0,5
costos laborales o la reproduccion de la fuerza de trabajo. Eln LIS;‘:
etapa, parte de este excedente (los desempleados cstru(j‘tur'al u : 4
autoempleados de subsistencia y los migrantes mternamon‘il ;ls-)b:tc
ran claramente afuncionales, en el sentido plunt'cado PO"“ : Lm‘do
de la marginalidad y la dependencia latinoamericand, menclon:

os que consideran atracti-
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.llrrilm".r\si. también se retoman los avances conceptuales lati

ricanos de décadas atris, pero para dar cuenta de la n;mlmi *“-]O
dlc los excluidos laborales. Regresaremos a la di\‘cus‘i("m d‘cL‘Z‘J
untas caracterizaciones en los apartados siguientes. . e

anie-
actual
as dis-

+f S e
2.2, Sobre la vulnerabilidad

Hc!n(?s visto que la vulnerabilidad concebida como parte o como es-
tadio uu.crmcdio del proceso inclusién-exclusion u una pers wccti\AW
que l}fl'!ild() desarrollada en Europa desde hace unos‘]usntob. E_ls'tka dcli‘-
1;‘11t.~u10n de etapas que comprende a la vulnerabilidad ha sido juzga-
da como muy apropiada para describir situaciones como las ];{rin(:;n-
METicanas que no se agotan con las dicotomias de pobrc; y ricos
3:_?11\:1305}' excluidos (\'E“asg‘ Minujin, 1998). Este autor (;’Ollﬁ-l'd.t‘l';l qllltz
ton:;;,_‘:]ng:,t,:ls::] j:ljanbt al conjunto de nuestras sociedades y se
rabilidad t‘\‘t'lt‘i‘q forn ql]‘ll.\mo de las desigualdades. La zona de vulne-

stari 1ada por sectores pe

e obres que buscan alternativas

para estar incluidos SCCtores ' dos q ide

Tk uidos o por sectores medios empobrecidos que han ido
perdiendo canales de inclusion

pensamiento que i ; ‘Ell términos de las corrientes de
i )m*]:ju ]mm en la discusion sobre exclusién vistas mds arri-
a lilgb‘itll‘lz‘i‘én&d ‘Ll 95 autores estudiosos de la vulnerabilidad (referida
e g Ll Y: t.o.\ paises menos desarrollados) mds bien la conciben
i dcsprmé&-{ién {ltﬁ‘xll df‘ﬁL‘l]lP]t‘O. la precariedad laboral, la pobreza
E]uc i i ‘IH{-\‘?_U;!]. SL estaria haciendo hincapié en la amenazd
mercado de nii iy 1111_mnncnto o el rompimiento de los lazos con .
2 aba a tragilid: 1 i : h
iereii '.lf}. Ifl fmgl]l_d.ld de integracién en redes sociales y €
o |1Ln 0s servicios publicos (Bayén v Saravi 2002)

a linea in R e S Y ili

dad tiene intcré«l!i);:i-lt:llIttj'dlL L e
58 S ordial en definir 1. o i
R iy ial en C’lkﬁnll' las caracteristicas de la condi-
Nint erable, mas alli de concebir globalmente a este fe
) 0 parte de AEE - el i

que la vulncr-xl;v}ijlilzit.kdLilLl Proceso de inclusion-exclusion. Se plant¢?

: abriidad lleva a la inseguridad v la indefension, como
producto de los choques ext SR L
menos desarrollados 31 L.S EXTernos a que se han enfrentado los paises
e lurante las sucesivas crisis v los procesos de recs”

- ccon D) St S o

omica. De esta manera, se hace alusién mas directa-

" Exduyente es aqui i

" s aqui entendido ¢ 1 -
it LOHI(’) marginal, superfluo ¢ incluso sin una SR
manifestaciones de las dinimic. categonas claramente afuncionales. otras Prmdp'llcs
empleo pablico y la Prgcnl‘hcdﬁ}'.\;C:ll}'cnrcs contemporineas serian el declive 9¢

: t Yy la precarizacién de | i es; vé: H
20013+ i e las re 5 i : ¢ :
2003; Pérez Siinz y Mora Salas, 2004 relaciones salariales; véase Pérez Sainé:
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mente a la nocion de vulnerabilidad como dano, perjuicio, y se resca-
ta ¢l legado de diferentes trabajos sobre el tema en el campo alimen-
ario, epidemiologico y de catdstrofes naturales. En este contexto, se
considera que los recursos y las estrategias puestas en marcha por los
individuos v las comunidades para enfrentar los efectos de caracter
traumatico son componentes explicativos del concepto de vulnerabi-
lidad "', Este tipo de reflexiones tedricas y los estudios a que han dado
pic se centran en las respuestas individuales y familiares (Moser, 1993)
o ponen ¢l acento en los aspectos estructurales en combinacion con
los demas niveles de analisis (Kaztman y Filgueira, 1999: Pizarro, 2001;
Kaztman y Wormald, 2002).

Caroline Moser (1998) desarrolla inicialmente esta linea de traba-
jo en el marco de los esfuerzos puestos en marcha por organismos
como el Banco Mundial para la reduccion de la pobreza en los paises
subdesarrollados desde comienzos de los aiios noventa. Se suma a la
idea de que una de las ventajas del concepto de vulnerabilidad es su
cardcter dindmico, pues busca captar el proceso mediante el cual las
personas pueden moverse hacia y desde la pobreza. Las dos principa-
les dimensiones de la vulnerabilidad serfan la sensibilidad de los siste-
su resistencia entendida como la facili-
cuperan del estrés. La vulnerabilidad
activos, pero no sélo es importan-
arlos. Como parte de
que los activos
a vivienda, las
n la con-

1Mas ante un evento externo y
dad y la rapidez con que se re
esta relacionada con la posesion de
te dicha posesion, sino las estrategias para manej
su enfoque de “ctivos—vulnerabilidad”, Moser define
principales son la fuerza de trabajo, el capital humano, |
relaciones del hogar y el capital social (reciprocidad basada e
fianza derivada de los lazos sociales).

Varios estudiosos vinculados con la Comision Economica para
América Latina (CEPAL) han discutido desde finales de los anos no-
venta esta propuesta, la cual es a menudo considerada como insufi-
ciente, Para Kazeman vy Filgueira (1999), los recursos con que cUel=
tan los hogares hay que valorarlos en conjunto con la estructura de
oportunidades a que tienen (o no tienen) acceso. Los recursos s¢
convierten en activos en la medida en que permiten el ;1p1'ovcch;1-
miento de las oportunidades que ofrecen o] mercado, ¢l Estado y la
sociedad. Ademas. estos autores indican que las cstmctums_dc opor-
tunidades no son una constante, sino que varian en las distmm‘s uni-
dades nacionales (o regionales) y en diferentes momentos historicos.

¢ vulnerable, que pucdc ser

-ualidad d
a cualidad ¢ paola, 1992).

1 > o 7 >
Vidnerabilidad en espaiiol se refiere a I )
(véase R.eal Academia Es

Dori b e s
¢rido, o recibir lesion, fisica o moralmente
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Se trataria de combinar ¢l nivel m
dades con el micro, referido
de “activos-vulnerabilidad™
\'ulncz‘nbilidnd-cstructurn de
ra, 2002; Kaztman, 2002: Roj

acro de la estrucrur
a los actores. De este modo, el enfoque
se modificaria en términos de ¢
oportunidades™ (véase
as Gareia, 2002) ',

Por su parte, autores como Piz
las oportunidades (de las condici
vulnerabilidad de 1a siguiente
que este fendmeno es ¢l
vigente en América Latina, el cual se agregaria a
distribucion del Ingreso que siempre h
talismo subdesarrollado, De esta sue
existencia de recursos e niciativas en |a sociedad civil, pues no siem-
pre resultaria posible reducir 1 vulnerabilidad de esa manera si no se
presentan oportunidades o i o
les. Se interesa por distinguir ¢
vas de la valnerabilidad [
rogeneidad productiv

a de oportupi.

“activos-
también Filgyei-

arro (2001) visualizan el papel de
ones objetivas) en el analisis de I
manera. Parte de afirmar enfiticamente
TASgo caracteristico del patréon de desarrollo
la pobreza v a la mala
an estado presentes en el capi-
ree, seria insuficiente constatar la

Stas son desiguales segtin grupos socla-
ntre las condiciones objetivas y subjeti-
A8 primeras se referirfan a la creciente hete-
avyalas transformaciones en los mercados
laborales, en los sistemas de educacion v salud y en las organizaciones
sindicales; las segundag comprenderian cuestiones como el senti-
miento de indefensiop por ¢l replicgue del Estado v por la preponde-
rancia de valores que fomentan sobre todo el esfuerzo individual. Es-
tas diferentes dimensiones Y niveles de anilisis. aunadas a los
sef);l_lamimtos de etapas, riesgos, predisposiciones —implicita 0 €X-
Plicitamente sefialados en el estudio de la vulnerabilidad por diversos
autores—, plantean IMportantes retos metodologicos, como veremos
mas adelante .

280 I estrategia del trabgajo decente
Las transformaciones e

mundiales que han dag
bién han llevado

; - . rrabalo
n la economia Y en los mercados de trabd)

le = 5 . . z A=
O pie a lag reflexiones bosquejadas arriba tat Ia
al replanteamiencg de los objetivos y programas de &

) d I:-luy que tener en cuent, que la discusign sobre
c1alg’s tene una largg tradicién en Jog estudios socioec
region launoamericang, ¥ que este tema tom, un ca
las estrategias de sobrevivencia, Epy esta linea de inye
tante la preocupacion por e
que ofrece el mercado de

mésticas (véase Gareia yO

as relaciones :nuv:rO-_“‘i"“_)'\ﬂn
onémicos y demograficos ;.:.,,1
Iz especial cuando se ana! ;g,
stigacion surge de nmn_:-r'.l_“.)'i;_s
: tiares dentro de las posnbllld"‘

S . s do-
t'ml{ajo ¥ 1as estruciras demogrificas de las unidades d
liveira, 2006), .
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1Zac1on 1 'l 1 el ambi | trabajo.
T, la principal organizacion internacional en el ambito dg! tral J[
En es 1o, 1 > los anos noventa se acunio en esta
ste contexto, desde finales de los anos noventa se acuri¢
iy .1 Stoo 10 trabajo decente, el cual es el concepto vertebra-
reanizacion el térmimo trabe s al es
Joel it / rabajo decente es aquel que se desa-
‘tual de sus actividades. Un trabajo de 4 que
i ll' o le libertad, equidad, seguridad y dignidad hu-
> B 3 1€S de Chtelll; ol SCL
rolla en condicion i ey
: na. Este enfoque recoge algunas de las ideas cent al}.s L}u]Lthqu 2
mana. Ot s e del trabi
ituac onte 1 en el mundo
cpuesto sobre la situacion contemporane: 4 \
e ] s de reflexion en los cuales nos
1¢1 INCOTPOT: vos angulos de reflexi s 1
ro también incorpora nuevos ang Hgst :
PU““‘}‘[ : ofundizar. Inteera una dimension economica
parece importante profundizar. a L o
(importancia de empleo e ingresos adecuados), otra ne } (F e
IMpOortanciz ¢ ' e B e it
:11 »}*i(m de derechos), otra de seguridad (proteccion socia )]j\ T
e ‘ i4loeo 1 a perspectiva y la aspire
te otra de partcipacion (didlogo social). La perspectv lb) i 101-}“- e
P t _— d »s trabayj: rabajadoras busca
de un trabajo decente para todos los abajadores Iy t l] ng i oy
B HMI sociales v laborales en esa ;
orientar las politicas econdmicas, sociales y LlL])O-l 11 :\(;ﬂwrzog oy
isimismo, ha permitido sistematizar y rlcarmu :un 30!.'“” N
; ; tcadas para mejorar Iz al:
RlatG -ante varias décadas para
a cabo por la o1T dpnmtul v Sk S |
en muy diferentes dimensiones (OI1T, 1999, e s e
elint el director general donde se plas 7 A
En el informe del director g o ceate 1999 (1T 1999),
pales directrices del enfoque de [1‘;1[).‘1_]()‘(‘LL i il G T
> 7 la organizacion ests _ i
se parte de que el mundo y g iRl e
ch«rr'm [u?bulencia, los cuales pucdcn_ b1 ”]]‘d‘“cign Seea s
.rr-n:l)dex' oportunidades. La politica de llbc]m 1za]do iy
;-;mocado las relaciones entre el Estado, e 1}1Luicos s
ambito empresarial, ya que en los logros ccongm Y
‘ By S 1 B SC Slle r ¢
palmente las fuerzas del mercado. Es aqui cloﬁ Lver il X
dad renovada de la OIT y la necesidad de promob;]idqd ol icolect
( A z "C a o
ilizacié ‘neral e 0 a la responsa
una movilizacién general en to'rnd — E
vay las oportunidades de trab'n_]od ;LL 1me-ntOg »
i€ : Sl V ) - s
Llama la atencion la amplitud ¢ L]‘ sl o Lomph:
P g ; m(o informalidad, ¢jes de ana-
i : a de subempleo 7 e g i i
mentar nociones como la de sub ; 1P S R e o T ]
lisis tradicionalmente muy socorridos ik pﬂ{ses 5 dcsnrro_]]O- E
sobre los mercados laborales, sobre todo en los D ik LiRcierites
. % adc g sy e
objetivo de partida es la preocupacion p -—]1salari:ld05~ por cuenta
oportunidades de trabajo de cualquier tpo —3 tas ocupaciones scan
/ e — ue estas a
propia, familiares no remunerados—, Yy g

nidos en cuenta en

. i6n de
= -ercano a la noc
5 0 O cercal = le
- ~0Mmo SInonim 0 en el caso de
** Trabajo decente es a veces considerado con empleo en €l ¢

(! it >

calidad del
‘ ] : ker et al., 2003). Sobre la calidad «
trabajo de calidad (véase An DA . Infante (1999). ; i >
e U'“dOS-\’CJSL’ e Nnacro, Meso y micro) q
" Un anilisis del tipo de politicas publicas (1 e
Lo » encontrar en M :
dgenda del trabajo decente se puede encont
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productivas v desarrolladas en condiciones minimas aceptables, E
ACT SN Tt i A - . f
CSte punto se rescatan fenomenos extensamente reconocidos cOmo
son el incremento del desempleo, la persistencia de remuneraciones
iy PR LIS s Tty R 2 i ¥
msuficientes y de jornadas de trabajo prolongadas o parciales invo-
lunrv.lrms./\ lo anterior se agregan las facetas de los derechos, de la se-
guridad y del didlogo social.
- ) 2 rOCTY (T c oo s - c o
I':ﬁ.k“qm TESpecta a los derechos, algunos autores consideran
muy acertado que el enfoque de trabajo decente haga hincapié en los
ajcwchos de [_odos los trabajadores, pues se podria correr el riesgo de
til\xlncccr los mtereses y revindicaciones de un sector y postergar los
de los otros. As, las soluciones para enfrentar al desempleo no debe-
11 1]\111 uTn S¢ COMO excusa para privar de condiciones de trabajo acepta-
1 eg SN e o " - . .~ ., -
1 LlS a los ()L‘up‘ldo\.Adum,\. es de especial significacion que el marco
del pensamiento basado en los derechos abarque la esfera de los prin-
CIP10S eucos. los cuales trascie el N
”(1]3“”) Lélu;.m los cuales trascienden el reconocimiento juridico (Sen.
2 - En forma especifica. se subrava la i ' icar ¢
g orma especifica, se subraya la importancia de erradicar ¢l
abajo forzoso. las peores for
‘i('mJ( 012050, las peores formas de trabajo infantil, la discrimina-
C 1 T AR P : e i
TR L]]]- Rz de género, edad. raza, asi como las barreras a la libertad
de sindicac Son derechos defendi 5 i1t
S sindicacion. Son derechos defendidos v promovidos en diferente
t’Olll\Lmus-dc la o1 pucstos en march fas del
siglo XX. Cabe hacer un: id : ‘
disuril : (".!l.“ hacer una mencion especial a que en ¢l analisis de la
SCTIMINAC abor de S =5
S ‘m 1c16n laboral o de las condiciones de cquidad entre hombres
Y mujeres se incluyen tanto los iales, de
segregacion ocupacion: o
sity pacional v de brectac S
de «'r-ar-mtizu'nu} =y ]1} de puestos de abajo como la ne cesidac
Lare bt ¢ XIS e L g ek b d-
o b \l'id-nk?hm‘lll' turm:u aceptables de conciliar la actividad la
2003).C o Vida famnhar (véase Anker er al., 2003; Bonnet ¢ al.
=U05). Con esto se introduce : . icita-
e e ¢ una perspectiva de género no explhicit
€Mda en cuenta por otros enfoques ;
.lja seguridad laboral es otra de las F]~ pacteric
zacion de un trabajo dec i A BigEnonmles an [y card r
It ece ART ¥ e . L Cl=
gencia importante ent CILE. ¥ aqui se presenta otro punto de LO'Ni)
anteriorme '¢ St perspectiva y las que hemos analizad¢
. mente. Dado ¢] aument 4 - . formas
de inseguridad e incsiabilidad. e 1 g T i
< = *Stabilid; » N 110 de
gue clsentido de indar oo o el mundo, y de la constatacion ~
: ¢ indefension es 5 rudo v ! Jha rect
bido una atencion privilegiad b mOphsenanal, sscaaspecko B Se
eriada en - D
glada en algunos programas de la OIT -

S

a desde las primeras décac

aspectos de desempleo, salar

Y Por cje

lllpio <n ]OS 0
. S pProgora
los cuale Programas

e - . 1999.
s han abarcado los sigyje In Focus puestos en marcha a partir del ano® I ¥
construccion, seguridad v ‘_‘ l:&:ilnntc\ temas: intensificacion del empleo, crisis Y Arn\'
promocion de ]:l‘l)cclara;-i“l ud en ¢l mabyjo v medio ambiente, trabajo infand!
tales en ¢] trabajo (1"mdcz:_0: d;A] 998 relativa a Las normas y prh;cipim fundame?
Reye £ at - O a o . Fdd P e
Informacién). arcelo Castro-Fox ¢l haberme proporcion:t o ¢
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han definido como primordiales las siguientes formas de seguridad,
algunas de las cuales retoman bajo un angulo disunto elementos ya
indicados en la definicion de un trabajo decente: suficientes oportu-
nidades de trabajo; proteccion contra el despido arbitrario y la inesta-
bilidad: opciones de desarrollo de las calificaciones y respeto por los
limites de las carreras profesionales; proteccion contra accidentes y
enfermedades; seguridad de ingresos y existencia de representacion.
Se considera importante conocer las fuentes de inseguridad, las acti-
tudes personales al respecto, asi como los principios morales, norma-
tivos ¢ institucionales que puedan coadyuvar al logro de una seguri-
dad socioecondmica razonable (Standing, 2002).

Por tltimo, la faceta del didlogo social merece una consideracion
especial porque introduce una vez més la perspectiva socioeconomi-
camas amplia y la necesidad de garantizar la vinculacion de los traba-

jadores con otras instancias de la sociedad. El didlogo social se conci-

be como un atributo esencial de la sociedad democritica y un
instrumento para resolver los conflictos de mntereses con espiritu de
concordia. Se plantea que el didlogo social puede referirse a lns_rclz\—
ciones entre los empleadores y los trabajadores en torno a cuestiones
como las condiciones de trabajo; entre la direccion vy los empleados
de una empresa en particular sobre el funcionamiento de la misma, o
entre los interlocutores sociales y las autoridades publicas en lo que
respecta a la politica social y econdmica. A fin de ser congruentes con
laidea de que la concepceion del trabajo decente busca abarcar a todos
los tipos de trabajadores —no solamente a los asalariados formales—
se indica que la necesidad de asegurar el didlogo social puede estar
presente en muy diversas instancias, como podrian ser las de los cam-
pesinos en relacion con los distribuidores de sus productos o los ban-
cos, asi como referirse a los trabajadores a domicilio o indcpcmhc‘nrgs
¢n vinculacién con los proveedores o las autoridades locnlci% (C;.h;n,
2003). En este aspecto del didlogo social se hace patente _lzl finalidad
de la 01T como una organizacion internacional donde es importantc
intentar compntibilisz los intereses de sus diferentes mandantes: los
trabajadores, los empleadores y ¢l Estado.

Dado el caricter eminentemente program
trabajo decente, en este como en ningtin otro ¢
analizado se han llevado a cabo variados tipos de ens ]
sefo de indicadores. Serd importante retomar ¢stos esfuerzos c_‘{1] ql
Proxima seccion y subrayar los aportes par asyposLae:
omceidencias entre este enfoque y otros que he

4tico de la nocion de
aso de los que hemos
avos sobre el di-
ticulares y |
mos VIsto.
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3. Ejes de reflexion y retos metodolégicos

En el apartado anterior hemos indicado algunos ¢jes analiticos co-
munes a las diferentes perspectivas, los cuales pueden constituir un
punto de partida para el disefo de indicadores pertinentes. En esta
SECCION comenzamos por sistematizar este conjunto de denominado-
res comunes v por senalar alguna mformacion existente sobre ellos
en ¢l caso de América Latina y México. Esto se hace a titulo ilustrat-
VO y sin ninguna pretension de exhaustividad. Ensecuida abordamos
una serie de desafios metodolégicos que es importante explicitar
dentro de cualquier perspectiva tedrico-metodoldgica, tales como el
caricter dinimico de los fenémenos actuales, los diferentes niveles de
1;1‘ realidad social involucrados. v 1a necesidad de ardicular las diversas
§11111L'mi(,)1m< de interés. Cuando derallamos estos puntos también
tlustramos los argumentos con avances de investicaciones concretas
que creemos que permiten visualizar la pcr‘tincm‘i; de nuestros sena-
lamientos.

L. Ejes analiticos que llaman recurrentemente la atencion

. La "”"I"i"tlf 10n de la insuficiente absorcién laboral. Tal vez el punto de
convergencia mas sobresaliente de todos los enfoques actuales €8 la
nquietud por los aumentos significativos en los niveles de desem”
E\;(_). -lo cual s ha observado en 1a mavoria de h;s paises de Américd
T-ll:]bdlL:‘:I:fkelilt{;;:;ad};\,i‘i) ll: ]::L;illj:l;'h minxd L"IL“ I.n déc{ljjﬂ L}:] I:l?‘[‘,‘-
cibn delldesemple abibrin ol . ‘cl.t.?.} estructural o de J‘l;--:_]umlr
Bt e p:" ablerto en la actualidad, lo que puede tener i1
paises desarrollados como en desarrollo .

2

2. Laim YOrtancl, . . [a
1 1h, 3 . ) . 1

Jolancatdel Imb‘y" no asalariado Il.‘\’nda a la subsistencd ﬂ rr( a-

dt_’l £

wbreza. Hemos vi . i ;

Ibilj() L anl‘irt')sd\ I5t0 que el crecimiento v la heterogeneidad

han sido ﬁubrla (:1 (0 del sector informal) en los paises en desaig 0
~ubrayados en los estudios laborales, v se ha puntuahzd :

que los ingresos deriv h1d
5 vados de algunos trabajos por cuenta pres

— R
México no sigye |- i 1 s paises :
Blléc;hbt.mdcncm de la mayoria de los P.m: in no

. . - C 7 % 2 )

comprendemos a cabalidad. Sobre SR e e

la evolucig ; srica b
1 Al : ucion de la desocupacion en Amer?
1a en los Gltimos lustros, végse CEPAL, 2001 : oy _:‘_ilf;:_d‘-‘m“P“U"" =2

w=UOL0IT, 2005.

=
* Como se sabe,
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pucdcn ser equiparables a los obtenidos en ocupaciones asalariadas,
especialmente en algunos momentos historicos. No obstante, preo-
cupa de manera especial en el momento presente el afianzamiento
del autoempleo mas ligado a la pobreza o a la exclusion (Pérez Sainz
v Mora Salas, 2004) o de aquel que constituye un mero refugio de
mano de obra (Souza, 1980; Pacheco, 2004) ™.

3. La permanencia de las exiguas retribuciones. Se tiene en cuenta bajo
todos los dngulos de reflexion la escasa recuperacion de las remune-
raciones obtenidas en el trabajo. Aunque se han observado incremen-
tos relativos en los salarios industriales en varios paises latinoamerica-
nos durante el decenio de 1990, llama la atencién que el poder
adquisitivo del salario minimo ya entrado el siglo XXI se mantenga
por debajo del observado en 1980 en la mayoria de paises con infor-
macion disponible 7.

4. La inestabilidad laboral frecuente. Despiertan interés no solo las en-
tradas v salidas del mercado de trabajo que se sefiala que ocurren mas
amenudo, sino los cambios mas frecuentes entre la condicion de em-
pleado v la de desempleado o entre un tipo de ocupacién y otra (asa-
lariada 0 no asalariada). Importan las condiciones econdémicas que
han dado origen a la mayor inestabilidad, asi como las caracteristicas
de los trabajadores mas y menos inestables y las consecuencias de este
fenémeno en términos de alejamiento del mercado de trabajo y
quiebra de los vinculos sociales '™

5. Lainseguridad en constante aumento. Mucho de lo que ocurre en el
mercado laboral en la actualidad puede ser enfocado desde la pers-
Pectiva de la mayor inseguridad. Inseguridad en lo que respecta a las

fios sobre los ingresos de dife-

16 7 sy
Las tendencias que se observan en los ultimos a
rarse ¢n

rentes tipos de trabajadores asalariados y no asalariados pueden encont l
CEPAL, 2001; Pérez Sinz v Mora Salas, 2004. Para el caso de México, se cuenti conla
Investigacion de Pacheco, 2004,y de Romin Reyes, 2006.
Series de datos sobre las remuneraciones industria s
lrmlt]" en el periodo 1990-2004 para un buen niimero de paises latinoam
Ocalizan en o1, 2005. ..
" Dada 1 naturaleza esencialmente dindmica de este fenémenos €s dificil LOII:J:
€on datos que respalden su evolucion a nivel de los contc.\:co_s'nncnonn_lcs cn. ]]Iil;z{gq
region. No obstante, trabajos muy sugerentes en estd direccién han Vﬁ.ldO f’L:j“c- L
feClentemente para las dreas mc-tr(;polimnns de Buenos Aires ¥ de México (vease bs
Yony Saravi, 2002; R ojas Garcia, 2002; Beccaria y Maurizio, 2004).

les v los salarios minimos
g ericanos se
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oportunidades de trabajo y de desarrollo profesional, a la permanes.
cia en el empleo, al flujo de ingresos y a la participacion en la toma de
decisiones en los diversos tipos de establecimientos (véase Standing,
2002). En ¢l caso de nuestra region, desde cualquier corriente de
pensamiento Hama la atencion en términos de inseguridad y vulnera-
bilidad la mavor presencia de trabajadores temporales, con contratos
transitorios o sin contratos de trabajo. En este contexto, aspectos de
espectal interés son el impacto de las reformas laborales y de los pro-
cesos de reestructuracion econémica en la regiéon sobre las modifica-
ciones en los contratos de trabajo .

6.  El declive de la cobertura de proteccion social. La cobertura de la pro-
teccion social ha sido un aspecto de interés tradicional en Ameéric
Latna, y algunos estudiosos han sostenido que este es un factor cen-
tral en la diferenciacion entre los sectores formales ¢ informales. ]'.‘1
inquictud actual gira en torno al destacado descenso de la presenchd
de la seguridad social en México v América Latina, tanto ¢n lo que
respecta a la reduccion en el nimero de trabajadores cubiertos come
en lo que concierne a las fluctuaciones en ¢l gasto publico destinado
a estos sistemas de proteccion social 2, .

7. La menor inmportancia de la negociacion colectiva. Se destaca a menu-
do el reducido nimero de trabajadores (sobre todo en los paises ¢!
desarrollo) que actualmente pnﬁicipa en asociaciones grcminlcs 0‘
que no tiene acceso a la negociacion colectiva. El individualismo *
Juzga creciente, asi como el ;emimicnto de indefension. El pl‘Oblt‘,mf]
¢S que no todos los estudiosos coinciden con que la Pcrtcrlcncm a
asociaciones o sindicatos sea un buen indicador de acceso a 1a nego”
ciacion o de garantia de mayor proteccion social. Ademas, la medi
c16n de este fendmeno enfrenta numerosos escollos 2.

B, Lasp f‘nlidas en el dmbito de los derechos laborales. Ante ¢l deterior” :{;_
la situacion en el mercado de trabajo, hay que remarcar el resurs

L T ariv
as trans ciones que tvi o enAM
ra Gl e ||‘1 forp)auom\qm twvicron lugar en los contratos de trabajo & Aﬁ[)li“i
¢a Latma en los anos noventa se analizan e e ol . 1999; CEPAL- =
Pizarro, 2001:Vega Ruiz. 2 Anahzan en Tokman y Martinez, 199%
B 1;1';.01_'1' e"" l;"z-—“”lzl\az_nmn y Wormald, 2002, 1,\111“"
e 1acion sobre Iy evolucion de la cobertura de proteccion social €1
¢a Latna para el periodo 1990-2004 puede ser epe - 2005. 4
s S puede ser encontrada en OIT. 2 placi®?
e o estimaciones y discusion sobre diversas medidas en torno a 1a PO para ¢!
rabajadora que pertenece a sindi o 2 - . . 200205
1Icatos en A : o R I TN,
50 de Mexico, ool €0 America Latina, véase OIT,
g ¢ Herrera y Melgoza, 20 13,y De la Garza, 2006.
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miento del interés en los derechos de todos los trabajadores . Intere-
an las dimensiones juridicas, éricas, asi como los problemas observa-
dos en ¢l reconocimiento v ¢jercicio de diferentes tipos de derechos
(derecho al trabajo mismo, a la proteccidn social, a la sindicacion, a la
equidad laboral segiin sexo, edad, raza, etnia). Han recibido una aten-
cién especial en este contexto la permanencia del tmpnjo infantil en
muchos paises menos desarrollados y los avances insuficientes en tor-
no a la desigual condicién de hombres y mujeres en el mundo del tra-
baio . A continuacién abordamos algunos retos que nos presenta la
investigacion sobre los derechos y otros ¢jes analiticos mencionados.

3.2, Las diferentes instancias de la realidad involucradas

Para profundizar en el conocimiento de los fenémenos o di}ncnsio—
nes que hemos sistematizado arriba es necesario explorar diferentes
niveles de la realidad social. Asi, no s6lo basta estudiar los grupos so-
ciales afectados, como es usual hacer, sino combinar el estudio de as-
pectos macrosociales e institucionales, incorporar aquellos que se
gestan a nivel de las empresas o establecimientos y ahondar en las re-
percusiones a nivel individual o familiar.

Por ¢jemplo, encontramos convineente el argumento de que para
conocer y eventualmente superar la condicién de vulnerabilidad d(.
los trabajadores en la actualidad no sélo es suficiente dar cuenta dc;‘ los
recursos con que cuentan a nivel individual, tales como la L‘chl‘lé‘l?'—
cia laboral, el nivel educativo, la composicién y atributos de la _F:‘um]ld
0 la participacién en redes y el capital fisico. Es menester t-;nnbl_c.n =
ferirse a la estructura de oportunidades, en especial a las dungmlonic.i
que especifican autores como Filgueira (2002): tm_nsfornm_cnor?_c’s u.’
a estructura productiva, desregulaciones en materia de lcgls.huon b,
reducciones del gasto publico, situacion prevaleciente en la comuni-

* Algunos de los principales desarrollos concepruales a que l}c!lfof "lrt.';.];:’:]::cf;_
fencia se distinguen de aportes realizados en otros monwntos_Instolruit).]w I x:c]tisi()n ;
¢ por L incorporacién de la perspectiva de los derechos (enfoques de la e
=l trabajo decente, principalmente).
* Informacién sobre los convenios internacionales € o

1 OIT como “guardiana de los derechos de los trabajadores €n ':'l "“‘”‘:‘ 1 al., 2003.

nidas” (Sen, 2 100) puede encontrarse en Anker ef al., 2003: l?om;a{tu:!c\_ I;l'i‘)nr;l]CS
Datos sobre Ia evolucién reciente del trabayo infantil y de l"*‘f{CSIg:;"J(‘,A. orr. 2001 y
;:1::': hombres y mujeres en América Latina se localizan en CEPAL, VU
Al |

xistentes que ha promovido
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dad donde se vive, tendencias demogrificas v, finalmente, I CXister-
cia de instituciones tales como los sindicatos o los movimientos 50-
c.i.\lcs v los partidos politicos orientados a incidir en la toma de dec.
slones.

La importancia de los distintos niveles de analisis también ha sido
plasmada de manera convincente y sistemética en diversos estudios
claborados bajo la dptica del trabajo decente. Bonnet er al. (2003)
indican en esta direccion la relevancia de los niveles macro (los pai-
ses), meso (las empresas) y micro (los trabajadores). En la bisqued:
de una mayor seguridad socioecondmica —que sabemos que es un:
manera de traducir la perspectiva del trabajo decente— seria necesi-
r10 monitorear en el nivel macro los distintos insumos. como serian
los i.n’.\‘lrumcntos ¥ normas nacionales ¢ internacionales para la pro-
teecion de los trabajadores, pero también habria que dar cuent de
Ios‘ PTOCESOS 0 mecanismos mediante los cuales estos se ponen <@
practica y los resultados o eficacia de dicha proteccion. En el nivel
meso de las empresas, habria que tener en cuenta los principios, b
prdcticas y los resultados que merecen ser fomentados en torno!
cuestiones tales como la formacion. la equidad, la democracia, lase
g“_”dﬂd en el empleo v en ¢l trabajo mismo. Finalmente, en el mve
;E:Lr;g gtjlﬂzlt;;t;:l]:;kén; c? trabajo decente también !mbrin d‘l‘;;t:\‘o

: a de la seguridad, tanto desde un dngulo oY
como subjetivo *#, " v

3-3. o) TSN I S -
El cardcter dinamico de los fendmenos actuales

i, o
iltfrlg:lmllsm(.’ que caracteriza a muchos de los fenomenos q_”“}:,;g.
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penen:cl:: &o];:izcafios metodolagicos que esto conllev: 2
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tos fendmenos muon 3 cial.la ineseabilidad subyacente ¢ tomcnw
dato a estados. ) ~n p(;f)a_esos gi e ccemconducinien 150 :11 e el
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SerC'ilth‘dOS €N toda su complejidad dinamica €3 ﬂuecc 3
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México v otros paises latinoamericanos. No obstante, algunos estu-
diosos han aprovechado los paneles (generalmente de cuatro a cinco
trimestres en las encuestas urbanas de empleo) para seguir a un mis-
mo grupo de rrabajadores durante algunos meses en varios momen-
tos en el nempo, v asi estudiar mis a fondo los riesgos que enfrentan,
su posible vulnerabilidad y fragilidad. Es posible dar cuenta de esa
manera de la duracion promedio de fenémenos como el desempleo,
del numero de personas que permanecen, salen o entran en condi-
ciones dificiles (pobreza, desproteccion) o de las dificultades para ac-
ceder v/o mantener empleos con beneficios sociales (véase Bayon y
Saravi, 2002; Rojas Garcia, 2002).

Habria que hacer una mencién especial a que la movilidad ocu-
pacional entre distintos tipos de empleos o la salida hacia el desem-
pleo o la inactvidad pueden ser formalmente estudiadas mediante
estimaciones de las funciones de probabilidad correspondientes. Este
tipo de aproximaciones metodoldgicas permite profundizar en la in-
tensidad v las caracteristicas de la inestabilidad laboral, asi como en
los diferentes grados de movilidad entre las distintas situaciones (véa-
s¢ Beccaria y Maurizio, 2005) %.

34, La naturaleza multidimensional de los cambios
bajo observacién

Un dltimo aspecto tedrico-metodologico a tratar es el reto que sig-
nifica intentar articular las diferentes dimensiones que son considera-
das clave en el panorama laboral en la actualidad. En términos con-
ceptuales, muchos prefieren identificar un fenomeno central (la
exclusion, la vulnerabilidad) con multiples facetas. Incluso, como he-
mos visto, dentro de la estrategia del trabajo decente otros estudiosos
¢ asica— que es la
r distintos
nza

consideran que existe un aspecto —la seguridad basica—
esencia del trabajo decente, aunque luego procedan a definir dist
Upos de seguridad. Tanto si se sigue este camino como si se COMIet=
Por listar una serie de aspectos que deben ser priorizados, s¢ pl.'cs'cntnt
el reto metodologico de elaborar indices que articulen lns‘chstmtilh

Imensiones tenidas en cuenta. Se trata de un recurso que tene una

bién se comienza a contar con

" Enele . AT e éxico, tam
¢l caso de algunos paises como México, t e cleTa mo-

ENCUEstac : ; 1 e
\‘|-t;lw'“ retrospectivas que permiten analizar las trayect
" < 1 5 . ~ i z A .
L'nkjﬂd entre ocupaciones formales e informales o entre :{1

ellargo plazo (véase Solis, 2002; Coubes, Zenteno y Zav

orias ocupacl
ferentes ramas ¢
ala. 2004).

le actividad
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larga tradicion en nuestro campo de estudio, pues generalmente
considera una herramienta Gul para ofrecer una cifra resumen que
permita jerarquizar paises, ciudades o regiones en lo que respecta alxs
condiciones que imperan en sus mercados de trabajo 2.

Un problema que surge con los indices es que no siempre es posi-
ble discernir los criterios o la metodologia tenida en cuenta en sy
claboracion, lo cual puede llevar a oscurecer mas que contribuir s
aclarar los fenomenos bajo estudio. Ademas, hay que tener en consi-
dL‘l‘.lC‘i()ll que aun dentro de una misma corriente de pensamiento lo
mds frecuente es que no existan acuerdos sobre los diversos compo-
nentes de los indices resumen., v menos aan sobre las pom{cmciom-s
que estos deben recibir o las escalas que habria que confeccionar. La
diversidad en este caso es saludable. siempre que los diversos esfuer-
ZOs sean transparentes v reproducibles (Bonnet et al., 2003). Un
¢jemplo de lo anterior es la familia de indices que ya existe en torne
al trabajo decente, pues estos difieren en el namero de aspectos que
son considerados pertinentes, en las dimensiones que se escogel
como mas sobresalientes, en la importancia que se le otorga al apro-
vechamiento de la informacién existente en comparacién con lane
cn;'srd-:\d. de recolectar datos especificos, asi como en la metodology
]‘;:}‘j::‘l;‘ i‘i“" se L"l’PI_L'a-ASi, una opcion puede ser otorgarle l:il':

ancia y p S 3 5, € 8k
e 'di}ﬂ]r::‘l:::tz; ill-r.(l}]gn.iowrcs €n torno a dcrcchf)‘bs_ I_LIJ:]pCJ,
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ros mercados de trabajo. Muchos estudios han documentado el dete-
rioro vigente v han surgido —o se han retomado bajo una nueva mi-
rada— diferentes perspectivas tedricas para buscar profundizar en lo
que se argumenta que es una nueva situacion laboral. En este trabajo
hemos hecho inicialmente un esfuerzo por dar cuenta del origen y
alcance de algunos de esos enfoques tedricos que pueden arrojar luz
sobre las circunstancias actuales.

Nos interesd ahondar en el enfoque de la exclusion, entendida
como el resultado de un quebrantamiento gradual de los vinculos
que unen al individuo con la sociedad. Asi, el notorio crecimiento
del desempleo v la precarizacién de los ocupados se concibe no solo
como una cuestion econdémica, sino en tanto ruptura de la solidari-
dad social o de los derechos adquiridos. Muchos se preguntan si la
perspectiva europea de la exclusion puede ser Gtil en contextos como
los nuestros, donde nunca se ha conocido la plena integracion social.
Se trata de un asunto bastante controversial, y buscamos clarificar las
posiciones en contra y a favor. En contra se argumenta que este tér-
mino de exclusién no anade mucho a los desarrollos ya conocidos so-
bre marginalidad econémica en América Latina de décadas atras. A
favor se indica que el concepto permite dar cuenta de la n;lFumlcza
del excedente laboral creciente, el cual se hace cada vez mas innece-
sario. En esta tltima posicion no se retoma el significado de c'.\'r!ftsmu
como un cambio en la situacién de los que antes estaban inc!uulos,
sino que se entiende exclusién como sinénimo de superflio, sin una
funcién que cumplir.

Mis all de las bondades o de las distintas maneras de comprender
la perspectiva de la exclusion, algunos especialistas consideran que €s
necesario ir mas alla de definir grupos aislados de incluidos y exclui-
dos. Hacen mds bien hincapié en las etapas y en ¢l dinamismo que
]‘9)’ caracteriza a las desigualdades sociales y laborales en nuestra re-
810n. De esta manera surge el enfoque de la pulnerabilidad, concclm!n
€omo un riesgo frente al desempleo, la precariedad y 1a desprotec-
¢lon social. Un dngulo muy interesante planteado por algunos S,;‘(:_{lfl—
dores de esta perspectiva es que la condicion de vulncmblc‘pucclnﬁ(—)
r dada tanto por aspectos estructurales como por _]“ fragilidac :
Cpacidad de resistencia— a nivel individual o E}ll]}]mr. De c.sm.s‘uu;
&€, se toma explicitamente en cuenta la importancia de San”‘l-ncLif:t((l)g:
€omo la indefensién por el repliegue del Estado o por laiprumast
s valores individuales. ia de tra-
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_i()? Nos importé senalar que dicha estrategia recoge algunas de |y
1deas centrales que se han indicado, pero que también introduce nue-
vos angulos de reflexion. Parte de la necesidad cada vez mis urgente
de garantizar empleos e ingresos adecuados, pero también in‘t'cum
una dimension de promocion de derechos laborales, de seguridad y
de didlogo social. Esta perspectiva ha permitido a la OIT reafirmar sy
mtercs en todos los trabajadores (asalariados y no asalariados, forma-
les ¢ informales), y ademds retomar su apoyo histérico a las organiz-
ciones sindicales y otros tipos de asociaciones, en un contexto de
bisqueda de colaboracion con los empleadores v el Estado. Nos ll-
mo la atencion que algunos estudiosos sintetizaran la estrategia del
trabajo decente alrededor del tema de la seguridad. porque coincidi-
Inos en que gran parte de lo que sucede en el mercado de trabajo en
la actualidad se puede resumir en una falta de seguridad en lo que
respecta a suficientes oportunidades de trabajo, esquemas de protec-
cion contra el despido arbitrario, Ja inestabilidad. los accidentes y s
‘cntcrmcd;\dc:\‘. opciones de desarrollo profesional, flujo adecuado de
INZresos y existencia de representacion. :

l’).c‘ la reflexion conceptual pasamos a la identificacion de ¢
;}n_uimcos comunes a las diferentes perspectivas teoricas que fussas
utiles para lfa .dcnnicién de indicadores v la toma de decisiones. En
esta parte hicimos un esfuerzo por aclarar en el terreno empirico %‘1
naturaleza de Jos nuevos fendmenos ¢ &5 Galt s
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wura de proteccion social, dado el destacado descenso de los trabaja-
dores cubiertos por la seguridad social v las fluctuaciones en el gasto
pablico en este renglon. También se destaca la menor importancia de
la negociacion colectiva, aunque aqui surgen muchos problemas para
medir la cantidad de trabajadores en asociaciones gremiales o con ac-
ceso real a estos esquemas de participacion. Finalmente, se asiste a un
resurgimiento del tema de los derechos de todos los trabajadores des-
de muluples puntos de vista, aunque habria que reconocer que en
este contexto han llamado mas la atencién la permanencia del trabajo
mfandl y la desigual condicion que siguen enfrentando hombres y
mujeres en el ambito laboral.

Una parte final de este documento estuvo dedicada a los retos es-
pecificos de orden metodoldgico que presenta la investigacion de los
fendmenos reseniados con anterioridad. No se trata de aspectos del
todo novedosos. pero ciertamente adquieren un nuevo matiz bajo las
circunstancias actuales. Nos referimos a cuestiones tales como la arti-
culacion de diferentes niveles de analisis, al estudio de procesos y no
solamente de estados o condiciones, y la necesidad de disenar indices
que resuman las distintas dimensiones de interés. Aunque estamos le-
Jos de responder plenamente a estos desafios, describimos algunos
cjemplos de estudios concretos que pueden representar un punto de
partida alentador en esa direccién.
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Resumen.  «La situacién laboral actual: marcos conceptuales y

~cjes analiticos pertinentes» ‘
En este J_rn_ano s¢ analizan algunos de los principales desarrollos tedricos y
mv‘lo.dnlugu‘()‘% existentes en torno a los mercados de trabajo de paises como
México en la actualidad. Un ¢je comun de todos ellos es tanto buscar con-
prender la |1.|tllr7|!\-7.| de Ias carencias presentes en el imbito laboral a partirde
la Teestructuracion econémica y la reorientacion de la estrategia de crea-
miento como ofrecer elementos de retlexion y andlisis para la toma de deci-
siones en politica laboral. '

Abstract. «The present labour situation: relevant conceptual jhnm‘u'orh
This article and mmt’;'f_ical axes»

il i v :’ ‘( s .{vi‘ -4vmrnn"u‘.- hfc(- Mexico at present. A common .L\f.\[ r;‘ :";
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El caso del grupo Arcelor

Holm-Detlev Kohler, Vanessa Martin Méndez
y Hans-Peter van den Broek

1. Introduccién

El grupo sidertirgico Arcelor, ¢l segundo mas grande del sector en el
mundo con un total de 96.256 empleados (2005), estd implantando
un programa de reduccién de costes con fuertes recortes de las planti-
las en sus once plantas europeas de productos planos. Este programa,
que adopta diferentes nombres en cada planta pero sigue una meto-
d(’]ogiil comun, busca la participacion activa de todos los trabajadores
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GRAFICO 1. Distribucién geografica y sectorial de la plantilla de
Arcelor (31-12-2005)
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en la identificacion de potencial de ahorro en todas las dreas de pro-
duccién y administracion, En el presente articulo se presentan algu-
nos resultados de una mvestigacion comparativa de cuatro plantas del
grupo en Espana, Alemania v Bélgica sobre las diferencias y los pro-
blemas de la implementacién del programa, las formas de participd-
cion de los trabajadores y de los sindic\atos, la gestion de los cx\'Ct_“Je”'
tes y 13_ actitud de los gobiernos locales v regionales. Se identificat
potenciales de intervencion sindical v poiitic;; en la reestructuracio?
de las empresas poco aprovechados hasta ahora. ]
El, fnarco contextual para todo el proceso aqui analizado es Ja inte
gracion de culturas corporativas y laborales muy distintas en un g upe
empresarial que aspira a convertirse en un lider mundial del sector:

2. Ia estrategia de la reduccién de costes

El grupo Arcelor re . X apos Si9&”
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GRAFICO 2. Estructura accionarial de Arcelor (31-12-2005)

2 Region Valona (SOGEPA)
H Estado de Luxemburgo
OEmpleados

Corporacién JMAC (ex Aristrain)
E Otros (*)

Fuiente: lmp'//'w\\‘\\'.‘.nrcc.'lor.com/rls/d-.lr.x/p;ngcs/?.’r//\rcu]url’rcscnt.xtmnE}Mmh_lllJ(ﬂ:S‘Pd'

. . - ‘-‘ - s \a(ios
los accionistas frecuentemente son malas noticias para los empleados.

e o . ‘\ apital
Cuyos Intereses pesan cada vez menos. El ROCE (R““m lO_n qul:i)do
L - S rertido,
Employed), el indicador de los beneficios sobre el capita m\corm
£ 2 > . =, 3 7 S A=
condiciona las relaciones laborales mientras los empleados y su e %
Nizaciones sindicales no encuentren nuevas estrategias eficace
Presentacion de sus intereses. OO
. . e L 1 ©rId o
Mientras en Jos grupos Arbed y Usinor existia L;lld bm]]:vé 25
mia de . iales. la inteeracion en Arcelor conie s
A de las plgnms y filiales, la integracion N e A
Uerte centralizacion de las decisiones y la reorgan d I erupo desde
1d-: Ao : v e o !
]"dldt‘s del grupo en divisiones. El estilo de gestion ]:L cion bajo el
da fusién puede ser definido en términos de centra 12? o s
Ominig hg - :6n central v burocratica al HpIes =
francgg” i plantficacion ulntir Elndic”l] alemdn. Directivos ¥
Shqae como comenta un delegado s na pérdida de au-
“Ndicalistas de todas las plantas visitadas Jamentan e ue reserva to-
:i(’nomia y de capacidad de decision en una cstn_wtmﬂcfinrralt.< secro-
: e +s direcciones ce 03
3 lag competencias estratégicas para las direccione operativa y 1as
Males. g divisiones nacionales pierden su funcion op

- cion del
i e o eardeila diTeCel
fecciones de Jas plantas dependen directamente d



36 H.-D. Kéhler, V. Martin Méndez v H.-P. van dey Broek
e

grupo. Al mismo tiempo se percibe un dominio personal y culpyyy
e A e - A (3 R 1 o y i :
frances en la gestion del grupo. Asi lo expresa un directive de w
planta alemana: b

Yo hoy en dia ya no hablaria de fusién, de hecho. Ha desaparecido la cultur,
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Sl e R
dcwnéx' dc_ la reforma en Arcelor. va no hay directivos de p:w'i\'on.ﬂ en los -.'0:
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TABLA 1. Estructura operativa del grupo Arcelor
Progzitos Prodctos Aceros Distribucion, Oras
planos largos inoxidables | transformacion, |  actividages

comercializacion
-_‘_——

Norte de Europa Perf;‘ies (Vigas y | ueine & az Arcelor-Négoce | Paul Wurth
perfiles) (Europa) Distribution
\

Centro asy Uai it Foi

Europade Sy Ugitech Arcelor Steel | Circuit Fol
reaondos (barras Services
corugaaas,
aiambron, efc ) ialics

—_~—-__

\_

Sur de Europa | &3 (carri
RP T i \

P p"brf(l?easrmy iP Precision Arcelor pHs Group

S irin i ;
HRHES Strip {productos | Construction
Especiales, laminados de
lablestacas) precision)
b ey
_\ /

Arcelor Trefiler
refil Titt

Packaging (a) erias 1UDos Inox Arcelor ’”duswelruesa)

: L Im B International | (chapad

Brasil Ameri F e

ericas : i oot
= |~ = |Acesita(Brasi) | Arcelor Projects
e M NS

"H('l"(’.‘ \\‘\\'\\‘.,lI’CCll‘T. com

Una de |ag

nos después d

las plantas mas Importantes

Primeras acciones de

e la fusion fue

lanueva division de pr
el encargo de un estudio compar?
¢n Europa bajo la advertencia d¢ ©

oducto’ Pld:

gvo

ient?

La participacion de los trabajadores en programas... 37

zs inversiones solo hacia las plantas mas productivas con preferencia
de las localizaciones costeras por sus ventajas en costes de transporte.
El denominado Estudio Apollo establecié unos rankings de competitivi-
dad por los distintos productos v fases del proceso sidertrgico para ini-
ciar una ola de presentaciones de planes de mejora. Desde entonces
(2003) todas las plantas intentan mejorar su posicion para asegurar la
supervivencia y conseguir las inversiones necesarias para la moderniza-
cion tecnologica de sus instalaciones. Para dirigir este proceso, la direc-
cion del grupo tomé como referencia un proyecto piloto en la planta
puntera de productos planos Sidmar en la ciudad belga de Gante. Esta
planta construida en 1962 es la mas joven y moderna del grupo en Eu-
ropa. Alli se habia iniciado ya en el afio 2001, en visperas de la fusion,
un plan de recortes de costes y personal denominado Plan 44 con refe-
rencia al objetivo principal: ahorrar 44 euros por cada tonelada de ace-
1o producido.

A partir de esta experiencia se elaboré una metodologia general
con el apoyo de la empresa consultora McKinsey para implantarla en
las distintas plantas del grupo aprovechando la presion g::ncmhzuda
de competitividad interna entre los emplazamientos. Cabe sefialar
que las representaciones sindicales y el Comité de Empresa Europeo
(CEU) del grupo no intervinicron en ningtin momento ni coorc.ima—
ron sus estrategias frente a los planes de reestructuracion. La direc-
cion general del grupo se negd a discutirlos considerindolos asuntos
locales de cada planta y, por lo tanto, no asunto de debate en el CEU.
Dos actores principales llevaron la metodologia claborada a las distin-
s plantas del grupo: por un lado directivos de Sidmar fueron envia-
dos temporalmente como directores técnicos o ejecutivos a
Y.por otro lado, McKinsey fue contratada en cada caso cOmo asesord.

_ Lainnovacién del proyecto consiste en la implicacion de los By
Plos empleados en el proceso de identificacion de potenciales de
410110 y mejoras. El proceso comienza con la division de la PI"“”f]lC]’j
Unidades de implantacién (UpI) y la designacion de un rcsPO!‘;‘:’ﬁ
}?ara cada UDI. Estos organizan talleres de tipo “tormenta de .1..L.LJ-S~11
01 sus empleados. Con la ayuda de McKinsey y un equipo U"lm_:_
¢ 8¢stion del proyecto, los jefes de las upI elaboran medlda.lS ‘jt {li]clit'ﬁ
J\(?lm 4 partir de las ideas generadas por los trabajadores. }.;15;1‘1::”“;;
mieny s Para 12 mplantacion pasan pOr AE SRS jores anies
Frcl aLonbpartmpacxiovn de rcprcscnr}an(tlc'bj :,1 !

N chdiPdrao ‘ndas definitivamente pt?r ﬂp “':r:l )
o s S cuenta con un presupuesto generdl <25

¢ral para el proyecto.

las filiales

on. La realizacion de
ado por la direc-
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La parte mas delicada consiste. sin duda, en la gestiéon de los exce-
dentes de personal. Se establece un sistema de evaluacion de todos los
empleados para elaborar un ranking de personas en cada up1 y ag
identiticar a los excedentes a recolocar. Los criterios de evaluaciéon y
las formas de recualificacion y recolocacion generan los debates mis
conflictivos. Que los resultados tinales de los proyecros en todos los
casos estudiados sean positivos en términos de alcance de objetivos y
de aceptacion por parte de las plantillas se debe en gran parte a la ges-
tion de los recortes de personal mediante medidas no traumaticas
(jubilaciones anticipadas. contratos relevo. indemnizaciones volunta-
rias, agencias de recolocacion) v, también, en la transformacion de las

ideas presentadas en inversiones de mejora visibles.

A pesar de esa homogeneidad del método., las formas de implan-
tacion y de participacion de los empleados v de los sindicatos difieren
significativamente, lo que indica la importancia de factores institu-
cionales y societales.

3. El caso de Sidmar (Gante, Bélgica)

El Plan 44 de Sidmar fue un provecto guiado en cada momento por
la direccion de la planta y aceptado por‘los sindicatos por dos razones
p}'incipnlcs: por un lado los sindicatos no disponian de fuerza nego-
ciadora ni de un provecto alternativo ! v, por otro lado, la empresd
aseguré no recurrir a despidos en la reducciéon de personal. Un 1€~
chazo por parte del comité de empresa hubiera creado el peligro de v®
ajuste de personal mas duro incluy

) endo despidos. La pr;’lctica de ‘:5“;“
tionar la modernizacion tecnologica v organizacional mediante ]f‘-l‘l—
nes plurianuales de objetivos cua;ltiﬁ(.:ndo; esta bien asentada en .‘Sid-
mar y el Plan 44 tenia un antecedente inmediato en el Plan Verdi de
ano 1992 y actualmente se emplea otro plan de ahorro de costes 22~
m'ado Plan INCA. En el Plan Verdi habia participado la consultord MC’.
Kinsey, pero la direccién adoptd la filosofia de gestionar sus l—“’o(“csob
con personal propio y una metodologia menos chstringida. 3
. La particularidad del Plan 44 reside en la ccntraﬁdud de reduc”
cion de personal mediante inversiones en la mejora de los PI'OCGSOS.

1 . ; . en
' La ‘planta habia pasado pocos meses antes por su conflicto laboral mas l.lri-if"los
la historia con una huelga de dos semanas, un conflicto de mucho desgaste pard
sindicatos.
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Tanto la identificacion de las medidas e inversiones como su poste-
rior implantacion siguieron un enfoque desde arriba hacia abajo sin
p;n‘ticipncic’m activa ni de los empleados ni de los sindicatos. Se creo
un grupo de proyecto (task force) del departamento de personal que
organizé las reuniones formativas con los jefes de los departamentos
pa‘m que ellos trasladaran el con tenido del plan a sus empleados. Para-
lelamente se negocié con el comité de empresa y se emiti6 un infor-
me para los medios de comunicacion. El objetivo de reduccion de
900 puestos de trabajo fue rebajado un poco durante el proceso, ya
que el Plan 44 super6 los objetivos en otros apartados (reduccion de
costes mediante mejoras técnicas y optimizacion de compras). Se rea-
lizaron los recortes mediante jubilaciones anticipadas utilizando la
posibilidad de la “jubilacién puente” abierta por la normativa belga.
A finales de 2004 Sidmar contd con 5.159 empleados (sin contar los
eventuales y personas en formacién o practicas), lo que significa una
reduccion del 14,5% y 872 puestos en relacién a septiembre de 2001,
fecha del inicio del Plan 44.

La jubilacién puente, que es un factor importante de }nivcl naci'onal. 11:1~pcr—‘
mitido a la gente salir a los 55 afos. Lo que €5 cspcmﬁcc? de Snc[i)nmr L‘»\ (']UIL
estos jubilados se quedan con el 85% se su sueldo. Es decir, el 60% lo paga j
Administracién y la diferencia entre 85% y 60% la paga la empresa. [Unre
presentante de la empresal.

/ M Sl e e sindicatos.en el

Aunque no habia una participacion C,\PI!C]tJ.ElL los smdlcloq Lo

plan, la fluidez de las relaciones laborales y del dialogo %ntrT ﬂ',]cigl] 2
sentantes de los trabajadores y la direccién facilitd su 1mplant

los sindica-

. ! et . b a » NOSOLIros l A
Hubo discusiones dificiles pero tuvimos la idea de que e St

18], como “partenaires sociales”, pudimos “reparar’ al_g_unog, asun{twir ey’

que la direccién lanzaba planes pero que NosOtros pudnnos 1_ntrc?c Ltc e

ciones. Tenemos una tradicion de didlogo social. [Un representante -

y o eoga ladi-

Hubo veces que sefialamos que no funcionaba bien 3) lo c"\})list??]bi:lognn—

TCCIon.Y con argumentos pudimos cambiar €OSas. Pero Sl:i:dpicafol' :
0,10 con el pun';o en la mesa. [Otro representante de otro s

Sidmar son: el
rte pard Lrabgjqdorrs v
al General Ll"l.i[m[.'l;)),-
Administr.m\'os). 0s
representa 3 10> tra

| e 2 Je Empresa de
Los sindicatos que estin presentes €n el Comité de Em

dicato libera] Ac1yiy —los liberales no tienen sindicatos ‘1P'

: _"\“"istmti\’os—; los sindicatos catolicos ACY (Union .Sjmlt-l]tos

T R

s or:i)mlmfls ABYY (Union Sxpdlﬂcdl ‘(YLITL’]E‘écniCSS y Cuadros)-
Y BBTK (Unidén de Administrativos,
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El Plan 44 de Sidmar puede ser considerado COMO una expe
c1a piloto para los futuros planes de reestructur W
una I.Islr_mt.l caracterizada por su modernidad tecnoldgica, su alea cop
petitividad y unas relaciones laborales dialogantes con pg).ca ‘cu‘nﬂi :’_
vidad. Por otra parte, las posibilidades de p\:h'ticipncién de los re Lrut
sentantes dc‘los trabajadores son limitadas, ya que el con;liriPdc
CMPresa, un Organo paritario, sélo dispone de derechos de informa-
€10n y consulta.

n rien-
acion del grupo ey

4. El caso de Stahlwerke Bremen
La planta de St erlka . 2
d Ipl mm]dL Stahlwerke Bremen, situada al lado del rio Weser, cerca
el mar, 2 s 1 ' :
e 11r(; NOroeste de Alemania_ha vivido una larga historia de cam-
.' dae S\ rag -~ - o - 5 " -
Tin .-t- UCNOs y reestructuraciones desde su fundacién en 1957.Yaa
Em[:n'pros de los afios noventa, la empresa estaba cerca de la banca-
"r'u; ’ fut salvada SHaCias a masivas movilizaciones de la plantillay un
i €s S i 1C <o - o
:or[ . iu:.rzlo p}xbllcﬂ mediante un plan de reestructuraciones y I¢
£ ((: Aabp imtll]rl. En 1994 ¢ grupo belga Sidmar, integrante del
\E\tli‘:jo f‘]:dL( .;Q L'On\‘]rrl() cn ;.ICCiOl]iSt;l n]ﬂ\rol-itario’ Inicntrng (_'ll]C C‘
d;x]‘ 30 ﬂ)‘*ytfdlgo je Bremen mantenis una participacion minoritarid
YU, 00370, esde 1a fives 4 o o . ~on
Sidmar y Exo § hLI Ii] tusion, Stahlwerke Bremen forma junto €0
ar y EKO Stahl ¢ 5
El Estudio Apolly Spmines L L OFE: v
0 S e )
que ocupaba e 0 SIgNINCS una seria amenaza para la cmp_rtf" i
como dep]‘ - |POSI-L'10'-WS competitivas muy bajas: esta considerat
llegads dc(g: 1zaclxon mterior debido 3 que su puerto solo permuckd
arcos haseg Yo : i
lo que ene: 15t 40.000 Uy no dispone de una bateria de ¢
que encarece log costes de] : i -7 4 el eject-
tivo de Sid & del arrabio. En esta situacion legd el €167
mar Robrecht Hympe - By A entar &
Proyecto FIT ing irad YMpe a Bremen para imple Sl
Stahlwerke 1o CO €1 SU experiencia con el Plan 44 en Sidn*
ahlwerke Bremen perrere T an
Codeterminaci(’)n A bertencce al dmbito de la Ley Alem: i
plica que el COnse‘(l:Ldm e_} sector Minerosidertrgico. Esta nornmicn_
7 .. , b 1
to de los directiv(J)s de 1\ igilancia, 6rgano de control y nombrai i
e la . e ) g
Mero equivalente de 1 CMpresa, es paritario, formado po! U(; los
S (& 5 . A e Lo
acclonistas con CPresentantes de Jog trabajadores ¥
un presidenge neutral v | director
boral, ¢] mMaximo directiy tral y consensuado. El a1 d L
recamente por la parge lnlt()) de recursos humanos, es nombrd (,)uirc"
guoialidal consejo. Por otra parte, el €0

de empre .
Csa A . los
asunto}s) de ,risr_lfamplms “ompetencias de participacién en 049 '1(1),
S0 G Personal, esta formade por delegados del st

a ac

Ja-
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dicato 16 Metall, el sindicato unitario del sector. Esta constelacién
impone una fuerte presion hacia el didlogo v el consenso entre tra-
bajo v capital.

" Frente a la propuesta del Proyecto FIT de conseguir ahorros de
unos 130 millones de euros al ano y reducir la plantilla en 1.700 per-
sonas (sobre 4.800 empleados en 2002), el comité de empresa debatié
entre dos opciones: resistir y movilizar contra el plan con la perspec-
tiva de conseguir un plan social con generosas condiciones de in-
demnizaciones y jubilaciones anticipadas o implicarse a fondo en la
gestion del proyecto para minimizar sus efectos negativos sobre el
empleo y las condiciones laborales. Finalmente se opté por la segun-
da alternativa y una nueva experiencia arriesgada de participacién
activa en un proceso complejo de reestructuracion.

En las negociaciones con la empresa, el comité ofrecié su partici-
pacion en el Proyecto FIT a cambio de una serie de condiciones que,
por un lado, deberian asegurar el futuro de la planta y, por otro lado,
evitar despidos:

Mantener la siderurgia integrada, sobre todo vista la reduccion
de las capacidades productivas y los planes del grupo Arcelor.
Evitar despidos a través de medidas no traumaticas de recortes
de plantilla.

* Mantener y reforzar los estandares sociales en la empresa (segu-
ridad y calidad del trabajo).

Implicar a los trabajadores en todo el proceso. g
Insourcing: 1os trabajos realizados por firmas externas debian ser
estudiados con el fin de ser recuperados y realizados por los tra-
bajadores de Ia empresa.

. ; 4 o ara la gestion
En diciembre de 2002 se firmaron tres convenios para la ge

e Proyecto i
* Un programa de racionalizacion y optimizacién: determina los
Objetivos y procedimientos generales del proyecto. .
* Un plan social: Ia empresa aporta 75 millones de e_urlocbi(};ncs -
ﬁﬂanciacién de jubilaciones anticipadas, indemniza
: 'lljlt‘dldas de recualificacion.
0 plan de participacién de los emple
4 Parte mis innovadora del proyecto que
ctallada Ia participacién de los trabﬂjﬂdorc,__ 7
“MPpresa en todo el proceso y en todas las decisiones.

ara la

ados en el Proyecto FIT:
determina de forma
s y del comite €€
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Después de 3 anos, vemos que esto tiene efectos positivos
No lo preveiamos en 2002, pero fue la esperanza que
dificil fue tener discusiones basadas en esa esperanz

Para ambas parges,
tuvimos. La historiy
a con los colegas que, na-
turalmente, tenian miedo de perder su empleo. Fue un papel completamen-
¢ nuevo para nosotros y asumirlo no fue nada ficil. Ese personal que tene-
mos que defender, que proteger..., v ahora nosotros estamos metidos en
todo esto. Esto generd una pérdida de confianza que hubo que
nar en las discusiones con ellos. Todavia es dificil. todavi
do con FIT. [Un representante del comité de empresa|.

volver a ga-
a no hemos termina-

El comienzo del Proyecto FIT coincidié con la nueva politica de
Arcelor de primar los precios al volumen, es decir, de mantener altos
precios y alta calidad de los productos evitando una competencia de
precios bajos v pérdida de margenes de
consiguid unos resultados econdmicos positivos incluso en épocas de
demanda recesiva, pero implicé un recorte de produccion para Stahl-
werke Bremen que se tradujo en una inmediata reduccion de perso-
nal de quinientas personas,

La empresa puso cerc

beneficios. Esta estrategia

a de 55 millones de curos a disposicion del
PToyecto para financiar inversiones de mejora. Siguiendo la metodo-
logia de MeKinsey;, la planta fue dividida en 74 UDI para organizar t-
lleres d_c generacion de ideas de mejora y se cred un equipo central
de ngtléln del Proyecto FIT. E] plan de ﬁglrtin'ip;u‘iérl, para el cual ¢
c.(’llllté de empresa habia contado con un consultor externo ﬁl-mn—
ciado por la empresa, determina que en todos los talleres participa?
1 representante del comité y un delegado sindical. Antes de P e
tar l;1_s‘i’dcas seleccionadas par'a con\'ert:i’rsc en medidas de mejora A la
comision de seguimiento, e responsable de la uDI tiene que explic2”
las y discutirlas con 3us empleados en una reunién moderada por ¥
fepresentante del comité de Smpresa. ilotaj¢
Para el control el Proceso se cont6 con una comision de pIIOtTJ‘LS
3(3111 fepresentantes del equipo central, de McKinsey, los "CSPO}IS?:bl:’
: ;g:isdl;] l)]ln) iﬂfﬁgﬁ: \clicc[cmprcsa. El comité de CIpIesd hn?]]isc;’)ri'
ST : O para todas las decisiones. IDurante or
meras fases de implantacign un “grupo de trabajo Fir”, formade s
representantes de Iy direccion, de McKirlse\" del comité de empreY
/ d_e la consultora de] Mismo, se reunia SCII;;H‘H]I)]CHYC pala e :
mejorar el desarrollo de] proyecto o ‘

Pri oni - esta”
Mero tenfamos que convencera la direccign v 4 McKinsey; dijimos: &~ ¢
mos de acuerdo bajg es ¥ ) o Aty T endl
&5t0 y esto. McK; 10 estas iy estas condiciones, pero también habra 9" e la
Y 50, McKinsey tenia un Programa en el cual s6lo queria g€t
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direccion. Ellos tendrian que desarrollar las medidas, luego se produciria una
decision de la comision de seguimiento, a puerta cerrada, que luego se pu-
blicaria para los afectados. No habian _cont;ldo ¢on un proceso en Ll cual el
comité participara en las decisiones ¢ mcl‘u‘so los afectados t-u\’-‘:er;m‘lnﬂlmn-
cia. Desde el comienzo tuvieron la sensacion de que el comité queria entor-
pecer el proceso. Pero luego se ha \'iStO’ qu«:-cl proceso fue dcsnrr(zll;ldo por
las dos partes. Cuando la direccion tenia la impresion d%- que pod:_;l avanzar
en sus objetivos, permitié al comité avanzar con sus objetivos sociales. [Un
representante del comité de empresal.

A pesar de muchas reticencias y momentos de desconfianza, se
consiguié una participacién alta de cerca del 80% de los empleados
en los talleres y los objetivos de ahorro fueron supcr;ldos. Muc]‘)f)s
empleados expresaron su satisfaccion de que por primera vez nl‘glt'uc‘n
s¢ Interesara por sus CONOCIMIeNtos y sus competencias aunquc‘ a §1—
guiente fase, la implantacion de las mcdidzl§ con los recortes de per-
sonal, significé un revés, una situacién dificil. ¥ i

La evaluacién del personal y la identificacion de los excedullt%srit
realiza en equipos de tres personas, el responsable de la UDllly ﬁ_(;-
presentantes de la direccién y del comité de empresa, con la ob I}?;l
con de consenso y siguiendo unos criterios ﬁ‘]ﬂ(.l’OS en g]_pl_an so;:m—
Estos criterios combinan aspectos sociales (situncxoq familiar, m‘m"g-t 1
dad) con criterios de cualificacién (aptitudes técn}cas} ) de "::‘"'Cflsn
personal (actitud). Se elaboraron matrices de cuahﬁ.cac]l,on_] }();11ch L;HO
Puesto y cada empleado y estas matrices fueron explicadas a ¢
¢ reuniones individuales. 5,

Parala gestion de excedentes, es decir, de las persqni";slaf:(ét](:(i‘::[ii-c?_
oS recortes en las UDI que no pueden apuntarse a 111_1}1_ i at],)qﬁ o
Pada, se creg un centro de recualificacion y 1'@(.:?10c:1c10’n.‘ 1‘1 Cum :m-
i6n del plan social, el comité de empresa también CO!-]toAcl(;edcdor o
Presa consultora externa especializada en estos temas.d) ot

30 empleados mayores de 55 afios firmaron c~ontrat0:%q ; jatrocienms
Ucida hasta Ja jubilacién anticipada con 60 anos. U?t;locaciéﬂ -
e BOUENC Tt recg:aliﬁC:lQOl)l]}f riL\rivia una situa-
T preparadag para un nuevo puesto de traba_]O_.A‘1 (SiLc: < iba 2 encon-
o de gran incertidumbre sin saber cudndo ni don

T trabajo para ellos.

tras doscientas personas aceptaron paszlrd pte un ano con el

ficacig, Yy empleo externa donde rec1'bc-n 1'"‘_ i ocupacion en
*ucldo integro una formacién individualizada plﬂ] ndedor propio-
OO secror no siderflrgico o para un proyecto emp

: . e ante por
1 cantidad parecida opt6 directamente P

jed: “ua-
a una sociedad de ct

L -
2 indemnizacion- F
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nalmente se ha reducido en unos doscientos puestos el objetivo inicial
de recorte de personal, ¢ ‘ual el objetivo princip: ité d
TN de person ll‘f'()n lo cual ¢l objetivo principal del comité de
;1.11}1ru.1 de evitar despidos y recortes traumaticos ha sido alcanzado
:1.11 unllw.nrg;). ];l]pOll[lL.‘;l del insourcing, la reintegracion de actividades
externalizadas, ha tenido algunos efectos negativos sobre el empleo
en empresas subcontratadas.

El .(,cntm de R.E'cunhhcnczon v Recolocacion ofrece también un
servicio de prestacion de empleados a otras empresas, donde reciben
su salario durante seis meses para decidir si cambian definitivamente,
la empresa o vuelven a Stahlwerke Bremen. Este servicio se utiliza
particularmente en las politicas de generacién de puestos de trabajo
alternativos en nuevos proyectos empresariales, otro de los compro-
misos firmados por la empresa en ¢l marco del Proyecto FIT. Junto
con el Estado federado de Bremen, la empresa busca inversores en ac-
nvldad.es relacionadas con la siderurgia (reciclaje, transformacion de
materiales, productos derivados) ofreciendo suelo y condiciones
atractivas. Con estos inversores se negocia la preparaciéon y contratd”
cién de cn_1p|c;1dos de Stahlwerke Bremen. El compromiso de Arcelor
;Oh 11'4 region en forma de fomentar proyectos empresariales tiene su

\] A ~ > S = ‘ ! = ~ ) 2 -
e amento financiero en un acuerdo dentro de la compra de la par
ticipacion minoritaria. En diciembre de 2004 Arcelor compro la parti-
B‘P“UO“ pablica y se convirtié en el tnico accionista de Stahlwerke

remen. La empresa v el Gobi i icar 20 n-

i u; La empresa y el Gobierno regional acordaron dedicar 20 mi

S o A : 3 4 este

nes de euros del precio de compra (134 millones de euros) 4 €
objetivo.

En resumen, e 3 ibilida-
des de ~umm_}! o de Stahlwerke Bremen ensena las POS]b]Ildq
s rm participacion ampliada en los procesos de reestructt.lrl‘
SLOITERY 105 efectos positivos de esta participacion sobre la P]‘"”m! il

" 3 i - = " H 2 L
pp; un lado, que no sélo evita medidas traumaticas sino corrise 51%1
nircativamente 1eLIVOSs v e ; o
e ;]tu los objetivos y el contenido del proceso, ¥ SObr_ i
: gion, por el otro, donde la empresa participa en proyectos altern?
1VOS para a 1 ordi 1 5L mee
aciél:: amortiguar la pérdida de empleos. Detrds de esta P21 L
g 31tha y ambiciosa esti un factor institucional, la codete™
2300" alelnalZia(?q sector minerosiderurgico, y un factor actort .o‘<
rme volunta ité de e ' 5 proces™
U elt():omltu de empresa de intervenir en los Pre
gre pacto sobre la plantilla y el empleo.
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5. El caso de EKO Stahl Eisenhiittenstadt

La planta de EkO Stahl (Eisenhiittenkombinat Ost) en la ciudad ale-
mama de Eisenhiittenstadt, una ciudad de 36.000 habitantes en la
fontera con Polonia, forma parte del grupo Arcelor Norte junto con
s plantas de Gante y Bremen. La empresa fue creada en 1950 como
un proyecto estelar de la nueva economia socialista de la RDA. Cua-
renta afios més tarde, después de la cafda del muro, pasd a formar par-
te del patrimonio de la agencia para la privatizacion de las empresas
estatales de la Alemania oriental, Treuhandanstalt. Esta la transformo
en una sociedad privada y la prepar6 para la venta al grupo belga
Cockerill Sambre en 1994 mediante un plan de reestructuracion que
redujo la plantilla de 12.000 a 2.500. Cuatro afios mas tarde este gru-
po fue absorbido por el consorcio francés Usinor y en 2002, como
consecuencia de la fusion entre Usinor, Arbed y Aceralia, EKO Stahl se
incorporé al grupo Arcelor.

La desventaja de ser una localizacion interior queda en parte
compensada con la ventaja de ocupar una posicion estratégica como
puente hacia los mercados del este de Europa. Esta posicién queda
mis reforzada atin con los fracasos del grupo al tratar de adquirir
plantas sidertrgicas en Polonia en 2003 en visperas de la ;nnpliac“iqn
de la UE. EKO Stahl es el proveedor del grupo Arcelor para las multi-
ples plantas del sector del automévil en Polonia y la Republica Che-
Cay, por otra parte, recibe gran parte de su materia prima de Polonia.
gual que en Stahlwerke Bremen la codeterminacion alemana del
sector minerosidertrgico facilita una cultura de consenso y coopera=
€i0n entre los trabajadores y la direccion. A

El Proyecto zuG (Zukunfts-Gestaltung EKO: Diseno de Futuro
EKO), equivalente a los planes de reestructuracion en otras P]f““‘”fs

dl grupo y aprobado en diciembre de 2003, tiene unas (.{IIHL‘I]SI‘(?_H’U
menores debido al menor tamaro de la plantay la fuerte rchtU?F
¢ la plantilla realizada en los afios noventa. En el caso d_c EKO S_m 1\
Kinsey tuvo que ceder todavia mas frente a las l'c‘iVII]dlCLlCI(')”f:-
presa y sus I¢

pL 4 parte laboral, representada por el comité de em S
I'Cscnta it 5 i y i = ara sran sOr eS3 <
ntes en el consejo de vigilancia. Para g ltora afin al

1 consultora

:i?]zsu'IIOTJ, esta tiene que cooydinarsc con Ofl‘) O s ZUG. Ash, 12
fil; o e el on o oficing comuan delfRIOYCGERa e (o r
j!u] del este de Alemania de esta consultora tuvo quc)ilp-;;scn-
£Omo funciona 1a codeterminacién y 12 gestion basada en i : le re-

- (director d¢

o =
n el transcurso del proyecto. El director laboral
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cursos humanos nombrado por la parte laboral

del consejo de
lancia) explica:

\11.'(1-

SOmos una empresa moderna codeterminada. Tenemos un modelo de con-
senso v en la prictica las decisiones suelen ser por unanimid
deran estas decisiones de consenso como vinculantes. Esto fue una buen
experiencia para Hedwig Vergote *, que dijo: en nuestra planta en Bélgica
todo esto hubiera tardado el doble L

Cuando hicimos el Provecto zug, |

ad. Todos consi-

a parte laboral contraté una co-con-
sultora que coordinaba en una misma oficina el proyecto junto con McKin-
sey [...]. Fue dificil para McKinsey entender que el comité de pilotaje. igual
que el consejo de vigilancia, fuera un Organo paritario. Dijeron: con delega-
dos del comité de empresa esto no puede funcionar. También les resulté di-
ficil entender que tenian que compartir el despacho con una co-consultor:
“ﬁ","‘l sindicato [risas]. Hemos podido dejar claro que es la unica manen
Aqui, que aqui las cosas s6lo funcionan a través del consenso.

En seiscientos puestos de trabajo fue determinado inicialmente ¢
potencial de ahorro por McKinsey. Esta cifra, como toda la metodolo-

’i s Kincew Gin s acis : AR * “1adOr.
gla de McKinsey, fue cuestionada v ajustada en el proceso negociad

3 i EIE o ae 1eo0cia-

TCMOS cortar cabezas sino costes™ fue el lema de las negod

“No que

clones bajo la necesidad de llegar a un consenso entre los represental”
tes del capital y del trabajo ¢

n el marco de la codeterminacion. La pa~
te laboral consiguié una redefinicion de los objetivos de ahorro ¢n
Pt’TSOIlrfl sobre la base de costes v no de puestos, con recortes de .pﬂ:
sonal s6lo como “altima ratio” v en ningtn caso mediante dCSplel(l)'l
Por lo tanto, ¢] objetivo inicial de McKinsey de seiscientos puestos ;1
sido reducido a 277. Igualmente fue reducida a la mitad la propUs™

Inicial de McKinsey de considerar o] 50% de los costes como \rarli‘lf'l,i:
¥ susceptibles a los ahorros. [ 4 propuesta de un sistema de ewluﬂf{o_
ndividual de todos Jog empleados por. parte de la empresa ¥ MCI\?;
sey, medida realizada en Jog Proyectos Arco, FIT v 44, fue CxP]iCim%ljdl'
te rechgzada Por los representantes labora’lc‘s y tuvo e rcfl‘]":;_

_ Eldisedio del zug, resultado de las negociaciones tanto entre © ‘LGJO
mite de empresa y la direccigp E0mo entee las dos partes €hl L
de vigilancia, comprende cinco médulos:

* Méd . 5

E M(’)duio ])-_ Programa de reduccién de costes. SIS
] Ulo 22 optimizacion de las relaciones con los cliente

os flujos entre las empresas,

Arcelo’

R
" Ejecurtiv i
oy i o del grupo Arcelor proveniente de

> dc‘
P! 1 res Ol]S;lblL
representante del gﬂ-lpo e ] : < J Sldmar, csp

SR ahl.
e Vigilancia de EXO Stal
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+ Médulo 3: optimizaciéon de compras y servicios contrntados"fw
» Médulo 4: desarrollo y adaptacion de personal.
» Médulo 5: desarrollo y fomento regional.

Siguiendo la metodologia conocida, la planta fue dividida en 45 uni-

dades de investigacion (UDI) y ZUG fue implantada en cuatro fases

(“olas™) a partir de febrero de 2004. Como 6rgano responsable de de-

arrollo del Proyecto ZUG se formé un equipo nuclear (Kernteam) de

8 personas. El nombramiento de los miembros del cq_u;lpo, igual que

¢l de los jefes de las UDI, fue consensuado con el comité de empresa.

De forma similar al caso de Stahlwerke Bremen, en todo el proceso de

generacion de ideas, seleccion de medidas y recolocacion de vper_sonal

los representantes del comité de empresa y los delegados sindicales

participan sobre la base de la obligacion de decisiones fonscnsuadas.
Siguiendo el principio “ahorrar costes y no cabezas” se acordaron

medidas no trauméticas para alcanzar los objetivos acordados evitan-

do despidos:

l. Se acordd una congelacion de los costes tot.alcs de p_t‘ff)o(;(‘)ﬂq:
para todo el periodo ZUG (2004-2007) en el nivel d‘cl ano 2( v
hasta el afio 2008. Los costes de personal fueron lun:mdos L]'I
140 millones de euros al aiio, lo que corresponde a 2'.3] 0 RS
tos de trabajo (“hombres/afio”™) calculados por MLK"];LLZ para
= Se acordé una paralizacién de nuevas contrat“?l? uales
todo el periodo con la excepcion de diez aprendias‘fﬂ ; s
que terminan su formacion P"OFCSiO'm,l i ]a-'enc]il?ljltcssc1 :
casos aislados de especialistas y técnicos nnpreSLlH__,I un'l-éui—
Para empleados mayores de 55 afios SC.CSH-II?ICUO icl ada a
men de jornadas reducidas hasta la _lUbllaClc.'n 3}1}{1 1PL1 se-
los 61 afios con una compensacion de la COtlzZlU('?]t(;% con-
guridad social. Unos 500 afectados han firmado estos
tratos de forma voluntaria. |
Se anticip6 la reduccién de la jornada labore 1:l ael
mana fijada en el convenio colectivo de met _pla,r‘ de cor
En cambio se renuncia a los aumentos salariales
_ durange egte periodo . ‘buir a |
d Cmpresa se compromete a contri U‘l(r_;,)ﬂ pa
350 puestos de trabajo alternativos en 1a reg!

35 horas por ¢
afio 2009.

]\,'cnl()

4 creacion de
ra compen-

4

2 . X )]
un3 t{.'lst‘] la fecha se habia renunciado al aumento de
7 para el 203,

afio 2004 Y
n 1,2% para el ano
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sar ¢l total de los puestos perdidos en los programas 3.000 (ap-
terior al ZUG, donde se acordé la reducciéon de la plantilla 3
3.()1)().pcrsonns) y zuG.Todas las partes confirman asi su coml
promiso con una region periférica en crisis con altas tasas de
paro que no soporta mis pérdidas de empleo.

La empresa aporta la suma de 40 millones de euros para inversio-
nes en mejoras y reduccién de costes a los cuales hay que afadir otros
4 millones de euros para actividades dentro de la responsabilidad so-
cial corporativa (fundaciones socioculturales) y 6 millones de euros
para el desarrollo regional (médulo 5). El compromiso con la region
adopta en el caso de EKO dimensiones particulares, ya que la relacion
entre EKO y la ciudad es desde su fundaciéon hace mas de medio siglo
simbidtica. La ciudad fue fundada como “primera ciudad socialista en
suelo alemidn”™ junto a la empresa y toda la poblacién luché por lasu-
p}‘rvivcncin de su tnico gran recurso econdmico en la dificil transi-
cion democrdtica. El alcalde socialdemécrata de la ciudad forma par-
te del grupo laboral en el consejo de vigilancia a invitacion de
sindicato 16 Metall. Las donaciones socioculturales de la emprest
compensan en parte la carencia de recursos municipales, ya que g 3
primida situacion econdmica y los altos gastos sociales, con und (asa
dt‘_ paro del 18,2%, limitan los ingresos de la administracion. En lfl‘
primeros dos afios del zUG los esfuerzos por atraer inversores tener
como resultado la generacién de 180 puestos de trabajo ﬂ][ernatl\"ﬁ;

Para la gestion de excedentes de personal y la gestion de f'om't‘ﬂll,

re'glonal S constituyd una sociedad de servicios de pcrsoll‘c‘-l (Ele’i]_

ll}lttgflstﬁdtcr Dienstlcisrungsgesellschaft mbH; EDL) con und ﬁn;l_c

ctacion de 250.000 euros al ano vy uso gratuito de las instalacione 0~

et o o e s

agencia de ca};ital riest:‘PitSArla]es. L ipor c_]en}plo. p'd e Jos ban”
80 en proyectos empresariales, ya q¢

¥ K) 7e6e
cos z&c‘manes SON muy reacios a la hora de financiar nuevos P! :ti
tos. Una i . apital 10VE
vez consolidada la empresa EpL recupera ¢l capital ro-

3 » o 3 A . . 7 (0}
con una tasa d$ nteres correspondiente. También apoya 2 7 .
y.e‘ctogcon servicios de Ingenieria y de gestion del papcle o de-
ci 3 . : : . g12-%
On € una empresa nueva. Cada puesto de trabajo creado P es

AL0
semple 5 % » contrd
Pleados de la regién con un minimo de 36 meses de COI,1 e sef

Subvcr.1c1donado con 5.000 euros. Otra funcién de la EDL €5
agenc ervici ~ : eJ¢ 4
5 l*md 5 .Z.rwcxos de personal y bolsa de empleo. Asf, PO 2 acer®
cmpleados de EKO con la intencién de aprovechar ZUG pard N0
auténomos

0 cambiar la ocupacién pueden pasar durante

Va
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por la EDL cobrando su salario y formindose para su nuevo proyecto
de futuro.

Para la generacion de 1deas de proyectos y la implicacién de las Py-
mes, la empresa organiza periédicamente Unternehmerabende (tertulias
empresariales) para debatir con empresarios de la region sobre proyec-
tos de emprendedores, de formacion, de crear redes de competencia,
ete. En 2002, once empresas y siete instituciones de investigacion
regionales constituyeron la Kompetenznetzwerk Metallverarbei-
ung und Recycling Eisenhiittenstadt (Red de Competencias en Me-
tal y Reciclaje Eisenhiittenstadt; heep://www.kompetenznetzwerk-
chst.de/) para el desarrollo de proyectos empresariales “aguas abajo”
en el sector metaltrgico.

En todos estos 6rganos participan el director de la planta, el director laboral,
representantes del comité de empresa y el alcalde para buscar proyectos em-
presariales con el fin de generar puestos de trabajo alternativos. Un proble-
ma consiste en la ausencia de una cultura empresarial y de un tejido de py-
mes. Esto no existia en tiempos de la RDA, y ahora la mayor parte de
empresas medianas provienen todavia de las externalizaciones de EKO en la
tmansicion. [Vicealcalde de Eisenhiittenstadt].

La fuerte intervencién y participacion de los representantes de los
trabajadores contribuyé a una alta participacion de toda la plantilla
enla generacién de las ideas y la superacién de los objetivos de aho-
10, inicialmente fijados en 94 millones de euros. El director laboral:

Cambio requicre seguridad, como un pasamanos donde uno puede IPOYES
*c:Asi,la gene pierde el miedo y se abre. Al oro en las cabezas de los COF%??
solo llegas a traves de la codeterminacién. También, el altimo rcspons”_ i
\1 Proyecto por parte de McKinsey quedé impresionado y las cabezas ca
1E0LES ya o estin en McKinsey, también un resultado de ZUG.

ides con el de Stahlwerke Bre-

El cas - i imili
a0 de E : ene sir ¢
EKO Stahl tiene similitu ales como Ja

3 -k . E e
: en, lo que indica la relevancia de factores institucion
0 Clerminacign.

El caso de Arcelor Espana
petiti-

ajas cOMP=
/ alarial

La plang, de :
n nivel s

’ 2 - uarias vent
; Arcelor en Asturias dispone de varias v
»Como yyy

G . a kvu
1 puerto maritimo, una bateria de cok'Y
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inferior a las plantas del noroeste curopeo. El Estudio Apollo, sin eny-
bargo, identifico varios potenciales de mejora en la estructura de cos-
tes, lo que motivo el envio de Robrecht Hympe, con su flamante ex-
periencia del Proyecto FIT en Bremen, a Asturias. Siguiendo las
pautas establecidas y con el apoyo de McKinsey, Hympe implanté alli
el correspondiente plan de reestructuracion bajo el nombre de Plan
Arco. Las negociaciones con los sindicatos se¢ complicaron desde ¢l
principio y la direccion recurrié a la amenaza de retirar su plan -
dustrial, que preveia una inversion de 580 millones de euros para el
periodo de 2005-2009 (nueva linea de galvanizados, modernizacion
de los altos hornos v de la aceria) en caso de no aceptar el Plan Arco.
Finalmente, dos de los tres sindicatos mayoritarios en la empre-
sa, UGT y USO, firmaron el plan, cuyos objetivos principales son un
reduccién de costes en 146 millones de euros y de la plantlla en
1.600 puestos de trabajo. Estos sindicatos confian en la ejecucion del
plan industrial necesario para asegurar el futuro de la planta 'y aceptn
los recortes de personal siempre que sean mediante medidas no trau-
miaticas. Manuel Fernandez, Lito, secretario general de la Federacion
del Metal de UGT y miembro del Consejo de Administracion de Ar-
celor, daba su opinién por su apuesta de aplicacion del Plan Arco:
Somos conscientes de que hemos hecho un acuerdo en el que hay éll:—'!‘_"\_“)f
aspectos que no son ficiles de explicar, v ahi es donde surgen las duc :"L;n
I_wmo\- hecho ese acuerdo porque también somos conscientes d}' L],l?. en
imprescindible para garantizar el futuro de las instalaciones sidcrurg’l‘t_"-‘wsl
Astu'rius. porque para algunas de ellas habia riesgos porcnt‘i“lcs :\l[l:sl’l:" sc
Aqui 1o s acaba de entender que ahora, cuando se habla de 1a Cmpr.:“
esta hablando en realidad de unos sefiores muy frios que se sientall o
xemburgo y que les importa mas bien poco lo que pasa en Asturias: fr 2508
Vasco, Valencia. Ellos analizan néimeros. necocios v rcsuImdos.TrﬂSE‘lLL ue 2
resultados, UGT, por encima de todo, c.\'igi;nos un plan indusrrm].N’ml"l o

CIMPTEsa nos presentd se mejord sustancialmente, muchisimo La
pana, 28 de enero de 2005].

. Juso

El segundo sindicato mis fuerte, cc 00, rechazd el plar © "i];l- el
FECUITIO €n su contra en los tribunales alegando que con[ﬁf ~ 00 %
Var1o0s puntos al convenio colectivo en vigor. Las criticas c_c_(,(‘ ]az0*
centran en dos aspectos: por un lado, la cTnpresu no especific? ‘P], 1ed
definitivos para inversiones concretas v, de hecho, la Prometl

i ga_lvamzados queda sin confirmarse; por otro lado; ¢ 9pldicnd"
cambios en el sistema de ¢ etct el

(e : lasificaciones y evaluaciones -
el antiguo sistema de escal jstema

afones y antigiiedad. Este s!
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mite el aumento de polivalencia y flexibilidad perseguido por la em-
presa. De todas formas, la fuerte competencia sindical dentro de la
empresa dificulté y finalmente impidi6 una postura coman.

Tenemos una media de edad de 52 anos: nos encontramos con trabajadores de
53,57,58 afos que cambiaron de puesto 3 o 4 veces. No puedes abordar algo
2. con modificaciones técnicas, con gente que no va a poder abordar esas
modificaciones porque ya no tienen capacidad para ello. En Gante, la media
de edad debe de estar en 40 anos; es totalmente diferente. [Un representante
de cc00).

No es que haya el mismo enfrentamiento que hubo hace unos meses entre
UGT y €C 00, pero lo que hay, desde luego, es una sicuacién enormemente
confusa [....] y ademas hay elementos claros de tension, como la lucha por la
hegemonia sindical dentro de la empresa. O conseguimos recomponer la si-
wacion sindical o nos van a dar [...| porque con esta situacién de conflicti-
vidad sindical interna salimos perdiendo. [Un representante de la usol.

Es que es eso, porque si un sindicato dice blanco, el otro aunque sepa que €s
blanco s6lo sea por joder dice negro, [...| entonces ese s el problema que

hay. [Un trabajador].

Asi, el Plan Arco se implant6 en un clima laboral mas tenso si-
W@iendo la metodologia conocida. La empresa fue Orgi}m“d“ &
80 up1. Se dispone de 70 millones de euros para las inversiones en la
mejora de las instalaciones. Los talleres de gcnemcién de ideas y su
Posterior elaboracién para ser seleccionadas y aprobadus correspon-
d“”_a los responsables de las UDI y a la comision del Plan zf\rC? (un
“9uIpo de la direccién). Después de su aprobacion las mcdxc_ias prlC(J):
P-Uk‘s.tag Pasan por la comision de seguimiento, donde participan 10
undicacos f_ir‘m;mtes del plan (UGT y USO). 51 de ideas fue
alta Zl Participacién de IC,'S trabajadores c.n 2 ngM‘Cj' os de ahorro

¥ como en los demas casos estudiados, los objetv k)

M sido superados. La premisa de organizar Jos recortes de Ptlr.sn ;
Mediane medidas no traumaticas fue rambién fundamental €

: del
Casp ¢ 8 i i e Ailizar en contrd
¢ Arcelor Espana. Intentos de CC 0O de movi

i y i[iv;]ln(',‘nt(f
}?an fracasarop La mayoria de los trabajadores valora posl e,
‘I conteniq de que 1a €mPE

o de ic .nte el hecho e
% hayg e del plan y p.armularlmn  Joas y propuestas- La in
iteresado por primera vez por sus 106> 2 e ha lle-

Ormacig -hos €asos $
10Ny comunicacié iorado y en muc e

UnNIc: a mejoraao : tiva
Bido Unay nicacion ha mej alorado posi

3 - stalaciones.
Mente o el las instal2

- e . . Factor Vv

organizacién mds racional. Otro facto g
7 ; q de

aumento de inversiones en la mejora
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: Sin ;‘mb{urg{:o{, Lll pcrccpcién -dcl plan fue muy diferente seghn L
o
_ tusIasmo, los mayores expresaron muchas reticen-
Clas, aunque mayoritariamente aceptaron sus contenidos y objetivos
Esto r‘cﬂgn_ un efecto subyacente del plan: la dinamizacion de las je-
rarquias informales. Desde la época de Ensidesa (1957-1993), cuando
la empresa era ptblica y organizada segiin los principios paternalistas
del franquismo, se habia asentado una cultura funcionarial entre los
empleados. La senioridad era no sélo el principio de promocion sino
lambiél_I de la jerarquia informal. Los mis antiguos del taller mands-
ban quién habia que hacer qué. Con el sistema de evaluacion de per-
sonal del Plan Arco, realizado por los jefes de los departamentos junt
con 1;} direccién de recursos humanos v que prima la cualificaciony
la actitud por encima de Ta antigiiedad, muchos mayores pasan a s
excedentes mientras otros salen bor ¢l plan de prejubilaciones. Se e
tablece asi un nuevo ranking formal ¢ informal en el trabajo ¥ lose
venes mejoran significativamente su posicion y su reconocimiente
e gestion de los excedentes es sin duda el elemento més critic !
;’:"IS.CI'IUCQQ{I) del Plan Arco. Los identificados pasan al CREA (Ccntrt? ti‘
Rt e Bl i, ) yconn 2

< que tiene como objetivo recolocar a estos €3¢
n otros depa_rtamt-mos de la fibrica cuando haya bajas © 2

S ¢ trabajo debido a la carencia de pues

. o= 0
nativos. e L Ahsentish
- s. Esta situacion genera malestar, desmotivacion y abs¢
entre los afectados. '

A pesar de una d

alquic?
jona”

- o] Plan
Arco no ha gene eclaracién inicial por parte de la C'?l,prcs.‘],;nrmﬂf
: 10 1 generado un compromiso activo con la region P2k nos
;m'CTSIOneS . empleos alternativos. Ni los sindicatos ni 10s gOblcrch-
ocallzes yarcglonales intentaron sb i y~ t:mnpmm(—;tcr ala 61'1111;u
los 1 1 resumen, el Plan Arco asturiano sigue la misma 1in€a ¥ 2
2 NISMos Objet]\rOS que en otras pl ! bd Shre 0. PETO su A
implantacién, el grado 4 [aSPans 6oL REURO: R = y de s
ministracion « : S € participacién de los sindicat® JJacione® Ja
borales son lzulfsc;.mPRCtOS sobre la cultura laboral y 1as I of B
dil’ECCi(')n : ]ne;:; Istintos. Es un proceso mas ProtggOl‘llZJ trﬂb;l_]‘”l‘

0s controlad ST, P o5 de 105 = s
dores. Las negociaci O por los representantes ¢ jctl

1aciones con | B : 45 con o
0s - . O 1114 e
y han generado sindicatos han sid  eg

g - c o, =
e ultados mucho mis pobres en términos e ]dlfal
clon en los procesos. Ademas, la divisién‘mtﬁo-lws b
onalizada de tal formg que solo las organizic

mantes estan ;
fepresentados en la comision del seguimiento
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7. Conclusiones

Comparando los cuatro casos de implementacién de un plan de rees-
ructuracion en un mismo grupo industrial, podemos diferenciar en-
e factores de convergencia y factores de divergencia. Estos coinci-
den en gran medida con una distincién del enfoque societal que
distingue entre factores organizacionales y factores societales (Mauri-
ceetal., 1987; Maurice y Sorge, 2000). Este enfoque explica las exis-
tentes v duraderas diferencias locales a pesar de las presiones conver-
gentes de los mercados y empresas multinacionales mediante la
constitucion reciproca de espacios sociales de interaccion entre acto-
res e stituciones. El “efecto organizacional" seria aquella dinimica
que mediante una organizacién empresarial multinacional desarrolla
¥ acentiia sus propias peculiaridades, su estilo de gestion y cplmra
corporativa. El “efecto societal” pone de relieve coémo instituciones,
normas y tradiciones locales constrifien a la accion de las multinacio-
males en cada emplazamiento (Kohler y Martin Artiles, 2005, pp- 560
¥ ). El doble imperativo funcional de la integracion econdmica eu-
1peay de la introduccién de pricticas laborales globales por parte de
]3,5 ¢mpresas transnacionales no provoca necesariamente la convergen-
¢ hacia un Gnico sistema curopeo de relaciones laborales. Los dis-
ntos sistemas nacionales de relaciones laborales son capaces de ofre-

Eis ' i I i > ajuste
“T respuestas diferenciadas a ambas presiones. La necesidad de aju
tos locales abre todo un

¢ lag Cstrategias corporativas a los conte :
goblcmos y

abanico de posibilidades de intervencion para sindicatos,
Oros agentes locales. o
[rum?"‘(_)’PriﬂCipales factores organizacionales en el caso_jzllii;l;i:
racion de las plantas europeas de Arcelor podemos 1
* La globalizacion del negocio del acero y de sus grupos C]]II:L:_
Sariales: el sector sidertirgico ha sido tl'ﬂdiC'Om.ll“'l.e,”m|Ic Io);
fragmentado y el actual proceso de intc‘rnaciona‘hzaao; C Brn;
Mercados, con fuertes mercados emergentes (Ghis, I lr‘:’u 0s
sil), provoca la concentracién y formacion de grandes grip®
Multinacionales. holder-valuie
4 tendencia hacia un capitalismo financiero (shan':]a 6
@pitalism): la movilidad del capital financiero :1um¢flllt‘.1 empresas:
PO parte de los intereses de los accionistas ‘sobrt" “fnmbilidﬂd
1cha presién se materializa en una pol_iuca d‘t lr_,Lscﬂpiraliz;v
Manciera 3 corto plazo y conlleva el peligro dees
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En todas las plantas se nota un fuerte aumento de la presion com-
petitiva transmitida tanto por los mercados como por la direccion del
grupo. Al mismo tiempo, el margen de maniobra de los actores loca-
les (direccion de la planta, comité de empresa) se reduce con la cen-
mlizacion de todas las decisiones estratégicas. Los planes de reestruc-
wracion aqui estudiados reflejan estas tendencias en un ambito que

cién a largo plazo. El pago de altos dividendos y bonificaciones
a los accionistas vacia las cajas de inversiones. Todo el proces
de la opA de Mittal ilustra esta tendencia.

+ La centralizacion de la gestion en Arcelor: las estrategias globs-
les de los grupos empresariales implican una centralizacion de

las decisiones estratégicas y una correspondiente reorganiz- : N E I B S SN ) B T o

s ; e A o - ) ista ahora ha sido el menos afectado por los procesos de centraliza-
S D Lﬂ? c’in‘ccclorms locales y Pl interlocutores l_o- don: la gestion de recursos humanos. La presion de los mercados fi-
cales, como 105_ UGS de empresa, se CONVIETEEN €N METOSER: | 2oros o erasladada a los empleados, ya que para aumentar el valor
cutores de decisiones centrales. de las acciones hay que recortar empleo. Al mismo tiempo, los meca-

* El desarrollo de una estrategia de comparacion ‘c,onlpctm\'a'\ nismos de proteccion de los empleados pierden eficacia. Los sindica-
de reduccion de costes del grupo: la globalizacion del nego- sy camités de empresa tienen que ceder ante la presion ik
cio y la centralizacién de la gestion implican un aumento d‘k amenaza de cierres y recortes mas traumaticos. Los organos de repre-
la competencia interna entre las plantas de un mismo :"m_}m sentacion y coordinacién transnacionales son inexistentes o resultan
industrial mediante comparaciones competitivas y bendlimar Poco operativos, como es el caso del Comité de Empresa Europeo,
king. ausente en los procesos de reestructuracion.

o Sin embargo, y en claro contraste a los factores organizacionales

a presion ! analizados, las notables diferencias en la implantacién de los planes de

feestructuracion investigadas indican la influencia de factores socict;}—

A jont- les que abren posibilidades de accién para los agentes sociales y poli-

nos 14! ucos locales. La unilateralidad del Plan 44 en Sidmar, con un proti-

gonismo indiscutido de la direccién, sélo es explicable por la
yectoria de la planta y las relaciones laborales especificas. En las

Plantas alemanas, en cambio, las direcciones se veian obligadas a bus-

car ) 165 S n obligadss 2 bus
: Participacion y el consenso con el sindicato y el comite d.g el
arco del sistema

Estos factores explican en gran parte la similitud de 1
vida por las diferentes plantas en los diferentes paises.
Como principales factores societales en la implant
};lancs de reestructuraciéon dentro del grupo Arcelor podel
icar:

;6n de I

>(C 05 dL‘
g ; S Tl dt‘fL‘h ;
» Los sistemas nacionales de relaciones laborales: los jones

i Anizacl
P s - L - rg’“l]Zg
los sindicatos y comités de empresa, las prop1as Ol estilos &

T

" : - v los PIesa; consenso que fue mis ficil de alcanzar en el m
Sindicale e AR Tl syl ales el ] S0 que fue mas facil de alcanzar ¢ =
: _‘ld.l%akj‘ la cultura de las relaciones L1b011j; (rn?; heter _:J‘L.nu\ *¢ codeterminacion, En Asturias no se llegd al consenso por dos m’ﬁ
gestion de recursos humanos presentan und 5 s Jistn Wres pring; ales. La di i i  presion para llegar a un ra-
dad en los A S To D aTEes i DOE consiguiente, en lé s pales. La direccion tenia tanta pres jor ot o
T S paises v, p = i cuerdo que no agotd las posibilidades de ncgouacI,OS » ‘con
Ll O = & as‘ y € 1 e : 5 11 > 1ador
* Los sistemas nacionales de negocio, incluidas 125 form® e amumo“trlbu}o al empeoramiento del clima nego- vistas. Por
S § Na RS dene 3 . . az3 N g . 0y o revistds.
o v e | g o i relacionad gl o le de cierre y de cancelaciones de inversiones p b o
B . all 138 ‘ = ; 2 ¢
: p S e e e presarids ol 3o, las organizaciones sindicales afrontaron Jas negocIati=
primier factor societal, las formas de gestion €M % cionte | Meparacion i coordinacion, UGT y UsO aprovecharon 801
laciones con 1 305 5 Aciones con ¢ di | dign g coordinacion. UG RS e e [(DIOCESO
a administracién, las relaciol ; ¢ firm: - . deid fuera del p
Stracion, . e firmar un acuerdo con la empresa que dejo ft -

narcd
S lllﬂr : ]\-L'f' i1ce
co! Coo, EStc

T]Q‘
1 by Spectos,
5 s conf)j

6 el proyecto €1

) liente
proveedores, empresas subcontratadas y client 7
anente y aim-=

~ - - - - = > < ‘i
rencias significativas, aunque se perciban LoD
gencia dentro del grupo. d
Las trayectorias especificas y la cultura laboral

arranque del Plan Arco ensombreci
olant generando una oposicién interna pertt
(= Cﬂd;‘ .}()l];‘lt CtiVos en algUﬂHS iiI'CflS.

L ]mclt’iﬁ& H’L‘mc; encias en la accion sindic

as a¢

un lado, Y
or factores

8 difer, al en Asturias, por

: % [seetl
cada planta t ; :nmersion en s1st€ o —plican tanto P
o m.P + 1626, aden.]as de su inmersio U-qchfO”a e L-i;zl""! '"‘fitucig E]smhuttenstzldt, por otro, se c.,\pll_td” e ferza O
4 ale < N s . a1t ac DA B or
SR e relaciones ]abom]L-S,‘ 5 Jacion®® > gy v 8anizyg; Nales como actoriales. La codeter e facilitan el tra-
con experiencias compartidas, tradiciones, T T yaci®™ Y2 de los sindicatos en Alemania permiteny =
e ‘ ALOL

personales, que determina en parte su forma2
conductas de sus actores.




TABLA 2. Los planes de reestructuracion en 4 plantas del grupo Arcelor

] i Asturias
Gante Bremen Eisenhdttenstadt é
(Bélgica) (Alemania) (Alemania) (Espana)
Nombre y periodo de |Plan 44 €/t Plan it Proyecto zuG Plan Arco
implantagign 2001-2004 2004-2007 2004-2007 2004-2007
Objetivos de 44 €/tonelada 130 mill. € 94 mill. € 146 mill. €
reduccion de costes
anuales
Objetivos de 900 1.700 600 (277) 1.600
reduccién de plantilla
Num. empleados Sur4il /5159 4,800 / 3.600 2.974 | 2.754 7.700/ 7.100*
2002/2005
Formas de reduccion |Jubilacion puente Prejubilacion, Prejubilacion, Prejubilacion
de plantilla indemnizacién, indemnizacion, (contratos relevo),
recualificacion, recualificacion, insourcing
insourcing, empleo insourcing, empleo
alternativo alternativo
Otros objelivos Optimizacién técnica | Calidad y seguridad | Optimizacion de Movilidad,
y de compras del trabajo; reduccion | relaciones con polivalencia,
de la produccion proveedores y clientes; | flexibilidad, estructura
desarrollo regional ocupacional
\nversiones en 40 mill. € 70 mill. €

me\oras

\50 mill. €

Consultoras
implicadas

McKinsey
Consultora sindical

McKinsay
Consultora sindical

MeKinsay

Participacion del
comite de empresa

Acuerdo inicial; sin
participacion en el
proceso

En todos los ambitos

Todos los drganos
son paritarios

Sindicatos firmantes
participan en la
comision de
seguimiento

Toma de decisiones

Equipo de proyecto
(direccion)

Consensuado en
organos con
participacion y
derecho de veto del
comité de empresa

Consensuado en
organos paritarios

Comité de aprobacion
(direccion)

Evaluacion del
personal

Consensuado: jefe de
upl, dir. de personal,
comité de empresa

Responsables de la
up! y del
departamento

Compromiso con la
region para empleos
alternativos

Proyectos
empresariales;
agencia de desarrollo;
taller de futuro;
formacion prof.

Proyectos
empresariales; taller
de futuro;
cooperacion con
pymesy adm.;
agencia de desarrollo;
formacion prof.

Figura en el plan; sin
concretar

* Cifras aproximadas porque en las cifras oficiales se contabilizan los contratos relevo.
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bajo de los _cmmtés de empresa y de las secciones sindicales que
pucnvic.n dujc'hmr muchos' recursos (particularmente humanos) a1
participacion en la gestion de personal. En el caso espanol, gran
parte de estos recursos pasan al mantenimiento del aparato sindic
—;—Arcelor es un proveedor importante de personal sindical de ls
1.ch.‘1‘nci0ncs y confederaciones sindicales en Asturias y Espana—y
limitan asi la disponibilidad de militantes para la accion sindical en
la empresa. Por otra parte, cabe senalar la poca iniciativa paral
b_ﬁsqucda de recursos externos y para ¢l apoyo en otras experien-
¢ias por parte de los representantes asturianos, perdidos en guerrs
intersindicales en vez de desarrollar estrategias inteligentes coordi-
nadas. 5 ;

Los sindicatos de Arcelor Espana tienen el urgente reto de superar
sus diferencias y llegar a posiciones y cstmtcgin; coordinadas. Debe-
TIan SUPETar su postura reactiva para 'imp]ic;n'sc plenamente €1 la co-
gestion del personal, generando una estructura de representacion
cercana a los trabajadores, con responsables de drcas y de formaciony
desarrollo de personal. La coordinacion nacional y tr;msmcionul d!
tre las plantas es fundamental en un grupo multinacional como AY“
lqr. tanto para contrastar la politica ::orpor;lti\'a como para intert ‘“1&
bmr'cxpcricncias v buenas pricticas. Un reto particular s 2
sm_dlcato.\‘ en Arcelor-Asturias (y en muchas otras t‘lﬂPTCS“s).pl‘u}(,:.
la integracion de los empleados jévenes, en muchos casos bien ¢
n"'mdos pero distantes a las pricticas sindicales tradicionales- Si as SI
dlCZ-ll‘()s se limitan a defender a sus afiliados de edades anzﬂfl‘ﬁ_"r y
abrirse a las aspiraciones de los trabajadores jovenes pard d?snﬂfl?;-;lr s
Promocionarse corren peligro de perder su influencia y difictt™
necesario rel'evo generacional. . e rccufr"r

La experiencia de otras plantas sugiere la conveniencia €

2 fml?L,’l[m” O eXpertos externos pax:n determinados Proccs?ls-im
e e e
¥ complc'os \L;Hjl}-(.ﬂf()s par.a la accion sm.t I‘L‘ﬁ nente en el L'.l;ic
o 8o j\ru({i exigentes, sino que, concre trlloq rcstllt‘ll’tcf..
7 e T A superar los bloqueos n}u_[u e 0
sindicalpen A;tl;}rli]::ste*rSII;(}lcal. o dChCl’in:L];O
y de actividades “a LSF g8 70 feIproyectos 5 u?]P e ATCE™ no
$ aguas aba_]o . El compromiso forma " yicatos!
el desarrollo de la N NSl Concretadoy 105 sindic?” p:
RE i N S s no ha sido concretad bl [riP;ll'Ut 583
. ta direccion. No existen equipo® =/ cdert’s
el fomento de inversiones Jacionados €08 4 g
ni talleres de futuro, ni P e jerid ses g
, N1 cooperaciones con las pymies G

lrc
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das estas han sido experiencias que han dado resultados positivos en
Qtros cmpl.nz.lmicntos de Arcelor.

Con este Gltimo aspecto hemos llegado a otro actor importante
en l0s procesos de reestructuracion de las empresas: los gobiernos lo-
cales v rcgion.llcs. En una region como Asturias con serios proble-
mas de desindustrializacion y desempleo, una empresa como Arcelor,
« mayor activo industrial, deberia tener maxima prioridad en las
politicas regionales y locales. “Si Aceralia se resfria, la economia as-
wrima estornuda’”, ilustra un informe sindical que calcula un total
de 40.000 empleos (7.500 directos, 2.800 en empresas auxiliares y
30000 inducidos) dependientes de Aceralia (El Comercio, 31 de ene-
n de 2006). Aunque los agentes sociales de la region —al igual que
varias comarcas asturianas—. han elaborado un ftil marco institucio-
ml en forma de «Acuerdo para el desarrollo econdmico, la competi-
widad y el empleo» (2004-2007), con instrumentos como los cen-
s tecnologicos y de 1+D, foros de cooperacion empresarial y
maliples servicios y ayudas para proyectos empresariales de fomento
ju‘ empleo, este no ha sido concretado en torno a Aceralia orientan-
O*K‘I‘Jl empleo. Ni un marco institucional adecuado y conccrtadq ni
iexistencia de un centro de 1+D con participncic’m de Aceralia ni el
) 1 oy / A1 OT
“ompromiso firmado por la empresa en el Plan Arco han generado
vidades concretas de fomento de inversiones para el empleo.

! Las diferencias locales en la aplicacién de una estrategla corpora-
Va 3 : s CON-
i transnacional de reestructuracion empresarial apuntan dos LOI;

S10106 ; . L :

3 ones fundamentales. En primer lugar, nos encontramos LO"l :
ETEe Nterven e & % ; ; A lo=
I ¢ tervencion de factores societales dentro del marco de la glo

123¢10 ~ Tl : L astrateglas a

- aon de las empresas. Arcelor tiene que ajustar sus estr atu?r,n
Y COntextos lae -z " vectoria en la re-
sikn textos locales y lo hace en funcion de su trayectoria ull =

il p : 5 >le rrad

de P) .(h las capacidades de los respectivos agentes locales. El gra

ATLICIDA ) A : L s¢ | compro-
s tcipacion de los trabajadores y sus representantes, el comp _

50 activg de | o —mio contenido de los
Plogrg, e la empresa con la region y el prop1o € fatro

h Jatank s - J " te De esarro-
s de reestructuracién, disenados centralmente Pero £e20

05y concre : : oz ocar de las Telac1ones
ibor. retados localmente, reflejan el caracter €& =2, .

onales y polic; , s Jobalizacion afecta a
todog politicas en la planta y la region. [Laiglobdiize Jos afron-

» Per Loz Saaiie 18 R > Jos ¢
g ST 10 desarma a todos los actores locales, SO gL

ton n
Uevo

g

abya;
o Jadoreg v g
81 pojee: y de
1 Po 1ticy para ¢
ey d4C

S retos mas comple;
S LJOS. s 1 dL‘ 105
Ceundo 1 A gnsn;](,'lon‘l
< uear. la falea de coordinacion tr b5
gar, la falta de coordn > e una csrate
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1 regional

) s entorno ret l
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sus sindicatos, junto con la
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Intercambiar y coordinar experiencias v aprender de los demis p
de significar el primer paso para potenciar y renovar la accién sindic)

v la politica regional en ¢l contexto de la globalizacion.
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Para contrastar y modelar estos efectos. Se hace particular hincapic en 1% ,PAO__
abilidades de sindicatos, comités de empresa y gobiernos locales de m-tlL l--\:o
miren la gestion de los planes de reestructuracion de las cmpresas. Eu ~Lh :i‘k
de Arcelor Espafia estas posibilidades quedan en gran parte desaprovechadas.

Abstract_ duction progranmmnics. The

«Worker’s contribution in staff re
Arcelor group caser 4 pp g duction
le analyses the "ljg"’-* j,,,] consequences the staff rm:_'qmn:_.m;n, ;ﬁ:d (f}::fwmy
Rramtiics had in four iron and steel plants of the A [eelongiohi, s ;‘-rr‘;'mi factors,
’IiC(Qi!flrJ.ﬂrrrJi:tlQ to the differentiation benween 0'_’&’"”":"”"”"[ i 'tl[:-r (’f‘&]ﬂlhlh"
Clverging and a'rur:z.’i:img pfvssmx‘s are identified in a sector 11 !Iru/mff‘ '1'[]{‘(;5’ Tlin-
anem, as well as the potential locals needed to compare afd shars .’ m_‘; local goverti-
it very specially in the possibilities trade unions, works comittees at o of e
Ments fape of collaborating in the management of the n.'of,qmzr:mmpli]!m’ y
Mprises. In the case of Arcelor Espaiia these possibilities lay laehiaesl
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Dos estudios de caso en los extremos de América Latina:
México y Uruguay

Delphine Mercier
y Marcos Supervielle *

Lh herramientas de gestion representan un apremio, una constric=
o que cominmente es caracterizado por una restr’lccmn en
[J__S Posibilidades de actuar. Sin embargo, se sostiene simultineamen-
n‘]i:llllt;.existen‘ herramientas de gestion que facilitan =5y gnslt:(:;:
as"“ '°Tta, ms adaptada a las situaciones concretas que s¢ VI?’L]O A
c,\;a::ilﬁerxem:':épuedc zanj’a R deb:nte’? chsilsIgieflslsfd?ci;s&cllich‘as
"Tﬂlnieq 'c son, en qué consisten y clo~n}o S e s
i i lnrs (o sea, develando las restricciones ‘, .('1 e ,lplicﬂcién.
)rcmntaimcrram]cpm),.y los rcsu]t’ados que ‘?rlmjt examinaremos
0s dos situaciones a través de las cualesy
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64 Delphine Mercier y Marcos Supervielle

cuales son los procedimientos que se han instrumentado a través de
ellos.

Este articulo nos ofrece la ocasion de abrir un debate sobre los

metodos de difusion de las herramientas de gestion en América La-
tina. Lo haremos concretamente a través de dos estudios de caso
cjemplares (tipico-ideales) ubicados en ambos polos de América
Latina: México y Uruguay, es decir, dos apropiaciones exitosas de
herramientas de gestion, o sea, completamente legitimadas por los
protagonistas de las empresas en cuestion. El argumento que defen-
demos es que existe un predominio de las regulaciones locales en
casos signados por la “mundializacién™ de las herramientas de ges-
uon.

En la actualidad es evidente que el proceso de globalizacion que
acompana la apertura de los mercados y la extension del comercio
internacional implica la difusién de herramientas de gestion (de -
lidad, de competencias...) que presentan formas similares en todo L‘!
mundo. Estas herramientas tienen por objeto suscitar Jas mismas
pricticas de trabajo y de organizacién para optimizar ¢l inu:rcnmi“‘0
de bienes, servicios y personal. Su adopcidn representa, C“dﬂ_wii
mis, para las empresas, una condicion esencial de acceso al mercade
mundial.

Antes de entrar en el desarrollo del tema y explicitar el
especifico del articulo es necesario precisar a qué nos re i
cuando hablamos de herramientas de gestion. Para ello presentd
la definicién citada en un articulo escrito en Utinam en 1999:

Objcti\'o
ferimos

Alizacio-
Una herramienta de gestion es. por ejemplo, un conjunto de r"”"_‘?glz]t: de
nes (textos, programas informaticos...) destinadas a coordinar opcr;u.lr o
gestion (del trabajo, los productos, los procesos, de personal...) e rescrip”
de procedimientos considerados eficientes. Contrariament¢ 4 lﬂbl-%oﬁdo-‘-
ciones de la organizacion taylorista, estos procedimientos no son h “lodc]izﬂ'
de una vez para siempre. por oficinas consultoras sobre la base g .n'o red
ciones abstractas, sino que se extraen de formalizaciones del mlbf“fﬂcion de
de los “saberes en acto™) y son corregidos, permanentemente, €1 ¥
las evoluciones del entorno. i
Lo que caracteriza las herramientas de gestion, con relacion

teriores de gestion, es:

a1l
L formas &

1) Los principios y modelos a los cuales se remiten.
2) Los procedimientos que implementan.
3) Los actores que movilizan.

o métodos de difusion... a5
Gendo los objetivos perseguidos los mismos que ¢n el pasado (mejorar
AN lS d e : 7 »

\« ealtados econdmicos de la empresa), los medios que se despliegan di-

: =
feen profundamente .

§ retomamos esta definicion tal como ha sido presentada, es por-
we nos permitird sentar los principios en los cuales se basan nuestras
wdtesis. Los dos ejemplos que analizaremos en este texto son en
ser lugar de las normas de calidad del tipo 150 90022 y de los re-
wenciales de competencias. Apoyaremos esta hipotesis a través de
satudios de caso mencionados que llamaremos ficticiamente: Ka-
v Papelera.

Pero antes presentaremos lo que a nuestro entender estd en jue-
___x'cn'rl desarrollo de las herramientas de gestion, intentando seriar
smctodos de difusion de estas Gltimas en América Latina. Si nos
feresimos por las herramientas de gestién es porque pensamos, al
'f,"-‘l que }isc Demailly, que estas herramientas que revelan, como
Jh‘ define,“técnicas de lo social” se convierten en “mediaciones
:‘:I:;tli];:iigflrg,],a.?OI.]SHU,CCién de la cooperacion y los compromi-
i Ullil;\tcnY t“tt]O, estft’s h‘crrmmcntas de gestion dlhll'ldld.ZIS de
]“"":’J"izacion;g L(i]f_OS Paxiscs emergentes se proponen 1110dl_ﬁcm'
YTOHG'NuﬁslTQ m-tycr‘lltgc‘n( o al mismo tiempo altcrnutlvasi al desa-
Uiy do . hcrkst es entonces doble: mc]mr‘los mecanismos d_c
it 70,]'T<;.lm?ljms y entender la razén que parece evi-
angs g aPOdcraric (;5 15 CL NUMETosas empresas uruguayas y mexi-

¢ estas herramientas como factor de moderni-

| “c i
b sICer Ty s os
” DAY SC‘ . A 2% .
‘“"ﬂ-.Ra."c i S}("_I}“”‘L E, dLes dispositifs de gestion dans le processus de globa-
5 U, 0ctologre of 47 4 - . c ¢ PR - .
i 200 otogie et d’ Anthropologie: Dynamiques professionnelles et temporali-
Fndey 21 de lag 156
an S Mane i
"M%k 'J(Tlxra Preci
YT _‘*} )

desde Ja 9000 hasta la 9004 ha sido desarrollada a fin de res-
g U3 repr :111[11:: fxlflcllt‘ias de ,loi‘ clientes. Ln?' normas intcrnnciomlgs
ity Mehiente oy, o tr-t.S formas distintas de funcionamiento o de organi-

“hy MMarco contractual entre partess: 150 9001 (modelo para ga-

ad de I:
2 concene: 2 ; o i 16 i
o) o 2 lleepeion/desarrollo, la produccion, la instalacién y el servi-
Sl e a ki orpanizacis

By s (] S
e ey MM eMpresy o) todas |

Py
n y al funcionamiento del sistema de garantia
gy 10 Con 156 g2 as etapas del proceso de concepcion y fabrica-
g Y se tragy g a5 (l’r“C’dt‘lo para garantizar la calidad en la produccion
oo g, COntro] e ¥ ks pry ‘l:ro ar los metodos que tienen una mcul‘cucm sobre la
ey rlf:: Vicio, Poy 10‘; ‘lf‘l”“ l“f fases de pl‘oduccnon o instalacion qc un pro-
g lq\dm"’l y las )ru‘_.b/nllfl-L “'I‘ fﬂflcrc a 150 9003 (modelo para gar‘mnzur la C.‘ll!—
P Mt “Onfory Kics.;i “_M L\) la empresa debe controlar cl;s'lstcm;l de dc:tcc—‘
: L .1.1 Bity (It‘mrm][. tuadas durante c‘! control y prucbas finales. ISO 9004 es
Tqué ., i 4TS¢ v poner en ejecucion un sistema de calidad y para

4 cada clemento del sistema de calidad es aplicable™.

]




66
Delphine Mercier YV Marcos §

o A Upervielj;

zacion de la industria. Todo ello COMo tr

l;) lr;u‘l‘lumml paternalista y una empres
dacerna . (,()lnp]‘C])dCrCI]]OR muv
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25 l a lnllndl;ﬂ qUt‘ Se Lii(‘ * Mo
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c Oik‘ ta a normas y 1 .
o o « Imternacionales cada ve J
I LIy I S on 11L.\ (stl VEzZ mx

Del 1mercado a la produccién de redes y jerarquias
en el proceso de construccién de la globalizacion

La institucionalizacion de las herramientas de gestion

o de crecer
]cjiznci()u
as Produf-
a

L;|§ lw'rr;m.]icnms de gestion se encuentran en un proces
te institucionalizacién, con una clara tendencia a la“comp
que responde a las nuevas exigencias de los receptores de la
ciones, ya sean clientes o usuarios. En efecto, puede pcrciblrs_cl
mentada presencia de algunas familias de herramicntas, por L‘Jcmm“-
las normas 150. La blisqueda continua de la pI‘OdUCCié” qc n;)'rvlq &
para desarrollar la calidad y para lograr reconocimiento: 1R ].L;]l;.l'
11}l,llt:311u‘i}lllc11tg' la necesidad de dotarse con mecanismos de ¥
c16mn autdbnomos.

p 0,

. Para ser precisos es necesario establecer una doble
A5 poder explicitar nuestras hipétesis sobre los procesos €€ = 1y he-
cion en América Latina. Por una parte, €s necesario dist
rramientas de gestion de los dispositivos de gestion
es un método operatorio, mientras que el dispositivo €5 ¢
social y cultural de la herramienta. Es conveniente gencl tﬂ ellos
que los dispositivos de gestion son indispensables. ¥4 ‘]”C‘L,
puede percibir el acoplamiento de la herramienta con gerior
productiva, que como dispositivo cognitivo 'y cultural €8 ‘“
organizacion donde se inscribe y a la propia cultura ¢ -
la organizacion donde la herramienta se instala. Dichos J.L
tos pueden ser 0 no ser exitosos, pero ¢n cualquier caso >

(&

— . EE o Printc
3 Véase los trabajos del grupo «Dispositife del Laboratori©

publicado en la revista Utinam 2000.

Los métodos de difusion... -

miticos. Por otra parte, €3 indispensable distinguir las herramientas de
cestion en terminos gcncr;ﬂes de aquellas a las cuales nos referimos
" este articulo. Las herramientas que presentamos no se¢ exponen en
forma de programas informaticos de produccion, pero son herra-
mientas de gestion de recursos humanos y, en particular, aquellas que
«n vinculadas a procesos de mejora de la calidad. Las mismas se¢
-oncretan 4 través de normas propuestas en manuales, incluyendo
nétodos de evaluacién. Una vez establecidas estas distinciones, s¢
puede constatar que por un lado las herramientas de gestion no tie-
nen uia aceptacion universal, ni por su especialidad (calidad, compe-
tencias, etc...) ni por la region en donde se implementan.

Siendo asi. estas normas distan mucho de ser mundiales. En Ja-
pon, por ¢jemplo, no se utilizan las normas 1SO. Este pais tiene su pro-
pio sistema de herramientas de gestion, el cual se difunde en el mer-
cado internacional. Y aunque Japon no utiliza las normas ISQ, sus
productos no tienen ningtn problema para difundirse internacional-
mente, ¢ incluso se benefician de una clara imagen en términos de
clidad. Las normas, sin embargo, al existir, participan de los mecanis-
mos del mercado de alguna forma, dinamizando, generando nuevas
entes de incertidumbre. Pero ademds muchas herramientas de ges=
ton que producen estas transformaciones se renuevan i_wcri(ullu‘;l—
mente Qomo las normas 150) incorpomndo en la propm herramienta

¢ gustion dispositivos de ajuste a nuevas situaciones.
fmn]l-i-(::z. L‘SOl mu]ti.p'lica las dificultades para los cons_uqli‘dm;:'i‘:'{l:‘ :::1:
icas o };l:ii“:‘dgcsuon E ﬂPTChU”d‘-'"]“S- % SCmil :;t(rn;tlr]:l}l'l Ll .\';liwcl'
ar Ja hermlalsl’i'}’)(nj(w"(:l}?{]r"l :'”‘0'5 ]PJ'S‘1 ] Tll"ltnl;\s que tienen ¢
oo Enl L}ﬂFJS adecuadas a los pro v L‘ ’. ‘l(r ~i6n No S¢ Pro-
i Ama’ln_l-uhda'en que ‘1;15 bc,-ra111101‘15‘1is\c Lr,LLL-]C e o
SOne e ]ujua Latina en términos generaies }di\l:crs'os. ce puede
Mender ‘11'15mas se i'mcc por mecanismos s 2
: que las evaluaciones de las herramientds incos e
: mos de jerar

ll.lL' SO-

poradas son

’

Casy in e )
uiz:‘:;\mc“[@& y solo encontramos fragiles mecanis
101 v .
1Y ponderacién de las mismas.

13 ’I(_‘r . y
T g | |
amientas de gestion y su sociologia implicita

1a implicim, es L.lt,'ill‘.

je los individuos

Jos motvd 0

1 ideas. que

Ca
L Setie de |
* Organ;

enta de gestion tiene una sociolog

hipdtesis en torno al funcionanente ¢
Zaciones, como, por ejemplo, que
€va a actuar de una determinada n

es lo que

Iy Zr
Janera. Est
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S¢ suponen basicas, son ne

cesariamente simples par
zarse en las herramie ples pa

_ ntas, pero nada gar
Eonnp(_)rt;mncntos reales de los fl';lh.l{
Estas situaciones son siempre sineul:
bajadores dan a las distine 3

. a poder estandan.
Antza que correspondan 3 g,
adores en situaciones de trabajo
ares. Los significados que los .
adoptar una u otra hcrmnn;Lr]rt(':}i:];itrn‘s‘tq'c C-"f];bi“’f e i”lp]if“m"
it nd()Pmn e \. 5 ‘bL.\ 1(?11; v ‘Of aa)ll‘l_}wortnnluil]tw
4 o i ; ; lH-.L u1:~po1l consccuencia, l_mccr fallar

: ;- vas Imphicitas en cada herramienta. Los significados que
los trabajadores les dan se retroalimentan con sus propias experiencis
pns;uilas Y €on sus perspectivas para el futuro, con los métodos, con s
relaciones laborales adoptadas en sus empresas y con el rol que inter-
pretan y atribuyen como Propio ¢n estos contextos. Por ello, se dak
paradoja de que a veces los trabajadores afirman que dichas herr:-
mientas instalan funciones v rolc,x'l]uc pueden obligar a las jerarquis
a asumir los cambios que ellos mismos proponern.

En ese sentido, en I3 mavoria de los casos, el éxito o fracaso de ‘
Implementacion de una herramienta de cestion puede depender de
la discordancia entre Ia sociologia imp]ic:ir;i incluida en estas hcl"f-‘:
mientas y la que resulta dominante en el contexto en el cual se !
planta.

la

Las herramientas de gestion en el proceso
de globalizacién: ;suefio o realidad?

Modelo tecnioligico y configuracion social
s i Gitad
epion In¢
e gestol o

Admitimos que la implementacién de dispositivos o or de 1
ric :

la reconfiguracién de las relaciones al interior y al exteri nade
presa. Probablemente porque ella ha remplazado un 515‘&_10]; jcro’
sion del trabajo en puestos y tareas con los consecuentes 4 = i
trabajo entre distintas categorias por un sistema b;a_’sndo tj’g cel:
za, la cooperacion y el contrato, estableciendo asl I'l}w\";;ro .
entre todos los asalariados al interior de la orgunizncwn: ‘:] - %
en lo que respecta a las relaciones exteriores de la CIUPIL..[;"uCCi" s
mientas de gestion tienen un lugar central en la CO.’]i)ndt‘i : 0:,
vinculos entre proveedores y subcontratistas, [o cual rc‘rf * cod2 cljr
ganizacion de mecanismos de externalizacion P"C%C”‘IT.; recol gut
presa. Una posible interpretacion puede sostencr que k&

1os métodos de difusion... o

o de las relaciones internas y externas, sobre todo en el caso de los
b emergentes, se realiza como una sumision “pasiva’ a dispositi-
ws "equilibrados™ impulsados desde las ctipulas externas (el Fml, el
fnco Mundial, la mulanacional...).

Sise parte de esta perspectiva, se corre el riesgo de ignorar la tra-
feaon “activa” de los principios v procedimientos importados, en
wminos de a cultura local. Antes de elucidar esta cuestion nos pre-
anumos qué podemos decir sobre estos aspectos a partir de los es-
wdosreaizados respectivamente en México y Uruguay, con respec-
vaks maneras de difundir las herramientas de gestion en América
Lam Nuestra observacion se basa en el estudio de varias empresas,
umndo la precaucion, cada vez que era posible, de identificar como
::h:b@ abordado la empresa para elegir e implementar una u otra
“mmienta de gestion. Se trataba de situar e identificar la red de im-
idon de la herramienta. Presentaremos estas observaciones a par-

:f\ic 5 il . - . .
i i construccién de una tipologia, que no pretende cubrir todas

= ciones posibles.

ansimos de difissién de las herramientas de gestion

rs
Cilstep
zi*In:;:';:I}lli?‘rl;::;cf?msmos Pri”};ipnles en la difusion int.crnacioml de
irajictorioﬁ pucdg;m'ﬂs d“ gestion. Estos mcc;mwmos d41versos y co.n'—
D Omeponde 4 ;“'1 §;}1b21.:'go ser combinados. El primer mecanis-
ks, donde ];;5 l:]:l-t,]ﬁ'fslon al interior de In.s empresas multina-
g g COns[ru}_rUleﬂ‘lleutz{s de gestion se 1111p[c111€11t311 con el
i rL'pftfsentsnltes de ]Lm enguaje comun que c!c:bcr;m adpptnf- md(?f
:‘:méncrauwmc P Jﬂ multinacional. La difusién se realiza siempre
2 hﬂrizo,ml dj \_“” la empresa, y no hemos observado una difu-
0 e del t::as herramientas a empresas vecinas que se en-
kg SEen fopn SRO (’C“ el mercado periférico). La herramienta
o Menye nEs esléganes publicitados al interior de la misma,
- pory d;?"?f que circulan en el establecimiento y, principal-
o " Posterjoi 101 de un vocabulario de la calidad y de la crea-
::”E ori - tha serie de puestos de trabajo a cargo de la cali-
:_“i]““god\a ¢ calidad, director de calidad...). Se arriba al objetivo
iy, e ‘:der f”lplenwnmdo una difusion "hO]'iZ(‘)l?t:ll” de es-
‘apuirl?d_uccién “nl:;‘:in\?? . “Pt‘riodo determinado, lL‘gltlIH:‘ld()‘ ‘p(\n]
"“né,ncilda ¢l lnulL'lzad-a , portadora dL resultados P]L‘M»],m.s L|l~
mplcmcm unaqo_”_'dl en cuestion y de la hcrrfmm.n.t..ll l‘lL\
dda, Esta difusion, por lo tanto, s¢ realiza a traves

ey
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buenos result ;
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El segundo mecanismo de difusién es ol que
de las consultoras dedicadas a la venta de inst
tas de gestion. Existe un mercado internacional en crecimiento para
d.lC}];!S consultoras que producen y difunden herramientas de ges-
ti6n. Este mercado, a su vez, no cesa de diversificarse. Las consultoras
se especializan y se observa que aquellos que crean las herramientas
de gestion se distinguen de aquellos que las difunden o las adapran.
Pero la organizacién de esta actividad es compleja, si no confusa,
dado que algunas consultoras creadoras de herramientas de gestion
tienen agencias en distintos paises: otras, por ¢l contrario, venden su
marca ¢ incluso sus conocimientos téenicos a consultoras locales, que
pueden entonces vender sus servicios ellas mismas, ocultando a veces
el nombre de las consultoras de origen. Otras, por el contrario, 59-
mercializan sus productos a través de seminarios 0 congresos m[.cri?]::
cionales donde participan expertos de consultoras locales qut"‘“ Jll.iﬂ
tan los productos presentados en los mercados en dufndcj‘_OPLi'_”"":]‘dO'_
asi como un conjunto de consultoras se constituyo dlf”f“__ltio i
adaptando, creando herramientas, multiplicindose en un InL«l:L(\l.'],lL‘l\'C

blsqueda de mejoras de la produccion. En este proceso i Jor los
poco identificable la fuente de las innovaciones y los vectores
cuales se difunde. <
El tercer mecanismo de difusién provienc de lnsr Crt:UTO que Te-
gencias de los clientes hacia sus proveedores, sobre [Od,odtilucsti()“'
fiere a la incorporacion de determinadas herramlcnmb’ :ﬁddd debe
fin es garantizar una circulacién de componentes CUY“‘ ‘l Estos
ser controlada y cuyas cantidades y costos deben ser P'..Lfllfms que &
clientes exigen a sus proveedores que adopten herramic —ho P“Cd‘t
ranticen estas normas. Este tercer mecanismo de dlﬁ's.lzzlri : 1(’“:3,]0
prescindir del recurso de las consultoras, ya que los Cl']iplt'l; de gcgnoli’;
necesitan su ayuda para la instalacién de las hcrrmnfcél);m s de

El cuarto mecanismo es el que Corrcspond.c a 1;1.5 _ ;-wr”ﬂa :
gestion generadas y difundidas por los orgams'mOb-l(;n s cOI’-‘“l[;’c
En efecto, los organismos internacionales compiten l% nedida €?
ras en la difusién de las herramientas de gestion, en 14 ;)ic‘rnos jas.
venden sus productos e intentan convencer d los I?{f]]os e abO"“‘t;;;S
empresas de utilizar las herramientas de g’i‘SE_]_O” .P?S ropensd O,or'
Es evidente que la produccién de estos altmos Ld P s las]

i6 las normas del mercado P -
normas de produccion que las : las, d¢
mas presentadas se alimentan con experi

se desarrolla a través
alaciones de herramien-

ntes X

bles.

~

mient
1 Oﬂﬂ

di\,cr.s'(”
encias variac

Los métodos de difusion... 71

~ises, intentando articularlas con las filosofias de los distintos orga-
aimos del sistema de Naciones Unidas. En el caso de las herramien-
us presentes en el mundo de la gestion de trabajo, el objetivo busca-
do consiste en inscribirlas en la filosofia de la OIT, es decir, el
“mpartismo” que incluye a los distintos protagonistas de la produc-
aon: los empresarios, los sindicatos o los trabajadores y los Estados
s representantes). Ademas, esta difusion no es efectivamente pro-
pensa a una dindmica comercial, ya que para los organismos interna-
donales no es il instalar estas herramientas en un tiempo minimo
pordeseo de rentabilidad. El objetivo contemplado es el de la impor-
ucion de la eficiencia, en vistas al desarrollo econémico y social.
Elquinto mecanismo de difusion se realiza a través de la movili-
ucion de empresarios, que crean asociaciones nacionales e interna-
onales en torno a una “familia de herramientas” en particular, por
Cljﬁll}plo. la calidad total de 1a 150 9000. Este mecanismo de difusion,
“Hente en América Latina, se desarrolla a velocidades diferentes se-
:;::lpr]a.iz\p\n:“ E]Ste, mecanismo es impulsado gcncr;'ﬂmcnte pf)r las
Dresi qm w":‘(lrp etado y ﬂpoya@o por los Est:}dos nacionales. Lél-b enm-
i ll)a;-o; :rle.};a? len c.s‘*te tipo dg asoclaciones son ln§ cltlcl%ofllc?_
L hxa.o(l icu tadc}, pretendiendo obtener un m\.fcl ;.L Lil—
Mismag ﬂSpcranba gzal))ar chcncc§ en !os mercados globullzn({os.yﬂs
& permity obtgut Lls-m normalizacion de las normas de proc1 ulgc;(?n
emis, esag . ﬂtr a conﬁanga de los famosos CIICI]FCS g 9_ a‘ es.
Bresas o diﬁ‘cuolcﬂl‘zlcjoncsg destinadas a rcforz;%r o t‘ansflorrnl‘u em-
Dpormnidad desstd'd('f 0 con falta de'TCCOIIOCIH'llC]‘lEO, tlcntn poca
ue, paradéjican: 1 f:]txﬁc;lcizls Yy ana’hzndas }?ox"lzls consult(‘nai,.m:n—
Gones, [ o métogmcffon_las que mas necesitarian de sus n‘nuvtjn‘;
4505 cesidades 0sde call(.lad'son los que mejor debelryl:m rcl. ?POI':, LO
Procesg e COmr(')]Cijlo lo indica el l:JN‘CITAl)/(:ATT/ISO. E ‘1lj[.1f?21]
(4 e Producto ¢la .Cﬂllda:j consistia solgn‘lcntc en Fa ll:l?P‘L(.L.l g
; terminado™. Las exigencias de la inspeccion 1m
Ujory e 1320 de una im b1 -16n de produccion, sin
0rar o] portante proporcion de p
ideg s Cogr(.)d‘_lf:to manufacturado. Sin embargo, el control de la ca-
[{L; : cnm\;;r(t)l(; (.:)J(:-(s)pués en un‘ proceso mucho ’1112’15 _c‘lab)oia‘:loi‘lfig
é();e Toce P de garantia de calidad, el cnﬁ151§ ﬂt L_L‘-P; i
Cepgi to fue modificado), y presta mayor atencion a i

. 1010 A
t 5 n Ay
log ap Yala fabricacién, de tal manera que no se produzcan ar

QCtuOSOS” 4

Plicibg,

A Sis
g Cingg
g de pecrin :
% UNey 8estion de [ calidad, Directrices para las empresas de

paises en de-
YGATT /15y (1993).
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herramientas de gestiéon. Lo h‘n'mnl(]):: t(}\ IzlLtOd(?S £ dlillilon.dc :
' ¢ | : s a traves de estos dos estudios de
Caso prometidos que presentaremos a continuacion. Elegimos estos
csFudlos de caso donde se observa que la instauracion de I herra-
mienta de gestion ha tenido fuertes implicaciones sobre la organiza-
cion. Los antecedentes de dichas implicaciones permiten demostrar
las rupturas, las evoluciones, las apropiaciones que se construyeron y
comprender el predominio de las regulaciones locales.

Los métodos de difusién a la luz de dos estudios
de caso en México y en Uruguay: Kalem y Papelera

Las herramientas de gestién participan en la integracién
y a su constitucion ¢

. . ' ﬁlim’
de una empresa maquiladora mexicana :

Sl > s PO-
ada en Mexico hemos f
002 en eM-
Jcratistas

En el transcurso de una investigacion I'L‘LIIIZ. bty
dido observar la implementacién de la Cu‘l'“hcf,wl_(.)]j Isiubcol
presas maquiladoras. Las maquiladoras son filbj uf::o En gen
que se benefician de un régimen aduanero L‘-‘Pﬁ“" 1-0'.111‘5"';“‘Com-o
casa matriz se sitha en un pais desarrollado. En (‘L__I]-[E;l Estados Un”
en México, aquellas son denominadas nmqm‘hld‘m.:]si-lndorns.quc.c‘smn
dos se les llama nwin plant (planta gc;nela). Las 111:1:11 < adluaneros, 1052
constituidas por fibricas de montaje bajo contr¢ ,;rtﬂ" rodas sus ”[:::1
ladas en territorio nacional n1cx1c3110_’,dCbCI']]-ll:l;do la mano d¢ © Ii;
terias primas y reexportar su p]‘()dLlL"CIO”’ ‘-’”;- :2‘ or un acuerd® c,-Lron
local. Estas empresas, construidas y “”P“]S‘lf_‘}‘-(}: obyiamente fte
bre comercio entre Estados Unidos y Mexico, :

. |L‘”O
el
. nidenses: Jidac
i ol S Cst‘]dol rald
promovidas por empresarios 3 promotor isponer de to

eral 12

nsta-

<

- S 1 C a d
por japoneses que obtuvieron Ll. dULaLhO de ui?
e Lk = 1) iexicana - eSOt e
del capital, sin participacion ]]d. . resentaremos aqu! el / nl’i]n}’l“‘
Entre las empresas analizadas, pre: P o8 (enchufes ! el

Z 4 €l
: : juctos eléc -1adora ©
dedicada al montaje de productos ¢ uilad

aq
7 - » Q@ >8] ‘l'O”
lamparas de exterior...), que se desar

6 como m
,nf“

ol ny
i duste o,

rations de I’ Hetom
s, es

les transfo : e
Jronumes et des rechnigt

5 Mercier, D. (1997), Les capitaux hirondelles -

ladora du Nord du Mexique, la circulation des
Universidad Paris X.
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50 1986. Esta empresa aprovech6 la firma del decreto que permitia
1l mismas instalarse fuera de la zona franca a partir de 1983, por lo
aul pudo establecerse en Monterrey (capital de Nuevo Ledn y se-
anda ciudad en importancia econoémica en México). Aparte del be-
neficio propio de la zona franca, la eleccién del lugar de esta implan-
uaon wvo dos motivos: el origen del futuro director de la fabrica,
unmexicano originario de la ciudad de Monterrey que habia vivido
en Estados Unidos, y la voluntad de desarrollar un proceso de fabri-
acion que requiere la presencia de una mano de obra calificada. En
1956 Kalem contaban con 150 personas, con los componentes a en-
unblarse en Monterrey provenientes de Estados Unidos, y una vez
rfmlizndo el ensamblado se enviaban nuevamente a dicho pais. Rapi-
e;rmcn.rc la maquiladora dio nacimiento a otra fabrica que realizaba
‘peraciones similares pero para productos denominados periféricos
tornillos, barras para las cortinas metilicas...). En 1989, la fabrica
contaba con 30() personas (incluyendo ambos establecimientos). La
g_rgm?d"' maquiladora se independizé en los afios noventa a raiz de un
;E’ﬂ)‘ﬁf[?a::)m-iical. En‘ cf?cto, la maquiladora, cuando se insm'la, firma
lomﬂ[imm'::)‘n un S-ll-ldlCCltO, al que los empleados dcb.c:n afiliarse e
sl mtt a partir de momento de su contratacion. Las pm)son
Heg OCUFta:;dOesrIorm‘t‘ntc a otro 51n'd1cz.1to habian c_onseg’md? (.I em-
et e COnﬂicts ann::;ua h!mmon sindical, y esta situacion lc,uoxm‘m
cinicngeg hs f(‘]ll.]-t‘.ﬁ’nft]lZflTOl] con ]zl separacion c!e a‘nj HOS L{q?_
*1es. No desarr, T]l I:Iuon de los trabajadores a dos smc_iuntols cl;_t:—
0 e egee ﬂrtictﬁ aremos los detalles del caso, ya que escapa al obje-
. 0.

rcmrfc))amr s
5 human g,

PTOfesi()nal
Tloreg

momento, la empresa KKalem cambia su politica de
Designa al frente del departamento en cuestion a
cgresado del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Su-
onterrey (TEC de Monterrey). La politica de recursos
%5 perfileg lﬁlc,O_Sensib]enwnte el perfil de l_osj operarios, dcﬁnien:
iy \ Pero asso ICltadOSV de acuerdo a la definicién dc. los puestos de
Nierog clc:i:j]ez ha incitado la contratacién sucesiva de teg;:co:
ry Cet';t‘f(‘)s, Para establecer l.n norma I1SO 9002 (la COI]:‘.ll tolnC
LT m:m-'l Icadora era de origen cananlhcnsc;)'. M:cnt:::s (-]L;I
Paporea 'z en Estados Unidos esta certificacion representad
e “mexiac}a-Eutopav para la filial mexicana la misma debia plt]“I—
' p’()ce.difi?,lza(:]é”” del proceso: rescatar capital, desarroliar
nrg?l,“tablucer gg]L SFOS dt _fabncam{m, ctcétera. e
mzaci'n se n—anispomm’o de calidad en esta unidad de montaje,

¢
ﬂman
0§
d l]l()d

formé. Hemos observado, por ejemplo, los efec-
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tos producidos por la redaccién v explicit
proceso demandé mucho e :
Cla Importantes problemas p
dio lugar a un largo periodo
la ocupacion de los espacios
ceso de formalizacién de

acion de las practicas. Este
MPpO, pero se pudieron poner en eviden-
ropios de la organizacion. Su resolucion
de negociaciones sobre las ubicaciones y
al interior del establecimiento. Este pro-
) los procedimientos, que anteriormente se
rcahznba de manera amateur, permitio la transicion de un taller de
montaje a una empresa de montaje v finalizacion completa. Ademis, la
tormalizacion de los procedimientos no complico el proceso de pro-
duccioén, sino que por el contrario lo simplifico.

Hemos definido las condiciones de transicion entre una organiza-
cion simple, donde las cosas no funcionaban necesariamente de ma-
nera exitosa, hacia su cristalizacién en un polo de competencia, desa-
rrollando los procedimientos periféricos y permitiendo implcnwnmr
un proceso de produccion de calidad. Este braim storming glgi““f""cz
de casi un ano de duracién, permitd la }“‘L‘Pi“'i“'i(’_” de hecho d_,L :l:l
serie de proyectos. Estos resultaban posibles gracias a una d”?n,iri‘r
interna de relaciones lo suficientemente densas Qo= p]lll }?L\z-:l]idnr
desplazar las organizaciones y sus protagonistas tradiciona L,S.-'\"]I‘llildo'
las nuevas soluciones encontradas. Todo ha sido P‘-Ob;ilg-:) C\IL::r que la
incluso las propuestas mas marginales; pOE e]lg. .SCFPOrL]t:;cnte los pro-
organizacion se movia como un organisiio VWO" li]]dm-mual de call-
cedimientos aceptados se explicicaban y h_]nbanfn L‘l'ld(; ol marco d¢
dad. Esta operacién fue posible, entre otras -L.Obflsi.]( L,mn(]“c no todas
esta puesta en comun. Ninguna idea fue sancionada, ¢

: ) _1:dad el
eran retenidas y aceptadas. s wrion-dels calidad
b = - A tIvVO dL‘ gL.\ y ‘1 en-
En el caso de Kalem, fue el dispos 1€

4 Ja empresd &0
ando alac¢ . fpo
5 5 taller de e

pucho
actl-

que permitié delimirtar dificultades, beneficid i
contrar el medio para alejarse de una 01‘13,31”21‘“”61,“.‘, yI
artesanal para convertirse en una cstrucFU_lAJ 1 jesarrollar mlt’f’“f;i_cc_s
independiente. La certificacion ha permitido LL,-,;tOS. Asi activie? 5
vidades ¢ incluso desarrollar nuevos dcpill‘tlﬂ‘”l](; rc_sponsnblt‘_s ‘C"OA’
de disefio industrial, hasta entonces a carse L;)Ci;nicnw 111::.\'1612_’62l h
tados Unidos, fueron a instalarse en d esta EL-mclOs Unidos: (Lvoder
su vez, el cliente final, situado tambien el:j* ;;oma'c. 2 fmACs
tener un mayor acercamiento a la unidad de ,s. Gracias 3 ac e
transmitir directamente sus deseos O_t”-\' i dcsﬂrrf)llﬂft‘c con
¢cién esta unidad magquiladora tambien ia difcl‘t’”S -’,:rc’
dades de fabricacién que rcqueririan un 2 anigas daba a 1© Cﬁndﬂ
nNuevas maquinarias. La reapropiacion de las t¢€ habian desem?

nieros locales nuevos roles, cuando €stos DI

_Cr[ihci‘}’
1genclas-
ha POd‘dO

a1 tecnolog
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o1l focha algunas de las competencias que po:sei;m..Yn no serian
i« ohmente “empleables” (al principio, algunos ingenieros contra-
:;‘jndc.\cn]pcfmban el papel de capataz). :

Los efectos mas inesperados generados en esta maquiladora fue-
an quizis los que favorecieron a la mano de obra, o al menos a una
arte de la misma. La maquiladora se convirtié en un lugar donde
anicos e ingenieros podian encontrar un empleo estable, el interés
& los ingenieros por dichos puestos de trabajo aumento, siendo los
mmos ingenieros quienes declaraban haber percibido un incremen-
ndesu margen de libertad. Ellos devinieron verdaderos portadores
i:!“ubcr—producir",y del “saber-adaptar” de la empresa.

Elproceso de apropiacién de su produccion por parte de la ma-
Juldora permitié a la casa matriz negociar con Europa y en conse-
wenda debilitar las relaciones de dependencia que lo vinculaban
!‘::::tf;ll;;;_&;rt:.l\;clusi\vo.Al nmpliarsc el mercado, corrcqundi(") me-
- alocal. En un sentido la empresa se “‘mexicaniza’ al

Eljimo 1o 5
“rotiempo que es un proveedor
rmanjem y que

Pero la certify

con mayor reconocimiento en el
delp’uestra su capacidad para diversificarse.

o dch__meximn?z;?gntf1;1})ién ablri(), para las maqui_lfldoras, la puer-
ficag. de los métodos de produccion. Al estar cer-

as, pudi eve . . e
fﬂmraros% CI0N prever un aumento y una diversificacién de sus
e subcontramcién.

Meleaso g
fmde ]y empres
Fersongg que try

lag maquiladoras, se observa una mejora de la ima-
;l..[_a Imagen interna se valoriza y tranquiliza a las
; derp?):l]il:' en la-perife_ria del t"SEIleIGCil]l-iLt‘I"ItO como asf
o et ung o 1co local. La certificacién permitié a las maqui-
3P;:;n§m 3 em;rel:;l-]i;a I()::)(';Clt?ljte ante las empresas locales y ante
i % Proveedope. I-ne‘{i,cejunpalo, constatamos un verdad_ero
tmp;ﬁ:rme 12, ya que CUOS-se 3:;05 (;n lo que respecta a la fabrlca—
d L Ce;?i?quﬂadOras. astecen de sus materias primas en
: ICacig
cii.rl;f Presa, Oorzéizg ap(?rrtla" pruebas del buen funci‘o.namicnto
by o, a5 noppy ¢ ICJO O tanto, un efecto tranquilizador. En
Permitey, indic];mu‘yen un instrumento de mediacidn,
5 U fungiona Satisf;:cco-l-] precision, a los interlocutores,
OTecidog por c]t(gm“fente. Los,nuevos 111tercaml?10$
o, de  Maguilades esarrollo endogeno. Al haber visto
Co.rg;mimcién as que la Cflhdad permite una mayor
ceg'rauén en |p 20’ =it herral_menta de gestiéon es un mo-
Nap Asladyg. na industrial de unidades que sin ella
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Lestion partic
de una ¢ participan de

‘mpresa papele
de la actitiyd sindical

la mod('rm':adén

Virsthy
a uriguaya y de g evolucioy

En una investioacig
tna vestigacién desarrolla la ¢
percepeion de | ] L
& de los trabajadores resp
(-)n v los cambios que dichas herr
PTovocar en el trab
muy diferente al de
tatar |

n Uruguay hemos analizado [;
€cto a las herramientas de ges-
d amientas provocan o pl'()l]k“tun
aJO por ellos realizado. Aunque el contexto ¢
I caso de México, tambié hemos ) L\‘m 3
a voluntad de los trabajadores )1 t S, S B
Para conseguir una mejor "Li;])‘p > L\LL N.;plopmrsc R
particular esta inteoracid N o2 la empresa. En este caso
! mtegracion permite a los trabajadores posicionarse
mejor dentro de la empres: 1 1 J P ‘
: e resa. La industria papelera uruguaya no e
Muy importante en el CE Sur nayor produccion e
e e cn el 7‘,0’1/)\0. Lll..d()lldt‘ la mayor p_roducaox-l"x LS“]
embargo sub;i;:t: 3. ey e hscnting (en orden de I'].lpoml?u‘l)" ;
1Dargo subsiste en Uruguay una empresa que existe desde hace
mas de cien anos. y que en los arios ochenta ha debido reorientarst
Produccion a fin de poder sobrevivir. En efecto, la empresa produch
Papel estindar para el mercado interno en un contexto de fuerte
Proteccionismo, pero ha presentado dificultades luego de un C‘;ll?l)‘
bio de orientaciéon de la politica econdmica nacional. En ¢st¢ U\i
Como en otros. la apertura hacia los mercados mundiales hizo dol,
Parecer las barreras proteccionistas nacionales a favor de losf]'];::t‘)‘
dos regionales (Mercosur) e internacionales. La empres fElL,l una
duciendo cambios de manera metédica. Se contraty ]In en-
consultora escandinava a fin de determinar el futuro pcrl‘*ll‘(}t l"“ =
Presa, el tipo de papel que debiera producir y el meresds d‘:ilcionfS
an destinados. Estos procedimientos debian definir las C(,,):Z‘nciﬂ 1
que ]a_emprcsa debia cumplir para sobrevivir a la COIH}?iLr Pnpc'l de
ternacional. Se decidié que la empresa debcria.produ“l_ es muYy
muy alta calidad, en series de breves lapsos, dirigidas  © 11'
eSpecificos. El objetivo consistia, pues, en pasar dt :ili “hacia
orientada en direccién a una produccion estzllld;11-1?a]icc:mo se el
empresa especializada y flexible. Luego de este asesoralli==— . .nros
lizaron Jas inversiones necesarias para la cOmpr: - s
ilgol;:es a los nuevos tipos de produCCi"’.”‘ Eina,h]nz.ﬁ;iscﬁo
Programa de reingenieria organizaciond: A7 - 4,
adecuar la organizacién del trabajo, las caracteristicas
la nueva orientacién productiva.

Los métodos de difusion... i

Eta ltima fase de la ransformacion de la empresa ha conocido
momentos de gran contlictividad. Las nuevas disposiciones imponian
ambios importantes en las rutinas de trabajo, en el nivel de exigencia
hacia los trabajadores, sobre todo teniendo en cuenta que se reclama-
ha un aumento de la productividad (basada en las formas mds diver-
os) ademas de la diversificacion de los productos. A su vez el nuevo
provecto incluia una reduccién del ntimero de trabajadores en tareas
de produccion. El sindicato, inscrito histéricamente en una ideolo-
gia de “luchas de clase™, canaliz6 el “malestar” de los trabajadores en un
duro conflicto. La empresa se encontré frente a varios meses de huel-
g2 Cuando el conflicto ceso, fueron despedidos un centenar de tra-
bajadores y el propio proyecto de la empresa se encontro en manos
de los jueces que intervenian en la causa. Todos los actores concerni-
dos fueron conscientes de este impasse. La empresa acepto reincorpo-
rara los trabajadores y al sindicato, el cual no se habia visto perjudica-
do en términos de representatividad, puesto que se obtenia la
reincorporacion de los trabajadores despedidos. El debate se centrd
entonces en el cambio organizacional, es decir, en el hecho de que se
b de una empresa orientada hacia una produccion flexible. El
smdicato no cambié a sus dirigentes, pero cambi6 su pcrspcctiva ge-
neral participando en el proceso de cambio organizacional. Poco a
Poco actu6 como mediador indispensable para la empresa y, f]f‘d“ St
treciente legitimidad, participé en el disefio y en la evolucion del
Proyecto que la empresa pretendia implementar.

.' El sindicato tomé la iniciativa de instalar un sistem
aon de las competencias, siguiendo un esquema clas
;‘s;‘:;}t’m[zodgiflli ‘rcalizar cvalu.acion.es y b‘a]zmccsr ldc Slttn
Atravis dg “Ltu_tar ]qs cnren(‘ms'cx1stc‘11tt‘.s, lll)s Cu} es i 5 elisle
;lccptn; bustdpaatac]om_q PI.OF.CS]OI.HICS' 2 O -J,Lm 01,1531‘ (_:'1]id;1d superior
ch produf;mt ’una~nmy0{ eficiencia proégaj-\?b)f];(1—1‘d C‘]c sl

Diaace C}O_l?‘, consistia en reasegurar la c‘sga i ; :ﬁn«mciamicﬂto 0

W porz‘l liljuatlvf'l el sindicato !m Obw[?lu.)lli{ Ci;ucn‘or (Centro
mcmmmlntcrmedlo de sus oficinas ngIOI]’.] es e o eniinds
¢ nal de Formacién), que promulgan y ditii

o S 10 G .rencias. LOS
- “ca Latina una herramienta de gestion de las competen e
) wvorables para la ¢l

artito.
ouimiento dela 1n.s’m-
i s en su difusion,
fases de la
la primerd

a de normaliza-
ico, a partir del
s competencias
an remediadas
al

P()rzsa?;;b::‘j]idos_Pl‘c‘scnmn condicigncs mu._y ﬂql &
Ht‘lngs :\p_m“en@" dL un organismo nnuo:h
10n o] ¢nido la POSlbl,l_Ide de realizar un se
Proyecto y la participacion de :
todas las fases de la instalacién del mismo
acién de los dispositivos de gestion P

l’[c
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estrategia de capacitacion. Este
por la Cinterfor-orr, que adem
to CS'l'ilHU]El a los trabajadores nera reflexiva por g
PTOPIas practicas productivas, los incité a definir en el marco de Iy nnr:
mas de competencias requeridas para desarrollar toda compete
las funciones en las cuales se desempenan. En este sentido, |
tica de la eficiencia productiva acorde 2 las expectativas de los clientes,
y los dispositivos de gestion necesarios para garantizar ¢l ejercicio,
como la formalizacién del trabajo no s6lo por la simple descripcion de
tareas, sino por la definicién de las competencias, se convierte en un ¢je
central para el debate del cambio organizacional.
Y aunque el sindicato no ha logrado obtener la estabilidad (o ¢l
mantenimiento) del empleo, dado que la empresa estaba dotada de
un programa de terciarizacién previsto para el conjunto de las S
dades de mantenimiento, la problemética de las competensias o T_
tado presente en este proceso de terciarizacién. Dicho proceso 1\1?111
sido implementado tinicamente debido a una evaluacion ‘j; ;u‘;‘h
ci6n de costos. que seguramente hubiera implica?io una pt‘llL lf (z'(t)st()ﬁ
calidad de la produccién vy de los aumentos indirectos ch.Of ';épt""
por un inadecuado mantenimiento de los equipamientos. d\::m ne-
to de la problematica de la competencia ha permitido ;llls’_.n nijunto de
gociar los contratos de subcontratacion rcpnsscnmndolf1 :-:)rczjls exter-
las microempresas que se crearon para llevar ﬂdt_‘l"‘"m V‘IS A |
nalizadas. Ademis, luego de ciertas modiﬁcaclom’sd‘lolnanr
trabajadores de las empresas terciarizadas han logrado
afiliacién al sindicato. - s que han's h
En otro sentido, las carencias de competencias. q ~ncias, ban per

el marco del sistema de normalizacién de las compete!

que
. ar e” 10
e ; 2 : .1y particula oI
mitido la implementacién de diferentes cursos, en p recian ¢

proceso de tpo p
as de la decisién e
d 1I]['L‘1'L‘S;1]'SL‘ d('.‘ ma

articipativo decidid,
Stratcgica del singic,.

1C1a ¢n
a problem-

rmativas, Jos

t‘]lcr su

urgido <"

Sa¢ apa .
se refiere a la quimica htimeda, cuyas con]petL’ll’U%‘::Pen Ja pro 1{6\!
relativamente rudimentarias aunque sean'cstmtcg“l;;eﬂ aceptad®’
cion del papel. Estas calificaciones han s_u_lo mu)é16 los curs®> .
aprehendidas por los trabajadores que pm’UCIP“roniOna] en vzlf_loj.;[o
Para Cinterfor-oIT esta experiencia es CXC}’PC';. al. que el sin ,'.[05‘;
tidos: que la iniciativa haya sido inicialmente sin ‘L‘;L i]aya sido fi';lﬁﬂi'
haya participado en todas las etapas del proceso, q qrtir de ud Jlo d¢
la implementacién de un plan de capacitacion a gijre ol desar™
c16n compartida entre el sindicato y la empresa s
las competencias profesionales. . 016
Aunque el sistema de apremios a que estan
mo en los dos casos estudiados, observamos en

somﬂtidoS n,
ambas empre

B ”
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isacion. La obligacion de la certificacion vy la reestructu-

il “m{ns;fif;:i:]ilfll;u::}j;:slLlru\'c;nncntc en ambas organizaciones
it =4 . N ; : ‘ <

i‘\i‘lli‘;‘lu\l(:::i;:}xor razones CC"ICCT-niL_\l_l-[?S :1‘ «h]I.“tcr}]fwli.)::;lhl.ziil%:lf(-ll.t:”llj
«conomia. Sin embargo somos conscientes de quﬁ "qul : -p : b ik
an miltiples dificultades; no es por lo tanto mevitable Lf)l?l(:tl “.,(]iog
mmienta de geston anicamente como un nuevo smtcmd.cf d!.')\ttl? {
K‘o\ hemos interesado en los modos qc Adl_tgmon de las hm]‘nl‘u]‘u;t‘js. a e
wstion. Concluimos que no hay intc‘hglblhdm_i cultural,y qut‘ 1 ﬂ'm 1:1—
;li-‘.\nl.l de gestion tiene una vocacion de m-cclmdor en los dps uss)s‘cs'—
udiados. Lo cultural no se retoma necesariamente de 1;_1 misma for ma
m de manera sistematica. Sin embargo, podemos 1ficnnﬁcar cwrtai !1-
bertades en Ja eleccion de quien difunde la herramienta, en la eleccion
deliherramienta en funcién de la situacion.

Conclusién

Lis herramientas de gestion, en tanto procesos de construccion clitc
tormas, son resultado de la seleccion de las précticas de trabajo ‘In.lf
clicientes y del ajuste secuencial a las demandas de los cllcpt)g, y
“nstitayen elementos claves en la globalizacion economica v1g<.‘nlte.
i embargo, no constituyen mecanicas ciegas independientes de los
Mextos sociales o culturales en los que se implantan. S

corporar el anglisis del desarrollo de los procesos cogmtwoi T
® Oganizaciones a los cambios radicales inducidos por la mundxld 1;
HA0n e pertinente desde este punto de vista, ya que, retomfmc.o{q
Savy y Veltz, se presenta una dicotomia entre una competcn‘cm m;,
o gobal en tiempo real, debido principalmente al acor t:m‘m. 1
e ’ zacion de 'b](i

: SF- -incipal-
:]‘:]])[de fa.uoms (en algunos de ]os‘ casos, del fnct‘or ca;q:g;lgp; gl?: lidn
e n:?- Imcntr;?s que la competitividad de las %?111p;0(71;i[i\,05’ 2
i llas determinads por la eficiencia de los procesos -C,-Esocm e
impl;l':ltos ¥ _1(,)Ca‘lizados por natumleza.vEl ;mah‘ms th];()n e
ety ce(l)"amon ‘slf_uﬂ‘_ja" de las h‘erralnlentas'dt,‘f(%trf;b]cs il el
fpmdu;?ﬁf Conocnmcnto's codificados y ‘[I'J_lébnt.

3 tranlg?‘" : o deberia mostrar esta ELllfl d,—-'] B

ctyy) z Orn.la?lones de las empresas f‘ngq] ; e giob:ll

Mundializacign integran especialmente ¢

oA - a upOS
a s de grandes gr
Y simp ‘mente internacional) de estrategias de gt

uracion de las comunicaciones, y la mundiali

el pl’OCC'SO
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multinacionales. En los procesos de intern

e acionalizacian «
menos el acceso a mercados 1 122¢10n se by,

‘ . Menos protegidos
= e x - S p - : " 3 ¥e
stones mtegrados a un mercado mundial, que Ia oprix;iz o

procesos de produccién. Las decisiones de localizacion

segmentos de actividades se justificaran esenci &
ambiente local, entendido en términos de rect
lelamente, las transformaciones también afe
PYMES, los cuales se integr

acionales,
n OCa-
acion de gy
le diferente
almente por e medio
1IIS08 especificos, Pars-
ctan a los sistemas de
an a la red de subcontratacién internacio.
nal de grandes grupos econémicos, o se constituyen en sistemas de
prodqcmén auténomos. Los esquemas de localizacion de actividades
economicas y de empresas ya no pueden apoyarse de forma duraden
en las ventajas de costo de recursos genéricos, sino mas bien en la
existencia de recursos especificos producidos por la creatividad de
actores locales.
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Resumen. «Los métodos de difusion y apropiacién c_ie ]a_s’ herra-
mientas de gestién en el proceso de globalizacion. Dos
estudios de caso en los extremos de Ameérica Latina:
México y Uruguay» ’

Sise tuviese que escribir historias de la globalizacion, se podria contar la his-

roriz de las herramientas de gestion. Estas herramientas se han difundido des-

de hace 20 afos y han crecido de manera exponencial en todos los paises y

sobre todo en los paises en vias de desarrollo. ;Se trata de una garantia o de

un2 forma de proteccionismo por parte de los paises desarrollados para ase-
gurarse las condiciones de produccién que ellos desean o para protegerse de
vasiones fulgurantes en los mercados en que participan? De hecho, para las
empresas, la adopcion de herramientas de gestion aparece como una condi-
¢ion esencial para el acceso al mercado mundial. Este articulo abre la oportu-
nidid de debatir sobre los modos de difusion de las herramientas de gestion
en América latina. Lo hacemos concretamente a través del estudio de dos
€508 ejemplares (tipos ideales),o sea, de dos implantaciones eXIStosas de he-
fmientas de gestion, exitosas porque son completamente legitimadas por
los actores de las empresas en cuestion. Ello en dos ¢jemplos concretos en
polos opuestos de América latina, México y Uruguay. En la exposicion ilus-

{Tarenios una argumentacién que sostiene la prevalencia de las regulaciones

locales sobre Jas que provienen de la globalizacién, las que se encuentran in-

*rasen la propia herramienta de gestion en estas situaciones concretas.

Abstract. «Methods of diffusion and appropriation of management tools
in the globalization process. Tivo case studies in the ends of
P _Lariu}Anwrica:Me.'tico_ and Urnguay» VA8 i
Jone should write stories about globalization, he or she could tell the story ‘_’f""‘ Ji
:ﬁ;":::: frl’df-‘!. These n'ml,\- I{m'z‘ spread for twenty years, .k’""_wf 15 rrph('-\'[’l"ff:".”:';:i’r)’, ,(:;
ool ";w’)’- ".!-r especially in less d('vc'.’npc"d countries. Is this (T .t’f'"""”_',’jl‘“_‘“.(,:l m}rdf—
1iong har ;h”’ :N(’ bg' ffi('.dc"wlnpni e oerts Pm!»“[ ']“ ';”'L {: intrusions i
e marfoprs i ”,‘?f”l Oris it auay,of Broiceile I’“’WZ\.[,I'"'S:I“””j d.‘\ “'”J‘t t mlx--i\' ain-
iensable i wich they take part? In fact, the adoption of r:mml_‘d“””L” ‘_1_/;',('(”'“‘_l,v
Deieig s ndition for the companies to gain access to the wold market. This aricc
s deb Latin America. Con
etely ; i
url;:ii-}fj;h‘;h""l{ .dﬂ that by means of two studies concerning 1ve (‘-’\"""’1";")/ ,"‘";’:,’”fff:,:_l
i i;c'm.(:i ‘u]lrm successful introduction of managentent tools. I; hf Y -yliirl\-lo/-”“’ Gt
i g se 1 .lf‘y h.fm- been considered completely legitimate byt 1f ‘:( ; o e
,,"-'Mm‘f;"“‘é- ’Tlfts happens in nwo concrete (‘.\.j(!‘!!l],l](’.\'_ Toni ”’_‘, f’l’! ‘;” .rrg'HHH'H-’
Mowing ¢, < Meéxico and Uruguay. In our exposition we _\'Im'll t’l}vl op ¢ it
& that locq] regulations prevail over regulations proceeding from glozdiiz

10s¢ ey, . 7 e (0N~
lf’(ﬂlam . T sol in these col
Y s which are alye L > pery nanageinent 1o

ate siny T are already inserted in the very 1

ate abour the ways of spreading management tools in
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htroduccign

i;{‘ﬁzg?:‘;?n:i)orda la regulacién social del trabajo en el cinturén
s positives ‘;ense. COII. este propdsito se m?ahzan principalmente
dores nlercadoe1r§gUhCIon 1.nst1tu.(310nal, el ingreso de los t.rab:ga—
"diliddeg e CO?lt orlal, su asignacion a los puestos de trabajo y las
pimer Jgr, 1ol en el sitio de producgon. - v

rP"ttriormenteci »S€ establece .la perspectiva tedrica atilizada para
0 Wi réctenzar las distintas zonas productivas del cintu-

ensos Horticolas de la provincia de Buenos Aires
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de l. 2) )§ y de 2001, segin su estructura agr
ganizacion del trabajo. X
En segundo lugar, utilizando entreviseas
ductores y trabajadores ' luego de d
trucional que regula las rel

aria, su tec i
tecnologia y gy or-

¢n profundid
ar cuenta del
tuc] _ aciones labor:
funcionamiento de los mercados de trab
torias a partir de las cuales los trabaj
laboral, los mec ;

ad a pro-
CONLEXLO SOCI0-ins.
.1]CS. s¢ profundiza sobre el
4JO con respecto a las trayec.
: adores se incorporan :

anismos de reclutamiento. las rel
construccion de consensos, las disputas emer
de control presentes en el sitio de

al mercado
aciones de trabajo, la
gentes y los dispositivos
' produccion.

Finalmente, para concluir, se destacan la importancia de las estra
tegias patronales y de los trabajadores, asi como la preponderancia de
los factores de reciprocidad sobre los de tipo asociativo en la regula-
cion social del trabajo, v el papel que cumplen las redes de relaciones
sociales, tanto para los trabajadores migrantes de paises limitrofes
como para los provenientes de otras provincias de la Argentina.a fin
de explicar la dinamica de estos mercados de trabajo.

1. La regulacién social de los mercados y procesos
de trabajo en la agricultura

Las transformaciones generales que afectan a la organizacion M;tlilh}.
econdémica también influyen en la produccion y el CO”SUH‘]?‘; tcs‘m—
mentos. Mientras que algunos autores consid_t‘rqﬂ que T pl}:;.:idos en
diar estas situaciones a partir de conceptos 5{“"]‘“_‘35 n‘ols‘i}f;dismo"
otras disciplinas o subdisciplinas, como por ijnplo(l?; ¥ :)rrOS seralan
Yy “posfordismo™ (Marsden, 1992; Kenney y Otros, I )b1 ,)‘nuncn existio
que dadas las particularidades de la agricultura (donlttr \foctivament
predominantemente una relaciéon salarial estable 1“'5”’?) .},1: nuevos y &
protegida ni un proceso de trabajo fordista), se l't‘E]U:L_‘;:l_uc[uracié” B0
pecificos desarrollos para entender los procesos de S 1, se senald que
el sector (Goodman y Watts, 1994) % En esta diet s ~ se vinculan ?
los limites a la acumulacién del capital en la agriculturd *

—Q\ v d
Se e 07 35
i e ; ; Dickinson:
sus condiciones naturales v biologicas (Mann y D1 e
P Cl

es @ dest’

s del
s diferentes ZONAS

! Se realizaron veinte entrevistas a productores de (tmb:U-‘dor

rén, diez a medieros (trabajadores a porcentaje), diez 2 fan S

Jo) y dos a capataces. Y
* Igualmente existen en otros campos temanc

cién del concepro posfordismo (Castillo, 1994).

iz
.4 Jautd
y fontos 4
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oo de £
esos de reestructuracion ;1c§f1:11? combin;u_ulo. sc‘g(y) c?
o tecnologias. formas organizativas y rclucu:x(u;s AI(L)\u\llu
~ Flores, 1998: Bye ¥ Fonte, ].()(,)4: Baxter vy M:mn, 1 ))H?..ﬂ SE[(']S
7 o vinculan a la especificidad de la ;1gr1g'ultura‘ y la “flexibi-
--#tfm cobre la base de relaciones de tmb;uo tmg]cmf1;1‘11_1lentc
v un proceso de trabajo donde Predommnn flexibilidades
oristas” (Neiman y Quaranta, 2001)". '
E¢os POCEs0s Tepercuten en los mc?'cados de trabajo rurales y/o
s de distinta manera. Asi, la difusion de empleo agropecuario
. dencia urbana v de empleo no agropecuario con residencia
- dlincremento de la multiocupacion o la pluriactividad, el au-
~0de i participacion relativa de los asalariados, el incremento de
smhajadores sin derra, el aumento del empleo femenino y de tra-
' sdores inmigrantes, las tendencias contradictorias y simultineas de
sucionalidad del trabajo y el empleo y la desestacionalizacion
“istreas,la diferenciacion de las calificaciones y competencias re-
wndis la caida de las remuneraciones y la profundizacion de la
| =onmtacion y de la precariedad tradicional del trabajo en el sec-
':':"SGI‘I clen')entos presentes en los nuevos escenarios (Arnalte, 1989;
Cinovas, 1999; Pedrefio Canovas y Quaranta, 2002; Oliva
FJ‘E:O]S?;?IH({) Rioja, 2034;“Olivn Serrano y Diaz Santiago,
Ve Carly \alé( ez y otros, _‘EJOD;Tab_ondela Alvarez y otros, 2005;
S del;zmap Pé{l.leI], -_f.)()a). 4
gy o Zrammg as coxjrlﬁntes de log estud;o:s sobre los
| ﬂbimarcos tE(:.lriCOQ(; tl‘:ff_fl_]o agrarios la nc'c’es1dad de mcorporar
e Produccign ’.la e}“ erencia la Interaccion entre las condicio-
“anizacign SOC)ia] dtsltructulr_a social mis amplia en los procesos
5% nutrierop e 1L asi = 1dades laborales estudiadas. Estos es-
0y log Mercados ¢ - (tsarmllqs de las teorias de la_ segmenta-
) Cogi S duales de trabajo, a la vez que los criticaron por
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gicos claves para entender los procesos
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"els, 1996 dres ral en ¢l mundo rural idemox(Rhomasslon;
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a necesidad de adecuar los enfoques
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asico i '
rcados inter

)' Por Otrg
nos de trabajo ¢
Jlse Cigr() ::‘0?;’.0(.‘(0&?.
tl‘:lbn_jqd()}n\? ‘L rico de
: ; Se Carac-
as mercados internos. Esty “p;mdo':"
ac1on de la teoria original para estos C‘m;l;
presencia de relaciones sociales de cor& -p.;-
ales (1 Joeringer, 1988). Partiendo de I mismg
» 8¢ senalo la necesidad de desarrollar nuevos csquum;
cg’nccptu;\]cs que fueran capaces de explicar los procesos de segrega-
c16n laboral en las producciones agrarias v en el medio rural. Para e
cmpresa resulta vital captar, ademas de las estrategias empresariales v
de las condiciones socioproductivas en general, las estrategias de los
hogares de los trabajadores y sus comportamientos ocupacionales en
el marco de instituciones como los dispositivos de reciprocidad v de
regulaciones de cardcter “informal” (Lara Flores, 2001). g
Investigaciones orientadas por estas preocupaciones Su'clcn mclm;
entre sus principales temdticas las modalidades de 1'eclumml1?nt(;f‘f‘jl]‘:
trabajadores, los sistemas de control presentes, la L_‘OI]Stl‘UCClOI-l SL Lle—
sensos y la presencia de conflictos entre los tr;lbn_JndOi‘t‘S ¥ IO.’)Lllzsz\, %
dores, los contratos de trabajo establecidos, Cll'lll\/()ll.l(."fﬂ‘“_]i:: e
compromiso de los trabajadores con la ¢jecucion de h’ F‘L‘:;{L" etil-
querimientos de calificaciones y competencias, los S.lbtsﬂllf ;eamenm’
neracién utilizados, las relaciones de trabajo f‘smblcudqu\’ C‘;L;dzd;ml’;l u
cion de los mercados de trabajo —sea por genero, CFI\HJiC Jos trabald-
otra condicién social—, las estrategias de los ]]anl{us Lcupaciénsﬁ' :
dores a la hora de buscar o aceptar una d(‘.‘tcr]lllITETL“l.;’Ciﬂ]Cg enlaor”
influencia de los factores sociopoliticos ¥ las‘ I"()I:,”.]i?llb'lﬂos y Pedren®
ganizacién laboral (Sampedro Gallego, 1:)913 (Eastees
2001; Ortiz, 2002; Candela y Pinoén, 2005). !
Estos fenémenos en muchas ocasiones, col“,o Ithr de
riormente, fueron abordados explicitamente & ‘P]‘(‘;]i_]os c
segmentacién de los mercados de trabajo. E’.’ J,b]qdos ranto 4
sarrollos se han mantenido estrechamente V.]nu; i
mulaciones de origen econémico de esta Pﬁrsw‘l’)cados, que rcSl}.S\, et
ferentes versiones de la teoria dual de €stos nk{uccionc‘s ‘q,grﬂm e 1o
muy dificil aplicacién en el mundo de las Proé comPI’:-]lU," in
los territorios rurales, dada la hctcrogencuf.ﬂ)rc}; s
mismos. Por ejemplo, un estudio sobre los.anes
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reados primarios vinculados a la pl'.o'.»h}gcién para ];} cx_pnrtucién,
4nde lis empresas presentan mayor division 's’ocml y téenica del tra-
0.de aguellos relacionados con la produccion para el mercado in-
0. donde esta division se encuentra menos desarrollada. “La divi-
wnsocial del trabajo es el ¢je que determina si un mercado de
: 4o agricola es primario o secundario, aunado a ello existen otras
Lriables de menor relevancia que contribuyen a su caracterizacion”
Barron, 1997, p. 42).

Los enfoques que sefalaron la mayor complejidad y heteroge-
reidad de los procesos de segmentacion en los mercados y procesos
de mabajo desarrollados en las producciones agrarias rechazaron las
pespectivas que permanecian todavia muy referidas a los desarro-
s originales de la segmentacion, ya que no son capaces de captar
averdadera naturaleza de estos fendmenos. Esta complejidad surge
& la relacion entre los procesos de reestructuracién social y pro-
ductiva, las concomitantes tendencias a la flexibilizacién, tanto
@antitativa como cualitativa, de la organizacion social de los proce-
¥ mercados de trabajo, y los procesos de segmentacion resultan-
s Estos escenarios suelen combinar, seglin ¢l caso y de diferentes
mlll§m§. cambios organizacionales, nuevas tecnologias, mayores re-
Hennuentos de calificaciones ticitas y competencias, trabajadores
“t pertiles “polifuncionales” y con un alto grado de involucra-
;:::;i‘:q:;g:jtﬁﬂilzn de la prccm‘iza.c‘ién de 11\) 1'<:Iacion%*s de tl'é}l)‘zl‘jO,
. Cll¥}?}esas : 21: a. es de remuneracion, etc. “Por moder n.-a:s‘ que fc?n
A Cxp(;r)t'm[_.)’csar de que la mayor parte dc_sq ].J’roducuogls'c (.‘1—
e r‘ocion,.mantcnwndq una fuchc division dL“I tr’I 4]0 V\“_“
e PﬁnﬁfioS u‘ctwos. parece dificil conmdm"ur que gmuan‘mu‘—

aros, en el sentido tomado por Piore en su teoria del

Mercad

0 bl
Lary dual, porque actualmente los mercados se entrelazan
T ores, 2001, p. 37 i

P}‘ndztliltili:;g?:;.zaciér} social del trabajo en actividadgs’ agrzn'ifls df—
RUICETT portl-cfllanqades de la produccién en cuestion, las ;c()jnf i-
i L‘Sp(}ciﬁci];q(; ;.ILJS bajo las CL'IZIICS se desarrollan estas activida L% Yy
* ragig ‘,]LS locales del sistema de organizacion socm'l. La c,js—
¢los mercados y de los lugares o sitios de tmbajo_ (work-
Yen procesos de luchas y disputas entre los trabajadores
“l(l)i:)cjdi Pﬂ‘rtir dc.los recursos que |0§ actores fﬁspﬂq{ltcol: lLol:
: 10viliza drena sociopolitica. En estas disputas y c0{1 1CLOs h;
-Drmagycost 1 tanto recursos formalmente csmblea‘dos con‘lc‘)l as
- T ¢jem Ulmbres Presentes en su organizacion SOCl;l’l. Estas u -tl-v-

Plo, resultan vitales a la hora de explicar que consideran
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o i 3 ) JUsto @
st0 en log . abajo (workplace justice) (Wells, l‘)‘)Jﬁ) 1‘\"k
tender los comportamientos productivos de los trab e

da comprender su vinculacién con su vid
reproduccion (Pedreno, 1999

La senalada complejidad y hete
segmentacion pueden ser adecu
mediante el estudio de los mercados de trabajo desde una 6ptic
ciolégica que resalta los diferentes resultados a partir de
estructurales, de las instituciones prese

in-
: -
2> trabajadores demy,.
a cotidiana y gyg ambitos d,
rogeneidad de e

StOs procesos de
adamente

captadas en la actualidy
d S0-
los efectos
ntes, de los actores sociales par-
tcipantes y de la interaccion de motivaciones econdémicas y no eco-
nomicas. Asi, desde esta perspectiva, el abordaje de los mercados de
trabajo requiere la comprension de los regimenes, arreglos, normas e
nstituciones que estructuran las relaciones entre puestos de trabajo.
empleadores y trabajadores (Granovetter, 1992; Peck, 1996: Pries.,
2000%). .
Las criticas a las visiones neoclasicas de los mcrc’ad(‘)s de Unh;‘]O_
generaron desarrollos que renovaron las miradas nmdmn]CJSLS--Oab-zi :‘l;
mercados y procesos de trabajo. En términos gencmlcs, S\C—.(J-‘)’B;Iti; i
los estudios de los mercados y procesos de tl'al_ba_]o la I.CCL‘PLH%IO--;b-m .
clasicos desarrollos conceptuales de I)Olii”,\’l_“ (?()7)' qu.t]‘ ”:):::L\to de
necesidad de incorporar las relaciones cconmmcu; ;:-n :-1;1 Pod-c‘f it
la organizacién social mas amplia que lrnhs comprend l‘:'};“;to de vista.
cuenta de las mismas (Granovetter, 1985). l)CSdch,Stt,-ﬁlinﬂd"‘ estruc-
los mercados solo pueden existir insertos en un':l‘ ‘L-tzle s oiiles
tura social. Una sociedad estd organizada a P‘nmdc . ctores socior
sociabilidad estructurados por el “'“r_m]fl?‘mm'?tffictol't's de reciproc”
ganizativos de reciprocidad y de as_omaaou._l:??y -;1 o por sobre ]o{‘f‘
dad se basan en la primacia de los intereses del grup

ancrifl-
s S y!(r
s o -n]‘[l](]do A
s i e s realizan deter :
los individuos, donde sus miembros re iso de que¢

0S8 de

: . o ronil - -ganfc
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1993)-

subrayar que las relaciones de reciprocid )
- sl > 1<

que en las sociedades actuales LlSll-I]’lt,I]. U-l]u e

Por su parte, los factores de asociacion mcity

o » ge expresa
reses de un grupo frente a otros, que s¢ ; (?\/]in"ioﬂc’
los recursos en una determinada socieda = i
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A7 iles, dl L C!’O"
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Feldman. 2002)-

* La diversidad de tipos de lazos sociales (P‘;
ci6n o de conflicto) también fue urilizada para ¢
mercantil con rasgos de informalidad (Murmis'y
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bajo
o de 17
| comportamiento de los mercados depende de contextos
A el con 3 e % g A TACTATOCT 7 asoclati-
e { 1050; (articulacion de factores de reciprocidad y asociati
orregulc ’

leiados de la idea de la reeulacion de la mano invisible del
sl muy & ¢jados de e ¢

1o cuiada por la oferta, la demanda y l.os ‘p.rec.'los. wrainals i
“l\)l;\dn:e\-ms enfoques, los 111.01"c;1do>: de o al?{g.(? bOllp(. u_sLl 2 5

mucciones sociales que se diferencian historica y espacia 111;1\1};.,_31
: .\l;-‘.cncucntmn socialmente regulados por una diversidad de for-

R ¢ otras, la legislaciéon laboral, la accion de Es-
~sque incluyen, entre otras, la legislacion laboral, |

-4 Iis oreanizaciones sindicales, las normas sociales en I.as que se
::-:-‘::,:cnzr;xniaoci;ﬂizndos los actores, etc. . Dado que el trabajo se mo-
{mgeograficamente y se localiza en espacios concretos, se desta-
2 linecesidad de recurrir a la nocién de mercados de trabajo loga—
& Estos mercados de trabajo son el resultado de tendencias
axnles de segmentacion y procesos locales especificos que confor-
ninespacios de negociacion y conflicto entre los empresarios y tra-
undores (Peck, 1996) ©.

Tnto los estudios de los procesos como de los mercados de tra-
o avanzaron en la incorporacién a sus esquemas conceptuales de
spricticas sociales de los trabajadores en cuanto actores que influ-
“enlos resultados y formas que adquieren los fendmenos labora-
“Enesta direccion se avanzé en la incorporacion a los estudios del
"0 de los dmbitos reproductivos, ya que muchos comportamien-

I;gsralcs pueden encontrar su explicacién en dicho espacio (Jo-
w1977,

P En ¢ Squema anglirico

5 el de Mingione, la regulacién social de los mercados de
S resulado de yp

entretejido de factores organizativos de reciprocidad y

“Labor
00T markets gpe AT : T
0 The i rkets are shog through with intractable dilemmas of social regula-
B rlilble hand o

g of e remll)t_f'm;'arkct regulation cannot simply be supplantcc’? by thch\_'lv
Elerre “W.va;-[ﬂf,‘. ::,llm'] n gccounts of the operation Qf labor murkcts.Tl.llc tLl}l]ll
ln g efects ot';:1- d[:tm' is unqs]mmediy more ambiguous, .cncomp;ls.sm‘gutur
o S and g S “ £t r‘fglr‘lﬂtl?“.'purposwc regulatory action on rhc part o
“.l.“h”guilmntce ;htm effects of social institutions, practices and conventions. The-
Mplex o B e‘i‘ﬂ“'l{ combined effects will be functional. Rather, the result is
toret 20 han 5, dm:l] ”“L‘fplﬂy between labor market structures and dyn';mngs
.-:r.lp’[“ lalectio »lh- regulatory nsttutions and processes on the other. It is this
;u 5an mem\i\ IlCh Shou.l‘_{ lie at the heart of labor market analysis, and unpac-
*ind hk‘ir\'nri;b‘Frmqumtc for understanding how real-world labor markets
l J:' SLanges | L.l 1ty over time and space™ (Peck, 1996, p. 17).
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et gy 100 se iy

€orporaran las iniciativas sociales y culcurales desarrolla-

Productiv;

€ lag ung
Nidades ; “onc
: as. Precisamente, muchas de ellas tienen como




o 91
90 g y ciones soclales...
Roberto Benenciq v German Qua Jode trabajo V rela

rantq 0
La cada vez mas firme consideracion de
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‘ haio efectivo en el sitio ¢
‘haio en trabajo efecti
la “naturaleza™ g : o de la fuerza de rmlnljo en [n-ucgi(m 8 bl s
P e W % : ; ACZa 50013 d. ~jon dc ke iere la cons S
CCesana msercion en ung dctcrmin'ul-l z i ' ..L\n porkplace) TEQUICTE :
- Y S = T < Q - . s dUd ¢S e aalt
tura y organizacion social, v la visualizacion del e T
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- 4or. Finalmente, I oanizaciéon del merc: :

t Em . condicionada por la organizacion del 1

fanalavez e

rcado de trabajo
r socialmente reguly-
0s enfoques sociolbogicos

como un fenémeno institucional que debe se
do para su desenvolvimiento consolidaron |
de esta tematica. Esta regulacién, sie

o » la reproduccién se articu-
e o : imbitos de la produccion y de la reproc A ]
! mpre 1mpertecta y contradiero. g Los MO £ 5= £ -ontradictorias de autonomia y deper
r1a, ast como también institucionalmente mndeterminada dependien- s de \'1nculat1_o,mZL“ 1b"1io es el resultado de una gama de
1 163 e 3 3 7 o ’ C > rabe 3
do de cada situacion especifica, incluye acciones del Estado, practi- 21 Ad.a reproduccion kd los hogares, la comunidad y el Esta-
L 5 2 : : s 4 e rcado, 10S alito, e
cas de los hogares, instancias comunitarias Yy otras organizaciones ¢ - sque abarcan el mercado &
instituciones de la sociedad civil. Estos procesos articulan fendmenos Deck, 1996). 505 desirabaiotyiles
- ~ —— ¥ B e " ercados S d ¢
del mercado de trabajo (la compra de la capacidad de trabajar) y del L egulacion social de los mercac }l}l)s pie s b e
~ T . -~ 3 Ay i = 7 aQ A 2 5> dgle <
proceso de trabajo (su transformacién en tmbzuo etectivo), a la vez mesos de scgnuhnmuon TL‘SUIMI’I(LS Eﬂ : tipcul'll‘ide de los com-
que aspectos del ambito de la reproduccion de la fuerza de trabajo e especificidades originadas en la particularida s
MERIeciosideli ; 3 an en las mismas. Estas especificida-
(Peck, 1996) ~swaorreguladores que operan en las mismas. i
e ; » o BN AR e S 2 o] predominio de
En este marco de referencia, las particularidades del trabajo entan- S zentdan en los casos en que es mas agudo el predo
ey ' - TP e R s nsiones en las
to mercancia generan una serie de contradicciones y tensiones

ores de reciprocidad (familia, comunidad, redes sociales, et_L.)
: e  proceso de tra- tsabre los de asociacior anizaciones gremiales y empresaria-
dimensiones basicas de la organizacion del mercado y proceso dad_" tihre IF)‘\ de asociacion (organizaciones gL S i H i
baj lek r gestionadas a través de un proceso de regulacion. — <iaiigy etc.) en los procesos regulatorios. Estas particularid:
D4 1¢C deben ser ges aqas < B s ; & : oS ‘ bk : d
ORGUCHC 2 -i6n de la mano de obra al mercado de s¢eprsn en la incorporacion de los trabajadores al mercado de
En primer lugar, la incorporaciéon de la ni: S | _ T
i : altima instancia, de la oferta de tr _ emaasignacion de los puestos de trabajo, en el control de los
trabajo asalariado depende, en Gltima instancia, o R e e o SR
Jadores que no son un producto del mercado y que es regt molos  shge €lsitio de produccion (workplace), y en la rel:
‘ o lati . 1te auténomos del mundo productivo, €0 S 13 imbitos productwoyreprodualvo_
rocesos relativamente < o} B T e L ] e A
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ks 2w = S 3 -ocesos reculan k . g = a
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fl cinturdn horticola que rodea a 1'21 .Ciudud’ de l?ucmzs Air:"sfcix—
wrimento profundos Can"nb.los en lf\s ultlmn_s L{lt‘(“il.dz'lh., q-uc .mc.x 11 ;f'“_‘
L ¢l parte, SUS CATACTETISLICAS s:ocmles v proc llLtl‘\’dS. Estas F?am 01—
sciones s¢ expresan dm‘rcncml.mcmc .L‘ll’li.lS zonas clicl cinturon
\.:én condiciones productivus,socmles ¢ histéricas especificas d‘c’ cada
oterrivorial en particular. En general, se observa la expansion de
- ur,al menos en términos relativos, asociada a la difusion del
sermiculo,v la retraccion de las zonas oeste y norte.

Los procesos de diferenciacion que atravesaron a estas estructuras
willes v agrarias desembocaron en la conformacion de un conjun-
o dierso de explotaciones, segtin las formas sociales de trabajo y la
wgmizacion laboral presentes en ellas. El origen familiar de estas,
“mo se menciond anteriormente, esta presente en el trabajo del
moductor v de miembros de su familia, ya sea de gestion o directo.
‘ilmente, a partir de la incorporacién de trabajadores permanen-
aemosa la familia del productor, sea como asalariados o medieros
wlbyadores a porcentaje) !, se pueden distinguir cuatro tipos de
“l?hmlol]cs.: primero, aquellas donde ¢l trabajo permanente co-
E?gﬁ;:dl:)l;?;lwn;t‘ al productor y sus familiares, pud?.éndose su-
g aas.L:ll aaur;ac(ijos tdel‘npo.rm*mmente (expl.otaaonc? fami-
Rl p;od?lc:ors lonj e Sff incorporan traba_]adorgs ajenos a
S il o 15151'0 :_nnlent.c bajo la forma de asalariados (em-
oo, ﬁnim«m(ean:"t( 05) : tercero, aquellas donde }OS, ajenos
PSS il o i &?tc a 1.?3.1 tir de rt‘l’ac'lones de medieria (em-

1e105); cuarto, y Gltimo, los casos que utili-

ma‘ﬂ]ﬂr‘ d

““dTlados n]ed. (6} 1

X 08 y 1€108 con e A S e
Tediern o, : untamente £ >

% estableciny;
i SWblecimientos que : : :
el proguergn s S INCOTPOran trabajadores ajenos a la fa-

|=‘mmpmductm}i‘lx'e‘sentan un comportamiento diferencial se-
1 d. ® A .1
405 ey o 40‘?5(11‘ C]n el oeste las empresas familiares con asa-
o de z > A - 5 o
€105 casos, y en el sur, en cambio, las quintas

5

i Npm

g oSunta, P,

gy O tal motive, ey ; =

gy Aen o] o, _:let-l lllfO_rnmmou incluye en la zona sur las quintas

i e rte. las de Pilar y Escobar, y en el oeste, las de Moreno

% ey,

e den 3 hor

' 5¢ Orticu ;

ey, o dn“ la2a (e o ll_?l“'a_'?omcreuse constituye una relacion de produc-

. o O Ay = -

Ry s Proporcin ;L]‘Oll dependiente de trabajo no salarial, va que su

;_"'“‘bﬂrdinad Capital-tralyys de valor de la venta de Ia producciéon y no un sala-
| &% Mgy, 1 €5tos c1soSJ i :'Idc el mediero es un socio menor y fuertemen-

04 { = a x - . . .

%d“"ab; 4porte adf;lllg."s d:wm‘- marcados por la asimetria, el mediero

la fuerza de trabajo, desdibujindose la tipica

“Pendie :
"t Benencia v Quaranta, 2003).
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~ ~ AN ~ 3 l .
con me dieros) o combinados con asalariados
medieros y asalariados)— alcanzan casi e

dro 1).

que UUhZﬂll mcdicms —Vya Se¢ i (
) ad (empresas :
ITESAas f(ll]]ll
(cmprcsas Fﬂll]ili

I 35%

iJr\'\
? ares cop
el conjunto (cya

CUADRO 1. Distribucién porcentual de las explotaciones

horticolas por tipo, segiin zona

Tipo Zona sur Zona norte Zona oesie
Explotaciones familiares.. 486 106 95
(53,2%) (70,6%) (50%)
Empresas familiares con
SISV o (o o)1y MR 113 17 80
(12,4% (11,4%) (42,1%)
Empresas familiares con
Medieros .......cceeeeenee 264 22 12
(28,9%) (14,7%) (6.3%)
Empresas familiares con
medieros y asalaria-
O 50 S ]
(5.5%) (3,3%) it
BTl oo g SR 913 150 12}%9’3)
(100%) (100%) e

98 v 2001
; P o e Aspdeiliand
Fuente: Elaboracién propia sobre datos de los Censos Horticolas Prov- Bs. £

odieros esta” pre”
Jas empr

En la zona sur, las empresas familiares con m i
sentes en los diferentes estratos de tamafios puienas q:ucn Jos estr”
sas familiares con medieros y asalariados s¢ cqn_ccnfrf‘;n ﬂsﬂlmdo&
tos superiores. Por su parte, las empresas f'ﬁ“"h“r? " uperior 2 las
en la zona oeste, tienen una superficie promeaio
20 hectareas.

Tomando como indicador global
plotaciones la difusion del inverniculo en la - cia sigh!
va que sOlo en el sur esta tecnologia tiene und presen ix‘wc;nf\a‘
encontrandose en el 54% de los casos. En esa zond I,?fﬂim .n 105 &
encuentran en todo tipo de unidades, aunque se ace £
donde existen relaciones de medieria. Asi, d‘;‘}_’on?nj f5'y; delas©
invernaculo el 42% de las explotaciones familiares, ©

25 €5
Ansorde 13
del nivel recnologic@ '
1stint as. i
¢ distintas ZON2 % piva

- v'
: iones sociales... p
rabajo v relact I
|:‘-,tad0 de o g "'//W? - B\B\:\.?’
salariados, el 70,5% de las empresas familiares

~eiliares con g o e
sl 4 de las empresas familiares con medieros y asa-

' ediros y ¢1 847

E”‘]m ildmos anos de la d(-c;}dn dg 1990 se L:Ollh‘()]idzl en Ll :’ll‘C‘;l la
-~,-.;»;1L1.i de productores de nacionalidad boliviana. Estos producto-
- incorporan a 12 ;u‘tividgl como peones y medieros, y en algu-
- cxos,a partir de una restriceion muy fuerte qc“l consumo, dcl. tra-
<o de todo ¢l grupo familiar y de la contratacion de compatriotas
- muy bajas remuneraciones, logran establecerse de forma inde-
Jente arrendando un establecimiento. Un grupo mas reducido
2 tmvés de Jos mecanismos senalados la propiedad de la nierra.
S productores cuando contratan mano de obra permanente recu-
rambajadores de su misma nacionalidad, muchas veces sin docu-

s del pais receptor, y la modalidad de contrataciéon corresponde
bk aalariados no registrados.

'La dﬁsimil importancia de los diferentes tipos de establecimientos
s ditingas zonas del cinturdn horticola de la Ciudad de Buenos
s influye en las caractersticas de los mercados de trabajo, el tipo

&m

mo de A B . -z ‘ ;
g Zda obra y las formas de organizacion laboral mayoritarias,
ejandos 5 . : 4

lindose en las categorias ocupacionales predominantes (cua-

ol

CUADRO 2
- Mano de obra permanente por categoria
\\#cupacmnal, seglin zona

Categoria

Cupaiong] Zona sur Zona norte  Zona oeste

| 913 (18,4%) 166 (25,1%) 231 (24%)

1927 (38,7%) 270 (40,9%) 280 (29%)
609 (122%) 91 (13,8%) 358 (37,2%)

659 (13,3%) 52 (7,9%) 35 (3,6%)

863 (17,4%) 81 (12,3%) 59 (6,2%)
4.971(100%) 660 (100%) 963 (100%)

URcign .
PIOpia ep bys <
As¢alos Censos Horticolas de la Prov. Bs. As. 1998 y 2001.

Qi € te
Yadyy Ner pre
g Ies g Presente 1, JE
u 3 tradi B
th“lruc 95 por las e = Cm"_"‘ subdeclaracién en los censos sobre los
OCUpacion. Presas. Sin embargo, esta informacién nos permite
nal del drea bajo estudio
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Resalta, como era de esper.
el comportamiento diferencial
la categoria ocupacional bajo | :
nos a la familia. De este m(;dn. en el oeste ¢] 37 71‘:/3, t;“bd‘]ddorv
obra corresponde a trabajadores asalariados, qu:c\-:
de cada diez trabajadores no familiares, mie .
30.7% de la mano de obra es aportad
res, que dan cuenta de aleo mas de
familiares de la zona.

ar, dado ¢l tipo de unidades ppe

de las zonas sur Y oeste cop :CI::L.‘I.]M'
a cual se incorpor. PL:“-) )
S Qje-
¢ esta mnnojdc
lican cas ocho
ntras que en ¢l syr
a por los medicros y sus f
siete de cada diez trabaj

el
amilia-
.ldorc\‘ 1o
El L:il]tl]r(’)n horticola bonaerense se caracteriza por mostrar dife-
rentes formas de organizacién laboral y productiva, que se reflejan en
la organizacion, la dindmica, las relaciones v las condiciones de los
mercados de trabajo, segin zona y tipo de establecimiento. En ¢l
punto siguiente analizamos la regulacion social que da cuenta de las
condiciones v naturaleza de los mercados de trabajo vinculados a la
actividad horticola en la zona.

3. La regulacién social de los mercados de trabajo
en la actividad horticola

3.1, La regulacién socio-institucional

al en los mercados L.lL
ol medio lll'h‘.l-
o101

Si bien el cumplimiento de la legislacion 1_:11)01'
trabajo rural por lo general es mas restringido que ey I
no, y la Argentina no es una excepcion, en las P"‘““'?L’"}:Ol](, relativo.
pampeana, al igual que en otras zonas de 111;1_)'01'-}1}5*‘:’“] crabajo M-
presenta un mayor grado de aplicacion. La 1’0:4“1“1“_10” a, in-
plica limites v posibilidades para la utilizacion de J]_I“ .
clusive en situaciones donde su cumplimiento ¢s i
posibilidad de su aplicacion se encuentra lntcntt‘i  bajo €l Ré I
Los trabajadores asalariados estian encuadrac 0’575 191, que T8 ‘fn
Nacional de Trabajo Agrario (Ley 22.248) y Ia lfL'\ qATRE), el 58
menta la creacion de un registro de tI‘;lbLl_];]:dOrUh‘ (‘lilpol‘ objeto
de desempleo v la libreta de trabajo agrario, y 0¢!
lar el trabajo estacional en la agricultura. g2
En los anos ochenta. con la difusion gc_llt‘rt‘?"zi i
mano de obra no familiar a partir de rc-lncu-)nc.s‘ '(eL—’-
cir, mayormente como trabajadores a PO’Iciﬂ‘ljc Ja le
realizaban gran parte de su actividad al margen

ano de obr 1
ado, ya que =

Lol
o

: or?
. incorpP
ada de ." 4 —£5

| -4nsobre contratos de mec
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yreado de

«tas relaciones correspondian —segun los pro-
.+, va que estas relac LIS e N i s
Juaada. 2 .chazado por los sindicalistas— a contratos civiles
s i -abajo al interior de la
¥ rmite un uso flexible del trabajo al mnte :
e partes. Esto per .o v iornadas de trabajo de
i semplo. evitando descansos y jornadas de trabaj
loncion, por ¢Jemplo, v g bt Teo ol
L peerminada. Recientemente se dicto y derog a legi
) add. > j . 4 e e
s lierfa frutihorticola '*, como relacion juri
§e nauraleza asociativa —dentro de la cual estarfan encuadrados
i1 de naturalezd i ; - S sk i SN
conratos de medieros horticolas a los cuales nos estamos refirien
e }nnpmducir en p;lrticipzlcién frutas y hortalizas entre u11) pa-
—avun mediero. Previamente a esta legislacion y luego de siu dero-
e ’ 1 1 TN 3 - ~1 ag* 1 o - ]‘,\S
zan se producian las siguientes situaciones: algunos ploc.u%t(_) L{,
«whlecian contratos civiles para la produccion con los medieros de
auert de evitar las legislaciones laborales. Otros los anotaban .f'or—
mimente como trabajadores y realizaban los aportes corrt‘sp01.u,.l1en—
w51l seguridad social, pero ocupaban al mediero y su familia en

UG

- cnunto, a quien le entregaban un porcentaje pactado segun el tipo

& arreglo establecido. Finalmente, ciertos productores preferian y
prefieren contratar el trabajo en “negro” al margen de la legislacion
figente.

Ademds, los medieros, dada su nacionalidad, mayormente de ori-
B boliviana, se encuentran en muchas ocasiones en situacién irre-
SHreon respecto a la legislacion migratoria, que los ubica marginal-
UEnte con respecto a los derechos civiles y laborales. De esta manera,
:::tii-or-ﬁltm'\'c un conjunto de trabajudm:es. que no disponen dp dispo-
Slegales a partir de los cuales posicionarse en sus relaciones la-
D0l

Enel caso de
U Stuacig que
HPone en gy g
tn COntrag Civ
For.m dportes
e dcl l‘StabI
‘?'] s ob);
Olarge

contratacion de mano de obra por parte del medie-
S¢ presenta cuando por algtin motivo el mismo no
ogar de la fuerza de trabajo necesaria, en el marco de
il —que cuestiona el sindicato— este es responsable
lill?oralcs correspondientes, aunque igualmente el
ecimiento es solidariamente responsable con respec-
ung m?g;‘]ot‘“t‘s; es d.ecir que, h?pOtéticament.c, en caso de ini-

gal por incumplimiento de la legislacion laboral, y

e

E?:?"m" '!1;;::03:1‘::{]]?]l_Lfi,Clr;g.,u;?d")” L‘-\'l»?t‘(.‘_i!'ic-.l dk.“l Contrut.o de m_cdicri-;! f-l:L{lFiI—IOI'-

iy dcl(b[quc @ilizarly e e l) v 2 modificatoria 22.298. Elqm hgm‘lajnr:cl:‘m’n‘cj

Bene - ddMenge o q! =aesde hacia mucho tempo ocurn_u‘dc hec l’m 0 se pac

g T cdl‘l.l]m 9 contratos de medierfa de explotacién horticola o con

oS el 10.5 de locacion de obra realizados ante escribano puablico o
mpulsada por la accion gremial de los productores. y su

gy Probacigy, fue
YO presign sindical,
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de no responder el mediero

‘ saquel debe hacerse ¢
< ; e « C car
S embargo, en los casos

go de I3 le
> silrve : S < demand
1 T B,
e o] < P, en que los medieros contratan trabajad t
4t 1gual que los productores de nacionalidad bolivian ey

a—, las rely.

clones quce suelen establecer SC caracteri
RLC S€ carx I1Z: = P
racterizan por los ]azos de parentes-

co y de “amistad”, y el trabajo no es registrado.

L;_\ dli'usmn.&icl trabajo no registrado t
ampliamente difundida entre los trabay
entre los estacionales

ambién es una situacion
1 : adores asalariados, sobre todo
- En las explotaciones mas pequenas, por ¢jem-
plo aquellas con un tnico mediero o un solo asalariado, los trabaja-
dores en esta condiciéon comtnmente reducen la distancia social con
respecto a sus patrones, adoptando la relacién laboral mayor horizon-
talidad. En cambio, en las unidades de mayor envergadura y de caric-
ter empresarial mas acentuado, muchas veces recurren a estrategias
parciales de registro de los trabajadores, dada su mayor exposicion ala
accion legal v sindical.

En la conformacién de un mercado laboral de esta indole conﬂu—
yen ciertas condiciones tipicas de las relaciones de trabajo en este tipo
mercados, tanto por vinculos de tipo personal y paternalista, que de-
salientan la formalizacién de la relacién, como por la ausencia y/o
falta de efectividad de la presencia sindical.

3.2.  Los trabajadores y sus trayectorias laborales
NTE jeran-
Los trabajadores de las quintas horticolas son en su lll‘il}_‘?;:‘;i_{:ian-
tes, ya sea de provincias del interior de la Argentina _(IC-/Ol]i;rOﬁ'S' en es-
tiago del Estero, Tucuman, etcétera), como de paises it
pecial de Bolivia. .
En ¢l caso de los bolivianos, los lugares de do::jdt T oo p,-gcticn
los valles andinos (Tarija, Cochabamba, _O"L“'O)’, ‘On‘z@,{ 1 hogares
una agricultura de caracteristicas campesinas; ngcn:ms hogares se
de agricultores productores de papas, habas, maiz. ul-l‘:i.ii‘] en el sector
encuentra ampliamente difundido c] trabajo C"ftf ‘-}Iit()z‘c‘ﬁ de la econ®”
agropecuario y, muchas veces, también en otros sccx b
mia, como la construccion. y A A.-gcntl'“*_
Casi todos ellos han entrado por primerd \:tht o Jujay ¥ STII,-
como peones del tabaco, la cana de azacar o el “?”3:,1 L1.| anos (€0 31,1'_
R ‘via). a la edad de 8 2 oS, 1€
ta (provincias lindantes con ]3011\’1(1).,.1 la edad o Eos cultY O
padres), 0 a los 16-17 (solos): despucs rec?fnu_m,]w,l donde parat’
gando en sus desplazamientos hasta la rcglon‘cu)«uc‘ : .
paron de la cosecha de uva y de ajo. Comentan &

provienet so1

a1 cadd
] finalizar ©

- 0enla gop,

-E:xqun“ &_]0 (ﬁn dt‘l
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ford0 . sstOs viajes, mu-
resaban al lugar de origen. e
resaball &t =S - nalidad areentina que
; ?1 renfan hijos de nacionalidad argentina ¢

ac a3 £ > 1D 2

¢ las famull 2 los mercados de trabajo con

i (an incorporarse .
an INCOrpore ; . ‘ - ;
2 ; ada instancia, €stos recort idos

1 empre Ic

i, Y

> pod
Agrmente Poc oy
: \iiﬁmlmdcs. En una determin e P
b incluipelidesempeno JaDOTAL €L <5 o
rar108 SUC A > > qlo
OB s en el cual se establecen a partir de alguna
izl de nuestro pais, € .torias los trabajadores ad-
- miaratoria. A través de estas trayectorias 1os trabd e
R para llevar adelante una actividad horticola

zen hs capacidades
[:l Tgll;nilias guardan estrechos contactos con sus COl]]L}]}ld:{l.dﬁ‘S
sizen,a s que algtin miembro del hogar regresa con perioc zu—\
21 menos anual, donde suelen invertir en el mejoramiento de
«miendas e, inclusive, en sus pequenas explotaciones, que a ment-
Seina argo de un pariente que permanecio en el lugar de ori-
<2 Enalgunos casos, cuando los trabajadores se retiran de estos
sados de rabajo horticola, suelen retornar a sus comunidades,
inde invirtieron sus excedentes durante los aos de actividad. En
s s, se establecen definitivamente en la Argentina transfor-
“ndose muchas veces en productores y alcanzando, en algunas oca-
~-“-|:.aaccedcra la propieciad de la tierra (Bencncia_, 1_993).
_ “rsuparte, los trabajadores cuyas familias son originarias de pro-
i delinterior de nuestro pais pueden tener experiencia en hor-
;‘:m:u“:i‘l‘;ifaaé Cllfll)do provienen de provincias dc_)nde esta acti-
calig lmbaj:d;r?’ tjomo-por cjemplo_ en ]a' provincia dL :]u_]uy; en
80 actividyg b;‘s € origen campesino, sin participacion previa
i Jo modalidades empresariales, suclen adquirir este
de destino a través de la participacion en e€sos mer-
f_ii?npmom qil;r](;;u]so d; aprendi;ajc suele ser conducid_o por la
ey cual syele ] lzf’ a red social de parentesco y mmstades a
0l o g s fiser contratados estos trabajadores. Las mujeres
upénlcrivamente efsempe.mrsc en la horticultura; en cambio, parti-
; i, log "ﬂbajado] acm"lqadcs_dt‘ servicio doméstico.
el g, e res del interior del pais generalmente acceden al
:;T'“alt'n OO trabajador, que en ocasiones hace las veces de
frece; también es habitual que

la m; :
by ffalizadgsm'a qumta donde 1os o
e ecorridos por otros mercados de trabajo
de obra temporaria: el algodén, en su mo-

o5 de rabajo,

. Stintos
QUieren mgp

e} Visj
¢

135 <e
Pmduc“
15 7
o obre todo durante los meses de menores requeri-
0 > SN A
¥ Principios del mvierno), cuando suelen tomar sus
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i en el Chaco: 1a cana de aztcar, en Sal .
b zucar, en Salea v
1Zanas en el alto Valle del Rio Neeoro v [\EU
€N Otros cinturones verdes: s

Cordob:
s . a, Tucu
del Plata, etcérera (Benencia, 20 6) z

Tucum;'m;];n
uquén; |
an, Jujuy,

Peras v
a horucuhur‘{
Rnsurin. Mar

298, Organi

sacon, contratacion y supervision del trabajo
S (
La organizacién del trabajo depende de |
res que, segun el caso, muestran prefer
zac1on del trabajo asalariado. En los ¢

a eleccion de los producto-
encias por la medieria o la utili-
VOs en requerimientos de trabajo es L\lt:();)ﬁ: ll%t‘]\’-oh-?llm\m i

O ¢s extrana la presencia de medieros.
Un Ffroductor del oeste afirma “cuando hacés verdura de hoja no
conviene tener medianero si estas bien equipado para hacer las tareas
con tractores”. Otro productor de la misma zona, con 25 hectdreas de
superficie horticola, que organiza su trabajo con asalariados. mani-
fiesta que ““le permite armar y desarmar sin tener que consultar a na-
die, si no hay precio no siembro; cuando hay un mediero siempre hay
que sembrar algo, con el mediero siempre hay que negociar qué sem-
brar y siempre hay que sembrar algo: siempre tenés el compromise 4
darle trabajo™.

En tanto que el mediero, segiin un productor d_c la .z‘(?fl I
“toma mayores responsabilidades™y tiene "111?1}'0“_}”"-‘(1‘5}’0-“&‘0_"*%&;
el trabajo™; en palabras de otro productor de la misma 201?“'_.}‘);:!] de
los medieros (bolivianos) porque trabajan los domm‘z,’os“_I 1::-;;‘“‘ la
noche, cosechan con luvia, son wsponsnblcﬂ- P?rc]w ]L\ ;l: Luc_s.‘ro 2
ganancia”. Se trata de un tipo trabajador disponible ¥ P;u :P]oc
trabajar en condiciones no aceptables para los trabajac _oru\; moLiva-

dadas sus menores exigencias sobre condiciones de “:ﬂl?f,l’lo‘ﬁ 12 horti-
do por el sistema de remuneracion utilizado. La mcdl?E]I: :UC se des-
cultura empresarial del cinturén constituye und rcIﬂClOO s]ail;n‘inl (su
plaza entre una relacion de trabajo dependiente ‘”-o obtenid) Y
remuneracion es un porcentaje del rcsu]mqo gc01101,"_’1;itc organiz!!
una sociedad desigual de capital y trabajo, quc‘.-}?‘;lio ¢l invol
y remunerar el trabajo de forma flexible, fﬂ\"'"‘c?lu(Ll3cncncin.
miento de los trabajadores en el proceso productivo -
Benencia y Quaranta, 2003). , as '—Cd.k;

La contratacién de medieros suele realizarse comiendan @ P.i,
sociales de los trabajadores de confianza, quienes I.L;:cvos rr.lbill‘“?l;’
rientes o amigos cuando el productor requicre Pol;l‘,ldol‘cs son 1¢¢¢

res. Un productor nos menciona: “‘los nuevos trabaje

a sur,

ales.

4 traveés de
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yercado de trabajo
Lismos medieros; son parientes, prinlos,\conocidos
e achloidel medieroiquesya €5t trabajando™. (,uz'mdo los
’.“m!\mo[}';dom no ingresan recomendados por un trabajador de
t:mt;iz\:]d producto; busca s;lbu_‘l: de qué quintﬁ v_ie-nc P:,llrfl.,u{)—
una decision sobre su contratacion. [.__Jn productor LO}N? erado
L cficiente en su zond manifiesta que ~uno puede elegir cuando

~dados por losn

THk

+ece un buen servicio [...]. el mediero que estuvo en nu qL!]:m’:;a tie-
--jm carta al portador, puede decir yo trabajé en..., yo’ exijo’. Los
0s mbajadores suelen iniciarse COmMo peones de algin m.cc'hero,
nny después acceder a una relacion de lﬂt‘dllt‘l'l;l cuando adquirieron
1 uicio de horticultores y se vuelven conocidos en la zona.

Los productores comanmente no toman a gente que venga a pe-
i1l puerta. Un productor del partido de La Plata manifiesta que
‘o los asentamientos alrededor de las quintas pueden vivir algunos
anpleados, pero la mayoria de estos trabajadores suelen buscar una
dids provisoria en la quinta...; trabajan poco, alguna changa, para
wmplementar un plan social, por eso prefiero tomar tanteros que
wenen del interior”. Este mecanismo de contratacién a través de las
f:‘u’ﬂ‘i sociales de los empleados de mayor confianza también opera en
sx0de los trabajadores asalariados.
£ La upervision de las tareas en los casos de quintas que organizan
1Il}é’;"l‘:1;:;1](])11:n)e:':l 'trabajo-a partir de relaciones de medieria no 1m-
s tabaadones [jslilconcgmlua del produ_c:tor 0 d.e un capataz junto 2
ik e ha.cen‘ Eltm ;1; %lc supervision consiste en diferentes re-
eade Jog diStinto; Plr‘_:) u~cto‘r, algiin familiar o el encargado de la
4o del cultiyg | rfvul,“"f‘)}‘ﬂ cargo de los medieros y observa el es-
ez g hacijendc:‘:jlxzauon dL las tareas. Cua.ndo ob'servavcl]uc una
VMY les enceia al OL_ m(;('i? Incorrecto, corrige la ¢jecucion df:' la
110 3 e procedimj s trabajadores como desea_qL’le esta se realice.
ados g, ok miento es glave para la supervision evaluar los re-
:"”Weﬁo labors] dcflon para justar, en caso de ser necesario, el de-
“Smollo ey : ¢ un determinado mediero. Un productor de alto
U ren s Presarial de la zona sur manifiesta: “Si una parcela tiene
I'ﬂﬂﬂﬂgo se cstjcaiopfs con los métodos comunes y rinde 400, algo
ba'(,s nglfal“‘eme, e lju. ores asa ’31.1;‘1 os suelen 0_, .sc;\—
““tlc“‘ s de superyisie L;.}3.051<.1on alo t?o1~1gaxlmelatc_?spemb &)

a < areas g d:n l(leCtZl _dc-:l tI'ZlbL}JO; esto r:ambu_*n sucede
0. Estos bajos 111]1{\1],1] an ciertos CL].ISI':ldOS € lnc!uswc, se p'l—

il v JOS iveles de supervision se explican a partin

reido por las redes sociales a través de las cuales
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s; movilizan Y contratan los trabajadores, 1 S
dores de mayor a de los.prnduvcvto:-)‘\ L
_ adores entre sus f
origen. Estos nuew
general no conocen 1a

confianz
clutan a los nuevos trabaj
lugares de :

:lp&t{:Ccs O ]()-{ tra
CS sue ”‘
> 1 ES Ire-
amiliares v ami
o ArCS y amistades o
VOs ocupados de origer F
actividad horticola prof,
=g _ ‘ ola profe
aprenden a partir de ase - imi
d}d e partii dL. su base de conocimientos agricolas campes

¢l trabajo en la quinta horticola v de la cnp'lcit"lci()n cn‘ e
~ a Y -- . - - 2 ; ; C\‘
c1on que le brinda la persona que lo acerco a ella. De este
genera un entretejido de compromisos entre e .
tado que reduce las necesidades de

baj
Y d]d~
IL” SCr quiL, J

sus

! Cdmpesine por |,
stonalizada, I, cual

A OL‘UPJ-
modo se
I reclutador v el recly-
supervision directa del trabajo.

3.4, Consensos y conflictos: las relaciones y el control del trabajo
en el sitio de produccién

Las relaciones de trabajo en ¢l sitio de produccion estan condiciona-
das por el conflicto constitutivo de las mismas y la necesidad de al-
canzar los acuerdos basicos para poder llevar adelante las actividades
productivas. Las negociaciones que implican estos procesos estable-
cen diferentes formas del control del trabajo. _ .

La preferencia por trabajadores de origen boliviano. inclusive 'cn
los casos de asalariados, se fundamenta en gran medida en la m:“t}(z
disciplina laboral que estos muestran en su comporr;lnnc-ntboo;i'\"iﬂ-
lugar de trabajo. En palabras de un productor que Com,m&zién By
nos por temporada '*: “En general no hace falta una xuru’\lr Al b
especial. Los bolivianos no ticne mayor problema en ”;‘L_. (;L;llt‘m -
como se les dice v muestran buena voluntad para aprent Lz')‘n::
mente, los bolivi;;nos tracn menos problemas pard G,l .}.)fltlroﬁ bolivia-
gln otro productor, el boliviano jamas da pIoBLE i

o, Se-

] sner alrede-
jitia a estos cr;;Ljiz_l]l.::{ m;baj.tdt)" . dt.g‘,;:{f;
- t ahorraban pard \(::ft
iria signiﬂc;ar Ll“’:lv:r)‘f 2
cquivnlmtcs a2 valor doi38- =,

. 0!3[
15 Hasta el afio 2001 esta modalidad pern = o
dor de 600 pesos mensuales {remuneracion aproximac =
“tantero” antes de la devaluacion). que en su gran mayoria s
las necesidades del hogar de origen. En esos anos esto poc
anual para esas familias de alrededor de 4.000 pesos ( "4 entre los
modalidad actualmente se redujo. aunque no dc\'upn.nt“_"tc- difundido e G,\. q
nacionalidad argentina, mientras que continta ampliamen g ll"‘f‘;_*
de productores originarios de Bolivia que contratan 15 condicion® -'l
inclusive, pagan salarios menores. Téngase presente qlll'~E S
estos trabajadores bolivianos por temporada pucfic"‘ "’_7‘ ;cntL‘S de
fuerzos laborales en pésimas condiciones de tfillJiUO' LM-LLtme ot
1.500 délares de Estados Unidos, que continuan rc-l’r"‘s‘,"' :n
vo para el ingreso anual de sus hogares en su lugar de or1gell:
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rabajo
eado de £ra2?) o
san. el otro es ¢ si no le impor-
- wenen atencion, el otro es como st 1
o les habla ¥ ponen it
- oductor de la zona sur expresa esto muy claramente Cuamldu
UL v 2 = "7 - > el or -

o Jmos sobre si el boliviano es mejor trabajador que el crio
y rRITOSAIoS = : . - : ey i
e B « trabajadores, v es >den se vianos
*-*Hav buenos y malos tmb(gnd(zn..s. y estos pueden slu b()l’l 1_1’ :
. giolos,pero el boliviano es preferido porque es mucho mas doci
- criollo para trabajar”’, y ante la consulta sobre el significado Flc
\ihd afirma: “El boliviano no protesta, lo quercs hacer t zlb-ﬂ_].l]
- domingo v trabaja; lo sacas a las tres de la manana para cargar un
mion v se levanta”. o

L disciplina laboral se traduce en la aceptacion de la reahzacpn
“uress en condiciones laborales que no son validas para un trabaja-
irlocal, “ala lechuga francesa cuando ya estd alta no hay que regar-
1dsol porque se quema, sélo los bolivianos la riegan por la noche o
dmadrugada”,

Unproductor de la zona sur manifiesta con respecto a sus prefe-
tnssegun upo de trabajador: “A los bolitas '® uno les indica como
1At paquetes de acelga, cudntos van en un cajén y esté seguro de
que« Ar1cH . 4 .

: SIS Ievsa, en todos los cajones va a haber la misma cantidad; an-
\' o ”

‘T_'ﬂﬂ‘;ltlio contataba tucumanos, me ponian paquetes en la parte de
abadel caion v abya; ; ; X

P ) : c?o“) abajo rellenaban con hojas sueltas”, y agrega: “Uno
< lovanta - b, 3 ;

Guelos b ;; as seis de la manana Y ya esta casi completa la carga, por-
= bolvianos se han Je oo gl y B
Segy” levantado a las tres para armar los paquetes

E .

“Lic;aet‘]:;i;i?nflicl:on::sf‘}mtré.n-_n]’?diem de ca_réct(-:r dura_dero, se
 Gietas gy e i af i Jpatunallsta de la misma, por gcmp_lo,
nndetermimdas coup lm“ L“ momentos especificos y en situacio-
Mpra de gy r;med?o anecesidad de un adelanto de dinero para la
Minifiesty sy les dj 10U otra ayuda de algin tipo. Este productor
P e ibol, y o, 180 que el trabajo en la quinta es como un equi-
“fﬂgsa Ganar ¢ dy e,l DT y ellos los Jugadores, si me hacen caso a mi
a f g 0dos ™. A la vez que “todos los fines de afio hacemos
e ¢ Matan dog . ! :

Mg |, - 0 tres lechones, las mujeres de ellos junto con
g_ﬁ:‘"j Pescar: e“olzndf‘s que a ellos les gustan [...]; a veces vamos
;:QS,S 5 Puede, tmd"llffcriadecm? con buenos gestos”. Estos “buenos
i reSa; e trabao: o res'r! en caso ’de ser necesario, en jornadas mas

“enmiento exc 1gnar el dia dL descanso semanal en caso de
Cpcional de trabajo vy, sobre todo, se manifiestan

, S
ligg,7OTativg
Ny . el zentilies
S0, tilic) o~
c":dﬂd & i dLO buiw;mm‘ CUyo uso se
¢ acogida,

encuentra ampliamente difun-
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1 : " Quarany,
en una predisposicion a realizar su traba
al construirse un compromiso “mml-q]:“ TR
ductor considera “que no tene [c o mple
o o : ‘ contlictos], porque
JUIC10s, porque los trata como seres hum
tratan como indios™, y posteriormente 1
verdaderamente indios. Y vo los voy re
de la relacion de trabajo de tipo pate
ci6n de una mano de obra acorde
empleadores, que coincide Y se articula con los proyectos migratorios
de las familias bolivianas. que buscan a partir de grandes C.\‘ﬁi‘rzm la-
borales alcanzar niveles de acumulacién y ahorro que les permitan
establecerse en la Argentina o retornar a sus lugares de origen en me-
Jores condiciones socioecondmicas que las que disponian al momen-
to de la partida.

jo de la MeJor manery posible
ador. Este pro-
N0 le han he
d10S, no COMmo OLros,
grega: “Aunque algunos sop
cﬂduc;mdo". La construccion
rnalista se asocia a Ia conforma-
a los requisitos y “gustos” de los

cho
que log

El precio que el productor obtiene y declara por la mercaderia
vendida es un elemento clave en la relacién entre los medieros y los
patrones, ya que ¢l mismo afecta directamente a la retribucion que
reciben los trabajadores. Un productor manifiesta: “El problema cs
que [el mediero] siempre esti pensado que le estas mb;mdo‘_c:on’;:
precio al que se vende la verdura, y no se da cuenta de q”‘: ;1.::-]1}11L‘
hay un precio ficticio, que es el mas alto, y cree que es al Li]tuu]]‘(ji'\]Cn
vender, pero ese es el precio de un momento ¢n 'cl dia o fLinto {]
el mes, porque en ese momento escaseo dctcrm}nndf) It (-)Ltc el
ademas, no le podés vender a ese precio a un cl’wnu'tllll'?o 1 cliente
cuando el producto estd muy alto o cuando esta 111}1}_ 1:1"'( L,I;rés con-
lo tenés que conservar, no lo podés matar, entonces st i ]
servar tenés que bajar’. | . calcula Ja remuncré

El precio del producto a partir del C_Uﬂ] PR = refleja la con-
cién del mediero constituye un acuerdo nnphato que mediero que
fianza del mediero hacia el patron. Por ujCIIIPIO’ :](lj];o ante la con”
hace 14 afos que trabaja en la misma cll'llntﬂ"rcfi()-lel Pﬂﬁ.()"". ;
sulta sobre el precio de los cultivos que " ¢sO lo_baift,smblcccr cierto”

Las formas que tienen cada una de las partes de venio S(“j
controles o presiones para ¢l mejor cUllfPl'm1 o iento de la evO”
variadas. En el caso del mediero, es crucial ¢l S_LgLTlIlZ)S Producw.s-q‘ut
lucion periddica de los precios a que son vcmtlldf’s Ucl Ja distancid U;_
realiza los domingos en la cancha de fatbol; si ‘j“ ]c}m”,ds formas 117
tre lo esperado y lo recibido se ensancha, tienc :‘ Jimiento ©
rectas de hacer saber su descontento: a) bajar el rtl;(‘; comete €
conocer que esta enterado de los enganos a q}u‘,  oaz ICELET
(diciéndoselo a otro mediero; comentandole al capa®

ento del con
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reado de trabajo Y relaciones sOC i
! atron). El Pat;-()n, p(‘)l" su parte, pa{';} (,OI]tli)dl(I.
| adecuado en funcion d.c la C(-)ll.l H.mﬁl.oi-on_
la pmducci()n. pucdc‘ apelar 1 51-1§t1111t‘1s t’m‘ i“;:;](i;an =
10 diario de la quinta, observando st s¢ N
; e, s para un lote como el que mangja
ol S dkj mlm;g?;'cfl(di(lnientos obtenidos con los que
e M-F(-)mpj;glsl:: apartan mucho de lo esperado, debe 1n-
"m:(%];u»ll‘h?gl':tlr;lq?n:sistirl en los reclamos, y si ve que con estos ¢s-
'_A-':;:x;llztxi[‘11aui6h 1o se modifica, pue‘de.ﬂegar a prcsc.n']?'u* dcl mc{:
:';p: ; ubicando a trabajadores especializados en la rea 128(.1(_)‘1]’ L].
ru actividades clave para un producto, con lo cual estandariza la
hdad de estas actividades. s
Los conflictos en el lugar de trabajo que involuq"an a los medieros
wlen expresarse fundamentalmente en la ejecucion de. las tarcgs, y
sminmente son desatados por desacuerdos sobre el precio real de los
muductos o por tratos considerados arbitrarios por parte de los patro-
150 de los capataces. Un ejemplo de la importancia del trat(‘)’dc‘ la
dneccion hacia los trabajadores con respecto a la construccion de
wnsensos y a disolucion de los conflictos, inclusive, se puede obscr.var
@ explotacion que se caracteriza por relaciones laborales de tipo
pienalisa, donde la presencia de un capataz que ejercia su autoridad
imodo considerado por los trabajadores arbitrario (“era muy prepo-
;”‘:_}‘ ?Cf)stun}braba dar 6rdenes de mala manera”), se tradujo en
l:r_p[’ad;5*-(1)1:13131105. lab‘orales. El memplazo del capataz por Otf'a ﬁgL-na
miiOconil a(tﬁs'trab:gadorcs se EradLuo en la renovacion su compro-
iilintofc(;(m y el de.sen'lpeno laborgl en 1_a quinta. o
cion s Dbsewai:]pommlcntos de los sujetos involucrados en la re ai
Obre s e en . ;?U?HOS Casos don‘dc prevalec‘c: el consenso por
Clandg dgm;:él} e dlsp_ucas. El patrén acepta o hace la vista gi)r-
Uity I, 4o S “:_f]fJ utiliza prodpctos de.lu quinta para su ahm(,]n—
Teiagores . Miha, puede realizar f'este_]c:s anuales entre todos 05‘
femnodmiemo hgﬂs‘tos pagadqs por el patréon, como una forma de
\‘diemsa]os hi; acia los trabajadores, tomar como trabajaclorgs y/o
B tang que ¢] fﬁ;_ hermfmos de los medieros o de los asalariados.
dcsoanomaliag ]Ll €10 avisa o llama la atencion sgbrcle’nfermcda—
r]fq‘s“cfividadeg auen 05 cultivos o co’ntrlbuye a.la realizacion de algu_—
uede il’lcres]lée ellas no esten establecidas en el acuerdo f)l 1—
a1 PrOduccig . c:ltar_gzl trabajo en su lor.e,_ busc:mdo. o.b\tcm;i
05 Cam, ,es a]ctrl uir a hacer mas eﬁc’lentc el up‘loc‘cso _c(.
TOtestar 1 déc]'OStal]dOSG tarde o lcv;m tan_dose bien [mpTas
har tareas ante la existencia de mal tiempo;

ague 4 0id0s del p
] rendimiento sed e
fetores de

w4 ¢l TeCOTTL

[
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4 ua
mantener ¢l orden en | R

en el galpén: mantener en buen estado las
que ‘cl patron es ordenado, etcérera. S

u b‘L ob.scr\v';m'd()s grandes modelos de rel
tores y los medieros. Por un lado
relaciones muy durader
los conflictos implic

A OUIN Lt (otiardn s e s
1 (bll.lld.ll los Cajones que no s "
SCun 1Zan

hcrr;mlicnms) S1se

sabe
aciones entre
-aquellos casos donde se establee

sy, por otro, los casos donde las tenc B &
| : plican una alta rotacion de los trab .
manera, en las quintas que gestionan su m
crones paternalistas suelen encontrarse tr

los produc-

tensiones v
ajadores. De esty
ano de obra a partir de rela-

: abajando grupos de pari
S i o ! } { s de parien-
tes y amigos. Inclusive cuando algtin mediero se retir }

2 a por edad avan-
zada o ;llgun otro mouivo, algunos de los hijos pucdm1ch:Lt;i]lt:l’l‘:'\j:n
este trabajo y esta relacion. ) :

Cuando los medieros de origen boliviano contratan trabajadores,
gcncmlmcntc s0lo en los casos en que no disponen en su hogar de la
f.ucrzu de trabajo necesaria, suelen recurrir a personas de su naciona-
lidad oriundas de su lugar de origen y. comtinmente, comparten lazos
de parentesco. Se trata de relaciones de trabajo precarias y no regis-
tradas, muchas veces acompanadas por la condicién de migrante in-
documentado. Estos mecanismos de contratacion son comunes con
los productores de nacionalidad boliviana. Estos productores no re-
curren generalmente a la medieria, salvo que scan parientes directos,
sino que prefieren contratar asalariados )

La mayor conflictividad en las relaciones de trabajo que mcluyen
peones de nacionalidad argentina esta originada, en muchas ocasto=
nes, por mayores exigencias con respecto a las condiciones de nllb]ijl(:i
Un productor que prefiere contratar rmbi‘j*‘d‘”jcs dc {]‘IC?Ointltlf,;i_
boliviana afirma: ** A los argentinos, que son mas sindicalistas, ,1L }t;”m
do que echarlos™. El despido, en general, consti.tu_vc una lnffl”:;: e
disciplinadora que opera como ejemplo, inclusive ¢n .]US L“ff):l.usm 5
laciones paternalistas, cuando algin comportamiento no 3¢ =
los criterios requeridos por el patron. S mipantell cl

Cuando los trabajadores de nacionalidad boliviana ‘LO‘ '11': tensio-
lugar de trabajo con otros de origen local, se sui-:lcn gcnclg‘crcr, a los
nes. Un productor del sur afirma que “]los nortenos 1'19 Sig y OO de
bolivianos, los presionan, los joden, quieren que SE V‘q}f‘":r; raza, San”
Canuelas: “En mi quinta trato de tener gente de lﬂ_ T"S: t;'n"o rodos
tiaguefios, correntinos, porque si no, hay problemas; -]..O)tcs obconoc?'
correntinos, que ademas son de la misma familia, Pﬂrllfndi;ro ‘Necest”
dos del mismo pueblo |...]; cuando hace falta gente, 1S R Lo
to que me traigan un muchacho’y ellos se encargan .y

agreg® .
: k ! - ~ orgquc
bolitas no se llevan bien con los santiaguenos. pow

crabajat ¢
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i iales..-
: ones socid
g de rabei® ¥ relact 1
) 1 - rencia a las tareas queé
| Jivianos NnO ofrecen resistencia d las ter ]
paed i .« vepera problemas;
e - ouenos i, Y €50 les genera prob s
52— trabajo, se van a otro lugar.
1.1 hien en un rabajo, st ve g
“ i no andan biet : el
e M”lblt'l al que un amplio espectro de disputas L;bom
g i : . a ~1 alidad argen-
: centa entre 108 trabajadores de nnuonahdq}n arg
i ivi -onflic ‘no a los pues-
'm‘l“-‘ !“ nat'iomlidad boliviana un conflicto en torno p .
w2 diciones laborales que s¢ estnb]eucn,rya c’]u’
abajo mis docil

¢ disainto: los
»ealizar. ¥

(hrament

mbaio v a las con A o
-:v;f.:i;riss-:hﬁlitannlosproductorgF una tuer Z{ldtl El i e
Linuven la capacidad de presion y el poder de llL-Ul b S les in-
w;-:inwr'us. s diferentes nociones sobre los dere;hos a 011 Lb( i
izadas por €stos trabajadores y/0 sus estrategias ocupacionale
<wian en sUs comportamientos Jaborales y demandas. ‘ -
Lsolucién de los conflictos cotidianos en el lugar de trabajo por
s de mbajadores de nacionalidad boliviana se resuelve _ﬁnalmente
Sadonndo la unidad de produccidn para buscar otra quint donde
wpre.Un productor de la zona sur nos dice: “El bolita hace algo
=yl agisa pedos, baja la cabeza y a lo mejor al dia siguiente se fue,
w0 & conflictivo”. Esto sucede comunmente en los casos de pa-
s de upo no paternalista, que son considerados “malos patrones”,
i porlos medieros como por otro tipo de productor, por lo cual no
20k negativamente en la posibilidad de conseguir un nuevo trabajo.
"”“Ei!?\]t:le?r?odfrlgs _tral;aj_adores de origen “.criollo", lf"t “resistencia”
penciones aoajilr 20 determinadas circunstancias o reclamar
Bingy, U pr]ldru 2: mismas, como, por ej'emplo, r<?ahzar~ tareas los
b en e ccc))rn?rrendatano de origen santiagueno, que se
i e 0 tan.terc‘), afirma desde su actual posicion
Horening v s plrc.mncmnos no toma |[...J; e.1 santiagueno
o g e gentes; desde que entran a trabajar estin pen-

; juicio si ‘ : !
o5 |, i‘-Chai " vail el patrén no les cumple; en cambio, al boli-

3§
ISten 1
E WY niveles de remuneracién
" actiyy
Vidag
[']‘Z > ] 0]]]0 = e
o dore Sistemasvgnos Previamente, presenta distintos tipos de
nmo:.‘, ems)’“tame TC,l?mnerac:én; asi, podemos encontrar me-
10 g Oy cros . El primero de estos sujetos, cuya remu-
s 0(mro Uccign pufdarmbdc un porcentaje del resultado de la ven-
g ’ (= {0) :
% ham{ 1,500 e tener en promedio mensualmente entre
05 2.( Pf:so,s L“qUC Pueden existir casos en que se ele-
- L0s asalariados permanentes, cuando estin




108

Ro ;
berto Benencigq Y German Qu
b larantq
registrados, alcanzan |

600 PEsos, mientr
remuneraciones i

4 remuneracién eseable
as que los que no se
nteriores, en torne
F'eas que se remuneran al ¢
suales entre los 700 v 800
riodo invernal se reduce 1
‘)(L() pesos. ]’()1: su parte, un jornal se ubic

v 30 pesos segtin la tarea y el tipo de explotacién. Estos valores se su-
peran en los casos en que se trabaja a destajo. En los casos de [r;lbd_jzld(;n‘t
de nacionalidad boliviana que trabajan para productores compatriotas
se observan niveles sustancialmente inferiores de remuneracion, que se
ubican en torno a la mitad de los anteriormente senalados.

Los salarios experimentaron un aumento en los Gltimos afos. El
salario legal fue incrementiandose sucesivamente y ¢l jornal pagado a
trabajadores no registrados también experimentd una subida sig_ni_ﬁ-
cativa, ubicindose en torno a los 30 pesos, mientras que a principios
de 2003 no superaba los 15 pesos. Igualmente, slo la remuneracion de
los medieros se ubica por encima de la linea de pobreza

cida por ley, a
cncuentran recic.
10 a los 500 Pesos. En cambig
anto brindan a Jos ocu ‘
Pesos en los meses de
a demanda de trab
el valor de

_ lgo mis de
gistrados perciben
( las ta-
Pados ingresos men-
temporada (en ¢] pe-
4j0), pudiendo alcanzar Jog
a entre los 25

IV. Conclusiones
Al srcados de tra-
Las criticas a las interpretaciones 11coﬂas1c;1§ de los ,l::t?:tfcoiﬂaclégiﬁ‘
bajo, que pretendian explicar su FLH]CIOH;HH]_L;‘!IFO :ir}miticron i
de la oferta, l]a demanda y el sistema de precios, PL)_ io de la orgi-
rrollo de nuevas y alentadoras perspectivas pal‘ﬂ_t’]\ tb:;:ln premisa de
nizacién social del trabajo. Estos enfoques pm..ttin s laborales s0lo €8
que el desenvolvimiento de los procesos 'y n-wrﬁdl(e(:el(l las que s¢ €N
comprensible en el marco de la estructuras bﬁfu‘} s complejos s0¢10”
cuentran insertos y en las cuales se construyen 10 -
rreguladores que reglan su orgamzacion. — Orgu.“le':;
Estos complejos sociorreguladores artl_cu(;cidgd. En el caso de -
tivos tanto de tipo asociativo como de g e n un bajo 8-
producciones agricolas, los factores asoc1ati

vos presenta jon
: R imer mun
do de difusién, inclusive en los paises del pr

do, condicl

SO
5 ructos 3
Gt {_ los const ’
que se acentda en las sociedades periféricas. Asl,

aacia dt
] 3 1 1mac
. A partir de la P e
; : i 4sicamente a part i3 S0
ciorreguladores se organizan b‘ISlelI"n . -“inf'ormcﬂ{dqd -
principios de reciprocidad caractenzagios_po SR fenomen
Uno de los ejes principales organizativos ¢¢ responde 2 Jas r€
: ;12 cOrre
los mercados y procesos de trabajo agricola cor

>

109
bajo ¥ relaciones sociales..-
o €178 los trabajadores. D¢

ares de 5 i
o as formas de

amiento ast como 1 e
adores estan fuertemente
L reciprocidades que

icipan los
1o Jas cuales parnupm

. o5 de reclut
los procc.\o.\ T
et o8 F ento de los trabajado
o ¢ involucramuento = Lt e
1 en ol complejo 1€ 0
s ¢f ncionadas rcdcs.‘ A e
1, consTuceion social de trabajadores L
z‘-;‘mrtx‘ Je la articulacion de proui:oh : ,;’CSEOS ole e
agun e obietivas que ubice _ . osi
o mndlL]mml?bjL d 3‘“ proyectos migratorios, que re
«ociles desfavorables, y de Sus > TR
o sociales destavora y s Cmprcsarmles- coics i 1

e s me ables es el resultado,

atorios, del estable-

g funcionales a las estrategias €1l : sny i
-.-:li;wfs:lalcs de los rr;\bnjndore§ bOh‘”a”OS‘_—,_L_OH“ngsfgs;,, el
<aute de "autodisciplina“—'— J.um:o1 altirggtz:_i{iquom S gen
ladores sobre las caracteristicas d¢ €stos trabdje e i

wokrne;moxkn de una mano de obra caracterizada por la disponi
Sy predisposicion a elevados niveles de CXR]OIEICI-O{]: A
Enl organizacion del trabajo de la pro'ducaon hortic 9 (1‘ '

uin del drea bonaerense se observa precisamente la cop_fm macio
“m complejo sociorregulador caracterizado por la deb{hdgdl de 1(?5
Sposttivos de asociacion, principalmente basados en pr_mc.iplos or-
aaivos de reciprocidad. La baja presencia de accion smdlcal,. d li-
"o grado de cumplimiento de la legislacion laboral, la debilidad
= acion estatal, la importancia de las redes sociales en 1a.contrata—
ool de la fuerza de trabajo, las relaciones de trabajo neopa-
_.,C'\In,. '8, proyectos migratorios funcionales a elevado nivel‘ de-cx—
;'_“‘E_m“.]‘ﬂboral, etc., confluyen en un mercado de trabajo cuya
;:2120? i“ explica mayormente por las estrategias.de los pro-
o Ea Segs.comportgm.lentos laborales de‘los IEI’RbZIJEldOl(‘.‘.\ y suq-
, ilidad asociativa en esos escenarios tiende a favorecer

Ondicygy 5 ; ! s
B¢ f,-lues e tabajo y niveles de precariedad dificilmente acepta-
Mareo de una sociedad democratica.

e .
tgmhzﬂdé E (1989), «Estructura de las explotaciones agrarias y ex-
Pagi i Proces
P '!Dfn, N

0 O productivon, Revista de Informacién Comercial
»Madrid,

.



110

Ansola Fern3

la Fernindez, A.; Corbery Mil
VIStazos sobre b b
Fd )Z();‘[.‘\Obl{L el trabajo en I (“mlr]-
-)s Bl trabajo recopy e
Singy _ rado. Ungq ¢
13: L_,—‘}hum, Buenos Aires Mino ; ]”
arron Pcrcz,Antoni iy

M.y §j A
=¥ olerra Aly:
I arez =
h i)

Ill M3 no urbang, ey hlJ (2005),

‘1 l o’ . » . j+

; """'0”.!{(! trabajo reayye

bai cta (1997) (i“’”;l Editores, - ke

a . et Tl 27)s «Caracteristic:

: 1O en los cultivos no oy v”lltrulsmas detlos mercad
10rtalizas en Méxicor e nales de CXportacidn: EV‘
(L‘oords) Mercados d - en A. Barrén Pérez v E Sifi {208

LA, e . J o ‘nees

logias, México F“ (]( ”;["”" rurales en México 1"'vr:¢i'mim“
g1as, ; , Facultad de Ec ‘. B s, (€ G
de Nayarit. CONOMIa-UNAM/Universid

Baxter, Vern v ‘

xter, Vern y Mann, Susan (1992)

labour in a global ec . g

B.Cnencia. Robir?f‘l(ll t)L‘)L?ll)loul ]L]: );. S(.)l-“j logia Ruralis, vol. XXX11 (2/3).
el e “wrc;d(; d]:)lr:_l‘:,l:lmm Fommrmsoilé‘gic;nﬁ productivas

Ciencias Sociales, vol. 34 nam l"v;: 1"]3-]0:). ?m? riollo Ec

O00] sEoh s e a2 NSRS (IS, (DES,

s as de relacion contractual v precarizacié ] e g

el mercado de trabajo horticola», Es {',.} I Thabao ot SRy

s e a», Estirdios del Trabajo, ntim. 12, Buenos

=il OO‘I‘d.) (1997), Area horticola bonaerense. Cambios en la produccion y su indi-
dencia en los actores sociales, Buenos Aires, La Colmena.

== (1998) «De peones a patrones quinteros. Movilidad social de familias
bolivianas en la periferia bonaerense», Estudios Migratorios Latinoamerici-
ios, nam. 35, CEMLA, Buenos Aires. ‘

— (1999), «El concepto de movilidad social en los estudios rurales», en
Norma Giarracca (comp.). Estudios rurales. Teorias, problemas y estraregies
metodolégicas, Buenos Aires, Editorial La Colmena.

— (2006), «Bolivianizacién de la horticultura en la Argentina. l’rOFf i
migracién transnacional y construccion de territorios Pmd“qwoff‘;‘,lf
B o Crinon y Elizabeth Jelin (COHIPS-)v .'\.I(q,-ar,muj.\' n;s,’u;m:h.\ti‘:o
ca la Argentina. Diferencias, desigualdad y derechos, Buenos Aires, Prome
Libros. :

— v Quaranta, Germdn (2003), «R eestructuracion y
en la regién pampeana argentinar, Revista Europea de
ricanos y del Caribe, num. 74, abril, Amsterdam, CEDLA. ione

— y— (2005), «Produccion, trabajo y ”"‘Cioml](,hd: Conhsll;,wrcnse». ra-
toriales de la produccion horticola del cinturon \fcrd;"_ I_‘:H;W,-ﬂ de Esti-
bajo enviado a evaluar para publicar a la Revista Interdisci .
dios Agrarios, Buenos Aires, PIEA-IES. fAgriculture Changins

Byé, Py Fonte, M. (1994), «Is the Techmcu]’Modcl fo} [ Erslr“"“”".”g of AZ°
Radically?», en M. McMichael (ed.), The Globa

1l University Press: , Jos al-

; ; orne y o de
Food Systems, Itaca 'y Londres, C s bgaz{t?fr‘l s

Candela, P.y Pinén, J. (2005). Mujeres enire ,mm‘wlf‘li‘adéu o clicos, VAT
macenes valencianos de manipulacion y comertia :,(. . yalencid
Editorial Centro Francisco Tomas ¥y Valiente

Centro de Estudios Sindicales de Comisiones

08 de try-
as0 de i
Ocegued;
) Y metodo-
ad Auténom;

« AR QR R S =
«The survival and revival of non-wage

onontico- Revista de

sos de

jeria
contratos de medxer{
Estudios Latinoane

s terr-

111

do de trabajo V relaciones sociales...
{forcat0 ..
snovas. A. (2001), Desde El Ejido al ac-

¢ los trabajadores inmigrantes
Sociologia del

’cdrcflo <.
amargas cosechas d ]
agricultura mediterranear,

o Ortegd. M.yl
e de Lorca. Las
::;g\ mlagrosos \'crgc:
vufn‘n. 42. Madrid. ’ \ | )

(1994), :De que fordismo me ha
i6n del trabajor,

les dc la

las? Mas sobre la orga-
Sociologta del Trabajo,

allo,Juan Jos¢
pizacion pmdu

9 Madrid. - ] - :
r-;]ngchdo.E. (2000), «La flexibilidad del trabajo en Ameérica Lati-

la Garza Toledo (coord.), Tratado latinoamericano de

Suinhata del Trabajo, México, Fondo de Cultura Economica. _
' ados internos de trabajo y el paternalismo

Dor ser, Peter (1988). «Los merc '
el dreas ruraless, en P Osterman (comp.), Los mercados interios de tra-

\adrid. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
it Abvarez. Lina (1993), Segmentacidn del mercado de trabajo rural y desarro-
el caso de Andalucia, Madrid, MAPA.
Goodman, D).y Watts, M. (1994), «Reconfiguring the Rural of Fordism the
Divide?: Capitalist Restructuring and the Global Agro-Food Systemp,
Joumnal of Peasent Studies, vol. 22, nam. 1.
Grnovetter, Mark (1985), «Economic Action and Social Structure: The
 Problem of Embeddedness», American Journal of Sociology, ntim. 91.
Jdir Pere (1997), «Mis alla de Braverman. El enfoque del proceso de tra-
bajo y ¢l problema de la reproducciony, Sociologia del Trabajo, nam. 29,
~ Madrid. b
Mney,_M_; Lobao, L.; Curry, J. y Goe, R. (1989), «Midwestern Agriculture
U5 Fordism. From the New Deal to economic restructuring, Sociolo-
Sl vol. XXIX, nim. 28. d
a‘“l?l:lcsc-osni?‘{iindo,])d:‘f\{;é]-iSis del mercado de trabajo rural en México,
malidg dfﬂriméri; Lt\l 1])1211(‘1011».611‘ N. Giarracca (comp.), ¢Una nueva
~ (199g) i m_fm{a:, Buengs Aires, Clacso. i re .
Ede tabgio g 1;2’, _Uflfms produ.crmas y nevas formas de mganf:naon_ﬂc.\:—
-lmn,s_y e ,&”ffllgﬂlm mexicana, México, Juan Pablo Editor. v
Ay, J;J( !78), «Obstacles to the Development of a Capita-
-hﬁdvn,T,(lgg?_) "[E.’_";'ﬂ _Pm_ienr Srndic.f, nam. 5, Lon(!rcs. -
Porating o] relzg oring a rural soc.lology for fo_rdxst transition. Incor-
=1in;?i4 2ntim, 273, on into economic restructuringy, Seciologia Ruralis,
olone,
Enzo (1993), Las sociedades fragmentadas. Una sociologia de la vida

C0MMticq pyy
: nés qll : . sociolog
1y Seguri 1 del paradigma del mercado, Madrid, Ministerio de Traba-
M“fmis Mgundad Social. ) ;
ey Feldman, (2002 ol ,
Luis Becearia o o1 2), «Formas de sociabilidad y lazos sociales»,
Ner o105 Alires Ed; i fd" Sociedad y sociabilidad en la Argentina de los 90,
Llﬂ]an) T y ) "01‘1;]] Biblos. X
fexibyrey ,RUaran - » )
”LMb‘h u“CiOm’]G' (2001), «Reestructuracién de la produccion y
g 1 ne 2 1 = . " .
MCricang de prop, 1;. del trabajo agricola en la Argentina», Revista Lati-
tdtos del Trabajo, afio 7, ntum. 12, Buenos Aires.

ctiva y Organizac

o2, cn Enrique de

Lar




112

Oliva Serrano, J. y Camare
la naturalizacion def ¢
bajo, ntim_ 53 Madrid.

— vy Diaz Santiago, M. (2005),
L:lu’)ml: 108 conmuters de
_]osic Clastillo (dir.), 2/ trabajo recobrado, [ A
.(’.\'i.\"ft'li!.(' en Espana, Buenos Aires, Mino v l)-i\‘~

Ortiz, Sutt (2002), «Laboring in the es o
Anthropol., 31.

Peck, Jaime (1996), Work Place. The
York y Londres, The Guilford P

Pedreno Cinovas, Andrés (1
vegetales, Madrid, MApa.

— ¥ Quaranta, G. (2002), <Introduccion. Trabajo v socied
de la globalizacion agroalimentaria», Area Re
Universidad de Murcia, Espana.

Pries, Ludger (2000), «Teoria sociologica del mercado de trabajos, en Enri-
que de la Garza Toledo (coord.), Tiatado latinoamericano de Sociologia del
Trabajo, México, Fondo de Cultura Econdmica.

Polanyi, Karl (1997), La Gran Tiansformacion. Critica del liberalismo ccondmico,
Madrid, Las Ediciones de La Piqueta. :
Martin Carballo, M. y Padrén, Guzmin (2005). «La construccion S(.‘cml.(!\.l
mercado de tr;lb:l-in: escasez de mano de obra autéctona e inmigracion
en Andaluciar, Sociologia del Trabajo, nim. 53, Madrid. : ] me-

Sampedro Gallego, Maria Rosario (1991), «El '“L:"C"‘do dc)trgl_‘ﬂﬂi Cl-l,t.‘-l.:;:i_
dio rural: una aproximacién a través del género», Politica y So
ntm. 8, Madrid. . : 2005).

Taboadela Alvarez. O.; Martinez Iglesias, M. y i 5._3.1:1:[‘;]!1‘(3:\[.’i}g-c(;:::bc)_
«Del escaparate a la trastienda: 1:1uj““_'5 y trabajo .m\',!-b :l;r;a': Una evalia-
aa gallegar, en Juan José Castillo 7(1.111'.)*. El !mbr{l(-’;_u \S(M.iﬁo v Davila
cion del trabajo realmente existente en Espania, Buenos AIres, ’
Editores.

Thomas, Robert (1985). C'-”.:"”"'hip".Cm-‘h “alifornia Press. T,
Industrial Agriculture, Berkeley, University 'o.f‘CC:}l g :um; Work in Califor

Wells, Miriam (1996), Strawberry Fields. Iiolm,n' it
Agriculture, Itaca, Cornell University Press.

ro Rioja, | (

_ 2005), «*(
abajo mvisib

-OIMo 1 g hicje

e W g Ta nads.
le rural femening,, faca

. .\(’(m/({!\'f.l del Tra-
«Rccx‘trm't‘unu‘i('n] productiy
1 Castilla-La M,

1Y moviliday

nchas, en J
e »en Juan
tiacion del trabaj, ,

; _ 10 realmenge
) : ila Editores.
Factories and m the Fields,

la construceidn ey

Annu, Ry,
Social Regulation of Labor Markers, N

ress.
999). Del jornalero agricola al

ueva
obrero de las factorias

ad en los Campos
Area Revista de Ciencias Sociales,

7 1 oanis ition (_’f
o & ”’()I,L’ Sm‘ml Ol_g: 11
 }

ial 113
jov relaciones socilaites...
lf;fﬂdo de

do de trabajo y relaciones sociales: la confor-

Resumen.  «Merca as vulnerables»

macién de trabajadores agricol e
v relaciones sociales subyacentes en la cons

ajo agricolas caracterizados por la precaric-
: ado corresponde a la

o aborda los procesos

- los mercados de trab

) de los mercado ) carnacter]

sulnerabilidad de los [mb‘l_gadorgz*. :Ellmi;o ‘m.ith'r e

3 = b » snos Aires. Es ” . .
i » rodea la ciudad de Buenos ‘

n horticola que i} fcrcados

praduccid! : ‘ ) ; '
L mbaio mvolucran movimientos MIgratorios anto de otros p

i inci s unidades de analisis son las
s provincias de la Argentina. Las principales unidades de .\n.llllsls l\( n i
g . B g 2 age » obra, los
reealiciones formales e informales, la conformacion de esa mano de obra

i

pucesos de recluamiento v bisqueda de trabajo, el control e lll\.'()lllt‘l":lll]l.k‘;.l—‘
t0 de los trabajadores, los consensos y conflictos en el lugar de cr..lb‘uo y .'L\
formas de remuneracion. Las estrategias ocupacionales de los [I“..ll'i.;l_];ldOl'CS eX-
os.conun fuerte componente de “autodisciplinamiento”, junto al pre-
Juicio“positivo” de los empleadores sobre estos trabajadores, confluyen en la
‘mtuaon de una mano de obra caracterizada por disponibilidad y prcdl§~
Pecion a elevados niveles de explotacion. Se concluye senalando la preemi-
nencia de factores de reciprocidad sobre los asociativos en la regulacién social

¥

3¢ evos mercados de trabajo.

Abstract, “«Labour market and social relations: the conformation of vul-
—_— nerable agricultural workers»
1 article approaches (e

processes and underlying social relationships in the consti-
abor markets characterized by the precariousness and the
1y The analyzed case corresponds to the horticultural production
caty of Buenos Aires. These labor markets involve movenieils migra-
wethe ”:;}":1':::;'_""; like Ityr other counties (_)l'fhcA:;s:.c:m'ua. The main mmiy.fl'x
TIENE processes and :,?:}:”f” 4 ‘Tk’f‘[tli ions, the conformation of ff)():\'(:’ workers, the re-
Wsents g onflcs i ”‘f ’-“"Edlluﬁ, the control and rfni workers rn'rmh'cmmr, !'Iu'
LSt of 4 fire ,,:1 !,f t’;: {Jlat‘F, and the remuneration systens. 1' Iw' occupatio-
Ilfp""""."f}’ﬂ:jtrdfw ‘J;} ’u orrers, with a strong component of sc_[/—.(h_\‘c'q)lnu', l{t‘.\'!. to
Ytiorkers of e employers about these workers, converge in the constitution
s poipy, readiness at high levels of exploitation. The article conclu-

(g
I eponderance of factors of reciprocity on the associative ones in the
1ese work marfeers.

o of the agriculyyral |
: Orkers mlm‘mbih!y.
Wit tirrannds gf,

Y point of oy
Ik



A paraitre

Formation Emploi
N 95 Juillet-Septembre 2006

B DE LA PENURIE A LA MOBILITE : LE MARCHE

DU TRAVAIL DES INFORMATICIENS

Le marché du travail et la carriére des
informaticiens ne se résument pas a pénurie
de main-d'ceuvre et carriére nomade.

Marc Zune

I LES BESOINS DE FORMATION NON SATISFAITS

DES SALARIES AU PRISME DES CATEGORIES
SOCIALES

Comment expliquer que la trés large majorité
des salariés qui ne se forment pas n'en
n'éprouvent pas le besoin ?

Christine Fournier

B RECRUTEMENT DES JEUNES DANS LA

FONCTION PUBLIQUE : ENTRE GESTION
PUBLIQUE ET MARCHANDE

Lentrée dans la fonction publique
territonale ne se résume pas au concours
sur table, mais renvoie aussi aux modes de
recrutement du secteur privé.

Frangoise Dauty et Philippe Lemistre

B LES CADRES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET

SOLIDAIRE : UN NOUVEL ENTREPRENARIAT ?
Quels modéles de carriére s’ouvrent
aujourd'hui aux cadres et aux jeunes
diplomeés dans le secteur associatif ?

Gilles Lazuech

I LE TRAVAIL COLLECTIF DES ENSEIGNANTS DE

L'EDUCATION PRIORITAIRE
Auparavant, linstituteur était considéré
comme seul maitre dans sa classe ;
aujourd’hui, le travail des enseignants
devient de plus en plus collectif.
Michel Grangeat et Grégory Munoz

-

Revue Fianaise de %

—_—

» Les informaticiens :
de la pénurie a la mobilité

P Ces salariés qui ne souhaitent
pas ce former

P Recruter des jeunes dans

la fonction publique

sociale

P Le travail collectif des enszignants

FORMATION [

~
tiy T
P Les cadres de l'economie E-: 2-! 3

[ o e i

— -

—_—

o

Parsy

¢4

Ceéreq

|DEBAT

Lors d'un séminaire organisé au Céreq, )

8 t i vrage &
Duru-Bellat présente son dernier 0UVTES
dialogue avec Jean-Frangois Giret ¢LC

participants.

I NOTE DE LECTURE

q 4 Hilla,
Présentation de l'ouvrage de Be_rr.':’;e
Un lexique raisonné de (o compélence:

fragments de praxéologre.
Par Marie-Christine Combes

Une revue éditee

Ly

le numéro :

14,30 € ¢ le numéro spécial : 18,50 €
France 54 € (TTC)  Europe 57,10 € (TIC) » Dom/_Ton:l 58,30 € |
o Supplément avion : 8,85 € ® Commande adressée a: La DO;SFBO e
Henri Barbusse 93308 Aubervilliers Cedex Tél. 01 40 15

o |'abonnement Un

s 2
HT) o Autres Po_se 04 v
enfafion fransc! 15

Mariz

ertalns

sred
le Ce
par

|

o8
4 nume

an [ 1 s|,1|

50

Una mirada etnogrifica al llamado empleo atipico-flexible
en el mercado de trabajo de Chilecito, una ciudad
del noroeste argentino, 1993-2005 !
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nes de trabajo que fueron emergiendo a partir de los procesos defle- | sefialar que aun cuando los resultados de este estudio de caso no se ge-
xibilizacién en Argentina nos indica que estamos frente a unaincon- | neralizan a otros escenarios, las conclusiones que aqui presento nos
sistencia tedrica que claramente se revela cuando observamos que el | alertan sobre intervenciones del Estado que estin desestabilizando los

Estado, por medio de la legislacion y politicas pablicas, institucionali- |
za condiciones de precariedad-informalidad laboral. En efecto, desde |
mediados de la década de 1990, respondiendo a los lineamientos de
los programas de ajuste estructural, el Estado argentino ha comenz-
do a implementar politicas de empleo atipico-flexible, es decir co-
tratos de trabajo temporario, a tiempo parcial, desprotegido del siste-
ma de seguridad social y con ingresos insuficientes. Es asi como eil

enfoques convencionales del mercado informal de trabajo, al tiempo

que me llevan a proponer una nueva mirada que, tomando en cuenta

| los procesos de flexibilizacién, considere el impacto que la regulacion
estatal tiene en la dindmica de la informalidad laboral.

s de U’abajo, b
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y.conducc a la informalizacion del empleo, lo cual no sélo puede
clarse en paises desarrollados como los europeos. En paises Iatil:ojirt-
ricanos como Argentina, tanto los cambios acaecidos en la cconrl'u:
mundial como los programas neoliberales de ajuste estructural J'I"]H
década de 1990 generaron escenarios sociolaborales ciuc mpr;wt[;;
un cuestionamiento a los enfoques tedricos que por décadas brirﬂhn:n
explicacién de los mercados formales e informales de trabajo. Enls
que respecta a la informalidad laboral, ya en 1999 la orr rccon;)cc.{.n
;u\);[\( E:n‘cue.n’tro Regional, en Lima, Perg, el impacto de los process
Iocs ,,:L\lltl):i;é:c(fl;:];]qcol ;kt;no:o de ’lﬂ'ﬁ condicion_es contractuales d:
RS |‘ 1_] )(. inulcn Latina y‘el Car‘lbc (o, 1999). 4
- (1(\:5:; g;:;:;i(]gsn E] n.u,rcado de trab.njo ha sido objeto dem-
ales afios sesenta y comienzos de los setenta. Deste
entonces, muchos esfuerzos se han dedicado al entendimiento deic

tividades caracteri : 2 1
dades caracterizadas en la literatura como no reguladas, es deat, |

liuelé;l.g:::‘igq dpc(l)-l: fll‘era” dc] con’tr_o.l del Estado.'Rcconocicnldo l
. ;_Cq "r;ndcc Lsc‘c.nar]osry fllla]iSlS en lq materia, se pueden ul_(.'n-
desp“ega'nbdi‘ver SICUCIDOS teoricos, a partir c‘ic los cunlle/s los ;nmhst-"-'
Blematioaids 335 propuestas teoricas y de intervencion en [a pro-

ca de la informalidad laboral de los paises del Tercer Munde.
como asi también de los paises centrales.

alt)egoi‘[;"{lj 'qé'l['Zi?m;Cf’[mhsm 0 ,IIL’(JIII(II':\'.C'SF(I, cuyos proponentes “:’L‘li
expansion y P{, I‘Rist? de reserva (trab;gfqdores desocupados) Clor:‘l J
capital utiliza o] t’_.érz'iltﬂi:jdc la mfornmhdad_. Seglin esta p_CfSP.“IS“E;l4
bajadores ﬂsalari{]do © de reserva para manipulary dlSClpiln;lrft &
por mano de ob;'1 : SVllil la implicita o explicita amenaza de rc;;:,lhgu-]lm
y Ferretti, 1998. Qtjlhs ara(t:(l proveniente del sector informal ( :}

D)L El C,xm;k”“,J?:(.)- 1998; Roberts, 1989 y ?990, cnrrclor-r?[»C i
central para explicar -“]H!m'nn[ de fuerza r{c trabajo, dond_e la Lﬂli‘-‘"
excedente de manc; dz Obrlgen y expansion del sector 111@:!111;\‘[”‘1;.
zacion en el Tercer Mu? dm gencmc.h Boglcs Prosa (.{e{l.”ﬁxcrl‘““
trabajo que arribaron 11 0. Es decir, las grandes masas &€ = - il
capacidades de abg 2 los centros urbanos industriales super: ot

sorcion del mercado, fendmeno estructur qt.onw

miné empuy;j
a ;
Pujando a esos trabajadores al sector informal de lact

mia. En et ]

€ marco, lag i 1 ‘ A
| : - Y2 ag Gt
i En s m ; Heh clanites Y COStosas regulacion® il
grese al mercadg for,

MO Impedimento para que ese excedente 42 I’t‘)f“\':'
1987, 1989, 1994 y 19
2).

la ¢

nal de trabajo (Hart, 1973; 110, 1972580
96; PREALC, 1978 y 1981; Tokman, 177

izacié izacio 119
i6 =i acion-precarizacion...

Flexibilizacion laboral: informaliz P
beral, cuyos proponentes ven ¢spe=
| Estado el origen del sector 1nf_-or—
sl Desde la lectura neoliberal, la informalidad es una resistencia a
las excesivas y costosas regulaciones del Estado. Los informales son
victimas que luchan contra estas regulaciones del Estado 'y conllevan
en sus actividades el germen de la verdadera doctrina del libre merca-

do (Chickering, 1991; De Soto, 1989;Tripp, 1990 y 1997).

3) Por Gltimo el enfoque neoli
cificamente en las regulaciones de

Por encima de las diferencias analiticas y propuestas de interven-
cion, todos estos enfoques convergen en caracterizar la informalidad
laboral como actividades que acontecen “fuera” o “en contra” de la
regulacién del Estado. Es asi que, desde principios de 1970 hasta el
presente, el mercado de trabajo informal se estudia en el marco de la
dualidad teérica “trabajo formal-regulado-protegido vs. trabajo in-
}:;:::3::;36:3g:llatcrilob-'d_csprrgtcgid.o". Mas prc’ci.smnente, en la tesis de
i, tic,mpo 20;13101:111131 ]t-‘ﬁclrf a pO]lt-l.CaS de plg:‘no cm'pleo
gral de proteccion dellzr:bo')', <151Lu::L %s‘i@e asocian a un sistema inte-
mental garantizando el ;:1,1‘11;]10,1'L (-)1:“; tdFSlt.adO e Ry
o b p.lmleO 1't' _‘1 lcglslgmon laboral., los
Andersen, 1984 " '193()-J|_L.u-[¢mf oopo iticas de bicnestar (Esping-
1998). En . oy -l: ‘ ‘LVltSl\y, _()(?3; Marshall, 1963; Williams,
la Precariedad. 1a Lv Sia los estudios convencionales entienden
rales comg clc,ntwntaos:on c‘ic Impuestos y la vio]:lci(’)n a normas labo-
dor_malcshno Yt‘gulad(;chl.\t CaLr;IFtcrIZZ11] y definen a los mercados in-

9an fuera de 1og cséudL' . ;a‘JO- 1_)c esta fb_rma, los analistas no sélo
omiten abordar o] ro IO‘S‘ de la in FO_I"I'Ilahdad al Estado, sino que
Mplementacigy, s q]L,‘E ‘Lhta Institucion cumple actualmente, via la
¢ politicas directas ¢ indirectas de empleo flexible,

enflarfnec:

< Institucy : 2

i onalizac L -

trabaj, alizacién de condiciones precarias-informales de

'lc'Sm desprende
“omal de] Trgp
lnlC10n de
prl‘carias

SUS acthld

rse a2 o A

n aj(t, tlr: ;:1t(;z(ljlli]{rios F(.jorlcoslla Organizacién [nter-
_il1f0r111ali¢1;|({ b 55 L;,lﬂl()l'l, el ano 2002, redirige la de-
ol s o endo del anilisis de las condiciones
e B 0 < b pusona’s del sector informal desarrollan
: cobertura médica, inestabilidad laboral, inere—
de organizacién ’ represe & S

o S i _}[ presentacion de los traba-
TR il parte de la nocién de trabajo decente,
COnoce que of ;{éa;ipl;icc;lrlc‘ciz}cl.Aunque en esta propuesta la
o Nformg]. o e t de trabajo decente no es exclusivo del
jo e torme VI de la XC Reunién se sefiala que el
puede calificarse de decente en

S Mformg)eg
€n

nla e i
Conomyis informal no
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comparacion con el empleo reconocido, protegido, seguro y for
(2002, p. 1). Este razonamiento nos indica que la propuesta de “traby-
Jo decente™ de la OIT atn persiste en el marco de la dualidad tegrg
“trabajo formal-regulado-protegido (Iéase decente) vs. informalgg
regulado-desprotegido™ (I¢ase no decente), donde la regulacién dd
Estado define la formalidad y queda fuera del analisis de la informali-
dad laboral.

Dentro de la abundante literatura de la economia informal, an:-
listas como Itzigsohn (2000) y Pérez-Siinz (1998, 1999) avanzan en
el reconocimiento de una relacién entre Estado y sector informil,
proponiendo que en las tltimas décadas los paises en desarrollo han
sido objeto de politicas que directa o indirectamente promueven h
informalizacién. En este marco analitico, y en contraste con las pro-
puestas tedricas mencionadas anteriormente, sostengo que Jas refor-
mas a la legislacion de los afios noventa, orientadas a flexibilizar li
rclaci‘oncs laborales en Argentina, promueven la formalizacion de
conchc.ioncs informales de empleo. Me refiero a politicas piblicis
que bajo un nuevo marco juridico resultaron en la institucionalizi-
c1on de la precariedad laboral o el trabajo no decente. Esto se con-
prueba cuando miramos la amplia gama de programas o planes de
cmpleo “zlt’ip.ico” que a partir de 1993 comienza a implementars¢
bi‘JO la retérica (.1c la “promocién del empleo”. Una retorica g€
gs_‘ﬁ;‘q}g(izlllawflt.::l‘bilizagi)én laboral, y la que segin el ex presidete

O3t em (1989-1999
Plep en Argentina, o lo que ¢
cn’t,tcnde Como un instrume
vo™ (Le Monde Diplomatique,

) llegaria para “pulverizar el desem-
| presidente del Banco Central Europe?
nto clave para luchar contra el paro g
edicién espaiiola, abril, 2006, p- 32)-
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Flexibilizacién laboral: hacia ol paradigma de la precar dat
(ﬁ)rumlizada) _

Cuando hablamos de

dalidades de : - idi

litico de ]dCAt rabajo flexible que, bajo el nuevo marco juridico ¥

del Pamdiar rgentina de la década de 1990, comienzan a desvial
adigma del pleng empleo (estable y protegido por la leg

cion labor egociaci ¥
F i al y las negociaciones colectivas entre sindicatos y SMP %

©8) vigente desde med; it
los anos sete

o 20 o, . 1 > S “0_
empleo atipico nos referimos a diferentes! 0
r P %

isla-

cdiados de la década de 1940 hasta f”]ﬂl&;do
o e :::;lé:tproxlmadmnc-nte. Un pamdigma_ il"_Pl“‘l.uc:,]l[.
R et 0s del keynesianismo y el marco instituciol™”

nestar, lo cual marcé el rumbo y perfil de las polit¢

ac

RED)

izacién laboral: infOTmaﬁzaCié"'P"ecarizac'on'" Ll
Hexfbdtzac:on ‘
“horales del gobierno de Juan Doming? _l’cr(_)ﬁ

R L-- ' C ‘oruqtc aradigma, el empleo atip1co re-
(1946-1955). En contraste um.u -P‘tcuidr(’)juridica y politicamente
fiere al paso del empleo estable y S 1do (contratos temporarios) y
hacia el cmpluolpo; tlcmpo‘d_ctclrll:l:z;llcl’?P(:Otcc(‘:iél.] o e |
arcial (subempleo), con minin: a > ‘ Y e
Eionul (retiros oju’b'ilacién), conl mgrciso.-%‘1|1s‘L]|ilec]1:r111ti<.;g:rijgggdén’
requerimientos basicos de los trabajac ores (‘1' o 1 < _{‘ i
salud, etc.) y por fuera de la representacion sx_ndma JES/’6 LL) Phd
del “paradigma de pleno empleo” al “paradigma de la pru,fu“lui_‘l
laboral”, institucionalizado-formalizado por la progn‘ﬂgac_l?n de
empleo atipico, consistente con las politicas de ﬂCXlE)thﬂCl?l’l L‘le—
mandadas por los programas neoliberales. Tal como senala Julio C:_o—
dio, la politicas ptiblicas neoliberales se fundamentan en la premisa
“malthusiana” de que, lamentablemente, para garantizar el creci-
miento econdémico global era inevitable un periodo de e_\:clus?on
del trabajo productivo y decente de mis de la mitad de la poblacion
mundial. Se debe aceprar que el progreso econémico exige merca-
dos de trabajo desregulados y que existirin grupos sociales “vence-
dores” y “vencidos” (2005, p. 25).

En octubre de 1991 el cobierno argentino sanciona la nueva Ley
NaClOl'lqu de Empleo (LNE) 14.013. Bajo este marco juridico, la admi-
2::;‘?5(‘)0}‘3‘0?6]]C‘nlr.losi[.\‘/‘lcn?m implc?r’nenta mcdidas de promocién gie]l
P e Vl;(. 13_:. (.‘lal c:.o’ntratamon temporaria y a tiempo R;u‘fm ,
I ,500‘}111:1]1’11‘1;1011‘ de (.:E)I'ltI‘IbUCIOI‘_lt’:S patronales al .s_ts‘tcn;a
salud. Sitbies (‘-‘:(l:;iler} a Ufn\nnuaon_ (6} supresion d_e la proteccmx}_i.e
temporariy y 'cl.ticm_ ‘o qllkflll la legislaciéon argentina la contratacion
0 de Trabajo 20 77Pf R estaba ya (prc\nsta en la Ley de Contra-
Mportanpeg r‘;t;ic . mnfuonada en 1)7-1-,‘ esta normativa umponia
29()5), 15 CnlnBiQ 1:0““1;5 _ﬂ‘l uso de este tipo de contratos (Neffa,

Ngen 4] mercad;) I{ pto ll‘;lt_as que bajo el marco de la nueva LNE se
Sales y 4 permitle ~rabajoivicnentd 1cvz}11tar aquellas barreras le-
1-)_0 Ssta formpg_ | cluso cada vez mas amplio de contratos precarios.
¢ :Fcrcnciaba L] ;rml.;wq legislacién comienza a desdibujar la linea que
“—‘gul:\clo_dcspmtsw_ﬂjlt) FQ““Z\I“I‘CguladO—PrOtf;‘gidO del informal-no
COMO i g en la 31(0 (()!llledoj 2()‘{)3; Olmedo y Murray, 2002).Tal
bal de formalizac; tesis de formalizacién, el Estado es el agente princi-
Stlacign; Politi( 5103 Y quien, por medio de instituciones como la le-
Tantiza 1, Protcéiis’ ¢ blcncsta.r social y negociaciones sindicales, ga-
Sf :ld}]‘illistracién on del trabajo. Pero en Argentina, la promulgaciéon
“Tecienge Sector dtﬁlmml del empleo atipico-flexible convierte a un
¢ 1a fuerza laboral en un segmento regulado y des-

negociacionces
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protegido del mercado de trabajo. Asimismo, esta mterven
lacion estatal desarticula de plano la retérica desregulado;
cado de trabajo, sin la cual no podrian haberse materi
didas de flexibilizacion laboral.

Bajo el paradigma de la precariedad se articulan diversas modal-
dades de trabajo flexible y diferentes tipos de trabajadores atipics
comienzan a poblar el escenario laboral argentino. Desde jovens
profesionales en regimenes de pasantias, trabajadores en periodos &
prucba o con contratos especiales (
gar) hasta figuras que se confunde

ahizado s .

discapacitados, mujeres jefas de ho-
n con el trabajo voluntario-comu-
nitario, las relaciones laborales comienzan a atipificarse y a fragmentr
el mercado de trabajo. Tal como reconocen Dicapua et al., se mi-
tiplican las relaciones hibridas, atipicas, algunas deliberadament
construidas por la legislacién (contratos de duracién determinid,
contratos a prueba, pasantias) y otras diversas formas que denignnk:
I‘C]ZICiél] salarial tipiC:l (2()“ [ » P- 93) En este marco de dcnigl‘;lfiéli de
la rc]_acién laboral tipica, se implementaron diversas politicas de pr-
mocion del empleo, algunas de las cuales se convirtieron abieramer-
te en un subsidio del Estado a Jos empleadores, a lo cual se sumalir-

duccién o eliminacién de los aportes patronales al sistemd 4
seguridad social.

 En retrospectiva y entre |
Jo,en la ciudad de Chjile
del Programa de Inte
1993 y 1994 Y cuyo o
desempl

as figuras atipicas del mercado dc, tral‘i-l
cito encontramos trabajadores y trab;l_lﬂd"“:
nsivo de Trabajo (pIT), implementado (!lll‘.l!llt_
bjetivo era contratar por tres meses trabajador®
e cados con carga famjliar y bajo nivel de educacién o for
clon para el trabajo. A partir de 1994 y bajo similares Jineamiente®
Ao o rabajadores/as atipicos se insertaron en el mer®
\I;\l?isct-l I)r'()ggﬂlli.l:]l de Empleo Privado (pEP): otros con el Progrﬂ'“l‘] :
sistencia Solidar £ fe ol
i ;:‘;:r' ;; ’(Frlﬁ)):\? lllIIIt‘gO en 1996 por via da l?fﬂoﬁlbﬂﬁ‘l
(PEL) en 2001 nare . -0Yar I, el Programa de Emerger e
» PAR culminar actualmente con el Programa Jef¢ ™

o 1 Bia 5 LT (e
Co?szr-dse] f‘l;l;]:t:‘m]r‘e e Programas hubo tanto diferenctas ;Litlﬁj
llevan el sello d; ;.tﬂﬁ‘néngmmCmo’ lo que destaca es L (\-)-c re-
sultado es |, Pr@qui : kiktbllldacl laboral, y para sus (lesru'mt_.\'rm‘.g il
tivamente instalar [ o ad. Y desproteccion social. “El objetivo sl

lar la precariedad como condicién central de 1%

riados”, dice Fl jedid
3 orence | Cﬁ'- - , l)--c;u'lL :
- esne (2 e e AR o «’1¢

Para todosy, dop sne (2006) en su articulo

cld
> analio- o : > .y Frant
(Le Mond, Dipl o a.n‘lllz‘l la conflictiva situacién laboral en sn‘iwr.
Pp- 18-20) Loli ():”a“q“(.’ edicion espanola, marzo de 2006, ! (;u-‘
=l ntere 2 A S -'rCr\
fesante es que este es un proceso dirigido¥
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Flexibilizacton labor -
rec -ido en los marcos teoricos ’convcnmon'a—
el st s ) roteccion del trabajo.
al de formalua‘u(_)l y P R S
. to de referencia institucional las f s
ey el it sendo un analisis centrado en las perso
flexibilizacion laboral y h;luunao 7()();) S s
i E “ll'[ -(~ 1c;<’ l'lint‘zm la dificultad analiti-
atipico-flexible que aqui s¢ an;l 1‘2‘111 llm.dpC (}H e A
ca de ubicarlos en algun.o dc‘os"po’ o P e
tbrmal-rcgulado~pr0tzgfldulm. 1tlab?’? n qcl)r;}{no o l'lbre‘llidqd R
soido. Llevando esta dificultad analitica al pla a realhda ;
E;;l;;jadorcs, estos planes de empleo nos plan‘tcm;) /Prt;gu?:;f;;en;g;
;qué diferencia podriamos establecer entre los_ trabajadore F‘ e
planes de empleo atipico-flexible y 10% trabajadores/as n dor a dli
por ¢jemplo, del sector rural argentino?, ;o con las trabaja or;s e
servicio doméstico o aquellos que en las calles, trenes o autobuses nos
venden desde dulces hasta agendas electronicas? Tanto estos trgb;ga—
dores/as informales como los de los planes atipico-flexibles se nser-
tan en la produccién de forma muy precaria, lo cual hace que vivan
“ permanente “ansiedad laboral” (temor a la finalizacién de su em-
Pleo) (Hitchcock, 1996; Murmis, 1997), que trabajen por fuera del
sistema de seguridad social y de la representacién sindical, y privados
de beneficios como vacaciones, aguinaldos o asignaciones familiares
Galarios por hijo o ayuda escolar para estos). Pero existe una diferen-
¢ crucial para el grupo de los trabajadores de los planes de empleo
Apico-flexible: ellos son un sector regulado y formalmente precarizado.
ﬁalalinmclsze su1t]1do y con notabk" certeza, Carp.io y Novncovsk}, Se—
0 tran';)u ‘IILI‘ 1‘5‘15 de la 11‘1f'0r!112111d11d en Arg%‘mma que'los mer_cz’ldos
lnovi]i(i.{d Farﬁ‘im estar perdiendo las capacidades de integracién y
SEreicn <Cn ‘CoLu'lla cp\ml ofrecian a la poblamon‘ pobre, a partir de la 1)n..
¢l contrarig "_‘ufl‘U‘l‘t ra de los dos sectores —formal e mforllzmlj—u..l or
" a esty po}f)‘qu.;.‘Ln m.lp,oncrsc tCll‘dc_n.cms que amenazan “dejar fue-
08 bienesg Soci;ltc:)q k\n\tg‘}nd?\lc p‘zsfl"l‘ClﬂFLiL‘S de acceso a muchos de
jadores ﬁtipico‘\- V.‘a s cstL bais (19_)), p. 15).Y en el caso de' Ic.)s_ tmb‘a-
Bbora] vy, Lic;ci“g]l.?h como las diferentes medidas de flexibilizacién
C16n del trab;ljol “_Edndo el rol c.lc—:l Estad.o coOmo .a’gentc .de protec-
St situacign seqycgoiniloj mecanismo de ntegracion social, sin que
tdo agy, estd ago‘ci_k;]"“‘ ;rada en 1'0'3 enfoques tedricos, donde -el Es-
.. Steescenario ‘t’\locd d proteccion y formalizacién del tr_nba_]o..
“10n, 1o indica ‘ul‘ no'mo muestran los rcsultado§ du; esta investiga-
Oricy (Buraw q’ = ramos frentera una contradiccién o anomalia
1994); 5 decip v L2983, 1998b y 2000; Mitchell, 1983; Ragin.
LUn cuerpo analitico en donde la regulacién del Estado

do desde ¢l Estadc rec
Jes como agente princip
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se asocia directamente al trabajo formal y protegido, y un
en la cual el Estado se transformé en un ente regulador de] i,
precario, no decente. En ¢l marco de esta anomalia
tarse: ¢que significa trabajo informal?, ;qué signific
cdiferenciamos estas categorias desde la norm
miramos y analizamos la informalidad desde
cuales muchos trabajadores son empujados a trabajar?

Sin ninguna pretension de exhaustividad y generalizacion, los re-
sultados de la presente vestigacion en el mercado de trabajo de Chi-

lecito brindan algunas respuestas a estas preguntas, por medio de u
aproximacion etnografica a diferentes planes de empleo atipico-fls-
ble que intervinieron directa o indirectamente en este mercado des
de 1993. Comenzando con politicas nacionales como el pIT (Proge-
ma Intensivo de Trabajo); en 1994, ¢] pgp (Programa de Empleo

) = » 5 - . - . al . REAN -
Privado); en 1995, ¢] PROAS (Programa de Asistencia Solidaria), con- |

tinuando en 1996 con Jos programas Trabajar, Trabajar IT, Trabajar It
]ucgo, en el ano 2001 ,el PEL (Programa de Emergencia Laboral),yde-
de 2002 hasta I3 actualidad, con el Progmmajcf:cs de Hogar, y pasin-
do por Programas de control y administracién provincial como d
PREOLAR (Programa de Emergencia Ocupacional La Rioja), 6-13
(:’-157 y PEC (Progranm de Emergencia Comunitaria), observarem®
como muchos trabajadores/as se insertan al mercado bajo relacior®
laborales formalmente Precarizadas. Asimismo constatamos que -
chos dlc ¢stos trabajadores estin atrapados en un circulo vicios0 :
precariedad-flexibilida Y que estas politicas publicas son un mee”
nISMo que recicla trabajadores haciéndolos pasar de plan en plan. <
;:’p.lfod{os de desempleo abierto. Por (iltimo, veremos c6mo ests Pﬂ”’
0o Tocl o T g cador do  nformldad en ¢l
CONSIStencia tedricy e m.dml i esenprosc fL{ alidy
orica ala hory de abordar las mismas desde la dudl®

formalidad-regy]a e 2 (i
i 3 ’d“d_’rLgUL‘UOll*Pl'Otcccién vs. informalidad-no regulac
desproteccion del trabajo

2.2, Precari ¢ -
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Flexibilizacién laboral: informalizacion-precarizacion g
1" haio parametros cientifica y 1'cprcscnmtiymncntc ";1ccpt;-1bl§‘5'
cal bajo p‘“(‘“'m 1998b y 2000). El testimonio oral se construye a
s : fhl{ | )s‘( y 1;()_:1 partir de los lideres o grupos d(?ll]ll]ﬂ.l]—
"U(llda(l)?:l OI ‘\)/‘l,'('";l't’lfi;(.)]npm|1 1978). En este sentido, los testimonios
3: l(os trabajadores en programas de cmpl«_:o :I{tlpﬂ,C? an‘ (,'rl?lllit{tssti:i::j
cuenta de una realidad muchas veces olvidada po'l Os g & Cn.den
dios laborales: el drama cotidin‘n(.) de aquellos hogares que dep
e :0 atipico para sobrevivir.
ddLE:ZELL(tcxti}:non}i)os que, adaptando el enfoque de Thomps~on
(1978), yo llamo las “voces del prescntc"’ r_cvc]an tanto los L‘*f'ec'g(’)s 5(;:
ciales, economicos y politicos como teodricos de la formalizacion de
la precariedad laboral. Tomando en cuenta la propuesta dc‘la OIT
(2002), las voces de los entrevistados en la ciudad de Chl]t‘(ilt() nos
cuentan de las consecuencias del déficit de “empleo decente” en di-
ferentes dimensiones de la vida de estos trabajadores. No obstante, y
en franco contraste con los razonamientos de la OIT, este déficit de
empleo decente yace en el corazén mismo de politicas ptblicas. En
efecto, las entrevistas revelan las dificultades con las que muchos ho-
SAres se enfrentan, a pesar de contar con un ingreso formal prove-
mente de politicas puablicas, situacién que a su vez los mantienen en
tn circulo de pobreza y exclusion. Desde el punto de vista politico,
e3L0s testimonios dan cuenta de la pérdida casi absoluta de poder de
ncgo.cr‘ldé‘” de estos trabajadores, y del desequilibrio de poder entre
ItJFZI_lJ;UO Y capital en el que se inscriben estos programas. Para los tra-
?f:(r{:)),l;csuafipi‘f??’ llﬂ instau_raci(’)n de la flexibilidad como la “ley de
res \'Llln(lr:l.)llliu 2 aS_"‘-’lIIC_loncsilaborales Igs ‘lm _convcrtldo en acto-
Mercado, l;ih:]m ‘ ‘Iotntss?rldos‘ frente las dinamicas y mandatos del
i Clal“‘dl];&:nt:nu,}! ;L‘IH‘HI?S Importante, CSEOSVEI‘;'lba_]adOI‘t‘.‘S reco-
Municipal) P cLs]‘E-l:‘( ependen fd Estad_o (llilﬁCﬁlOl'l;l], provm‘t,:ml_o
na relacign inforl.njil“;itlt‘:'l({)]'o'n ;)S lll?l‘fl&fllt‘ ormalneRi il
0SION engre ¢ in%cr‘ci(’; “l.“;; _=1J10- )L esta form
Stado, y Jog m.n_c(;‘ 2 .ll aboral precari
& z S teorn
ntre log te

s, desp

a, cllos revelan una
- a, controlada-regulada por el
1€0s y definiciones de la informalidad.

St YO FAS - s : B
i e t_tnn.omos recogidos en Chilecito, el de Luis es revela-
: ern conémic it Ari
afio 2005 1Nos ccondémicos. politicos, como teéricos. En el

o= Stetmbajador fhe
i S0CIA Labopg] (PEL) ¢
2ar tareg de

s contratado por medio del Programa de
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nero de 2002) firmado entre
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rante la entrevista con Luis hablamos de la situacion contraceua) ylis
condiciones en las que ¢l y otros trabajadores PEL trabajan en la cose-
cha de uvas en Chilecito. Tal como ¢l lo senala “Estamos trabajando
en negro como se dice. No tenemos ningin tipo de beneficio, oby
social |...], trabajamos porque de verdad lo necesitamos. Ni siquiera
sabemos cudnto vamos a cobrar”. Aqui la anomalia tedrica se revely 4
coexistir una identificacién como trabajadores “en negro” (informal)
al tiempo que ellos no desconocen que son contratados via una poli-
tica de Estado.

Junto con esta autoidentificacién como trabajador en negro, este
testimonio da cuenta de la situacién de precariedad y vulnerabilidad
de estos trabajadores “atipicos”. La necesidad de un ingreso obliga a
muchos trabajadores a aceptar condiciones que en Gltima instancia los
mantienen en un circulo de precariedad, pobreza y exclusion. Circulo
que queda al descubierto en los casos de trabajadores que por mis de
una década mantuvieron su condicién de “atipicos”. Tal es la situacion
que describe Natalia, otra trabajadora PEL que realizaba tareas de lim-
pieza en el hospital pablico de Chilecito. “Nosotros [se refiere a ellay
sus companeras y companeros] empezamos en los planes municipales
como en 1993 6 1994, no estoy segura. Ellos [las autoridades munic-
P“lf‘s_l nos mandaban hacer tmbajc;s de limpieza en el hospital. Des-
pucs de un tiempo nos transfirieron a un programa nacional del dred
de salud. Asi fuimos pasando de programa en programa, PIT, PROAS
SCT'CO'“;T‘“bajar, PEL, cte.”. Angélica, otra trabajadora PEL, nos cuen-
lt_]"‘lﬂut 'lt;ifll) ;!;!:‘]S(t)cs)sc};lan‘es. desde hace cinco afios, pero como cl{k} lg‘i;’]
las condiciones, el ﬂ;w'm‘ EO Scognssoshet dov-nuifdfcld-
Borcimbads pag:"m clw(dir:jo. o§0tros no tenemos cobem’a’ta m

Endlbde 2005 LL'nt‘rcv(zS[c’? tl;S meses, y _no S1n ’prowsmr 1 e
dio del Plan Ietside El n: L a $ ndrea, quien esta contr:,nm'c‘a [()lcl o
iRt Inmedi'mnwﬁ;‘ en el departamento de csmdlsma) i o

atg € ambas nos reconocemos y ella me rect

¢l Estado nacional

; ¥ Provincial con I C
(carPA). El citado o

- s
bt fa Cimara Riojana de Productores Agroi“‘“”:]l;_
o b i((;t{;(;(()oig,ls‘mblu‘m la entrega a carpa de 576.000 délares Jlr!‘-]'»;‘ o
i P-F-L dolares de Estados Unidos aproximadamente) P-l_lf-',’: finia
[cosecha de uvas| 5()11';" l(;r el plazo de tres meses (febrero a abril) en la h-muo;
empleadores Pr‘iv;do: 1" f.csm forma el pgp se convirtié en un subsidio del lnt;fc.
centro del ;"i,'lllncntc;’{'.bPL‘L-to que no voy abordar en este trabajo pues n° _1.“ ®
empleadores del e ;;’ir\:"'? que aqui se plantea. El tema del subsidioldk‘l E:i o
lizado y discutido en g ado, via los plancs de empleo atipico, es ampliamente s,

3 N1 tesis doctoral- FUA LI . Naliberat &
Jorms. The Rofe of The State inThe Rcmr‘ll' Labor-Capital Relations Under Ne¢ 91-

2001, Seage A e Qulation of Informal-Precarions Labor. Argentin® :
AN York gy Binghamton, Nueva York, Estados Unidos:
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Areicind de las entrevistas que realicé en el ano 2()()‘?4 a frﬂ%‘.‘i{e
D atipico del hospital, en ¢ nmrgi ;
abajadores emprendieron en rL.th::

alarios atrasados, al tiempo que demandaban contratos est:
ROSITONGIEaE le precunto a Andrea cuanto tempo
bles. Ante este reconocimiento, ¢ preg k; SRR
lleva en estos planes: “Llevo 10 anos. Em}icgc plor e ‘S:cl)y o
rio, segui por el PROAS, luego fui pasando y :?wja k:.} il

\ntes. con otros planes ganaba 200 dolares, pero ahora nos p 0

[H()Ijt)l]‘:;l (cquivnlimes a 50 dolares de Estados Unidos 1prl§):xll:;;:
damente). La situacién de Andrea, como la de otras y otros tra :J{) :
res, no sélo muestra el circulo de precariedad que se l(:\_/;’mta duscf ‘?s
politicas publicas, sino el costo futuro que esta situacion va alt‘cRLr
para este sector de la poblacién econémicamente activa (PEA) de Ar-
gentina. Andrea tiene 28 anos, ingreso a los planes de en!plco atipico
cuando tenia 18 y, aun dependiendo del Estado para su insercion la-
boral, ella nunca estuvo bajo una relacién laboral que le brinde la po-
sibilidad de realizar aportes al sistema de jubilacién, contar con una
cobertura médica, vacaciones y otros beneficios sociales. Tal como ella

indica,“l\lada, nada de aportes a la jubilacion, obra social. Yo gracias a
Dios puedo usar la obra social de mi madre porque soy soltera”.

) Elizabc_th, otra trabajadora “atipica”, nos cuenta que ingreso al

H‘m. Trabajar en el afio 2001, al siguiente afio pasé al PEL y en la ac-
alidad esed en el Programa Jefes de Hogar. Elizabeth es madre de
t;‘cs hijos en edad escolar. Su testimonio oral, al igual que el de An-
zrf;ochtl;?m& del circulo de precariedad en que el Estado mantiene
Ci\dorég dcdﬁ Oru; El de Elizabeth es un caso donde uno de los 19(.11—
Serias COme‘Z‘:f“f}’Cdad, como es la falea de cob‘c_rt’ura de'salud, tiene

o mas ‘pc i:1101<158f;1151 tiene un tumor en el rifién y, al igual que su
dcpt‘ndicmi qumro §’ ‘}“f’ls), sufre de diabetes y ambos son insulina-
de salud, v ’Ci‘bf (‘)_“(')-“ NO cuentan con ningdn tipo de cobertura
SOy insu]ina—dc e(; {3 p‘CSOS-Y no tengo ninguna cobertura médica,
Comprar |, insnll:i)nq ‘l\l/‘i_“]t%_ Yy con ‘10. que cobro no me alcanza para
Pancreas Sy (t‘r'u 1 1.1_].0 mas d}lco tiene exceso de insulina en el
Mas con Iy ayuda dc(qt?;“,lui]_tf) - Elizabeth hace frente a estos proble-

OSpital locq]. Reraim {} ac.us‘ Y €n otros casos con ayuda puntual del
TAntizar | R de estas ayudas es constante como para ga-
fomg | lllltnlrl }?crmancntc\qpc clla y su hijo ncccsitan.Tal
1 B i ﬂ?i e de la XC Reunién de la OIT, las prestacio-
Nenudg 4 ~ntes informales son rara vez las adecuadas y, a

Neg de
» INCiertag . 1 i 151 ‘
ada as, sobre todo en situaciones de crisis generalizada o
8ada (o, 2002, p. 70y .

da que - ‘
dores/as de los planes de empleo

 he ¢ que estos tr
una huelga de hambre que

A asiste
senaly e
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Estas “voces del presente” revelan una realidad que se vuelye |
consistente con las categorias analiticas brindadas por los saberes L-(m_
\vgncionﬂlcs de la formalidad e informalidad laboral. Estas vocu:[m_v
dicen: somos trabajadores que dependemos de un ingreso que c'l‘ Estado J]r(,!\
vee por wedio de una politica piiblica; pero es este mismo Estado ;'! ( m"riw.-
mantienen en la precariedad; o nos garantiza seguridad de ingreso ni fm'-: r;l
te i futuiro; y nos deja fuera de toda cobertura .n'u‘ial—pr'c'm'_\'im‘mf: Est 1{; c;ui-
diciones de precariedad, que en los marcos tedricos convu‘lcljun‘llc&
s¢ ven como causas y consecuencias de la insercion en el mercadoin-
tprm_zll—n(? regulado, ahora son parte de una politica pablica que ins-
titucionaliza el trabajo no decente, lo cual no sélo afecta a los beneii-

Cl']l'lOS A AQEAC SN 2 z s
i de estas politicas, sino que tiene un impacto multiplicador en
el mercado local.

3. Empleo atipico: un efecto multiplicador

de la informalidad. Otras voces

as OI]S‘L‘LULII C

l < a d\ 1-f 1 2 emb O(](((“[( ¢ C L]l

C Clas ael de 1C tdL €1 ‘11- s veld ity
tl!llOI]lOﬁ Se (|\n:‘|”d(\n l'!'l“lﬁ alla ¢

Pi?os: L g mni(}; 105.fil'c"ll‘)ﬂ.]éldol'L:S/;lS de !0;‘ P_]“_'.n;"g JH-.
p CEamel o y tienen un efecto mulnphc‘u.orifI
B ay a{)oml en el 111c|-§;1afo local. En el caso de
sector plblco h.m X llnlo de Andrea, trabajadora del departament?
cubriendo tareas c1lif€~.ad. ‘OCal, muestra cémo el mismo Estado &2
COMo reconoce Ia‘ r:‘:_ 1‘5 con mano de obra precaria y b;u-.!(;\-TJ
del sobier L an un vacio de personal en muchas I
dolr;,:)slcll(l)}gop}lal lc])\::ncla]. Y municipal”. El hccﬁt; d(z‘n(flkl)l:i;lls con trabap-
C V C;:gncp(;cos, con los que no se establecen Obli‘:-’.ﬂgiqncs
del reemplazo con mg Sto ¢s muy barato, sin duda abre la posibili
cias para la 11cgocinci(f:n]]uziszll(')b'r:l P"“‘C“"iﬂj o Sn .Cmmcm;lt
llos trabajadores que no ests : (}1 et dL =
Otro llamative efect e 195 e
Tl e olnlulnphcador de la precariedad-infor™®”
e COHSUI};\(J,:))S.S revela el testimonio del actual prcmdcﬂ.[;
de los trabajadores del 1’1::1 Cihl]&‘ o
JOs en negro, “todos Q'Ib: e
no llegan nj a Jog pri.l; 'L‘
chicos, no puede o

ali-

cito, quien reconoce que ¢l
fes de Hogar los obliga a realizar
”%05_ que 150 délares no ;ilc;111221 pard nﬂ“\j
N mand; 0; duz dias del mes, no pueden e «l:
arlos a la escuela, Tienen que realizar chans

(mb-"’
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egro [infornml]”. Ademis, este funciona-
rio pablico hace referencia a la misma 1_101'mat:iva.que‘.rcg’uladfl‘ll’lan
Jefes de Hogar, la cual determina que s los trabajadores/as declaran
formalmente un ingreso, el plan inmediatamente s¢ da por termina-
do, pues se considera que este trabajador o trabajadora ya consiguio
un empleo, independientemente del ingreso que en este c.m'pleo lo-
gre recaudar. Por lo tanto, la misma normativa y las condiciones de
empleo de esta politica publica estan forzando a estos trabajadores a
trabajar informalmente, a no registrar o declarar otros ingresos, pues-
to que ponen en riesgo el ingreso que reciben por medio del Plan Je-
fes de Hogar. 7

- Paradéjicamente, la politica del empleo atipico estd generando un
“ejército de reserva” disponible para ingresar al mercado de trabajo
informal, escenario que sustenta el argumento de José Itzigsohn
(?Q()U), quien visualiza un futuro “informalizado” y lo relaciona a po-
ht].cas que di_rccta o indirectamente informalizan el mercado de tra-
lzl‘g)(:]l%}:)‘:ltlc‘f:lllrl;litiu Tstc lcsc‘en'ario no es desconocido por los fun-
ekl p‘resid% ti Li it éc ministracién d‘e los plalles.Tal como lo
Sk podem(l:- h[-u OESL}]O Con’sulnvo local, “Nosotros _sabc—
vienen y te cliéen?yg ‘lr_ Fotn rgs.especmcmnenw, pero cll?s misnmos
Nosotros no tt‘nemo(z, CS‘;{DY e ?Jal‘ld_o en negro en tal lado’ [...], pero
no alcanza para nada‘,,n‘"‘ a que hacer [...]. Todos sabemos que el plan

[trabajos esporadicos| en 1

4. Reflexiones finales

En e
Cste trabaj R 5 8 0
tencig teéricqjin&-“iqmo la atencién sobre una anomalia o inconsis-
¢finido Por(h ntlt 0s t‘nfb’qua convencionales de trabajo informal,
tadoal(;‘gig]acié‘n ;) regulacién y falta de proteccién insticucional (Es-
emﬂmd:nd‘a‘_t(_)s) dt‘l‘ trabajo, y una realidad donde el Es-
St“revelé F@}dlcpn_cs informales-precarias de empleo. Esta
S por medio d:{l clanalisis de las politicas de empleo atipico-fle-
i:a ola precariedad as CLlalu:s cl_goblerno argentino ha institucionali-
pstlc Proceso Conlu,n(;‘tn tiermmos de la oOIT, el trabajo no decente.
olit -NZ0 a des : =
5 lticas neolibergles i L-“_Pll‘_?gagse con la implementacién de las
Yuste o ales, materializadas er am:
SHERGE ] ey 1 los llamados programas de
xibilizacidg 1;1? ¢ Tnéandn central en el mercado de trabajo
: oral. sspues S
S TR 1 respuesta a esta demanda, en octubre
sentino sanciond la nueva Ley Nacional de

tado €Sta r

:“?Omalia
Xib]
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Empleo 14.013, Ia cual levant6 las barreras legales que Imponian res.
tricciones a la contratacion de mano de obra temporaria, a tiempo
parcial, barata y desprotegida del sistema de seguridad social. Este &5
cenario se materializo con la implementacién de una amplia gama de
planes de empleo atipico-flexible que terminaron stitucionalizan-
do o formalizando la informalidad-precariedad laboral, situacién que
comprobamos en el mercado de trabajo de la ciudad de Chilecito,
En una mirada retrospectiva que nos lleva al afio 1993, observamos
como el mercado de trabajo local ha ido poblindose con trabajadores
atipicos-flexibles, contratados via politicas como el Programa Intensi-
vo de Trabajo (pIT), los programas ‘Trabajar, Trabajar 11, Trabajar Ill,¢l
Programa de Emergencia Laboral (PEL), el actual Programa Jefes de
Hogar, entre otros, Las entrevistas en profundidad a estos trabajadores
y trabajadoras, sus testimonios, no s6lo nos mostraron las caras vivie-
tes de la flexibilizacién y formalizacion de la informalidad, sino el cir-
culo de precariedad Yy pobreza en que ellos estin atrapados, pasando
d_c, plan atipico en Plan atipico por mis de una década. Esta investigr
cion también nos permitié observar cémo estos planes de empleo at-
plcov‘ﬂ“"\'ib]‘fs por las condiciones que institucionalizan y por la nor-
hativa que los regula, estin multiplicando la informalidad en
mercado de trabajo, situacign que incluso es reconocida por funcion-
r1os publicos a cargo de Ia administracién de estas politicas. De hecho.
hay casos en que el mismo Estado provincial y municipal estd reen
plazando mano de obra con trabajadores atipicos, incluso para reahizi
1areas que requieren un cierto grado de calificacién. Por otro lado.¢
l‘:%rj:t: Et:;;j?; tmbfl:iﬂ_qol“t‘s y trabajndoms‘ perciben via csrast:"l_'l;:
2D tmszos e‘n elolzl? -CJSTCI'rO e deon f_orzztd? l]tic:;ctl
re COnsecuen(c“i-rm o) mf‘ormal.”i.‘od;’s estas Condwl(')-]zturcﬂ it
10 estin bajo |og Phne:S tpqﬂ L isgeciaaion detlositbajico
La ﬂe:\'ibi]izacié;n l'-]baolpito—ﬂc,\'lbles. : ir desde Europ?
a Suraméricy, esta dcséstal?l" teoique = deja S cQ(le—r-:qua-
do-Protegido vs, tr'll:;'l‘o 1 1f12€md0 il &m?lf Erm—
bajo se estj nti_r)iﬁcm‘ad;'] SRR rcguhdo—dcsprOtCi-’.KrO' nal no
G L‘StabilAidad pjl e):?qq-ui ():ontar hoy‘c_on un conmm; ?ir:n;lt'h“
menos los beneﬁcio’s ti i‘ cobertura previsional y de saluc :lbi;‘lll‘smr
Keynesiano, R andaml;f\os{ d(. las politicas del Esmdo dt feado
como dice Ignacjq Ran;ét “ SCFCC])OS ol Sldoﬁgliz‘lfi"""
ﬁworeciendo la }DrccariZ"nc'n‘tt (*0(}(.)).’ en el altar de la flex: llv bii’ o
nm’rflquc, edicién chilcmlqi)m-; Clgﬁnmva ‘_M _C”‘Pl""o (ke !\[(?’,Hllinf.‘;uc
andlisis, segyyy consideran; L1 ,_()()(): «Editorial», p. 3). E’ﬂ i
erando e] trabajo formal como sinénimo 4
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so de
‘ner presente que el proceso
iada al empleo formal. Debemos tener p_rucntlcj 1]-”“3 ]SS o
;rl]soc'll;ili(z"wién laboral estd borrando la frontera que has
exi ; ;

s o)

' -males e informales. Sir

ferenciaba los mercados de trabajo formales Oafiine o
T -2 nunca estuvo perfectamente

] S ‘..' ar s & < § !ltcl ; ; "
dejar de sefalar que esta fro N T e

da, por la volatilidad y din{?mica que las economi
ne a los mercados de tr;}ba_]o. T
El estudio etnografico en e]l mc;calco(: trib;“{f,rcs e
Chilecito y los testimonios orales de los trabdjac o
aqui presex?tados nos muestran cOmMo una estrategia glf)ba.l,lzl ﬂt;f:}r:_
zacién laboral, se materializa incluso en economias remnotas y 1‘ bo_
nales, redefiniendo las relaciones entre el mercado, el Estado y Ja,s
ciedad.Y es precisamente esta redefinicién la que nos llam;isi Eic.\lsar
los marcos tedricos en una btsqueda por fort_alccer su capac}c;i mj[ili
litica y explicativa y adecuarlos a los escenarios contemporaneos. d‘l
como senala Antonio Negri, tomando el método Y’propuesm e
Marx en los Grundrisse, nuestro modo de interpretacién debe adaP—
tarse al mundo social contemporineo vy, por lo tanto, debe (.tambmr
con la historia: el método y la sustancia, la forma y el contenido de-
!)en guardar correspondencia (Negri, 1984). La flexibilidad laboral_se
‘mpone con el peso de una “ley de hierro” en el mercado de FrabaJo,
Seguir considerando el trabajo formal como regulado-protegido y €l
nformal como no regulado-desprotegido de las normas estatales es
fambién ignorar la vital importancia que el Estado tiene en la mate-
Palizacién de la flexibilidad, via los cambios en la legislacién laboral y
° creciente implementacién de politicas publicas como los planes de

€1 1pic 1 i ’ ’ ‘
mpleo anpmo_ﬂemb]mprecarlos, que por mas de una década vienen
Operando en Argentina.
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Resumen.  «Flexibilizacién laboral: informalizacion-precariza-
cién del empleo en Argentina»

En este articulo cuestiono los enfoques convencionales de la infbrm.llid:d.].--
boral, estructurados alrededor de la dualidad tedrica trabajo formal-regubi>-
protegido vs. trabajo informal-no regulado-desprotegido de las normss &
Estado. El marco de anilisis es el proceso de flexibilizacion in‘ici.{do mAr

gentina en los afnos noventa, a partir del cual el gobierno transtornti d B

digma de empleo tipico (estable-protegido) via los contratos .l[lpltO-t]L’.\-lll:“ ,
(inestable-desprotegido); formalizando asi condiciones 1ntornmlcs—prcl‘-'“-'y Josep Espluga ==
de trabajo. Aqui presento el caso de Chilecito, donde constato und molI;E'Jw

inconsistencia teérica; un cuerpo analitico en el que la regulacion d; ":";
se asocia al trabajo formal-protegido, y un mercado donde el E_‘“‘Ol‘;ﬁ.
condiciones identificadas con la informalidad (prccar_wq‘ld.tr@]" Il-oqt.-:miu
te). Frente a esto preguntamos: ;qué significa trabajo informal? ;Que 94

m}"‘l trabajo formal? ;Diferenciamos estas categorias desde I norm.ui\.‘,' O‘Ilfi;- 1 1 .z
LHE abaj mal? ¢Diferenciamos est: S iciones de rabajo2Y 1" - Introduccién
R ¢ mos y analizamos la informalidad desde las condiciones
R dan algunas respuestas. W ‘
N gml“}t)ttto sorprendente de la sociedad contemporinea es la desi-
» ; - sual g t‘ncié .S _ e -
g . e ioN i : n que reciben los riesgos o e cioh con
0 " Abstract. «Laborﬂc.\:ib."lizatiou:in_formuh:a!:‘,,,.prlf‘m lf,;,e Jebater los r1eseos 'lmbl' sntales Bsae el O (._C)plp’u'f svidual
L ployment in Argentina. The State at the center ﬂf:fw’(' Y cole bt : tentales. Numerosas personas se movilizan, individua
N st - PR Tl tted aroute ™™ . leCtivamente, v expre et erdos e nhanzas hacl
B! In this article, I question the frameiworks of ,,ﬂl,,,m,{,/gy. umr::’!;l:(_d o ot Ciertas teenolant 2 Y gxfprgsan sus desacuerdos y desconfianzas haci
ity fo e » » info BT N LU OB S i g as s B : i . aid e 3 Y
cal duality formal-regulated-protected and informal-in 1e& s, Initiates incluso de 5148 O nfraestructuras potencialmente peligrosas, antes

ntine flexibilization pr
the typical employni
'piml-ﬂ('xxblc (
conditions of 1% S

o qehich ! =
ol body in wlict = =
al0t) where ih "r‘ﬂ-wh Penos

(s {
i Y
3 I-:“'!n!"' Put(lall )
unstable, W1
o1, e S
porke. THEE )

que se hayan podido probar los hipotéticos dafos que estas
Personas 1?&5;?"::” 1”1‘1“‘0, al mismo tiempo, nmchas_d_u: esas mismas
Yando ey '11'1;bi“‘\pdr‘”me”‘k‘nte sin demasiada oposicion, seguir tra-
: cntes adversos o soportando condiciones de trabajo

The context of this analysis is the Arge
1990s, when the government began changing 1
and protected) through the implementation of aty
labor contracts, thus_formalizing informal-precarious
of Chilecito shows a theoretical anomaly; an analyti

o1l p;ihh{‘:‘t'"'

: 201
- . W s reartlations? ¢
an? Do we differentiate these categories front the 1eg R ey 1O d . ‘
mean? Do we di g thcuentran las Lir ¥ < Lk, CriacbasaN
labor conditions? Bellow I provide some answers. Orales Para lograr s b'l L}h pOhU(«Ib..\Obl‘L prevencion de riesgos ¢
Srar su objetivo de mejorar las condiciones de trabajo

y r(‘.‘du = 5

cr la sini X

4 Sinestralidad e A

> altaad en Espana.
Pary ello, e pana

¢ AS ue ¢ L -
) (3¢ b 1€ ¢z " e ) o
tion is associated with formal-protected employment ‘”“!J:Iim(um"\‘ pon-E® ke | pl‘t‘tendeloﬁ‘.'lusan dafios palpables sobre su salud. En este articulo se
o 0 X o wrs (precarionsnesS 1Ol Lot artlc 3
lates conditions “"""!i'ff'ff”"”'/ the informal """,Lf,{,'}"ﬁ. ,::.d,,; IWhat :ﬂl“."}:’,k.,,;.: ate sobre k“CU_dlgmm.s ideas razonadas con las que contribuir al de-
Before this anomaly I ask, What does infornmal & o Y St situacion, asi como apuntar algunos de los obsticulos

Co
N los que

las APortacio: "I primer lugar, se describirin brevemente algunas de
. aC10nes v limitac F - g
fomg y, S ¥ limitaciones de las teorias de la sociedad del riesgo,

arco cike ; : <
donde situar los conflictos ambientales que tanta -

De
Partan,e
> AMentg Ge S 7 ==
“pus de 1 UO\SL(S-C&(m]Ogm de la Universidad Auténoma de Barcelona. Edifici B.
Socio] AB-O8193 Bellaterra. Correo electrénico: joseplluis.espluga@uab.cs.

Oia g T

hl!) I .
U0, ieyy CPOCa, niim. 58, otonio de 2006, pp. 137-158.




=

7

=
~

=

-2 =¥

Ty

138
dJosep Esplug

fluencia pare
U parecen tener sobre la opinién publica. A continuacié
pués de apuntar aleunas hipotes / tinuacion, des-
Aparicibn 2 gunas hipotesis sobre los factores que influyen enls
e LOII;POI tamientos arriesgados, se analizan las relaciones
laboral Kd f“]o'}i salud, situdndolas en un contexto concreto, el ambito
aboral, definido como un entorn T e
1tOrno ar R -
do para ser sepvice Bl . 0 artificial susceptible de ser diseii-
COmo se Confjb i O nos I.lcv;n'a a tomar en consideracion la forma
P re: y \L organiza la empresa como uno de los aspectos
o cl;ll'}?‘nit:f]ltrlc‘)n de riesgos laborales. Ademds, se considerari
adopcién de ;]ll; " Jaumportancia de la “percepcion del riesgo”enl
tltimo h'n'cmpos ra;‘ Y comportamientos de riesgo en el trabajo. Por
3 « Arere ~ - - .
de decisiones en 07 [C-l L;L-m a los déficits de participacion en la toms
fluir en: q) I .]P“'@nt]‘af- TJO como uno de los factores que pueden in-
boral (en COmpn'aci(Lf) oy dT respuesta social ante la siniestralidad b
5 c n con las reiter: sk ol SE e i
bientales menos visibles); 5) ],‘ i ruadns protestas hacia LICSg0x e
vigente en prevencién d iy 1o cihanlades pamaphienle e
clertos comportamient ¢ riesgos laborales; ¢) la puesta en practica de
amientos e e
Yy d) las limitaciones d IPOCO icgures ponparte dalps i
¢ las teorfas de la sociedad del riesgo para dr

cuenta de la ;

2 A MENOr preocupa e d 5 .
1 > ~ - oG-

gos laborales. B upacion social que parecen generar los ries

2. Ia -
i €Xpansion d :
e los riesgoo -
; s en ad
contemporanea g la socied

CLl’llqu'
alquier observador e
Or atento podria detectar en la sociedad conten”

poranea una creci
d creciente preoc 16 5
g szl‘uocupacmn por numerosos factores de ¢
Suiien e con la expansién de ciertas tecnologi®s P
A as (quimicas, nucleares. vendéticas. informatics:

4), el desarrollo de Jas ¢ e e

control de las propias 4 Cuales parece escapar cada vez M !
At s CMpresas e instituciones aux -
Eltsuma creciente de Presas e instituciones que las gencerail Est_
€ un; "seguri i
o 112 mayor seguridad ante ur, |
uencia, se revelan desorientad

] riesgo dlsp;?m las demandas ciudadanas ¢
as nstituciones estatales que, €Ol fre-
pucsta satisfactoria, lo cua] cq A8 ¥ Poco preparadas para dar un? res-
conciencia de riesgo entre ui ‘n.t-l ibuye a retroalimentar la csplmr £
misma como cada vez mge . 12 ciudadania que tiende a pcrcilvirSc: ast
panorama dibllj:]do o ‘-l'](:“l](.‘lmz"dﬂ. A gramdcs rasgos, este serid L‘_
que han intentado dar c‘ k?mms aproximaciones teéricas recien®
desde las tesis de la s b fic estos fendémenos, espccinlmcﬂf"

a sociedad del riesgo de Beck (1998), las consectenai®
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Sini
de la modernidad de Giddens (1993) y otros autores, que han generado
un intenso debate intelectual repleto de luces y sombras sobre estas
cuestiones durante los Gltimos anos '. Los defensores de estas teorias
sostienen que, si bien es cierto que las personas'y Jas sociedades siem-
pre han estado expuestas a riesgos, los riesgos actuales tienen unas ca-
racteristicas que los hacen cualitativamente diferentes de los de epo-
cas anteriores, ya que ademds de ser a menudo indetectables por la
percepcion sensorial humana, sus efectos son irreversibles y actian a
escalas espaciales y temporales muy amplias, siendo capaces de atrave-
sar fronteras territoriales politicas y de trascender generaciones y, s0-
bre todo, no son atribuibles a fuerzas naturales o sobrenaturales sino
estrictamente a decisiones humanas. En general, los autores que teo-
rizan desde esta perspectiva describen las sociedades contemporaneas
como un prodqcto de la aceleraciéon del proceso de modernizacion
E';l:ul;?)i?r;::nm 1_0 cual comporta a su vez una creciente transfor-
hablie la. wr?:(? :’Lt;:lm's. L msfltumones sociales. E141 este contc:\:to, se
o s - Cl(:‘ll {l: Hc‘,\‘x{zu f,(?}llo de qquel esta'd.lo de la s’oclledad
individuales t‘scapjl C';cilirof U(_.C’lOn de ‘rn‘:s.gos .pohtlcos, ecologicos ¢
teccion de la SOCit“(i'IC(I (B\j(’i “1133,? las instituciones de control y pro-
Ello contrib \‘ - .Lc M) e " g
confianz CiudadL;);’: uvllne otr_af C(ﬁ)S:lS,.al propiciar una cierta crisis de
Instituciones (-:ncar:,.?,d:l P?‘ﬂlt‘l en cuestion la lcgntqnauon misma de las
ridad (“01‘111;11111315; icls de sfllrantlzar un determinado nivel de segu-
€Omo la aparicion de c-:zitm,l?lon.es estatales, pero no solamente), asl
den presentar diﬁ.‘rcnt: ar\-u? mayores protestas cmdndan;'ls que pue-
¥ias poco institucio : lf-S. ‘?r‘u os de conflicto que se manifiestan por
Beck (1998) e 1 ﬂﬂl_Zfl( as.Sucede que,a menudo, como observaba
£0) que co'm,cid‘elu).n ictos se producen por causas (factores de ries-
Presarialeg y SOCi;f‘O”}OS motores del progreso y los beneficios em-
desarro]|og pmdu‘c;s, (}nsrnllnc'xoncs industriales, nuevas tecnologias,
SSRonla s antor ;\9“’ cteétera), y por ello son recibidos con confu-
ridades publicas, las cuales o permanecen perplejas

1

. Com

Cied, O €5 sabi 3 : :

ad de 1do, en 1986 se publica en Alemania el libro de Ulrich Beck La se-

u el mis s
F’-‘tgt:_){ : c"“i]‘:‘ffiéx?:;i‘lln:));:!]O-cn vl produce el accidente nuclear de Chernobil,
Tascen g SCusiones que L_‘ll‘msmg _tc"“ok’glt‘g moderno), e inmediatamente €s ob-
1endo inclyeq 10%’: Intensifican a partir de su traduccién al inglés en 1992,
SObre 1 Beck ha gen crz ‘;mb“o'ﬁ académicos. A dia de hoy hay que reconocer que
do I s tr;nsf’orn‘ﬁci "‘ © un importante debate, a veces lleno de contmdrcnqn_cs,
1 ones y los riesgos en la sociedad contemporinea, y ha propicia-

APar e -
Mo qais Tic16n ¢

Crn; de n ol 2020 !

Midaq. umerosas réplicas y claboraciones teéricas sobre el riesgo ¥ la
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se dedican a generar mas y mas normas juridicas y medidas compen-
satorias que tornan atin mas confusa la percepcion de los conflicros y
de los riesgos, lo cual a su vez repercute en su descrédito como gmu'_
res de las tareas socialmente encomendadas. ;

3. Riesgo y trabajo

A pesar de lo dicho en el apartado anterior, la supuestamente gene-
ralizada conciencia de riesgo no parece llegar a todos los rincones de
nuestra sociedad con la misma fuerza. El imbito laboral serfa uno de los
contextos donde, si bien se han identificado numerosos factores de
riesgo desde hace décadas y se han constatado los cuantiosos darios
que producen, estos o parecen preocupar excesivamente a la sociedad
en general ni a los trabajadores directamente expuestos. Sin ir s le-
jos, durante la altima década en Espafia se ha registrado un tendenci
creciente de la siniestralidad laboral, hasta el punto de que anualmen-
te han muerto mas de mil personas por accidentes de trabajo, st
contar la gran cantidad de personas afectadas por enfermedades pro-
fesionales 2. Pero, a pesar de esta situacion, las exigencias cmdadd{m
ante las instituciones publicas y las empresas para que s¢ rt‘dl‘i”f;
aquellos riesgos, aparentemente, son mas bien escasas >, sobre [o‘(])):,
se comparan con las movilizaciones y manifestaciones de rechazo

- rerio 8¢

; e o colidad del Minister'?
> A modo de ejemplo, los datos estadisticos sobre siniestralidad dL)l ; Juestran JU¢
n CiLl s

Trabajo v Asuntos Sociales (\\'\\'\\-‘.11mns.cs/|11sht/smtistlcs/m—ms.hlm.._ s el
en Espana durante el ato 2004 se produjeron un total de 955.744 "Nlu]l'rmn fue
cuales 84.020 fueron in itinere. El total de accidentes mortales que s¢ Prmrzilqucw
de 1.459 (de los cuales 491 fueron in itinerc). Hay que apuntar, no Ol‘ff-"i‘ dL‘ 5520
pués del sostenido incremento experimentado durante Ja segunda nnt-lf o ol ind
noventa, desde el afio 2001 se observa una ligera tendencia dc.ﬂccnfif"";: oo refierci®
de incidencia de accidentes de trabajo en Espana. Todos estos (ln~t0; ) (so‘r abaid”
trabajadores asalariados, quedando sin contabilizar los danos “"T'l‘ {);:I]C5_1‘J|npv~l‘
res auténomos y aquellos que se encuentren en otras SILUACIONE 113 [;;; i ol
las muertes y danos por enfermedades producidas o ;tgr;u\'.ui.ns en e ¥

‘h\v!‘f ¢

X 2 e e T de e
registrados de manera convincente en las estadisticas olltl.lh;- o ahora €1 pffee
s - a ~ 2V e -1t hasta @ i ol
sisterna de clasificacion y notificacion de las mismas uuhme] L ncloen >

: i - Tamian colectiva ® |

3 S bien es cierto que cada vez mds en la negociacton COEERT 4 v qu

iones de trabyo ¥ = Jedi®

mis rigor y seriedad clausulas referentes a condic )
sindicatos mavoritarios cada vez cuentan con mas mcdms'
: 1sta muy recienteny
(@

¢ infraestrictt . dot”
1d o
: ente N0 o
das a estas cuestiones, hay que recordar que h e <ocioeco™
cuestion prioritaria en el mundo laboral (quiza porque el car

y politico tampoco lo permitia).
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5E0 ambiental.Y, a pesar de ello,

:« diversos factores de rie LY o R
s dive coitimacion de las empresas €

cia los nn JUEER
e que haya una crisis ¢ e leg

fampoco parec

instituciones publicas por este mouvo. | s atiosEunan
Es decir, mientras que a nivel general en nuestra ¢ c

de observar que hay una creciente conciencia dq riesgo, en el mundci
del trabajo esta preocupacién pareceria ser sensiblemente menor. E
propio hecho de que tanto sindicatos como adnﬁmstraaqnes publl—
cas suelan insistir en la necesidad de concienciar a empresarios y a tra-
bajadores sobre la importancia de los riesgos laborales vendria a con-
firmar esta relativa baja preocupacién entre estos. O como minimo
parcce como si los trabajadores dejaran dicha conciencia de riesgo en
l'fl puerta de entrada a la empresa y la recogieran otra vez al salir,
;L‘l;:l;:j;L:;a\:ili;l:;(:: a tfalisforf}mr en ciun'_affmzos. Porque los .ciudada..—
= b d‘ett:rmi:}:g;: qugifmqu mgvﬂlz.an y toman medidas acti-
Dada dentes o nuclc:qrg 1\;&??‘0;-‘(-L0111}L161 l?lpOtCF]Cﬂ]]lCl’}te contami-
deeltpn:s & fols <m ,‘] ertederos de 1_651duo§ industriales, antenas
©05) que perciben LyLle ]L:(.' .1?5' Otros_fﬁactores' de.rwsgo reales o supues-
Desde I Pt‘l'SpL}ctiv:S a (:Ctall‘dlrect’d o indirectamente *.

social ante Jog S 1 ‘gu% aqui se defiende, la ausencia de respuesta
dad 4 instituciones 'bil' ‘Olales y la menor exigencia de mas seguri-
“Xplicar il]tentﬂndopu 'cas y privadas por dichos motivos se podrian
rabajo, De acuerdoc?mprcndcr ¢l contexto en el que se desarrolla el
Podriap considerar cL0n 103, p_la“teamicntos expuestos hasta aqui, se

= COMO minimo dos hipétesis:
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: Or un lad

*Ocied; 2do, se podria o B
s Predoming a(mpu“ sospechar que, en general, en nuestra
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tmagen del trabajo como algo negativo,
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€S percibid
S Nuclegreg
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."ll‘}"““tt‘ contaminantes: vertederos de
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1Y presion ciudadana ha sido tan fuerte que
& decretar una larga moratoria a la instalacion
3s detallado de este conflicto ambiental véase
o :-:)cgf“hl. descompensacién entre las preocupa-
digg 4 Miner, 3 afo 1998 ramos en la alarma social generada por
%0 S Aznalcg) - Por la rotura de la balsa de lodos téxicos de la
Cacion y "K)tiv(; ILO. L\E‘ (:*.ocvlllu), que ocupé gran espacio en los me=
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el la cual trabajar y trabajar en malas condiciones sers
equiparables desde el puntb de vista ;lc % f"tfrx%11‘111 cosas bast
tes atribuidos socialmente al tmb;l'o‘ (|)|-if[h- 511%11 icados predomina-
Sedis dedie drit i lae ﬁ-Jio t|‘1l)-1?; ‘ )—F).En este sentido, se
realizar tareas sin contenido, sufrir Li‘olc;:‘c;J;ll; Lc:lp:ig}jl:hltfs.,rlmdom"'
portar .rclaciones hostiles, etcétera, son cosas qm; ‘\'Otji'lll1(1:1;‘1‘)”'“'1‘;0»
a considerarse consustanciales al trabajo, condu‘ion;e rch; IUL“, m’
Hm'nyz!cs de la actividad laboral.Y por tanto exentas dL‘ qmlx\;”ru::?
macion. Seglin esta hipotesis, habria que aceptar que en I]JL‘IC‘i[I‘kl sém-
Clcdafi todavia predominan unos valores y una moral ]‘.lb()rOL‘l’.‘ﬂ‘[%lL'.l
que favorecerian la minimizacion de Ia bcrccpdén del riesgo en ¢l
trabajo”. j

2) Por otro lado, podria ser que los trabajadores percibieran y
fueran més o menos conscientes de los riesgos y las condiciones de
trabajo penosas a las que estin expuestos, pero que no pudieran exi-
gir una mayor seguridad por motivos como, por ejemplo, la falta de
podery de recursos para hacerlo. Es decir, podrian darse situaciones e
las que el poder disciplinario de la empresa fuera tal que no permitic-
ra demasiadas reacciones en su contra (por ejemplo, en caso de traba-
jadores con contratos temporales o empleos precarios, con escaso po-
der de presién y negociacion, o en casos de empresas con estilos de
mando excesivamente autoritarios).

ante

Probablemente, en la realidad se puedan encontrdr 3[[\1;\C|0I11‘L‘-‘
donde se mezclen estas dos hipotesis, por lo que, a nuestro L‘ll[t‘lllt;:'-
el analisis de las respuestas sociales al riesgo en ¢l mundo lnbor;l‘izo}.
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laciones laborales tienen lugar en un Marco de

produccion regido en gran medida por la [dgica del mcr(-ado, donde las
relaciones entre aquellos que venden su fuerza de trabajo y los que la
diadas principalmente por el
tan las dos partes al

sentido, las actuales re

compran son impersonales y estan me
dinero (en forma de pago © salario). Lo que apor
ntercambio son cosas de naturaleza muy diferente: de manera SInte=
tica, mientras que el empresario aporta un “capital” (econémico), el
trabajador aporta su “fuerza” de trabajo (fisica y mental), y la diferen-
L;: (tundam_ental entre esas dos “mercancias”, como advierte Prieto
Elu)izjl)]’] E?:tl:b;ich]s]L1(1:ilLLl tri;l?ajac})oxj no puede separarse ni fisica ni psi-
estd vendiendo tambiLCl’:tauLnLq tr'a 32}01 ‘?/, Por' et CUZme_ = Vend‘e
o S dec" Pftt deisinisme, .de su ser ﬁsg:f) y psi-
caria entonces en C{)nl‘() d ” ;_C su fsalud . El quid d? la_ cuestion radi-
e e Falc i cuanta salud se esta c.hspuc‘sto a per-
»a quicn corresponde tomar tal decision.

Esta idea se puede deduci oz
cito mcncio:];;(?L;)Lc:}'L\;/{:tcﬂmur :??Lbl@h d’el concepto de contrato inmpli-
Pleo entre empresaric 'to'll; (1995), seghin el cual la relacién de em-
t0 laboral donge s e‘cyl'rﬁ‘ ajador se formaliza mediante un contra-
Una de las parges: o] ¢ Pbl’bllt:}n los compromisos adquiridos por cada
Urante un hornrio del’tilercl?qdor aporta sus habilidades y capacidades
unado y en un lugar determinado, y el em-

pl‘es;\rio 1

(& propol_ o

Aquel pye clona un suel e

Huel pueda llevar do y una infraestructura para que

R a cabo las tare .
que ;(:dmms’ la relacion Contrlf:gtmsl pam“h“ que ha sido contratado.
: n af‘(’p{qd i dCtual conllev: = 2=
. 05 va aspectos -
Jador renunciy 1\ implicitamente por las dos plrtup o nlodmn ]lei)les
2 dau AT 3 artes: por un e »] traba-
n determinade grado de 'mtOnOl?nh n lado, e ulil a
= g a y acepta trabajar

d@l e .
nlp]‘eq‘lrlo
] ) i 2 dc = a ’, -
traba; (fatiga) por el esfiye Sf’US agentes, y ademas acepta sufric
; f20 hisico o mental que le suponga el

“a sufrir y Py e
é5sonal cmPTC‘;'l:-‘dL terminado grado de pérdida de su
SCritas, comg dive;;no también ofrece al trabajador otras
s tipos de compensaciones sociales,
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el trabajo también proporciona salud, no
2 .Obwn_“r UNOS TeCUrsos Monetarios IMpres=
1“5‘Cﬂs)_. sino también desde el punto de visa
. lllc‘rfl:;jl:, 351:11:_:11:‘1611 de desempleo prolqng.ldo q_:,s_
autoestima, fruser: e elevada prevalencia de danos
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oportunidades de realizaciéon personal, estatus, prestigio, relaciones
sociales, etcétera. Hay que advertir que el contrato implicito nunca e
fijo n1 completamente estable, sino que tiene tendencia a desestabili-
zarse por las presiones que las partes puedan hacerse una a otra Y ello
explicaria, en parte, la clisica resistencia de los trabajadores ante el
anuncio de cualquier cambio organizativo o tecnolégico, ya que
siempre puede conllevar la modificacién a la baja de estas condicio-
nes no escritas y, en consecuencia, contribuir a su pérdida de autono-
mia, a aumentar la fatiga fisica 0 mental o acrecentar su indefension y
dependencia (disminuir su poder de negociacion, en definitiva).
Ortro rasgo fundamental del ambito laboral es que se trata de un
entorno constriido por seres humanos y, como tal, susceptible de ser
modificado (Bilbao, 1997), especialmente en todo aquello referente 2
los miedios tecnologicos y a los modelos organizativos, las dos esferas que
agrupan a los principales factores que intervienen en la generacion
de riesgos en el trabajo. Por un lado, en el mundo laboral se utilizan
numerosas fecniologias, como herramientas, maquinas, espacios, ener-
glas o sustancias, que forman parte de los procesos productivos y ¢
trabajo en general,y que pueden constituir una amenaza para la salud
de las personas que los utilizan, asi como para otras personas ajenis al
trabajo en cuestion ”. Por otro lado, en todo Ambito laboral existen
diversas formas de organizar las tareas, el tiempo, los procesos de traba-
Jjo, las relaciones entre las personas o la toma de decisiones, y ¢ bl_“”
sabido que diferentes formas de organizar el trabajo y la empresa 0
stonaran diferentes efectos sobre la salud de las personas que forman
parte de ella, lo cual influird en determinar la mayor o menor npﬂ‘”:
ci6n de situaciones de estrés, insatisfaccién o diferentes tipos dc“ttllllL
siones psicosociales que pueden conducir a serias pérdidas d¢ "’.;l_
fisica (cefaleas crénicas, problemas digestivos, etc.) y mental (1[?'-]14.'[
¢ién, desmotivacion, pérdida de autoestima, dcprcsiones,ctc.) (INSHE:
2000a). ’
En consecuencia, cabria considerar que, mientras que 10s “r %
naturales pueden generar dafios importantes sin que s¢ pueda i:‘rliﬁ'f
tizar plenamente su control, los riesgos laborales habrian de };‘?gcni,
mas controlados porque tienen lugar en un entorno que puett:

esg0

el d

psistido
Slliltﬂnv‘l‘_"[f e

7 Buena parte de la historia de la prevencién de riesgos laborales | s
desarrollo de esfuerzos encaminados a disminuir y cmm‘olnr este np]o]:”“_JS
riesgo tecnologicos, especialmente dcsdg‘pcrspccn}-'.lslmgcn:c;n)lcs: ‘:Ult}unm-‘
hegemonia de las teorias de la prevencion de Heinrich (I )3: .)]) N dents
cion entre factores técnicos y factores humanos como causa de 108 ¢

Jesa¢
dim”'
|abo”

rales.
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. r "
do ello sin olvidar el axioma de que

a seguro. To 0t o
" aciones totalmente exentas de riesg

sefiado para que s¢ _
la practica no s¢ pueden c.hr situ o
e Ct‘fg, PO]r %Cﬁnl]?0:31,1;1€1£h;)1r0L1L1;:tiv1 mas habitual es la emi-
En el ambito laboral la : a habIEee, o
presa’, una organizacion comp_lfeja en la que mtervvlL{11:11il§;\£cljl;sc:o;ios,
pos de agentes sociales (direccion, prop1etarios, m’ul}co1 e
trabajadores especializados, trabajadores no especializac 0s, J{ . i
porales, accionistas, etcétera), con diversos intereses, a menudo 1\n
s0 contrapuestos. Se trata, ademis, de unos agentes sociales que se en-
cuentran en posiciones de desigualdad. Normalmente, es la direccion
de la empresa quien dispone del suficiente poder y recursos para esta-
blecer (0 imponer) unos objetivos a alcanzar, asi como el tipo de or-
ganizacién, los procedimientos de trabajo y los métodos disciplina-
1os para hacerlos cumplir !°. En este sentido, la empresa puede ser
entendida también como un microsistema de relaciones laborales en el
cual podemos encontrar diversos agentes sociales interaccionando

€ntre 1 ~ . 78 2 o
tre si. La forma como la direccién de la empresa conciba el funcio-
hamiento idéneo de este Sast

resti ema sera clave para entender como se
sestiona la prevencién de r

lesgos laborales y, por ende, para entender

-
S‘l S€ concibe el rie
UNOs factores de rips

( Sgo COmMo ur
¢ Lo (entendidos co
C1as que tiene Scas

1a magnitud que depende de la existencia de
x GRS e 10 ;xqtlell?s elementos, tt‘(‘nol'ogi'.ls o Circ.un.smn—
dcuerdo cop |y siguiente f2 Para ocasionar dafos) y de unas medidas preventivas. De
*¢ Puede obseryqy que a O‘r;]-mh: Riesgo = Factor de riesgo / Medidas preventivas,
1€, pe la Gni 5 medida que aumentan las medidas preventivas menor sera el
2040 los ficrores 1 oA pata conseguir que el riesgo sea igual a cero es elimi-
o = S20 Pormuchelqie Sttt L D preventivas, a
a disminuir mucho el riesgo, pero nunca a tornarlo cero.
Pllgclell eliminar algunos factores de riesgo, dificilmente
MiNg egypyr d Mayor cglugc;i?lt;lfjsigi q“ < existen en c‘l‘cntomo.luborfll_. 2
nla gy _Prc““ Para referirpgs de n{.ko‘h?tw“ Y economia eXpresiva unhzamos_ el ter-
:1(1:11'11(1]%“L 1Nas personas tr:\h;‘j’ln manera genérica, a cualquier tipo de organizacion
tante, < aiones publicas ().n-(;.‘l bl (;{e b salario, bien sean empresas privadas.
Cias s ‘“0!] 98 conscientes e qu S‘tlpos de instituciones (cooperativas, etc.). No obs-
102 :Iﬁ.c ; Sta tli t‘; Ll;t.r“ndo en detalles se podrian individuar diferen-
rlbajadgsf Ms lejos, ¢ Esmnttcjél ] lorgnmzﬂ_(‘lones respecto al tema tratado.
iy Ot e, ©s Trabajadores (R.D. 1/1995) establece que los
1ady o e orgﬂniz;‘;id;“t‘{?l‘-\' servicios retribuidos por cuenta ajena y
Plblic, ‘aU“Plcador O empresari ¥ direccidn de otra persona, fisica O_.]ll-l’ldIC:-l, de-
iDicanmer.. S5 N0 cambian 1 ol (articulo 1.1). En el caso de las administraciones
s a los ‘u omasiado, ya que, a grandes rasgos, en su organizacion
tice stl:l‘p;:;gi geht:ab;“._m son parte de un sistcgnn que se disena ):
% Personas que los ocupan tienen escasas post
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la evolucién de la siniestralidad en dicha empresa. Asi, por ejemplo,
Watson (1994) seiala varios modelos ideologicos para entender ¢l
sistema enipresa, entre ellos los dos tipos ideales siguientes.

3.1.  Concebir la empresa desde un modelo unitario

Este modelo presupone la existencia de un claro interés comun entre
todos los que operan en el lugar de trabajo. Se parte de la base de que
aquellas personas que forman parte de la direccion de la empresa son
las mas cualificadas para decidir como se deben alcanzar los intereses
que ellas mismas han predeterminado como “comunes”. El valor
idcol()gico de una perspectiva como esta para el empresario o direc-
tivo de la organizacion laboral esti claro: el empleado que cuestion
la autoridad de la direccién puede compararse con un miembro des-
]gzll de la familia o con un futbolista que desafia al capitin de su pro-
pio equipo. De este modo, las discrepancias o el desafio de los trabaja-
dores se tiende a presentar como deshonroso o equivocado.

La prevencion de riesgos laborales en una empresa regida desde
este punto de vista tendera a ser eminentemente tecnocratica: unos ex-
PL;"TOS C_Olntl‘EIMdQS por la direccion (por ejemplo, de un servicio de
El‘f"'““_]flon- Propio o ajeno) realizarin la evaluacion de riesgos y est-
gkLﬂC‘;.lI:lZLII11;(;:_::;(11({:35;51twntqu que consi_derar;in mas id('?neas. 112”:
e Em ;PClgll o punto de vista de los traba.J’ador%‘s. .lt]-“
medidas Prcvcntivasl / iicson q % a.c SRt raquelnevlis o0y .qul::;;
pertos. En caso de dl?e‘lo; litj\i)‘s}‘siu?nducmg Lo prese .Po.l (10 u
peradas por aquellos ex crm 1‘1_]:1(‘0‘1('5. ki ’fOIIH'”f I1 C'l‘:"
omiso de los Pl’(‘)Cchim.ie}?notO” (su"lrrlcsgucn en demasia, hagal n

s de trab ’
pos de protecciones), serdn tild
mejor de los casos, cuando no

ajo “seguros’” o reclamen otr°
ados de ignorantes o irracionales en €
B (ay s de desleales o boicoteadores. Las
:L:eLﬂ(l';tﬂr;z{:)l:;::}p:;c‘:i.il1 O-SCil:l.l- f{csdc ofrecerles cursos f'o,-nl.ari\"or.s. ‘p:?
it 1220 (» i 11:,11]01:}11c1;1 y lleguen a interpretar los riesgo® .Lliiq—
sy 1.1 ¢ lo hacen los expertos, hasta aplicarles ”""‘h.dn:“
con la finalidad de que obedezcan las drdenes preserit®
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en la prevencién de riesgos, implicitamente se esti concibiendo I en-
presa desde un modelo pluralista. En cambio, curiosamente, cuando esta
misma ley hace referencia a la evaluacion de riesgos como una actividad
que compete casi exclusivamente a expertos acreditados, tiende a concebir
la empresa desde un modelo mas bien unitario de corte tecnocritico.
Es decir, nos encontramos con un marco normativo que pretende
combinar tecnocracia y participacion, un equilibrio dificil de alcanzar.
sobre todo en aquellas empresas donde el poder de la direccién y el de
los trabajadores es muy desigual (como en las pymes o en las empresas
con elevada temporalidad en la plantilla), donde tiende a predominar
un modo de gestién tecnocritico en detrimento de la participacion.
La gestion del riesgo laboral implica la necesidad de hacer evalia-
ciones de riesgos como base para poder tomar decisiones y priorizar las
medidas preventivas que se habrin de implementar en la empresa. La
propia Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, al igual que las reco-
mendaciones internacionales sobre el tema (OIT, EASHW, NIOSH, etc.),
establece que los expertos han de identificar, medir y valorar los riesgos,
de tal modo que aquellos que sean considerados Importantes tendran
que ser eliminados o minimizados, para lo cual se disefiaran las t}l?tll‘
das preventivas oportunas, entre las que se incluiran unos pmmiumur:
tos de trabajo seguros que los trabajadores habrin de llevar a cabo L‘”I
desarrollo de sus tareas laborales 2. Pero hay que advertir que ¢

1 E \
tica preventiva comunitaria), pero también las directivas 92/85/fZEE. 9‘4/-"2]/(;3“"
91/383/CEE, relativas a la proteccién de la maternidad y de los jovenes ¥ G2
miento de las relaciones de trabajo temporal, de duracién determinada \ en ;ﬁdos :
de trabajo temporal. La LPRL recoge de manera matizada la filosofia y “W“dt 1997,
dichas directivas y se ha 1do desarrollando mediante reglamentos PM%/[()UT.J“
con la aparicién del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D- oo hasal
17 de enero), y otras numerosas normas de desarrollo que h:\.n_ulo Suri“jro e 1996
fecha. A pesar de que la LPRL se aprobé en 1995 y entr6 en vigor en ﬁ" lritoi y dispos”
en la prictica no es hasta 1998-1999 cuando empiezan a existir l.os m;\( ecar de el
ciones minimas para poder ser cumplida con una cierta rigurosidad. A f ‘l-i“_m o9
las Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo muestran o t]]la:'i(;)' ercid-
(insHT, 2000b) sélo el 30% de las empresas espaiolas (_(‘icl sector SL:LL.”;:WIULHHC part
rio) habian realizado la “evaluacién inicial de riesgos”, paso clave k-rinl'l"”m‘ de ™
empezar desarrollar una politca preventiva acorde con lc‘))s re(r[:::’r 5004).A K
LPRL. Un porcentaje que en el aio 2003 asciende II;ISE;I el 61% (H\l ;.;;mmd-‘ en v
del innegable avance, sigue sorprendiendo que diez anos dcspuLT}]c :
gor de la LPRL casi el 40% de las empresas todavia no -lo hayan l‘au ::):5011&‘5 & /
2ap Ademis, hay que tener en cuenta que el estudio de las Lol’ll(uknoS senalt c.u} L‘
1nos provee de un conocimiento _dc c:\r.lctg‘r L'\'.l'lll:ld()l‘, que 119;;0 " Pricto. fm;i:*‘
son las condiciones de trabajo, sino t'.lmbw].m cémo son (_Czasm-i::o,qm‘ enite JU
decir, quien analiza un riesgo no Ezolo dcsjcnhc ulm _thtliiion‘ S
valorativos en relacién a la situacion considerada “normal™.

trd l‘-ljl\
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; -osa no es tan sencilla, ya que la simple puesta en 1.11:11'chzt
yrctica tal cosa no es tan e el pie Boirtoa e
de todas las fases mencionadas de gestion ¢ Ll-:lctic-c{g im0
I zasjadores \[jaymi . ”t;:(_:{;:b\(tjfgll:r:ng:o \‘(););’(’L’d[()i’(lr Tos riesgos
ludables. Los trabajadores / e (st

‘finidos por .Xpertos y, en consecuencia, actuar de forn
gt;g]\?i;iszz?qu:?zl:cspcliscﬁa:/on las medidas preventivas, arriesgandose
en exceso o protestando por temor a’aquelllos riesgos. . .

Diversos autores, desde las ciencias socm'les, han intenta o estu
diar cémo influyen las percepciones del riesgo en las acciones vy
comportamientos que las personas ponen t‘f(‘.‘_Ctl\:'éllT]Cl'}t(‘.‘ enc};ractlca.
Asi, por ejemplo, desde la psicologia cognitiva (Slovic, 1992) se ha
procurado identificar diferentes atributos del riesgo que p_ued(—:n fz_l—
cilitar u obstaculizar su aceptacion, y se ha constatado la influencia
que pueden tener, entre otros, aspectos como la voluntariedad de la
exposicion, la controlabilidad de las consecuencias, la familiaridad
por parte de la ciencia con los factores de riesgo o la dispersion en el
tiempo o el espacio de los posibles danos. Por otro lado, algunas co-
rrientes tebricas desde la antropologia han intentado explicar los
Mecanismos culturales que favorecen la existencia de determinadas
Percepciones del riesgo. Asi, por ejemplo, Douglas y Wildavsky
(1982) sugirieron que los modelos culturales presentes en cada so-
Ciedad fuerzan a los individuos y a las instituciones a adoptar unos
;aloreg Y a rechazar otros, y que estos valores orientan las percepcio-

rt:ti; ::‘L;Stgof )’_gt‘\nt‘_f‘fl_cms\e mﬂuyen\ en que los miembros de dife-
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nen variables claves para entender los comportamientos y respuestas
sociales ante los riesgos.

De acuerdo con la propuesta de Wynne, seria oportuno conside-
rar que las respuestas de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales no se pueden desvincular demasiado del conjunto
de relaciones que mantienen con la empresa. Pueden darse casos en
los que la direccién de la empresa (u otras partes de la organizacion)
pueda ser vista por los trabajadores como poco digna de confianza
por motivos no necesariamente vinculados a la salud laboral, por
ejemplo por haber mmcumplido promesas salariales o contractuales, o
por haber actuado unilateralmente contra determinados derechos
adquiridos de aquellos, y ello puede llegar a ser motivo suficiente
para que los trabajadores decidan comportarse de manera conflictva,
desafiando ciertas normas establecidas por la empresa ¢ incluso po-
niendo en riesgo su propia salud '*. Desde esta perspectiva, la percep-
c16n que los trabajadores tengan de la legitimidad de la direccion de
la empresa para tomar ciertas decisiones que les afecten, la confianza
que tengan en ella, la competencia percibida en sus directivos y man-
dos intermedios, etc., son elementos a tener en cuenta para entender
el funcionamiento de la prevencién de riesgos. Este planteamiento
1'u‘suAIm de gran interés para estudiar los denominados comportamien-
tos seguros o arriesgados en el Ambito laboral. Y ademas se ve ¢0-
rroborado por algunos estudios empiricos como el de Zohar (1980),
quien analizé las dimensiones del clima organizacional relevantes
para configurar las actitudes hacia la seguridad en una muestra de tra-

" En este sentido, Acosta ef al. (1994) describen un caso de un taller/oficind de
una empresa que solicitd un estudio, a demanda de los trabajadores, en unos puestos
dt: trabajo donde se utilizaba amoniaco (el trabajo COllSi;Ei”‘l en tareas de atencion al
publico, reproducciones, fotocopias, rotulacién y an!li;’C;) ‘Lns primeras mediciones
revelaron que la concentracién de amoniaco superaba mnpllimncmc los limites admi-

sibles (sc de e
o (St; detectan 125 ppm), no obstante, en los reconocimientos médicos a10s ™
jadores no se les detectaron dafios relacion

csta_ban expuestos. Después de un cierto des
dpcxdié realizar entrevistas individy
situacion existente, E]
relaciones sociales mu
los trabajadores y

ados con los posibles riesgos 4 los qu:s
concierto inicial, el equipo de cXP""‘l
ales y colectivas a fin de conocer mas a fonde il,
resultado permiti6 contextualizar el problema en un mar®
e Y particular: se detects que existia una coalicion oculta t"“lr‘L.
oGS prctc;lzitii;gggsi}),arfl fa_lscnr los gl:lFos _sobre contnnm}acién poqﬂ(:‘r‘::“
zacion del trabaj S e Bl diversas reivindicaciones econémicasy ¢ L,- iy
© Ao, y parecian dispuestos a empeorar sus condiciones de trabdl©
poralmcn‘te con objeto de realizar presiones a la direccién (en concreto, pcdim un
E}:li;;af‘lnrlal L:n C}OMCP[O de peligrosidad y aumentar el reconocimiento de dicho lt‘r
dem i:;z:?d‘;:]i;[:cnjunto de la empresa, ademas de dejar en evidencia ¢l mal h¢

scly g ] 1 miones)
rmedio conereto con el que muchos mantenian malas relacion
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inci : iguiente en este
bajadores 'y obtuvo como principales las ocho siguientes, 'y
orden :
1) Importancia percibida de los programas de entrenamiento de
»guridad. _ _
Sl’t%iiudos percibidas de la direccion hacia la.scgurlcli)ad.l %%
Efectos percibidos de la conducta de seguridad sobre la p
mocion. .
4) Nivel percibido de riesgo en el lugar de t_rnbajo. _ .
5) Efectos percibidos de la marca del trabajo requerida sobre la
seguridad. _
6) Estatus percibido del oficial de seguridad. _
7) Efectos percibidos de la conducta de seguridad sobre el esta-
tus social.
8) Estatus percibido del comité de seguridad y salud laboral.

§°]

%)
S o

En esta linea, se podria plantear la hipotesis de que dificilmente
serd posible llevar a cabo una adecuada prevencién de riesgos labora-
¢ en una empresa en la que no se permita la expresiéon de intereses
dlstm_tos a los de la direccién o en la que el clima laboral esté muy
;lflti‘rlllo.mf{oy’ P"Obﬂbl.emcnte, tal cosa suceda mz:\s frecuentemente en
este S;itikinprt‘sns regidas desde modelos unitarios que p]zfrf'alt.smi. ,En

Y Cﬂmb(io’ uln muchas ocasiones puede resgltar poco realista }?rnitu"i—
& Cft‘ctu;rr ‘as actitudes ¥ '105 comportamientos de l_os traba_]aF ores
Poritasg )nga111l?103 tambicn en la forma d_e’conccbn" la elmuprcsa Y,
atrQVcrian%o lcnét’«(-je gestionar la OI'g;‘ll]lZ:lClO[l. Es mas, incluso n’os
N cuenty e:ta foe & (Espluga y Caballero, %003) que si no se t_om;lln
tiesgog labo‘rfillshauestlones ala hora de ('h'scnar un pla’n preventivo )c

1das g o el t‘Stak’ﬂt‘cnmento acritico y automarico de las me-

U puntg e o -Xpertas” puede resultar un mal negocio tanto desde
ad, ya A econémico como de la evolucién de la siniestrali-

ue A iy 4 : -
Para Vul:}mL S trabajadores pueden percibir motivos poco visibles
rarlas o transgredirlas.
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aber caracterizado ciertos aspectos de las relaciones en-
abajo, retomamos el hilo inicial del articulo. A pesar de
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vivir en una sociedad que cada dia se ve a si misma ma
riesgos (sobre todo relacionados con detcrm: ' l’f\ill(l g
exigente con las instituciones encargadas d]:‘]t::‘df KCF.HO]OQHS),V s
nivel de seguridad y salud, dicha pr [N garantizar un minimo
todos los Ambitos b ¥ L LO(fUP’c"*UO_H no parece alcanzar a
L s por igual. Al menos, el ambito laboral parec
dar relativamente al margen de las creciente e
de seguridad y salud. A star de !’;Ab()l'LLi'lLilitlL‘S Sogtompa
teorias de la sociedad del rieseo 2] ,,I‘K_M- SL‘.mULhOS aspectos de lis
SRRty 0 $g0, a nuu;mwmo no acaban de descri-
e 1211)01‘;11@;,!\@(:“0\1mn'w'mc la suuaci{)n social respecto a los
e e ;i-no nﬂtlt.blcllll]lu ]u"llo ‘1‘10 sea nnpuml?lg a defectos en
cuenta de ambitos que éu 2 (‘1 o de uulnain g
AT e : “puﬁran os limites del modelo de sociedad en
de la que hulﬂa;} BL(,EUOL (t"t"“iclr C{] RS e la sociedad del riesgo
il ]m_c ens es una secxcdad democratica, pro-
iemad Rmcnzlmd; ¥ ’; 111c}u§trmhzac‘1_on y, segn su diagndstico,
ST ;'L‘Conoc(:;- q‘ug(ﬂ lgzimtos de éwhos proyectos historicos.
” A " cestruc 1 ~ b feian P
términos de riesgo ha permitido Hllum-aflon dt la agenda pollinca &
Pl L L UL p‘_:mte‘n el tema .de h.n reconstruccion
e T g lies l‘ie;gu-o nes u_udndnnos-mstltuaones, porque ¢n
cial y economico, y doncci.csiqo‘n‘“,ﬂwrmtcs 3l prople dcsmTpllO A
ellos, el como distribuirlos .1-],tv“dblc”mm€ hay que convivir €O
deviene un tema clave AsiSlOLL.ﬂnmnm dc']a manera mas Justs POSMF
A L i B g
pueda responsabilizar de L111" 11‘ ; (.)-ndc.l?aya IDSERCIONERS !as sy
que de la distribucién de | gl ibucién del riesgo justa ™ ( igual
regimenes e i 1195 recursos).Y ello no suele suceder en oS
principio, no necesitan dLl-Ct:.ltOna]es’ los gobiernos de los cuales, €1
porque no les hace f:llm l:ll,-u-'u"nms de sus actos ante la ciudadn®
punto les basta con e]‘ u;o Z&ililmm'se democriticamente, hast €0
decisiones. Desde esta I:;er L‘. fﬂ_fuerza y 13 co.crcién Bt imponer 2
siado adecuado aplicar el u:?::t‘lva Gl d?cn* UG DO RAS e
ciedad del riesgo a sociedj\]{,\una explicativo de las teorias de SQ-
mnstituciones nc? sean res acesng, demgaratices SOC‘ICdeCS'Cm’JS
o LiITe g POllsflbICS de sus actos ante la ciudadania. 44
presencia de diversos puntos de vista 0 que 1O artict-

N
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Como colofén, cabe mencionar que el propio Informe Durin 7,
la referencia mas exhaustiva sobre ¢l estado de la siniestrahdad laboral
en Espaiia, reconoce y senala que la organizacién de la produccion es uno
de los factores clave del sistema productivo que inciden en la evolu-
cion de la siniestralidad. Dicho informe apunta que la creciente des-
centralizacién de la produccién, la proliferacion de centros de trabajo
pequeiios, la fragmentacién empresarial y productiva y la subcontra-
tacion estin generando un mercado segmentado en el que se en-
cuentran, por un lado, empresas fuertes en posicion dominante, y por
otro lado, empresas cuya actividad depende de las primeras de un
modo subordinado, por lo que su capacidad de negociacién es baja,
como lo es su capacidad de decidir su orgamzacion del trabajo. Los
resultados adversos de esta situacidén vienen a superponerse a un teji-
do empresarial en el que “perviven modelos de organizacion arcaicos
donde no habia cabida para la prevencion” (Durdn, 2001, p. 112).
Como se puede suponer, en estas empresas subordinadas caracteriza-
das por una mermada capacidad incluso para decidir su propia orga-
nizacion del trabajo, dificilmente la direccion podra aceptar una ele-
vada participacién de los trabajadores en la toma de decisiones. Es
decir, en el contexto del sistema productivo actual se da una prolife-
racion de condiciones restrictivas para la democracia en la empresi.
hasta ¢l punto de que el abrir o no la participacién de los diferentes
puntos de vista en muchas empresas ya no depende ni de la propia di-
reccion.

6. Conclusion

En el inicio de este articulo hemos partido de una interrogacion $0°
bre la aparente paradoja de que, mientras que por un lado vivimos ¢
una sociedad cada vez mas sensible y movilizada hacia los riesgos 3
bientales, por otro lado no se detecta un grado de preocupacion i
ey b ey " 5 > - ramente
lar hacia los riesgos laborales, a menudo mucho mis directame?

-” El Informe sobre los riesgos laborales Y su prevencion (2001), mas conocido L'O'"U,Cl
Informe Duran por haber sido su coordinador el profesor Federico Durin (ex prs”
dente del Consejo Economico y Social), es un exhaustivo estudio sobre la siniestrd |:
dad laboral y su evolucién en Espaia. Fue realizado a requerinuento de la Preside!™
cia del Gobierno espanol con el objetivo de disponer de una base sélida sobre la \!ul‘
reflexionar sobre dicha problematica. El informe realiza una aguda diagnosis ¥ wil
bién avanza un conjunto de propuestas razonadas. f
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experimentados por las personas que los fllltcriorcs. La llzm,mda 'S:]?(:l
dad del riesgo no parece llegar a todos los rincones d‘e nuestra socieda
con la misma fuerza, pues ¢l dmbito laboral quedaria un poco al mar-
gen. Después de analizar varias hipétesis sobre las relaciones entre
trabajo y salud, parece plausible pensar que las personas no cambian
fanto entre el interior y el exterior de su puesto de trabajo, por lo que
la relativa ausencia de rechazo social a los riesgos laborales podria es-
tar relacionada con la mayor o menor posibilidad expresar dicho re-
chazo.

En su papel como ciudadanos, las personas tienden a expresar
puntos de vista diferentes, a exigir presuntos derechos que consideran
adquiridos, a reclamar justicia, a percibir si son victimas o no de desi-
gualdades, a valorar la legitimidad y la competencia de quienes to-
man decisiones sobre los riesgos que les afectan, etcétera. Al menos
ast lo demuestran las numerosas manifestaciones y movilizaciones
P“bl‘m_s contra determinadas instalaciones tecnologicas (vertederos
::E{i‘j:l;it:r l:lt:zlz;llfgs,] ;11'1ltcnas d_? telefonia mcjwil, etc.). Pero todo pa-
men el rol de tmbq'qld(()) .f"“mlll C)Cﬁt’zl t_an ablertmnent’c cu.ando asu-
T G ‘m;J\."ilizlef‘ (¢} fm aja loms, pues en el ambito lz.lborul
nosas que la gente so o;t&tl(;;tshc‘mlltm usendidlongs L;{e AbalS e
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turaleza o .G k] e€scasa percepcion del riesgo o sean de na-
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o prender estos fenémenos se revela

ner en cue :
enta las re kS
poder. a las relaciones

A4 empre o
ser disthpl 33 es un lugar construido por se
Bt €0 para ser un Jye
¢, disefa v 2

Cterming, qué
ug 1

qog Medid, pod

NCepcion e

riesgad
€ ser 1

: consciente
lL Poder suficie
salud). gy de

nﬁ‘Cesario te

1 . ) 3 . :
105 de laborales, entendidas en térmi-

res humanos que puede
Organiza 1‘lr seguro. La forma como la direccién
Fit tores d<‘ 4 émpresa es fundamental no sélo para
Faa ut r1esgo habrd, sino también para saber en
L sde la e 13 prevencidn de riesgos adecuada. Asi, las
ACulizar | 4 €mpresa come s e

ae un sistema ynitario tienden a obs-

Seng o | XPpresion de
I“QEte ticlilropifi_;ll' Ll]'}iL s que pue_da habcjr en su
-Ocratico, By ncion de tipo eminente-
fIntereses ¢ jqe Xto como este dificilmente se podran
ntes a las de la direccién, y sélo los tra-

los diversos nterese
gestion de 1a preve
un conte
as difere

prr‘.‘s;l




-
=

156 Josep Espluga

bajadores con mas poder de negociacion podran plantear un conflic-
to. Por ello se sugiere que tanto la relativa ausencia de protestas ciy-
dadanas ante el sostenido incremento de la sinieseralidad laboral
como las dificultades de aplicacion de la LPRL tienen alguna cosa que
ver con la falta de una eficaz participacion en la toma de decisiones
en sentido amplio en la empresa, lo cual no soélo dificulta el estableci-
miento de una adecuada prevencion de riesgos laborales, sino que
puede propiciar la aparicién entre los trabajadores de comporta-
mientos contrarios a las medidas preventivas (aparentemente arries-
gados). Desde la perspectiva que aqui se ha defendido, para entender
por qué en muchas ocasiones la siniestralidad permanece, incluso
después de haber realizado acciones preventivas correctas desde el
punto de vista técnico, lo que habria que analizar es la forma como la
direccién concibe y organiza la empresa.
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Resumen. «Siniestralidad laboral y sociedad del riesgo. Paradojas

de un desencuentro»
El desarrollo y difusion de tecnologias potencialmente peligrosas parece estar
generando una creciente conciencia de riesgo entre la poblacion de las socie-
dades contemporineas. Ello contribuye a motivar cada vez mayores deman-
das ciudadanas de seguridad, al tiempo que pone en cuestidn el papel de hs
instituciones encargadas de garantizarla. No obstante, el mundo del trabajo
parece quedar relativamente al margen de la mencionada conciencia social de
riesgo y, a pesar de los elevados niveles de siniestralidad que se registran, las
empresas no parecen perder demasiada legitimacion social por este mouve El
propésito del presente escrito es razonar algunas hipétesis para dar cuenta de
esta aparente paradoja, teniendo en cuenta que el mundo laboral estd clari-
mente jerarquizado y que, segin el contexto de relaciones laborales conereto,

existiran diferentes posibilidades de participacion en la toma de decisiones
dentro y fuera del trabajo.

Abstract.  «Iujuries at work and risk society. A paradoxical failure 10
nieef up»

The development and spread of dangerous technologics seems to bring about an et
sing public awareness of risks in mnlu'mpomry socicties. This rt'ndc'n(.)' results in indred-
sing demandds for safety regulations by citizens as well as a decreasing trust in the i

of {;rfsmmruns. Neverthless, discussions about the workplace still seem ot fully IH"I‘\’;‘"
ted in the publllr debate of risk consciousness despite the high accident rates it this et
The aim of this article is to arrive .

- ; 5 pan
P . . at an explanation for this apparent ]""‘""",‘ﬁuf; -
industria n'.lanun.\' point of view. The assumption that the workplace is @ hienaF™
context lacking denocratic decisior

s Ll
e 1-tnaking could be useful in uiderstanding differ
i behavionr inside and outside worle. i
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Santiago Castillo: Trabajadores, ci udadanta y reforma social
en Espaiia. Juan _José Morato (!864- 1 9}8)' ‘

Madrid, Siglo XXI de Espanay Fundacion

Francisco Largo Caballero,

Madrid, 2005, 2 vols.

PABLO LOPEZ CALLE '

En su estudio preliminar a La cuna de un gigante, alld BT 1984, Sann;‘lgo
Castillo resaltaba “la singularidad e importancia de quien fuera _suldi—
tor”, Juan José Morato, y el interés que habia de tener su c‘StLlC!lO : 1
labor que entonces emprendia su autor culmina con los dos \K?lumt‘m-“
que aqui comentamos *. Estamos, pues, ante un libro que cierra con
evidente éxito un largo camino de casi veinte anos en que Castl}lo 3
ido descubriendo una muy amplia publicistica —mas de 5.000 articulos
de prensa—, en su inmensa mayoria hasta ahora desconocida y, por
ende, no utilizada por los investigadores.

Sle‘* tan dilatadas bases, Castillo se plantea tres grandes nucleos de
cuestiones. Reetrazar las distintas etapas de la biografia de Morato y re-
construir de forma amplia ¢l contenido y los canales de difusion de su
3?:;‘0;_5: ?C.Cli_r, S‘u ‘po’si-blc influencia—. /_\nalizar l‘;l.gL‘StilCiél-l y consoli-
- antOlo:; ineas basxcu.s de su pensamiento politico y social. Elall.)orar

gla de sus escritos como ilustracion de los puntos anteriores.
Prt‘:i\satrl;lvtcrz df‘ centenar y medio de pﬁginas: Casti!]o re(:(_)mponc y
4 trayectoria vital de Morato: desde su infancia humilde y des-

M
Departament

e P o de Sociologfa I, Universidad Complutense de Madrid. Correo
P (1_5.0.};llopczc;\(a),cps.uancs

S. Casti Estudi i .

e 3‘.‘}&:“(”0 er“mmr,,‘ pp- XI-XXXI, en J. J. Morato, La aina de un gi-

S ~,(. 4 Asoctacion General del Arte de Tmprimir, Madrid, 1925 [reed. facsimil,

o Sasterio de Trabajo, 1984).
Cion cu 1ge OXI 1 - .
40 por Iy Fung, Y Origen proximo estriba en un proyecto de investigacion financia-
'dacion E Largo Caballero, coe

ditora de esta obra con Siglo XXI.

xoq'
ologia ;-
Rt del Trabai .
!mlm_}u, nueva ¢poca, ntim. 58 otono de

2006, Pp. 159-165.
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de que, a temprana edad, se adhiere al sindicato de tipégrafos (1879)
y al Partido Socialista (1882), los importantes papeles que pronto
Morato va a desempenar en las estructuras obreras: administrador de
El Socialista miembro del Comité Nacional y secretario del mismo
hasta comienzos de siglo; las razones de su expulsién del psoE en
1904 por aceptar un trabajo técnico en el Ministerio de Agricult-
ra/Fomento; su medio siglo de militancia continuada en I;?U(;T-m
actividad como socialista independiente durante un cuarto de \'isuilo
hasta su vuelta al PSOE (1931), en el que ya permanecera afiliado h;{:tn
su muerte en 1938...

Castillo retraza y estudia en un ejercicio modélico de anlisis in-

tcrdi:g_iplinar esta rica trayectoria, exponiendo ante el lector las mal-
tiples facetas de la vida de Morato, a menudo desconocidas v, a veces,
tan d%‘stnc;lbleﬁ —si no méis— como las directamente vinculadas asu
aciscn'lpcié|3 politica: su actividad como periodista reputado durante
cuarenta anos en muy diversos érganos (EI Heraldo de Madrid, Norte
gi (L:’L\Li’(!{,;i) ;’g:t’;\zjli/ il;lo’tt’ir, I—IfJ)g La Lib('f'mn’, etc.); sus di\r'cr.sos viajes
lerras espanolas o extranjeras; su labor de investiga-
;zf)n de las condiciones de vida y trabajo de la clase obrera; su faceta
tLLLni:i(::];t::yi:ﬁilz;1: dchpm?smnicn.to o literarias; sus publigac:iqm‘f
! graficas; su trabajo de historiador de periodos historicos
COHK/I]'L:tO'S de Espaﬁg,de] PSOE, de la UGT, del Arte de Imprimir...
S tcxtL(l)iTiilg;s?illj]' OSI\I;NlCluin., las;mcvas luces sobre di\.'%‘rsos m][:']s tl‘t'
b Ccnc\}il :tanu? en esta reconstruccion de 1‘1'1‘ 1'1_0‘?:”
este periodo de la histori(ﬂ] c(]),.su d‘ut_or ek rcputa'do GSPCLAM\ N:rm»
i in;wm:r € nuestro pais y ha ded1.cndo a t:‘hft PL"m_
funda en PIanteamicnt»osbdc.l,.onl t':m c‘hlamdn creliamposiith

Tras recorrer el tex 4 1<:su md.os_ : sacl
lmbcr(dcs‘cubiertoLunt]L:fEOr e Cauligid lecror “CI].C»L]. scn.\.ﬂtl“ fen-
T G £ 1gura relevante y de haber iniciado un ade

S a.l

1 0 l:t‘(’)fifO
;}?ttll;z;]gt: }{Lﬁfmlqhnms SLHicRpd de dirigente-representant \Ol:i
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. una teoria interpretativa de las pos s
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un proceso de desarrollo de la ciudzldan’ia
social (0 ciudadania social) en nuestro pais. '

Son tres aspectos cenitales en los que la investi
profundiza destacadamente. Para empezar nos prese 1 1
cialista con un pensamiento verdaderamente propio y origin
a comienzos de siglo ha recorrido en distintas aproximaciones
folletos y articulos— la evolucion de Espana desde la Edad Antlgga a
su propia actualidad. Su empeno —nos documenta Castillo— estriba-
ba en indagar en los diversos estudios por entonces existentes, €n con-
trastar sus contenidos, en reelaborar sus datos en un intento consciente
e intencionado de aplicacion del materialismo histérico concebido de
forma matizada y abierta.

'Y con tal bagaje Morato afrontaba la actualidad que le rodeaba.
li\sx, en 1899, defendia que dado el atraso econémico de Espana y
zidljulélsi;glai;?n d_e 'l"pr?lct;;ri-ado fa’mélico_ € inculto’_’ pr.cdominar?tc
s cspafil}ﬁili' 3 [?-‘m: o1 111;1‘::1011 del' sistema c-tq.ntahsta, el socia-
o, FULL;;H 1 clumliltt un pC'I.’lC!dO previsiblemente largo,
que poder l;a(;cr %urt‘rlihrm OL’;I‘H' que existiesen masas obrm_'as.dc.‘ las
G [ A g “Ullll‘t._!t_rc.n‘()bmm"‘l‘eroso,’l1'_1struxdo y disciplina-
cién”socia]ista\de\ ‘ﬁ,It il w‘“‘ !\.ca 0 la h’Olld]Sllll;} y 1':1(11cal.rcvolu~
“Por medios cstrictax1:1;&2“1(-;}%11?1’?1’~p0dla Rl © .mecho p_lazq
S e A an e rtqbiik«sb’- Sll'li Proceso traumatico previo si

Nétese I i pre (.I' caban los derechos democmtlg?s..
Mediata y clage COl;tr'l I“to“ planteamientos de los de revolucion in-
20N s Teeleres it 45 a‘sg Flue 5 suek_*n_achncar, a Veces no con ra-
S1glos*, N tese ast 1; > conspicuos del socialismo espaiiol del cambio de
€ con ¢] Pt‘nsa;{l ic“léﬂngobgu_c su planteami.ento engarzaba directamen-
glesas: la acmnulaci(): 1 l -1:;_110 y con la actitud de las Trade Unions in-
SSencia Capitalista de I.:: * 3‘"“?5 PUt‘dt‘4hacer que acabe cambiando la
1 O_il‘fﬂﬁ de un Mor;\:t(-)ogl‘:; ;g: "_]n‘t’ecc_-\‘tdad de revolucion traumatica.
micll]{;rl;l\jccrctl}ria del C‘.omitg NOW\‘::;;:;(&L:IIL—?O; e
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bria que salir salvo que se¢ encontrasen “obstaculos insuperables”
decir, que fallase la democracia. \

Era una apuesta que se planteaba como camino para la moderni
zacion del pais. Una apuesta que se veria sometida a vaivenes y a re-
formulaciones, pero sobre ello volveremos luego al hablar de la eno-
lucion de la teoria moratiana ya desde fuera del partido desde 1904
hasta los anos treinta. Antes, habremos de referirnos al segundo de
los aspectos relevantes investigados por Castillo: el de un Morato
perspicaz analista social, pionero en los origenes de las ciencias so-
ciales, pues es precisamente ese caricter de socidlogo apegado al te-
rreno el que nos hace mas inteligible dicha evolucién interpretativa,

Desde sus primeras colaboraciones a principios del siglo Xx en la
prensa de gran tirada, —nos detalla Castillo—, Morato se planteaba
emprender “poco a poco” el estudio de la “situacién del trabajador
espaiiol”: s;como viven los obreros? ;Qué piensan? ;Qué piden?
¢Con qué fuerzas intelectuales y numéricas organizadas cuentan?
:Como funcionan sus organizaciones politicas, de resistencia, de pre-
vision y de auxilio mutuo?

5 €8

Y comenzaria pronto a hacerlo, con articulos dedicados a estudiar
la evolucién de los salarios o los problemas de subsistencias, abastos y
mercados, la mortalidad, el alcoholismo y su incidencia social... Todo
cllo en comparacién con otros paises europeos. Haria asi mismo ;n?;i-
lisis de sectores obreros en industrias como la ferroviaria, o estudios
concretos como los referidos a los trabajadores de la imprenta, de !«l
fibrica del gas, Panaderos... o con las instituciones partidarias o sindi-
galcs... Una amplia y variada gama de escritos de los que Castillo ana-
liza una selecta muestra,

Trabajos que eran Mmuy positivamente valorados por sus coctanco®
Y que le valdrin el nombramiento como jefe del negociado de Trabi-
Jo en el Ministerio de Fomento, donde realizard tres estadisticas de
:;;diszllﬂlq‘ljiist:‘]Ccicﬂlrc;]’t?s a las provincias de Cadiz, _Mﬂdfid‘)i B‘";C:f::

‘ 4 dccada de siglo, a las que Castillo dedica ut

blio espacio analio. et
}“ 10 espacio analizando |4 metodologia empleada por Morato ¥ 2
rando sus resultados . :
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e n d vempoi et S 8 PR ridad - entonces, que la
de siglo. Morato habia upunmdp con clar idad, por e s i 5
wtrateoia socialista para el cambio en Espana era un proyecto neces
SHEDISE ke b - ; Actica de las leyes, de un
tado de un proceso paralelo d}‘ TESpCtoty pmctu.:l v el S
proceso de creacién y de ejercicio de la.cmdada'm;L _ pra

Con esta mentalidad, en gran medida tcorlz:_ld:l pot MOTdtQ Os
socialistas se involucrarian en el proceso de reforma social que se
abria a comienzos de siglo y en ¢l tratarian de mantenerse aunque,
pronto, percibiesen que la escasa magnitud de los logros se aminora-
ba, ademis, por la deficiencia, cuando no involucién, de los canales
politicos de integracion en que irian cristalizando una tras otra las
distintas propuestas de democratizacién de los partidos del turno.

Y es precisamente el anilisis de las caracteristicas generales de ese
periodo, incluidas las actitudes y comportamientos del socialismo or-
ganizado, uno de los ntcleos fundamentales de los escritos de un
Morato ya socialista independiente desde 1904.
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tuciones de reforma —y, por ende, la participacion con ellas
ra como canales inductores privilegiados de las reformas.

Ahora bien, esto era lo deseable, pero ;en qué grado se iban a dar
estas caracteristicas en nuestro pais?

La cuestion en Espana no era para Morato la carencia de un mar-
co normativo democratico, pues este existia. El problema residia en
que se daba una amplia deficiencia en su prictica, tanto por el cuerpo
social en general como, especialmente, por los poderes politicos.

En nuestro pais es enfermedad endémica “la absoluta falta de res-
peto a la ley y al derecho™. Enfermedad que se trasforma esporadica-
mente en “epidémica’” con las recurrentes declaraciones de suspension
de garantias constitucionales. Los gobiernos basaban reiteradamente
su actuacion entre la marginacién del movimiento obrero y su lanza-
miento a la ilegalidad. No obstante, para Morato cabia reconducir la
situacion haciendo “que sea siempre la legalidad el campo tinico de la
accion obrera”. Lo que obviamente suponia seguir manteniendo ta-
Xativamente sus argumentos de ineficacia de la violencia antisistema
como método de trasformacién social en la Espafia de la época.Y asi
lo defenderia incluso en polémica con Anselimo Lorenzo en 1913

r Su teoria partia del binomio democracia-reforma social (ciudada-
nia politica-ciudadania social, en terminologia marshalliana) y plan-
tt‘élbzl't-‘l papel que en aquel debian desempeniar los partidos politicos
y el sindicalismo. Papel que no e

perfil

SIrvie-

ra un a priori sino que habia de 1rse
ando en constante didlogo con la realidad.

: Y esa realidad —los hechos— acabarfa haciéndole variar de opi-
nion. La secuencia se Iniciari
Trigica, por el lado conserv.
caso del reformismo liberal
Canalejas que llegaba en la
nar la disolucién de Ia uc
¥ Su gobierno, para Mor
el sistema politico de 1
cepto claramente re

a con los acontecimientos de Ja Semand
ador. La corroboraria, por ¢l lado del fra-
en septiembre de 1911, un gobierno d¢
represion del movimiento obrero a Ord.c—.
iT. Lo que revelaba la actuacion de Canalel®
ato, era el estrecho margen de maniobra 4u¢
a época acordaba a la reforma social y el “"f’_
Tt Prc.swo y excluyente que sgbrc la clase obrerd %

1¢¢ho por los gobernantes del periodo.

A'i' S A a7
: silo entenderia Morato, que afirmari
ore de 1911: “Nog he

decepcion mas, y de
‘a e mapelable™.

~ Paraparar Ia invg)
f‘ucrzas politicas, era
sindical y darle

a sin tapujos ya en n.o\'wm‘l
mos equivocado. El Sr. Canalejas ha sido U
cepadn tremenda y también decepcion defimt
ucion del sistema no bastaba una mera uni(m du)

- ,Ilcccsm-io tener muy en cuenta al mowmlb‘“ﬁ“
pPrioridad.Y Morato 1o exponfa tan cruda come grid

i and...
lrabajadcnes Ciudadania v le‘ol ma SOCla’ en Esp n
’

916:“De las dos presidencias que ocupa .P;lbl‘o-l;._)"lt‘S!‘ZlS_,
-2 General: la otra, la del partido so

te es la de la Union CJLH‘LME ;] ohs

aletin dia. jOjala fuese manana: . ‘

; umentos para la accion —como

resalta claramente Castillo— el critgrio invcrso‘ al. gugLf\/itl)Lll’(l)t(Z“yl;l
iali i antenido de partida. £Ta c

socialismo habian mantenido de partida. E unr cam 110 .ﬁl e mis;

hechos el que le habia llevado, en un }_)1"0Ct‘_so ‘dc ;m(‘»tsz L,;)l'll' e

mo indicaba, a “poner en Espania la accion sindical S?blt‘ a parlamet

taria cuando inicialmente preferiamos esta a aquella™. S

La tendencia a la conculcacién de los derechos y la restriccion del
marco de relaciones de trabajo daba como resultado que importantes
conflictos y normas legales se negociasen al margen de los canales de
reforma. La realidad no dejaba margen. No obstante, para Morato ¢l
anhelo seguia siendo una sociedad en que se diese el pleno disfrute
de los “derechos politicos™ para utilizarlos como instrumentos de re-
formas, es decir, de derechos sociales. Segtin él, si se pudiera, habria
que optar por “la libertad [...] como instrumento, no como fin; la li-
b?”'dd- fuente de bienes materiales y morales; la libertad, escuela de
ciudadanos” y camino de consecucién de mejoras sociales.

Pero sabemos muy bien que en el corto plazo no se pudo. No
El::,tsgs C(’iiojuirf:gg:‘(‘;;o;“fiit“[\/‘lom'tf) Sintc‘tiza_ban uno de los anhelos
ciones del L‘ii:irié Ho ’-C;kl.\(t); 1L0.”?1U;ZOS\ d‘C. Slglc? hasta sus (f(?lz_lliom'
Por todo lo aqu}i indic:d(;u‘mgio f(:-aSt-l“O o :11‘1;11151§ 5
contextualizacién desde d{%tin‘c? Sl C]L_lc"la‘ ESSURETaCD N
Politolégico—- de la (;bl";] d.c Jmnb p”’?l‘l\;las _——hlstonco’ .SOClOEOgI‘CO,
rt“;}liza €N este minucioso al ’lir JlOQL l- orato que Sflnrlagf) CasFll]o
€100 nos descubre un cl;isicopc‘le 2;2 P-lvorl.]-ndo. trabajo de investiga-
tCamientos siempre fundados e 8 ]‘S“ a8 ciencias sociales, con plan-
de la realidad —yy Sl s %n e Lhtu-dlo directo y sobre el terreno
la posibilidag de conx‘trutcl(,)-n,.su:\cal'nblos—,‘pam desde ella defender

: €lon de unas relaciones laborales sustenta—
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1 €N un sistem MOCratic
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IX CONGRESO ESPANOL DE SOCIOLOGIA
Federacién Espafiola de Sociologia
Barcelona, septiembre de 2007
GRUPO N. 07 SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
Primer call for papers, noviembre de 2006

Tema general:
“Problemas actuales y perspectivas de futuro para el trabajo y la sociolo-

gia del trabajo a comienzos del siglo xx1. Agendas de investigacién”

Se acaban de cumplir vemticinco anos desde la celebracion del primer congreso es-
panol de sociologia en Zaragoza, en 1981. En esos afios, no hace falta recordarlo, la
sociedad espanola, y el trabajo, desde luego, las relaciones sociales que lo enmarcan, y
que a su vez modifica y cambia, han mudado en aspectos fundamentales, cambiando
la vida de las espafiolas y espaiioles, si, ¢ 1igualmente planteando retos teéricos, meto-
dolégicos, y, por qué no decirlo, de politicas, a las ciencias sociales.

Queremos por ello en esta ocasion, reflexionar en torno a los principales proble-
mas que plantea el trabajo a comienzos del siglo XX1 y, fundamentalmente, de la ma-
nera de abordarlos con investigaciones concretas (bien basindose en trayectorias per-
sonales o bien en dindmicas de conjunto).

Es decir, de mostrar la prictica actual de los socidlogos del trabajo, sus limites y
posibilidades. Para tratar de construir, de este modo, un mapa general acerca de lo
que podemos denominar grandes agendas de investigacion para los sociélogos y so-
cidlogas del trabajo.

Por todo ello, ¢l grupo de Somologia del Trabajo, tras consultar ¢l formato mis
adecuado con los distintos equipos de investigacion actualmente mas productivos, ¥
con los Departamentos y autores que deseen gohbomr, tratard, en funcién de las pro-
puestas recibidas, de llevar a cabo un balance de investigacion y reflexion, entre Otros
temas centrales, sobre la sicuacién actual de los [T;lb;leSLy las trabajadoras y trabajado-
H= las nuevas realidades de Ia organizacién productiva; las nuevas vivencias del traba-
19 las perspectivas y posibilidades de las ciencias sociales del trabajo en la construc-
cién (lL: un mundo del trabajo mas decente y solidario.

e Asi como todos aquellos aspectos relevantes que permitan, realmente, una ru‘ﬂl'—
*on en profundidad, y una participacion de todas y todos los que tienen como Ared

de referencia o o 2 ; ¢
de refere neia el trabajo y su sociologia desde el mayor niimero posible de puntos ¢
VISta y orientaciones, ; X

El plazo limite
Con una extensién m
La ubicacién de |
Congreso (www, fes-
los textos comple

'dc Presentacion de propuestas es el 31 de enero de el
axima de 250 palabras. fel
a5 propuestas, y el tipo de participacion, segin las Norma: ¢ i‘
web.org/con 2reso07), se decidird una vez que se disponsgt ¢
Las mod;nliclfniloc:' jl}m fc‘c.l}n Ei].",im do Svio s G20 gakul de 20”74- )
Smcaicad It Participacion, extension y formato de las P,-?puc.\t“; 13 -
lian y detallan L‘lé".lm web de la Federacién Espaiiola de Sociologia, donde 3¢
Phan y detallan todas [as Informaciones necesarias.,

peden

Castillo:

Coordinador general: Juan Jos¢ UCM

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de 1a

< y.68
jjcastillo @cps.ucii=

Libros recibidos
en la Redaccion

i idad de ge-

Lais (ed.) (2006), Trabgjo decente y equida 4
Abrrcwjgfl:’er?Ar(nén’ca Latina, Santiago de Chile, Oficina Inte

ional del Trabajo. _ ' : I

Belg'i%(? Chakri (coord.;s(20%é;?, Bé)englglglrg;endemﬂlns de révol

te, Paris, La Dispute/Sinedit y : !

Bialakowsky, Alberio L.; Partida, Raquel; ‘Aniunesirg’}gggignst

Costa, Maria I. (comps.) (2005), TFGL?CUO y cap et

fre siglos en Loﬁnoomerica.El frobqjo. entre lq per% Lo

y la supefluidad, Guodolojqro (I\/Iex_lco), Universi 'OI C

Guadalgjara-Asociacion Latinoamericana de Socio ogia.

Carrillo, Jorge; Schatan, Claudia (comp.) (2005), El .medtc.)
ambientfe y la maquila en México: un problema ineludi-
ble, México, ceral-Naciones Unidas. e

Durand, Marcel (2006), Grain de sable sous le capot. Résis-
rance et confreculture ouvriére: les chaines de montage
Peugeot (1972-2003), Marsellq, Agone, (Prefacio de Mi-
chel Pialoux, pp.7-50)

Forni, Floreal H. (comp.), (2005), Caminos solidarios de la
economia argentina. Redes innovadoras para la integra-
cion, Buenos Aires, Ediciones CICCLUS.

Saeza Toledo, Enrique de Ia (coord.) (2006), Teorias sociales y
estudios del frabgjo: nuevos enfoques, Barcelona, Edito-
fal Anthropos-Universidad Autonoma Metropolitana de
México.

arza Toledo, Enrique de la (coord.) (2006), Tratado lafinod-

oifﬁo-”o ge SOC"?’OQTO, Barcelona, Editorial Anthro-
P niversidad Auténoma Metropolitana de México.

H -
efé?éclé?c. Fernando (2005), Vidas ifinerantes en un espa-
oral transnacional, México p.r., Universidad Auté-
Profs\tongofi\/leﬁopoli’rono.
- amolne; AltoUrdu Front Papilch
) aire (2006), Aspects du
Mouvement socjqgy Qu xxe sie‘cie,‘o Pairis, Se(auil ) d

Ruzafa, Rafael (2 ‘
fases de Iq rgrg?gs)qudesonos (1854) y mineros (1890). Dos

iqeis : >'d Obrera en el Pais Viasco. Madrid, Aso-
Ciac .
IoN de Historig Social Instituto U. Valentin de Foronda.

Los librg
: S Para estq Seccié
Siones deben e Ten)

Y Para comentario en notas criticas y recen-

ﬂ\élorse Q: Santiago Castillo, Revista Sociologia del Tra-
te

qjo, i
YO, Facultqy d Ciencias Politicas

nse, Y Sociologia, Universidad Complu-
Campus de Somosaguas, 28293 I\/ludrid.gICJ o %
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