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Brígida García •:· 

Introducción 

Los esfu erzos Je o rden conceptual, 111erodológico y técn ico que bus­
can dar cuenta de la situación laboral de países m enos desarrollados 
como Méxjco t ien en una larga trad ición. Parecería haber acuerdo al 
afirmar que el principal problema que enfrenta la poblac ión activa 
del país no es la falta absoluta de ocupaciones, sino de empleos con 
remuneraciones adecuada y otras condicio nes de trabajo sa tisfacro­
rias. Cuando es insu ficiente o inadecuada la creación de puesros de 
trabajo asalar iados y no se cuenta con un seguro de desempleo, lapo­
blación no puede persi rir en el desempko. En estas ocasio nes gene­
ralmente se recurre al aurocmpleo, a los 111icroncgocios o a la explo­
tación de pequeños predios agríco las, opciones que la mayoría de la~ 
veces no permiten una sobrevivencia digna. A partir de aquí hay qul' 
reconocer que no existe consenso sobre la Jllanera de identificar esr::is 
carencias ocupacionales, lo cual responde en parre a concepcio nes 
d!~tintas sobre los orígenes del problema y cambién ~ su transforin:i­
cion en el tiempo a medida que cambian las estrategias de desa rro llo 

"-· 13ríg id3 GarciJ. El Colegio dt' M.'.:xico (cmu.-\) . C~mino 3J Aju~co 20. p,dn:g.tl tk 

~anta Ti:re~a. 10740 Mé·xico. D.E Corrt'O d«crrónico: bgarc ia@ colmex .mx_ .· . 
AgrJdezco a Orbndina de O liH:i ra sus 1111po rranti:s ron1t'ncan os :1 ttt l.t P

11
n.ie r.l 

\·er~ió J • · ¡ 1 .- . Ab. , ·J 13 ·e ·rril M.1rnnt'Z 
11 oi: este clocu111cmo. As11msn10, le e oy as gr.1c1:is .1 1s:i

1 
e e . . 

P
o · · 1 0·01· ·r ·o Or1glll 1hnt'11tt' 

r s_u 111est11nable apoyo t'll b Jocaliz.1ció 11 del m:Hen a 1 logr.l ic · . '. · .. _. . 
publicado t'll b Rf11is1c1 Tr<1bajo, núm. 3.julio -d icit'ntbre, 2006, r:~rer;i i:!Joc.i ._Me ~ '~1~¡ 
Uniwrsidad Amó110 111a Mt:tropo lir.1na/ l:-¡wpabpa, Org:imz3cio n lnc< rn.tc

1º113 
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Brígida García 

L' ll p.1Í' l'. colllo L'I llll L'Stro. L:1 Lii\'L'rsidad de ideas no sólo til'nc c. Lll' 

\'LT L'nto ncL'S con di tima' corri L'IHt" dl' PL'll S<i m icnto,. ino tamb/<'.· n 
con los c 1111bios sociOL'conó micos C]lll' van rcn ie11do lu11·1r () ¡... 1· 

. • ~( ~ <l . l 1-
llh'll_ 101\L's dl' 1_:1 rt'alidad qt~ C' e considcr:1 i111po rt;.11n c privilegiar. 

. ~ 11 L'ql' arnculo_ s~· a11.1 liza11 :1lgu11os d1..' lo principalc. dl'sa rrollos 
'.l'on cos y lll l' todologico~ t'Xl temes e11 rorno a los mercados de n-.iba­
JO de paÍSL' como M('xico en la actu:i lidad . U 11 cjl' común de todos 
dios e~ r:i_nro _busc:1r comprt'ndl'r la n:iturak za tk las carl'nc ias prl'sen­
fl's l'll l'I .1rnb1ro h boral a partir de la rL·estrucruració n l'co11ó mic1 ,. l.1 
rl'oriL·m.1ció11 c.k b L'Straregia de crecimiento co111 0 ofrecer clcmc·1;ros 
dl' reflexión Y. an,i lisi. par:i la toma de decisio nl's 1..' n políti ca L1bor,1l. 

E11 una prnncra . l'cción d1..· .inteceden tcs nos referi mos somer.1-
llle~HL' a_ I? e fü erzos concepn1ak s dl' m:ís larg:1 tr:idi ción . con el fin 
d~·. 1dem1 ftcar su. principak .; apo rtt's y limitacio nes a la luz ck la situa­
no~1. v1gL' lltt'. Enseguida abordamos l' l L' tu dio ck b c.wl11siá11 y /,1 l'lll11r­
mbtlulnd /r1 /)(lrn/. dL'Sarrollos teóricos qul' ofrL'C1..'11 u11;1 abundancia ck 
l'lt' llll'ntOS 11 • .- 1 . 1 . 

. . · r c1ra p1 orun01zar L' ll e o n gl'n y c:1racrerísticas de b · ck fi-
Cll'nnas ~crualt' · . Y CjllL' h;m resultcldo atran i\·os par:i un buen nLll llt' ro 
ck est11d10~0' dt' lo·· 111 ·1· .. , 1 J b · E - 1 - · ' L c.,L º'c. e tr,1 ·lJº· stas res1..·nas son com p c-
lllt'llt,idas con_ u~1 L'Xa111 L' ll J e la l'srr.1teo·ia de rmb11jo dc(c11re puesta en 
marcha L' ll d ult11110 lu··rro · J (' ::>_ ·' 1 · · ] 1 1 T . ' poi ,1 n ga111z:ic1on 11tcrnac1o na e e ra-
b~o (l)IT) como una ,1portación de c ·ra organizació n a la defi nición Y 
husc¡11cd;1 de lll L'ior , - ¡· .- 1 1. ~ · d . . . :' _L' L onc tuones auorales para todos los trabay1 0 -
1 e'. E t;.1 ci;rratL'" ta ne1i .. p ¡ · ¡ fi . ' o • t urnos c. L' com·t'ro-cnc1a con os es 1crzos an-
tcn orcs n "r 1 t · · - ~ 

.. • t'~ .'. tam 1l~ll aporrt's e pecíf1cos que nos interesa destacar. 
Dt 1 aJJa!t is ·1rn·-·1·1or p..,.. . 1 ¡ ¡ I • . . ' - " an10 a un,1 tncera parre uo nc e e centro c. e 

la atc11c1011 on lo P"tos c:I d d 1 , . . . . , . , . ~ - · or en meto o og1co-teclllco que nos pi e-
se n t.lll las d1ver~·1 s n ... 1'"p , . · . E i 1 J . - . , 

. • · - -- r- " s ccma . · n \ 'CZ e e as rnten:'11c1as. aqu1 nos p:1-
n:c10 rL'k\·anr , COJJ , . l . . . , 

1.: le1Jza1 por su )rayar que cx1stl'n ej es de refk:-;1011 
comunes a tod-1, d l·i · .. ¡ · · '. . · l f¡ s 

• e 'S. pa1.1 C t'Spuc pasar 3 l'JCl1lplt fi car Jos Cesa JO 
que su estudio répr .. ., 1 . 1 · · · • ¡ " -, . . oc:i ra p.tra a mvcst1gac1o n concre ta. Al fina, ~1 11 
tu1z,1111os m.1cstra<; co11s· ¡ , -· . . ·-

. . ' · ic LJ<lc1one v apuntamos lo que a nuestro Jll1 
c10 consrnuven los p · · . ¡ , · · · 1 . , , rl!lc1pc1 e avances, as1 como las difi cultades Y os 
J c.:tos para e.far cuenta cab 1 . 1 . . • 

e a ue nuestra s1tuac1on laboral acw al. 

1. Antecedentes 

En los a1ios sesenta era fr , 
d . d 

1 
' iecul'nte que. :idemas del desempleo, los 1..·stu-

1osos e mercado de t .. b · ú 1 <1 a.JO se centraran en el proble111a del ~·11 eJlf-

La s ituación labo ral actua l .. . 5 

pfc,1. c,ro l'S, e.le h carniJ:id ck persona · que pern 1anccían ociosas con­
rr,1 su volumad en alg;li n momento de referencia o trabajaban de !lla­
llL'r.1 in1producri,·a ('ubcmpko vii;ible). Ta1nbién se buscaba hacer 
hi11capii'.· L'll aquellos t rab:~adorL'S que trabajaban un horario norn1al 
pno que no uti lizaban plcnamentt' sus calificaciones u obtenían ga­
n,1nci:is anorn1:ilmente rt.·ducida o se deselllpeiiaban t'n unidades 
económicas o establecimie ntos con productividad :inormalmente 
baja (subempk:ldos invi ible ). Se ha seiialado que la principal limita­
ción Je l'Sta concepmac1ón es que parte de la premisa de que el pro­
bkmcl ocupacion:il en los países 111enos desarrollados se reduce a la 
ubmilización de la fuc rz:i de trabajo. Aquí se soslaya el problema del 

desarrollo diferencial de las fuerzas productivas entre sectores capi ta­
listas y no capitalistas en nuestras sociedades, así como b desigualdad 
en el acceso a la edu cación, el crédito y la tecnología (entre otros fac­
tores). fenómenos que dan origen a las diversas situaciones ocupacio­
nales que nos caracterizan (l~endón , 1978) 2• 

A diferencia de la noción de subclllpleo, otras conceptuacíones de 
nue rra realidad ocupacional sí parten de la necesidad de entender la 
presencia de distintos sectores, formas de producir y de prestar servicios 
en nuestros mercados laborales. Se tr;1ta de dar cuema de la existencia y 
origen de diferente sectores ú;ri111arios y sem11dnrios) en el mercado de 
trabaio o de los ºTupos 111aroí11ales 110 ca¡~italistrb· o i11{<m11ales (términos 

'J ' t> ó , -

utilizados por estudiosos de diversas corrientes de pensa111 ie11to), pero 
tambit n de entender su significado (central, superfluo, lllOdalidades de 
articulación) en un contexto de desarrollo econó mico que algunos 
consideran como un tránsito de lo tradicional a lo moderno, mientras 
que otros lo conciben como un proceso de expansión capitalista en la 
periferia. De esta manera se intema precisar los factores que dan c~1~nta 
de la rcproducc1ón de estos sectores, sus posibilidades de c:-;pans1011 Y 
los ingresos y otras condiciones de trabajo que les son ca racterísticos 
(véase García, 1989; Pacheco, 2004; Cortés, 2005). 

En est:i Óptica, el concepto de secror i1ifomwl 11rún110 es wl vez uno 
de los que más han sido utilizados - tanto por académicos como por 
productores de in formación y orga nismos internacionale:- par~ re­
ferirse a la hetcroo·eneidad de nuestros mercados de traba.JO. La diver-
.d ::> . 1 s 51 ad de pumos de vista sobre el . .:error i1ifom/(/ / es reconocic ª por su 

exponentes principales, pero las agrupaciones que se hacen de lasco-

~ S b ¡ el fi · · · · .- ¡ , el, Jos escadísricos dd o Tl' Js l' 1111c1ones y reco111en<lac1ones 1mernJcJ0113 ~ t • • · .d . 
trab 1 ·iiios vt"tse Jusi 111.111, ' ªJº convocados por la orr en rorno JI sube111p i:o en esos • · '· 
197 I. ' . 
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ITlL'IHt'S 111 ,)~ i111 po rr.11Ht's tam b ii'.·11 pul'd cn v·1ri ·H Ví ·r l~ 
( 1995: 21 )( q ) St'1).1b por l'J. •'111nlo qt1 , 1 . . , ' . . e o r o k lll ;in 

' t L :ls lll t t'rprl' t :lC ' 

\· ,11nt·~ son : 1) l.1 que h,KL' hi 11c:1p i ~' L'll 11 f~)rn1 ·1 de '.< iion ~' ~l as rck ­
modcrnizaciún con L'xplotació n . ' ) 1' . - . ' . p 1 )L u c1r; ~) la dt: l.1 E 

1 
. . · ) .) a 1m t1 tu c1o n:d- k <T,11 

ll .1 pnlllL'ra vnncnrc SL' dest,\Ca ll ,¡<; l'ct ' . ~ . . . . 
l.ls u11idadc's producti\·,1s in for · I ·- ~ o. co 1110 lo!' s1gu1t' IHt': 

l 
111.l L S 11 0 lO IHr;J ta ll 111 '111 0 j ' b. 

Cll;lll(O Jo h .!Cl'Jl l.'<; J t• lll :l l1 t'r'l , . .: f - . _' l L O 1,1. )' 
t'. dl'cir. t' ll l'lh s l'I t1·11.).., .' . . l cy01 .1c 1c 1 o c 1_1 com li r 10 11es precarias. 
. " . L.l.JO ,lS:l :l ll :.ldO t' ' lll'lr 1 · I· 1 'J . for111.1k no imp . . . :1 .' · • ~ 11·1 · t' ll .1s urnuadl's 111-

. L 1 ,\ll C011:>1L LT:.1 C1011l'~ d ' -. · · , 
sino má~ bit'll de (t ·11 ,.. . . d. . . e m ,1x11111z;K10 11 d e ga 11a 11 c i:1~ 

:::-L L 1.lC1011 e !11 <T J'L'<;()S ' cJ -·l · 1 1 nokwía c;imnl .. 1-
1 

1· " ·• d 
1 

:::- . · · t. p1r.i e~ l'SClSO v a tcc-
:::- r- t . • l 1\ is1011 e trab·1JO , . 1 . , 

t'lltl'l' 1;¡, diYLTS:lS t Ir •;¡<; ' . l ' ' . L poco ( Olllp e_p; b frOlltLT,l 
• . • L • . LS mas 1JL'n borroc;a Y 1- fi '· _., 1 1 . 1 

y tld ritmo de tr:.ib1 · d l . .1 l_l.l l io n Le a JOrll<lC a 
liar Est" " ¡. . ~ ·JO c~enc t' ll dl'I tr.ib;~j ;ldor \" de m ••runo f.11ni-

• • <I L S ,1 .1p1ox11 11ac1on a 11 · · . . ¡· ' _:::-_ r 
han resp;¡Jdado tanto 

1 
e· • mtoi m.i idad que rr;1d1c1onal111t:ntc 

• • • .1 )JT como lo n · . · dicha o r••:mización E . t I O~J.m1a. reg10 11;1ks demro de 
::>' L • 11 1.'~ t.1 (01Tlt'llt ' . ' . . l 1 . entr1.' los «cctor . fio. 

1 
. " L 'L com1c era qu l' ;¡s rélac1on<.:'S 

l. l lll .l é S l' lllfl)n\111 " , j J J . • J J 
y. además, LJllC ];¡ info . . · l·<l· 

1 
' 0 pu Len SLT uc u1, ·crsa Jll ( o e 

. 1 11 l cl l ,1( L' '< j¡ •t 'r ', ,. E . J cahza<los c' n nicho« 
1

, , . . l L L o~t iit ,1. x1. rc11 subscc to rcs o-
t L 1110L d l () L]ll l' pu• J • . . con Ll'; emprl.'~a . 

111
.., . . , . L < 1. n com pl' tir cx1tosa111 e11 tc 

.. "\ OJt ' \ ptn •11 . 
apoyo de las polític.l. ) -

1
hj·' _' ' t 0 1.'' ncce .m o qu L' cw.'lltl' ll con d 

Los l]t , . f L JCJ' .1dcru.1d,h (To k1 11an ? ()()4) _, 
~ . _it p10po11L'll la per,neL't . . l . ··¡ . - . . ; plotJC1011 ' el .. . . I· . t l\ '1 l 1. .1 m o<lerrnzac1o n con e~-

. . c,t,1c.1n .1 1111poru nci l l , 1 .. . . f , 
produrnon illtL'n ncio 

1 
. • . L 1. os u 111 b1os en el s1ste111a et: 

1 
· 11,1 p.11 ,1 e:x1•hn r ¡ · . d . e: ma . El cemro d . · , " · t ' • ..i ex1st1.'nc1a el sec to r 1n1or-

. . t llltt: rl S e' la COI ' .. .. . . 1 
producm·1<l·1d l·i c· ti 1 ¡ bl. llpLtcnLJa v el c1-ec11111 e nto ck a 

, • , d 1a o l"" iJ fl .b ..• 
proceso de producció , . :::-'_ 0 ª cxi 1lizar y a <lesccntr:ilizar el 

i 
. 11 .. 1 rtt llrrtr Cld ·i . , , l ., 

rec unr los CO\to\ bl
1 1 

. . • • \LZ n1a.s a a ~ ubconrr:i rac1on. a 
. . , o r.1 e~ ºº' lllfo . 1 • . 1 mente a~a l a r iado' 

0
. 

1 
_ i ma e. scnan ento nces princ1pa -

. L u ro' . qu1.· no ·o , . l 
prt' 'tJc1ones de Li l · ·) E _ ~ ntan an . po r ej em p lo, co n as 

. L ~ · >tJ' renden · ¡·¡ · • fi , · nc·s c x1stl.'nte~ 1.·n conr d, 
1 

. 1. .·' L re o rz;¡n an con las n::acc10-

( 
· · r.l L os smd1ca ¡ 1 1 vease Porte<; \" B.. 

10 
, · ro· Y e e J reau ]ació n csraca 

F . . uno n. :-87: Porte' . 199.5) ::. 
111almt:11t1.' b '"JU M J 1 . fi · . ' .. , ' " e .1 111 - l·d una mtcrprer·1ción · . · . o rmc1 1 ad para los que propo nen 

, Ilht1tur 1onal-le<"ll 1 . m ema!. la l eo·i~bc1· 0· 11 
· d :::>' es a mrervenció n <,..ubcr11a-

. • ::. • • 1 na ecua da 1 . 1 , . • ::::i • • 
burocracia meficienre. L . e . · ~s cmos Y engorrosos rrannres y J,l 

a 1111 01 malidad s 1- , ·b· e exp 1can a por la irn pos1 1-

.1 E . . ll ano rec1emes. l.t L ,1 r 1 _ . 
adopr d ¡ d · 1ª .unpl1.1do <u co · • · · · l • • a O a e11omm.1ción <l... . . nccpruJnon obre l.1 i11 fo rn1.1Jid.1< ) 
r b . ·' . . . . e <'Conom1a mfo I" d . . r.l ap uorcs sm prorecn on <oc· 1 • rma · ondt• se n i.:ni.:n en cuc' ll(<l lo> 
X C e - . - 1'1 U\ empre JS i . J" . •· onten:nc1a lml'rnJcional ¡. 

1 
E · . c_t llerc·me' ra111a1io< (Tokm:in. 20().,. 

e< 0$ stad1,nco . 1 1 i - b . (J?) ~ ue ra JJO. cek br:1d:t en 20 - · 
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lidad de _cu111plir c?n L'. t.l regubcioncs existentL'S, y la i11 fo r111alidad y 
b ilq,;.il1tL1J podn,111 :J<.:L' rcarse L' l1 e te e 11 foque (p;¡ r:1 m<'ís detalles. 
\·~m-. l)c. oro. 19 '6:Tok111,111 . 199.5 y 200-1-). 

~ ~~~'~:ir de las d i tima p1.·rspecriv;¡ que a veces pueden llevar a la 
co11 lu.1on. el _.;mor i1!for111cil (cll 111uchas ocasio nes ta111bién conocido 
como .\COM 110 c.,1rt1m1mdo, sobre codo por la O IT) se h;¡ mantenido 
c?mo. u1_1:.i rcfcr1.·11cia oblig,1da en los e ·rudios del 111 <.: rcado de trabajo, 
<lwgnosncos y n:comendacio ncs internacio nales por varias décadas. Sin 
cmb.irgo. hay quienes han planteado de manera clara y convincente los 
límites de e ca concL'pruación para ciar cuenta de la situación acn1;¡J de 
los Jllercados de trabaj o en los p:1Íses menos des;¡rrolhclos como Méxi­
co a r~1 í z de lo proceso de reestructuración económica y política y del 
c:1111b10 en los modelos de desarrollo (véase, po r ej emplo. Pérez Sáinz, 
1?98) .A los probk mas laborales de larga data -que se suponían pri11-
npal111c'llte ubicados en sectores sectmdarios, inform:Jles, marginalcs­
se aún;¡ ahora el deterioro en el ento rno laboral de los asalariados en las 
gr,mdes y medianas empresas. Todos los trabajadores - o los que bus­
can c' rlo- se enfrentan en la actualidad a nuevos retos y dilem:Js. los 
cuales buscan er comprendidos mediante distintas herra111ientas con­
ceptuales y técnicas como las que analizaren1os a continuación. 

2. Diferentes perspectivas sobre los mercados 
laborales a principios del siglo XXI 

Muchos son los desarrollos teóricos y metodológicos actuales en tor­
no a los problemas de absorción laboral en los países menos desarro­
llados. Dentro de las alte rnativas posibles, hemos escogido profundi­
zar en aquelb s de mayor alcance o que más han llamado la atención 
de los especialistas sobre d rema por las posibi lidades analíticas que 
ofrecen para enriquecer nuestra comprensión sobre la situación vi­
gente 4- Todos los enfoques que abordaremos conwrgen ele alguna u 
otra manera en el planteam iento ele que la situació n labora l se ha tor­
nado _cada vez más preraria (más in estable, menos protegida. q~1e no 
pernm e obtener recursos suficientes), y nuestro punto de pamela es 

• 4 Se· rrar.1 de unJ selección bibliogr.ífic:i hechJ dl'sdc una perspccriv:i >ocio-denio­
gr3fic3. C:Je funa ck los propósiros di.: c<re Jt-rículo a ck~mr.i rnos en d ckbati.: de bf/c­
.\i/irf'.dnd, d cm! abarca lo.; cambios económicos y tc•cnológicos que.;..: h

311 _op<~r.ido t.: l1 
los ' 1Stem3s d.: producción y que han aíecr.1do .11 11ún1t•ro y cipo de rr.ib

3
Jadores_erl1-

pkados por l.1s empri.:.;as 111:1yorc·s eu <ll búsqueda p:i 1~ 1 lograr mayor compt.:tHl'"'<lad. 



8 Brígida García 

qut• L'~t os n os o frL·ccn c!L' lllC11tos para c 11te n dLT el sign ifica d o y d al­
c.1ncc de cs.1 ¡nrrt1ricd. 1d ~ . C o m o :icklanra rnos, n os aboc;1111os p rimero 
a 1..k,t.H:.lr b pri11 cipalcs co11tribuc io 11cs d e las p e r p c c tivJs de la ex­
clusi(H1 y ck la n1lncr.1bilidad hho ral. De m a n e ra su bsecu l!nte. exa­
lllillalllos l.'I c0n cL·pto Je t r::ib ;tjo dcccnrl.', ;1lred cdor d c:I cu al se o rga-
11iza11 ac tu:ilnwtltL' b s accio n es y pro gra lll as d e b O IT. Más que d 
conjunto de L'St.1 i.:'str.ucgia . lo qu e n o inte resa en e ta secció n L'S i11-
dic.1r l.'l . ust1:nto tL'Órico y m crodo lógico de la 111ism J, e n fo rn1a co111-
p.1r.niv.1 con Lis <lL' lll.Ís o p cio nl.'s a11alizadas. 

Au11quc r.1th u11 .1 Lk la pe rspL'CtivJ q ue· explo ra1110 · ti l.' nL· su cs­
p1.·L"iÍlcid:1d. a lo largo dl.' cst1.' doculllcllto to rna m o s la posic ió 11 de 
que L'll ri c rt.1 medida hay puntos ck con cord:rnc i:l o d e c0111ple111L'll­
r.1rili11 c11tr1: dbs. Sin L'lllbargo. L'Stam os con scienres de que n o todos 
L'starían Je .1cuL-rdo L°Oll L'St:1 p o . tur:i. y 110 o lv id :11110s los dife rentes 
orígc11.:s. nbjctiYO~ y gr.ido' ck d cs.1rrollo . y n o perckn1o s di:'. v ista que 
e.ida :1\-;m cc puL·1.k tL'il\.'r un cli ~timo ¡;r,1do de pL·rtin e 11c ia pa ra el caso 
de ML·xico y ck mie, tr.1 rc~ió11 1 • • Asimism o. punrualizarnos algo que 
sicmprL· ha dcspnr.1do lllucho llllL' . rro imn0s: los e jes an alíti cos co­
lllunL·s l1.1c i.1 l o~ qt1L' COll\"l' rSl'tl e~ra · PL' rsp cctiYas -reóri cas sobre el 
nwn:.1do de tr.1b.1jo . t.1! y como h :i ocurrido L' ll l.'l pasado con o rros 
L' lltt>l]llL'S (Yl':lSL' C :11YÍ.1. \ 9~1)) . 

fa L"Ono cido qnL' d tL' rrnino c.w/11:-ilí11 s1>ri11/ surg ió L' n el co ntex to fr:i~~ 
c0s dur.Hltl' l.1s últi11us d L·c,1J,lS dl·l _i¡¿:lo :\.X. v q u e su u so se 1:·x:tendio 
dpidam.:nre L'n 1:·se cm o 11c .:s .1 o tro : países ~uropeos. Se trata d_e .un 
COIKL'pto controYcrtido. 1:·! cuJl ha sido utilizad o para re fe rirse a disnn­
tos fenó menos ~n:ís .tll:t dt" los prob!.:ma· qut· e enfrenr~m e n los 11!e r­
cado1: bbor::iks . Varios :.iuto re_ coincidt'n con la d e finició n y el dia~-

, . i "" . x ·b I ., ·1oal nosnco ue l\'l:lrtme ; 1 crr.1s ( \ 993 ). qui(;n planrea que la c.w 11.'IOll :.t 

' A \"t'C<'' l' utili z.1 t'I término ,uípitii o ,,,, 1•,1.í11dar como sinón illlo tk prec3ri~: 
d.td. pt"ro t.11ttbii'.•n put',le plam ear<e que d rrJb.1jo e ,11ípif,, en 1.1 m edida e::n que.:'" 
difl' t«·nciJ ld rr.tbJjo industrial. '' rodunor de merc rncí;i, rJn"ibl.:s v "<'n<'t~iln ic.: n r<' 

r ' :- , "' j · V 
Jl t',·.1do J r:tbo po r .1<Jl.1riJdos t'n g.r.mdt's 0 medi .tnJs t'mprl· ·:is (, ·c'.·:1se R ot !!crs ' 
R odgt'rs. 1989: Dt' IJ Garz:i. 2005). . 

' ¡> . . . h · . . btJº os10 0 11 que t'lllO' ·o'lt'ntdo :i lo br!.!O dt" mucho< :uio · en nut'srro rí.I ' 
co njunro con O rland inJ de' Oli\·t'ir.i . . 

- L 1 b l · · - ¡ · l ·xcJu ir. . :i p:i :i r:i ex< 11; 10 11 en .: ·pano hace r.:fnt'nci:t J la .JCc ión y c'li:cto <. l' c.: . _ 

de qutr:tr :i un.1 p.:r~onJ de::! lu:,..r::t r que ocupaba. p.:ro rnmbién pul'd t' referir~<' ;i ¡;¡ ne:: 
!,>ació n de aJ!!llna cosa (véa<.: R.c,11 AcJdt'mia Esp:uiob , 1 'J92). 
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es d rL'su\raJo ck un g radu:il qucbr:intalllicnto de los vínculos sociales 
v sirnbl)lico l] ll L' 11o rlllJllll (;Iltc unen al individ uo con la sociedad. A 
~'artir de aquí e_ posibk d istinguir emr_c qu ienes conciben b ruptura 
Jd ,-ínculo soci:il en tLTlllinos de una perdida de la so lidan cbd y aque­
llo' que lll[is bien l1:icen hincapié en b n<~f?ció 1 ~ o inobservancia de los 
derechos sociak s. L:.i primera pr.:ocupac1on esta profundalllen ~e arrai­
·~1d,1 rn la tradición republicana fra ncesa y se nutre del pensa1rnento de 
R ous. eau y d.: Durkheilll. y la scgund:i está m~s bien lisrada a ;os ~os­
rulado ele b ciudad:inía y a la so cialde rnocrac1a europea en tenn111~s 
políticos (vé:ise Sil ver, 1994; Y épez del Castillo, 1994). ~- las .dos posi­
ciones antl'rio res, Silver (1994) contrapone la concepc1on liberal a~1-
~losajona de exclusió n , insc rita e 11 una concepció 1_i del o rden s? cial 
dond.: los g rupos se constituyen el~ m:11~era vo~:111rana en.ere sus ~n'.~·:11-
bro . C uando su raen línü tcs a la lib re c1rculac1on entre dios, OCL~I H:: la 
exclusión en for ; ia de discriminación y aislarnie11to, la. cual se 1nter-

. · · d. ·d 1 L ·0 11·1pe·tenc1a y la protcc-preta como una experiencia 1n 1vi ua . a e . : , . , . 
ción del Estado pueden impedir que o pen: esta fo1111a de exc\usio n. 

, · E o ci.dennl sur"e en un con-El inr.erés por este re r1111110 en uropa c ' , ::;o 
· I ' · - .. . tui·ac· ·10' i1 econo n 11ca )' desma 11-text0 de cambios tccno ogico~, 1 eest1 uc ' . , , . 

b . 1) el s cli fe rentes o rwenes y las tdamiento del Estado de 1enestar. a o su , . ~ . . 
. d · ¡ . , iica y pol1t1ca 11lvoluc1 a-

múJtiples dim ensio nes de la v1 a soCla , econon . . 1 .• , .¡ ·el 1 los que no nen en 
das. es posible que se considere que os exc u1 os so i . . ,. . _ 

. . l y pennanente 1110-resos, p10 
acce o a m edios de vida, emp eo seguro . ' ::. s· 1 . . el · . 1 'rrnno de consun10. 11 

Piedades crédito tie rra v1v1en a o un mve 1111 , . 1 1 , ; , . . l . l ión en te r1111n os e e eou­
embarao tarnb1e 11 puede plantea1 se a exc us . .· 1, _ 

" ' . , b . ' bhcos pertenencia a .1 na 
cación. capiral cultural, CJ udaclama, ienes pu ' . . ¡ . 0 

• • • • , > f( . o las familias comp eras, 
n on, la erma don 11n;mte, el gen i.::ro em enm ' b. ¡ i · as a Ja falta 

. ·d d les al a usoc e c JOg, ., ' ' 
Cll rcfert'nCi:l a las d1scapac1 a es persona •

9
'
4 

s· d · de considerar 
. . , J (S" l . 19 , ) 111 ey1r 

de respeto v reahzac1on persona 1 vei ' · . , · . · icipal-
, b · ~ - preocupac1on g ira P1 11 

los demás aspectos, en e te rra a.JO ~1ucs~ ~ l b ¡ ¡ ial mucho con-
. d l 1ac1o n a o ra , a CL , 

mente en to rno al deterio ro e a sm · 1 · , (o i· nrea ración) 
. . l d 1 . ·sos de exc usion ::. ' 

s1J era11 corno un eje cemra e os pi oce 
/ 

· 199- . Ca rd J 998). 
social (Y épez del C astillo, \ 994; R odgers el n · ' . f 'carácr; r de la ex-

u . ·ner en cuen ta es e d 11 11nporraure aspecto a te · ·ón a la idea e 
1 

. , . . , , ado en contrapos1c1 , 
e us10 11 en tanto cond1c1o n o L:St, ' scéprico en corno 

R b > ·t Castel aunque e , · 
que se mua de un proceso. o e i ' · . : l cepción dinanllca 

, . l h l . ap1L· en a con , 
al uso de este tcnrnno, ha 1ec o 11nc 1 ·aanizacion y evo-

. d . . a ' · etapasen aoi ::.' · U 
y planrca que es necesario 1stm::.u.11 , • com o Francia. na 
l . , soc·iales en paises d 1 , 
uc1on de los distintos g rupos ' . , . ·aunda, la e vu ne-

. , l 1 . te•Yrac101r una se::. ·¡·d ¡ de prunen etap·1 po clna ser a e e in ::i ' l b ·0 y l;i fra<r1 1 ac 
• • • e < • • • • • • dad de rra ªJ ' :::> 

rab1hdad car:icten zada po r la pi cc,111e 
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Jo.; .1¡10\'th nronc)1• · · j I . t t l ion.i<. os PLW .1s rcbcio11L's f ·¡-. . , . llll l t •1· · • l j · · . ,lllll l,lH.: \' SOCI"] · l Ll r.1. Ul' l'.'\C u,1on lk .i · ··it'I· .·, L l . · , · "e . . )' 

1 
. · U l ~. 1 l.ll IOn a \ ' U 11 'r ! ¡ · j j 

;¡ .1 lr.1¡!ilid.1d del ,- in rnlo so(i.1! .1 llte' l · : '. L .1 :->1 ll ac :1puma1í.i 
pa lkl C.1. tillo. J•)()-1) O. , . lL su 1uptur,1 (Cmcl, J<)<J:2:Y(·-

. · tll)' 1.. . ruJ1oso' no 111cna J · i, ¡ 
l lc' L'l'~.ll'IO L'll foL' ll'\L' al(' ll1Jl.)1. ) 1 . . , ~· n :1 ll L,I ( L' que L'S 
. ' • • L l L'll ;1 Slfll.lCIOll i . 1 ' l1Hl'~r.1do'. l1l'l'O i1hli c rn 'lLI. , 1 te l)S quL :11HL'S csr.1ban 

• . ' e i o la\· t]llL' p "rd ·r f. " - J 
L'Structur.1! dl'l nrocc o 1. , . ·! _. , . L l e L '1:-.t:i e resultado 

1 
. . t . l L l .'\ l U:o.1l) 11 q U l' \ . l Jll 'l ' 11 ' f j . , 

os 111t~1,· i duos c_xcluido' (Silw r. ] l)IJ-1). · 's ª a te :1 ro rac1o n de 

1 )L ,dL· lth :mos ochent.1 , . nm·cnn 1 • . ·I . , . 
bast.11H1.' ateill'ión no r n ii·t, :1· i · • ' J LXc_ usio n soCJal ha recibido 

,.. ,.., l l l' Ul\Tr<:o OJ"<Y'll l . . 1 ' J u . , 
l
.)L':J l 1 Or« · ·" · l . · · ::::>' JslllO!> e e :i uio ii Euro-

. . ::--.1mzaL ion lltcrn;1nonal del T · 1 . l.1 · NarionL· U · i ' i ª 1·1J <) (OIT) Y e l J>ro•trama di.' 
l1ll.l. par,1 l'I lkqrroll (1' ) 

0 

roi ltl'XtO' se h m l'l"' ¡·z d ci·1· . , o . NUI) . l.' lltrc o tro,. En c ·ros 
' " i a 0 i L'rl.' ilteS •·f ,. . f j ' :iii::ididL) ¡ . . . . . . . · 0 llL i zo~ por e e. md.ir e l v<1lor 

t l l <;tL C0l1 CL.'pto m~lltt' l . . 
i11arni11alid·id El b 1· . . ' ono corno pobrL'Za. cksigu:ilcbd. 

::-. · · · .1,lll (C arrOJ I el· , . . • 
los que lo h:rn lk\'lCl ' . b 

1
)· ~ J 11llltO positi,·o.; par.1 nnK lios de 

' {, a c,1 o. or e¡ ·111pl . (' ( - . , 
tk l'xclusión soci:il of" > . L o. p.11.1 ro re 199::>) la llOC!Oll 

. • i e Cl' un,1 lll,llll'r 1 l .. , . . 
des\'l'nt::i i:1 soci.11 1 i · l· l . t L iecoll CL'ptu.ir y en(cnder la 

~ , i ice il .-1 que ocurr . J J l l' . , . nes L'COllÓlllic:1 N . . 
1 

. . L ª g o ):1 1z:1c10 11 ck las rdacio-
. ' · · Ü lllL ~el 0<; dif,., , .' consider.

1 
que en h s <l .. ~. . _e i um s 0 11gcnl's dd co11ccpto. pero 

. " i\ ll~.bCOl'l' i ' 11t -· l .. . . 
11ala qttL' l'xclu. ión nt ,J , I· L es 1·1) CUL'Snone coi 111..u 1es y se' -

. r lt l P ,111tL'"ll"< • · j za ". DL· est.
1 

mm TI • " . 
1 1 

· L como t'Olll p e111cntaria de pobre-
• L, . 1. \lll(ll<l J l'!'' _., . 

rO$ C011 10$ aSpL'('(()S poJ ' · . . t l OC L1pat10ll por ]OS 111g reSOS )' f,~S-
1 

· ltllos' de der,cl · · ¡ d rL' anona b pobreza 
1 1
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ce euroc(•mrici s, , y. ' e ll leptuanon que poc.fría calificarse 
'. LgUll epa del e . ·11 ( , . 

por ducL1r si b denoiiii·ii ", d •1'n o 199.+) h::ibna que com cnzai acion e e\· l .. ' . i 
que nunca ha
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1
, . · e 11

·'
1u11

. nene semi do en sociedaues 
cepto de exclusión pu ,ºd '1 p. c:: n~ ~lltl'g.ranón social. Para otros. el con-

• e:: e pcrmmr arr . l 1 fc nrse ::i las desvt:•ntaias soc'. 
1 

llU ar mue ias maneras de re e::-
. ~ · ia e · pero en nu · . . , · , , 

san o L'lllpezar por ci·i . · esn o caso mas bien sena ne ce-
< , r cuenradelpa ' ·e·· ¡ rron pernl.'nco de imeuración de: a ;::-, 

' Otros auron:''i h:m indicado m:ís b . . . 
breza -d cual ~l' cenrrn t' ll 

3 
, d ' 1
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11 las diÍt:rl!JJc1.1s l' IHTl' el co ncl!"tO de po-

g 
> > • . pectos 1srnbum·o ¡· r . ' 

lit ~t n a cc>se11c1a.lmentt' rdacion:il (G . , _ '-:- l'l:'nte al conccpro de ..::xclus1oll· 
Ponce. 2(104) . Orl , 19h : Silw r, 199 -1: O liw ira y Ariz:i. ::wou: 
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región en 1.1 di\·i,ión social del trahaj·O L'l1 el nivel ii1t"1·11ac1·011 l . . . , , . . ... , a , porque 
l.1 pobrez,1 \' 1.1 pn\·ac1on c~tan mdi olublcn1c' i1 t·-· ~tad~s ·¡ •st e ' . ' ' ' - '- " < " < c. e IL'llOlllC-
ll~ de_ o ngL' ll (n-.~se F.ma . 199::>). No ob tan te, Gore ( 1995) con idera 
111.1s bll'll lo .llltl'rtOr como ::ispecros a tener en cuenta p::ira hacer a li­
c,1bk l'I conc~·pto de exclu_sión en América Latina y otros países.PEn 
part1n~Lir . . ugil.'re que habna que atender al papel de las relaciones in­
r:1:11ac1011;1ks de c~m~rcio, ayuc.b, transferencia tecnológica y 111igra­
noi1. cnm· e rras. Asn1 lis1110. adeniás de los mercados laborales, en el res­
to del mundo los procesos de exclusión estaiían relacionados ta111bi<'.·n 
con d .ICCt' .º diferencial a la tierra, al crédi to, el autoempleo y el desa­
rrollo de 1111croempresas como bases para la vida. Finalmente, ve como 
rdl'v.mre ampliar la consideración de los derechos sociales e incorporar 
los problemas que se e11 frentan con los civiles y políticos. 
, E~ ~11!os más recie11tcs, el debate continúa sobre la pertinencia del 

tc·rmmo c.wfr1_.;ió11 social para dar cue11ta de los fenómenos que afectan 
3J mcrcado de trab<ijo y a la sociedad e11 general en países en desarro­
llo. Alguno lo siguen consider::i ndo un concepto claramente referido 
a la r..:a lidaci europea y todavía juzgan discutible su aplicac1ón rn 
nue rw conti11ente (véase, por ejemplo, Piz;1rro, 2001 ). O tros escogen 
cnfa rizar la vaguedad del concepto, indican que los temas a los que se 
rl·fiere b exclusión social son los mismos que se analizaron en Améri­
ca Latin::i en los ai1os sesenta en el marco de los desarro llos concep­
ruaks sobre la marginalidad económica y la teoría de la dependencia 

(véasl' Nun. 2001; Cortés, 2005). 
Una corriente diferente es Ja de aquellos que consideran atracti-

vo Y ::idecuado el término excl11sió11 social para dar cuenta de lo que 
sucede en comextos nacionales com o los nuestros (por ejemplo, Mi­
i:ujin , 1998, y también Carr y C hen, 2004). Dentro de esra perspec­
tiva llama la atención los que plantean que la exclusión laboral es el 
rasgo distintivo de la m o derni zación globali zada qu e se vive en 
América Latina (Pérez Sáinz, 2003; Pérez Sáinz y Mora Salas, 2004). 
Para estos últimos autores, en esta etapa de modernización predorni­
na~1 tendencias excluyentes que crea11 un excedente laboral cada ~;z 
mas mnecesario y prescindible. Durante el proceso de acumulacion 
ba_sado en la sustitución de importaciones el excedente l~boral ctun­
plia algu11 as funcio 11 es en Jo que respecta al abaratamiento de los 
costos laborales o la reproducción de Ja fu erza de trabajo. En esta 
etapa, parre de este exceden te (los desempleados esrru~turales, los 
auroempleados de subsistencia y Jos migrantes internacionales) se­
rían claramente afuncionales, en el sentido plantc:ado por el .debate 
de la marginalidad y la dependencia latinoamericana , mencionado 
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.1rriba ''.Así. t ,unbi~·n se rcrolllan los tl\",m ccs co11ccptualcs h ti11 oa111e­
ri l",lllos de tk r.1J.1s ,J tr;Íc;. pero para dJ r cuc 11t~1 de b na turaleza ,1crual 
de kis cxrluiJos l.1horak ' . Regresaremos a la discusió n de estas dic;­
ri11t.1s c.1r.1ctcri z.1ciones L'n los apartados siguicntl'S. 

I ') Sohre l.i 1•11/11cn1/Jilidad 

Hclllos visto que la ndncrabilidad concebida COlllO parte o como cs­
r:idio imcrmcdio del procec;o inclusión-exclusió n es una perspectiv,1 
lJllL' ha sido de arrollad,1 en Europa de de hace u11os lustros. Esta ddi­
mitación tk L' tapas que comprcndL' a b vulrn.:r,1bil idad ha sido j uzga­
da como muy apropiad,1 para dl·scribir iruacio nes corno las larinoa­
mericanas qm· no se agotan con las dicotom ía de pobres y rico.· 
incluidos y excluidoc; (\· ~,lSL' Mi11ujin, 1998) . E te auto r considera que 
de esa m:int•r:i se describe· al conj unto de 11uestras sociedades Y se 
toma en cucnra el din,miismo de las desigualdades. La zona de vul~1 e­
rabilidad l'Staría fo rmada por . ectores pobre que buscan alternan.vas 
para l'Star incluidos o por ' t'etorcs mL·di o ' l'mpobrl'Cidos que han ido 
perdiendo canaks de inclusión. En ré·rmin os de las corrientes de 
pt'nsamiemo que nurrl'n l.1 discusión sobre exclusión vistas más ar_n ­
b:i. grL1n p.irrc di:' los aurores estudio O' de' la vul11er;ibilidad (ref~rida 
a la situación de los paí es meno. dc\arrollados) más bien la conciben 
como un riesgo frL'llte .il desl'mpleo. b precariL·dad laboral. la pobreza 
Y b dt'sprotección social. e t'starfa haciL'ndo hincapié en la amenaza 
que rcprl'Sl'llt:J el tkbilitamiellto o el rompimiento de los b zos con el 
mercado ck trab:~j o. la fragilidad de integración en redes sociales Y en 
el acceso ,1 lo en·icios público (13ayón y S:iraví, 2002). . . 

Una línea imponam1:· de estudios en el análisis de la vulnerabil~­
dad tiene i1m.:rés primordial en dd3nir las caractcrísrica de la condi­
ción humana \·ulnerabk más allá dt' concL·bir ofobalme11te a este fe­
nómeno como parte del proce o de inclusión~cxclusión. Se plantea 
que la vulnerabilidad lle,·a a la in ecrurichd y Ja indefensión , con10 

d · d 1 :::. 'es pro ucro e os choques externos a qu i.: se han enfrcnrado los pais 
llh.:nos d~ arrollados durante las sucesivas cri is y Jos procesos de rees­
trucrnrac1ón económica. De t'Sta manera. se hace alusión más directa-

'• Ew/11yl'llrc es aquí enrenJ ido como mawinal. supL'ríluo L' incluso sin una fu n-
.' l. Ad · · · "' · · des oonque cump ir. emas ~e b~ categonas cl:ir.imentt' afuncion:ik . ocr:is pnnc1P· ·l 

111amfescano11L'S de las d111amica~ excluyences coi 1Cenipor~ne.is serían el dechv~. d~ 
empleo público y l.1 precari zación de lJs relacione ~a lJ r i a l es : v¿·ase Pérez S:1J1I Z. 
2003; Pt'.-rez Sfoiz y Mora SJb<. 21 1íi-I . · 
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, 1 noción Lk nil11er.1bilidad como daiio, pc1juicio. y se n.:sca-
1m·1IHIL.'l .l1 l · difl'rl'lltl'S rr;1b,ijos sobre el tl'llla en el campo al1111en­
r1 c c•>,1cotc 1 E t xtose 
. . ::-- . l . lo' ,.i ·o ). de e it1strofcs natura es. 11 esre con e. , . 
nno. cp1t c11110 ~ L ' ' · · - • · ) o· los , . 1 .. . . ·o )' las l'Stratc<,.1as puestas en m,11 c ia p i . . n~1dcn quL' o ILlUI~ . , . ~ 1 , 
c:oJ .. · l . s'" h s comunidades para e11 fre nr:i r los efectos e e ca ract~r 
~~.l L:~1 '.~~;~~ ;01; compo 11e1:tc cxpl!c~t1vos de.! ~,onc~p.to d~;' ~.:~~e~:~i~ 
r l l h · E t l' ripo dt~ rdkx1ones teon cas y los c:stu_cl_JOs a q L . 1998) 
I~ ,1t . ··1 l ' 11 J ... º i·espuL' ras individuales y fo m1hares (Mose1 , < 

FJl l' L' cenn . 1 e "~ · · · b. · ' · 1 
. , 1 . .• ·tos estructurales en co111 mac1on coi 

o pon L' I ~ el _acclnrocl t ll .-º¡ ~ :1sp(~~zrn1 a11 y Fíluucira , 1 999; Pizarro, 2001; los dem:is 111, ·c e e an.1 1s1s ' ' :::. 
I' tlll:in y Wormald. 2002) . , d . b 
'\.azC ~ r' . Moser (1998) desarrolla inicialmente esta l111ea e ~1 ª a-

a10 lllt fi . uestos en marcha por orgamsmos 
jo rn el marco de los e uci zo P · . , b. . • Jos países 
como el Uanco Mundial par_a !;,~ red~1 c~1011 ~~-l<~~~e1~~~:1 ;~1 suma a la 
subdesarrollados desde comienzos e e os a11 sd l 1e1·abiliehd es su 

1 . d ,1 concepto e vu i , idea tk que una de as vema_¡as e d' re el cual las 
. , . b ca captar el proceso n1e ian ' ' carácter d111a1mco. pues us . ' ' l 

1 
b . _,

2
,
1 

L·is dos pri ncipa-
1 Y dese e a po re ' . e pcr ona · pueden moverse iacia , ' 

1 
.b.Jiehd de los siste-

les dilllc'nsiones de la vulnerabilidad_ sen a1: ;1 sens1d.ld ' omo la. racili-
. . ' s1stenc1a ente11 1 a c . 

mas ante un evento extei no Y su n::. . d ,
1 

• t ·e~ s La vulnerabilidad 
d d 1 ·d se recupe1an e es 1 · 

a y a rap1 ez con c¡ue '. sólo es importan-
! . , l de ac tivos pero no . está relacionada con a poses101 . ' ., ,- .

1 
Como parte de 

. . , . 1 t .. n e<,.1as para maneja! os. . 
re dicha poses1~n , su-10 as es 1 ~ ?. ' 

1
,, Moser define que Jos activos 

su enfoque de act1vos-vulne1 ab1_hdac. ' . 1 1 iano la vivienda, las 
principales son la fuerza de traba.Jo,_ el cap1_ta 1u\1 d b;s.;da en la con­
rdaciones del hogar y el cap ita~ social (reciprocie ª ' ' 
fian za derivada de los lazos sociales). C .. , Económica para 

Varios estudi osos vinculados c~n !ad . º1 mfi1s1olnes ele los aiios no-
! d. lo csce 111a · · América Latina (CEPAL) 1an iscunc d · ·deracla como insufi-

1 1 , a menu o cons1 ' ' venta esta propuesta, a cua e~ ' 
1 

·sos con que cuen-
.1 · ( 1 999) os recu 1 cieme. Para Kaztman y F1 gueira ' . on la esrructura de 

1 1 .. ·los en conjunto c . tan los hooares 1ay que va 01.11 . ) . Los recursos se 
. :::. . ( 10 nencn acceso. 1 oporrun1dacles a c¡ue ti enen o 1 . ·ten el aprovec ia-

convicrten en activos en la medida en que pei 1~ 11 d el Estado y la 
. d fr ,ccn el me1ca o, 

miento de las oportumda es que º. 1 e 
1 

·structuras de opor-
. , ·• indican que as e · · sociedad. Ademas estos auto1c:S e , en h s disnmas U ll l -
. ' , sino que vanan , . . , . . tu111daclcs 110 son una constame, . omentos h1sronco~. 

. 1 ) , d1fcrl'ntes m d,1dcs nacionales (o reg1ona es Y en 

bl , c¡u.: puede sa 
la cualidad de vulnera "• , h 1992). 

'" 1 itl11tMbilidad en espa1iol 5L' rL· fiere a '( . ~ · • Real Acackm1a Esp:ino • · 
h~rido. o TL'c ibir le~1ón , Ílsica o 111oraline11t<" 'cast 
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St' tr.irana tk combinar el nivel m acro J e la , . 
d.Hks con d micro. referido a lo - . . , e tJ u c tura de oporn111i-
I · .. . , ~ .1cto11.: s De e te d 

( L .1cr1vt1s-vulnerabilid,1d" Sl' 1110 :i·c: _: , m o o, el enfoqui: . 1 i ·1· . l lt! C:1l1 <l e11 t '. . d ' 
'u Jh'ra )J idad-esrrunura de o . .d " ~ J 111 mos e ·acri,·os-
., "l()'l' K poi ru111 ade (ve·'s , b. , . 1·1· - \ -: aztm:-in ?()U?· l') · G , · " · e tan1 1e 11 F1lvuci 

l' . · · - -· 'ºJªS arc1a. 2002) 11 ::> -

. 01 su P.arte. autort'S como Piz:irro (?( . . . 
l.1s oportunidades (d'~ l·1s . d. . - )0 1) v isua li za n e l papd di: 

1 
· '- • · con 1c101ws ob ·, · ) 

vu ner.1bilic.bd de la si•'"Lii·e · ~e rivas e 11 e l análisis (k lt 
' ;:, me ma11cra P:irt -' d, fi , ' 

que t' te fenómeno , el . . ,' . e e a irmar e11fat1camenrc 
• · • • L rasgo c1racrensn Í ' ] . . , 'l~t ntl' L'n Amcric::i Lar· · J 1 . co e e p,1t1 on de desarrollo r ·ºb ., L < 111:1,e cua . l'al1r'<• •' • ]• b 

l l. ti 1 UCl011 del iJWreso ' . :::. L ;:,<ll Ja ,) el p O reza )' a la mal,¡ 
l
. ::> · qut siempre h:i 1 , d 

ra ismo sulxk ·arro ll d D 1 esta o preSL'll tes en c>I capi-.. · . ª o. e esta sucrr, , '. · fi . 
lXtStt' nc1a de rt·cur os e · · . . L , sen,\ 111 u ciente co11srarar la 

. , . 
1 

. m1c1at1vas en h .0 · -d· d _. ·¡ . 
pt l l t'Sll tan a posibl , , i · l ' ~ CIL el C IV! , pues 110 ºJL'lll-

. L rtc ucir a vuln , bT l d 1 
prl'seman oportun idad ~ . L r:i 1 ic a Le esa mane r<t si no se 
1 , S . • es o s1 es ras son ¡ _, · 1 • , . 
t · e mteresa por d . · . · e t igua e~ se<'"un o rupos soc1a-

1sn11•.,.u1r e nrr · 1 d . . º º 
'ªs de la rnlnerabilicbd ;:,L· _. (,; :lS con 1c1ones objetivas y subjcri-
. · · · .1s p1 Jllleras s • ¡·, .- .· . 10gene1cbd prod ·. ' ·_e re e1111an a b c recie nte bete-
l b 

nema va las tr:l ·fi . . 
:l o rak . en Jo · s' t , d. ·ns O t lllac1ones en los mercados 
. d. , . 1. c: mas e educ:ici. ' .. 1 . . s111 JLal es: las sen el on) s<1 ud ven las or<:ra111zac10 11 es 

. . . ::>un :i~ co111prL·11<l, , . . º , 
miento de indefc· · , l nan cuestiones co rno e l seno-

. cns1on por d re Ji , 
ranna de valores q • e P l:gue dl'I Estado v por la preponde-
. ~· , . uc: iomcntJn ob , l , . . . . tclS Cllfnemes din . _. re toe o e 1 esfüerzo 111d1v1duaJ. Es-

- j . H: 11 1O11 e~ \' . . j 
sena a1111l'nto de e t , . · · lll\ e es dL' análisis . aunadas a Jos 

)' . · ªPª'· n escros 'd · . . . P intalllenre sc11alatlo , 
1 

::::> • ~rL ispo ·1C1011cs -1111plícita o e~-
' ' S t: 11 e t'S tU j d 1 autores- , plantean · • L 10 e a vulner:.tbilidad por diversos 

m '. l 1 unpor,.antt" reto , d , . as ac e ame. s me to o log icos, como veremos 

2.3. L1 estrme~ia del tnb . d 
" ' a_¡o ece11te 

Las transforlllac1·0 nes en la ·c . 
n~undiales que han dado p· e 

0
1 

nomia Y en los m ercados de trabajo 
b ' 1 1e ·1 a· f1 · ien un llevado al replant < • s re ex1ones bosquejadas arriba ra1n-

eain1ento de 1 b . . 1 1 o o ~en vos y prog ramas e e ª 
" H . . ay que ll' ner en cuen1 . --

CJales nene una lar !:J . . • ª que la discusión s b 
reg ión Jan • ~ tradiCJon en lo~ e tu l' ? re las rd:iciones m acro-r11icroso-

no:1111en can e 1os soc1oec · · 13 
las estrJte 1-is d ª: Y que este tema to º.11on11cos y dem ográficos e,n 
t.111te 1 g' e s~?rev1vencia. En e~ 1· ma un cariz especial cuando se an:Jhza!l 

a preocupacio rnea de 1nv . · ·. 
que ofrece el . n por enmarcar las accio f: ~~11gac1on surge dt~ manera cons-
mé~ticas (v~as~llerca:lo de trab.ajo y las estn1~1~: annliares ~entro de las posibi)jd;idc:s 

Garcia Y Olive1ra. 2006) . ras demograficas de las unidadc:s do-
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01 r. b princi~'.11 or:,i;:l11iza~ ió11 imernacio n.1! l.'n el árnbiro del trabajo. 
E11 este contexto. k sd1..' hn.1ks de los :iiio noventa se acuiió en esta 
or~.1 11i z.1C ió 1 1 el n:·rlllino rmb.y'a tfm:Hrc. d cual es el concepto vertcbra­
lor .lC tual tk su . . 1Cti,·iclc1ck~. U 11 trabajo decente L'S aquel que se dcsa­
rrt1ll,1 t'n cond icione. de libarad, equidad, ·eguridad y dignidad hu-
111,llla. Esrc L'nfoquc rL'Coge :llgu nas de las ideas centrales q ue hemos 
L'-"PllL'~to obre b situación com clllpo ránca en el mundo del traba_io, 
pao r,1mbit':n incorpora nuevos fogulos de re fkxión en los cuales nos 
p.1recl' im portante profundizar. Integra una dim ensión econó mica 
{imporw1cia de L'111plco e ingresos adecuados), o tra normativa (p ro­
moción de derechos). otra de eguridad (protección social) y finalm en­
te orra de participación (diálogo social) . La perspectiva y la aspiración 
dl' un trabajo decente para tocios los trabajadores y trabajadoras busca 
orit'nt;tr las políticas t'conómicas, sociales y laborales en esa dirección; 
asimislllo. ha permitido sistematizar y rearticular los esfu erzos llevados 
a cabo por la O IT durante va rias décadas para mejorar la vida laboral 
t' ll llluy difen::nres dimensiones {OIT, 1999; G hai, 2003) 12

. 

E11 el inforllle del direc to r general donde se plasm aron las princi­
pales directrices del enfoque de trabajo decente en ·¡ 999 {OIT, 1999), 
se parte de que el mundo y la organización están viviendo momentos 
de gran turbulen cia , los cua les puede n brindar al mismo tiempo 
grandes oportunidades. La política de liberalización económica ha 
trastocado las relaciones entre e l Estado, el mundo del trabajo y el 
ámbito empresarial , ya que en los logros económicos infJuyen princi­
palmente las fü erzas del m ercado. Es aquí donde se visualiza una urili­
dad renovada ele la OIT y la necesidad de promover un apoyo activo Y 
una movilización general en torno a la responsabilidad social colecti­

va y las oportunidades de trabajo decente 13
. 

Llama la atención la amplirud de elementos tenidos en cuenta e11 
la perspectiva del trabajo decente, y la manera en que bus~a compl<;­
mentar nociones como la de subempleo o informalidad, ej es de ana­
lisis tradicio 11al111ente muy socorridos en los d iagnósticos de la OIT 

sobre los mercados laborales, sobre todo en los países en desarro_llo. El 
objetivo de partida es la preocupac ió n por qu e existan suficientes 
oportunidades de trabajo de cualquier tipo -asalariados, por cuenta 

P 
· f: ·1 · d cupac1ones sean rop1a, a1111 1ares no remun era os-, y que estas o ' 

11 .,., 
1 

. . · · · . cc:rc:ino :i b noción ele 
•l'rlJrl)c' dccc111c es a Vl'CC:S considerado como s111onuno 0 

· 1 d 
t~b · d . . ') S b 1 /'d ¡del c111p/co c.:n c: caso e '" ·UO l' c11/11fad (ve:ise Anker et al . , 200.J . o re a m 1 ª' 
An1~rica Latina y Estados Unidos, vé:ise Infante ( I 999). . ¡ 

1.i U ·.. · .. ' bl . ( . eso v n11cro) que propone: ª 
n anahm del apode pohncas pu 1cas macro, 111 · , 

agenda del trabajo decencc se pu..:dt' encontr:ir en M:irrínc:z, 200S. 
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productiY.1 y Ul'S.1rrollad.1s L'll co11Jicio 1w. mí11i111:is <KL·ptahl•·\· E 
f 
• • ~ . n 

l'StL' pumo SL' rL':'C.H.lll L'llome11os l'Xtens:imL'IHC rcconoL·i·cl . . os como 
'ºll t'l incrt'llll'llto lk-1 Ul'sc111plco. l.i persistenci;1 de rcniLiiiei·" .· . · · . . .iClOnt \ 
;rnulit:ll'lltl'S y de J?rnatbs dl' trab,1jo prolo ng·1d:is o p:irci:ilcs im·o-
un~.tnJS. A lo ar~renor se .Jgrt'gan las facetas de los derechos, tk I.i S<.:-

~undad v dd d1.1logo soCial. 
En h~ que rl'Sp,t'cra .1 los dcrl'Chos, c1lgunos :rnro rcs co1isitkran 

muy aCl'rtado tjlll' L'l e11foque de rr,1bajo decl·nte haga hinc:ipié en h 
t~l'iú·hos de todos lo traba_j:idorl'S, puc. se podría correr el riesgo dl' 
\ivorccer los in_tl' rc l'S y rl'ÍYindicacione de ui1 secror y posrni,ir lm 
< .• L· los otros. Asi. b solucio11es p:lr::i enfrentar ::il dcsc111plco 110 dcbt·-
1 iJn u arst· COlllO L'Xcus,1 p,1r,1 priY.ir de condicione~ de trab;.ijo accpu­
blc' a los oc:up,1do .Adelllá' .es de cs~wcial . igniflcació n que el nw-co 
L~~·l yL·r~s~~n11enro ba'>;ido en los tkrechos abJrquc la L'sfer.1 de los prin-
up10' l'tJCos los cu"ll' ti· 1°ci· , 1 ¡ 1 · · · , r (S · • " · ', t:l ( 1:'11 l' rt'COllOClll li L'lltO jllrluJCO L'll. 
200()) En fo rllla t' pL·c·'it~1 ··1 · ¡ 1 · · d r 1 . . · . • c.. se su )raya a m1 pornncia l' crr:lU1car <' 
n aba10 torzo o 11' p 'or ... ¡- . 1 b · · f; ·¡ 1 ¡· · · .·. ~,_ . · · · . L t:, orma · ul' tra ªJº m a11tJ. a ( iscr1111111a-
c 10n t:ll razon dl' "elilTO ·d· ¡ · 1 ¡ 1.1 l 
1 

. . . • ::- • t .1c · raz,1 .• 1s1 como as b:irrcras a :1 i ')Crt.tt 
( L' ' llldic.1no11 Son d ·i· ·c·lio · ¡ ,r ¡· J · l r e ·· . · L l ' t L 1enc iuos v pro1110\·1c o~ e11 Ullt'n.:ntc~ 
co11wn10~ de la U IT p . . 1 ' . • ¡ l ·I si ,

1 
. . lll ros l n m.1rc 1a ck sdl· las pruncras dccat as L <.: 

. goxx.C.1ht' lncl'ru1i·1111 • -·· · 1 1 ' l' · J · l·1 r . . · . . . ' < t llllOll e pl'Cl<l a que l'll e ana isis t <.: ' 

t.J\cn~nmacion labor.11 o de la. condicionl'. de equidad entre ho111bn:s 
' lllllJlTL'' SL' rndm" 1 · 1 1 : . . . . . . en t.imo os a pecto de ck selllpko. sabna es. t e 
SLgrLgauon ocun·Kioi1·1] . d ·d· el d . tr: ~ . r" • ) e puestos de trab~uo co1110 la m·ccsi ·1 

b
L: ;:,•

1
1
ra.nnzar lJ~L' t'~istan forlllas .\Cl'ptabk de conciliar la acrividad la-

ora LOn la ,·1d·1 filll T . ( . · / 'U03) C ' ~ i i.ir \ t•a·L' l\ nh·r et c1/ .. 20ll3; Bo11ncr er 11 
·• 

- · · 011 e~to e imrodL · , · , l' .. ca-1 . . , · ¡ lCL: una perspectiva de <.renero 11 0 e:xp iLI ' 
r lL lltt: cu1ic a l' ll cu en u por otros fc :::> 

L . · en oques 
a scgund;iel laboral es . ¡ 1 c. · · • ·i-zación el , .. b . ' otra e e as 1acetas centrales en la car:ic cc i 

L un n .1 .lJO decem · . ' / ·r-
" •· • · L:.: aqui se pre cma orro punto de coJJ'L 
::-,enu.1 unponame enrre ec;r • . , . . ¡ · ·ido 
anreriorlllellt ' )) el 

1 
· ª ptrspccm·a y las que hemos ana 1z, . 

L. a o e aurnem . . fc rn1:i~ 
de inseuurid·id , · b'.

1
. 0 pronunciado de difcre11ces o 1 ;:, • l mesta 1 idad , ¡ d · ó n e..: 

que el semi do d, · d. e . • t: n L:.' mun o. y de b constaraci . 
. l ll1 c1ension 'S . d 1 ·eCJ-

biclo una atención p .. .. 
1 

. L: . • igu o Y general. estL' aspecto 1a \ S, 
· i l\ i l'v1ad·1 •i¡ 1 1 T I· <-

:::> • L: a guno. programas de a 0 1 · · 

'' I' . ---. or <:J<'111plo.«n los prognn1a~ In F . . . - 19<J9. 
Jo, cuak•, hm abarodo ¡ · . º' u' pue\ro> <' 11 111.rrc h .1 a ¡>arnr dd .1110 ._ . . , · º' ' 11-:u1en1<:, t. . . . . . · ·5 ,. r< 
cons1rucc10 11. seguridJd . 1- d <lllJ•;. llltem1ficano11 dt'I e111¡JlcO. cr1<1_ · .1 . . , • · ~ ~a u <'11 <'I r b . . · { nn ~ 
pro111onon de h 1).-<·l·ir .· · . d ra 3JO v 1nt'd10 1111bic11tt' rnb;i •o 1Jl ·1 

' ' • :iuon e 1998 ·! · ' • ' ' 'J e 1 n..:n-
r.11<-s en el rrab.tio (J••rad . rt atl\".1 a la~ 11on113s ,. nrincinios 1uuc :ll . 
. fc . • "' ezco a Marcelo C· J ,.. ,.. • lo "~c.1 111 or111ac1011). .1\tro-Fox «I haberme proporc1on:H 
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h.111 definido como pr in1orcfo1k~ las siguit'lltes forll1;1s de st'gu ridad, 
.1lµun.1s de IJ, cuaks reto111an bajo un ~1 ngulo dist11Ho ekmentos yJ 
i11dic1Jos L'lt la defi nición de un rrabJj o c.kcente: suficientes oportu­
nidades de trab;~jo: pro tl·cción comra el despido arbitrario y la inesta­
bilidad: opcionl's de de arrollo de las calificaciones y respeto por los 
límites dL' l.1 caITL'rJs profesionales: protección con tr:i accidentes y 
cnfcnnedades: L'guridad de ingresos y existencia de representación. 
Sl' considera import:i lltc conocer las fu entes de inseguridad, las acti­
rudl'5 pc·rsonaks al rl' pecto, así como los principios morales, norma­
cirn<; e i1 nirucionales que puedan coadyuvar al logro de una scguri­
d.1ci socioeco11ómica razonable (Standing, 2002). 

Por úl tilllO, b faceta del diálogo social mnece ui1a consideración 
e pecial porque introduce una vez m;)s la perspectiva sociocconómi­
cc1 rnás amplia y la necesidad de garantizar la vi11culacíó11 de los traba­
jadores con otras instancias de la sociedad. El diálogo social se conci­
be como un atribu to esencial de la sociedad democráti ca y un 
imtrulllento para resolver los conflictos de intereses con espíritu de 
concordia. Se plantea que el diálogo social puede referirse a las rela­
ciones elltrL' los emplcadorl's y los trabajadores en rorno a cuestiones 
como las condiciones de trabajo: emre la dirección y los empleados 
de una elllprcsa en particular sobre el funcionamiento de la misma, o 
emre los imerlocurores sociales y las autoridades públicas en lo que 
respecta a la política sociJl y económica. A fin de ser congruemes con 
la idea de que la coucepción c.kl trabajo deccme busca abarcar a todos 
los tipos dl.: trabajadores -no sobmcnte a los asalariados fo rrnaks­
se indica que la necesid;id de asegu r;ir el di~logo social puede estar 
prcsenre en 111uy diversas instancias, como podrían ser las de los cam­
pesinos t' ll relación con los distribuid ores de sus productos o los b:in­
cos, así COlllO referirse a los trabajadores a domicilio o i ndcpendiem~s 
en vinculación con Jos proveedores o las autoridades Jocak s (~hai, 
2003). En estL' aspecro del diálogo social se hace patente .'ª fi nalrdad 
de la OIT como una oraanización internacional donde es 11nportante 
intcmar compatibilizai:='los inccreses de sus difercmes mandantes: los 
trabaj;idon.:s, los empleado rL'S y el Est:ido. . , d 

Dado el carácter eu1incnte1nc11te progran1[1 cico de la nocion e 
trab · d · , . . ·o cJe Jos que hemos ' a.Jo eceme, en este como en nmgun ot10 cas -' . 

l. · ¡ s sobre el di-ana izado se han llevado a cabo variados tipos e e ensayo. 
s ' · d · d. , . . •seos esfuerzos en la cno e lll 1cadores Sera rmpo rrante reroma1 e · . 
P

.• . ., · . . · . lares y las posibles 1?Xima seccion y subrayar los aportes pcll ti cu ' . 
coincidencias entre este enfoque y otros que hemos visr.o. 
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3. Ejes de reflexión y retos 1netodológicos 

[n l'I ,1p.m,1 lo .tntL'rior hL'mo ind ic1do algun o~ ejes an,ilírico co­
nH11ll'' .1 L1' -.li fl'rL' llll' pl·r~rccri,·as . lo~ cualc puL·den con. riruir un 
punro lk pJrtid.1 p;i r.1 l'1 di l'ÚO -.k indic H.lon·s 1x rrinc11 tL' .. En l·~r.1 
\l'cción conll'nz,11110' por ~ i ~ temariz:1r l'Stl' conj un to de t.kno111inado­
rL'' connll1L'~ y por ~e11a lar .tlguna informació n cxisreme sobrl' ellos 
l'n d C.N) dl· A1110ric 1 Larina y i\ilt'.·xico. Esro . e hace a título ilusmti­
,.o y 'in ningu nJ preten ión Je L·xhau,ti,·idad. Enseguida abordamos 
una 'l'fil· tk dl· atl m lllL'todológicos que L' i111 ponamL' expliciw 
dc.:11tro Jl· ni.1lquilT pcr,pectiYa reórico-111 etodoló!:!;ica. t,1ks como el 
car.Íctt'r Jin.í111ico lk Jo, l~·nómeno . . 1cru,1ks, los di fe reme · niwles di: 
la rL"1Jidad 'OCi,11 im·olucr.1do5. \º J.1 11 CCL'Sidad de ,\ITicuJar Ja. din:rS.L' 
li111 L'n ionL'' Jl' imer0 . Cuando t.ktalla1110 L' ros pu n tos ra 111bi~11 

ilLJ)trd!1lO\ Jo .1rg:umentOS COn ,\\",111Cl'. JL• im·L'S ti!!;<lC iOnL'~ CO!lCrL't:lS 
que crl'emo~ t]Ul' pL'rmiren Yisu.iliz<ir 1.1 peninL·nci; de nuestros ói3-

b lll i l ' nt º'. 

3.1. LJc.' .111.1/íri«os que ll 1111<111 rcmrrrnrcinen1c fa a1c11rián 

1. L1 11111¡ili,1ciá11 de la i11.'11/lárn1c 11b.'llrá<í11 /ab<' I' 1'. Tal vez el punto Jt' 
~om·~·rg:cncia m.i ~obre aiiL'lfü' de todos lo l'nfoque. actuaks es la 
mquictud por Jo, :ium ·mos .i ~nific.1ti,·o~ en Jos ni,·eks de dc·sc:i_n­
ple?· 10 cual .·L' ha ob erYado e~ la mayoría de los paísc de· An1 t·r~~;1 
Latma_._ espenalmente desde la ses'1.111Lb mitad de la década de 191 · 
Ta_mb1en se enfatiza la po~ible naruralez.1 estructural o de· brga dur.1-
non del des '111pl b. ¡ . · lu<r:1r 

.<:. eo a Il' rto i.:-n a anualidad. lo que puede renci ::> 

tanto en pai L'S desarrollados COlllO en desarro llo 15• 

2. La il/Jport1111ric1 del 1ri1b1y«1 110 asalariado lioado a la s11/J • .;isw1cia o ,, .. /~ 
pohrc:::a Hcmo ,.i ro , ¡ · . '' ·id d-·I º '1 

b . · . qu~ e crec11111emo y la heteror.rene1l a e JI 
ªJº no as,tlanado ( d 1 , . · ' 5"' d . rro 0 

h . 0 e S<::ctor mformal) en los paises en d,l. d 
an sido. ubray:idos en los e~rudios laborales y se ha punwaliza -~ 

que los mgre o de · · d J ' prop1J rl\a o~ e algunos trab;:ijos por cuenta 

" e b · d. J.i 0 1110 'e a e. Mi:xico 11 · , 1 . • ·1 í«:~S ' 
ri:gión en lo qt1 .. d o sigue a tcnd<'nCJ:l d.: la m aYona de Jos P' . '111 no 
~ e rnpect.1 a esen1pl b. 1 . - , que :n . 

compren<ll.'mos" .,b 1. ,_ d S b eo 3 h:rto. o cuJ] e> un kno111cno • . ~ L3 o-
~ lu 3 IC!..1 • O rt' la • • 1 · ' ¡ ] · • A ieflC" 

113 , 1 '] · 1 , ~ \ 0 u non l l ' a dt',orup::ic10 11 en 11 
< n º' u t1111os ustros \ºt'lSe CEl'AL .,1J(J1 . , · - : Ü I T. 20()5. 
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pul·tkn ser cquip,1r.1blcs a los obtenidos L: n ocupaciones asalariadas, 
L''f ccialmcmc en algunos 111omL'IHOS históricos. No obstante, prL:o­
cu¡'.1 de manna L'spi.:-cia l en d momento preseme el afianzamiento 
del autoi.:-111pko más ligado a la pobrl'za o a la exclusión (Pl-rcz Sáinz 
,. Mora S:-ila . . 200-1) o de aquel que constituye un mero refugio de 
;,1ano de obr,1 (Souza, 1980; Pacheco, 2004) 16. 

.1. La pcrn1a11c11cia de las exiguas rctrib11cio11es. Se tiene en cuenta bajo 
rodos los :1ngulos de refl exión la escasa recuperación de las re111une­
r,1Cio11c-s obtenidas en el trabajo. Aunque se han observado incremen­
tos rd;1rirns en los salarios industriales en var ios países latinoamerica­
nos durante el decenio de 1990, llama la atención que el poder 
adquisiri,·o del salario mínimo ya entrado el siglo XX! se mantenga 
por de-bajo del observado en 1980 en la mayoría de paises con mfor­
mación disponible 17. 

-1. La inestabilidad labomlfrcr11ente. Despierran interés no sólo las e1;­
tradas y salidas del mercado ele trabaj o que se señala que .º~:11-ren mas 
a menudo, sino los cambios más frecuentes entre la conchc1on de eni­
pleado y la de desempleado o entre un tipo ele ocupación _Y º.tra (asa­
lariada o no asalariada). Importan las condiciones econo1111 ca_s que 
han d;ido origen a la mayor inestabilidad, así como las cara.ctenst1cas 
de los trabajadores más y menos inestables y las comecuenc1as de _este 
fe nómeno en términos de alejamiento del mercado de trabajo Y 
quiebra de los vínculos sociales ii;_ 

5. La i11seg11ridad en co11s1c1111e a11111e1110. Mu cho de lo que ocurre en el 
mercado laboral en la actualidad puede ser enfocado desde la pers­
pectiva de la mayor inseguridad. Inseguridad en lo que respecta ª las 

11. • • 1 · . - obr. los in(1resos de clife-L3s tt'ndcnc1:is que se observan en los u timos .rnos s <- "' • • 
. . 1 · d ueden encomr:irsc t:n rentc:s upos de traba1:idores asalan ados y no asa ana os P , . • . b 

. " ]) 1 d MexJCo se cu~nca con 
CEPAL, 2001: Péra S:íinz y Mora Salas, 200-1. ara e caso e · · 
invesrig:ición de Pacheco 2004 y de Rom:ín Reycs, 2006. 

1 
· 

1
•111¡1110 s 

11 . ' ' . . ¡ · 1 •s y Jos sa anos n 
Sen es de datos sobre las remuneraciones rnc ustna ". 

1 
. . eri·cano~ se 

• 1 ' . de país 'S annoam • rta es en d periodo J 990-2004 para un buen numero · - <-

locali7_111 c-n O IT, 2005. r • rio es dificil contar 
1' D J ] · 1 d. • · ·a de este 1enome · ac a a naturaleza est'nc1a mente 111::11111<.:. ·anales c:n nuesrr:t 

ro d · • · 1 d ] s contt'xtos nac1 • 11 atos que respalden su evoluc1on a mve e 0 . · . • 11 ·do realizados 
· • d n:;CCIOll 1311 ' reg1on. No obst:inte. trabajos muy sugt' rt•mes en esta 1 . d México (véast' Ba-

rt'_Clentemt'ntt' para las :íre:is merropolit:111:1s de Buenos A.ir1:s ~0i4) 
Y0 n Y Sam ·í, 2002; Rojas Ga rcía, 2002; Beccari:i Y Mwmw. - · 
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oponu11idadc~ Lk rr:ib ;~jo y de dcsJrrollo profesio nal, a b perm:inl'n­
ci,1 l'll L'l crnpko .. 11 flujo dl· ingresos y J Lt p;1rticipación e n la tonu lk 
daisiom·s l.' 11 los diversos tipos de L'. t:1bh:·ci 111ÍL'ntos (vé:ise Standing. 
2\l02). En el c.1~0 de llllL'Stra regió n. desde cualq uier corrie11tl' ,Je 
pl·11~.1111iL·11ro llama Li atención en tC:· rminos de inseguridad y vulner.i­
bilidad b 111.1yor pn:sencia ck tr.1bajadorcs tempo rales, con contrato 
transitorios o sin conrratos dL' rrJbajo. En L'Ste contexto. aspecto. de 
c'PL'Ci;1J imcn'.·s son el i111pacro dL' b s reformas laborales y de los pro­
n:sos de reestrucruración económica en la rq; ió n sobre las modific.1-
cioncs en los comraros de trab;ijo 1''. 

(l. El dcdi1'C de la n)bcrr11m de prorcrció11 social. La cobertura de la pro­
tección soci,11 hJ sido un aspecto de intert'S trJdicional en A1rn'.-ricJ 
L:itina. y :ilguno estudio.os h:m sostenido c¡11L: este L'S u11 factor cen­
tr:il en la diferenciación L'ntre los secrores fo rmales e informales. La 
inquietud actual gira en torno :il de tacado de. censo de la prc:scncia 
de la segurid:id social en fv\l-xico v América Latina, tamo e n lo qm' 
respecta a b rl·ducción L'n L'l 11ú111c~·o Je rrabaiaclorcs cubier tos colllO 
e11 lo que concierne a las flu ctuacio11es e11 L'l gasto público destinado 
J estos SIStL'lll,IS de protl'Cc ió11 . ocia] ~". 

7 · La 111rnor i111p<l/"/a11ci,1 de 1,1 11Cevriarió11 wlcr1i1•c 1. SL· destaca a nic:nu­
do el reducido número de trab;j:idorL' (sobre todo e n los países en 
desarroll?) que :icru:ilmcme participa en asociacio nes gren~iaks ~ 
~¡uc no tiene acceso .1 la negoci.Kión cokcri,·a. El individualisn10 5~ 
Juzg.l cn:cieme. ,1sí como t'l semimil'nto de: indefensión. El probl~n1 '. 
es que .no todo los L'Studiosos coincide11 con qu e la pcrtcnt:nc1:i ~ 
asocic1ciones o sindicato· sea un bue11 indicador de acceso a la neg~ 
c~;~ción ° de garantía de: mayor protección, social. Además, la 111edi­
non de este fenómt'no enfrL' nta numerosos escollos 21 . 

8. La' ' d· 1 / ' l ·oro de . · f'.'~ u as Cll e 11111 iiro de h1s drrerlws labomles. Ante d deren .. ,i-
la SHuac1on en el mercado ele trabajo, hay que rem arca r d resLif=> 

1"' LJs cr.m r. .. .. . . , A111¿ri­
L . 

1 
or~nJc ionl ' c¡ue ru,·1ero n lug;ir en lo conrr3ros de rrab~Jº c ll ..,ooll: 

ca ann:i en o Jnos novem .1 st Jnalizan en Tc k . M , .- ¡ 999· CEJ'r\L. -
Piz·1rro ?110 1 ·v; R · ..., 0 man~ :1 mncz. · 

~.. ' -: · e~ lllZ. _()t) 1: Kawmn y Wonmld. 2W12. 111~·-
lntormanon sobre lJ c\·olució n d.¡ b 1 . , ocnl en A 

rica Latina >ar:i d eriod l l ? e a co t'rrur:i l ,. prott'CCJOll s -· ' 
! l p 1 . P 0 1 ~~U--Uú4 puede ~er encontr.1cb t"n 0 1 r. 20U::>. [; }' cioll 

ara e.;nmaciones v lis ·' b . ¡ po ' ·1 · ¡ 
b · d ' l cu 1º11 so re d1ver as medid is en torn o a 3 p r1 ,· 

era ·lJdª oM~ que p: nl·nece a sindicato~ en AméricJ LJtin:1 véa.;e 01 r, 2002. .t • 
caso e l"XJCO veas H M · · · · · e errer:i y ! elgozJ. 2CJI 13 1) , ¡ G· . ?ll06 . . y t :i .. 1rz.1. _ 
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miL'llro dd intn.:s en lo~ derechos dl' todos los rr.tbajaclon:s 21
. lnrerl'­

.. 111 la ' ciii11L'mio11c<: j urídicas. l' ticas. a í como lo- proble111as observa­
dos c11 l'l reconocimiento y ejercicio de diferentes tipos de derechos 
(ckrl'cho al rr.1bajo 1111s1110. a la protección social, a la sindicación, a la 
l'qt1id.1d L1bor;1J egú11 sexo. edad, raza, etnia) .. Han recibí.do. una a.tcn­
ción c''PL'Cial en L'Ste contexto la permanencia del traba_Jo 111 fantil en 
muchos paíse~ meno desarrollados y los avances insuficientes en tor-
110 a l;i tksigual condición ele hombres y mujeres c:n el mundo del tra­
hajo ~-' . A conrinuación abordamos algunos retos que nos presenta la 
ín~·c~tig.ició11 sobre los clerl'chos y o tros ejes analíticos mencionados. 

,, ') 
.J ._. Las di(cre11tes i11sta11rifü de la realidad i11110l11cmdas 

Para profundizar en el conocimiento de los fe nómenos o cli ~11ensio-
1K'S que hemos sistematizado arriba es necesario explorar diferentes 
ni\·des ele la realidad social. Así, no sólo basta estudiar los grupos so­
ciales afectados, como es usual hacer, sino combinar el estudio ele as­
pl'ctos macrosociales e institucionales, incorpo rar aquellos qu e se 
gestan a nivel de las ernpresas o estableci111ientos y ahondar en las re­
percusiones a nivel individual o fami liar. 

Por ejemplo cncontra111 os convincente el argumento de que para 
conocer y ewn~ualmenre supc:rar la condición de vul nerabi lidad de 
los trabajadores en la actualidad no sólo es suficiente dar cuenta el~ los 
recursos con que cuc:nran a nivel individual, tales ~orno la expen~~­
cia laboral, el nivel educativo, la composición y atributos de la ~;m ilia 
O 1 · · ·, ¡ ¡ · 1 fi · 0 E- 111e11e·ster rarnb1en re:-ª part1c1pac1011 en rcc es y e capna 1s1c . ~ '. . 
e · · . ·. ¡ 1 d nens1ones ienrsc a la estructura de oporrumdades, en espec1,1 a as 11 • • 

que especifican autores como Filgueira (2002): transforma~1011~,5 de 
1 . d 1 . , '1te1·1· a de le•rislacion y a estructura producnva, esregu anones en 111, ' ::> . 
,d · ' ¡· · ·' , lec1·e11te en la co111un1-n: ucnones del gasro pub 1co, s1ruac1on prev.1 

" 1 .. que hemos hecho ref.:-
-- Algunos dt· los pnncip3les desarrollos conceptua n 3 . , . · • · • 1_ . . . hiscon cos prcc1sa11K 1 

renCia , ,. disti noul'n de aporres realizados ell otro'> m o nienros ·
1 

¡ ·
0
- 11 y 

• . "' • . • • 1 (. ifo . ucs d e a t•xc u.¡1 
lt por la mcorpor:ició n de la perspectiva <ll· los derec 1os e l q 
<l~ b . . . ' rra 3JO <ll'Celltt'. prmnpalmellte). _ , ¡1.1 nromo,·ido 

1l ¡ e ·. · · · l •s ex1stent''' que · r n1o rm:inon sobre los convcm os 1nren1acion3 t · · . d , N.iciont·s 
b o 1 1. • lor·s .-11 el .;1sre111:i ' 
• IT como ·«,uardi·ma de Jos derechos de os traoapc " ¡ ?OUJ. 
U · ·· ::. · ' ' ¡ ?003· Bonnet cT <1 · • -

nidas (Sl'n. 2UOIJ) p uede encom r:1rse e n Ankcr l'f '
1 

., - ·d· · ld"<l"s l:1boraks 
1) . , . · f. ·¡ de l.1.; es1gua ·· ~ 

aros sobre la l'voluc10 11 rcc1c m e del rrabaJO in ai1ti Y ?O(¡.j · 01 r, 200 1 Y 
<'111r · ¡ b . , . · , ¡ .,liz·u1 en CEl'1\I., - • 
1 

l iom res y lllllJ'' re en Am en ca Lann.1 se oc.. -· 
~00.1. 
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d.1d domk SL' viw. tl'mknci:is dL'1ll0!!1«1ficas v final111ent•' la ""·1 . . . . >' . J' '" ' e: \.. . " Stt'n~ 
na Lk 111~muno11e' tak como los smd1c:uos o los 111 ovimil'nto~ _ 
l"_i .1k y los partidos políticos oril'ntados a incidir en la to n1a de lkc~­
s101w'. 

La illlporrancia de los distintos niveles ck análisis ta111bié11 ha sido 
pl.1rn1acb dL· 111:i1llT<l convinceme y sistemática en diversos estudio1 

~'h~or;ido · b;ijo la óptica del tr;1bajo decente. 13onne t et al. (200.1) 
mchcan t'n l'Sta dirl'cción la rt'levancia de los niveles lllacro (los paí­
ses). lllt'SO (las emprL'Sas) y lllicro (los trabajadores). En la bú qued1 
de una m;iyor .L'guridad socioeconómica - que . abe1nos que es unJ 
n_1.rncra t!L' tr.1ducir b per pecriva del trabaj o decente- sería ncct·s.1-
no lll0111torear en el ni,·L'i macro los disti m os i nsu 1 n os. corno St'rÍ,lll 
los i~1,strumento y normas nacionaks e intcrn:ic i onak~ p:ir:i la pro­
tL'CC1on de los trabajadores. pero también habría que d:ir cuenu tk 
los_ P'.OCL'SO~ o mec mi mos mediamc los cu:iles estos se ponc·n en 
pract1Ca Y los re ultados o cfic1cia de dicha protección. Eu el niwl 
m~so_ dt' las empresa . h;ibria que tL'11l'r en cuem a los principios. !.is 
pract~cas Y los result;idos que mercct'n ser fo 111en tados en roruo '1 

cu~~nones tales como la formación. la cquiJad, la de mocracia, ]as~~­
gt'.11dad en el cmpko Y en el trJbJjo mismo. Finalmente, en el 111" 1 
micro de los trab· · i 1 b · · ·, b ' e e,-.1-

• < ·lJª l ores e tra ªJº decl'llte ram b1en ha na qu . 
luarlo b·11· o el r · d ¡ · , ¡ b1i •nro 

'.. r-1r!~ma e a segundad. tanto dl'sdl' un augu o o Je 
COlllO SU bjeti\·o ·4 • 

3.3. El caráoer di 1 ' · d ¡ r, 1 

' a1111cv e <lS .1mo111e11os r1ct11r1 /es 

El dinamismo qu . . . . . que nos . . e carauenza a muchos de los fe11on1enos · ,_ 
mteresan ha sido s - 1 d l 1 co1w1c ena 3 o a o argo de este docun1ento, pero d( 
ne retomar los desafi d , El ·iesªº • ios meto olon-icos que esro conlkva. 1 :::ib (-
~:r)~en1cce:l"r a los ex~luidos. la vulnºerabilidad al dese111pko, a Ja dpo ~s-
• a a e esprotecc1ón s . 1 1 . ro os 

e • ona , a mc ·tabilidad subyacente en . . 1ro tos 1enomenos son p _, 10n1e1 
d d · rocesos que pueden conducir en un 11 ·cll' ato a esta os, a cond· · , se e:~ . 
d. ¡) lCIOnes, que on las que generalmente riº 

ian. ara ser captados d . 1ecc:st1 
utilizar metod ¡ , en to ªsu complejidad dinánu ca es 1 pc:cci· 
vos o prospcctiºv~~) als y fuentes . de datos longitudinales (re~~º:asO d( 

' os cuales ciertamente no abundan en e 

14 ~ 
Recordemos que la in1 or . . . 0 1110 sc::fl· -~ 

sentimiento de indefe . . P ra_ncia de rescJtar la ópric:i subJen v;i, e ?OOI) <''1' 
·1· . ns1on, tamb1en h .d )Y ·o (-ana 1s1s de b vulnerabilidad. ª s1 o puntualizada por izan 
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i\1i'.·xteo y orro-; paí-;cs lati11oamnica11os. No obst.mtc. algunos cstu­
<lio,os h.1n .1prowch;1do los p.rncks (gL'ncralmentc de cuatro a cinco 
rrinlt'Strt'S t'll !:is encuesta. urba11:is dl' L'lllplco) para seguir a un mis­
JllO grupo de tr.1bajadore:-. dura11te algunos ll1L'Ses en va rios 111on1cn­
to' t'll L0 l cie111po. y a. í estudiar rn:is a fondo los riesgos que enfrentan , 
' ll po~ibk rnln erabilidad y frag ilidad. Es posible ciar cuenta de es;i 
J11,111cr.1 lk L1 du ración prolllL'dio ele fenÓlllenos como el desempleo, 
dt'I 11ú1ncro de per. onas que permanecen, salen o entran c11 condi­
riont· dificik (pobreza, dcsprotección) o de las dificultac.lcs para ac­
rcdn y/ o n1;imcner e111pleos con beneficios sociales (vl-ase Uayón y 
S;ir;l\-Í. 2002: Rojas García. 2002). 

Habría que hacer una 111e11ción especiJI a que la movilidad ocu­
pacional entre distinros tipos de elllplcos o la salida hacia el deselll­
pko o la i11acti\·idad pueden ser fo rlllalmente estudiadas med iante 
estimaciones de las fun ciones de probabilidad correspondientes. Este 
tipo de aproxirnacio11es llletoclológicas permite profundizar en la in­
tensitbd y las ca racterísticas de la inesrnbilidacl laboral, así corno en 
lo diferemes grados de movilidad entre la · distintas situaciones (véa­
t' 13eccaria y Maurizio. 2005) 25. 

3.-J.. La 11at11mlezr1 11111ltírli111e11sío11nl rle los m111bios 
hajo obsenmrícÍ11 

~n último aspecto teórico-metodológico a tratar es el reto qu_c sig­
nifica imenrar articular las diferentes dimensiones qu e so11 considera­
das clave en el panorama laboral en la actualidad . En términos con­
cepcuales, muchos prefieren identifi c ir un fenómeno central (la 
exclu ión, la vulnerabilidad) con múltiples facera . fncluso, como hc-
111os visto, dentro de la estrategia del trabajo decente otros estudiosos 
e · d · l l b ' · · q u ' ·s 1:1 0 ns1 eran que existe un aspecto - la segun e ac as1ca- _ . i.: .':: • 

' _sencia del trabajo decente, aunque luego procedan a de_flnir distrnw:s 
tipo de seguridad.Tanto si se sigue este carnina como si se comicnz,i 
P · 1· · . · .· d se presenta 01 istar una sen e de aspectos que deben ser p1101_1z..1 os, . . . . _ 
el reto n1etodolóaico de elaborar índices que articulen las _disunt,i~ 
di11 , · . . º l . ·so que nene una 1rns1ones te111das en cuenta. Se trata e e un 1 ecrn · 

!> E , . b. ~ o111ic:nza .1 conr.ir con 
11 <:I c,1 o ele.: al(Tuno p:iíst'S colllo Mex1co. ¡;1111 icn se e . 1 . ¡ 1 1110 _ 

<:ncu • . 0 
. · ¡ ., ·[Orias ocup:ic1011a t:>- • .·¡· c~[J rt'[rospecnvas que pcr1111[<.'l1 :i nahzar :i [r:l~t< . • <l' ac¡ivid:1d 

111dad , . . e 1 . , diferentes r.11 n:is "' . entre: orup,1c1011es for111 a le~ e 111rorn1:1 c:s o l nrrc;: OO·f) 
en el largo plazo (v<-:is.: Solís, 2002: CoubC:s, Zt:11rt: 110 Y Zaval:i. 2 · 
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bq.~.1 tr.1dició11 L' l1 11uc. rro campo de esrud io . pue gen eralmente ,e 
(omidL'r:1 u11,1 l~cr r,m~ic11t,1 _ útil par.1 ofr~ccr una c ifra resumen que 
per1111t.1Jer.11\ ¡u1zar paises, cmdadcs o regiones en lo q ll e respccr.1,1 b· 
co11di(iú11L' qu l· impcr:m en . us mercados de rrabajo :y'. 

U_n prol:krn:J qt~ L' st_irge con los índice. es q llc 11 0 siem pre e. poii­
bk d1 CLTtllr los crttlTtos o b metodología tenida en Clienta en su 
l'L1bor.1ciú11 , lo cual puede lle,·ar a oscurecer 111 ;1s qlle contribuir .1 

ad ,1r.1r los frnÓllh'nos bajo estudio. Adclllás, hay que tene r en corni­
lkr,1Ció11 que c1 u11 c.kmro de una misma corr iente de pensa llliemo lo 
1uá' frL'CllL'lHL' es que no existan acundos sobre los diver os compo-
11elltL'' de Jo, índices rc'SlllllL'n. y menos aú n sobre bs po nderaciollt'S 
q~lL' c:tos t.k bcn rL'cibir o las escalas que habría qll c con feccionar. l J 
diwrnd,1d t'n Cl\tL' ca'o e .aludabk. siempre q ue los diversos l'Sfi.1cr­
z?s sean rr,rn. parenre. y n~producibks (Bon net cr al .. 2003). Un 
eJ L'mpl~ de lo a1m·rior e;; la familia de índice que ya existe en rorno 
al trab;i_¡o_ dL'Cl'ntL'. puc' cqos difil' ren en el núm ero de aspectos que 
son con~ttkrado' pL'rrincntes. en las cl il1ll' llsio ll t'S q u e se csco~t'll 
como n~as ~obrcsa liL'ntes. rn b importancia qu e se k otorga al ;ipro­
w c_h<lllltcnro de b i11 fo rn1dció11 exisrcme en comparació n con la m:­
Cl'Std'.id dl' rl'cok nar daros específico . así colllo en la 111ctodologia 
cstad1q1c 1 c¡u•' , ,, .... 111,. ¡ ,. A.' . . . . . ¡ ·' 1· uu,il 
. · . ' · ~ ... r) c.t. si, una opc1011 puede ser o to1 g,u t :e> 

unport;~nna Y pro111ediar indicadorc L'll corn o a de rechos, cnipko. 
~rOtL'~n~n Y diálogo social (Glui. 2003): o tra puede consisti r et~ c.il~ 
u1lar mdtcl'~ de '('"ll .· ¡ ¡ · . . ¡ 111vt'k) · ~ 11L at sonoeconom1ca separados para os 
lllan o 1ne~o ,. mic . · ¡ · . roce'-. , rosoc1J es. 111te<>ra11do aspectos de 111su111os. P , · 
sos v r .. Je d f' ¡ ::::> • :-;1-. ' l L! ~ os. Y 1113 llll'llte e. tandarizando se,1ún Jos valo rt'S ni:i: 
mos '" mm1mos obre ·0 . 1 . ::::> r1c10-

l ' . m os cn os d1 fe rrnres tipos de contextos 1 ' ¡ 
11a c. (13onnet c1 1¡ ?( l(J"') ( • ? B , ·cont 

I ? 
' ·· - .) \"L'ase tambil-11 Sra11di 11 a ?QQ_: t: ~ 

C/ a ., _0()3). . ::::>• -

4. Consideraciones finales 

La l'l'Orienració11 de 1 .• raciÓ 11 

de las actividades ro~t~ _n_1odd os de desarrollo y la reesrr~c~u<l Lati-
na en las úlrillla~ ~C:cad~ nvas qu~ ha11 tenido lugar en '.'-111 er_'.~ rit1 i:s-

han dejado una huella aprec1abk <::l 

, . -------: J I¡· . ~ 
. ne ices rcnc:nre~ de \·ulnn :ib· . . . . is suhP •. 

blanones en el ,·aso d , M · . ilidad Y prl'Can edJd bbor:il para d1sn nc. ·
1 

?Oll.l· 
" t ! l'XICO d ) C :1 ~ Oliw ira, 20fJ6. · pue en 5a ent"oncrados 1:11 Conrrer.1s M o 0 '· 
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rros n1erc:idos de rr;1bajo. l ucho~ estudios han doculllentado el clete­
rioro Yigcmc y lw1 surgido -o se ha11 retomado bajo una nueva rni­
r.id.1- d&remes perspccri,·a~ tcóric;¡ par:i busc1r profundizar en lo 
que ~l' .1rgumenr:i que es un;¡ nueva situación laboral. En esce trabajo 
hc1no~ ht·cho i11icialmente un esfuerzo por dar cuenta del origen y 
Jlcancc ck algunos de esos c11 fo c¡ues teóricos que pueden arrojar luz 
sobre b. circun r;¡ncias anuales. 

Nos intnt'SÓ ahondar en el enfoque de la exclusión, entc11dida 
romo el resultado de un quebrantamiento gradual de los vínculos 
que unen al individuo con la sociedad. Así, el notorio creci1 11 iento 
del de empleo y la pnxarización de los ocupados se concibe no sólo 
como una cuestión económica, sino en tanto ruptura de la solidari­
dad ocia] o de los derechos adquir idos. Muchos se preguntan si la 
perspectiv;i europea de la exclusión puede ser útil en contextos como 
lo· nuestros. donde nunca se ha conocido la ple11a integración soci;1l. 
Se erara de un asunta bastante controversia], y buscamos clarificar las 
posiciones en contra y a favor. En contra se argumenta que este tér­
mino de c.w/11. ió11 110 a1iade mucho a los desarrollos ya conocidos so­
bre marginalidad económica en América Latina de déc:iclas arr;ís . A 
favor se indica que el concepto perm ite dar cuenta de la naturaleza 
del excedente laboral crecieme, el cual se hace cada vez más innece­
sario. En esta última posición no se retama el significado el~ exr/~1.~iá11 
corno un cambio en la situación de Jos que antes estaba11 111clu1clos, 
ino que se entiende exc/11sió11 como sinónimo ele s11peifl110, sin una 

fi.mción que cumplir. 
Más altí de las bondades o de las distin tas maneras de comprender 

la perspectiva de la exclusión, algunos especialistas_ cons_ideran que ~s 
necesario ir más allá de defini r grupos aislados de 111clu1dos _Y exclw­
dos. Hacen más bien hmcapié en las etapas y en el cli na1msmo que 
hoy caracteriza a h1s desio·ualdades sociales y laborales en nuestra ~-e-

• • ::::> ¡ b ·¡· ¡ f 011ceb1da gion. De esca manera suro-e el enfoque de la 1111 11em 1 J( ar • c ' 
. ::i . -, ¡ ¡ 1 de-prorec-co1110 un n esno frente al desempleo, la preca1 tec ac Y ª s . 

• , • ::::> , • 1 "d a] crunos sevut-
ClOll sonal. Un ancru]o muv mteresante p antea o por ::i :::> 

d ::> ' . · , el ¡ bl puede es-ores de esta perspectiva es que b cond1c1on e vu nera e .. 
ta d· d ¡ . or ]a fraa1ltdacl -o r ,1 a tamo por aspectos estructura es como P ' • ::i 
ca ·d · . . · d. ·c1 ¡ c. ºlia r De esca suer-, p::ic1 ad ele res1stenc1a- a 111v el 1n 1v1 ua o 1;11111 ' · . . 
e · · de senn 11 11cnros 
e, se toma explícitamente en cuenta la 1111porrancia . , d 

co ¡ · . , . d 1 E el por];¡ pn 111ac1a e mo a 111defens1on por el repltegue e sea o 0 

los valores individuales. · ele· tra-
e · · Ja estn rccr ia < ¿ -omo arricular los desarrollos anten ores con ' . ' 1 ::il ¡ T ·aba-ba" d . . . , r > ·11ac1011a e e I < ' 

~o ecente un pulsada por Ja Organ1z::ic1on ntt 1 ' 
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jo? No~ importó SL'Úabr que diclu cstr.1tl'gia re-coge algunas dl' lli 
idL'.1S n:ntr.1k'> que SL' h:m indicado. pno que también introduce lllll'­
,.o, :111~ulo~ dt' rdkxión. P·~m: Lk la llt.'CL' ·idad cada vez más urgl'm~ 
lk g.w.mtizar c111pkos L' in~resos adecuados, pero también in't,•gra 
un.1 di111rnsiún de pro111oció11 dl' derechos laborales. de sc·gurid:id 1· 
de· di.ílo~o . ocia l. Esr,1 pc>r,pecriYa ha pcrm i rido a la O IT rc:~fir111.1n;1 
inrerés L'll todos los mbajadorcs (asalariados y no asa lar i<ldos. form.1-
k~ L' infor111.1ks). y adL'lll<ÍS rc·tomar su :ipoyo histó ri co a las oqpniz.1-
(iOllL'S ~indicaks )" Otros tipo de clSOCiaCÍ011CS, l'Jl llll contexto tk 
bú,quL·d.1 ck colaboración con los ernpkadore. y el Estado. Nos 1Ll-
111ó l.1 atl'nción qul' ~1 1gunos estudiosos sinrerizaran b estrategia cid 
tr.1b:ijo deceme alr.edcdor dc>I rema dt b seguridad. porque coincidi­
mos en que grJn p.1rtc de> lo que uccde en el m crc;1do cie trabajo t'll 
la actualidad se puede rc>sumir en una fa lta de segurid<ld en lo qu~ 
r~·~pectcl a .' uficie1m·s oporrunidades de trabajo. esZ1uemas de prott'C­
C!On conn·,1 d despido arbitrar io. la inestabilidad. los accidentes Y bi 
~·11 fi:Tn11.:JadL·~. opcio11t's de desarrollo profesional, íl ujo :.1decu:1do dl· 
mgre o~ y existt'nci,1 de r,·present,1ció11. . 

I?~ la rl'Ílt'xión conceptual p.1~amo. a la identifi cac ión de ejL'S 

·~naht1cO'i co1nunes .1 la. diíeremes perspecriv;1s teóricas que fuesl·n 
unlt-s par,1 la definición Je indicadores ,. la torna tk decisiones. En 
e~t.1 parte hicirno~ un L'. fut'rzo por acl.1r;1r en el terreno enipírico ~·1 
n~~urakz.i .~e lo_s nue,·os te11óme110. qt1L' lo distintos enfoques cai~il~ 
~u izan. tll:l~ alla <lt.• e quem,1~ rradicio11aks colllo el subeinpko} 
mfor rnalidad. 

E 1 1 • '~ 11 0 que toca al dest·mpko St' enfatizan Jos al ros nivd es qt e:_ 
han alcanzado t' n lo últimos lustros y la posibilidad de que este fe1

1
10, 

meno e·1 estrucr ¡ d · . ¡ · d d So >" 
l . ' urJ o e mas law<1 dur,1c1ón en la acrua 1 ª · c. i-

L' rraba10 no as il· · d b ::. , el 1111aJ 
• . J ' ,lfla o. Sl' ~u raya en el momento presenr<:: . , por 

z.imiento dd autot'mpko más ligado a ]:¡ pobraa o la exclusi ol~· t'· 
otra partL', siou • 50 . , ¡·, d . ~r:ie1on 

. ::. e: rpiuic ien o la perni::ine1JCJa d e n~niun e l:t 
muy reducidas · 1 , -on1° 

, ,, ' ~~ra ª gran lllayoría de los tr::ibajadores, asi e , ob-
e cas,1 recuperacion d · l d . . . . , · 0 Se 

. d. , t: po er ad4u1smvo del salario 111111un ·. ctJ-
serva a ema~ nuc l . d b ·110 o 

d · , ª~ t'ntra as v salicbs del mercado c.k era CJ di· 
rrcn e manera lllá fi . . , , . ., }·1 con 
.· · . d s recuente. a 1 como los c:m1b1os enne v no 
cion t' empleado v 1 d d 1 _. ado , 
ªsal · d E 1 

1 ª e esempleado entre la de asa ª1 J 5-rin-aria o n 0 q . ' . -on· · 
te aumcn~o ue resp~cta a mseguridad, se la concibe en. (.. ·1J1'.J;1 1.1 

' v en cualqu1"'r . d . s•' t nst i . , · ~ corriente t' pe11sa1rne11ro · " .I co1 
preocupac1on por el i · .. ra es. .. 
. . . ncremenro de los trabaiadores ccmP0 · rcr'' contratos tranmorios · J de 1n 

d. . 1 . o s111 contratos de trabaio. Un renia . bt'í' tra 1c1ona que ha cob d J • 1 , Ja co 
ra o un nuevo cariz es d decli ve e e 
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mr.1 dt' prott'cción soci.11, d:1do el c.k st:icado descenso de los rrabaja­
dorc~ cubiertos nor la ~eguridad social v las fluctu aciones en t:l •~asto t' .... ¡ ~ 

público L'Il c. re renglón.También se destaca la menor importancia de 
b 1tl'gociación colccriva, aunque aquí surgen muchos problemas para 
medir l.i ca11tidad de rrab,1jadore_ en asociaciones gremiales o con ac­
Ct'SO rt'al .1 eros csquc·nias de participación. Fi nalmente, se asiste a un 
r.:surgi111ic11to del tellla ele los derechos de todos los trabajadores des­
lk mli lripks puntos de vista. aunqu e habría que reconocer que en 
c~ rt' co1HL·xro han llamado lllJ la atención la permanencia del trabajo 
infantil y la de~igua l condición que siguen enfrentando hombres y 
nn~jerc en el [1111bito laboral. 

Una parre final de este documento estuvo dedicada a los retos es­
p,·cífico. de orden llletodológico que presenta la investigación de los 
fi:nó111c110 rcseilados con anterioridad . No se trata de aspecros del 
todo 110,·edosos. pero ciertamente adquieren un nuevo matiz bajo las 
rin.:unsrancias actuales. Nos rcfc: rimos a cuestiones tales como la arti­
culación ele difere11tes nivele de análisis, al estudio de procesos y no 
solamente de estados o condiciones, y la necesidad de disdíar índices 
que rt'suman las distintas dim emioncs de interés. Aunque estamos le­
jo · de re ponder plen <1 1nente a estos clesafios, describimos algunos 
Lj,•mplos de estudios concrc'tos que pueden representar un punro de 
partida alcnt<1dor en esa dirección. 
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Res11111c11. L · ·• ". a s1tu~~10n laboral actual: n1arcos conceptuales y 
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ce a 
El caso del grupo Arcelor 

Holm-Detlev Kohler, Vanessa Martín Méndez 
y Hans-Peter van den Broek 

l. Introducción 

El grupo siden'.ira ico Arcelor el seaundo más grande del secror en el 
:::> . ' :::> 

mundo con un toral de 96.256 empleados (2005), está implantand_o 
un programa de reducción de costes con fu ertes recortes de las planti­
llas en sus once plantas europeas de productos planos. Este programa, 
que a~opta diferentes nombres en cada planta pero sigue una_ meto­
dologia común, busca la participación activa de codos los traba_¡adores 
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· 1 Dt"stribución geoi?:rá fica y sectoria l d e la plantilla de GRAFICO • ~ 

Arcelor (31-12-2005) 

Flat Carbon Stoel 45.883 ----,,,~~~ 

Long Cnfbon Steel 20 313 

Sta1nlcss & Alloys 13.679 

Arcclo1 Stccl Solutions 
arid Serv1ccs 1 l .055 

en la identificación de potencial de ahorro en tod:is bs árc-as de r
1 
ro-

.• . · ·• • 1 · ·s--nran a 0 u-ducc1on y ad1111111srranon. En el presenre arr~cu o se P1 c. t: . . del 
l d d . . . . l CLJ" tro pl.1nr.1s nos resu ta os e una mw·sn<•ac10 11 comparativa e e " 

E - Al . º B' l . b l d'fc ·'11ci·1s v los pro-grupo en spana. e mama \' e 01ca so re as 1 e r t: · • , .. 
• ::> j artJClp.i-blemas de la implement:ición del programa, las formas e e P· .. .-d 

11

_ 

ción de los trabaj:idore· y Je los sindic:u o , la gl.·sti ó n de l o~dexc:t-i ce 111 . · · . . . s ~ ent1 · tes y la acritud de los gobiernos locales y r<.:>g10 11alts. e 1 . ción 
· l l · · · · d. l l' · ¡ - ' '"Structura potencia es e e 1nrt•n ·enc1on sm JCa y po m ea en a 1 t:~ 

de las empresas poco aprO\·echados hasta ;:iho ra. 
1 1

·
11

rt:-
• 1· do es a ~~marco comexrual paJJ. todo d proceso aqu1 .an_a 1~~ . un grupo 

grac1on de culniras corporam·a \' laborales muy d istin tas en r 
. . . , . d. l d l se e to . empresarial que aspira a conn·rnrsc en un hder mun 1a e 

2. La estrategia de la reducción de costes 

os sid~­E! g~upo Arcel~r, rt•sultado de la fusión en 2002 de tres gr:u~ran cia)· 
r~rg1cos, Aceraha (Es?a11a). Arbe~ (Luxemburgo) y U~11~º\;dJJ l1eJ1C( 
desarrolla su estrategia empresan aJ en un enrorno exn en 

1
. ·~doS· 

. . l ' ·1 • loba iz, d 1 compet1t1vo y vo at1 y en mercados cada vez m as g oPA i: 

Como demostró otra vez más la turbulenta historia de la · 
5
idi:­

magnate angloindio Lakshmi Mitral líder mundial del negociodc Jos 
· · ' eses rurg1co por delante de Arcelor, la satisfacción de los ínte r . ' n t'.l!Y 
. · · ¡ aesno acc1omsras ocupa un lugar cada vez más dominante en a <=> 

1 
e:(rri:-

. l E 1 d A , d do ª . ,. presana. n e caso e rcelor esto se impone aún m as ª. re: JJ;i, 
ma dispe~sión del accion~r~ado (véase .grá.fi co 2) . Cada rri~1;i~~s pi1r.~ 
que prese ntar buenas not1c1as a los accionmas, y buenas 11 

· · · · de los trabajado,.es en programas ... La partic1pac1011 

GRJ\FICO 2. Esrructura accio narial de Arcelor (31-12-2005) 

87,5% 

2,4% 5 6º' 
• 10 1,0% 

Región Valona (SOGEPA) 

• Estado de Luxemburgo 

O Empleados 

3,5% 

. Corporación JMAC (ex Aristrain) 

• Otros(*) 
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. . ara los empleados, l · · fr 11 malas noticias p, . ¡ os accionistas ·ecuentemente so ' ' (R t rn On Cap1ta 
. s El ROCE e u · cuyos mtereses pesan cada vez meno. · . sobre el capital invertido, 

Employed), el indicador de los beneficios 
1 

le:idos y sus orga-
. . . 1 b l ·emras os emp ' cond1c1ona las relac10nes a ora es 1111 · s eficaces de re-

. . . . . 11uevas estrategia 111zac1ones s111d1caJes no encuentren 

presentación de sus intereses. . • ina aran aurono-
M. A ·b ·d Usinor ex1st1a t e :::. , • 1entras en los grupos 1 e Y . . A ·celor conllevo una 

niía de las plantas y filiales, la incegracion en r . ción de las acri-
c. d . . s y la reor<•amza l l IUCrtc Centralización de las eCISIOr!C e :::> • • de) a rupO Cese e 
.d · · · .El · d o de o·csnon :::> , • 1 v1 ades del arupo en d1v1s1ones. es 1 :::> ·a lizacion baj o e 1 c. t> • • os de cenn ·¡ a n1sión puede ser definido e11 termi n . · . al típico esn ° d . . . • 1 y burocranca . - )' 011111110 francés "planificac1on cenrr3 . 

1 1 
· a'n Direcnvo~ 

• · d ·a a em · francés", como comen ta un delegado sin ic, ' pérdida de au-
. d' . . d . lamentan una o 5111 

tcalistas de todas las plantas v1s1ca as ' . ·a que reserva r -
t • . . . • . una est1 ucw 1 l ' ·cro-011on11a y de capacidad de dcc1S1on en . . s cenrra es se 
d ¡ · · - las chrecc1one · . )' las as as C0111petencias estratea1cas pal a ' c. · • n operattVJ 
ri I · · . . · :::. l . · ·' de11 su 1uncio · . - ·ón del a cs. Las d1v1s1ones nac1ona es p1t: r ~ de la d1rccc1 d' · l d. ·cctamentt: •recc1ones de las plantas depcnc en 11 
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~rupo. l\I mismo tiL·mpo .e percibe· un dominio ))Crso ¡ 
·· ' l · · · na v cultunl tr.111CL'S L'll a gL' non del rrrupo Así lo c'·p 1·cs·1 u 11 d.. .· ' d ' 

~ ::::> • . ·' e 11 <.'CtlVO e 
ph11t.1 :ik111J11a: una 

Yo h0y t'n dí.1 '"ªno h.1bbrfa dt· fo ión de hecho H,., des"p·'r ·ci.clo ¡ ¡ ¡, . · · . · · " " ·• e a cu nirJ 
( t :\RUED, que t'r:1 muy dcscc:-nrrahz,1dJ. Se puede h·ibbr de' Llll " ,.,b 0 ... 
' . ' . . d ' u . ' e " • .• s rt ion 
l ~~. l :u. tt . t ~mor.Y l'llo no h:rn aprendido qm: ~on una compaiiía imcr-
11i.'.L.11on,il. Son Otras rulniras. Por ejemplo. han comer ido el error de no hJba 
lt < 10 un c11li11ral coar/1111 0 p:1ra los d . ., · . Tc d . , 
1 1 

. , ,, • ncctJ\O. o J11uesrr:io-c11tcs:1hofrustratb 
t e as re11rno11e~ Solo ~e 1 bl · , - · Tc 1 · , ~ · . · 1a o en tr.mcL·· . oc av1:i es as1 1 ... 1. Como norma. 
de J'llt' de la reforma 'n A ') . ¡ d. . . . . . . ~ rn or. ~a no 1ay 1rL'Ct1\·o · de pn~on:il cn los <o· 
1111tl' ' dt• dJJ"ecnon Yo ·rº , . ¡ · .. . ,., - . 

· L t0 gut c. u11 :1 '"t'CJ 1011 cqu1\·ocacb IBre.)-:>/ 12/ tbl. 

TABLA 1. Estructura operativa del o-rupo Arcelor 
b 

Productos Pro;Juc1os Aceros Distribución, Otras 
planos largos inoxidables transíormación, actividades 

comercialización -
Norte de Europa Perliles (vigas y IJG1NE & ALZ Arcelor-Négoce Paul Wurth 

perfiles) (Europa) Distribution 

Centro de Barras y Ugiiech Circuit Foil Europa redond:is (barras 
Arcelor Steel 
Services 

corrugadas, 
Centres 

alambróri. etc ) 

Sur de Europa RPS (carril y 1u0 Prsc:sion DHS GrouP Arcelor perfiles Strip (prodt.:cios Construclion especiales. 1aminados de 
tables1acas) precisión) 

Arcelor Trefilerías 
Packaging (APi) Tubos lnox Arcelor lndusteel 

lnternational (chapa gruesa) 

Brasil Amsricas Acesua (Brasil) Arcelor Projects 
F11cnrr: W\\'\\.arcdor .com. 

Una de las primeras acci • . .. , ros plíl' 
nos después de la fi1s·, e: ones de la nueva d1Vls1on de produc . o d~ 
1 1011 aue el ¡-at1V 
as plantas más importa encargo de un estudio co111pa ' . ,11c,1f 

ntcs en E b · · d ,. arte: uropa ªJº la advertencia e 
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J.¡ inver. iones ólo hacia las plantas más producnvas con preferencia 
de Lis localizaciones co tcras por sus ventajas en costes de transporte. 
El denominado E tudio A pollo e t:ibleció unos m11ki11gs de competitivi­
dad por los di rimos productos y fases del proceso siderúrgico para ini­
ciar una ola de presentaciones de planes de mejora. Desde entonces 
(2003) rodas las plant:is intentan mejorar su posición para asegurar la 
upen·i,·encia y conseguir las inversiones necesarias para la moderniza­

ción tecnológica de sus instalaciones. Para dirigir este proceso, la direc-
ción del grupo tomó como referencia un proyecto piloto en la planta 
ptmta a de productos planos Sidmar en la ciudad belga de Gante. Esta 
planta construida en 1962 es la más joven y moderna del grupo en Eu­
ropa. Allí se había iniciado ya en el aiio 2001, en vísperas de la fusión, 
un plan de recortes de costes y personal denominado Plan 44 con refe­
rencia al objetivo principal: ahorrar 44 euros por cada tonelada de ace­
ro producido. 

A partir de esta experiencia se elaboró una metodología general 
con el apoyo de la empresa consultora McKinsey para implantarla en 
bs distintas plantas del grupo aprovechando la presión gener:11Izada 
de competitividad interna entre los emplazamientos. Cabe sci'íalar 
que las representaciones sindicales y el Comité ele Empresa Europeo 
(CEU) del grupo no intervinieron en ningún nioment~ ni coor~ina­
r~'.1 sus estrategias frente a los planes ele reestructuración. La direc­
non general del grupo se negó a discutirlos considerándolos asuntos 
locales de c:ida planta y, por lo tanto, no asunto de debate en el _c~u . 
Dos actores principales Uevaron la metodología elaborada a las dim_n­
tas plantas del grupo: por un lado directivos de Sid111ar fu eron en.via­
dos temporalmente como directores técnicos o ejecutivos a las filia les 
y, por otro lado, McKinsey fu e contratada en cada caso como asesora. 
. La innovación del proyecto consiste en la implicación de ~os pro­

pios empleados e11 el proceso de identificación de potenciales de 
ahorro Y mejoras. El proceso comienza con la división de la planta en 
unidades de implantación (uo1) y la designación de un respo~sabl~ 
para c d d · " · e11ta de ideas ª a UDJ. Estos organizan talleres e tipo torni ' 
con st 1 l(. equipo central is emp eados. Con la ayuda de Me 1nsey Y un 
de g ·, d"das de me-. est1on del proyecto, los jefes de las UDI elaboran me 1 .d 
Jora a · . b -. d · s Las 111ed1 as partir de las 1de·1s aenend·is por los tra a_¡a oi e · . sele. . < ::::> e < •• ' n de segu1-

. ccionadas para la implantación pasan por una com isi~ 
n11enr . . . , , d , 1 t ··1ba1adores anres 
d 

0 con part1c1pac1on de represen tan ces e os 1' ~ . . , ¡ .. 
e ser b . . c1· . , La reahzac1on e e 

1 apro adas definitivamente por la ireccion. 1 d" ec-
as 111ed'd ¡ ··an·1do por a ir 

C
. , 1 as cuenta con un presupuesto gener;i ª51o ' 
IOn g 1 enera para el proyecto. 
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La parte mis tklio da consiste. sin duda. e n la gestión de los cxce­
tkntes dL' pt'rsonal. Se- cstablcct' un sistema de cvah13ción de todos Jo 
empk:idos para elabo rar un m11J..·i11.~ ck personas en cada un1 y a·í 
idt'ntific.1r a los ex1x dentcs a rccoloc.1r. Los cri tL'rio de evaluación y 
las formas de rL'Cualificación y recolocació 11 gene ran los debates 11ü · 
conflicti\'OS. Que los rt'sulrado finales de lo proyectos en todos lo. 
casos cstudi;:idos SL\m positi\'OS en términos de alcance de objerivos y 
de accpt.1ción por p.1rre de las pLmtillas se c.kbL' en gran parte a la ge. -
tión de los recorre dL· personal m edian tL' m edidas no tra u111 ~t i cas 
Gubilaciont's anticipadas. comraros rek \'o. imk11111izaciones voluma­
rias. abenci;:is ele recolocación) y. también. c11 b trailSform ación de b 
ideas pn~sentac.hs L'll innTsiones de mL'jor.1 visibles. 

A pesar de esJ ho111ogcncidc1d lkl método. las form3 · de i11_1plan­
tación y dL' participación de los l.'mplL'ados y de los si ndicaros d1h~n:n 
significati\'Jmcme, lo guL~ indica b imporunci:1 de focrores insntu­
cionales y societaks. 

3. El caso de Sidmar (Gante, Bélgica) 

El Plan 44 de Sidmar füe un proyl'CtO ~uiado en cada m omento Pº1: 
1 d. ·' d 1 1 · · · d azone~ a 1rL't:c1on e a p am.1 y acl.'ptado por los s111d1catos por os r 

- . l . fi 1cao-prmcipa es: por un bdo lo smdicitos no disponían de uerza 1 o 
. i . d 1 1 presa c1;:ic or~ m t' un proyt'Cto altl'rnat i\·o 1 y. po r o tro lado, a en ,_ 

asl.'guro no n:currir a despido L' n b reducción de personal. Un re 
·l d · · · ¡· de un c_1azo por parte el c?mnc d~ empre a hubiera creado el pe_1gro acs-
ªJUSte de personal mas duro mclu\'L'ndo despidos. La pracnca de o 

tionar la_ modernización tecnológica y organiz3 cional n1ediante P.1~= 
nes plunanuales dL' objc:tirn~ cuantificados está bien asentada en ~\t , l 
mar V d Plan 44 tení;:i un antecedente inmediato en el Plan Verdi 1.1: 
. - . 9 . • . s JJ ;.1-
.ino 1 92 Y actualmcme -e emplea otro plan de aho rro de coste _ 
niado Plan INCA. En el Plan Verdi había participado la consultora M.c 
1/ . 1 d. . . occ~os .... msey, pero a 1recc1on adoptó la filosofo de gestionar sus pr 
con personal propio v una metodolo•ria menos restri11a ida. 

- • • ::o 0 . due-
la parnculandad del Plan 44 reside en la centralidad de re 

ción de personal mediante inversiones en la mejora de los procesos-

t • • • • : J:in~o .:n La plama hab1a pasado po<.:os me-s.:s ames por su conOicro laboral 111.is ~ ¡0 
la historia con una hudga de do\ semanas, un conflicto de mucho cksg:iscc p:ir:i 
sindicaros. 

La participación de los trabajadores en programas ... 39 

T,rnw Ja identificación JI.' las medidas e inversiones como su poste­
rior implantación siguieron un enfoque d~sde arri~a l~acia abajo si1,1 
participación acriva ni de los empleados 111 de los s111d1catos. Se creo 

1 <ti·upo de provl.'etO (task forre) del dep;:i rtamento de personal que Ul ::;, , • . 
or•}:inizó las reuniones formativas con los Jefes de los departamentos 
pa;,1 que ellos trasladaran el conte_n~do del plan a sus em~l~~dos._ Para­
lt'lamerm: se negoció con el comne de emprc~a y se em1t10 un _ 1,nfor­
me para los medios de comunicación. El objetivo de reducc1on de 
900 puestos de tr;:ibaj o fue rebajado un poco durante el proc~~o, ya 
que el Plan 44 superó los objetivos en. or~·os ~?artados (reducc1~n de 
coste mediante mejoras técnicas y opt11111zac101_1 ?e compr~:) · Se rea­
lizaron los recortes mediante jubilaciones ant1c1padas util~zando la 
posibilidad de la "jubilación puente" abierta por la non:1aava be_lg:i. 
A finales de 2004 Sidmar contó con 5.159 empleados (s1'.1 c?ntai los 

fi -, .' r·c--s) Jo que swmfica una e\·emuales y person;:is en ormac1on o prac 1 " , . · :::i 

reducción del 14,5% y 872 puestos en relación a sepnembre de 2001, 

fecha del inicio del Plan 44 . 

r. . . ele nivel n::icional, ha per-la jubilación puenre que es un tacror 1mporra11te · . 
' c'fico de Sidmar es que mitido a la ge-nte salir a los 55 años. Lo que es espe 1 . 

1 600/ 1 pag!a la 
· · l 3~0/ ·ldo Es dern· e 70 0 ' mos JUb1lados se quedan con e ::> 10 se su sue - ' ¡·u _ 
. . 85º/ 60o/t 1 ·1ga la empres:i. 11 re Admmisrración y b di fe rencia enrre 10 Y 0 ª P' 

presemante de la empresa!-

. . . , !' · de los sindicatos en el 
Aunque no había una parnc1pac1on exp icita_ , Jos repre-

1 1 f.1 . - ¡ b l del dialoao entre · Pan, a UJdez de las relaciones a ora es Y . ~ , 0 . l nt·ición 2. . -' f: 1 to su unp a e scntames de los trabajadores y la d1 recc1on aci 1 

[los sindica-
H b d. . l . d ·a de c1ue nosorros 

u o 1scusiones dificiJes pero ruvm10s ª 1 e, iros es decir, 
t ] " . . ,, d' . " "p·irar" algunos aslll • os, como parrcn:iires sociales , pu 111105 re ' ¿· - troducir correc-
q , l d. . . otros pu unos 111 - . lj ~1t a m~cnon lanzab:i planes pero que nos . •nranre smchca · 
nones. Tenemos una tradición de diálogo sooal. [Un represe 

· · a la di-. b. lo cxpus1mo~ 
Hubo veces que señ::ilamos que no funcionaba ien Y ·, npre dialog:in-
re . . y . b' r cosas Pero s1e1 

ccion. con argumentos pudimos cam 1ª -d- . r .
0 

sindicare]. 
do 11 l - [O 'senr.anre <:: 0 1 

' o con e puno en la mesa. rro repre 

- . de Sidmar son: el 
2 L · . - l C micé de Empresa b ··1dores Y . . os s1nd1caros que esc:ín presentes en e 0 . parce par:J tr:J ªJ'. . ) 

sind1c J'b · s111d1cacos 3 ' ¡ Cnsnano · ato l eral t\CLV l3 -los liberales 110 uene-n . ' s· d'cal Genera . 1 ad111· · . • . . (Umon 111 1 · . · nvo,): os inistranvos-· los sindicaros carohcos i \ CV . ¡ d, Jos Adnunistr:J -
que r ' (C . ¡ N:ic1on:1 <:: ra a los rr.1-. 1:pres1:11ta a los tr.1bajadon:s. y LUC enrra · 

1 
) -que represen· 

1111dica¡ . . ¿· ¡ G >neral 13c g:i ) 
b . o~ socialistas AUVV (Unión Sin 1ca r<:: ', • )' Cu:idros · 
ªJador' . · · os T ecn1cos ~s-y B13TK (Unión de Acln11111scrat1v , 
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El Plan ·P de Sidmar puede: ser considerado como u11.... · 
·· ·1 . . 1 c. "expenen-
u:i p1 oto p.11:1 o 1uturos plan es de reestruc tu 1--1c1·0' 11 d · J 

. . , . . · · • e g rupo en 
un.1 planr.1 ca1actt nzada por su m odermdad tecnoló·~ic ·i sti alt . · · . · d i . n • , < a co111-
~~~·t1tn 1) at Y unas rcbnones _Ia??rak s dialoga m es con p oca conflicti-
~ :dad. 1 o r o~ra parte. la_s po 1bil1dade_s d_e participac ió n de los repre­
sentantes de , los trabay1dores son limitad as, ya q ue el comité ck 
e~ 1,1presa . un organo paritario, sólo dispo n e de derechos de informa­
non y consulta. 

4. El caso de Stahlwerke Bremen 

La planta de Stahhwrke Bremcn. ituacb a l lado d el río \X/eser. ccrc3 
del mar al noroeqe de Ale 1 · ¡ · ·d ¡ ¡ · · d 
b . · _ · 1 1arna. 1a v1v1 o una arga 11sto rta e c 1111-

1os de due11os y ree~t . · i . , 19 -7Y· ·1 . . . . - ructu1 an o11es e csdt• su fu11dac1o n en . .) · ·1' 
~nncipios de los años novenra. la empresa e rab;i cerca de la banca-
1 rota y fue s:ilYada cy ., · · . ·11 1 

• • • ' ::>
1"Cla a masivas movdiz:icio nes d e la plann ~1 Y ut 

gran esfuc·rzo públ" d. . 
ico me 1anrc un plan de reestruc turaciones Y re-

cortes de pl.intilla. En 1994 el grupo b elna Sidmar. integr;inre del 
grupo Arbed se mm·· · · , · . 0 . · e el 
E, d e: d · · irno en acciomsta m ayorirano, nue ntras gu . 

sta o ie era Jo de l3re . , . . ·, · ··cana 
d'l 30 3' men mam ema una part1c1pac1on 111111011 · 

t: • ,)%. Desde l:t t~ · ' S 1 1 · con s·d · usion , ta 1 werke Bremen fo rma Junto 
1 mar y EK~) Stahl el grupo Arcelo r Norte. 

El E rud10 Apollo s·< .,. . ' . sa ,¡;¡ 
. . 16Jllnco un:i sena amenaza para la empre '' r 

que ornpaba po 1cio , · . , ·d ' rad:1 
i , 1 . . , nes compet1t1\·as muv bajas: esta consi e_ ' 

como et: ocahzacion in , . d b . , , . 11re la 
ll ·" d d, b n: n or e ido a que su puerro solo p e1 n 

c:;,3 a t.: arcos ha ta 40 000 . , d e cok, 
lo · ' · t v no dispone de u na batena 

que encarece los cost , d 1 ·b. , l eiecu-
tivo de 51· i . 1) b t:S e arra 10. En esta siruación llego e J 1 e mar 'º rechr H . l nrar e 
Pro)·ecto Fii· · . d ympe a 13re111 e n p ara 1mp e rn e d. r 

111sp1ra o en . . . Si 111a · 
Sral J . k 13 su expenenc1a con el Plan 44 e n d 1 wer e rem , 1a e 

Cadete · ·, c:n pertenece al ámbito d e Ja Ley Ale m ai . 
rm111ac1on para el . . , . 13 1111-

plica que el ca . d . ~ector m111ero 1deruro-1co. Esta norn . ¡1-
nseJo e vigil · , 0 i. an11e to de los d" · ancia, organo de control y 11on1or , _ 

irecnvos de la e1 11 nll 
mero equ ivalente d ' npresa, es paritario, formado por ud , Jos 
accionistas con un e ~~presen tan tes de los trabajado re~ Y e la­
boral el máxi1110 d~res 1 . eme neutral y consensuado. E l chrecdror di-

, · 1recnvo de b ·a o 
rectamente por la p 1 b recursos humanos, es nom 1 

1
iré 

arre a oral d 1 . J con 
de empresa con a 1. e consejo. Por o tra p arte, e 

1
. Jos 

, mp ias compet, . d . . . , to oos 
asumas de gestión de ers en;:1as e part1c1pac1o n en l 1 sin-

p onal, esta for lllado po r de legad os e e 
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diwo ¡e; Merall , e l si ndicara unitario del sector. Esta constelación 
impone una fuerre presión hacia el d iálogo y el consenso entre tra­
bJjo y capi tal. 

Fn:'1He a la propuesta de l Proyecto FIT d e conseguir ahorros ele 
uno 130 millones de euros al aiio y reducir la plantilla en 1. 700 per­
sonas {sobre .+.800 empleados e n 2002), el comité ele empresa debatió 
c·mre dos opciones: resistir y m ovilizar contra el plan con la perspec­
ti\·a de conseguir un plan social con generosas condiciones de in­
demnizaciones y jubilaciones anticipadas o implicarse a fondo en la 
gt' rión del proyecto para minimizar sus efectos negativos sobre el 
t'mpko y las condiciones laborales. Finalmente se optó por la egun­
da 3Jrernativa y una nueva experiencia arriesgada de participació n 
,1criva en un proceso complej o de ree tructuración. 

En las negociaciones con la empresa, el comité ofreció su partici­
pación en el Proyecto FIT a cambio de una serie de condiciones que, 
por un lado, deberían asegurar el futuro de la planta y, por otro lado, 
evitar despidos: 

• Mantener la siderurgia integrada, sobre codo vista la reducción 
de las capacidades productivas y los planes del grupo Arcelor. 

• Evitar despidos a través d e m edidas no traumáticas de recortes 
de plantiUa. 

• Mantener y reforzar los estándares sociales en la empresa (segu­
ridad y calidad del trabajo). 

• Implicar a los n·abajadores en codo el proceso. , . 
f11so11rci110: los trabajos realizados por fi rmas externas debian ser 
estudiad~s con el fin de ser recuperados y realizados por los tra­
bajadores de la empresa. 

E d. . · p·ira la gestión n 1ciembre de 2002 se firmaron tres convemos · ' 
del Proyecto F!T: 

• U . . . , . . . . , . determina los 11 programa de rac1onalizac1on y optmnzacion . 
objetivos y procedimientos aenerales del proyecto. . ra la 

• U ¡ ;:, 7,... ·1J nes de euro~ Pª ' 11 P an social: la empresa aporta .) nu 0 . · s y 
f¡ . . . d . ndemn 1zac1one 111anc1ació 11 ele jubilaciones ant1c1pa as , 1 

, llledidas de recualificación . 
1 

Proyecto FIT: 
Un plan de participación de los e mpleados en e . d, forma 
la . , · e derermma e 

parre mas mnovadora d el proyecto 9u , , del comité de 
detallada la participación de Jos traba_¡adore~ _) 
en d las clec1s1ones. ipresa en todo el proceso y en to as 

• '¡ 
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rh·~plll'S Lk .) aiio~. Yl' lllOS que• l'Sto tiene efecto. posit ivos n;ir;l :iinb· , 
N 1 . , . . . . ,., ) ,, . r- .is pan~'· 

o o pt t \ t 1,11110' u 1 _( lL. pero fui.: b csper:rnza que tuvi1110 L 1 ·. · 
d·¡· .1 . ¡· . · a i 1~ rona 

1 1n lut· tl'ncr l 1'Cli-1011t·s b.1sa<L1s t'n t's:i t'speranz:i con los col '<>~s , 
1 . . l:::c-'" que 113-

tura llll' tll t'. lt'n1.rn llltt'do de p~rdcr su ~'mpko. Fue u n papel complct:imen-
tt' nuc\·o p.11~ nosotros y asumirlo no fue nada f5c il. Ese pc..:rson:i l qut• tl'llt:'­
n1 os c¡ut' lkkmkr. qut· proteger. .. . y aho ra nosotros est·am os metido, t'll 

todo esto. ~~to grnl'rÓ una pl-rdida dt' confo nz:i que hubo gue volver a ga­
nar t.: 11 1.1~ clt ~cus1ones con dio .Todavía l' . di fic il. todaví:1 no h l' 111os tnmi;ta­
Jo con FIT. ¡Un rl'prcsl'llt:intl' del comit~ dl' em p res:i ¡. 

El conüen_zo del Proyeno FIT coincid ió con la nue \ a política de 
Arce_lo r dl' pnm;ir los precios al volum en . es d ecir, de 111ante nL'r ;1lro 
prl'c1os Y a~ra c;ilidad de los producto . L'\·i ra ndo una com petencia de· 
prL·c ~os .~<IJ OS Y p(·rdida dl' m árgenes d e b e n eficios. Esra es traregi:1 
co11Sigmo uno~ n~sulrados t:conómicos posili\·os in clu so e n l:pocas de 
dema11da reces1vJ , pero implicó un n.:corre de producción para Srahl­
wcrke Br~'llh:.' 11 que'<:' rradujo en una in m edia tJ redu cció n d1:· perso­
nal de qum1enra. personas. 

La empre ;.iyu o cercJ de 55 m illo nes de eu ros a disposició 11 del 
proyecto f · · · d , par.i mannar 111wrs10 11c t.k m c:jo ra Si<ru ien do b m ero o-
logia de McKi1rey. b plam ,1 fue divid ida l'll 7~ u~I para o rganizar ta­
lleres de "e 1 , · • d · ¡ 1 . , ::-.. 1 t rano11 e 1c e.is d L· m cj orJ v e creó u n equipo centra 
de ~e t10 11 dl'l Pro\· 'Cto ¡- -- El 1 ' · · · , 1 · ·11 d • ~. , ,<.: -I 1. p <1 11 de parnc1pac10 11 , para e cu. 
co1111tl' de empre ·3 l· . b'· . d fi an-.· ~ u 1•1 tom~1 o con un con ·ul tor exte rno 111' 
e 1ado por b empre d , · · ·p:in SJ, <.: tnmma que en todos los talle res par nci · 
un representante del comité y un dd ecrado sind ica] . An tes de presen­
tar las ideas eleccio d :::> · •• -1 la 

· . , · 11ª as para conn~rtirse en llledidas de 111eJ01'1 ' 
~º11 '. 1d·1.º11 d~ seguimiento, el re ponsable de la UD I tiene q u e explicar­
as ) 1scut1rlas r on s , 1 d l or un 
, , , · u unp ea os en una reuni ó n m o d e rac a P 

rt pr~ t:ntantc del comité de empre a. . 
1 ara el conrrol d ¡ , .. , d ~ ·10 taJC 

con P p e proceso se conro con una co1111s1o n e P1 bl 
5 

J e last:U;)~sci~a;ucs d_el_ equipo cem ral, de McKinsey, los responsa. e:_ 
scoi iid yd e cohmire de empresa. El comité de e m presa había coi~ 

:;:,· o un erec o de ver d las pri-
meras fases d . 1 . ,0 para to as las decisio n es. Duran te or 

e unp anrac1on un ·'a l b . " fc n11ado p 
represenrames d 1 d. . :;:,rupo e e tra a_¡o FIT , o . r ·sa 
y de la consult e ad 11re~c1ón. de M cKinsey, d el co111ité de e_1np_ ~ v 

ora e mismo , -a alltStcl ' 
mejorar el des IJ d 'se reuma sem analme n te pa1 " J 

arro o el proyecto. 

Primero teníamos que conv· . , . ... ios: est:t' 
mos de acuerdo ba· rncer ª la d1recc1o n v a McKmsey; d tJ 111 · ¡,:ict'.r 

~o estas y esta d. · ' ., b ' que: ' esto )' esto McK· , 5 con tClones, pero tamb1e11 ha ra d, J:i · msey terna un , ,n ce e 
programa en el cual sólo quena ge 
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dirt-crión. Ellos trnd1ían qut· desarro llar las 11ll~didas, lut'go se produciría una 
dt·ri,ión dl' b comisión de seguirnic•nro. a puert:i cerrada, que luego se pu­
blic,1rí:i p.1ra los afectados. No habían comaclo con un proceso en el cual el 
comicé ¡nrricipara en la <kci ,iones t.: incluso los afectados tuvieran infJuen­
ciJ. rkscle l'I comienzo ruvieron la sensación ele que d comité querÍ:l entor­
peca d proceso. Pero lut:go se ha visto que el proceso fue clesarroll:iclo por 
la1 dos partes. C u:111clo la dirección tt:nía la impresión ele que podía avanzar 
l'll us objcli\·o . permitió al conüté av:inzar con sus objetivos sociales. l Un 
reprt»t·ncanre del comité ele empres:i ¡. 

A pesar de muchas reticencias y momentos de desconfianza, se 
consiguió una participació n alta de cerca del 80% de los em pleados 
rn los talleres y los objetivos d e ahorro fueron superados. Muchos 
empleados expresaron su satisfacció n de que por primera vez alguien 
se interesara por sus conocimientos y sus competencias aunque la si­
guiente fase, la implamación de las medidas con Jos recortes de per­
sonal, significó un revés, una situación dific il. 

La e\ aluación del personal y la identificación de los excedentes se 
realiza en equipos ele tres personas, el responsable de la UDI Y los_ re­
presentantes de la dirección y del com ité de em presa, con la obh~a­
ción ele consenso y siguiendo unos criterios fijados en ~I _rlan s?c.~a l. 
Estos criterios combinan aspectos sociales (situació n familiar, anti?ue­
dad) con criterios de cualificación (apti tudes técnicas) Y de caracter 

· 1·fi · ' p<1ra cad:i personal (acritud). Se elaboraron matrices de cuJ 1 icacwn ' ' 
puesto Y cada empleado y esr;is matrices fueron explicadas ª cada uno 
en r~uniones individuales. . d 

Para la 0 estión de excedentes es decir, de las personas af~cta as p~r 
1 º ' ' . 1 · b ·1ac1ón annc1-os recortes en hs UDI que no p ueden apuntarse a a JU 1 

Pad , ' ·fi ·, locación Para la ges-a, se creo un centro de recuaJ1 cac1on Y reco · 
r· · d 1 . . , b., ntó con una em-1011 e plan social, el com1te de em presa tam ien co 

1 
¡ 

Pr . . 1as Alredec or e e esa consultor;¡ externa especializada en estos. ten · . d 
J"Q . - os de JOrna a re-
:l empleados mayores de 55 a1ios firmaron co11 t1 ac · tas 

dt ·c1 1 O - Unas cuarroc1en ici a i:ista la j ubilación anticipada con 6 anos. 
1 

·
0
- 11 para 

Pe aJ.fi ·, y reco ocac1 rsonas pasaron por el centro de recu. 1 icacwn . , situa-
ser b · Allí se v1v1a u na 
. , preparadas p;ir;i un nuevo puesto de rra ªJº· , ·b encon-

c101 d , d · donde se 1 a ª 1 e gran incertid umbre sin saber cuan ° 111 
trar tr b · ª ªJº para ellos. ·edad de cua-

Ot d . ar a u na SOCI e l 
l.{' ras osc1cntas personas aceptaron pas aiio con e 
h1c ·' ·b duran te un ' acion Y empleo externa donde reci en ' ocupación en 

sueld , .. d 1· da p·ira orra . o incegro una form ación ind1v1 ua ¡za ' e • d dor propio. 
ocro ·ro empren e . 
Una sect~r no siderúrgico o para un proyec _ Ja indemnización. F1-

cant1dad parecida optó direcramenre por 

., 
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mlrnctltt' SL' ha rl'dncido en unos doscientos puestos ,..¡ ob· ~ · · · · :l · · · '- ~envo tn1C1a] 
e e rernrtL' dl' ~LTOn,1L _con lo cual el objetivo principal del comité ele 
L'rnprL' ·a ck evitar d,L'~p1dos y recortes traumáticos ha sido alcanz3do. 
Slll L'mb:1r~o. b polmca del Í11so11rci11<\!, b reintegració n d e actividades 
cxternaltzadas, ha tl'nido algunos efectos n ega tivos sobre el empleo 
en empresas subcontratadas. 

~!.Centro de R ecualificació n y Recolocación ofrece también un 
serv1c1c'. de prestación de empleados a otras empresas, donde reciben 
su sabno durante seis m eses para dec id ir si cambia n definitivarnenre, 
b empresa o vuelven a Stahlwerkc I3remen. Este servicio se utiliza 
parricul~mneme en b s políticas de generación de puestos de trabajo 
alr_l'rnat1vos en nuevos proyectos empresariales. otro de los compro­
nnsos firmados por b empresa en el marco del Proyecto FIT . Junro 
c_o 1~ el Estado ~ederado de Bremen. la empresa busca inversores e n ac­
nv1dac~es relacionadas con la siderurg ia (reciclaje, transformación de 
mate~1alcs, productos deri\·ados) ofreciendo su e lo y condic iones 
ª~~activas. Con estos irwersores se negocia la preparación y contrata­
C!On de en_1ple:ido · de Stahlv.-erke 13rem en . E l colllpromiso de Arcelor 
con la rcg1on en forma de fomentar proyectos empresariales tiene su 
f~11~da1~1_cmo _fina~iciero en un acuerdo dentro de b compra de la pa:­
?.npa~~on 1~ 1montaria. En diciembre de 200-+ Arcelor compró la parn­
cipacion publica Y ~e com·irrió en el único accionista de SrahJwerke 
13remen. b empresa Y el Gobierno regional acordaron decticar 20 nü­
llo~1e~ de euros del precio de compra ( 134 millones de euros) a este 
ObJC(l\ºO. 

En resumen. el caso de Stahlwerke Bremen enseña las posibilida­
~~;~ de una r_arricipación ampliada en los procesos de reestruct~ra­
uon Y los dectos positivos de esta participación sobre la plann~la, 
por un lado que no so' 1 · d. , . . · ae si"-. . ' o evita m e idas traumattcas sino corno ::o 
mficat1vamente los ob· · 1 . bre la . , ~envos Y e contemdo del proceso, Y so 
n::g1on , por el otro do d, ¡ . . aJrerna-. . . • n t: .ªempresa part1c1pa en proyectos .. _ 
tlv~s. para ~momguar la perdida de empleos. Detr:ís d e esta parnc~ 
pac1on activa v ambicias _ · f; . . . 1 d rerin1-. . , . ' a esta un actor mst1tuc1onal, a co e . . 
1fi1ac1on :i lemana del sector minerosiderúro-ico y un factor actortal , Ja 
irme voluntad del - · · d ~ · cesos . com1te e empresa de intervenir e n los pro 

de g ran impacto sobre la plantilla 1 1 y e emp eo. 
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:>. El caso de EKO Stahl Eisenhüttenstadt 

Lt plama de EKO Stahl (Eiscnhüttenkombinat Osr) en b ciudad :1k­
m,111a dL' Eise nhütte nstadt, u na c iudad de 36.000 habitantes en Ja 
frontera con Polonia, forma parte del grupo Arcclor N orte junto con 
bs pl:tm.1 · de Gante y Uremen. La empresa fue creada en 1950 como 
un proyecto estelar de la nueva economía socialista de la ROA. C ua­
rcnra aiios más tarde, después de la caída del muro, pasó a formar par­
Ct' del patrimonio de la agencia para la privatiz:ición de las empresas 
l.'$Wales de la AJemania oriental, Treuhandanstalt. Esta Ja transformó 
t' n una sociedad privada y la preparó para la venta al g rupo belga 
Cockerill Sambre en 1994 mediante un plan de reestructuración que 
redujo la plantilla de 12.000 a 2.500. Cuatro a11os m ás tarde este gru­
po füe absorbido por el consorcio francés Usinor y en 2002, como 
consecuencia de la fu sión entre U sinor,Arbed y Aceralia, EKO Stahl se 

incorporó al grupo Arcelor. 
La desventaja de ser una loca lizació n interio r queda en parte 

compensada con la ven taj a de ocupar una posició n estratégica como 
puente hacia los m ercados del este de E uro pa. Esta posición queda 
más reforzada aún con los fracasos del a rupo al tratar de adquirir 
plantas siderúrgicas en Polonia en 2003 :n vísperas de la ampliac;ió_n 
de la UE. EKO Stahl es el proveedor del g rupo Arcelor pa1~a las mult1-
ples plantas del sector del automóvil en Polonia y la R epubltca C he­
ca y, por otra parte, recibe gran parte de su mate ria prima de Polonia. 
Igual que en Stahlwerke Bremen la codeterminación alemana del 
sector minerosiderúro-ico facilita una cultura de consenso Y coopera-
., ~ 

cion entre los trabajadores y la dirección. 
El Proyecto zuc (Zukun fts - Gestaltung EKO: Diseño de Futuro 

EKO) · · ' tras pian ras 
•equivalente a los planes de reestruc turac1on en °. ' .' 

del grupo y aprobado en diciembre de 2003, tie ne unas dimensio~,es 
meno d b"d - el 1 ¡ ¡ fi 1erte reducc1on res e 1 o al meno r tamano e a p anta Y ª L ¡ 
de la ¡ ·¡¡ . _ E ¡ 0 de EKO Stah , P anti a realizada en los anos noventa. n e cas . . 
McK· , , ¡ ·vind1cac1o nes 

ll1sey tuvo que ceder rodav1a mas frente a as rei 
de Ja ¡ . , d · mpresa y sus re-

parte aboral, representada por el corn1te e e d , I· 
pres ' . . · p n sorpresa e ti ~ntantes en el consej·O de v1gilan c1a. ara g ra (í ¡ 
consul onsulrora a in a 
. . tora, esta tiene que coordinarse con o tra c Así la 

5111d1rat , d J Proyecto zuc. ' 
!'.¡· 

1 
° IG Metall en una oficina comun e aprender 

n1a d 1 1 wvo que ' ,.· e este de Al emania de esta consu rora · d . ¡ consen-
'º1110 f¡ · . , 1 · ' basa a en e 
S 

unc1ona la codeterminac1on Y a gest1on . (d. , or de re-
o en el · J boral Jrt:CC 

transcurso del proyecto. E l dJrector ª 



46 H.-D. Kohler, V. Martín Méndez Y H.-P. van der Broek 

curso' humano 11ombr,1do por la partt labor<l l del consejo de vigi­
bncia) explica: 

orno. mu empre a modl·rna codl'lerminada. Tenemos un modelo de con­
Sl' llSO y en la pr-ácrica las decisiones ' uelen ser por unani111ida~. Todos con i­
ckr.111 t' ras decisiones de consen o como vinculanres. Esto fu e una bul'lla 
t'Xpl·ril·ncia para Hedwig Vtrgore ·' . que dijo: t'll nuc tra planta en Bélgica 
ro do l'Sto hubiaa wdado d doble ! ... ¡. 

Cuando hicimos el Proyecto zuc;, b parte laboral contrató una co-t~on­
' llltora que coordinaba en un;i misma oficina el proyecto JUnto t~on ~kK.in­
't'" 1- .. ]. Fue dificil para McKinsey entendt'r que el comité de pdot:l.)l . igual 
q~e d COtlSl~O de vigilancia. fuera un órgano paritario. Dijeron: con dd_eg.~-

1 · · d l fi · -r b. ~ 1 ·s resulco clt-dos de comne e empresa esto no puet e unc1onar. 1:im 1cn l: 

fi ·¡ 
1 

• · ¡ d ¡ 11 ... co consultora 1c1 entenon que teman que comparti r e espac 10 con u " . ~ · 
afin al sindic:iro [ri,as]. Hemos podido dej ~ir claro que es la u111 ca man(rJ 
aquí. que aquí !:is co a sólo funcionan a tra\·és dd consenso. 

E · · . · ¡ · · ci·d111enre el n se1sc1emos puc ros de rraba¡o fue detcr1111nac o 1111 ' 

1 potencial de ahorro por McKinse\~ Est<l cifra. com o toda la meco?od º; 
. d M ¡/. c. . • . d 1 -e ··o nc•roc1a o . g1a e e .... msev. 1ue cuesnonada y <lJUSta " en e proc s ::::> • _ 

" N . . . .. 1 l d .. h s neaoc1a o queremos con ar cabezas 1110 costes · fue e c111a e < 0 
1
_ 

. b . . 1 . ·presentar c1ones a10 la necesidad dt'. lle"ar a un consenso entre os re ·•r 
;.i . • ::. • • , La P" -tes dd capital '" del trabajo en el marco de la codeter111J11acion. . et1 

1 b 1 . . . . d fi .. , d l b. . . s de abono , te a ora co11s1gu10 unJ. re e m1c1on e os o ~et1vo d .. per-
i b rces e persona so re la base de costes y no de puestos, con r~co ~ . idos 

S 1 ·· ¡ "·1 · · ·· · · cl1ante desp ona so o como u tt111;i ratio v en n11Hn111 caso m e ' 
5 

ha 
l~or lo tamo, el objeri\·o inicial d.e McKir~ey de seiscientos pu_est~esr<1 
sido reducido a 277. Igualmente fue reducida a la mirad la pio~ bkS 
· · · 1 d · o vana 1111c1a e Me Km ·e\· de con iderar el 50% de los costes coni 

1 
ciót1 

·b · · d .. eva ua Y suscept1 les a los ahorro . La propue ta de un sistem a e M -J{in-
individual de todos los empleados por parce de la empresa ~ . e 

1
en-

d.d · . )Jc1ra11 sey, me 1 a realizada en los pro)·ecros Arco FIT )' 44, fu e exp · 1-,1da-
h d , er rea te rec aza a por los represencanres laborales y tuvo que 5 1 co-

EI l. - d 1 entre e . e 
1
seno e ZUG. resultado de las neo-ociaciones canto 

11
seJ0 · 'd · ::. 1 el co mue e empresa Y la dirección como entre las dos parres e i 

de vigilancia, comprende cinco módulos: 

• Módulo 1: programa de reducción de costes. . s y de M 'd 1 ? · · · 1 ch ente 0 
u o -= opt11111zac1ón de las relaciones con os 

los flujos entre las empresas. 

-------;; ~~J ~E~- ~-.-.~~-.~~~~~~~~~~~~~~ b!c dc A 
~i:curno del grupo Arcelor prownieme de:: Sidmar, responsa J l 

None Y representanre del grupo en el C onsejo d e:: Vigilancia de EKO Sr.;i i · 

~-' 
~ ........ ~ ~ & e 
o ~- : 
d. ~ - ' · · ·' 1 de los trabajadores en programas... '~,7 ~ · , Ln partic1pac101 «~ ~ 

,-~ ~ 
. . . - " . . . . d - !l,rr¡ ' i'-'<;) , J 1 ~ . optimizanon de co111p1as y se1v1c1os contrata os. BI • Mouu o -' · . , 

, Módulo -1: desarrollo y adaprac1011 d_e personal. 
, Módulo 5: desarrol lo y fomento regional. 

i~Iit!ndo la metodología conocida, la plan ta fue dividida en 45 uni-
" . . . • (UDI) y ZUG fue implantada en cuatro fases ii ·k~ de mwst1gac1on bl d d 

l. e · .. . J fc b .0 de ?004 Como óro-ano responsa e e e­{"" olas ) a p:mir oe e re1 - · . ::. , ) d, 
. ll d ·l Proyecto ZUG se formó un equipo nuclear (Ker~1tea111 e 
~
1

r;cr~on~s El nombramiento ele los miembros del eq_u!p~, igual gue 
d di: l~s jef~s de las UDI, fue consensuado con el cormte .. e empre~~ 
Dr forma similar al caso de Stahlwerke_ l3reme11, eln toe~~ ddperopce::~na l 

. 1 ·, d d das y reco ocac1on ' gt'naación de ideas. se eccion e me 1 e 1 d 1 d s sindicales 
- d 1 . , l npresa y os e eo-a o < los n:presenramcs e com1te e e ei ' . . ::. adas 

br -. , de dec1s1ones consensu . pmicipan sobre la base de la o igacion . b " e acordaron 
. . 1 . . . " 1 . ·ar costes y no ca ezas s S1gu1cndo e pnnc1p10 a 1011 ' · . . ·lados eviran-

medidas no traumáticas para alcanzar los objetivos a coi c. 
do despidos: 

. , d 1 costes totales de personal 1. Se acordó una congelacion e os 
1 

· 1 del ai1o 2003 
Para todo el periodo ZUG (2004-2007) en e mve ¡· ~ tados en 

d r onal fueron 11111 ' hasta el aiio 2008. Los costes e pe s ' d _, a ? 51 O pues-
_ 1 - 1 correspon e ' -· 140 nlillones de euros <u ano, 0 que d McKinsey. 

. " b ¡ - ") c ilcula os por tos de trab<lJO ( hom res ano ' "taciones para 
. . , d 1uevas contr" 2. Se acordó una parahzac1011 e 1 d. de . p

1
.,11d·ices anuales 

· , e 1ez a e todo el periodo con la excepcion . 
1 

la empresa y de 
· e ·' profes1ona en que rermman su LOrmacion , . . . rescindibles. 

casos aislados de especialistas Y reci~icos imprableció un régi-
3 d ,.. 5 anos se es , . . d . Para empleados mayores e :J ' . b"I ción an t1c1pa a a 

men ele J·ornadas reducidas hasta la JU 
1
1 ª. ri·zación a la se-

.·, de a co 
los 61 aíios con una compensacion h fi iiado estos con-
guridad social. Unos 500 afectados an JrJ 

traros de forma voluntaria. . 
1 

b al a 35 horas porse-
4 Se anticipó la reducción de la Jornada ª or l para el año 2009. 

· ¡ ctivo de meta ' ·nio mana fijada en el conve1110 co e 
1 

riales de conw 
E . 1 mentos sa a ' n cambio se renuncia a os au 

1 durante este periodo 4 • .b ir a Ja creación e e 
::i L a con tri u 11pen-. a empresa se compromete < l ª ·Ón para COI 

- . sen a rcg1 3::iO puestos de trabajo alternativo 

1 i o ?00.J Y , 1 ? 'X• pa r:i e ;11 -• H 1 · ¡ 11ento de un ,-Un J -0 3.Sta 3 f.:cha se había ren1111c1ado a :iui 
-~ Yo Para el 2005. 

•, 
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. :ir el total de los puestos perdidos en los programas 3.000 (an­
terio r al zuc. do nde se aco rdó la red u cció n d e la plamilb J 

3.00!l pl·rsom s) y ZUG.Todas las p artes c onfi rman así su com­
prollliso con una región pe ri fé rica e n c risi con J itas tasas de 
paro que no soporta lll:is pé rdidas de em p leo. 

La empresa aporta la suma de -1 0 millo n es ck eu ros para inversio­
nes t'n mcjor.1 y reducción de costes J los cua les hay q u e añadir orrm 
-1 lllillo ncs de c·uros para actividades de mro d e la resp o nsabilidaJ so­
cial corpo rativ:i (fundaciones socioculturales) y 6 m illones de euros 
para L'I de.ar rollo regional (lllódulo 5). El co m promiso co n b región 
ado pta en L'i c:iso de EKO dim ension es pan icu lares ya q u e la rcb ción 
ent re EKO y b ciudad l'S desde su fu ndació n h:ice más de m edio siglo 
silllb iótica. La ciud:iJ fue fu ndad3 corno ·' p rirne r:i c iu d ad socialista en 
suelo alemán ··jumo a b empresa y toda la població n luch ó por la st~­
pervivencia de su único gran recurso econó mico en la d ificil transi­
ción democr:ltica. El alcalde socialdcmó cra t:i ele la ciu dad fo rllla par­
te del grupo laboral en el consejo de v ig ilan c ia :i invitación del 
sindicato IC Metal!. Las donacio n es soc iocultura les d e la e!llpresa 
compl'llsa11 en parre la carencia de recurso s munic ip:iles, ya que la de­
primida situación económica y los altos gastos sociales, con una r:isa 
de paro ckl 18,2%, limit.111 lo; innreso de la administración. ~n Jos 

. . , - d . - i 1 :::> • • s tienen P1 l11H.: ros os anos e e zuc los esfu erzos po r atrae r rnve1 sore . 
1 i 1 . 1 rnanvos. como resu tac o a generación J e 180 puestos d e rraba_¡o a re 

P· · 1 • · · · , d fo rnenro clra a g l: Srtüll de excedentes de pe rso n al y la o-est1011 e · 
· . , • t> aJ (E1sen-

regional se constituyo una sociedad de ser vic ios d e person, -h.. ..d . . a finan 
_m~:,nsra te~ D1enstle1srungsgesellschaft mbH ; EDL) _con ui~_c n es de 

ciau on de 2:>0.000 euros al ai1o y uso ara tuito de las m stalacto 
1 

fo­
EKO Stahl. La EDL gestiona los 6 millo~1es de euros dedi~~~ios ; 01110 

mento de proyectos empresariales. Así po r t'J. emplo, part1c ipa b~n-
a · d · · ' . Jos " gencia e capnal n esgo en proyectos em p resan aks, Yª qu e royec-
cos alemanes son muy reacios a la ho ra de fi na nc iar nuevo~ P . ¡do 
tos U · ¡·d · al 1nvert · na vez conso 1 ada la empresa EDL recupera el capJt· pro-
con una tasa d~ !meré~ correspondienre. También apoya ª 1 ~: crea­
y~~tos con serv1c1os de mgeniería y de gestió n del papeleo d e ara dc­
c1on de una em presa nueva. Cada puesto de trabaj o creado p . ro es 
semplea?os de la reg~ón con un mínimo de 36 m eses d e cont1~e ser 
subve~cionado _c?n :>.000 euros. Otra fun c ió n d e la EDL es 1 ~ en1pl0· 

agencia de serv1c1os de personal y bolsa de empleo. Así, por ejl tlcersc: 
em~leados de EKO c?n la intención de aprovecha r zuG p ara ~n ;iliO 

auconomos o cambiar la ocupació n pueden p asar durante 
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por J:¡ EDL cobrando su sal:irio y fo rmándose para su nuevo proyecto 
de: füru ro. 

P.ir:i la generación de ideas de proyectos y la implicación de las py-
111c.,, la elllprcsa organiza per iód icam ente U111er11elm1embende (tertulias 
t'mprcsariak s) para debatir con empresar ios de la región sobre proyec­
ios de emprendedores, de for mación, de crear redes de competencia, 
m . En 2002, once em presas y sie te insti tuciones de investigación 
rl'gionak s constituyeron la Kompe tenznetzwerk M e tall verarbei­
nmg und R.ecycling Eisenhüttenstadt (R ed de Competencias en Me­
tJI y Reciclaje Eisenhüttenstad t; http:/ / www. kompetenznetzwerk­
d15l.de/) para el desarrollo de proyectos empresariales "aguas abajo" 
en el sector metalúrg ico. 

En !Odos estos órganos participan el directo r de la planta, el director laboral, 
rrpre CntJ I1lt'S del comité de empresa y el alcalde para buscar proyectos em­
prt>sariales con el fin de generar puestos de trabajo alternativos. t?.n proble­
ma consisie en la ausencia de una culru ra empresarial y de un tejido de JJ)'-
1111'.<. Esro 110 existía en tiempos de la RIJA , y ahora la mayor parte de 
empresas medianas provienen todavía de las externalizaciones de EKO e11 la 
tr.insició11. ¡Vicealcalde de E isen hi.ittensradtl. 

La fuerte intervención y participación de los representantes de _los 
t b · d · , · · · ' d t da la plantilla ra ªJª ores contribuyo a una alta partic1pac10n e o ' 
en la generación de las ideas y la superación de los obj etivos de aho~ 
rro. ininalmente fijados en 94 m illones de euros. El director laboral. 

Can b. · d d . uno puede apoyar-
1 10 requiere seguridad como un pasamanos on e 

1 se As' 1 ' 1 b zas de los co egas .' 1· a gente pierde el miedo y se abre. Al oro en as ca e ' bl 
solo 11 . , -r b. , 1 último responsa e egas a través de la cocleterminac1on. 1am ien, e b ca-
de! p , · · do y las ca i::zas . royecto por parte de McKinsey quedo impresiona 
lienies ya no están en McKinsey, también un n~sul tado de zuG. 

El ¡ d Stahlwerke Bre-caso de EKO Stahl tiene similitudes con e e ' 
1 0 

la 
n1en 1 . . . c. . stiruciona es com e ' 0 q_ue mdica la relevancia de 1actores 111 
odciernunación. 

6
· El caso de Arcelor España 

L . mpt:riri-a pla d d · s ven raj as co . 1 y, , nta e Arcelor en Asturias dispone e van a nivel salami 
"-', como b ' de cok Y un un puerto marítimo, una arena 

''I 



50 H.-D. Kohler, V. Martín Méndez y H.-P:. van der Broek 

infrrio r a las plant,1s dL·I norot:" tt' curopL'O. El Estudio A pollo, sin em­
bar~o. idcnrihcó varios potcnciak s de m ejora en la estru ctura de cos­
tes. lo que m otivó el L'nYÍO dl' R obrecht H y111pe, con su flam ante ex­
periencia dl'I Proyec to FIT en l3remcn. :i A stu rias. S igui endo la~ 

pantas cstabk cidas y con el apoyo de M cKinscy. H y rnpc implamó allí 
d correspondiente pbn ele n:estructuración bajo el n o mbre de Plan 
Arco. Las negociaciones con los sind icaws se compli caron desck d 
principio y b dirL'Cción recurrió a b amcnna de retirar su plan in­
dustrial. que pre\·cía una inwrsión de 580 n1illones de euros par.id 
periodo de 2005-2009 (nue,·a línea de galvanizados. m odernización 
lk los altos hornos y de la acería) en c1 ·o de no aceptar d Plan Arco. 

Finalmente. dos de los tres si ndicaros m ayoritari os e n b empr~­
sa. UCT y USO, firmaron el pbn. cuyos objetivos p ri ncipales son una 
n ·ducción de coste<; en 146 millo nes de euros y de la plantilla en 
1.600 puestos de rrabJjo. Estos sindicatos confian en la ejecución dd 
plan industrial nece ario para asegurar el futuro d e la p lanta y aceptan 
los recortes de personal siempre que sean mediaIHL' m edidas no tr~~i­
m~1ticas . Manuel Fernández, Liw, secre tario general de b Federaoon 
del Metal de UCT y miembro dl·I Const:jo d~ Administración de Ar­
celor, daba . u opinión por su apuesta de apli c;ic ió n d el Plan Arco: 

S . . .· . · - l • 1 3\gt1JIO; - omos lOlbllt ntt ' ue que hemos hecho un acuerdo en el que 13Y " • y 
ª'l'"CIO' qt1 ' ¡- ·1 d ¡· ' d d • )"S duda . · , · l no 0 11 JCJ e e e:-.-p icar. y ah1 l'S on e surge: n " . er:l 
~1emo' hl·c~o e e acuerdo porqul· ramb·i ~n som os conscientes d_e q.t'. c:: . .:;1 
imprt'o;nndible par.1 garantizar d futuro de la in ·nhcionl'S siderurgic.:is · 
Ast ·· ' · ' · 1 .- 3 ltís11110 · 
A u_11-1s. porque parJ alguna de ella· había riesgos potencia e~' re'ª se: 
q~11 no se acaba de t'ntender qut' ahora. cuando se habla de b el11P ,1;'Lu­

c:sta habbndo t'n realidad de unos seiiores muv fríos que se si ent~n e ·l p,1ís 
xemburo-o v qu•·' les · , b. 1 ' Asrunas, <· ~ . ~ importa mas Jt'll poco o que pasa en · ·sos 
Vasco V::il ·n ·· El! ai· , ¡ d Tns vc::r l' 
'· ' • l ua. os an 1z::in numeros. ne<Yocios y rcsu ta ·os. ' 1 1e 1.1 

resultados UCT por .. 1·1c1·1·11 d 1 . . " 1 . dt1st1·ial. E qt E· • • ~ a e tOL o, ex1 cr1mos un p an lll 11 ; .'' 
empresa nos p , · . " , . f Lti 1"' 11e11

• _ n:semo se mejoro sustancialinenre, mucl11s1111o 
paua, 28 de enero de 2005J. 

. cit1SO 
El ~:gundo sindicato más fuerce, ce oo, rechazó el p lan e d

111
.e eII 

recurno en su 1 . ntra ic . contra en os tnbunaJes alegando que co . 0 o se 
vanos puntos al convenio colectivo en vio·or Las c rít icas de ce Jazº~ 
centran en d 0 

· ' ifica P . . os aspectos: por un lado Ja empresa no espec .d Jí11e·1 

defimt1vos para · · ' 1 n en ª ·1 . mvers1ones concretas y, de hecho, a proi nc::tI · 
de galva111zados qu d · 6 1 d se opº do . e a sm con 1rmarse; por o tro a o, · djt.!11 
cambios en el sist d ¡ · . · d efo11 ,r~ . . ema e e as1ficac1ones y evaluacio nes no pe; 
el antiguo sistema de escalafones y antigüedad. Este sisterna 
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mire: el :n11llt' IHO ck polivalencia y flexibilidad perseguido por la ern­
rrt''J. De rodas fo rmas, la fu erce co mpetencia sindical dentro de la 
rmprt's,1 dificultó y final menee impidió una postura común. 

Tenemos una media de t'dad de 52 aiios: nos encontramos con trabajadores de 
33.57,58 aiios que cambiaron de puesto 3 o 4 veces. No puedes abordar algo 
a,í. rnn modificaciones térnicas. con gente que no va a poder abordar esas 
modifiraciones porque ya no tienen capacidad para ello. En Gante, la media 
de t'dad dt'be de estar en 40 aiios; es rotalmente diferente. [Un representante 
Je ccoo]. 

No es que: haya el mismo enfrentam.iento que hubo hace unos meses entre 
UGT y ce oo, pero lo que hay, desde luego, es una situación enormemente 
confus.i [ ... ] y además hav elementos cbros de tensión, como la lucha por la 
hegl'lllonía sindical dent;o de la empresa. O conseguimos recomponer la si­
tt~Jción sindical o nos van a ciar [ ... ] porque con esta situación de conf.licti-
11dacl si11dical interna salimos perdiendo. fUn representante de la uso]. 

Es que es eso, porque si un sindica ro dice blanco, el otro aunque sepa que es 
blanco sólo sea por joder dice negro, [ .. . J entonces ese es el problema que 
hay. [Un trabajador] . 

. Así, el Plan Arco se implantó en un clima laboral más ~enso si­
guiendo la mecodoloaía conocida. La empresa fue orgamzada en 
80 S · º ¡ · · s en la ~DI. e dispone de 70 millones de euros para as 111vers1?ne 
nieJora de las instalaciones. Los talle res de generación de ideas Y su 
posterior elaboración para ser seleccionadas y aprobadas correspon­
den. a los responsables de las UD! y a la comisió~ del Plan ~reo (u~ 
equipo de la dirección). D espués de su aprobacion las me~i~as prlo 
puesta . · d de parnc1pan os . s pasan por la comisión de seo-u1m1enco, on ' 
s1ndic fi º 

. aros .1r.ma~t,es del plan (uC:T y uso). . . , de ideas fue 

1 
l a part1c1pac1011 de los traba.iadores en la genei ª.c t~n d horro 

a ta y . d 1 b etwos e a 
h '. como en los demás casos estudia os, os 0 ~ 1 an d . ces de persona 

~1 0 superados. La premisa de orga111zar los recor ¡ en el 
ílled1a . , . b . , fi ndamenta 

nte medidas no craum at1cas fue tam ten u ra del 
caso d A d '! izar en cont , 
plan f¡e rcelor Espa11a. Intentos de ce º.º e mov; osicivainente 
c·l racasaron. La mayoría de Jos trabajadores va dora p la empresa 

conte 'd 1 1 ho e que se h ni o del plan y particularmente e 1ec sras La in-
aya ·d )' propt1e ' · 

fi .111teresado por primera vez por sus 1 eas se ha lle-orn1ac1, chos casos 
gad on Y comunicación ha m ejorado Y en mu 1 ado positiva-º a una . . , , . 1 O o factor va or . tnen orgarnzac1on mas raciona . tr ~ d 1 1· nsraJac1ones. 

te es 1 1 e·•ora e as e aumento de inversiones en a ni ~ ' 

' . 
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Sin t•mbar~o, la percepción del plan fue muy diferente se<>ún ¡ . 
f• . 1 J . . :::> ,h 
r<m~a~ ce eoad de la pl~nt11la. Mientras que los colectivos másjón'.nt•i 

parttnparon con emus1asmo, los m ayores expresaron muchas retirni­
cias. ~lUnquc mayoritariamente aceptaron sus conten idos y objetivos. 
Esro refüj:l un efecto subyacente del plan : la dinamización de bsjc­
rarquías informales. Desde la época de Ensidcsa (1957-'l 993), cu3ndo 
la emprc~sa er:l pública y organizada según los principios paternalisra· 
del franquismo, se habí:l asentado una cultura funcion;:irial enrr,· los 
empleado . La srnioridad era no sólo e l princ ipio de prornoción sino 
también de la jerarquía informal. Los más anti gu os del taller 111anct1-
ban quién había que hacer qué. Con el sistema de evaluación de per­
sonal del Plan Arco, rl:'alizado por los j efes de los dcparra111entosj.1~1H0 
con I~ dirección de rl:'curso humanos y que prima la cualificac101~ Y 
la actitud por encima de la antigüedad. muchos m ayores p3san ª ~:r 
excedentes miemras otros salen por el plan de prejubilaciones. Se:~;­
t3blece 3SÍ un nuevo m11ki11g formal e in formal en el trabajo Y losJO­
venes mejoran significativamente su posición y su reconoci11:1~11tº: 

La gestión de los excedentes es sin duda el elem ento más cnnco
1
'. 

más criticado del Plan Arco. Los identificados pasan al CREA (Centro (' 
R 1 · " · i de rt.>cur­eco ocac1on e e E~npleados de Aceralia) . un departamento . edenrrs 
sos humanos que tiene como objetivo recolocar a estos e»C ·er 
en ot d · cualqu1 
. ros epartJ111emos de la fabrica cuando haya ba_¡as 0 . '. l-

t1po de , 'd d rov1s1ona necc::si a . pero en muchos cJsos permanecen P 1ter-
me~ne en sus puestos de trabajo debido a la caren cia de puestos \no 
nativos Ese< · . · · . · , absentl · ª situac1on genera malestar, desmot1vac10n Y ' 
entre los afectados. pJan 

A pesar de u 1 d 1 · , · . . d ¡ 11presa, el 1 a ec arac1on 1111c1al por parre e a ei . crJcr 
Arco no ha d . · , 11 para '1 
. . genera o un compromiso activo con la regio b. erJJ05 
111vcrs1ones en 1 1 . . . · Jos go 1 
1 . emp eos a ternanvos. Ni los s111d1catos 111 presJ· 
ocales)' regio ¡ · . , a Ja e1n na es mtentaron presionar y compro m eter · lcaJJZ·1 

En resumen l l>l A · l' ·1t•a Yª d 
1 . , e an reo asturiano si o-u e la n11s111a 11 e 111a r 
os mismos obiet· ' :::> ~ . su ior d-. 1 . . J nos que en otras plantas del arupo, pe io de Ja a 

1111p amac1on el g d d . . . . 0 
· d · os y ¡ -. . . , ' ra 0 e pamc1pac1on de los srn 1cat · 1ó ª 

m1111strac1on y · . 1 elac101 1·i 
b 1 sus nnpactos sobre la cultura labo ral Y as r . d por · 

ora es son 111U)' clise· E , n1za o ·~-
d. .. , mtos. s un proceso mas pro rago tnib<1J 

irecc1011 y menos l d de Jos ' . ·1' 
d L comro a o por los representantes f)icfl\ " 

ores. as negociaci 'd ás con Ja-h ones con los sindicatos han s1 o 01• d reªIJ ¡ 
Y., an gene'.ª?º resultados mucho más pobres en términos e·sindiC3 
c10~ y ?ªr?c1~ación en los procesos. Además, Ja división int.~l nes f¡r­
que a msu.tuc1onalizada de tal forma que sólo las organizac10 
mames estan repr d . · ro esenta os en la comisión del seguumen · 
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7. Conclusiones 

Comparando los cuatro casos de implementación de un plan de recs­
rrurturación en un nüsmo grupo industrial, podemos diferenciar en­
rre factores de convergencia y factores de divergencia. Estos coinci­
d~n cn aran medida con una d istinción del enfoque societal que 
di ri1wu: cnrre factores organizacionales y factores societa.les (Mauri­
rur ,~ .. 1987: Maurice y Sorge, 2000). Este enfoque expljca las exis­
tentes y duraderas diferencias locJles a pesar de las presiones conver­
gentes. de los mercados y empresas multinacionales mediante la 
con tirución recíproca de espacios sociales de interacción ent'.e ,ªc~o­
rl.' e mstituciones. El "efecto organizacional" sería aquelJa dma1111ca 
que medi3nte una oraanización empresarial multinacional desarrolla 
y acentúa sus propia~ peculiaridades, su estilo de gestión _Y c~iltura 
corporativa. El "efecto societal" pone de relieve cómo instltu.cion_es, 
normas y tradiciones locales constriñen a la acción de las multinacio­
nales en cada emplazamiento (KohJer y Martín Artiles, 200,5, ~P· 560 
Y ss.). El doble imperativo fun cional de la integración economica eu-

1 1 b ) por parte de ropea y de la introducción de prácticas labora es g o a es 
las · ente la convero·en-empresas transnacionaJes no provoca necesanam :::> . 

cia hacia un único sistema europeo de relaciones laborales. Los dis­
rint · . · ¡ b 1 capaces de ofre-os sistemas nacionales de relaciones a ora es son . 
cer respuesras diferenciadas a ambas presiones. La necesidad de ªJusre 
de las estrategias corporativas a Jos contextos locales abre ~odo un 
aba . d . d' tos aob1ernos y lllco e posibilidades de intervención para sm ica ' :::> 

otros agentes locales. d 1 rees-
Co1110 principales factores oraanizacionales en el caso. e ª. fi . 

truct . , º 1 . demos ident1 car. urac1on de las plamas europeas de Arce º' po 

• L 1 d sus arupos empre-ª g obalización del negocio del acero Y e . . :::> J · nte muy 
sar· 1 1 , · h ·d trad1c1ona me 1ª es: e sector siderura1co a s1 ° . ai · ·, 1 ele Jos fr :::> d . ac1on izac101 ag1ncmado y el actual proceso e mtern . ¡ d. a l3ra-

(C h1 na n 1'' 11lercados, con fuertes mercados cmergenres 'des crrupos 
sil), provoca la concentración y formación de gran :::> 

• lllultinacionales. . I rel1ofder- 11af11c 
La tendencia hacia un capitalismo financiero (s 

1ª ta Ja presión 
cap· ¡· . 1 fi .·ero aumen 11ª 1s111): la movilidad del cap1ta nanci b J ~s empresas. 
p . . s so re " . . d 
~r parte de los intereses de Jos accioms~ . . de rentab1hda 

Dicha · , · l. ia poht1ca · ¡·za 
fi 

pres1on se materi a iza en ui . d descap1ta 1 -
ina · 11 J pelwro e nciera a corro plazo y con eva e :::> 

, , 
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ción a brgo plazo. El pago de alros dividendos y bonificacionl'I 
a los accionistas vacía las cajas de inve rsion es. Todo el procr'O 
de la OPA de Minal ilustra esta tendencia. 

• Ll centralización de la gestión en Arcclor: las estrategi:is globa­
k s de los grupos empn.:' sariales imp lican u na centrJ!ización de 
las dt'cisiones estratégicas y una correspond iente reorganiza­
ción corporativa. Las direccio nes locales y sus interlocutores lo­
ca le . como los comités de empresa , se co nvier ten en meros ej?­
rntores de decisiones cenrrale . 

• El desarrollo de una estrategia de co m paració n competitivH 
de reducción de costes del grupo: la glo balización del nego­
cio y la centralización de la gestió n imp lican un aumento d 

. . 1 .. no crrtlf' º la cornpetenc1:i mterna entre las p l~m tas e e u n m1s1 ~ 
· d · 1 d. · · r · \ , <lS ); bc11ch111.1r· m ustna me 1::inre comparac10 11 cs com pcn 1 ' 
ki11g. 

. .
1
. d d ~ h presión ,·i-

Estos factores explican en gran parte la s11111 1tu e;; < 

vida por las diferentes plantas en los dif1.:'renres países. . , 1, lo\ 
. . . 1 . 1 rac1on et 

Como prmc1pales fac to res soc1etales en a 111ip an . 1·denri-
. , 1 d e1nos planes de recstrucrurac1on dentro del grupo Arce o r Pº 

fic::ir: 

1 - ¡k 1 den~c 10~ 
• Los sistemas nacionales de relacio nes laborales: os · zacioJlt~ 

. . . . , · oraant ' :1 
l?s s~mhcaros y conmes de emp~esa , las pr~pias l~s estilos l-~ 
s111d1cales. la culru rd de las relacion es labo1 a les Y h t:rogi:n(t 

· ' d erran et · rJ' gest1on e recursos humanos presentan una ~ 1 5 
disn11 · 

d d 1 · · re en ª a en os distintos países y, por cons1g u1 en • . 
plantas del grupo. fj !11as de 111:i 

• Los sistemas nacionales de neaocio incluidas las_ o r"do coil' 
. , , . ~ : - ~ la ctOl1" 1 rt" tervcnc1on publica en la econ om1a: muy t t: aria!. ,is . 

primer factor societal las formas de uestió n ernpres ccionis_c;'.: 
1 . , ~ . co n a d1!t 
ac1ones con la administració n las relac1o nes arcan , 

' l. nres nl ,,-~r 
proveedores, empresas subcomratadas Y c ie . - de co1 

rencias sio·11ificativas aunque se perciban tenden cias i· . :::.· , )a11r· 
genc1a dentro del grupo. d. cada P' , le"' 

• L · 1 b ral e ·oJ13 
· as trayectorias específicas y la culrura a 0 . as nac1 ·f¡C:l· 

cada planta tiene además de su inmersión en s1sterT11·a especll ''' . ' ccor ·a~, · 
de negocio y de relaciones laborales, una rraye . 

1
es soci , !Ji 

. . . elac101 . ófl ' con expen enc1as con1partidas tradiciones, r ctu<1c1 ' 1 
' de a 1 personales, que determina en parte su form a 

conductas de sus actores. 
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En roda t1s plantas se nora un fu erte aum ento de la presión co111-
pc·riri1«1 rr:1nsmirid,1 tanto por los mcrcac.los como por la dirección del 
l!ntpo.AI mismo tiempo, el margen de maniobra de los actores loc:i­
Ít'' (dirección de la planta, comité de empresa) se reduce con la cen­
tr,iliz.ición de rodas las decisiones estratégicas. Los planes de reestruc­
mmión aquí estudiados reflejan estas tendencias en un ámbito que 
hast,1 ahora ha sido el menos afectado por los procesos de centra liza­
ción: L1 gt'srión de recursos humanos. La presión de los mercados fi­
mncieros es trasbdada a los empleados, ya que para aumentar el valor 
de la acciones hay que recortar empleo. Al m ismo tiempo, los meca­
nismos de protección de los empleados pierden eficacia. Los sindica­
ros y comités de empresa tienen que ceder ante la presión frente a la 
amenaza de cierres y recorres más traumáticos. Los órganos de repre­
~rmación y coordinación transnacionales son inexistentes o resul tan 
poco operarivos, como es el caso del C omité de Empresa Europeo, 
ausente en los procesos de reestructuración. 

Sin embargo, y en claro contraste a los factores organizacionales 
analizados, las notables diferencias en la i111pla11tación de los planes de 
reestructuración investigadas indican la influencia ele fact~res soc i et<~­
les que abren posibilidades de acción para los agentes sociales Y poli­
tJcos locales. La unilateralidad del Plan 44 en Sicl111ar, con un prota­
~oni mo indiscutido de la d irección, só lo es explicable por Ja 
rr.iyecroria de la planta y las relaciones laborales espec_íficas. En las 
plantas alemanas en cambio las direcciones se veían obligadas ª bus­
car 1 · · · ', ' - · ·l "té de em-a Part1c1pac1on y el consenso con el sJ11d1cato Y e comr . 
prt-s.1· , , . l -co del sistema ,consenso que fü e mas facil de alca nzar e11 e mai 
de cod"t · . , ll , ¡ iso por dos fac-" erm111ac1011 . En Astur ias no se ego a consei , 
torcs pr· .· 

1 
. , , · , ·a Il ecrar a un ra-. rnc1pa es. La direccion tema tanta pres1on Pª1 . ::o., d 

pido ac d , . · ·d d d . oc1ac10n y, a e-. uer o que no aaoto las pos1b1J1 a es e neg . 
tnas e .b , :::. 1 ¡· eaoc1ador con ' ontn uyo al empeoramiento de c 1111 ª n ::o . p 
an1enaz d . . · es previstas. or as e cierre y de cancelaciones de 111w rsion . · .. . 
Otro lad 1 las 11egoc1ac1ones 
· o, as organizaciones sindicales afi-ontaron ' ¡ · a-

sin prep . , charon a s1tu. 
ci" arac1on ni coordinación. UGT y uso aprove < d ¡ oceso 

0n de fi d · ' fu era e pr 
ªCeo 1n11ar un acuerdo con la empresa que ~J,0 ro ecto en va-
ri o. Esre arranque del Plan Arco ensombrecIO el P y . y am-

os aspe . . , . , - ' rmanente ' bi eros, generando una opos1c1on mtei na pt-
enics co fl" . 
l as . 1~ 1c t1~os en algunas áreas. . . or un lado, Y 

Ure11 diftrenc1as en la acción sindical en Ascunas, p por factores 
len y E. ¡ .. . ¡· an tanto ' 1n1r·11 . 1se111uttenstadt por otro, se exp ic . , ¡ ~ fiu erza or-
uc10 ¡ ' · · c1on Y " &a ni . na es como acroriales. La codeter n111:a c. "litan el tra-

Zat1 va d 1 . . . - . 1t CII y 1aCI 
e os s111d1catos en Al e111an 1a pei 111 



2. L de reestructuración en 4 plantas del g rupo Arcelor 

Gante Bremen Eisenhüttenstadt Asturias 

(Bélgica) (Alemania) (Alemania) (España) 

Nombre y periodo de Plan 44 €/t Plan F1T Proyecto zuG Plan Arco 

implantación 2001-2004 2004-2007 2004-2007 2004-2007 

Objetivos de 44 €/tonelada 130 mill. € 94 mill. € 146 mili . € 

reducción de costes 
anuales 

Objetivos de 
reducción de plantilla 

900 1.700 600 (277) 1.600 

Núm. empleados 5.741/5.159 4.800 / 3.600 2.97 4 / 2. 754 7.700/7.100' 
2002/2005 

Formas de reducción Jubilación puente Prejubilación, Prejubilación, Prejubilación 
de plantilla indemnización, indemnización, (contratos relevo), 

recual ificación, recualificación, insourcing 
insourcing, empleo insourcing, empleo 
alternativo alternativo 

Otros ob¡etivos Optimización técnica Calidad y seguridad Optimización de Movilidad, 
y de compras del trabaio: reducción relaciones con polivalencia. 

\ 
de la producción proveedores y clientes; flexibil idad, estructura 

desarrollo regional ocupacional 
1 

\n\/e1s\ones en \\"\.\"\. \50mill.€ 40 mili.€ 70 mill. € 
me,a1a«. 

\ \ - - \ - - - - ·-- -----
/- I 

Gon sulto 1.1s /c M c l< inscy M c l<1nsoy M c t< 1nc oy 
implicad as Cons ullora s indical C o n s ulto r a s ind ical 

Participacion del ¡Acuerdo inicial; sin I En todos los ámbitos Todos los órganos Sindicatos firmantes 
comité de empresa participación en el son paritarios participan en la 

proceso comisión de 
seguimiento 

Toma de decisiones Equipo de proyecto Consensuado en Consensuado en Comité de aprobación 
(dirección) órganos con órganos paritarios (dirección) 

participación y 
derecho de veto del 
comité de empresa 

Evaluación del - Consensuado: jefe de - Responsables de la 
personal uo1, dir. de personal, UDI y del 

comité de empresa departamento 

Compromiso con la - Proyectos Proyectos Figura en el plan; sin 
región para empleos empresariales; empresariales; taller concretar 
alternativos agencia de desarrollo; de futuro; 

taller de futuro; cooperación con 
formación prof. pymes y adm.; 

agencia de desarrollo; 
formación prof. 

,,. C ifras aproxim.1d:1s porque en b s rilr:is ofic1aks se contah1lizan los co ntra1os rcle\·o. 

.: 
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bajo tk los ~omités de emprcs::i y d e l ~s scccio 11cs sindicalc qul' 
pm·Lkn dedicar muchos recursos (parc1c ul arllle11te humanos) a Li 
participación en la gestión de perso11al. En el c::iso espa11ol, gran 
partL' de l'Stos recursos pas::in al m a11tenimicnto del aparato sindical 
-Arcelor es un proveedor i111po rtantc de personal sindicJ] de las 
Íl'tkracioncs y confcckraciones sindic::i lcs en Aswrias y Espaüa- 1· 
limitan así la disponibilidad de militantes para la :icció11 sindical t'11 

la rmprL"a . Por otra parte, cabe se1ialar b p oca i11i ciativa para l.i 
búsqueda de recursos externos y para el :ipoyo en otras experiL'll­
cias por parte de los representantes aswrian os. perdidos en guems 
intersindicale en vez de desarrollar cstracegi::is inteligentes coordi­
nadas. 

Los sindicatos de Arcelor Esp::ii'ia ci1:•11e11 d u rgcme reto de superar 
sus diferencias y llegar a posiciones y estrategias coordinadas. Dd>L'-
, 1 c'll h co- ' nan superar su postura reactiYa para implic:lrsc p e11::1111e1He · ' .. 
• · ' d ¡ ~ - tac1on gemon e personal. generando una csrrucrura de repicsen '., . 

cercana a los trabaj::idores. con responsables de ~rc:is y de formacion ) 
desarrollo de personal. La coordinación nacional y trans11aciot1al e_i;~ 
tre las plantas es fundamental en un a rupo 111ultinaciona1 como Are 
1 , - :::> • • - incercani­
or. tanto para contrL1scar b poi m ea corporanva com o P'11 ª ., ¡ 1 

b. . . . \ar pa1,1 o. 
. 1ar. expenennas y buen::is práctic::is. Un reco partic~i . Jann:.1 

sm.d1catos en Arcelor-Asturias (y en mue has otras et 11p1 es,is) _ ~11 [or­
la mtegración de los empleados jóvenes, en muchos casos ~ic . sin-

d d. , . . . · · Je·.S1lo~ . ma os pero JStantcs a las pracncas smd1cales crad1c1ona !> d s s111 
d. ¡· · d , vanza ª ic;uos se mutan a defender a su afiliados de eda es ª .0Jlar Y 
abrirse a las aspiraciones de los rrabaiadorcs J. óvenes para d~s;irt ¡ ·ir sil · _ ~ · d1ficu r, 
promoc_ionarse corren peligro de perder su influencia Y 
necesano relevo crcneracional 1rrir - ~ , . . .. de rc:ct 

La experiencia de orras plantas sua iere la conveniencia La gl·-
a consultoras o expertos externos pa:'a determinados procesos.·111Pºr-

., d a UJ1 1 1 
neraci?n e expertos ::ifines a los sindicatos no sólo a port. . os oit 3 
tante fondo d -· . · . , - ¡· . ¡ en o en1P , so , e conoctmtentos para la acc1on stnc 1ca el C<l-
vez mas complejos y exigentes sino que concretamen te' eltl 11cc:S d< 

- 1 d ' ' ·esu ca , · -1 
esp~no • pue ~ a~rudar a superar los bloqueos mu_ruos, 1 

JI hi poh~~~ 
1 ~ c~mperenc1a ~mersindical. Otro aspecto d eficiente e a)certl<ln' 1 
smdical en Asturias es el fomento de proyectos de empleo >tor cot 
), de act· · d d " ) de Arce rtº ivt ª es aguas abajo". El compromiso forma . di c<1cos 
el desarrollo de la región no ha sido concretado Y Jos ~111 ricos P'1.rJ 
han presio d - · · rnpar "1.l· na o en esta dirección No existen equipos ·dert1í:i 
1 ~ d · · · la si fcl' e. omento e mvers1ones y proyectos relacionados con , crióJ1· 

111 talleres de futuro, ni cooperaciones con las py111es de la re:::> 
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ti.!' 1:>t,is !un sido experiencia que han dado resultados positivos en 
otro· l'lllpl.lz:m1iL·ntos de A red or. 

Con t'~tt' úlri1110 aspecto hemos llegado a otro actor importante 
en los proct'sos de re;:estructuración de las empresas: los gobierno lo­
i Jks r Tl'gionak s. En una rL'gión como Asturias con serios proble­
m.is d·(, dt'~industrialización y desempleo, u na empresa como Arcelor, 
m mdyor anivo industrial, debería tener máxima priorid::id en las 
políticas regionales y locales. "Si Aceralia se resfría , la economía as­
mriana l'Stornuda··. ilustra un informe sindical que calcula un total 
Je ~0.000 empleos (7 .300 directos, 2.800 en empresas auxi liares y 
.1\UIOO inducido ) dependientes de Aceralia (El Co111ercio, 31 de ene­
ro de 2006). Aunque los agentes sociales de la región - al igual que 
\'JTÍas comarcas asturianas- , han elaborado un útil marco institucio-
1111 en forma de «Acuerdo para el des::irrollo económico, la competi­
ri1id.id y d empleo•) (2004-2007), con instrumentos corno los ~en­
tros tecnolóoicos v de 1+D foros de cooperación empresarial Y 

V I , 

múltipl~s servicios y ayudas para proyectos empresariales .de f~me17to 
de empleo, este no ha sido concretado en torno a Aceralia orientan~ 
do e al empleo. Ni un marco institucional adecuado y concert.ado~ 111 

la~xistcncia de un centro de 1+D con participación de Aceralta 111 el 
compromiso firmado por la empresa en el Plan Arco han generado 
actividades concretas de fomento de inversiones para el empleo . 
. Las diferencias locales en la aplicación de una estrategia corpora­
ttvJ tra · ¡ d - , · ¡ tan a dos con-. nsnactona e reestructurac1on empresaria apun ' 
d~stoncs fundamentales. En primer lugar, nos encontrarnos con la 
ru~~te tntervención de factores societales dentro del marco de la ~Jo­
bahzaci' d ¡ - · 1s estratea1as a 
1 

on e as empresas. Arcelor ttene que ajustar SL _ ::. , 
os conte'"t 1 ¡ e · , ¡ yectorta en la re-., ·'os oca es y lo hace en wnc1on e e su tra ' d 
g1on y d, ¡ . . 1 cales El oTa o 
d e as capacidades de los respectivos agentes 0 ' · ::. _ epa · · . , ( cornp10-. rttcipac1on de los trabaiadores y sus representantes, e. , 1 lll!so act·' d 1 ~ . , 1 . onten1do de os 

l\O e a empresa con h reo-1011 y e propio c 
pro<>ran1 d ' . , ' - ~ . 1 .. pero desarro-
11 d;, as e reestrucrurac1on d1senados cent. ta mente . 

1 
- s 

a os y e , . , . de las re ac1one 
lab oncretados localmente, reflejan el caracter . , e: •. a 

orales v ]' . -, L 1 baljzac1on a1ecta 
todo , po tt1cas en la planta y la rcg1on. a g 0 

_ l 5 afron-
ta s, pero no desarma a todos los actores locales, sino que 

0 
con nu 

E,1 
evos retos más complejos. -011.1¡ de Jos 

scgu d 1 . · , t ansnac1 ' 
traba· d . 11 o ug::ir, la falta de coord1nacion r . d escrate-
. ~a ores d - . - ¡ 1c1a e una gJa Poi'. Y e sus smd1catos Junto con a auset 0 reaional 

h tt1ca p ' 11 su entorn ::. 
acl.'n , ara comprometer a las empresas co _ .. 1 de actividades 

Para <.']~1:: se desaproveche un importante potencia, arcicipativa. 
esarrollo local y para una cultura laboral mas P' 
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lnte:ca ~11biar y r~ordinar experiencias y aprender de los demás pue­
de s1~mfic1r el primer paso para potenciar) renov:tr la acción sindical 
y la política regional l.:ll el contexto de la g lo b ali zació11. 
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Res11111e11. «La participación de los trabajadores en programas de 
reducción de plantilla. El caso del grupo Arcelor» 

El a~tículo analiza los efectos y consernencias de los programas _de reestruc·tu~ 
r:inon Y recon es de plantilla en cuatro p lantas del grupo s:de_r_urg1co Arc~lo 
en Esparia, Alemania y Bélgica. R ecurriendo a la difercnc1ac1o n entre facto­
rt-s organizacionales y societales se idencificm las presiones convergentes Y 
c~ntralizadoras en un sector i.:n plena olobalizació n v los poti.:nciales locales 
para contrastar y modelar esrns efectos.

0
Se hace parti~ular hmcapié en las po­

sibilidades de sindicatos. con1irC:s de empresa y gobiernos locales di: mterw­
mr en la gestión de los pl3ncs de ret•srructuración de las empresas. En el caso 
de Arc'l E - . . d arte clesaprovechadas. e or · spana estas pos1b1hdades que an e n gran P • 

Abst . r.ff d 1 · ,,.0,,ra111mes. The ract. " Worker's co11trib11tio11 111 sra re uc 'º" I .s 

n Arce/or f!YOllJ' case,, . . ¡ ' ''tliir1io11 1e11rr·1 ¡ ~ 1 n· . 11 .,,,111011 a11t •< 
IC C 111111 )'.<es t/1c tjfms a111/ ro11seq 11c11CfS 1 IC SW.ll rCOIXlll - . S . G 'rt//ílll)' 

Jlr~~ra111111cs liad iu four iro11 11//(/ ;1ccl p/11111s <f rhc Arcclor .~rollp 111 P"'
11
: 1\ ,, 

11111/ BeJ · Tr · · · 111¡ all(/ soncw ,ario · • 
gH1111. 1m1Í.ll{/ 10 1/re díffi:rc111íatio11 /11' /ll'C'l'll 01;iz11111z 1111º1 · 1· r· lobali-

<0111•cro1j ¡ · . · . ij' ¡ · . , 10, ¡11 1/ie 11111 ,1 o l! 
, . ·' ".~ 11111 rei11ralrzi11~ presrnres are 1dc1111 1et 111 " 'ª . ·.O-; . ¡1 í11-
-nr1011 11, ¡¡ / · ª' d s/iapc rlio>C ' t Cl>-
s" • ' • ll'e as r 1e p01m1i11/ !.>mis 11crdcd 10 ro111pt1rt' / . . d ¡·cal •1oi1cm-
1S/,, 11er¡1 · · ¡¡ · ¡ · '·- ro111111111ee.' au '' ·' >pena )' 111 / 1e possibilirics 1mdc 111111111s, 111or,.;., . . ¡ · 11( i/1c 111e1115 ¡, .r .r 1 111111 ,.,1111<111 p 1111> • 

· iwc <; r11llabom1i11g í11 1/re 111t111m~1·1111'11l <; 1 1c reo~~ - .. ¡ 
flllnprí . I I . ·¡ ·¡ · . . I ' /an!cl)' wa,1u . >Cs. 11'1e mse ef Arcelor Espmia 1/resc poss1" llti'> a¡ · 
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g :Ja za · o 
Dos estudios de caso en los extremos de Atnérica Latina: 

México y Uruguay 

Delphine Mercier 
y Marcos Supervielle ::-

Las he · . · constric-.. rran11enras de gestión representan un apremio, una. . , 
Cton lo , · d restricc1on en 
1 

' que comunmem e es caracteriza o por una 
as posib'l·d d · · lcáneamen-1 1 a es de actuar. Sin embaro-o, se sostiene si mu ' . , 
te que . :::> f; ·¡. 1a o·est1on , existen herramientas de o-estión que ac1 itan ui ' :;:> 
n1a1 abie , . :::> • e se viven en ¡ rta, mas adaptada a las s1tuac10nes concretas qu · . 
as empr )) . S . , te no s1 no se . . esas.¿ uede zany1rse este debate? egu1amen . ' . 
exanlina , , d'fi nd1das clichas 
h que son en qu é consisten y com o son 1 u erra · ' d'fi ) des pro-
p. llllentas (o sea develando las restricciones Y 1 icu ta. ·, 
1as de ¡ 1 ' · plicac1on. 

¡i ª 1erramienta) y los resultados que arroj a su ª . 
re1cntar ' 1 examinaremos cmos dos situaciones a través de las cua es Y ' 

;-:--_____--~~~~~~~~~~~~ Del ¡ · T 1 LEST-U1'tll r P1111c: M . . 1 S · logie du rav:u · 
•123.3- A erc1er: Laboraroire d 'Economie et e e ocio · ) Correo ek c-
~· :> \'en J ¡ e dex (Francia · Onico·d .ue u es Ferry, 13626 Ai.x en Provence, e · 

· ~lphme · @ · . · 
Marcos S .n1erc1er u111vmed.fr . . niversidad ck Ja Repu-

bitca.Uru uperv1elle: Departamento de Sociolo~1:i. FCS. U 
guay. 

\.,, ' 
·~·1 dl/'[¡ 1 . 1

'
1 

'llJo, nurva ~poca, uúm. 58, oroi10 ck '.!006, PP· 63-8 1 · 



64 Delphine Mercier y Marcos Supervielle 

n1;1k s on los procl'dimien to q ue se han instrumentado a través dl' 
dios. 

Este artículo nos ofrece h1 ocasió n de ::ibrir u n cll'bate sobrt' lo 
nH'.· todos de d ifusión de las h erralll ientas de gestión en América Li­
tina . Lo harem os concn:tam cn tc a t ravés de dos estud ios de caso 
<:jclllplarcs (típico-idcak s) ubicados en ambos polos de Amc'.:ric:i 
Latina: Ml·xico y Uruguay. es decir, dos apro piaciones exito ·as de 
hnr:rn1ientas de gestió n. o sea. com ple tam ente.:: legitimadas por_ los 
pro tagonistas de las cm pres:i. en cuestión. El argume n to que dden­
dcmos es que existe un predominio de las regul acio n es locales en 
casos signados por la ·'mu ndializació n ··de b s he rramientas de ges­
tió n . 

En la :ictualidad es evidente que el p roceso dt' globalización qt.11:' 

·' el J Oill l'rCIO acompaña b apertura de los m ercados y b extens1o n c. _c . , .. _ 
· · 1 · ¡· 1 d' fi ., d 1 · l • aesno n (dt: c.1 mtcrnaciona 1mp 1ca a 1 us1on e: 1e rran 11entas e e ::> l ,

1 . . fc _. -¡. . ' . Cll to( O e hdad. de competenoa· ... ) que presentan o rinas s11111 ,11 c . . 
. . b . . . t ·n h s n 11s111.1s mundo. Estas herrarm cnta tienen por o - ~eto ~ISCI ' . e ' . .. bio 

, . d b . d . . , . Z"' I" el rn te lCcllll practicas e tra a_¡ o y e o rg:1111zacio n para opt1m1 " . .
1 

vez 
d b . · · 1 S ¡ · ' ep i·es•' nta c,1d, e ienes. ser\'lcios \' pcr ·o na. u ac o pc10 11 r ·V ' • ·:ido 

, 1 . ¡· . , . 1 l . cc··so al 111e1 c. ma , para as empre ·as, una conl 1cio 11 esc·11 c1a e e tl V 

mundial. . . j bii •·rivo 
· ) · tar e O Jv Antes de emrar en el de ·arrollo del ren ia y exp ici · e . · 05 , , . . '.. os re1e1 un 

especifico del Jrt 1<.:ulo es necesan o precisar a que 11 . .• canios 
. d . , (> .• ello pi escII cuando hablamos de herranuenras e gesn on . at el . • 

la definición citada en u11 :irtículo escri ro en U ti11 r1111 en 1999· 

. . , . . de fonnalizacio~ 
Una herr:rnu enra de gt•st1011 e · . por eJe rnplo . un C011JU 11 ~º . 

0 
e i-;iciones ~t 

nes (textos, p rogram as inforrnáticos ... ) de tinadas :i coordma~ 
1 

P) por n1e~10 
gestió n (del trabaj o. los productos. lo~ procesos, de pe rson .i ... l . pr~·scrip­
de procedimientos considerado· efic ie m es. Contrariam e nte 3 35

1
. boraclos. 

. . . , · . · · , io son e '1 · , -
c10 11es d e la o rgamzacion taylo n sta, esto s proced11111c n ros 1 . d e 1110 dehZ·1 

de una vez parJ siem p re. po r oficinas consultoras so~n:'. la b ,isle _ b:iio rt·:il (~ 
. d C' r 1 , . de ti ,¡ ~ . • dt cio nes abstractas, s1110 qu e se exrrat:n e 1o rm:i 1z:ic10 1 e . ·n fi.¡ n c10J1 

d e los "saberes e n acto") v son corn:~idos . perma ne ntcm cnt1.:. 1.: 
. l ' ,_ . •¡)! -

las evoluc io nes d e ento rno. . • 
3 
(orn1 :i~ ' 

. 1 h . d . , . rd ac1on e Lo que caracten z::i ::is erra1ruL·nta e gest1 01i. con ' 
ce rio res dt.: gestió n . es: 

1) Los princ ipios y m o delos a los cuales se re lllire n . 
2) Los procedimjentos que implementan . 
3) Los acto res que m ovilizan . 

'todos de difusión ... Los me 
65 

l . , · .. 1 -r t'"t1ido · los mismos que en el pasado (mejorar 
;~mloloso1Jt tl\ O)ft: ::- . d l' -¡· 

•• 1 J . · 111 icos de la i.:mpn:sa), lo · 111ed1os que se esp 1egan e 1-
,, '¡' U.lJ º' t'COllO 
:t· . • 1 
:,.,11 r rolu11,l.1111L' Jltt' . 
.,d\ 1 

Si rt'romanios esta definición ral como ha sido presentada, es por­
, ~e-nos permirirá sentar los principios en los cuales se basan nuestras 
~·~Ótóis. Los dos ejemplos que .~ma l iza re 1.11os ~n ceste ;exto~ son ~~n 
:run r lu11ar de las normas de calidad del tipo ISO 9002 y de los re­
:·.:(nciak~ de competencias. Apoyaremos esra hipóresis a través de 
.!oi l"ltudios de caso mencionados que llamaremos ficticia mente: Ka­
km y PJpel t?ra. 

Pao anees presentaremos lo que a nuesrro entender está en jue­
;v (n d desarrollo de las herramientas de gestión , intentando seriar 
:~, métodos de difusión de estas últimas en América Larina . Si nos 
i"trR'samos por las herrarnientas de gestión es porque pensamos, al 
:;llll que Lise Demailly, que esras herram ien tas que revelan, com o 
d!J ll.idefine, "técnicas de lo social" se convierten en " m ediaciones 
l"rnciales para la construcción de la cooperación y los colll p ro111i­
IQ¡iocrales". En efecto, estas herramientas de gestión difundi das de 

lmdn(ra unilareral en los países emero-em es se propo nen modificar 
liQ¡rn · . . o . . 

11 
:i"nrzac1oncs, ofreciendo al lll1smo tiempo alternativas al desa-

rro o Nuest · ' · · ¡ · d J·r :. ro lll teres es em onces doble: mclmr os mecarnsmos e 
11us1on d º 1 . , . 
1 ~ estas 1erram1entas y entender la razon que parece ev1-
ucnt~ a los . . 
canas I . proragomstas de numerosas empresas uruguayas y mex~-

a apoderarse de esta herramientas coni.o factor de moclerm-

· ' .\tcrcier, D,, S-. . .. . 
··0-00. R , > · echaud, E, «Les chsposinfs de rresnon dans le processus de globa­
. l" . •1 ur d~ S 'C. l d' . "' . . . ¡ · r111Jm lOOO ' 1<' ((~rr 1•1 A111hmpolo,1?1c: Dy11a1111r¡11cs prf!fcss101111clles et re111pom 1-

. La . . 
' l< nc de las IS d 
•"ll.lndrn¡ .o e de la 9000 hJst:i b 9004 ha sido desarrollad:i a fin de rL,S-
Ni¡ < 

3nna preciso 1 · · · · 1 
: ~•12 y 90f) • " ª as ex1gc11nas de los cliente~ . Las norrn:is 111ternac1o na ~s 

~11n colJ\· , · 
3 

rcprcscman •tres formas disrimas de fu11cionamiemo o de orgarn-' :.~ 'nrente en . . . . 
, l.orbcalid.id • un m.trco contrJctual er1trl' partes»: 1so 900 1 (modelo p.1ra g.~-
)'>rcn1.1) s ~e la concepción/ desarrollo. la producción, la instalación y d serv1-
' c11.1. ~ re nere a I· · · · · d, · '. : 1u;id 0, ·1 orga111zac1011 y al funuonamrento cid sistema e gara rm.i 
~ d 1 t una e11tpr . , f; b .. 

t Pr!l(Ju esa en todas las etapas dd proceso de conccpc10 11 y a 1 ic:i-
• 1n 1,¡1. .• cto. Con 1~0 9'J( · 1 · · 
· J lJ¡1on) St• t ' 12 (rnoddo para gar:u1t1za r la calidad e11 b proc ucc1on 

· .!0; cont~ I· r.tt.i de controlar los métodos que tienen una i11cidc11 c1a ~obre la 
~·O d 0 csy las b ·· · ' J ~Jtn eun1crvici pruc .ts, en las fases de producc1011 o 111stabc1on e un pro-

, .. nd d ron1rol . 1 º ·Por lo que se refi ere a ISL) 900J (moddo par;i sr.i ramizar la calr-
< h1 d' } ª prucb•s f:i ¡ ) ¡ l 1 · · d • d •t "e-·::. r.f. • 11conf. . "· .lila c 1 a e111pn;>sa debe co11tro ar e s1stt,111.1 e e e 

. t.tr · Or1111dad , · I • 1 ti[)Q-1 ·s 
·".cr11¡, '11CJa "parad. · t i 51tuaL as dur:ime el control y pruebas f111a es. 1_sn 7 e 

"ª1"1lqu" csarrollar e y poner en ciccución un sistern:i ele c;ihd:id Y para 
t 

111td1ch ¡ 1 J · 1 1 .. 
• CJ t al' Clll l'nto dt>I sistL' l11:1 de calidad es :iphc:i ) L' • 
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zac1o n lk b indu tria Todo el! . 
1 l

. . · o como rransac · · 
o tra( 1c1onal patcrnali. ta,. un-1 . , < c~on entrl' un llloJ,. 
1 ., e· . < e mpi t.: . J 111und1al qt . dº 

e erna . ~omprcndercmos 11lt1\· .' .d ie se icc .. mo-. , : 1 a p1 J111 ente que e ¡ . 
ld'> so n mctodos de n:o·ulac·, l stas 1 err,1l111~n-
'ºn ajenas L'l"~ a su ~e . 1011 ~a r~ ~s, acto res de decisiones qud~ 
tión ) , . '. p . z la ap1 op1ac1o n d e b h erramienta dl' "~'-
. · 1 t.:J nllte drcstaurar la . rel ació n de fuerza en la cmpre<:a pN~do 

c1c rt:lmentc e Ja ~~ . . . "'' • o e rta a n o rrn as 111te rn ac 1onales cada wz mis 
pres e 11 tL'~. 

Del mercado a la producción de redes y jerarquías 
en el proceso de construcción de la globalización 

Ln i11stit11rio11nliz nriá11 de fn5 lierm///Íel/Tas de ,gestián 

L·1s h<..·1·r·1111· d ·' ! · c·recicn· · · '. . · icmas e gcst1on se en cuentran en un proceso ce. . . .. 
te mstnucionalización. con una cbra tendencia a la "complejizacion. 
q uc 1·"spo 1 J • 1 · · d ~ !·is produl · " 1 oc a a · nuevas cx1o·cncias de los receptores e: ' 
cion ·· ., 1· 0

. d . 'birse la :iu· , es, YJ seL111 e .1cntes o usuarios. En efecto. pue. e pei ci . ~ · ,111plo. 
incm;:ida presencia de algunas fa milias d e h erramientas, P01 eJt 1,_ 1 · . . , ~ . · , k norni. -
as no1 m as ISO. L:1 busqucda con t1nu<l d e la produccion e_ . Jica ~i-

para cksarrolbr la calidad v para Joo·rnr reconocimiento, inip ·· l 1,1· 
1 

, . ::i . d _, ev.1 1 

mu tancamcntc la necesidad de do tarse con mecanismos t 

c1on autónomos. . , p1r.1 
L
>. •. • • • • • . . d bl . disrincion .' .n .1 ser p11. c1sos es necesario est:1blccer una o t: a)obahzJ· 

así poder explicit::lr nuestras hipótesis sobre Jos procesos .de;:,. las h~-
.·, A ' · · · 1·snnª u1r 

c1011 _en menea ~at111a. Po r una parte, es neces<~1~1o ,e 1 
1 ~rra1 nit::il 1:~ 

rram1cntas de gestión de los dispositivos de gesnon · ·La 
1 

'·forin:ic0 

es un método operatorio, miemras que e l disposirivo es el_ .• cucll1'
1 

.·. ¡ 1 • . . t1 <:: l cll .-~ socia y cu tu1al de la herramienta. Es convemente te en dJO~ 
que lo . 1·s ··e· d ·, · ¡· bles y·1 que · ·1d·1d · _ s e 1.~0:1 1vos e gest~on son me 1spensa . • '. JI Ja ac~'' '¡_1 
puede perc1b1r t:l acoplamiento de la herramienta L.O -ccr1or 3 

d 
· 1 . 1 es ¡;:-; · d~ 

pro ucuva, que como dispositivo cognitivo y cu wr.l · ,¡ rr:1baJ~ , 
· · ' d d · 1 ra d t: c:n orga111zac1on on e se inscribe v a Ja propia cu tL1 ' 0 pl:t!111 

1 
.. , d d ~ . 1 0·chosac lJIC:' 

a orga111zac1on on e la herramienta se msta a. 1 
_011 pr0 

· caso ~ 
tos pueden ser o no ser exitosos, pero e n cualqu1~er 

·vi•' 
. ¡;.1f''c 

, . . . . . ·o Princ.:PlP'° 
V t?ast> los crab:IJOS del grupo «D1spos1nt.1 del L:ibo racon 

publicado en la revista U ti11al/I 2000. 
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míri ·os. Por orr;1 parre. e· ind i pcn a ble distinguir las herr:uniemas de 
,.,,0ón c.>n tl'flllinos generaks c.k aquellas a b cu:iles nos referimos 
;

11 
Nt' artículo. Las herra111ienr.1s que- presemamos no se exponen c·n 

1:mna lit' programa in formát icos de producción , pero son hcrra­
mit:'nt,1s dl' gesrión de recursos humanos y, en panicular, aquellas que 
N.Ín ,·inculadas a procesos de m ej ora de b calidad. Las mis1n:1s se 
conmtan a través de normas propuestas en manuales, incluyendo 
m~todos de evaluación. Una vez establecidas estas distinciones. se 
purde conscarar que por un lado las herramiemas de gestión no tie­
nt:'n u1ta acepcación uni,·ersal, ni por su especia.li<lad (calidad, compc­
rrncia ,etc ... ) ni por b región en donde se. implememan. 

Siendo así. estas normas distan mucho de ser mundiales. En Ja­
pón. por ejemplo, no se mil izan las normas ISO. Este país tiene su pro­
pio i rema de herramientas de gestión . el cual se difunde en el mn­
cado internacional. Y aunque Japón 110 utiliza las normas I S~\ sus 
productos no tienen nino-ún problema para d ifundirse internac1onal-

::> • 1 
menee, e incluso se benefician de una clara imagen en tén111nos e e 
calidad. Las normas, sin embargo, al existir, participan de los 1Jll:canis­
mos del mercado de alguna forma, dinamizando, generando nuevas 
fu~ntes de incertidumbre. Pero además rnuch:is herramientas de ges­
tión que producen estas transformacion es se renueva n periódi ca­
mente (como las normas ISO) incorporando en la propia herraniienta 
de gnión dispositivos de ajuste a nuevas situaciones. 

Todo eso multiplica las dificultades para Jos consurnidorcs de h~-
rra1111e11ta d · , ¡ ¡ . ras ··111prcsas J)U-. s e 0 est1on para aprehenc er as, ya sean es ' · '"" 
bhcas · :::> • , ·g11a el saber 
. 0 pnvadas, porgue para ellos pasa a ser casi un eni 1 ' 
snuar la h . bl . t. , 11en c¡ue so-
l 

. ,s erram1entas adecuadas a los pro elllas quL: te: 
uc1ona E 1 . . d . . ón no se pro-d r. n a medida en que las herra1111enras e gesn . . 
Ucen en A , . . . 1 , Ja rncorpo1 a-., menea Latma en térm111os genera es Y que ' 1• 

c1011 de 1 . . d' • sos se: puec e as mismas se hace por 111 ecan1srnos ivcr ·' · 1 . . ent1:ndc . • · ·porac as son 
e'' . r que las evaluaciones de las herram1ent<is mcot 1 . .3 . ... 11nex· , . "nos ce Jei.1-
q · . ; istemes, y sólo encontramos fragd es niecanist 

u1zac101 1 Y ponderación de las mismas. 

Las lierra . , . I, . t 
1111e11tas de gestió11 y s11 sociolog1a 1111p ICI ª 

Cada he . . . , . Jícira, es decir, 
Unas . rram1enta de gestión tiene una soc10logia unpl ·11dividuos 

ene d 1 · , . . · ~ 0 de os 1 
tn las e. 11potcs1s en rorno al fun c1ona1111L:nt . los 111oriva o 
¡ 0rgan1 · · ¡ '. es lo que o qu ... ¡ U _zac1ones, como, por eje111p o, que · Esta idea . que 

' os e · · ¡ nera ' va a actuar de una detenn1nac a 111ª · 
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uperv1e/le 
s' s b' . 1 . e . upo 11 c 11 :isic:is. son ll<Xcs;1 ri :i 111c 11rc s1.111p l , ~ p .. d 
. . , . . L., a Ja po cr c·r i 

~,1i se e n_ las ~1e rra n11cntas . pero n ;ida ga1·:i 11 t iz;.1 q ue correspon:1~:~\ª~~ 
c~1~1p~ 1 t~ n-~ i e n ~o~ rca l ~s d e los _rrab,~j adores e n situaciones dl' rr.ib.ijo. 
Est,1s Sltll <h. io n l s son siempre sm <..,.uhre Los s1«r11 1·c:1ca los 1 . C . b ' · · · ;::::, 11 < l . q U L' OS [TJ. 1

ªJadorcs dan .1 la d i. tintas propu estas de ca m b ios que i111plic.11íJn 
;ido pt;.1r un ;¡ u o tra h crrc1 111icntJ de gesti ó n . y los comporta111iL'IJto, 
que ad o ptan cspecífl c une n tL\ p ueden . por co11sccuc11cia, hactT fallar 
la · cxpe~ ta tivJs implícitas en cad:i h erram ienta. Los significados qu 
los t r:ibJj adorcs k s d::i n se rcrroali111e n ta 11 con sus propias cxperit'ncÍJi 
pasadJs y con sus pc-rspectivas p:1ra el futuro. con los rnétodos. con Li· 
relacio n es hbo ralc-; ad optad ::is en su em p resas y con el ro l que illll'r­
prctan y :nribuye n como propio e n estos contex tos. Por ello. se cl.i l.i 
p ::i radoj a de qu e a \·cces los trabaj::idores ::iflnnan que dichas her~J­
micnt;is instalan fu nc ione· y roles q u e puc·de n obligar a las jc1«irquiJ~ 
;¡ ;isurnir los cambios que e ll os m ism os p ropo nen . 

E . l j ' · f' ·.., l" ISO ck J.i n ese st'11tioo. en la m a\·oría d e los casos, l' ex1to o 1" " , 
. . l , , . . i . . . , "d _, d 'pendc'r dt 11np e 111 ent,1cio n l L.' tm::i h1.:'i-ra1nic11 ta de gL'Stt o n pue e L ,. _ 
1 l' . . j . d ' . t'lS he 1 r<l a c11scord:in c1a entre la socio lo<ri:i im plíc ita 111 c u1 a en es' . _ 

· ~ --1 -ual se un miem as y la que resu lta dominante e n e l con texto en t e ' 
p lanta. 

Las herramientas de gestión en el proceso 
de globalización: ¿sueño o realidad? 

,\![orfclo rcrnolc ~l!, Íco y r1nifly.11mriá11 sorial 
. c1·r,1.l 

. ' l 1 Il . . . c.k o·esno1 1, Admitimos que la implem entación de d1spo sm vos :::7. • de l:i cu 
. , . . . · . ¡ exren o1 d·,·1-b reco11 flguracio 11 de b s relacio nes al 1m crio 1 Y a · . 11a ck 1J 

l n s1src1 , . . e' prL'Sa . Probabkrncnrc porque ella ha rc rnp lazac o u . 1 f1 1 cro~ . ' . ' ·n rc'S COI ' ·¡JI' sio n d el trabaj o en puestos y ta reas con Jos consLcuc Ja con!I' . 
. . . ' . b sado en e -·opc'~ traba10 e11trc dtstmtas categona~ por un s1srcina :i . ias rcl a<) ' · 
. . ' . d . SÍ fJll C\ c .l>JJl;I'· za, la cooper;ic1on y el co ntrato. csra blcc1cn o _<i. _., pe-ro :wt: . 

1
_ 

entre co dos los asalariados al intl·rio r de la o rgan iz:iuon. ,sa l:1s 1icií·l<' 
. . . . . d , I · e Jl1 pre:: . ' ' -. , J1 t en lo C]Ut' respcct;i a las rclac1oncs exrcn o rLs e '1 . -uc<-10 _ 

. , . 1 • la consn . !;1 or mientas d e gestt o n t1 ene11 u n lugar centra Ll l 
1 

_. ·pone.le . .1 • 
11

, 
· - lo cua res da '-' vínc ulos entre proveedo res y subco11rrat1stas, ~ en ro _ ·:i-

. ¡ · . , p rL·sentcS f1"LI' aanizació n de m ecanism os de externa 1zac1o n · . 1. rcco11 =' 
o d c r que <1 presJ. Una posible interpretación puc e sosten 
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,· ¡ 1, rdacio11L'S internas y externas, sobre todo en el cJso de los 
... in l t' ,¡ . . . ' " . " d. . . 
,:," l'mc·r~t'lltc'S, se realiza como una s111111sio 11 pasiva a 1sposm-
:;:.eqmlibr.1dos" impulsados desde las cú pulas externas (el FMI, el 
Bw:o ~lundial. la multinacional. .. ). 

Si e p.1rtc de esta perspectiva, se corre el_ ri ~sgo d~ ignorar la tra­
Ju:.-1ón '"mira" de los principios y proced11111enros nnportados, en 
:.¡minos de la culrura local. Antes de elucidar esta cuestión nos prc­
:1l.~umos qué podemos decir sobre estos aspectos a partir de los es­
~:.hoi r¡•Jlizados respectivamente en México y Uruguay, con respec­
r~a las mancr.1s de difundir las her ramientas de gestión en América 
litina. Nuc· rra observación se basa en el estudio de vanas empresas, 
iummdo la prl:'caución, cada vez que era posible, de identificar cómo 
'~ h1bía abordado la empresa para eleoir e implementar una u otra 
1 • o 
rcmn11ema de gestión. Se trataba de situar e identificar la red de im-
~5ición de la herramienta. Presentaremos escas observaciones a par­
J¡ Jr la construcción de una tipoloofa que no pretende cubrir todas 1 . . o , 
-ll muanones posibles. 

Lis meca11is111 • d difr . , d I I . rl . , · º" e 1 11s1011 e as 1erra1111entas e gest1011 

Ex~t~n cir · . . . . , . . 
¡,. ico meca111smos principales en la cli fu sion mternacional de »nueras h · 
tridic . erranuentas de gestión. Estos m ecanismos diversos y con-
~~ pued · · · mo en sin embarc)"o ser combinados. El primer meca111s-rorrespo1 d . o . . 

oonaJes 1 e a una difusión al interior de las empresas multma-
ob¡rtir ,ddonde las herramientas de gestión se implementan con el 
. o e con . d 

los itpr strmr un lenguaje común que deberán adoptar to os 
!: 01,0~e';,tantes de la multinacio nal. La difusión se realiza siempre 
~ónho/ª vertical" en la empresa y no hemos observado una difu-

tzontal d, h ' 
Z11tnrra11 fi e estas erramientas a empresas vecinas que se en-
~ d1fiind uera del grupo (en el mercado periféri co) . La herramienta 
•, l e en for111a d l ' · · d 1 · ··uocu1n . e es oganes publicitados al mtenor e a m1s111a, 
~- entac1on . . . · · . 1 
":0tt.por 1 . ~s que circulan en el establernrnento y, pnnc1p,i -
~ºª /Jo·¡ ~ ~ifusión de un vocabular io de la calidad y de la crea-•·Jr· i eno,., d · 

1
. 

:' 1nspe e una serie de puestos de rrabaio a cargo de la ca 1-
~ :r 1 ctora dc l'd . ~ . b··. 
. 

0 
Utg0 de ca _1 ad, director de calidad ... ). Se arriba al o ~eti vo 

._' h~rra1nj, haber 1111ple111entado una difusión "horizontal" de es­
-.¡,¡ p cntas d . . · · · , 1 · 
< ~ roducción " u1ante un periodo detcrn11 nado, leg1t1111,1c o poi 
<..rU?hcidad d lllodelizada", portadora de resultados presentes en 
· ~on · e la 111 ¡ · · 1 · , H 'l de 1n1p¡ Ll tinac1onal en cuestión y de la 1crranne1 · 

enicnr d . . 1 · . . · .. '·s ª ª ·Esta d1fus1ó11, por lo tan to, se re;1 1z.1 ·1 t1.lVL . 
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uperv1elle 

de publicicbdes que 11 J 1 b ; uocn a os u enos rcsult·1dos s 
obtcnicJos. · ' · · upuest1n1L'1Jte 

El segundo mecanismo de ditl.1sión es el que Sé Jcs:1rrolb a .;. 
t~e b s cons_L~ltoras _dedicadas a la venta de instabcionL'S de hc;-r:11 ~~~~1~~ 
tc~S de _gesnon. Existe un mercado intcrnJcional en cnx imienro p.ir:l 
L~1-chas consultoras que producen y difunden hL:rramientas ck gcs­
t1011 . Este mercado, a su vez, n o cesa de din~rsiflcJrSL'. L:1s consulroras 
se especializan y se observa que aquellos quL: c rean las hL:rra111icm:is 
de gestión se distinguen de aquellos que las difunden o las adaptan. 
Pero la organización d e esta acti\·idad e cornpkja. si no conftu. 
dado que algunas consultoras crc:1dor;J \.k iiL' IT.1i 11ie11tas de gc. rión 
tienen agencias en distintos paíse : otras, por d comr;:irio, venden su 
marca e incluso sus conocimientos técnicos a consultoras locaks.qm' 
pueden entonces \·cnder sus servi cios ella misll1,1s. ocultando a veces 
el nombre d e las consulrorJs de orit?;en. Otr;1s. por el contrario. co­
m ercializan sus productos J tra\'l' dc~scrnillarios o congresos inrerna­
cionales donde participan experto" Je coll·mltoras locales que adap-

1 d l l d .. opcnn. Es tan os pro uctos presentados en los 111t•rc1t os en e on e : 
, . · · d ·fundiendo, as1 como un COl!Junto di:' collsultoras se constituyo 1 

d d . . 1 · , J , , 111crcado en 
a aptan o, creando herra1rncnt:1s. 111ulnp 1ca11uOSL: e 11 un ·h·c:' 
b ' d d · d 1 · ' E ·o ceso se VllL u sque a e mejoras e a producc1on . n e re P1 · · ·los 
poco identificable la fuente de las innov:-iciones y los vecrores poi 
cuales se difunde. . . .. ex-i-

El . . . , · d . 1 ·rec1e11tc::S · rcrcer meca111s1110 de d1fus1011 proviene e :-is e , rr~-
gencias de los clientes haciJ sus prnvL·edores, sobre codo en lo '!t,

1
\ f.I . . , . . , de aesno1 . 

fiere a la mcorporac1011 de detcrm111adas herr<11J11L:nras 1~ 1, d debe 
fi · . . , , ya ca 1c •1 

111 es garantizar una c1rculac1on J e componentes cu . . .bks. Esto~ 
ser controlada y cuya cmrid:.idcs y costos deben ser pi~visi t]Lle bra, 
]. . 1 1 err;:i1111enras J· c 1entes exigen J sus provL·cdorcs que ac opten 1 . , pue 1.. 

· • · d . djfus1on no J .. ranncen estas normas. Este tercer mecamsn10 e .- s joca L) 

· d. d 1 J s cn1presai 10 ·' 1 prescm . ir e recurso de las consultoras, ya que o . , . de crcsr101 · 
necesitan su ayuda para la instalación de )as herranuenras .;neas di: 

. d.. b · herra1111 1 ···. El cuarto mecam mo es el que corrcspon e a · :s . , ciona e;) 

. , . . . s interna 1 O' 
gest10n generadas y d1fund1das por los organismo. 1 consll r 

. . . · • 1 con as tic' En efecto, los organ1s111os 111tcrnac1onales compitci didJ en q · . 
1 d .fi ., d 1 1 · d t'ón en hi me -11:1) ras en a 1 .us1on e as 1erra1111entas e ges 1 • . .00s y ' _ 

Jos o·ob1e1 d •J)· 
venden sus productos e intentan convencer ª :::> 11 5 

e)abor.1 · , 
d · ' por e o 0rr:i' empresas de utilizar las herramientas e gestion pcnsa a , 

Es evidente que la producción de estos últimos es pro .. Las JIOf . 
, d 1 , . ado pura~. . ·rsº 

normas de produccion que las normas e mcJC< . d- de d111
c; · · varia as, 

mas presentadas se alimentan con experiencias 

Los métodos de difusión ... 71 

rJi't'i, intcmando articularlas con las filosofías de los distintos orga­
~i;mos del .i)CL'ma de N:1Cioncs Unidas. En el caso de las hcrramien-
1.;.; pn.''t'Illl' t'll d mundo de la gestión de trabajo, el objetivo busca­
do con isrl' en inscribirlas e11 la filosofía de la O IT es decir el , ' 
"tripmi 1110"' que incluye a los distintos protagonistas de la produc-
ción: los empresarios. los sindicatos o los trab;0adores y los Estados 
,u· rq1rrsemanres). Además, esta difusión no es efectivamente pro­
r:n1,1 J una dinámica comercial, ya que para los organismos interna­
t1onales no es úril instalar estas herramientas en un tiempo mínimo 
por?e~ro de rentabilidad. El objetivo contemplado es el de la impor­
tJ:ion de la eficiencia, en vistas al desarrollo económico y social. 

El qumro mecanismo de difusión se realiza a través de la movili­
ución de empresarios, que crean asociaciones nacionales e interna­
Clonales en torno a una "familia de herramientas" en particular, por 
e.1~n~plo. la calidad toral de la ISO 9000. Este mecanismo de difusión, 
~eciem~ en América Latina, se desarrolla a velocidades diferentes se­
~n los países. Este mecanismo es impulsado o-eneralmcnte por las 
rmprrsas y ¡ d '=' 

P
rº comp eta o y apoyado por los Estados nacionales. Las em-
tias que se ªª . , . . . , 

1 
';:,rupan en este t1po de asoc1ac1011es son las que cono-

Ctn as ma)' d. fi l dad ' ores 1 cu tades, pretendiendo obtener un nivel de cali-
misn{ue les haga ganar clientes en los mercados globalizados. Las 
les peas e~peran que esta normalización de las normas de producción 

rmita obre 1 fi 1 b 1 Adein' ner a con 1anza de los famosos clientes g o a es. 
as, estas aso . . d . fc presas e d. ciac1ones, est111adas a reforzar o trans ormar em-

ºPortuii~dn dificultades o con falta de reconocimiento, tienen poca 
1 a de .d ºfi . que, parad,.. ser 1 en n 1cadas y analizadas por las consulto ras, a un-

ciones l ºJi~ameme, son las que más necesitarían de sus interven­
ª sus 11·ecº5.~1etodos de calidad son Jos que mejor deberían responder 
Proceso desi acles, como lo indica el UNCTAD/GATT/1so: "El antiguo 
fi· e control d 1 l'd · ·' 1s1ca del e a ca 1 . ad consistía solamente en la 111specc1011 
Pli b producto ter · d " L · · 1 J · · ' · ca a11 el 111111a o . as exwe11 c1as e e a 111specc10 11 1111-
01 · rechazo d · '=' d · ' · eJorar el ' e una mi portante proporción de pro ucc1on, s111 
helad se e pr~du:ro manufacturado. Sin embarao, el control de la ca-
lo· · onv1rno d ' '=' 1 E 1 si~tenia espues en un proceso mucho más elaborac o. n 
(e s ISO 9000 d ' ' . d 1 , 5te Proced· . e garant1a de calidad el enfas1s se esp azo 
c,0ncepció lllllento fue modificado) y pres~a mayor atención ª la 
t1cu1 n y a la f: b . . , ' d º~defi· ' ª ncac1on de tal manera que no se pro uzcan ar-

l:Ctuosos" 4 , 

~-·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-:-
~ l\i ll as de g • · , o llN ~st1on de 1 - ' ·d ¡ d paísc:s c:n dc:-. · CIAn/ . a C<ul :l(, Direcrrices p:ir.1 la~ c:niprL'S:tS e: 

C.A1J/1so (1993). 
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LUl'go de presentar esta t ipología, nos p~1 rece esencial :iludir a b 
métodos de apropiación e n fu nción de lo m étodos de difusión de las 
hcrr;imie nras de gestión. Lo hare m os a través de estos dos estudio Je 
caso p rometidos que presen ta remos a con tinuación . Elegimo. e.ros 
estudios de caso donde se observa qu e b instauración de la ht'rr;1-
mie11ta d e gestión ha tenido fuertes implic-1cioncs sobre b orga11izJ­
ción. Los anteceden tes d e dichas implicaciones permiten ck111osrm 
la rupturas, b s evolucion es, las apropiacion es que se co11stn1yt'ro11 ,. 
compre nder el predominio de las regulaciones loca les. 

Los métodos de difusión a la luz de dos estudios
1 K 1 Pape era de caso en México y en Uruguay: a em Y 

. . , . · · , / /n intcomrió11 Lns lierra1111e11tns de '.(e.,·11011 pm twpnn e 1 ..... . . , . filial 
. , . . ' a q1 ronst1t1wo11 l ll . de una e111presn 11wqllllndom 111L\ 1rn 11n ) · 

. el 11 Nle-;.,.1· co Ji c111os po-
•• , 3 • ac '" En el transcurso de una invest1gac1o n realizc~ < • , ISO 9002 en t'111-
. , i )· cen1ficac1o n · · ras dido observar la imple m en tac10 1: ce a f;'b "c1s subconrrans '1 

)- dons on a 11 < n i a 
Presas maquil ;,1doras. Las m aq ui ,1 < • • ~c ífi co. En gene' 

- . ~ · _, ·idua11e10 espt , . co1110 
que se benefician d e un rcg,1111 en ' .. 11· d En Centroa tl1en c<l . Uni-

. · , ar dcsa110 ,1 º· E aclos casa m atriz se s1tua en u n p . s . . a uilador::is. En src t'són 
en M éxico, aqu ella son d enommadas tlll qLas inaqui!adoras. que· 11sra-

. ¡ ( ¡ nta aem e a). ' d eros, t dos se les llama 1111111 P rnlf P ª ::> . · • )(roles a uan n ;1-
. . . f;'b _. . d ~ m onrnJe bajo coi . das sus i 

const1tmda po r a t t c~s t: .· . deben i111porta1 to de obr<l 
lad as e n terríro rio n :1c1o nal n1 c:ocan~.', itilizando Ja man~¡ ck li-

, . producc1o n , L cue1co teri ·1s primas y reexp o rtar su . ls·id·is po r un ª c.L1cron 
c. · 1 tnlpU e <· " •J1(t' JI 

local. Estas empresas, consrruic as_d Y M éxico, o bv1atJ1 t )' 1t1cg0 
· E rad os Un1 os Y ·c1enses. ·d d bre comercio e ntre s ·s esradouni 

0
ra11 ª 

. s y promororc de la e 
Pro movidas po r e mpresan o . h a d isponer 

b . ·o 1 el de1ec o 1'1 por japo neses que o ruv iei 1 . s ., .
0 

de tll 
. . · · , ·' 1 m exicana - í el ca:> . JeS-

d el capital, sm parti c1p,1cio 1 . . d ' resenrarc111 os a q~1 frs 111t'1lr1p el 
Entre las empresas anah u as, p l ' rri cos (cnchu ·¡ dor<i c·tl 

· d - ducros e ec . u1 ;i dedicad a al n10ntaj e e pt 0 d . . . lió con10 ni ,iq 
. ) J C se esa1 1 o lámparas de exreno r ... ' qL · ,,. 

; . ,,,,1q1 

------------~-==~-:;-:-¡;,::;;-;;;j;,;-:a., '.· . d · f'i11dll-'
1
''. r;1dCl· . /1 )//' l dotCO 

. . I lle> - /e:; 1rr111fjonru1. ' .: ccsis de:' 
' M. . , D ( 1997). Le:; raprta11x /11 rolla . . I de• 1cd1111q11u. 

t:rcier, . . I .. rtlario11 des /io111111e.' e • 
ladom 1/11 J\Jord d11 Nlcx1q11c, n orr 
Universidad París X. 
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aiio 1986. E·ra empresa aprovechó la firmd del dec1.·eto que permitía 
i IJ· misma· instalarse fuera de la zona fran~a a partir de 198~, por lo 
:u.tl pudo establecerse en Monrerr,ey _(capital ~e .Nuevo Leon y se­
.1111lb ciudad en importancia econo1111ca en Mex1co).Apan e_ del be­
~-·ticio propio de la zona franca, la elección del l.ugar de esta 11;1pl?n­
u>iÓn mrn dos motivos: el or igen del fu turo director de l ~ fu~n.ca, 
un mexic.u10 originario de la ciudad de Monterrey que hab1a v1v1d.o 
en E tados Unidos, y la volunt;id de desarrollar un preces~ de fabn­
ación qut' requiere la presencia de una mano de obra calificada. En 
19'6 Kalcm contaban con 150 personas, con los com ponentes a en-
1amblarst' en Monterrey provenientes de Estados U 1:idos, Y, una _v~z 
finalizado el ensamblado se enviaban nuevamente a dicho p~11s . R api­
dameme la maquiladora dio nacimiento a otra fübrica que r~a!i~aba 
op~raciones similares pero para productos denominados pen~en~os 
(tornillos, barras para las cortinas metá licas ... ). En 1989, la fabrica 
conraba con 300 personas (incluyendo ambos establecimientos). La 
segui~da maquiladora se independ izó en los a11os noventa a r;i íz de un 
conflicto sindical. En efecto, la maquiladora, cuando se instala, firma 
unc?1.nraro con un sindicato, al que los empleados deben afiliarse au­
toniattcameme a partir del momento de su contratación. Las perso­
nasafiliadas ameriormente a otro sindicato habían conseguido el em­
pleo oculra11do su antigua filiación sindical, y esta situación creó una 
~~:ie d~ conflictos que finalizaron con la separación de ambos e~ta-

tcinuenros Y la afüiación de los trabajadores a dos sindicatos dife­
rentes. No desarrollaremos los detalles del caso ya que escapa al obje-lll'o d. ' e este artículo 

r, A partir de ese 1~1omento la empresa Kalem cambia su política de 'cursos h ' · , 
u umanos. Desiana al frente del departamento en cuestton ª 
P~ profesional egresado 

0

del Instituto Tecnoló<)'ico y de Estudios Su-
'flores d M :::. , . . 

hulllanos e ?nt~rrey .(TEC de Monterrey). La poltt1~~ de 1 ecu.rso~ 
do ¡0 ntodifico se11s1blemente el perfil de los opera1 tos, defimen 
traba·s perfiles solicitados de acuerdo a la definición ele los puestos de 

~o p , . 
tinge'. ero ª su vez ha incitado la contratación sucesiva de tecmcos 

llti.:ros ele ·d 900? (l · onsultora •l'aluad gi os para establecer la norma ISO - a c 
ora Y ce t'fi d' ) M·entras que Para ¡ · r 1 tcadora era de origen cana tense · 1 

acasa 111at . · c. . , resenraba un Pasa nz en Estados Unidos esta certtncac1on rep , _ 
"'. Porte ha · E . . ¡ · a deb1a pe1-"llt1r ¡ ·· . cia u ropa, para la filial mexicana a mtsm . 
n ª niex1 · . , · ¡ des'1rro lla1 Uevos r · .can1zac1011" del proceso: rescatar captta' ' 

Al P Oced1111ie t d e b . . , , 
esrab] n os e 1a n cac1on, etcetera. . , Ja 

llrr, · ecer el d' · · 1 ¡·d d ·d·id de montaje, ' "ªn12a · · 1spostt1vo e e ca 1 · a en esta urn ' e 
c1on se t fc , . . .. lo los e1ec-rans orino. Hemos obscrvJdo, pot e.iemp ' 
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arcos Supervielte 

ros pro duc idos p o r la redacción y ... 1· .· . , 
l 

exµ 1c1tac1o n de h . , · 
proceso e e111a11dó mucho tiempo p·· . ¡· , s pracr1c,i . E~tc 

· · • L 10 se puc 1eron µ . . . 
Cia 1111porrant1:·s problemas pro . d _, 1 . . , onc1 en l'Y1den-
di 1 o·· .. . . . .. p1os t a o rgarnz:1c101L Su re olución 

o _ub~1 . ~1- L~ll b1 go pcno_do de_ negociacio nes sobre h s ubicacione '" 
I~. ocup<1c_1011 d~ los_ ~spac10 al 111tcrior dd esrableci111icnro. Este pro~ 
l t s~ ck· formalizanon de Jos procedimientos. que ankriormeiltl· SL' 

reahza?a de m :rnera am a teur, permitió la tr;rnsición Je un taller de 
111ont<lJ_e a ~1;1;i empresa ele m o ntaje y finalizació n co111pleta .Adem~s. 1.1 
form~1}1za~1011 ele los procedimientos no complicó el proceso de pro­
ducc10 11. smo que por L'l comrario lo simplificó. 

Hem os definido bs condicio ne. de transición entre una oq .. ~an iza­
ción simple, donde b s cosas no funcionaban nccesariamcntt' de ma­
nera exitosa, h acia u c ristalización en un polo de competencia. dc·sa­
rroUando los procedimientos periféricos y permitiendo iniple111e11rar 
un proceso de producción de calidad. Este bmi111 srom1i11~1! gigantesco. 
d · - d j · ' · · ' 1 · ' el, 11·-·t·ho de una e casi un :ino e e urac1011, pcrirnno ;i prcparacion e ~ · . , .. 

. 'bl _. . ina d111an11ca sen e de provectos .. Estos resu ltaba n pos1 es g rauas ;:¡ L e . • 
· ' . d p·1n pcn111t1r mte rna de rchlciones Jo sufi c1en te111 ence . e11s::is co t11o ' ' ·d· 

- · · . -· d ·cionales )' vah ar desplazar las or<.,.a111zac1011es \" sus prot~1 ,.,.0 111 s r.1s tJ ,l 1 . d 
~ , o . . .d .. b:ido y evalu,1 o. 

las nuevas soluc10ncs encontradas .. Todo h,1 si . o P1º ' , .· , la . , . .. 11 .. drw declí que: 
mcluso las propuestas mas m arg111aks; por e o. se Pº Jos pro-

. . , , . . ·vo F1nahnente . 
oro-a111zac1on e 1non a co1110 un o r1:,rarns1no vi · l de cah-

::.. . . . fi . b· en d manua 
ced11111e11tos aceptados se explic1taban Y Jª ,in !· d el marco de 
dad. Esta operación füe posible, entre offas ~osas, ( ª 0 

ue 110 rodas 
, · ·d fi sa11c1onada, aunq esta puesta en comu11. Ninguna 1 ea ue 

cra11 retenidas y aceptadas. . , .1e Ja calidad el 
d. · · d -- <r e stIO l1 u ¡ . 1-

En el caso de Kalem , fue el 1sposinvo -~ 0 a l:.i elllpresa e ~ 1 

que permitió delimitar dificult;1dcs. benefici,~ nd~- _,
11 

callcr de 0 P,0 

. ¡ - . J .. .1 oraa111zac1011 e ]· 0 1nas contrar el 111cd10 para. a ej arse u t:: un. o ' l-- _y ¡ y n1uc 1 .. 
. - ctura n1oc t::l I , • saco-

anesan·1l pan converurse en un:i esti u ]]·ir nut'Vcl . ' ' . , _ · ·do dcsarro ' . · i·ides 
mdependientc. La certificac1on ha pei mm Así ~1ct1V l l ' E_ 

· . .. d · arc:,11ne11cos. 1 en s v1dades e mcluso desarrolJar nut::vos cp 1 sponsab t!S A 
d · - ·a r CTO de os re , ·canº· 

e diseno industrial hasta e11tonc.·es a e 0 bl .· 11·ento nie:<I -b'I . , . ·I .. ·ca ec1JJ . - des~,1 . 
tados Umdos, fueron a instalarse en e es E . dos Unidos, dt'f 

. . b .' en Stcl fi de Pº su vez, el diente final, snuado carn ien d ri~1ie a 111 -c.1c 1-. ¡ · i d e n10 '.) • 1 -t!rt11i ' 
tener un mayor acercan u en to a a unic ~ . Gracias a ªe rivi~ 
t · · · d exwenc1as .. ]Jar ac ransmmr directamente sus eseos 0 • 0 d"do dcsarro .. con ., b . , ha po 1 ·fc>·enrc, c1on esta unidad maquiladora tam ien ' Jo<.TÍ<I di ei · 1aL' -

d d 
. , a recno o ¡0 s 11 =' 

a es de fabricación que requennan un. , · cas daba ª ¡ ::ido .. . , de las cec111 - >¡npeI . 
nuevas maquinarias. La reaprop1ac10n < 1 . bíall dese . d s no 1cl 
meros locales nuevos roles, cuan o esto 

Los métodos de difusión ... 75 

~..,u Ll t~cha algunas de las com~ete_n~ias que po~eían. _Ya no serían 
:i:"ohmeme .. c'mpleables" (al pnnc1p10, algunos 111ge111eros contra­
:ifo,Jumpeüaban el papel de capataz). 

Los d~ccos más inesperados generados en esta maquiladora fue­
m:i quizás los que favorecieron a la mano de obra, o al menos a una 
¡me de Ja misma. La maquiladora se convirtió en un lugar donde 
:(cnicos e ingenieros podían encontrar un empleo estable, el interés 
Jdos ingenieros por dichos puestos de trabajo aumentó, siendo los 
rrllimos ingenieros quienes declaraban haber percibido un incremen­
mdnu margen de libertad. Ellos devinieron verdaderos portadores 
¿¡¡ ··~ber-producir'', y del "saber-adaptar" de la empresa. 

El proceso de apropiación de su producción por parte de la ma-
iuiladora pe · · ' 1 · · _ . n~uno a a casa matnz negociar con Europa y en conse-
,ucncia ~eb1htar las relaciones de dependencia que Jo vinculaban 
con (u cheme ex ·! · Al ¡· 1 . , e us1vo. amp larse e mercado correspond10 me-
¡orar la plataforma 1 1 E . d 1 ' " . . ._ . oca . n un sent1 o a empresa se mex1can1za" al 
DU>mo tiempo q .. . . rx . ue es un proveedor con mayor reconoc11111ento en el 
· tran.iero Y que dem ·d p 

1 
. uestra su capac1 ad para diversificarse. 

ero a cen1ficació b.' b · , ta dcla" .· .' . n tam 1en a no, para las maquiladoras la puer-
mexicamza . , ,, l 1 , , 

tificadas ud· cion ce os metoclos de producción .Al estar cer-
conrtat~s~ ie~on prever un aumento y una diversificación de sus 

En el e su conrratación. 
, caso de las maq ·¡ d b . . 

gen de la emp L . ui ª oras, se o serva una mejora de la 1ma-
p·r resa. a imao-en i t . 1 . . . 
r sonas que t b . o n erna se va onza y tranquiliza a las 

tainb" ra ªJan en la . f¡ . d 1 b . . , 
1. ienal poder )'. pen en a e esta lec11111ento como as1 
!¿doras po 1t1co local La c fe:. · ' · · , l · 
l. tener una . fl . e • er 111cac1011 penmtto a as maqlll-
ld co111 • in uenc1a cree· 3 ¡ . unidad e . ' iente ante as empresas locales y ante 
dPov d mpresanal p . · ¡ 
C¡ 
.• -~ e los prove d · or eJemp o, constatamos un verdadero 
on tnt e ores mexi 1 erniedi - canos en o que respecta a la fabrica-

r111presas a, ya que ellos b . · - · 
l 

tnaquilado se a astecen de sus materias primas en 
a ce ·ri ras. 

de 1 rti icación l 
tjer~~tnpresa, ofre~t- aportar pruebas del buen funcionamiento 
IÍ<d 0r111a las 110 o, por lo tanto, un efecto tranquilizador. En 

0 que nnas const· t · · · , lquen Permiten . d. 1 uyen un mstrumento de med1ac1on, 
1 o que e: in icar con .. , 1 . 1 Ocales 1unciona . f; prec1s1on, a os mter. ocutores, 
e son f: satis actoria · L · · n el e avorecid mente. os nuevos 111tercamb1os 
iuton0~5? de las inaqos .P

1 
odr el desarrollo endógeno. Al haber visto 

to n1ad u1 a oras q 1 i·d d 
t de¡ e organiz . , ue a ca 1 a permite una mayor 

Pe ntegr . , ac1on esta h .. .. d . , 11llan . ac1on e 1 ' . en am1enta e gest1on es un mo-
ecer1 n a zona d . an aislad ' 111 ustnal de unidades que sin ella as. 

1 
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Las hcrml//ic11ras rlc oe,t. , .. 
I ó - ion pamCJµa11 d I 
re 111111 Cl//presn papelera . e n 111orlernización 
de la actitud sindirn/ lfl'l((!11aya )' de In e1;0/11rió11 

En u n::i i nves t1· O' • , d · c.aCJon esa rrolJ · J ·' 

P, . . , c1oa en UruO"uay h . 
e1 cepc1on de Jos ti·'ibaiiad . c. e e mos analizado la 

• , ' :.J < 01 es respect ¡ ¡ . 
t1011 y los cambios d. 1 . ? a as i e rrarrncntas dr CJt's-

gue 1c ias h c rram . _ ~ 
provocar e n e l traba·o or e ll . .' . '.cntas p1ovocan o promfün 
muy dife re nt 1 d 

1 
J p · os 1 eali z<1do. Aunque e l conrexro e 

e a e caso de Mé -· . . b. , ¡ . 
t::itar la vol d d 

1 
. xico, tam 1en 1e111os podido cons-

unta e os trab a1ado · d " · ,, 
Para co . < :.J < 1 es e apropiarse de los cambio· 

• · · nseo-u1r una n1 · -"· ., ., . l :::. . CJOI mtegrac10 11 a la e mpresa. En esre caso 
pan1cu ar esta mreo- . , . . . . . . . d c.rac1011 p e rmite a los trabay1dores pos1c101iar1e 
mejor e ntro d e 1 -' - ' L · · . . a e mp1 esa. a mdustrw papelera uruguaya 110 t'~ 
muy important~ en el Cono Sur. donde Ja mayor producción se en­

cuentra en Brasil, Chjle y Argentina (en orden de irnporrancia). Sin 
en;bargo. subsiste e n Uruguay una e rnpresa que existe desde hac~ 
mas de cien a 11os . y que e n los ai'ios ochenta h a d e bido reorienrar s,u 
producción a fin d e poder sobrevivir. En e fecto, la elllpresa produna 
papel estándar p ara e l m e rcado inte rno e n un contexto de fuerce 
Prot · · d 1 e-un­. ecc10111smo, pero ha presentado dificultades luego e ui ' 
b10 de · · , · ¡ E 1 este caso. 

onentac1on d e la poJítjca económica nac1ona · r d 
con d. ¡ hizo esa-

10 en otros. la apertura hacia los mercados mun 1ª es . _ 
Pa ¡. . . . d Jos merc.i 

recer as barreras protecc1omsras na c iona les a favor e · rro-
do · a fue in 

s .regionales (Mercosur) e inte rnacionales. La empres, , . una 
duciendo cambios de manera metódica. Se cont~t~ j~ e1n­
consultora escandinava a fin de determinar e l futuro per 

1 
ele ue se-

presa ) · d · d · ] 1ercado ª q , •e tipo e papel que debi e ra pro ucir Y e n. diciones 
na d . · . . , ¡ fi r ]as con . 11 estmados. Estos proce d11111e ntos debian e e 1111 · , ncia 111-
que 1 , · · · - . J compete d ª empresa deb1a cumplir para sobrev 1v11 •1 ª . . apel e 
te · . . , b ~ ' roducJt P · 

rnac1onal. Se dec1d10 que la empresa d e ena _P .¡ · 1ces nill) 
muy 1 ¡· ¡· ·a das a e iei ,s·1 

a ta ca 1dad, en series de breves lapsos, e Jrlo1 a enwrc.: ' 
e 'fi - de un, 11 
s~eci 1cos. El objeóvo consistía, pues, en pasai _. da. hacia ui. ~ 

orientada en dirección a una producción estandai iza · · 1co se rea 
e . . " . - ora1111e1 · ros 
_mpresa especializada y flexible. Lueao de estt: ases ·pa1n1en 

hz ¡ · 0 
. de equi t'W 

aron as mversiones necesarias para la compr,l impkll1 d 
a c d 1 · J en et! se fi 1 e 

, or es a os nuevos tipos de producción. fin a 111 . - 0 ) a 11 . 
to . · , ¡ (redisen rr1l ·1 

un programa de reingeniería oraan1zacJOTlcl . del perso ' 
ad ¡ . 0 

' t1cas ecuar a orgamzación del trabajo, las caracceris 
la nueva 0 · · , d · nentac1on pro uct1va. 

Los métodos de difusión ... 77 

E,1,1 úlrillla fase de h rransforrnació n de b elllprcsa ha conocido 
monll'ncos de gr:m coníl icrivid:1d. Las nuevas disposiciones i111ponían 

1_1111bios imporr.mtrs en h s rutinas de trabajo, e n el nivel de exigencia 
h.JCia Jos rrabajadores, sobre todo teniendo c11 cuenta que se recla111a­
b.i u11 .111111enro de la productividad (basada en bs formas más diver­
rn) ade111ás de la diversificJción de los productos. A su vez el nuevo 
proyl'cto incluía una rc·ducción del número de trabajadores en tareas 
,k producción. El sindica ta, inscrito históricamente en una ideolo­
~iJ dt"'luchas de clase", canalizó el " m alestar" de los trabajadores en un 
Juro conflicto. La empresa se encontró frente a varios m eses de huel­
gJ. Cuando el conílicta cesó, fueron despedidos un centenar ele rra­
bJjadore y el propio proyecta de la empresa se encontró en manos 
de los jueces que intervenían e n la causa. Tocios los actores concerni­
dos Íut-ron conscientes de este i111passe. La elllpresa aceptó reincorpo­
m a los rrabajaclores y al sindicato, el cual no se había visto pe1juclica­
do en términos de representatividad, puesto que se obtenía la 
r~incorporac ión de los trabajadores despedidos. El debate se centró 
~monees en el cambio organizaciooal, es decir, en el hecho de. que se 
r~ta.ba de una empresa orientada hacia una producción ílexi.ble. El 
smd1caro no cambió a sus dirigentes, pero cambió su perspecttva ge­
neral panicipando en el proceso de cambio organizacional. Poco ª 
poc~ actuó como m ediador indispensable para b empresa y, d~da su 
creciente legitimidad, participó en el diseño y en la evolucion del 
proyecr.o que la empresa pretendía implem entar. . 

. El smdicato romó la iniciativa de instalar un sistema de normahza-
aon d l l ' · artir del e as competencias, sio-uiendo un esquema c asrco, ª P, . 
cual se 1 , 1. :::> • b ¡ 1 l comperenc1as poc nan rea izar evaluaciones y a anees e e as . 
prcsenres Y detectar las carencias existentes, las cuales serían relll~·dradas 
a través d · · . 1 El b' · ·a el sindicato al e capac1tac1ones profes1ona es. o ~ envo, Pª' ' : _ 
acepta b . . · a]' dad superio1 r uscar una mayor efic1enc1a producttva Y una c, .1 · 
de la pr d . , , b·1·d d de los empleos. 0 ucc1on, consisrra en reasegurar la esca l l ª . . d 

Para · · . . .d fi ncia1111ento e 
1 

esta m1c1anva el sindicato ha obten1 o un 111ª ' . 
a OIT · . 1 e· tei-for (CentlO 
1 por mtermedio ele sus oficinas regrona es in d 
nrern · c1 ·fi mden en to a 
A • ac1onal de Formación), que promulgan Y 1 t .. Los 

menea l · . , d 1 compecencras. 
fi d arma una herramienta de gesnon e as 1 ,1n-
on os b . c. . bles para a e: 

, 0 temdos presentan condiciones muy iavora . 
Prt~a ya q . . . l criparcJto. H ue p:ov1enen de un orgalllsr~10 nacio na . . . to de la insca-
lae¡·. enios tenrdo la posibilidad de realizar un seguunien difüsión, 

on del b · dores en su a la proyecto y la participación de los tra a.Jª 1 f:ases de la , vez e1 d . , 1 1 . . o y en as ' . 
inipJ 1 to as las fases ele la instalac1on e e 111

15111 . _ a la prilllera 
ernent . , . , osteno1es' 

acron de los dispositivos de gesnon P 
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estrategia de capacitación. Este proceso d . . _ _ 
1 C . -.e. e npo part1c1pariv ¡ - . por a 111tc11or-01T que adem·ís de h d'~ . - , , _' o cec1d1do 

, . . , . ·: , '"c1s1011 cstrate~1ca del . . . 
to esc1111ula ,1 los trabajadores a mtercsarse de ~ íl . smd1c.1-

. , . . · manera 1e exiva p 
propias practKas pr?ducc1vas, los incitó a defini r en el marc' l : 

1 
onm 

mas de competcnc1as requerid::is para desa rro llar cod o e~ :i _nor­
l· . fi . · , , ~ ' a competencia en 
~1s t111c1ones en las cuales se desen1pe na11. En este sentido la . bl. · 

d 1 fi . . . , p10 cn1a-
t1ca e . a e 1~ 1~nc1a producnva acorde a las expectariv;is de lo cliemt» 
Y los d1spos1t1v?s ~: gestión necesarios para garantizar el ejercici~: 
como 1~ formahzac1011 del trabajo no sólo por la simple descripción de 
tareas. s1110 por la definición de las competencias, se convierte en un ~j~ 
central para el debate del cambio organizacional. 

Y aunque el sindicato no ha logrado obtener la escabilid:id (o d 
mantenimiento) del empleo, dado que la empresa estaba dotada de 
un programa de terciarización previsto para el conjunto de las actil'i­
dades de manten imien to, la problem~ítica de las competencias ha e' -

cado presente en este proct'so de cerciarización. D icho proceso no ha 
sido implementado únicamente debido a una evaluación el~ redur-

. , d b º · 1· d érd1daenla c1on e costos, que seguramen te hu 1era 1mp tea o una P 
l.d d d · d . J ~ los costos ca 1 a e la producción y de los aumentos 111 irt'ctos e e . . ._ 

. - . ros Este ,1sp~ e por un madecuado mantenimiento de los eqmpan11en : · . _ nc-
t d 1 bl , . 1 . 1 .t.do ·11 s1ndteato o e a pro emat1ca de a competencia 1a penm 1 e • de 

· . , d 1 conJunro goc1ar los contraeos de subcontratac10 11 representan ° ª xcer-
1 · d 1 t 3 hs rareas e. as n11croempresas que se crearon para ll evar a e an e ' . lo~ 

1. . . . nor111anvas, 
na izadas. Además lucao de cierras mod1ficac1ones ner su 

• ' ::::> • • 1 do 111ante traba.1adorcs de las empresas terc1anzadas han ogra 
afiliación al sindicato. rcrido en 

• • e> . • e han su ::;i 
En otro sentido las carencias de competencws, gu . han per-

~¡ . ' . . , d 1, 11petenc1as, . 
e marco del sistema de normalizac1on e as coi . Jar en lo qut 

· ·d ¡ · . , . "n part1ct1 , . 0 1111t1 o a 1mplementac1011 de diferentes cursos, e . cían con1 
ias apare d se refiere a la química húmeda, cuyas competenc ~ la pro uc-

. , a 1cas en d \1 relanvamente rudimentarias aunque sean cstrate:J . acepta as · 
. , .d 1 uy bien ' cion del papel. Estas calificaciones han s1 o n d 

1 
cursos. 

. . . 1 e os . en-
aprehend1das por los trabajadores que parnc1paroi . 

1 
n varios 5 

P C . . · 3 -cepc1ona e - dicaco ara mterfor-OIT esta expenenoa es ex _ _ 
1 

ue el s1 11 . 
56 t.d ) · · · · ¡ ·d · · · 1 ce sindica 'q d ex1r0 

1 os: que a 1111c1at1va iava s1 o 1111c1a men ¡ ya si o · c. .1 ·-
h . . , 1 . o que ia JeOJI aya participado en todas las etapas de proces ' - de una de 
1 . . -, . partlf Uo a implementación de un plan de capac1tac1on ª . . 1 desarr0 
., . . . 1 resa sob1e e c1on compartida entre el smd1cato y a ernp 1·5-

d J]l 
las competencias profesionales. ·¿os no es r0-

A . . , n sometl un p unque el sistema de apremios a que esta empresas 
mo en los dos casos estudiados observarnos en ambas 

' 

' todos de difusión.· · Los me 
79 

l 1 ·ip·ición La obli"ación de la certificación y la reestructu-.. ·o t' CllLll l ' · ' :::> • 
· .. . h ·i·iones i111puc ras bru camcnte en ambas orga111zac1ones 
rJ:1011 'ºn t t . . ~ . . 1 · .. , d , 1 . ¡ l·. 1)or razone ronccr111cntcs a la 111te1 nac1011a 1zac1011 e a ( 11npt1 '>.lt. ,i~ ' . c. 

. Sº11 c•111barao OlllOS COllSCll'ntl'S de que las empresas en1rcn-
l.\'Ollllllll.I. 1 ' ' ::;i . • • 

·¡¡·r1¡,, (lificult-1des· no es por lo t:mto 111cv1table concebir la he-
un 11111 Ir ' • • · . . 

· t~ d, ,r•sciót1 únic:ime11tc como un nuevo sistema de aprermos. rr.m11e11 ,, t: o( ' . . , · 
~0, hemos imen::sado en los modo de d1fus1011 de las herramientas de 
. ·tión.Conclui111os que no hay inteligibilidad cultural, y que la herra­
~Ü(nkt di.' o-e riór1 tiene una vocación de mediador en los dos casos es­
mJi.ido . L~ culrural no se retoma necesariamente de la misma forn:a 
m dt• manera sistemática. Sin embargo, podemo identificar ciertas h­
baiadrs en la elección de quien difunde la herramienta, en la elección 
Jda hmamicma en fimción de la si tuación. 

Conclusión 

Las herramientas de gestión , en tanto procesos de construcc~ón d_e 
normas, son resultado de la selección de las prácticas de traba JO mas 
eficientes y del ajuste secuencial a las demandas de los clie~1 tes , Y 
constituyen elementos claves en la o-lobalización económica vtgenre. 
Sm ~nibargo, no constituyen mecá1~icas ciegas independientes de los 
contextos sociales o culturales en los que se implan tan. . . 

Incorporar el análisis del desarrollo de los procesos cognrnvo~ e_n 
lasorD'l · · . . l · d ·d o· la 111und1ali-::i~mzac1ones a los cambios radica es 111 uc1 os P 1 < 

S
lación es pertinente desde este punto ele vista, ya que, retom~ndo la 
·lV)' l • V,elt · , ·on1petenc1a caeª 1 z, se presenta una d1cotom1a entre una c . 

vez 11Jás ¡ b l · . · · l , 1 acorram1en-g 0 a en tiempo real debido pr111c1pa mente ª ' . 
to de la d ·, ' d. l. ·1ón de b1e-urac1on de las comunicaciones, y la mun 1ª JZac . . 
nes y de f; c. · , l pnnc1pal-actores (en al!!lmos de los casos, del 1actor capitel , d 
lllente) · º -' esta ca a ., , ' 1111entras que la competitividad de las companias_ . 
l1;z llJas d · an1t1VOS que so 1 eter111111ada por la eficiencia de los procesos co~ . 

1 
d' 

1 11 entos 1 ¡· -1· · · crosoc1a e ª i111 1 Y oca izados por narnraleza. El ana 1s1s 1111 _ 
p c1nenr . , " - . d t. ón que se pi e-

1enta acion situada" de las herranuentas e ges 1 ' 
1 

gar 
n co111 . . e: ºbles de un u ' de p 0 conoc1m1entos codificados y transien roducc", . , 

L 10
11 a otro, debería mostrar esta rension. 

1 
oceso 

as transfi · d · das por e pr actu 1 d 0 nnac1ones de las empresas engen 1 a ' , , o-loba! 
a e lllu d. 1· . , . . 1 ~ ·l caractc:r ::;i (n0 ya . 11 1a 1zac1011 mtearan especia mente e d -- o-rupos 

s1111plc . 0 
· de aran es ::;i mente lllternacional) de estrategias 0 
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mu tmac1onalcs. En los proces .. o · d, . . · s e 1ntcr11ac10 ¡- . . 
menos el acceso a m e reacios nac io 11 · 1 , , < na izac1on e bu ra 

. ,. . , . .1 t , mu1os prore~·d 
s1oncs intcgr:-idos ~1 un merc-1do 111 d. 1 1 º 1 os y en OcJ-, un ia que a o . . .. 
proceso s de producción. Las dec isio nes (iL' 1 . ¡- pt.1'.111zac10·1·~ de \U\ 

segmentos de activid::idcs se J. usti fic ·11··'111 ese oc.a 11 zac1on dl' d1trrt'llk1 
b. ' e • llCla 11k' lltc po ,¡ ¡· 

am tente local. entendido e n términos el " . , . . . , re mec10 
l "1 , , . . e 1cc u1 sos espec1ficos. P.1r1-
e am t nte , las tr:111sform ac1011cs también afecta n ·1 lo . , d, 

PYMES 1 1 . e e s SIStLlll :J e 

1 d
. · o cua es se mtegran <i h1 red de subcontratación inrernacio-

n a e «rrandes n rupos e · ' · · º . , :::. . con o 1111cos, o se constttuven en sistemas dt• 
prod~cc~on autó nomos. Los esquemas de loc:1 liza~ión de acrividack• 
ccon o m1cas y de empresas ya no pueden apoy;1rse de forma dumkr.1 
en. las v~ntajas de costo de recursos gen L' ricos, si n o más bien rn !J 
cx1ste11c1a de recursos específicos producidos po r la creati,·icbd de 
actores loc::i les. 
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Remmeu. «Los métodos de difusión y apropiación de las herra­
mientas de gestión en el proceso de globalización. Dos 
estudios de caso en los extremos de América Latina: 
México y Uruguay» 

¡ 1e m,·ic e que t'scribir historias de la glob;ilización, se podría contar la his­
con.1 lle las herr.Jmi.:nt:is de gestió11 . Estas herr.1111ientas se han difundido clcs­
Jr hare 20 .11ios y han crecido de maner.1 t'Xponenci:il en todos los países y 
<obrt' codo <'11 los paÍst' c:n vías de desarrollo. ¿Se trar:i de una ¡,r.irantfa o de 
um torma dt· prort'ccio111sn10 por parte ele los países cles:irrollaclos par;i ase­
gur.1rse bs condicione' de producción que ellos desean o para proteger e ele 
m\'asiones fülgur.Jntes en los mercados en que parric1p:in? De hecho, par:i las 
~mpresas. !J adopción de hcrramiem:is de gesrión aparece como un;i condi­
nón esencial par.! el acceso :il mercado mundial. Este :irtículo abre la oportu­
md.id de debarir sobre los modos de difusión ele las herr.1miemas ele gestión 
en América larina. Lo hacemos co11 cretamt'nte a través del estudio de dos 
mos ejen1plares (t1pos icleales),o sea, de dos implamaciones existosas de he­
rraniiencas d<:' gesrión, exitosas porque son completamente legitim:iclas por 
los JCtores de las empresas en cuestió n. Ello en dos ejemplos concretos en 
polos opuestos de América latina, México y Uruguay. E11 la exposición ilus­
ir.ir,•mos una argumentación que sostiene la prevale11oa de las regulacio11cs 
locales sobre las que provienen de la globalizació 11. las que se encuemran in­
<rrtJ; en la propia herra1mema de gemón en e~tas situaciones concreras. 

Abstract. "Methods of di.fli1sio11 a11d appl'Opriatio11 of 111a11age111e11t tools 
i11 the globaliz atio11 process. Tillo case st11dies i11 tl1e e11ds of 

/f Lati11America:1Vle:dco a11d Ur11g11ay» 
· º11r shou/d ll'rite s1orie.; abo111 elobaliza1io11 he or slic co11/d tell tlie s1ory ef i/ic 11w-
11,1~r111e111 11· f TI I · · ' · . · /I • ·11 ' ' 0 .<. 1esc 100 s liave sprearljor 1111c111¡1 ¡•car; 11ro1111111! 11¡1 e.\jlcJllCllfla ) 1 
l'l'<'I}' '•' ' ,( 

c011111ry, b111 cspaially i11 less rle11clciped c011111rics. Is 1/iis a .e11t1m111ce ora llNIJ' '?! 
pro1cr11011is11 . ' 1 b I . . I rl . Ji-
. 

1 ll)(( )' t 1e de11c/cipcd co11111ncs 111 ordcr 10 pro1ct:1 1 1c P"' 11c11im ro111 
110115 1ha1 rlic , ~ O . . . ¡ ¡ · · · · · i11 ,¡ l 11

1(1111 . r 1s 11 a"'ª)' 0'11rotccti11f! 1/ie111sc/11csfiv111j as 1111,e 1 11tm~10m 
ir 11111rke1s · · ¡ :J • / • · 

,,. • 111 111rc 1 1/iey takc part? /11 jaCI, 1/ic adop1io11 ef 111a11a.f!c111c111 1011 s 1-' ª 111• 1spr11sab/c 0 ¡· · 1. rl 1. -r¡ · · ·11clc 
1 

1 ll!111011 Or 1/ic (0/ lljlall ies 10 eaill (lfCCSS tO t/ic 11'0/ l/Wí/>!l'/. 1 1 //.' (11 

')Jí'ns a deba¡• b ¡ . . · · · ·1 • · Co11-
cret •/ .1 ª 011111e ll'ays o/ sprcarl111e 111t111aee111c111 100/s 111La1111 '" 111cnct1 . . 1 )'. we u~// / ¡ ¡ · · . ' · · ·e· l1r/cal "'º" 1) . ' 0 t wt J)' 111cm1s •>f 11110 s111d1cs co11ccn1111)! 11110 cxe111p111 J' m> > I ' 

tcss(¡r¡'b• iliai is 1111º sucres.111! Íll/rod11C1io11 o( 111m/(/!!ClllC1t1 tools. Tlicy /imic bccll me-
. 11 rcause ¡/ ¡ l . · · . . b ¡ · 1(1/ic co11-

cr111 ·d re¡• 11111c ice11 cv11S1dcred co111pletely lee111111r11c )' t 1c t1rtor> <. 
t roi11pa11ie · T.1 · ¡ . ' ¡ fi ¡ . po<itc ¡10/rs ef l..a1;1 .1 • • >. us 1c1ppc11.s 111 11110 co11rrc'IC cxm11p es ro111 t 1c op · 
' '1111enca •\ 1' . · d . . ¡ ¡¡ ¡ ¡ mi are11111c111 1ir11u · '· cxico <111 U nre11ay. ill 011r cxpos111011 11'<' s 1a 1 e11c op : . 

1 
111g 1/1a¡ loca/ ¡ . ' . . ¡· 1- o/ob1z/1::t1t1011, 

l toir ,, / . rc.eu a11011s pre1mil 0111•r ref!11lt111011s procce1 111,\! mm " 
'·~" airo11s ¡ · ¡ ' 1 0/ i11 1/icsc ro11-cre1e si¡ . 111 ur1 are alrcady i11scr1cd i11 1/ie 11cry 111t111<~1!Cllll!//I cJ 
~~ . 
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Roberto Benencia y Germán Quaranta ,., 

Introducción 

be , l . 1 . , 
h .arncu o aborda la regulación social del traba_io e1~ e . cinrn ron 
~rncola bonaerense. Con este propósito se analizan pnnc1palrnente 
i. dispositivos de regulación institucional el i1wreso de los trabaja-
l'Ures a\ n ' ::> b · 1 
lllodal' iercado laboral, su asignación a los puestos de tra a.JO Y as 

E idades de control en el sitio de producción. 
f'Ostc~~nnier lugar, se establece la perspectiva teórica utilizada. para 
rón a rn.iente caracterizar las distintas zonas productivas del cm tu-

. Parur de los Censos Hortícolas de la provincia de Buenos Aires 
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~ d.: la l!n~

5

•1 Tecnicas (Ar!!entina) profesor consulto de la Facultad de Agrono-~" 1 11 ers1dad d ~ • . · · 
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y erman Qua 
d 1 998 l ranta 

e < y c. e 2001 . según su e. tructL11· 1 ·1 . . . . ' :1 ~ •• <TJ .l rJ (l ll t ' 1 . g:1111zac10 11 e el trabajo. ;:, ' ' · Lcno og1a y su or-

E11 Sl'gu11do lu g~1r, utili z:mdo emrcvisras , 1 . . 

ductores y trab :ljadores ' . lue•ro dt' <.hr C Ll , < . dc1,¡ p1 ofund1dad a pro-
. · 1 :::> ' 1.:nta <.: contexto · · 

tttuc1011a que rcgub las rcl:ic iolle hbo 1 _, , . · . soc10-1n -
fi .· . rJ es. se p1ofund123 s b , 1 u11uona1111ento de los m c1·c 1dos de trJba·o . . . . o rt e 

. . ,J con 1 es pecto a 1a ~ tr<l)"c 
tonas a p :1rt1r de las cuak s los trabaJ·adores se incorpo. 1' ' ' -
l b 1 1 · · · 1311 a 1111..'rc:ido 
a ora . os m ecam smos de reclutJ111ie11to. las rd:lcionc" d. l · · 1. . . .. , :i . - c rr.1 ),1¡0 . .i 
const1 ucc10 11 e e con sensos: l.:1s d1sput:1s em ergentes y los clispositi\"Os 
c.le control presentes en e l sm o de producció 11. 

.Finalme nte, para concluir. se d estacan b im portancia de las e rr:i­
tcg1as patronales y de los trabajadores, así com o la prepo nderancia de 
los factores de reciprocidad sobre los de tipo asociat ivo en la rcgul:i­
ció n social del trabajo, y el papel q u e cumplen las redes de r1:·bcio11es 
sociales, tanto p ara los trabajadores 111igra11tes d e paísc· limírrofrs 
como para los provenientes de otras provi11c ias de la Argemin:i. :i fin 

de explicar b dinámica de estos m ercados de trab<~o. 

1. La regulación social de los mercados y procesos 

de trabajo en la agricultura 

L · e . 1· 0 ·cranización ocia! Y as transformac1one o-en erales q ue a1cct;rn ,1 '' 1 ::> 1 · li-
, . b ., . ºa 1 :! cción v el consumo e e ,1 econo1111ca tam 1en 111 uye11 c' n a proc u , d , 1 ,stu-

. . . i ·' . e se pue e1 e:. memos. Mientras que ala uno s ;.rntores cons1c e ran qu ·dos t'll 
· . . 

0 
· · · ·1ares a los surgi .. 

d1ar estas s1tuac1o ne a partir de conceptos s~nll e - d. •·fordis1110 . 
otras disciplinJs o subdisciplinas, como por eJe111P109

1~~) ~rros seiial ;~ 1,1 
y " posfordismo ., (Marsdcn, 1992; Kenn~y Y orros, 1 d 'nunca e~isno 
que dadas las particularidac.ks de la agricultur;:i (donl e ~fc ·crivanienn.: 

d · ¡ · ' Ja1·1·a1 est;:i ble lega Y e t; >S-pre ommantem enrc una re ac1on sa ' ~. ,vos Y e: 
. . e i. ) ·e req w eren nuc: . , n 

protegida ni un proceso de traba.JO 1o rc 1sta • 5 ·ucturac1on e: 
'fi 1 ¡ · ·esos de reesn _ 1 que peo 1cos desarrollos para ente noer o s p1 oc . . , se sena a 

1 1994) ., E esta direcc1on, J·in a e sector (Goodman V Watts, -. n e . 1 r·1 se vinCll ( 
1 1, · ' · , ) · , J Ja ao·nCU tU < 9- 8) )' il os imites a la acumulac1on d e capitel en < e::::> v · kinson, 1 / 
sus condiciones naturales v biológicas (Mann Y ic . _ 

, . d<'l c 111tll 

1 l·fcerent<'S zonas dcsr:i-
1 S · · · d cor 'S d e as e 1 · ¡0 r t'S •1 

e realizaron vemte emrenstas a pro u c <:: s (rrab:1pc 
· d. · . · ·) di<'z a ranrc:ro . ron, 1ez a m edieros (rrabapdores a porcenraJ~ · ' 

1
. utíhZ.l' 

. ) d . ·1 ,\ 
JO y os a capataces. , . ~rion:unientO> · 

2 lgualmentt: existe n e n o tros campos cc·maucos c u e. 
ción del rnncepco posfordismo (Cascillo, 199.j.). 

. relaciones sociales ... 85 
do de trabaJO Y 

\';¡\'.D 

·' 
1 
.. . . icturación actúan combinando, según el 

. •,os l e rl t'~CI L . . . . . 1 
. J1;¡1rull . 

1 
•• formas oro-;:imzat1vas y relaciones socia es 

' . t ' tl·cno ogi.1 . :;:, , 1 
··'-.JH~ft'll l )<)<.l· 13 ._', Fonre. 1994: Ba.xter y Mann, 1992). As1, as 

F' .. 1 i º \e \ . l " f] . b. 
~\'~'..';(. rin~ul;n; la cspecifici.dad de la agri~ult~1ra. ~· a ex1 1-
~ '. .. · . b . h base de relaciones de traba_¡o t1 ad1c10 11alme11te 

. i1n Jrt11.i ~o re: ' . " fl ·b·1·d d 
- ··'.. . C'SO dt' rrabaio donde predonunan ex1 1 1 a es 
•. 'Jf!.1' \ un pro e :.i • 

.. ·:_,_\)rL:tJ~ .. (Nciman y Quaranta, 2001) ". . 
· ·;: . ro . . -0, repercuten en los mercados de traba_¡ o rurales y I o 

t·rJ~ r l l , , . . , . . . 

-.::v) J1• llisrinca manera. As1, la d1fus1on de emp.leo ag1op~cua r1_0 
"'rn,iJrncit1 urbana y de empleo no agropecuario con res1denc1a 
::2. d inm:·memo de la multiocupación o la pluriactividad, el au­
::':oJr la participación relativa de los asalariados, el incremento d e 
· .;r;baia<lores sin tierra , el aumemo del empleo femenino y de tra­
;:_-.dor~s inmigrantes. las tendencias contradictorias y simultáneas de 

J ~;11rN,1cional.idad d~I t~~bajo y el en:pleo_ y la desestacionali~ación 
-~t5 llrl'as. la d1ferenc1ac1on de las caltficac1ones y competencias re­
;:aiJJs. la caída de las remuneraciones y la profundización de la 
r:bcomratación y de la precariedad tradicional del trabajo en el sec­
~'ison elememos presentes en los nuevos escenarios (Arnalte, 1989; 
P,¿¡eño Cánovas, 1999; Pedreño Cánovas y Quaranra, 2002; O liva 
:n:no Y Camarero Rioja, 2004; Oliva Serrano y Díaz Santiago, 
J 11YAnsol F ' d ,.. ' 
11. : ª ernan ez y otros, 200J ;Taboadela A1varez y otros, 2005; 
· 'Jtm Carballo Y Guzmán Padrón, 2005) . 

St observa en d · d · . 
~- d erermma as corrientes de los estuchas sobre los ·-trra os y r . 
cilos P o~e~os de traba_¡o agrarios la necesidad de incorporar 

marcos teoncos de e . 1 . . , 1 ¡· . 
t~ de p d . . re1erenc1a a 111teracc1on entre as con e 1c10-

, i ro ucc1011 )' la . 1 , . -r org;¡nizac·, . estructura socia mas ampha en los procesos 
' Q:~ios se nu~n social de las realidades laborales estudiadas. Estos es­

o.ón v los ieron de los desarrollos de las te01ías de la seo-menta-
' , mercados d 1 el . . . ::::> lll co115¡¿er:a ua es e traba_io, a la vez que los cnt1caron por 
d r aspectos s · l ' · 

1 
'!egrel>"lció 1 b ocio og1cos claves para en tender los procesos 

l)•-u b" n a oral e 1 d 
'' 1, 1996. p d _ 11 e mun o rural y agrario (Thomas 1985 · 
1). · ' e reno 1999) ' ' · llnnt ' · 

Je 1 os estudios se - 1 . 
n- •seglllentaci· · 

1 
na aron la necesidad de adecuar los enfoques 

r•odu · on a as r l"dad d 
1 
~ddecc1ones agrari A _ea 1 es e los territorios agrarios y de las 

los proceso das. si, se puso el acento en la multidimensionali-
s e segme . , 

1 ntac1on que se expresa territorial, econó-

i<' De~ Ga 
-'~%c~r;¡ ~.Toledo (2000 - . . .. . 
'll!d ene( Clcriza<Ja por " 'p. 1.59) senala la existencia de una flex1b1hdad pre-

lll.indo de los peestar_suJeca a la~ contingencias y sobre rodo a la arbicra­
quenos parrones o de los rrabaj adores" . 
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erman Q . - . i 1 , . uaranta 
nnca l: ic eo og1ca y polític:1mc ntc (G:ivi ri . 
bdo, un estudio ya cl-ísico sob - 1 - • a Alvarez, 1993). Por 
, . <. • 1 e os m ercados in . otro 
:u-eas rurales señab qut' estos n o c. . . · tei nos de trabaio , 

- · 1unc10 11a 11 Iüual que e ~ tn 
ya que en estas zonas se encu e ntran en1p - ;:, d 1 n otros scctor,'-
1 - , < 1 esas e sector per. fi' . 
a econonna, pero los comportamie ntos d 1 . b . i <'neo d~ 

. l e os t1 a <Ijadores s 
tenzan por ealtades propias d e m e rcados internos Est " e cal rar.~ 
-qL1e •-'xp1·es ] · . d · · d l · ª par.ic 01a - .:: . a a m a ecuac1o n e a te01ía o ri o-1.11al pa. · · 

l . . < ;:, < ' ªestos casos-
es exp tcada a partir d e la presencia de relaciones soc1·..,1e :1 . _ . . . , _ . ,. s e e con1.: pa-
te1 nahsta en las a reas ruraJes (Doerm o-er, 1988). Partiendo de la ·, 
" d · " - , . ::::> m1.ma 

para OJ a , se sen alo la n ecesidad de desarro lbr nuevos esquem<l.i 
con ceptuales que füeran capaces d e explicar los procesos de seort'r;a­
ción laboral en las producciones agrarias y en el m edio rural. P,1~ ;m 
empresa resulta vita] captar, ad em ás de bs estr::itegias empresariaks r 
de las condiciones socioproductivas en general, las estrategias de los 
hogares de los trabaj adores y sus comportamientos ocupacionales en 
el m arco de instituciones como los dispositivos de reciprocidad Y dr 
regulaciones d e carác te r " in fo rmal" (Lira Flores. 2001). . . 

. . . i , . . ·o J 'S suelen mchm I11vestwac1ones onentac as p o r estas prt ocup,1c1 ' e. · . 
:::> . • , . ] d J: l d 1 ·eclun1111ento de los entre sus prmc1pales te m at1cas as 1110 a 1c a es e e 1 ' . , • • _ 

1 strucc10n de:: con traba1adores los sjstemas de control prese11tes, a co11 l"-
'J ' · · d . · los ernp t" 

sensos y la presen cia d e confüctos e ntre los trabap 0

1
1es Y . JtO v d 

. bl ~ . l . el invo ucra1111e1 ' dores los contratos de trab:lJO esta ccic os, . , 
1 

. as los rl'-
, . . . ] . .- , 1011 de as ta1 e, ' 

compronuso d e los traba_¡ adores con a ej eCL'.c . _ as de remu-
. . . . tcnc1as Jos s1ste111 . 

quenm1entos de ca lificaciones Y compe . ' bl -·d s la searnenra-
. d . ba10 esta ec1 a , ::> , i neración utili zados, las relaciones e ti a ''J , ·a ciudadania t 

. , b . . . or o·enero, etn1, ' b· ·a-c1on de los m ercados d e tra ªJ º -sea P :::> • de los tra ªJ 
.. , . ,. -· a· · le los hoga1es .• · la otra conchc10n socia l-, las estr,1te:;:,ias e . . d· ocupac1011, ) 

det.erITllll ,l '1 . la or-dores a la hora de buscar o aceptar una sociales en ' _ 
· · ]' . - S y ]as normas p>drenO, 
mfluenci:.i de los factores soc1opo itico . 

991
. Castellanos Y e:: 

ganización laboral (Sampedro Gallego, 1 ' _ 
P . - ' ?005) . os ante 2001; Ortiz, 2002; Candela Y mon, - · nencion:un d' lJ 

h · nes como 1 c. ues e Estos fenómenos en mue as ocasio ' -rir de enioq de· · . - r · . i e nte a Pª' esros normeme, fu eron abordados exp icitan . E . Jau nos casos, 
1
. s (or-

d l bajO n el;:, o a ,1. . segmentación de Jos m erca os e e tra ' · . . dados wnt ' las dt· 
;:, . . h m ente v1ncl . 1to a d' sarrollos se han 111anren1do esrrec ª pectiva cuaJ lean e 

• · de esta pers , resll mulaciones d e oricren econonuco rcados, que ·as y c11 
;:, , d J de estos m.e a rar1 l -feremes versiones de la teona ua · ducciones ª.z::id d d~ oi 

muy dificil aplicación en eJ m.undo de las prlo d y con1pleJ1bª ·o jn\'º' 
l · · d d 1 ¡ ~rerocreneic ª d, rra aj ere os terntonos rurales a a a 1e ;:, c·ados e .

1
·-1 t:I1 

. . , . b Jos rner d·fc rene, mJsmos. Por ejemplo, un estucho so ~e M éxico 1 e 
· • d } ta11zas en lucrados en la producc10n e 1or 
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. 1 >riinarios vinculados a la producción para la cxportació11, 
r¡•[lJl O'I 1 1 · . . , . 1 , . i 1 
·· ' , 

1 
. ,111pr··s·1s presentan mavor e 1v1s1on socia y tecrnca e e tra-

11t1u t' .1 ' ' · ' • / . , . 
~·. d . qudlos rdacionados con la producc1on pa ra el mercado 1n-
~11º· L' '

1 
· d 11 d " L d. . . · ionde e r:1 divis1ó11 se encuentra menos esarro a a. a 1v1-

,,rno.' . . d . . d d 
· .·111 tld rnbaJO es el Cje que eterin1 11a s1 un merca o e ,wn sol , · . . 
·lu·o .i1nícob es prilllario o secunc.lan o, aunado a ello existen otras 

Jj J ::> • "b . . , ,, 
driJbb de: menor relcvanoa que contri u yen a su caractenzac1on 
'fürrón. 1997. p. 4 2). 

1 Los l.'nfoques que súialaron la mayor complej idad y heteroge­
' nrit!Jd d~ los procesos de segmentació n en los mercados y procesos 

dr trabajo desarrollados en las producciones agrarias rechazaron las 
p "l'mivas que permanecían todavía muy refer idas a los desarro­
llo ori.,inales de la seamentación, ya que no son capaces de captar 

1 ~ '=> , • • 
!i radadera naturaleza de estos fenomenos. Esta complejidad surge 

' dr la relación entre los procesos de reestructuración social y pro­
Juniva. las concomitantes tendencias a la íl exibil izac ión, tanto 

1 cuantitativa como cuali tativa, de la o rganización social de los proce­
so· y mercados de trabajo, y Jos procesos de segmentación resul tan­
t5.Estos escenarios suelen combinar seo-ún el caso y de diferentes , ::::> 

maneras. cambios organizacionales, nuevas tecnologías, mayores re-
qumnúentos de cal ificaciones tácitas y competencias, trabajadores 
con perfiles "polifunciona les" v con un alto o-rado de involucra-. , o 
tntemo,acemuación de la precarización de las relaciones de trabajo, 
disimtas modalidades de remuneración, etc. " Por modernas que sean 
~ emp d ·• d. .. resas, Y a pesar de que la mayor parte de su pro ucc1011 se 1-
rua a la expo t ., . c. d" .. , d 1 b ·o e11 
1 _ · r ac1on, manternendo una 1L1 erte 1v1s1on e tra a_i 

c~lproce~os P_roductivos, parece difícil considerar que generan.mer-
dos prnnanos, en el sentido tomado por Pi o re en su teona del 

mercado d ¡ . . ¡ ,, 
(l ua' porque actua lmente los mercados se entre azan 
ª~ '.lo res, 20~1, p. 376). . . 

Pen/<l1ª orgaiuzación social del trabajo en actividades agrarias d~­
rio e e las particularidades de la producción en cuestión, las condi-

nes socio r · · · j d y ~ses . . Pº iticas bajo las cuales se desarroUan estas act1v1c a es 
Pec1fic1dade ¡ ¡ d ¡ · · · · · _.a 1 La es-lrucr . . s oca es e sistema de orga111zac1on soc1c · ' 
Urac1011 d ¡ · · d b · / 1ork-Place) . e os mercados y de los lucrares o s1t1os e tra a_¡o 1"' 
constituy ::::> 1 b · dores 

Y empl d en procesos de luchas y disputas en tre os tra ªJª 
ea ores · d. ooen en unact . ª partir de los recursos que los actores 1sp 

eterm111ad . , · f1 ·eros los <ctores . . ªarena soc1opol1tica. En estas disputas Y con 1 
tnovthzan t bl , .. 1 s como las nornias amo recursos formalmente esta ec1c o , . 

IJJas. p0 y _costumbres presentes en su oro-anización social. Esta_s uln-
r t'Je111pl º · · ns1deran o, resultan vitales a la hora de explicar que co 
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ra y Germán Q 
o no acept~1ble los actores . I· - uaranta · _ , l Y .1s no nn:i;; q _, , 
justo en os lu o-ares de tr·" b· . ( , . ue establecen lo . . 

:::> • " <lJO 1llO l°l-.?jJ/a · . . jllsto e 
tender los comport:imientos prod .. cc.1 11s11cc) (Wells, 1996).As' ~n-
i. d ucnvosde los t·b· L l'n-

l a compre n l'r su vin culación co11 . .d· . . . 'ª ay1dores de111an-
1. ·p · l · ' (1 · su v i a cot1d1a11 

l I O l UC~IO !l \:-drei1o, 1999) . < a y sus álllbito dl' 

L1 s1:·n~l:1da complejidad y he te rogen eidad d ·' . 
seg111entac1o n pueden ser ad ··c . d t estos procl'so~ d,· 

J· < e u,1 amente capndas e 1 . 
111ec11ante el estudio de los m ere J d . b . ' 11 a actualidad . 

1
, . a o os e t1 a a_¡o desde . . 

c10 og1ca que resalta los diferentes resulrad~s a partir t~1_a¡°pt1~a. o-
e.st:ucturales, de las i11stitucio 11es presentes de los actores c º.s i~· t'Lto 
ticipa t ~ d, ¡. · .. _ . , . . ' . socia c::spar-

, . 1_1 ~s Y, e a mte1 acc1011 de 111onvac1ones económicas y 110 cco-
nom1.l as. As1., desde esG1 perspectiva, el abordaj e de los mercados de 
~rab.ªJº .reqmere la compre11sión de los regí111 e11es, arreglos. normas e 
111st1tuc1ones que estru ctll ran las re laciones c11tre puestos de tr:ibajo. 
empleadores y trabajadores (Granovette r 1992· Peck 1996: Pri~s. 
2000 ·1). ' ' ' . 

Las críticas a las v isiones n eoclásicas de Jos mercados de trabajo 
generaron desarrollos que renovaron las miradas acadt:·micas sobre los 
mercados y procesos de trabajo. En rt:·rminos generales, se observa en 
los estudios de los mercados y procesos dL' trabajo la recuperación de los 
clásicos desarrollos conceptuales de Polanyi (1997), que marcaban 13 

· · ·d d d · · ' · 1 co11rc:->to dr neces1 a e 111corpor:i.r las relaciones econo 1111cas en e · 
l· . . , . 1 , 1· 1 d' pan poder dar d orga111zac1on socia mas amp 1a que as compren ta , • . 
cuenta de las mism:is (Granovetter 1985). D esde este punto de vist<i. 

' · d ·struc-
los mercados sólo pueden existir insertos en una ~etenn·Jllª. ª~·os de 
tura social. Una sociedad está oro-anizada a partir de contpkJ ··or-

. . . ::> . d f: cwres soc• 
soc1ab1hdad esn·ucturados por el entrelazan11ento e ª , .· roci-

. · . . · · , L . fo ·rores de rcctp 
gamzanvos de reC1proc1da<l y de asoc1ac1o n . os e e b , ]os de 
d 

. , . d 1 . por so re 
ad se basan en la pr1111ac1a de los tntereses e g t upo . d "sacrifi-

los individuos donde sus miembros rea lizan detennina os en al-
. ,, ' . ¡ iiso de que -

c1os a favor de orros intearan res con e compran · 0rr:111rc 
o dos Es 1n1p 

guna medida- serán posteriormente compensa : ·m1aJdad Y 
b 

. . . l d imphcan t::7 
su rayar que las relaciones de rec1proc1c a no . l d de forJJ1as. 

1 
. aira vanee a . re-que en as sociedades actuales asum en una ' de los 111 

P 
- . . , · 1 Ja defensa . , de 

Or SU parte, Jos factores de asoc1ac1on JJI C u yen e . d . cribuCJOJl 
' d fi , ' p1·esa en la is · reses e un grupo rente a otros, que se ex . . " 1993). 

los recursos en una determinada sociedad (Mmg1-0ne, -----
~I de c··o~noopt'.t'.rr;r-

• . lo 111erca1H1 es, duccrofl 
. , La diversidad de tipos de b zos sociales (por eJe111~. d la pequei'ra pro 

c1on o d~ conflicto) también fue milizada parJ d abord~~;, 2~02). 
mercantil con rasgos de mformahdad (M urmrs Y feldrn, ' 

d 
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\ii.c'i conipornuni t~nto. ~e los _mercados depend~ de conte~t~s 
· ¡ dore (articulac1on de factores de rec1proc1dacl y asoc1at1-

1 ¡Ofí(~ll .h . ( . ' . • . 
" • 

1
¡ .

1
·"1os de la idea de la rcgulac1on de la mano 111 v1s1ble del 

·11 iJltll'' t.'" . . 
-:~10,¡~ guiad,1 por la oferta, la demanda y los ~recios. 

nn,k estos enfoques, los mercados de trabajo son el resultado ele 

j 
,,,nitrtlC ·ion.es sociales. que se di'.eren.cian_ hist_órica Y. es.~a.cialinente, _Y 
.. , "' encuerman soc1almenre 1 egut1dos poi u na dive1 s1dad de for -

1 ~~: ~-uc i nclu~:en , .entre ~tra~ , la legislación labora.I, la acción de Es-

' 

:..h las orgamzac1011es s111d1caJes, las 1~ormas sociales en l.as que se 

1r:uenrnn 'oc1ahzados los actores, etc .. Dacio que el traba_¡ o se 1110-

"!'.1za geogr:íficamente y se localiza en espacios concretos, se desta­
o ~ nmsidad de recurrir a la noción de mercados de trabajo loca-
'.:i. E.ws mercados de trabajo son el resultado de tendencias 
;-n~;ale de egmentación y procesos locales específicos que con for­
mme,pacios de negociación y conflicto entre los empresarios y tra­
b~iiJores (Peck, 1996) 6 • 

. Tamo los estudios de los procesos como de los mercados de tra­
~¡o ~ranzaron .en la incorporación a sus esquemas conceptuales de 
l.u prarncas sociales de los trabajadores en cuanto actores que influ-
\en en los r'sultad e d · , ; . ~. , os y 1ormas que a quieren los fenomenos labora-
1" · En esta d1recc" · , 1 · u b. d ron se avanzo en a mcorporación a los estudios del 
2 ªJº e los ámb· d · ·o; ¡ b .¡ ' itos repro uct1vos, ya que muchos comportamien-

. . a ora es pueden encont 1· . , d. 1 . O i.Lr.199i) 1. rar su exp 1cac1on en 1c 10 espacio o-

; Endesq .. 
¡¡¡[,¡¡· uerna anal meo d. M . . 
~ ~o ei el resultad d e 1::g1onc, la regu lación social de los merc::ielos ele 
.:t¡'Qci;irión. 0 e un entretejido ele factores organiz:itivos ele reciprocidad y 

'labor lllark 
<:un Th· · . ers are shot th J · ¡ · · · ,,,- e 1nr15ible ha d f roug 1 wrt l rntractable drlemmas of social re<>ula-
.o.r ha d , · 11 o market • J · · "' · r· . · n 01 srate re"' 1 . . rcgu at1on cannot snnply be supplanted by the v1-
,•<ltrred h <>·1 at.10 11 m acco f ¡ · ~, .. l . ~re. soda/ reo 1 . . L.lll ts o tle opera non oflabor niarkets. Thc term 
· ... 1p 1nr rr ... u atro11 rs u J ' di · · ~· ng t Hccts of k ' nas iame y more arnb1guous encompassm•7 the 
' s1.1tt d lllar 'et re<> 1 · . ' . "' ~r ,an the divers fJi ,,u ation, purpos1w regulatory actro n o n die part of 

1 nogu .('e ects of · 1 · · · ic
0 1 

ar:intee that ti , .socia 111sntut1ons, pracrices anel conventions.T he-
rnp ex d l t ir combmed f1j ·11 b fi . . ~n th an dialecticoJ . e recrs w1 e unctronal. R arher. rhe resul t rs 
r one h " llJterplay b , 1 b · ccllipJ · . . and and , 

1 
'. erween a or marker strucmrcs anel dynan11cs 

1. rx dral · rcgu ator)' m · . . 
"l!111 ecnc whicl 1 smut1ons and processes o n the orhcr. l t 1s th1s 

0 11 an , . l s lOu]d J"e J ] - · l.urkand h cssent1a] pre ,. . . 1 at t 1e iearr o! labor market analysrs, and unpac-
. t e1 . rtqu1s1te for J d" . ··,\sí r vanability OV' . une erstan mg how rt•al-world labor markets 

~'le¡, ·11 antes he , . t r trme and space" (Peck 1996 p 17) 
· •. ·Onesct expuesto , 1 . ' ' . -. . 
~ tnc

01 
f los en1prt•sar· ¡ue ?5 trabajadores/ as no son sujetos mermes ante 

41 Íiitra dnp <:to si no se. 
1~5 Y os directrvos dentro de las empresas, el an:ílisis que-

e la . incorpora J · · · s t1111dadcs 
1 

. ran as m1c1at1vas sociales y cultu rales desarrolla-
, proc uctrvas p · · ' · rec1sa111cnte, muchas de ellas tienen como 
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n Quaranta 
La cada vez m ;)s fi rme co 11~idcració11 ¡ ... l " 

t · b · · , · 1· . e a natural •z , . . · r.l ·1J O. que imp ica su n ecesaria inscrt·1· ,) , e a social dl'! 
. . . en en una dctc· . 1 

tura y o rga111zan ó n socia] v h Yisu::il1.z1c·o· d 1 i 1111naca e true-
, • • ) < • • e 1 11 e mercad d . . 

com o un fe 11 o m c 110 m sti tuL·ion::i l qu, d ·b, , . . 0 L trab,ijo 
i .. ~ d, . . e e e sc1 soc1al111enrc r«• 1 

oo p,l! a su csenvolv11111L'nto consolidaron los fc . . :t>~i .i-
1, ·- , : . - E . , . . e n oques soc1oloo1co~ 
e e t:sta t <: m.ltlt:1 . -sra regubc1o n. siem pre irnperfcct . Jt.' 
· · · · ' · l · , · · . a Y contr:ic11cto-11,1 . • 1s1 com o tam )len m st1tuc10 11almcnte indetcnnin"d d ¡· 
i · i , . i · · , , - . ·• a epn1t ll'll-

c. o e e cae a situac1o n espec ifica, 111cluye acc io nes del E r· d .· · ._, · i , 1 ) · . . . S el O, p1 :lCtl-
~ ·lS _e e _os i ogarcs, m stan c1as comu nitarias y otras organizaciones e 
111stttuc1o nL'S d e la sociedad civ il. Estos procesos articulan fenómeno 
del mercado de trab ::ij o (la compra de la capacidad de trabajar) y dd 
proceso d e trabaj o (su transformació n en trabaj o efectivo). a la n·z 
que aspectos del ámbi to de la reproducción de la fiJerza de rr.ibajo 
(Peck, 1996). 

En este m arco de referencia, las parricularidades del trabajo en t.rn­

to m ercancía gen eran u na seri e de contradicciones y tensionc·s en la 
dimensiones básicas de la o rganización del 111ercado y proceso dt' _r;a­
bajo que deben ser gestio nadas a través d e un proceso de n:gubcion: 
En primer lugar, la incorporación de la n1 ::1 110 de obra al mercad_o d~ 

b · 1 · d d i ' 1 · · · d' la ofern de ti.iba tra ajo asa ana o epe nc e, e n u t11na 111sta1.1cia, e ' < d 
. 1 d . ·s n;auh a por Jadores que no son un producto de m erca o Y que e. ~ • 1 _ 

. , d 1 l oductivo co!llO 0~ procesos relativamente auto no m os e 11n111c o pr ·- .
1
., ·~ 

- , . , b l. 1 . cturas tan u ian .. factores dem ográficos, las poi m eas pu 1cas, as em u fc nnación 
las normas ideológic:is. e tc. E tos procesos regulan b con ° sociaks 
d 1 . . . ' d 1 d"fc·renres o-rupos e a oferta labo ral y la parnc1pac10 11 e os 1 e ~ _. b·iiiadon.:s a 

. . .- , de los n a ':.1' en el mercado de trab·110 Se<>undo, la as1g 11acio n ¡ 
5 

sociales 
":.> • :::> •. de n :'L e 

los puestos de tr:ib::ij o es el resultado de la p:csenc1.1 I localidades tk 
(fundam t·ntalrncm e famikires v de amistad ligadasª as! anda )abo-

. . , 1· fc-· ·ca y la cen1. d-·-on gen de los trabaj ado res) que conectan a 0 ei b· . menos e 
· · ' 1 • los era ·"U º 5 · , ral. Estos procesos operan en la as1gnac10n e e . ¡ _ (n1t1Jerc5• 

. , ~ " I · 13 favo rec1ca:> .· ' n seados a d1:terrrnn:idas ca regon as soc1,1 es e es b _ ·presenr;1c 1~ 
1 · , · ) La so 1 erre.: c1a jovenes, minorías étnicas, ex tranjeros. e tc. · . ndiciÓil so :. 

d · · debe a su co 10 · e estos orupos en estas ocupacio nes se " ·cal Jn11na1 
, ::::. . . . d . ó n de cap1 ·n1r.1 

mas que a exphcac1ones referidas a su o t:lCI . . . d la esrnic 
1 A , 1 . . d . . nd1c1ones e .-r. . ,ro .1 s1, e capital aprovecha deter111111 ::i :.1s co baio. 1e1cc: ' 

. . . . , d 1 fi , ·za de rra <:.1 social que le fac1hran la c:\.-plo rac1on e a uei _---:::;. 

por .:11°· 
•rado. 1.JJ· 

. . . . , ba ·o no re111u11". ~ soII rr.1 -
base el traba Jo rep roducn vo. el trJbaJ O 111fo r111a l o t: 1 rr:i J , ra1nb1r 11 .. 

3 
··Oº 

· · ¡ · d 1an :i - qui:: · b1'1C· no m corporar determinad os ::ispecros d e l:i v1c a coti ' •. . . ·p lic:i t1v:1 • -
· al ·1· · · · · b l · r un are,J ~=--JO- · :ma 1s1s del rr..1baJO asalan ado sen a a ;inc 0 11.i 

dar, l 997. p. 9) 
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r:-rado de traba JO y . . . . 
' b . , 1 t1·,,baio efectivo en el sitio de · de rra ~o e1 " :.i • 

. ,¡5n tk l.1 fuc-rza . , !·1 co11st1·ucción social de un balance 
•• 1. ¡ , ·qu11;n.: , . · 1 

, _,,1í1n fwc>rKJl ,1rc) r_1.:<l d 1 t ·1b1iador y el control ejercido por e 
. . be ·n1 o e r, ' 'J' b . 
-)1"L111srn o o L I· , ducción de la fue rza de tra ªJº es 
. J Finalmc:nce · ,\ rt pro · · , d 1 · · d le : ·' or. . d. . d por la or<.raruzac1on e merca o e · · ¡ " Z con JCIOna a ' t:> • , · 
:::11111 .i .nc d, la roducción y de la reproducc1on se art1cu-

-~ ·1 Lti'1111b1ros e: • P · d · depen 
··.'~: J· ·inculaciones contradictorias e autonom 1a y -
· ![iJl l t 

1 
d · · d ··I ti··' b"J·0 es el resultado de una gama de 

i1..iií.L1 rt•pro ucc1on t " " . " 
=: ,i;que.ib.ircan el mercado, los hogares, la comurndad y el Esta-

. ;'~~.1996). b · 
1 lf(~'\llación social de los mercados y procesos d~ era a.JO Y _os 

.. : 1:dt• segmemación resultantes en las producciones agrarias 
:·.,n:Jn ope~ificidades originadas en la particularidad de lo~ c~m­
... ,.o,iorrrguladores que operan en las mismas. Estas espec1fic1da­
:. ,ca:rntúan en los casos en que es más agudo el predominio de 
•u,1orr\ dr reciprocidad (familia, comunidad, redes sociales, etc.) 
:::l\lbrt· lo1 de asociación (organizaciones gremiales y empresar ia­
:·!.gi¡larión, etc.) en los procesos regula torios. Estas particularida­
-~!( npl'l?san en la incorporación de los trab;~adores al mercado de 
~~o.rn la asignación de los puestos de trabajo, en el control de los 
:~~~orrsrn el sitio de producción (workplace), y en la relación en­
··· ambitos productivo y reproductivo. 

En éitr arcículo ¡· · · , 
• • 1. .• • rea izamos una aprox1111ac1on a los procesos de 
".Jlloon sona] d 1 
:~ · . e os mercados y procesos de trabaJ· o en la zona sur '· l!nturon horrí 1 b ' 
·.~.ionrs d b ~oª onaerense, focalizando principalmente en las 
~irta d , ~trad. ªJ0 presentes en las explotaciones más capitalizadas 

~ e}tu 10. 

) 
·· La producción h , 

en el · orticola y la mano c1ntu ' 
de Bue ro~ verde de la Ciudad 

nos Aires s 

de obra 

.'.:r;· 
i .. ·C!O¡de la d' 
/ºPeeua . ecada actual se , d , . 
-;de l rio,existían ' gun atos del ultimo Censo Nacional 

.200 en torno a la e· d d d l3 . estableciin· JU a e uenos Aires alrede-1entos o q . <J 1 , 
• 1:_¡, umcas 1ort1colas que comprenden 
E Puntose b -=~-::---------------' ~ rl ir asa en B .. . 
··~ ¡b l<de estudios enenc1a y Quaranra (2005) 

Producció : denon1ina qui . 1 , - . . . 
n horticola. nta •1 as e xplotac1ones agropecuan as de-
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Hort1cola de la Ciudad 

escobar 

Zona Norte 
Pilar 

Gral 
Rodr;.guez Morer.o 

Zona Oeste 
Merlo 

T.gre 

de Buenos Aº tres 

P.10 de la Pla:a 

Capital Federal 

\la reos 
Paz 

La Matanza 
Beraza!egu1 

t.s1etnm 
Ecl'1ev1~rr'ici 

Brown F1orcnco 
Vare la 

Zona Sur 

San Vicente 

t;iblecin1iencos y 
aproximadam ente 13.000 ha. La mayoría de esros_es ' , superando 
~ . 1 . • del cinruro n, -c1e esta superficie se conce nrra en a zona sL!1 

111 
en ambos caso s los d os tercios del ror.al del are3 · 

-----.-;: 
---- - - ----------- - - --- ---:--:--=:: r h nr r:t . . ¡ . ¡· nitados Pº · El r·<-

1o1 S . . 1 " , . b o rrico :is u .. isc'. ' l' co11s1dt>r:l los parndos con l'XP o tac_io m" 1. •1 130 11:1e1c 1 'co-
r . l A Mt>tropo ir:i n. .0 · }Jorn que con1o r111a11 un or:i 11 a111llo en torno a rc·:i d. 3 10 • cen> ' 

11 
Jo> 

d 1 · r . . "' . • 0 corrcspon L • .• J..:v:iro to e a 1111o rmac10 11 que se p rl'SC1H.1 en estL p u11r .. , 1150s no re . ·r ck 
1 . d 1 . - . d 19 º 8 ' ?[)0 1 Estos et - dr<po!lt 
:lS e a provttic1:i de Uuc no · Aire< t! " ) - _ · ·unt:i p:u ,t .-l . ck l.1> 

. . ·1· el . 1 for111:i conJ r [IC o> nusmos parndos, Lk 111o <lo que fut> ro n u n 1z:i o s t 1 . , A5í, Jos P·1 10r1(· 
1 . r . • . . 1 1 •l c111ruro 11. - 1 zona i 
a 1111o rmano11 11eces:t ria para todos lo< p :irnc: os l" , lo s ck 3 Est(b.1 11 

19 98 ii -- 11rr;tS q ue · V~r.:J.1. ¡ J zon:is su r y Ot'SCl' fu t: ro n relt:vado e n · 11 " Flo rencio · p1z }' · 
. 2(J() 1 L . l d .. L :i Pl:n a. Marcos . i -~ 11 . a zona sur co mprc•ndt: lo s parnL os t · • 

1 1
, lrÍ•'Li c:'Z· · 5 de 11· 

E 1 L · · G ra '"º' "" d 1ccore · 1 e i everrí:t v 13crazate<nii: la oeste: M o rt:no. UJ:lll , · · . l Jos pro 1 k s,· 11 -
M · "' . . - . · • 1 refenc .1 3 

001 dont . atanza: la no rte: E~cobar y Pilar. La rn fonn:iu o i . id :iño 2 · 
cionalidad h 0Jiv ia11:i correspo nde :i la relevada t!ll el censo< 

93 b . Y relaciones sociales ... 
I!trcado de tra a10 

. ¡ . - ·ol:l quL' rodea a la C iudad de Buenos Aires cx-
FI ·inruron 101 ne . , . , J i · fi 
- ' . . t. los calllbios en las ulnmas decaoas, que m oc i 1ca-

. im !l!O p10 une ' , . . . :l . E . e . 
:·r . . , e incrensnc:-i sociales y p1 oc uct1vas. stas t1 ans101 -
. • (il p.irtt . ' ll' ' . J 1 . , 

... • . , • ..• 111 difrrencialmente en las zonas oe c111 tu ro n 
•l "J()ill' ' \l t:\f'I L.. . . , . , j 
· · . r ·011 ·s ¡1roducrivas. soCJ:ik s e h1ston cas especificas de c;1c a 
\!11' )lhl l(l l. . , 

\ e · ·tori.il .. ·ii n-11·ricular. En «eneral, se observa la expans10 11 de 
,,J,"!() !t'ííl • ~ r ' b . . . , 

· r_ ur ,1111cnos en tt'rminos relativos, asociada a la d1fus1on del \)fU ~ . c1 

-.~~rnkulo. r b rt'tracción de las zonas oeste y no rte. 
L,1,proc~so· Jt' difen:nciación que atravesaron_~ estas estruc~uras 

~.,,_11!e;y,1gr,1 ria dt'se111bocaron en la conformac1o n de un CO llJU l1-

:,1J11·mo Je explocaciones. según las fo rmas sociales de trabaj o y la 
.:~1nimión laboral presentes en ellas. El o rigen familiar de estas, 
:,,:no 1~ mt'ncionó an teriormente, está presente en el trabajo del 
p:i.\lunor y de: miembros de su famili a, ya sea de gestió n o directo. 

1 
i; .1..lhlll'lfü',a partir de la incorporación de trabajadores permanen­
:,'a.knos .1 la fa milia del productor, sea como asalariados o medieros 
:::ir1jad_orl's a porcentaje) 11

, se pueden distinguir cuatro tipos de 
r\plotac101;r~: primero, aquellas donde el trabajo permanente co­
ITc·pon,d~. umcarnente al productor y sus fa miliares, pudiéndose su­
~r rrJoapdorl's asalariados temporariameme (explo tacio nes fami-

l·-•.l\):.srgundo. aquellas donde se incorporan trabajadores ajenos a 
1 linnhJ del prod ¡ · · ., . . . uctor so amente bajo la forma de asalariados (em-
r·l'\Ji fanuhares co l . 1 ) . 
'.<l . n asa an ac os ; tercero, aquellas donde los a1enos n l01nratados · · • . . . , ~ 
r~as ,. ·1· unicamente a partir de relaciones de rned1 en a (elll-

1am1 tares co d · . ) . , . . . 
l.inasahr· d 11 1:1e ieros , cuarto, y ult1rno, los casos que ut1h-, 1a os y med _ . . . 
ll1c<liero , 

1 
. ieios conjuntamente (empresas farmhares con 

l s} asa anados) . 
. . os rstablecimient , . . . 

1J1i!1,1 dd prod os que mcorporan trabajadores a_¡ e nos a la fa-
·ún zona p duct?r_ presentan un comportamiento diferencial se-
l¡¡· ro nct1v1 A ' 1 
' l1dossuperan 1400 st,en e oeste las empresas familiares con asa-

c % de los casos, y en el sur, en cambio, b s quintas 

~ :.¡ _ Prrgu1na p --- ------ -------- -----P%do d l · or tal n1ot1vo . . · r • . 
·le:;,. e a Plata·, 1 , esta lllro rmanon mcluye e11 la zona sur las quim:is 

·"'· .tn e norcc las 1 p·1 E b l · ' · le 1 ar y seo ar, y en el oeste, las de M oreno 
· a nted» · 

-~~ º icna .:n ¡ 1 , . ,~"'" d, 1 a 10rticultura b . . , 
"':-rr .. ~sp aza de,d , onaerense co11snruye tlll:l rdac10 11 de produc-

~ . ac1on ~ t una relat:ión d , d. 1 . 
_'"! uo, 1 . una proporc·. d, 

1 
1::pc11 1emc (e trab:uo no salarial, ya qui: su 

:···l 
0r1ed;¡d - 1011 t' valor d • l· d 1 d · • 1 , -:"Ordin d cap1ral-rrab . d <:: .1 vem;i e a pro ucc10 11 y no un sa a-

' · , J o E ' ªJº onde l'l ·d· · fi .. º' r,.,¡- · n 1:sros . 111~ 1cro es un socio 111enor y ut: rtcm en-
~ izar al , rasos igualn d 

ºdctrab glln apone ad· ' . ' ienre 111arc:1 os po r la asimecría. e l mediero 
a.Jo d1:pendit'nr:'(1~~ de la fuerz:i de tr:ibajo, dcsd ibuj:índose b típica 

~ nen na Y Q uarama, 2003) . 

J 
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·1· . uaranta 
que un izan medieros -y" s, .. · " · C3 en c~clUSl r d d ( 
con mecheros) o combinados con as-al"r ·- d. \ I a empresas familiar · 

d
. " .. 1a os (e1n . r ~ 

me ieros y as:ibriados)- alcanzan c:isi , l · 3'-º p1 esas iamiliar~s con 
dro 1) . · ' e - J Yo d<.'I conjunto (cua-

CUADRO 1. Distribución porcentual de las explot . 
h 

' 1 . ac1ones 
ort1co as por tipo, según zona 

Tipo Zona sur Zona norte Zona oeste 

Explotaciones familiares .. 486 106 95 
(53,2%) (70.6%) (50%) 

Empresas familiares con 
asalariados ........ .. ... .. 113 17 80 

(12,4%) (11,4%) (42,1%) 

Empresas familiares con 
medieros .... ............... 264 22 12 

(28,9%) (14,7%) (6,3%) 

Empresas familiares con 
medieros y asalaria- 3 
dos ... .............. ...... .... . 50 5 

(5 ,5%) (3.3%) 
(1,6%) -

Total 913 150 
190 

·· ······ ·········· ··· ····· ··· ··· (100%) 
(100%) ---(100%) 

. . . k ¡ 998 y 2(l(ll . 

Fumrc: Elaboración propia ~obre d.1tos 1.k lo Cc11sos Horm:ob · Prov. 13>. ¡\~. ( 

, pre:-
. . dieras estan 

En la zona sur, las empresas fanuliares con me >)as e111prc:-
. - . Jtf"lS que.:: ' 

sentes en los Lhferentes estratos de tam ano, niiei ' > ¡05 esrra-

f: 
. . . d oncentran c tl . d s 

sas am1hares con m edieros y asalaria os se c . . . asalana 
0 

· . f; ]¡ares con ¡;is 
tos superiores. Por . u parte. las empresas anu . perior a . · , · ed10 Sll 
en la zona oeste, u e n e n una su perfic ie P

10111 

20 hectáreas . J' a icO de tas!.!~-
.,... . . b l d 1 . ·' l recno o::> b,t'r-
101nando como 111d1cador glo a e n i ve . . 011as. se o ·. 

l 
. . . , . , 1 l"s dist1n ras z . fi ·~nV''· 

p otac1ones la d1fus1on del mvernacu o e n " .· ... 5¡an1 C• . • , , . . resenLI·• :::> , • tos ~ ... 
va que solo en el sur esta recnoloma tiene una P l · 1vernacu .. :::> 1a os 11 ciso~ 
encontrándose en el 54% de los casos. En esa 201 ' rúa en tos ' d, 
encuentran en todo tipo de unidades, aunque se acenie . 1JaÚ11ripº 11~ , d. onen o ' :::> 1 . t'l 
donde existen relaciones de mediería. As1 , 15P I ,.. so/o de ª~ · , · f: · J ·a res e :::> 
mvernaculo el 42% de las explotac1ones anu 

1 
' 

(§~ -

¡ ~ ~ .~· 
\ ~· 

'•, 

bo"o y relaciones sociales. .. -< 
l'.cn:ododetra J . . /?Ó~!]-131~\.~ 

1 . . . hriados el 70 5% de las empresas fa 1111h<lrcs ~ 
•.. , úuuh.m: e on asa , · , ' . . , ~ 1. ~ . . , : "' . . ,l 8-1% de la elllpresas fa m1han:S C011 mee 1e1os y cl S,\-

. -. 111etl1l'n>~ ) t 
/ 

. .J.¡; .. . 
1 
· . úios de b década de 1990 se consolida en el área la 

En lo' u mnos , . . . . 1 . . ¡ .. rodt.icrorcs de nacionalidad boliviana. Estos proc ucto-
··~ér:da l , P L . 
: · · . rio'""' ll , h actividJd como peones y mecheros, y en algu-
""l' lll(Orr ' º " . 
: ,.i;

0
,, ,

1 
parrir de una restricción muy fu erte c~e l consumo, del_ tra-

. ~ Je tollo d grupo familiar y de la contratación de co111pat~· 1otas 

. ·
3 
mu1· haj.is remuneraciones, logran establecerse de forma 111de­

::r.J1en.re arrendando un establecimiento. Un grupo más reducido 
~:..::ZJJ rra1·~, de los mecanismos señalados la propiedad de la tierra. 
E·:v- produccort'S cuando comratan mano de obra permanente recu­
~,n rnabajadorc de su misma nacionalidad, muchas veces sin docu­
:YtJtos dd país reccpror, y la modalidad de contratació n corresponde 
.~ Jo:.abriados no registrados. 

lJdisímil importancia de los diferentes tipos de establecimientos 
;, 1.Js _d1mmas zonas del cinturón hortícola de la Ciudad de Buenos 
~es míluye en las características de los mercados de trabajo, el tipo 
::_,1m,no de obra y las formas de organización laboral mayoritarias, 
.cuc\andose en la , . . l ~ 

11 
,s categonas ocupacionales predom111antes (cua-

-1l! j -. 

CUADRO 2. M d ano e obra permanente por categoría 
ocupacional, según zona 

Categoría Zona sur Zona norte 
ocupacional 

Zona oeste 

\ ~·coúC1ores 
1 :~:~~ d~,-~;;d~~¡~;· 913 (18,4%) 166 (25.1%) 231 (24%) 

'''tl S. 
1.927 (38,7%) 270 (40,9%) 280 (29%) 

' :: eros 609 (12,2%) 91 (13,8%) 358 (37,2%) 
tól"i'.iare~·~; ........... ··· · · · ... 659 (13,3%) 
_ el mediero ... 

52 (7,9%) 35 (3 ,6%) 

rv:aJ 
863 (17,4%) 81 (12,3%) 59 (6,2%) 

.... .. 

' '7< U,b . ......... 4.971 (100%) 660 (100%) 963 (100%) 
11ric1on . 

propia en base a los e ' ' cnsos Horneo las dl' b Prov. ns. As. t 998 y 200 l. 

~ ~'lJ<d e tener -~----------------
' .•, ~r\, ocu presente la trad. . 
"·llrk Clfru Pados por las e Ktonal subdeclaración en los censos sobn: los 

ctura mpresas Si b · · , · ocupacional d ·l . · 11 ~111 argo, l'Sta 111forrnac1011 nos pernme 
e area b3.Jo estudio. 
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Rl's:1lra. co m o e ra de ec;;¡.:K' r ir l· .1 . 1 . 

') . . . - . . ' <..100 e t1 po ck u i . 1 , 
e compon:u111cmo d1terc nci:il de hs z , - . i 1ca<lcs pr('\enrl:, 
1 , • • 0 11 ,1:-, . lll y oe t , . · 
a catcgon;o1 o cup;icio n:1 l ba ¡· o h cu ·1] . , . . e con rc~peno a 

1 - . . . ' • se mco1 por:in tr b . d 
nos a a b1111h,1. ne este m o do l' ll l'i 0 , t, 1 ,., 7 

,.:
0 

ª a.Ja · or,·s ·~ie-
b ' c. e e ,) ~ Yo de t ' t 

o ra COITL'Sp o nck a trabajadores ·is-ibriados ' ¡· ªmano de 
l , · <l d . , . · · ' · ' · ' · · que exp 1can cas· -J 

c e c;1 a ll Z tt.1b:iy1clo rcs 11 0 fa 111iliarcs mic11t · , i ocio 
:1') 7(v J 1 ' i as qu t en el sur ·I 
- \ . / o oe ;1 lll<l110 dl· o br;:i es <lpo n ad <l por los 1ncd · , . . r · .. t 
. , . , d . . l l tos y u iannli l-

1 u . quc <lll ClH' 1H;1 de al0 ·o m as de icte de c •<.1·1 u ·~ . b · d · c. . . ::::. ·• • 1ez na a_¡a Orl'-; 110 1a1111ltares de la zona. 

El c_inrurón ho rtícola bo 11:.iercnse se car;:icreri z<1 por mostrar dif~·­
rcmcs fo_rrna_s_ de org~n~za~ ión labo ral y p ro ductiva, que se rd llj <tn l'n 
la orgamzac10 11. la d111 arm ca, b s rel ;:icio ncs y las condiciones ck los 
mercados de tr;-i baj o, ·egú11 zon a y tipo de t's ta bk cimienro. En l'i 
punto siguiente anali z<l rn os la regulació 11 socia l que da cucma dt' las 
condiciones y 11:1turaleza de los m ercados de trab:1j o \'incul<1do .1 Li 
actividad ho nícob e n la zona. 

3. La regulación social de los n'lercados de trabajo 

en la actividad hortícola 

3.1 . Ln rcg11lncit>11 socitJ-i11.'·tifllcio11nl 

J ·1·c·1dos Je .. . . . . · , .. . s rne · · S1 b1e11 el cumpli1111ento de la len1sb c1o n bbo i.il en ° . i · ·b:i-
0 · ·I n1e u10 UI ' 

rr:lbajo rural por lo gcner,il l'S m ás resrring1do que ~n ~ l, 1,, rt'"ión 
. ~ . ' 1 . ·o rrncras e e e l :::> no, v b Argcm111a no es un:1 excepCion. en a:-. P1 \ 11 1

• ·J:iri,·o. 
' ~ . :l , arro o e: · 

pampeana, al igual que e n o rras zo nas de m a_yoi ~-escd .¡ rabajo irn-
:1 l. ·' L· 1 ·n·1slac1on e r · pn." Cl1Ca Ull ll1<1\"0 r (~radO C. L' a p lC:lC1011 · el t:;:. < d, obra.1J1-

. , . , . ~ . . . . . , 1- b nwno c; 1 
plica hnmes v pos1b1hdadc~ para la unhzauo n e e • . . . 1 va qu i.: ª . . , . ¡· . , ' S !iJ1ll[cl( O. , 
clus1ve en s1tuac1ones do nde su cum p 11111ento e 
posibilidad de su aplicació n se encuentra larentl.'.. . el g_¿girnc·n 

L b · d ¡ · l . , - 1c t1:i.dndos ba_¡o . ·11la-os tra ap o res asa an acos esr~rn e1 • ' • ? ,., 19 1. que re:=> . 
N . 1 d b . . (L ?? ? '8) )' h Ley _ ::> . 1 •tJtllo aCJona e Tra élj O ,~grano ey ____ -t < ' _ n~E) .: St; =-

. , ~ . 1 b ·, lo rt:S (R EN A ; .<71J-111ent;:i la creac1on de un reo-1stro <.e tra aj.IC . . obictO íL o 
. ::::. · .. · o enc:' Pº 1 :.i de desempleo v b librera de trabajo ag1an o, Y 1,1 ' . r·1r ' 

lar el trabaj o esr:.Kio nal en la agri cultura. 
1
. , d·• de incorP0 .' 1,_ 

- ¡ d "fi · ' aenera iza " , -e~' e En los anos ochenta, con a 1 us1o n ~ . d, nedieria rl" 
e ·¡· · d - Jac1ones e 1 -jucro mano de obra no 1am1 1ar a parnr e 1e . Jos proc · !· bW 

· d ·centa_¡e-· ·' n ,1 cir, mayormente como trabaja ores a Pº' d .. 1.1 
Jeo·islac1° 

. . . 1 d 1 ·¡r<ren t: e :::> realizaban gran parte de su ac t1 v1c a a me :::> 
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1 

irtrcodo de tra 1 

"t·. r' 1·1ciones correspondían - según los pro-
• 1 J ,·1 que o ,is l . , . . ·¡ 

.: .:n.ii· .1. ·• . • h . Jo por los sin<lici listas- a contratos c1v1 es 
. llllJUC ltC az.1 . . . d 1 

L.1t1rc .JI · , 111 uso fle:-;: ibk del traba_¡o al 111tenor e a 
... , rtr '. Esro pcrnmL t . . , - . d .. 
. .• rqJ.. . , · lo evitando descansos y jornadas de t1abajO e 

, r· ·ion. poi cjl~n tp · . , , 1 · 1 .\r·º.·:' . · J R ·cienrc rnente se dicto y derogo u n;:i eg1s a-., .. 011 Jt'tcn11m,1t a . ' 
1 

. , . , 
.!:·'' 1 , rnto~ de mediería frmihortícola i i. corno re ac1011 JUn -

1 ,,,n ,o m con . - 1 _, . d - 1 
· I· . --soci·uin -dentro de la cua esta1 tan encua tac os .. 1Jt•11.1rura cZtl ,, ' ' fi · 
~--. ~d. m 'dieros horrícolas a los cuales nos estarnos re 1r1en-
' lllntí.HO l t · . 

ii--.pJr.1 producir en participación fru r~s y -~ortahzas entre un ~a-
: tín r un mediero. Previamenre a esta leg1slac1on y luego de su cle1 o­
::,1611 SL' producían las siguientes simaciones: algunos pro~uctores 

, · Ehldan conrraros civiles para la producción con los mechero de 
:.i.mm de erirar las legislaciones laborales. Otros los anotaban _for­
r:ulmrme como rrabajadores y realizaban los aportes correspond1e11-
::; a la SL'ouridacl social pero ocupaban al mediero y su familia en 

:-> ' 
rvnjumo. a quien le entregaban un porcentaje pactado según el tipo 
J~ m~glo ~srablecido. Finalmente, ciertos productores preferían y 
prtrifün conrrarar el trabajo en "negro" aJ margen ele la legislación 
\l¡;rme. 

Además. los medieros, dada su nacionalidad, mayormente de ori­
~en boliriana. se encuentran en muchas ocasiones en situación irre­
~1darcon respecto a la legislación migratoria, que los ubica marginal­
mrnrernn respecto a los derechos civiles y laborales. De esta 1nanera, 
1

'.ronsrruye un conjunto de trabajadores que no disponen ele dispo-
11t1ro1 leoalr . d 1 . . 1 . ] 
bo 1 

:-:> s a parar e os cuales pos1c10narse en sus re ac10nes a-ra es. 

ro En el _~aso de comwación de mano de obra por parte del medie­
' 11ruJc1on q 

di;p ue se presenta cuando por alcrún motivo el mismo no 
one en su h d 1 fi. :::> 

un con . ogar e a 1erza de trabajo necesaria, en el marco ele 
1 trato c1v1l _ · · · bl por ¡01 . que cuestiona el s111d1caro- este es responsa e 

dueñodªP
1
orres laborales correspondientes aunque igualmente el 

e ~srabl · · . . ' ~ 
to ar¡tas obli a ecm~1~1:to es _solidana_me1:r~ responsable con res~e~-
ctdr1l' Unaa ~Clones, es decir que, h1potet1camente, en caso de 1111-
~al por incumplimiento de la legislación laboral, y 

· Decreto J.¡-
llcoU. :>/2001 d• . 1 ., -- d. ' ¡· ·1 bt· ' 11 '"1 n1arrn d 1 ' t n:gu ac1011 cspcc1hc:i cid cornraro de me 1cna rut1 10r-
1>i...l.l n1isqut le" 1. e ªLey 13.246 y su modifica ro ria 22.298. Esta figura jurídica 110 
...,. d t 11 ,,a izar lo qu , d d 1 . , , 1 . 
r.- 'J adani• e es e iac1a mucho a empo ocurn:i dL· hcc 10 o se pav ''ttlor · cnti: en 1 
r· 111vt1 d~ de JI os contratos de medio.:rfa de explotación horrícola o con 
-v<,¡r1os ta een losd 1 ., .b ·1.1 · 
u'ltl- · u aproba · . e: ocanon de obra realizados ame cscn ano puo 1co o 

'nó cion ful· im 1 · d J ·' · 1 n, Por la p . . . pu s ,1 a por a acc1on grc·1rnJI ck los proc uctorcs. y su res1011 s111dical. 
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errnan Q 
i ' . '. uaranta 

e e 110 icsponckr el mediero ·'qL1 ·I i ' l 1 s· •<• C lc)e l'lc•· 
m embargo. en los ca os e 11 nt1•· los ;. u Sl' cargo de la du11:i11d 

1 · · -, "' . 111 l'c11 e ro • a. -a J•rual qu , lo . d . . contrata n tr b . l 
. ~ e S plO licto res de nacionalidad b ]' . a :lj3t Ore\ 

ClOlll'S que sucle11 establecer se c1 racc , .· < < 1 o iv1ana-, b~ rl'!a-
d , '· . . ,. . . < , u izan por os lazos d, . , , 

ro y e ,1Jl11srad , y el traba10 no es r ·n· ·· . d . l' p.1rcnte\-
L· r f . . ' . . . -. C::,IStl a o. 

,1 e J us1011 ck 1 t1 abajo n o rc"1stnclo t· b .. 
l
. . ::-. . ' .1111 !Cn es una .· .. 

:1111p iam entc difundida e11tre los rrab ·1J·"clo. 1 . • s1tuac1on 
• ' < ·• IL'S asaan ·1dos S b·· j 

entre los cst;1no11 alcs. En las explo t<K iones más peq , - . , o i_L: .toe o 
1 . -11· . • . . uenas, poi CJe111-

p O .1quc c1S ( 0 11 un L1111CO 11h.'d1ero O llll solo · ]· ·· i ] · u , . . . . asa <11 iac o, os trab.iJa-
orcs en esta cond1c1011 comú1mwntc rcducL'n l.., d i.st -. · 1 

< I • J ll CJa SOCJ;) con 
respecto a sus pa~ro11cs, adoptando la relación laboral mayor horizon-
t<lhdad. E11 ca_mb10; en las unidadL'S de mayor envergadura y de car.1c­
ter ~mpresana l . 1nas acentuado. much:ls veces recurn.:·n a cstraregi.1s 
par~1alcs de registro de los trabajadores. dacia su mayor exposición a la 
::icc1ón legal y sindical. 

En la con formación de un mc1-c:ldo bbor;1l de esta índole conflu­
yen ciertas condiciones típicas de las relaciones de trabajo en L'Stt' tipo 
mercados. tanto por vínculos de tipo p1:·rsonal y paternalista. que ck­
salientan la for m alización de la relació n. colllo por la ausencia y/ o 
falta de efectividad d e la presencia si ndic;i l. 

3.2. Los rmbajadores y s11s 1myccrorias laborales 

. . . , . oría 111icrra11-
Los traba_pdorcs de las quintas horricolas son en su 111.1y · ::> 

· · (C -riente' 5:111-
tes, ya sea de provincias del interior de la Argem111;i oi _ -· . . ]' . troks en LS-
tiago del Estero, Tucumán. etcétera) . como de paises 11111 · 
pecial de Bolivia. · ,11 son . . l d d " prov1t'llt: 

En el caso de los bohv1anos, los lugares e e · on e ~ , niccic:i 
los valles andinos (Tarija, Cochaba111ba, Oruro) , don~~ s~ ),ogares 

· · · ertenecell ·1 ~ una agricultura de caracten sr1cas ca111pes111as; P · 1 0 cr.1res se 
~. 1 b · En estas 1 ::>' 

de agncultores productores de papas. 1a as, 111aiz. . 1 , -·! sccror 
. . . b · , - · red1a c:JJ e 

encuentra ampliamente d1fund1do el tra a.JO c:xnap . i 1 econo-
. b. . O " sectores ue a agropecuario y, muchas veces, tam 1en en orr s 

mía, como la construcción. 1. Araenti11ª 
· · vez en '1 ::> 5 1 Casi todos ellos han entrado por pr1111e1 ª J ·uy y r • ] ate en LIJ · como peones del tabaco la caiia de azucar o e tof11, ' - 5 (con su~ . . · . ' . . , 8 a ¡ I ano ·-

ta (provmc1as lmdantes con J3ohv1a). a b ed3d de . n ilrivos, il~ 
padres), o a los 16-17 (solos): después recorrieron orrols de parricJ-

. 1 . . e iyana e on d;1 
gando en sus desplazam1enros hasta a reg1on L ' 1 finalizar ca 
paran de la cosecha de uva y de aj o. Co111c11ran queª 
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i,'t(ll .• 
· , . b al luaar de origen. En estos viajes, mu-

. r· rt•arcs.1 an :::> 1.d d · ·ii.i.'trJJJP L _::i. • ' . 1 ·J·0 - de naciona 1 a argencma que 
" 1,- f rnhas ten1an 11 ~ . 
.1t\('." .ii d' · ·orpoi·arse a Jos mercados de trabajo con 

. , po 1.in 1nc ' • . · i 
· .:. n0rr'.t(n c ~ 

1 
. E 1.1 

determinada instancia , estos recornc os 
,. ·ulc1t e~ n u1 , 1 , . • 

'..1i ,11n• . . . ·l .. ·I ck se111pe1io laboral en ::i gun cmturon 
. .. ios suden me u11 e . . . d 1 
J • .Jr . , , 1 el cual se establecen ::i pa1 tu e a guna 

, •i¡o~.11k IJUL'SfíO p,115, c;I . • . d . . d-
:• · -. A rnvés de estas trayectorias los t1aba.ia 01.es a 

_ nJ 111wrJtona. ' · ·d d ¡ · ¡ 
- ·· 

1 
~ il·idacles para llevar adelante una act1v1 a 1ort1co a 

:."rrn .IS Cclp< ' · • ' 

-nrNfi.11. · d d 
· 'E-u t:imilias guardan estn!chos contactos con sus comu1'.1 ª. ~s 
·- '~~en. J las que algún miembro del hogar regresa ~on p~r10d1c1-
_; ·. ~ menos anual, donde suelen invertir en el mejoramiento de 
._.riliend.ise. inclusive, en sus peque1ias explotaciones, que a menu­
:.1t"t1n a cargo de un pariente que permaneció en el 1 ugar de orí­
;,:>. En algunos casos, cuando los trabajadores se retiran de estos 
:,r¡iJos de trabajo honícola, suelen retornar a sus comunidades, 
!.~Jr inrirrieron sus excedentes durante los a1ios de actividad. En 
l:rtl\Casos. se establecen definitivamente en la Argentina transfor-
· 1 ~ 

l:'.J.lhlose muchas veces en productores y alcanzando, en ::ilgunas oca-
º.r.t'\.aacceder a la propiedad de la tierra (Benencia, 1998). 
.,Por su ~arte, los trabajadores cuyas familias son originarias de pro-
l .. (1.JS dd mterior d · d · · h ':ul e nuestro pa1s pue en tener expenenc1a en or-
•• iUra comercial e · d · d · · · iiJaJ . . uan o provienen e prov111c1as donde esta act1-

esca difundida c · I . . . 
~bio b . • orno por eJemp o en la prov111c1a de Jujuy; en 

'era ªJadores de orige · · · · · · · tr.l'\taanivid d b . . n campesmo, sm part1c1pac1on previa 
oñrioen 

1 
ª a.JO modalidades empresariales suelen adquirir este 

' . a zona de dest· . . d 1 . .' .• 1 :<doi de ttab · El mo ª ti aves e a part1c1pac1on en esos mer-
. a.Jo. proceso d, d' · · l!!tiJl1a pers . e apren 1zaJe suele ser conducido por la 

1 

n · ona que mov1liz · 1 d · 1 
•1esde la cu 1 1 

° a re socia de parentesco y amistades a 
cr 11 a sue en ser . d . . 
.10 as no su 1 d contrata os estos trabajadores. Las mUTeres 

Op· . e en ese111pe1i 1 h . . :.i • 

1 
'"•ct1vanie .. arse en a orncultura; en cambio, part1-
A!· 1 nte en act1v1d d . d . .. . . : 11· os traba· d ª es e serv1C10 domestico. 

lltade 1 ~a ores del int -· . d 1 • e a niano de er 1º1 e pa1s generalmente acceden al 
lpataz 1 Otro trabaiad · 

1¡¡;. en a misma . :.i or, gue en ocasiones hace las veces de 
~•n real' qumta donde ) c. b' • · 

1¡¡,.,1 izado dist' os oirece; tam 1en es habitual que 
·• que . mtos re cor · · d · requiere 11 os por otros mercados de trabajo 11 111ano de ob. . ,, 1a temporaria: el algodón, en su mo-

Est.i1 .. 
~ i·111tas s -----------------•1-.'.lo\de tr-ab . e producen sob d 
""1on,1. ªJ0 (fin del ot - re_ to. 0 durante los meses de menores rt·qut!ri-

ono y prmcipios del invierno), cuando suelen tomar sus 
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erman Q 
111L'IHO . l'll el C h :ico· ] ..... - . 1 , uaranta 

• • C\ cana u1.. azuca r <:n S 1 
m .tn za n as en el alto Valle LJ , 11 ) . ' · ·1 tJ y Tucurnán·J ..... 
... • •• .11.. '1) egro N, -, . ''"PLra~,-
ll1 O tl os L llltu ro 11 es verde . . Cór J t . ~ -r y ~ uqu1.: n, la horricultu . 
j '1 t>J . . - • . • CIO )<1, 1 llCU!llan J . . r.1. 

e e .H.1. L'tcete ra (Denenc i:i. '.200()). ' Ujuy, Ro Jrio. 1\!IJr 

3.3. 01:f!n11i_arió11, co11tmració 11 )' s11pe1visiá11 riel rrabnjo 

L:l o rgani zació n del trabajo depende de Ja elecció n d , 1 d 
• , _, • , , ] . . l.: OS pro llrt0-
1 C S ~llt:, segun e. caso. mu estran preferencias por la mcdiería 0 la urili-
zac1o n del trabajo asabri:ido. En los Célsos de cultivos menos iifü·rni­
vos en requerimie ntos de trabajo es exrrai]a l::i prcsl'ncia de rnrdit'ro . 
Un productor del o este aft rrn:t "cu:l11do h ;:ic¿s verdura tk hoj.1 no 
convie n e tener media n ero si cst:is bien equipado para hacl'r las ~,1re.1S 
con tractores". Otro pro ductor d e la mism a zona, con 25 hecr~rcas de 
superfi c ie h o rtícola. que o rga ni za su trabajo con as;ilari;idos. mani­
fi esta que " le p e rmite :irm:n y des;1n11:tr sin tene r que consultar a na­
die, si n o hay precio n o sie111bro: c u:mdo hay un 111 ediero .sie111p_n.: h3y 
que sembrar algo, con d 111cdiero siclllpre hay que ncgoCI.ir quc.scm-
b · J b ] · · , ', · el co111prom1so ck r::ir y s11:: rnpre iay que sem rar :i go: s1cmp1 e re: 111.:s 
dark tr::ib ajo ... 

. , l · t - d , ];¡ zona ~ur. 
En tanto que e l medie ro. segun un proc u c º 1 .L ' .. , ·ir.i 

" b .1. :l d ., · " . ·orpn:d1spos1c10np' · toma m ayores respons:t 1 1c :i es y nene 111.1) · .. _,h·. 0 
d 1 . ZOll'l. pie lf 

el trabaj o" : en palabras de o t ro producror e a irnsm.a . · ·. · •cnn ch: 
l . . . ) . b· ·. Jos do111111aos. i H.:_,. OS medieros (bohv1an OS porque t i el .lj ,UI . ;:,l . · t''rl'S:l ]a 

. . bl . o rc1uc es 111 ... noche. cosech:111 con lluvia. son responsa c.s, P d··pLicsro a 
· . r ·ble y pre 1~ 

ganan cia" . Se trat:i de un tipo rraba_¡ado r 01sponi b . . 1 ... s locales. 
. . . bl .. . - los rra · ap c oic: · 

trabajar en cond1 c1o n es no acepr:1 es P31 ª b ·0 )' 1nonva-
I d . · b !" c ioncs de tra a¡ · e a as sus m en o res L'x1gcnoas so re con e 1 . d.,_,· .11 Ja born-

~ . , ·¡· d L:i n1 e Jt Jl:l e i . -do por el sistL'll1a de re111urH.:rac1o n un JZa o. · . , que se OlX 

1 . · , - ·ruye una relacio n · ¡ (su cu tura empn.:sanal del c111turo 11 const1 . . salaria 
1 . , b · i p "nd1 enre no ·d ) y p aza entre una rclac1on de rra aj O e e e , · .0 obren1 ° 

· · · · ¡ .¡ - . ]rada econom ic . 1¡zar 1emunerac1011 es un porcentaj e e e icsu • . · r ~ or'7ª1 
· b · que pe11111 t.: " ¡ cra-una sociedad d esia ua l de capital Y era ajo, . d el jnvo u '

6
. 

~ · fl · ·bl favo rec1cn ° . ¡ 99 1. y remunerar el trabajo de forma e:o e, . (B , 11e11c1a. 
. . l . .. ·oducnvo t: miento de los rrabapdo rcs en e proceso P1 

1,, 
B . ~ 1 . rc:c c. 

cnenc1a y Quaranta, 20(b). . . ~ . rravés de: ª~ a-
l a contratació n de m edieros sue le n::a lt z.a i se ª ... ·oniiendall ~ dp _ 
. . fi · quienes ic::c . b·11a o sociales de los trabajadores de con 1,111za, ,vos rra ·~ . _ 

. . -·re po r nut: n.:cº nemes o a111i1tos cuando el producror requic: b · do res soll 
" . " l ·vos era aJ 1 

res. Un productor nos 11H:nc1o na: os nuc · 

101 ba. relaciones sociales ... 
irercado de tra JO y 

· . 
5 

inedicros; son parientes, primos, conocidos 
1 J . ior los llllSlllÜ . 1 " e d 1 

·.:.;i,u º' F l ··l -·di ero que y:i esta traba_¡anc o . uan o os 
·. pul·blo e e Ill t: b · j · l 

;:ln11,n10 . . a ···s·111 recomendados por un tra a_¡ac 01 e e 
. ¡ adores no 111" 1 t.: • , • • 

r.J<IJ'.cr.1J,~l·,¡ reductor busca saber de que qumra viene para to-
, ·0n11anz,1. t P · , U d to· co11s1.de1·ado .,, . . . . b. su contratac1o n. n pro uc t < 
~., u11.1 Jt·n ion ~o ie . " d ~¡ ~ . . . lo 
1 ~· • • a mamfiesta que uno pue e e eg11 cuanc 
, 11 ennenre en su zon, ' . . . . . 
:- b , ··cio ¡ J el mediero que estuvo en 1111 qumta ne-

,- ·n m ut' il stnI : ··, . · · " L 
•·' . 1¡ porrador puede decir yo trabajé en .. . , yo exIJO . os 
• UIU t.lft.l · ' ' ] ' d. 
:.'.,·ro' rrJbajadorcs suelen iniciarse como peones de a gun m~ . 1e ro, 
~~J J~pué: acceder a una relación de medi.erfa cuando adqumeron 
:foú~io dr horriculcores y se vuelven conocidos en la zona. 

Lo1 productores comúnmente no toman a gente que v~nga a pe­
J!í JL1 puerca. Un productor del partido de La Plata ma.111.fiesta que 
· n los ascnramiemos alrededor de las quintas pueden v1v1r algun os 
rrnpkados, pero Ja mayoría ele estos trabaj adores suelen buscar un a 
11hda provisoria en la quinta ... ; trabajan poco, alguna chan ga, para 
:ornpl~mrmar un plan social, por eso prefi ero tomar tanteros que 
\l(nen del interior". Este mecanismo de contratación a través de las 
rtdes1orialrs de los empleados de mayor confianza también opera en 
elca.io de los trabajadores asalariados. 

La supervisión de las tareas en los casos de quintas que o rganizan 
hproducción y el trabajo a partir de relaciones de mediería no im-

1 i1'.ca la permanencia continua del productor o de un capataz junto a 
oi rrabljadores. La actividad de supervisión consiste en diferen tes re-
corndas q 1 , 
1 • ., d 

1 
ue _1a.cen el productor, algun familiar o el encargado de la 

1 '4JCJ (' OS d . . 
t.id d 

1 
mmtos cultivos a c:1rgo de los medieros y observa el es-

o e cultivo ] ¡· · • ldrt-a . Y a rea 1zac1on de las tareas. C uando observa que una 
se esta haciendo d d · · ] · · ' d 1 misina 1 ' . ~ e mo o mcorrecto, corrige a ej ecuc1on e a 

Junto ay es ensena a los trabajadores cómo desea que esta se rea lice. 
este pro. d. · 

~ultado- d ce 1m1emo es clave para la supervisión evaluar los re-
~ e prod ·' 

leIJJpeño 1 b uccion para ajustar, en caso de ser necesario, el de-
d a oral d d · . ~rrollo e. un etermmado mediero. Un producto r de alto 

empresar ] d ¡ · que rtndir 600 . 1ª e a zona sur manifiesta: "Si una parcela tiene 
f~la,algo se e , c~o~1 es con los métodos comunes y rinde 400, algo 

En tar' sra ª~ 1endo mal; el riego, por eJ· emplo". 
1·¡ . cas organ1z d . . 
b rse 1gualmei ª as con trabajadores asalariados suelen obser-
t~J~s ~iveles d~t:·uY en .c.~ntrapos ición a lo t.eóricamente. ~sperable, 

d laso de pervision directa del traba10 · esto tamb1en sucede 
&in tareas q ~ d . . .~ ' . . 
d 1 ª desraio E lle emandan ciertos cuidados e mclus1ve, se pa-
t J • stos b · · ' · 

control so · 1 . ªJ.0 s niveles de supervisión se explican a partir 
c1a eJerc d 1 . , . 1 0 por as redes sociales a traves de las cuales 
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, ' ·¡· an Ouara 
se m ov1 lZJ n y contratan los t . l . . d nta 
d · , J , 1 J ).l_J.l ore L . 

0 1 es o c rnavor con fi:.i n z·1 d, 1 . 1 . • o s capataces o los r . b . 
1 1 · • L os prouucto.. 1 • r.1 a_¡a-

c utan a os in1evos tr··lba,i ..,cJo. - I L<> sue en ser L]L11."11 
• ~ ... .1 1 es e 11 tre s - f T ~ <: rc-

1 u g a rcs d e o rigt:11 . Estos nuevos ocup·1 t' -~ 1,111 '.~ res y allli. tadcs en u~ 
<r ' l'll'. j . , (OS UC 01 l "Cll C-1 . ;:,e l a n o co11 occn la ac tiv1ºcl 1d 1 . , l . :::. . , rnpcs1110 por lo 

' 10 1 t1co ·1 p rofi' r 
aprende n a p artir d e su b·lse de co 11 0 -· . ' cs1ona izad;i, la cual 
d l . '· u 1111c1iros a111íc 1 . 

e trabJ._JO en b q uinta hortícola v de 1 . : :::> • ,ºas c.1mpes1nos. 
ció n , l , b -· d · , .1 c::ipac1tJc1on L'll esa orn ),1-

q uc e 1111 ,1 la p erson::i q ue lo acercó a ·U· ]) • " F 
o · -- n e - • · · J d l ,l. 1.: este lllodo se 
::>e i a un cntretCJIOO e _com pro miso L' Iltrc el nx lu tador v d reclu-
tado que redu ce las n ecesidades de supL'rvisió11 din_·cr1 del t~ab:tjo. 

3.4. C o11sc11sos )' ro11flicros: fn_, rclario11es )' el co11rn>I riel rmÚ<!Í<> 
en el sitio de prod11crió11 

Las relacio n es de trab aj o e n t l sitio <k producció n están concl icion.1-
das p o r el conflicto constitutivo de bs 111 is1n:is y la nccesicbcl de al­
can zar los acuerdos b ásicos pa ra poder ]Jc,·ar adelante bs activid:idt's 
producr.ivas . Las negociac io nes qu e i111p lican estos procL'sO escabk-
ce11 dife rentes fo rmas del control del rrab:1jo. . 

· · i · b ¡· .· 1º11clus1w en La prefl' rcn c1a por trabaJ<1dorL· · < L' o rigen o 1v1a110. 
1 . . ·d · ,¡,., ,11 Ja n1:wor os casos de asalariados. se funda m e n ta e n g1a11 m 1.: i... •• e::_ • ' ,¡ 
d. · · . · porunuenro en t 1sc1phna laboral que estos 1nuL'. rr:111 e n su com · 

1
. ,· 

. . , ntrata bo I \ i:i-
lugar de trabaj o . En palabra · <.k u n producto1 que co .. , ,. 

- c. 1 . sunerv1s10n IllU, 
nos p or tem porada 1:>: '· En gener:-11 no hace ia ta un,¡ r .. . 1. osas 

. . . . . . bl ·' 111 'l en hace! ,is c 
especial. Los bohnan os no n e ne 1nayo1 P1º e ' i .. <'enentl-

. b 1 . J p·ira apren< e1' ~ Co m o Se k · d ice \" llllll'Strall Ut'Jl a VO Ull t.lO ' . . ' " o. se-
, bl .. p·n--1 el pan on ' . mente, los b o]i \·iallOS traen lll t' ll üS p ro C lll cl S ' e 1 bo1iv1a-

' . . . , l problemas: a os 
gun o tro produ ctor, " el boliv1a11 0 y rn1as e J ----

1 ·d(-
. . . . l r<'S obrt•nt'r a fl'. . 

. 1·d d . ·1 ·1 ·sros rrab.u.1c o ck<r:JJº 1' H asta el :1110 21J01 i:.:;ta lllod.1 1 :l pi:rnu u, • ~ 
1 

d. 1 rrab3 iador 3 - ·r 
.- • · o ·1111:ic.1 t: u i • ~ . ·ost~llt do r de 6UO peso· 11 1 ..:n~u.1k (rc>n1u11 lT:ll IO ll apr =-- , . . · l orr:iban p:ira 5. 50 ·· ,. ¡ · · ) . 0 1-;¡11 111;1yon :1 ~t: ·' 

1 
. JI 111grt" ram ero Jntes de 1.1 dt•\·a UJCJOll . que e n su ~ _ drí:i siº'nificar 11 , )-Esr.t 

las necesidadc;;·s del hog.ir de o r igcn . En l·sos anos esto P~ 1, ices=; ,~tlor dolar'.. J,· 
~ ¡ , ()()l) · ·o · (cqu1v:i c;;I J ccorc> 

anual pa ra c:sas farni li,1. de ,tlreJedor le.... pt s ~ .. ~ntn.> Jos pro u 
1 

ci 01 
· ¡ · , d ·s·1pareno. ' . l JI os · m od:ilidad acruJ l111L'11te <e rL'L LIJO • • 1unque no " • . te difu nd1c o .:_ . ,

5 
que. 

. . . . . · • 1 :un plt:1111e n e 111i.1rt 
nac1o n::ilid::id aq:~<;"nt111::i. m1e nrr;i · que con m iu. · b ·. dores 110 i;1J1 _ . -ni.ik> 

~ · · · ¡· · · n trJ t:in tra ;!J·1 .- il'> .1c d e p roductores o n g in.1nos de Bo 1v1:'.l qu" co , • !·is co11d1c1o• k> e<­
. · ~ · T' - pr· e ntL' q ut t ll • l ' "r;1J1C , 111clus1ve. pag:111 s:ibnos m enores. cnga~"' " b • ' r a cosr:1 e<_"' 11111,·nt< 

j 1 ·den o t l llL · . n11< · · t:stos trJbajadori:-s bolivianos por cem por.ll ;i pt t:. . . 1, ltC:S de :1pro:x1 : 1¡f¡c.1W 
· · d . · 1 · trab·11 0 t•:xCel t: l re <t!rl fuerzo~ bbo rales en pes1111 ;i~ con 1no 11..:s e e 'J ' · • do un ;1por · ·· . · , ·prc:~enc.1J1 1.500 dólares de Estados Unidos, q ut: co11t111u:'.ln re · . 

1 ar de orwen. 
vo para el ing reso Jnual de sus hof,rares en su ug, "" 
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,l~,-rc:a 

1 
. , 1 ·irención d otro es como i; i no le impor-

1 · l11b ·¡ \ ' nO!lt 1 ' . ' ,UJlll t'> • •• r 

;;i. ¡, 1· ona sur expn:sa esto muy cbramente cuando 
L·n produnor (e ,¡ z - . . . . 1 .. 

- br· ·i el boliviano es mejo r trab<1Jado1 que e c1 10-
" .. ¡(rro"amo o t ~ d b 1 · . 
·' ;-- . . . ]os rr·~b ·1i ·1dores )' estos pue en ser o 1v1anos ·,. .. H.1r bueno~ ) rn,1 ' ' :.J' . ' , , . 

'· 11 ·. , .,¡boliviano es preferido porque es mucho mas doc1I 
, mo º" fll ro ' . . fi d 1 
-~d riollo para cr,1bajar", y ante la consulta sobre~] s1g111 1ca o~ e 

~ ~iJ.1,i 3tinna: "' El boliviano no protesta, lo queres hacer traba_Jar 
; ·Jvmingo y rrabaja: Jo sacas a las tres de la rnaiiana para cargar un 
.;J~Ón \º ~r lr\·anta". 

La disciplina laboral se traduce en la aceptación de la reali zación 
::mw en condiciones laborales que no son válidas para un trabaja­
br!oral. .. a la lechuga francesa cuando ya está alta no hay que regar­
U1ol porque se quema, sólo los bolivianos la riegan po r la noche o 
' J d " J. llllJruga a . 

Un productor de la zona sur manifiesta con respecto a sus prefe­
rrn·ms~gún tipo de trabajador: "A los bolitas 16 uno les ind ica cómo 
h.Jrapaquetes de acelga, cuántos van en un cajón y esté seguro de 
~ur.)J serevisa,en todos los cajones va a haber la misma cantidad; an­
in .. ~ando ~~ntrataba tucumanos, me ponían paquetes en la parte de 
'"
1

1
10add ca_ion y abajo rellenaban con hoias sueltas", y aareaa: " U no 

ir rrama a 1 . d 1 J º o 
q · l . b . ~seis e a mailana y ya está casi completa Ja caraa, por-
J¡ 0) ohv1ano h 1 d 0 

, i cil'<n.. s se an evanra o a las tres para armar los paquetes 
• - 5uf . 

En el caso de ¡ · . . 
ob;erva 1 re aciones patron- med1ero de carácter duradero, se 

e ara111enre un ·fi J 1 · . . rn cieri" d pe1 1 paterna 1sta de la n11sma por e•emplo, 
"'"' ayu as d 1 . · ' J 

íltí deterni· d e parran en momentos específi cos y en situacio-
ma as com 1 . .d . 1 colllpra d ' o a neces1 ad de un adelanto de cimero para la 

e un remedi 
lllanifiesta: "Yo 1 . 0 u otra ayuda de algún tipo. Este productor 
Pode fiítbol , es digo que el trabajo en la quinta es como un equi-
1·, ')o soy el DT JI ¡ · . , 

lllos a ganar t d ,, Y e os os Jugadores, s1 me hacen caso a 1111 
una ·• 0 os A la ve " d 1 e: -b. llesta,se inat d · z que to os os nnes de ano hacemos 

niía hacen¡ an o_s 0 tres lechones, las mujeres de ellos junto con 
Junto as comidas 11 1 . s a pescar el! que a e os es gustan [ ... ];a veces vamos 
&•ito " • os agr d 
. 

1 se puede · .ª ecen con buenos gestos". Estos " buenos 
e.itensas n traducir d 
un de trabaio· . 'en caso e ser necesario, en j ornadas más 

ttqu . . ~ , en resigna. 1 d' d d erirn1enro , . t e 1a e escanso semanal en caso de 
" excepcional de trabajo y, sobre todo, se manifiestan 

, , ""'·o . 
U;Jv ·1 ra11vo d •l 

1 <n ~ SOci -1. e gentilicio boli ,. 
eu¡¡d local 0 d 111111º· cuyo uso se encuentrn ampli:imem e di fu n-

e acogida. 

-
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erman Qua 
C ll u11·1 p · ,d· · · · ranta 

. , . i~ 1sposic1o n a rc~1liz.1r su trab:1· d, 1 . . 
al co11stru1rsc u11 co111pro 111i<;c)" . 1,,Jº t a lllejor lllanera pos·bl 
d . · 1110 1a con s , 1 ' 1 L' 

llctor co11 s1dera ··que no tiene leo n· . . u L:lllp cador. Este pro-
. · .· 11 tc tosl , porqu ~ 1 JUic1os. porque los trat:i como . , 1 e no e han hcch . e11: . n1m;:i nos no e 0 
tratJn como mdios". y posterio rmente a•.,.rea~· " omo o tros, que lo. 
verdaderamente indios, \ )'º los VO)' . , ;::.d ;::,< • dA,:inque algunos son 
d 1 1 . , . 1 ee u can 0 L:i con- .. 

e a re acion de trabajo de tipo p ·ite rnalist·1 S' : . • 1 strucnon · · d < < • e asoua a a confc . 
C!Oll e una mano de obra acorde a los requisitos y "cr •. º 11 nl1a­
empl ~ i .. . .d . ::>usros (e o 

e::ic oi es, que com ci e y se ::irt1cula con los proyectos 1 · . .· 
1 ~ 1 f; ·1-. ·b 1.. 111g1::no11o 

e e ::is ,1 rn1 1as o 1~1 i;:in as. que buscan ;:i partir de g r;:indes esfuerzos la-
borales alc::inzar 111vele de acumulación )' " 110 1·1·0 gue 1 ·s p, · " e L:r1111tan 
establecerse en la Argentina o re tornar a sus lucrares de ori•rcn c' ll llle-
jores condiciones socioeconómicas que las qu: disponían ~l momL'n­
to de la partida. 

El prec io que el productor o btiene y declara por la 111ercackrí.1 
vendida es un elemenro clave en la relació n entre los medieros y los 
patrones, ya que e l mism o afecta directalllente :l la retribución que: 
reciben los trabaj:-idores. Un productor lll:-tniflesra: .. El problema c·s 
que l el mediero] siempre está pensado que le cst:is robando .con d 
precio al gue se vende la verdur;1, v 11 0 se da cuenta cle que siempre 
hay un precio ficticio. que es el má~ alto, y cree que es al que hay, que 

d 1 · ::l • ·I cl1'·, o de un d1a en ven er, pero t'Se e e precio e e un lll 0111ento en e " · l 
1 · d · do oroducw [ ... · e mes, porgue en ese lllOlllento e -casco crcrn111ia r 

, , . 1· , t " que re co111pr.1 
ademas, no le podt'S vender a ese p rt'CIO a un c_it..:n e . . 1 lienre 
cuando el producto está muy alto o cu~111do esta inu~ b.ljO, ~_.e on-
1 • J • ices s1 lo quei es e o tenes que conservar. no lo pooes matar, entoi · 
servar tenés que b;tjar... 

1 1
. ...111unera-

l . d 1 1 -' C'llcu a el 1 e E precio del producro a partir e cua se • f] · ... l·i con-.. . . · ]' . · que re e}• · 
cion del mediero co11st1tuve un acuerdo 1mp icito d·ero que 
fi . . , · ¡> .- 11plo un ll1e 1 
ianza d e l mediero hac ia el parren. or eje 1 ' c1· , . 1te la con-

. . espon io a1 
hace 14 a11os que trabaja en la 1111s111a qutnta, r -' n ' ' . 

· "~· lo sabe el pano · · sulta sobre el precio de Jos culnvos que e:so ' b]ecer cierro~ 
· J l ] artes de esta · 0 n Las fon n as que nenen caua una e e as p . · d .. ¡ ·onven10 s 

· 1 n11ento e e 0 -controles o presiones para d mejor cump 1 . . de la ev 
· · · 1 .. 1 se(Tu11111cnto ue variadas. En el caso del mediero, es cruc1a e . r:> 

1 
roduccos, q 

1 · • · · d ' d ¡ · 0 1 vendidos os P ·.1 cn-uCJon peno ica e os precios a que s 1 l di~ta llCI' . 
· · 1 d fi' b l· si ve que ª · · 1d1-realtza los dommgos en la canc 1a e ut 0 ' for111as 11 

h · .. 1 .• aJaunas b) jar a tre lo esperado y lo recibido se ensanc a, ttei e t>d. · , neo o e' , 
) b · ·1 rcn inue . rroJI rectas de hacer saber su descontento: a a.Jªr e 

1 
iit:te el P'1 

_
1 - IC O SOi p31' conocer que está enterado de los enganos ª qL , etcétc:ra , 

(d. · · d 1 ¡· : dole· al capat,JZ, ic1en ose o a otro mee tero; comentan · 
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do de traboJ0 Y 
t!¡Jt'O 

, ) El patrón por su parte, para contro lar 
'd del parren . · ' . · , 1 . I! •'lit' .1 01 os l 1 . do en función de la comb111ac1on e e 

. -· => • • • sea ~ ac. ecua 

...• ;rrndnlllLllto d . , puede apelar a distintas for mas ele con-
. · <l·hpro ucoon, . .1. 1 

.'1;t'tofc') e ' . d .. · 1 la quinta observando s1 se utl izan as 
'· , ·I recorrido ia110 e e ' ,¡ , . 

=''' ··'' . 1 . os pan un lo te como e que manej a J 1 .. ré~uendas e e 111sum ' ' . 
. ~"J Jt D . ¡ los rendimientos obtemclos con los gue 
J.¡ lllt'<iit•ro. /¡) comparanc o 1 b . 
. • · J · 1 lo· ··1 ·1qudlos se apartan mucho de lo esperado, e e e m-

n.J tJ ,U a, . ~ ' . , _. 
,. r· ·1r ·J l·o1mol insistir en los reclamos, y s1 ve que con estos es-
. fl•' J¡, e ' · d · el l 
~::~t1sla1imación no se modifica, pue?e.llegar a prescm _ir ~, me-
~:ro: .-i ubicando a trabajadores especializados en la reahzaci~n de 
,1 ru.1 acriridades clave para un producto, con lo cual estandariza la 
jJ.¡J dt• rsras actividades. . 

Los conflictos en el lugar de trabajo que involucran a los m edieros 
'den expresarse fundamentalmente en la ej ecución de las tareas, Y 
:(•múnmcnte son desatados por desacuerdos sobre el precio real de los 
proJunos o por tratos considerados arbitrarios por parte de los patro­
nes o de los capataces. Un ejemplo de la importancia del trato de la 
ilifü:ción hacia los trabajadores con respecto a la construcción de 
tonscnsos y la disolución de los conflictos, inclusive, se puede observar 
rn una~xploración que se caracteriza por relaciones laborales de tipo 
pairrnalma,donde la presencia de un capataz que ejercía su autoridad 
de modoconsiderado por los trabajadores arbitrario ("era muy prepo­
Ic~te Y acostumbraba dar órdenes de mala manera"), se tradujo en 
m 05 desempeños laborales. El reemplazo del capataz por otra figura 
1ceprada po 1 b . . . , 
m·. r os tra a_iadores se tradujo en la renovac1on su cornpro-

LiOcon el · ¡ o· . patron y e desempeño laboral en la quinta. 
ISl:Jntos comp · d 1 · · · 1 1 ción, b . ortanuentos e os sujetos mvolucrados en a re a-
,e o serva 1 

1obrel 11 en aque los casos donde prevalece el consenso por 
a emerge · d d. , . 

da''ruand 
1 

nci~ e 1spmas. El patron acepta o " hace la vista gor-
o e med ·¡· · . · 

!ación y la de su f; 1e.r? ut1 iza prod_uctos de_ la qumta para su ahmen-
trabajador anuha, puede realizar festejos anuales entre todos los 

es con gast d , rccon0c¡1111· h ' os paga os por el patron , como una forma de 
. ento ac· 1 b . . . 

medieros a 1 h" ' 1ª os tra éljadores, tomar como traba_¡adores y/ o 
E os !JOS oh . . n tdnto qu 

1 
. ermanos de los medieros o de los asalariados. 

d e e med · 
es o anomal' d tero avisa o llama la atención sobre enfermeda-
n~ actividad~~ e los cultivos o contribuye a la realización de algu­
ginaJ: Puede . 'aunque ellas no estén establecidas en el acuerdo ori-
rnav 111cre111ent 1 b · b .or produ . . ar e tra ªJº en su lote buscando o ten er car¡,., d cc1011· e .b . , 

:io e los ca . ' ontn u1r a hacer más eficiente el proceso de 
no· n llltones • , . 

' 0 protesta . 'acostandose tarde o levantandose bien tempra-
r 111 decli . · · nar tareas ante la ex1stenc1a de mal tiempo; 
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ª" Ouaranta 
m a nte n e r L'l onkn L'l1 b q ui nta (nu·ird ir lo .. 
e n e l galp~n : m :i1 irc n cr en bul'~ L:s ra~lo I~ CjlJ~ ~ i_c ~ue no se utilizan 
que ,L'I p ar.ro n es o rd e n:1do. ctcétcrL1. . . lc.:t i:m 11 enr;:¡s) si se sabe 

Se o bser van dos n ra ndcs m od -·I _ J _ 1 . _ . ::-. · t:O~UL'lc'ac1 o n · .. , 1 
to1 es y los 111 cd inos. Po r u 11 lado ·1qu ·' 11 . de. c 1m L º' protluc-

1 . . . t: os ClSOS onde - . . l l 
rL' an o n c m uy duraderas )' nor otro 1 . - . 1 L t: Sra) l'rt'll 
1 , . fl. . . . ' t' ' os casos e onde b s tensi , . 
os con iLtos imp lican u na aira rot;1ción de los t1"1b--ii·1d . .1)0111.:s ~ 

• ' - ' ) • • • < ·~· 01 C'\. l ' l' ta 
m ,mL 1 :i. c: n as q um tas qu e gesnon:m su m ;rno de ob - . . . ·. d _. , , . . ~ ' 1:1 ,1 p,11 t11 L' rl'la-
u o ncs paru na lista su elen cn con tr::i rsc r1··1b--i i ... 1100 ,.,.1-11 pos l · . . • • • ·~" ;:., < <' pancn-
tes y :m11 gos. l11clus1vc c uan do al•.,. t111 m ediero se' rcr1·1· ... poi· ·d·id . :::> • n e . ;l\ an-
zada o a l~ún o tro m otivo, a lgun o. de los hijos pueden conrinuar con 
este trab aj o y esta re lació n . 

C uan do los m edieros de o rigen boliviano contratan trabajadorl's. 
generalm ente sólo en lo . ca. os e n q ue no disponen c11 su hogar de 1.1 

fue rza d e trabaj o necesar ia. suekn recurri r a personas de su naciona­
lid:id o riundas de su lugar de o rigen y. co111 únmente. co111partc11 lazo 
de parentesco. Se tra ta de rel::tcio nes de trabajo precarias y no rL·gi -
tracias, muchas veces aco m pa11ad;1s por la condición de 111igranrl' in­
documentado . Estos rnccan is111os d e contra tación son co111u11es con 
los productores de nacio n:ilidad boli\•iana. Estos producrorc-s. 110 n:­
curren gener:ilrne nre a b m cdi ería, salvo quc- sean pa rienrcs directos. 
sino que pre fi e re n contrat:i r asalariados . 

1 . . . . l _. , d , .. b· ·o que me uyc~ll La m ayor co11fltcn v1dad en b s 1 e auonc:s t.: t1 ,1 ·lJ . . 
. . . , . . . . d , muchas ocas10-

peones de nac10 11ahdad argentma esra 011g 111 ,1 :1, e_11 . _ b . 
. · ¡ - · d c1ones de t1 a ªJº· ncs, po r tll<l)'Ores cx1•:Ye11 c1as con respecto a as con 1 . . 1. 1. d 

:::> • • b· .. d . de nac1on.1 t( .1 
Un producto r que pre fi e re contra ta1 tt a c1J e1, º '.es . . . . he rcni-
b l. · - · 0 1 1113s s 111ch cal1st;.1s, o 1v1ana ahrma: " A los argen tmos, que s 1 . · . 1 , . . 1111 il·nta 

.. . 1 - rruve una 1c1r, do que echarlos . El despido. c 11 gcner:i , cons 1 , . de re-
. . . . 1 . 1 sive en Jos casos 

d1sc1plmadora q ue opera com o eje!11p o, inc u . 
5

, aiusra a 
l · · 1 , orra1111ento 110 <= 'J 
. aciones parernali ras. cuando a g un co111p ' 
los criterios requeridos por el patró n . . 

1
. . . compan en el 

· d · 1 dad bo J\1JaJ1,i · C uando los trabaj ado res e nac1o na 1 · enr tens10-
. . 1 . 1 e suelen gen ' 1 Juoar de traba10 con o tros de o rigen oca ' s _ ·eren a os º 'J " I ortenos no qui d nes. Un producto r del sur afirma que os 11 . , y otro e:: 

. d . . que se vayan ' 
bolivianos, los presio nan , los JO en , quiere11 l -

1 
misrna raza, san-

C añuelas: " En mi qu in ta traro de tener gente e e ª.1 O)' rengo rod~S 
· - · · ¡ problemas, 1 o -uaguenos, correnrmos. po rque s1 no, 1ªY . . . ,. res 0 cono . 

. , l · · . f: ruha pan c: ll , s1-correnunos que ademas son de a 1111s111a ª1 ' 1 dio·o Nece 
, d h f: Ira o-ente, es ~ '' t..os dos del mismo pueblo ¡ ... ]; cuan o ace ª 0 ,, y ao-rega: d 

. h 1 ' 11 s se encaro-an ' ~ . i e to que m e traigan un mue ac 10 Y e o . _ º ie rrabaP' . nos po rq L 
bolitas no se llevan bien con los sant1ague ' 
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Ln •o y refOCIOfl 
de tra11<1J ,.,,,,do · ¡ t"reas que i,,,.. frecen resistencia a as " . 

. . ·lo< bolivünos no o , .- les aenera pro blemas; 
•JJ1·0ll!O· - . (JUt' tlOS SI, y eso b 1 ·" ·.- ¡· ir \. los sanna~ b . se van a o tro uga1 . 

. ·¡;( rt'J iz .. , . b. n en un u a a.JO, ' 1 
\ io, p¡•/iw no andan ie l. spectro de disputas labora es 

: .. >' · ¡ · · l c¡ue un amp 10 e · ¡·d l · n-
··hrun(ntt'.a igu,1 . 1 · b''J·adores de nac1ona 1 ac aige , . 1rre os n a <• ' l 

-:.;:mi,.b. st' !'~t'St>nta. e1 boliviana un conflicto en torno a os pues~ 
:· .. ;lo' d( nano11,1hdadd. . 1 borales que se establecen ' ya c¡u~ 

· , . I· - con 1c1ones a ' · , d ' 1 
.• J1 lflDlJO y :1 .b d . ia fuerza de traba.JO mas oc1 

. f; .1. Jos pro ucr.ores u1 . . , d 
<'.nmos ac1 nana . , 1 oder de neaoc1ac1on e . 1 ·dad de pres1on Y e P 0 . 
. .:.~unu1·en d capaCI ' . b. los derechos labo rales 111-

. L d.f, ites nociones so ie 
::;~11~::s~~:s e ~~;e~1rabajadores y/o sus estrategias ocupacionales 

-::cteim (íl us comportamientos la_b~rales y deman~as. . . or 
li ~00lución de los conflictos condianos en el lugar de ttabaJO p 

:~1edt trabajadores de nacionalid:ld boliviana se resuelve .finalmente 
~~1Jomndo la unidad de producción para buscar otra qumta donde 
~:upme. Un productor de la zona sur nos ~ice: "~l ~olit~ hace algo 
cr rlocag.ís a pedos, baja la cabeza y a lo meJOr al d1a s1gu1ente se fue, 
;irono esconflictivo". Esto sucede comúnmente en los casos de pa-
1:\11les d~ tipo no paternalista, que son considerados " malos patrones", 
tt1to por los medieros como por otro tipo de productor, por lo cual no 
'1C1deneg•livameme en la posibilidad de conseguir un nuevo trabajo . 
. En el caso de los trabajadores de origen " criollo", la "resistencia" 
Olhme en. no trabajar bajo determinadas circunstancias o reclam ar 
~om~eniaciones por las mismas, corno, por ejemplo, realizar tareas los 
uommgos Un pr d d . d . . -¡
0
· .• · . o uctor arren atan o e ongen sant1agueno, que se 
IC!o en la acriv·d d fi d l · · , ik , 1 a como tantero a rma des e su actua posic1on 
patron que "empl d . . ' [ ] 1 . -i deo . ea os provmcianos no toma ... ; e sant1agueno 

· rrenuno .· . , 
llndo en h ~º? .exigentes; desde que entran a trabaj ar estan pen-
1iJn01¡ lo acher Juicio si el patrón no les cumple; en cambio, al boli-

ec an se va" . 

3.s. s· 
rste111as }' . l nwe es de remuneració11. 

E11a activida 
ir2b · d, co1110 vi · 
d. ~adores )' si t mos previamente, presenta distintos tipos de 
1ero· · s emas de re · , , 1·JOtnaleros " munerac1on; asi, podemos encontrar me-
netaci' Y tantero " El · 'Id 0nsec011c0 s · primero de estos SUJ.etos cuya remu-, e 4 i1 r111a a . d , 
¡O\ 

1 
Producción partir e un porcentaje del resultado de la ven-

Ven h(J(io Y 1.SOO; puede obtener en promedio mensualmente entre 
asta los 2.0oo esos, aunque pueden existir casos en que se ele­

pesos. Los asalariados permanentes, cuando están 
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reg1str<ldos, alc:rnz:.in 1 . . uaranta 
l'. I)() _, <l l t' llllll1lT::tCJÓ J1 ' ·ll · 
~h peso ' n lic 11 tns q , 1 l sra ) cCJda por 1 , 1 , - , . • . u1.: os que no se ·' . cy, a go n1a~ d . 
ie111uncrac1o n cs inferio r 'S , . . t:ncuc:nrran registrados n,. ·¡ e 
._,. . ~ c. , en to1 no 3 los 500 , . i-c1n )l'n 
tec1s que se re111rn1era11 JI t"11to b _. d pesos. En cambio las ra 

1 ' < l 1 1 11 'l 11 'l l ' . ' -
su;:i es entre los 700 y 800 p l . , os ocupados ingresos me -
. . l . esos en os meses el , i1 
r 1oc o m vernal se reduce b d•' Jll" 11d d .b . c temporada (en el pe-
900 " " :i e rr:.i · a10) p c1· d pesos. Por su parte -.] . 1 _ d . J ' u icn o alcanzar los . , e va 0 1 e un ¡o r 1 1 - b. . 
y 30 pesos según l<l tarea v el tipo de C"p.lo .. : ~-,se Eu ica entre los 25 

~ - 1 , .. , ..... c101i. ~stos v1Jor" 
petan en os casos en que se trabaia ;:¡ destaio En lo .d , bes. se su-
d . · ] · d i b . . J · J • s casos e tra ;uadore 

e llJuo na 1 ac o hv 1ana que trabai:m para producto -. . · " b 3 • , • '-! _< 1 es compatn oras 
se ? se rvan 1~1veles sus~anc1ah11e11 re 111~enores de remuneración. que e 
ub1c;:in en to1 no a la mitad de los amcnormenre sci1alados. 

Los salarios experimentaro n un Jumento en los últimos ;i 11os. El 
sa]a ri? legal fü e in crem entándose su cesivamente y el jornal pagado a 
trabaj adores n o reg istrados tam bién experimentó una subida signi fi­
cativa, ubicándose en to rno a Jos 30 pesos, mientras que :i. principios 
de 2003 no superaba los 15 pesos. Igualmente, sólo b re111u11cr;ióón de 
los m edieros se ubica por encima de la líne:i de pobrez:i. 

IV. Conclusiones 

· l ' · ¡ 1 ·nerc 1dos de tra-Las críticas a las interpre taciones n~oc asJCas e e os 1 · , . 
. , . . . , a ·tir de la Jog1ca 

bajo, que pretend1an expbcar su func1on anuento a P 1. . 1 d. _ 
. ¡ · 3 • "rn11neron e t:Sa 

de la oferta. la denuncia v el s1srema e e p1 ecios, pt: . d 1 orcr.i-
, · - 1 estudio e " ;:,' rrollo de nuevas y alentadoras perspecnv:is Pª1 ª e · . de 

. . , . . , . _, 1 de la prem1s,1 
111zac1on social del trabajo. Estos enfoques pai rei J b aJes sólo es 

. . . · ercados a or. , 
que el dcsenvo lv1m1ento de los procesos Y 111 . ' 1 que se en-

. l 1 ·as soCiales en as . . comprensible en el m arco e e a esrrucnn 1 ,·0s socio-

. en Jos comp eJ cuentran msertos y en las cuales se consrru y 
rreguladores que reglan su organización. . . -

05 
orqaniza-

. . d · · !;in pnnc1p1 ;:, 1 Estos complejos soc10rregula ores arn.cu ' . En el caso de as 
· d . · · de rec1proc1dad. · ,..,,_ t1vos tanto e ttpo asoc1anvo con10 tin ba10 g•'' · · presentan 'J • . , 

producciones ao-rícolas. los factores asociat1V0:5 do cond1c1on 
. . , º. . 1 , ". del pnn1er in un , so-do de d1fus1on, 111clus1ve en os paises , 1 ·onsrrucros 

, · ·e · s As1 os e ' de que se acentua en las soe1edades peruenca · '. d la pri111ac1a 
. . b ' . , 1te a partir e d" c1orreguladores se orgamzan as1came 1 ,.. fi -maJida · 

· · · d · ·d d r r1·z·1dos por su 111 01 · 11os en pnnc1p1os e rec1proc1 a . carac e • cenón1e . . . . . os de es ros 1 e des 
Uno de los ejes principales organ1zat1v de a las re 

· , ¡ correspon 
los mercados y procesos de trabajo agn co ª 
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do de tro 1 . D , 

~~ . . 1 . 11ocr·1res ck los rrabapdores. e 
. pan os ;::,' e . d 

,d( Lis cuaks p.1rnn . cluta111icnto así como las io1 mas_ . e 
-·.:,11'r.i. los _proc_oos ddee \~s trab<~adores están f~1e1_·re_1_nen~e 1 111~ 
~,1J(iuroh1t r,un 1~nto .. d l blio·aciones y rec1p1oc1dades que 
- 1 . n d complejo reJl o e e o t> 

··--'
11 

• 1 ·ionadas redes. ¡ · · lt do 
·"rm.in l ' int'lll . l .. b . dores vulnerables es e resu a ' 

.: ' 1 ~oCJal ce n ,1 aja · d ¡ bl 
u:on'trlllLIOI . . 1 .·, de pr·ocesos mi<Yratonos, e esta e-

l· I· ncu ac1011 t> . · 
: ;inp.ut\'.(Cd.'1 .. Jr ,. b1ierivas que ubican a estos sujetos en pos1-

J. ·on 100110 o J . · -e 
. ;ntv .l t d f: . bles )' de sus proyectos m1gratonos, que i_ -
. - ¡ocuks e avara ' . . · l L t ·a teo-1as 
. . . .. · l . las esrrate<nas e111presa1 ia es . as es r º :.i.1 1u1l\1ona es ,1 ' ' :::> . • f¡ _ _ 
- o1.1onJks de los trabajadores bolivianos - . ~on,. , L. m . ~1e1 ~? dconlol s 
"t"" · 1 . OSJtlVO e 
. • nt· J¡' ··aurodisciplina"- JUllto a prejUJCIO P 
. • .l b · d · fl 1en : ,,~!.lws sobre las características de estos tra a_¡a ores coi:- U) . 

jl'.on•ritución de una mano de obra caracterizada por la d1spon1-
:::iDJ y pr~disposición a elevados niveles de exp_l otació~1 . . 

En la organización del trabajo de la producc1on hort1cola del c_1 ~­
·1ón del área bonaerense se observa precisamente la conformac1011 
!1 un complejo sociorreaulador caracterizado por la debilidad de los 
' . . t> • . . 
.::!po1ml'os de asociación, principalmente basados en pnnc1p1os or-
/liZJril'Oí de reciprocidad. La baja presencia de acción sindical, el li­
:i.!Jo ~do de cumplimiento de la legislación laboral, la debilidad 
:·.laacc1on estatal, la importancia de las redes sociales en la contrata­
;nm i:concrol de la fuerza de trabajo, las relaciones de trabajo neopa­
·,rn~,5~5. proyectos migratorios funcionales a elevado nivel de ex-
p.otac1on lab 1 . O . o¡g .. , ora , etc., con uyen en un mercado de trabajo cuya 
~an1zac1on se , . 1· . 1 

du t exp 1ca mayormente por las estrategias de os pro-ores y de 1 . ~ . 
hllfMro· l 0

_5rnmportam1entos laborales de los traba_¡adores y sus 
"1"' ( i . a deb1hd d · · 

condic·10 d · ª asoc1at1va en esos escenarios tiende a favorecer 
nes e tr b . . 

bles en el ª ªJº Y 111veles de precariedad dificilrnente acepta-
lllarco de · una sociedad democrática. 
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d . baJ· o y relaciones sociales: la confor-
«'llercado e tra ' bl 

Re•11111e11. • d b · dores acrri'colas vulnera es» · ·' e tra ap · ' ::> • 
mac10n . . ·b ·iones sociaks suhyact'lltl'S en b com -• · 1 borda los prOCt'50~ ~ re • e . l . .. .. . · ._ :..:~ ¿¡n.11 o J b . , ol·1 · c·ar:icrenndos por a p1 t c.111t . . 1 . Jo' el· rr:1 .110 :i••nc . · · I 

::-.:.ivn ,1e 'º' macJ e • ~ <> • l" d correspornk a :1 , bld d d lo rrabay1dores. El caso :in.1 iza o . 
~ \ \1llnm i 1. 1 e d , l· .· d· d de Uuenos Aires. Esto. im·rc;iclos 
r:.,.Ju:1ón homcol.t qut' ro. ca ,1 et.u .1 . d -· r s ·1í~es como de 
·:nnh•1o inrolurr:m monnuentos m1gr.1ronos tanro t: oro p. :1:... l· . 
~:r;, ~rinciJ.S dt' lJ Argt'mina. L1s princip:iles umdades de am ist~ son .1~ 
;: .. "~:ionrs formales t' inforndes. b conformación de esa m;ino t

1
ie ob1~1_. l o~ 

., . b, 1 d . b . ,l ·o itrol e mvo ucra1lllL'n­proú''º' de rrduw111emo y usque< :l e tr.t :l_JO, t e 1 . . 

t~ ddo;rrab.tjadores. los consensos y conflict~s en d lugar de n:ab:uo_:' .l~s 
;(>rntJ> de remunaación. Las estrareoias ocupacionales de los tralx1pdo1 t ~ t x­
majrro1.con un fücTte co111ponenr: de ''autodisciplinarnicnro '',junto al prL'­
.1u1cio .. posiriYo .. de los empleadores sobre esros trabajadores, ~~nfluyen l.: ll la 
rnn<urunón de una mano de obra caracren zada por dispolllb1hdad Y pred1~­
po<Kió11 a dmdos niveles de explotación. Se concluye sei1alando l~ ,rree11~1-
nrnciade fanorcs de reciprocid:id sobre los asociativos en la regubc10 11 social 
Jr otos mercado; dt" trabajo. 

Abstract. 11Libo11r market a11d social relt7lio11s: t/1e co1ifomiatio11 o.f 1111/-
TI .. . 11erab/e agricult11ral workers» 

ru ª""Ir approar/1rs thc proccsses a11d 1111derlyi11¡z social rel1111011sllips i11 thr co11s1i-
11111v11 o{ ili· ,, . 1 11 b . d I ,. -, '•t,nw t11ra r1 or 111arkc1s rlwracterized b¡1 thc prrrnrio11s11css <111 t 1c r: ,1,~<rs 1'11/1 bº/ TI 
11 icm 'ªY· 1c m111l)'zed rase correspo11ds to the hor1iwlt11ml prod11rtio11 urs11rrm111d1 el . ,ra . . . . 
1,ry . , · iecuy º; 11e11os l lrres. These labor 111arke1s 111110/i1c 111011c111c11ts 1111,(!m­
. JI0

1111 o¡ 01/icr ·1>11111 • • ¡·1. f ¡ · .r I · .. ··¡ · / . 
1111iiJ 1 fi ' rie~ 111e ~ ot 1cr co111111rs <!J 11cA r(!c111111t1. 7 1e 111m11 a11a ys1s are r ir or111 1 d . . r. I • 
1r11i;111e11 ª ª11 11!JOr111a TC.J!11lt71io11s, tire cC11ifor111micm of those 111orkers, the re-

1 P'•ICcsses a11d , .1 . • ¡ · ¡ · · I I 
Ci•11i1' iw 1 d .n· 11 º'11 ~emr1111,1!, 11e co111rol m1d 1he 111orkers' 111110 11c111c111, t 1c 

, ' " co1;.rcrs i11 ti k I I I . . llJ/ irraic~ics >f 1 . ie wor • P 11ce, mu t le re1111111ert111e111 sys1e111s. The ocrnpa110-
rl1r P.>siri,., ' . 

1d1~ forcr.J!tl workcrs, wil/1 a s1ro11e co111po11c111 or sclfdisci¡1/i11c, 11cxt to 
' PT<'.Jll ice 0r ¡ · '.! · . . . 

ef1ro1kers e/ . '.! 
11c e111ployers abc1111 1hese workers, co1111cr~c 111 1'1r co11Stl/11fw11 d . iaraaerrz-ed b ' f' . . . • . 

IS po1111;11g 0111 1 l rca1 111css ar 111,eh le11els oJ explolla11011. Thc ar1erlc co11r/11-
i,,i,¡ r~~lllaiionoJ liclprepo11dera11cc of faaors of reciprocity 011 1hc associmii1e c)l1es i11 the 

l 1cse work 11wrkc1s. 
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• DE LA PÉNURIE Á LA MOBILITÉ : LE MARCHÉ 
DU TRAVAIL DES INFORMATICIENS 
Le marché du travail et la carriére des 
info rmaticiens ne se résument pas á pénurie 
de main-d' ceuvre et carriére noma de. 
Marc Zune 

• LES BESO!NS DE FORMATION NON SATISFAITS 
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Comment expliquer que la t res large majorité 
des salaries qui ne se forment pas n'en 
n'éprouvent pas le besoin ? 
Ch ristine Fournier 

• RECRUTEMENT DES JEUNES DANS LA 
FONCTION PUBLIQUE: ENTRE GESTION 
PUBLIQUE ET MARCHANDE 
l'entrée dans la fonction publique 
territo riale ne se résume pas au concours 
sur table, mais renvoie aussi aux modes de 
recrulement du secteur privé. 
Fran~oise Dauty et Philippe Lemistre 

• LES CADRES DE L'ÉCONOMIE SOCIALE ET 
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Quels modéles de carriére s' ouvrent 
aujourd'hui aux cadres et aux jeunes 
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Gilles Lazuech 

• LE TRAVAIL COLLECTIF DES ENSEIGNANTS DE 
l'ÉDUCATION PRIORITAIRE 
Auparavant, l'instituteur était considéré 
comme seul maitre dans sa classe ; 
aujourd'hui, le travail des enseignants 
devient de plus en plus collectif. 
Michel Grangeat et Grégory Munoz 
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Una mirada etnográfica a l llamad o empleo atípico- flexible 
en el m ercado de tra bajo d e Chilecito, u na ciudad 

d el noroeste a rgentin o , 1993-2005 1 

C lara O lmedo ~·: 

Introducción 

Desde los ~ 
info . anos setenta <)"r d fi - -

r111ahdad en l ':::> an es es ue rzos se h an dedicado a analizar la 
con10 e n1ercad o d , b · · u d p en vías de d . < e tra ªJO, tanto en paises d esa r ro a os 
ropuestas de int esai r?~º· Con d ife re ntes perspectivas analíticas y 

erven c1on 1 ' l· -
, os ana 1s1s de la in formalidad se estruc-

' Este trab -
ltbora1. El a_¡o es parre del . 
la l\ioja ~l del Estado en Proyecto de mvesrigac ión «Flexibilización e informaJjdad 
v~tiga~Ó tgentina, l 99t-?e?Oproceso de informalización dd rr:ibaj o en la provincia de 
de e· 11 Y D-~ - - 6., (N º S ?00660) · · · · . 1e11cias S ~ .... rrollo de 1 U . _ -- , patrocmado por la D1recc1o n de In-
11Uad.se ag 

0
c1aies de la F ª 1iuwrsidad Austral de C hile, y con sede en d Instituto 

Part lddec • acu tad de F 1 fi H · · · S e det do e especiat111 • 1 
1 o so a Y . un 1amd1des de la m isma umver-1.ate lJ Ctor ~. . • ente a cobb - · · · · . · 

b·· nivers· •v
1art1n M ur 1 • o r:icion Y cnncas rec1b1d1s en este trab~o por 

ier~ del do •ty of New ._, kr:iy Y a doctora Leslie Gates del Sociology D eparnnenr ··· D ctorj · ior (SUNY) B. " ' 
~st;¡ Octora e ose ltzigsohn de B en 1~gh:11:i1ton, Estados Unidos, como así ram -
cl" Cdos lJ111-d 

11 Sociolo<h~ [S rown U111vers1ty, Nueva York, Esc.1dos Unidos. ' Os """' tat · · 
cla 

0
rreo 5671· Docente-in _e Unive rs1ty ofN ewYork (SUNY) en Bingharnto n , 

raol111ect0 @ ' Instituto de ~.stiga.dora de la U nive rsidad Austral de C hile, Casilla 
·~;0¡01, ttach.c¡_ iencias Sociales, Valdivia, C hile. Correo electrónico: ,~IQ c/r/ "]"¡ 

T<1ba_jo 
, nueva . 

epoca nú111 - 8 
• · :i • 0 to iio dl' 2006, pp. 1 15- 136. 
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turaron alrededor J e la dualidad teórica "trabaj o fo rmal-regulado­
protcgiclo 11s. trabajo informal-no regulado-desprotegido" (Fdclman, 
1998; Fernandez-Kelly, 2005; I-lart, 1973; ILO, 1972y 1999; OIT, 2002; 
Orsatti, 1999; Pérez-Sáinz, ·1993 y 1999; Portes, 1987, 1989, 199l 
1996 y 2005 ; Tho mas, 1992; Tokman, 1978, 1989, 1990, 1992 y 
"1999). Pero esta dualidad se vuelve inconsistente con la realidad de 
países sometidos a políticas de flexibi lización y dcsrcgulación del 
mercado de trabajo. Una m irada en profun didad sobre las condicio­
nes de trabaj o que fueron emergiendo a partir de los procesos ele íle­
xibilización en Argentina nos indica que estamos frente a una incon­
sistencia teórica que claramente se revela cuando observamos que el 
Estado, por medio de la legislación y políticas públicas, insti tucionali­
za condiciones de precariedad-inform alidad laboral. En efecto, desde 
mediados de la década de 1990, respondiendo a los lineamientos de 
los programas de ajuste estructural, el Estado argentino ha comenza­
do a implementar políticas de empleo atípico-flexible, es decir con­
tratos ele trabajo temporario, a tiempo parcial, desprotegido del si1ce­
ma de seguridad social y con ingresos insuficientes. Es así com~ .en 
ese país comienza a fo rmal izarse la precariedad o, tomando el analislí 
de la O IT , el " trabajo no decente" y, como· consecuencia de ello, a b~­
~-rarse la línea divisoria entre el trabajo fo rmal-pro tegido y el rrab;uo 
mformal-desprotegido de las normas del Estado. 

Esta inconsistencia teórica se ilustra con el anfüsis etnográfico del 
empleo atípico-flexible en el mercado de trabaj o de la ciudad de Chi­
lecito, provincia de La Rioj a, noroeste argentino. Este mercaclo.con­
forn~a un estudio de caso que nos muestra cómo el Estado (nac101131. 
provmcial Y municipal) está informalizando-precarizando el enipko. 
escenario q . ¡· · b ¡ ¡ Jos 8-ue se exp 1ca en el marco de una estrategia glo a e e . . ¡ 
tad~s para responder a las demandas de flexibiJización que el capica, 
realiza a las e cono 1 , . 1 I ' . , d (cl1·reccos' . . ' 111as nac1ona es, ease reducc1on e costos 
111d1rectos) lab · ¡ · . · · ·d el (13~c-.· ' º1ª es para mejo rar los mveles de competmvi 3 _ 

cai ia, 1997; Castel, 1995 y 2001; Godio, 2001; Lo Vuolo, 200 1; Nocer 
1C11a ns, 1993; Recalde, 2001; R ofman, 1997 y 1999; Sassen, 1998). 

omo sabemos e t· d d . d. de: pro-. ·' s as eman as, que se canalizan por me 10 · d. 
e.ramas neohbe ¡ d · · des l Es - ra es, .se eJan sentir desde Francia a Argenuna, Je 
. . pana a Estados Umdos desde CI il 1 R . U .d En el n1arco 
esta e t . 1 ' 1 e a emo 111 o. ck s rateg1a g obal q·· 1 d b · el caso 
1 · d d ~1e avanza en os mercados e tra a.JO. · e a c1u a de C h·¡ . . ? 1 , as111ll 1 ec1to - nos ayuda a entender el nuevo ro q tK ' 

2 L . i~ . . os estuches de caso . . . . . . .ir.1 f (
1 

cnt1camente t. .· son unportamcs estrategias d<: 111wm~r.ic1on P l ·r<r li 
t:o11as y~ establ ' . 1 . a torr.1 ' · · · · cc1C as y rccon ·rruir categorbs en ,·1scas • 

117 
. , I boral: informalización-precarización ... 

flexibilízacron a 
. ~ . nes u e se despliegan e n el campo !a -

d Estado y cómo l ~1s i nterv~n~~~io~~ e n t re el 111 e rcad o, e l Estad o y la 
boral están re~di111endo _ I~ re ,?()Q?· R...ima ·t 996; R ofii1a n , 1997; Sas­
socicdad (Levitsky, 2003, LS111,. -l . - ,2üO?·V' illanu eva 1997) . .En este 

· 98 s · d" <:F 1999· tl g l tZ, - , ' . 
sen, 19 ; t,111 111:::>, l ' b ·d la con t ra dicció n e ntre la a u sencta 
contexto, este estud io e e caso a o 1 a , . 1 ~ d tra-
clc las regulaciones d el Estad o en los enfoqu es conve_i:c10n a es n ;icio ­
bajo info rmal y d activo rol del Estad o e n la regulac1o n el~ co 
nes propias de los mercados informales-no regulad os. E s impo rta n te 
señalar que aun cuand o los resultados de este estudio d e caso no se ge­
neralizan a o tros escen arios, las con clu sio n es q u e aquí p resento n os 
alertan sobre inte rvenciones del Estado que está n desestabilizan do los 
enfoques convencio nales del mercado informal d e tra b ajo, a l tie mpo 
que me llevan a pro p o ner una nueva mirada que, tom.an do e n c u enta 
los procesos de flexibilizació n, con side re el impacto que la regulació n 
estatal tiene en la dinámica de la informalidad laboral. 

2· La inconsistencia teórica de los enfoques 
convencionales de la informalidad laboral frente 
ª los nuevos escenarios del mercado de trabajo 

"S ugerir que al , . . 
la nüsm-. go se esta volv ie n do m formal implica que previam e nte 

" cosa en fo l [ l L e generales de b ' . rm~ · · · · as LOrm as d e e mpleo, las condic io n es 
Y el propio t trba .ªJo, la v1d a d e los trab ajad o res asalariados y sus familias 

d ra ªJº en la fab · 1 fi · n1a o una e ' n ea, e n a o cm a o en los talle res habían to-
co struc tura formal , d l 

ntractuales entr · . . ' ª traves e a legislació n y n ego ciaciones 
nos refiere a u e smdicatos Y empresarios" (G allino 2002 p. 7). Gallino 

e n proceso q ' ' , 
u e esta transform ando los escen arios laborales 

capacicbd anal" .~· :-:::=~-:---:---------------------tan y proc , tt.1ca y explicativa d1:: • . 
111arco _esan tnconsist . escenarios actuales. Los estud ios d e casos detec-
1' s teon en c1as o anonnl' · · 
'ª&111 y l3 cos establecidos 1 r . tas teon cas, es decir, contradiccio n es en tre 
no es e.cker, 1992) E · Y 3 rea tdad q u e estos ab o rdan (Bu raw oy l 998a J 99Sb · 
b cuest10 · s tm ponam e d 'St 1 b . · ' ' ' 
ar teoti nar en su ton\"d d 1 e acar que e o ~euvo de los estudios de caso 

r> · as a pa · ' 1 ª os marcos t · ' · · · · ev1sar ca rt1r de] m ·iter" l 
1
. · eon cos e xiste ntes, m tampoco compro-

c;is • tegoría • t.1 ana izado Por 1 . 1 b o dcJ 11 's analíticas ' · e con r.ran o, t' o ~etivo estratégico es 
Parte de 1 ' ercado de traba· yd proc~ ª~ ano m alías o inconsiste n cias teóricas. Así, e l 
dad E. os csru¿· ~o e C h1L1::c1to n · ¡ 
~ · n canib· tos para Antéric- L . 0 cu estto na a relación propuesta e n g ran 
•
1
bajo info 10 lhn1a la atl'ncio' ª abttna entre pob reza, exclusió n social e informali-

a 0 rn1a] n so re l:i ause · d ¡ E d (It s an5lis· . d -pn~car io y pro · ' n eta e sta o en las definiciones de 
~98a). el:~ 

1
e la in for m alid Pdº 1

1
1cbprocesar esca ano m alía incorpo rando el Estado 

<::su tad l' a a o ral E n • ·d -' o una\ d , ¡ . · este st: nt1 o, como st:nala Burawoy 
e procc;so es •] d . 11 . . 

~ es,1r ro o y avance del conoc11111ento. 
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y_ conduce ª, Ja in formalizació n del empleo, lo cual no só!o puede apre­
ciarse en paises desarrollados com o los eu ro peos. En paises latinoJmi­
ricanos com o Argentina, tan to los cambios acaecidos en la cconomú 
mund ial como los prog ramas neoliberalcs ele ajuste estructural deh 
década ele 1990 generaro n escenarios sociolaborales que rcpresentJn 
un cuestionamiento a los enfoques teóricos que por décadas brinduun 
explicación de los mercados form ales e in fo rmales de trabajo. En lo 
que respecta a la informalidad laboral, ya en 1999 la OIT rcconocr,en 
su XIV Encuentro R egio nal, en Lima, Perú, el impacto de los procesoí 
de flexibilizació n en el deterio ro ele las condiciones contractualo de 
los mercados de trabajo de América Latina y el Caribe (ILO, 1999). 
. La informalidad en el m ercado de trabajo ha sido objeto drn~i­

sis desde final es de los años sesenta y comienzos de los setenta.01.'Sdc 
ento nces, muchos esfu erzo se han dedicado al entendimienro de ac­
tividades caracte rizadas en la literatura com o no reguladas, es decir. 
funcionando " po r fu e ra" del control del Estado. R.econociendoh 
l~eterogeneidad de escenarios y análisis en la materia, se pueden idrn· 
nficar tres grandes cue rpos teóricos, a partir de los cuales los anahsLii 
despl~e~an diversas propuestas teóricas y ele intervención en la pro­
blematJC,a de l~ _informalidad laboral de los países del Tercer Mundo. 
como asi tambien de los países centrales. 

l) El eiifoque estmct11m/istn o 11eol/lmxista cuyos proponentes r~n en 
la ca te ' " · ' · ' ¡ ) ¡ on~en. ~?11ª ej ercito de reserva" (trab;tiadores clesocupac os e . ~ 1 
expans1on y p · · d · ¡ . . , pecnv.1.e _< ersistenc1a e a mformahdad. Seo-un esta pers 
capital utili l ·, · ;:,, · · 1· a los rrJ· . < za e ej ercito de reserva para manipular y d1sc1p mar 
ba1adores asala · d , 1 · , . , . d r0 t:111ph10 

~ <na os, v1a a 1111phc1ta o e.hrphc1ta amenaza e e d 
11 por mano de ob . , b . . c. :tl (Fd 111.1 . ra mas arata proveruem e del sector 1rnonn. 

Y Ferretn, 1998; Quijano 1998· Roberts 1989 y 1990 enrre orros). · 
?) El - d ' ' ' ' 1 · rr"onJ - ex.ce e11te estruct11ra/ de fuerz a de trabajo, donde ª c.i =',. d 

central para expl · 1 . . , · . · . c.0 rnial l ) 

' icar e ongen y expans1o n del secro1 uw · Ji-
excedem e de d 1 · 1dustfll 

. , mano e o bra o-en e rada po r los procesos e e 11 lk 
zac1on en el Te . . M d ;:,, . . el , (ucrz.1 
t b . rcei un o. Es decir las o-rancies nias,1s e 

11 
I~' 

ra a.JO que arriba ¡ ' ;:,, , · l uper.1ro ·c1 ' ron a os centros urbanos industria es s , ¡(r-capaCJ acles de ab . , , . ral qut 
· , . sorc1on del m ercado fe no meno estrucru . 110-

1111110 empL1Jand . ' . l el la ~co 
· E 0 ª esos traba_¡ado res al secto r m for ma e 1,1lti m1a. n este m 1 . . . es c::st.1 

fi . arco, as 111efi c1entes y costosas reaulacIOll J in· unc1onaron co · . .. ;:,, , l·1bon1 
grese al mo imped1111ento para que ese excedente:: '

7
. portt'i· 

1987, 1 9~~e~c;~o formal de trabajo (1-Iart, 1973; tLO, 1 9~7·8, ¡989· 
1990 y 1992). 4 y 1996; PREALC, 1978 y 1981;Tokn1a!l, 1 
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F1ex1b1l1zac1on 

, . , r, , iieoliberal, c u yos propone nte s ven _esp e-
3) Por ultimo e l e1!,09 11e d 1 E t lo e l o ri o-e n d e l se c tor infor-

, . l a ulac1o n es e s ac :::> - • 
C1fica111e nte e n as rev . 1 1 . e m aliciad es una rcs1stenc1a a 

d l 1 t .. 1 n colibe ra a 1nio r . 
mal. Des e a ce L11 ' 1 . ' d e l Estado L os infor ma les so n 
las excesivas y costo sas n.:_gu, ~c 1_0 ~~.~;s 1 c io~ es d~l Estado y conlleva n 
víctimas que lu c han conn a edstasl ie vut 1 d octrina d e l li b re rncrca-
cn sus activ idades e l gerlll c n e a vcrc ac_era < e 
do (Chicker ing, 1991; D e Soto, 1989 ;Tnp p, 1990 Y l 997). 

. · l' · esn s d e inte r ven-Por encima d e las d1 fe rcn c1as a n a 1t1cas y pro pu • . 
ción, todos estos e nfoq u es convergen e n caracte riza r la informa lidad 

· · "fi · " " n tra" de la laboral com o ac t1v1dades q u e acon tece n u e ra o e n co < 

regulació n d el Estado. Es así que, d esd e principios de 1970 h asta e l 
presente, el m e rcado d e trabajo informal se estudia e n e l marc~ d~ la 
dualidad teórica " trab ajo fo rmal-regula d o - p ro tegido vs. trabaj o 111-

fo rmal-no regulado- d esprotegido " . M ás p rec isamente, e n la tesis de 
for111a/iznción, e l tra baj o fo rmal re fi e re a políticas d e p leno empleo 
(estable, a tiempo comple to), las c u a les se asocia n a un siste m a in te­
gral de pro tección del trabajo, don de e l E stad o juega un rol fu nda­
lllenral _garantizando e l c umplime nto de la legislación labora l, los 
convem os co lectivo s y ej ecutando p o lí ti cas ele bi e n esta r (Esp ing­

~~~erscn , _ 1 98~ y, 1990: ~evitsky, 20~3; M a rsh a ll_, 1963; W i_Ui a m s, 

1 ). En esta !mea a n aht1ca, los estudios co n ven c1o n ales e ntienden ª precariedad l · · el · · · , l b ral < , ª evas1o n e im puestos y la v10lac1on a n o rmas a o -
, es como d e . . 

fo 1 rnen tos qu e carac te n za n y d efinen a los m ercados m-
rn1a es-no reg 1 d el b · ]) · ' 1 dejan fi u ª o s e tra a_¡ o . e esta fo rma, los analis tas n o so o 

oin,it ucbra d e los estudios d e la info rma lidad a l Estad o . sino que 
. en a ordar el rol · · · ' ' 1 
in1plcm . _ que esta 111st1tu c1on c umple actua lme nte, v1a a 

entac1o n d e po i' · c1 · . c1 · . en la · . . Iticas trectas e 111 trectas d e e mpleo fl e xible, 1nst1tuc1o n ¡- . . , j .. 
trabajo. ª izacio 11 e e cond1 c1o n es p recarias-informales d e 

n ~in desprend erse d e estos . . 1 O . . , 
ac1o nal del T b . m arcos teon co s, a rgam zac1o n lnte r-

fini ción d e ii;~ a_¡o, ~n su X C R eunió n, e l a ñ o 2002. re dirige la d e­
Precarias ba·o 1ºrmalidad partie ndo d el a n á lisis d e las condic io n es 
Stis activ idad _ . af:sl c u ales las p e rson as d e l sector inform al d esarro lla n 
sos · es. a ta de cob " t ' el· · 
·. · insuficiente· f: 1 e r ura m e · 1ca , 111estabil idad lab o ral, ingre-
Jac\0 . s Y a ta d e o o- · · • · , 

res 1nfo 1 rvam zac1on y representac1o n d e los t raba-
lln • rma cs. Este a T · · 

<..!scenario ' na tsis parte d e la n oció n d e tnbaio d ecente <m· . opuesto al d e _ . · . :1 el ' <J • 
t<..!conoce . . p re c<irtcc a . Aunq u e e n esta propuesta la 

scct0 · que e l de fi c t el b · 
tr b ~ 111for111al, en 1 . f( 

1 
e t ra a.JO d ecente no es e xclusivo del 

ª a.Jo en la econoe ,m _o rme VI d e la XC R e unió n se se1ia1a que e l 
nlla Informal no d lºfi pue e ca 1 carse d e decen te en 
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comparación co n el empleo reconocido, protegido, seguro y formal 
(2002, p. 1). Este razonam iento nos indica que la propuesta de "trabJ­
jo decente" de la O IT aú n persiste en el marco de la dualidad tcórin 
" trabajo formal-regulado-protegido (léase decente) vs. informal-no 
regulado-desprotegido" (léase no decente) , donde la regulación del 
Estado define la fo rmalidad y queda fuera del análisis de la informali­
dad laboral. 

Dentro de la abundante literatura de la economía informal,ana­
listas como ltzigsohn (2000) y Pérez-Sáinz (1998, 1999) avanzan en 
el reconocim iento de una relac ión entre Estado y sector infornJJI. 
proponiendo que en las últimas décadas los países en desarrollo han 
sido objeto de políticas que directa o indirectamente promueven la 
in formalizació n. En este marco analítico, y en contraste con las pro­
puestas teóricas mencionadas ante riormente soste1wo que las refor- 1 

' :;, 
mas a la legislación de los a11os noven ta, orientadas a flexibilizar las 
relaciones laborales en Argentina, promueven la formalización de 
condiciones informales de empleo. M e refiero a políticas públicas 
que bajo un nuevo marco jurídico resultaron en la instirucionaliZJ­
ción de la precariedad laboral o el trabajo no decente. Esto se com­
prueba cuando miramos la amplia gatlla de programas o planes de 
empleo "atípico" qu e a partir de 1993 comienza a implemcntars~ 
bajo la retó rica de la " promoción d el empico" . Una retórica qul' 
aboga po~ la flex ibilización laboral, y la que según el ex presidenc~ 
Carlos Saul Menem (1989-1999) lleo-aría para "pulverizar el desem-
pleo" · A · 1 · v J E p~o . en rgentma, o o que el presidente del Banco Centra uro . 
en ~,iende como un instrumento clave para luchar conrra el paro masi­
vo (Le Mo11de Diplo111atiq11e, edición española, abri l, 2006, P· 32). 

2. 1. Flexib ·1· ·' I b · d11d 1 iz ac1011 a oral: hacia el paradigma de la precane 
(formalizada) 

C uando hablamo 1 1 , . . c1 · e: .• ces 1110-
d l.d s e e emp eo at1p1co nos referimos a 11e1en · 

a1 aclesdetraba· {l ,·bl · · 'd·o yPº' 
1, . ' ~o uex1 e que bajo el nuevo marco Jllrl ic . . 
1t1co de la Arg · d , ' . d 5vt3D( 

d 1 d. entma e la clecada de 1990 con11enzan a e . 
1 e para 1g111a del 1 ' . 1 ]eu1s a· 

·, 1 P eno empleo (estable y pro teo·1do por a => • 

(c1
1

0º~
1 

)ab?ral Y las negociaciones colectivas entre si~dicatos Y cnipkª¡ .. 
1es v1g' d d . c. .¡ .· e· lo - ente es e mediados de la década de 1940 hasta rtn,l t l ¡

0 s anos setenta · . 1 ene.te 
baio 1 1. . 'aproxunadamente. Un paradio-ma 1111p e111 ¡ J·I 

~ os 111eam1entos d 1 k . . v . . ciona el 
Estado d b. e ·eynes1a111s1110 y el marco 1nstJCt1 , . ai )' 

' e 1enestar lo 1 , J 1 pohnC· · ' ' cua marco el rumbo y perfil oe as 
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l - . 'orma 1zac10 ·b·1·zación labora : mJ' flexr 1 1 , 

D · n<.,.o Pe ron 
. , , del <robi e rno de Juan omt :::>, • • -

negociac10ncs labo r,des . :::i te aradil rn-ia e l e m p leo a t1p1co re-

(1946-1955). En contraste con es .P ' ' · d~ J.u;·ídica y políticamente 
d 1 leo estable Y piotegi · ) 

ftcre al paso e cmp . . , I · cr rninado (contratos temporarios _Y 
hacia el empico por t1e111po, e ~-t . o 11Lth protección social y prev1-

. 1 ( b . leo) con n11n1111,l e b . 1 
~arcia su. ernp. . ' .· , n inn resos insuficie ntes para c u n~ , os 
s1onal (n: ~t ros o JL~b~lac 1on\ co . b:adores (alimentació n , educac1on, 
n:querim1entos basicos d e os ti ª ' J . , . d . ¡ E s d ecir se pasa 
salud etc.) y por fuera de la representac10n s~n tea . : . ·d· d 
' ' " 1 " d a de la precan e c\ del "paradigma de pleno e m pleo a p ara igmc e 1 . , cle l 

. lº d e 1· do por h p romu o-ac1on laboral" instituctona tza o -1 or nu iza e .. . :::> • ' d 
' , . . l l' t. c"s d e fl ex1b1hzacion e -empleo at1p1co, con sisten te con as po 1 1 « . 

mandadas po r los programas n e ol ibcra les. T a l corno se11ala Julio G?­
dio, la políticas públicas neoliberales se fu nda m e nta n ~n la prem~~a 
"malthusiana" d e que, la men tabl e mente, para gara ntizar e l c r~~1-
miento económico erlobal era inevitable un per iodo de exclu s10n 
del trabaj o productiv~ y d ecente de m ás d e la m i ta d de la. población 
mundial. Se deb e aceptar que el progreso económico exige merca­
dos de trabajo d esregulados y que existirán grupos socia les "vence­
dores" y "vencidos" (2005, p. 25). 

En octubre de l 991 el erobierno aro-entino sanciona la nueva Ley N . :::> :::i d . 
.acional de Empleo (LN E) 14.0 13 . Bajo este marco jurídico, la a mi-

nistración de Carlos M enern imple m enta m edidas d e pron10ción del 
fmpleo por m edio d e la contratación temporaria y a tie mpo parcial, 
~,reducc_ión y/o eliminació n d e contribuc io nes pa tronales al sistem a 
e~ segu:iclad social y la d isminució n o su presión d e la protecció n d e 
sa ud. S1 bien ·~s e· 1 1 . 1 . , . 1 . , 
t '- · 1erto que en a eg1s ac1on aro-entma a contra tacio n emparar· · :::> 
to ¡ .. ' 1ª y a tie mpo parcial estab a ya prevista en la Ley d e Contra-
im e e Traba.Jo 20.774 sancionada e n l 974, esta normativa imponía 

Portantes rest1· · · ) ¡ · d (N ff: 200,...) E - · . 1cc1o n es a uso e e est e tipo e contratos e a, 
diri~ .: 11

1 
cambio, las polít icas que bajo e l marco de la nueva LNE se 

::.en a m ercad d b · · 1 gales y . <_ 
0 e tra ajo vienen a leva n tar aquellas barreras e-

IJe esta ~permitir e l uso cada vez más a1nplio de con tra tos precarios. 
diferenc·ºrbma, la nue~a legislación comienza a desdibujar la línea que 

ta a d trab e 1 rcirul·'do d ' "JO iorma -regulado-proteo-ido d e l informal-n o 
:::. " · - esprot · d (O :::> 

con10 vi· egi 0 1111edo, 2003; Olmedo v Murray 2002) .TaJ 
mos t•n la t . · d e · . , ' ' . . 

Pal de t4oi· , ¡· . , esis e 1or111ahzac1on , d Estad o es el ao·e nte pnnci-
. 1n a 1zac1o · . . . . 0 

g1slación p l' . n Y quie n , por m edio de 111st1tuc1ones como la le-
r~ · ' 0 iticas de bie11esta · 1 · · · d ' 1 "n t1za la prot _., · ' r socia y n ego c1ac1o n es sm 1ca es, ga-
y adnlinistra -~~cion dd trabajo. Pero en Argentina, la promulgación 
cr . c1o n est:n ·t! d 1 . 1 , . fl . . 

cc1ente secta d -
1 

' e emp eo a t1p1co- cx1ble conv ierte a un 
r e a fuerza laboral en un seg111e nto regulado y des-
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pro:cgido del merc~do de trabajo . Asi111i~n.1 0, esta intervención-rcgu. 
lac1o n estatal clesa rt1cula de plano la re torica clcsreguladora cid mer. 
cado ele trabajo, sin la cual no podrían haberse materializado las me. 
elidas de flexibilización lab o ra l. 

fütjo el paradigma de la precariedad se arti cubn diversas modali. 
dade~ de trabajo fl exibl e y dife re ntes tipos de trabajadores atípicm 
conllen zan a p o blar el escena rio labo ra l a rgentino. Desde jównn 
profesionales en regím enes d e pasantías, trabajado res en periodos dé 
prueba o con co ntratos especiales (discapacitados, 1mijeres jefas de ho­
g~r) l.1asta figuras que se confunden con el trabajo volunrario-comu­
nitan o, las relacio nes labo rales com icnzan a atipiflrarse y a fragmenur 
e_l n:ercado de trabajo. Ta l com o recon ocen Dicapua et al., se mul· 
t1phcan. las re laciones híbridas, a típi cas, a lg unas deliberadamelllé 
construidas por la legislac ió n (contra tos de duración clererrninad.i. 
com~:tos a prueba, pasantías) y otras dive rsas formas que denigran h 
relac1on _salarial típica (2001, p. 93). En e te marco de denigraciórHk 
la rel.~c1011 laboral típica, se implementaron divers;t's políticas de pro­
mocion del empleo, algunas de las cuales se convirtieron abiercarnen· 
te en .L'.n subsidio del Estado a los e mpleadores, a lo cual se suma la re­
du cc1on o e l· · ·' d 1 · Je . 1m111ac1on e os aportes p atronales al sistema 
segundad social. 

. En re_t.rospectiva y .entre las fig uras atípicas de l mercado de. tr.ibJ: 
JO, en la ciudad de Ch1lecito encontramos trabajado res y rrab<~adorJS 
del Programa de Intensivo ele Trabajo (PIT), implementado dur.ifl!é 
1993 y 1994 y e b' · b · doro 
d uyo o ~et1vo e ra contratar por tres meses rra ªJª 

esernpleados con e e ·¡ · ·, fornJJ· . , . arga 1arn1 1ar y bajo nive l ele educac1on o 
c~~n. para e l trabajo. A partir d e 1994 y bajo similares lineanucnios 
tecn1cos o tros trab . el , 1 . rodo 

' 1 p ' e élja ores/ as at1picos se insertaron en e me . 
v1a e roo-rama d E 1 . ia d~ 
A · , . t> . ' e mp eo Privado (PEP); otros con el Prograll • . 
T;~~c_nci~ Sobli?aria (PROAS) ; luego en ·1996 por vía de los progr.uJl.L'I 

' a_iar, 1 ra ajar f ¡ T b · 11 · Labor.t 
(PEL) 2 ' ra a_iar 1, el Pro<>rama ele Ernergcnc1a ' d 

en 001 para e 1 · :::o J0 fó ( 
H s· b ' ' ' ' u 111 111ar actualmente con el Procrraina e . . ogar. 1 1en entre , ;:, · 'crucJJ 
como de fi . 

1 
· estos prog ramas hubo tanto clifercnc1as ce 

110
. 

uentes e e fi . · . do' e 
llevan el sello d~ la fl 

11_~n~~anucnro, lo que destaca es 9uc ro_ »e1 re·· 
sultado es ¡ . . ex ibdidad laboral, y para sus clesnnar;ino. r .. ·• 

a p1 ecanedad d . . l's ~I'' 
tivamente insta! 1 Y. esprotecció n social. " El objenvo · . ,¡!.1· 
. ' ar a precan e 1 d . . , 1 d , los,!). na dos" die Fl ' e a como cond1c1011 centra e . , 1td 

' e oren ce Le fi (?( ¡ p ·c1f!l' · para todos» do d . . resne - l06) en su artícu o « r~ 'F 1(i.1 
( ' n e analiza la o· · · , ¡ ¡ 1 ·n r.u Le Monde Di¡ ¡ . ' con 1ct1va s1tuacio n a )ora t ) ··rc·r. 
pp. 18-20) L ~ o111at1q11e, edic ió n espaiiola, marzo de 2006, 1 m11l:1· 

. o Interesante . 1 }' rem 
e . es que este es un proceso dirig1< o :> 
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o n o cido e n los marc o s teóric o s conve nc10n_a-
do desde el Estad o, rec fc 1. ·0- n y protec ción d e l traba_io. 

.· c ip'il d e o r111a 1zac1 , . d 
les como agente p1 in ' d e re fe re n c ia institucional las poltt1cas e 

To rnando com o punto . 1 a' l1'sis centrado e n las perso-
. . . ' l b ·· J y h ac1e n c o un anc . 

flexib11Izac1on a 0 1 el ' '1 - (?002) las modalidades d e e.rnple o 
· 1 corno ¡0 pro p o ne a 0 1 r - ' . d )' . 

nas, ta . , . , !izan n os pla ntean la dific ulta ana It1-

ªc~í~:~~~:i~:~~~~ ~~~1;
1g~~~cd~

1

f o s ~olos d e la dualidad te
1
órdicadrrabajo 

" . b · · fc 1 r eO'U a o- espro-formal-regulado-proteo-1do vs. tra ªJº 111 orma -no º < • 1 
regid~. Lleva;1do esta dific ultad analítica al pla no de la realidad dem~~ 
trabajadores, estos pla n es d e e mple o nos plantean f?reguntas co~ · 
¿qué diferenc ia podríam os establecer e ntre los traba_iaclor~s/as d e los 
planes ele empleo a t ípic o - flexibl e y los trabajadore s/ as 1~formales , 
por ej e mplo, d e l sector rural a rgentino?, ¿o con las trab aj adoras d e l 
servicio doméstico o aque llos que e n las c alles, tre n es o autobuses ~os 
venden d esde dulces hasta ao-endas e le ctrónicas? Tanto estos traba_p-º . dores/as informales corno los de los pla n es atípico-fJe xibles se 111ser-
tan en la pro ducció n d e form a muy precaria, lo cual h ace qu e vivan 
en permane nte "an sie d ad laboral" (temor a la finalización d e su em­
~leo) (Hitchcock , 19 9 6; Murmis, 19 97) , que trab aj e n por fu e ra del 
sistem a d e seguridad soc ial y de la representación sindical, y privados 
ele bene ficios como vacac iones ;wuinaldos o asio-naciones familiares 
( 1 . ' o o 
~a anosyor hijo o ay uda escolar para e stos). P e ro existe una difere n-
ci~ ~ruc1al para el g rupo de los trabajadores d e los planes d e empleo 
atipico-flexible :_ ellos so11 11n sector regulado y Jomialmentc prccarizado. 
~ 1 En este sentido, y con nota ble c e rte za, Carpio y Novacovsky se-
na an C'n su ' l· . d 1 . fc . 
1 ' ana 1s1s e a 111 ormaJ1dad e n Aro-entina que los m e rcados 

e e traba io pa rece 3 t d . d 1 º .d d d . . , 
1110 T i~ . . n es ar p e r 1e n o as capac1 a es e mtegrac1on y 
se .~~ ic ad social que ofrecían a la poblac ión pobre, a partir d e la in-

rc1on en c al . d 1 
el . u quiera e os dos sectores -formal e informal-. Por contrario . . , , · . , . 
ra" P<llc cen mi.ponerse t e ndencias que amenazan ' dejar fu e-, a esta pobl · , , . 
los b' , , . ac ion n egandol e pos1bilidacks de a cceso a muc hos de 

Icnes so c1ale d , ( 
jadores a rí . . s e est: p a1s 199 9 , p. 15). Y e n el caso de los traba-
laboral picdos ~emos como las difere ntes m edidas d e fl e xibilizac ión 

. ' van esd1b · i l l 
c1ón de) b . UJa nc o e ro del Estado corno agente de protcc-

tra a.Jo y con o . J • . , . . 
esta si.tu · . 1 111ecan1s1110 o e rnteo-rac1on social sm c1uc , ac1on sea · :\ ::::. ' 
tado aún está · < -~onsH.: e rad a e n los enfoques teóric o s, donde el Es-

E aso c iado a la prot , . . fc l ' . , d 1 b . ste l:Sce . ' ' e cc1on Y orma 1zac 1on · e tra a_¡o. 
· · nano, tal co · 1 . . 

c1
011, nos · 1. . 111º muestran os n:sultados d e esta 111ve st10"a-

t '' · 
111llca que est 'l fi , . . , ::::. , 

corica (13uraw 
1 

t ',mos re ntt: a una contrad1cc1on o anomaha 
1994) ·esll · oy, ~98a , 19 98b y 2000· Mitd1ell 1981· R.ao-in 

' <:c ir, un cucr J' · ' ' • ' ' 0 ' 
po ana 1t1co en donde la regulación del Estado 
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se asocia directamente al trabajo forma l y protegido, y una rcalidid 
en la cual el Estado se transformó en un ente regulador del traba· 
precario, ?º. de~ente. En .el ~11arco de esta ~n?m~lía es lícito prl'gu~~ 
tarse: ¿que s1g111fica trabajo mforrnal?, ¿que s1gn1fica trabajo formaE 
¿diferenciamos estas categorías desde la normativa o regulación. ~ 
llliramos y analizamos la informa lidad desde las condiciones bajolli 
cuales muchos trabajadores son empujados a trabajar? 

Sin ninf,runa pretensión de exhaustividad y generalización. losrr­
su l ~ados ~k la presente investigación en el mercado ele trabajo de Chi­
leC1to brmelan algunas respuestas a estas preguntas, por medio de un1 
aproximación etnográfica a .diferentes planes de empleo acípico-ílexi­
ble que intervinieron directa o indi rectamente en este mcrcadodL'I· 
de 1993. Comenzando con políticas nacionales como el PIT (Progra­
m~ Intensivo de Trabajo); en 1994, el PEP (Programa de Empleo 
l~nvado); en ·1995, el PROAS (Programa de Asistencia Solidaria),con­
tmuando en ~ 996 con los programa Trabajar, Trabajar II , Trabaw 111: 
~uego, en el ano 2001, el PEL (Programa de Emergencia Laboral), ydri-

e 2002 hasta la actualidad, con el Prograllla Jefes ele Hogar, y p:iSJn­
do por programas de control y adlllinistración provincial co111o d 
P_R.E?LAR (Programa de Emergencia Ocupacional La Rioja), c.-132· 
c.~ 1.) 

7 
Y PEC (Programa de Emergencia Comunitaria), observML'lllOi 

como muchos trabajadores/as se insertan al mercado bajo relacionL'í 
laborales formalmente precarizadas. Asimismo constatamos que mu­
chos de estos trab1 iad . , , 1 · ·aso d( _ _. · . ~'-'.' 01es estan atrapados en un circu o v1C1 
p1eca11edad-flex1b111d,,d I' · , bl · 1 111L'CJ-. ' " Y que estas po 1t1cas pu 1Cas son u1 
n1s1110 que recicla tr b · d 1 ·, · I 1 con 

• • < ª ªJª ores 1ac1endolos pasar de plan en P ª' · cp1sod1os de desempl ~ b. , . , tjS ¡10-
1' . . eo a 1erto. Por ultimo veremos como es · 
d1t1clas tienen un efecto lllultiplicador ele la i;1formalidad en el mero· 
o ocal, todo lo cual · ¡· . d 1r1111-

,· . . . . ' nos me 1ca que estamos en presencia e u '. d cons1stenc1a teonca 1 1 1 
d ahd1 

fi . 1. ª ª 1ora de abordar las mismas desde a u, .. · 01 ma 1dad-ren-u lac · · . , 1 c1on-
cl _ .. 0 

' 
1011-protccc1on 11s. informalidad-no regu ª esp1otecc1on del trabajo. 

2.2. 
Precarierlarlfior ¡ · rl . . típir11.i. 

//Ja iza a: test1111011ios rle rraba¡adores a 
Las voces riel presente -

El uso de testimonios 1 , ·c-1 n111Y 
bien desarrolla ¡ 

1 
. ora es, una herramienta metodolog1

0
• 
1 111 .. , ca por 11sto -· el d ·1 t'•ll 

emero-e del int , 11ª ores escle los a11os scsenra c:Il' tll '· 
1 º eres por la vid 1 1 r. co1J1 e que se diluye 1 .d ' ªY e conocimiento de a gc:n '-' .• 

1 
sw 

u 
0 

vi ª en los grandes estudios que abord;in ° 
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. _, ·t ·os c ientífica y represe11tativa111ente " aceptables" .· ¡"bajopa1a111c 1 · . . ¡ - e a 
cia ' 109ub ?()(l0) El test1mo1110 ora se const1 uy ' 1.3 1 998a / o Y - - · 
( ~ir~~~~~s olviclados, y 110 a partir de los líderes ~ grupos d~111ina_n-
pa1t(ICl·a:: _ 1 l 995·Thompson, 1978). En este se nt1clo, los t~sw:nonios 
tes , 111o ic, ' 1 ' · C h 1, ·1to dan d~ los trabajadores t' l1 programas de c111p ~o at1p1co en 1 ce' e 

cuenta de una realidad muchas veces olv1da<la por los gran<lr..:s cst~1-
dios laborales: el drama cotidiano de aquellos hogan.:s que dependen 
del empleo atípico para sobrevivir. 

Estos testimonios q u l'., adaptando e l e nfoque de Thompson 
(1978) , yo llamo las "voces de l presente" revelan tanto los ~ fec~?s so­
ciales, económicos y políti cos com o teóricos de la for111alizac1on de 
la precariedad laboral. Tomando e n cu e nta la propuesta_ d e_ la O IT 

(2002) , las voces de los entrevistados en la ciudad de C hil ecito nos 
cuentan de las consecuencias del déficit de "empleo decente" en di­
ferentes dimensiones de la vida de estos trabajadores. No obstante, y 
en franco contraste con los razonamientos de la OIT, este déficit d e 
empleo decente yace en el corazón mismo de políticas públicas. En 
efecto, las entrevistas revelan las dificultades con las que muchos ho­
g~ res se enfrentan , a pesar de contar con un ing reso formal prove-
111L'n~e de políticas públicas, situación que a su vez los mantienen en 
un circulo de pobreza y exclusión. Desde el punto de vista político, 
estos t~stimon ios dan cuenta de la pérdida casi absoluta de poder de 
nego:iación de estos trabajadores, y del desequilibrio de poder entre 
~-a_ba.Jo _y ca~i~a l en el que se inscriben estos programas. Para los tra-

h~acloi es at1p1cos, la instauración ele la flexibilidad como la " ley· de 1erro" _ , · . . 
_ que media las relaciones laborales los ha converndo e n acto-ies vulncrabl - d - . . , . 

111 , _. 1 <_ es, esp1 oteg1do s frente las d111a1111cas y mandatos del l:lcaLo F111aJ111 , , , , . 
110 1· ' c:nt<::, Y aun m as importante, estos trabajadores reco-

cen c ara1nencc q J , , J d 1 E d . . . 1 
inunici . 1 uc:. oe~enoen e sta o (11ac1onal, prov111c1a o 

pa) v que esta 111st t · ' 1 - " fc 1 "b · una ,.1 _., ' . • ' 1 uc1on os m antiene orma mente a_¡o r1.: ac1011 in fo r l 1 l b . ) 
tcns· , . 1 1ª e e tra ªJº· 1 e esta forma e llos revelan una ion entre su mse .. , l· b - 1 - • . ' 
Estado 1 ' tcton el 01 a pi ecana, COlltrolada-ren-ulada por el 'Y os marco· ' · ¡ fi · · ::. 

Entre 1 , . s te.on cos Y e e 1111c1ones ele la informalidad. 
el os tcstm10111os re ·o .d C l ·1 . . 
or tanto , . . L g i os en 11 ec1to. el de Luis es revela-, en tern11nos , . , · , . 

ano 200? , . ccono1111cos. polmcos co1110 teóricos. En el 
E - este traba1ado. fi ~ . d ' . 

lller<•enc· L b ~ 1 ue com1 ata o por medio del Pro0Ta111a de 
]" 

0 ia a Oral (PEL) , ·! · · · , :::> 12
ar tareas d, , . . . en e sector vmvm1cola (privado) para rea-

. e recokcc1011 ( 1 ) d 
coscc 1a L' uvas e11 virlL'dos locales .1 _ Du-

\ 

La conrr · · 
rt•afiza t' , <1t.1cion de Lllls. al ¡,, 1 • • . . . 11 

t f 111arco de un "A . l,,.,u.i que..: la d~ otros tr.1haJado res t'll Ch1lcc.:1ro, se 
( llt'rc o de Co . · · " ( 

op..: r:ic1011 t'l1t'rO ck~ 2002) firmado emrc 
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r:mte la entrevista con Luis hablamos de la si tuación contr:ictual y las 
condiciones en las que él y otros trabajadores PEL trabajan en la cose­
cha de uvas en C hilecito. Tal como él lo s6iala "Est:imos trabajando 
en 11egro como se dice. No tenemos ningún tipo de beneficio, obrJ 
social l· .. ), trabajamos porque de verdad lo necesitamos. Ni siquiera 
sabemos cuánto vamos a cobrar". Aquí la anomalía teórica se revela~ 
coexistir una identificación como trabajadores "en negro" (informal) 
al tiempo que ellos no desconocen que son con tratados vía un:i polí­
tica de Estado. 

Junto con esta autoidentificación como trabajador c11 11cgro, este 
testimonio da cuenta de la situación de precariedad y vulnerabilidad 
de estos trabajadores "atípicos". La necesidad de un ingreso obhgJ 3 

muchos trabajadores a aceptar condiciones que en última imtancia lm 
mantienen en un círculo de precariedad, pobreza y exclusión. Círculo 
que queda al descubierto en los casos de trabajadores que por más de 
una década mantuvieron su condición de "atípicos".Tal es la situación 
que describe Natalia, otra trabajadora PEL que realizaba tareas de liin­
pieza en el hospital público de Chilecito. " N osotros [se refiere a dla Y 
sus compañeras y co111pa1'1eros] empezamos en los planes 111unicip~e5 
como en 1993 o 1994, no estoy segura. Ellos [las autoridades numKI­

pal~sJ nos m_andaban hacer trabajos de limpieza en el hospital. ~es­
pues de un tiempo nos transfirieron a un programa nacional del areJ 
de salud. Así fuimos pasando de programa en programa, PIT, PROAS, 

Ser-Com:Trabajar, PEL, etc.". Angélica, otra trabajadora PEL, nos cuen­
:_a qu~ esta e.n estos planes desde hace cinco a11os, pero como eUa l~ se­
nala: Tr~b_a.Jamos en neg_ro. No tenemos recibos, papeles donde :hg·1:1 

las ~ondiciones, el salario. Nosotros no tenemos cobertura niedic .. 
Encima nos pagan cada dos o tres meses, y no sin protestar". 

En el año ?OO~ · , A . - d or lile-. ' - ;) entreviste a . ndrea, quien esta contrata a P 
dio del Plan j efces d 1-I 1 d' · . cl ·l hos-. ' . e ogar en e departamento de esta 1snca c. 
piral local Inmedi"at b U • r ·cua-. ' amente a111 as nos reconocemos y e a me t: 

:-;;::::::~~--:-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----­
d Estado nacional y pr · - 1 , ecuarto; 
(e \i'I'\) El 1' ovmcia con la Ca mara Riojana de Producton.:s Agrop .

11
¡_ 

' ' / · c11:.1c o acuerd . bl , 1 d ' 1 ·s 3r"" nos (equiv 1 j 9 '.> o esta ec1a a enrrega a Ct\RPt\ de 576.000 o :m " klf 
1 ?QQ be ~fie i.1te ª ._QQ dólares dl· Estados Unidos aproximadamcntc) para "111

1
P uiJ 

·- ne 1c1anos l'EL por d pi d 
1 

'l) l i ··wnc u 
!cosecha de uvas] 200?" . . azo e: tres meses (~t·br~ro a a m l'll , ·I E c.1do i 
empl •ado . d - De esta forma el PEL se conv1mo en un subs1d10 ck 

1 
.. 

1
1 

e. res pnva os aspecto q l b · ·s no i.t« · 
centro dl'l ·irrncci , · · • ·, . ue no voy a )Orcbr en este n~1 :lJO puc 

1 
E·tido J 

· "'' 1i;nto teonco qt . , 1 1 b · ¡· d<· > • empleadori;s del . 1"' aqu1 se p antea. El tema de su sic 10 . uw 
' . . sector privado ví 1 1 d , . li·1111entc. !izado >' c1· · l . · . , ª os panes e empleo anp1co. es a111p · . ¡ R<"· 

iscunc o en 1111 tesis el 1 ¡ 1\l ·ilih•''·' fi•r111s.1711' Role 0 rn • S . . octora : Labor-Capi1r1l Rclatiofü U111 N • ". ¡991· 
~ 111c tate 111Tlic Rcn / · .r¡ · ¡ · ' -/ t ·•c11111111. 200 / Sta te U · . ,,11 ª''"11 •!J 11/v/'l/1<1 -Prcrnri¡i11s ul >Of. / 1.~ . 

1 
• 

• • iuvcrscty ofNewYork at l3ingh:u.nton, Nueva York. Estados Un1c º" 
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Flexibilizacion a or . 

. ue realicé en el año 2002 a trabaja-
da que participó de las entrev 1 slt~s ~t'1p1· co del hospital, en e l marco de 
' 1 ' S de en1p co " · , da-dores/as de los p ane , ba.adon.:s emprencheron en re 

una huelaa ele han1bn..: que c~tos tra '0', de111andaban contratos esta-
, o . d al tiempo que e ' . 

n10 de salarios atrasa o_s, '., le rcaunto a Andrea cuanto nen~po 
bles. Ante este rcconoc111m.:nto, - p Eb , . :;. por el Plan Cornurnta-

1, ~ . " Llevo 1 O a nos. mpece 1 J fc 
lleva en estos p ,111es. fi . do y ahora estoy en e e es , 1 R<)AS lue<.,.o u1 pasan , 
rio, segu1 por e 

1
' ·: ~ ba ?OO dólares, p e ro ah ora nos pagan 

l ... J.Antes,con ot.ros pl,rnes i:::ª;~, 1 - d, Estados Unidos aproxima-
150 dólares" (equivalentes a ::> o ares e d t as otros trabajado-
damcnte). La situación c~e Andrea, com~ ~~ ~ ºu~ s: levanta desde las 
res no sólo muestra el c1rculo de precane ac q . . , a a tener 

', . , . . l fi t o que esta s1tuac1on v ' Polit1cas publicas, s1110 e costo u ur . ) d A 
· , ' · n e nte activa (PEA e r-para este sector de la poblac1on econom1ca1 · , . 

. . - · ' 1 s planes de empleo anpico <1ent111a. Andrea tiene 28 anos, mgreso a o e • • , 

::::> , ¡· d d 1 E t cio pan su 111serc1on la-cuando terna 18 y, aun depenc 1e n o e s a e e . 

boral, ella nunca estuvo bajo una re lación laboral q u e le brmde la po­
sibilidad de realizar aportes al sistema de jubilació~1, contar con una 
cobertura m édica, vacaciones y otros beneficios sociales.Tal como. e lla 
indica, " Nada nada de aportes a la jubilación, obra social. Yo g racias a 
Dios puedo u~ar la obra social de mi madre porque soy soltera". 

Elizabeth, otra trabajadora "atípica", nos cuenta que ingresó al 
Plan Trabajar en el aii.o 2001 , al sigu iente a1io pasó al PEL y en la ac­
tualidad está e n e l Programa Jefes de H ogar. Elizabeth es madre de 
~es hijos en edad escolar. Su testimonio oral, al igual que el de (\n-

rea, da cuenta dd círculo de precariedad en que el Estado m anuene 
ªestos trab;~adores . El de Elizabeth es un caso donde uno de los indi-
cad d · d · _ores e precariedad, como es la falta de cobertura de salu , uene 
senas canse · Ell · I · - ' 1 · 1 h.. · , · · cu enc1as. a tiene un tumor en e rmon y, J igua que su 
dlJO m~s pequeiio (6 años) , sufre de diabetes y ambos son insulina-

lepe. nclientes, para lo cual no cuentan con nin a ún tipo de cobertura e e salud " 'y': - b , . 

S . · o cobro l '.:>O pesos y no ce no-o ninn-una cobertura m edica, oy insur d . b b 

coi · 
111~- epend1ente y con lo que cobro no me alcanza para 

11prar la ll1st1l· M. h .. , . . i . l" J 
P.' ' · 111a. 1 lJO mas chico tie ne exceso e e msu 111a en e ancreas . , , . ,, . _ 
nia Y esta en tratJn11ento . Ehzabeth hace trente a estos proble­

s con la ay d d i 1 
hosp· 11' u 3 e sus padres ven otros casos con ayuda punrnal e e · ita ocal p . ' 
rantizar 1 : ero .nada de estas ayudJs es constante como para ga-
con10 1 ,ª,_:isisten.c1a per111anente que ella y su hijo necesitan . Tal 

o scnala el u1fi - d 1 XC R . , . !les de . e O ! me e a eun1on de Ja OIT, las prestac10-ese tipo d fi . 
n1enucto . . e uentcs 111forrnalcs son rara vez las adecuadas y, a 

' 1nc1enas sob, d · · · · l. d Pro\ong•a l· ( ' · re to o en s1tuac1ones de cn s1s genera iza a o 
'e ,1 OIT, 2002, p. 70) . 
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Estas "voces del presente" revelan una realidad que se vuclrc in­
consistente con las categorías analíticas br indadas por los sabm·s con­
vencionales ele la formalidad e informalidad labo ra l. Estas voces nos 
dicen: so111os trabajadores que dcpc11de111os de u11 ingreso qne el Estad,, /JTil· 
tJCe por 111edio de una polftica p1íblica; pero e_,. este 111is1110 Estado d q11r 110; 

111<111tie11e11 c11 la prerariedad; 1w nos garantiza seguridad de ingreso 11i prc;m­
te 111_{i1turo; y 11os deja f uera de toda cobertura social-prcvisio11al. Estas con­
diciones de precariedad , que en los marcos teóricos convencionales 
se ven como causas y consecuencias de la inserción en el mercado in­
formal-no regulado, ahora son parte ele una política pública que ins­
titucionaliza el trab;uo no decente, lo cual no sólo afecta a los bendi­
ciarios de estas políticas, sino que tiene un impacto multiplicador en 
el mercado local. 

3. Empleo atípico: un efecto 1nultiplicador 
de la infonnalidad. Otras voces 

~as co~1secuencias del déficit de empleo decente que revelan e ros tl·;­
t1~11 0111os se extienden más allá ele los trabajadores/ as de los planes an­
pi~os . Estos programas han tenido y tienen un efecto multiplicador dl' 
la mformalidad-precariedad laboral en el mercado local. En el casodd 
sector p~1b~ ico; el testimonio de Andrca, trabajado ra del departanicnc~ 
de estad1stica del hospital local, muestra cómo el mismo Escado (SCJ 

cubriendo tareas calificadas con mano de obra precaria y baraca.Tal 
como reconoce la presidenta del Consejo Consultivo Provinci,il. 
"much~s de estos_ planes llenan un vacío de personal en muclias ;Ír(<ll 
del gobierno provincial y municipal ". El hecho de contar con rr.ib~Ft­
dores de los pl , , · bl. ciont'i anes at1p1cos, con los que no se establecen o iga . 

1 COntractuaJes y Ct1yo . b ] '1.biJttlat · costo es muy barato sm eluda a re: a Pº' 
del reemplazo co d ' . ecucn-. n mano e obra precaria con ne<.t<Htvas cons 
c1as para la negociac·10- d 1 . ' ::::> b · l " l (Jlll'-
ll _ . · 11 e sa an os y condiciones ele tra ;IJO t.: · 
os tt aba_pdores que 110 , 1 " - · ·o 

O . esran e11 os planes de empleo attptt: · 
1
._ 

tro lla111a t1vo efie·ct 1 . 1· . i el 'or111a t 
1 o lllU t1p 1cador de h prcc-1neca -1111' , e ad de los planes t' · l ' ' . , ·al·nt• 

el ] C . ' . a lplCOS O revela el testilJlOl1 iO del actual pttSI .
0 e onseJo Consul tiv d , C l ·¡ · . , .¡ i11''1\') d , 1 . . 0 e 11 ec1to, qu 1e 11 reconoce que e ::o 

11
_ 

. e os t1 aba_¡adores del Plan j efes de Havar los obliO'a a rl'aliz;ir cr.1 JI. 
JOS en ne O' ro " tod b ::::> • ::::> • 1rit .1. 

11 . ::i . ' os sa l'lllos que 150 dóla res no alcanza Pª1'1 ' 1 , 
no eg,111 n1 a los pr· , . d. , , or ;1 °· 
·I · tmeios 1ez d1as del 111es no pueckn VL5 , c 11cos, no pueden 11 d l . ' . . ·hall!.\·1. 

ian ar os a la escuela.Tienen que realiz;ll t ' • 
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f[exibrlrzacron . 
. e - . IJ " Además, es te func iona-

, . 1 1earo [111 tor ma . 1 Pl 
[trabajos esporachcos e n ~ º isma normativa qu e regula e an 
rio público hace re fe re 11 c1a a ¡~ m si Jo s trabajadores/as declaran 

Jefes de H ogar, la cual detel"rnl11n~ qu eed1.ata1ne~te se da por termjna­
. - o e pan 1nn1 e e • . ' 

fo rmalmente un_ 111g1es ' , b . doro trabaiadora ya cons1g u10 
len q u e este tra ªJª :.1 l l 

do, pues se ~ons1c , . " del in reso que e n este emp eo o -
un empleo, u1depend1 e ntenl1ent~ nogr111ativa y las con diciones de 

d - p - 1 tanto a misma < • 

gre recau ar. or ~ . : . . están forzando a estos trabapdores a 
empleo de esta polttica publt ca . < · l ¡ otros inaresos pues-

. · e ¡ 0 rea1strar o e ec a ra r o ' traba_¡ar 111Lorma m e nte,ª 11 o .b 1·
0 

d e l Plan J e-
. l . - gue rec1 en por m ee I to que ponen en n esgo e 111g reso 

fes de H ogar. , . , ·-ando un 
Paradójicamente, Ja política del empleo a t1p1co esta gen e r b . 

,, . 'bl · ar al m e rcado de tra ªJº "ejército de reserva d1spon1 e p ara mgres · , . h 
. . · l 1 -·nto de jose ltz10-so n 111formal, escen ario qu e su st e nta e argu~ 1 e ,, . o _ 
(2000), quie n v isualiza un futuro " informaltzado y lo relac10na a po 
líticas que directa o indirectamente informal izan e l mercado de tra­
baj o. Llamativamente este escenario no es d esconocido por los fu n­
cionarios a cargo d e la administrac ión d e lo s planes. Tal como lo 
señala el presidente del Consejo Consultivo local, " Nosotros _sabe­
mos, no podem os dar n ombres esp ecíficamen te, pero ellos mismos 
vienen y te d icen 'Yo estoy trabajando e n negro e n tal lado' [ . . . ],pero 
nosotros n o tenemos nada que h acer [- .. ] .Todos sab emos que e l plan 
no alcanza para nada" . 

4· Reflexiones finales 

En ~ste trabajo se llamó la atención sobre una anomalía o inconsis-
tenc1a t , · · · e al 
d -' . eon ca entre los enfoques convencionales d e traba_¡o 1morm· , 

efin1dopo · l 1 ., f:I d . , · · · al(E 
d 

1 a no regu ac1on y a ta e protecc1on mstituc1o n , s-
ta o leg· 1 · ' · · · d 1 E t d ' ,

1
s ac1on o smchcatos) del trabajo, y una realidad don e e s-

aª 
0 est~ regulando condiciones informales-precarias de empleo. Esta 

• nomaha se revel ' 1 ' l.· el 1 !' · d l · · f1 xibl . o en e an a is1s e aspo m eas e emp eo at1p1co- e-
Zad e, fºr mcd~o de las cu ales e l gobierno argentino ha institucionali­
Est ~ ª precariedad o, en té rminos de Ja O IT, el t rabajo no decente. 

e proceso co "' , el 1 · · ' d 1 Políf . m c::nzo a esp egarse con la 1mple m entac1on e as 
icas neoltb · · 1 · l. d d aiust .• e i a es, m ate n a iza as en los llamados programas e 

:.i e estructL 1 b · 
fue la fl .b . . ira Y cu ya d emanda central en el mercado de tra a_¡o 

CX¡ 11 . ' 
de 199 ¡ ' el 0

1za~i~n laboral. _En respL~est~ a esta d em anda, en _octubre 
::.

0
bie r no argcntmo san cio no la nueva Ley Nac10nal de 
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Empico 14.013, la cual levan tó las barreras legales que imponían res­
tric~iones a la contrataci~n de m ano de o bra temporaria, a tiempo 
parcial, barata y desprotegida del 1stem a de seguridad social. Este e;­
cenario se materializó con la implem entació n ele una amplia gama de 
planes de empleo atípico-flexible que terminaron institucionalizan­
do o formalizando la in formalidad- precariedad laboral, sirnación que 
comprobamos en el m ercado de trabaj o de la ciudad de Chilecito. 

En una mirada retrospectiva que nos lleva al a11o 1993, observamos 
c~n~o el m e1_·cado de trabajo local ha ido poblándose con trabajador,'\ 
at1p1cos-flex1bles, contratados vía políticas como el Programa lnce111i­
vo de Trabaj o (PIT), los programas Trabajar, Trabajar fl , Trabajar 111,el 
Prograrna de Emergencia Labo ral (PEL), el actual Programa Jefes de 
Hogar,_entre otros. Las entrevistas en p rofundidad a estos trabajadora 
Y traba_¡adoras, sus testimo nios, no sólo nos m ostraron las caras vivien­
tes ele la flex.ibilizació n y formalizació n de la informalidad, sino el cír­
culo de P'.·e~ari edad y pobreza en que ellos están atrapados, pasando 
d_e, plan at1.~1co en plan atípico por más de una década. Esta invesriga­
c'.on tam?ien nos permitió observar cómo estos planes de empleo ari­
pico_-flexible, por las condicio nes que institucionalizan y por la nor­
mativa que los regula, están multiplicando la in fo rmalidad ~11 el 
mercado de traba· ·t · , . . c. · 
. , . c~o, si uac1o n que mcluso es reconocida por 1uncion3-

rl ios pubhcos a cargo de la adrn.inisrración de estas políticas. De hecho, 
1ay casos en que el 1111·s . E d · · · · ¡ ' 'e111-mo sta o provmc1al y m u111c1pa esta re 
plazando mano de ob · b · d , · · al.izar 1 a con tra a_¡a ores at1p1cos, mcluso para re. 
~a reas que requieren un cierto orado de cali ficación. Por otro lado, ~I 
mgreso que estos t b · d ::::> ¡· 

, ra a.Ja o res y trabajadoras perciben vía csras Pº ir~-
cas esta generando " ·, · d · h-

. b . ' un ej ercito de reserva" dispuesto o forza o a re.i zar t1 a a_¡os en el d . . . . ~n 
. · m erca o mformal. Todas estas cond1c10nes nen 

negativas consecuen . 1 . d qu~ 
no están ba·o 1 cias ~a~·a a negociación de los trab<lJª ores 

L fl P .. os planes at1p1co-flexibles 
a ex1b1hzación Iab ¡ · . . ·d, E 11-opa 

a Suraine'. ri·c , 
1 

< ora , proceso que se de1a sentir des e t 
1 ' a esta ces • b ·¡· :.i 1 uua-do-protea·d ' ' e_sta 1 izando la dualidad trabajo forma -re., 

:::>1 o 11s. traba1o · fc l · ¡ El rrJ-
baio se esta' / · ºfi :.i in onna -no rcgulado-desproteg1c o. 

:.i a 1p1 1ca11do y c. . 
13

] no 
garantiza estab·1··d d 'l ª que contar hoy con un contrato 10111 · 

1 i i a p ena b d . nuc io menos los be11 fi . ' , . co ertura previsional y de salu , 111 1 r 
e ic1os t1p1c d 1 , . el b·enesr,1 

keynesiano. Este a d . . os e as polmcas del Estado e 1. do 
como dice lcniac· 

11

1~1111a.Je de derechos laborales ha sido sacrifica, 
1
• 

::::>' ' 10 ·'-amo (?0 ºbl ac101 ' favoreciendo la p '. net - 06), en el airar de b flex1 11z, . 
1
, 

. ' recanzació d e: . . l 1 Dw 1-
///atrq11e, edición 1 .1 ~1 e unmva del empleo (Le 1\10111 ~ • k 

, 1. . e 11 ena abnl ? 006 . d . E ]inca e ana 1s1s, seguir · 1 '' , - , «E 1to rial» p. 3). n esra 
cons1c erando 1 b . ' . , . de pro-

e tra ~o formal como smonuno · 
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b 1- in"orma iza Fl ibilización la ora . ,. 

ex . , · . ·esente incluso e n r . 1siste nC1a teonca , pt " 
tección es una a no m a ta o m cor p1·opuesta d e " trabajo d ecente 

, 1. · d Ja OIT con su d 
]os últimos ana !SIS e ' ·' . presente que e l proceso e 

1 f n al D e b e m os te n e r _ 
asociada al e m p eo o n , , . ., do la fro nte ra que has ta los anos s~-. 

· ·1· · ' ) b o r·tl esta borr c1 n · ' e 1 S fleXJbl 1zac1o n a e • 1 b . fco r1nales e irno rma es. 111 . · b 1 reacios e e tra a.J O · c. · . 
renta d1feren c1a a os m e , t o p erfectame nte d e lmea-

. - 1 , t fro nte ra nunca es u v ' . 
dejar de sen a ar que esª , . 1 1

ías d e cada p aís trnpo-
da, por Ja volatilidad y din~mica. que as econon 

ne a los m ercados d e traba_¡o. · d la ciudad d e 
El ~studio etn o<:rrá fi co e n el m e rcado d e traba_¡o e b . 'd 

:::> • l d 1 b · dores y tra ªJª o res C hilecito y los testim o nios ora es e o s tra a_ia . · fl , ·b·i· 
' estrateo-1a g lobal la e x1 1 1-aquí presentados nos 1nuestran co n10 una :::>, e ' - . 

zació n lab o ral, se mate rializa incluso e n econom1as remotas Y mai gi­
nales, rede fini endo las re laciones e ntre e l m e rcado, e l E stado Y la ~o­
ciedad.Y es precisame nte esta red e finic ió n la que nos llama_ a revisar 
los marcos teórico s e n una búsqued a por fortalecer su capacidad ana­
lítica y explicativa y ad ecuarlos a los escen arios contemporáneo s. Tal 
como señala Antonio N egri , tomando e l m é todo y propuesta d e 
Marx en los C ntndrisse nuestro modo d e inte rpretac ión d ebe adap­
tarse al mundo social ~ontemporáneo y, por lo tanto, d ebe cambiar 
con la histo ria: el m é todo y la susta n cia, la forma y e l contenido d e­
?en guardar corresponde n c ia (Negri , 1984). La flexibilidad laboral _se 
1111P~ne con el p eso d e una " ley d e hierro" e n e l m e rcado d e traba.JO, 
~egu1r considerando el trabajo formal co mo regulado-proteg ido Y el 
mformal como no re o-ulado-desproteo-ido d e las normas estatales es 
t b"' :::> :::> ~n~ 1en ign o rar la v ital importancia que e l E stado tie n e e n la m ate-
~iahza~ión de la fl exibilidad, v ía los cambio s en la legislación laboral Y 
ª creciente impleme ntación d e políticas públicas como los planes de 
~mpleo atípico-flexible-precarios, que por m ás de una d écada viene n 

perando e n Argentina . 
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Resumen. «Flexibilización laboral: informalización-prccariza· 
ción del empleo en Argentina» 

En este artícu lo cuestiono los enfoques convencionales de la infornulirudu· 
bor:il, estructurados alrededor de la dualidad teórica mbaJO fornul-reguuJ¡¡. 
protegido vs. trabajo inform:il-110 regulado-desprotegido el.: las nornu;dd 
Estado. El m:irco de análisis es el proceso de Oexibilizmón iniciado en Ar· 
gemina en los a1ios noventa, a partir del cual el gobiano trJmforrni d rm· 
digma de e111pleo típico (estable-protegido) vía los contratos arípico-lbir!t1 
(inestable-desprotegido); formalizando así condiciones mformaks-prmnh 
de trabajo. Aquí presento el caso de Chilecito, donck constato una anonulu,o 
inconsistencia teónca; un cuerpo analítico en el que la regu!Jción dd E'~º 
se asocia al trabajo formal-prote<>ido y un mercado donde el Esiado ¡(JU!l 

1 1 · e: 1 ·"' e ' 1·d d(p . d d b·tionodecen· con e 1c1ones 1c ent1ncac as con la 11Hor111a 1 a n:cane a , tra ., . . fi·i 
) F 

, . ·e b . . r nal' ·Quc<11!1ll' te . ·rente a esto pregunta111os: ¿que s1gmnca tra a.JO 1111on · · l . · • ·11• 

b 
. e 1 . . , d d 1 . man111. o un era a_¡o rorma? ¿01fcrenc1a111os est:is c:m:gonas es t' a nor · y brin· 

mos y analizamos l:i infonmlicbc! desde las condiciones de trab:t¡o? 
5
( 

clan algunas respuestas. 

• . . . •((lrizatioll of 1J11· 
Abstract. <tLabor .flc.\·ibi/izat1011: 11ifor111al1zat1011-P'' if tlit JibJff' 

ploy111c11t i11 Arf!e11ti11a. Tite State 111 t/ie cellter 
11 ¡ 1¡,,• rlit1•r1~· 

~ r· . 1· . /u·d t1f11i1lll l /11 tlris rtrtidc l q11cs1io11 tire Jm111c111orb o 111/cm11a HJ\ 1lf/IOI 1 ' 1 .1,-.f l;~·t . , . : .r. I . /am/-1111 !''''" . , . 
cal d11a!tty fomial-reg11/rued-pro1cc1cd mul "!J'"lllª -r111 rc,l?11 ... ·¡; lf(l/ 11111

•• 

11 'b ·¡ · pr11C<"' 1111 ' •'· Tite co11tcxt o{ tlris muilysis is tl1c !lrec111i11c cxr t 1zatrc1ll .. , rdi'"" (s1.: • .1 

· · · · ¡ /1¡1111e11r P'"' ·' ·JI l 990s 111!te11 tire eo11cr11111e111 be(!mt rlra11eit1e tire typ1m cmp' 111. 1111¡1r.•1,·t1, 
' ' . ' ." . ¡ fl , . 'lle (m1s1111 · . J¡-

111ul protcrted) tlrmrr,elr tire 1111plc111c111r1/ft111 cf 111yprr11: '. ·~11 . { , rk. Tlir nt« "",.i 
labor ccmimcts, tl111s Jon11aliz i11(! i1!fom111/-premric111s ci111d11"111

·' •! ,u~, r/w ;i.11<' rif.1';· 
. I . / l ¡, '" 11' 11c r .-.. 

o{ Clrilccito slro111s 11 tlreorctirnl a110111((/y; a11 1111a y/lm "11 l / , . 1¡11• .<t.11•' ''·~' . I 1 (ti<{' l(I Hli ,,.,1. 
tim1 is assoriarcd 111itlr for111a l-protfftl'd c111ploy111cut ª"1 1

. ·. ·;s '""1.¡/«1011 11\., 

///les ro11dirio11s rdc11t[/icd rr1itlr tire i1!foml((l 1111rrlms (pnwlfl()r/.•
1
'1"1· '1 fo!";/~"''''' 1· ,. . . 11 I . e 111 ' ,1 111 , . I ,, ,1 1-' 

Beforc tlris a110111aly I ask flVIMt dors 11!fon11r1 11 " 11 111 ' · Di 11 1" •"'~· 
. · . ' · · 1, ., l11it111s.'M 1 

111ca11? Do rr1e d!Ol'l"c111Mte tlrcsr· mti:eones.fro111t11 n.~" 1 

labor ci111di1io11s? Bcllc>111 l pro11idc so111<· a11swc1:-. 

a 
y o. 

s 
e e e 

Josep Espluga ::-

l. Introducción 

Un aspecto s . . ·' 1 . , . gua\ at . , 01 pie ne ente de la sociedad contemporanea es la des1-
, ' enc1on que e 'b 1 . . , los riesn . r · c i en os riesgos laborales en comparac1011 con 

::,OS amb1ema.les N ·¡· · d. ·d 1 y colee · ' · umerosas personas se n1ov1 izan, 111 1v1 ua 
. t1vamente y e . , d h . ciertas te 

1 
, ' . xprcsan . sus esa cuerdos y desconfianzas ac1a 

. cno oo1as o mfi - . . incluso de 0 raest1 ucturas potencialmente peligrosas, antes 
puedan 

0 
qu.c se hayan podido probar los hipotéticos d<111os que estas 

cas1onar Pe. . 1 . . . Personas ac · io, el m1sn10 t1e1npo, n1uchas ele esas mismas 
b · eptan aparcnte1nent · · · d · d · ·, · <ljando en a . b.' ' t: sm emas1a a opos1c1on, seguir tra-
p lll ten tes adv · - i · · d b · en osas qu ~ : · e1 sos o soporta ne o cond1c1ones e tra aJO 
P i.:: causan d·mos p· 1 bl b ' 1 retende ofre ' · .1 pa es so re su salud . En este art1cu o se 
bate sobre estcer. al gu~1_;1S ideas razonadas con las que contribuir al de-
co ¡ ª S1tuac1on as' ¡ b , ¡ n os que s - ' • 1 como apuntar a gunos de los o sracu os 
borales p·.

1
. le encuentran bs políticas sobre prevención de riesaos la-

, 1 ª 0°rar s b ' · · ::> • Y reduc1·1· 1a _. '? ' · u 0 _¡ct1vo de me1orar las condiciones de rraba10 
· s 1n1e ¡ · l J · :i Par ¡¡ stra ic ad en España " a e 0 _ ( · 

las ªPortacio' en p r.imcr lugar, se describirán brevemente al~7unas de 
co nes Y l11nit·1 · d ¡ , · ::> • 1110 1narco d _< ciones e as reonas de la sociedad del nesgo, 

. onde s1tt a 1 n· :-::-----_ 1 r os con 1cros ambienmks quL' tanta m -

l)c.:¡) --:;-~~~:----:---~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ C: artan1t•nt ' ·-' -:ttnpu d o <•t· Socio\o,.,.· d , 1 U . . . d' • . · U s L' la Ür\ll 0~ 1 
<. <-13 e :t n1vc.:r~1dad Autonom.1 de.: U:ircdon:i. E tbu · 

-"•>rio/o,. · ' ~3 l3di:ttc.:rra. Corrt•o c.:kcrrónic.:o:joseplluis.c.:spluga@ u:ib.es. 
·~'ª<Id T;.,,¡,,, · , 

./t · nueva t..· ) ~ · ,.. , 
pc •. i. 1111111. ::it-i. oto11o dl' 200ó. pp. IJ7- 15tl. 
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fluencia parecen tener so bre la o . . , , . 
pués de apuntar alo-unas hi , , . p1111~11 publica.A comi_nuación,ckl-
aparición de compºo,-r., . po tes1s s~br e los factores que míluyen en la 

' '"' 1111entos arneso-ados , 1· ¡ 1 . entre trabajo y salud . , i o' ' se ,ma izan as re aCJones 
labo ral definido co , s1tuanc o la\ en u~ c?ntexto concreto, el ámbiro 
do P" _' _ mo un ento rno art1fic1al susceptible de serd1se1la-

,,1a ser seo-uro. Ello 11 , _, . . , 
como se co ~b nos . evar a a tomar en cons1clerac1011 la forma 

· nci e Y se o ro-a 1 · ] ch ve para ¡., . , o' i IZcl a empresa como uno de los aspectos 
, , , ,, prevenc10n de riesa 1 b 1 Ad , . , 

necesario del·. · _ 
1 

. ~os ª ora es. emas, se cons1derm 
m11ta1 a rmport"nc d ¡ " . , . ,, 1 ado · , d ' ' 1ª e a percepc1on del ncsao en a 

' pc1011 e pautas y c . :::> 
últ. I ., ' o mpo rta1111entos de riesgo en el trabajo. Por 

11110, iaremos referenc· 1 d ' fi . 
de decis1·0 1 1 

. 1ª ª os e 1c1ts de participación en la romJ 1 es en e traba1o d fluir en· ) 1 . ' " J como uno e los factores que pueden 111-
. n a apar ente fa lta de - · ¡ · · · 1 boral (en con . . , ' 1 espuesta socia ante Ja srmestrahdad a-

1pa1 ac1on con las r º 1·t d 1 . . bien tales 111e .. bl ' e:: era as p rotestas 1ac1a n esgas am-
' nosv1s1 es) · bl ] d .fi 1 d . . ., vigente , . , ' / as 1 1cu ta es para aplicar la leg1slac1on 

en prevenc1on de . . 1 b . , . d ciertos co 111p . . · riesgos a o rales; e) la puesta en pracnca r 
orra1111entos p . . y d l las limi·t · d oco seguros po r parte de los traba_¡adorr5. 

; ac1ones e las t , el 1 d cuenta de 1~ . . ' eonas e a sociedad del riesgo para ,ir 
e . el nienor preoc . , . . aos l.,b 1 upacro n social que parecen aenerar los nrs-º ,, ora es. ' t> 

2. La expansión de los riesgos en la sociedad 
contemporánea 

C ualquier observad . 
po ránea una cree-' 01 atento podría de tectar en la sociedad conrcin-

, iente preocup· . , d .· ·--
go, relacionados taJ . _ clCIOn por numerosos factores C J IO 

. 
1 

vez con la exp · , d · . ¡ ' · po-tencia mente pel" 
0

. , ' . , ansron e ciertas tecno ogras 
, Jºrosas (qm1111c l , . . , . ·as 

etcetera) el desa. _ ll d as, nuc ea res o·enencas 111 fonnatic · 
, e 11 o o e las c ¡ . ' b ' : ·11 

contro l de las p · - ua es parece escapar cada vez 111,i · 
. ropias empresas e · · · E-n 

presencia crecieiite d .¡ .· ' -. ll1st1tuc1ones que las o-cneni11. ~ ' 
e i i esgo d . 1 . ::> • º' de una mayor segurid d isp~ r a as demandas c1udada11as c:ll P · . ª ante un as 1 · · (n.:-cuenc1a se revelan d . ' - nst1tuc1ones estatales qui.:, con 

' . ' esonentadas . ·s-
puesta sa rrsfacto ria lo 1 e. y poco preparadas para dar l!Jl,l r~. 

. . ' cua contnbu , · 1 · 11 ck conc1enc1a de riesao . ye a re troalrmentar a cspn< , 
. o entre una ciucl el , . .1 · - , ·1 si 

misma como cada ve , ª anra que t1e11dc a pcrci >ll"~~ • ·
1 , , z mas amenaza l A 'a t' 

pano rama dibuJ· ado p . 1 e e e a . g r;i11des rasgos, este sen· 
1 

e O ! a "' Unas ap - . . . ¡[t:I 
qu e 1an intentado d .. b e < rox1111ac1o ncs teó ricas rccri.:J . 
desde las tes1·s de, ,., . ~ '. /cu,L'dnta de es tos fi.: nó mcnos espccial111L'J1Cl' 

,, '01 1 r~ (/( I . , . . 
· r nes,go dL' Beck ( 1998), las ro11ser11c11rur.• 
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de In 
1110

dcmidnd d e G idde ns (1 993) y otros autores, que han gen e rado 
un intenso deb ate intelec tual reple to d e luces y sombras sobre es:as 
cuestiones durante los últimos años 1

• Los d e fensores d e estas te onas 
sostienen que, si bien es cie rto que las p e rsonas y las so~iedades sie m­
pre han estado expuestas a ri esgos, los riesgo s actuales n e n e n una~ ca­
racterísticas que los hacen cu alitativam e nte dife rentes d e los d e epo­
cas ante rio res, ya que ad e m ás d e ser a m e nudo inde te ctables por la 
percepción sen sorial humana, su s e fectos son irreversibles y ac túan a 
escalas espaciales y temporales muy a mplias, sie ndo capaces de atrave­
sar fronte ras te rrito riales políticas y d e trascende r ge n eraciones y, so­
bre tocio, no son atribuibles a fue rzas naturales o sobre n aturales sino 
e~trictamente a d ecisio n es humanas. En gene ra l, los autores que teo­
nzan desde esta p e rspectiva d escribe n las socied ad es conte mporán eas 
como un producto d e la acele ración d e l proceso de modernización 
que _l~s caracte riza , lo cual comporta a su vez una c recie nte transfor­
macion de sus estruc turas e instituc iones so c iales. En este contexto, se 
habla d e la sociedad del riesgo como d e aquel estadio ele la socie dad 
modenn en el e , 1 1 d · · d · l' · l ' · . ' u,1 a pro ucc1on e n esao s po m co s eco o a 1cos e 
rndividuale ·' . . ¡ , . .º . ' 

0 

t , . , ' s escapct, cae a vez m as, a las 111st1tuc10nes d e control y pro-
eccion d e la so c ied ad (Beck, 1998). 

Ello contribuve e nt · · · · · d confit . 1 , re otras cosas, a prop1c1ar una cie rta crisis e 
anza c iudad ana y a p · ' 1 l · · · ' · d 1 inst"t . · ' ' o n e r en cu estion a e g1t1111ac1on nusma e as 1 uc1ones e nea a · d d · · · d ridad ( r ~ª as e gara ntizar un de te rmmado m vel e segu-

norrnalrn.e nt · · · , c
01110 1 

~ . , e 111st1tuc1ones estata les, pero no solam ente) , as1 
a apan c1on d e c d . den p a a vez m ayores protestas c 1Udadanas que pue-

, resentar difc , d d . . v1as po . . re ntes g ra o s e conflic to que se 111a111fiestan por 

13 co m st1tuciona1· d S d b eck (1 9
9

S) ' ~za as. u ce e que, a menudo, como observa a 
go) que . ' l_os confli ctos se producen p o r cau sas (fac tores de ries-

co1nc1den co 1 . . presarial . 11 os motores d e l proa reso v los b en eficios em-
, es y soc i 1, (" . . ~ 1 , 

desarrollos ª ~s m st::ibc10nes mdustnales, nuevas tecnolog1as, 
sión por 

1 
produ~tivos, e tcé te ra), y por e llo son recibidos con confu-

as auto ridad , blº 1 es pu 1cas, as cuales o permanecen perplejas o 

. i Como 's~b-:.--:------------------------
<red<1d I l . <: sa iJo en t 986 -· bt· .. . . . . 
P 

'e nes<>o ( ,1 . . ' s~ pu it ,1 en Alem am a d libro de Ulnch Beck L1 ·'"-
Unto d · ·' e lll1s1110 a11o · bºI jet e tnflexió 

1
-
1 

. _1:n que Sl' prodt1Ce d accidente nucll'ar de Cherno 1 . 
tr 0 de discusi n e'-' o pti1111s1110 tt'cno lógico m od....rno) e inmediacamt'ntt' t's ob-

asct'nd· o nes que se . . . t- . . . • . • 199..., la b lt'ndo · l · 1ntens1 1c.1n a parrir d e su traducnon al 111"ks t'll -· 
' o r d inc uso los • b. . . "' $ob ª e l3eck 1 am iros acadt'nucos. A día de hoy h:iv qut' re..:onoca que 

te la 1 :i " l'n t'rado · ' ¡· · do 
1 

' s transf, "'. · un unportante d ..:b.Ht', ;i veces lleno de ..:oncr:K 1cn ones. 
a ap . 0 rn1ac1o n '" 1 · ¡ · · 11

10
d ªtició n d es Y os rlt'S~os eu b sociedad com empodnea. y u prop1na-

crn1dad . t' nunh.~ rosas réplicas y daboraciones teóricas sobr·· t' I riesgo Y la 
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se dedican a ge11erar más y más normas jurídicas y medidas compen­
satorias que tornan aún más confusa la percepción de los conflictos y 
de los riesgos, lo cual a su vez repercute e11 su descrédito como gcsco­
res de las tareas socialmente encomendadas. 

3. Riesgo y trabajo 

A pesar de lo dicho en el apartado anterior, la supuestamente gene­
ralizada conciencia ele riesgo no parece llegar a tocios los rincones de 
nuestra sociedad con la misma fuerza. El ámbito laboral sería uno delos 
contextos donde, si bien se han identificado numerosos factores d~ 
riesgo desde hace décadas y se han constatado los cuantiosos da1io 
que producen, estos 110 parcce11 preocupar excesivamente ª.1a.soc1: dad 
en general ni a los trabajadores directamente expuestos. S111irrnas 1~­
jos durante la última década en Espai1a se ha registrado un cen<lcnna 
cre,cienre de la siniestralidad laboral, hasta el punro de que anuahnc1.1-
te han muerto más de mil personas por accidentes de trabajo, 5111 

con tar la gran cantidad de personas afectadas por enfe r_med.adcsdpro-
d · · , 1 · c1as c1uda .mas fesionales 2. Pero, a pesar e esta s1tuac1on, as exigen ' d . 1 . . . , . . " se re uzc.11 ante las 111st1tuc1ones pubhcas y las empresas pa1a que d si 

. , b" , . s 3 sobre: ro o aquellos n eso-os, aparentemente, son mas 1en escasa ' 
1
._ 0 

. · d r "chazo "1 
se comparan con las movilizaciones y rn;imfe tac10nes e e ' 

. de 
' . . ., rd d cid M111is1(rtO 

2 A modo de ejemplo, los datos est:id1st1cos sobre s1111 e::str.1 1 ª ·sir.in qui 
. . .. / . n s hrn1) n1t1< 1 . 

Trabaio )' Asuntos Sociales (www.n1tas.es/tnsht/stat1st1cs 111 · · . 1 11,,. ck º' 
• ~ _ . 95~7.H arn<~1 '· , 

en España durante el ano 2004 se produjeron u11 toral ck :>. • • rodiu,·ron wc 
cu;iles 84 .020 fueron i11 11i11erc. El total de accidentes mortales que sel P iir<' qu<' d<"· 

tar 110 o )S!.l • • de ¡ .459 (de los cuales 49 1 fu eron i11 iri11crc). Hay qm: apu11 · · . ¡ dl' lo~Jllil' 
. · · d 1 , l· scgu11<la mir.le ' • ¡ce nués del sostcntdo 111cn:n1enco expl'nme11ta o e urante ·1 · 

1 
, .11 d111<1 

r- · d . d ''Ct'.11C t:lll< l t l noventa, desde el aiio 200 1 se observa una ligera rcn encia · t. . ' lo se r<'fi<·r11 
· ·c1 d b · E - .,., dos esro' cbr.os ~0 ~ ·ido· de incidencia de acc1 emes e tra :lJO en ·spana. 'º ~ · e: d , por ¡r,tv·U· . 

1 . b'l' 1 (3110 Slllíl O. _,.. '°''' traba1·1dores asalariados, queda ne o sn1 con ta 1 izar os< · 
1 

borik' 1.11111 ' · 
·~ ' · · •· 0111; , a ' .. ,.u11 

res autónomos y aquellos que se encuemren en otras s1rnaci _ : ·l ir.ibJjo qul
1 

, 
- d " l· " w.1<la~ t n t b•O 11< las muertes y danos por enfermedades pro uoc .1. o a,.,r. . . 11,a dd o · " 

.. . d' . r • ·1ks ;1 c.1 " E<Jl)I" 
rl'gistrados de manera convmcente en las esta 1mca. ?~" 1' 

1
•. • ahor.1 <'º ,n 

• . . ·¡¡ . . d 1 . . n!izado i.1s1.1 , 1 .. n ' ' 
Sistema de clasificac1on y non 1cac1on e as 1111s 111:i~ u ' 

1 
. . ,.1 e inr U)' I• ' . • . .·, .· , co ec111. ·¡11<'' 

J Si bien es c1c·rto que cada vez mas en la rn:goc1.1cwn 1 . )',alud. Y' ¡ .1. , e 1' · ·s d · tr.l)•lJº · d<' 1' 
tll'ÍS ri•>or y seriedad clausubs re1l'rentes a conc 1c1on" . e:: . t'· i · scrncrur.1~ . 

1 
urJ 

' "' • ·cho' e' 1111. e 1 11co sindicatos 1w1yonta rios cada vez cuenran con mas 111c . , ,111l' 110 1:1 . . 
11

?:-' 
d 1 r reClt' l1tl llll . •¡1t1Cll 

(l"s " estas cucsriones, hay que rc'cor :n que 1asta 1llt1) .-·to 50c10<'• 
'" " · ' · · . , d co11t< ·' 

cuc•stión prioritaria t·n el mundo labo1~1l (qu1za po1q1u.: 
y polírico rn111poco lo pL'n11itb). 
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b . 1 y a p esar d e ello, . f: i riesoo a m 1e nta . , 
cia los más diversos actores e e_. . d leo·itimación d e las empresas e 
tampoco parece que haya una c11s1: e ::> 

. . · ' blicas por este motivo. 
mst1tuc1ones pu ' . 1 " , _ 1 _, 1 

nu estra socie dad se pue -
Es decir, mientras que a n~ve genera_ e1 . . . , o- e n el mundo 

de observar que hay una creciente conc1enc1a de_ n es::io, - El 
del tr;ibajo esta preocupación parecería ser sens1~le_ment_e ineno-\~r 
propio hecho de que tanto sindicatos como adm111.1strac1~nes pu . l­
eas suel;in insistir en la necesidad d e co1tcie1tciar a en1presanos Y a tra­
ba_¡adores sobre la importancia de los riesgos labora les vendría ~ c_on­
firmar esta relativa baja preocupación e ntre estos. O con10 m1nm10 
parece como si los trabaj adores dejaran dicha conciencia d e riesgo e n 
la puerca ele entrada a la e mpresa y la recogieran otra vez a l salir, 
cuando_ se vuelven a transformar en ciurlarla!los. Porque los ciudada­
nos Y ciudadanas sí que se quejan, se movilizan y toman medidas acti­
vas contra detenninados riesgos (comida hipoté tica mente contami-
nada centrales n l d · · · 
1 , 'e u c eares, verte eros de residuos 111dustnales, antenas 

e e telefo111a ' ·1 h 
) 111ov1 Y mue os otros factores d e riesoo reales o supues-

tos que percib e 1 fi ::> e 
D " d 11 que es a ectan directa o indirectan1e nte 4 • 

es e la perspect" , fi 
social ante 1 _. iva que aqm se d e ie nde, la ausencia d e respu esta 
d os 11eso-os labor~tle 1 · · d , · ad a inst't . b , . ' s Y a m enor ex1ge n c 1a e 1nas segun-

1 uc1o nes publicas . _. l . . . , 
explicar inte t d e Y pt IVac as por dichos 1110tlVOS Se podna n 

b n an o comp d l tra ajo. De . ren ere contexto en e l que se desarrolla el 
P 1 , acuerdo con los l . 

oc nan consid . _ P anteanue ntos expu estos hasta aquí, se 
erar como n1' . . d h . , . muno os 1potes1s: 

I) Por 1 
soc· d un ado se po d ' , 

te ad predo · ' , n cl sosp ech ar que e n o-eneral en nuestra n11naaunun · '. ::i , . ª 111\agen del trab aj o con10 alo-o neo-attvo, 
~ · ;:, ~ 

Miles el ~ ~:::-=-;----------------------chaz . t: personas ~ · 
C> a 111Sf'll · ' Se;; tnvolucnn !' · 

r<;:sictu0 . ' aciones pt·rc·b·d ' L ian amente en m anifestac iones y actos de re-
s. cent l 1 i as como pot • . l 1 

trcnoJo · raes nucieare~ ~ncia m ente contaminantes: v1:•rteckros ( t' 
h b g1a.por e· • 'ant1:·11as de t·l · f. . , ·1 ' l. ª o li<>ad ·Jen1plo la nl .1. ·. _ e e on1a 1nov1 . En d caso dt· esta u t1111:i 
el. <>' o a ni h ' · ov1 1zacio n y .. .. . . 

e nuevas . lle os ayunt·1111· P1 es10 11 Cllldadana h:1 sido tan füe rte que es 1 • ,\lltt-na ( • ll' lltOs a d ' .• ] . . 1 . ' . P \h•a ')Oci~ ' s para un .111 ·¡· . · : · ccn:tar una :i rga m o r.1tona a );¡ mst:i ac1on 
c1 e ' - ::>) O . , a 1s1s nias ¡ , 11 1 • . . · . . . 0nt's an l:. · tt o L'Jenipl ·¡ . · l cta aL o de este conflicto a111b1ental vc:ise 
];¡ , 1 )ten tal , 0 1 ustrat1vo ¡ . ¡. 1 .. . · -co11ta11 · . ,' es Y las lab . l t c .1 t escornpe11s:ie1o n t•ntrc· la~ pn:ot up.i 
tn1pres~ l1u1ac1011 cau ·1cl·1 1º1_: es lo encontramos l'n b ·1l·1r111·1 soc·1· ·11 ,.cner.1da por 
c1· '' 11111, . ' · e ano 1998 • ' · ' · '"'. · . 

tos clt· co c q l3ohdén, en A-
1 

, por la rotura d t' la balsa de lodos cox1cos de l.i 
n1a1 11111n1c" · · zna collar (S ·11 ) · 1 · ne-
b.' los Par .. ,1c1011 y n10 . , , . t'V1 a ' qul' ocupó ~ran L'Spac10 c·n o~ i 

to 1 ª n11t11~a . tivo una rapi l· . . • . · · . · v hu-, os tr· b . <>' r sus dl'ct . b ' . t .1 1 t'spu1:•sta en n1l'd1os L'COllOllll{ os . 
l')(p •1 ªJad os so re' la f· fl · 11u-. Ut'stos ~ · Orl'S de . ' ,iuna V or.1 afc·ctadas 111i1.'ntr.1s qu<", ell c. 
Pos· ... · a che)¡ ¡ ·1q udla c·n1p.. · · .. . d' , . 11encc ·1c1011 ¡ Os odas e· .. . te sa n111wra que' trabapban irc ct.ll ª a coi oxicos apenas ·l · · lo - 11 <'X-1tanünación ·b· · rec1 )IL'rOn atención 1ncdi.ícica. s1c'IH ' · 

pro abkrnentc alta. 



142 
Josep Espluga 

segl'~n la cual trabajar y trabajar e11 111alas co11dicio11es serían cosas bastamr 
equ1p~ra~les desd.e el punto de vista de los significados predominan­
tes atnbmdos soCJalmeme al trabajo (Prieto, 1994). En este sentido se 
podría decir que pasar calor o frío, trab;ijar en ambientes ruidos~s . 
realizar tareas sin contenido, sufrir dolores de espalda o de cabcza,so­
portar relaciones hostiles, etcétera, son cosas que social111e11te tienden 
a considerarse consustanciales al trabajo, condiciones rclativamemc 
11or111ales de la actividad laboral.Y por tanto exentas de queja o recla­
mación. Según esta hipótesi , habría que aceptar que en nuestra so­
ciedad todavía predominan unos valores y una moral laborocénrnca 
que favorecerían la 111ini111izació11 ele la percepción del riesgo en d 

trabajo 5. . . . 

2) Por otro lado, podría ser que los trabaJtdores per~1 b1eran Y 
fueran más o menos conscientes de los riesgos y las cond1:10ncs de 
trabajo penosas a las que están expuestos, pero que. no pudieran<.'~~ 
a 1·1. Lina mayor seauridad por motivos como, por ejemplo, b. falca 
o ' 0 

· d · ¡ · onc· en 
/
'Joder y de recursos para hacerlo. Es decir, po . nan e arse s1tuac1 .~. 

· · d ¡ ·· c. ·a cal que no perniltlt'­las que el poder disciplinario e a empres,1 iue1, , d ·b -
' ( · plo en caso e cr,i 3 
ra demasiadas reacciones en su contra por ejem .' . sopo-
' ' . 1 leos precarios con esca 

jadores con contratos tempora e o e1np , . ' . i ,stilos d~ 
der de presión y negociació~1, ~ en casos de e111p1 esas coi t: 

do e,·cesivamente autoritarios). man ·" 
· ·oncs 

-~ l·d· d uedan encontrar snuac1 
1) ·obablemente, en la iea t ,1 se p tro encendl'f, 

t ' h. , . . . orlo que, a nues 
donde se mezclen estas dos tpotes1s, ~ el 111undo laboral dl'-

. · · les al n esao en ) 
1 T . de las respuestas socia ' :::i • • or supuesto . 

e ana IS!S e ' b· osibilidades (entre ot1as, P, 1 horJ 
biera tener en cuenta .1111 ,1s p . l d' ·'. ser más frucnfcra a a 

. , h seo-u ne a pu 1e1a 1 b ·al )' pro-
De todas formas, qu1za , l::;i . , d ·' la siniestralidad a o1, 

l 1 1 ~ cxp 1cac1011 e ' 
de proveer moc e os et: . . d 

b. de futuro. . s referunos .. 
Poner cam ios d . ¡ .... p,11 .. 1do1a a la que no ·J·cion · . 1pren CI " ' ' .J • ] > en fe ,, 

Para 111tenta1 con . I · te los riesgos labo1a es_, brl'd 
d d . ·spuesta soe1a an , . tenc1on so . 

m enor gra o e re.: , , .. He centrar nucsna a crab.tJº 
. I • sena conve111e1 1 d No es un . 

a Jos ambienta c.:s,I b . 1 del que estamos hab a11 º·. , ·ico dt'rt'n1u-
tipo de contexto a o~a e lt1 trar en un n10111e1H? h1sto1 ·1· ... ro. fn l·st( 

. · que t1en t>' . , co con(, ' 
cualquiera, sino . político y soc1occonon11 . ,11 

d en un contexto ·ción bíbhO· ' 
na o y . . ·cos ck n1:1l,h d \ 111ilil'k · · . . nerto~ e · · · ( 

, dio nos pudic.:ra re~~1m1 ,1_ rn:ociónjuckocnsr'.:'.n.1 rin1i~"111<'· 
; Probablementt: ·l . dor de.: 1~ frc.:11rc.: ,a\:¡ ~º1 ~r1na en un p:i:-n~o p ck ".1!01t' 

"~;111:1rsc.: el pan ~~ 1l1 ·~1c:~n rras la dc.:sobed1e1~1::n~u:k· los ejes dd s1src111a 
, l rr.n de.: ¡cCt; ·c1 •r:ido co111 

colllO u"'' cliosos h;in cons1 el . ' lriJ11os siglos. 
ros estu 1 11 rc.: os u · · que c:1 11 Qccidc.:nrc e ur;1 

do1ni11a11rc.: en 
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Siníestrahda a or d 
. l o-ar e n un nlarco e 

.· . laborales tienen u º G d 1 
sentido, las actu'.ilcs relaciones , 'r d · or la lógicn del 111ercndo, don e as 

Producción regido en gran m ee I d.1 p c.uerza de trabajo y los gue la 
. ~ . llos que ven en su ti 1 

relaciones entre ,1que , d. das principalm.ente por e 
· "··o 1ales y es tan me 1ª G - 1 

compran son irnpe1 s 1 , . .· ) Lo u e aportan las dos partes a 
dinero (en. forma de pago o salalno . q diferente: de manera sint é ­
inccrcamb10 son cosas d e natura eza muy . , · ) el 

' . . " pi tal" ( econom.1co , cica, mientras que el cn1presano aporta un ca 
1 

d . f( 
trabajador aporta su "fuerza" d e trabajo (fisica y rnenral), Y_ a 1 e~en-
. d " ' " o 110 adv ierte Pneto cia fundamental entre esas os m.ercanc1as , c 1 G • , 

(1994),estriba en que el trabajador no puede separarse ni física m psi­
quicamente de su fuerza de trabajo y, por lo tanto, cuando_ la ven~e 
está vendiendo también una parte de sí mismo, de su ser fis1co Y ps1-
quico, lo que equivale a d ecir de su sal11d 6 • El quid de la cuestión radi­
caría entonces en cómo decidir c u ánta salud se está dispuesto a p er­
der y, so~re todo, a quién corresponde tomar tal decisión. 
. Esta idea se puede d educir también del concepto de co11trato implí­

mo mencionado por Watson (1995) , según e l cual la re lación de e m-
pleo entre · · · · 

1 b empresan o .y trabajador se formaliza inediante un contra-
to a oral dond 1· · l · · · J 

1 e se exp 1c1tan os c01nprom1sos adqmndos por caoa 
una e e las pa t . 1 - b . . . . 
d r es. e t1 a a_Jador aporta su s hab1ltdades y capacidades urante un ho. . d . 
Pre . 1 iano e termmado y e n un luo-ar detern1inado y e l em-sario e pro . o ' 
aquel d porciona un sueldo y una infraestructura para que 

pue a llevar a b l d 
Pero ad ' G e ca o as tareas p ara las que ha sido contrata o. 

' emas, la relación c t - 1 11 · · ' bl que son . . , on ractucU con eva aspectos no tan v1s1 es 
· aceptado~ 1111¡J/1c·t ¡ b 
Jador renL . · 1 ·ª 111e11 te por as dos p artes: por un lado, el tra a-
h . inc1a a un de t . d , . 

ªJo el cont 1 d ermma o grado de autono 1111a y acepta trabajar 
ro e l empres" · d • fi · 

un d~sgaste (fati a · <•:_10 ~ e su~ agentes, y adem as acepta su nr 
traba.io lo 1 .g ) ~or el esfuerzo fis1co o mental que le supon ga el 

1 ' cua 1n1plic fi · 
sa lle\; por . l. ªsu ·ir un detenninado arado de pé1-dida de su ot1 o ac\o el . , . . , :::. . 
cosas no es · ' emptcsano tamb1en ofrece al traba_iador otras 

. eneas como d . . . l 
' iversos tipos de compensaciones socia es, ,, E 

. ·vidcnt, , 
solo sal 1:n11.. ntc..\ no o lvid 
e· ¡·" ud fi~i ca (po . amos que d trabajo tambic.'.·n proporciona salud. no 1J1c 1blc rquc tr:1ba1:ir ~ · · · ., . 
Ps· . s Para cubr· 1 ' '" F ern11tc obtener unos recursos n1onet:inos 11nprt:s­

tqu1co ir as n ..:c..:sid d' b' · d •sw plu Y soci:il. Est d. ª t:s as1cas). sino tambié n desde el punro e ' 1· 
g;¡ cr / -. · u ios con p ' rso · · . 1 do (Es-ps· . ª ., ~CI0-1) , ~ nas en s1ruacion de d1o·sc:'mpko pro onf,_r:l _ · 1qu1c0 . n1u<.: str:in qu .. a d - . · d, danos Vas . . s conio pC.:rc1· I· I t • nienu o sutr1o·11 una dt·vad,1 prevalencia e . 
.. 11sh 11 · ic .1 e e auto ·sr· fi · • d · kpre<1-va .. ' 1H.:nto o el - . t:. 1111ª· rustracion e in1pore11cia. t1o·n c11C1:tS e . · . 

~.t: tc) N anos d..:nv:i ¡ d, :l . · . d1cn-
so " 1 · · o obsra , . : e os <.: co111.. lletas poco saludables (a l11111..·nr.1nas. ·1 . 

C\,1 no e • nt~, tan1b1..:n · . b ¡ el ·'qwca v 
lo ¡ ª'CCtJn p · s1: o s..:rva qut• <::ste tipo de daños .1 lasa u P~1. • · 1act•n or igual a rod· • 1 . ., ·111plo. •)ar en n1ayor ' 1. • '15 as personas des1;•111nlcadas. s1110 q ut'. por '-'J" · " lt' de nicc ich sob . . 11 . r . . . . . dos nor Su r..:d d • ' . re .iqu1..• os 111div iduos q ue son 111.1s vten1111z•1 r t: apoyo social. 



144 Josep Espluga 

oportunidades de realización personal, estatus, prestigio, relaciones 
sociales, etcétera. Hay que advertir que el co11tmro i111plícito nunca es 
fijo ni completamente estable, sino que tiene tendencia a desestabili­
zarse por las presiones que las partes puedan hacerse una a otra.Y ello 
explicaría, en parte, la clásica resistencia de los trabajadores ante el 
a.nuncio de cualquier cambio organizativo o tecnológico, ya que 
siempre puede conllevar la modificación a la baja de estas condicio­
nes no escritas y, en consecuencia, contribuir a su pérdida ele autono­
mía, a aumentar la fatiga fisica o mental o acrecentar su indefensión y 
dependencia (disminuir su poder de negociación, en definitiva). 

Otro rasgo fundamental del ámbito laboral es que se trata de un 
wtomo co11stmido por seres humanos y, como tal , susceptible de ser 
modificado (Bilbao, 1997), especialmente en todo aquello referente a 
los 111edios remológicos y a los 111odelos organizati11os, las dos esferas que 
agrupan a los principales factores que intervienen en la generación 
de riesgos en el trabajo. Por un lacio, en el mundo laboral se utilizan 
numerosas tewologías, como herramientas, máquinas, espacios, ener­
gías o sustancias, que forman parte de los procesos productivos Y de 
trabajo en general, y que pueden constituir una amenaza para la salud 
de las personas que los utilizan, así como para otras personas aje1~as al 
trabajo en cuestión 7. Por otro lado, en todo ámbito laboral existen 
diversas for111as de 01ga11izar las tareas, el tiempo, los procesos de m?·1-
jo, las relaciones entre las personas o la toma de decisiones, y es bien 
sabido que diferentes formas de organ izar el trabajo y la empresa ocJ­
sionarán diferentes efectos sobre la salud de las personas que fornian 
parte ele elJa, lo cual influirá en determinar la mayor o menor apan­

c.ión de s~tuaci~nes de estrés, insatisfacc i~n o di~eren:es '.ipos ~e ~~::d 
s1o nes ps1cosoc1ales que pueden conducir a senas perchdas de. 5 . 

fi sica (cefaleas crónicas, problemas digestivos, etc.) y mental (!í~!C~ 
ción, clesmotivación, pérdida de au toestima, depresiones, etc.) (IN~H · 

2000a). _. ""ºi 
En consecuencia, cabría considerar que, mientras que los¡ tes., 

- . . ·da <r.ir.111-
naturales pueden generar danos importantes s111 que se pue ' ¿" --r 

· 1 1 b ' d Pº cr )t. tizar plenamente su control, los n esgos labora es 1a nan e .. rdi-
más controlados porque tienen lugar en un entorno que puede ~1. 
--------------------------:--:-: ' 1 ·11'°' . . , . 1 b 1 • 1 consi>!I( o ' 1 · 

1 J3ucm parte de b histonad1.· b prcvenn.011 .de riesgos a o~ ~s .1ª ck factoft';" 
cks:irrollo de esfuerzos enc:umnados a c\1sm11111ir y controlar t:~te npo . . 

5 
c16 .i,· li 

. 1 1 d . . l 's al 1111.nO . ries"'O tecnológicos. especia mente e es e perspectivas mgemen "'· • · r 11 ¡lis1111· 
b ~ el 1 , ' d 11 , , 1 ( 1 9~0) Y Sll ¡ ;\lllO.. 10 hegem onía de las teorías e a prevcncion e - c1nn c 1 :> · . :. ktH6 b i · 

ción e ntrt~ fac tores técnicos y fonor1.•s humanos como causa ck los :u t I( 

ralc>s. 
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Siniestra' 
, Todo e llo sin olvidar el axioma de q.ue en 

seiiado para que sea seJ!11rdo. . . es totalmente exentas de riesgos 
la práctica no se pueden ar s1tuac101: ~ 

(el r~~~~~ ~~~~i;0º~a~~~~~li~:ó~~1~~d~t~x~~~eáu~tiv~ más ~abitua:ll: es la e;;~ 
. , 1 · l qu e inte rvienen e 1versos 

Presa'! una oroanizac1on con1p ej a e n a . d. 
' ' ::::> • • ·, • • n1andos 1ntenne JOS, 

Pos de aaentes sociales (direcc1on, propietarios, , . 
· . 'b . . b · d . ~ · aliZ'ldos fi1os tem-trabaJadores especializados, tra a.Jª 01 es no espec1 e ' ~ '. 

porales, accionistas, etcétera), con diversos intereses, a menudo mclu­
so contrapuestos. Se trata, además, de unos agentes sociales qu.e se ~~1-
cuentran en posiciones de desigualdad. Normalmente, es la dn-ecc1on 
de la empresa quien dispone del suficiente poder y recursos para esta­
blecer (o imponer) unos objetivos a alcanzar, así como el tipo de or­
g~nización, los procedimientos de trabajo y los métodos disciplina­
rios pa~a hacerlos cumplir 10. En este sentido, la empresa puede ser 
entendida también como un 111icrosisteina de relaciones laborales e n el 
:ua~ P?demos e n contra r diversos agentes sociales interaccionando 
e ntr~ si. l a forma como la dirección de la empresa conciba e l funcio­
:'eª111.1ento1 idóneo de este siste ma será clave p ara entender cómo se 
b snona a preve . , d . 

ncion e riesgos laborales y, por ende, para entender 

x Si se concibe el ries . . . 
unosfaaore< dt· r·. ( go. como una magmtud que depende de la ex1stenc1a de 

' - ICS,(!O entend d . , . 
cias que tienen . 

1 
1 os con1 0 aquellos e lementos. cecnolo!:nas o c1rcunscan-

a d capac1c ad para . · d - "' . D 'cuer. o con la · · ' ' ocasionar anos) v de unas 111edidas prcve11t1vas. e . , sigu1ence fór 1 . R . , , . 
se puede observar q , 11 

. . 
1u ª· iesgo = Factor de riesgo / M e didas preventivas, 

nesg lk a m edida que 1 · · ' l º·pero que la · · e aumentan as n1ed1das preventivas menor sera e 
nanclo 1 - un1ca iornn p ·1ra . li . 
1 . os taccores d · ' ' ' conseguir que el riesgo sea i<>ual a cero es e 1ni-
o 1na e nes<>o Por h "' · 
Y s que se alcanzara· se"'· · d. 1~uc o que se aumenten bs medidas prevennvas, a 

en la · . ' ' ra a 1snunt · h 1 · se 
1 

,Practica, aunque s, d nr inuc o e nesgo, pero nunca a tornarlo cero. 
Poc ran h e pue t' ll elnn · · l f; · · fi il ., · acer <les·ip~r mai a gunos actores de nes"'o d11c mente 

Pa ' d ecer todos 1 . · """ ' 
ntino ra una 11\ayor comod· I· d os qt~t'. existen en el entorno laboral. 

<'111prc· ic .1 e xpos1t1va · · ·1· 1 ' en la 'ª para reforirno d · ' Y econonna expresiva un izamos e ter-
, que un s. e 111aner·3 . • · · · · · · ad11¡¡ . . as personas trab· · ' : genenca. a cualquier upo de orgamzac10n 

111srrac1 . ' ·IJan a camb1 d ¡ · · ~ · d tanre 0 ncs publicas u . 0 . e un sa ano. bien sean empresas priva as . 
. so11105 otros tipos d , · · N b cias · . consciente· <I • · t: 1nst1ruc1ones (cooperativas etc.). o o s-

sig111fica · s e que entra <1 d ' ·e '" s· . ' nvas entre t'Sto . ' 11 o c;-n etalles se podrían individuar direren-111 ir · 1 . s tipos ch: 0 · . 
trabaiad l11as CJos el Esta · d rg:imzac1ones respecto al tema tratado. 

'J ores · , · tu to e lo T b · 1 dentro 1 ¡ . prestan volunr· · s ra a.¡adort•s (R. D. 1/ 1995) establece que os 
<e an b. -1n a111ente s . · · · norninad • 1 ito ele organiz . . . u~ servicios retribuidos por cuenta :lJena Y 

. a c111pl d , ac1on y d1r • . - d - . . 'd. d Publicas ¡ ea oro t'nip . . , ccnon e otra persona. tisica o Jllíl tea, e-
t. · ' • a~ cos res.in o (art1c 1 t t ) E · · · 1Pica111 , . · as no can1b1·a d .' · u o . . n el caso de las adnumsrrac10nes 

t:nte J , · . • n e111as1ad · · · gestion~ l 1::rarqu1ca los p . ' · o, ya que. a g;randes rasgos en su org,1111zacion 
b.1. ·• e escle .¡ . . uestos de t b" ~ . ' ' d' -1 1dad. 1 . c. ven1ce • . ra ·IJO son parte de u11 sistema que se 1sena Y 

~s Le 1 _. . .,upen or y ¡ . . · 
tanto e11 ¡. nc1d1r en ell·i< ( 1 as pe1so11as que los ocupan tienen escasas pos1-

,1 org · . '~ a 111L'nos t· ¡ - b. 
• an1zanón inforlllal). ' 11 ªestructura tormal, au11que ello cam 1a un 
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la evolución de la siniestralidad en dicha empresa. Así, por ejemplo, 
Watson (1994) señala varios modelos ideológicos para entender el 
sistema e//lpresn, entre ellos los dos tipos ideales siguientes. 

3.1. Co11rebir la e111presa desde 1111 111odclo 1111itario 

Este m odelo presupone la existe ncia de un claro interés común entre 
todos los que operan en el lugar de trabajo. Se parte de la base de que 
aquellas personas que fo rman parte de la direcció n de la empresa son 
las más cualificadas para decidir cóm o se deben alcanzar los mtereses 
qu e ellas mismas han prede te rmin ado como "comunes". El valor 
ideológico de una perspectiva como esta para el empresario o direc­
tivo de la o rganización labo ral está claro: el empleado que cuesciona 
la auroriclad ele la dirección puede compararse con un miembro des­
leal de la familia o con un futbolista que clesafi a al capitán de su p~o­
pio equipo. De este modo, las discrepancias o el desafio de los trabap­
do res se tiende a presentar com o deshonroso o equivocado. 

La prevención de riesgos laborales en una empresa regida desde 
este punto de vista tenderá a ser eminentem ente tecnocrática: unos ex­
pertos contratados por la direcció n (por ejemplo, ele un servicio de 
prevenció n, propio o aj eno) realizarán la evaluació n de riesgos Y esca­
blecerán las medidas preventivas que considerarán más idóneas, al mar­
gen de cualquier percepción o punto de vista de los trabajadores.A es­
tos n.o se les deja otra opción que aceptar aquella evaluación Y aquclh'.s 
medidas preventivas y adaptar sus conductas a lo prescrito por losé~­
pertos. En caso de que los trabajadores se comporten de formas 110 es­
per~das por aquellos expe rtos (se arriesauen en dem asía, hagan cas.o 
omiso de_ los p~ocedimie?tos. de trabajo ';eguros" o recla1~1en or.~~1 td 
pos. de piotecc1ones), seran tildados de i!:morantcs o irrac1onab e . 
mejor de los casos. cuando no de deslea l~s o boicoreadores. Las uiedt­
das correctivas pueden oscilar desde ofrecerles cursos fon11arivos, par:; 
que abandonen s '" . · ,, . ¡ .· , aos en l . u 1gno1 anc1a y lleauen a mtcrpre tar os 11c:sº .. 
mismo sentid 1 ¡ 0 

. d' hs d1>-. . '. 0 que o 1acen los expertos, hasta aplicarles me . iC' 

ciplman as con la finalidad de que obedezcan las ó rdenes prc~scrita~. 

3.2. Concebir la elllpresa desde 111odelos pl11ralistas 

El pluralism o co1110 p . " . · l' . . . .1. que ~11 

1 . . ' er~pccnva ana 1t1ca. 1111plica reconoc1.: ¡· • 
e mten o r de la , , · . · . 

1 
·onf ic 

< empresa existen mtercses diferentes e 111c uso¡; 
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·d d laboral y socie , 
Siniestrah a . ·1·¿ d de lleaar a a lg un 

.b ¡ p os1b1 1 a ::::> fi · 
.· e mbargo, se conc1 e a - or u e los bene icios 

civos, pero, sm_ . operativo e ntre las p artes,!' q trapuestos pue-

tipo ele clobm~1 o~~::~ntre los diferentes mte r e dsesl c~:s r e p resen ta ntes 
de la coa o1ac1 b s En este m o e o, . . ·n-
den ser importantes para ªº' o . . s y son reconoc idos con.10 l . 

. d · n e n n ecesario - · , ¿ 1 d1vers1-
de los trabajadores e~ie . \'bles corno expresion e ª 
terlocutores válidos e nnprescrn c l 

l npresa. b . d dad ele intereses presente en a e r empresa c on ce 1 a 
' , · 1-bora les e n una · . · al 

La prevencion d e riesgos '1 
, ·¿ m e nos urnhne Y 

· d b ' n1enos n cq a , c. 
desde esta p e rspectiva e e n a ser . d ::::> su s diferentes 1.a-

. · ·' d los trabaja ores en · 
más abierta a la part1Cipac1on e . d b , "rticular rnecams-

ctlva se e e n a n e l ses. D e acuerdo con esta p e r sp e ' . 1 d e los ex-
. ¿ l t ab aj adores Y os 

mos para que los puntos de vista e os r e ' e ¿· d d lo posible, 
, t e e n la m e i a e perros se cornpleme ntaran n'lutuan1en ' . ~l stable-

. . . , 1 . , d eso-os co1no e n e e tanto en la 1dennficac1on y eva u acion e n ::::> • d b "J. 0 · . . · ¿· m1entos e tra " rnniento de m edidas prevennvas y nuevos proce 1 . 
El\ .. , d. · · 1 coo-nitivos existentes e n-seguros. o permmna isn1mu1r os sesgos ::::> • • , 

b . . · , ) , c.acilita r la c reac10n tre tra ªJadores y exp ertos (o direcc1on , asi con'lo i; · . d 
d · · ) ' apropia o e un clima laboral (y h asta una cultura orgamzanva mas ' . , 
P 1 · , · · l al.1sta irnphcana ara a prevenc1o n d e riesgos. Un planteamiento p ur • . !-
reconocer la existencia d e dife rentes actores con inte reses potencif 
mente dive rge ntes y con difere ntes o-r ados d e poder, por lo que as 
formas democ ráticas d e organización::> y o-estión h abría n de ser las glue 
1neio · · :::> 1. ·b yeran os 

J r opturnzaran (más seguridad con sig uie ra n) y e 1stn u l· 
recursos existe ntes (mejor disminuyer a n d esio-ualdades respect~ a ª 
exposició · ) y . , · , 0 

·, nsia uieran n a riesgos . tam.b1en las que n1as aceptacion co ::::> , 
respecto al bl . . . . n cretas as1 • esta ec1m.ie nto d e unas m e didas pre ve ntivas co ' ' ) 
corno las q d · . ( ten1ente . . u e pro UJe ran n1e nos con1portarn1entos ap a re n arr1esg ¿ ª os entre los trabajadores. 

4. 
Las percepción de riesgos y la gestión 
del · riesgo laboral 

C llando en \· . . L b . les 
31/199S 11 ,\ vigent~ Ley de Prevenc ión de Riesgos a . ora 
----se propone m crementar la participación de los rraba_Jadores 

11 

'.> La Lev de p , . • _. . . · , b ( OE 
- 69.d.., l O ¡ ~<.: Vt: nuon da..' R1a:s~os L:iborala:s 3 1/ 1995.dt• S da..· nov1c:m re 0 . 
d1r~ · <;.a.> no, ·1t•mbl'\;" :l • 199- ) ¡ d · · 'J' . i o l divt'l"$.\~ 

~~t\Vas eu ro e " . , ~ <: :> t1·.1s ;\ a ::1\ o rd1..·nam1e 1HO Jlln lCO e~p.~l . . \'-
Cac\o n d·· \ p .is. t:~pt c ialmC'nte la Din:' ct1·,. 1 lll'r ·o "9/ >91 / CEE rd.1t1\":l ª \.i ·1P 1 
. 1 , as m a:d. d- . .. ' ,, - ' l -
Jac ores l.'11 <.'\ tr: b l .• 1s p.1r.1 p rom oYt'r \.¡ 1ne io ra d t' \.¡ sa..•guria..bd , . \.¡ s.1\ud de los tr:l JI~ 

·1 a.Jo (qt1e co · ¡ · ' · 1 ' r:l h po 1-llt\1..' 111..' t' n1.1r1..·o juridia..·o ~<.'tl<.'r.tl ~'ll .: que ore.: • • 

• 



148 Josep Espluga 

en la prevención de riesgos, implícitamente se cst.1 concibiendo la em­
presa desde un modelo pluralista. En cambio, curiosamente, cuando esta 
rnisma ley hace referencia a la evaluación de riesgos como una actividad 
que compete ca.si exclusivamente a expertos acrediMdos, tiende a concebir 
la empresa desde un modelo más bien unitario de corte tecnocrático. 
Es decir, nos encontramos con un marco normativo que pretende 
combinar tecnocracia y participación, un equilibrio dificil de alcanzar, 
sobre todo en aquellas empresas donde el poder de la dirección y el de 
los trabajadores es muy desigual (como en las py111es o en las empresas 
con elevada temporalidad en la plantilla), donde tiende a predonunar 
un modo de gestión tecnocrático en detrimento de la particípac1ón. 

La gestión del riesgo laboral implica la necesidad de hacer e11i1/1111· 
cio11es de riesgos como base para poder tomar decisiones y priorizar las 
medidas preventivas que se habrán de implementar en la empresa. La 
propia Ley de Prevención de Riesgos Laborales, al igual que las reco­
mendaciones internacionales sobre el tema (OIT, EASHW, NIOSH,etc.), 
establece que los expertos han de identificm; 111edir y valorar los ricsg~s, 
de tal modo que aquellos que sean considerados importantes tendra.n 
que ser eliminados o minimizados, para lo cual se diseñarán las 1~1c.d1-
das preventivas oportunas, entre las que se incluirán unos proced11111e11· 

tos de trabajo seguros que los trabajadores habrán de llevar a cabo en d 
desarrollo de sus tareas laborales 12. Pero hay que advertir que en la 

rica preventiva comunitaria), pero también las directivas 92/85/CEE, 94/33/CEE 1 

91 /383/ CEE, relativas a la protección de la maternidad y de los jóvenes Y al ir:~ 
rni t'ntO de las relaciones de trabajo temporal. de duración determinada )' en Cíllrd( 
de trabajo temporal. La Ll'RL recoge de manera matizada la fi.losofia Y contemc ~;9í. dichas dirccnvas y se ha ido desarrollando mediante reglamentos a parnr d~97 ¡k 
con la aparición del Reglamento de los Servicios de.> Prevención (R. D: 39

1
11

1 1
•11a 

d 1 'd CTr·n< o 1as · 17 e t.:nero) , y otras numerosas normas de desarrollo que 1an 1 o sur,, e { '. 1996. 
fecha. A pesar de que la Ll'RL se aprobó en 1995 y entró en vig'or en febrero cd'sposi· 
en la pr.k tica no es hasta 1998-1999 cuando empiezan a exisnr los mechos Y ;" dio. 
· • · 1 l'd · · s'd·1d A pesar e 9 c1011es 11111111nas para poc cr ser cump 1 . a con una cierta nguro 1 · . · 

1 
. 199' 

las Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo muestran que t'n L'_ ª1:~ .. rci.1· 
(INSHT. 2000b) sólo el 30% de las empresas c.>spa11obs (del sector seetn:da~i~·~ik pJrJ 
rio) habían realizado la "evaluación inicial de riesgos", paso clave e· ineu :0~ ck i.I 

d 11 l• · . d 1 enuc·rin11en · empezar es:irro ar una po mea preventiva acor e con os r ,, · ?QO~).A pe-.lr 
Ll'lll. Un porcentaje que en el a1io 2003 asciende hasta el 6 1 % (1NSHT. - di t'Il 11· 

. d' d 1· - 1 ··s de b en1ra . cid innegable avance, sigue sorpren 1cn o que e 1cz anos e espuc · · . 
gor de b Ll'RL casi d 40% de las emprL·sas todavía no lo hayan hech~.. . 1, rr.1b.tJO 

l. d 1 chc10m·~ (e . , .. t! Ackm[is hay que tener en cuenta que el estuc 10 e as con . ¡.1 c11.1" 
' • 1 0 .. sena· . nos proWL' ch: un conocimiento de car:ícter t'valuador, que 110 so 0 n ~ 1990),<" 

. d b · · b" · (C tillo y [>neto, · ·os son Lis condicionl's e tra a_¡o, sm? tam 1en como ~on ".as . ue entice j111n 
decir. quil' l1 :1naltza ~111 nes~o no. ~olo dL·scnbe 11,1.1a s1t11ac,1,on, sino q 
v.tlorativos en rel:1no11 a b s1tuac1on considerada normal . 
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. 1 · ple puesta en marcha 
Pr~ctica tal cosa no es tan scnc1lla, ya que a s1~1 t ' za q1.1e 

<' e ' • d d . , del riesgo no garan 1 
de todas las fases m e11c1o na a e gest10n , . , 

b · d vayan a llcv·ir a cabo unas practicas mas seguras o sa-las tra a_¡a ores ' ' e e 1 . 0-

luclabks. Los trabajadores pueden subestinwr ? sobrevalorar os nes~os 
definidos por los expertos y, en consecuencia, act.uar de .forr:us no 
previstas por quienes diseñaron las m edidas pre~ent1vas , arnesgandose 
en exceso o protestando por temor a aquell?s n esgos .. 

Diversos autores, desde las cien cias sociales, han mtentado estu­
diar cómo influyen las pe rc epciones del ri esgo e n las acciones y 
comportamientos que las pe rsonas ponen e fectivame nte e n práctica. 
Así, por ej emplo, desde la psicología cognitiva (Slovic, 1992) se ha 
procurado identificar diferentes atributos d el riesgo que pueden fa­
cilitar u obstaculizar su aceptación, y se ha constatado la influencia 
que pueden tene r, entre otros, aspectos como la voluntar iedad de la 
exposición, la comrolabiliclacl de las consecuencias, la familiaridad 
por parte de la ciencia con los factores ele riesgo o la dispersión en el 
ti~ni.po o el espacio de los posibles daños. Por otro lado, algunas co­
rrientes teóri cas desde la antropología han intentado explicar los 
mecanismos culturales que favorecen la existencia de d e te rminadas 
P1e~cepc io1:e_s del riesgo. Así, por ejemplo, Douglas y Wildavsky 
( . 82) sugm eron que los modelos culturales presentes en cada so-
ciedad fi l · d. · ¡ uerzan a os 111 iv1c uos y a las instituciones a adoptar unos 
valores y a e h . J . , . r c aza1 o tros, y que estos va ores onentan las percepcio-
nes de n e b c. . . (] . sgos y ene1ic1os e 111 u yen en que los miembros d e dife-
1entes c 1 ' d ·c. ,1. . u turas 1 ent111qu en y seleccione n riesgos diferentes Este ana l SlS . . ' 1 b . 
ba:ado perm1tma e a ora~ h_ipó.tesis so?re por qué determinados tra-
n1~nte r~s no pare~en percibir ciertos riesgos que los expertos previa-
d an definido como tales (y viceversa) Pero ' 

estacar la aportación ue desd ·' , : ~q~1 ~ueremos 
Wynne (1980, 1.989 ·1 ~96), . e una p~rspect1va ~ociolog1ca, realiza 
tos y leo-o . ' '.quien estudia las relaciones e ntr·e exper 

o s Y suo-1e re 1 , · el . " -
del riesgo que p~1ede1 a ~x~~tenc1a e unas d1mensio11es institucionales 
les ante los riesgos Es: _exp ic~r .parte de los comportam.ientos socia-

fi~~~~:1t~1rs cqon~p~·nan~i;~~~~ ~~~~~d~~:~e~i~t;~:·t~~11~r~~~uen~ia, las 
hacen s . u e ~er .con los juicios y valoraci e os nesgos 
con lo ob1e l a~ ll1Stttuciones ue los O'~ • ones que las personas 
Pectas s potenciales daños a la ~alud - ;est1onan y promueven, que 
de es ~Olllo la co1!fia11za que se ti.en q e pue.dan. comportar. Así, as­
dic~ ... ~1o~ar un riesgo) la existe . eden una _institución (responsable 

"1nst1tuc· , l ' · nc1a e relac10 d 
go), la justicia io n, .ª.competencia pe rcibida (e1n~s e dcpe11dc11cia ~on 

perc1b1da en sus actuaci 1 ?~ gestores del nes-
ones, su leg1t11nidad e tc d . , ., ev1e-
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nen variables claves para entender los comportamiemos y respuestas 
sociales ante los r iesgos. 

De acuerdo con la propuesta de Wynne, sería oportuno conside­
rar que las respuestas de los trabajadores en materi:i de prevención de 
riesgos laborales 110 se pueden desvincular demasiado del conjunto 
de relaciones que mantienen con la empresa. Pueden darse casos en 
los gue la dirección de la empresa (u otras partes de la organización) 
pueda ser vista por los trabajadores como poco digna ele confianza 
por motivos no necesariamente vinculados a la salud laboral, por 
ej emplo por haber incumplido promesas salariales o contractuales, o 
por haber actuado unilateralmente co ntra determinados d<.: rechos 
adquiridos de aquellos, y ello puede llegar a ser motivo suficiente 
para que los trabajadores decidan comportarse de manera conflictiva, 
desafiando ciertas normas establecidas por la empresa e incluso po­
niendo en riesgo su propia salud 13 . D esde esta perspectiva, la percep­
ción que los trabajadores tengan de la legitimidad de la dirección de 
la empresa para tomar ciertas decisiones que les afecten, la confianza 
que tengan en ella, la competencia percibida en sus directivos y man­
dos intermedios, etc., son elementos a tener en cuenta para emendcr 
el funcionamiento de la prevención de riesgos. Este planteamiento 
resulta de gran interés para estudiar los denominados comportamien­
tos inseguros o arriesgados en el ámbito laboral. y además se ve co­
rroborado por algunos estudios empíricos como el de Zohar (1 980), 
quien analizó las dimensiones del clima o rganizacional relevantes 
para configurar las actitudes hacia la seguridad en una muestra de rra-

i l E . . 1 fi . d( n este sem1c o, Acosra et al. (1994) describc:n un caso de un taller/o inna 
una empresa que solicitó un c:studio, a demanda de los trabajadon::s, en unos pu~stos 
<le; tr~baJo donde se utilizaba amoníaco (el trabajo consistía en tan:as de atcnn?n ll 
publico, reproducciones, fotocopias, rotulación y archivo). Las primeras 111edicion(> 
r~vela ron que la concentración de amoníaco superaba ampliamente los límites adn11-
s1bles (se detectan 125 pp 11) b . . 'd. los m-b . 1 ' no o stante, en los reconocnmcntos me 1cos ª 

ªJadores no se lc:s detectaron dai'tos relacionados con los posibles r it'sgos ª los qu( 
estaban expuestos Despue's d d . . . . d' xpertos . . , . · . . e. un cierro esconc1erc:o m1c1al, el equipo < e. h 
~ec1d1.~ realizar enrrevmas md1v1duales y colectivas a fi n de conocer más a fondo¡". 
s1tlua~1 011 ex1sr.ente. El resultado permitió contextualizar el problema en un 111arco ( ~ 
re aciones sonales muy par ti· c ¡ . ¡ , . , . . , Jea t' lllí' 
1 . u ar. se e etecto que ex1sna una coahnon ocu · , _ 
os traba•adores y encargados f: 1 l . , •n1on1J 

~ , ' para a sear os datos sobre coman1111ac1on por " 
co. Con ello pretend1an conse · 1· . . . . , . l' 0 r11Jn1-., . gu1r e iversas re1v111d1cac1011es eco1101111cas Y< e " _ 
zac1on del rraba•o y pare ' d. ' b ·0 1en1 

1 ~ ' . • cian 1spuestos a empeorar sus condiciones de era ªJ, 1 pora mente con ob1ec:o de - lº . ·di:1n 111 
1 1 . 1 J rea izar presiones a la dirección (en concn:to. pe J-

p us sa an a en concepto de pe!" ·d 1 . . d iicho t 
11 / fi . . 

1 
. igros1 ac Y aumenc:ar el reconoc1m11::nto e e 13cer 

d
er o icma en e conjunto de la empresa, adem:í.s de dejar en evidencia d 111al i . .;). 
e un mando intermedio conc t 1 , 1 ·bc1onc-re 0 con e que muchos mantc:man ma as n · 
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. · l l och o sicru ie n tes, Y obtuvo co rno p r m cipa es as :::i 

e n este 

bajadorcs Y 
orden: 

. . - ··b·d a d e los p roaram as de entre n amiento d e 
1) impo rtan cia pe 1 c1 i ' ::::> 

seguridad. . , · l , · d d 
2) 
3) 

Actitudes percib idas de la d irecc1o n h acia ª .segun a - -
Efectos pe rcibidos de la conducta de segundad sobre la p io-

moción. . 
4) Nivel pe rcibido de riesgo e n el lugar de ~rabaJO. . 
5) Efectos p ercibidos de la m arca del trab a_i o requerida sobre la 

seguridad. . 
6) Estatus percibido d el o ficial de segundad . . 
7) Efectos p ercibidos de la conducta de segundad sobre e l esta-

tus so cial. 
8) Estatus percibido del com..ité de seguridad y salud laboraL 

_En esta línea, se p odría plantear la hipótesis de qu~ dificilme n te 
sera posible llevar a cab o u na adecu ada prevención de riesgos labora­
le.s ~n una empresa e n la que n o se permita la expresió n de in~ereses 
chstmtos a los de la direcció n o en la que el clima laboral este m uy 
deteriorado.Y, p robablem e nte, tal cosa su ceda más frecuentem ente en 
aquellas empresas recridas desde m odelos unitarios que p/11 ralistas. E n 
este sentid ::::> • al . 1-

d 
o, en muchas o casio n es pued e resultar poco re, ista pre tet 

er ca b . 1 b · l · m iar as actitudes y los comportamientos de los tra ªJªC ores 
sin efectuar cam.bios tambié n en la for ma de concebir la empresa y, 
Por consio-L1 · d · · · , E ' · -1 so nos 
a , b 1ente , e gestio n ar la oro-a111zac1on. s mas, m e u 
tr~~ d ::::> e mos a ecir (Espluo-a y Caballe ro, 2005) que si no se toman 
n. cuenta ::::> • d 

ries estas cu estio n es a la ho ra de d iseñar un plan preventivo e 
did; os_lab.ora.les, el establecimiento acrfrico y automático de las m e-

, s tecn1ca " . ,, · i d el p ' s expertas puede resultar un mal n ego cio tanto e es e unto de · , . . , . . ~ _ 1. dad vista econonu co com o de la evoluc1on de la s1111c:sn a i-
Par~ yalque los trabaj adores pueden percibir motivos poco visibles 

, vu ncr l 
ar as o transgredirlas. 

5· ¿En , 
d que medida el mundo laboral forma parte 

e la · sociedad del riesgo? 
Desp , 
t Lies de hab · · · 1 · re sahid L ~r caracterizado ciertos aspectos de las re ac1ones en-

y traba.Jo, re tomamos el hilo inicial del artículo. A pesar de 
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vivir en una sociedad que cada día se ve a sí misma más expuesta 3 

riesgos (sobre todo relacionados con determinadas tecnologías) y más 
exigente con las instituciones encargada de garantizar un mínimo 
nivel de seguridad y salud, dicha preocupación no parece alcanzar a 
todos los ámbitos por igual. Al menos, el ámbito laboral parece que­
dar relativamente al margen de las crecientes exigencias ciudadanas 
de seguridad y salud. A pesar de la bondad de muchos aspecto de las 
teorías de la sociedad del riesgo, a nuestro juicio no acaban de descri­
bir ni explicar satisfactoriamente la situación social respecto a los 
riesgos laborales. Aunque quizá ello no sea imputable a defectos en 
dichas teorías, ino más bien a la pre tensión ele utilizarlas para dar 
cuenta de ámbitos que superan los límites del modelo de sociedad en 
que se inspiran. Hay que tener en cuenta que la sociedad del riesgo 
de la que hablan 13eck o Giddens es una sociedad democrática, pro­
ducto de la modernidad y la industrialización y, según su diagnósnco, 
superada y amenazada por los éxitos de dichos proyectos históricos. 
Hay que reconocer que la reestructuración de la aaencla política en • :::> . , 

términos de riesso ha permitido plantear el tema de la reconstrucc1on 
de la confianza en las relaciones ciudadanos-instituciones, porque en 
un mundo donde los riesgos son inherentes al propio desarrollo so­
cial y económico, y donde inevitablemente hay que convivir con 

ellos, el cómo distribuirlos socialmente de la manera más justa posibk 
deviene un tema clave. Así las cosas, la sociedad del riesJ.!O que pn:coni­
zaba Beck sólo podrá existir alli donde haya instituciones a las q~ie se 
pueda responsabilizar de una distribución del riesgo justa 14 (al igual 

d 1 l. 'b . , d . . ¡)OS que e a C\Stn uc1on de los recursos).Y ello no suele suce ei ei 
regímenes autoritarios o dictatoriales, los gobiernos de los cuaks. e:i 

· · · · · d da111a pnnc1p10, no necesitan dar cuentas de sus actos ante la c1u ª ' 
porque no les hace fa lta legitimarse democráticamente, hasta cierto 

1 b. ) d ·, · 1 'f Sll) punto es asta con e uso e la fuerza y Ja coercion para 1111po1 t 

decisiones. Desde esta perspectiva cabría decir que no parece dema· 
· 1 d d 1 · ' 1 la so-s 1 a c o a ecua o ap 1car el esquema explicativo de las tconas e e ' 

ciedad del riesgo a sociedades no democráticas, a sociedades cuyas 
. . . 1 ¡ , q11t' 
111st1tuc1ones no sean responsables de sus actos ante la ciuc a< a111ª·. 

d · ) · · arucu-no a m1tan a presencia de diversos puntos de vista o que 110 ' 

H N 1 d 1 , . , . 1 13 . ·k k 3cu>Jl1 o en vano a gtmas e as cnacas 111as hab1tu:1les a las t.:onas e.: Le . ' 1 . <l,· 
d · · . · 1 cmt e> e un cierto emocemnsmo. en el scnndo en c¡ue se comidaa c¡11e los 1ntc e · 1 , . l' 1 1 dt' o. b parte n ea del 111undo han ccnrrado sus p<.·nsa111ienros en \;¡ 11111vt·rsa ioc ; 
. . 1 . to· en ' º 

n esgos sobre ro~o porque ~.: encuentran a sí mismos n:fkxiva111e11te 1nc 11
1(. ~ ck sd<' 

campos de acc1on, pero dicha percepción no 1ienc por c¡11é st•r co111par1id.i 
otros grupos sociales o desde otros países y sociedades. 
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l y socie 
. . fidad labora l defensa de sus 

siniestra c ia1es en a 
- . a rupos so 

. . . , de d1v~rsos º . -
\en la part1c1pac1on b . les un ámbito relaova 

do la ora la de-
intcrcses. . l "' escapa q u e el mun . . a de la empresa, -

y a nadie se. e U. , ez atravesada la puert . recrra en una o1-
·ran o na v 1 , sonase tn º , .d 

mente auton . . - io d isininuye, a per -·dad de la c u sp1 e 
· cierto 1noo , d d la autoi 1 · · 

mocraoa,en SJ·erarquizada on e ·b·l·dades de partlCI-. ·, ás o meno " . 1 1' pos1 1 1 , 
ga111zac1on rn . . ente discuttb e y as s bien esca-
ª menudq resulta d1fíc tlrn _ . - dife rentes suelen ser ma ~ta-
pación y de expresión d e mte1 eses ~ través de órganos de re prese a 
sas (posible, en el m ejor de l~s ~asos, cesitan de u na numerosa mas, 
. , . · \ la practica n e ' ca presen-CJon s111d1ca que e n , . . r tanto c on n1uy po , 

crítica de trabajadores par~ extstff, y, po ) i's D~ hecho, algunos autores 
cia en \as pequeñas y medtanas empresas E · - . se concentra en aque-

. . i·¿ d \ boral en spana . apuntan que la sm1estra l a a b · dores a e n e n un 
l \ b 1 donde los tra ªJª d 

\los segntentos del m e rcac o a ora . (C ·11o ?002) es e -
. . · , l , 11presano asn ' ~ ' ¡ 

debí.\ poder de negociac1on con e et d ración tempora .' 
· · l . una eleva a contra d c1r, segmentos caractenzac os por ' ·¿ t ) A inodo e 

b 
. . . "' caso conten 1 o, e c . . 

tra ªJOS manuales repennvos con es ' , . 1 los \uaares 
h. . . , 1 d , fi · t d e ni.oc rancos e1 o 

1potes1s, se podna pensar que os e ic i ~ _ ' h d e explicar 
de trabajo pueden constituir un factor pnmord~al ª la . ora 1 borales. 
1 · d r los n esaos a ' a escasez de ex.i()'encias cmdadanas para re uci 0 . di-

E · d 0 . , ¿·e .- .-111presas tienen 
v1 enternente diferentes paises y nerentes e l · 

e, . , . , b . 1· b les Nuestra i1-
ierentes grados de denrncrac1a e n SUS a m ltOS el ora . . 

· · , . , - l ) ·plicar las enoi -potes1s podna contribuir tamb1en (parc1a mente a ex , . . 1c. 
n1e d·c · · · l.d d ' de111ocranco:- · s 11erenc1as de tasas de sm1estra 1 a entre p aises · -'' 
e i \ . s· l "d· . por supuc.::s-nc uso entre e1npresas de un nus1no sector. in o vi cll, . 
to \ . · ' d " nesaos ' ª mayor o m enor aplicación de las leyes d e prevenc1o n e . 0

"' 

laboral \ . . , d ¿ ·d ·evennvas en es Y a mayor o n1enor 1111plantac1on . e n1e i as P1 l: 
cad· ' d "SC'l :1e-
ll
, ,\caso concreto. Cosas que, por otro lado, tan1poco sena ·c.:: . : . . _ 
ado con ·d c. · ., d ·b· l·d ¿ d ·-' paruc1pa ·, SI erar C0\110 lUl1.C10l1 de\ o-rado e pOSI l l a e ' l 

cion de lo b · d 0 

1 · 3 ~r1l de re a-cio s tra a.Ja ores e n la en1presa y e n e sistema gc.::nc.:: ' 
nes laborales. 

15 
En Es,- - . • 0 . . • \ • \O trabaj.i-dor• l ·111•1 d 88% de b s empresas con ·1s·1hnados t1<.'11e 11 111eno~ l <.. , · J 

~s un \ O'X · • ' · ' ' • • · :1s ue 
50 tr~b · " tienen entre 1 O y 49 trab:ij:idores v sólo d 2':X. (k\ total m :n cn 111

' • 
,,, ªJ~dores (INE. 2005). , 

As1, por eJ· e l , ¡ · Yl íscs t'll ro-\'leos (D . mp o, seg.un muestran los datos compar.1hks entre os r · · 
1 uran ?(..)Q \ ) I ~ . . . \> . o:il segu1-
c o de Es - : - ' a m ayor 111c1dcnna d<.' accilknt<:'s corrcsponck :i 0 1 t.ll:::-· · · .., 
d , .pan.1 con '111 ¡· 1 . .d . . l . l \"94 \9º6 de 72,- y 

1: 64 R . , . ' 1. ices <e 1nn cncia 111<.·chos l'll e p1.·nouo 7 -
7 

• 
. · ,\(c1dem· d . . · · do ·e ambos Paises~ ~s po r ca a 1 .000 trabajadores r<.·spect1va111t·nte, s1n1.1n ~ l 

· " una di . .· . • • · · · · - · •3 ..\ En e:: 1.>tro e'"t . st:mua consitkrabk de la media de la UE que s.: ntro <.'11 "' ' · .J ., rcn10 · . · . · Um o 
\'ltt·scntan ' p~ises con10 Fmlandia. Alemania. Dinaman:.1. Su<.·n:1 o Renio d 
1 'l"" unos md'1c ·s d . . i . . ~ 3l) ··d, t ·s por ca a ·' "" trab ·. c e 111c1c enna 111.:thos Je entr<.' \ :> y , ac<. 1 . cn e 

a.J.lc\orcs p~ l · · .. ra e n\ls1110 p eriodo. 
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Como colofón, cabe 111encionar que el propio Informe Durán 17, 

la referencia más exhaustiva sobre el estado de la siniestralidad laboral 
en Espaiia, reconoce y señala que la orga11_iz arió11 d: la_ prod11ffiÓ11 es uno 
de los factores clave del sistema productivo que 111c1clen en la evolu­
ción de la siniestralidad. Dicho infor111c apunta que la creciente des­
centralización ele la producción, la proliferación de centros de trabajo 
pec¡uciios, la fragmentación empresarial y productiva y la subcontra­
tación están crenerando un mercado segmentado en el que se en­
cuentran , por"'un lado, empresas fuertes en posición clon:inante, y por 
otro lado, empresas cuya actividad depende de las pnmeras de un 
modo subordinado, por lo que su capacidad ele negociación e.s baja, 
como lo es su capacidad ele decidir su organización del trabajo. L~s 
resultados adversos de esta situación vienen a superponerse a un tCJl­
do empresarial en d que "perviven modelos de organización arcaicos 
donde 110 había cabida para la prevención" (Durán, 2001, p. 1 ~2) . 
Como se puede suponer, en estas empresas subordinadas cara~tenza­
das por una mermada capacidad incluso para decidir su propia orga­
nización del trabajo, dificilmente la dirección podrá aceptar una ele­
vada participación de los trabajadores en la toma de decisiones: Es 
decir, en el contexto del sistema productivo actual se da una prolife­
ración de condiciones restrictivas para la democracia en la empresa. 
hasta el punto ele que el abrir o no Ja participación de los diferentes 
puntos de vista en muchas empresas ya no depende ni de la propia di­
rección. 

6. Conclusión 

En el inicio de este artículo hemos partido de una interrogación so­
bre la aparente paradoja de que, mientras que por un lado vivi111os t'll 
una sociedad cada vez más sensible y movilizada hacia los riesgos .ª111-

. ' 1111-bientales, por otro lado no se detecta un grado de preocupac1on si . 
lar hacia los riesgos laborales, a menudo mucho más dircctanient~ 

. ' , . d o111od 17 El Ii ifor111c sobre los r1cs,[!os la/wmlcs ¡1 s11 prc11c11cio11 (200 /), mas conoc1 ° e .1_ 
) • ( ·x pr<" 1 nforme Durán por haber siclo su coordinador el profesor Fl·derico 1 ur.111 . <: . 

1
¡¡. 

dente del ConSCJO Económico y Social), t:s un ex_haustivo estudio sobr<' b ;inicst;;.
11

• 

d d 1 b 1 1 .. E • F 1. · I · h Pr<~s11 a a ora y su evo uc1on en "Spana. " Ul' rt:a izado a rec¡uemrncnto e ~ ' l q11e 
cia dél Gobierno espa1iol con el objetivo de disponer de una bast: sólida sob_re ,·~nn­
rdkxionar sobre dicha problemática. El informe realiza una aguda chagnosis) 
bién avanza un conjunto de propuestas razonacbs. 
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. . r las crsonas que los anteriores. La llamada _socie-
expenm.entados p~ . . ·ll~ ('T . a codos los rincones de nuestra soCJe dad 
dad del nesgo no pa1 ecc c:;,a1 , al mar-

1 . ia fu e rza pues el ámbito laboral quedana un P?co < • 
con a m1sn " ' , · b ¡ l · ones entre 

en. Después ele a nalizar varias hipotes1s so re as re aci . 
~-abajo y salud, parece plausible pensar que las persona~ no cambia~ 
tanto entre e l interior y e l e xterior de su pu_esto de trabajo, por I~ que 
la relativa ausencia d e rech azo social a los n esgas laborales p~dna es­
tar relacionada con la mayor o menor posibilidad expresar dicho re­
chazo. 

En su papel como ciudadanos, las personas tienden a ex_presar 
puntos de vista dife re ntes, a exigir presuntos derechos que cons1dera_n 
adquiridos, a reclamar justicia, a percibir si son víctimas o no de desi­
gualdades, a valorar la legitimidad y la competencia de quienes to­
man decisiones sobre los riesgos que les afectan, etcétera. AJ menos 
así lo demuestran las numerosas manifestaciones y movilizaciones 
públicas contra determinadas instalaciones tecnológicas (vertede ros 
mdustriales, nucleares, antenas de te lefonía m.óvil, etc.) . Pero todo pa­
rece indicar que e llo no lo manifiestan tan abiertam.ente cuando asu­
men el rol de trabajadores o trabajadoras, pues en el ámbito laboral 
no se dan tantas movilizaciones contra las condiciones de trabajo pe-
11?sa~ qu~ la gente sop orta. De hecho, durante mucho tiempo las rei­
vindicaciones sindicales prioritarias han estado más centradas en los 
aspectos , · 
,1 econom1cos que en los referidos a la salud. De acuerdo con 
e marco te ' · , , . 
¡ . onco aqu1 propuesto, no sena adecu ado considerar que 
os traba_Jadores t · · , · d 
tu 1 . ienen una escasa percepc1on del nes<:ro o sean e na-ra eza arneso-ad . , . , º 
de se . o < a, smo que mas bien habna que suponer qu e, a pesar 

r conscientes d l . . 
del pod . . c. . e os riesgos que corren, a m enudo no disponen 

er SUt1c1ente p a · · · h ( 
la salud) E d . . "ra expresar su s quejas y ex1<"Tir sus derec os a 

· n efinit1v 0 1 necesar· a, pa ra comprender estos fenómenos se revea 
< io tener en cu " l l . , . 

nos de poder. enta as re ano/les labomfes, entendidas en ternu-

La empresa es un l . 
ser diseñad ugar construido por seres humanos que puede 
concibe di~erara ser ui: lugar seguro. La forma como la dirección 
det .' nayoro-an1zala fi 'l erminar qL, f: 0 

< empresa es undamental no so o para 
q , 1e actores d · . 

uc 11ledida pod , 1 b e n esgo habrá, smo también para saber en 
conc . ra 1a e r una p · , d · A , 1 · ep c1ones d , 1 < revenc1on e n eso-os adecuada. s1, as 
tacu¡· e a empresa c · º. . · b 

izar la expre ·, d < 
0 n10 un sistema 11111éano nenden a o s-se110 · s1on e lo d. · 

11 Y a propicia s iversos mtereses que pueda haber en su 
1ente e r una gestió d 1 . , . . 

ex tecnocrático E 11 e a prevenc1on de upo emmente-
Presar intereses e ·id 

11 
un .contexto como este dificil mente se podrán 

eas diferentes a las de la dirección, y sólo los tra-



.. 

156 Josep Espluga 

baj adorcs con m ás pode r d e n ego ciació 1: podrán ~lamcar un conflic­
to. Po r e llo se sugie re q ue tan to la rela tiva ausencia de protestas ciu­
d ad an as ante e l so ste n ido in c rem e n to d e la siniestralidad laboral 
co m o las dificu ltades de apl icació n d e la LPRL tienen alguna cosa quL: 
ver con la fa lta de una e ficaz parric ipació n en la to ma de decisiones 
en sentido am plio e n la em p resa, lo c ual no só lo d ificulta el cstableci-
111ie n to de una ade cuada p reve n c ió n de r iesgo s laborales, sino qul' 
pue d e propic iar la apa ri c ió n e n tre lo s t rabajado res de comporta­
mie ntos contrarios a las m edidas preventivas (aparem e memc :m ics­
gados). D esd e la perspectiva q ue aq uí se ha d e fend ido, para entenckr 
por q u é e n much as o casion es la siniestralidad pe rmanece, incluso 
despu és d e habe r real izado acciones preventivas co r rectas dL·sdt d 
punto d e v ista técnico, lo q ue h abría que an alizar es la forma como la 
di rección co ncib e y organ iza la e m presa. 
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Resumen. «Siniestralidad laboral y sociedad del riesgo. Paradojas 
de un desencuentro» 

El desarrollo y difusión de tecno logías potencialmente pelig rosas parece (SCJr 
generando una creciente conciencia de riesgo entre la población de las socie­
dades contemporáneas. Ello contribuye a motivar cada vez 111ayore~ drnm1-
das ciucbdanas de seguridad, al tiempo que pone en cuestió n el papel de las 
instituciones encargacb s de garantizarla. N o obstante, el mundo del rrabaJO 
parece quedar rel:rnvamente al margen de la mencionada conciencia social d( 
riesgo y, a pesar de los elevados niveles de siniestralidad que se registran, las 
empresas no parecen perder demasiada legitimació n social po r este monvo. El 
propósito del prese nte escrito es razonar algunas hipó tesis para dar cuenta de 
esta aparente paradoja, teniendo en cue nta que el mundo laboral cst.í clarJ­
mente jerarquizado y que, según e l contexto de relaciones bboralcs concreto. 
existirán diferentes posibilidades clt- participación en la toma d.: decisiones 
denrro y fuera del trabajo. 

Abstract. «lujuries al 111ork a11d risk society. A paradoxiral Jailure 10 

•• mect "l'" 
l_lic dci'c!0P111c111 n1U/ spread of dn11Jzero11s rcc/1110/ogics St'ClllS r" bri11,e 11/)()llt a11 1.11m"1· 

5111 .. !/ ¡mblic 1111111re11css ef risks i11 co111c111pomry socicties. T/iis re11dC11C)' rcs11lts i11 mor.i· 
5111·~ d~11111.11ds.for sa_(<:1y rc,~11/111io11s /1y citiz c·11s as 111ell as 11 decreasi1~e trusr i11 r/u· rii/c 

ef "'.51111111011-<- Nc11er1hlcss, dismssio11s abo111 the workplacc still scc111 1101 ful/y m1t;~ri1-
tcd 111 tlic ¡mblic dcb111c ef risk co11scio11mess despite 1/1e hieh amde111 mtes i11 ¡/¡isjirld. 
!11e ª1111 of this articlc _is to arri1,c at m1 cxp/111111tio11Jor1ids apparmt p11md<1-~"Í''"11.m; 
111d11srr1al rc!1111011s pomt o.f vic111. The assu111ptio11 that thc workp/acc is a /111~wd11«'.. 
co111cx1 l~ckm:~ ~c111ocratic dccisio11-111aki11g co11/d be 11scf11/ i11 imdcrs111111li1\~ d!/Te1111r" 
111 bcluw1011r 11mdc a111/ 011tsidc 111ork. · 

LIBROS 

, ,t. a social en España 
Trabajadores, ciudadanw y rc:,orm . 

S t
. ªº Castillo: Tra/J(ijadores, ciudadmda y reforma social 

an ia::> ' , - 4 193 8) 
m Espéia.J11a11.Jose Morato ( 186 - . , 

M, i 'd s· alo XXI de España y Fundac1on ,\Oíl , i::> 
Francisco Largo CabalJe ro, 
Madrid, 2005, 2 vols. 

PABLO L ÓPEZ CALLE 
1 

. . . / · t u: por 1984 Santiao-o En su estudio prehmmar a La w1w (e 11n g1ga11 ~'a .t . ' . :::> _ 

Castillo resaltaba " la singularidad e importancia de quien fuera _su, ,iu 
tor" ,Juan José Morato, y el interés que había de tener su estu~io -. L~ 
labor que entonces emprendía su autor culmina con los dos v<:>lumenes 

l.b ra con que aquí coinentamos -'. Estamos, pues, ante un 1 ro que cier _' 
~vidente éxito un largo camino de casi veinte <ll~Os en que Cast1~lo ha 
ido dcswbric1ufo una muy amplia publicistica -más de 5.000_ arnculos 
de prensa-, en su inmensa m ayoría hasta ahora desconocida y, por 
ende, no utilizada por los investigadores. 

S?bre tan dilatadas bases, Castillo se plantea tres grandes núcleos de 
cuestiones. R ctrazar las distintas etapas de la biog rafía de N\orato Y re­
construir de forma amplia el co1ttc11ido y los canales de difusión de s_u 
obr~_-es decir, su posible influencia-. Analizar la gestación y consoh­
dacion de las líneas básicas de su pensamiento político y social. Elaborar 
una 'lnt l ' d · 

< 
0 ogia e sus escritos como ilustración de los puntos anteriores. 

~ través de centenar y medio de p áo-inas, Castillo recompone Y 
precisa la tra -· · ¡ d 0 

· · ' ld d cyectoua Vita e Morato: desde su 111fanc1a hunu e y es-

1 

Dt,panamcmod,S · \ - 111 U · · 1 ·c.1 C d~ctro' · "' ocio 0~1a , 111vers1dad Comn\ut•·nse de M ac n . arreo ' n1co· \ @ ~ ,. ~ · 
~ S · P opezca e cps.u cm .cs 

·· Castillo «Estuc\" ·1· · · 
0 11111r 'l º . ' 10 prl m1111ar», 1) 1) . XI-XXXI ··nj J M·:i~to l ~ Cllflfl ele 1111 ,,,_ 
,, . r ISloria de/ 1 •· .· ' ' r ' ~ . . '"' • ..... - ' ·' . 
Madrid M · . _ ª / 50

' ~·~· 1011 Crncm/ del A rtc de 1111pri111ir, Madrid, 1925 1 reecl. tacsm11l. 
~ ~ ' . . ~l11ster10 ele 1 rabajo, 1984 \. 

d Ed1c1011 c uyo o rigt"n \) . . . , ºb . . . , - . 
o por la F d . , roximo cstn a en un proyecto de 111vcst1gaoon hn:m c1a-

u11 acion F Laru e b 11 . . • & . · · ,.,o a a <:ro. coed1tora de esta obra con Siglo XXI. 
"º'<>.~in <Id T . raba10, n11c·va \.·po .. 1 - - u _ 

• l. • 1111111· :>o , Ot0110 dl• 1006. pp. l 5')-165. 
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.,.. 11,.. edad se adhiere al sindicato de tipógrafos (1879) de que, a temp1,. el e , • ' • 

1 IJ . ·d So cialista (1882) , los 1111po rtantes papeles que pronto 
y a a1 t1 o b d · · d d 

d 'seiii peiiar en las estructuras o reras: a m1111stra or e Morato va a e ' · . . . . . 
El S · 1·.1 ·e 11b1·o del Comité N acio nal y secretan o del mismo OC/ (l IS (l 1111 1 . , 

l · os ele sin-lo· las razones de su expuls1on del PSOE en iasra co 1111enz ., ' ' . . . . 
1904 por aceptar un _ t ra~ajo técn i~~ en ~l 1:11 111 ~s teno d,e ~gncul_n1-
ra/Fonie11to; su 111ed10 siglo de 1111h tanc1c1 C01ltll1uada en la UGT, su 

· · ¡ d como socialista independiente durame un cuarto de siglo :lCtlVIC a , fi]" i h 
1 1 "l i>SOE· (1931) en e l que ya per manecera a 11aco asta 1asta su vue ta ,, , 

su muerte en l 938. .. . T · · 
Castillo retraza y estudia en un ejercicio modélico de ana 1s1s 1_11-

terdisciplinar esta rica trayectoria, exponiendo ante el l~ctor las m~l­
tiples facetas de ]J vida de M orato, a m enudo desconoc1_das y, a vew , 
tan destacables -si no más- com o las d irectamente v111culadas a su 
adscr ipción política: su actividad com o periodista reputado _duramc 
Cuarenta a1ios en muy diversos Órganos (El Heraldo de Mndnd, -~1o_rrc 

~ d. a1cs de Cnstílln, Noroeste, El J\llotí11 , Hoy, La Libertad, etc.); sus 1vc~sos vi? 
d . · - ] · ·as· SLJ labor de 111vesnga-de estu 10 por tierras espano as o extranJei , . 

. , . . . b . d 1 1 obrera· su faceta c1on de las cond1c1ones de vida y tra a_¡o e a c ase '. . , 
. 1· .. · . us pubhcac10ncs de traductor de obras de pensamiento o 1te1a11as, s . , . _ 

, . . , fi b . d h . . d d , periodos h1sconco~ tecmcas t1pogra icas; su tra ªJº e 1sto n a or e . . 
concretos de España del PSOE de la UGT, del Arte de lmpnnnr ... 

' ' . , que Múltiples son, sin duda, las nuevas luces sobre diversos tenbi~s 
· , d, la 10<rrJ­el texto de Casti llo va aportando en esta reconstrucc1on e . . :> 

1 d spec1ahsta ei fia de Morato. No en vano su autor es un repu ta o e rso-
este periodo de la histo ria de nuestro país y ha dedicado a este pe ro­
naje una labor de investigación tan dilatada en el tiempo como P 
funda en planteamientos y resultados. .· · 

1 
de 

. . 1 ~n~crn Tras recorrer el texto de Castillo el lector tiene a d, 
1
_ 

. . . do un a ~ 1 haber descubierto una figura re levante y de haber micia , . rico 
. Monto tcO tram1ento en su obra. Por un lado, se nos muestra un ' , ~ocia-
. fi · l' d d ' · presentan te · que 111nova y IJa meas en su etapa e m gente-re ,

11
·a-

I. 1 l 1 ¡ 1 · · de ese pt 1sta, o que e 1ace acreedor a un papel en a 11ston a · Moraro 
· p · . · d · un miento . . or otro, el lector aprecia pro nto la existencia e: d 

0111
¡11.1 

. , ,, le en como destacado analista social, " persp icaz soc10Jogo . , á111-
. . _ · .· en e~cc' Camilo, quien anade que por ello recuperar sus esc1 iros d· ]os 

. ' ' ' . ble- L bito contribuye a descubrir una parte -nada despre~i~ ero ~JI 
Or'ge d 1 · · · 1 • 1) · ulmno, P · 1 · nes e a.s c1enc1as socia es en nuestro pa1s. 0 1 , . 

111 
bn-

. 1 , adema~. t no menos importante ugar, ante el lector aparece,' . 
11 

,,,11c~-
llante analista polí tico, que tras estudiar las líneas de desano -º {'pro-] 1 1 . 1 d 1 o espano , ra e e as soc1ec acles y revisar las peculiaridades e cas 

161 . 1 en España . . . , .Fe rma socia . dada ma Y reJo b . dores, c1u . , d 
Tra a1a ·b· ¡· ¡, des de implantac1o n e 

. d l s p OSI i I C el fc , · preta tiva e a , . ) de la re o rma 
Pone una teon a m te r 11. G l • la c iu dadanía (p o ltt1ca y G 

d ~ dcsarro o e e ' , 
un proceso e e . 1) estro pats. e ·u 
social (o ciudada nía socia_ ~~ n~~ los que la in vestigación d e asti o 

Son tres aspectos cernea es e e zar nos presen ta u n Morato so -
profuncl iza destacaclamente . Para,enl1~ n<e n te -propio y o r ig inal que ya 

. e n to verc ac e ra1 . . - e n 
cialista con un pensanu .d dist intas aprox 1111.ac1ones_ 

d · ¡ ha recorn o e n d d A o- ia a a comienzos e s1g o E - d esd e h E a nt1~L < ' 1 . , n d e span a e .b 
folletos y ar tícu los- la evo u~io d cumenta Casti llo - estn a-

. 1·d d S e m p e no -nos o 
su propia actua 1 a . u d' tonces existentes. e n con -

' 

d . stu 1os por e n ' · . ba en indagar en o s 1Ve rsos e . d n in tento consciente 
·d laborar sus a tos e n u d 

trastar sus co n tem o s,_en ~~e ' ' ial ism o histó rico conceb ido e 
e intencio nad o d e aphcac1o n del mater 

forma matizada y abierta . 1 - . r d d q u e le rod eaba . 
y con tal bagaj e M o ra to afro ntaba a ac tua l .ª . d E sp aña y 

Así en 1899 defe ndía q u e d ado e l a traso econ o mico ed « nte 
' . '. , " . f; : l . · ulto" p re omina ciada la s1tuac1o n d e prole tariado ante 1co e m e . . 

1 
. 

· , d ¡ · a cap it alista e so cia-cn nuestro país, para Ja transformac1o n e sist e m . . ' ' ¡, "()' 
l. . l , ·o d o prev1s1blemente dr~o, 1smo espa1iol necesitaba, e uran te un pe n . l 1 

.· · as obreras e e as concentrar sus fuerzas en lograr que e x1st1esen m ase_ . . . 
d h · · • · " so ·1nstr·L11d o y d 1sc1pl111a-que po er acer suro·1r u n ej e rc ito nuni.ero , · 

d " :::::. b ¡ " h d' · ·adical revolu-o , capaz, en su ma, d e llevar a ca o a o n ism1a Y l < ' . 

·, " · ¡· , 1 d' - 'ble a 1ned10 plazo C!On SOC!a lSta del fu turo que, para e , po la Set p OSl e • . 

" . ,, · ' t . 0 prev10 s1 por m edios estric tamen te legales , sm proceso t ra uma 1c , . 
existían , se respetaban y se p racticaban los d e rechos democratl~?s. _ 

N ó tese la lej anía d e estos planteamie ntos d e los de revoluc1on 111-

n~ediata y clase contra clase que se su elen ach acar, a veces n o co~ ra­
z_on, a los líderes más conspicu os del so cialismo esp aiio l d el cambio d e 
siglos ·

1

• Nótese así mism o que su planteamiento engarzaba directam~n­
:~eco: el pensarni~?to fab iano y con la actitud d e las T racle Un~ons 111-

º sas: la acumulac1on de reformas pued e hacer q u e acabe cambiando la 
esencia capitalista de la sociedad sin necesidad de revolu ción trau mática. 
11 Ideas de u n M o rato que por e nto n ces accedía -nos ind ica Casti-
~- ª la secre taría del Comité N acional d e l PSOE, d el que ya e ra 

n
11

e111bro y · , · · , 11 d 
¡ · segu m a ej e rc iendo como tal tres a1ios m as d esar ro an o 
os ar~u1nent l 1 ' l 11 d , . , " l 1 
g r d:::::. os e e a p o r e am a a v 1a d e la acc1o n obrera e n a e-

a 
1 

ad para ir al bie nestar y la e m a ncipació n " . Vía d e la que no h a-

-------------------------------~~~~~~ • Sob re las in d 1 . . 1 . 
glo xix , ·. ~ u ac1o n t'S dd p l'nsa m1e nro socialisca e spañol a fi n a les de s1-

. . \t asc San u a 0 oC· ·11 l" 1 · 1 · L 1 · ¡ 
c1on !abo 1 · • "'· . . isc1 o, « Ol os 1g-u;i es :rncc la ley ... d <.'l m as fuerct'. a eg1s a-
1992, Pp. rl~~'_\º;~_ocialiscas ..:spa iiok s l 'll el cambio d e siglo». Soci<>!.>gía del Ti'c1/uy·o, 14, 
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bría que sa li r salvo que se encontrasen "obstáculos insuperables", es 
decir, que fa llase la democracia. 

Era una apuesta que se plan teaba como camino para la moderni­
zación del país. Una apuesta que se vería sometida a vaivenes y a rc­
fo rmulaciones, pero sobre ello volveremos luego aJ hablar de la ei1o­
/11ció11 de la teoría moratiana ya desde fu era del partido desde 1904 
hast;:i los ai1os treinta. Antes, habremos de referirnos al segundo de 
los aspectos relevantes inves tigados por Castillo: el ele un Morato 
perspicaz analista soci::il , pionero en los orígenes de las ciencias so­
ciales, pues es precis::imente ese carácter de sociólogo apegado al te­
rreno el qu e nos hace más inteligible dicha evolución interpretativa. 

Desde sus primeras colaboraciones a principios del siglo xx en la 
prensa ele gran tirada, -nos detalla Castillo- , Morato se planteaba 
emprender "poco a poco" el estudio de la "situación del trabajador 
espa11ol": ¿cómo viven los obreros? ¿Qué piensan? ¿Qué piclr11? 
¿Con qué fu erzas intelectuales y numéri cas organiz,1das cuentan? 
¿Cómo fun cionan sus organizaciones políticas, de resistencia, de pre­
visión y de auxilio mutuo? 

Y comenzaría pronto a h::icerlo, con artículos dedicados a esmdiar 
la evolución ele los salarios o los problemas de subsistencias, abastos Y 
mercados, la mortalidad, el alcoholismo y su incidencia social... Todo 
~ll_o en comparación con otros países europeos. Haría así mismo aná­
lisis de sectores obreros en industrias como la ferroviaria, o estudios 
c,on~retos como los referidos a los trabajadores de la imprenta, de ~a 
fabrica del gas, panaderos ... o con las instituciones partidarias o sindi­
~ales .. . Una amplia y variada gama de escritos de los que Castillo ana­
liza una selecta muestra. 

Trabajos que eran muy positivamente valorados por sus coetáneos 
Y que le valdrán el nombramiento como jefe del neaociado deTraba­
JO en el Minister_. d, F . , :::> d' · ele la . . 10 e omento, donde realizara tres esta rstrcas 
mdustrra -las recere t 1 . 1 .d J3 ·c··lo-na- ~ . . rc· · · 11, es a as provmcias de Cádiz, Mac n y ar e 

l. en 1 ~ primera clecada de siglo, a las que Castillo dedica un ani-
p 10 espacio analizand l d , valo-- d ' ' 0 a meto oloo-1a empleada por Morato Y ' ran o sus resultadoss 0 

Morato es pues . · . . ·. os d~ · ¡ . ' ·' pionero en los estuchas sociales de co1111enz · , 
srg o, produciendo el I' ·oJoai:i 
d ·I b - urante e ccadas verdaderos ensayos de socr 0

1 e tra ªJº en la este! d l ban e~-a e o que desde distintos campos est3 ' 

; -------. Para un más amplio es d. . . . . , d,· ;u obr.1 
veasc: Santiago Castillo "L n: 1º. Y contt'xt11ahzac1on del negoc1?do ) 

1 
do tk 1J 

Tl' ÍOrn1a social eu Es -' ª S~ ccion de Industria y Trabajo. Esbbon olvtCJ 
pana», SonofiJ_(!fa d<'i "frr1baj o, 54, 2005, pp. 1 ?.7-161. 
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borando en la Europa de e ntresiglos otros investigadores de la talla ele 

Cl 1 s J3ooth o los Webb. l · 1~ :ste trabaj o de análisis socio lógico constante es ,e ~ q u e e permi-
tirá con el tie J11 po refor 111ular sus plantean~ ien tos p o lit1cos d e fi nales 
de siglo. M o rato había ap u ntad ? con clar~clacl , por ento~ces, que ~a 
estrateo-ia socialista pa ra el carnb10 e n Esp an a er~ un proyecto n ecesi­
tado el~ un proceso pa ralelo d e resp e to ~ práct1c~1 d e las leyes, de un 
proceso de creació n y de ejerc ic io d e la_ cmdada.ma. 

Con esta m entalidad , en g ran m edida teon zada po r M o rato, los 
socialistas se involu c ra rían en e l p roceso d e re fo rma so c ia l que se 
abría a comienzos ele siglo y en él tratarían d e ma n ten erse aunque, 
pronto, percibiesen que la escasa m agnimd d e los logros se aminora­
ba, además, po r la deficien cia, cu ando n o involuc ió n, de los canales 
políticos de integración en q ue irían c ristali zando u na tras otra las 
distintas propuestas de dem ocratizac ión d e los p artidos d el turno. 

Y es precisam ente el análisis de las caracte rísticas o-en e rales d e ese 
peri.ocio, incluidas las actitudes y comportamie ntos del so c ialismo o r­
ga nizado, uno d e los núcleos fund am e ntales d e lo s escritos ele un 
Morato ya socialista indep endie nte desd e 1904 . 

.Morato comen zab a pronto a d e tectar que e l proceso de re forma 
social en España e ra a 1·· . d fi - , . , 
bl , . e < < 

111P 1<
1m ente e ic1e nte. P ara el e x1st1a un pro-

cina de fondo · el pro c d _ d · , . , 
d . . . · eso e p ro ucc1o n de n o rmas y d e creac1on 

e rnst1tuc1ones de re forn b b l . . 
n , . 1ª no aca a a e e m scnbirse en un proyecto 11111mam ente pro fundo d , ·fc . 
casen integ 1 e re o rmas generales d e l sistema que bus-

rar con a o-una e fe t' .d d 
ciales , , ·) ·d . 0 e i v i a e n su sen o a los colectivos so-exc u1 os. en este c 1so el . . 
secto r m ás .¡· < • m ovimiento o brero en o-eneral y su 

e proc 1ve a aceptar las fc . . b 
Según M o rato L _ ' < • re ormas, el soc1al1sta en particular. 

' 111 p1 oc eso de re fc · 1 , 
lllar o modernizar ve.-d d orma so c ia solo podía trasfor-
pa · 11 • a e ra n1ente u , d · ' 1ª e o de inteo-ra .·, l' . n pais estan o m serto en otro p b e c1on po 1t1ca d el r . . 

resuponía po r t . . novmnento obre ro en e l sistema. recI d . , anto, un a1npho o- d d . e 

1 
10

s ernocráticos en 1 ° ra º . e encarnación d e los de-
e resp as co stumbre· l r b 
P . eto Y fom ento d e l·ls p , . s. nlp ica a , entre otras cosas 
articula. l e rac t1cas d e . ' . , 

L ' 1
' por os poderes p o l't' mocrat1cas e n ge n e ra l y, en 

, ~ promoció n de . I ico s. 
Poht1cas ' br una ciudadanía re b 
pliación ~~ l icas: legalizar al movii;1ie~~~nsa le como o bje tivo de las 
intcgrac·, dos secto res oro-anizad d l º?rero, fom e ntando la an1-
bía que i~~~11 el ~us _ reivindi~acione~:n ~l n11sm o que ~ropugnasen la 
de una "ciud~dcta~ los ~1 ecanismos inst" prc:>ceso d e c mdadanía . H a­
de! sistema :l an1a activa" para co n_uc1ona les con el d esarrollo 

e e rnoc : . nseo-u1r L b fi . 
rat1co, logrando a h º in u e n unc1onamiento 

, e e Vez, que d empleo d e las insti-
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tuciones de reforma -y, por ende, la participación con ellas- sirvie­
ra como canales inductores privilegiados de las reformas. 

Ahora bien, esto era lo deseable, pero ¿en qué grado se iban a dar 
estas características en nuestro país? 

La cuestión en Espai'ia no era para M orato la carencia de un mar­
co normativo democrático, pues este existía. El problema residía en 
que se ciaba una amplia deficiencia en su práctica, tanto por el cuerpo 
social en general como, especialmente, por los poderes políticos. 

En nuestro país es enfermedad endémica " la absoluta falta de res­
peto a la ley y al derecho " . Enferm edad que se trasforma esporádica-
111cme en "epidémica" con las recurrentes declaraciones de suspensión 
de garantías constitucionales. Los gobiernos basaban reiteraclamence 
su actuación entre la marginación del movimiento obrero y su lanza-
111iento a la ilegalidad. No obstante, para Morato cabía reconducir la 
situación haciendo " que sea siempre la legalidad el ca111po único de la 
acción obrera". Lo que obviamente suponía seguir manteniendo ta­
xa tivamente sus argumentos de ine ficacia de la violencia amisistema 
como método de trasformació n social en la España de la época.Y así 
lo defendería incluso en polémi ca con Anselmo Lorenzo en 1913. 

Su teoría partía del binomio democracia-reforma social (ciudada­
nía política- ciudadanía social, en terminología marshalliana) y plan­
teaba . el ~ap~l que en aquel debían desempe1iar los partidos políri.cos 
Y el s111d1cahsrno. Papel que no era un a priori sino que había de trst' 
perfilando en.constante diálogo con la realidad. . 

. , Y esa reabdad -los hechos- acabaría haciéndole variar de opi-
111~ 11: La secuencia se inicia1ía con los acontecimientos de la Semana 
Tragica, por el l~do conservador. La corroboraría, po r el lado del fra­
caso del reformismo liberal en septiembre de 19 11 un aobierno d' 
Canalej.as qu~ _llegaba en la represión del movimien~o ob~·ero a orde­
nar la ci1s.oluc1on de la UGT. Lo que revelaba la actuación de Canalcps 
Y su gobierno pa M l · b,.,, que· . ' ' ra orato, era e estrecho maro-en de 111a1110 '" 
el s1sterna político d ¡ , :::> • 1 ] con-e a epoca acordaba a la reforma soCia Y e 
cepto cla · · b s' , , iameme represivo y excluyente que sobre la clase o rrra .e 
m.inte111a ele hecl 1 

A , 1 
10 por os gobernantes del periodo. 

s1 o emende1ía M - fi , . . . . 0vien1-
b d 01ato, qu e a 1rmarn sm tapu1os ya en ll 

re e 1 91 1 · " N ¡ . ' ' ' J . · 1 un~ 
el . , ·, os 1emos equivocado. El Sr. C u1aleJaS ha sit 0 . 

ecepc1on mas y d ,c · , , · , d .. fi¡ 11t1-
. ' e epc1on tremenda y tambien deccpc1on i;; va e mapelable". ' ' · 

Para parar la in ¡ ·, . ·ón de 
fu erzas l' . vo uc1on del sistema no bastaba una lllera u111. o 

' po ltlcas era ncc " 1 111J11enr 
S. c1 · 1 d ' . esai 10 tene r muy en cuenta a 1110\ . 111 1ca y arle p . ·c1 d y ,.,.r.1-

, i ion ª · Morato lo exponía ran cruda coJ110 =' 
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. c. ·" _,las dos reside ncias que ocupa Pablo l~l es1as, 
fica111cnte en l '.:> 16. ll)e 1 '· .1 U ~ ón Gen e ra l; la o tra, la d e l p a rndo so -

, _. ortantc esac. ca ni , - I" 
la mas 1111p 1 1 , cl'ia ·Q 1ia la fu ese m anan a. · . ' 11 ' a · c r oa o-un e . 1 J ' < 

cialista, qu1za cgm:. , ~ ·quÍ-1 ~k instrumentos para la acción - como 
Era en c uanto é1 Jcl ª 1 ' . . 1 ~ M - y el . . . _, C· t'llo- e] c rite rio mverso a que o ra to 

resalta cJa1a111 e11te clS 1 . . b . b , d e n los 
socialismo habían m antenido d e partida. Era un can: JO as,1 ºr-1 . . 
hecho~ e l que le había ll evad o, e n un proc~so ?e a n os, com o _e mis-

. c1·cab a a " pone r en Esp aii a la acción smchcal sobre la p a d amen-mo 1n 1 e,,, 11 " 
taria cuando inic ialmente pre feríamos esta a aque a · . . , 

La tende ncia a la conculcación d e los derec h os y la restncc1on del 
marco d e re laciones de trabaj o daba como resultado que importantes 
conflic ros y normas legales se negociasen a l m arge n de los canales de 
reforma. La realidad no d ej aba m argen. No obsta nte, p ara Mora to e l 
anhelo seguía siendo una sociedad e n que se di ese el p leno disfrute 
de los " derech os po lí ticos" para utiliza rlos com.o instrumentos de re ­
formas, es d ecir, de d e rech os socia les. Según é l , si se pudie ra, h abría 
que optar por " la libertad [ ... l com o instrume nto, no como fin; la li­
b.ertad, fu e nte d e bie n es m ate riales y morales; la libertad , escu ela de 
ciudadanos" y camino d e consec u c ión d e m ej o ras so c iales. 

Pero sab e mos m u y bie n que en e l corro plazo no se p udo. No 
o~s.tante, los argumentos d e Morato sinte tizaban uno d e los anh e los 
~asicos de s~1s .escritos d esd e comie nzos de sig lo h asta sus colabora­

iones del d1ano Hoy e n 1921, cuando Castillo cierra su s an á lisis <'. 
Por todo 1 , · ¿· 

. ~ , aqu1 l1l 1cado, cabe afirmar que la recuperación y 
contextual1zac1on desde d' . . . , . . , . 

l. 1, . 1st111tos pnsrnas -h1sto n co soc10loa1co 
po ito og1co- de la b d J , , º , 
realiza e11 . ~ ra e u an Jose Morato que Santiago Castillo 

e este n1111uc1oso a l p . . fi d . . . 
ción nos d ese b. 

1
, . ar que p1 0 un o traba.Jo d e m vesnga-

- u 1e un e as1co d . .· · . 
tearnientos sieiiip . fi l d e nuesti as c 1enc1as socia les, con plan-
¡ 1e une a os en "I - d ' ¿· e e la rc:ali :l· ¡ . , e estu 10 1recto y sobre el te rre no 

. . l ,lC -su evoluc1on . b ' 
la pos1btlida :\ d , . . , 'sus can1 tos- , para desde e lla defender 
d ' l c.: con strucc1o n d e . _ ,1. . 

as en un siste llta po lítico de . . u_n~s 1 e clC!Ones laborales SUStenta-
SListrato . m ocratico a l q u e a su vez le sirvan d e 

Su concepci , d 1 
ces d on e a necesidad d d ·' . · . 
1 . o e reforma soci·1l es h 1 e emoc1ac1a para c u alquier pro-
a evo] · , e oye e m e nto fi d 1 , · · 

u cion y trasforn · u n am e nta e n los an álisis d e 
en cll d . · 1ac1ones d e 1 E d . 

· os e l sind icalismo. · os sta os d e bie n estar y e l papel 

. '· A panir \ . • tillo < l: ~ ntonct•s d, · , 
1 •y sl· dL·dicaría " . ~ja n a su labor d e e ro n . . . . . . 
as g randes r~fl . p1 i111o rchali11e nte a la ,¡ b _1st,1 poi m eo dian a, n os indica C·1s-

L ex10 11es ¡ , . ' ' L: a o ració n ¡ , ¡ ' ·· 
· e L conjunto sobre la ¡ . . Le:: 0 qut• t'Stt' auto r d enomina 

' listona Y su s p ersonajes. 



IX CONGRESO ESPAÑOL DE SOCIOLOGÍA 
Federación E spañola d e Sociología 

Barcelona, septiembre de 2007 
GRUPO N. 07 SOCIOLOGÍA DEL TRABAJO 

Primer call Jor papers, noviembre de 2006 

Te111a general: 
"Problemas actuales y perspec tivas d e futuro para el trabajo y la sociolo­
gía del trabajo a comienzos d e l sig lo XXI. A gendas de investigació n" 

Se acaban de cumplir veinticmco a1ios desde la celebrac1ón del primer con~reso es­
p;uiol de sociología en Zar:1goza , en 1981 . En esos aiios, no hace falta reco;darlo, b 
socieclad espaiiola, y el trabajo, desde luego, b s relaciones sociales que lo enmarcan. y 
que. a su vez m odifica y cambia, han mudado en aspectos fu ndam entales, cambiando 
la vida de las espa1i o las y espa1ioles, sí, e igualmen te planteando retos teóricos, meto­
dológicos, y, por qué no decirlo, de políticas, a las ciencias sociales. 

Q ueremos po r ello en esta ocasión, reflexionar en torno a los príncipales proble­
mas q ue plantea el trabajo a comienzos del siglo XXI y, fundamentalmente. de la 111a­

nt•ra de abordarlos con investigacio nes concretas (bien bas5ndose en trayectorias per­
so nales o bien en dinámicas d e conjunto). 

Es.decir, de mostrar la prácnca actual de los sociólo"OS del trabaj o, sus limites Y 
poqbiliclades. Para tratar de constru ir, d e este m o d o, un"'mapa general acerca de lo 
q.t'.e podemos deno minar grandes agendas de investigació n para los sociólogos y so­
c1ologas del rra ba_¡o . 

. Por todo e llo, el g rupo de Sociología d el Trabajo, tras consulta r el for111:1to n!:Ís 
aclc cu.1do con los d1stmtos e · d · · .. · 1 · · · qmpos e 111vemgac1o n actualmente mas pro< ucuvos. )' 
con los Departanienros y" t el 1 • ., d J . du o res q ue eseen co abo rar tra tara en func10n e as pro-
puestas rec1b1das de llev b b 1 . .' . • ' . , ' ar a ca o un a anee dt: mvesnganon y rcílex1011. entre otros 
temas centrales sobre la · · b d • . 1 ' • ' snuac1011 actual de los trabaj os y las trabajadoras y tra ap o-
res. as nuevas realidades de 1 · · • · · el J b · . 1 . ' ª organ1zac10 11 produc tiva; las nuevas vivencias e tra a­
JO. as perspecn vas y po 'bTd d. d l . . . . . _ · • el . si 1 1 ª es e as ciencias sociales del trabaj o en b construc 
c1o nA ~ un mundo del trabajo m5s decente y solidar io. 

si como todos aquello 1 ·íle xió e: . • s aspectos re evantt'S que pe rinitan n:almentc, una r< -
· n en pro n111d1dad y L • · • . • ' • : 'J 
d , r , . . '. 111.1 part1c1pac1on de to das y tod os los que nenen colllO .m 

e rc1 ~ n::11c1a e l traba•o y · 1 • k 
vist" · ., su socio og1a d esd e d m ayor número posible de puntos e 

" Y o n e11tac1o nes. 
El plazo límite de p . . ., ?007 

Con una . . . . . . . rest:ntac io n d e pro puestas es el 31 de enero de ~ · 
• ~.x r1.: 1.1~ 1on max11na de 250 palabras 

La ub1cac1011 de las p ro . · . . . . . , dd 
Congreso (w\v.v 1- I puestas, Y el npo ck· parnc1pac1on , segun b s NorJJJa. 

1 · es-wc > org/ co OIT) ' l' r1•1 e<' 
los textos completos cuv·; r. '.1 i;:~eso . se decidir5 una vez que se e 1spOllo· · 

Las modalidades' d '' e~l~a 111.111te de e nvío es el 30 de abr il ele 2007. d 
• • · e part1c1pac · · , pu( <'JI consulta rse en la · . · io n , exte nsio n y fo rmato de las propuest.1s 

. · pagma web d e la F ·d · . _ . . ¡ d . < • a1n-
plian y detallan to das las inf. '. e e rac1o n Espano la d e Soc1o log1.1, e on t · ' 

' orm acio ncs necesarias. 

. J -. Ca<tillo. 
F _ . . Coord 1nador general:Jua1'. os~ . ··CM 

acuitad de C 1enc1as Po líticas y Soc1ologia ck l.i U ., 
·:_.,, ..;IJIJ~lñl ar ·n JS'. l l~JCJll .l 
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