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Sharon Bolton *

La emocidn ha sido reconocida desde hace tiempo como una fuente
de importantes aportaciones a la vida organizativa. Por ejemplo, la
aprobacion de “reglas de presentacion” en las industrias de servicios
nunca ha dejado de ser un tema popular (Bolton y Boyd, 2003; W hy-
te, 1948; Fine, 1988; Goffman, 1967; Parkinson, 1991; Rafaela y SuF—
ton, 1990; Sharma y Black, 2001; Sutton, 1991); los métodos de d{—
reccion del aspecto social de la vida organizativa estin entre los mas
tempranos analisis de los “sentimientos” de los trabajadores (Hertz-
berg, 1966; Maslow, 1954; Mayo, 1946; McGregor, 1960) y tanto el
Impacto positivo como el negativo de las emociones en la vida orga-
mizacional reaparecen continuamente en formas diversas dentro de la
bibliografia académica y de direccion (Ashforth y Humphry, 1993,
1995; Drucker, 1981; Frost, 2003; Goleman, 1998; Hochschild, 1983;
Morris y Feldman, 1996; Peters, 1995; Wharton, 1996). _

Sin embargo, recientes informes atestiguan cambios cualitativos en
el tipo de manifestaciones de control de la emocion demandadas a los
empleados (Callaghan y Thompson, 2002; Fineman y Strudy, 1997,
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4 Sharon Bolton,

Hochschild, 1983; Mulkay y Howe, 1994; Sturdy, 1998; Taylor, 1998.
Tyler y Taylor, 1998;Van Maanen y Kunda, 1989; Watson, 1994). E\‘n;
demandas indican que la emocién ya no es vista como un snbprodiu"-
to de la actividad organizada (Fayol, 1949; Maslow, 1954), sino como
un recurso que aprovechar para generar implicacion de los empleados
Y para obtener ventajas competitivas (Barley y Kunda, 1992). El auge
del sector servicios reside particularmente en la habilidad de sus eny.
pleados para dirigir sus emociones de un modo especifico, con el fin
de mostrar el comportamiento deseable. Por ejemplo, los trabajado-
res de la industria del especticulo deben producir un clima de “risa v
blcrucstalt"' (Van Maanen, 1991),1a venta de un producto depende de la
mnteraccion de los empleados con los clientes potenciales (Sutton,
1991: Taylor, 1998:Tyler y Taylor, 1998) v la supervivencia de una em-
presa en un mercado competitivo reside en la habilidad de los emplea-
dos para ofrecer un servicio de calidad (Hochschild, 1983: Tyler y Tay-
lor,'1928). Mientras que ¢jemplos como Walt Disney eran vistos hace
algn Uempo como extremos, hoy se han convertido en el modelo
normativo que las organizaciones del sector servicios quieren alcan-
zar. Las “fabricas de sonrisas” (Van Maanen, 1991) tienen sus reglas y
los emplead_os a menudo tienen que trabajar duro con sus emociones
para_cumphr con las reglas de sentimientos de la empresa (Bolton,
2005a; Goffiman, 1967: Hochschild, 1983;Van Maanen. 1991).

Gr_:m parte del progreso en la consideracion de la emocién en las
organizaciones puede atribuirse a la original contribucién de Hochs-
cl:u}d respecto al “corazén controlado™ (1979, 1983). Su estudio em-
pirico sobre la tripulacién de cabina aérea muestra como las habilida-
des de contr.ol de las emociones de los trabajadores cara al publico s€
han con\temd_o en un producto vendible, que ella denomina “esfuer-
zo emocional™ (Hochschild, 1983). Hochschild vincula con éxito las
ideas d<_3 trabajo y emocion, reconociendo de este modo que los acto-
res sociales son capaces de llevar a cabo un trabajo emocional que
p_u’ede Usarse como una contribucién vital al éxito de una organiza-
cion. Su 'traba_]o ha probado su popularidad durante largo tiempo, ¥
xjmchos informes recientes usan el termino esfuerzo emocional para se-
nalar la emocién como nueva rea de estudio en las organizaciones y
para explprar las variadas faceras y consecuencias de la regulacion de
las emociones de los empleados (Ashforth y Humphrey, 1993; Fine-
man y Sturdy, 1997; Morris y Feldman, 1996; Rafaeli y Sutton, 1987,
1990; St.urdy, 1998; Sutton, 1991 ;Wharton, 1996).

Recwnter_ngne, s_in embargo, el debate parece haberse estancado
en torno a distintas interpretaciones del término de Hochschild es-
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firerzo emocional. Frecuentemente la atencion se dirige hacia la incapa-
cidad del empleado para conjugar el sentimiento con el gesto, y el re-
sultante burn-our emocional, la disonancia y la baja satisfaccion en el
empleo (Morris y Feldman, 1996; Rafaeli y Sutton, 1990). Los orige-
nes de esto se atribuyen a una variedad de factores destructivos: am-
bictiedad de roles, conflicto de roles; sistemas de control vagamente
definidos, convenios de trabajo restrictivos y, sobre todo, falta de
adaptacion trabajador-empleo (Ashforth y Humphrey, 1993, 1995;
Pitt et al., 1995; Mann, 1999; Morris y Feldman, 1996, 1997; Rafaela
y Sutton, 1987; Weatherley y Tansik, 1993). Si bien muchos de estos
planteamientos tienen su origen en una insatisfaccion general con las
limitaciones del término y sus inadecuaciones conceptuales para la
comprension de las complejidades de la emocidn en las organizacio-
nes (Ashforth y Humphrey, 1993, 1995; Morris y Feldman, 1996), to-
das ellas, con algunas excepciones (Ashforth y Humphrey, 1995; Fine,
1988), comparten las pesimistas preocupaciones de Hochschild res-
pecto a las negativas consecuencias de los intentos de las organizacio-
nes de dar forma y controlar los sentimientos de los empleados. En
efecto, se presenta una especie de representacion unidimensional de
la vida organizativa, con jefes frustrados, trabajadores emocionalmen-
te exhaustos y clientes insatisfechos como foco central del anilisis.
Como han mostrado muchos agudos estudios (Bolton y Houlihan,
2005; Callaghan y Thompson, 2002; Roy, 1973), el lugar de trabajo es
un sitio tanto de placer como de dolor, asi pues ;por qué no vemos,
en los informes recientes concernientes a la emocién en el lugar de
trabajo, alguna forma de satisfaccién, disfrute y reconocimiento que
pueda obtenerse de distintas formas de trabajo emocional? gDc’)nd_e
quedan las indirectas, el humor, la compasién y la humanidad experi-
mentadas y mostradas en la conducta cotidiana de los trabajadores? Si
$¢ reconoce hoy ampliamente que las organizaciones estan “satuyadas
de sentimientos” (Ashforth y Humphrey, 1995), ;por qué se analiza la
¢motvidad organizacional desde un punto de vista tan estrecho?

La finalidad principal de este articulo es afadirse a los actqales de-
bates. sobre la emotividad organizacional y ofrecer una aproximacion
n.n’lltxdimensional que tenga el potencial de aportar alguna c]ar_Iﬁca—
c1on al andlisis de la emocién en las organizaciones. Al contrario de
flumerosos enfoques al uso sobre la emocién en las organizaciones,
e il b co ot ol ctr S 1
g “cm experimentado. C_entra’r’ldose en_lo que pEJe AR
CVideeroceso laboral emocional”, se sostiene aqul q ;1,] e

que algunas de las fuerzas que dan forma y canaiiz
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: ST 1c10n ¢ individual versus concentra-
A : n L, ~terior: concentracion en lo individual versus ¢
las emociones como las expresiones de emotividad pueden ser opre- zaglon en 1(7 t_}tlt.mn_.domimncin de la focalizacion en lo natural versus
sivas para los trabajadores, en gran medida el actor individual es capaz cion en _10 .\Of'lﬂ(j ?h o calizacion en lo manufacturado. Por supuesto,
de negociar una senda a través de las reglas de sentimiento de una or- PerOHunmu;?np;csldicotomhs sino mas bien ejes en los cuales pode-
e . . ¥ y p i on s : b
s »mantener la sensac . o 11z 5 Sl estas no s ’ BRI T ek 7
g;unzu}ngn l} L O tllanquien teicid MOS eNcontrar varias combinaciones de lo interno y lo externo, lo es
control de la emocion. :

: Ik ' - ontineo v lo sujeto a reglas, y el instinto y la re_aliz:fci.én. Empezando
A partir de esa vision social de la emotividad en el lugar de traba- }'01 = -onocimiento de que existe una base psicologica para la emo-
jo,se introducird una tipologia que distingue cuatro tipos distintos de L_Ol.lfdr“ Jespués de todo, si no existen emociones “basicas”, squé es lo
control de las emociones (Bolton, 2005; Bolton y Boyd, 2005). Dos tmf ;11\—{ u(ﬁ'controlar"é (Archer, 2000; Murphy, 1995)—, se argu-
de ellos, el control emocional pecuniario v el control emocional de presenta- (ﬁlfm.l‘r'ﬁ guc una vision social de la emocion en el lugar de trabajo
cidn pueden compararse con los términos de Hochschild esfuerzo ldekbc ‘conccntrarse en el aspecto pablico de la emocién. Pero postulan-
emocional y trabajo emocional. Denotan el uso comercial de la emocion do esto. se debe hallar un equilibrio entre la emocion como una expe-
en las organizaciones, reconociendo que el actor social aporta las ha- e a.d o] agente v la emocién como un artefacto culeural o, en ter-
bilidades necesarias a la organizacién a través de un entrenamiento s 331;)]‘1051 un punto de vista que ni reduce la estructura a la
vital en “la presentacion de si mismo™. Por otro lado, se sugiere asi- awencia ni la agencia a la estructura. E
mismo que en realidad hay otros dos tipos de control de las emocio- 2 Una prem?sa central del punto de vista presentaq? aqui es que el
nes: estos pueden ser denominados control emocional prescriptivo y filan- sentido esta determinado por el proceso de interaccion con otros €n
trépico. Al contrario que ¢l término de Hochschild (1983) esfuerzo situaciones sociales particulares (Archer, 2000; Berger y Luckman,
emocional, el control emocional prescriptivo permite un analisis detalla- 1966: Denzin, 1984; Gerth y Mills, 1954; Giddens. 1984). Por lo tan-
do de las ocasiones en las cuales el control de la emocién de un em- T Gene lugar fuera del individuo. Esto ofrece una E.-\'Pllca‘
pleado puede estar estrechamente prescrito, pero no necesariamente cidn de como las circunstancias en las cuales es razonable desviarse de
con el fin de la ganancia comercial. El control emocional filantropico los estindares aceptados, asi como las pautas de comportamiento qie
muestra €OmMO un actor organizativo puede no solo seguir la pres- pueden esperarse cuando tales estandares no son obser\;ados, e;ta-p
CTIPCION organizativa. sino incluso decidir afadir un “pequeno extra socialmente prescritos. Aunque el sentimiento de estar atra;za 0 «i
durante un intercambio social en el lugar de trabajo. : “secuestrado” o “superado” por la emociéon élgeCtaille}}te acepia ¢
Tomado en su conjunto. el anilisis sugiere que es utl disungulr unto de vista segiin el cual la emocion “pura’ _"gamral Yo proces
cuatro tipos de contro ada no existe, rara vez seria apropiado describir 2 la gente que ¢
comporta emocionalment como “completamente fuera de control

I €
(Averill, 1994: Sabini y Silver, 1998). Como sefiala Solomon.
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8 Sharon Bolton

psicologico™ de la emocion (Kemper, 1990) y el establecimiento de
normas impuesto por la socializacion. Por ejemplo, el orden social
puede muy bien consistir en un patron de “hechos sociales™ (I)url;_
heim, 1938), pero para comunicar una vision completamente deter-
minista es necesario reconocer que las normas sociales “de ningin
n‘mdo se implementan a si mismas™ (Albrow, 1990). En el nivel p;;ic_
teo se convierten en ideales normativos, pero queda “un mundo de
particulares ubicables y poderosos” (Shotter, 1990), un mundo “real”
(Gottman, 1974) que ancla un orden moral local en un contexto mas
an}pli.o. Dentro de este “mundo™, los hechos sociales, las normas y las
practicas estan abiertas al cambio y los individuos tienen la capacidad
de reconocer v trabajar con interpretaciones alternativas del mundo
que les rodea. Describiendo al actor social como un “escalén”, Gofi-
man construye a partir del andlisis durkheimiano, v resume de forma
util como los actores son “productos” de procesos &}uc existen a su al-
rc?lcc!f)r. pero al mismo tiempo, a través de la interaccion con el “pa-
blico™, punfc‘icn ser Vistos como agentes implicados en su propia “au-
toproduccion™ (Goffman, 1939, p. 245).
~ El atractivo de.esta perspectiva radica en su reconocimiento de
]gefstroﬁyo demasiado 1}11:11.1110 v nuestro vo socializado™ (Goftman.
e S e PR
e o5 ;P'rlm.lrm .de los L’St;.]dOS de 4nimo variab t.b
;;)er:e e dlones’ 11365{)(.[11(135 que son manejadas de acuerdo con la
5 P ¢ que espera el publico. El argumento presentado aqu!
[i:is:;Ilcsgns]c;b;:.;(;z‘:\:\izt:ﬂilzi tti'- que los ;ctores soci-ales definen su iden;
emociones de modos-di%tinLtrolﬁmI{]Os § o Cypalied d‘c gontoLs Su_
promiso con varios “c')rd;’nm m Leffl}'dlmdo i 195 m\'cl?s & ng')/"
Greenwood, 1994; Harré 1 cora SN ka0, Gottmar, 1- ] 'l
(1983). en una for;nuzla;zie(:)li )u)z(: 1?9»3:. Shotter, 19?()>.' HOChSd-UIL,
que una vez hecha publica, la en ac.t‘_“rclisucamemc sohsncad%}. suglt'l;t
tenecerle. Ella propone e ad_de_ BgiaRene e % Pe >
: : que el reconocimiento d ello que " s€
debe emocionalmente a otra per 4 ol 2 =
que de emociones adecuadarli:ers](t)m e resultade X 1t‘;lé§
p- 18). Lo que a menudo se describececolmrg-hda? (HOChSCth: ] dc
i enta et comaen s e?a as discusiones coxlm reglas
eccién respecto a “‘ser 0 no S€¥

emocional; 1mi
: >NalLs prestar un poco de sentimiento propio a las acciones de
INO mismo o contener el sentimiento, ser

mantenerla a raya” (Denzin, 1984 p-277)
estas reglas de sentimientos son necesari
de la verdad o “seguridad ontologica”

superado por la emocion ©
.Giddens (1984) sugiere qU¢
as para mantener un sentido
- Existen responsabilidades mt=
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tuas de comunicacion y muchas rutinas son seguidas cuidadosamente
como medio para salvar la ““cara” del actor o la de otro y los agentes
sjustan reflexivamente sus actuaciones en consonancia; de este modo
antenen ¢l cardcter pronosticable de gran parte del dia a dia de Ia
vida social. Sobre la base de esta perspectiva, la emocion puede defi-
nirse como experiencia vivida, interaccional, que debe tratarse como
ol “estudio del yo v de los otros, unidos y separados en episodios de
interaccion co-presente” (Denzin, 1984, pp. 261 -274).

A pesar de todo, aun oponiéndose a la perspectiva de que las
emociones vienen impuestas desde el exterior, debemos tener pre-
sentes los peligros de sobrevalorar la participacion del agente. En la
mayoria de Jas situaciones operan reglas de sentimientos, lo que Goft-
man (1967) llama “reglas de trifico de la interaccion’”, y circunstan-
cias que obligan a los individuos a observarlas con diferentes grados
de presion social. A menudo las expectativas, las normas y las reglas
estan dotadas de poder de coercién y control y pueden verdadera-
mente estar respaldadas por sanciones, de modo que el elemento de
eleccion que el actor tiene es limitado. Aun examinando la micropo-
litica de la interaccion humana, y el importante papel que juega el
dominio de la emocién, hay que reconocer que ¢l orden de interac-
¢ién no existe en un reino simbdlico, sino que requiere un dmbito
material para su produccién. A menudo es el poderoso quien fija la
agenda y, por lo tanto, el “reino del agente humano estd limitado”
(Giddens, 1992, p. 168). En resumen, la aproximacion a las emociones
desarrollada aqui asume que las emociones son “dirigidas” activa-
mente por la gente de acuerdo con las “reglas” de una situacion con-
creta, fijada dentro de una estructura mis amplia de valores y creen-
cias culturales. En la bibliografia, la autorregulacion de las respuestas
de un agente a una situacién potencialmente emocional es cox?ocld‘a
como “trabajo emocional” (hochschild, 1979; 1983) o “trabajo ex-
presivo” (Goffman, 1987). El uso del término trabajo indica que los
actores son agentes dinimicos y cognoscibles, que participan por
Cf’}llpleto en la creacién de varias acciones de direccién de la emo-
cion. También ofrece una (til descripcion de hasta qué punto €s ne=
¢€sario para los seres humanos haber adquirido una forma de cono-
cimiento que les permita operar en la realidad social y que la
€mocién no sélo tiene un efecto sobre “el orden'y el desorden social,
3 estructuras de trabajo, conflicto, influencia, conform_idad, postun1
ey pole Fanan. 1955 1, 0 020

ifecmre}:m ¢l. Esta comprension de los actores or?‘ b
consumados de la emocién vincula las estructura



10 Sharon Bolton

gente, lo interior con lo exterior, el yo y la sociedad; se refiere a nyes
tras relaciones con el mundo y nuestros roles organizativos, pero sin
asumir que son inseparables.

Una nueva agenda

Sobre la base de esta vision de los trabajadores emocionales como
actores sociales experimentados, se propone aqui que ¢l reconoci-
miento de cuatro tipos diferentes de control de las emociones en el
ll}gur de trabajo ayudari a deconstruir el complejo sujeto de la emo-
c10n en las organizaciones. Con el fin de asumir distintos comporta-
mientos, el actor organizativo debe servirse de diferentes conjuntos
de reglas de sentimiento, entre los cuales la tipologia distinguc‘dc un

modo amplio tres clases: reglas de sentimientos comerciales, profe-
sionales o sociales.

TABLA 1. Una tipologia del control emocional

Pecuniario  Prescriptivo Presentacional ~ Filantrépico
Reg:_as. de Comercial Profesional Social Social
sentimiento Organizativo
Monv.aciones Matenialista Altruismo Ontolégico Regalo
asociadas Estatus Seguridad

Materialista

Comportamiento | Cinico

Cinico/sincero  Sumisién Consentimiento
Sumisién Consentimiento/
Sumision/
Consentimiento
Identidad Fdentidao’ Identidad Identidad Identidad
impuesta profesional
Consecuencias Ahenaci{;n Contradiccion Estabilidad Estabilidad
Contradiccion  en laidentigag Satisfaccion
Conflicto profesional
Resistencia
______‘_-
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Por supuesto, el uso de la nocién de “reglas” no da por sentado la
existencia de comportamiento sujeto a reglas. El concepto de reglas
ha sido usado frecuentemente para analizar la vida organizativa (Mills
y Murgaroyd. 1991; Zimmerman, 1971). Desde las reglas burocraticas
(Weber, 1947) a las “reglas sociales regulativas” (Clegg, 1981) existe el
reconocimiento de que las reglas no son “hechos sociales” puros y
duros, sino que son el resultado de la continua interpretacion y nego-
ciacion que produce un marco de accidon siempre cambiante (Sala-
man, 1983). No obstante, las reglas de sentimiento pueden ser nego-
ciadas y cambiadas y pueden crearse otras nuevas, si bien las reglas de
sentimiento estan mas alla y por encima de los actores organizaciona-
les, moldeando vy dando forma a la vida de una organizacién.

En el contexto de la tipologia del control de la emocién ofrecida
aqui, la clasificacion de las reglas de sentimiento introduce una apro-
ximacién multidimensional al control de la emocién y ofrece agudos
analisis de la posible motivacion de distintos comportamientos. Un
aspecto central de la tipologia es el reconocimiento de qué motiva a
los actores organizativos a poner en prictica las reglas de sentimiento
de distintas maneras. Se trata de motivaciones que se hallan firme-
mente fijadas en las situaciones y relaciones sociales que, por otro
lado, estin unidas a marcos de accién mas amplios, que incluyen un
reconocimiento de las practicas institucionalizadas, de las relaciones
de poder jerirquicas y de las posiciones sociales. Frecuentemente,
cuando tratamos de comprender la emocion y los comportamientos
de los empleados en cuanto a control de las emociones en las organi-
zaciones, el tinico objetivo son las reglas de sentimiento ya existentes,
especialmente aquellas impuestas por la organizacion (Fleming y Spi-
cer, 2003; Hochschild, 1983; Peters, 1995; Senge, 1996). Pero sin 1n-
tentar entender las motivaciones que se ocultan tras los comporta-
mientos de los empleados, sélo emerge un retrato “sin profupdldad,
de la vida laboral. Esta tipologia ofrece una vision alternativa, mas
completa, de la vida organizativa, y admite la existencia de una multi-
tud de motivaciones posibles tras todas y cada una de las manifesta-
ciones de control de la emocién. Asimismo admite que las motva~
clones estin emergiendo y cambiando constantemente dura'nte) lel
Proceso de interaccién (Sturdy, 2003) y, por lo tanto, sme"‘-f fencad
capacidad de transformarlo. Asi pues, un trabajador que presenta con
€xito el comportamiento prescrito por la organizacion pUcHesDeaE
Porar sentimientos a sus actuaciones o puede no h{lCL‘I"lO, en ﬁll}Cfofi
de una compleja red de motivaciones fijadas SO.Cl‘d']nlel]tL‘.l Dg ;Stt‘:
modo, puede verse como el tipo de reglas de sentimiento y as m
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vaciones asociadas impactan sobre la presentacion de uno mismo y
sobre la autopercepcion del yo, y tener consecuencias para el mundo
social que nos rodea.

Control pecuniario de las emociones

Si tuvicramos que comportarnos de acuerdo con el control pecuniario
de la emocion de un servicio de atencién al cliente que se ajusta a las
reglas de sentimiento impuestas por la organizacion, entonces nues-
tro comportamiento estaria motivado materialmente —por la super-
vivencia en el mercado de trabajo y en una economia capitalista que
demanda que seamos a la vez productores y consumidores. Las reglas
de sentimiento comerciales y las motivaciones instrumentales son las
que pueden compararse mas fielmente al proceso del esfuerzo emo-
cional. Como se muestra en la tipologia, unas reglas de sentimiento
umpuestas desde el exterior pueden dar como resultado comporta-
mientos cinicos. Existe una amplia evidencia que sugiere que los tra-
bajadores, aunque sean totalmente conscientes de las demandas que
se les hacen, se distancian del rol prescrito. No identificarse con un
rol prescrito v con sus reglas de sentimiento asociadas, sin embargo,
no significa que el rol no sea desempenado efectivamente. Muchas
OCLI}?n_CiOllcs que requieren control emocional pecuniario demandan
su!ms}én rutinaria a reglas que son mas de exhibicion que de senti-
miento. La interaccion con los clientes es tan breve y el negocio in-
mediato es tan tedioso que 1mplicarse en el comportamiento no €s
muy necesario. Estos contactos tan breves solo se alimentan de una
cortesia superficial hasta concluirlos exitosamente. Los clientes ni
quieren ni esperan entrar en un Juego de interaccién social, y los tra-
bajadores cara al pablico responden las preguntas telefénicas sobre
balances bancarios mientras piensan en llamar al supermercado de

CAININO A casa;y sirven a los nifios sus happy meals con una sonrisa en 12
cara, pero al mismo tiempo estin plane

tenimientos para mas tarde.
Donde se requiere una iny
materialistas que subyacen 2 |

ando sus propios alegres entre-

TSI0N €n sentimiento, las motivaciones

e os intercambios de servicios conducen
probablemente a una forma alienante de interaccién social. La com-

bmac:op del marketing agresivo Y la elevacién del Consumidor ala
categoria de soberano aumenta las expectatvas del consumidor, pero
e! trabajadcr cara al publico tiene limitadas oportunidades para diri-
gir la interaccién con el cliente. Las demandas del mercado significan
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que la consecucion de objetivos Ctvmntiﬁmblcs €s una prioridad. La
obtencion de estandares predeterminados del servicio de atencién al
cliente recibe un respaldo retorico entusiasta, pero escasa inversion
material. Al demandar una inversion en sentimiento en el servicio de
atencion al cliente, sin reconocer que este requiere un acto de cuida-
doso equilibrio en todas las interacciones socialgs, la direccién .de la
empresa impide la oportunidad de un intercambio mutuo. El gllente
se irrita, el trabajador se frustra y se produce un “circulo de dificul-
tad” (Goftman, 1967). El trabajador cara al pablico carece de la auto-
nomia para rectificar el funcionamiento irritado e irritante del servi-
cio de atencion al cliente, que tiende a alimentar la contradiccion y la
resistencia en el proceso laboral emocional.

En situaciones como esa, trabajar a una distancia cinica puede
convertirse en una forma de “microemancipacion” (Sotirin y Gott-
fried, 1999). O bien, con igual frecuencia, los trabajadores reinterpre-
tan las reglas de sentimiento prescritas con una relativa rigide.z y re-
forman la interaccién que se produce. Por ejemplo, los trabajadores
del sector de la comida basura analizados por Leidner (1996) usan la
interaccién escrita como escudo contra cualquier forma de implica-
cién emocional con los clientes, mientras que los agentes de venta te-
lefénica estudiados por Callaghan y Thompson (2002) ‘empatl.zan
con las necesidades de muchos clientes y con las comple_]as motiva-
ciones que subyacen a sus comportamientos. En cualquier caso, mar-
tener alguna forma de control sobre el proceso laboral emocional,
tanto los trabajadores como los clientes logran preservar una parte de
su dignidad y autoestima (Bolton y Houlihan, 2005).

Control prescriptivo de las enociones

Por otro lado, las formas de control emocional prescriptivo contienen
muchas de las motivaciones materialistas propias del control PC’(‘HH!“'
o de las emociones, pero tienen la ventaja de ser mufho mas cf)m:
plejas. Si las reglas de sentimiento son dictadas a fraves de la P%HZS
nencia a un cuerpo profcsional, entonces la motlvac_*lon 1':1;:! thftuﬂ
Puramente instrumental, sino que esta conectada a ideas Cf:‘ esta d(;
Profesional. Uno puede disfrutar del estatus del htitulo de d?‘tgr_.ﬁdq
abogado y del reconocimiento y beneficios sociales que cs‘toi, :i",m
¢ modo que una buena parte de la inversion emomonal_sc Z;Z:Dy ;us
VIVIr con arreglo a los requerimientos de esos roles_]?rofesxolh o
imagenes idealizadas asociadas. Uno puede también estar ge
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mente motivado por la atencion o el servicio a la gente en una profe.
sion de servicio publico, lo cual apunta hacia la posibilidad de moti-
vaciones multiples, incluso contradictorias. A menudo los profesiona-
les tienen que equilibrar las reglas de sentimiento de su profesién con
las demandas instrumentales de las politicas publicas o los dictados de
la burocracia pablica que les ofrece el empleo (Bolton, 2000, 2004a,
2005b). Esto, por supuesto, tiene un impacto posterior sobre los tipos
de comportamiento esperados. Pareceria que hay muchas mas proba-
bilidades de comportamiento sincero en el caso de un control emo-
cional prescriptivo, resultante de reglas profesionales de sentimiento
con motivaciones altruistas o de estatus, que en el caso de reglas pro-
fesionales de sentimiento instrumentales con control emocional pecii-
niario. No obstante, no se puede contar con que este sea un camino
directo cuando entran en conflicto varias motivaciones. Las batallas
por mantener el estatus sobrepasan las motivaciones “del cuidado™
para muchos profesionales, y a menudo oimos hablar de contables
corruptos, enfermeras abusivas v doctores venales (Lee-Treweek,
1997; Lipsky, 1980: Strauss, 1975).

El control preseriptivo de las emociones no sélo se aplica a las pro-
fesiones liberales. Un largo periodo al servicio de un empleador de-
terminado supone que ciertas reglas de sentimiento se dan por senta-
das como agentes motivadores de la accién: son seguidas con escasa O
ninguna reflexion. Se trata simplemente del “modo de hacer las cosas
aqui”. Recientes estudios muestran la agresividad de la cultura mte-
riorizada en el sector de la inversién bancaria de la dry de Londres
(Brockers, 2001). Las bromas, un nivel de humor maniaco y una acti-
vidad frenética, aparentemente informal, son promovidas activamen-
te por la direccién como medio de mantener un entorno laboral “al-
tamente energetico”, y son vistas como la norma por todos aquellos
que han pasado la mayor parte de su vida laboral en este sector O €D
otros similares. Para quienes no se ajustan a ese modelo, o para los 1¢-
Eién llegados a ese contexto, las reglas de sentimiento parecen extra-
nas y en muchos casos opresivas e incluso inquietantes. Algunos s¢
yustaran a ellas. Otros puede que no. Las diferentes empresas tiene?
diferentes talantes y a menudo la decisién de unirse o despedirse de
una empresa se basa menos en el tipo de empleo que en el modo en
que son percibidas las reglas de sentimiento de la organizacion. Por
ejemplo, ;es un entorno formal, con un codigo de vestuario rigido ¥
formas de interaccién formales, del tipo “buenos dias, sefior P en 1u-
gar de “qué hay Pedrito™ ;Los empleados se relacionan dentro Y
fuera del trabajo? ;Es un lugar que valora la diversidad o parece tener
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una monocultura particular como muchas de las instituciones finan-
cieras tradicionales britinicas mencionadas mas arriba?

Gran parte de la bibliografia de direccion contemporinea se ha
preocupado del diseno e implementacion de las reglas de sentimiento
organizativas prescritas (lo que ahora se conoce como “cultura corpo-
r.lgi\"l‘.). La esperanza permanente de la direccién es que las reglas de
sentimiento puedan imponerse suavemente a través de varios meca-
nismos de integraciéon como el trabajo en equipo, las iniciativas de ca-
lidad v ¢l establecimiento de misiones colectivas, para que los emplea-
dos internalicen los valores de la compaiiia (Deetz, 1998;Van Manen y
Kunda, 1989; Willmott, 1993). En estos casos, el objetivo es que las re-
¢las de sentimiento prescritas por la organizacion se conviertan en una
norma automatica, lo cual es considerado a menudo por los autores
criticos como la forma de control extrema, puesto que los empleados
no pueden ya pensar o sentir por si mismos. Existe, sin embargo, una
amplia evidencia que sugiere que los empleados reaccionan a las reglas
de sentimiento prescritas de un millar de formas diferentes. Algunos
obviamente disfrutan de la cercania y del sentimiento de pertenencia
creado por una cultura corporativa cuidadosamente in‘lplnnt?da y
sienten una genuina implicacién en la vida organizativa en {os térmi-
nos fijados por la empresa. Otros aparentan cOmportarse scgun el con-
trol prescriptivo de las emociones con entusiasmo, pero estan m'o’uvados
por aspectos materiales, con un 0jo puesto en una promocion, una
paga extraordinaria o un nuevo coche de empresa. Aun hfly otros que
mantienen las distancias con respecto a estas reglas de sentimiento for-
zosamente aplicadas, desarrollando comportamientos cinicos, lo justo
para “apanarselas” y sobrevivir en la vida organizativa, y al mismo
tiempo escapar hacia bolsas de actividad en las cuales se apliquen re-
glas de sentimiento més sociales que organizaCiOIm]CS-

Control emocional presentacional y filantrdpico

El control emocional presentacional y filantropico reside en re.glas Socjﬁts
de sentimiento y en todas las complejas mocivacio'n’es asoc?nc_lrfs a cLie(lz;
En conjunto, estas formas de control de la emocion se dcnvap -
nocién del mantenimiento del “orden de interaccion’ ,_el Cga-ldl'n-ll}z;{m
una motivacién moral para cumplir rituales de deferencia y o e i
que generan una sensacién de estabilidad y seguridad Om?].oggséz‘de
los participantes. Esta sensacion de estabilidad puede crearse aft s
la formacién de subculturas, clichés o grupos de trabajo 1nformaies,
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donde los trabajadores pueden establecer nuevos modos de ser en |,
organizacion, o adaptarse a los ya existentes. Aunque sean aparente-
mente informales v muchas de las actividades tengan lugar en los “¢s-
pacios”, tomando la forma de “desviaciones™ (Ackroyd y Thompson,
1999), las reglas de sentimiento socialmente motivadas constituyen una
gran parte de la vida organizativa, convirtiéndose en muchos casos en
una caracteristica institucionalizada. Las enfermeras que intercambian
palabras de aliento y los intercambios altruistas (Bolton, 2000; 2004b);
los juegos en el suelo del taller para aliviar la monotonia del régimen
fordista (Roy, 1973; Burawoy, 1979); los pequenos hurtos sujetos a re-
glas estrictas pero invisibles (Ditton, 1977) v los agentes de telemarke-
ting que holgazanean alrededor de la maquina de café para liberar pre-
sion (Korcezynski, 2002), todos estos e¢jemplos apuntan hacia la
intervencion de una significativa cantidad de trabajo emocional que,
aunque es promovido por los rigores de la vida organizativa, se lleva a
cabo segun reglas de sentimiento sociales.Y. al igual que en la vida dia-
ria, no todo ese trabajo emocional se invierte en mantener el “orden
ceremonial” de interaccion. A menudo los juegos en las organizaciones
son nrenos juegos que crueles pruebas de resistencia para novatos 0
para quienes son percibidos como “extrafios”. ;Cudntas veces 0imos
alusiones discriminaciones descritas como “meras bromas™ o casos de
abuso sexual excusados como “unas cuantas risas”?

_No obstante, gran parte de los comportamientos organizativos
guiados por un control emocional regido por reglas de sentimiento
sociales proporcionan socorro a los coicgus o incluso amabilidad a 10s
clientes (Bolton y Boyd, 2003; Bolton y Houlihan, 2005). El caso del
control emocional filantrépico muestra cémo es posible ofrecer €s¢
Pequeno extra; un esfuerzo extraordinario en realizar un trabajo
emncim.ml que puede ser descrito como un “recalo” (Hochschild,
1983; Titmus, 1970). Hochschild (1989b) ilustrab cuin vital es este
concepto para la vida social al describirlo como “economia de grati-
tud”, que indica que ¢l dar y recibir del control emocional ﬁ!nnr’rél"w
ayuda a mantener o a restaurar un sentido de estabilidad. por no
mencionar ¢l establecimiento de un precedente de reciprocidad.

¢Una tipologia ordenada?

Olu:cr\:mdo la tabla puede verse ¢c6mo es posible que los actores OF-
ganizativos realicen todas las formas de control de las emociones. L2
apologia del conmol emocional muestra que las fronteras son traspa-
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das constantemente. No se trata en njngﬁn caso de categorizar los
.;AL‘(OI'L'S Organizativos como si dcsempcmran‘ una sola forma de con-
ol de la emocion o como pcrtcm‘u.cnt.es solo a los aspectos fo'rma—
les 0 alos informales de la vida organizativa. Las reglas dF SL‘IltlI]Il’ClltO
v las motivaciones fluyen unas dentro de gtras, d’cmosrmndosc asi que
2 vida organizativa jamas encaja en una tl’pologm Ql‘d@ﬂﬁdﬂ, y esta al-
fima no es ciertamente el proposito aqui. En realidad, el mero fun-
cionamiento de una organizncién asegura que grandes cagndades de
esfuerzo organizativo y directivo son invertidas en garantizar que la
emocién en el lugar de trabajo sea o bien cana_ll'zada ha.c‘m el fin de
Jcanzar las metas y objetivos de la organizacion, o bien excluida
como una interferencia en la actividad orientada a fines. Como des-

tacan atinadamente Van Manen y Kunda:

la vida organizativa estd estructurada para canalizar, moldear, acrecentar, :1;051—
tener, retar y, por otra parte, influenciar el sentumiento de los nncx_nbros de la
organizacion hacia la oreanizacion en si misma, hacia los otros mlembros_de
la zrmnizacién. hacia los clientes de la organizacion y, de un modo crucial,
hacia ellos mismos (1989, p. 43).

No obstante, el propésito de esta tipologia es mostrar en sus mini-
mos detalles como los actores, pese a estar constremdps por lasl estruc-
turas institucionales, son atin capaces de poseer “identidades n.m]txlplfés’
(Goffman, 1967). Muestra como aquellos son capaces de dlstm.gm( Qi
ferentes conjuntos de reglas de sentimiento y fuentes de monvaaon;
con ¢l fin de compatibilizar el sentimiento con la situacion, 0 al 11161[;;)_
de mantener el tipo. Esto, no obstante, no supone sugerir que los tr:1 ol
jadores emocionalmente experimentados son simples comparsas €1 d
escenario de la organizacion. Son mas que capaces de ca}:bm‘r susoic;-
taciones y juzgar cuanto sentimiento deberia haber clietras d% sus_‘ =
t0s. De ello puede deducirse cudn experimentados estan los aLt_Orf_—Sr
ganizacionales en considerar como equilibrar demandas conflictivas y
aiin ser capaces de realizar actuaciones pulidas.

29
Avanzando desde el “corazén controlado

] 14 esfiierzo emocio-
Existen pocas dudas de que el término de Hochschild c;_({ucr! doe e
"al ha funcionado como piedra de toque de 1os alrf:éit '(1)11 e
aos de debate abierto. Sin embargo, se ha reconocido 4 )
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que, a pesar de ofrecer algunas intuiciones fundamentales sobye
control de la emocién en las organizaciones, posee también algunas
lintaciones (Bolton, 2005a; Bolton y Boyd, 2003). Como congse.
cuencia, las ideas conceptuales presentadas en este articulo difierey
marcadamente del bien asentado topico del “esfuerzo emocional” de
Hochschild. Puesto que el trabajo de Hochschild (1979, 1983) hy
sido tan crucial, sera de ayuda reiterar sus ideas basicas en el contexto
del marco conceptual presentado aqui.

La concepcion inicial de Hochschild distingue entre “esfuerzo
emocional” y “trabajo emocional”. Su importancia —y gran parte de
su poder elemental— se deriva del contraste que esos términos esta-
blecen entre la incursion de la direccion en el drea de la emocién (es-
fuerzo emocional) y la capacidad preexistente de los empleados para
controlarse a si mismos (trabajo emocional). Hochschild, por lo tan-
to, proporciona una intuiciéon fundamental del conflicto entre las re-
glas de sentimiento comerciales y sociales, lo cual explica gran parte
de la tensién vinculada a la expresion de la emociéon en el lugar de
trabajo contemporineo. La idea mas importante es que los actores ya
tienen una capacidad considerable de dirigir sus emociones y que es-
tas capacidades se derivan de una socializacion basica.

La distincion que Hochschild hace entre las reglas de sentimiento
“comerciales™ y “sociales” v las motivaciones del individuo para con-
trolar las emociones son realmente dignas de valoracién. No obstan-
te, existe un insuficiente reconocimiento de la variedad de posibili-
dades. Ella no hace ninguna distincién sobre las reglas de sentimiento
en el lugar de trabajo que no estin motivadas comercialmente. A€
tualmel}tc s¢ reconoce ampliamente que las reglas de sentimiento
comerciales son producidas e impuestas por los jefes. Al tratarse de un
nuevo des:grrollo en las estrategias de direccién, deben verse cOm©
una extension de los procesos de control incluidos en el proceso Pro-
dl{Ctl\’o comercial. No obstante, la prescripcion de reglas de Ser
miento en el lugar de trabajo no es en ningan caso novedosa © dls[m;

n en la cual se relacionan y compron

. - - 3 GIS 0
con ]un comjunto distinto de reglas de sentimiento. Ejemplo de %
son las reglas de sentimiento que guiar

. dscde
L : 1 los codigos Proﬂ:s:omlw
conducta en oficios como la enfermeri

l')or_ lo tanto, asi como existe | posi
sentimiento comerciales puedan esta
socu.al‘es preexistentes, también puede
tension con otras normas prescripti

el

a. >

o .olas d¢

bilidad de que nuevas regla s
jvacion

r en tensiéon con mot o
darse el caso de que enmﬂrior.
vas impuestas desde el ext¢

Una tipologia de la emocién en el lugar de trabajo 19

cuva legitimidad sea considerada superior. Se argumenta aqui que
ademis de la nocion de Hochschild del control comercial de la emo-
¢6n debe tenerse en cuenta la posibilidad de otras bases prescriptivas
para el control de la emocion. En general quizis sea mas ttil distin-
guir las reglas de conducta impuestas desde el exterior que pueden
desarrollarse fundamentalmente al margen de las motivaciones co-
merciales, identificadas aqui como “control emocional pecuniario”, de
otros tipos de control emocional prescriptivo.

Ademis de establecer claras distinciones respecto a la emotividad
en el lugar de trabajo, también queda asi mas claramente explicada la
regulacion social basica de la expresion emocional y su relaciéon con
el trabajo. El concepto basico de Hochschild es el “trabajo emocio-
nal”. Con él, ella reflexiona principalmente en términos del agudo
contraste que puede ofrecerse con las motivaciones en la esfera co-
mercial. Sin embargo, usa también el término para indicar que los ac-
tores sociales son capaces de calibrar cuanto esfuerzo deben invertir
en sus actuaciones emocionalmente controladas, dependiendo de lo
que consideran que “deben emocionalmente™a otra persona.

Desafortunadamente el uso del término frabajo tiende a implicar
que todas las actuaciones emocionalmente controladas en la realidad
social implican un esfuerzo consciente. La capacidad percibida que el
individuo tenga para realizar esfuerzos especiales de control y presen-
tacion de la emocién es un importante caso particular en el contr?]
emocional y, a este respecto, la nocién de control emocional filantré-
pico ha sido considerada ilustrativa'. Pero la actitud filantrépica no es
la actitud mental tipica de los individuos en la regulacién de su con-
ducta. Como se ha adelantado previamente, la socializacion prim;na
es suficientemente efectiva para que los actores sociales den su visto
bueno a muchos encuentros sociales de manera rutinaria. El trabajo
¢mocional activo deberfa distinguirse del marco de supuestos opera-
tvo normalmente. Goffiman (1959) llamaria a la aquiesccncm,rurnm—’
ta con las reglas de sentimiento sociales “presentacién del yo™, y aqui
Sugerimos que las habilidades de los actores a la hora de presentar ac-
tuaciones socialmente deseables quedan mejor sugeridas en terminos

! . P ol et P I .ctamente de
La categoria de control emocional “filantrépico” recoge directamen

Hochschilg (1979) las 1deas concernientes al concepto de trabajar usando las propias

¥Mociones como un “regalo” con el fin de mostrar la cara “correcta” a los otros c:]lj

0 Intercambio social. No obstante, la gran diferencia esti en que I_!PCI1SC|].I.IL: :;2;;-

?rlllic que esto sea parte de la vida organizativa, considerando que el regllt_)m;;,_‘
olde la emocion pertenece Ginicamente al “contexto del sentimiento prive
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de control emocional pr‘(‘_\'('illdt’f(!lhﬂ. distinguiendo como caso parti-
cular el control de la emocion filantripico.

Usar una tipologia que reconoce cuatro tipos de comportamiey,.

tos de control emocional como una alternativa al término de Hochs-
child esfierzo emocional tiene importantes implicaciones. Se reconoce
que solo una pequena proporcion de las reglas de sentimiento y de
las motivaciones asociadas queda bajo el “dominio de las grandes or-
ganizaciones” y son gobernadas por las orientaciones de beneficio de
una corporacion. Esta aproximacién permite intuiciones practicas
de la vida organizativa contemporanea que otras aproximaciones teo-
ricas no permiten. Por ejemplo, muestra que la demanda organizatva
de control emocional pecuniario no niega las subjetividades individua-
les de los empleados. Los actores buscan continuamente espacios en
las organizaciones donde puedan ser “ellos mismos™ y desarrollar un
control emocional presentacional o filantropico de acuerdo con las reglas
sociales con las cuales ellos estan familiarizados. En esencia, lo que la
tipologia propone es que, mas que ante el trabajador emocionalmen-
te alienado presentado en muchos analisis de la emotividad organiza-
tiva, nos encontramos ante trabajadores emocionalmente experi-
mentados que contribuyen a la fabricacién de una organizacion de
miles de maneras. '

El “tramposo y sintetizador®’

Los cuatro tipos de control de la emocion introducidos en este articulo
(I”"'-"ml”“’t’-_ pecuniario, presentacional v filantrépico) pueden usarse pard
aclarar la niebla de las fronteras, la mezcla de los diferentes roles ¥ las
cpntmdiccioncs que esto pueda generar en la vida de la gente. I?Or
¢jemplo, ;cudndo el humor en el lugar de trabajo deja de actuar en 11
t_urcs de la eficiencia organizativa (Fine, 1988) y comienza a Set v1sto
como un medio de retar al stary quo (Collinsc;n, 1992)? éCu;’mdo la

sonrisa forzada de un trabajador cara al piblico indica ausencia emo-

onri g, j recda
cional (Kh:‘m,' 1992).' ¢Y cuindo las amables gestiones de los agente 4
venta telefonica hacia los clientes *

secucion de Objt‘ti\-'o's C ific fgssitados  interfieren €OF ]a”)t)(z;;.;
Wrav-Bliss, 2001)z Milllsji:];\l/l:?g:s (Saclilaghf"m‘ \ Thonlp;(t)i:"’lcdioncs
como “momentos de Ia \’érdad".!cCL::?lido l:sstz:ll::)ri'lj;c;i;ion;m las 1€~
glas organizativas, esas reglas empiezan a ser contestadas y ¢l conflict®
[se convierte] en una parte tan importante del juego de la vida orga™”
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zativa como la institucionalizacion y la estabilidad™ (Mills y Murga-
wovd, 1991, p. 170). La posibilidad de tal contradiccion demuestra que
no'dcl)e haber nunca un corte neto en blanco y negro que divida el
control de la emocion llevado a cabo en la estera privada de la vida de
los actores v el control emocional realizado dentro de las organizacio-
nes. ;Por qué no pueden los agentes de venta telefénica ofrecer un
control emocional filantropico y aun as1 realizar un trabajo lucrativo, in-
cluso si no lo hacen de acuerdo con las prescripciones de la direccién?
0, como hemos visto con la discusion previa sobre el cinismo, los pro-
veedores de servicios pueden “abstraerse” de las reglas organizativas
prescritas v aun asi desempenar sus obligaciones laborales.

Estos ejemplos muestran que quedan disponibles en las organiza-
clones “espacios no controlados”™ en los que ocurren “momentos de
la verdad”. Estos “espacios” pueden tomar formas individuales o co-
lectivas, pueden distinguirse temporal o espacialmente, o pueden ser
cast totalmente integrados en la conducta laboral diaria. Por ejemplo,
en algunas organizaciones los asi llamados “espacios’ informales pue-
den realmente dominar la organizacién del trabajo. Como en el caso
de los matones, que tienen sus propios modos distintivos (y puede
decirse que efectivos) de hacer las cosas para que sus jefes se convier-
tan en meros observadores, mis que en controladores del proceso
productivo (Ackroyd y Crowdy, 1992). En este sentido, la cultura
ocupacional informal de los matones se convierte en la organizacion
formal del trabajo (motivaciones, fronteras y reglas de sentimiento
quedan difuminados, més alla de los objetivos de categorizacion). Y,
Por supuesto, este es a menudo el objetivo de muchos programas de
cultura corporativa intensivos, que buscan asegurarse de que el em-
pleado quiere lo que la organizacién quiere. En otros casos, ¢ incluso
dentro de las culturas corporativas mads fuertes, €sos espacios pueden
ser solo momentos efimeros en los cuales los trabajadores tienen una
oportunidad de expresar su desprecio por las prescripciones organi-
Zatvas; esto se hace a menudo usando ¢l humor irénico, exprt‘séldo
;iisit:fe]gbal como fisicamente (Ackroyd y Thompson, 1999;'30]“1:1_’
=03b; Paules, 1996). Un comentario humillante, una sonrisa a €
condidas, estos son pequenos pero importantes momentos. Tienen el
Potencia] negociador de ofrecer importantes intersticios en el conn"ol
Organizativo para el mantenimiento de las identidades de los trabaja-l
i0res: Dentro de estos espacios, los trabajadores sacan st contro
mlocmnzﬂ Presentacional y filantrépico. o one
m[mgzznnar‘tqnto las reglas de sentimiento LO!‘II(?' fus 111101 L:;w e

¢ el ttil concepto de contradiccion. Por eJemplo
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fermera le es mas facil empatizar genuinamente con un pacie
pon-:'r_l.\ cara de un distante empleado de atencion al pflblit‘ztt‘, i
servicio de relacion proveedor/cliente (James, 1989, Bolton 7:')1(-) -
Un cobrador de deudas puede mostrar al cliente una c;ﬁ'a qi;n— ')p).
en lugar de la cara agresiva prescrita (Sutton, 1991) y una n;z-lﬁ}tm'lsu
rea puede mantener cierta autonomia acerca de cémo prop;nrcit)i%-
bwn}*st;\r al cliente, y obtener satisfaccion del hecho de dar ese © :r
queno extra” (Bolton y Bovd, 2003; Hochschild, 1983: Tyler v:I';t\f%Dor
1f)‘98). Estos actores Organizativos llevan a cabo un control de la emo-
cion presentacional y filantropico ademas del prescriptivo o pecuniario.

La tipologia del control de la emocién
como herramienta conceptual

ii%::l::zgi}:ﬁl‘g:‘“ la 1_1iltur‘;1]cza del tr’nbajo ha cambiado drama-
ciente diﬁcuh;;d a l%xd}m“:jo‘u L Esto ESREEE i
o s, ‘cn‘m]-(')m lthtcorlzar tales C;U‘nbl()hi en términos tales
apropiacion del alma (dlol“é b e e ISsnoGionAEXISD ) =
que se necesita es m;l % 5 ‘Ua.d,or por parte L'.IC la organizacion. Lo
bajo que tenga pres ,‘n:?‘m'pm"%n de la emocion en el lugar de tra-
e e L&n ru tanto las constricciones L‘S[rl‘lCt’L}!’;}]t‘S como
presupuestos teéricos‘ul:zi?g: ill‘it‘é;[L‘51C01’13L'1c.n‘t‘.:‘5_A p‘;ll'tll‘ L!C C?[[g;
COmo un cami Eie e R RO O presentada aqul ac :
no mas accesible para la comprension de la emotivida

organizacional : & 1

U T .L;}s cuatro categorias contenidas en la tipologia —P™
i un cclz]ngopl:’ja, {m’smpu'm, pecuniaria— ofrecen la POSibilidﬂ
: uadro de la natur: ifacéri . e
va. El objetivo es mos aturaleza polifacética de la vida organizats
R o mostrar diferentes “logicas de accioén” actuales )
% antiene una saludable vi i 2
c1on es la combinacién g saludable vida emotiva en una org‘mlzd‘
e : ?jn ¢ todas aquellas. Hay muchas variables qu¢
zacion vy, por m‘hm? O como se controla la emocién en una organt-
- _C,Ol“ml d(cplirt‘e. 4 como afecta el modo en que los cuatro -
4 €mocion sean aplicados. A través del rECoNios ]

miento de vari:

1ables con i .
5 10 4 , e
clientela, el estatus profesior la naturaleza del trabajo y el 6P g

zacion v las historias de v al, la duracién del servicio para la org3™”

lizacion del conrro‘]‘ ,L vida personales, puede verse como la ﬂC“‘j’
3 - €mocional ¢ : x N _1+adO

de muchas influenc Len las organizaciones es el resulta

o as In Nl il

emocion usados dcpcndert]e(rlrululonadas_ Los tipos de control de 12
€ estas variable

: es.
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puede observarse a partir de la discusion precedente que cada
tpo de control emo{ioml.mclufldo en la tipologia posee curactcris_ti—
cas diferentes. Las diferencias mas obvias son las motivaciones asocia-
dasv la cantidad de opommidnd disponible entre las demandas socia-
les v racionales de la vida organizacional para la manifestacion de
sentimientos “outénticos . No obstante, una similicud entre los cua-
tro tipos es el requerimiento que se hace a los actores organizativos
para que s¢ comporten de un modo cxpcrimcnmdo, ajust:mdo conti-
nuamente la cantidad de “trabajo emocional” o “trabajo expresivo”
que sea necesaria de acuerdo con las reglas de cada situacion concre-
ta. Como Goffman intuye:

Asi pues, las normas de conducta transforman tanto la accién como la inaccion
en expresion, y tanto si el individuo cumple con las reglas como si las trans-
grede, es probable que se comunique algo significativo (Goffiman, 1967, p. 51):

Es este “algo significativo” lo que intenta captar la tipologia intro-
ducida aqui. Ejemplos de manifestaciones de control emocional ex-
perto, como las del peluquero, el cobrador de deudas, la azafata aérea
o la enfermera, conducen a la conclusiéon de que la vida organizativa
no puede ser tratada como una entidad homogénea. Los empleados
tienen modos diversos, variados y multiples de desempenar las reglas
d‘e‘una organizacién y la dificultad radica en intentar descifrar los sig-
E}ltxc;}dos que se esconden tras sus actos. Esta tipologia no implica una

subjetividad soberana que pueda elevarse hacia sus aventuras quijo-
tescas Sin ningtin cuidado por las practicas de poder de las organiza-
ciones™ (Gabriel, 1995, p. 498). Reconoce, sin embargo, que las reglas
de una organizacién son continuamente recontestadas y renegocia-
g«ls a través de las acciones de sus miembros. Los actores brindan su
agaje personal al entrar en una organizacién. Un sentido de la iden-
2333;:?;‘:“5 leSperanzas, suefos y-nspiraciones, que coptin.u’amentc
e ]E;erron_ as demandas disciplinadoras de l’a organizacién. Una
- imr()du;“:t}l(}lenta concep’»tual, como_la tipologia del con;rol c:m.(‘)fti-
fentes dinﬁnl 1a en este articulo, permite comprender mejor las dife-
fivaY 4 };ac];iazsgni)h?ada’s en el co!lt_rol de_la c‘motl\gdad org.?)m_z_a;
debates mgs Wlllplibzszzlj?allsls) n?ultldunensmnal puede ccintrldtl)tlln‘l
e e e cuestiones como 'el bienestar emocion:
mplcl’a.dos y las percepciones de los clientes acerca de la cali-
l‘izas"e(sz;:écfoééggca}di(?Ildo de ese modo las “eschran]l}lzzg f'roerll]tcil-1
Comprcnsic')n);ig]a e;nocl%}}an:s y Bendel.ow.. 1998) implicadas ;
6n en las organizaciones.



24 Sharon Boltop,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ackroyd, S. v Crowdy, P. (1992), «Can Culture be Managed? Workine with
a . - ~ . -y vy o
“Raw™ Material: The Case of the English Slaughtermeny, P
view, 19 (5). pp. 3-13.
Ackroyd, S. y Thompson, P. (1999), Organizational (Mis)Behaviour, Londres
Sage.
Albrow, M. (1990), Max Webers Construction of Social Theory, Londres, Mac-
millan Education Ltd.
— (1997), Do Organizations Have Feelings?, Londres, Routledge.
Archer, M. (2000), Being Human: The Problem of Agency, Cambridge, Cam-
bridge University Press.

Ashlorth: B.v Hunq_jhre‘)'. R. (1993), «<Emotional Labor in Service Roles:

';']h_L influence of Identity», Academy of Management Review, 18, pp. 88-
B

=== (1995), «<Emotion in the Workplace: A Reappraisal», Human Rela-
tions, 48 (2), pp. 97-125.

Averill, J. 1_’\‘ (1994), «Emotions Unbecoming and Becomingy, en Ekman, P
y Davidson, R. J. (eds.), The Narure of Emotion: Fundamental Questions,
Nuu:vaYork‘ Oxford University Press.

Barley, S.y Kunda, G. (1992), Design and Devotion: Surges of Rational and
Normlam'e Ideologies of Control in Managerial Discourse», Administra-

4 tive Science Quarterly, septiembre de 1992 pp- 363-399.

erg)c r, Py Luckman, T. (1966), The Social Construction of Realiry, Londres,
Penguin Books. .

2] () - -
BOliO!l.S- (2000), «Who Cares? Offering emotion work as a ‘¢
nursing labou 4

556 I processs, Journal of Advanced Nursing, 32,

rsonnel Re-

Q

ift” in the
’ pp' SSO-

(5575}

— (2004a), «<A Simple Matter of Control?

Managements Journal of M '
g . At of Management Studies, 41,6, pp. 317-333.
— (200: ' o
E;_s(:;l:b). “A Bit of a Laugh: Nurses» Use of Humour as a Mode of Re-
R veoen Dent. M. (ed.), Dilemmas in the Public Services, Londres
7out_1cdge, Pp-177-190
— (;003;1). Emotion Management in the 14
— (2005b), «Making Up Managers:
E:Ii;ploymem and Society, 19,2 pp-5-23
i—?m}?;t;;i’;lgn( iﬁg%s)o(—r rOl:;Y,D olly or Skilled Emotion Manager?”, Work
Lk ! aety, 17,2, pp. 289-308
y Houl 005 iy ; £
'm,,.zu é?;ﬂoxw fﬁi?,?;rhe (Mis)representation of Customer Service™
5 odiety, 19,4,pp. 685-703.

Brockes, E. (2001)_ . 5
febrero de 20(3’1.81(““ Cap Used by race jokers», The Guardian, martes
Un-

Burawoy, M. ; .
der 3{0”0 (;19,733)"”“{”557 turing Consent: Changes in the Labour Process
Poly Capitalism, Chicago, University of Chicago Press.

NHs Hospital Nurses and New

orkplace, Londres, Palgrave. Dok
Nurses or Managers in the NHS?», WOk,

Una tipologia de la emocién en el lugar de trabajo 25

Callaghan, G. y Thompson, P (2002), «We Recruit Attitude: The Selection
and Shaping of Routine Call Centre Labour», Journal Management Stu-
dies. 39 (2), pp- 233-253.

(‘.!c:‘l_:. S (1(9;I}).PvOrganizations and Control», Administrative Science Quar-
terly. 26, pp. 532-545.

Coillixllfon. Di.p]_. (1992), .\Iﬁzmr_qi:{g rh;‘ S;l::opﬂoar: Subjectivity, Masculinity and
Horkplace Culture, Berlin, Walter de Gruyter.

Deetz, S.[(I‘)‘)S)_ «Discursive Formations, Strategized Subordination and
Self-Surveillance», en McKinlay, A. y Starkey, K. (eds.), Foucault, Manage-
ment and Organization Theory, Londres, Sage Publications, pp. 151-172.

Denzin, N. (1984). On Understanding Emotion, San Francisco, Jossey-Bass Inc.

Ditton, J. (1977), «Perks, Pilferage, and the Fiddle: The Historical Structure
of Invisible Wages», Theory and Society, 4 (1), pp. 39-71.

Doyle McCarthy, E. (1989), «<Emotions are Social Things: An Essay in the So-
ciology of Emotions», en Franks, D. y Doyle McCarthy (eds.), The Socio-
logy of Emotions: Original Essays and Research Papers. Contemporary Studies
in Sociology,Volume 9, Greenwich, Connecticut, JAl Press Inc., pp. 51-72.

Drucker, P. (1981). Managing in Tisrbulent Times, Londres, Pan Books.

Durkheim, E. (1938), The Rules of Sociological Method, Nueva York, The Free
Press.

Fayol H. (1949), General Industrial Management, Londres, Pitman.

Fine, G.A. (1988), «Letting Off Steam?: Redefining a Restaurant’s Work En-
vironmentr, en Jones, M., Moore, M.y Snyder, R. (eds.), Inside Organiza-
tions: Understanding the Human Dimension, Newbury Park, Sage Publica-
tions.

Fineman, S. (1993), Emotion in Organizations, Londres, Sage.

= ¥ Sturdy, A. (1997), «“Struggles” for the Control of Affect», ponencia
Presentada al 16 International Labour Process Conference, Universi-

. dad de Edimburgo, marzo de 1997.

am, H. (1990), «Emotional “Man”: I. The Emotional “Man” and the Pro-

He em OfColl.ective Actiony, International Sociology, 5,2, pp. 39-57.

eming, Py Spicer, A. (2003), «Working at a Cynical Distance: Implications

Fm:;m;)Pr;\ger‘SubjLictivity .and Resistance», Organization, 10 (1), pp. 157-17‘.)‘

‘“‘CS;\(Shcl?sz;’l ']I)bxxc Emotions at Work, Boston, Massachusetts, Harvard Busi-
ress.

absncbl:y_ (1995), «The Unmanaged Organization: Stories, Fantasies and

i Jrcavioy, Organization Studies, 16 (3), pp. 477-501. :

p\;)uti }dWTlght Mills, C. (1954), Character and Social Structure, Londres,

i }: %‘;gnd Kegan Pau.!] L.[d' : . . i

4 (]991)) I(-I 4, Th? Coust:mtwu_ of Society, Cambr:dge, Polity Press.
N (1955), ﬂmnan Soaetfes, Cambridge, Blackw;ll Publishers. Pt o
~ (191} £ ¢ Presentation of Self in Everyday Life, Lc_)ndrcs, Penguin Books.
3 Encounters, Nueva York, The Bobbs-Merrill Company Ltd.

. f]]g()-,')’ Interaction Rinyal- Essays in Face- To-Face Behaviour, Chicago, Aldi-
¢ Pubhshing CompanY-



26 Sharon BOItOn

— (1974). Frame Analysis, Boston, Northeastern University Press.

Goleman, D.(1998), Working with emotional intelligence, Nueva York. Bantan,
Books.

Greenwood, J. . (1994), Realism, Identity and Emotion, Londres, Sage.

Harré, R. (1990), «Exploring the Human Umwelt», en Bhaskar, R. (ed),
Harré and his Critics, Oxford, Basil Blackwell. pp. 297-365.

— (1993), Sedal Being, Oxford, Blackwell.

Hertzberg, E (1966), Work and the Nature of Man, Ohio, World Publishing
Company. ‘

Hochschild, A. (1979), <Emotion Work, Feeling Rules. and Social Structu-
ren, American_Journal of Sociology, 85 (3), pp. 551-575.

— (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, Berke-
ley, University of California Press.

— (1989a), «Reply to Cas Wouters’s Review Essay on The Managed He-
art, Theory Culture and Sodiety 6, pp. 439-445.

— (1989b), «The Economy of Gratitude» ¢n Franks, D.y Doyle McCarthy
(eds.), The Sociology of Emotions: Original Essays and Rescarch Papers. Con-
temporary Studies in Sociology, Volume 9, Greenwich, Connecticut, JAl
Press Inc. pp.95-114. :

James, N. (1989), «<Emotional Labour: skill and work in the social regulaton
of feelingy, Sociological Review, 37 (1), pp- 15-42.

Kemper, T. (1990), «Themes and Variations in the Sociology of the E'}“’f
tions», en Kemper, T. (ed.). Research Agendas in the Sociology of Emotions,
NuevaYork, State University of New York Press.

Khan, W. A. (1992), «To Be Fully There: Psyvchological Presence at Work?,
Human Relations, 45, pp. 321-349. y n

Korczynski, M. (2002), Human Resource Management in Service Waork, Lot~
dres, Palgrave. y 1C
Lee-Treweek. G. (1997), «Women, Resistance and Care: An Ethl'xo{J,rﬂF'h‘I)L
Stuxi; (;f:) Nursing Auxiliary Works, Work, Employment and Society, 11 &
PP-4/-0J. ;
Leidner, R. (1996), Rethinking questions of control: Lessons from Md);,i
n;dd's», en Macdonald, C. v Sirianni, C. (eds.), Working in the SEERE
_ aety, Filadelfia, Temple University Press. ‘ ) blic
Lipsky, l\"l. (1980). Street-Level Burvm;(mr)': Dilemmas of the Individual in ks
Services, Nueva York, R ussell Sage Foundation. ont
Mann.S. (1999), Hiding What we Fcc:l, Faking What we Don’t, Boston. E]cmtle;
Maslow, A. H. (1954), Motivarion and Human Personality. Nueva York, HarP
and Row. k
Mayo, E. (1946), Human Problems of an Industrial Civilisation, Nueva Yor:
Macmillan.

and
MC%\R‘gOf. D. (1960), The Human Side of Enterprise, Nueva York, Harper 2°
ow. E

. 7 ”H'
Mills, A J. y.Murgatr-oyd, S.J.(1991), Organizational Rules: n_ﬁﬂllll'l""_rL'ﬁl))rrt’ﬂs.
derstanding organizational action, Milton Keynes, Open University *°

.z H 27

Una tipologia de la emocion en el lugar de trabajo

> (1996), «The Dimensions, f\mcculcnlts and
Mar(tl(.'l'?{lz‘lEidcl)]t}nﬁ-nl;\lczt‘if‘n;n(l Lnb())r». Academy of Management Review, 21
“onsed S

N i‘:)‘p}\\i‘)i(’;:ll(;:{:;‘ G. (1994), «Laughter for Saler, Sociological Review, 42

Mulkay, M. y FIOWE,

\)h _i;{la]()_gg)“..-Sociolom' as if nature did not matter: an ecological cri-

Murpite ™ i Tournal of Sociology, 46, pp. 689-707. _

i il ! 1 e Ateoies of Expressive Manage-

parkinson, B. (1991), «Emotional Stylists: Stmggus od E‘ p ") : 4?9_
ment among Trainee Hairdressers», Cognition and Lniotioll, 5, Pp-

34, : ,
b.\ult.G. (1996), Resisting the Symbo]ism of S;rvwc‘». en Mn'?ic)m;lfiﬁ].i):
Sirianni, C. (eds.), Working in the Service Society, Filadelfia, Temple
versity Press. :

Peters,T. (1995), The Pursuit of Wouw, Londres, Macmill-nn. . .l

Pitt, L.: Foreman, S. v Bromfield, D. (1995), «Orgamznn‘onn'l commitment
and service delivery: evidence from an industrial setting in the UK», The
International Journal of Human Resource Management, 6 (}), pp- 389.

Rafacli, A. v Sutton, R.. 1. (1987), «Expression of Emotion as Part of the
Work Role», Academy of Management Review, 12, pp. 23-37.

Rafaeli, A. y Sutton, R.L. (1990), «Busy Stores and Demanding Customers:
How do they affect the Display of Positive Emotion», Acadeny of Mana-
gement Journal, 33 (3), pp. 623-637. . |

Roy. D. E (1973), «Banana time: Job satisfaction and informal interaction»,
en Salaman, G. y Thompson, K. (eds.), People and Organisations, Londres,
Longman.

Sabini, J. y Silver, M. (1998), «The Not Altogether Social Construction of
Emotion», Journal for the Theory of Social Behaviour, 28 (3), pp. 223-235.

Sakman, G, (1983), «Roles and Rules», en Salaman, G. y Thompson, K.
(eds.), Control and Ideology in Organisations, Cambridge, Mass., MIT Press.

Senge,P.(1996), «The Leader's New Work: Building learning organisations»,
i,“ Starkey, K. (ed.), How Organisations Learn, Londres, Thomson Business

ress

Sharmg, U.y Black, P (2001), «Look Good, Feel Better: Beauty Therapy as
S Emotional Labour», Sociology, 35, 4, pp. 913-931.
oter, . (1990), «Rom Harré: Realism and the Turn to Social Construc-

i‘\o?lism»,en Bhaskar, R. (ed.), Harré and His Critics, Oxford, Basil Black-
il

S .
Olc:_non,l R. C. (2002), Back to Basics: On the Very Idea of “Basic Emo-
SOtirionSp"' joumalfor the Theory of Social Behaviour,32 (2),pp. 115-146.
iil‘ch'iy Gottfried, H. (1999), «The Ambivalent Dynamics of Secretarial
1

Bieirel S Control, Resistance, and the Construction of Identity», Orga-
a Uzation, 6 (1), pp. 57-80
Straug ons, iz
Smr‘;\s: 2 (]] 975). py ofessions, Work and Careers, Londres, Transaction Publishers.
m'ém. (\998), «Customer Care in a Consumer Society: Smiling and So-
1es Meaning [ 2, Ozayizationy5 (1), ppi2 58,




28

Sharon Bolto,
— (2003), «Knowing the Unknowable? A
and Theoretical Issues in Emotion Rees

diesy, Organization, 10 (1), pp. 81-105.
Suttgn. R. L (1991), «<Maintaining Norms about Ex
“ase of Bill Collectorss, Administrative Science Quarterly 45_9¢q
Taylor, S. (1998), <Emotional Labour and the Nc\? \K’o:l:]}il‘a‘}cg;pf .,2"1:‘13_263'
son, Py Warhurst, C. (eds.), Workplaces of the F. S

Discussion of Me

th()do](‘) 9
earch and Org Blad

anizationg] Stu-

pressed Emotions:Thr

millan. uture, Basingstoke, Mac.
Tlmliusi, R. (1970), The Gift Relationship, Londres, George Allen and Unwin
td. =

Tyler, M. y Taylor, § (1998), «The Exchange : . . L
J 3 y O ), « 3 ang OF At‘. [l tics: W = AR,
and“The Gift"». Gender Wi g sthetics: Women’s Work

ork and Organization, 5 (3), pp. 165-171.
Van M;mncn,_]._ y l_(uncla, G. (1989), «Real Feelings: Emotional Expression
and Orgamzational Cultures, Research In Organizational Behaviour, 11,
pp. 43-103. .
\’nnFMaanen,]. (1991), (:The Smile Factory: Work at Disneylands, en
rost, P; Moore, L. Luis, M.; Lundberg, C. y Martin, J. (eds.), Reframin
; Organizational Chulture, California, Sage.
}\Xx,atsc};n,'l'. (1994), In _Smrrh of Management, Londres, R outledge.
eatherly, K. y Tansik, D, (1992), «Tactics used by customer-contact wor-

kers: Effects of role stress, boundary spanning and control», Internationd!
7 _l{nunml of Service Industry Management, 4,3 pp. 4-17
e o L i
er. M. (1947), The Theory of Social and Economic Action, traducido por
A. M. Henderson

y Talcott Parsons, ed. de Talcott Parsons, Nueva York.
The Free Press.

Wharton, A, (1996), «Se
ces of Emotional L4
ing in the Service

Whyte, W, (1948)
McGraw-Hill

7illi ; .
i 11111214?1-5}\2__]_ ¥ Bendelow. G. A, (1998), «Introduction: Emotions 10 SO'CH]
e: Mapping the Sociological Terrain», en Bendelow, G. ¥y Williams: >

fﬁgﬁ;u{gunf ;‘" Sodial Life: Critical Themes and Contemporary T
5 > utle £E, PP- Xv-xXxx .
W - 4
e H. (1993), «Stre ngth is Ignorance, Slavery is Freedom: Manag!
Culture in Mode - ’ o )

e rn Organisationsy. Journal of Management Studies, 3
Wray-Bliss, E. (2001),

rvice with a Smile: Understanding the Conseque™
boum, en MacDonald, C. y Sirianni, C. (eds.), Hor
Society, Filadelfia, Temple University Press. L
» Human Relations in the Restaurant Industry, Nueva York.

d
( _ : es an
“Representing Customer Service: Telepbo?

Texts», en S AL :
Londres, Palgr;i}e'_A“ Grugulis, 1. y Willmote, H. (eds.), Custom

Zimmerman, D, (1971)

ug]as,J'
(ed.), Understandivgg E

“The Practicalities of Rule Use», en 20 ) pavl

veryday Life, Londres, Routledge and Kegad!

Una tipologia de la emocién en el lugar de trabajo 29

Resumen. «Una tipologia de la emocion en el lugar de trabajo»
Recientemente, el debate centrado en la emocion en el lugar de trabajo se ha
estancado en las distintas interpretaciones del término de Hochschild esfiterzo
emocional, con todas las connotaciones negativas que su analisis brinda. Este
articulo introduce una tipologia de la emocion en el lugar de trabajo que
ofrece una concepcidn multidimensional de la emocién en las organizacio-
nes, capaz de recoger mejor no sélo la frustracion, insatisfaccion y desgaste
an a menudo asociadas con el trabajo emocional, sino también el humor, la
compasion y el placer.
PALABRAS CLAVE: Trabajo emocional, actores sociales, Hochschild.

Abstract. «A typology of workplace emotion»

Recently, the debate centred on emotion in the workplace has stagnated around various
interpretations of Hochschild’s term ‘emotional labour’, with all of the negative conmo-
tations her analysis brings. This paper introduces a typology of workplace emotion that
offers a multi-dimensional conceptualisation of emotion in organisations that is better
db.’t’ to capture not only the frustration, di.rm.'ig_fnnion and exhaustion so often associated
with emotion work but also the humour, the compassion and the pleastre.

KEYWORDS: Emotion Work, Social Actors, Hochschild.
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Débora Betrisey Nadali *

El proceso de adopcion del neoliberalismo en las sociedades cnpita'li's-
tas actuales se presenta como una férmula integral de reconstruccion
regresiva de la sociedad, exhibiendo con total transparencia su natura-
leza bifronte: por un lado, un modelo de acumulacién capitalista sal\in—
Je,que arroja por la borda los derechos sociales conq}ugmdos en el ul-
tumo siglo. Por otro, un modelo de hegemonia politica y social que
instala en el poder todo tipo de coaliciones conservadoras. Esto arti-
cula de forma perversa la relacién entre mercndvo, Estado y sociedad.
La vida social pasa a girar en torno de las necesidades del mcf'cado’ y
de las defensas monopélicas que lo controlan. Los derce‘hos ciudada-
nos (salud, educacion) se convierten en simples mercancias y gl Estad?
N una empresa mas, cuya exclusiva preocupacion es garantizar que
nada perturbe la “destructiva creatividad” de los mercados. -
Bajo la indiscutible expansion unificada de los mercados 1}13&1\1&—\
les y simbolicos, existen claras consecuencias que van a exh!b}r este
Proceso como una maquina estratificante, la cual, en vez 'dc ann‘m])rf;eri
dumenta las diferencias y las desigualdades. El pforagomsmo‘ ruj Lue
modelo neoliberal impuesto se traduce en el caracter exc]uyu;a ttbc‘ltoﬁ
4queja a vastos sectores sociales (pobres, clases n'lcdms)‘en los ]Mf]‘]— :“;
mis diversos: politico, econémico, social, cultural, etcétera. E ‘Fl?l .._
ma de la exclusién social se instala como una aureola que rodea a to

5 : = 3 ologia Social
Dra. Débora Betrisey Nadali. Profesora del Dcpnr_t;amcmo ]deFf:\nut?‘ﬁ dehC:chl-‘lS

d)c la Universidad Complutense de Madrid. Direccion pqsm{. C‘ Ln iulctlSC- 58723

lpo]mcas ¥ Sociologia, Campus de Somosaguas. Universidac Ol}zlpnmcri'll i
2uelo d 25 el )Cps.UCI.ES. 4

Oﬂldo de Alarcén. Correo c]ectromco_. dbemscy@}})@ l-llos Chos 2003 y 2004, La

S‘.m"co e ncermbaio fie rL‘COgIdO U'}"‘- i b ‘i}cunicri—birse a los

“Macion a la que hace referencia y el anilisis interpretativo debe ¢ S

Mos mencionados, correspondientes al trabajo de canipo.

ia del :’}Jf’aj(y_ nueva época, niim. 57, primavera de 2006, pp. 31-63.
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dos, generando un efecto de pardlisis que se difunde en el cye
cial, especificamente, en el dmbito laboral quebrando 1a solidaridag
social y las formas asociativas de los trabajadores. Si hace unas décuiq
se establecia ¢l viejo enfrentamiento entre capital y trabajo, hoy qL- hi
transformado en un sometimiento completo del trabajo al Cilpitilll.s‘c
establece una redefinicion de los sistemas normativos v legales que
estructuran las relaciones laborales (desregularizacion, ﬂéxilﬁlizacién,
precarizacion), un desplazamiento de la intervenciéon sindical v una
distribucion concentrada del ingreso v la fragmentacién del salario
en el interior de los sectores.

Bajo el ensayo capitalista neoliberal los principales escenarios labo-
rales se convierten, en muchos casos, en centros de degradacion de las
condiciones de trabajo, en generadores de pandemia ocupacional y
amenazas concretas para la salud (Breilh, 1999). En el contexto espaiiol,
la hcggmonin creciente de los sistemas productivos caracterizados por la
precarizacion y la vulnerabilidad constituve en si misma un riesgo para
la salud al sacrificar la seguridad de los tr;ﬂmjadores por las necesidades
procluctiv_as flexibles (Castillo, 2003: Lahera Sanchexz. 2005).

El objetivo de este trabajo es analizar el conjunto de practicas y
representaciones sociales, de sujetos sociales quc:* ocupan posiciones
iubordlnadas en el espacio social y habitan en el conurbano madrile-
29 (zor}a sur-oeste) ', en torno a ;1'quellas enfermedades que provocan
‘t-{r‘;}\:i([?;"*:ltll;(l)t::;:s\_ .}gﬁuicrcn cicrm. cronicidad en el marco de 5‘{‘2

) < 30CRIes = e este modo, interesa rescatar el conjunto ¢

CIEENaIas, conocimientos v valoraciones a través de los cuales se Vi-

PO so-

" El trabajo de . 5
na: L (ljl:“bﬂ_lo de campo se ha desarrollado en diversos barrios del distrito de Lat
- -0s Larmenes. Lucero v Puerta del Angel

E iss:%"ogoﬂ estudio epidemiologico de la Sociedad Espaiiola de Reumarologi
piser, 2000, p. 40) “en el aiio 1993 se comunicaron 43.328 lumbalgias, con unl t.qt

de 1.048.448 ; : 2
11.423.889.40%01::“135 aborales no trabajadas y un coste en 1T que "‘““"dﬁ,?ias

regis:mduf)?o,()uoms' Los datos correspondientes a 1994 reflejan 45.989 Jumba
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menores de 1Maria, es la primera causa de morbilidad en in En-

cuesta Nacic?:a?r:i?g }3 {€ICena en mayores de esa edad. Por tltimo, en la alama = '3,
= alud, el dojor lumbar fue una de las primeras causas de Jinnt

1tual durante mj; 0 - p ; Ao a lo 1arg?
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tos frecuentes
desplazamiento de pesos, trabajo repetitvo:

Trabajo, exclusién social v enfermedad 33

vencian estos padecimientos, y la puesta en marcha de multiples es-
trategias para atenderlos. Partimos del supuesto de que estas dolencias
son emergentes estructurales de las condiciones de trabajo en los que
estos sectores se encuentran msertos, como asi también de las condi-
ciones sociales de vida derivadas de dicha insercién laboral (Menén-
dez, 1986; Basaglia, 1978) °.

Esta investigacion se inscribe dentro de una amplia produccién de
estudios socio-antropologicos que tratan de establecer la construccién
sociocultural de los padecimientos analizando la forma en que estos
son interpretados, elaborados y clasificados por los sujetos sociales en
un espacio socialmente estratificado. A través del anilisis de las opi-
niones y percepciones que dichos sujetos sociales atribuyen a sus pa-
deceres, es posible conocer factores culturales, sociales, politicos,
economicos que se vuelven operativos durante el proceso de salud/
enfermedad/atencion (Menéndez, 1981). De esta forma hemos adop-
tado una perspectiva teérica que implique atender la singularidad de lo
individual situada en el contexto mas abarcativo donde se produce, re-
construyendo asi lo social desde el punto de vista del sujeto.

El disefio de la investigacion fue planeado en términos cualitati-
vos, privilegiando el descubrimiento y especificacion de dimensiones
de anlisis, antes que la formulacién de hipdtesis precisas. En primer
lugar, se desarrollé observacion participante durante seis meses, en las
consultas de especialistas reumatdlogos que trabajan en diversas dreas
sanitarias de Madrid, lo cual permitié caracterizar a los sectores so-
ciales que llegaban a las denominadas “consultas” médicas y determi-
nar de forma preliminar una distribucion diferencial del padecimien-
to lumbar segtin la posicién socioeconémica, siendo los sectores de
bajos recursos los mas afectados. L

En segundo lugar, se conformé una muestra socio-antropolégica
bajo el denominado “muestreo teérico” (Glasser y Strauss, 1967) con-
siderando la influencia de un conjunto de variables (la edad, la com-
posicion del grupo doméstico, el capital cultural, el capital economi-

3 ) 7 [ SR abajo no
Desde esta perspectiva es posible considerar que las condiciones de trabajo
persp P

0o pueden afectar a Ia salud del trabajador, sino que también generan mc1’dcr;:1ms
en Lis condiciones de salud y enfermedad de su propio grupo familiar. Segun V-
néndez (1986, p. 53) “tal vez el caso mis evidente lo constituya la desnutricion, gue
10 afecta generalmente al propio trabajador, pero que directa o in‘dlrect_a‘memc cclmso
ttuye una de Jas principales causas de mortalidad de sus hijos. Lapnsepeon labor-:; :m
“I€rmina, pero si condiciona las posibilidades de una mejor ipfracscrucius? S?m.]ﬂlud
que, €omo sabemos, estd a la base de las principales causalidades que afectan la s:
mliar de los estratos sociales subalternos”.
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co) en las perspectivas de los actores sociales sobre el proceso de enfe

medad, su experiencia previa, sus expectativas respecto a su situaciérn-
presente y futura, y al proceso de atencion. Entrevistamos un tota] dé
14 personas, 7 hombres y 7 mujeres entre los 22 y los 65 anos residen.-
tes en el distrito de Latina (Los Carmenes, Lucero y Puerta del Anqel)
Como senalamos anteriormente, para la conformaciéon del conju}uto
estudiado fue necesario definir conceptual y diferencialmente las uni-
dades de estudio mediante la identificacion de las siguientes catego-
rias: edad (de 22 a 32 afios, de 33 a 43 afios, de 44 a 54 afios, de 55 a
65 anos), composicion del grupo doméstico (familia de origen, famila
d? procreacion, vive solo), ocupacion, nivel educativo (nivel primario,
nivel medio. nivel universitario) v cronicidad de la enfermedad.

Las raices sociales de la enfermedad

Lps efectos del capitalismo neoliberal han conducido a una acentua-
cion de la desigualdad social en la mayoria de los paises del denomi-
nado “Primer Mundo™. La desigualdad social creciente, la concentra-
cion del capital y la polarizacién social se profundizan en estos
contextos. La nueva estructuracién social exhibe mayoritariamente
tna miseria absoluta o miseria de condicion, es decir, ;1quc]1£t que disungue
a los individuos situados en los lugares sociales mas proximos de Ia
exclusion social toral, del desempleo, de la propiedad, de los 1azos S
ciales, etcétera, y multiples miserias relativas o miserias de posiciéu, en
aq}lc_llos que ocupan posiciones subordinadas en cada uno de los
111u1t1;?1e5 espacios jerarquizados que constituyen la estructura de em=
pleo (“ser el tltimo de los primeros”) (Bourdieu, 1999) *.

L i
as distinciones analiticas miseri G T

: ahinicas miseria de condicié i 4o o iois sropuestasP
Bourdie a de condicion y miseria de posicion, prop X

xx\argilln]li‘d(ax]nigqul‘:uorl:iCétlc,eplqs construidos para dar cuenta de 1a desigual Jlan)-

teamiento teériccg la& 'S{l?n ;‘iPTlhcan(}? de los afios noventa. En ¢l marco d¢ 5111 ;l):] si-

tuacion de clase v si deas de condicién y posesién de clase forman parte € e
SC ¥ sirven para establecer las caracteristicas de una clase social. La P

mera, la condicién de e : :

ewistenciaosdgsc lgnfd" clase, estd ligada a un cierto tipo de condiciones m;ltcrlﬂlfsdc
e mnida con categordas de posesion y desposesion de bienes, o

manejo de bienes. La : ) P |

o . n b
estructura de las clas Sl Posesion de clase, se refiere al lugar OC“P.Jdo 4
Reiben g 5 3':‘! Por relacién a las demis clases, a la posesion relativd /de-
Pcndex’*ncia don;ino]s > lnm»mr o menor, ligadas a una relacién de dominaciont.
) ¢ las relaciones simbglicas ur
s simbolicas son maneras de usar y de consun

en - . - .. :
S et lt"m“f]?f de inclusion/exclusién v utilizadas como manes
Yy reproducir la posicién de clase (Gutiérrez 1995)
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La il]];lgL‘H mas difundida de la miseria absoluta o miseria de condicion
se asocia con las poblaciones chabolistas o las urbanizaciones periféri-
cas. donde la carencia no solo se encuentra en la posesion de bienes
materiales, sino también simbolicos y expresivos. Las urgencias coti-
dianas, la obligacion perentoria de resolver a cada instante la satisfac-
cion de necesidades basicas propias y de los miembros del hogar, obli-
gan a ejecutar respuestas tacticas frente a una dominacion tan brutal
que ni siquiera es percibida como tal y por lo tanto queda fuera de
toda contestaciéon y critica posible. Sobrevivir en estas condiciones
requiere de una sabiduria y un saber prictico muy particular; poco es
el recurso tiempo que queda para participar en acciones colectivas.
En estos espacios de vida donde reina la desocupacion, se encuentran
los servicios méas pobres, producto del abandono del Estado de sus
responsabilidades en los servicios sociales.

Las situaciones especificas de miserias de posicion, que afectan a los
denominados nuevos pobres, se caracterizan (entre otras) por la de-
gradacién de los oficios y ocupaciones, la temporalidad, la rotatividad
en diferentes actividades de baja calificacion y salarios. Ellos viven en
situaciones particularmente evidentes de decadencia y miseria social.
Conforman este grupo los estratos medios empobrecidos, que son
sectores con cierto capital social y cultural, pero cuyos bajos ingresos
les impiden acceder a otros bienes. Asi, se ven sometidos a numerosos
riesgos, estableciéndose amenazas concretas a su salud, la posibilidad
de educacién y demas condiciones sociales”.

Esta miseria de posicion es experimentada por muchos de los entre-
vistados, dedicados a ocupaciones del sector de los servicios (emplea-
das de la limpieza, taxistas) y del comercio (dependientes, reponedo-
res, repartidores, etc.). La mayoria de ellos percibe un sueldo mensual
entre los 600 y 800 euros. En cuanto al nivel educativo, los mayores
de 50 afios cuentan con la primaria completa, dos de ellos dejaron el
nivel primario antes de completarlo. Los que se encuentran en las dos
Primeras categorias de edad ( 22 a 32 afios, 33 a 45 afios) han alcanza-
do el nivel de ensefianza media y algunos han realizado la denomina-
da Formacién Profesional ©.

_ Un rabajo interesante que profundiza sobre la situacién socal de em].".)ll: & t;;
Miento y vulnerabilidad de de estos sectores sociales en Estados Umdos.c’s el l.l les
arbara Ehrenreich (2003) denominado Por cuatro duros. Como (no) lIIJllH{J‘TjL'[{IJ en Es-
tados Unidos. , o)
* En el marco de nuestra investigacion los sectores analizados co1_15t1ruyc:n. L'(:lr::o
¢Xpresaria Bourdieu (2001, p. 110), una “clase sobre el papel”, es deglt; 2os Lcoi:]"c;m
¢ agentes que por el hecho de ocupar posiciones similares en el espac10 SOCI%
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Se distinguen por poseer unas condiciones de vid
perspectiva historica, se han visto deterioradas p
bajos salarios, el endeudamiento cotidiano yl
Los actuales procesos socioeconémicos los e
precarizacion en sus respectivos trabajos. Sus h
marcadas por fuertes alternancias entre empl
establecimiento de relaciones contractuales de caracter eventual. To-
dos ellos reconocen padecer, del conjunto de dolencias muisculo-es-
queléticas conocidas por el sistema médico, dolores lumbares de for-
ma prolongada a lo largo de su trayectoria de vida.

A que, desde yy,
aulativamente por log
a mseguridad labory
nfrentan a una fuerte
istorias laborales estan
co y desempleo y por ¢

“Estabilidades quebradizas®

En térinos generales, la fragmentacion y la precariedad en el em-
Pleo entre los jovenes madrileios se reflejan a través de las tasas de
temporalidad de sus contratos cercanas al 80% y en los indices de si-
niestralidad laboral que superan el 96%o, frente a una media del 55%
en la poblacion toral (Lépez Calle y Castillo, 2004). Se establece un
rela_ci(')u significativa entre sectoreslespccia]izados en la contratacion
de j6venes, construceion y servicios, v los altos indices de accidentes
lal?(_)ralcs. Los jovenes pertenecientes a estratos medios y Lo
utilizados para trabajos que requicren mayor esfuerzo fisico Y e
grado de intensidad, constatindose c6mo en muchos casos deben de-
Jareste tipo de sectores 4 determinada edad (Castillo, 2003).

La mayorfa de 1os Jovenes (hombres v mujeres) entrevistados s
trabajadores asalariados, bajo una situacién contractual temporal ©
eventual en empresas Publicas o privadas y comercios. Trabajan com®
camareras/os, cajeras de Supermercado ;eponedores, dependiente®
admmlstrat.ivos, repartidores, etcétery.
sdon i SR i i de 65 s

padre, empleado de la construccién, a su M

. : se
ama de casa (ex trabajadora de 1, limpieza), y una hermana qu¢ 5
encuentra cursando el piye] medio de ensefianza’. Desde que 8¢

: u
resultado estan g ‘snosiciones similares 9
les llevan a desarrollar prictica otados de disposicio
7 s 2 S
v, Z{;:) unSa cuglsjnon dc_ el_ecaon metodolégica, se preserva la identidad de ]?s 2
S-9¢ utlizan, asimismo, corchetes para agregar referencias que 1O estan
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16 anos compagina los estudios con el trabajo. Se inicia en el mundo
del trabajo a través de las pricticas que dt‘S;lrF’Ollillﬁil durante su periodo
de Formacion Profesional en hosteleria, realizando labores de mozo de
catering. De acuerdo con ciertas normativas, los nlm’nno,'s de FP que
hacen practicas de formacion en di\fc‘r"sns empresas solo tienen dere-
cho a una poliza de seguros, sin percibir retribucién alguna, mientras
que las empresas son subvencionadas con 11 euros por alumno y por
dia de pracricas®. o '
El esfuerzo fisico en el contexto de las “practicas” que suponia
trabajar con excesivo peso y movimientos permanentes se intensificd
pam‘Maria.Aun asi, continud6 trabajando los ’ﬁnes de semana como
camera para conseguir dinero “para los gastos” (comprarse ropa, salir
con los amigos, etc.), los cuales se multiplicaron 'aI comprarse un co-
che de segunda mano en cuotas. Una vez te{llllnado su perlodq'de
formacién, decidié buscar un trabajo con mas horas de ocupacion:

Al principio me interesaba buscar trabajo en el sector de la hostele.m..,_qlite
tiene mucha demanda pero hay que trabajar muchas horas [] He lr:lb’il_]il( 0
en muchos sitios, en la cafeteria del Ministerio, le decian asi porque ﬂhl)lban
todos los que trabajaban en el Ministerio Hacienda y Agricultura..., ahi trla;
bajaba de 8 de la mafiana a 4 de la tarde, ;pero qué paso? Claro ll_t:g_:e.ron aé
vacaciones y me echaron..., todos preguntaban: ;y esa chica nm_ns{lnll;]ill.!a
Paso? jiY no se lo podian creer!!... Gencra]mexzte hacm'n contrato (e}jls it
agosto, llegaban las vacaciones y te echaban, asi no tenian que pagar;ra’ba'o
ro... Luego hice algunas cosas mis de estas, pero me cansé..., es un d_]]o
duro de muchas horas de arriba para abajo, hay_ que estar d‘? pic m:ntré
tiempo, y te cansas, por eso me puse a buscar trabajo de dc%CI;;dé)%ntaiZ 00l y
de cajera en e) supermercado. Tenia jornada partida de 8 a2 2 [8. j‘o‘] el
de3210[15.00a 22.00] de la noche, y los sibados por la manana. Al p

e g al-

Presadas en los testimonios pero constituyen aclaraciones _utllcs paraicggﬁgdli‘:]rne_

8Unas apreciaciones. Estos comentarios breves suelen surgir dcll cot‘lt;‘{ue pronuncia-

vista. La marca (sic) indica que se transcribe la fT_:le o P"‘l,abm oSt ciones de estilo

Por el entrevistado. Se han hecho, en ocasiones, minimas cor;fc nos casos (ade-
Para poder hacer mas legible y comprensible el comentario en algu

i 5 ando fue estricta-
el lenguaje oral a las reglas del lenguaje escrito, pero solo cu

mente necesario). i
* De Pablo (1)997) muestra situaciones de caricter frecuente Lz;:?-‘lnl:tnte con el

n0s realizan en Jas empresas actividades que no se C?.rrcsponden > se preparan. Uno
contenido o con el nivel de calificacién de la profesxon‘ para la q(lile of'ﬂs veces reali-
¢ 10s casos mas significativos son los cursos de infor',-,_mncfl. donufsgs de administra-
40 tres e programacién o de aplicacién infornmtl‘cil‘ y 1‘:; Zic:m a cuestiones re-
Clon y ﬁnanzas, donde lejos de establecer tareas de gestion se de

4A10nadas con las tareas de auxiliar administrativo.

los alum-
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pio trabajaba de reponedora pero luego me pasaron a la caja, porque de tan.
to mover ¢l cuello y hacer fuerza con las cosas que debiamos reponer me

empezO a dar unos tirones y luego cuando me pasaron a la caja... ahi fue
donde me dio esa contractura tan fuerte...

despedida. Los efectos del despido provocan un desajuste monetario
en el interior de su grupo familiar, debido a que sus padres tuvieron
que hacerse cargo de sus deudas. Cuando terminé de recuperarse se
puso a buscar nuevamente trabajo v comenzdé a trabajar como de-
pendienta en una tienda de bisuteria en un centro comercial, propie-
dad de una amiga, a media jornada por las mananas. Las pocas ganan-
cias que dejaba el negocio llevaron a su duefa a prescindir de sus
servicios. A través de unos anuncios (carteles) se entera de que en una
tienda de ropa Mango demandan dependientas y es contratada. En
este nuevo entorno laboral alterna en diversos pl.Jc"SKOS y actividades
(Cifjcra, acomodando ropa). Marta se siente afortunada por estar tra-
bajando para esta cadena comercial, lo visualiza como un posible en-
cuentro con la tan ansiada “‘estabilidad ™ laboral que los escasos salarios

y la volatibilidad de los empleos tenidos hasta ese entonces hacian
cast imposible pensar.

Durante ¢l periodo de baja laboral por su contractura lumbar fue

Estoy contenta, este trabajo es diferente [En qué es diferente, le prt‘g“”“’]'
No s¢, estoy de cajera pero es Mango, no sé, a mi me custa por la forma que
estoy trabajando por los clientes, que si que estoy de cajera, pero también €5
E;?_; fccoig“f"’do. Topa, que me muevo mucho, hay gente muy joven: ii
<3 anos, la jefa tiene 40 anos pero es majisima..., hay como mas futuro.... ¢
Mango te vas si te cansas...Yo Va quisiera asentarme. pensar en la estabilidad:

» - > & 1 i ; : ' ’
¢N MEterme 2 comprar un piso con mi novio v claro si un dia estas 428
Otro aqui es imposible. ‘

Es justamente esa cotidianidad con 1a experiencia de “lo estable

lo que llev ali i e
c} - feva a maturalizar los procesos de intensificacion del tr absy
que experimenta casi a diario,

Suel as: i
mm;)olrl:g;r a—casala 1as 11 de 1a noche, hav mucho trabajo y si €s cambi© ‘3;
mas...., los fines de semana es cuando mas jaleo hay, porqu¢ no ©

que terminas tu turno v i :
| V e vas... tien = A
tienda, colocar todo.. . e ’

: o dias
que lo llevo un poco “pl‘:ro durante la semana es mis FIBADIO.. il lglco
hal, que me dan maref -uando €©
: hareillos > uando
la 10pa..., pero hay los, sobre todo ¢

ve jo, pO*
ejemplo con el tema ticeelsaq?e_estoyl Un poco tensa, hay mucho nervies ]:ws

; S tarjetas, los cobro e rees de aba] O 1S
que estar pendiente de varias Cos galosidel jersey.de ba)

as a la vez,
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En otros casos, los ingresos monetarios que obtienen estos jove-
nes forman parte de la economia de todo el grupo familiar, como es
ol caso de Ricardo, quien tiene 33 anos, vive con un hermano que
trabaja en la construccion y sus padres como porteros en un edificio
del centro de Madrid. Su trayectoria laboral comienza desde muy jo-
ven en ocupaciones laborales bajo relaciones de tipo familiar no re-
guladas v, posteriormente, relaciones contractuales de caracter tem-
iwoml.a]tern'.mdo en puestos de trabajo sin conexion entre si.

Desde los 14 afios, cuando podia trabajar y ayudar a alguien, lo hacia por la
economia en mi casa, nunca ha estado muy bien, trabajé ayudando a familia-
res que se dedican a hacer obras de fontaneria, en una distribuidora de h-
bros, en un mercado, luego ya estuve estudiando y a la vez que hacia bachi-
ller estuve estudiando informatica y me meti en Winsor en la empresa de
nformatica.

Su dltimo trabajo lo desarrollo en una empresa ‘dc iannnzitma
haciendo reparaciones técnicas hasta que fue despedido mientras s
encontraba de baja laboral. El despido al que fue sometido subsump a
Ricardo en un estado de ansiedad, incrementando sus preocupacio=
nes cotidianas:

Hace unos dias me dejaron el mensaje en el contestador donde me dec::f)n
que me despedian..., sin mis..., no sé qué voy hacer, Bastachoree Cf)bm :
98.000 pesetas [588 euros] y tengo que pagar el piso que compre co}x; mi
hermano..., que nos cuesta 90.000 pesetas a cada uno... No sé lo que hare-
Mos porque mis padres no se pueden hacer cargo de esta df.‘uda“]..,c&;lg‘o‘si;u)'
ganan suficiente..., son porteros en un edificio, mi padre cuida cl edificio’y
mi madre limpia.

En ¢l marco de esta economia familiar, los ingresos moneta]riof
tienen una distribucién especifica: Ricardo paga la ]11pOtCC3,=5L:Y1]l:';]
Mano aporta para el consumo diario, junto a los ReoEs qm] como
500 euros entre los dos. El Ginico que tiene un contrato formal ¢ o
Portero es el padre de Ricardo; su madre lo ayuda, durante unas
ras, haciendo la limpieza del edificio. dades mos-

El despido durante los periodos de baja por enferme 3 3 KAl
culo-esqueléticas es una constante en todos los _entrevmf 35 %Ljﬁs—
Necientes a estos sectores. Esto se puede evidenciar a trau—s‘ Lq;h i
toria de Diana. Ella tiene 29 afios, vive con su madre, ﬁmcl‘);:c’n l;ace
a administracion publica, y un hermano, desde que s¢€ lseléconomia

0s anos de su marido. La imposibi]idnd de sobrellevar i



5 Débora Betrisey Nadgqj;

doméstica conlleva el regreso a su antiguo hogar. En el momento de

la entrevista Diana se encontraba sin trabajo, puesto que fue despedi-
da, al igual que el resto de los casos analizados, durante su periodo de
baja. En relacion a su historia laboral relata que mientras hacia sy cur-
so de Formacion Profesional como administrativa trabajaba en un,
empresa dedicada a la produccion y el reparto de pizzas (Telepizza)
como recepcionista. Su tltima ocupacion se desarrollé en otra em-
presa de mensajeria, de la cual fue despedida. No tiene buenos re-
cuerdos de este entorno laboral v considera que ha pasado alli los
peores momentos de su vida, “los mais extremos”. Esta sensacion es

causada por una situacion conflictiva que se genera con el jefe de la
empresa;

Mi jefe queria que atestiguara en contra de una de mis antiguas compaie-
rasiquc fue despedida Y me negué, va contra mis principios mentir, y yo sa-
bia que seria una prueba importante porque pasaba mucho tiempo con
ella.... y desde ahi me empieza hacer la vida imposible... Era la ignorancia
total, me cargaba de trabajo, era un acoso psiquico... y te digo, es mucho
Peor para mi esa violencia psiquica que la fisica... Mira, estuve umn mes con
un collarin por un accidente que tuve en un coche, nunca me pregunto
nada...y ademis era la que mas trabajo tenia, entraba a las nueve de la mana-
nay salia a las diez de la noche. las otras en cambio terminaban su turno y s
lba.n.pqes Yo me quedaba y trabajaba mucho, desde hace un aiio que }‘Lf LEE
gaii;l(;:“i"m”:me Para esa empresa.... pero daba igual..., a €l le daba lgtl:‘:
% AbUsO de su parte... Por lo menos con mis comparieras el trato l
cordial, no habia problemas, con los mensajeros tampoco, todos sabian 9

, = aza V
qucdes‘t.aba Pasando, pero en el momento lo que hacen es bajar la cabe
NO decir nada..., bueno, qué van a decir.

En este contexto de im
se y dar una respuesta cole
respuestas individuales:

o . O
posibilidad absoluta para poder orgamzaer
ctiva a dicha situacién, solo resta establec

Crei i a .
” ;:ique si me es:forzaba mas, v trabajaba mas, las cosas iban a cabif
cuando tuve el accidente en ¢]

i T ! ento
tax1, no me pedi ni la baja, en es¢ 1110“3dico
€5 Y yo sdlo estuve 28 dias, le pedi ﬂ]l l;;‘fr _
E5ily 4 porque habia adquiri miso 1abor<
Pero 10 sirvié de nad; dquirido un compro

- ero
e - Luego aparecieron los dolores en la espalda pcii‘S
5 ¢ cualquier forma, haga que me tengo que ir a urge”
POrque no me podia mover mjs, '

me dieron la baja POT tres mes

En términos generales

al
desde T do labor
; ue se inic el mundo I
en Cdades tel‘npranas, van q pramed]

> e {ra-
ncorporando el temor a la pérdida de
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bajo, la incertidumbre por el futuro inmediato, el aumento de las ho-
ras de trabajo y su intensificacion, como asi también el deterioro de
sus condiciones de vida, que tienen repercusiones directas en su
salud.

“Los vestigios del tiempo”™

En el marco de las historias laborales de los sectores sociales de bajos
recursos entre 44 y 65 anos, se evidencian los fatales efectos de la pre-
cariedad laboral, el tipo de relacion contractual (temporales) y los ba-
jos salarios.
* Teresa tiene 50 afios, es viuda con dos hijos de 30 y 32 afios, de los
cuales solo la hija sigue residiendo junto a ella. Actualmente trab;}ja
como empleada de la limpieza para una empresa de contratacion
temporal. Su sueldo de 600 euros es el inico ingreso monetario de la
unidad doméstica, lo cual conlleva examinar minuciosamente los
gastos familiares cotidianos. El dinero que percibe su hija como em-
pleada de una tienda de ropa se destina para el ahorro, para “sus co-
sas” (ropa, darse algtin gusto) y la futura compra de un piso propio. Lz
hija de Teresa, como muchos jovenes madrilefios, jamas ha accedido a
un puesto acorde a su nivel de calificacién (licenciada en Relaciones
Pablicas) y perdura desde hace tiempo en puestos temporales y de
baja calificacion.

Colindante a su vivienda residen su madre y su hermana, con la
que suele compartir algiin paseo por la zona. Se deﬁne. como una
mujer“de poco salir”, solamente para visitar a su madre e ir a trabajar.

Yo tengo el trabajo partido, tengo dos horas por la mafiana y por Ia (t.::-:)de
{Ngo cuatro, 29 horas semanales que es un trabajo un poco chu;}g_o ; del
pero, bueno [dice con resignacién]. El trabajo de la tardc? son c;ﬁcmawcﬁ-

4nco Popular, y por la maiiana hago el banco Luso y hacia un tafer 11 : 4
M1co, dos horas, pero una hora en cada sitio, que yo me voy L cla& |it;
Stete de la mafana y hay una hora de camino que no RayRauich teda’ q}ndc:
¢ntonces claro, ya vuelvo a casa a eso de las once y IEAL doce,b;(}i;e la
€Omo se presente el dia,y a eso de las cuatro y media me voy {il t}ja Jue e
frde para empezar a trabajar a las seis, es en Barajas donde (59 a)‘rj:] e
trabajar, luego salimos a las diez, cuando llegas a casa son la§ oncflevanmrtc
¢he,entre que cenas y todo te acuestas a las doce de la noche, para

£ 2 . .o seaquela
POr la mafiana g Ias seis y media de la mafiana o seis y cuarto
Vida es yp poco...
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Su propia historia es la demostracion mas clara de una “vida” g
nada por la inestabilidad, la precariedad y la desesperacion. Un ‘hczl}?
fortuito, como es la muerte del marido, la lleva a trabajar para nnnt‘o
ner a sus dos hyjos pequenos, puesto que la pension que comc;lzc'::]
recibir por viudedad no le alcanzaba para subsistir. Los hijos aparecen
en su diicurso como una preocupacion de fondo vy justifica los anos
de_ sacrificio trabajando “en lo que salia.Yo no tengo estudios..., hago
mi ﬁr'nm y leo, pero muy poco...”. Su primer trabajo consistié en cJ’i-
dar ninos. Accede a dicho trabajo a través de las recomendaciones de
una cunada. Luego trabajé como pinche de cocina en el hospital de la
Paz.dondc"pagab;m mas”, ayudada por una prima que estaba traba-
Jgndo alli y le brinda la informacién. En él no permanecié mucho
tiempo, puesto que se trataba de un trabajo temporal, pero es en ese
mismo ambito donde se entera que estin buscando gente para um

empresa temporal de limpieza. Fue contratada para lin\lpiar oficinasy
sigue trabajando en ello en la actualidad.

Gran parte de los sujetos sociales mayores de 50 anos que compar-
ten estas _L:ondicioncs de vida son colocados en una especie de estado
de flotacién: demasiado viejos para seguir siendo rentables, demasiado
lENereh g s ’dc una eventual jubilacion (falta de afos de cotizi-
Tl e G
fiesta a través del relato c‘ic‘ é:f ?ne * 110 e Es-tz . nS] ‘( ue
T g -arlos, un taxista auténomo de 63 ?l‘ﬂo 3_ 1

e casa y esporadicamente empleada del hogd

ES S - .
mé?i":ctoi?;} lt;?;isécliigoias que me suceden, ;eh? Que se lo cuentan = ]::
TR e suo que dicen es que este tiene mucho cuentoy loq
qQué pasa, es que estos :111 ‘i 110 €5 €50, y0 no. qué mas quisiera yO _Itmba-ﬂf]m] se
ve, zeh? Donde se saca :"“ que sale y no se mete [hace referencia 12 d1’nt“;‘l a
iy ¥ 1O se mete ahi se ve, asi que ahi es donde esta FO ©
¥ veces que me lio a darle a la cabeza. que los gastos ¢ 2019

nan..., que to c -
vez es 20mo :3;? l::s 1;(-)535 las tienes que pagar porque como no pagues L"']ﬁ
ubieses pagado n " és el al o
i unca. SVEstes e mno m

PAgar es como si no lo hub fa et O

O {sic) pagad Ehe e dejar de PE
a1, clars, t5d0 e va dan g ¢/ Pagado nunca. ;Eh? No se puede dejar € F
Csmm\'ies]eojubiladeos : rmdéld1 © vueltas, va repercutiendo, son muchas cos(;?].-- &
3 ) cen ; )
sctas tienes para la que me dan 90.000 pesetas y con estas 20,0588

contribucién mer
. .para alires ara COI
y s ha terminado y de ahj Paralaluz y para el gas y el resto para == i

n . cS5 3

Y entonces estis tranquil O te sales...y de ahi ya sabes que no te puedes e-

e auc:'l . PET0 como aqui no es asi, que son gastos que v’ i

operativa tendria que hab::c; hafjxenda, el ayuntamiento, el seguro, con t‘cc

; = AZdo en e - davia, P
ahi son unos 200,250 eqy nero y no le he pagado toda

o 0
que hay que pagarlo también.
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El conjunto de percepciones, representaciones y visiones que es-
tos sujetos adoptan en relacion al mundo (laboral) en el que viven
comienza a dar cuenta de las raices sociales ocultas (precariedad, in-
rensidad laboral, despidos) detras de una serie de sintomas asociados a
las enfermedades que padecen, aunque los mismos se experimenten
y vivencien, como analizaremos a continuacion, de forma individual.

La construccién social del padecimiento lumbar

Los aportes de la antropologia médica inglesa y norteamericana han
puesto en evidencia una variedad de significados en torno al concep-
to de enfermedad. Entre ellos podemos destacar tres significados
constitutivos de dicho concepto: illness, disease y sickness. Los mismos
implican dimensiones que son observadas y analizadas de modo di-
verso. En este sentido, la disease es un modelo explicativo elaborado
por los profesionales de la medicina que consideran la enfermedad
como un mal funcionamiento de los procesos biologicos. La illness se
refiere a la percepcion personal de la enfermedad, a la configuracion
cultural que adquiere en términos de conductas, experiencias y pro-
blemas cotidianos. La categoria sickness hace referencia al significado
social de cualquier desarreglo que afecte a la poblacion considerando
los factores econémicos, politicos e institucionales que lo condicio-
nan (Kleinman, 1980).

Desde la denominada antropologia interpretativa (Good, 2’0()3;
Kleinman, 1980) el modelo analitico sobre la enfermedad quedo re-
ducido a investigaciones antropologicas de la illness centmc_las en cjl es-
Pacio clinico, asumiendo como objeto de estudio la expericncia 111_(!1-
\'l.dual del paciente, sin poner en discusion el proceso de constrqcclon
histérico, cultural y politico de la categoria de enfermedad (dxscasc:).
En respuesta a esta perspectiva surge la denominada Aljtf‘OPOI‘?g'a
MC‘PCH Critica (Menéndez, 1990; Scheper-Huges, 1984,Tau_ssmg'.
.]99_3§Y0Ung, 1982), que considera que la narracion de la c‘;]}t‘““’““
ndividual de la enfermedad (illess) condensa la produccion deuy
Significado cultural en el marco de relaciones sociales concretas endlils
que se producen y resignifican. A su vez, dichas relacion‘cs S.OC_"”'IC.S,. ;ﬂ
ferminan también las supuestas categorias biomédicas “‘objetivas -(ics
‘T‘“‘.') y reflejan las relaciones de fuerza y de poder dentro d’c-.lasg:i“_
ElﬁlagnéstiCO yla atenf:i()n se encuentran il]!ﬂﬂl‘ios; El f‘ili““rl;cnm 0

€ntro en las denominadas “consultas” no puede ser rep
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como una realidad clinica fundada en relaciones diadic

as donde |, médicos por devolverle la salud al “P‘T]Citjnt‘@” y cumpl_ir: a§i con uma’,
unica funcion es la terapéutica, ya que el acto terapéutico es siempre cerie de objetivos que impone la propia 16¢gica de atencion % _
una confrontacion de poder que se pone en Juego en un complejo En términos generales, la continuidad de la atencién de dichos
campo sociopolitico de relaciones de fuerza.

wietos en el marco de las consultas reumatolégicas oscila entre una
S

Estos presupuestos se tornan evidentes al analizar los significados prolongada ¥ resignada negociacion con ellos a partir de cierta sensi-

que operan en la construccién sociocultural del padecimiento lum-

bilizacién de las diversas situaciones personales expuestas por los en-
- - - - fermos v la exclusion de la atencién pr gada (“quitarselos de en-
bar (illness) desarrollado por nuestros informantes y en el proceso de fermos v la exclusion de la atenciéon prolong, t_t(dq iy
. G e i i BT > e pre > por su actitud, pred
diagnéstico y atencion de las enfermedades lumbares (disease), deri- S g BUESLORYLIS SC RIESUPONC QU POL S RERcop

vadas de las condiciones laborales, por parte de los médicos.

supuestos atributos personales o sociales Fau;amn [:iroblc:}lcl;ls ¥y no
: S : : : in: i : imientos determinados por los médicos.
A partir de la observacién de las diversas situaciones que se pro- podran asumir los requeri 3 e
& » : : e Ak : De este modo, es habitual que se ponga en juego por parte de los
duce en algunas “consultas (espacio de interaccién meédico/paciente d._L S : ; de calculos, razonamientos y criterios, a la
R i el A R R TR médicos toda una serie de calculos, razon: : s
por excelencia) del centro Ck. salud d’e espe uall(_iAdLs del distrito de hora de seguir atendiendo a sus pacientes mis alld del padecimiento
Latina, junto a algunas entrevistas a médicos de diversas empresas, fue i i Dichos criterios se basan en las supuestas insufi-
posible hallar un angulo relevante para indagar en los significados que real & mmgmnrllo. dz:clz)zs“pqcicntes;’ que hacen referencia al medio
*Stos profesi . B i comonae clencias personales S ps s : i :
;_'t'os }lrotesTonalezde lq sglud d(m. a su pmgmla meédica, como t'“tlog b8 ahiomito (generalmente bajo);los escasos niveleside 65§L|§10 o
DIEn ¢l conjunto de opiniones v juicios vi ados en tanto suje o o - et oS T ora-
o J F Y juicios vinculados e1 J al tipo de familia que poseen. Este conjunto dL. \{anables esitee anente
Los -médicos del servicio de | ] lo, no recono do, principalmente, como aspectos que COndlClonan] neganvittl e
8 TVIC10 de las en 283 1emplo, 1 (& 3 74wt 2 A ] 1 a consulta
cen la enfermedad lumbar com i :jprLS'!S;ipOIr el Pi- SOnes Vo el desarrollo de las practicas médicas en el interior de la 2 oriwgn 5
ar como e las condiciones y ¢ . P -emanera
vidades laborales cotidianas 1 prol UC[OL 5 ]1 o Lt ) sometidos como factores que estin determinando sobremar i enbLmO‘G
rde L o o 25 que los trabajadores estan s e mantenimiento de muchas de las enfermedades musc e
% de esta forma, eximen a Ia empresa de cualquier compensacion sectores sociales mas que en otros, condicionando, a su vez, la expe-
economica. La condicién de enfermo a causa de un problema laboral riencia y sentido que ?e trasmite en torno a estas enfermedades.
gira exclusivamente en torno a ung lesion stbita ocurrida en el lugar 3 o f

) ; Ls 23k 1mmato6logos
LOS COI]d]ClOI'lRH]WI]tOS sanitarios que IOS l‘l'lLdlCOS ret g

de trabaj , s N isibi- . - s | “orden
40,2 la que se le establece un diagnéstico valorando su visib VIvencian en torno a su practica cotidiana (ruptura con ¢

lidad., objetivi o R LSS AP s evital ) : o Sk o] sistema sa-
- ~objetividad y medicion. El uso del dato objetivo permite c;,lt ideal” estipulado en la “consulta”, politicas de gestion del TSt prend
cualgum TN AT ey ol el e o7 w5 ¥ » ionales,
Ciane erl;lpol de discusién conflictiva en el marco de las reivinc I(L:]: nitario) dan lugar a sus “atascamientos” como profeszcc)il'n S
S SO a 1 25 - sy 2 . e A Ccas d CATCY
sufrimie tre S}1 < Pensacion econdmica y el reconocimiento U papel fundamental en la aparicion de respuestas med-]f‘ renciales y
R iferenciz
I nfo.( A ](’_}bl_)' en el prejuicio que provocan, en algunos casos,_mOdOS o seariita
dos]medlcos especialistas e diferenciadores de atencién alejando del circuito de atencion s: ¥
res de la sang abli . . L ~eder a otras presta-
i : 1d:.1d puablica) M asectores de bajos recursos, que no pueden acceder P
1EN N0 tiene signos obje '

PR mpetente que
tiempo de curacié ; e iey c10nes y necesitan mas alld de un técnico de la saludlzoen};cmmr -
ity _auondcaractenzado Por la nocién de urgencia meclL;t: escuche todo 1o que expresan en torno al proceso ¢

el ritmo e FL i :
e e la atencign Sanitaria:“una lumbalgia se tien¢ ?les posibilidades de mejorar. A
manas apr()\'in]adaln de cervice P ) § 9 1etos sociale
: 2 ente, y un dolor de ce or otra parte, el ¢ e los suje
Puede durar un poce mae »yu A parte, el conjunto d i

s : - 4nfasis e
" (Ana, médica umatodloo tas dolenci adecimie oniendo énfa
s a). ¢ Xpresa 9 1miento
Muchos de los g eumatol o"*) 135 expresan su padec P

: ujetos sociales que SR atewas or ellos sobre”
pasan el Uempo estipulad 4 n atendidos p

N reumatologia consultados (traba_]ado;i
consideran que la enfermedad ]”mbar'-o
- - -’ C. t
tvos detectables (lesion), posee un supues

Cfﬂdos pOT eS=
n el dolor

: P Az AN ,1984) demuestran
un desafi © para la curacién Y pasan a convertirs¢ & 1. _Clert.os estudios provenientes de las ciencias SocmlL?o(.glﬂ;:]fjlx1istrad)0“’5~105 ges-

€sallo para los Propios médicos Va > las filas de las con- A existencia de ung tendencia cada vez mayor a que sean 10 <ndose 10s prof’csmmlcs
sultas. La necesidad de TeINCorporar]c A de for- 1O1¢s, quienes definan y apliquen las politicas de Sﬂll]d'.vnfgnrrolnr los efectos gue
ma inmediata y el ritm rporarlos al sistema productivo : Médicos subordinados 4 estas logicas de gestién sin poder ¢

- . 1 \”‘ '
gilancia en ¢ © que imponen las insgancias de control ¥ Provocan en sus pricicas y saberes.
Orno a las bajas meédicas sysc;

2 : ~Alos
tan cierta ansiedad en
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individualmente encarnado en su cuerpo. De acuerdo a las caracre
risticas de los padeceres lumbares. dicho dolor no siempre tiene u;-
evidencia fisica, son dolores, como establecen algunos de ellos qui
“no se ven” pero “se sienten” . Los dolores tendran una pmlongua',d” en
el tiempo que los llevarin a establecer distinciones en torno a I inten-
sidad v la duracion: el dolor permanente, el dolor pequeno, el dolor
grande. Asi lo manifiesta Maria, una empleada del hogar:

El dolor es como si se hubiera acostumbrado a estar conmigo, el pequefio...
Luego el grande no.... el que te da mas fuerte, el otro es permanente.

Muchos de los entrevistados manifiestan este dolor como algo
que se tiene y/o se implanta en determinados sitios de la espalda o
dcllcucll_o. En algunos casos los dolores suelen materializarse en um
serie de imagenes asociadas con una fuerte embestida o un “pincha-
z0™. Padecer estos dolores afiade un sufrimiento en los sujetos que
uene sus consecuencias en la variacion de los estados de Animos: no
queria hacer nada™, “nada me venia bien”.

_ Parala mayoria de los entrevistados, los sintomas sélo cobran sen-
tido y se orgamzan en enfermedad en la medida en que se introduce
{1?1‘:'1 linodlﬁcacién en su vida o en su identidad social (trabajador/tra-
fIE R e ) Docesceunodo, los prcietty
fad que les impide vale r1 Im.’ug hasta que no aparccc.ln uu-'ftf E
rpun}mw “ﬁmzz‘)rx:)ui\).ﬂ'g rse 'por sl mismos, a la hora de r_t‘ﬂhz‘"“' un 111‘1

comer, trabajar. ¢ (_L tareas (caminar, mover las extremidades, lavarse
e ‘n .13‘1r.utnz). Llegan a soportar un excesivo dolor durante ko

v los ingresos !,

Esto que yo tengo
mas, cada vez a m
Paso eso..., que
Porque otras

> [dolor de espalda y de brazo derecho] ha ido cada Ve :
"I“ Y o se me quitaba v no se me quimba... v ya es¢ dia me
vc‘]ce? \"(;'-‘I::: &d\k Lii;;)fuc cuando se me termind de P“rfir z;ﬂ".
S Pt l} }ua a con el brazo asi [me muestra c?11]il 2
mucha prisa porque hay oliera], porque en ¢l trabajo que tenemo® e];)s
dias que no podia [por ;11“5' ?rdcnar, limpiar, subir para arriba, yo a \reccsiné
de fastidiar tr:lb;lj;mdo,..h:;c(i)eml me ayudaba asi, y creo que me lo €T

: 113
ndo filigranas, posturas muy raras que no tel

1 T .
al como evidenci ;
! c1an Jos trabajos s g jcione
Sl S e ;11 iide-ljz’;ononncos (Villena, 2000). las cong]iveh“
las causas que estin provoc ¢ién del trabajo en ciertas empresas A€
sectores.

cronicidad de las enfermedades lumbares €1

ela Orgal

ando la est0®

Trabajo, exclusion social vy enfermedad : 47

que ser, buscindome las maﬁas como digo..., pero yo no podia dejar el tra-
bajo a mis compaieras, Yo, mejor o peor, tendria que hacerlo, cada una tiene
sus plantas..., plantas de oficinas, y cada una 116\'}1 las suyas y en esas cuatro
horas, th tienes que hacer tus banos, pasar aspiradoras, unas plantas muy
enormes y muy diafanas v grandes llenas de mesas, mesas de oficinas, asi to-
das juntas... Mientras yo esté alli tengo que hacerlo, puedes hacerlo mejor o
pc‘o.r- pero hacerlo [Teresa, empleada de la limpieza).

Las tareas y las actividades cotidianas de estos sujetos durante la
enfermedad, tales como comer, levantarse de la cama, caminar, lavar-
se.agacharse, subir escaleras, etc., ienen que ser realizadas con la ayu-
da de algin miembro del grupo familiar/amigos o por ellos mismos
apelando a los denominados triicos a falta de disponibilidad de_ recur-
s0s sociales (familiares, amigos, etc.). La depresion y las angustias sue-
len invadir todo el proceso de la recuperacion, y tienen que ver con
¢l miedo que provoca perder las facultades e independencia, pero
fundamentalmente perder el control sobre si mismo. La sensacion de
depresion se acrecienta cuando sus actividades se reducen al ritmo
que marca una enfermedad “que te amarga la vida”. En algunos ca-
s0s, les cuesta leer, salir a caminar, y caen €n el hastio proﬂmcf.q. Las
imigenes de si mismos ciue provocan las nuevas vivencias cotidianas
hacen que muchos definan la enfermedad como rnociva y destrictora de
aquello que tiene sentido y llena su vida: su trabajo, sus relaciones
personales, sus proyectos de futuro, etcétera. . ™ o

Los jovenes, por ejemplo, ven truncada una vida llena de _(_;1111.(1\111:(5)-5
mo y actividad, pero a partir del momento que¢ estos padecuglfﬂ =
se multiplican a lo largo de su vida van incorporando lé'adea de quﬂ
nicidad, de dolor amenazante. Esto exige una 1'cadapmcl101‘\.ﬁSlC)i:i P‘cn‘-
ppder seguir realizando ciertas practicas laborales, domesticas, € ucs
lvas, etcétera. ) .

En general, las condiciones de vida no dejan espacio para 12 b)u:c
queda del placer en el uso del tiempo Jibre, sobre toc!o pOl)fﬂ:‘LLlC_
vuelve cada vez mis escaso, al ocupar més horas de trabajo lﬂl udqc ik
da _de un dinero que no alcanza. A su vez, ¢ suprimen 1_1IU_C)13:) st
actividades que los médicos aconsejan para el m:mtcn1111_‘1Lt12)tres s
salud: mis deporte, situaciones de tranquiJidad, etc. Los f%fguerzo o
yores de cincuenta afios, por ejemplo, establecen un L:)tidia”“‘ Ten
Mantener o por encontrar algan espacio de sausfacqo.t]l. c e

bctendo sus expectativas al minimo: estar con la familia,

- <momnir adelante.
lasalyg para seguir trabajando, es lo que permite segull a
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Buscando causas

La enfermedad vivida como acontecimiento desdichado que ameng-
za 0 modifica la vida conlleva una serie de reflexiones en torno a las
causas que la provocan. Las mismas se alejan de un modelo explisati-
vo lineal y racional basado en la consecuencia inmediata causa-efecto
que caracteriza al modelo biomédico. _ A
Algunos de los entrevistados suelen mtegrar el enfermar de

de 1111131’06@50 natural de envejecimiento, de dccac'iencin ve
la propia persona. Esto contribuye a amortiguar la idea de
lidad que muchas veces se experimenta en torno a estos padccc“rc_S,
sobre todo en mujeres que han tenido un exceso de tr;lb’.?_]O domésti-
co y no domeéstico, como hemos visto en la cita de la pagina anterior.
Por otra parte, lo agresivo, apremiante y destructivo del trabajo,
presente y pasado, de los sectores analiz 3
tante en su discurso. Las enfermedades musculares cristalizan la
“agresion social” que provocan ciertas tareas laborales en un sujeto

4 : S ¢ PSR
social que se percibe como $ano, vicuma de “fuerzas exdgenas™ qu
lo presionan.

ntro
nidera de
implacabi-

ados ocupa un lugar impor-

=

] e que
Yo trabajaba en un Testaurante de 8 a 2 de la madrugada... y recuerdo q

e T ; : rala
alli fue cuando me €Mpezo a urar todo de aqui [muestra su cuello], O "
UMICA que aparecia con dolores, habia un montén con torticolis, habia g
coger mucho peso, bandejas, platos... [Norma, camarera].

La representacion de |a ag
tivas, el exceso de peso que
trabajo y el tipo de relacione
nsertos (efe/subordinado,
tables) dentro del sistema d

ey ol eti-

resion social invoca: las posturas _feps i

tienen que cargar, las horas excesnvatrm
) 1trd

s sociales de poder en que se encuet

. 1 3 iﬂCS‘
relaciones contractuales precarias €
¢ produccion.

salen Para recic]

armstmrc = que nos meten €n bO]SﬂS Y tenc 2
I
on 61

ard
105 0 levantarlog 3 pukso si puedes, todo eso es horroroso P

. ue
Lo que pasa e 4u¢ cuando una dice ya no puedes mis. €5 9
3..., pero much

an

an

i © o puedes hacer porque cuando te M

uenes que hacer. Yo no e i Bo1g : 1ada.
: SOy en condiciones o io no pinto 1

con ese cuerpo ¢s, en el trabajo no p

» cln'
e N0 me quieren, aver? Claro,._gj no pinto nada [Blanca,
Picada de una empres, do limpieza].
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En ¢l marco de estas situaciones de vida, estar enfermo y no en-
.ontrar soluciones a dolencias como las que padecen (dol.orcs de es-
g llo) implica un sufrimiento anadido a una vida cargada
Pj]dd: dt‘\;i‘ miserias. En este sentido, durante el proceso de sociali-
Z].:LE‘OLI?ZZ l;u cntl-rmcda-d se suele generar la necesidad de ;m rec;no_
imiento social del sufrimiento individual, que l‘m tran’s ormado su
L'T?Z)i?diﬁﬂ'l v no puede ser objetivamente medido. Asi 19 mnmﬁis-
:11 Carlos (tax:s‘m auténomo), a tmvé_s de la poderosaf‘mc;t;aio::]iit;iC}:
madeja”, que al comenzar a ser deshilvanada 1’1]_0§ 7e_n 116519;3)‘- -
laboral que ha dejado “huellas™ en su cuerpo (Teiger, -

B b e siiodon. e seonl oy o g
una madeja, una madeja porque yo con anos y 1 E e
10 kilos cada uno..., luego cargando 5acos de tabaco, uef,o carg : 3
de algodon, costales de trigo, sacos de l?arma, todo eso en flnc(;ltl;saoc'igioyciiv
0 con 18,20 anos qué se va sentir, qué se va a no‘tar,‘n.o Stdes e 100 Kilos g
tar en el campo tirando abono, con unos sacos as de gm{;’ S
te cargabas unos 50 cada uno, ala (si) tirar barranco nr‘rl a ])11'0‘ e )
¥ de mala manera, pero la juventud lo puede t9d0~_P“r° Cjéndo tejas y ha-
g..., luego trabajando en los tejales, en la cerimica p]Oﬂh ) e R
céndola..., eso viene de herencia, mi padre y mi abuelo lo azl;rc-) £ e
no trabajibamos de eso, cuando no estibamos en e‘l Fa;11'p(l)l;c quédé Pt
muchisimo... Después me trajeron del campo a la mili y Yas T e
pucblo [Madrid], después trabajaba de albaiiil en dlSFlnEOO acx'-a Pk e
un almacén de embutidos y luego anios al volante Pfl;mtrelp ue tengo..., Son
Nia un taxi y luego como auténomo... Es mucho tra ﬂJ:] deqpuro e
36 afios que llevo el taxi.... y después creen que se tr:: (tO

dueuno dice estas cosas y parece que tiene mucho cuento.

Las Practicas de atencidon

- ferme-
Una ve, que hemos podido destacar la incidencia d?-:ﬁ;;gasamos
des en [a vida cotidiana y laboral de los grupos . :jer - padeci-
2 identificay y describir qué hacen y usan para agnatencién. Cabe
Mientos musculares a lo largo de su trayectoria de i
Mencionar que el modelo de trayectoria de atencion gnstruida a par-
200 se expone responde a un “tipo” de trayectoria, nto de los suje-
rde una serie ge saberes estratégicos ' que el conju

n

oo hace refe ko
d Eneste caso, of concepto de “saberes fStr“t_cg.lLosd : nde se desarrollan €11
¢ Pricticas relacionados con las condiciones objetivas do

junto
rencia al conjunt
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tos sociales entrevistados ponen en marcha ante sus Padecimieny,
Segtiin Osorio (2001) el nicio de la carrera curativa se marca cop L:
deteccion/diagnostico de algun malestar que los propios Sujetos reg.
lizan. A su vez, el desarrollo incluye toda una serie de decisione
practicas y recursos, y su terminaciéon conlleva una evaluacién de Jog
resultados y un proceso de aprendizaje que retroalimenta las futur
experiencias en los procesos de salud, enfermedad y atencién. En ese
sentido, nos parece fundamental analizar “lo que se piensa sobre lo
que hace™ en torno a las pricticas curativas llevadas a cabo y los facto-
res culturales, sociales, econémicos que inciden en la utilizacién de
los recursos disponibles.

En el contexto sociohistorico actual, donde se inserta el grupo
analizado, existen una serie de recursos disponibles que se activan du-
rante el proceso de atencién basado en la atencién sanitaria public:
de la salud, 1a atencién sanitaria privada, la autoatencion y la existen-
cia de otros recursos tales como: acupuntura, homeopatas, atencion
popular (curanderos. brujos, etc.). Una serie de investigacione
(Kleinman, 1980; Helman, 1990 Menéndez, 2003) han dcmostra‘d0
como el sujeto enfermo suele establecer una variedad de articulacio-
hes y movimientos complejos con desplazamientos en todas l;}s dli
recciones, generalmente asociados al desajuste entre las expectativas}
las demandas de prestacion de los servicios, pero también a la percep”
cion de la gravedad de la problemitica, Ia jerarquizacion de las nece

snfiades de la familia o de] propio trabajo, la cercania geogrfica, ¢
cétera.

Uno de los princi
se desarrollan 1as pra
tos ¢s en el interip
grupo de personas

N 2 »cisiones¥
pales dmbitos donde se procesan las dLLlS{Ol-en‘
: e scimi
cucas de atencion en torno a estos padcclll “un
r de la unidad doméstica, entendida como er-
manente, a fin d quenteractian en forma cotidiana, regu(ijar iygqi'
¢, 2 fin de asepyrar 0, L

: : 1 : e el logro

g lancomunadamente el logro ¢ de st
x JEUVOS: su reproduccién bioldgica, la preservacion

vida, el cumplimiento de todas aquel] e conomica

econémicas, o quellas practicas, ec

: icion®
: 1Spensables par R MG = condic19
materiales y Para la optimizacién de sus

En este

¢ existencia” (Torrado, 1982, pp- 5 ad
. ggrulafl :
o

- &
: s ¢c101%
Procesos diversos de autoatenc

tan y también cop <3

las dis}?‘osiciones e .
en el curso de hist Yare

- iz;i

A . interiofl 1

: Tesentaciones, que han sido 1Mt Jael
Oria, en ¢ P. »q 3

fermedad. OO 2 deter

.rcibif
minadas maneras de actuar y perc
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dmr;"rcprcscnt;u'igms % pr.ilcticas que la pob'lncién utiliza a nivel de
sujeto v grupo social para gimgnost:cm‘. crfpllcal', atender, controlnr,
liviar, aguantar, curar, solucionar o prevenir los procesos que afectan
« salud en términos reales o imaginarios, sin la intervencién central,
directa e intencional de curadores profesionales, aun cuando estos
puedan ser el referente de la actividad de autoatencién; de tal manera
que la autoatencion implica decidir la autoprescripcion y el uso de
un tratamiento de forma autonoma o relativamente auténoma” (Me-
néndez, 2003, p. 198).

En el caso de los padecimientos lumbares caracterizados por su
cronicidad los sujetos sociales se convierten en activos protagonis-
tas en el proceso de atencion generandose todo un despliegue fa-
miliar en torno al uso de recursos diversos para el proceso de aten-
cion (informacién acumulada, ayuda a los parientes cercanos, uso
de medicamentos). En este sentido, por ejemplo, suele suceder que
ante la aparicion y deteccion de algunos sintomas (dolores en la es-
palda) los sujetos intenten curar sus dolencias tomando aspirinas o
poniéndose calor en las zonas afectadas. Generalmente, los jovenes
que empiezan a padecer estas enfermedades por pr?mer? vez suelen
consultar a sus padres o a algin familiar que ha temdg sintomas pa—l
recidos para que les indiquen qué hacer o c6mo medicarse. Al 1gu:1)
que en el trabajo de Osorio (2001), se puede observar que la madre
¢ constituye en la protagonista fundamental en la trayectoria _cul;ﬂ--
tva de los miembros de la familia. En estos casos, es la primer S
ona que establece el diagnéstico e intenta calmar los dolores con
alglin antiinflamatorio.

En los momentos de mayor dolor hay, ﬁmdmnent.aln'lcnte, l;_ll_ }1523
¢ los “remedios fuertes” para poner freno a los sufrumcntoi 151@(?.”;
Estos suelen ser aceptados ficilmente por su alto poder terap_t.uﬂtlc n-
Pesar de los efectos negativos de la medicacion tonmda’(an tin ?cl]];)s
1OM0s, relajantes musculares). Cabe destacar un uso autonomo d 2
medil'amentos, de acuerdo a las necesidades del momento y &
€lectos que conlleva la enfermedad. bery un
N este proceso de enfermar van adquiriendo todo un. sat i
(F‘T)Conocimiemo sobre estos padeceres producto de su prop1a Ll‘ go-
encia. De esta forma generan acciones paliativas pard ,reSIS[:lr leow'n’
Ofmds all3 de] ¢ : HE licamentos. En el ambito del'h S
ifireg ¢l consumo de medicar .1 en practica nuevos habi
tos ad : l'“?yores (!C ClllCth_‘].]ta 200> pOll_('.I’l 5 P ‘ ias ncncr:llmcnte

quiridos bajo la presién de las circunstancias.

: el
c : s miembros d
4ando n tiep ey ningtn tipo de ayuda de los demas n
Ogar:;
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1

Mira, yo tengo este dolor en el brazo y ;sabes qué hago par,
soy muy bajita, me subo a un banco v ahi giro la cuchar
unica manera cuando hay que darle de comer a tantos.

a cocinar? Comyg

a de madcra...,cslv

S1n0 muevo el brazo me duele menos [el brazo y la espalda], pero s

¢l brazo me duele mis..., pero me busco los trucos, mira, n;c pm; :mﬁ\?
bmzo.. Hoy he estado poniendo la olla con unas verduras. cntonécf ?:l;
manejar esta mano mis que la otra..., pero necesitas las dos, cmoﬁ‘css.:]le

busco el truco, me apoyo un rato asi, apoyada aqui contra el costado v now
que descansa. .

L necesaria 2 ]0s 0 esposo. Sélo reciben asisten-
cia (cuidados, realizar las tareas de] hogar) en los momentos de inme-
vilidad absoluta. En cambio, en el caso de los hombres que padecen
estas entermedades son sus esposas/madres las que se convierten en
las ]%”“C‘Pﬂ]tfs cuidadoras durante todo el proceso de la enfermedad
llar s: Sl “Pimé lal?orfll las acciones preventivas que pueden desarro-
i neuentran limitadas por las relaciones laborales en las que %
pre:;:l:it;?;i,:nfggos. Por ejemplo, el c011Fro] de las tareas en las 61“'
6 il gonerpffr Pﬂftlt‘ de las. supervisoras y las llanmcins de amt
R 1)mric_enos 4 un numero importante de practicas 'pftﬂ
conoce: 13, una empleada de una empresa de limpicz

Para mi es § ;
fricg::] f;;r;psglb:: lcofécf PESO... v es imposible [enfatiza], no P“e_d::'(s:
e con‘:u(: Lllmco Que)Pucdo hacer, lo hago con un Poqulnta”m
Qe Coper muhss I;a} mnc?.S]. 1 reﬁcro”cambiar dos o tres veces ‘t‘ c:;(’?
[coger poca agua] .y whCTV0m me dijo una vez: geomo vas hacer €
ifolin!! Por favor, e ¢ dije, mira, no me regaiies, yo lo Cmn?:lo o
Pasa nada, ahors \'0{_.1:1!0 cno E_uedo con €l [con el cubo de agual-l...;;ede‘
€S que es asi... es | 1i1i<111§ n)u 0 - [lediol s que HO{SLsIlJlbir b
bolsa grande, y bajo tres \'ECSS - Ib\‘]]lmr la bolsa grande, yo IR firecto”
ra de la empres; ¢ la que man'é]. O me importa, es que es asl...S! lac

[
: o aces ©
Vas a tu casa, a dice que hay que hacerlo... o lo ha¢

Como mencionan

- ; as 40
!encms persisten v

105 anteriormente, en los casos en que €5t su-

_ eczlie;;rﬂbocan en“la inmovilidad se genera en loisnlf'
lugar, a los servicios d 1gm"§dad +lo cual implica acudir, €1 Pr)ﬁ_ |
médico de cabecers e: 211 samidad piiblica en busca de solucioP "y
3¢ €spera que estable = Primero con ¢] que toman contacto- =

€2 un diagnéstice que encuadre sus sintom®”
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Jivie el dolor de forma eficaz lo antes posible para poder reincorpo-
arse a su actividad diaria 2. Para comprender esta peticién de “solu-
cion eficaz” al cuerpo médico, es preciso tener en cuenta que en el
contexto social v econémico de la zona de estudio se establece un
proceso historico de hegemonizacion del modelo biomédico * que
legitima a estos profesionales de la salud como los Ginicos depositarios
de un saber especifico sobre el cuerpo.

Los sujetos sociales, desde su posicion actual y después de haber
adquirido cierta experiencia, evaltian esta toma de contacto de diver-
sas maneras. Por un lado, destacan que el diagnéstico dado no ha sido
identificado correctamente o que el tratamiento ofrecido no ha ser-
vido para aliviar un dolor que persiste. Por otra parte, consideran que
una de las causas del agravamiento de su situacién es la falta de una
derivacién inmediata a un especialista, a pesar de haberlo manifestado
con insistencia, entre ellos los traumatdlogos. La percepcion hacia
ellos estd condicionada por el tipo de relacion de intercambio que es-
tablezcan, la cual suele estar marcada por diferentes grados de dificul-
tad de acuerdo a los resultados obtenidos en la intervencién quirar-
gica (una de las pricticas médicas mas habituales). Algunos de los
pacientes han pasado por diversas operaciones que en un primer mo-
mento las evaltan como una solucién “salvadora” de su dolencia,
Pero con el tiempo cambian de perspectiva. Asi lo manifiesta Esther:

Estuve casi un afio hasta que me operaron, esperando, haciendo P_”mbils %
cosas de esas... Estuve bien por un tiempo. Fue después de que vine de la
Playa, porque me mandaron a la playa, y fue poner la ropa..., la maleta b
eicma de la cama y fui a poner las cosas en la maleta y me quedé asi [s¢
Pone rigida]... La maleta estaba encima de la cama y yo pos (sic C]MO. P>
4 €0sas nada ms [destaca esto para resaltar que no estaba rc:xljz:mfio ningln
Movimiento brusco... Pos (sic) nada, se torci6 otra vez y nada mds...Y des-

2

" En térm; Py . 4]
i ] > actiian con e
intery 0s generales, los médicos que nter

chmd?‘c;m b‘as_ada en lfn sol}remlomcién dc_ Pr;icticas C];lYO, Lifmcién de las inter-
"'enfiongs 8matica del diagnéstico y la curacion. Esta sobreva :mto de la relacién
g drpend(-cuyos aportes no son ignorados) suele generar un flll,"_‘ Jtexto, de que los
Midice, mtfa,reaﬁrmando la percepcién.gcnerahzadn en este L’OIicO‘ﬁ q'm_, pueden
WPortzy “lo s0lo son los que saben lo que les sucede, sino los 1:1" éutica tiene un
Us0 pre Z"“unlont-s. Cabe mencionar que si bien esta pmcnc:a' fgmgcidn como ido-
Dea par rfnClaI dcntro de este sector, no necesariamente €s recon

% 2 el padecimiento en cuestién. .
‘(;:1 €gemonia se legitima en términos técnicos € ideol 5
ol o lucion i o prinps o 0
POPUlares oy ; * subordinacién de los saberes médicos alterna

S¢tc.) (Menéndez, 1986).
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pués tuve un corsé puesto seis meses, me dijeron que me lo pusiera, me |,
ponia y me lo quitaba..., seis meses puesto sin sacarlo diariamente v despuis
de los se1s meses que me fuese poniendo y quitando..., pero ademis es que ¢l
dolor no se me quitd nunca.

En situaciones donde la intervencion quirtirgica es una de las al-
ternativas mas viables para solucionar algunos de los padecimientos, e
imposible no interrogarse por las consecuencias futuras. La informa-
cion que se les brinda, donde se les dice que se les quitara el dolor
pero pueden perder cierta movilidad, incrementa los temores, mas atn
en sectores que viven bajo condiciones materiales de existencia apre-
miantes, donde no pueden permitirse perder el empleo por enfermar.

Otros de los médicos visitados son los reumatélogos . Cuando
llegan a la consulta de estos especialistas, ya han hecho un uso mult-
ple de los sistemas de salud para atender ’sus enfermedades muscula-
res, generando la sensacion de paciente fragmentado. Es decir, sujetos
que han pasado por muchos “médicos”, pero ninguno ha hecho nada
para curarlos y menos atin por intentar escuchar las problematicas de-
sarrolladas por ¢l proceso de enfermar (conflictos familiares, labore-
les, depresiones, etc.).

~ En t('rﬂ}hi()s‘ generales, después de un largo padecimiento de &t
tipo de enfermedades manifiestan Gue siguen buscando, en el marc
de la atencion de los médicos rcum;uélot_:,bs. una terapia enérgica g
les permita no regresar al consultorio, les alivie los sintomas que afec-
tan directamente a lu‘s funciones que tienen que cumplir. e
111115:];1lg.:r:isﬁi:):z]h:asos'ltts b;I‘St;mEv_:. corriente que las PC‘SO':;:];O;
S ;: ru‘po fan{ilifmu 131'".‘cuy_'o 111gf€s.9 €CconoImico RPR@I Gem-
po necesario para su re d: se ‘\tj‘a}l imposibilitadas de ?fronttllgj]idﬂ &
R ebs it c-[ : meud;?er.mon. Se suma a esto la ImPOSfiomdoﬂ
Ao a prOblmﬁafnentos, a pesar de estar subvemj secun”
ase centra en sobrellevar los efectos

ari > 1V o = ienel
3:;110-5 !‘Lgéln\o} (.i“ los mismos. Por ejemplo, las mujeres qu¢ peg
b t;rae;gia O}E.esnca elevada: hijos pequenios, distribucion des
\: | cotdianas. También resulta imposible, en algunos ¢2
dt’ntar as actividades alternatiy

ado de g
re]acionai; salud. Cab? recordar que en estos sectores las ac

o 2 con el acio, el deporte, son limitadas o directame?

primidas. 5

igl,];l
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El hecho de querer dejar “la consulta™ lo antes posible no esti in-
ditado solamente por factores de cardcter econémico, puesto que los
fictores socioculturales tambicn juegan un importante papel en esta
Jecision. Una de las representaciones mas caracteristicas establece
que los servicios a los que se tiene acceso no alcanzan el nivel mini-
mo de confianza y de seguridad exigible o que tienen problemas per-
sonales con los médicos, etc. Esto es muy comun en aquellos pacien-
tes que dada la cronicidad de su enfermedad no han visto resuelto su
problema o han sufrido los efectos de lo que consideran una mala
praxis médica (intervenciones quirtirgicas mal realizadas, rehabilita-
dores que empeoraron su condicion de enfermo).

Los altos niveles de exigencia reivindicados estin lejos de impul-
sar un aumento de la calidad del servicio sanitario en general, entre
otras cosas porque consideran que su posicién como “pacientes” estd
sujeta a una vulnerabilidad extrema (“no se les hace caso”), lo cual
contribuye al alejamiento.

Catalina es una mujer de 52 anos, empleada del hogar, ca§ada con
Fernando, un empleado de la construccion de 54 anos. Trabaja, como
ellalo definié, con una “familia rica”, de forma temporal. Durante un
largo tiempo estuvo padeciendo un dolor fuerte en la cad_m"a y relata
que su médico de cabecera “nunca le hizo caso”y las medicinas rece-
tadas no realizaban ningtin efecto.

Se me puso la cadera mora (sic), me cai en el parque, me quedé ahi m'_]l‘b“(}::
hasta que me pudieron levantar y entonces claro yo que padezco “,];K ¥ (,;
los oidos también me mandaron unas pastillas y me afectaron los o1¢ os,‘y y :
10 0igo nada, no me entero...Y le dije a este médico [de cabecera] que n;:
mandara al Clinico y me dijo que si €l tenia que Hamar al Clinico, yo nolhs
baa mandar... Oiga que uno tiene sus cosas, pero que te traten de gilipo d :
teflexiona]... Un dia yo me levanté con los oidos mal y echaba un poco Ll
“ngre... entonces me llevé mi marido al Clinico, entonces €t d C]LI{I:K;?]J,‘,
M tuvieron tratando los 0idos... pero antes nUNCca... Después the, ¢ ‘nc‘:
f?“idiada del golpe... La senora donde trabajo me dijo, te vas que )?(fil:inng
At con mi médico, él te va atender y no te cobrara n;da..,Y las l*“ILiCiCI'OILJ
% Pago yo... Pues fui, me atendi6, me dio unas medicinas que me ;‘ G}
"y bien, pero cuando fui a ver al médico de cabecera par Co(glltnizgu)id}; Y
irle esag medicinas... se puso fatal, me dijo que como las habia cons

: 5
que no me |y daba..., se negd.

- -0 de
P : : = .60 recibida, el tpe
Ex Or otra parte, el origen social, la educacion R
“Perienciag y g posicién ocupada en |

os distintos am i
S . jentes dc
d4¢se han transitado van forjando formas casi inconsct
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el mundo v de representarse su propio lugar en él. Todo e
nando disposiciones a percibir, a actuar, a reflexionar, a demand,
no demandar que varian segtin las distintas clases sociales 15 ‘lg 3
ejemplo, Rita no se ve a si misma como legitima poseedora del gicr?r
cho a un buen trato en el hospital pablico y basa sus acc :
dicativas en la supuesta “ignorancia” causada por la falt
1o en la carencia de un derecho bésico:

Sto va origi-

101€S reivin-
a de recursos, y

Yo me fui un dia al médico [de cabecera] por un problema de pastillas, él me
trato muy mal, me gritd y yo le dije que no se aproveche de verme ignoran-

¢, porque as1 119 se trataba a la gente..., es que pasa €so, se creen que pucdcn
pasarte por encina.

1 Los sectores provistos de un capital cultural mayor hacen uso de
¢l para poder tener éxito ante ciertas demandas por un mejor trato.
eludir tramitaciones, largas esperas y otras normativas burocraticas.
Muchos de estos sectores descubren la utilidad de hacer referenciaa
lffs posiciones sociales ocupadas. Mencionan los titulos universita-
rios, las referencias a contactos o conocidos comunes con el médico
que los atiende, un uso particular del lenguaje y de determinadas
Con\’t‘nm_ones en la negociacién con los profesionales, a partir de un
trato de igual a igual. E] capital cultural, en estado incorporado (¢0-
?Oc‘:muentos._habilidades) y en estado institucionalizado (titulos €507
ares) (Bourdieu 1979), se hace presente en esa paradojica capacida

de elaborar ‘ 1a di . |
! € ; i en]ares
2 - A estrategia dirigida a obtener beneficios particular

110s servicios piiblicos.

Otra de las cuestiones que
tar1o madrilefio son los limie
!clxs’ entrevistados se quejaban d
c10'n’de pruebas (radiografi
quirargicas de una operacié
espera. Para paliar estas situa

marcan la relacién con el sistema sa”
ntes factores burocraticos. Muchos ‘e
e las demoras existentes para la re?hu;
3, resonancia) o para las interven_aonc‘
n producto de las interminables 11t *~
ciones los médicos suelen apelar a st riee
hospital o demandar ue e}r:. i o COHOCi(.k.)S’ i) dfm::izio
privado o las muryas c? 1 *¢ hagan las pruebas utilizando ¢ Se'smﬂs'
Dice Miriam, s oG 12 €Mpresas para La agilizacion de las
»=HdJoven con problemas cervicales:

" Es lo que Goffman denomina *

¢

. B = Jo q¢

mueve a la“gente humilde™ 4 per; *¢hido de la posicién de uno” y csc Jlevd ?
! Mmanecer * ; > L

Otros a mantener su distancia 0 m;mtc:cer e e e e 2009

Ner su posicién en la vida (Bourdiet: =
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Me mandaron a rehabilitacion, y me dicmg 15 sesiones, pero luego la del
hospital me dijo que no me daba mds, me -leO que ya estaba bien, pero a mi
e sequia doliendo el cuello, cuando entré no podia moverlo pero igual me
dolia... Entré para decirles a los chicos que me hacian la rehabilitacién que
v no me darfan mas y ellos me dijeron: jjHombre!! Hubieras necesitado un
POCO MS..., ENLONICES hablé con la doctora O. y me dijo: lo que podemos
hacer es que te lo dé la mutua, como todavia estas de baja..., y los de la mu-
twa aceptaron.

Ortro fendémeno detectado es la pugna por el acceso a los servicios
pablicos insuficientes para dar cabida a los inmigrantes. Algunos de
los entrevistados consideran que una de las causas que demora la
atencion de los médicos especialistas es la “gran cantidad de inmi-
grantes que hay en Madrid”. Se establecen signos de situaciones de
competencia, donde algunos sujetos pertenecientes a estos sectores
sociales de bajos recursos consideran que tener una nacionalidad _c!i-
ferente a la espafiola puede otorgar una primacia en la distribucion
de los servicios pablicos cada vez més insuficientes. Esto implica, por
parte de estos sectores, la construccién de nuevas fuentes de derecho
(el ser espariol) para acceder a los servicios sanitarios publicos. .

Por estas lineas de razonamiento se van engarzando historias, te-
mores, que llevan al conjunto de los sectores analizados a du‘dar de l(_)S
servicios, de su calidad y seguridad, trazando cuadros de riesgos di-
HIVOS en torno a la institucién sanitaria en su conjunto.

. L95 sujetos que dejan de asistir a las consultas médipas y salen .del
Creuito sanitario desarrollan toda una serie de estrategias alternativas
Para atender estos padecimientos que siguen presentindose lo_lﬂl'go
de su vidy, y suelen estar asociadas con el acudir a otros profesiona-
« de la salud que suelen disponer mas tiempo Yy atenci6n para sus
Oencias, por ejemplo, un masajista de «“confianza” o una fisiotera-
Peuta. Asi lo manifiesta Carlos, un taxista de 63 anos:

que yase ha muer-

et - rca ae .0 e
LPES:H d Od 1 i (< b {
0 su barrl .
hﬂbla un senor aqu {C 1 ], Podia vestirim

o tambjé ’

Mg bién, fue ¢] que me enderez6 un poco porque yo no es O cuatro

aﬁOS‘I}gera... Entonces ¢l se puso conmigo y asi estuve pues trencontfﬂb“
(o una vez al mes o cada quince dias, depende cOmO =

Bilo haes 3 ? i ., adems erd
mayh iCl3...,y con eso me bastaba, ni medicamentos ni z
A0, estaba bien.

nada..

) estrategia

in el €aso de Marta acudir a una fisioterapeuta € ursladoloresade

&5 ki;‘c'ofl que utiliza asiduamente para Sobreu.cvaésztaaé con 1a
»aligual que otros integrantes de su familia. &0
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fisioterapeuta a través de su primo, quien expreso las grandes vi

que posgia para solucionar los problemas de espalda nbbnse de \“m%ldsi
cas |1)éu11cas cientificas”, “acupuntura’ y “herboristerfa” Des Pr’i\cu-
la primera cita y de los efectos positivos que causaban ;'n cip}]tf 5
de Marta, decidi6 ir a visitarla una vez por mes. Algo que [‘“nb_ﬁ}ltipo
cen algunos de los miembros de su familia, Como‘por cjex;1 wlolin =
dre, que es albanil y padece de dolencias lumbares. Tc‘11}i911;ll<l)p:]-
cuenta las condiciones materiales en las que vive Marta concurri;];
la fisioterapeuta, a la que se revaloriza por sus conocimicn‘nos adquiri-
dos fjon_mlmcntc y por su eficacia terapéutica, requiere dinero y debe
suprimir algunos rubros asociados con el ocio.

Generalmente, las demandas de atencién analizadas pueden ago-
?arse en una de las instancias descritas o dar lugar a otras fornmsadc
itigllllczoll; que a su vez ppcden implicar una nueva demanda de aten-

ll S primeros curadores consultados (Menéndez, 2003), como,
io;[zjntglérﬁt,ili::gd‘CO de cabecera, y volver a iniciar el circuito por
S a.

Consideraciones finales

gt_]; rlg%itifc;;:;] f:lldb"‘Jf’ hemos podido comprobar cOmo cletey
G nuevoL le cardcter sociopolitico y econdmico, que Lje
ALt secteswnarlp social, influyen en los estilos de Vl(l"“ =
vos de la salud, en f: g5, S,ocmles s tr:_iducen g da dest.ru‘t[‘\_
el nmntenimie,nto d;torgs} que determinan sobremanera el or;gt"o'*
e muchas de las enfermedades lumbares €P “'”6;
riencia y sentido -ueque en otros, condicionando, a su V€Z E C‘\};)c
esta forma, los suth‘tossc Tr_a}snmt, €n torno a estas enfermcdﬂdes'
Po™: son intérpretes n;oc-l‘]ﬂ‘3S aparecen como algo mds que
también del contexto ¢ s9lo del dolor corporal que padece
vida social y laboral. 0 que ese dolor es objeto significant® i
La incidenci ¢
nera la continsilsa?je ’l:]l en-ﬁ:m?edad_ en la vida condiana y lﬂbo,ral‘ g:;
Yy la diversificacion de practicas buscando divers

paliativos. A la h : 255

pone en ﬁmcionz?rrlfied:t dlﬂgdnosﬁcar y atender dichos P"ldec‘:rcs]r'tc
2 0 todo ur et deie or P:

del grupo familiar, para in g poncide ecunos b

2 ten . | ¢ CIOI ]
bU§C3,r los primeros trata e s o1
objetivo principal de Jo

n. 5o
e su

mientos que incidan en los sintomas fo

: 4copicd
8rar que la misma no incida en sus prac
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cotidianas y €n sus fuentes de ingresos. Muchos de ellos reconocen
ipidamente Jos signos de esta cntcrmcd;\d e intentan paliarlos con el
comsumo de farmacos, los cuales se convierten en el producto mais
eficaz para calmar ¢l dolor, junto con el suministro de calor en las zo-
s afectadas. En estos casos, se pone en evidencia todo un conoci-
miento :Lprendido de la propia experiencia, de familiares y amigos
cercanos, de los contactos con los médicos y otros profesionales del
“cuerpo” que se destacan en su trayectoria de atencion.

En la bisqueda de la eliminaciéon de los sintomas, sobre todo los
considerados como de mayor gravedad (“la inmovilidad” y “el dolor
agudo e incesante ™), utilizan otro de los recursos disponibles: los ser-
vicios sanitarios publicos. En una primera instancia los médicos son
reconocidos como los que poseen mayor eficacia curativa. En un
contexto fuertemente medicalizado, es habitual que se considere al
medico como el “portavoz autorizado y legitimo" en todo lo relacio-
mdo con el proceso de salud, enfermedad y atencion. Ahora bien,
para el padecimiento en cuestion la atencion médica no es reconoci-
da como la més adecuada. Como hemos analizado, alrededor de ella

se van tejiendo una serie de cuadros de riesgo disuasor1os que alejan
aestos sectores de la atencién sanitaria. Se percibe que 1os servicios a
g que tienen acceso no alcanzan el nivel minimo de confianza y se-
guridad exigibles. De este modo, se expande un nimero importante
de narraciones que ponen en evidencia la ausencia de un Estado cada
¥ezmis ausente de donde solia estar (falta de tecursos dedicados a la
sanidad piblica que hace que las infraestructuras y el personal sean
msuﬁc,ie"tes) 16 v también historias sobre la desidia o los errores A€
y m.e.dicos-A su vez, estos sectores no solo carecen de dinero, sino
Jt:?](t:];: ﬁe tiempo: un tiempo que se utiliza cad_a vez mas pfp:ot:ttl]):;
inhib Oras y mas {n_tensal11ente) y que constituye otrg‘ a‘1 i
P ; E! uso del servicio de salud. Esto debe entenderse €n € m’ar
&nﬁrﬁgl?‘nes COlltrﬂC.tlj:"tles precarias, donde el no t‘ral);gz;]:?alse‘;:
rategiag dg :leStar ?e bf’lj’a ) puede l_lcvar alddespl(cyirouOglt_ami];an
ey sel:l:(i)‘;;lc;]%n . tm][zajlj'doglyl'l iitssls]e?ciéﬁl de esta prest-
10N sanitariy , es bastante habitual & O
y una vuelta a las practicas de autoz

993-2001, ¢l

T 1
“on el eriodo 17
= P cimiento de

cre
entras que el ‘
2 3%. De estd manera, el
“i6 todavia mis, distan-

14
Seging ;
Lasto unimrio‘:smq\/lcent Navarro Lopez (2004, p- 4),

W gasto e
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publico espaiiol crecié solo un 21%, nu
ol Promedio de la UE-15 fue mucho mayor, 32,39
n%;“o P"ublicQ sanitario espanol con la UE-15 Cl-'i-‘Cl‘f’-

Sy mis de nuestro objetivo de converger €Of la UE
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qucdﬂa de otros prestadores de pago a los que acceden por redes so.i
les (familiares o de amistad) que cumplen un papel FumhL (:S .
el' ft’ntido de que actian como suministradores efectivos cci;"l'mm'l'Crl
GIOny proveen in mayor grado de confianza y de sew‘urid{:ipgmf
los “especialistas” consultados por algunos de los entre?ismd‘os- ndm
mos destacar una fisioterapeuta y un masajista, los cuales se car;i'ct)e:-
zan por una intervenciéon basada en el acompanamiento duramle_e
;-odol.cl proceso fie la enfermedad. En el caso de la fisioterapeuta se
B i fcupunns uso de e

: : as (acupuntura, uso de hierbas,
etc.) como asi también la “confianza” que genera, factor imprescindi-
ble para convertirse en una opcion valida a pesar del costo econémi-
CO que suscita.

“En términos generales, es posible destacar una combinacion de
practicas que articulan saberes biomédicos y profanos. Las mismas 1o
Sdee?pgltz:;i:ﬁeer:, t:t;sgténa d:j: las ?ns'mnci_as mencionadas, puesto que hay
o prestadoregnd ;0 as lzjg }(jlrt‘.CC.lOIlES: autoatencion, Serviclos bpll‘
za se agudiza y P;)r dlliae%? f0~m pietios S e donde lz-l pomr;_
R O]S I%LtOTCS de!vgn suprimir el cxrcu-lt_O(;cr
pago de ciertas ‘re o tural, burocritico) o e Pl.wden 2500 50
ot f{r staciones, se establece, mayoritariamente, un u[0
clinico. RQCOHOCil:;lag(? 13 e o . prndsnien el' mo:iléeim
practica y los posibles usii ?Spect9g FiR i ehie nEg&Uwsqdw:r‘n—
0 TR ncorrzcto_s’de los medu:;}me\n‘ws’ée st
grupos y articulindose conrepr0 UCl.endosc: gl 11‘]tt1’10T grolar 1
enfermedad mientras se n PR S abaticio 88 pilidad:
Baro i M Smntengan en posiciones de vulnera  dagt
gica Y una capacidad de n:gurz-nrsg,’apglando Oy dindmuca P ermiﬂ
mejorar las pricticas de gociacién, impulsar un saber B st
de estos sujetos sociales ?;]tg ey 1 fnclason p-ro.t'i‘;ws
oy laar:s mencionar que estas apreciacl )

ponsabilidad respecto a los seTV!™ g

salud y hacia un i o5l
A un 1Import n ecﬁﬁl
Chloye portante sector de la poblacién que parece DE°

que nunca L nen?
confiable. » PEro este aparece cada vez mas lejan® ¥ :
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Resumen. «Trabajo, exclusion social y enfermedad»
En el escenario laboral espafiol, marcado por las politicas neoliberales, existen
una serie de factores macroestructurales (desregularizacién, flexibilizacion,
precarizacién) que se transforman en procesos destructivos para la salud e in-
fluencian el desarrollo vy la aparicidon de enfermedades musculares cronicas.
En este articulo analizamos, desde una perspectiva socio-antropologica, la
combinacion de pricticas y representaciones sociales que desarrollan un con-
Junto de sujetos sociales que ocupan posiciones subordinadas en el espacio
social y habitan en el conurbano madrilefio (zona sur-oeste), en torno a las
dolencias lumbares que adquieren cierta cronicidad en el marco de sus tra-
vectorias sociales y laborales. Esto implica rescatar el conjunto de creencias,
conocimientos (“saberes”) y valoraciones a través de los cuales se vivencian
estos padecimientos, y la puesta en marcha de miltiples estrategias para aten-
derlos basadas en el uso de la medicina occidental, medicinas tradicionales o
la autoatencion.

PALABRAS CLAVE: trabajo, exclusion social, enfermedades musculares,
pricticas v representaciones sociales.

Abstract. «Work, social exclusion and disease» )
In the Spanish context of work relations, marked by neo-liberal policies, there is a
series of macro-strictiral factors (de-regularisation, flexibility, precariotisness) that are
tansformed into health-destructive processes that influence the development il
incidence of chronic muscular diseases. In this study I analyse from a mf'm"”"hmpd-
logical perspective the combination of different and differing representations mu{.n‘rrc'
pratices that social groups belonging to a mid-impoverished scctor of sour/;—wz",\!;m
Madrid use 1o alleviate chronic muscular pain and the important consequences 1l 11as
Jor both domestic and work life. This implies to rescue a sct of belicfs, forms c?/. L"ufuu_
ledge (“wisdoms”}, and assessments by means of which these ailments are IF-\P‘: 'f’;'[
m{. as well as the nultiple strategies deployed to assist them, based on the 1se 0
Western medical practices, traditional medicine and self-management.
KEYIORDS: work, social exclusion, muscular diseases, social prac
Sentations,

tices and repre-
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El trabajo rotatorio a turnos y nocturno
en la Comunidad de Madrid

Antonio Lépez Peléez
y E Javier Pinilla Garcia ™
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mos los principales resultados de la investigacion que hemos llevado a
cabo a lo largo del afio 2005 sobre dos estrategias organizacionales
cada vez mas ampliamente utilizadas: el trabajo en horarios a turnos v
en horario nocturno. Analizamos su evolucién, sus caracteristicas, los
principales riesgos para la seguridad y salud en el trabajo que conlle-
van y las medidas que adoptan las empresas y los trabajadores para ha-
cer frente a sus consecuencias negativas. El estudio se centra en la
Comunidad de Madrid por su peso especifico en la economia espa-
fiola, como modelo emergente de economia con un fuerte sector in-
dustrial, pero en la que se ha producido un intenso proceso de tercia-
rizaciéon de la actividad econémica en los Gltimos afnos .

El trabajo en horarios a turnos y nocturnos, ya sea de forma per-
manente o bien de forma rotatoria, ha sido desde hace anos califica-
do como nocivo para la salud del trabajador que lo desempena (Di-
rectiva 2003/88/CE; Ley 31/1995 LPRL, art. 25; RD 1561/1995).
Hoy en dia el 14% de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
hace turnos rotatorios y solo el 1% de los trabajadores lo hace con
exclusividad en horario nocturno. En Espana el 21,6% de los traba-

jadores industriales rota en sus turnos de trabajo al igual que lo hace
el 11,4% del sector servicios (17 Encuesta Nacional de Condiciones r?t‘
Tiabajo, 2003). Este porcentaje no tiende a la baja: cada vez son mas
las actividades “que nunca cierran™ dando lugar a lo que depoml'
namos la “sociedad de 24 horas™. Los trabajadores del sector indus-
trial junto a los del sector servicios, en vertiginoso aumento, ¢ ven,
afectados principalmente por la problematica del trabajo a turnos Y
nocturno. Los efectos nocivos son de diversa indole: en primer lugar
sobre la salud fisica v psicosomatica del trabajador como consecuen”
cia del coste de adaptacion de los ritmos biolégicos. Pero, adcmﬂ,s;
otros efectos perniciosos tienen que ver con la dificultad para .scgtl_l'
los ritmos sociales, la falta de compatibilidad con la vida familiar, ¢

1= N
! Para ello, hemos triangulado las fuentes disponibles, combinando 12 Unhzuc}:&[—
de metodologias cuantitativas v cualitativas. Tomamos como objeto especifico ei\-i‘
tudio la evolucién del trabajo rotativo y a turnos ligado a la expansion de la {‘Ct-‘-os
dad productiva y de prestacién de servicios a las 24 horas del dia. Los dos o[?_]c‘t} ¢
bisicos de la investigacion fueron los siguientes: 1) determinar los sectores g% als
tados de la Comunidad de Madrid: 2) conocer la siniestralidad laboral a0 'Jzicni
nfrmc:_dad ¥ nocturnidad en el trabajo. Junto con el an;‘ﬂisis de las fuentes estadst
dxsponlbies. se llevaron a cabo cinco grupos de discusién con trabajadores que; o
sempenan su labor en horario a turnos o nocturno, v entrevistamos a ¢inco T
relevantes en estas cuestiones. Tanto los grupos de distusion como 1as entrevist®?
ron grabados y transcritos en su totalidad.
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ficultades para disfrutar del tiempo de ocio, repercusiones sanitarias
y cmociqmlcs y. por supuesto, reducidas posibilidades de formacién y
promocion.

En consecuencia, hoy en dia las “horas de trabajo” se encuentran
enel centro del debate sobre las condiciones de prestacién del traba-
jopor cuenta ajena (OIT, 2005), como ya lo estuvo en tiempos preté-
ritos del desarrollo de la sociedad industrial. A este respecto, conviene
recordar que el primer convenio internacional elaborado en el seno
de la Organizacion Internacional del Trabajo, aprobado en 1919, es-
ublece la limitacién de la jornada de trabajo para las empresas indus-
triales en 8 horas diarias y un maximo de 48 horas semanales. En la
Union Europea la prevista reforma de la directiva sobre el tiempo de
lmbaj.o.]m generado un importante debate y enfrentamientos entre la
Cc_mn.smn. el Consejo, el Parlamento y las organizaciones patronales
)‘vs’mdmales europeas respecto a dos aspectos fundamentales: la defini-
uon.de qué es “tiempo de trabajo”, si solo tiempo de prestacion
ﬁ@qm o también de disposicién a la disciplina empresarial; y las po-
sibilidades de exceder o calcular de forma flexible el limite de las
#horas. En definitiva, el tiempo de trabajo sigue constituyendo hoy

df.l el espacio mas evidente de la contraposicion de intereses entre ca-
pitaly trabajo.

2. > r .
¢Un nuevo patrén de riesgos laborales?

I
’zsu;)ggsr;)sgs estudios naci.onf'nles ¢ intcrnaci.onales 111U€Stralc]i que ecxj
o fradisc' esarroﬂados la 1nc1dencm_de los riesgos laborales efgz:: b
Provomdgonal (accidentes de tml?ajo ¥ enfermedades e;peu_ler;tms
Que |y inc_sdpor_‘ma sola causa) estd relativamente estanca ac,] mlcon .
trabajo aul Sl d? _enfermedades muIncau‘salcs relzfc.lonadas s
el menta (Pln{l’la, 2002). Junto a los riesgos cl_as1cols ec;Sm:],bios
tecnol g ’iiomammaq.c,n con agentes quimicos o fisicos, osd g
edade!: 2 g,orgﬂmzamonales han provqcado otro t1po~0 Sk,
3 Presignsu rimientos como consecuencia del des?;n}ziecnhs‘mreas,
n Ugaraes ,de tiempo, las urgencias en el desarro O'a’na(escrés i
Quellcy mas accidentes de trabajo; lgualll1cn§e se Oélq]nformaciéll
Ysed, uﬁu““’s en los que predomina el tratamiento e lsteoIﬂUSCU‘
ares e 4 4 carga mental excesiva y se provocan lesmnles osaS o
"imientog,q ucllos trabajadores eXpuestos a posturas doloro:
Y tareas repetitivas.



68 Antonio Lépez Peldez v F. Javier Pinilla Garcig
Las tendencias de cambio apuntan a un empeoramiento del py.
norama de condiciones de trabajo (Lopez Pelaez, 2005). Cada ve;
menos trabajadores pueden sentirse a salvo de estas presiones y sus
consecuencias, ya que los riesgos proceden de varias direcciones, de
diversas fuentes, y se producen interacciones con otro proceso que va
en paralelo: el incremento de la “precariedad™ en el trabajo (Castillo,
1999; Tezanos, 2001). La busqueda de una flexibilidad sin limites
como estrategia de adaptacion de las organizaciones empresariales a
un entorno cambiante influye en el empeoramiento de las condicio-
nes de trabajo, y produce un resultado paraddjico: los procesos de tr-
bajo estan hoy en dia ms fragmentados que nunca, y se ha debilitado
el grado de control y coordinacién de las distintas actividades que s
realizan en ellos (Quinlan y Mayhew, 2000).

Los limites entre trabajo y ocio ya no estan determinados de ma-
nera rigida y fija por el horario normal de trabajo diurno. Las horas
de trabajo no sélo se han extendido a las tltimas horas de la tarde,a la
noche e incluso a las horas del fin de semana, sino que las formas ho-
rarias se han hecho mis variables (horario partido, turnos de 6y
12 horas, turnos rotatorios irregulares, semanas de trabajo con hora-
rios comprimidos, etc.) en una sociedad que no para nunca (socieda
de 24 horas) Y que requiere continuos cambios y ajustes en cuanto d
su evolucion y organizacion.

En este sentido, hay que sefialar que el llamado horario de trab Sla
“normal” o “estindar” representa més bien la excepcion y no la reg,];'
en los 15 paises de la UE. Segtin los resultados de la Third Europec”
Survey on working conditions (Foundation for the Improvement 9 !
ving and Working Conditions, 2001), si excluimos Progrcsnfa”;i,ﬂn
las personas que a) trabajan mas de 40 horas semanales, b) trd cjht‘
mas de 10 horas al dia, ¢) trabajan a turnos, d) trabajan por la ngajaﬂ
¢) trabajan los domingos, /) trabajan en horario partido y & ”t(r{a.l o
los sibados, las personas que trabajan en los horarios “ypormales .“vief‘
por gjemplo, de entre 7.00-8.00 h y 17.00-18.00 h (de lunes® o,
nes), hoy en dia constituyen solo el 24% del total de la poblan'()fl la Oos’del
particular, el 27% de los empleados y solo el 8% de los aut6non!
total de la poblacién (grifico 1).

En este contexto, es pertinente investigar el impacto ket eoid
bre las condiciones des seguridad y salud en el trabajo la estrat > e
flexibilidad ligada al trabajo a turnos y el trabajo nocturno- estn
tos del trabajo a turnos en el bienestar psicolégico y en 12 52 . curn®
bien documentados por la comparacién entre trabajadore® 4

por un lado y trabajadores de turnos fijos por el otro (Co2

ajo

- (6}
nes
e nel® e
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GRAFICO 1. Distribucién de la jornada
laboral en los paises de la UE

Porcentaje de personas que trabajan en diferentes franjas de horario laboral
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tiente: Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Third European

Suney on working Conditions. Dublin. 2001

Uno de los mayores problemas a los que se enfrentan los trabaj:fdores
4 Wrnos es que se Jes pide que ignoren tanto el ritmo biologico [y
{U€ trabajen y se muestren activos a horas en las que en realid;fl de-
cran estar descansando, lo que se conoce como desincronizacpn de
sfc?;f;:";?es periddicas circadianas (Folkard, 1996)] como los ritmes
ot c' dy tres tipos de consecuencias que se han estudia c;atorios
3 on el trabajo a turnos y en particular con los turnos ro
1€ a los turnos fijos:

~ Variables de salud fisicas: los problemas de sueno, gastromtesu-
Nales y desordenes psico-vegetativos son los mas frecuenEZ;
Mente estudiados (Nachreiner y cols., 1995; Costa, 1920) b
“Mpleados que trabajan en turnos rotatorios informan de :]:n
YOTEs quejas en cuanto a su salud que aquellos que trf]ba‘liues_
frnos fjog (Akerstedt, 1985). Cada vez mis ev1dencnaslnd o

{ran I responsabilidad del trabajo nocturno sobre la 536;1 e

Productiva, en particular respecto al riesgo de aborto

: . 2005).
' con horario nocturno (Pompeii y cols-, 2005)
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— Variables familiares y sociales: el trabajo a turnos rotativos +
nocturnos también se ha relacionado con los problemas so.
ciales y familiares dando lugar a conflictos mayores entre tra-
bajo/no trabajo (Staines y Pleck, 1984, Bohle y Tilley, 1989)
y una disminucion de las actividades de ocio (Walker, 1985),
a la poca participacion en organizaciones de voluntariado
(Jamal, 1981), a la escasa intervencion en la educacion de los
ninos (Diekman y cols., 1981); igualmente hay datos de una
baja satisfaccién por parte del conyuge (Smith y Folkard,
1993).

— Variables de tipo organizacional (Blau y Lunz, 1999): las va-
riables relativas a la organizacion; incluyve actitudes como sa-
tisfaccién en el trabajo, compromiso con la organizacion ¢
intenciones de abandonar (a causa de la rotacion) (Jamal,
1981), pero también incluye aspectos como el estrés o el bur-
nout (Kandolin, 1993), la realizaciéon del trabajo y la prevalen-
cia de accidentes (Monk y Folkard, 1985). Se espera de los
trabajadores a turnos rotatorios que tengan menos actitudes
positivas hacia el trabajo que los trabajadores de turnos ﬁjof=
porque se tienen que ajustar a las demandas cambiantes Ei.t
trabajo y del ambiente (Jamal, 1981). Asi, no debe extranar
que la aversion “natural” de los nuevos trabajadores 2 los 61‘1::
pleos que suponen trabajo a turnos y nocturnos s6lo sea

perada cuando fallan todas las otras opciones (LOpez Y s
llo, 2004).

3. El trabajo rotatorio a turnos y nocturno
en la Comunidad de Madrid

Sosi6
_El té'rmino turnos rotativos abarca una amplia variedad de hora:]los ;
lmPhca que la rotacién o el cambio de los mismos obedece 2 ulmmo
rario establecido con anterioridad. Estos turnos pueden Scrct mo
COpEIbSS lo largo de las 24 horas del dia 7 dias a la Scmana:man%‘
semicontinuos, a lo largo de 2 o 3 turnos al dia con fines ge S,L e VA
incluidos o sin incluir. También 1a duracién de un turno Pm,—icdﬂd
riar entre 8 y 12 horas. Los trabajadores trabajan en toda = = o 5¢
de turnos establecidos en el sistema particular qu¢ €7 3
haya establecido. Los trabajadores de turnos rotativos J™
aquellos que trabajan de forma fija por la noche comparte?

JNEC s
J an pJ
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GRAFICO 2. Distribucién de los trabajadores seglin tipo
de jornada en la Comunidad de Madrid

[ Jornada diuma
0 Turnos rotatorios
M Jornada nocturna

o 14,0% H 1,0%

[ 85,0%

Fueste: INSHT, 1V Encuesta de Condiciones de Tiabajo, INSHT, Madrid, 2003.
Eliboracion propia.

won de riesgos comiin, debido al cambio continuo en sus horarios,
a tabajo nocturno y a la alteracién que produce tanto en el niv§l
individual como en el social. En este sentido, uno de factores mas
Mportantes a tener en cuenta al hablar de siniestralidad, en térmi-
Hos elativos, es el tipo de jornada laboral en la que el trabajador de_—
arrolla su actividad. Para este estudio se han dividido en tres 10511'1—
E][:Sldg JOrnada.g 1_ab0rai¢s: horario ﬂjo diurno, en el que cstartl::

siobadas las siguientes jornadas: a) jornada partida (mafana y tar-

b jornada continua (fijo manana), ¢) jornada continua (fijo tarde);
mﬂ’ps "olatorios, que agrupa: a) horario en equipos romtivos- (turnos:
manana/[arde)’ b) horario en equipos rotativos (turnos: n.wmna;l:ar—
riZ/;'OChC)‘() horario en equipos rotativos (turnos: otro tipo); y f1ord-

U0 noctyrno (ﬁjo noche).

i ;e?;;an 1111aYoria d.e llos trabajadores en 12 e
Tio (850/”0 la’n su actividad labo.m] en horario .(;Ll o
torig %) (grifico 2). Los trabajadores sometidos. S
g ls Suponen un 14% del total, y solo un 1% trabaja regt it
restoadI;oEChe _(rcsultados muy similares a los qug S‘jdoolizesrotcupados
de 1 COHSPal_]a). Del total de los 2.748.700 tra an S

wnidad de Madrid, hay 377.739 de trabd]

ey ’ ab;l-zldOreS

que dee“;ran sometidos a turnos rotatorios Y 20'19?11:,05{1@ 4
fMpena ] : - horarios noc

Nera fijy Pehan su jornada laboral en h

la Comunidad de Ma-

no rotato-
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GRAFICO 3. Distribucién de ocupados en la Comunidad
de Madrid por sector segiin tipo de jornada laboral
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: e s ~ ndiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Fuentes: Enciesta de coyuntura laboral 2003 /V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, IN

Elaboracién propa.

: : 1a ma-
Dado el escaso peso que tiene la agricultura en la econon :

drilena (ocupa a un 1% de los trabajadores en esta con‘mmdade?l;:;_
noma), y la baja incidencia del trabajo a turnos y nocturno Cﬂ - oS
tor de la construccién, hemos centrado nuestro an_alls;s_ :) ok
sectores industrial y de servicios, que muestran un S,gmﬁcat.l‘s :
centaje de ocupados sometidos a trabajos con turnos rotatorio Y
rarios nocturnos (grafico 3).

El sector industria presenta los valores mas altos de t
nocturnidad en términos relativos. Sin embargo, aI_ N0 sk
muy NUMEroso en comparacién con el sector servicios, €1 sy
absolutos, el volumen de trabajadores afectados a turnos o o
horarios nocturnos es menor. En el sector servicios €l B)or“el de los
trabajadores que realizan turnos en su trabajo es de 15,1 /i’ );c[ol’
que tienen horarios nocturnos es del 0,8%. Al ser este ed : afectad®
mas ocupados en la Comunidad de Madrid, el nimero eecer en ¢l
por la turnicidad y nocturnidad es numeroso, y tiende 2 €F
tiempo (grafico 4).

ho-

url'liCidad y
un sector
gérmin®
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erifico 4. Distribucion de los ocupados del sector servicios
segun tipo de jornada laboral

[ Jornada diumna

B Turnos rotatorios

e

B Jormada nocturna
M 15,1%

[ 84,2%

}f-:»:e':-: INSHT, V' Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Eliboracian propia.

Elnimero de trabajadores varones en la Comunidad de Madrid
«de 1.573 500 (57,2%) y el de mujeres trabajadoras es de 1.175.200
(42’8%)‘ En el total del territorio nacional los valores porcentuales
y (.M 60,6% para los hombres y 39,4% para las mujeres. Esta dife-
ol entre Madrid y el conjunto nacional se debe en gran parte al
Jer volumen de trabajadores del sector servicios que la Comuni-
aqugeeMaIdrid tiene cn Fomparacién con el resto de comun{idades,y_f
pffiorg:]]g sector SCTVIQOS el porcentaje de mutjereS ocupac as es eS,Lll_
tacion fa 2 h_Ombres_ Sin embargo en el sector 111du.s’tr1a la re}?'res e
nalizyy ]mel.]m?f‘ ¢ apenas un 30% de la representacion mascu maﬁ.ld:l

e a d'lstrlbumon de los trabajadore§ segun’_elonpo de Jorl'tres
Y un 13y6$,;'\°’ en la Comunidad de Madrid un 13,9A‘de las 111:&'05
nturrio s IOS_hombres ocupados se hallan soleetldsos. a t{n_;}]1 :

i 205 g(;t?t}c;nos 0 con horarios nocturnos (gr{qﬁcc;arzét%o. ]];oc-

™o sop, 1'074680}:hbr§s y ]77.0072 nm__]erfS, glen fcen(zaje S
QUe trahy.: ombres y 8.802 mujeres. El po e
ho 420 en horario a turnos o nocturno es mayor que €

e il e ici ] industrial (grafi-
t036y 7. ctor servicios, y menor en el sector

0 ; : upar
un’:forn}e dumenta la edad, los trabajadores t1en§en a fiiv%s
Conf n?yom trabajos de jornada fija diurna: en termmosl;‘t:.jdore;

¢ e rabajs
(COFres dUmenta la edad, se reduce el porcentaje de trabaj

S . 108 NOC—
°ndiente 3 cady grupo de edad) sometidos a horario
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GRAFICO 5. Distribucién de trabajadores por sexo
segin tipo de jornada laboral

100% e e - _
86,5% o,
- BY2% O Jornada diurna
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60% — b B oo e SOy
q0%1 = T Sl = - - S
0y o T
20%=8 12,9% 15.1%
0% - D% l il
0
Hombre Mujer

= . s A X e raferr
Fuente: INSHT, 17 Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003; EPA, 2003.
Elaboracion propia.

GRAFICO 6. Tipo de jornada laboral segin sexo
en la Comunidad de Madrid, sector industria

/
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60%
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21,6%
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0% 3
Jomada diuma e Jornada noct!

Fuente: INSHT, V' Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, iNsHT, 2003.
Elaboracion propia.
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GrRAFICO 7. Tipo de jornada laboral segin sexo
en la Comunidad de Madrid, sector servicios
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Foente: INSHT, % Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003
Eiboracion propia.

s y turnos rotatorios. Y cuanto més joven se es, hay una mayor
Posibilidad, en torno a un 20%, de trabajar en un turno rotatorio o
ccurno. En este sentido, la juventud no sélo va unida a los l_JaJos
salarios ¢ I precariedad (Lopez Peliez, 2005); también va RN
S;:f::;(iilo dEjf)rl)ada ]a‘boral que implica‘ mayores p-OSibl'h(é?d‘ijdj
o sufrir un accidente laboral (grafico 8).A la varia le eda
¢ unirse el anilisis de los niveles educativos de los trabajadores:
ctsrf;_‘épos con menor nivel de estudios son los que tie_ncn l::;l})l:);:
mdano"‘lﬂyor de trabajadores invo]uc.rados con los tm,;ms, 2 55
L LtUIl‘lO.DC]]CI‘O de cada colectivo, el grupo en ¢ Ccl]lqd ‘noc-
f;li a[:jorcenta_]e de trab_ajadores afectados por la turnfl;;l 5% z/mbajg
Aturngg ¢ el de formacion profesional, en el’que' un Hﬁ;olums o
Niendg :Y un 2.2% lo hace por la noche. En términos a o e;} 2
Cas ef-n Cuenta el toral de trabajadores de la comunil‘(;S ey
Ve Wrnos rotatorios el grupo mayoritario €s GSttlflll 'Enmda
1 cerca de 140.000 trabajadores, y en el caso de la ] d

Nocty, . . (ara-
rn & : o -as0s (gre
€0 9) 45 el de formacién profesional con casi 12.000 ¢ 5
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GRAFICO 8. Trabajadores a turnos en la Comunidad
de Madrid segun tipo de jornada laboral y edad
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Fuente: INSHT, 1 Enaiesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Elaboracién propia.

GRAFICO 9. Ocupados por nivel de estudios segiin tipo de
jornada laboral en la Comunidad de Madrid
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Fuente: INSHT, V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Elaboracién propia.
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{, Siniestralidad asociada a trabajos rotatorios
y nocturnos en la Comunidad de Madrid

A partir del anio 2000 se detecta una leve reduccidn de la siniestrali-
4id hboral, tanto en la Comunidad de Madrid como en el resto de
Earia. Aunque de forma constante el indice de siniestralidad de esta
comunidad se ha mantenido por debajo de la media nacional, en los
ihtmos anos las diferencias entre ambos indices se han reducido sen-
ablemente, lo que pone de manifiesto que, aunque en la Comunidad
d Madrid la siniestralidad disminuye, lo hace a un ritmo menor que
anla media del conjunto del Estado espaiiol (grifico 10).

Enel grifico 11 se presenta un analisis de la informacion disponi-
Hg acerca de accidentes de trabajo con baja en la Comunidad de Ma-
(5{1;} segin el tipo de jornada laboral. La fuente de los datos es la
¥ Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2003). En el grafico se
Presentan dos series de datos. La serie de datos denominada intergripo
€tono mas oscuro) toma como base a todos los que han afirmado
Fur{er sufrido un accidente de trabajo (independientemente del tipo
"tlormada que les afecta); el resultado es el porcentaje de accidenta-
dos de] total, segin tipo de jornada. Asi, por ejemplo, del total de acci-
¢S de trabajo con baja de la Comunidad de Madrid en el afio

GRAFICO 10, Indice de accidentes de trabajo con baja,
Comunidad de Madrid y Espaiia
8.000 -
—ao— Total
> —e— Madrid
7.000 - 2 Sipeson

Accidontes do trabajo por
100.000 trabajadoros

4.000
000 1 S8 = e
9 T T T T L
g % 19% 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004
w{h‘f{:MT
By ., 52004, v
h"““f)n Propia WWWmtas. es/estadisticas/ ANUAR 102004.
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GRAFICO 11. Accidentes de trabajo por tipo de Jjornada labora]
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Fuente: INSHT, V' Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Elaboracién propia.

2003, el 22.7% corresponde a los trabajadores sometidos a turnos ro-
tator1os, y el 1,45% a los que trabajan por la noche. El resto, 75,3%-
corresponde a los que desarrollan su actividad por el dia y no estan
sujetos a turnos. Estos datos se explican tomando en consideracion ¢
nimero de trabajadores asociado a cada tipo de jornada (vease el
apartado 3, primer parrafo) va que un 84% de los trabajadores desa-
rrollan su actividad por el dia y no estin sujetos a turnos.

La otra serie (con tono mas claro), denominada intragripo i
en consideracion cada tipo de jornada laboral por separado Y presu.lr
ta ¢l porcentaje de trabajadores que afirmaron en la encuesta }mb§
sufrido un accidente de trabajo en el Gltimo afo. Es decir, del [omlvt‘f
trabajadores agrupados en “jornada diurna”, un 11,8% sufrio u? chn
cidente de trabajo; de los agrupados en “turnos rotatorios” 10 hqiLZ'O LL.]
20,1%, y de los agrupados en “jornada nocturna” fue un 32,27~
conclusién es la siguiente: con respecto a los trabajadores agl’”l;"_ de
en “jornada diurna” los agrupados en “turnos rotatorios” tieneil c( dﬂ.) lzh’-
siniestralidad y los agrupados en “jornada nocturna”, el triple de -"””"'\m\.m
dad. En términos relativos (teniendo en cuenta la poblacion L’XPIUS 0
al riesgo seglin tipo de jornada laboral), hay correlacién entré € ]
de jornada laboral y la siniestralidad laboral (f= 20,14;p = O’(')],) Tacio-

El anilisis del cuestionario del trabajador de la I/ Encuesté ‘\<‘s de
nal de Condiciones de Trabajo nos permite profundizar en las CANSE
los riesgos de accidentes segin tipo de jornada laboral (tabla L

toma
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necidentes segiin tipo de jornadns lnboral
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GRAFICO 12. Siniestralidad laboral por sector segiin jornada
laboral en la Comunidad de Madrid
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Servicios [_Conslruccién
Si

Industria Servicios Construccion Industria

No
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Fuente: INSHT, V' Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INSHT, 2003.
Elaboracién propia.

datos no son estadisticamente significativos pero dan una idea de
cudles pueden ser las causas de los riesgos de accidentes que los traba-
jadores perciben. Cabe destacar que las causas mas senaladas son, en
primer lugar, “por esfuerzos o posturas forzadas™; y, en segundo Lz
“por exceso de confianza o costumbre ™. Es significativo también que
los que trabajan en horario nocturno sefialen, con mas frecuencid
que el resto de trabajadores, como causa de los riesgos: “Por cansan-
cio o fatiga”.

Durante el aiio 2004 se contabilizaron en la Comunidad de Ma-
drid un total de 121.998 accidentes en jornada de trabajo eon sz3;
distribuidos de la siguiente forma: un 57,7% del total ocurriero? S
el sector servicios, un 23,1% en el sector de la construccion, y L(;Ilel
19,1% en el sector industrial. Si analizamos la siniestralidad labora 05
cada sector de actividad segiin el tipo de jornada laboral, obtenemm
los siguientes resultados (grafico 12):

abajador®®

de sinies”
[OriOS
rabaja

— En el sector industrial y en el sector servicios, los
sometidos a horarios nocturnos presentan un indice
tralidad superior al colectivo afectado por turnos rota
(segundo colectivo en siniestralidad) y al colectivo qU€ -
por el dia sin realizar turnos.

— En el sector servicios, el porcentaje de accidentes noctd
declarados duplica a los diurnos

rnos
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il

_En el sector industrial los accidentes nocturnos suponen cer-
<2 de un 40% mis de siniestralidad laboral que en la jornada

diurna.

5. ;Una jornada laboral interminable?
Perspectivas cualitativas sobre la siniestralidad
laboral en la Comunidad de Madrid

Una investigacion rigurosa sobre la evolucién de las condiciones de
wguridad y salud en el trabajo no puede limitarse al analisis de las
tndencias de innovacion tecnoldgica, las estrategias de flexiblidad
ognizacionales y las nuevas demandas de los consumidores de bie-
%y servicios. Debe abordar también la percepcién de los propios
whajadores, las estrategias personales que desarrollan para adaptarse
Umercado de trabajo y las demandas que plantean a las instituciones
h‘f;lg;‘iglms ﬁor ello, junto con el anﬁIi§is de las fuentes estndisticiis
fUAIitativ:S{] emos llg\faci_(? a cabo, basandox."los en 13 metodolgg:a
o gr;J ga(;m('je_sugalcflon compl'ementarm, mediante la real{za—
i fOtat?v; e discusion de trabajador_es afec_tados por el trabajo a
Wmanerg ues i goctumos y las. entrewste‘;‘s a mfon:mntes clave, _de
dores expgrtof(oAfmos profundizar en el d_Iscurso’ de los trabaja-
i agfﬁpan i 1d91150, 1998). Hay cuatro ¢jes tematicos en lo§ que
D g e el discurso de los expertos como e_l de los trabajado-
Shallevadg 5 d(;ﬁgen df sus condiciones de 'traba_]o actuales, lo que
“engigs Jo mba‘sempﬂm el puesto de trabajo que ocupan), las corn-
{tetigne e gﬂr en un h_orarlo’ a turnos o nocturno (los efe?tos
fias Petsonales oo s ? nivel fisico, psiquico, f'am.llx'ar y social), las. estrate-
"lidasingtig N Ias que afrontan sus condiciones de trabajo y las
Uclonales que demandan.

El ;
IScurs : g ;
urso de Jps trabajadores con horario a turnos o nocturno

l
S‘E(_):l)]cargo del afio 2005
nidadon tra ajadores C
Prese .a’drid. Pert
J‘)fn;dantaCIOn de gé

hemos llevado a cabo cinco grupos de discu-
on horario a turnos o nocturno en la Comu-
enecientes a diferentes ramas de actividad, con
Nero paritaria, con trayectorias en este tipo de
®mogéneas como heterogéneas, y distribuidos en un
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tramo de edad entre los 20 y los 55 anos. En general, en sus intervey,.
ciones no comentaban las causas por las cuales trabajaban en horario
a turnos o nocturno, excepto los mas jovenes, que mostraban una
preferencia por los turnos de tarde:

También hay otro factor que nosotros estamos detectando y es que la gente
joven, soltera, sin compromisos familiares, estd optando por los turnos de
tarde y te explico por qué, porque salen por la noche, entonces trabajan de
dos a diez de la noche. Llegan, se duchan y se van a tomar copas, al dia si-
guiente no tienen que madrugar, se levantan a la una, se van a trabajar y
vuelven al mismo ritmo, prefieren, casi toda la gente joven, el turno de tarde
| Trabajadora, trayectoria homogénea, sector automocion].

Los impactos derivados del trabajo con turnos rotatorios o con
jornada nocturna son claramente objetivados en el discurso de los
trabajadores, sobre todo en aquellos que llevan mds de una década
trabajando en turnos rotatorios o nocturnos:

Una persona que lleve 15 aios a turnos, o turno de noche, me da lo musmo.
automdticamente esta perdiendo cinco afos de su vida, eso esta c!emostraldo-
Entonces gente que trabaja a turnos padece mas del corazon, esta demostra-
do, gente que trabaja a turnos tiene mas problemas sentimentales, de P"”CJ;:
de todo. O sea, normalmente la gente que esti en un turno fijo, la gente ‘.:
manana por ejemplo, automaticamente vive a su ritmo, porque Vive con i
pareja, vive con sus hijos v son mais estables. La gente que [raanan}OS; “:m
nos tenemos un problema muy gordo porque nos estamos envejecier! o, e
quererlo, porque eso se va notando o no ahora mismo, pero Yo lo n<‘>t<')) no
mi empresa lo veo, la gente se esti jubilando con 61 o 62 anos porque &
resisten mas [Enfermera, turno de noche en ucl, hospital].

que fue

El otro dia tuvimos un incidente, aunque no fue por la noche sino 112,

primera hora de la manana. a las seis y media de la manana, Jlamamos ﬂﬂ pi-
teniamos un sefior con pérdida de conciencia y lo que nos vino fue L_lilaL una
trulla de los municipales v después de una hora apareci6 la mnbul;lli‘lba-w”o
hora contada por reloj, entonces, si eso pasa de noche, si eso pasa 4 als ma d¢
de la mafana, totalmente desamparados. Es decir, no hay un Qrob C’h
mayor accidentalidad, es igual, porque un sefior viene por la manand ]}1:1 esta
tado en el turno de noche, viene igual de dormido que el sefior qU¢ suefio
do de manana y va a entrar en el turno de noche, tiene el T

[Trabajador, artes graficas, turno de noche).

pede?
Ja-

]

Los efectos perjudiciales que detectan los trabﬂjﬂdo_r?sr}fs i
’, ” - ” (3 "‘ 2
agruparse en cuatro dreas: salud psiquica, relaciones familia fosion?
ciones sociales y consecuencias negativas para su carrerd pro
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(ondiciones

Efectos nocivos en cuanto a su salud psiquica:

Yolo que s estoy notando que al p’riucipi_o no me afecmba_ y ahora ya me
:-s;zl-cmndo bastante, pues me est cambiando mucho el sistema para co-
'.‘.;Ln;mdormjr. va no duermo lo que dormia antes, antes al estar en el tur-
:'.D\.:I: noche pues luego por el dia dormia bastante, ya no, ya no cojo el sue-
:,1lo mejor duermo tres horas, me despierto luego y ya no puedo coger el
wio v en cuanto al estado de animo peor, el humor [Trabajador, unidad
-5l sector audiovisual, turnos rotatorios|.

—Efectos nocivos en las relaciones familiares:

(o, pero esa vida familiar es light, porque ti estas primando la vida fami-
&rcon tws hijos y estds privandote de la vida familiar pricticamente con tu
mundo,con el que vas a coincidir muy poquito.Ya no te digo la parte intima
:t:!a cama, sino que mientras tu marido trabaja ti duermes, mientras que él
“me th trabajas. En el ratito que tenéis libre, tenéis que ocuparos de los
iy enel otro ratito si te queda tienes que hacer la casa, porque el mari-

‘.a..losea‘.no estas haciendo vida familiar [Trabajador, trayectoria heterogé-
e multisectorial].

~Efectos nocivos en las relaciones sociales:

.'“f‘ 3

M3 de que en el
“100¢s sociales no I
n
:_lpa fo.m?arte, para h
"0l tienes reyp;

{: 4mos, que tie
Ny

; " corresp(mdi
i),

turno de noche no duermes como en el de dia, tus re-
s puedes llevar como en el turno de la manana, incluso
acer un curso te tienes que quedar si has estado de no-
ones con la direccién de enfermeria o con las superviso-
ne muchos inconvenientes que habria que trasladar a
era [Trabajadora auxiliar de enfermeria, turno nocturno,

~Efect s s
0s .
Pernici0s0s para la carrera profesional:

Me he seneid :
iy ¢ Osznudo SIempre en este
b o Parte, el mundo de Ia

mundo muy desasistida, como que éramos
b L€ Qe se o Tfevy noche, que_todo el buen trabajo y el buex:
5;&“0? chisin g me eva el turno de manana y el turno de tarde y que
i Qe trabajiby 110 personas que los de los otros turnos porque tam-
gd:]doﬂ‘sto & meng MOs menos en teoria, porque los pacientes estan dur-
M if‘ Uandg | vie::; X ,e"fermo en la noche se encuentra mas desampa-
& EO_ESentido es sen mas dolor, estamos bastante mal, bastante mal, yo lo

5 *4€10n de desamparo por parte del hospital y por parte

: n
Dy Y Por ; SPALE F
Mo Nocy por Ia Mayoria del personal [Enfermera, 13 afios trabajados
Urng, ospital]|
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En general, las estrategias de proteccién que
dejan mucho que desear, son poco constructivas, INCOTporan un cier
to tatahsn.lo e mteriorizan el miedo al desempleo como elemento
que contribuye a elevar lo que consideran aceptable dentro de la jor-
nada laboral. Significativamente, sélo aparecen estrategias dirigidas a
preservar la vida familiar, con especial relevancia en el cuidado de los

hyjos.

adoptan los sujetos

Porque estamos detectando en gente joven, los afier hour que salen del tur-
no de noche y se van de copas, estan saliendo a las cuatro de la manana v se
estin yendo a tomar copas v no solamente copas, porque hoy en dia en la
sociedad laboral, no sé vosotras en el hospital, pero en las fibricas pues la
gente joven tiene un consumo de estupefacientes, de droga, bastante eleva-
do, entonces se estd informando de la peligrosidad que eso conlleva, gente
que esta tomando o estd consumiendo éxtasis, esti muy de moda la cocai-
na, eso hablaba atin mas del trabajo a turnos, porque se tiran dias enteros sin
descansar, sobre todo los fines de semana. Nosotros los fines de semana no
trabajamos, pero si hay chavales, estoy hablando con 20, 22 anos, que sn‘lcn
del turno de noche ¢l viernes, se van a tomar copas, se ponen por decirlo
de una forma coloquial hasta arriba, y el lunes vienen a trabajar, sin haber
dormido en todo el fin de semana, eso es un coctel explosivo, tanto, que
hemos llegado a tener un accidente de un senor que se ;'l'tl‘ap(’) una ple‘él_lﬂ
con una méiquina y no la sentia, o sea, no sentia que habia perdido n‘it :i
pie, estaba tan puesto que no se enteraba del dolor, fijate el I:"")b]“mf_al qée
puede llegar, asociamos el trabajo a turnos, con la jm"c'ntud.’co;l ln. a fzto—
responsabilidad y ademas con las drogas [Trabajador, artes graficas, traye

ria homogénea].

turno tienen la
iéndose un €0~
a se estaban
ra como

Yo he visto cosas terrorificas. Claro, la gente de horario noc
vida cambiada, entonces a las tres de la manana estaban comi
cido, unos huevos con chorizo, tal..., y a las cuatro de la’ nmnan‘
metiendo unos cubatas de impresion y a las nueve salian, pucs ?abajﬂfs se
cualquier trabajador que se esta tomando una copita al salir de t bay an
tomaban unas cervezas, se tomaban un whisky o conac, un mlm’i“r);bajﬂdor
alto indice de bebedores entre la gente que trabaja de noche |

multisectorial, trayectoria heterogéneal.

> rc’ﬁ’:’
En mi empresa hay mujeres con familia que preﬁciren la nochc,nc‘g';hz por-
ren estar de noche siempre, a tener turno de manana, tarde ymaridos cui-
que ellas, por ejemplo, estan trabajando de noche ny‘entrals sulse o mientr?
dan de sus hijos, ;no? Llegan a casa y llevan a los n1nos 4 §C0 b%rscvar es y V2
Jos nifnos estan en el colegio, duermen, se levantan para 1T 30 orque esta”
estin en el colegio, no estan con ellos y por la wrde tamf’o:?onges no com”
ban trabajando y por la noche, como estan durmiendo, en
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| (ondict
-1 familiar. Entonces prefieren estar de noche siempre por tener
o vida famuial. 5 ) - i :
7“‘G“1,§111ili3r |Tmb:|j3dora. travectoria homogénea, siempre en la mis-
- dd ;

empresd].

£0¢l discurso de los trabajadores aparecen recurrentemente dos
Lundss 2 las instituciones publicas: las jubilaciones anticipadas y la

_n de las condiciones de trabajo (disefio de los puestos de traba-
| -:—'mccnrivos economicos y ayudas para conciliar la vida profesional
| fimiliar).

 {metanna gente, los estudios lo dicen, si se pone un baremo de 30 a
| Haos de conizacion minimos, yo digo 30, 35 porque son los minimos de
| azcion que hay ahora para poder jubilarte, pero que para poder jubilarte
| waque tener 60, esa es otra. Entonces eso es lo que vo digo, que pongan
=tremo, penalicen a los de turnos y se pueda decir, yo, voluntariamente,

| ‘et porque hay gente que no se quiere jubilar, entonces yo volunta-

| “=énte por qué no lo puedo hacer, ahi hay un estudio, los de grifica, lo tie-

zMimg,

i,y nos dijeron que era muy.... yo dije simplemente es para meter la
@,

< Enese estudio estaban diciendo 35 afios cotizados que ya es decirlo
_Hmanmos,si tienes 30 afios cotizados a turnos, por qué no puedes ju-

e, a5f 58,59 an '
i sitengas 58, 59 afios [Enfermera, trabajadora en turno nocturno,
“sttoria heterogén ea).

Hse me ocurre

e que ¢l turno de noche estuviera primado con turnos
01105, que no

ity s posibilig(ejsein de 81 horasz se me ocurre tambiérll que hgbiese un
% me ocyrre primarp:cm as mujeres y hombres que tienen v1da_| fami-
Cum rpgronie, : nocmonomé{:amenre de manera que los trabajadores
:f.md.d R ocurrerg_os igan bueno_, lo malo por un lado con lo
esison 115 i 1stanciar en el tempo las veces que entras de
-0 Jos tyrnos de ;Se“ la empresa de la compariera mia pero bue-
;'Aa‘ gy maﬁan:;)—c edcasualmente- siempre son mas reducidos va-
3 BEmBO, vamos o e tarde y a lo mejor que te toque de' noche caqa
E:.;id € que sean volunzn'cm mas la posibilidad, vamos a primar la posi-
550 que o e ;0;35/)5 (tiurnos de noche, existen muchas posibi-
by OO deciy ol ] tuome iic?s empresarios no estan dispuestos a
e Y10 que ellgg B de;)det; manana"rﬁ)n 8 ZOras }1:, el dL n()f:h!(_:
gy 0 Que ienes iy us maravillosos despachos es que de
Noche Trabaiag cer es mirar esta pantallita de mafana, de
Jador a turnos rotativos, trayectoria heterogénea,

e
o)
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5.2. El discurso de los expertos: el futuro del trabajo a turmos
rotatorio y el trabajo nocturno

La evolucion tecnologica, las exigencias de flexibilidad en todos los
niveles de la organizacién y el crecimiento de una demanda activa lag
24 horas del dia estan en el origen de la expansién del trabajo con
horario a turnos y nocturno. A lo largo de los meses de junio, julio y
septiembre de 2005, y de forma paralela a la realizacién de los cinco
grupos de discusion que llevamos a cabo con trabajadores madrile-
NOS, eNtrevistamos a CINco expertos en esta tematica (un consultor,
un agente social, un médico de empresa, un responsable de preven-
cion de riesgos laborales y un mando intermedio). Desde su perspec-
tiva, los factores que llevan a aceptar un trabajo con horario a turnos
o nocturno son los siguientes: el paro, la bisqueda de un salario com-
patible con los estudios, v la edad (los jévenes son mads propensos a
aceptar este tipo de jornada laboral):

Salvo rarisimas excepciones, lo hacen para poder estudiar o por dinero, no
hay otra motivacién [Experto, consultor].

Hay empresas que pagan por cambiar de manana a tarde y un dcrc‘l'ml“ﬂ‘;t:
tipo de gente que lo asume, generalmente gente muy joven o con ;‘?“\C_t_“
carga familiar, porque es un modo de sacar un extra y de tal y cual E J:)(m_
cree que puede con ello, es fenomenal, no tiene ningan problema [Res
sable de prevencion de riesgos laborales].

. e
Las consecuencias fisicas y psiquicas son relevantes pard lzl‘?alsgﬁtl:
los trabajadores, y destacan especialmente las alteraciones dt' 2 ofe-
por otra parte, también detectan efectos negativos en la Cﬂf}'fr“}; P
sional: al trabajar en un horario distinto, se resiente las relamon_;»i\m‘ i
tro de la empresa, las posibilidades de formacion y, en defini
posibilidades de promocién:
; son rotati”

e hacel
no

! . 3 AL -he, y
En mi empresa los turnos son rotativos, manana, tarde y nod} A
bilidac

VOs por semana, asi es peor, nosotros consideramos la posi ue pard
rotaciones de tres dias, ya que hay ciertos estudios que dicen ~'51 Sara que al
cambiar tanto los biorritmos deberia haber tiempo de tres dias, Es‘tO . ol
cuerpo no le dé tiempo a acostumbrarse, cosa de la que y© ”‘,(3 ;mport;ll""'
mente seguro, no sé si ser vilido o no, pero el problema ”‘“""mt o viene”
que se observa en los trabajadores que estin a turnos es que Gt s jen:
del turno de tarde al turno de noche se acostumbran mas © n
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- cuando vienen del turno de ’nochc al turno d_c nl;n?mn‘a: los p\rimcros
" s no duermen. porque estan Acostumbmdqs a dor mirse a las 7 de la
i) atonces claro a las 6 de la manana se estin durmiendo, el lunes y
;a;lc':csta'n Jurmiendo a las 7 de la manana, sin cmbargﬂ). el jchs y
.:;—:\a'qne va estan acostumbrados a hacer el turno de manana si se les
:"-;;un wrno de noche se duermen, porque Clur_o. estan acostumbrados a
eirde dia v por la noche dormir, por lo cual siempre van Coleandolcon
con lo que ello implica de problemas de accidentes en las mﬁquznas,
k peligrosidad en el trabajo porque es una persona que €sta con sueno, y
10 digamos més si ese sefior, pues ademds, tiene que hacer un trayecto en
ache. Hene que venir de una ciudad del extrarradio, o si tiene que venir,
¢ que se traslada desde Toledo, del otro lado de Madrid, les supone una
deviaje y eso es que el trabajador va con suefio y va conduciendo con
wio [Experto técnico en prevencion de riesgos laborales].

firque ni aunque seas jefe por la noche..., cuando hay una reunién de tra-
“fonunca se te convoca, cuando hay un curso nunca se te convoca porque
udel de la noche no va a venir dos horas por la manana, el de la noche
#dimarginado, acaba perdiendo su carrera profesional en muchos aspec-
“porque el mundo es el mundo y a las horas que se mueve por lo tanto no
“0cesal resto de los jefes, no conoce todos los problemas, los clientes,

iscdores,él simplemente estd alli como un capataz aunque sea un direc-
10 [Experto, consultor].

Como - . .
estrategia de afrontamiento, destaca lo que denominan la

I'mada antiestras” o ) .
e HUestres™, un sistema de rotacién que esta teniendo efectos
Vo en las empresas en as que se aplica:

o

:.ﬁ

k LT!J ]mt‘ﬂ}lrando la
42(5 St Instanrad
“aterd

:-ld n BCCP

JOr'nada antiestrés y les va muy bien a los servicios en
0. Solq se aplican en los servicios en los que todos estan
el propiy 0;3:1§§a Jornada, ya que no esté legislado, es algo que ha
:L’Sdiferentfs enfegmlzwo” del servicio. Consiste en que se van turnan-
re Clatrg Semam:rcas Y]medlcos, entre ellos mismos, y hacep una no-
ot SPacia mych; PO” © que no da tiempo a que el organismo se al-
asz TS Manifiescr, ara lo que es la vida social y el organismo los
hE 14N que es algo bueno. Pero no todos lo quieren porque

s libres. Pero a nivel orginico es mejor. Estos

ento médico se mostraron muy contentos

Al

- Hlen :
f?baladorcseer UEEO varios dia
Mg de " el reconocim;

empfﬁsa],

g
~i~.mmu

clacig
S n con | .
as me o
ong T log medidas institucionales que pueden ayudar a

Clectos ¢ :
2 1 4 g ; a
ehalap €gativos del trabajo rotatorio a turnos o noc-

res -
cuestiones fundamentales:
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— En primer lugar, que las directrices v recome
efectiian desde las administraciones pablic
secuencias descadas:

ndaciones que se

as no tienen |as con-

Lf\ nota técn_ic_n de prevencién sobre el trabajo a turnos y nocturnos del mj-
nisterio es basica y hay que nombrarla. En ella se establecen una serie de re-
comendaciones sobre la turnicidad y nocturnidad, pero sobre todo en
nicidad. Se recomienda cambiar de turno cada dos o tres dias [leyendo], esla
jornada antiestrés tipica que es la rotacion mafiana-tarde-noche, que final-
mente no es lo mis recomendable, a nivel de salud parece bueno porque se
adapta el organismo bien, pero a nivel social no es recomendable [Médico
de empresal.

— En segundo lugar, demandan jubilaciones anticipadas:

Si en la administracién por cosas que he oido pretenden prejubilar con .
50 afios, gente que esta de manana fija, que vive de miedo, no me c:\'_phCO a
la gente que turna, que pasa penosidades, incluso puede ser anticonsutucio-
nal, no tenemos mas remedio que trabajar a turnos porque lo exigen los
convenios, algo se deberia hacer para que esta gente que tuenc las cosas cl[;
contra tenga algo a favor, yo llevo 38 afos trabajando a turnos y teng;:?éc‘
mismo o menos que los que estin a tiempo parcial, 0 sea, de manand [
nico en prevencion de relaciones laborales].

: . lementar mejors
— En tercer lugar, resaltan la necesidad de implementar 1

en la planificacién por adelantado de los horar1os:

2 puede
La planificacién es importante, si yo trabajo 24 horas y desckﬁlllsﬁa’{)}l‘:ﬂ‘ en
compensarme, es hasta una vida placentera, pero claro, no €8 b(])‘ 0. 10, Uste
el mundo productivo por decirlo de otra manera, no en Ll PLD 2 porgu
no tiene dias de descanso, en muchos caso ni sibados ni d(zmlﬂge d,n un dia
en muchos casos son corridos y son 15 dias seguidos, despucs 561 que 103 ¢
pero cada 15 dias y en muchos casos no siguen la misma libranz
diario [Consultor].

6. Conclusiones

difir
ear de 1359
Los principales resultados de i {gacién, a pes rd ciot
s principales resultados de nuestra investig Ja infor
cultades derivadas de las limitaciones de las fuentes

disponibles, son los siguientes:
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—Fl secu')rlindustria es el m;is aﬁictado e;l )toérn‘linczr‘s) 1‘6.1?Fiv<)-s por
2 turnicidad v nocturnidad, con un 18% y 0,8% respectiva-
mente del total de los trabajadores de su sector.

__n ol sector servicios estin afectados por la turnicidad y noc-
wrnidad un 15,1% y un 0,8% del total de sus trabajadores.Y
aunque en términos relativos estos porcentajes son inferiores al
del sector industria, al ser este sector mucho mas numeroso, en
wérminos absolutos los trabajadores del sector servicios afecta-
dos por la turnicidad y nocturnidad conforman el colectivo
Mayor.

—Por sexos (en turnicidad y nocturnidad) hay mas hombres
que mujeres afectadas, pero mientras que en el sector indus-
ia la diferencia a favor del género masculino es muy supe-
rior, en el sector servicios las mujeres superan en nimero a los
hombres.

—Poredades (en turnicidad y nocturnidad) se puede afirmar que
existe una relacién entre edad y turnicidad o nocturnidad, en
el sentido de que cuanto mis joven se es, ms probabilidad de
sstar afectado por estos tipos de jornadas laborales.

—En cuanto al nivel de estudios ocurre algo similar: los ocupa-
dos con menor nivel de estudios (formacion profesional, di-
P!Ofnados, bachiller...) presentan una mayor incidencia en tur-
ticidad y nocturnidad que los que tienen un mayor nivel de

_ Swdios (licenciados, doctores o equivalentes).

]02 ;:‘?:Stg 3% t‘i\fo de contrato '(indeﬁnido o) Femporal), aunque

e e Ia Encu_esta Nacional de Co.nd1c101'1es de Trabajo

i afectaz 0s que tienen un contrato 1r'1def'1mdo. como los

M 005 }iOr la turnicidad y nocturmc_lild, la diferencia es
‘Especiﬁciﬁe;to tanto no hay una cgrrelamon clarz.x.

e,si analizamos los accidentes de trabajo en la Co-

drid y su relacién con la turnicidad y noctur-

Munidad de M,
Nidad ;
»Podemos formular las siguientes conclusiones:

Del tota] de ac
cortesponder,
2105 trabajado

cidentes de trabajo, aproximadamente un 76%
a los trabajadores con jornada diurna, un r203%
05 que tiene, rles 501‘1let1dos a turnos rotatorios,y un 1,5% a
lysiige 1 horario nocturno. . >
' : aJ?dores con horario nocturno tienen una siniestra-
dobleminlﬂcativam_eme mayor, y los sometidos a turnos, el
Auelos trabajadores con horario diurno.
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Tomados por sectores, en el sector Servicios
nocturnos declaran haber sufrido o]
los del turno de dia.

Tomados por sectores, en el sector industria, los trabaj

nocturnos declaran haber sufrido casi un 40% m

dentes que los trabajadores del turno de dia.

En términos absolutos el sector servicios es el que registra

mayor siniestralidad, seguido por el sector industria.

Seglin el indice de incidencia de accidentes, el sector de Ia

construccion es el mas castigado seguido del sector industria

y finalmente del sector servicios.

* Los trabajadores con contratos temporales presentan mayor
siniestralidad laboral que los trabajadores con contratos in-
definidos. .

» Atendiendo a la edad, cuanto mads joven se es, mayor sinies-
tralidad; por sexo, los hombres sufren mas nc_cidemes} qm‘“lgz
mujeres. Los trabajadores con un menor nivel de‘ ‘Lstlllgum
tienen un mayor indice de siniestralidad laboral que aquetios
COR 1}1’ay01\ m“l'_ 2 ~iva para el trabajador que la noc-

» La rotacion resulta mas nociva par R Sy i

turnidad, porque estar a dispo'smu’)n_ds l"‘l]L]lAltlf v ]

ras dana el aspecto fisico y psicologico y lega 2 p

enfermedades psicosociales.

, los trabajadore;
doble de accidentes que

adores
as de acci-

;mizacionalcs de
mandas de -
2 mejorar
ode-

{sticas tecnologicas y Org

Si analizamos las caracteristicas t:j““O]‘_)i{;“ 1tsls, ]15216

> activi 1 oia de accidentes, las d

cada sector de at,m_ldad.la tipolog S

bajadores, las opiniones de los expertos y la om0t

ue se desprenden de los resultados de nuestra sGieacion en a

S B A i

glos diferenciar algunas lineas prioritarias de llgfc 1o:rcsultﬂd°§ Ob-r

sector de actividad, que permitirian, en funcion et digminti
tenidos. establecer medidas concretas que con]trr;mS e

los rieséos laborales que conlleva el trabajo a tu

: i bide s
bajo con horario nocturno (tabla 2).

oy elTd
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4 2. Trabajo a turnos y rotatorio en la Comunidad
e Madri i r j condiciones

| de Madrid: estrategias para mejorar las !

de seguridad y la salud en el trabajo
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Resumen. «Condiciones de trabajo, flexibilidad y riesgos labora-

les en la economia tecnoldgica avanzada. El trabajo ro-
tatorio a turnos Yy nocturno en la Comunidad de Ma-
drid»
Una de las caracteristicas de las sociedades tecnolégicas avanzadas es la ex-
pansion de una demanda de bienes y servicios que abarca va las 24 horas del
dia, y que viene acompaniada por una capacidad de produccién v prestacion
de servicios que hace posible satisfacer dicha demanda. En correspondencia
con esta dindmica econdmica y social, aumenta el nimero de trabajadores
que hacen turnos rotatorios y ¢l niimero de aquellos que trabajan en horario
nocturno. Dado que el trabajo en horarios a turnos y nocturnos se ha catalo-
@ado como nocivo para la salud del trabajador desde hace anos, en este ar-
ticulo presentamos los resultados de la investigacion que hemos ”C\'iido_:‘
cabo sobre las condiciones de seguridad y salud en ¢l trabajo de dicho C_Olf_“»_
uvo en la Comunidad de Madrid, que presenta elevados indices de t?‘t
miento econémico, inversién en 1+D+i, v territorio en el que se ha produd
do un fuerte proceso de terciarizaci6n en los dltimos anos. _ ,
PALABRAS CLAVE: Trabajo a turnos, rotacién, horario nocturno, ri
borales, riesgos psicosociales.

esgos la-

. s los in Tech-
Abstract. «Conditions of Work, Flexibility and Hfbrkl"f g;:f:ulr)’ Work
nological Advanced Ecotiomy. Night H/brk an
by Tiurns in the Comunidad de 1?1?4""’"’ e (,f,srn-in:\‘
One of the characteristic in developed technological societies 15 {] 2 ?;1 It comes 1oge! e
and goods demanding which already reaches Iu’c‘tiﬂ’_ﬂ"{f ”‘””’3 ff !,;\{:r’blc’ fo _.-mf:f)f ihis
with a production capacity and provision of services which na t-: ! mber of rotationd
demand. In accord with this economic and social dynamic, !ln{t:::gm work has I""T_’
shift workers and night workers has grown. In view cf.\‘ilf!ﬁ;"_’_”m_”_}h) we 5110"’_’{” r:l
declared like harmful for the health of workers years ago, i it in work for <hift "1.1, .
sults of our x'nvc’sn:ga-riou about health and sc’rur.izy ((3!1(’!!1(7!;;1!5 o Pm-(-nls hig
night workers in the autonomous region of Madrid ( 51)‘1”;)f addition, it 15 @ ¢
levels of economic growing, of investments in [+D+I (Ul'c, 11 ¢ last ):c't{rs-‘
where a great expansion of the serviee sector has taken place

during th >l risks
icfos, psIcosO i
: ; s risks, pst
KEY WORDS: Rotational workers, night workers, health ¢
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El caso de Portugal

Sara Falciao Casaca ™

L. Introduccién

Er? Ste texto intentamos, en primer lugar, censar a grandes rasgos %as
Prncipales perspectivas relativas a las implicaciones de las tecnologlfls
®Qinformacign y comunicacién en las relaciones laborales y de gé-
0. En la segunda parte, exponemos un breve panorama del sector
» Binformacign en Portugal. Por Gltimo, analizamos el modo en que
S‘:ngreggcién sexual se ha reconfigurado en.alguno§ de los nuevo_s
ciores de o economia, donde destacan practicas flexibles de‘contrﬂ
0, gestin de personal y organizacién del tiempo de trabajo. ‘

U el dmbito de Jas TIC, centramos nuestro estudio en e'l y:ct;).r
‘oMunicaciones, especialmente en el sector de Jos servicios ];‘
0 Eva las empresas. Siguiendo la definicion 1'?go;ncl?]cii?gtlpy<3£o_

inic) Por Eurostat, entendemos por servicios de in oz RS
€Ion (ic) aquellos cuya materia prima fundamenta

#Payo

S s ;
Corr:()ialcao Casaca, ISEG-UTL, Rua Miguel Lupi, 20. 1.’249—()7&;lesl’:vc())rat
i e . . . 1 !
S“‘anavasqf:erzmcoi sanafc@iseg.utl.pt. Este texto fue traducido del p

. Portugal.
ugués por

b ;'-?1‘4 dfleb : Talyy
/%, nueva &poca, niim. 57, primavera de 2006, pp- 95-130.
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formacién y el conocimiento que, simultine
nuevas tecnologias (CE, 2001; OCDE, 2002)
c1os prestados por empres

amente, se
-Aqui se incluye
_ as de relecomunicaciones de
\'11.. de voz o datos, los servicios de bnnco/almnccnmnimto y
miento de datos (como es el caso de los call centers), aque
actividad de consultoria en los sectores de la inform
soffivare y programacién). los servicios de consultor
formacion, actividades de 1+D, y las ramas de multin
e imagen (CE, 2001).

Los datos empiricos que presentamos aqui son fruto de un provec-
to de investigacion que se llevoé a cabo entre los afios 2000 y 2004, in-
cidiendo principalmente sobre el drea Metropolitana de Lisboa, aun-
que se hayan realizado también entrevistas en Oporto y su periferia v
en Aveiro '. En definitiva se trata de las zonas geograficas de Portugl
donde hay mas concentracion de empresas que operan en el sector de
los servicios de informacién y comunicacién. En el ambito del pro-
yecto fueron encuestados 246 individuos (95 hombres y 141 mujeres
—el 39% y el 61% del total de la muestra respectivamente—), B
briendo diversos grupos de edad, niveles de escolaridad y C"wg;";ﬂ;
profesionales. También se realizaron 30 entrevistas en P‘"O.F“m lt "f_
(historias de vida) a trabajadores de los sectores 81]1.1]122'1d05s. [ofente
vistas a directivos de empresas y cuatro a directivos smdxlcalc‘s‘. s

Nuestra investigacioén incidio sobre el sector de la infor ml‘ll (('”H'r'-;
Ja comunicacién; de este modo, ademis de operadores de (-a-chonc‘s
de las ramas de informatica (hardware y software) y te}ecc’“’g%’;‘ 2 OLrOS
fijas 0 moéviles (red de datos y de voz), encuestamos tam C1l e

: | : Je proyectos y d€ PI°"
grupos profesionales. por ejemplo, gestores de proycets < de inform?
tos, programadores, helpdesks, ingenieros de tecnologll_zis o este S5
cién y directores de marketing. La opcion por el arlall otyev0S SEEHOS
mento derivé fundamentalmente de su relacion COﬂA(l)jon1 bien, Sien”
de la economia y con las practicas flexibles d’e empleo- verifican povedd
do nuevos, habria que preguntarse hasta qué punto s¢ sJaciones ¢ ‘v‘]
des en el plano de las relaciones de empleo y de las refac™vo  (exud
nero. ;Estariamos asistiendo a la disolucién de 12 s

4pPoyan ¢y
1 los seryi.
red fija o mg.
process-
llos cop
atica (hardware,
a en gestion, in-
1edia, audiovisual

egregacior!

oy empl

= de tl"‘lbﬂj ] cion
I Se trata del proyecto de investigacién «Las formas ﬂ?hi};l;isn do por 13 Fundd
riesgos y oportunidades», coordinado por Ilona K;)\’QCS:;]’;I(’]U(_)) y rea izado ¢
para la Ciencia y la Tecnologia (POCTI num. 33”‘?-/5(} E—Coﬂélnica y de 22
bito del socius (Centro de Investigacién en ?omolog}" de la Univers: 3
zaciones), del Instituto Superior de Economia y GCS;O“vor Mariana e
de Lisboa. La autora agradece la colaboracién prestada P

este proyecto.

e
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la
sor ¢l contrario, a una persistencia de los patrones que estructuran
' desicualdades entre hombres y mujeres? En los apartados siguien-

. intentaremos profundizar en esta problematica.

), Problematica: nuevas tecnologias,
relaciones laborales y relaciones de género

Lz nuevas tecnologias han acruado como poderosos vehiculos de
:mbios en el ambito laboral, profesional y privado. La creciente com-
plepdad del sistema tecnolégico ha sido un intenso tema de debate
dxde la década de los anos setenta, tanto en el contexto de la sociolo-
@ndustrial y del trabajo y de otras ciencias sociales, como por parte
&lossindicatos y organizaciones gubernamentales, entre otros orga-
msmos. Resumiendo, podemos decir que dicho debate se alimenta de
7"05 perspectivas dicotomicas: la tecno-optimista y la tecno-pesimista
teae Kovics, 2002, 2005); o, en otras palabras, por las tesis centradas
b tenofilia 0,a 1a inversa, en la tecnofobia (Wajcman, 2004).

La_primera perspectiva considera que algunas de las caracteristicas
“nzacionales y del contenido del trabajo, asociadas a la implanta-
aon de las nuevas tecnologias, comprenden: el fin del modelo de
Moduccion taylorista, de los sistemas burocriticos y opresivos, la eli-
"nacion de Jas estructuras jerarquicas rigidas y verticalizadas, el en-
g”fﬁ?m_lento de tareas, la creciente complejidad de estas, la ﬂgxibili—
& COE;::(;(I)I;aldO cualltat}\fa, ‘]? ausencia de mecanismos trad1c1orjal’cs
N ; 3 escentrahzacmp de. Fesponsabﬂlldades y la aut_oncl)m@,
becey }(’091011] yla democratizacion de relaciones de traba:]lo), a rC_:l
b, ;?]CGUSUO_ la elinf}mamon) d‘el_capsanaz ﬁsmot, 1];3 er; ;\lf”tsfilo
i Organilaccilorl]i?il clrr;acitélasddlsnnl?éioczss rznzstfztlot'as del com-
OISO Organizacio, Gt pO.‘l e o lib un mejor
:qu'libriof aCIo_na], el aumento del t-lc.mpo libre y) i
omg ¢ incrr;[re la vida profesmna] y la vida familiar/personal as

el mento de la calidad de_ vida en gjencra]. B =<
fn g 5 :geucrll]os autores que en ciertas Ocasiones llmms:e 5
5 50n ¢y O-optimismo han cpns:_d’erado quelasuue c] o
¢ Al1zadoras de la modernizacién de las relaciones de g¢
: en que estimulan el desmantelamiento de las estructt=

rﬂip medlda
 Pany, . ActE
i) prcales y de o tradicional divisién sexual del trabajo (Castells,

el 996]
<

.)' El declive de Ias actividades manuales tipicas de lfl socie-
a2 favor de contenidos de trabajo de naturaleza Inte

lec-
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tual y que requieren competencias soci
ala pn‘rticipnciép mas equitativa entre hombres Y mujeres eq |
profesional, pudiendo también generar una eventual
nidad. Los estilos de gestion se definen como suaves (soft) y coopera
VOS Y, P.OI' tanto, mas ;1pr0piados respecto a los atributos -SOCIia]nlcn[.;‘r;:
conocidos a las mujeres. Las organizaciones, dotadas ahora de
organigramas mas flexibles, orginicos, de una estructura achatada v
descentralizada, son también mas favorables para la fuerza de trabajo fo-
menina, ya que dejan de estar sujetas a la tradicional arbitrariedad de Jos
mandos intermedios (normalmente del sexo masculino), liberandose
de la “cultura burocritica y masculina que impera en la organizacion
moderna” (Stanworth, 2000, p. 21, traduccién libre). Siguiendo este ra-
zonamiento, ahora las mujeres se benefician de la posibilidad de llevara
cabo su carrera profesional, romper el techo y las paredes de crisal y
acceder a las profesiones altamente cualificadas, de encuadre y supervi-
sion. Resumiendo, las tecnologias son un elemento catalizador de !a
tendencia a la convergencia social 0,1o que es lo mismo, a la desapari-
cién de las desigualdades de género y de la estratificacion spcml ;l]ﬁ%:r-
neral, el puente para una sociedad cualitativamente sup_erloor)(ﬂ ottlery
1984; Bell, 1977; Gershuny et al., 1994; Ingleharty Norm,J)( J)t.q .
En el polo opuesto, la perspectiva tecno-pesimista ﬂf‘:’-ul‘)“::ll‘o‘s ?m-
las nuevas tecnologias acentfian la explotacion capual1Stabso(r;n"€nie_
bajadores y, junto con las pricticas de gestion recurrentuis 3 d;;truf‘
ria, subcontratacién y downsizing), son las responsabl_es Llil;ora de la
ci6on del empleo (Rifkin, 1995). Al privar a la ﬁlflzib;jo origina
capacidad de intervenir activamente en el proceso _d‘“ E(r) d:: Jas tareas ¥
también un proceso generalizado de empobrecimien a par de B
de descualificaciéon del trabajo —fenémenos que VAL dustrid
destruccién de puestos de trabajo y del aumento A Jrtefactos
de reserva (Braverman, 1977 [1974])—. De este mo dégrﬂd“dé".,
tecnolégicos estan asociados a la deshumanizacion ) ~onalizacto™
trabajo y del estrés, al aislamiento en el trabajo, s deant
a una intensificacién de los niveles de control y perc: ci(:‘l poder O
la individualizacién del trabajo y a la fragmentactot’ =~ Jvéase ’o\-';u 1
: e ofundida . 10 d¢
vo de los trabajadores (para una revision en pr - 5m en el &1 bl'ncpi'
2002, 2005). Esta posicidn tiene también Te};e:?:f)r radical © g 1
pensamiento feminista, concretamente ¢n ea s
racién marxista, COmMo Veremaos mas ac'!elantb-
Ademas de estas visiones dicotomicas, s

1 it1 2 llll’!ISf ’
erspectiva critica, no deterI ‘
b jas anunclade

ales, se presenta compo favorabj

I a esfery
crisis de masey);.

del (jérﬂ‘tﬂ 1

€
ado 0”
ha dcsﬂl’ro“ Jestion? S0

a -
gre todo el unilateralismo de las tendenci
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riores, subrayando que -111 impl;mt;.u:ién y diﬁjsié’n de nuevas tecno-
s no desencadena efectos pt‘e’\’mblcs. hpmogeneos y universales.
%;wﬂiﬁ&d. las tendencias son mas complejas que las observadas por
'-;.\'i_aioncs oprimista y pesimista, por lo que es preciso tener en cuenta
J contexto social, institucional e histérico en que estas se desarrollan
el papel del Estado. de las empresas, dc> los actores sociales, sindicatos y
semasociocultural...) (Lyon, 1992; Linhart, 1997; Kovacs, 2002). Asi,
avez de trazar escenarios futuristas y empiricamente poco funda-
mentados, lo que importa es continuar de forma exhaustiva con la in-
wtigacion que preste atencion a los efectos sociales reales de la mar-
thacia la sociedad de la informacién (Castillo, 2005a y b).

Para Lyon (1992), las nuevas tecnologias transportan consigo una
werte ambigiiedad: pueden originar tanto efectos positivos como
%gitivos, correspondiendo por tanto a las instituciones politicas vi-
glry cuidar la prevencién de riesgos como el desempleo, la descua-
“cacion, los conflictos sociales y laborales, las desigualdades regiona-
sy sociales y la marginalizacién econdémica y social (véanse
&itfﬂs, 2000 [1996]; Carnoy, 2000; Kovics, 2002). Al abrigo de esta
.‘orr@pte de pensamiento, la evolucién tecnologica esta asociada a la
icion de nuevos puestos de trabajo aunque simultaneamente con-

.L:lfuy“_la destruccién de otros —fenémeno que es fruto de la ob-
;;“me tecnolégica y de los contenidos funcionales, asi como del
790 proceso de regulacién (por ello es comprensible que, por

Jemplo, ¢ o : )
jc[aljj:, tlenda a desaparecer la funcién de telefonista en beneficio
Operador de call center)

|
tmologia y relaciones de género

A parg :

&’}:;”?f‘rn((j)ejz ileCada de 1970, 1a mirada de las ciencias sociales sobre el
: Naturalez, Comple.]_ldad’teczlologlcz_l se centro func_iamen ta]n]cur?
Neste colltextoy olr ganizacion del trabajo y/o la.s’ relaciones laborales.
¥ las o aéior; ¢ th’m profundo de la relaciéon entre las'wcno]o-
s perspece: Sice genero fue llevado a cabo casi excluswa.mcntc
%Cman gfcnvas feministas —muy especialmente en los anos 80
Wi 2004 Webster, 1995; Stanworth, 2000)— 2. El proxi-

'Porlo tanto, se ocupa de este tema.

2 ]{eS
Ft""ira sgle)cm 4 Por tugal hay

' stamente. el e io de Virginia
Te ¢] o Y que recordar, concretamente, el estudio ¢
TO[MLNKJ}) fecto de I in

formatizacién de las oficinas en las relaciones de geé-
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2.1.1.  Feminismo liberal y la aportacién de las teorias
del capital humano

Segun las feministas liberales, la sociedad ha arrinconado a las muje-
res en la esfera privada (no racional), limitando el desarrollo de su po-
tencial racional y las oportunidades de realizacién personal. En este
contexto, la conquista de igualdad de derechos para mujeres y hon-
bres en todos los ambitos de la vida social depende de los nuevos pa-
trones de socializacién respecto al género, excluidos de la especializa-
cion, de modo que en las familias, la escuela o en otras instituciones
sociales hombres y mujeres puedan interiorizar los valores y las prac-
ticas adecuadas a la igualdad de roles. En lo que respecta a la relacion
de las mujeres con la tecnologia, el feminismo liberal parte de la neu-
tralidad de los artefactos tecnolégicos y traslada el nticleo de la desi-
gualdad a las restricciones sociales. Las mujeres han sido soc-mllz{m‘l_ai
en un contexto social y cultural que no estimula su grado de 1mplm:
cién en el mundo de las TiC (al contrario de lo que sucede con los
hombres). En este sentido, los cambios que se deben emprendef Ct:
mienzan con una nueva socializacion y formac1‘c’)n c_ie ln?_ n:tli-]t;cro;
que, al mismo tiempo, facilite su rumbo ‘haciz_l los ;111'1b1‘t0§](1»;$_11 e
y tecnologicos. Por tanto, el camino hacia la 1guald_ad tOl;ut;-ales i
ceso de las mujeres a las competencias y cualificaciones Lvacié" "
la sociedad presente, cada vez mas dominada por la mIC;O1 503 Waic-
nolégica (véanse Cockburn, 1986; Cockburn y Ormrod,
man, 1991, 2004; Stanworth, 2000; Ferreira, 2003)- a0
Respecto a las teorias sobre el capital h.u.n,mn?, estz il
en 1 ili la decisiéon raciond in-
que es en la familia donde se toma la lean su tiempo <
modo diferencial en que hombres y mujeres emp t‘asicién e compe”
vierten en capital humano (y por tanto en la adq}?q]'o Jeriva, POT li‘:
tencias tecnolégicas). La division sexual del tra ‘Jue = despfe"dru_
lado, del hecho de que la mujer, debido a f’acF?res t%nﬂa especml :12—
de su propia naturaleza y funciones blologlcﬁd& o thi"idadescmr
cacién hacia una especializacion en el campo c . el 5
mésticas y de 10% cuidad.o_s familiares (eSPle;S L ombres
agregado doméstico/ familia), mientras que

1sideranl
ativa 4

o lizacion € e
gz e _e'.,dlii’e
B
pecializarse dentro del mercado de trabajo, 6111 13]:3;-‘;;65 no invie?
sustento econémico. Al contrario de €stos, ai{ciellda el m
tanto en sus capacidades productivas y €n la dLa:i e
(market efficiency), dando norr:mlmente 81‘101'1
co y a la familia (Becker, 1993, pp. 39-40).
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La segres

§in embargo, a diferencia de l'as perspcctivas _t‘c'111~i1f1is_ms liberales,
s teorias se adhieren al principio de 1.;1 “naturalizaci6n” de los roles
Ménero. ambas comparten el principio de que, en lo que se refiere
articipacion femenina en el mercado de trabajo, se constata un
(en este caso competencias tecnologi-

ul &
=)

ilap
diterencial en capital humano

-1 favor de los hombres.
" De este modo, el argumento central es que el mercado de trabajo
fnciona igualmente de forma racional, aunque esté presente una 16-
oica cconbmica subyacente a las pricticas sexualmente discriminato-
s La posicion de los trabajadores en el mercado de trabajo estd de-
rrminada por su capacidad productiva, que resulta de la cantidad de
apital humano acumulado y de las inversiones realizadas a este nivel
mbiliciones académicas, cualificaciones técnicas y ticitas, compe-
tencias profesionales y experiencia profesional). Cuanto mas elevado
s ¢l capital humano, mayor es la capacidad productiva y, a la vez, la
Ffffbab_ilidad de que el individuo ocupe una posicién privilegiada en
dimbito laboral y de que disfrute de los salarios y ganancias mas ele-
’33‘ (Chagas Lopes, 2000). Por tanto, a diferencia de las perspectivas
;jgiiipfisrlli(l;erales, se considera que son las decisiones racionales to-
kb s ;:i;ores erz] el mer'cado, tanto del lado d¢ l'a oferta como
e H(,)msb que determinan las d]ferent’es posiciones en la es-
e feStlricci(’)n _rgs ylltm_geres demd.eD y actban l,1b%'e’s de cualquier
e de1t eo oggca, normativa o mater.]z'll (t()ld.).’DadO que
e COmpetenc?mas e deqmones en la familia, ademas dela es-
S acaban de g ;«:_S que requiere el mercado de trab_a;o, las muje-
ey pm]fve Ir unas con las otras por la obtenci6n de un lu-
"ﬂ‘)rizadas, N Tlones _poco exigentes y soc1al.men te menos
5B egte Cxcesopdeos ;nas precarios y/o con horarios mas reduci-
Plsstos da trabajo e] ¢ oferta de trabajo femenmo para este tipo de
fexplicy | Subrjem que, z_l’la vez, depr.ecm los salarios de _1515 mujeres
Ombres (B ;(;loefacmn de las mismas en comparacién con los

S B)L

?lms fac ores podido f)bServar, estas teorias no sélo subestiman los
“hase 4o as que, ademis del diferencial en capital humano, estin en
é trabaje, Sinoe“l%:ﬂldades entre hombres y mujeres en el nwrca_do
iy Poder f—‘rl?el tampoco tienen presente el peso de la§ relacio-
"0 e, contexto familiar, en el mercado de trabajo o en ¢l
]:10‘]1_0, aténiCaoeXlLar‘::_’iénni‘ca de las orga.n'izaciones. l)c! mi?mo
o Por gua e 1ona 1dgd de las dec:sancs y las acciones n.o
Omascuh'nas 8Unas profesiones son consideradas socialmente
Y Ouas femenings, incluso cuando requieren una in-
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version idéntica de capital humano (Kergoat

. 1998; Ferreir:
Chagas Lopes, 2000).  Ferreira, 2003,

28152

Feminismo radical, ecofeminismo
y tenunismo socialista-marxista

Algunas corrientes feministas radicales atribuyen a los factores biolé-
gicos la responsabilidad de la opresion femenina. Shulamith Firestone
(1979 [1972]), concretamente, afirmé que las especificidades biologi-
cas (reproductivas) de las mujeres —embarazo, parto, lactancia— son
las responsables de la subordinacién. En su opinién, la tecnologia, al
disociar la sexualidad de la reproduccion, puede prestar un apoyo no-
table a la emancipacion femenina; ademads, las nuevas técnicas repro-
ductivas que permiten que los embriones se desarrollen fuera del
cuerpo de la mujer liberan a esta de las funciones biologicas vy, por
consiguiente, de la dominacién masculina .

De forma general, las feministas radicales considc:mn que las mu:
jeres poseen cualidades superiores a los hombres. Mientras _qtﬂlci_f_SIOV»l
orientan sus actividades en sentido de la conquista y 1a dOll‘llllf‘(—’IOH‘;l“
través de la guerra, la explotacion econémica y la SUbO]:d}‘nf'l:j-I\(zinint
los otros (especialmente de las mujeres), exlllb@ndo agjltib“]'vll\“m:.ljﬁ'
dependencia, competitividad y orientacién hacia el po¢ tlt“"{';;idi’ld- I
res reflejan en sus comportamientos atributos como ln‘ S0 ltl;ﬁs A5t
afectividad, la dependencia y la pasividad (para una revision mas
llada véanse Walby, 1990; Ferreira, 2003). _

En lo que se refiere a la relacion entre las mujeres y e
nologias, el ecofeminismo puede ser m-tcrprctndo conu_emS
esta corriente. El poder patriarcal ejercxdo'sobre las ill g‘“um]cz
como corolario de la dominacién masculn_la SOb_I'L‘\ al ‘UC o] femi-

general. Asi, ¢l ecofeminismo bebe de la misma mttmrilgza g su pre-
nismo radical, las mujeres son seres asocmdgs a Ja naturs o objetos:
servacién, mientras que los hombres se ‘dtf”.tlﬁc?lnnundo paturdl
orientindose fundamentalmente hacia el domn_ucldtd“3 sup*-’fiori a
y social. Se defiende, por tanto, que €3 la condlucisfa chazar 2l
de las mujeres como seres humanos lo que las lle

Jas nuevas tec-
n filén de
es ViIsto
a en

ac-

s ¢ |a fuente u-
y = : » avas tecnologlas 4 oport
5 También las ciberfeministas atribuyen a las nuevas tec? Sis oy Ja PP

jercicl ay spnpoerc St
racién de las mujeres, el pleno ejercicio de la agencia y 'd§l-.cf 11;11ascu]iﬂ‘-1 (par?
nidad de derrocar las estructuras tradicionales de dominacior
- % : 5004).
macién mis detallada véase Wajeman, 2004)

regacion sexual en el sector de las tecnologias... 103
[a seg

do tecnologico, a resistirse a la racionalidad tecnocratica y a
) 0 o 2 i e i Bt 0
‘mm\i cructiva que subyace —hecho que explica su subrepre-
.3 c> ) ; & 1 1 v -'» ne -
ireas educativas, formativas y profesionales asociadas a

:::;:.wién en
g{wr‘nl.cl ecofeminismo considera que las 11?L’1jeres pueden de-
--'E':Fi‘f.;-‘r un papel fundamental en la construccion d; una nueva
“iedad. modelada por el humanismo ecologico, la solidaridad y la
“emnidad, el fin de la jerarquias sociales, sexuales u otras, por la erra-
“ci6n de la violencia y de todo tipo de opresiones, en pro de
»consruccion de un mundo pacifico centrado en la sustentabilidad
shiental (Warren, 1996). De este modo se verifica una division en el
a0 de las teoras feministas radicales: distanciandose del argumen-
nd§. Firestone, las tecnologias reproductivas se afrontan como una
i de explotacion masculina sobre los cuerpos de las mujeres,
o una expropiacion de las capacidades productivas de estas y, por
i desu unica fuente de poder (vision compartida no sélo por las
“lminisas sino también por otros grupos de feministas radicales).
] B posicion ha merecido algunas objeciones, principalmente en
| :Ilrla[s;} ;sggga:ﬁx;;&]ﬁel reducc-ionisn'lo biolégi’cq y del hecho de
“rndical corpe g rie;go de er, et : ) s s
Wl I femens < porpCOp .OLlé?l estereotipos respecto a lo
E‘? € un modelo culturz;l u ntjlbt:lll'eme, e At 4 I"CPI‘OCIU?-
_‘,'“by,(]g%),el e qd? slu ordina a las mujeres. Para Sylvia
nkinieng o o fio Cra ica t:e_nde a confundir dos realidades:
f"r“' o opresoreson 0s cuidados que les son prestados, es
;fdmcw i biey g 2 Fstap_patentes en la organizacién social
Sy g e amilia, en el mercado de trabajo o en el

“Meing Pfopmmeme en las funciones biolgoi i : i
iz Pem:j.ramblén €S necesario teper 1(3 ] 1eproduct1\‘zas
: lido 2 Jo b €T en cuenta que las tecnologias
10,10 pyeq qercer el control sobre otros hombres
s6lo como instrumentos que poten-

RO tap,

Gy en ser vj
Opresign emening -y

:;I e asv ESt '.

it :l pde_rspecuva no tie

Ny d 1 1

e o Crentes socjed

- €an

Fleg 3 0§

by e"taclones a Patrones des
Ly POI ta > dCl

;:}j('reg eo' € u
Ny - Mentos
<

:k-.,éric; dPortant

€ en cuenta las diferencias cultu-
ades‘y tiempos histéricos —facto-
ocializacién y, al mismo tiempo, las
cticas de hombres y mujeres—. Se
Iva que ademis de considerar a las
l(;n;‘ s?a_al homogénea, ignora facto-

wersidad cultural y la evolucién

13 perspect
€ una Categ
€ comg son

tler
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Desde los mismos pre

= . L& L e i 1 * e
- ‘ Cre (&

anaden ademds que las nuevas tecnologias perpettan la e
¢jercida sobre las mujeres en el ;imbitobdel trqllgq'o ,m s
la 'fam?l‘ia. Esto sucede porque son mec SR
minacion capitalistas y patriarcales. Capitalistas y empleados (hom-
};r‘ls'*e)g;’::é‘-‘::g;aIs“lcisut;‘?t(tlgil; :llng (isentlc?o c?c)man)tencfr‘ Y_reproducir
2 8 porque eso les permite obtener
plusvalias; los segundos porque se reservan los puestos de trabajo
cualificados, seguros y bien remunerados, lo que les permite asegurar
el ejercicio del poder tanto en la esfera ptiblica como en la privada
—aunque la divisioén sexual del trabajo vy las relaciones de poder en
este ultimo dmbito hayan sido materias relativamente descuidadas
por estas teorias). "
El taylorismo informatico presente en sectores profundamente
feminizados, como el caso de las oficinas, esta presente en el )or;gelj
de condiciones de trabajo seriamente degradadag y 61_1' }ﬂ gflﬁmrs;_
cién del empobrecimiento del trabajo, 11 d-c‘scmlllfl'c'acl?l;’l} r‘egomi-
tarizacidén. Segan este pensamient-o, el ejército de 3ici5(,l’ar;ii;1lljxillﬂl1 s
nantemente compuesto por mujeres y Smbss t~ . l13,;5 femeninos, ¥
casadas. Dada la ideologia en torno a los papeles b,oc.lz_l,ls Jas patronales
la asociaciéon de los mismos a las funciones don_llef;;;c;d‘é de trabajo
asumen que la participacién de‘las m‘ujerc's er'1‘ c;;.btencr salarios infe-
es secundaria, que estas estan disponibles P;f ran resignadas o al
riores a los de los hombres y que s¢ 111_3’_1"1:56‘1_1 de Jas mujeres €2
eventual dispensabilidad.Ademas, 12} Parmlf(;cpcionales de la h1stfi;
esfera laboral tiende a darse en pc_rl?dos rea custituir @ Jos hombre
especialmente cuando son requeridas pa
periodos de guerra.

arxista
xplotacign
_ erado v de
anismos de control y de do-

. hre
res SO
las muj€ 2)
z - nelencuentaidte 4 sada
Esto quiere decir que el capital tiene en NG ispens

2 2,
todo como mano de obra flexible, siendo rec alby, 1 0 eriilcrii—
conforme a las condiciones de nwrcaﬁol'zacién cCOl’é]ﬂFca]a‘Q11e
2003). Afiade que, en un contexto de glC? 36:] e pen 4
visién internacional del trabajo s€ eraduce

a sitlmcgjor ta, maY
-q baratd: " 5, _
.z de obra . 1’1‘0”:1
el capital procede de la explotacion de 1’3 n?an’?] ente pocO dcfSﬂ[0 que
ritariamente femenina, en paises e(.:onomlcade _elieve, por tanlos res”
dos (Wajcman, 2004). Esta perspectiva PONE €8 By oral 08 %o
los cambios introducidos por las TIC €n el ﬂl:;émicas e
izar las desigualdades €c© in Ta pOIAT™ hal)-
ponsables de agudizar las gu ia es hacia Y usaft
en términos de clase (donde la tendenc

10
3 re()ﬂc
. le la se8I==
como entre hombres y mujeres

(refuerzo ¢

i
\
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143, ILa aportaci()n de las diferentes perspectivas
© " enelanalisis de las relaciones de género

En lo que respecta a la relacion con las tecnologias, las teorias socio-
constructivistas hacen hincapié en el proceso de adaptacion social (the
widl shaping approach), la construccidn social de la tecnologia y las res-
pectivas implicaciones en las relaciones de género. Rechazando las
wis deterministas tecnologicas que consideran la tecnologia una
fierza autonoma 'y exterior a la sociedad, estas teorias destacan que
los efectos de las tecnologias son complejos, heterogéneos, no lineales
v contingentes, que resultan de un proceso de interaccién con el
contexto economico, social, histérico y politico en que se encuen-
mn (Webster, 1996). Consideran que las tecnologias son un produc-
0 socio-técnico, es decir, ademds de objetos técnicos son también
anstrucciones sociales (productos sociales) e indisociables de las
wbjetividades, de las representaciones y de las practicas sociales
Wanse Cockburn y Ormrod, 1993; Wajcman, 2004).

En un contexto constructivista, Wendy Faulkner (2001) sugiere
fue la dc_nninacién masculina en las dreas tecnoldgicas, cientificas y
\c;‘;‘fe?::l’la es debida a la asociacion simbdlica entre 111{15c1’11111idad
% rep};eseg?as_ técnicas, a la que afade el hecho’de que las imagenes y
e dezllmones cplFLIralcs .de las Fecno]ogms convergen con las
cnologi lﬂ lzjlasa’lhmdad. leerencmn’do la nocién de género en la
e, czs; le genero de. la tecnologia, esta autora afirma que en
e o el genero es incorporado (embodied) en los artefactos
“Naiones 40 ologico tra;lada las asociaciones simbolicas y la§ repre-
incién do o iegerg _lliacm los objetos, acabando por ;oncebwlos en
Moteso g - é]_e’nw_ad);’ en el segundo, .preva]ece 1gualmen£§ un
vamente) construiclion simbolica que, a partir de I-os objetos (SL} JCFI-
a5 teenologg 2% reconstruye la relac1931 demgu_al de los géneros

081as (ibid., p. 83) (véase también Ferreira, 2003) *.

. >

gl MO sefialap concretam
g Blas se conciben tep;

€ escribir fuerop

ente ]. Wajeman (1991, 2004) y V. Ferreira (2003), las
Losy, endo presente un determinado perfil de utilizador. Las
& “Cladog g 05 procesad concebidas y disefiadas inicialmente para las mujeres.
mmmlsmas Tazones, ¢ ceadores de texto y de los ordenadores fucron equipados, por
Yty 1SS0 por 44 'Etmn el teclado tradicional de esas maquinas (teclafio QWERT,
ke g POsibleg Ty 3 y.b"‘smntﬁ diferente del teclado linotipo). Ante diferentes al-
Wue, sy esn;d' oPclones técnicas no son sexualmente neutras. Hay que sena-
C‘mda,subray;m Io'vlr_gm’“ Ferreira (2003) adopta una perspectiva constructtvisia
O Precisamente |a concepcién relacional de tecnologia.
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Jane Jenson (1998) afirma que las identidades y las re

. L DS . . ~ 1 Presentacio-
nes sociales en torno al genero femenino v m '

~ s s g : asculino estan pre
en la definicién de las cualificaciones v las funciones que entraf
= 5 anan

menor ejercicio de control y menor capacidad cognitiva e intelecty \
(por ejemplo, manipulacién de equipamientos) son realizadas nor.
malmente por mujeres —como ilustran los casos de las obreras ma-
nuales de maquinas y las operadoras de datos—. Los hombres. por s
p » POr su
lado, estan concentrados en las funciones de concepcion, design, desa-
rrollo y programaciéon de los equipamientos. De este modo se cons-
tata una correlacion entre el género y la jerarquia de estatus de las
tecnologias en que las mujeres tienen a manejar sobre todo las de es-
inferi 5 . 2A- Creen e 03-
tatus inferior (véanse Cockburn y Ormrod, 1993; Green ef al., 1993;
Webster, 1995; Kergoat, 1998; Ferreira, 2003). -
5 o ~n S ‘\-.\‘ Q> )l‘l')_
Por lo tanto, el modo en que los hombres y las ll]U_]LiLS se rLL ;g L'l
1 ~onsiderarse a L > ]a stmbologl
nan con las tecnologias debe considerarse a la luz‘ddg A iy
. s o Tae SR .‘-\1“_)1-1 g S
asociada a las tecnologias, de las ideologias construidas ¢t .
‘ 5 T - idades de género teniendo como telon
roles de género y de las identidades de ge , temen (e
y l jercl - o] contexto historico, sociocu u
de fondo ¢l modelado ejercido por el ¢ > e
St bres, la masculinidad esta 1€t
ral y temporal. En el caso de los hombres, la O o125 COMPEIET
cionada con la racionalidad v la mstrumcnt;md,m ,CO t'nL{IO culosls
cias y aptitudes para enfrentarse a las tecn1019gms. no t;:ncr ptitudes,
co;lcierne 2 las mujeres, es decir, ser femenina y no1 o oo
Lt . S -+ trabajar en esa area. .- ;
sino competencias o motivaciéon para trabajar Uﬂ ersonalidad mas°
:brava Cynthia Cockburn,“Un hombre asume una p

‘ar SC \rllc Ve
T . La mujéer
lina cuando se enfrenta a la maquinaria ['”]1’aic'un€ﬂ
GUlINarGLe cuando se revela tecno 0ogice
e cu: $

sentes

te incom-
femenina precisament o :
;Letente” (1}983. p. 185, traduccion l_a_r‘o;‘allla)l.]o .
Segn Judy Wajcman (2004) c.}{sf; i
tantivas en el seno de las perjpcg.n:];.o.PrOductos o
aquellas que ven las tccnologlas LbO 0 B xcluira 1;}5.1’1]L1J ':
dos deliberadamente por 1os hom 'ngl?hs i (vision 4L,
inte inteorar la agencid dc i o de 1‘1/}, %
5 ]351 e mt(‘ntil:llt?z c?el tecnofemimsmo). Res?entﬁ 2firmd que
por la autora a : ,

-oncretan s
: ‘bur 986), concre o
posici()n, Cynthia Cockburn (1[1”““}:S e cultura g

: o
poder masculino se perpgua 2y S g
diante las relaciones de género qu¢ S
boral. Es a través de las relaciones 'Lhd D o
const.ruyen la ideologia de la fem?m:e‘m’olégit‘ﬂ -
capacidad técnica y de competcnuicz B
1 1 = u VeZ,
jo fe ina (ideologia que. 4 s
bajo femeni s o
tos capitalistas de depreciac

1 -jas SUs~
bstante, dlfersnuasics( A
t1'uctiv1stas,c "
onstril
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man, el tecnofeminismo enfatiza, entre otros clcmvcntos, una pers-
.-:;ti\'.l intermedia entre la tecnofilia y la.tttcnofobm, una vision no
F‘-cn(i.!li.‘m de los géneros, de la masculinidad o de la feminidad,
JJemis de subrayar que las mujeres pueden desempenar en el con-
;;-_\’m actual un papel activo fundamental tanto en practicas socio-
“cnicas concretas que rechacen y subviertan las “inscripciones” de
sénero tradicionales presentes en las tecnologias, como en el desa-
rmollo de la tecnociencia (2004). A nuestro parecer, a pesar de estos
matices, parte de los mismos principios fundamentales presentados
por las autoras mencionadas en los parrafos anteriores: en primer lu-
ar.que la tecnologia produce y es simultineamente un producto de
Lsrelaciones de género; en segundo lugar, que los efectos de las tec-
nologias son contingentes y no predeterminados, ademas de com-
plejos, heterogéneos y dinamicos.

A pesar de enmarcar nuestro analisis de la segregacion sexual en el
seetor de las TIC desde una perspectiva que intenta sobrepasar los
principios de las tesis criticas (no deterministas) sobre las transforma-
dones del trabajo y el empleo con los presupuestos de las teorias so-
fo-constructivistas, reconocemos que todas las aportaciones tedricas
“ieriormente contempladas han enriquecido nuestra posicién en

(‘ufm? ala complejidad del fenémeno de estudio y la problematica
el mismo,

3.
El Sector TIC en Portugal:
f'éve encuadramiento

Orty 4 5
gl presenta un indi

Va
do en ¢ contexto de |
U85 que |

ce de empleo femenino relativamente ele-
: a Unién Europea (el 61,7%, en 2004, mien-
n embaar;;eiljlen la ]UE.:25 se sitlia en un 55,7%) (Euros'ta‘t, 20()513)i
Ctor ser\’ic’ios equ;e nimero de mujeres que presta actividad Snie
tmpleq fﬂneninon (;”“gal va en aumento (el 6?,6% dc! total del
Orcion de lllu'eren 2004), se verifica que atin es mgmﬁcanvzq lnupm—
“Cretanlentejmeslqu@ trabajfl en el sector secundario (19,7%) Y,
00 Jag e 5 scctor agricola (12,7%) —sector donde se con-
weres de mas edad y poco escolarizadas (INE, 2005) °.

§

¢

5

Ep

Cuy

odo; Al - 2 Z . s o

'c'udo' 1,1% e k fuerz, de trabajo masculina, esta se distribuye del siguiente
irico en las ramas de la industria y 11,5% en ¢l

nelg ici ;
iy CCtor servicios; 40,8%
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Vale la pena destacar que la pProporcién de trab
Sector servicios en Portugal (57%., en 2004) -
media de la Unién Europea (en 2002, e
de los trabajadores realizaban actividade
2003b; INE, 2005). Ademas, conviene
atraso de dos o tres décadas en relacién a los paises que experi
mentaron el proceso de terciarizacién mas tempranament;’LEgt;
desfase refleja las especificidades intrinsecas a un proceso de mo-
dernidad tardia (Machado y Costa, 1998) y —como sefiala otro es-
tudio— la situacién compleja de un pais que se encuentra en una
encrucijada: por un lado, la coexistencia de dindmicas de moderni-
dad y trazos de una sociedad informacional y, por otro, trazos y res-
quicios de una sociedad tradicional, con un claro peso del sector
industrial y del sector agricola (aunque en declive) (Cardoso et al.,
2005). .

ths mujeres estin concentradas sobre todo en “otros sc"r‘vlcng]-
Aqui se incluyen los servicios sociales (sector de la Aec.iucac?on, Tesa
salud y de la accién social), pero también los servicios ;?.c’rsoga h;
Se trata de sectores socialmente vistos cOmo una extens‘(én Esr‘i-
tareas femeninas llevadas a cabo en el interjor de la f:‘ffiﬂh ?;;ini-
ca/familiar, esto es, acordes a los atributos mm{?leb]ﬁ; er; e
dad. En general (empleo total), el volumen ded tlnilzomercio al por
tradicionales es significativo, cOmo €s fl CEBOASs es”: respectoa las
menor/por mayor” y de la rama de 115 r‘?pfﬂ‘r."ml(zg Lestauracion”
mujeres, destaca también el sector “alojamien nl(;}:ltOS mis intel”
Por contrapartida, en lo que se refiere a 10'S,5dcgd e informacto”
sos en conocimiento y centrales para laisoss ];l empresas 6 o de 38
—como es el caso de los servicios prgstados 3}} aifmlero de empled”
actividades de intermediacion financiera— el ]
dos es relativamente bajo.

El siguiente grafico, ademés de
de género entre las profesiones del

trabajadores ¢y ¢
€sta por debajo de la
n la UE-15, cerca del 70%
$ €n ese sector) (Eurosta
senalar que se verifica yp

un dcsequili‘bno

revelar que eX1ste ncia

i A5 prese
sector industrial (masP

e
jvidades rel !

s heo, mas alld dc: act rion;
Wl R hetgfcs)ierr;ﬁ(; consultoria € 1;19-:; mmbl‘_""j

cionadas con la conmutacién, investigacion y e i enCOﬂFrf:)S ce coﬂ"_‘;’

ditoria, ingenieria, arquitectura, Servicios de tra D acensivos €1 o

altsinc:;mpgos de actividad poco cualificados ¥ pov:crag0 e mlPS-’S' ; e

5 : 1 !

ncllicnto (actividades d_e cmpaqucta.mlegto,’lc::t5::;;1r};fercmes 22 Ou;j

pias, atencion telefénica, call centers...). egl:m s i

Portugal las profesiones en CyT (HRSTOI) er e P l5 era

un 12,4% de los hombres empleados (la m

24,2%, respectivamentc) (Eurostat, 2003d, p. 6)-

de un
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Jseregacion sexual €
. de mabajo masculina) y del sec'to'r terciario _(n.myor_ concentra-
”fi"z“ wjeres, sobre todo en las actividades administrativas, comer-
'"""'.uft.[,],[{;) hos lleva a constatar que, en Portugal, el namero de
W‘\r‘ qu‘e— l(;cupa lugares dg direccion es muy reducido (6,4%) '(INE,
i) La proporcion de mujeres en profesxgnes altamen.te cualifica-
3. intelectuales v cientificas), aunque relativamente baja, ya supera
. & los hombres (10,8% vs. 6,6%). Segn la socidloga Virginia Fe-
=i (2003), la fuerte presencia de mujeres en el grupo de las profe-
snes intelectuales y cientificas debe enmarcarse en el hecho de que
nrwgal es un pais periférico, con bajo nivel de 1+D, donde la com-
wimidad de las empresas se asienta sobre todo en criterios cuantita-
mos ¥ no cualitativos, y los métodos de organizacién y de produc-
an tradicionales estan poco predispuestos a la innovacién. Por el
‘o, en paises mds desarrollados tecnolégica y cientificamente,
4xpresentaciones sociales y los estereotipos llevan a que sean sobre
| do los hombres los que se concentran en las profesiones mas cuali-
‘il Enlineas generales, y observando el retrato del pais, s puede
l;zlsruiasn;r}ifcr;o?l; urll contingente importante‘de estas mujeres
e mu_er: sector estatal —que ha 51d_0_ relativamen te
g, £t Jlas 1-s con respgnsabllld’ades.famlhares y que, sin
) €muneraciones mas bajas (hay que destacar

105 funcionarios pbl; i
: 1onarios publicos disfrutan de algunos beneficios, como
la reduccién del horario de trabajo)

I 1 AL e

Elsigy -
L [Tabagjl;:;on:; irsﬁccu(:ll?f(?HG de relieve también el fuerte peso que
i-nponugal’hauéndos iticados tienen en la estructura de empleo
Wiituaeig = € cerca del 17% de las mujeres trabajadoras en

Mportante destacar que desde el inicio de los

"Eltg

. tal de
2y ,°¢ Persona]
< zlndy()m &t ey en 1+p Tepresenta el

leada o ~

st den e SP €N ensefanz;
Qimyy x - O8adores ep en o
i un u 3}

S e

4,4%o del total de la poblacién acti-
e uperior, en el Estado, siendo parco el
ol enfs el sector p.r‘lvado (ocEs, 2004, valores de
TR oque la situacion de las mujeres en el mundo
3 seﬁal:mmo y Avila, 1995; Reeis, 2001 ; Perista y Sil-
; © inVestigadopec: K g()cllle, en 2002, las mujeres representaban el

: % del total en la Admunistracién puablica,

el secy,
or de la an .
gat10urostat,.’2004’ . €nsenanza superior y el 28% en el sector empre-
T tro prisma, observando el total de mu-

3). Desd

as, sde o

€ Se, 5 12 nlayoﬁ !

by °-p.c;?rd“ la 5nseﬁan:a(566%)~traba-l,aba en la Administracién piblica, el
Ld: B (aﬁ;' le 3 pepy Seﬁall’Pf:nor Y s6lo el 7% en el sector privado (Euros-
u.2005)' 200), Mientra qireqslle Portugal dedica e] 0 GBI 2 e

uecia 1 - 5 ?
€t nvierte el 4,3% y Finlandia el 3,5%
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F[(;_UI}A 3.1. Estructura de empleo en Porty
profesional y sexo, en 2004 (% del total de en
y del total de empleo femenin

gal, por grup,

1pleo Mmasculing
o)
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directivos de empresas

Especialistas de las profesiones irjtelectua_
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Personal administrativo y similares
Personal de servicios y vendedqrgs
Agricultores y trabajadores cuahilcg .
Obreros, operarios y trabajadores similares e i

dblica, directores y

les y cientificas

dos de agriculturay pesca
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Habilitaciones y cualificaciones: panorama nacional

:“l. . o -~ .
fiente al reto de la sociedad de la informacion

gl qumento de los niveles de escolarizacion de las mujeres en Portu-
+ s, indudablemente, uno de los elementos mas evidentes en el es-
mrio de los cambios registrados en la sociedad portuguesa, acom-
miando al propio proceso de masificacion en la ensefianza. A pesar
4 los nombles avances que desde los anos sesenta se han registrado
anel sentido del aumento generalizado de los niveles de escolaridad
y dfabetizacion, varios autores han sefialado no sélo su caracter tar-
doen relacion con los demas paises europeos, sino también sus per-
sstentes bajos valores —considerados ademds como una sefial de la
dficiente modernizacién del pais (Guerreiro y Romaio, 1995; Ma-
ado y Costa, 1998). Observando la poblacién portuguesa con mas
& 15 afios (datos de 2005), mis de dos tercios de los individuos
835%) han finalizado la ensefianza primaria y solo el 9,5% poseen
i grado §“P€‘fi0T (mas mujeres que hombres: 10,9% y 8%, respecti-
:_E‘Ezf;[zz;ieriun el Censo de la poblacién 2001, el pm‘@;ntajf: cje indi-
ey hombnrleasest(r)lz}]; docltorado era inferior al I-A (0,8% en el
0aesto, e impoftan);e ;)bsoetr:::a : quel vl 1?{ 11“1_]016521- Reépec_
s complendor oy rque la participacion entre hombres y
s Constitan o ’)80] PZ] ielil; 1;111;1 maestria es equilibrada (las muje-
itadémico) aUnqug Ia sitL Boice 'tot_al de individuos con este nivel
O QUe respecty 4] doct UZCIOH ol lnvnegta a favcnf dg ]95 hombres en
el acadimic et ?ra 0 (casi 01_604 de los individuos con este
i e ¢l sexo masculino) (I!\IE, 2003; CIDM, 200%1).‘

"ISritos e I E;tra[epflrfzice lpg1co concluir que, segtin los obyz’t}vos
os que e s %la e Lisboa, uno de los mayores retos politicos
bd e g Solhes EOTtugal es vencer los bajos niveles de escolari-
iy Que e baio - ESte asunto es atin més perentorio porque es sa-
40 nivel educaglonal condiciona de antemano las apti-

gicas, asi como la disponibilidad para la

(&Y co n
: i ¢
!°’maci‘g tVas y tecnolg
la vida (véase también Cardoso et al., 2005)°.
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ados? partir de la base de datos on line del Instituto Na-
Www.ine.pt/ PI/genero/Principal.aspx.

onar que Portugal es el pafs de la UE-15 con tasa
1! cursos de formacién profesional; datos relativos a
ra solo del 17%. Por el contrario, en Suecia, ¢l 61%
s de formacién profesional, o en Finlandia: el 50%
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También vale la pena mencionar que existe una acentuada division
generacional en materia de cualificacion académica: las mujeres de
edad mas avanzada son las que tienden a tener pocas habilitaciones
escolares. Aproximadamente el 18% de mujeres no posee ningin gr-
do de escolaridad; sin embargo, en cerca del 90% de los casos se trau
de mujeres con mis de 54 afios de edad, mientras que son preponde-
rantemente las mas jovenes las que han experimentado cambios en
este nivel '

Datos recientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) relau-
vos al ano 2005, indican que las mujeres representaban cerca del 56%
del total de alumnos matriculados en la ensenanza superior en Portu-
gal. Se verifica una subrepresentacién de hombres y mujeres en ls
areas de Ciencias Informaticas (el 0,9% de las mujeres y el 3,9% de
los hombres matriculados en la ensefanza superior) e Ingenierias ¥
Técnicas Afines (el 4% de las mujeres y el 24% de los hombres matr-
culados en la ensefianza superior). Las mujeres son mayoria en me-
chas de las dreas de la ensefanza; sin embargo, representaban cerca del
24% del total de matriculados en el primer caso y aproximadament
el 18% del total de estudios en la segunda area.

Respecto a los titulados en ensefianza superior, Portugal preser”
taba en 2003 la proporcion de mujeres mas elevada de la Union Eu-
ropea (las mujeres contabilizaban el 67% del total de diplomados
mientras que la media de la UE-25 era del 58%) (OCES, 2005; Eu,ros-‘
R 2(,)05C)‘ Es particularmente escaso el niimero de titulados en
clentificas y tecnolédgicas (el porcentaje de hombres licenciados :‘}l
fg’g ;656 ;Pl‘oé\';mdadamcnte del 33% y el de las mujeres ;1‘2:1%’11”16]:_
B COl,l‘ﬁ;qr,i;ldaoti)s de ELlu'ostat.rcferentes 3‘2001/ 20(,),“)‘6'Wnﬁc-m
algunas sillg;larid doS o a edia dels UI}IOH EUTOPCJ’SCenmj
mujeres en el tomla ﬁsl‘mtelfsante& =0, = Apdi -p(')'ru y Com
truccién era d : EL S stdos.en gsnicns Pmduwm)‘ jvoald
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12 (Eurostat, 2005c¢). Aunque, COmo hemos dicho

odia de la UE-25 ) 3 ]
media de ) las areas de informatica

Jnteriormente, la proporcién de mujeres en
sea relativamente baja, la verdad es que cuando se congregan los valo-

res referentes a las ramas Ciencias, Matematica y ‘Comlputaci()n, el
porcentaje de mujeres en Portugal del total de licenciados es del
58%, claramente por encima de la media de la UE-25 (cerca del 42%,
valor aproximado) (ibid.) 1°.

Una mirada sobre el contexto europeo permite comprobar que, si
es cierto que la distancia entre los sexos en lo que se refiere a la cuali-
ficacién ha disminuido pricticamente en todos los paises, persiste la
segregacion por dreas de estudio —lo que, a su vez, explica parcial-
mente la “resistente” segregacion del mercado de trabajo—. Las mu-
J;;‘:jpﬂ‘z;;l;g:ef;llczﬁl?reprelsen’tadas en las-rama_s dte inf?rn}éti.ca y
e lado: ‘e:\;iste ugqefr;e?ieareas de las .1{1gefm.erm§ mds técnicas.
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40, 1995; Chagas Lopes, 2000).
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3.1.1. Breve nota sobre la difusion de las TIC
entre la poblacion portuguesa

En el afio 2004 cerca del 37% de la poblacion con edades compren-
didas entre los 16 y los 74 atios utilizaba el ordenador y aproximad:-
mente el 29%, Internet; son sobre todo los mas jovenes los que uril-
zan en mayor medida las nuevas tecnologias (INE/UMIC, 2004). Los
hombres utilizan mas Internet y el ordenador que las mujeres (un
32% contra un 26% en el primer caso y un 40,45% contra el 34,1%
en el segundo). Lo hacen también con mayor frecuencia (periodici
dad) y mas intensidad —tendencia ademas comtin en la UE-15 (Ev-
robarometer, cit. en Eurostat, 2003a).

El nivel de escolaridad influye de forma muy significativa en L
utilizacion de estos medios: el 92% de los portugueses que poseenu
titulo superior dicen utilizar el ordenador —valor que contrasta ¢!
el 22% de los individuos que, teniendo hasta el tercer ciclo, respon-
den 1_0 mismo (conclusiones semejantes han sido reveladas en ot
estudios: Rodrigues y Mata, 2003; Cardoso et al., 2005)—. Se observ:
una atenuacion de la discrepancia entre hombres y mujeres en el cas0
de las_cohortes de edad mis jévenes (individuos con edades €O
prendldas entre los 15 y los 25 afios) y en los grupos mas cualificados
i?]i‘bel igsli?f;z?ii el Vdife‘r(’encial ya es mds notable —*_hec110 Cg{;f‘;g
T e ias}nu;';l-mailon de de§ver1ta_]a en materia de cs:l o
generacional Cn‘giolses CeJ'Qd’)ad l;nas S RESP‘@FCEO-;(SH (ac
démica y Pl'c;fescioxiwi)() £ 'z(HOOD) su_brayzm qusligiy Mﬁ relacion
de los individ al) es mas deter_mmanFe que la edad en'k =
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diferencia a la fuerte presencia de PYME (pequenas y
sas), a las estrategias de competitividad asenta_das fun-
obra intensiva y poco cualificada y
izacional que las ca-

Atribuimos esta

medianas empre
damentalmente en una mano de _
al bajo nivel de innovacion tecnolégica y organ

racteriza.

3.2. El segmento TIC en el ambito-del sector servicios

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ha
ido creciendo en las economias de la OCDE desde la década de 1990,
muy especialmente en Finlandia, Suecia, Holanda, Reino Unido y
Noruega (OCDE, 2002). Aunque de un modo menos acentuado, la
\éerdad es que también ha aumentado en Portugal; segtin los datos de
Tlucrczitla;’ (éléo/’z()c(l)Z] habia cerca de 10.323 empresas en el ambito de las
Pertenec,i;m 21 SE: Eotal de_elmpresa’s en Portugal), 9.870 de las cuales
e al sector servicios y solo 45 esFaban relacionadas con la

(0sIc, 2004). Mas del 70% de dichas empresas son de di-
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dos se registran en Suecia (6,4%) y en Finlandia (5,5%) (Eurosta,
2003a, p. 13). Aunque no disponemos de datos sesgados por la variz-
ble sexo, la informacién recogida junto con la ANETIE (Asociacién
Nacional de Empresas de las Tecnologias de Informacién vy Electrs-
nica), los datos de las plantillas de personal (MSST, Minusterio de la Se-
guridad Social y del Trabajo) y también los obtenidos junto al INEre-
saltan la juventud que prevalece en el sector TIC en genenl
(telecomunicaciones y sector de las tecnologias de informacion). De
este modo, segin deducciones efectuadas por E Nunes (2004), el 53%
de los trabajadores tenian menos de 30 afios de edad, registrindose
entre 1995 y 2000 una clara atenuacién del peso de las cohortes de
edad por encima de los 35 afos. Es en las actividades asociadas a s
prestacion de servicios y apoyo a empresas donde se hace mas evl-
dente la juventud —sector donde aproximadamente la mitad de los
trabajadores tenia menos de 29 afios. Segiin la misma fuente, los eni-
pleados con una licenciatura representaban en el afio 2000 el 22% del
total de los empleados. No obstante, en el caso de los servicios de
apoyo a empresas, dicho valor se cifraba aproximadamente en uf
51%, contrastando claramente con la proporcién registrada en elsec
tor TIC industria (12%). Ms atin, de acuerdo con un estudio prome-
vido por ANETIE (2003), cada vez son mas relevantes los grados de
maestria y de doctorado entre los trabajadores del sector. Por ot
lado se trata de un sector claramente bien remunerado en Portug®
contribuyendo en las fuertes asimetrias que aqui se registran al &
pecto. Por tanto, las remuneraciones correspondientes a €s¢ sector
correspondian en 2002 al 6,37% de las cantidades obtenidas Cﬂlg“nej
ral, rondando los 1.813,48 euros la remuneracién media, mien®™
que el salario medio nacional se situaba en 663 (osic, 2004)- 3
mariiteuiezziﬁsguc:fb 2 P anorama europeo, en el sector ¢ b
namismo v al e ll}gtntc ) -ogaciol

y al cambio, est acompanado por una elevada seg!%‘r i
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cios, la innovacién tecnolégica y las estrategias de racionalizacion or-
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son factores que han estado en la base de la expansion del sector, sobre
todo a partir de los afios noventa, asi como de un aumento de las pro-
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4. La segregacion sexual en el 4rea de las 1ic:
resultados del estudio empirico

Como menci()f)amos anteriormente, en el origen de la existenc d:
ocupaciones “femeninas” y “masculinas” estin ideologiss profund:
mente enraizadas en torno a los papeles sociales de las mujeres s
hombres, de sus caracteristicas, aptitudes, comportamientos, oient
ciones vy elecciones. De acuerdo con M. Maruani (2003), existe tn
concentracion acentuada de mujeres en profesiones menos valords
socialmente, a pesar de los cambios en curso y del acceso de un gn-
po (restringido) de mujeres a profesiones técnicas y cientfics, dt-
mente cualificadas v de encuadramiento. No obstante, la autor &
giere que el hecho de que hombres y mujeres ejerzan las msn
profesiones no conlleva una situacioén de igualdad; en e[’ecrotldi -
ciones que ejercen, las especializaciones y los niveles jerdrguicds ¢
ocupan, remiten frecuentemente a estatus diferenciados, salarios drl
guales v condiciones de empleo injustas. Conviene destacit li“*-’::
gan la informacién recientemente facilitada por la ComlS_lonl.E,u:;
pea. la probabilidad de que las mujeres ocupen cargos de dlrmm;m
menor en los nuevos sectores, especialmente en aquelIOS_C.fJ(')‘nm
fuerte dependencia tecnoldgica. que en los sectores tradiclor®
(Eurostat, 2003a). -

Las informaciones recogidas a lo largo de nuest !
permiten confirmar que, mientras que las relccomun}f ¢ Jos o8
relativamente permeables a la “integracién” de 1%15 !"ujmi(:m y i
sectores de informartica (nuevas tecnologias de mtopnnc : |
tware) se muestran claramente como baluartes nmscuhllﬂ;cioncs 3
respecta al grupo socio-profesional, encontramos pr??l 15U
mejantes de hombres y mujeres en “mandos superiors x.n pes 0
en las “protesiones intelectuales v cientificas™ ¥ ‘11ﬁlslilf)[]]lliertf “Slfﬂ
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car que osta segregacion sexual horizontal

- comset g
se refle]d s
ratorios Y3 que

c by . e 5 = srator hy J°
mente en un significatvo diferencial remuner

Rl

: \ re Sl |
jcas que. P inaci?””

;
|
|

119

La segregacion sexual en el sector de las tecnologias...
dades funcionales “masculinas’ estan l]lU‘ChO mas VéllOI"ildé-iS y recom-
‘ bien sea en términos monetarios y de b_eneﬁmos sociales,
bien en materia de estatus y prestigio social. En realidad, una vez exa-
minados los incentivos y beneficios por cargo (ANETIE, 2003), es po-
sible constatar que las dreas de trabajo de “gestion de recursos huma-
nos”y de “gestion de marketing” son las que menos disfrutan de otros
beneficios concedidos por las empresas (fringe benefits).

Respecto a los call centers, los encuestados se dividen entre los que
estn en el front office (personas que prestan servicios en la rama de la
telecomunicaciones, de la red de voz fija y mévil) y los que se en-
cuentran en el middle y back offices (individuos que trabajan en call cen-
g:iocs%?t::::;iad esta relacionada con .servici’os de trar_lsmisién de
b fiam'warcqu? ;nrfjtan EapO)Io tecrICoRmS especializado en las
Jadores proceden ffmdamerxc;)t.alnn ~e tplll{“?l' Sasq ,(frour i) Lok _traba—
ndo ofrecer al cliente inf‘ormlcn- ¢ alaatencion de llal'nadas, inten-
Ponder a reclamaciones o soll _3C1(;)Anes relativamente simples y res-
Procede al desvio o S 1c1tril gs_sen.cdlas (e_n caso Cglitrarlo, se
Wices). A su vez, en €stos r;j d\S] 5 ]OS sisulentes rfnve‘les: mzdr.lle.y back
¢ intenta responder 5 do ve 1es d atencion esta mas especializada y
O elevada, Al res ok mandas y problemas de complejidad media
offices tieney unlz ; © constatamos que las actividades de middle y back
office, sobre todc; L:We){or Presencm masculina: las actividades de front
° Movil), refinen esenéliratl?;ie(:llas ;Cleconlunicacioneg (Fedidehioaliz

C Sesion dege 1.11612;1 de trabajo femenina. En este
> Tas Tutinarias, menos exi al predominio de tareas poco com-
Xigentes en lo que se refiere a conoci-

CLl‘llifIC"[C. - -

4Clones tecl]lca 111 1

es s, 7 S, O Sea r.ll r <
(VLaS Castlll ; 00 a) Cogy p edonllnlo de trdbajOS

pcnsadas,

el cliente y la valoracién de

o RSSESec]s : . 2 o
S aZOzablc ﬂels (capacidad de comunicacién y de pres-
e cao aSl_reclamamones O preocupaciones de
FePetitivas) revelan | 11 clientes y la resistencia a tareas mond-
: is cOmpetencias socialmente considera-
parte el reclutamiento significativo de

. leny Ay
Nuje ?;S, tf.\pllcando el
f 4 luncién ¢
e teleo
Peradoras (Belt et al. . 2002). A pesar

ic
e S competen

Val as pue : :
lesc aloy nc())ra aS por este SecFor ccilf 11] parecer a primera vista especial-
aQs ~ S > *lan /,
as cualif,. It efectation la s e heVa economia, la verdad es que
Rendie s Slones nigico e = Practica. En efecto, las competencias
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urn y Ormrod, 1993: Green et al.,
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1993: Phizacklea y Wolkowitz, 1995; Webster, 1995; Sundin, 1995:
Jenson, 1998; Kergoat, 1998; Chagas Lopes, 2000; Holzmann, 200
Ferreira, 2003; Gémez, 2003, Bono, 2005). El hecho de que las com-
petencias descritas anteriormente estén socialmente asociadas a la na-
turaleza femenina hace que sean recompensadas monetaria y organi-
zacionalmente. Ademas, cuando se trata de funciones cuyo contenido
es de mayor complejidad y/o en el area de apoyo técnico informi-
co,se constata una mayor presencia de fuerza de trabajo masculina;en
estos casos las “competencias sociales” atribuidas a las mujeres son se-
cundarizadas y, en su lugar, particularmente relevadas en las compe-
tencias para la resolucion de problemas (Falcio Casaca, 2005). Esto
nos hace recordar las palabras de Jane Jenson (1998): el sentido co-
min contintda dictando que las mujeres tienen cualidades, mientras
que los hombres son portadores de cualificaciones.

Los datos provenientes de la entrevista por cuestionario efectuada
a trabajadores del sector TIC permiten deducir la existencia de un ni-
mero equiparable de hombres y mujeres que en la muestra integra la
categoria de mandos superiores. Con todo, es importante destacar
que la proporcién de mujeres que disfrutan de mas de 2.001 euros
netos es bastante inferior a la de los hombres (véase el graficos-
guiente). También merece la pena resaltar el hecho de que en mis de
una de las categorias profesionales el diferencial salarial aparezca @
marcado.

Por lo tanto, podemos deducir que en el marco de los nievos et
res de la economia, y sobre todo entre las categorias profesionnie_i 3
estatus mis elevado, la discriminacién salarial en contra de las muer®
€ mas notable, aunque estas posean niveles de habilitacion zlceld(’”]“.i
i 3 24l sl S0 e o
damente la mismc':l (ed?d X CHSIC‘HHHZ:I ST pl‘t‘st‘n”t)e?{“P ;’C I
cordar que este hech:) que los h_ombres encuestados o ﬁ):)rcilzom-
e memionrz% esdelf.c’rente a la segregacion e
Mot s ada. al?lbleq respecto a esto se podrt ol

: 0 de que las cualificaciones y las profesiones son ¢
trucciones sociale . i SR
las profesi ]adt,s, Bos 1‘3 que se verifica una subestimacion s0¢ i
o e s por s s it 977
rece claramente e relacis' v g?nancms e o 1(15 resent®
nuestra muestra, es 1'n<:lusoon Do Tcndwl,uo.P ¢ 10S
posible constatar que, en el Aambito
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La segregac
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RAFICO 4.1 Diferencial salarial (euros) en0 el sector TIC, grup
= socio-profesional y sexo (%)
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Nota: Investigacion «Formas Flexibles de Trabajo y Empleo, 2000-2004>.
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las remuneraciones de los dos grupos profesionales que revelaron en
s de trabajo especialmente diferentes (el primero disfruta de una fle-
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3 e e g > ¢ 2 orl
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lorista, a saber: degradacion de la relacion de empleo y de las condi-
ciones de trabajo (intensificacion del control y del trabajo, tareas mo-
nétonas, repetitivas y alienantes) (Bono, 2000, 2005; Buscatto, 2002:
Rodriguez, 2003) .

A diferencia de lo que sucede con el nivel salarial, la situacion en
términos contractuales se mantiene equivalente para ambos sexos
en el caso de las categorias profesionales de estatus miés elevado, sien-
do sobre todo entre los operadores de call centers donde las mujeres
—mas que los hombres— estan afectadas por vinculos contractuales
precarios (Bono, 2000, 2005). En los otros segmentos analizados yen
virtud de la fuerte inversion hecha por las empresas en la cualifica-
cion de los trabajadores —como es el caso del sector de los sistemss
de informacién, telecomunicaciones, soffware, multimedia y publi-
cidad—, los vinculos laborales tienden a ser mas estables (aunque
no necesariamente las trayectorias). En algunos casos (llilcleo-duro)-
la movilidad entre empleos sucede incluso contra la voluntad del
empresa contratante y algunos de los trabajadores acaban por st

cazados”, bien sea a través de la intervencién de empresas -~ caza-c¢-
rebros” o de invitaciones directamente propuestas por empresas in-
t;(l)‘g;dn en incorporar su know-how (Falcao Casaca, 2005; Kovas,

. La diferencia entre sexos en el area del sector TIC es tambien pir
ticularmente evidente en |

: T e
del : : 0 que concierne al régimen de durauO"
el trabajo: las mujeres representaban ¢l 79% del total de trabajadores

Ty Ry i it
rrot ]pg: (:::t?l:ii)"ilts dT la conjugacién entre los principios de organizacion l:(‘,;l"c
St e -m -u} tl a nnovacion tecnolégica y la ﬂcxibilidnd‘(h' la mﬁ-ium‘-’
(2003)— I mgemifm 10g1ca organizativa que potencia —como senak Rg‘ °h
empresa que presta l?]ﬂm_?n. fi_el control sobre la fuerza laboral (control ejerc ol& =
St S }1 <. servicio y por la que lo contrata). En los estudios cOBU™ -

1es las referencias a centenares de jovenes distribuidos por equipos degid

tro o cir : . e
sin luz d].c? elementos, situados en un cuadrado de una sala, a veces mal famina
St luz directa; la conversacign por vi init

Jornada de trabajo no disfrutan de a
tipo de interaccién social, cstandolt
das. La conversacién se
€16n via teléfono con |
por lo que el nivel de

utorizacién jerirquica o de tiempo P!
ambién todas las pausas estrictamente co!
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.05 c,lmm“ no siempre es ficil —como ellos rcconm"cr\ol[ilcn—
tras tanto, los dispositn\t;tircj _51@11}'r;_1(l0 por algunas conversaciones es “lc":'ld‘o-ll(v del
fespecnvo ticnlpo/dunc-l i LCllerCOS marcan las llamadas en linea de f‘l'“rh.‘mn 0
también es muy clcvad(;l Iz?li)n(t: 1z ““""3(1;15) (Bono, 2000, 2005). En NUEsiro € o
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al, ligeramente por dlebzgo de ljmté{lzls 12;21%%331:11135
idera; > . los encuestados, 3 |
Gk ConSldlc[llﬂﬂ_C{Ol’t.l t(::'ilrctitcstc;m trabajando a tiempo ParC?al_
. 2“‘;'? o n‘]l:]]L]i]cl;]o de los referentes a estadisticas nacio-
alores no difiere s ot
gi;?f\::}gcr]:e las mujeres de nuestra muestra, sobre toeiol dc“bldlo‘ :ljzl;l
concentracion en los call centers, trabajen mas en este régimen c,t' ‘
ncion de trabajo que las mujeres portuguesas €n gcncr‘al (aproxima-
damente el 16% seglin el INE, 2005). La ﬂembllldzfd de tiempo de tra-
bajo que predomina en los call centers es amplia. En el fondo, los
requisitos que se exigen a un teleoperador tienen que ver con la ca-
pacidad de comunicacién, especialmente verbal, de sociabilidad y de
trabajo bajo presién, de resistencia a tareas rutinarias pero, fundamen-
talmente, con la disponibilidad y la flexibilidad de tiempo de trabajo.
H?Y que recordar que un ntimero significativo de call centers funciona
veinticuatro horas al dia, siete dias por semana, por lo que, ademas del
[mbaj(.) a tiempo parcial, es habitual encontrar otras formas mas flexi-
bles atin, también consideradas antisociales, como puede ser el trabajo

[:OT turnos (fijos o rotativos), o los horarios en fines de semana y du-
ante el periodo nocturno.

Exce |
: xceptuando los call centers, se puede constatar que, en las demas
Mmpresas del sector

e T TIC, el tiempo consagrado al trabajo es especial-
- ntensivo. Ademas de las razones presentadas habitualmente,
“Pecialmente el hecho de e fre i d di-
Nimicos v e dor de enfrentarse a nichos de mercado muy di
K poz u; ]:élgaiidas‘nnpre\f}sﬂo‘les, las largas jornadas laborales re-
Profesionale. c{ondeos 1L‘c;mstr<mu_men’tﬁos grgamzamonales (c.on’te.‘xtos
€ filerte inore, f?; _presentismo” se interpreta como sinoénimo
POr tantg ey |, esr? LS}?ﬂal y de lea’ltad organizacional, influyendo
su jetiVOS,que 0y ﬂduauon del Interes) y, por otro, algunos factores
de ealizacign ) 1;‘ _esde las motivaciones individuales o la basqueda
@ el &xito 1n Lplto csional hasta la interiorizacién normativa que dic-
Plilcaci()n con( }Zldu;{.] como corolario de la lealtad y de la fuerte im-
: CStudios (;Bcl?tswof de la empresa (Falcao Casaca, 2005). Ade-
i Uncionesi “:jtf PVQIIIQchio por ANETIE (2003) muestra
_'as POr semany - onde los individuos llegan a trabajar 70 y 80 ho-
‘“"ramacién S%“,ames lﬁ‘l €aso, concretamente de la funcién de pro-
(alto nivel), de analista informatico, de arquitec—

) tiempo parcl
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ticos nacionales refleja las especificidades de
3 glc los call centers, donde también la fuerza
Aren regimen de tiempo parcial.




124 Sara Falcédo Casge,
tura de redes, de ingenieria de sistemas, de arquitectura de sIstemas,
de coordinacién de 1+D y de ingenieria de 1+D, En el fondo, ¥ como
menciona también'V. Ferreira, los hombres que ocupan estos puestos
de trabajo tienden a desarrollar un “aura” que repele fuertemente 5
las mujeres. Se trata de una cultura profesional inspirada en la subcyl-
tura del hacker, que se caracteriza por el trabajo llevado a cabo en u
contexto de aislamiento social y dedicacién obsesiva al trabajo, sin
horario (2003, pp. 568-569).

Hay que destacar también que en el caso de las empresas del sec-
tor de la informacién y comunicacién estudiadas (telecomunicacio-
nes, software, contenidos informaticos y multimedia), es habitual I
posibilidad de acceso desde casa (acceso electrénico) al 4rea de traba-
Jo “almacenada” en el ordenador de Ia empresa. Si bien esta prictica
permite por un lado una mayor flexibilidad en la gestién del tiempo,
por otro sustenta el riesgo de workoolismo, en un escenario en que ¢l
tiempo de trabajo invade el tiempo para otras esferas de la vida (fani-
lia, ocio...). Esta tendencia a Ia prolongacién del tiempo de trabajo es
contraproducente con el Proposito de articulacién entre la vida pro-
fesional y la vida familiar, dificultando también Ia promocion de
1gu.aldad de género. En efecto, no sélo las mujeres, dadas las represen-
taclones y expectativas cristalizadas en torno a su papel en la socie-
dad, tenden a apartarse de los sectores cuya organizacion del aempo
de trabajo se rige por la unidimensionalidad, sino que también 0
e o s enepor e
s e o n\o a 0,5 gen‘eros, ev’ltzm 1'eclutf1r_lnujc'rinl;dﬁ-
oot e it o SO e e i R
s no no se :_‘OI]CI]I& con la “cultura

a asaca, 2005).

5. Conclusién
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namero de titulados en areas cientificas y tecnolog.lcas, a pesar

.ndencia en el sentido de su crecimiento. Las mujeres [?(?rtu-
UL e ssentadas en las ramas de informatica y
guesas permanecen SLIbrL’Pl’LSLEltaC as en las ram e
computacién, asi como en las dreas de ingenierias ma = e
otro lado, existe una fuerte concentracion f'en}enma. en las areas ; e
arte y humanidades. Con todo, este mayor d]StaI’]C.lanll(:‘ntO fie z_is
mujeres respecto de las areas cientificas mas estrategicas hoy dia ex-
plica s6lo parcialmente la vulnerabilidad de las mujeres gl desempleo,
la precariedad contractual y la segregacién tanto horizontal como
vertical; en realidad, los estudios sugieren que, incluso cuando las areas
de especializacién son idénticas a las de los hombres, ellas se enfren-
an a mis dificultades a la hora de encontrar un empleo que se ajuste
4 sus cualificaciones académicas y aspiraciones (Chagas Lopes, 2000;
CIbM, 2004).

Siguiendo una perspectiva que tiene presente la construccién/
gfffd:iiiodz(;:iall d? -la tlec1}ologia, ref‘utamc’)s las tesis det;rminisms
ciedad, Sucriri(:lnczllou-m? Oglé una fuerza auténoma y exterior a la so-
gnero son : _‘lf"“f que sus consecuencias en las-relz_lcm‘nes_de

I contingentes (influencia del contexto social/institucio-

nlll) comn s . -
i 1plejas y ambiguas. Efectivamente, aleunas mujeres han con-
8uido acceder =

Neficiado de Joq aocoor?-ctl:léctlwi o empleg priv-il’egiadas el ha-n‘ =
seguridad de emplg:)o fi ni alc el:s de cualificacién, remuneracién y
trabajadOres_llave o P)lcalj'c e segmento laboral compuesto por los
“aramenea minox;ita:i L.m aL20, COHC{ulmo_s que este s un grupo
€ empleo se hap g ©: para las demds mujeres, las oportunidades
ado sobre todo en los subsectores en los que las

“ondiciop .
Mengg asoisiacglize,:lzlzltipdmn menos favorables. Cuanto mas técnico y
Valoradq socialn;e n 1dades femeninas es o] trabajo en cuestién, mas
Pa.ra o Her e ]Ijtt tl‘ende 4 Ser y, por consiguiente, mas favorable
5ivo en C;m?: §tg_n‘1€nt05_donde el empleo es mis cualificado
Protegidqo, i cumento hi-tech, donde los trabajadores estin
a m]nérica/‘csa;‘iiatl:llfdad y de los riesgos inherentes a la flexibili-
es de enlpl;‘olv‘:i, V g?nde las empresas propician mejores

5. Por tantg t‘s’to enc ?n 4 Pérmanecer mayoritariamente
0Cia de Mujeres trabas Clcrltrc decir que, a pesar de la creciente
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tatacion demuestra, por tanto, que el sector de las TIC no e
social/sexualmente neutro y que los recientes cambios en la estruc-
tura de empleo mantienen adherida la jerarquizacion y la asimetria
entre los géneros.
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Introduccién
La Participacién se ha convertido en un ingrediente "polit1can1en§e
Correctp™ Para cualquier intervencién sobre desarrollo, salud o Servl-
C108 sociales (por citar sélo los campos mas frecuentes); FEEIEORCREISTE
que es considerada como uno de los indicadores de buenas practicas y,
por | tanto, de calidad en la intervencién social (Malgesini, 2004). A
Walreded oy s¢ desgrana entusiasmo declarado (Chambers, 2005;
Oddguez\/illasante, 1999), pero también critica escéptica (Gusttafs-
1Y Driver, 2005; Green, 2000). En cualquier caso, la sensibilidad
Aticipatiy, ha provocado un interés creciente, en lo practico, por
as formas, condiciones y estructuras que faciliten la inter—
articipativs Y Su sostenibilidad (Nastasi et al., 2000),y en lo
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qué cabe esperar de ella. Ninguna de las dos preocupaciones se han
cerrado y mucho menos agotado.

Un repaso por la bibliografia reciente revela que el interés anali-
tico por las responsabilidades y potencialidades en los procesos par-
ticipativos (Blackburn y Holland, 1998; Eversole, 2003) se focaliza
cada vez mas sobre los agentes intervinientes (agencias estatales,
ONG, técnicos y profesionales...) antes que sobre los “intervenidos”.
Asimismo se detecta la consolidacion de dos ejes reflexivos princi-
pales en torno a la participacidn: las relaciones de poder y la cultura
organizacional.

El caricter explicativo de las relaciones de poder, el empodera-
miento y otras nociones asociadas monopolizan crecientemente el
anilisis de los procesos participativos (Chambers, 2003; Nelson y
Wright, 2000; Rowlands, 1998), incluso cuando la apuesta tedrica es
criticar abiertamente la correlacién entre participacion y empodera-
miento (Green, 2000). Poder y empoderamiento son talismanes y
comodines que, amén de sufrir una preocupante inflacion rctérlCil
(Perkins, 1995), acaban convertidos en referentes analiticos cuasi tau-
tologicos. Por su parte, las alusiones a la cultura organizacional termi-
nan a veces diluyéndose en una ambigua referencia a la cultura que
desemboca, a su vez, en el sistema de relaciones de poder d‘t‘ lag QTEIJ'
nizaciones estudiadas: las organizaciones y su cultura son funcion d?
los sistemas de poder que las articulan, que a su vez son producto de Ifl
cultura. No puede negarse que estos dos dmbitos —poder ¥ Cul[}.‘m
organizacional— son capitales a la hora de comprender los prOC’t-‘l(_)f
participativos, pero no agotan en si mismos las necesidades de exp .l'q
cacién compleja de estos fenémenos. Para analizar de una formfll.mf]'
completa los factores condicionantes de las intervenciones Pﬂrn.t;ﬁt
tivas es necesario incluir otros elementos que, aunque mdUdJ, ;;
mente articulados con los anteriores, no son subsumibles cn_tl 1
analiticamente. Este seria el caso del conocimiento, y IllﬁSICOI?RL
mente del conocimiento experto: scomo conocen los té_C”'Cof‘ ciales

Los técnicos tienen un papel central en las intcrvcnc:ondf Eocl;’t‘i'
tanto por la posicién bisagra que ocupan entre los que ronlhll’)r\’ s
siones estratégicas y las personas a las que van dirigidas Jas f"t: con-
clones, como, asimismo, por su influencia técnico-estrateglcd ol
trolar, en Gltima instancia, la distribucién de los rccul'sosfn.lm’ :
actuacién profesional muestra un indudable interés ﬂﬂﬂl“: e
tud de la complejidad de las intervenciones (Warren, 19)b?|
refleja tanto la estructura organizacional como la de los P‘?:O
concretos (Barret et al., 2005). Podemos decir que los tectt
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técnicos’.--

camo conocen los

dcomo

caracter terminan imprimigndo a lasdl'nvti;\;?gr;
997). Esta centralidad adquiere une lmuf, s
a es precisamente de tr;’nsforlqlimlr] as _Orn(;_
predominantes “de arriba abajo” en la 1ntcrvencrlo1})@(.;::;:1:&11més
delos més participativos, ya que el proceso de camb1o LA 2 S0
evidente el punto de partida y los problemas que implica su tr:m'f
macién (Cornwall et al., 2003). Los profesionales son la personifica-
cion de la intervencioén; obviamente controlan recursos n'1a't’erlales, lo
que les hace mantener posiciones preeminentes, pero también mane-
jan un conocimiento experto que contribuye igualmente a deter}t’ar
¢sa posicién de poder. Un cambio hacia modelos de intervencion
participativa implicaria una notable transformacién en la posicion de
o teenicos. ;Y qué ocurre con su conocimiento?
i Cisli‘ougcefsgzciiil sefiala la importancia del COH(-Z)CilllieI’ltC.) exper-
ticipativa, MésrcOe OLES e el desarrollo de la intervencion e
e conOCimienton(;rim_l\“t‘nte se centra en la confluencia de formas
Pecialmente entreqilitsg p\TOdLTc‘:e en los CONtextos partic1pativos, es'—
PErto/conocimiento e(l)vt?tmﬁs_e 1_ntervemdos (conocun_u.:l’lto ex=
Caultian,, COHtextua]Iiqupu 31’); Slgmen_dow de cerca la tradicién fou-
MUperar, comg fiehte C;_l“nlos_ el conocimiento como una barr_era a
¢ la incomprensiéon y medio prioritario de

Yercicio de] T
 Pricticy (gcim‘:lé[::bart, 1993).Tanto desde la teoria como desde

ONtarigs y Marti, 2000 1983; Lépez, 1989; R odriguez Villasante,
que debe de;::rr011) 5¢ apunta que el conocimiento es el ambito
terven; 4ISe prioritariamente el empoderamiento de

enidos: 2
1 0s; ello se .
Etl:;a}, se egi,time zra posible cuando se asuma un conocimiento
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municacion, ya que, a pesar de que se comparta un ambito cultural y
demografico muy limitado, existen muchas formas segmentadas de
conocimiento.Y es que los modos de conocimiento son inextricables
de los modos de identidad (Cohen, 1993, p. 39). No sdlo existen for-
mas de conocimiento distintas entre expertos y no expertos (Purcell,
1998), sino entre los no expertos propiamente. E incluso hemos de
tener en cuenta las diferencias de conocimiento entre los propios
técnicos, asi como entre estos y los politicos (Perkins, 1995; Morris y
Bastin, 2004).

La intervencién social es una accion explicitamente justificada
mediante conocimiento experto. Pero de una manera general, y tal
como nos proponen desde ¢l pragimatismo, el conocimiento y la ac-
cién son inseparables (Rorty, 1996). La intervencidn es un ejercicio
de poder en el que se impone accion y conocimiento, en la mayoria de
los casos los técnicos obvian el conocimiento y las opciones de ac-
ci6n de los beneficiarios de las intervenciones. Es el profcsional el
que delimita los problemas y las soluciones, estableciendo, de forma
sistematica, una tipificacién de problematicas que se adapta a los re-
cursos con los que trabaja y que a su vez se ancla en programas de -
tervencion estandarizados y centralizados (Gémez, Rosa y Ruiz,
2004). Asi, los profesionales asumen desde el principio el papel de
determinar las necesidades y las vias para su satisfaccion, por tanto
los beneficiarios les queda poco por hacer (Ruiz, 2005; Chambers,
1997).

E".l,a intervencién participativa los conocimientos y propuestas
de accion deben, ante todo, comunicarse, compartirse, siendo necc-
sario el encuentro entre la cultura profesional especializada y las cul-
turas de ,]‘1 ciudadania para una reinvencién de la intervencion del
i?t?lfl;)d(l{]osa y Er?cma, 20‘04). Este proceso trastoca llofablexl1?1}cc lf

€ 105 tecnicos. Por su parte los usuarios ya estan suficiente
Irnenttc acostumbrados a la “incomunicacién”, a comprobar recu-
rentemente que su visiéon de las cos - - ., esta
i llchado, s muzl}t)(l):sdcf)isas no se tomaﬁen Cuf’n‘mi-(is):.\'[é“
colm o R ¢ los casos, a que los usuar kg
cuanto el servicio sea rehtiJmCl? d'e l(-)s pr0f631011alc§, Vi w{]e una
forma e e (a va .)]/I equitativamente dlsmbmdoEt e
chos casos, indbividual 0 (!Jolrfl - (.)S (Eybeny Ladbury, 2000-)'- n 5 en
losiéenicosibor vl Lk_ftlv?mcnte se delegan las dec15101f0—‘\‘m
motivada “racionalmer tm i 200), goRg= :;d—
S 1€, entre otras cosas, por el saber (.COI}J
= que estos disponen (Habermas, 1981). El conocimien®
experto hace que | i , ’ ; ) : 25
que los profesionales gocen de un incuestionable Pré
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o pale ' bre las personas objeto de intervencion, hastﬁl’e
A 'qu siquiera la peticion de informacion
punto de pareeen 151?p'r?p‘=lg ; o‘bgr 2005). En otros casos s¢ delegan
sobre las practicas tecnicas ( tr et : T e s i
las decisiones en los profesionales por la relac S
la participacién o por evitar conﬂ}(:.t’os SLllrgl.dOS al convertf c:ib pr
blico lo que podria ser una decision tecnica (Eyben y Ladbury,
2000). Por tanto, podriamos decir que, algunas veces, los'usuarlos
mismos traspasan sus derechos a participar a los técnicos, asl ahorran
tiempo, energia y, en algiin caso, conflicto. Todo ello esta relaa_on'ado
directamente con una forma de asuncién colectiva del conocimien-
{0 experto.

Tradicionalmente los técnicos no han tenido en cuenta el “saber
popular”, que hace que la gente tenga un conocimiento propio y va-
lido sobre el contexto cotidiano en el que habita, puesto que para so-
brevi\:ir en €l ha tenido que desarrollar mecanismos de adaptacién
especificos (Sosa, 2003). El discurso técnico sobre la sociedad tiene su
p:;ieﬂsggsulfll;g:;ativz‘i 1'en 11 r{t?ionalizac.iénv y la c.)b_.jetivizacién. Estqs
dade 1a reﬂexiégutzciRmctl@él‘comumcatlva cotidiana clued’e exclui-
t¢ accesible para el sﬂ;(; YAQUE, pOrtante, el mun.do spcml sqlo resul-
como PrinciPal estr;teni«lcofntmlntmtlvo SC 8 Sl Sorlis qL.le’

41€g14, fragmenta ese mundo (Habermas, 1981).

ESta q S 2

Paricion del pensami
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Partimentado s gmentado, del pensamiento com

0 o B & - - . - - -
cones. Por un Jado de .13_ profesionalizacién, tiene varias implica-
- I S = g < 3=
SSpecialista, pop otrclma gpllua el dominio del especialista sobre el no
UcCen a up emPObrL(;ina' Ugar a actuaciones fragmentadas que in-
] cClmier > - :
dl_ﬁcultad Para entende ito en la capacidad creativa y a una mayor
e S la totalidad de 1a sociedad (Alguacil, 2000).
~ t) (ol0) = i a 2 "
ACi6n y cooperacion 1?5”“““_313 de lo anterior, dificulta la confor-
espechli;nt_r’e suetos (Ibafiez, 1994), creando depen-
1 este sentidg el con acion del conocimiento (Max-Neef, 1994).
oqueo 5 OclllTllt‘I'ltO cXperto puede ser en si mismo un
s ara el de 5
T esarrollo d_e la intervencién participativa,
Cadémicy y del co cuestionando paradigmas basicos de
3b3tracto-pamnoclfl-memo profesional. Pero no basta
10, . % 4 Protu 1 -
Para situar|q en e 2 ndizar en la comprension de este

& Haicor Il m :
: ICreta g ¢ undo, precisamos aproximarnos de

Feriiore o OMo los tacmn:

cen” : OS tecnicog “

los Usuarios de sus servios‘ conocen” en contraste a c6mMo
Clos.
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3. El estudio: contexto y metodologia

Para estudiar e o e _
tiva hemos q:;r?gg Cl')l(;l\;::g:fl? ;:};Crt? ante la intervencion participa-
Plan de Desarrollo Loca] (?DJ‘J Zonaz \C]E:}::(:‘;}qu]g:’ a(lede.”i]frrwfmo”:fi
de la Diputacién de Sevilla. El ppizy es una iniciatios o)
la calidad de vida y el bienestar soci ILS U[l)lva Iniciativa para aumentar
de municipios rurales de h‘ " 1 5 ,M“OS y zonas vulnerables

; G a provincia. Para ello busca desarrollar un
modelo Fie 1{1’ter_venuén publica integral que, por un lado, optimice
1?_1 coordinacién institucional ¥» por otro, contemple la participacion
ciudadana. En el periodo 2004-2005 han participado en este plan un
total de. 16 municipios con sus correspondientes areas urbanas de in-
tervencion. El plan se inicia con la elaboracién de Diagnésticos Ri-
pidos Participados (DRP) en cada uno de los municipios seleccioni-
dos. Dichos diagnésticos fueron encomendados por la Diputacion de
Sevilla a un equipo de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla®
con experiencia en intervencidén-accién participativa. Estos DRP -
vieron una estructura homogénea y se realizaron durante cinco me-
ses de trabajo de campo para cada localidad. .

Tomar parte en los DRP era para los ayuntamientos un requisito
para participar del PDLZV, y a su vez la via efectiva para la lI“P!"”f??_'
tacién de modelos de intervencién piblica distintos a los mbmfd;:{\-'
No podemos obviar las dificultades del equipo del DRP pard f}lt:’loﬁ
crar a los politicos locales y a los técnicos. En lineas gcn'emttwim;
ayuntamientos estaban interesados en los fondos que la dipu ‘0; g
dedicaria a intervenir en las zonas seleccionadas, y mucho‘ m:’-”c-se—
ensayar formas alternativas de intervencién social. No 0[}?(‘)'”:““_'0 que
guimiento puede calificarse de exitoso, ya que el DRP 5O
suspenderse en un municipio.

En su totalidad, y para los efectos que
Diagnésticos Rdpidos Participndos_rc.-mli_e’ron 2y
media de 10 profesionales con pm:nc!p:mon ?L‘?‘COG :
dad). La participacion d.e ércns.y técnicos f-’SP‘nCl'”I}iC].‘pJ
por los responsables administrativos y politicos 1

aqui nos mtert
ﬂ [57 c o )
M en cad

e destighe
Jes, y 1as

3 i[-

. flequpd®

nio de investigaciort: B cl%cls.:.n o,
A 7 0, N v
Avila, R. Camlurf 'y Turado:

I Entre ambas instituciones se firmo un conv;‘\ .
ad estaba formado por R.Alcon.‘M. v M. Hemin YU
S. Garcia, M. Garcfa, A. Gomez, 1 dircec

la universid
A ayl:
1acién de Montserrat Rosa

M. Fernindez; B. Gallardo, .
A. Leo y A. Spring, con la coordi

ban Ruiz.
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cuapro 1. Estructura de los Diagndsticos Réapidos
Participados (DRP)

Autoformacion del equipo investigador. Prime-

Fase 1
Aufoformaci_én ros contactos con los mediadores del poLzv.
y presentacion Presentacion del estudio (metodologia y objeti-

vos) a los politicos y técnicos de referencia de
lo_s pueblos. Planificacién en cada ayunta-
miento para poner en marcha el proceso. Al fi-
nal de esta_l primera fase se comienzan a reali-
glagvzn;ewstas en profgndidad a informantes

cada ayuntamiento, localidad Y zona

dei ion: asi
o dnéeor\éenmon,_ asicomo a emplearse |a tecni-
ey sServacion participante.
lloree Real; e
tenicos T ?g on de tallereg Y sesiones de trabajo

e
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Unicacié, oz Senaql.on Crganizacion y cq
a mF:ervenmon pub .u;"'zan Cotidianamente en
- Realizagix :
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ller/grupo de discusion como parte del trabajo cotidifmo.. El contexto
de investigacién, por tanto, no ha supuesto un cspamo—nen?po espe-
cial, sino que ha formado parte del espacio-tiempo c%c una interven-
cién social en curso. Ademas, los datos que hemos utilizado han esta-
do sujetos al contraste entre los mismos profcsioqales,_ya que han sido
producidos entre ellos y para su propio uso,no vis a vis con un inves-
tigador. .

Podriamos decir que hemos llevado a cabo una investigacion cua-
litativa en un contexto de intervencion participativa. La obtencion
de datos en estos contextos de debate y comunicacién grupal posibi-
lita que se use el lenguaje propio de los componentes del grupo, en
clara diferencia al contexto comunicativo que constituyen, por ejen-
plo, las entrevistas formales. En una dindmica de estas caracteristicas
los participantes terminan hablando y polemizando entre ellos, oly‘l—
dando al facilitador técnico, por eso pueden expresar sin COrtapisas
sus discursos. Pero hay que tener en cuenta que tampoco nos estamos
refiriendo a un grupo de discusién estindar, ya que no hemos elegi-
do a las personas que lo componen, sino que se trata de los partici-
pantes en una intervencion real, de la que extraemos datos para nues-
tro anilisis. Con esta circunstancia se matiza notablemente el
problema de la representatividad. Asimismo, la credibilidad de los da-
tos queda garantizada por la devolucién sistematica a los participantes
de los resultados después de cada taller, incluyendo sus matizacionesy
apreciaciones sobre las conclusiones y sobre el material generado en
las sesiones de trabajo. Por tanto, en esta investigacion no solo prope-
nemos la posibilidad de engarzar accién y conocimiento, sino la ven-
taja de hacerlo. Estamos interesados en el cardcter del conocimient
experto, para ello disponemos de datos sobre como los técnicos cOis
truyen sus diagnésticos y propuestas de intervencién sobre zon®
concretas, ¢ incluso disponemos del contraste vecinal respecto & &%
musmos asuntos. No “preguntamos” desde el interés cientifico, S
que tecnicos y vecinos reflexionan sobre ello en el transcurso d¢ 2
Propia intervencién, y es de esos datos —no producidos para und -
vestigacion— d(? ]_os que nos valemos. Esta informacion emerse "I;
S o etdiane d percpeiones,expcaiva, conodticny
por el e;cenario sier - porer.yl T orgaan:lClO.nZl] n('):]cién
base: seleccién de in?oprn? mas s RE el mvesnézwocﬂto‘
AR e e discusiél:an[es, entrevistas formalnzad’asl, (,I(i']oq -
cipado activamente cor i el Pl ademasieiey

Mo miembros del equipo del DRP.
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4. Formas de conocer

Nuestro trabajo parte de un anilisis de forma y contenido de lOS.dIS—
cursos que técnicos y vecinos han expresado en los.talleres. La siste-
matizacién, codificacién y categorizacion de contenidos fue realizada
en fases sucesivas por los propios participantes (que agruparon en
principio sus opiniones), por los miembros del equipo del DRP (que
sistematizaron los resultados de los talleres de forma homogénea para
todas las localidades) y finalmente por los autores de este estudio, que
establecieron categorias analiticas mas alla del dmbito y de las inten-
ciones de los DRP. Hay que tener en cuenta que fueron los técnicos
los que primero realizaron sus autodiagnésticos, y que desde estos el
equipo del DRP categorizé grandes reas tematicas (espacios publicos,
vivienda, salud, convivencia vecinal y formacién-empleo) que sirvie-
ron para agrupar los resultados del conjunto de los talleres en cada lo-
zzl::;g;iscclgidos los Eie los vecinos. Esta estrategia es la que permite
Ullmici[;ios }izcgaraéllt1as los.resqltado_s’ de los DRP en _el total de los
9 llegac a Cc’)n;h::in o especial hlr-lcaple en el conocimiento experto,
ones que permitan una reflexién mais general en la
gueise basa nuestro analisis. 5
I n;ztl’fd’;io:ezﬁfg;énos bt:ierien dos formas muy distinta; de acercarse a
sobre I que otros 5:’ S ;CIL."? unos traba_]a.n (transitan) y reflllfiad
completamente dife ven (habitan). El estudio muestra dos l6gicas
ot e renciadas que se manifiestan tanto a la hora de
co gnosticos sobre el barrio (en su percepcién de los mismos)
-°Mo a la hora de proponer posibl 1 e e d
U?tervencién). Asimismo posibles soluciones (en sus propuestas de
Imension, por un Jod estas dos logicas se ax:twulan en una 40b1e

Problemga S quéio] © €n cuanto a los contenidos (qué se considera
Conce . du€ solucién) y por otro en cuanto a la forma (como se

: Ptualizan los problemas T Tk
Had, estas dos légicas r ‘ ):1 RS uClones): EF el fondo, CSt.a dua-
Clados: conocimiente cSponde a dos conocimientos muy diferen-
€aso de | 'O EXPErto y conocimiento popular, que en el
161 asi come = qli ‘Eg;:frogtap en la diecisién del objeto de in-
~ON respecto 4 « ué‘ Na de intervenir. :

©Miticas 4 1o st loq € S¢ considera problema” podemos encontrar
1o dParecen ey, o] dias tecnicos son muy receptivos y que sin embargo
especia]men%:?ls:si? Qt: los VecInos y viceversa. Esta circuns-
Ublicos, up Coive ?Walcon caracter general respecto a los
35 que para los técnicosn el que los vecinos son muy sensibles
Pasa mucho mas desapercibido. Por el



142  Esteban Ruiz Ballesteros y Auxiliadora Gonzdlez Portillo
contrario estos nltimos perciben con nitidez problemas en torno a la
formacion y el empleo que sin embargo son apenas nonTbm‘dos por
los vecinos. Igualmente resulta destacable en que asgc?tf).s)wl}ucrzos sL
fijan unos y otros dentro de las mismas tematicas. [ 91 tjﬁ.ﬂlp‘ 0\, para
un caso ilustrativo concreto, en relacion a la convivencia vccm‘:ﬂ,‘los
técnicos hablan de “ruidos de motos™ y los vecinos se rcﬁercn a“criti-
cas y cotilleos” 0 a la “ineficacia de la v1gllanc’m y actuaciones policia-
les”. De todo ello aportamos muestras especxﬁca.s en los cuadros que
siguen, referidos a localidades concretas del estudio. e

Que técnicos y vecinos identifiquen problcm'as muy d}StmtOS no‘
parece ser motivo de sorpresa, pero que ello se dé en localidades que
rondan escasamente los 10.000 habitantes, en las que amb_os convi-
ven, debe ser motivo al menos de reflexién. De forma casi sistematica
los vecinos identifican profusamente problemas relacionados con los
espacios publicos y en torno a la convivencia vecinal, mientras G
los profesionales no les prestan demasiada atencién a estas tematcas,
justamente lo contrario que sucede con los problemas de forvmaaon-
empleo. Recordemos que no estamos analizando percepciones de
profesionales desplazados coyunturalmente de su contexto soclfﬂ y
que intervienen en un ambito cultural extrafio, sino de convecinos
de pequeiias localidades que hacen descripciones muy diferentes €n
zonas especificas de la misma. ’ ‘
Con respecto a la forma en la que se articula la reﬂexioq sobre

esos problemas encontramos varias circunstancias no menos 1’11§€FC"'
santes. Los profesionales tienden a establecer “grandes problematica
ya suficientemente definidas desde el punto de vista tedrico y 4%
podrian servir para cualquier barrio con caracteristicas similares, 40-
lizando en la mayoria de los casos un lenguaje técnico-administrative
En este sentido las definiciones que hacen de los problemas s¢ adﬂP‘_
tan mas a los requisitos de los programas de intervencion con los q_l“.
suelen trabajar que a un andlisis especifico de la realidad de los barrios
en cuestion. Por su parte, los vecinos establecen sus diagnésticos'cﬂ
base a apreciaciones mis concretas, del dia a dia, derivadas de habitar
el barrio...; y en la mayoria de los casos se refieren a circunstanc®®
que sélo se pueden conocer si se vive en la zona que se analiza- >
trata de cuestiones, por lo general, no extrapolables de unas zonas
piEse L0§ ejemplos citados en los cuadros anteriores ilustran 1as
cunétancms que rodean a estas dos l6gicas a las que nos referimos. »
sionales ﬂsmblecer}:) canalanora dF proponer soluciones. e

’ an “grandes soluciones” para €sos “grandes Pr
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CUADRO 2.

Percepcion de los vecinos

Percepcion de los técnicos

leras, acerado, rejillas atascadas...
Bloqueo de las entradas por los coches.

Falta de infraestructuras comunes: alumbrado, limpieza, cuidado de jardines, bancos, pape-
Barreras arquitectonicas.

Problemas de infraestruclura
de las calles.

Espacios publicos

Falta de zonas de juego para los nifnos.

Grietas en las fachadas.

Dejadez de las viviendas.

Vivienda

Desconocimiento del estado de la estructura de los edificios.

Inundacion de patios interiores.

Problemas de regularizacion
de las viviendas.

2

, gatos, ratas, chinches, garrapatas, pulgas, avispas...

Presencia de animales € insectos: perros
Falta de limpieza de la vecindad.
Falta de papeleras, y las que hay no se vacian.

Embarazo de adolescentes.

Problemas de higiene.
Adicciones.

Salud

Enfermedades bronquiales de mayores y nifos.

Problemas de convivencia.

Malos fratos.

Convivencia
vecinal

Falta de comunidades en los blogues.

Jovenes: estropean infraestructuras, fuman, beben...

Padres irresponsables.

tos, rompen los faros de los coches...

, dranan mol

Nifios: destrozan buzones, quitan marcas
Falla de presencia de la Policia Municipal.

Musica alta.
Riego de macetas en las escaleras.

Delincuencia juvenil,

con los trabajos, y los padres no pueden dejar o recoger

a los hijos.
Poca estabilidad laboral,

Coincidencia de horarios de la escuela
Falta una Escuela Taller

Baja formacion y nivel cultural.
Absentismo escolar.

Desempleo.

Empleo-formacién

143

para |os jovenes.

Nivel de estudios minimos.
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CUADRO 3.
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mas” evocando implicitamente los programas de intcr.vcncién que ya
estin implementando desde el sector publico. Loz‘; vecinos '——dcsdc el
conocimiento local (Geertz, 1994)— propondrin actuaciones muy
concretas que dan respuesta a sus problemas sentidos y expresados des-
de la cotidianidad.

Los resultados evidencian de manera clara esas dos logicas, esas
dos formas de acercarse a la realidad y conceptualizarla: nos encon-
tramos ante lenguajes, visiones, percepciones distintas. Se trata de un
problema de conocimiento (o al menos de percepciones) entre gente
que comparte los mismos patrones culturales y reside en la misma lo-
calidad. No obstante, esta dualidad de légicas y por tanto de conoci-
mientos no es plana ni uniforme. Encontramos casos en los que estas

Percepcion de los vecinos

Percepcion de los vecinos
pacidad limitada, cuando llueven se desbordan y se arrfan las casas.
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CUADRO 5.
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Propuestas de los vecinos

Propuestas de los técnicos

Hay que refir a los ninos y que no se enfaden los padres

Priorizar el trabajo

Convivencia vecinal

Esteban Ruiz Ballesteros v Auxiliadora Gonzalez Portillo

Propuestas de los vecinos
Facilitar a los vecinos que colaboren en el cuidado de los arboles y plantas que siembran.

Mobiliario urbano que facilite la convivencia como por ejemplo bancos.
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cambia, ya que los usuarios tambié.n pueden COI’lSCI‘L.Ii[' esa reahdac}.
En este nuevo escenario surge una insoslayable necesidad de coord;-
nacién y puesta en comin de conocimientos expertos y conoci-
mientos populares. ;Qué supone esto para el desarrollo de la partici-
pacién en la intervencién pablica?

5. Conocimiento experto
e intervencién participativa

Mis alla de voluntarismos y
prflctif:as participativas en la int
mension eminentemente té
ad.ecuada consideracién del
Circunstancia esta que con ¢
conocimiento es en sj mism
ntervencién sobre procesos
| presente estudio ide

t a d_e Conocer de los té
frvenciones. Est

correcciones politicas, el desarrollo de
ervencion y gestién publica tiene una di-
cnica que pasa, en gran parte, por una
problema del conocimiento experto.
aracter general se obvia a pesar de que el
© un medio técnico que hace posible la
spcmles (Inda, 2005, p. 14).
ntl_ﬁca una aguda diferenciacién entre la
ferve X Circunstaf:::li-clos yl la de los beneficiarios de sus in-
DXima cercant eppe, e S¢ ha constatado en un contexto de
mente myy, hOInOgél]e’ls :\Y Otros, esto es: en localidades cultural-
3 eStructupyg estableny ;rg‘g e reduc.1do tamano, asi como atendiendo

_ XImas de intervencién (ayuntamientos); en

efinitjy,
x a, e
nltlvas a - n ev < ¢ -

que Precisamence quedan patentes Sensinlisidnaies Ry

a tmﬁcel 1
<d§ 1de =
dLnLla dt‘ tO(lO t‘llo €s l‘ninir]]

interV\ -
CNciones h -
e 3 2
2“6 Precisamen e zﬁl:onlcas (Ruig, 2005), “de arriba abajo”, en las
Uyen € Potencia ¢ imi j .
.71, normpg|, . conocimiento seg
; almente e oo O segmentado y se ex-
Primaci, Al técnit& las formas de conocer no eigerms d"’lr):d (.\I.
EOSsaISTIS > as, dindose la
> s quehaceres - :
:ptmt.a St dt‘SEIrroll'g- in}; 1CETes y saberes. Sin embargo, si de
> Participyy : & nes i i
YT 5 que mcluyan procedi-
0s PrinciP;lLSO5 MISMOos técnicos con Frecuezflci'xpse CO‘E
! €s a a 5 7
gentes de bloqueo, Y No por estrategia o

P1a precis.
o Samente < :
: ue ; ¢, Slno e < :
Plog j q AMima sy actuacién L © en virtud del tipo de conoci-
2 - -4 participacié
acion e

form

4 81 estamos interesados en

rvencio

5 rosiona los princi-
)

IS : excluyentes de TR a los princi
Para Iy o OTda, 1985, ry;e; $ del conocimiento experto (Freire
Este TObln Micacigp , o 1wood y Levine, 1998) inhabilimndc:

Pode €Ma ng ag (> SSUArios (los tecnicos). E > 2
T entre S Subsumiple analitic %)- Entendemos que

1Ccos ang amente

. en las relaciones de
a cultura organizacional de las
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instituciones en las que los primeros trabajan, sino que constituye un
eje analitico en si mismo, indudablemente imbricado con Otros, pero eje
analitico independiente que precisa de atencion especifica.

La investigacién muestra que los profesionales realizan su trabajo
dentro de unas fronteras no solo de actuacién o competencias (po-
der, cultura organizacional), sino fundamentalmente de pensamiento.
Estas barreras limitan ante todo las posibilidades de comunicacién.
No comunicarse, comunicar tan sélo en un sentido, impermeabili-
zandose al exterior, no es en si mismo una muestra de poder, puede
ser igualmente una estrategia de proteccién y/0o miedo. Salir de los li-
mites comunicativos marcados es abrirse a la inseguridad y la incerti-
dumbre.Y para valerse fuera de los limites considerados hay que
aprender otros lenguajes.

Paradéjicamente, si esa capacidad de comunicacién se incrementara
(si se aprenden otros lenguajes y 16gicas) no habria que pensar en pérdi-
da de poder de los profesionales, ni tampoco en su bloqueo del proceso
participativo, sino quizi en todo lo contrario: podrian llegar a ser los
principales agentes facilitadores del mismo. Se trataria de que hablasen
mis lenguajes de los que son capaces habitualmente de hablar: con esa
actitud no se puede perder nada. Por tanto la tradicional resistencia a
Fomms'de Intervencion participativa de los técnicos no tendria por qué
provenir exclusivamente de una estrategia consciente para mantencr el
poder (jporque este podria incluso incrementarse!), 0 a cuestiones ¢
g-:gt::ilf;xsi:?clgs :glc?(c)i la lijl‘l?c_iecuacién o la coptra.d’iccién 'o-rga(l{liz;flll‘:_'
St manp(;'o ;e isu jetiva para la‘comun.lcacm.n:hab{llﬁla CS‘1 "
aprendidos y usa{j 2 hqg_ng“laﬁs Y registros c_h_scurswos d1§t111f00 ‘mu-
et et z ]Tt]ua mente. }En deﬁn}tlva, aun fgnorm_lil il
externa, Bty i cal:la proteccion del sujeto ante la lnCt‘I"(t‘ll( ‘dc i
ncertidumbre que %:; 1: g5 o patis ddl cont_t’“; -O; dife-
e ’realidad gOsbotrlo que un conocimiento particu Jf ":n'ui'
ficultad para comunicalrs_,r? o iy pEREne, oS SUPom-'lnilcmo
igualmente particular c]iLf.\“_)n O G redg e

e arriesgado);w;icncmdo (en este caso los vecinos). i
Comunicatiyy aumentaria e]l.l?é ‘quc soaneremen foRen 1:1 C.ﬂ,f)‘hﬁ in-
tervenciones participati\(/as al B0 dL 19S me‘emonaldlt‘s [‘)>c5¢lc
este punto de vists i Cntes C]l.le‘lﬂlrﬂln].lzal' sus pﬂpt‘.j 'u-_‘lonc‘-*‘
Participativas que 4 Comprensible la idea de intervel 2 005)

que empoderan 3 todos los participantes (Strober, 20
cuanto los hacep “mas capaces de comunicar - Per0:

1Igualmente. §i d, e
mentan ¢y 1‘] d.Cntro de un Proceso participativo los técnicos 10 au
1alitativamente g cap 4 inexor

ild

acidad comunicativa, se llega
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e 2] bloqueo del mismo y a la pérdida de prestigio y Elutorl-
blEpEn o q i1C1 Por tanto, la institucion que
CLal Cll G prorc?l(')ml"e’slfar[ctllz)intféecsl;icos han sido incapaces de in-
pr?n'lilr;?t\;t; Lilpggtfgi}zifclloc&?uni{:ativa (tal como queda aqui enteqdl—
Ei:t)ntcm danada clarm*nc_nte su posicion social tras el intento fallido

S iciar la participacion. ind
= I?Erslrzeccsarig tcnerpesm dimensién muy en cuenta, ya que el inicio
de una estrategia participativa en el sector publico puede generar re-
sultados muy contraproducentes si no se advierte este escollo que su-
pone el conocimiento.Y aunque indudablemente esta dificultad sélo
se supera en el desarrollo de la propia participacién, los responsables
de esas politicas participativas deben tenerla presente desde un prin-
¢ipio y actuar de forma especifica sobre ella.

_ Desde esta perspectiva, el conocimiento se convierte tanto en un
¢j¢ de reflexién como en un dmbito de interés practico. Esto es asi
Borque, n’}és que matizar, el conocimiento da contenido efectivo y
C::?%;%;q:ﬂl)}ls rzlfli:io_ncs de Pf)’del’ y a la cultura orga’ni_zacional de
= c0nvie;te enouncca 1?fe.r§enC1011 participativa.Y lo mds lmportante,
de cara a facilitar Ia il?{é:vm © operativo sobre el que es posible actuar
Mos politicos POr‘un hdoenxadon Ii);‘1"51(3113_3-&\!;1, huye_ndo de voluntaris-
Necesario Investigar el‘conz) '€ abstracciones teorizantes por otro. Es
plementacién de practicas :1?1_ent9 et T giElranEe l_a N
QU€ nos ayudarj 4 idehtiﬁcsr:;]lapatwas en la intervencion publica, lo
fan a todos Jog que van a ;om?ramente las fallas cognitivas que sepa-

ar parte en los procesos participativos.
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Resumen. «;Cémo conocen los técnicos? El conocimiento ex-
\ perto en la intervencién participativa»
L;} creciente implantacién de pricticas participativas en la intervencion y gestion
publica tiene una dimensién poco estudiada: el papel del conocimiento exper-
to (el conocimiento de los técnicos) en su desarrollo. La investigacion que pre-
sentamos, llevada a cabo durante un proceso de intervencion p{li;licn en 16 mu-
nicipios de la provincia de Sevilla, muestra la clara diferenciacion, en forma y
Con‘teni@o, del conocimiento de técnicos Y VECINOoSs en un contexto que no de-
beria evidenciar esa aguda distancia cognitiva. Esta diversidad de conocimientos
debe enfocarse analiticamente como una dificultad comunicativa y operativi-
Zarse como un factor que bloquea los procesos de intervencién participativa. En
consecuencia, el desarrollo de la participacién social en las intervenciones pibli-
€as pasa por un adecuado estudio y consideracién del conocimiento experto:

Abstract. «How technicians know?
intervention»

31’:,Q;Et;rgq;izrp(z;[u?::,:; “{P;‘.’ ! J'f"!)"_’ ing methods on public intervention and melmf’_t'l':
A i (}‘ﬂ-ﬂ; ied ¢ u’;lr";'nsmn; the role of skilled knoweledge (It’f/nm-;‘uns'
public r'r;fcruenn't‘m I )C’PTHC‘M!.‘ 2 e present research work has been carried on ‘{"m.l'.i"‘.\i
rentiation —ip Shaj ; :S)]m SL\‘mjn towns of Sevilla province. It shows a df‘df f’!l]i'l
knowledge, in .o m"“_'”f_‘ between technicians’ and common neighbot™ .
i ik] .,1' nl_r_omc:\r where it should not be sich a sharp cognitive distance. n";'
should [[;:-fp,‘;l(z;,{{;’:jm;]f lf f"lrllilim!‘y_/b( used as a communicative d{'{]imlr'y um.l_:l
re, the develo 20 J”-qf;"“_"" In Ptffll(ipariw' intervention processes. Tl hm}t‘l

pment of social participation in public interventions needs an aceiral

Expert knowledge in participating

study and consideration of expert knowledge

LIBROS

El trabajo recobrado: la recuperacion de la sociologia clasica

Juan José Castillo (editor), El trabajo recobrado. Una evaluacion
del trabajo realmente existente en Espaiia, Buenos Aires-Madrid,
Editorial Mino y Davila, 2005, 453 pp.
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través del justo a tiempo acorta el ciclo de reproduccion del capital, 3
los trabajadores de la calidad total en la industria metalmecinica ¢ in-
cluso a los trabajadores de la industria de la construccion en Madrid,
los conmuters, que en su diario ir y venir recorren miles de kilometros,
de su casa al trabajo, del trabajo a su casa.

La investigacion, realizada con un amplio y profundo trabajo de
campo y una gran sensibilidad sociolégica sostenida en una com-
pl’t‘!?Sl(’)n tedrico-historica del proceso de trabajo en el capitalismo,
llevé a este colectivo académico a diversos centros de trabajo y regio-
nes en busca del trabajo invisible, proponiéndose, como los clsicos
de las ciencias sociales, descubrir los ejes del proceso de trabajo que
hoy d;}n sentido a las condiciones sin sentido en que trabajamos la
mayoria c'ie los hombres y mujeres, respondiendo a la invitacion que
hacia Wright Mills 3 ]a sociologia en La imaginacién socioldgica, indis-
p'ensa.ble.para ayudar a comprender el sentido publico de las expe-
riencias individuales, o como escribe Roy A., citado por Juan Jos¢
Sezztlltlelaz,()t;nc?:lgzznjis lo's cat_ifinos d.e] arte que permital}kprescmfnl* 10.5
S est‘lgaaon. soc1o!og1ca_93m logx:ar_ hacer pa P“—

palpable, tangible 1o intangible, visible lo invisible y, final
mente, evitable lo inevitable” |

fuerza de trabajo qfe h'l: l;lS grzndt‘s il ﬂemblhz;-ldc(imsl ctro‘-
e e produc;:ié ogrado desplazar en gran medi 1'1 P o

; N —a los proveed a las empresas su
contratadas de los proveed i : bcon-
tratadas, al traba e ores, a las subcoptramdas de lf‘S_;,ll—— SC
e rt:producci((‘)n hnqmo. ala trabajadorz? a dOmlC’l‘l‘? liijrf
o Cﬁpita]islnac’l’a abajo de las condiciones de -‘tlc e
A e . lo‘ que lll§vzm a una guerra a lll'llff,l/ 5
una explotacién sip lin;ithdl% lpartl(:lpfm oy sub_contrqtdtloo que
mantienen el ponpao) o tog os! trabaJadore_s,al mismo tme“m”_
cia. Asi puede TECOHstruirsso.le Proceso e incrementan su gl‘qciéﬂ
del capital a través de Jog d'L e Tunao By g acumu~‘1cr'm
en las distingas fases: de 1, encs forqu:c; Sunsesodgeess g-t’ll Lie
la investigacign y disefio ; lPGCro_ducL:.on ala POSEPerU.C,CIC,”f. a
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nerada por la politica de prcciOS impue.\m
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es del trabajo flexible al tiempo que muestra la
actividad. L e ’
astienda en Galicia viven un proce-
lio rural donde no existia la activi-
sos de relocali-

teristicas fundamental o
espcciﬁcidad concreta de cac ‘1’ .
En un caso, las mujeres de la tr
so de trabajo que nace en un med o v
dad industrial y que, por lo tanto, n(_)’rc_s.pom e _‘.1 prczc e

zacién, innovacion o reestructuracion mdL_lstl ial, Sino que surge
una rama madura con las diversas y complejas caracteristicas que 1m-
pone la produccién flexible de la moda y que van del diseno y la n-
novacién, que atraviesa a todas las etapas del proceso, a la prodt_lcaon
y la circulacién internacionales, y de la gran empresa multinacional a
las cooperativas y el trabajo a domicilio; en otro, las mujeres entre na-
ranjas realizan una actividad tradicional rural, recolectoras y seleccio-
nadoras de naranjas, que sufre transformaciones que intensifican el
Fitmo de trabajo en condiciones que reproducen la precariedad: las
Jorl?adas extensivas, mal pagadas, sin contrato, sin continuidad, sin se-
guridad en el trabajo; en otro, descubrimos a las mujeres al final de
una cadena de montaje en el territorio” en Navarra donde la des-
cualificacion y desvalorizacién permanente del trabajo en la produc-
gon ligera adquiere dimensién territorial; en otra, los jovenes madri-
Celineist;l;alr‘zsCfé‘l{llséfrilllf_t’.r.'ﬁld'illp la voz por la_ empresa para aplac_ar a}
O para excigir log pa?golsl ;e folsaéllgcrie; gualquler. campana prolmoc10{clsaz1

9ue puede estar en o] ocs ] tdjs 11:101'0?05. servicio a una empr
Y alma pary ook l'(? polo de la tierra; en el turismo dan_cuerpo
Un mil 150, qube Va‘ dc" tf lente en una actividad donde el trabajador es
Porada; y en I3 indy TakguIcion territorio y de temporada en tem-
dad tayloristy “t‘\mdfls:r;d nl\’etaflmecamca encontramos la cruda reali-

. ravés de esrog ;r-i)i'gmgcfs S 1_98 circulos dg cahdad..

Isticas que adquiere ol e “SC“b“H}OS el sentido de seis caracte-
tlm.xa Que Vive I grq; deceso de trabajo en la reestructuracién con-
finjty. la &agmeit‘w’_.L‘mpresa- glOba_l’en basqueda de la ganancia in-
Produccig sla exte : ulc'm > dispersién territorial del proceso de
‘"*e"}tensiﬁcacié,‘] d:E }1321;:121011]',(1(? Fm_gmentos del proceso productivo,
tu;{;encm de los tmbajador;aclf E‘éj];ltl\l_ﬁ con la expropiacion de la ex-
5 Culets’ "Uevas expresiones .del 11L 1] isimo tiempo los vuelve insusti-
T2 de 1og tmbajadm:, ' la d€nacion que estan transformando
Procesq el conocimje S8y la importancia del trabajo colectivo en

N Primey e Ult? de la compleja realidad que vivimos.
eMpregy oo St Proceso, creado, organizado y dirigido por la
JOstods 105;%1[:]2:2:;:0“ y dispc;rﬁén territorial del
Os trabajadores en m 'lcl.npresdrm] en red supone 13

ultiples centros productivos




156 Josefina Morgles

(p. 207), de tal manera que junto a la descualificacién degradante de
la subcontratacion en cadena se produce “una desvalorizacién terri-
torial del trabajo; cuanto mis lejos, fisica y socialmente, esti de la en-
presa-marca [...] peor son esas condiciones de trabajo y empleo”
(p- 70). Caracteristica que encontramos tanto en la cadena de monta-
Je territorial de la industria de la produccién ligera del automévil en
Navarra, en la industria de la confeccién en Galicia o en la industria
maquiladora mundial que actualmente se concentra en las zonas ma-
nufactureras exportadoras con regimenes fiscales de zona franca, lo-
calizadas en 116 paises subdesarrollados donde laboran 43 millones
de trabajadores, Ia mayoria mujeres, y donde el trabajo de los trabaja-
dores inmigrantes es creciente.

La segunda, l1a externalizacién por la empresa de fragmentos del
proceso de trabajo hacia terceros, sean trabajadores auténomos, pe-
quefias o grandes empresas o incluso cooperativas, es muy diversay es
un mecanismo que permite intensificar la explotacion e incrementar
l; plusvalia absoluta en condiciones de gran precariedad en el trabajo,
sin seguridad social y con trabajo temporal, por horas, a destajo y ma
pagado. Aqui estin los call centers, las trabajadoras a domicilio que re-
matan una prenda, los operadores del transporte que hacen realidad lﬂ‘
logistica operativa del justo a tiempo, o los trabajadores, aunque aqu!
no estudiados, de la limpieza y mantenimiento de muchas empresss.
y ](.)Sj‘ovenes técnicos participantes en el trabajo editorial a domicilFO-
Asumsmg encontramos a las trabajadoras recolectoras de naranj#
S‘l;;;z?ij;l; }::r ;]lornladas extensivas, siempre como tempor’ales."{sl flj

que entras y a la hora que sales del almacén —de¢

una ] 1 .

c;e las traba_]_adoras entrevistadas cuya experiencia se recoge <"
uno de los trabajos del Iibre Berao
sabes; 4qul, nunca se sabe

En otras palabras, enc

~ tu casa estaria organizada.
¥ €30 es mortal” (p. 340). bina
todas las formas Imagi t:;mml-nqs qu; lap roducaén_ glObﬂl Lcl))m'o fi-
sico al trabajo intan g'll?laa o masinablesde (e, qe.],tmiajl tra-
bajo que adqu; SIbIE, en una profunda e intensa divisIoniGE RS

adquiere nuevas dimensiones sociales y territoriales, nauo.]
socializacién mizcligglllc(jzfl & que a su vez expresa el Al I:n-
Vo, pero lo hace e ¢ trabajo, en el trabajo y el trabajador O los

n s de explotacién mayores al eludir

P condicione:

< € 10S dere 5 , . n St-
5 abajadore i or mas de un?

glo de luchas sociales. Estg e ! obtaion l, 06

; ‘ S, que el ¢ : ~oyridad sOCk
las vacaciones Imexistentes i-, l1 5 Sossougailascer - ce rrasladan
hacia losg trabajadore . 0€ 1os accidentes de trabajo, se (&
].’l“fle\'ibilizacién labs, Sellf]dwld“ahzml, mientras el Estado prot!
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R ntensificacién de la explotacién via el aumento

L e la'lntLH -ndra la flexibilidad laboral, y particu-
dfgplasyaliz O gn engltgccz rc‘*"ll;chd‘ taylorista intensivo para el
larmelzite 2 prtocgslg)odfpf::ttrrowés d‘e lacllz;mada trazabilidad expropia
e e A o] control de

i 1 la fuerza de trabajo. Con las normas y e
Zqﬁ(cflsqcc}l;légfceactiull:ef?t; cstablecidcﬂs, normalizados, proced‘entament‘:;—
liczados, en los documentos, se facilita, coqlo“dlcen Delbrld.geﬂy E/bl];
kinson, citados por el autor de este trabajo, la t’ransferena? &3 %
de un operador de un puesto a otro, pero sunultan.eamente a prescit
dibilidad de cada trabajador individualmente con§1cierado, homoge-
neizandose la (des)cualificacién del obrero colectivo [...] todos son
intercambiables y ninguno insustituible” (p. 415). Hay que asegurarse
que todos los trabajadores comprendan el proceso y apliquen “los es-
tindares y procedimientos establecidos”. ‘

La trazabilidad, procedimiento que implica llevar por escrito el
control de calidad de cada parte del proceso de trabajo, permite rea}x—
Zar una especie de ingenierfa de reserva cuando se localiza algiin
error y detectar al trabajador responsable del mismo, al tiempo que es
una especie de expropiaciéon de la experiencia y conocimiento del
Personal calificado. Los trabajadores, al firmar sus hojas de calidad, re-
conociendo asi su participacién en la parte especifica del proceso de
ltmbalo que realizan, se responsabilizan individualmente del trabajo y
10(51 crrores cometidos, y se transforman simultineamente en contro-
adores del trabajo de sus propios comparieros.

COn];raol‘;Uﬂrr;zss que el gran capital monopolista-‘o‘lig.opolista, que
e t:n}ti‘ﬂmmaclcxon 3; mercad.o., en la reestruct_L‘lracmn 11}cesante con
T o f‘ﬁ;r?tlmﬁa (irlSlS de acumulacién que vive desde los
€¢ ya no ex;ﬂo(t%lr dircacz'l‘L . n?anler:l . ok d.e trflbajo .
SUpervisarlo, 1;>1'ovoc1m;1;)mentc "‘ trabzg_ador,_ ni siquiera dfr'xgu-lo ni
Proceso de trabaic, 1 Hna mayor alienacién, enajenacion, en el
ecir { . 1240, por lo cual a trabajador le es mas dificil, por no
mposible identificar a sy G 3 Mo o g

Ple El capital diluye, difmins 0T PUeS este es diverso y mild
Vierte ep unupropit‘.‘;:'u-io 1111311‘.1, OCL}}ta su esencia c?e capital y se con-

ge la produccign y c‘icl nci marea™, en un “organizador de logistica
COmprador de productoq’tfrgi(‘lp, e un “proveedor de servicios” y
via los 111cc£111{5111o<l12 _‘Ill1termedmno - Mientras que los
»en la jerga oper i dei el control dL‘A cahdad‘,' se trans,t:or—
ell COmpanerpg que siguen; en | lemtrOl de Cahdac.l, en “clientes” de
O3 SOn“provceclores"d.-l 1 1a linea de produccién al tiempo que
con la que e cnvuelvé e]L OS mismos. Mercantilizacién ideologizada
Proceso de trabajo para resquebrajar la soli-

sus
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daridad, la conciencia y la movilizacion colectiva, ejemplo de la alic-
nacién viva en el proceso de trabajo.

Proceso que conlleva dificultades objetivas para la comprensin
del trabajo colectivo al ocultar, desvirtuar, la relacion capital/trabajoy
un problema ideologico complejo al reducir al capital,a la cmprcn,:a
una marca, a un operador, a un comprador o a un vendedor.

El quinto rasgo del proceso de trabajo global que se desprende de
este col.ectivo de investigacién y sobre el que hay que avanzar esel
complgp proceso cultural que los trabajadores estan viviendo, est-
mos v1v’1endo, en como estas formas complejas de explotacion, de
dispersion e individualizacion del proceso de trabajo, del ingreso pre-
cario ante las necesidades crecientes, de competencia entre los trabi-
J3d0T§S, a_fectan la solidaridad en el trabajo, destruyen las organizicio-
nes sindicales al crear las condiciones de trabajo precario qu¢
m1p1den su constitucion, reducen la vida familiar y causan estrago®
crecientes: de los accidentes mortales a la afectada psicologia perio-
nal, estudiados por Juan José Castillo en otro trabajo. Algo de ello nos
gﬁJfgaVli]lllil}brar el capitulo sobre los trabajadores c’lc‘ la consrruccmll

stilla-La Mancha o el de los operadores auténomos del rans
P(zlrte que “llevan una linea de montaje en la cabeza”, o una “compu-
I?neom en la cabeza”, como decia algtin trabajador mexicano <t uf

&?]L;t?:]\I;;lf:?;c?L una planta industrial. ! e
este volumen es<h qerrtl-stfca q(,:l Bloge i Crabajongins IL::uercado
de trabajo deﬁnic‘iopc O:‘CIPHC{(?H s dols n]th'r.Eﬂ uclil
S e po}zo su Plccanedad, en e'l.quc se const e

2 cualificado, una habilidad natural que ™ °
Eﬁfre una may e su ingreso
SiCln;S:;flce{gEﬁl? tario a ]a.s necesidades d?l ‘h.ogar donde ells n{:,lézl:i
e ey triple jornada. La sensibilidad con la que ©©°°

aJ0s descubren Jag terribles condiciones del trabajo, dé hombres !
mujeres, contribuye a ol On.ua.oms e ‘J..'io mediat?”
do y ocultado en este 1 cfiar g by trqumca‘t 1,‘ tcCllolOg{J
virtual y Iy ilil)ovacién 1-\11.11 o del consumo masivo, d¢ 12
~ El colectivo acadénp't-] e do por
tigadores de diversos CCHLO del t.rab:g_o invisible, mtE‘grn (.) P y
ntros universitarios de Espafia, 103 €

este volume
€N una lCCt - & 5 i le
. : N Dreco: o it Al e oslde
1 x . res m
1omia del conocimie prescindible en estos tiemp

cuando se insisee en h
clasg obrera y de] pre
€0, s1 queremog
JAMOS y vivimes

era al -

Or remuneracién ya que se presume qu

nves”
ega !
;IL‘-'CO‘
e
nto y de la revolucién tecnologicd P"‘ﬂ,]}‘1 “1:{13
ablar del fin del trabajo, de la desapariciol ,tﬁsi'
dominio del trabajo virtual sobre ellfees (ﬂl).p
comprender un poco mejor el mundo ¢n que
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erte un largo proceso de construcciéon de un c_olectl—
mprovisa, que €s resp];ado de un intenso
proceso de trabajo de coordinacién, de conocimiento, de' trab-ajgl d.e
campo, de formacion tedrica que respetando las perspectivas indivi-
duales y el estudio especifico de los procesos e_studm.dos,‘ crea una
perspectiva comun de anilisis que da sentido a la investigacion y per-
mite escudrifar la realidad; y también de un proceso de escritura que
probablemente requirio muchos desvelos. _ ;

Asimismo es una invitacién para impulsar el trabajo colgct_wo,
mecanismo indispensable para avanzar en el proceso de conocimien=
to concreto de la realidad concreta que hoy nos abruma.

Juan José Castillo, con la experiencia que demuestran sus innu-
merables trabajos, coordiné el volumen y participé en uno de los ca-
sos investigados, y en él se publican los trabajos de Andrés Alas-Pu-
marifio Sela, Alberto Ansola Fernindez, Andrea del Bono, Paloma
Candela Soto, Mari Luz Castellanos Ortega, Maria Castro Serantes,
M’:llmel Corbera Milin, Maria José Diaz Santiago, Julio A. Fernandez
GOH\_CZ, Arturo Lahera Sinchez, Pablo Lépez Calle, Maria Martinez
{g‘it‘sms,:]esﬁs Oliva Serrano, Andrés Pedrefio Cénovas, Josefina Pi-
non, José Maria Sierra Alvarez y Obdulia Taboadela.

En ¢l se advi :
vo de trabajo que no se 1
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« IMMIGRATION ET MARCHE DU TRAVAIL »

P Quelles pelitiques face aux discriminations ?

P Inégalités d'origine et de sexe
se combinent

P Mesurer ['ampleur de la
discrimination

B INTRODUCTION
Frangois Héran

B LA DISCRIMINATION ETHNIQUE A
LEMBAUCHE A /AGENDA POLITIQUE BELGE
Prouver lexistence de discriminations
peut-il suffire 3 instaurer des politiques
anti-discriminatoires ?

Ilke Adam

B UNE DOUBLE PENALISATION POUR LES
NON-DIPLOMES DU SUPERIEUR D'ORIGINE
NORD-AFRICAINE ?

Les inégalités d'origine nationale peuvent se
doubler d'inégalités entre les sexes.
Alain Frickey et Jean-Luc Primon

B DISCRIMINATION DANS L'ACCES A LEMPLOI
DES JEUNES D'ORIGINE IMMIGREE EN SUISSE
Utiliser des curriculum vitae fictifs permet
de mesurer la discrimination, qui se révele
d'une ampleur insoupgonnée.

Rosita Fibbi

B UENSEIGNEMENT, UNE
SOCIALE POUR LES JE
IMMIGRATIONS ?

Pour Ees jeunes issus de limmigration, 13
fonction publique serait-elle un moyen

Fo0y e
d'éviter |a discrimination rencontrée sur le
marché du travail ?

Frédéric Charles
B QUELLE PROFESSTONNALISATION DANS LE
POUR LES DIPLOMES 1Ssus
TION ?

Avoir des origines &t

un atout pour trayaj
social ?

Marnia Belhadj

P La fonction publique, rempart
contre la discimination ?

P Le réle des travailleurs sodamw &

issus de limmigration

P Quelle formation continue pour
les populations immigrées ?

B LES IMMIGRES ACCEDENT MOINS A LA :
FORMATION PROFESSIONNELLE (ONTINU_ N
Les inégalités au détriment des poputqiLB
immigrées et de leurs enfants en mat‘ff
d'accés & l'emploi ne se retrouvent quen P
dans le domaine de la formation continué:
Didier Gélot et Claude Minni
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CONVOCATORIAS

i AJO
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA DEL TRABA]J

CONVOCA AL
V Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo

«Hacia una nueva civilizacién del trabajo»

18 al 20 de abril del 2007
Montevideo, Uruguay

Las sociedades latino
®n buena parte de sus
Oposicién a las politic
nido un fyerte imp
¢ han implementa
¢10s de negoci
Ticana ng hy
Actividad de
Congrego.

EIV COngreso prete
Sntre digcj

americanas han tenido importantes cambios
paises, en los cuales han surgido liderazgos de
as economicas de los tiltimos afios que han te-
acto en el mundo del trabajo. En algunos casos
do politicas laborales y se han desarrollado espa-
acion colectiva. La Sociologia del Trabajo latinoame-
estado ajena a estos cambios, generando una profusa
investigacién que pretende ser contemplada en este

; nde tambié
Plinas y quehaceres afines

la Psicologia, Ia Economia,

1 ser un espacio de interaccion
con la sociologia del trabajo ta-
o la Historia, la Ingenieria Indus-
Medicina, Ia Pedagogia, el Derecho y otras ciencias. En tal
Proponen los siguientes bloques temiticos (Mesas) sus-
¢ con las propuestas que nuestros(as) colegas

@ del Trapgjo, Nueva époc

& NAM. 57, primavera de 2006, pp. 161-164.
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— Teorfa, espistemologia y metodologia de estudios sobre el tra-
bajo.

— Enclaves, clusters y cadenas productivas. Estrategias regionales
de desarrollo.

— Reestructuracién productiva, trabajo y actores laborales en el
medio rural.

— Estructura ocupacional, pobreza y mercados de trabajo.

— Salud, condiciones y medio ambiente de trabajo.

— Reestructuracion productiva y nuevas desigualdades en el
mundo del trabajo.

— Identidades, cultura y formas de representacion simbolica enel
proceso de trabajo.

— Legislacion del trabajo, relaciones laborales y negociacion co-
lectiva.

— Actores sindicales y empresariales: organizacion, estrategias,
desafios.

— El mundo del trabajo desde una perspectiva historica.
— Formacién y empleo.

Presentacién de trabajos

Los resimenes pueden enviarse hasta el 1 de setiembre del 2006212

Secretaria del Congreso (e-mail:. info@easyplanners.com), con €
P1a a ALAST (alast@fcs.edu.y 44

: y)- Su recepcion no implica autom
camente la aceptacién de |

. . 4 I‘l-
viars - os trabajos. Las ponencias deberan €I
febreeoade?a,)g’lol_fsma direccién electrénica no mas alld del 28 ;

22 el 20 a fin de h - . ‘. ER.
’ acer cnielien
evento. posible su inclusion e

El resumen, una ca
tor/es, titulo de I3
tor/es, direccién po
electronic

i 4 &g . - au-
rilla A4, debera incluir nombre/s del/108 :
s . 5 . o . . au-
ponencia, afiliacién institucional del/108 =
stal, nimero telefénico y direccion de O

0. Debera especi A A S") 5¢
- ceificar a qué e tematico (Mes:
Presenta y hari refere qué bloque t

: . enlrado
del trabajo vy f; nc1a a los objetivos, metodologia, Etsu'l'["l-n—
tifica pogiréy uentes utilizadas en |3 ponencia. La Comision (,ur
: reasignar . : dare mas Pe-
tinente. gnar la ponencia a 14 Mesa que considere P
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Comité Organizador IV Congreso ALAST

Marcos Supervielle (presidente), Francisco Pucci, Ema Massera, Ines
3 it S - e D
Carlesi, Mariela Quifiones, Geyser Margel, Karina Pagés.

Comisién Cientifica

Marcos Supervielle (Departamento de Sociologia, Facultad de Cien-
cias Sociales), Ema Massera (Departamento de Sociologia, Facultad
de Ciencias Sociales), Francisco Pucci (Departamento de Sociologia,
Facultad de Ciencias Sociales), Pablo Guerra (Instituto Cuesta Duar-
te, PIT CNT), Luis Senatore (Departamento de Ciencia Politica, Facul-
tad de Ciencias Sociales), Mariela Quifiones (Departamento de So-
ciologia, Facultad de Ciencias Sociales), Rodolfo Porrini (Facultad
de Humanidades), Geyser Margel (Departamento de Sociologia, Fa-
CLfltad de Ciencias Sociales), Fernando Casanova (CINTERFOR, OIT),
Diego Pifieiro (Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias

Sgcml?s), Marcelo Boado (Departamento de Sociologia, Facultad de
Ciencias Sociales).

E o . > e 2 . .
1l una proxima comunicacién se informari sobre quienes tendran

?)r?(‘:;él;ggj l?of(zcgrdm_acién de cada bloque tgmé_tico. Com? ya es de

de dos cali ﬁma = 1;%\:?505 de ALAST, las coo’rdmamones estaran a cargo

greso, en CStELC"m() U estigadores, uno del pais donde se realizara el con-
: O Uruguay, y uno de otro pais latinoamericano.

Cuotas de inscripcidén

Hasta el 01/12/05

s Después del 01/12/05
0Cios A
0 socio:‘\ST """""""""" usb 100 usD 120

usp 120 usp 140

usp 20 uso 40

T las con
cran dirig

unicaciones o
Soeys : €N torno a la realizacié > =
irse a la direccidn o 1zacion del evento de

lectrénica presentada.
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Comité ejecutivo ALAST

Marcos Supervielle
Presidente

Francisco Pucci
Vicepresidente

Ema Massera Inés Carlesi
Secretaria Tesorera

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE SocCIOLOGiA DEL TRABAJO

Martinez Trueba 1300 / CP11200 / Montevideo / Uruguay/
i Tel. (5982) 4115429
e-mail: alast@fcs.edu.uy / Pagina web : www.alast.org

Libros recibidos
en la Redaccion

das Tirado, Pilar (2006), Historia del Instituto o'g la
Alcggﬁu?én Publica, 1963-1977, Madrid, Cenf[o de Investiga-
ciones Sociologicas (prélogo de Luis Gonz'olez—'Seoro). .
Bardi, Andrea; Bertini, Silvano (ed.) (2005), Dinamiche territo-
riali e nuova industria. Dai distretti alle filiere. /?ap,oorfo
della Fondazione per il Lavoro, Santarcangelo di Romag-
na, Maggioli Editori. 4
Bernardi, Fabricio (2006), Andlisis de la Historia de ocpn_fea—
mientos, Madrid, Centro de Investigaciones Sociologicas-
Cuadernos Metodoldgicos. »
Colectivo 10e (Carlos Pereda, Walter Actis, Miguel Angel de
Prada) (2006), Inmigracion y vivienda en Espana, Madrid,

Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales-Observatorio Per-

Manente de la Inmigracién, 2006.

Cueva, Julio de la y Lopez Villaverde, Angel L. (2005), Clerica-
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