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; Juan José Castill,

1. Introduccidon

Los andlisis mas tradicionales sobre las causas de los accidentes de tra-
bajo, sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores, suclen pres-
tar poca atencion a la propia forma de gestionar la fuerza de trabajo,
tanto en los centros de trabajo como en la sociedad, olvidando algo
que conoce muy bien la investigacién mas establecida en Ja comuni-
dad cientifica internacional: que la forma y modo de produccién de
bienes y servicios, en nuestras sociedades, no esta determinada ni im-
puesta por condicionantes tecnolégicos, e incluso puede discutirse
que ni siquiera por las llamadas “exigencias del mercado™ 3,

Los argumentos mis establecidos demuestran, antes al contrario,
que toda organizacién de la produccioén permite un margen de manio-
bra, en la forma en que se combinan tecnologias, mercados y gestion
de la fuerza de trabajo. Uno de cuyos pilares fundamentales, como es
obvio, es la organizacién del trabajo, lo que no es més que una parte
de la propia organizacién empresarial.

El objetivo fundamental de este texto es plantear sus razona-
MIentos como un primer paso que pretende ayudar a remontar lo
que en la jerga de la Prevencion laboral se llama el “4rbol de cau-
o0 Contribuyendo asi a la reflexién sobre lo que podiamos llamar
causas primeras, es decir, aquellas que estin en e origen, que marcan
y determinan la capacidad de actuacién en el campo de la salud la-
b_oral. Las “consecuencias sociales” de una determinada organiza-
Cl.én pr’oducti\'a estan contenidas en e diseio mismo, en sus pro-
P10s origenes.

la 0IT. Todos Jos documentos de esta reunion estin disponibles en la pagina
http://rri‘_ining.ircilo.it/’decentwork. Puede accederse, ademis, a la documentacion
de posteriores reuniones: la tltimy en octubre de 2004 [consultada por altima vez el
21‘df abril 2005). El namere 2 de 2003 de Repista Internacional del Trabajo esti mono-
gmtjcamcmcl dedicado a « L4 medicién del trabajo decentes, ‘

i Un‘a brillante argumentacign €0 este mismo sentido es la del premio Nobel de
cconomia Joseph Stiglitz, ey e] articulo «Empleo, Justicia social y bienestar de la so-
c1ed:1d». Rn'i::fa Internacional def Trabajo (ort), vol. 121, 2002, m'mll. 1-2, pp. 9-31 .Ahi
f§crlbf‘adelllnsz que "o que yo reclamo no es una vuelta a la lucha de clases, sino un
snnple feconocimiento de Principios inveterados: existen disyuntivas v opciones Ne-
ggc_lables: hay lrlfertidunlbre; las diferentes politicas afectan de modo diferente a los
dlstmtgs grupos” [.. ], con ““e] fundamentalismo de] mercado™. Argumentacion que
S€ sostiene v consolida con |y obra de Amartya Sen, otro premio Nobel de econo-

mia. Vease 3] menos su ﬂrticul() « I'Jb ] S (s :
S l d]0 v dc‘n:LhO LA < ’ { d guc/
s ‘ UU . : 1) 3 R“I. 1a IH[(!”IT(I("J(” ‘“l ] 'I
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Una reflexiéon como la que proponemos pcrmitirﬁ una nmyq_r y
mejor capacidad de los tmb;lj:ld_m'q a la hora de n-e\gohaynr‘laj (?rgm‘nzat
cion de la produccion, la organizacion de las empresas. (_'l'u.-l]lf)b..c.]ll..lé
suede, también, por el lado empresarial, abrir y ampliar la capacida
Sl,u \(;oci acion y el margen de maniobra, muchas veces cerrado por la
n:) i-l(;l?sidc.“rac.iéﬁ el s Shetiss prﬁcticus'"_ b}l’t‘nas para tqdoi, qll,le]'h{n
permitido excelentes ejemplos de organizacion del trabajo, en ;1 Im’L]a
que la Unién Europea ha defendido en diversos proyectos, quizi el al-
timo ¢l libro verde para una organizacion del trabajo europea.

Los datos brutos de la siniestralidad laboral en Espaiia

Que la situacion de nuestro pais en la prevencié’n c!c 1‘1csgos4n]o GSEL:T
na lo recordaba el presidente del Consejo Economico y Sc->c1§ en : \vila
(Diario de Avila, 27 de julio de 2002). Jaime Montfllvo’?ﬁl mé cl]m s?:
mos el segundo pais de la UE que mas accidentes tiene”. Entre las }fo-s )
bles causas seniald la eventualidad de los contratos y _]ornadas”c ara
mente abusivas que imponen algunas empresas a sus contratados”. -

Los estudios mas solventes han permitido establecer fﬁlgunas ]1:
potesis acerca de las causas de la sinicstral_i(‘iad ]abor:}l, suﬁcxente.me:;;t
fundadas para establecer lineas de actuacién negocmdas_ y cons]clfns :
das. El Informe Duran * es un buen ejemplo de esta’ a_cntud, al llevar a
cabo un andlisis pormenorizado de los datos estadisticos y proponer
un conjunto de medidas concretas. .

El gr]diceddc incidencia de los accidentes es buen reflejo de la
concentraciéon de accidentes en unas categorias de effad, que no sc:j
mas que otra manera de leer la situaciép que ocuparan cglrlos prnc);da
s0s de produccién: una tasa de incidencia en 1_999 de'135:5; }')1(;153 o
mil ocupados, para los jévenes entre 16 y 19 anios, ﬁ'gnte f'idmitdé e
35,4 por mil para los mayores de 55 anos. En la 90211}!(7!)1 jc’ndice 5
drid,Para esos jovenes entre 16 y 19 anos, en el ano 20 J eli b
incidencia era de 212,2 accidentes por cada mil nsalanadoii rcnm;
IUH 41,1 por mil para los trabajadores con edades comprendidas er
05 54 y los 59 afios. '

G s)i, se compara a los jovenes menores de 25 anos, incluso ;c;n i(;:
“herederos” de la contrarreforma laboral de 1984, los trabajado

] 0] seguridad y la sa-
* Federico Durin, Informe sobre riesgos laborales y su prcucmf:dauaf:i ‘g}eside,fc L
bdenel trabajo en Esparia, presentacién de José Maria Aznar, Madrid,
Gobierno, 2001 ,320 pp.



2 Juan José Castillo

entre 25 y 44 anos, el indice de incidencia es mis del doble: 132
los jovenes, frente a 60,3 en los jovenes mayores de 25 afios 5. e
El primer rasgo del trabajador o trabajadora accidentable, y acci.
dentado, es su juventud.Y con ella su baja capacidad de negociacion
de posiciones de mercado mas favorables para la conscc\ucién de
“buenos™ puestos de trabajo: los contratos de duracion determinada
concentran tasas de precariedad de hasta ¢l 86,4% para los jovenes de
16 a 19 anos, y del 69.6% para los de 20 a 24 afios en 1998,
La proporcion de los accidentes ocurridos a personas con contra-
to temporal no ha dejado de crecer desde 1993, y todos los andlisis
manifiestan que el crecimiento general de la siniestralidad laboral.
que se ha producido desde 1994, se ha concentrado en los trabajado-
res temporales, cuya tasa media triplica la que sufren los trabajadores
con contrato indefinido. En la CAM, “por tipo de contrato en [el aiio]
2000, la incidencia de los accidentes laborales en Madrid fue cuatro
veces mis alta entre los trabajadores temporales que entre los que tie-
nen contrato indefinido™ .

O dicho de manera mas clara: en un porcentaje de trabajadores
temporales del 19,7%, segiin la Encuesta de Poblacién Activa de
2001, en Madrid, se “concentran™ el 47.6 de los accidentes de trabajo.
Es decir, 2,4 veces mis de los que les “corresponderian”si los danos a
la salud se distribuyeran de manera uniforme 7.

‘Segfm un nforme presentado el 6 de noviembre de 2003 por
José R’icardo Martinez, secretario general de UGT-Madrid, y Candi-
dov Méndez, en los Gltimos ocho anos los accidentes con baja en Ma-
drid regién aumentaron un 68,3% frente al 51% de la media nacio-
nal, lo que no refleja sino su continuo aumento, desde 1995 a 2002.
El perfil del accidentado es “un empleado joven, con antigtiedad en
la empresa menor de un aio. con contrato temporal ™.

* ok *x

dad IC\O;‘:;J_O Econémico vV Social, La situacién de los accidentes con baja en la Cmun?H'
ad de Ma rid en 2001 y avance de 2002. Especial referencia a su desagregacion (erritorials
Madrid, ces, 2003, p- 46. j £k
o . o . .
o "ah(?'onsn_;o E‘CO"O':‘? y Social de Madrid, La situacién de la sequridad y la Salud €
qjo en la Comunidad de Madrid. Especial . iy - < de 30 anos,
2 . - al referen senes menores de ¢
Madrid, Cs, 2002, p. 114, I clerencia a los jovenes menores
e p e )
0 . -, 3 = : :
e nsejo Econdmico y Social, La sttuacion de los accidentes con baja. .-, op- cil.
" . 53
oy ;C;dg tres dias muere una persona en accidente laboral, segiin UGT», £l pais.
::lu Diglidle noviembre de 2003. El Pais del domingo 9 de noviembre de 2003 17
Y€, €n sus paginas de Economia —se |e quita*'y trabajo” los domingos ())—2 cin-
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Sabemos que la alta tasa de accidentabilidad en la sociedad espaniola
esta relacionada con un fenémeno en expansion en todo el mundo:
se trata de la descentralizacion de la produccion, de la proliferacion de la
fragmentacion empresarial, de la subcontratacion. Las relaciones en-
tre una empresa “cabeza” vy una empresa “mano”, subordinada a
aquella, pueden hacer que se transfieran las malas condiciones de tra-
bajo y empleo hacia esas empresas “mano”, con poca capacidad de
negociacion de mercado en la cadena productiva. Lo que lleva a una
concentracion de los accidentes y de las malas condiciones de trabajo
vempleo, y con ellas, de los riesgos laborales, en un polo de esta nue-
va “division del trabajo entre empresas”™.

El director general de Trabajo del Gobierno navarro ilustrd su
comparecencia ante la Comision Duran con ejemplos extraidos de
su prictica diaria, poniendo de manifiesto los problemas de coordi-
nacion en la organizacion en los centros de trabajo en los que partici-
pan distintas empresas. En sus palabras, cada vez mas accidentes se de-
ben “a una maquinaria de una empresa que arrolla a un trabajador de
otra empresa [en el mismo centro de trabajo]; un trabajador que
arranca una maquina que acaba de apagar otro trabajador de otra em-
presa y provoca el accidente”. La produccion justo a tiempo, continuo,
“aloca la produccién”, introduce un “estrés terrorifico”, despliega,
hasta limites dificilmente imaginables desde un despacho, la infensifi-
cacion del trabajo.

En el Informe Durin se recogia esta constatacion, de manera un
tanto retorcida, pero clara. Al analizar la subcon tratacidn, se reconocia
“la necesidad de estudiar esos entramados [las redes de empresas, la
subcontratacién en cascada] desde el punto de vista de las relaciones
de cooperacién o subordinacién entre empresas, y de los efectos para [.a
organizacion del trabajo en cada una de esas unidades, que, a su vez, deternii-
naran las condiciones laborales imperantes, y su relacién con s mayor o ne-

79

nor riesgo de accidentes

co columnas, «El otro coste de los accidentes. Ademds de 1.104 muertos, la smiestra-
lidad supuso 10.900 millones, el 1,57% del piB, en 2002». , ]

? Informe Durin, p.211. Mis atn: en la p. 67 del informe se recogia casi textual-
mente la cita anterior como una propuesta de la Comisidn, olvidada luego,.c’omo tantas
otras, tanto por el Gobierno del pp como por el firmante de la _Prescnmc:on. su presi-
dente hasta marzo de 2004. Conviene decir aqui que, como m:cmbro de la comision
que preparé dicho informe, y a la vista de como se reflejaron mis propucttas.Fpulzll—
qué una breve nota en la revista Sociologia del Trabajo, nim. 44, 2001, pp. 145-155,
“Accidentes de trabajo: la construccion social de la normalidad», donde el lector 1n-
teresado puede encontrar una interpretacién mucho mis clara que en el informe.
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Sabemos que las ocupaciones de los tr.
las peor colocadas en la division del trab
de los sistemas productivos. Son 1
partes de los accidentes leves. Estos
Jadores débiles en el mercado de trabajo y molde
tivas por él,y fuertes en los puestos de trabajo, e
tes en cuanto a la carga de trabajo, a la intensificacién del trabajo.
Sabemos que los sectores de 1a construccion y el met
una gran mayoria de los accidente

abajadores accident
ajo dentro de las empresas
48 que concentran las treg cuartas
puestos estan ocupados por traba-

ados sop

ados en sus expecta-
normemente exigen-

al “explican™
s en los tltimos diez afios. Puestos
de trabajo duros v dificiles. Pero, sobre todo. son los sectores que con-
centran las mas altas tasas de trabajo sin contrato fijo, como la cons-
truccion, con puestos de trabajo descualificados, alta rotacion e in-
tensificacion del trabajo. Todo ello potenciado por una creciente

subcontratacién en cascada que se ha convertido en causa “normal”
de accidentes.

Pero conviene llamar I atencion hacia el hecho de que, junto con

€8as ramas productivas, otras, que no suelen mencionarse al hablar de
acaidentes, “explican™ una buena parte de los mismos: comercio al
Por mayor y menor, hosteleria, transporte y hasta Administracion Pi-
blica. Datos que no apoyan los estereotipos de las buenas condiciones
de trabajo en el llamado sector servicios.

Asi, la representante del G
Parecencia ante la Comision |
oma con mayor tasa de
una tasa de 102 accidente

obierno balear nos recordé en su com-
Jurin que en 1998 la comunidad autd-
accidentalidad fueron las Islas Baleares, con
: s por cada mil trabajadores, cuando la media
espanola era de 67 accidentes por mil trabajadores. Por supuesto que
el sector de Ia COMSTTUCCion estd en primera linea, pero nuestra infor-
mante, manejando datos de Primera mano, quiso destacar, sobre todo,
la accidentabilidag en el sector turistico-hotelero. En él se concentran
algunos de los ra5g0s que hemos destacado, Una precariedad contrac-
tual generalizada: Jos contratos de tres meses, o menos, fueron el 48%
del total. Como resultado de ello “destaca el fuerte peso de la contra-
baja o nula calificacién profesional previa -
s “servicios avanzados” no estin

‘ ase” sistematico de Jos propios bancos a dt-,r
Partamentos de informjg

diarias o directamente tra
Ello supone e paso d

o - [ NS -
o ¢ €3tos trabajadores, ya sea de grado o “con
vencidos” de que su gy,

% , > ser
IO profesiona] tiene pocas esperanzas, de se
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empleados del Banco Ut'quijo_: pongamos por Ll\()l;lllﬂ\il(?:;:)?;l;iil(;
cilitard el ahorro de costes™, El Pais, la‘dc SCPF“”L re k-tl I_;' ok :
mismo viene sucediendo en el Banco Santander Centra 15pano,
- 10

4 i\l'l::l.!v\:lhi;i todos los que son: nuestras LlLll'OI'idlldt-‘S labor{;llcs (')hcml;f
[e] texto estd escrito antes del cnimliuo de Gobm’rno u mi‘r;?di:
2004] se preocupan mas del maquillaje, de c]t{g 119 :1pnr(c;z:;10|1(lt: :)()(ig
ticas de danos, que de evitarlos: cCcoO dcnun}uab_a (_1]:.'.1,50‘1) : -Cizicn_
que con los nuevos partes de recogida de la informacion de ac
'S S€ OC 1 25% de los mismos. e
@ QI;L;)LLI]IJ]llt: i: :‘?t;distica de accidentes labor:\les'cxchl‘y(l: {;]?S]”::]:;
grantes sin papeles: 13 de los 37 muertos en accidente 1 91%1) t 1“:
;1';)\'incin de Alicante eran indocumel?mdos. por 1_0 que la g;{}/:i—; 5
dad laboral en esa provincia debc‘ser mcrcm,enmda en.;mi [%[e,,‘-,',,,,a
que a muertes en ¢l trabajo se refiere (El Pais. Comunidac 1
13 de julio de 2003). ’ s b

Ta‘tlnpor:o estan los trabajadores aqtonomo§ ctn L(sjtl:tllcslczog(lml(i:
de la poblacion activa ocupada, excluidos de las ’cstamo 0, e
Segiin calculos de la UPTA de UGT,’ muere un au Fonc;_ ]]Emdo e
te E;rofcsionnl cada dia de trabajo™ . Segun un cstulc K[;..d .x;a,ci()n =P
por el Gabinete de Estudios Socioecono_ml_cos de ad ede :qt']disticos
cional de Auténomos (ATA), que no se h}mta a los a'to:ﬁ ; én S
oficiales, obviamente, 55 trabajadores auto_nonloksf)n))unel?dcme ol
munidad auténoma andaluza du_rantc el ano ?1_()!()_\’211[ z;:iabeza A
ral. 11 mas que en el afo 2()01,51tuando aAnda uu‘iO(n; NG
accidentes de trabajo en auténomos, junto a Barcelona y
Pais. Andalucia, 24 de febrero de 2003)1 s o

En la Comunidad de Madrid, el afio 2001 se Ct;l)l‘O i
mento notable de la siniestralidad laboral: 196 '.])utl t_OQ. o
muertos se caracterizaban por ser evcntualf:ls,J¥ovt)1(1)<(r).3yae o
formacién. En los primeros ocho meses de :]nj'ola_brcc,ié e
agosto, el total de accidentes registrados, no se olvide,

i e < mobi-
. «Information society, task n

" Un lucidisimo analisis en Christopher May, «ln;g;m_'llu() Lo cgij.;cm[nmm:
lity and the end of work», Futnres, vol. 32, 2000, ppi.A--m_mc‘. Mt i
[nl;. 405-406. Sobre las transformaciones actuales dc" 33”;1 e ‘hcrcdcw e
miciado una investigaci6n, dentro de un proyecfo')lp(‘;; ; E}:Cﬂ,mnos SEbg
“El trabajo l'm'isib]c:. que abarcari los anios 2005-2003,
e T: «Atacar las causas», contribucion

" Cindido Méndez, secretario general de UGT: « & ‘.l e
al debate sobre «E] aumento de los accidentes laborales», er 2
de 2002,
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Las autoridades resaltan que el nimero de muertos descendi gy
7,5%, pero las citras brutas son més elocuentes: “sélo™ murieron 74 per
sonas, frente a 80 el pasado ano 2,

Trabajo decente, sociedad decente: atacar las causas '

Carlos Trivilla, representante de UGT-Euskadi en el Consejo Econémi-
o'y Social vasco, argumenta la relacién directa que existe entre la re-
clamacién de un “trabajo decente para todas y todos™ y cémo los ries-
gos laborales, los daos a la salud, los accidentes de trabajo, el deterioro
de la vida por el deterioro de la relacién con el trabajo (o por su fal-
ta...) afectan a la vida v a la salud mental y fisica de los ciudadanos ™.

Ese es, como ya hemos sefialado, uno de los ¢jes de nuestro argu-
mento: los riesgos laborales tienen, en muchas ocasiones, st origen en la reorga-
nizacion del trabajo, y estin mis ampliamente fundados y ;311c];1&10.~‘. como
estructura de sometimiento vy disciplinamiento externo a lo que antes
eran los “centros de trabajo™, en la re
fmgmema(_‘ién. la division del trabajo, intranacional e internacional.

En su tormulacion, “calidad de] trabajo v modelo de sociedad son
dos realidades vinculantes. Asistimos 1 la economia politica de la in-
5"3“"‘1}13(1 que prod}lce un efecto dominé sobre el conjunto de nues-
lt]f:j—\ lltai-l(sj L\tec[i]:;eg:lllza])i]z 11?3dcl1-() de sociedad™. “Por cl_lo.—tmil.‘n};
e Ihos b;i(;s Q:ﬂ'})' C]-.I'Ll‘bt‘rt_ﬂd no es algo distinto g LIO‘S
e e derechos laborales,
nadas, en dcﬁn.iti\‘l la 1;1 ‘}‘1 d 0 en el l’!:ilbﬂj(). = et

Atacar las caus‘a; re ;i]fl to.n;m g C.\’plo’t;_mon : ir sobre la
orientacién genera] dcqla %rL-‘\-\(:i-ll;-)tad politica d<:: ntervenir :\Ci) I 1‘_
catas y Pi"Cif;lt‘S que se toniloetlu“‘l . e R = 1'11:;‘(11(’ - rfl‘i-
tica econdmica que, dia a di 4 !se] o RUeTcOnTIT T

» 413 2 dia, degrada mis y mas el mercado de tra

organizacién empresarial, en la

12 U nas
n analisi . :
Iepercusion de ]:sc:ifl‘t:)ﬁll:‘:uclngno de la argumentacion desarrollada, y que analiza I.:
mi texto «De aquellos ';'\_ aborales en las condiciones de trabajo, esti recogido ¢!
después del B 'rPo VOS Vienen estos lodos: el trabajo en Espana, veinte ;31105‘
socidlogo, Madri d-Bue;a ;::Li:ldo Eg":l libro Ey; 14 jungla de lo social. Reflexion y oficio 4
Alres, NS e e AT
" Dharam Ghai offe itorial Mifig v Divila, 2003, pp- 137-153.
ternacional def Trabajo uﬂac;i R e_l’vol_ 122, 2003, nim. 2, pp. 125-160 de la Revistd _1”"
X i SC g P ¥ > =
dicadoress, Seusion actualizady del «Trabajo decente. Concepto € !
14 C G 1
arlos Trivilla, «Trala:
: s «Traba T et " 1 de
mayo de 2003, p. 4. 10 decente, socicdad decentes, El Pais. Pais Vasco. | d
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bajo, y lejos de combatir la cultura de la precariedad, la fomenta”,
como ha escrito Ciandido Méndez, defendiendo que los riesgos labo-
rales se atacan mejor si se va a la raiz. Si la situacion de precariedad
esta, estadistica y sociologicamente, asociada a los riesgos y danos a la
salud, debe combatrse en la fuente.

Como propone ¢l secretario general de UGT, de lo que se trata es
de restablecer una posicion de negociacion para los trabajadores que
les permita defender su salud. y no tener que perder la vida mientras
se la ganan. Es decir, la precariedad no es mas que (ni mis ni menos,
habria que decir) un indicador del deterioro de la posicion de los tra-
bajadores en las relaciones laborales.Y de lo que se trata es de arbitrar
medidas que acaben con las politicas macroeconémicas, llamadas, en
mala hora, “neoliberales”™, que conciben el trabajo y el trabajador
como un recurso permanentemente disponible, peor considerado
que una maquina sencilla, “flexible” las veinticuatro horas del dia y
los 365 dias del ano, en aras de la “eficiencia” empresarial.

Hora es ya de decir, como lo ha hecho Robert Reich, el que ﬁ;e—.
ra ministro de Trabajo con Clinton, que “el reto del trabajo decente"
$6lo puede ganarse si se maneja con prudencia el concepto de “flexi-
bilidad™: “porque si significa simplemente que los empleadores tie-
nen derecho a despedir a los trabajadores y a fijar los salarios como les
venga en gana, el resultado puede ser un desempleo modesto pero
también unos salarios muy bajos y una inestabilidad del cmplcg cro-
nica. La flexibilidad del mercado laboral’ es éptima cuando _Ic)_\‘ trabajadores
pueden pasar ficilmente a ocupar empleos nevos y mejores” .

2. Una prerrogativa empresarial: la organizacion
de la produccién

La organizacién de la empresa, la organizacion y dilsltribumc'm dc 1.05
centros de trabajo, la decision de “hacer” dentro o “mandar I‘T‘IILL“!.’:I
terceros™, es la primera decision empresarial cuando se decide “fabri-
car” un producto.Ya sea este un bien fisico, un ordenador, un‘coc_h’e,
Por ejemplo; 0 un servicio, la atencién a un cliente, la organizacion
de un viaje 0 la gestion de un expediente, pongamos por caso.

15 : - s srnacional del Trabajo,
5 Robcrt RL‘ICIL «El reto del I:l‘db'.l_lo decente», Revista Dnternactons

¥l 121,2002, niam. 1-2, pp. 123-131; Ia cita, en p. 127,
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O puede ser una mezcla de ambos, como suele suceder en Ia a¢.
tualidad: servicios postventa de reparacion de ordenadores o coches
transcribir un informe o hacer una pelicula. ’

Mas atin, cuando una empresa decide vender en el mercado up
producto o servicio, esta recurriendo a procesos de trabajo tanto ma-
terial como inmaterial. Trabajo manual y trabajo mental o intelectual,
como mostraba con rotundidad el bidlogo Faustino Cordén, son in-
separables.

Decia que la primera decision de la empresa es hacer o mandar hacer
—to make or buy, en los manuales de gestion—. Esa decisiéon primera,

que puede ser modificada, “reestructurada” o, con la palabreja de
moda, reingenierizada (reengineering). Y ello, como ya hemos visto, y
tendremos ocasion de ver aiin en detalle, tiene incalculables conse-
cuencias para los trabajadores que concurren en un proceso de produc-
aon, lo que Marx llamaba, con tanta precision técnica, ‘el obrero co-
lectivo” que produce un bien o un servicio.

_ Esta primera decision, primera en tanto que marca las consecuen-
cias sobre la organizacién del trabajo en ese proceso de produccion,
es hoy la caracteristica més sobresaliente en, practicamente, todos los
sectores productivos.

Una empresa, Ferrovial, pongamos por caso, contrata con la Ad-
ministracion Publica una gran obra, pongamos las obras de infraes-
tructura del AVE. Quizi disena los aspectos generales, pero empieza
por subcontratar a otra la ejecucién de un tramo de obra. Esta, a su
borales en Ferrovial ést’iEL‘a ay accidentes ni muertos ni riesgos 13-

e comcruf skinien oFro sitio. S
b i colheCtit-E)loI;L r\ ; }:e da por nc?rmal esta fragmentacion -(ijq
similar en casi todos- los secfmo'sclliic; e B S CSU?{UDC‘-
llos enlos que parece 2o in?(;]e‘) £ Produc’cxon. Incluso en ‘lc}l_‘oq
TR prgduc&ic’,uoi como la cria de cerdo§ 0 rernfx d
s ny subcontrata asombrarian a mas d¢

Es mis, bajo e Paraguas de |
:e Crean empresas que nacen va

eamericanos 4
mado “enlpre’sg;(z:;?;?atc)rscar

urera:
8as que producen productos y
Unicamente disefian, coording
facturan, por supuesto, acumul
do en la red de empresas, lo q

a competitividad, y desde hace anos,
totalmente descentralizadas. Los nor-
un cajén donde clasificar, las han 11a-
S Hon manufacturing”: es decir, empre”
NO tienen ninguna planta productwa.
N una niriada de empresas y venden-:

ando todo el valor de] trabajo produc!-
ue los economistas llaman Ia “cadena d€
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valor”, v colocando a sus “fragmentos productivos™ en condiciones

de poder ofrecer tan sélo malas condicioncsrrdc empleo y traba_jol.Y
desde luego todos los riesgos laborales que la “marca” de empresa ig-
nora.

Asi viene sucediendo en la region madrilena, por ejemplo, en el
cector de la informitica profesional, lo que ya estudiamos a finales de
los afios ochenta.Y se ha desarrollado en los altimos diez afios en la
produccion de un bien “inmaterial” como los programas informati-
cos. donde las “cadenas productivas”, apoyadas en el desarrollo mun-
dial de Internet, pueden comenzar en California, pasar por Londres o
Madrid, parar en Irlanda, la India o en Pyongyang, en Chl.na,.durante
la noche americana, y volver a California al alba del dia siguiente. El
trabajo intelectual calificado se ha fragmentado y abaratado. Manana
pagaremos royalties por un programa cuyo coste productivo ha sido
Irrisorio.

Y cada vez mas viene sucediendo con tantas empresas, €1 nuestro
pais y fuera de él, que cierran sus plantas product_iv_as en los lugares
donde los trabajadores han conseguido unas condl'mones de empleo
que incluyen la prevencién y el cuidado de los riesgos iabqrales‘, y
“emigran” a lugares donde ese trabajo decente es aun una aspiracion.
Vacian su empresa, casi siempre con algiin pretexto sobre_ baja pro-
ductividad. Otras, sin ningtin rubor, en medio de beneficios excep-
cionales. _

Y asi se va consolidando un mundo productivo donde los riesgos
laborales, gracias a esa estrategia de organizacion de la produccion, a
lo que ya se llam6 hace afios “nueva division intcrnac‘lonal del traba-
jo”,se trasladan a esos nuevos lugares productivos. Alli pu.eficn ser re-
cibidos con todos los parabienes: algo, piensan, contribuirin al desa-
rrollo local. Aqui, de donde emigran las empresas, lo que queda es un
rastro de desolacién y destruccion de redes sociales. Un caldo de cul-
tivo para el incremento de enfermedades y riesgos, derivados del tra-
bajo, pero que ahora aparecerin como sociales.Y lo son. Como esas
enfermedades cardiovasculares que tantos quieren no relacionar con
el trabajo.

Y se sabe mucho sobre esa consecuencia sobre la salud, aunque se
difunda mal. Joan Benach y Marcelo Amable, profesores de Salud La-
boral y Salud Pablica en la Universidad Pompeu Fabra de lliar{:elox?a,
lo han resumido en forma clara: “Tener un trabajo precario, insatis-
factorio, inseguro o de baja calidad se halla asociado con una ma)]for
eXposicidn a varios factores de riesgo laborales y a mayores prp}) e-
mas de salud [...]. La situacién actual de desempleo, desproteccion y
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precariedad laboral no dnjpvn.dc de la libre clecci(')n’c% unos ciudada.-
nos que no quieren trabajar, sino, sobre mdo“ de pﬁolixmns d?‘ empleo y
del Estado del Bienestar inadecuadas v muy insuficientes
Por otro lado, esa estrategia de desregulacion, de externalizacién y
de subcontratacion, tiene un efecto inmediato en la capacidad de ne-
gociacion de los trabajadores v de sus sindicatos, ante la amenaza de
\quc “vuelen las fabricas™ de un entorno soc1§|‘l‘ loca_l. regional o na-
cional, si los trabajadores “se ponen exigentes”. El ejemplo de las re-
des productivas de subcontratacion de la empresa Vo]ks_\vngcn_—Na_v:p
rra, que hemos seguido con detalle en una larga mvestigacion
durante el ano 2001, incluyendo la negociaciéon del convenio, lo de-
muestra de forma palmaria 7. La presion social sobre los trabajadores
para que acepten salarios que son la mitad de los que paga la empresa
en Alemania la refuerza la empresa con la amenaza de tmsl;u_iar todas
sus producciones, primero a Bratislava, luego a México y China. Hoy
ha cumplido la amenaza y una mayor parte de la produccion del Polo
se hace en Bratislava. A la mitad de precio, claro.

Y las consecuencias sociales mis generales, lo que los ahorros em-
presariales repercuten sobre la sociedad, son dificiles de estimar y va-
lorar. Pero no faltan, por supuesto. Pagamos colectivamente lo que
una empresa se apropia individualmente. _

Por ejemplo, si se ofrece “generosamente” un plan de prejubila-
ciones, hay un “ahorro de salarios a cargo del INEM”. Carmen Parra
calcula que el “ajuste” de Telefonica Vv otras
Iberdrola, Altadis, Siemens. Grupo Repsol, Planeta, Tyco Microser.
Electrolux, Auna, Renfe. v otras, cuesta, nos cuesta, 240 millones de
Curos en prestaciones por desempleo ¥,

Mis preocupante es el destino de e
chos casos, apenas pasad
Como ya mostramos en

aran des cmprcsas. como

- 5 o l_
sos trabajadores que, en Mt
0s los 50 afios ven sus “biografias romsh-
1998 entrevistando a los prejubilados de

" Joan Benach v Marcelo Amable,

cuencias para la salude, B Paie 3 de septi
" Véase nuestro libro Los obreros del
drid, Editorial Complutense-Unive
te. el articulo, publicado en Sodologia
aMujeres al final de 1a ¢y :
con Pablo Lépez Calle.
, :
: _' Curmcn P-arm. «Ahorro de salarios 4 cargo del INEM», El Pafs. Economia, 3_7 ‘!‘
.l“llff de 300:3-\/':-150. también, Carmen I’arm.«tincucxuoncs no, gracias. La prejubl”
]acno.n aﬁ:‘cro. en 2002 a 20,000 trabajadores de grandes em rc;;;s y a un goteo ¢
despidos ndividualess, Ef pajs. Negodios, 26 de cne;o‘ de 2003 i L :

*El desempleo, la precariedad y sus conse

embre de 2002, p. 31. - Ma-
Polo. Una cadena de montaje en el territorio, =
rsidad Piblica de Navarra, 2003.Y, C5P“Ciﬂh‘]'“}]’
del Tiahajo, niim. 47, invierno 2002-2003, pp- 3~ o2
dena: el entorno productivo de vw-Navarras, ambos escrit®
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<1 FASA-Renault, cinco anos después de haber abandonado la
l]n}rc‘ igiery ; ~ £ AP ~OC o s Qo
: 1!m:<'1 “voluntariamente™, el panorama que se presento ante nues
: 1 o X ¥ . 0 x - S - o . . :
e ‘os era realmente desolador: divorcios, suicidios, mfartos y Ll;li”i
ros 0jOs era e Lo L R
i n}}lm atn, de poder volver al trabajo, con unos 58 anos de media
anoranza, aun,

19
le edad V. ot et
T los Trevilla ha hecho un balance muy acertado recientemente
o b "mdo» (El Pafs. Pais Vasco, 2 de septiembe de 2003):

«Envejecer trabayj: SRt o oRE i
“Un dato escalofriante sobre esta situacion es que (z; ]]osi nlms .

Siprejul 3 std en e ral de la po-
600.000 prejubilados en Espaiia, el 20% esta en el umbral de la p
breza”. e e - moresss

Los lunes al sol, 1a extraordinaria pelicula de F;:rnan%or i

. X =S e > g -
Aranoa, es un documento que vale la pena ]ver y vo \Lll' ai\(;dfl t;qb_l
eile “expulsac 2] traba-

B :llos a los que les han “expu

tender el mundo de aquellos ‘ i i
jo”, para utilizar el titulo de un estudio sociologico clarivide
Imanol Zubero .

3. Una llamarada

“Tres muertos al incendiarse la refineria de !)’uertollan’o‘l. E 11131:;;2_
da de ese incendio, precedido de una explos.1€>n., ?CLIP,?-;Olmlcg_Y, 3
to de 2003 las primeras paginas de los per}o;ilcos I?i(écn 2 ia L
supuesto, también los primeros lugares dela 1.n1 Orl)}la(;] mlzf]bio g
cupaciéon de millones de espanoles sorprendidos en el ¢
no de las vacaciones de agosto. , ‘ o b
Y esas llamas se prolongarm} durante muchf)s cil]isegiujf;lgm 2
solo por las protestas de los tmb;g'ado-r?s, que ponian 2 0
pectos fundamentales de la organizacién productiva :}Chos T
base, que eran la raiz de ese accide:}te y de OU?S].H}HZ T
bian precedido. También porque salxan‘a la lu‘z, jl (; s vl
otras cuestiones que a nadie se le hubwri .wa_rj (:es C}; e
sol, la petrolera multinacional, “ahorraba™ inversior
S > »cer subitamente de la
Se prolongaron dos semanas, para d_Lsnpl,:n: aREe s
actualidad periodistica en el mes de septiembre. s1,

o perdido, Madrnd,
" Véase «Biografias rotass, en mi libro A la biisqueda del trabajo perdido,
T 998, pp. 107-146. . mds. Un estudio de
ec'ﬂojo‘;t:];).?]gﬁ_,é ¢ Imanol Zubero, «Expulsados del Fra:)nj?...lzai?;tsc sggudalﬂ_ciﬂ del
la salida anticipada del mercado de ;mba‘jo de los trnb‘ijgffrs may
Trabajo, ntim. 46, otofo 2002, Madrid, Siglo XXI, pp- :
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gan departamento de relaciones publicas de Repsol hubier; ¢
do™ mucho en apagar el fuego informativo que no dejab
presa en muy buen lugar. Otra vez volvian a aparecer en |
los éxitos empresariales de una empresa cada vez m
que controla cada vez mis inversiones no sélo en Espan

pierde sus propios trabajadores, q

que no es responsable de la muerte o de los dafios a |
personas que trabajan en sus instalaciones.

empresas.

Pero siguieron goteando las notici
ton merece una reflexion— en |
de 2003: la Gltima notici
gravemente herido en la explosién de
los heridos sigue muy grave (E|
Nueve muertos, por ahor.

ponsables, p

na cantinela de que se tragy
publicas y los responsable
quienes saben muy bie
—¢s decir, no son va
bles—, se pueden r

recisamente, de que h;

rales que los han provocad

les, acumulados alo largo de
encontrarlas, y poner]

Ld m:q

“Ningtin £y

tadisticas de

anizacion productiyg ) del trabajo ¢y primer plano
lecido estaby o
Prensa la situacion e
?o§ trabajadores subcoy
1Mcian una huelgy o

Primery indicacigy
la Orgamzacion de |,
sas del accide
tintas CMpresas

nee: hay

¢S rer

0. Se pu

N nomj

los trabajadores
ltratados de |
tres dias, ¢
! Importange
Produccign que pudi

1.000 trabajadores s
+QUe en caso de e

los ar

Juan Joseé Castillo

‘nverg.
a.a esta ep.
08 periddices
as concentrad,
na, al tiempo que
ue “externaliza”, que subcontrary,
a salud de ]y
Porque pertenecen a otra

as. Aunque fuera —y esta cues-

as paginas de sucesos. Llegé el otono
a es que ha fallecido el noveno trabajador que fue
Repsol del 15 de agosto.Y atin otro de

Pais, 26 de septiembre de 2003).

4. €N un “trigico accidente™, dicen los res-

IVa menos accidentes. Con la eter-

de un “error humano™. Las autoridades
S empresariales. Ligrimas de cocodrilo de
N que si los accidentes se hacen “normales”
acaidentes, suces
astrear e identific

Os extraordinarios ¢ imprevisi-
ar sus causas, las razones estructu-
ede, con los conocimientos actua-

108, remontar el “arbol de causas’™.
nedio 2!,

na de la petrolera™. Asi resume Ia
accidentados, muertos, cuando
a planta de Repsol en Puertollano

119 de agosto.

sobre I3 organizacion del trabajo:
€ra remontarnos a las e
ubcontratados, de muy d"j’
dente nuncy apareceran en las €5~

seaside
mucho menos las empresas d
= | U -
11300 despugs se gione o

ha, Gobierp
04).

A i o~
1 Tesponsable™: sindicatos. empresa. Cic
O central y Ia judicacura (EI Pafs, 14 €
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transporte. En total, se dice en l;!_pl‘t.‘l].\';l _dc AZOSLo, Unos ~}[',5()“ trabaja-
dores. La empresa cuenta con 950 t.l'.lL?.E‘I;ldOTCS de Plﬂ'”,“, a. ot
Una muestra mas del dcsmrwcn_mcnto o la confusion VO].lil]tdIi;l,
que invisibiliza el trabajo: los trabajadores de subcontratas son mis
000 ==, )
5 -;E.?t(cinfm.h memoria de la cmprcsu“mzldrc"._l{cpsol‘ volvci‘-q ”L1-
coger, pese a los nueve muertos j.lc ahora, HCCI‘L{CI,][]CT Lfto'»bl,-:L O:-
.1pﬁca la que serda nueva legislacion bonus-malus, se wc. 1]3“]-[‘11?“'( ][3.“
ocultar los riesgos v danos a la inlud, que ha c.\'pul?m 0 j.}\ua (zjlltr.l
empresas, “nebulosas industriales™, se las ha llamado con acierto. Un:
“oestion de la calidad rotal” excelente. - o
" Estos trabajadores, invisibles paraﬂlas estadisticas, de 'I.“t”_oi.(‘;’: :{c
nar de empresas, en asamblea espontanea, dcmandn’n }ndi nltc;-\l((;»;se\-
seguridad, puesto que fallaron dos alarmas y un e‘vau?a(]or: ]L b; S ,
Instalacién de detectrores de gases y ano’m_a]ms en todas ’l]s p fm am)]
puestos de trabajo. Pero también una clinica con pers‘m'm ty ::ig”cg
médico (s6lo hay un ATS); mas pcr_spnal capacitado ]para llg;l'lohntrflt-ls‘
de emergencia; servicio de prevencién _de riesgos en las subcontratas.
Aumentar las dotaciones contra incendios, etcétera. o e
Los sindicatos denuncian que Repsol deja en manos c:lc pcqul:,th
empresas subcontratadas tareas dc‘]icadaﬁs con pcrswc_)n-al q)ua\l]l]]o :(l_-tsqria‘_
formaciéon precisa.Y ello desde hacc_ anos: las de_usmn:.s ¢ l}))rc ;odo
les de externalizar la produccién vienen de 10_]05-, Ptfl(]) SO'ld“ o
pueden fecharse a partir de 1985, cuando las cmprcsqi t:mh as e
xiliares™ asumen gran parte de las tareas de mzmtcnm']_-lug 0] e
Y si se rastrea en las hemerotecas o en la nwmm)m' ‘L ,? [1|;1l;iél]
dores, se pueden encontrar trazas de acc1dcptcs -qxuz{fl;:::]ublomra_
como involuntarios protagonistas a los [l‘;ll?;lj;ld_()?tSL L-o‘n‘tmm e
tas de Repsol: en febrero de 2001 un trabajador de la ¢ .»n‘d‘c e
Manuel Gémez Llamas, muri6 arrollado por una furgf)mn( l-of"undo.
Presa subcontratada La Puertollanense. Otro’c_s.m c‘nYLOIt:-(;SdeS W
contrata COSEMAP, por inhalacién de gases toxicos. ?;us;.s Er; e
si, de la plantilla de Repsol, muriero;.l‘por las nnsn'mfs_ L‘VC](;”. g
de 2002 Ia Inspeccién de Trabajo abrid un acta d-c in I'S?Rico i
Ma empresa por la muerte de otro rraba_]ad.or,jl‘l.)ln-{o s iwridos,
halacién de cido sulfhidrico. Cuatro trabajadores resulta

ihaje recobrade. Una 4'1’.1!11::@’::'(/(1
: al Mifio y Divila,
1gacion TRA-

® Remitimos al libro editado por nosotros Fli\f,{ \drid, Editori
tabajo realmente existente en Espana, Buenos Am_h(-j ,]‘1 0\-;ct0 de invest
2005, 458 pp., donde se presentan los resultados del proy
BIN: «El trabajo invisible en Espaiias.
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dos de ellos con quemaduras graves, en la plant

) _ a de Repsol ep La
Coruna en abril de este mismo afio 2003.

Primera cansa: la subcontratacion

Por tanto, si algo se pone en evidencia. y de manera llamativa en este
desastre, en esta matanza, es que quienes se accidentan, quienes mue-
ren en el trabajo, son sobre todo trabajadores que, porque la empresa ha
decidido una determinada organizacion del trabajo, estan ocupados en las
ramas desgajadas de la gran empresa, pero forman parte absolutamen-
te nseparable de su proceso de produccién.

Por supuesto, encontrar Iy primera causa no debe detenernos en
la reconstruccion del “drbol de causas™ es tan solo un primer paso.
Habri ahora que conocer cuales son las condiciones concretas de esa
subcontratacion. Habra que hacer un anilisis concreto de la situacion
concereta. La tinica manera de poder Proponer cambios, de poder dis-

]umr ¥ negoeuar con la empresa, con cada empresa, el modo en que
4 Prerrogativa empresarial de organizar la produccién, de organizar la
CMPresa, puede combinarse con |

bajadores, con 13 prevencion de | a. preservacion de la salud de l‘os S
Porque tambign o L_ 3 ” f‘t 0s riesgos laborales en el trabajo. .
e e L§tn Cas0, como en tantos otros que veremos
diieaian ote, '0s responsables de esa “nueva organizacion de la pro-
"élf&lttl'?(;]n mel?" P()‘flff‘ el grito en x] cielo para decir que la subcon-
_ no e la causa de os accidentes. @ iokhay Boenns anales
subcyontramcnoncs, por decirlo asi. J 3
muchgu;};’;6(;%2“12” ) STgumento con una l6gica que se parece

haberwn Culpablc.};’()ilicéila tl‘ll R mas burd;l‘ presentacion: s6lo pULiL}i
Precarizacion, Jos conitm o mbisniveiemos lu_c’go, g
muchos de Jos accident( e pborales y eventuales, aambién Xp ]lu}
no hay ung T ?Sd(’]U_C‘hO}r O€urren en nuestro pais, dirin que
LaAsociacion de Esm sSea directa”,

giin recoge Ef pyye Mmpresarios Quimicps de Tarragona (AEQT), s¢-
“"ehmk‘ntcmentew de Septiembre de 2003), rcch_ﬂlo
S e "lfllbcf)ntratacié’n aumente los rlc?;
que Ia subchl;isas Y PAROS0 contun.dcntt‘ - la
Petroquimicy”. Dernasiad o0 Tif(tiamon sea un factor de rmng.e” .
tundentemenge| cuando Jag ef,tu;l' ad, hay que decir, también ° CO(?
lo contrario, tangg e la petro adisticas de sinjestralidad sealan todo
res productivos ep, Espana, p duimica como en ¢] resto de Jos secto-

" TET0, sobre todo, upg posicién que poco
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puede ayudar a encontrar las verdaderas causas de tanta destruccion
de fuerza de trabajo, de tantas vidas truncadas.

Hasta el editorialista de El Pais, que suele ser cauto en constatar
este tipo de evidencias, aseguraba el 22 de agosto («Subseguridad»)
que “el accidente [de Repsol] ha replanteado cl.(’lcbutc sobrc_ !;l I'L‘];lr‘-
cion entre sintestralidad laboral y subcontratacién. Tal relacién estd
estadisticamente acreditada, pero la solucién no estd en la supresion
de esa forma de contratacion, sino en la adaptacion a la misma de las
medidas de seguridad necesarias™. ‘

Para decir que hay subcontrataciones y subcontrat;}cmncs no
hace falta ir a Salamanca: lo sabe cualquiera.Y lo que nos importa es,
precisamente, identificar cudles deben ser las normas s?cia]es, lcgn’les
v reales que permitan construir las que suelen llamar%c. buenas prac-
ticas”. Esto es, aquellas formas que permiten una a;nwdad empresa-
rial eficiente y rigurosa, combinada con el mayor bienestar y realiza-
cion personal para los trabajadores. Dicho rapidamente ahora, como
lo viene defendiendo la Organizacién Internacional del Trabajo, que
permitan un trabajo decente. ‘

Maria Luz Rodriguez, profesora de Derecho del Trabajo en (‘i};—
dad Real, lo reflej6 en una hermosa y sollda_ria.carm_gn El Pms‘dc] _14
de agosto, publicada bajo el titulo «Dolor e indignaciény: Mudjn;s”( e
mis alumnas y alumnos son de Puertollano e, m.cluso. algullos\dc ‘g oS
son trabajadores de Repsol [...]. Desde hace tiempo todos sal?un?s
que las contratas y subcontratas —todos ]os'traba‘]adores ]llL]ClL(?S lo
eran de empresas contratistas y subcontratistas de l‘lcpsol—’— t‘SU’ln
siendo causa de una elevada siniestralidad laboral: o dicho mas llana-
mente, de la muerte de cientos de trabajadores. [] .S,On prucba _dt‘
esta fatidica y trigica relacion entre la descentralizacion pl;(?LiiU.‘Ctl‘:i
—las contratas y subcontratas de actividad— vy los accidentes ‘be tr ;
bajo.Y ello debe acuciarnos a la reflexién. Es posrble que la li Ufm-(
de empresa ampare esta nueva ‘moda’ de organizar la empresa .en Oll—
ma descentralizada a través de contratas y subcontratas. Pero .wjl.]c.o
esa libertad en la forma de organizar la empresa atenta contra }’l tl‘T(—)
¢ho ala vida e integridad fisica de los trabajadores y dcgrn’da,_uomo
esti haciendo, las condiciones de trabajo, debe ponmfselc" limites. i

Es hora ya de que el Gobierno del pp tome conciencia c?c lal niitef;:
sidad de revisar la legislacion en esta materia y poner lumt%.s a :1{0 ‘h
centralizacién productiva; en otro caso seguiremos lamentando
Muerte de trabajadores”.
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Pensar para actuar

“Acuciarnos a la reflexion”. Una reflexién urgente. Una refle
para la accion.

Para el sindicato, como lo ha mostrado continuamente en sy
actuacion de los Gltimos anos, incluidas varias presentaciones de pro-
veetos de ley para regular la subcontratacion, este es un asunto priori-
tario. Porque, también, uno de Jos resultados perversos de Ia subcon-
tratacion y fragmentacion empresarial es quebrar su capacidad de
;1gtl1;1ci'611, segar la base de su implantacion. Y “recoger” luego la in-
dignacion de esos trabajadores a los que dificilmente pueden defen-
der, como sucedié en Puertollano.
Candido Méndez lo decia llan
Pais €1 28 de agosto: “:Son los sub
mercado laboral?™, “[ os Mas inerj
res iInmigrantes sy papelesY lueg
empresas. En los sindicatos tene
obstaculiza claramente 13 afil;
la subcontratacién la obst

Xi(')n

amente en unas declaraciones a El
contratados la parte mas inerme del
nes ahora mismo son los trabajado-
0,los subcontratados en las pequenas
mos dificultades, porque este modelo
acion. La precariedad, la temporalidad y
Tt Sl acu]i.zan. l’qx' lo tanto, ?os esfuerzos sindic;}-
q €omo 1nsuficientes. Lo Intentamos, pero ese
mtento no S¢ ve compensado con ung mejora en la situacién laboral
de estos trabajadores™
pclc::a:u;:dz lo n;tc‘man,]a primera respuesta es la contundencia. Las
goma, los botes de humgo v los cartuchos de sal: ese es el

didlogo qu S ofrec
“Porsh qlrgcs(_? leb oﬁ-tft' Por haber convocado una huelga, respaldada
° Practica totalidad de 1os 3.0 trabajadores convocados ;
Tt as .7() empresas subcontratadas por Repsol, partict-
e j;riad;*sltia. Esto sucede ¢l 9 g octubre de 2003, el dia de la
e rvred re R

e PTOtesta convocady en Puertollano por cCOO'Y
Bajo 1a “proteccion®

el punto de discre
Mandas nady exige

Policial masjva_ 1z negociaciones contingarn:
ancia mis cane .
PaNcia mis concretq v destacado, sobre unas de

ntes, . A -
POr otra parte, es |, pretensién empresarial de

2 -
sIncidentes ¥ heridos ey

. . un o = s =
llCl.a se enfrenta a 2 () trabaiad, 4 NUeva protesty ep Repsol de Puerrollano. La P
Elinicio de1, Protesta, en .LJJ fresde subcontratas,, Pais, 9 de octubre de 2003-
ueva huelgy de : 95 subcontratados de Repsol en Puertollano inician 114
708 ue se encuentray, oy, esta situaeies. - S8URN que pricticamente los 3.000 0bre”
2003, St Situacion sigye , ornbre d¢
guen el paros, Ei Pajs, 29 de septiembr
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que los beneficios de una }J.I‘illl(l' de 6 euros no se apliquen a fo.a'os los
trabajadores, al obrero colectivo, sino a los incluidos en determinados
sectores.
La logica sindical da asi de lleno en el centro de lo que debe ser la
defensa de todos los trabajadores. Lo
Porque la empresa ya se ha despachado con el .con‘snbldo error
humano”. El informe sobre el accidente, que los sindicatos no han
suscrito, dice que “no se atendieron los sistemas de alar_xlms, registros
y avisos del panel”, posiblemente, “por la singular atencién prestada a
otra seccion de la unidad, que tenia un problema con el sistema de
alimentacion del catalizador™.
Bastaria con esto, para cualquier experto, para detectar que la cau-
sa estd en la propia organizacion de la seguridacll por parte de lg o
presa, pues, segun indican los sindicatos, “no existian advertencias en
los procedimientos escritos”. Por lo que cabe, como han hecho los
sindicatos UGT y Comisiones Obreras, “achacar el accidente a una se-
rie de errores en el diseno de la refineria”.Y, desde luego, por la sub-
contratacion de los sistemas de mantenimiento. ]
Desconocemos si se ha llevado a cabo un analisis cientifico, ergo-
nomico, del accidente con verdadera capacidad de r.e’montar el ;rbol
de causas y permitir una intervenciéon en la organizacion del trabajo de
la refineria donde los “errores humanos” tengan que ser una excep-
cion. _ I
Desconocemos igualmente si se ha hecho un_?studm eco!ogjcc;),
¢s decir, de los peligros que supone una organizacién del trabajo y de
las redes de empresas para la sociedad puertollanense. 4t o
Las movilizaciones civicas masivas han ocupado las paginas de ‘05
periddicos.Y nos dan la razén, en la calle, de lo acertado de una 1n|:§r-
pretacién de la organizacién del trabajo en el contexto social:a todos
nos concierne el defender la salud y la vida. i
Una reflexién, como deciamos, que es necesaria, como tr?b;qaélortS,
como sindicalistas, como empresarios vy, sobre todf), como ‘c.ullc‘ia an(;)rs—.
A ella podemos contribuir, ademas, los cient.lﬁcos sociales, apc S
tando los saberes acumulados a lo largo de los altimos cpu:uenta ano
sobre estos asuntos. En esta tarea, creo, debemos cumplir Con] CLP;‘S‘;
cipal deber que nos impone nuestro oficio: mostrar los resu t;"lmc;noS
fuestra investigacion, que pueden ayudar a encontrar otros C[ ] o
1a“via alta del desarrollo”, distinta de la que emprenden mcil.lc 108 4
que, en lugar de emprendedores, debiamos llamar dq?reda (;res(.:mmS
Mostrar los resultados de la investigacion, los hechos y las ei ol;—
mds verdaderas tal y como nos es posible interpretarlos hoy. Con
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jetivo de facilitar una plataforma en la que todos
‘cmprcsurios. responsables pablicos, sindicatos, tr
puedan negociar v llegar a acuerdos.

Unos acuerdos donde la felicidad y el bienestar de 14 mayoria, de
la sociedad en que vivimos, sean ¢l objetivo prioritario. H Oy en diay
lucha por 1a prevencién v Ia eliminacion de Jos riesgos laborales for.
ma parte de la lucha por la ciudadania. por la sociedad.

Identificar los riesgos laborales derivados del
nizacion del trabajo es ir directamente a |
meras de las malas condiciones de trab
logias que no pisan los centros de
dificiles de identificar.

Ello quizi nos lleve a tener que apuntar mas alto en las medidas v
hagares de la negociacion colectiva, a las politicas econdmicas y labora-
les.a las politicas generales. Pero el esfuerzo vale Ja pena. Porque si no lo

hacemos asi, estaremos poniendo parches, tapando agujeros, achicando
agua, de un barco que no solo navega a la deriva, sino que puede llegar.
como en el caso de Repsol en Puertollano. al borde del desastre y la ca-
tastrofe ecologica. Hacia 1a destruccion de |a vida y la esperanza .

los actores SOCIales
;1[3.'1_|ad0rc.<; dircctm‘

as opciones de orga-
a busqueda de las causas pri-
4o que, oscurecidas por ideo-
trabajo, parecen cada vez mis

4. Verano tragico también en la construccién

El sector de I construccidn, t

cido una masacre. Sélo en |
Julio y

ambién en el verano de 2003, ha cono-
4 Provincia de Alicante, en los meses de
1€0 trabajadores. Para la Comunidad Va-
NUertos mas en accidentes que en igual pe-

480sto, murieron ¢j;
lenciana, hasey Julio, 23
riodo de 2002

Pero el dramg estaba todavia Por venir. En una semana, entre ¢l
H‘y el 18 de septiembre, tres obreros pcrc-iicron l;1 ;ridn, cal O
I:enogc la Prensa naciong] y regional, “en I construccién ilegal de un

otel en laVily Jolosa™, :
€rmano de

: Miguel Ange] pe
Jadores mye 5. S

i aba-
3 : ¢rez, uno de los dos tltimos _trab |
s en accidente de trabajo en la construccién, ilegal

* David Harvew 1~ z
para la Mejora;::lr:-rl;, Ecwam,:\. de esperanzq, Madrid, Akal, 2003, La Fundacion Europ e:l
8rama de trabajo, cunerjony orS S Vida y Trabajo, de Dablra, hr <ioulado 2
vida, Puede consy * —93-2008, Cambigy Europa: mejorar el trabajo, mejort

la
ltarse ep- 7lcimd
n: hf[ - ; < 3 Jean
vez el 14 de abri] ge 2005) p'//‘“""‘-c‘urotound.cu.mt [consultada por U
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denuncid, segun recoge la prensa \"dlL?I]L"iJI]Ll._lilS pésimas condicio’m?s
laborales en las que trabajaba el fallecido: “Miguel Ang,cl no queria ir
a trabajar a esa obra, porque se cnsqba dentro da:’ onnce dias, y sabl-‘l‘qtlf
habia muerto un trabajador esa misma semana”. La cmpn:sa‘—c(;)j a
que estaba empleado desde l’mcc unos dos anos— ;u.ncn;'modu‘)n Lg-l
pedirle, y por eso fue’™.“Tenian que haber cuntro\ pcxsyp\sh os) 1r1b1 g
v dos abajo, que amarrasen el arnés, pero, que yosc?1 alli sélo estaban
mi hermano v el otro chico que también murio

La narracion es aterradora y reveladora. Un joven que, por su-
puesto, estaba subcontratado. Atrium Beach, que pretcn‘d‘e’s.er el 311—
vor complejo hotelero de Europa, con 7.000 Plazas, emitio Tfllll]:, I
amente un comunicado en el que se desvinculaba .del‘smécst_]l.o.
porque los fallecidos pertenecian a una empresa de Vitoria, Emilio
Fime ) .
\Ln\t’ﬂ:::}::nu el hecho de que, al dia ﬁlgui?nte del accidentle, c_l _]icfe
de obra, secundado por los capataces, conminara a lqs 8()(-) tr‘lb:lga)crc:1
res “empleados™ en la obra, en muy distintas subcqxjtrams, 1\?()) \:(].] ;]
trabajo, y fuera obedecido, revela el clima de prcsmtbl_y /1311.11:1;5 i
que se desarrollan las relaciones de tmbajo_cn esta o m.] rl ‘uda(_{os
denotan un clima propicio para que lo‘s’nes_gos labo_ra L:, 1y o
por el “ahorro” en medidas de prevencion, sigan hacreggf?‘fst;;ni_.
“Estd todo en precario, y no es seguro transitar por 1?5 1 Ll.‘LE L'qdo_
veles de la obra”, declaré a los periodistas uno de los cinco tl-\d ;1_:0 -
res de una empresa de yesos de Valencia, subco.ntratada,thjt: p-"dqd"
sefial de duelo: “Yo no he visto a ninglin coordinador de seguridad -,
remato. p

l’z'(r)o este drama nos dice también mucho §obrc .el Cmo]r’?;zjsoci:il:
sobre las responsabilidades, no sélo cm‘prcsm‘mlﬁas, Sino pot: ni‘n;;una
plicadas en el caso. Sobre la no aplicacion de, pr‘n’cmsl‘nqiw,os e
legislacion vigente: ni en materia de prevcnaon-a- e riesgos,
contratacion, ni de control municipal sobre las obm-s. b

En efecto, el promotor Hotel Luna, S. L., ha Ic?;lirgce L:Vi]a,José
en lugar de las 10 que tenia en el proyecto. El alcalde & 5y i
Miguel Llorca, del pp, dice ahora que ha _mrentado S,m L e e
zar las obras”, sin llegar a poder hacerlo. Porque, ademas S

ye la noticia en "_Suc:.jsos. :
bre de 2003.Y El Pais.Co-
eneralitat paraliza ]';1<
«Oposicion
as obras».

® Levante,Valencia, 19 de septiembre de 2003, que "?fl"
Lo mismo se recoge en Informacién, Alicante, 19 de SCPULHIL G
tunidad Valenciana, 19 de septiembre de 2003, p_ortncla,l : 1n‘|ld*—'"‘ y p. 3
obras ilegales de un hotel de LaVila ante la pasividad del a C~] ri(ildL‘S de |
¥ Vecinos advirtieron al alcalde hace dos meses de las irregularidd
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bios de volumetria, este edificio ni siquiera tiene lice
Toda la oposicion politica sospecha de cierta pe
Y parece lo menos que puede pensarse.

_Rnfur:l Recuenco, secretario general de la uGT=pyv, escribid en gy
Pais. Comunidad Valenciana (4 de septiembre de 2003): “Si compar:
mos los accidentes producidos en nuestra Comunidad con }L)] r'il-
Puertollano, seguramente encontrariamos un punto en comin ](1L
contr;xtas'.‘Lni espectaculares imdgenes, por la catastrofe hum!m"xS
pero también por la dimension econdémica, no se han producid(; t:l;
nuestra Comunidad, pero aqui este verano han caido unos cuantos
trajha_mdorcs:jévenes. menos jovenes y entrados en edad, }31‘0(‘;11‘1£)‘i' en
la industria, en la construccion, en los servicios. o en el puerto dL::\/a-

lencia con dos nan\-'os.y algtin otro que no cuenta, porque el barco es
de bandera de conveniencia,

i ncia de obry
rmisividad en ¢] edi]

Las obras del AVE: otro verano tragico en 2002

“Verano trigic ac 100", Asi calif :
5 11!1‘19 tr(;guo en la construccion™. Asi califica la situaciéon El Pais.
5 &'.,:,;;U(‘—Ié;dc agosto fl‘f 2002): 14 victimas mortales en un mes
muc;[o;] nla. a_da tres dias mueren dos trabajadores. Tres de esos
na.y ‘0 1an sido en las obras de construccion del AVE en Tarrago-

4,y once en empresas subcontratadas

~ La gravedad de Ia situacion ha llev,
fnones urgentes de las autoridade
tratar de poner freno 3 esty ©

ado a la convocaroria de reu-
s responsables y los sindicatos pard
Charles Perrow « - normalidad™. Accidentes normales llamo
i @ aquellos en que las circunstancias y el entorno 103
: p Pertectamente previsibles :
dra proponer u: itica d

oo im[;;rp];;u una ;;olmca de actuacion urgente, los actores S0
etan v anal; ale : > =

sastre, ) 1zan cudles puedan ser las causas de tal de

Tambié :
‘ n cualquier o
TR :IQL{;Lr_uudadano, con algunos datos en la ma
construccion v AOng ustones: el 80% de los muertos lo han sido en la
Subcontratado)r ;I:] sgliresas subcontratadas; el tltimo albaiil era U
Idl, coy . o 1 or
SUPUEsto, los heridos grqve 10 la mayorfa de los otros muertos. Y, P o
edicién naciona], de] 13_8\13 que no entran en esta estadistica. El P4
a relacion engre ¢ 10 de agosto afirmabg que estos datos “expresil
dentes”, ¢dad laboral y los riesgos de sufrir acc!

no,

la precari

frente

alo : : S

st qQue parece upy hipétesis fundada para rcmonmr»r;’
= ¢

entes, la patronal catalana, por bo
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de Juan Rosell, se adelantd a culpar a las victimas de su propia desgra-
cia: hay muchas imprudencias. Y no se ha de buscar la causa en la
temporalidad y la subcontratacion. Lo mismo dijo la patronal CECOT.
Su presidente, Eusebio Cima, descarté como causa de los accidentes
la subcontratacion.

Los sindicatos destacan el escaso cumplimiento de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.Y una de las razones de ello es que la
red de empresas que trabajan en la construccion del AVE es, dice Car-
men Simarro, de UGT, una red que se teje y desteje, sin que los sindi-
catos puedan llegar a empresas que no llegan a tener representativi-
dad sindical. Monserrat Giiell, delegada de trabajo de la Generalitat,
comparte esta interpretacion: precariedad y subcontratacion, redes
de empresas volatiles hacen dificil el control del respeto a las medidas de
prevencion.

Y la sangria sigue: en mayo de 2003 la Inspeccion de Trabajo abre
expediente a una empresa del AVE en la estacion de Lérida, Teulares,
subcontratada por Cocisa, por la muerte de un trabajador. La razén: el
operario no estaba protegido, como manda la ley, para trabajar en al-
ra.Y no es el tnico accidente: en ese mismo dia (7 de mayo de
2003) Emilio Benitez, de 28 afios, de la empresa Paprimsa, sufri6 he-
ridas muy graves en la cabeza y se halla en coma.

Los sindicatos reiteran que “el incremento de los accidentes mor-
tales [se debe] a la combinacién de temporalidad y subcontrataci6n”
(El Pais. Cataluiia, 8 de mayo de 2003).

5. Subcontratacién mundial

El caso de Valeo, que traslada su produccion al Magreb, buscando cos-
tes més bajos que los de su planta de cableados en Abrera (Barcclona),
nos recuerda los “estragos” personales, que van mas all4 e incluyen los
riesgos laborales. El cierre supone el despido de 406 de sus 450 traba-
Jadores. Estos, estas, hay que corregir de inmediato, no Pucd:n ser
Prejubiladas porque Ja media de edad es de 28 afios.Y dificilmente se-
rin recolocadas, pues se trata de mujeres “‘con una preparaao‘l? no ex-
cesiva”. La empresa, segtin los sindicatos, se limito a (zfrccer algunos
Puestos” en otras fabricas de Galicia, Zaragoza o Jaén*.

5 R e runda
«Valeo wraslada su produccién al Magreb. El grupo francés cierra su segun
planta catalana en medio aiio», El Pais, 13 de junio de 2003.
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Pero también habri repercusiones en cadena mas Iejos, por ejem
plo, en la planta de VW en Pamplona. La empresa quiso despedir cr;
octubre de 2002, a 500 trabajadores de esta planta, que, cnronccs,rc_
nia va s6lo 5.000 trabajadores.Y ello, se hacian eco los sindicntos: re-
percutiria en la pérdida de 1.500 empleos mais en la industria auxiliy
del automévil navarro, como confirmaba Juan Antonio Cabrero, se.
cretario general de UGT (El Pais, 2 de octubre de 2002). Finalmente,
¢l Comité de Empresa aceptard la propuesta de la empresa de cerrar
la fabrica cinco dias y de efectuar 377 prejubilaciones de trabajado-
res. Una parte del problema se arregla, pero los 1.500 empleos de las
subcontratas se perderan de todos modos.

«La conquista del Este», titula El Pais (13 de octubre de 2002) la
bisqueda de costes mis bajos en los paises de la ampliacién de
la Union Europea. Haciéndose eco de un informe de la consultora
Watson Wyatt, escribe Sebastiin Tabarra desde Barcelona: “Un ope-
rario checo gana 3.985 euros al aio (663.000 pesetas) por 12.237 de
sueldo mt:r_iio (2,36 millones de pesetas) de un operario en Espana.

En Bulgaria los sueldos son atn mis bajos. Un empleado bulgaro
gana 3.023 euros al ano (502.984 pesetas), y 396 euros mds si se 1n-
cluyen los bonus o gratificaciones . e
“Enun curso de verano de la Universidad Complutense de Ma-
drrld..celebrado el verano de 2003, bajo el titulo «Consecuencias eco-
E‘::::;L‘ %L:::(;;l]llfc\od\e éa a.llipliaFiérn fie la UE», a'LlSPiCi"‘dO. P(:rdj
ey Traba‘o'n' O:}a se aﬁ_rmo que no existe, por P_drtu)hv]-
ci6n en ¢l mcrcadojd-x ll.lbu‘n Sl d.c la repercusion de la amF
0 de trabajo en Espafia. Los responsables gubern?
mentales que participaron en el mi : . Trabajo como d¢
Blonoi et o MISMO, tanto de Trabajo 2
que no se producirian traslados de empre’

espanola G ;  pare
B s. Aunque, fautamente, se destacaron ““ciertos riesgos paté

sectores “expue ; : : : - los
gt ;:pu;stos al desvio de inversiones v a la competencia de los
Paises, como el textil v ¢] de tecnologia no intensiva, en ¢P<

cial los subsect . Sag
sectores de compong 0 e
. o nentes de au i6n, electro
€quipos de oficina™ (Fe g

cio Exterior del Minister n'ang . s‘ecrcmrio gcncml’ o lc’(l:;qwr
Desde luego aquel .~ Economia, gobernando atn € ¥ mu-
chos informes y quel secretario general no parecia recurtir 4
+* siquiera parece que leyera los periodicos ™ -

7 Véase ¢] articu] &S
tos laborales de I adl? de Phil;

A 25
ppe Egger “Trabajo decente y compc:inwdad. SpS
vol. 122, 2003, nim. |

A
€516 : . Trabdl®
-PP-I;—EBI; Unién Europeas, en Revista Internacional del

Contra los estragos de la subcontratacién o

Reorganizacion en Suecia en la telefonia mévil, despidos en Espana,
empleos precarios allende los mares

Los riesgos laborales derivados de la reorganizacion de las grandes
empresas, que concentran su poder financiero y corporativo, pero se
desmigajan en una miriada de centros repartidos urbi ¢t orbe, o sea, en
ol mundo entero, buscando, como primera razon, el abaratamiento de
los costes del trabajo, son mds que evidentes en nuestro propio entor-
no nacional.

Degradacion de las relaciones laborales, malas condiciones de
empleo, precariedad, accidentes, danos a la salud estn, desgraciada-
mente, a la vista de todos. Pero quizé el riesgo laboral primero, el que
dana las relaciones de vida, el que rompe la insercion misma en una
comunidad de trabajo, destruyendo la trama econdmico-productiva
en que las gentes fundamentan su existencia, es la destruccion de
puestos de trabajo, las “fibricas que vuelan™.

Y esos vuelos, esa “emigracion”, aparentemente, eliminan tgdos los
“riesgos laborales™ tradicionales: si no hay trabajo, no hay accidentes.

Pero esas brutales “operaciones de cirugia”, para seguir parafra-
seando la prosa periodistica y empresarial, que amputa la \.fida de toda
una regién o de un pueblo, no sélo dana y trastoca la sociedad como
un todo. Es un prerrequisito para que la poblacion, amenazada y gol-
peada, se vuelva menos “exigente” en sus demandas de COI}dlClOHL’S
de trabajo y empleo a la hora de buscar una nueva ocupacién que le
permita sobrevivir. i

Ese efecto de interiorizacion del despotisino organizativo, que tan in-
teligentemente describiera el investigador norteamericano Mlelmel
Burawoy, hace ya casi veinte afos **, se convierte en una causa PILECE
1, casi fundamental, de los posteriores riesgos en el trabajo: ;quicn s¢
atreverd a exigir lo que, en nuestro pais, mandan leyes, regl:fuucnioi Y
convenios ante la posibilidad de verse nuevamente al aire frio y serra-
no del paro de larga duracién? g

Por ello creemos de gran importancia el luchar por frenar, poner
coto y normas sociales, negociadas, desde luego, pero obligator ’:1_5’;'
¢sas transformaciones que llegan como llovidas del cielo, o,'mL'JO-.
surgidas del infierno, de lo que se justifica como “consecuencias 1ne
Vitables de la globalizacién”.

o : . : 085
Michael Burawoy, The politics of production, Londres,Verso, 1985-
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Un ejemplo llamativo, por lo que simboliza, tanto comg porta
voz, y nunca mejor dicho, de la modernidad tecnolégica comg g
carnacion de lo inevitable, es la fabricacion de teléfonos méviles.

Desde Francia, Alcatel, ademas de los 10.000 despidos anunciados
n- en junio de 2001, anuncia, también en septiembre de 2002, otros

bl 9.000. Su “plan” consiste en reducir, a finales de 2003, sus empleados
Flextronics es una empresa multinacional que también tiene, o , ]a mitad de los que eran a finales de 2000: pasar de 115.000 perso-
tenia..., una pequeiia sede en Espana. Se puede decir, como lo hace, nas a 60.000.

cronica periodistica, que es “el primer fabricante universal de mgyi.
les™ **. Sus parques industriales, es decir, donde se hace la produccion,
estan allende los mares: en Brasil, México, China; y mas cerca, en |z
Union Europea, en Hungria y Polonia.

Su éxito reside en que fabrican rotalmente los méviles que gran-
des empresas del mundo entero les traspasan, después de cerrar sus
propios centros productivos. Su éxito es la produccion de series gi-
gantescas: fabrican los moviles de Ericsson, Philips, Alcatel, Lucent,
Nokia, HP, Motorola, Palm, Siemens. ..

Eso si, conservan la marca de cada una de ellas. Como dicen los
responsables, “conservar la marca, desprenderse de la maquina™.Y de

Para Espana, 1.300 empleos que se “perderan”, sobre 4.500, antes
del fin de 2002.Y que reapareceran en algan lugar del mundo, degra-
dados.

)

El sector de la moda: “empresas Internet”,
.t . 59
subcontratacion mundial >

La otra cara del enmascaramiento de las relaciones de trabajo, y de los
riesgos laborales que conlleva, es el poner siempre por delal)tg, como
sila etiqueta de la “nueva tecnologia™ eximiera de un analisis de los

los trabajadores, claro. Para julio de 2001, observa Ramoén Munoz, procesos de trabajo subyacentes a cualquier produccién de bienes o
mas de 300.000 trabajadores en total. Ni mds ni menos. servicios, las “autopistas de la informacién”. .

Y la razon fundamental es més que evidente: los salarios bajos ¥ Clasificar a los trabajadores como tr;nbajadox-es“enredados pL}ICC?L:
drasticamente mas bajos que los de los paises que hasta ahora fabrica- ser una buena estrategia argumental. Su unico defecto es que 12'!1L'L
ban el producto, ya sea en Suecia, ya sea en Espana o en cualquier olvidar que no hay tecnologia que no pueda enmarcarse, en 1su uti 1;
Otro pais con ciertas normas de trabajo decente. zacién concreta, en diversas formas de organizacion y d‘f n; acu())n;

Para nuestro argumento de ahora, Ericsson y Alcatel subcontratd” sociales.Y que, igualmente, incorporar Felacxones socm]?s c.‘n) am}:rsﬁl;
ron toda la produccién de méviles a Flextronics en 2001. Pasaron “@¢ configuracion de los dispositivos tecnicos y de l_‘“ hcr.mm{g; rl)or(a—
ﬁlbl‘icantes de méviles a marcas registradas”, como lo resume Ramon estas el {1ardumrc, los “trastos” 0 maquinas, 0 Lil qu{wm’e, r?es (O}; v ;bi-
Munoz (Ef Pais, 11 de agosto de 2002) oniendo a Espana como “un mas, las instrucciones, lqs condlaon.m_]tes y las lunltagod Aoliesn
perfecto ejemplo de ese proceso de éfsnnntehmicmo industrial - lidades) de uso, determina las co.nd1c1oncs~d?l trabajo de : uectjo =

_En la primavera del 2002, le;‘nlos en lost eriédicos:“EriCSSC‘n & il salolichiisn Cis QCS})]’]egue prOf-eSlg i 1)’11P?525ti§ esas tec-
lsmna 20.000 empleos™ ', De ellos, la mitad}Ze eliminara en la propt ;‘gfgo,s laborales, fisicos o psicoldgicos derivados et t

uecia, E : 22 P - . Tlevard ogias. ’ A
a cabo u:i~j 1:1;3(:';}[1)3@(15@2022., Ericsson Espanfl al;}(];(])(::n('];l;ggs, lo Y atn hay més. En muchas ocasiones, y el sector ?ni]](;‘:]:ﬂ;ﬁ?zq—
que representa casi un terciE dzolzz;lglzlt?llzf:;ttilla aue suma 5'400 pEs E?{Clon % paradlgnauco, cua? dQ Sfj Potmm:gl(}))c:l:sl CZS};;cialmente las
sonas. Lo que afecta a I planta de produccié aq Gviles de Zam¥” i Ol:i (0 su posibilidad) de sofistica as;dt R obe estas se apli-
dio (Vizcaya), 106 empleos i procuccion : CANONL: de 2003.2 1gadas al uso de la informatica y las redes, s¢

mos se negocian en junio

0 +Dvd : 511, oe -nte en el diseno, en
(0) can en una parte del proceso de produccion, generalmente

S centros de [+p v : 4 todo p el proces i S

tros de | Y de aten d,)"lt

i ' : a (T8 " s entas. Pero
el departam \cion de GsM, ambos en Madr1 la planificacién. en la comercializacion, en la gestion de'vd"'fm quc
: 1 de e mucho menos, por no decir nada, en los procesos de trabajo airecto,

Sto nos llega de Sueciy.

x : i
!‘ ‘ | capitulo dirigido po
Ramén Mufioz, «Flextro P

e : . S : i moviles” g *' Véase en nuestro libro citado, El trabajo recobrado, 20”51}619
Pm!;l\rqqmm‘ R )O”;ucs, el primer fabricante universal de Obdulia Taboadella, «Del escaparate a la trastiendar, pp- 171-219.
E Pais, 23 de abril de 20,
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se realizan, ain hoy, en condiciones de subcontratacién general;
que llega a empresas menores, cooperativas, los hoq:u-c.: e in:1 llzada‘
los talleres de las carceles, donde los reclusos han de ;-ccur;'ir a IZ “so-a
cia para que se les dé de alta en la Seguridad Social. Ese fue el gqjusu-
la cdrcel de Ponent en Lérida, donde se hacian parasoles para LH]"IS(? 4
presa aragonesa, cajas de madera para las bodegas de Rajmat y c;:::
ponentes eléctricos para la empresa Lear Corporation, antes de u:
emprendiera el vuelo hacia Polonia (EI Pais. Cataluiia. 5 de mg\-k
de 2001). i

El asunto es bien conocido de los sindicatos, que desde hace mis
d'e‘ quince anos han dedicado estudios, accién sindical Y preocupa-
€1on por incorporar a todos esos eslabones perdidos del trabajo de
confccc.lon que estan entre el disefio v la venta a los analisis del sec-
tor. En incluir al trabajador colectivo, al cual el brillo fantasmagorico de
la mm_]n, de las nuevas tecnologias y de los gigantescos bencf?cios en-
presariales deja permanentemente en la so;nﬁm.

De ellos es dificil conocer, muchas veces, no ya solo los riesgos la-
l?oraiés, €5 que no sabemos ni siquiera donde estan. quiénes son. Pues
Lflillblﬂn Y mudan sin cesar, seetin
rial ‘(‘ie “reduccidn de costes”. &
-~ Ze:f?:tou:ltl ]:?;Jl;ua I:;t’tirn’et._ Con un sistema enteramente IlJ-l‘;
reducido a dos scnla;:s)l:e]L SftrOxalca, Y prgccsndo PO [ilu.\mm- ro‘-
ducto desde el momer;to 3 mm})o S 1'CdlSt‘nlU\ undg en
cualquier parte del nmnd(;’l’] gm B sicponerlo t‘nﬁt‘]‘ mltm"l"f ogi-

S por Ana Pantaleonj en lé! IC;H'.p ah-bms qt‘ Manu_el 9“Mc:l;(.):)tl l?or
supuesto, Zara “cngloba‘tod- ]‘.m- fC i 26 dc']U]K?~dE 4 ﬁbr.ica-
cion, distribucion v venta al JS]' = ers)de lageadens; dl%fm(;’ “publi-
rreportaje” de 3 paginas se d C.l,eme fiomicn sstasespecte ff’}:de la
fibrica de Arteixo Y CsFaca la gran c;}dena de produuu}o g

- .80 embargo, no se dice una palabra de lao
da. Un mes después, El Pafs. N 2Q0CI0S (26 de agl]);

convenga a la estrategia empresa-

de Inditex, Ja 3 de que una ong, SETEM, ha comprado ;u;czoro’
> aempresa de la marca Zara, para averiguar donde ¢ pr

duce Iy -
TOpa, quién la fabrs = que
. % abrlca- Lo & o 2 campana q
llaman ropa limpia” hacen dentro de una camp | tex

» Para controlar Jos procesos de produccio!

tiles” y ba' P
> ¥ 0210 su lupa estj P Ly’ Y
Adolfo Dominguef. stn Inditex, Mango, Cortefiel, Burber™

Antonig Codina

i ] [rnb'{UO
4Mpo descubriyy,

directo ¢
r de SETEM, asegura que “‘en ul
* D q n_aba.].'l[]

Os €n T:l = i A ila > { <
sara Mpresas espagiola” Em:g” JIOU talleres lltgalés A e 50%
> nces 1o 1 . > que R
e las prendas e fabrica nditex informa de g pro

1 aqui (Arteixo), el 30% la confecciona?
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veedores de varios paises europeos [que deben incluir Portugal, por
\-upuc;to].y el 20% restante, otros en una infinidad de lugares”.

La empresa ha encargado una especie de auditoria social a todos
Jos talleres que trabajan para la misma, segin informacién de ccoo.Y
se estd haciendo “en los 400 o 500 talleres en Galicia, Castilla y Leén
y Portugal en los que unas 12.000 personas cosen para Inditex”.

Asi, hoy en dia, las empresas, en todos los sectores productivos, te-
jen y destejen una red mundial. En esta, como ha descrito tan grifica-
mente Naomi Klein en su libro No logo*2, con ejemplos tan sangrantes
en cuanto a condiciones de empleo, trabajo y derechos sindicales, pre-
domina la basqueda del abaratamiento de los costes de produccion, de
tal manera que los salarios de un délar (o un euro) al dia son abundan-
tes. Para esto, las empresas se apoyan en las facilidades que les aportan
las nuevas redes de comunicacion, pero también en la “complicidad”
de las autoridades politicas, que o no crean o desmantelan cualquier
posibilidad para los trabajadores de pedir un trabajo decente y no te-
ner que conformarse con un precario modo de subsistencia en el que
diarlamente arriesgan su salud y su vida. “Empresas con departamen-
tos de marketing y ventas en Nueva York o.Frankfurt [o Barcelona,
Madrid, 0 A Coruna] y con centros de investigacion y diseno en el Si-
licon Valley o Ginebra, [que] pueden continuamente mercadear para
buscar los mas baratos centros de fabricacién en Irlanda o Brasil, 0 en
Penang en China. Disefiadores de ropa de alta moda en Nueva York o
Milin que ‘alquilan’ subcontratistas en Estados Unidos o [talia, los
que, a su vez, pueden escoger entre los sweatshops (empresas explota-
doras) de China o de Chinatown [es decir, entre el tercer mundo ]t‘J'El—
no o ¢l tercer mundo en casa propia, en los suburbios de San Francis-
¢0,Los Angeles o NuevaYork... o Madrid]” *.

LS '/ . o . 1
Produccién ligera” y “justo a tiempo”: una cadena de montaje
dispersa en el territorio

Los medios de comunicaciéon difunden con insistencia ideas y CC?H'
~a o - a 2 ce
ceptos, en relacién con el mundo del trabajo, en los que se nos ¢

Barcelona, Paidés, 2001, 543 pp.
of work. Labor technology and
) 10. Muy 1mpor-

WWW.T0-

3
‘x Naomi Klein, No logo. El poder de las marcas,
- R.Baldoz, Ch. Koeber, Ph. Kraft, The critical study
te global production, Filadelfia, Temple University Press, 2001, pp- 2=
tante: véase las informaciones contenidas en las paginas www.setem.org y
Palimpua.org [consultadas en septiembre de 2003 y abril de 2004.]
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que estamos en la “sociedad de la informacion™ o
to”; que la formacién y cualificacion de la fuerzy de trabg; ~
prescindible para “competir globalmente™: que la partici ;q(;l:]'o P
trabajadores en las que, dicen, son “nuevas formas de orw-l:lzizml-? . c
trabajo™ deberia ser imprescindible; que nos L‘]l(_‘ﬂl‘llil]m?{OS hﬂ't}'(.m :
sociedad sin trabajo. Tanto se insiste en ello que los ciud:\d'l;:u‘):nl
pie, los trabajadores, pero también, a veces. los expertos e i‘n\:cs;g: {u
res, parecen acabar por creérselo. -l
Sin embargo, lo que se ve desde abajo, lo que vIvimos (y suffi.
Mos), parece no tener nada que ver con ese mundo ideal. Lo ue
Vemos a nuestro alrededor es que crece el ndimero de parados o 1?1.:-
locupados. Lo que vemos es que cada dia, cada ano en las estadisi-
€as, aumenta el ndmero, absoluto v relativo, de los accidentes d
trabajo. Lo que vemos es que aumenta el trabajo por turnos, desar-
51wl;mdo ].a ‘\'1d.? laboral y familiar, al igual qﬁc lo hace la llamads
d.escolcctmzaaén" de las vacaciones o el trabajo en sabado o do-
mingo. Lo que viven las gentes nada tiene que ver con las fantasis
i;‘:::;;‘:; jtllfr; bfid trabajo, sim? con una .transformncién v Cljl}‘ﬂ?'
40, lanto en sus condiciones de empleo como en

Su conteni eCe ¢ 1 j .
h LOnlth',(.io' Parece como si Jos verdaderos trabajos se hubieran
echo invisibles.

Dentro de up
tamos llevando 3
c1samente, hacer

del CONOCimjg,.

amplio programa de mvestigacion internacional es
c.ﬂl_)o distintos estudios de caso que P,_thndcn.prf'
- :i'lsxble el trabajo de todos los trabajadores que pro-
ariqueza 210 16

q ¢ Una nacion o de una region.

En Navarr. : v
NarTd, alo largo del afio 2001, hemos intentado reconstri”

el proces : identit
o p] st trabajo que confluye en vw-Navarra. Esto es. identf
ar la subcontrary ] e son

{65 20,000 traba'igm exi.cascada que hace que se cstime.’(]]l;mph_
e “Sictejn ’olics ,\_‘trabajadvoras navarros los que estal o
que hacen piez;;s ]é Olo™ es decir, que trabajan para ]115}63\5 .
mados v Organizj i]u c‘L’“Jlmtos_,o trabajo, simplemente, p:lr;‘, U’qm,
monta ¢ £400s por un sistema de entregas justo d tiemp
i tatomovil modelo Polo, ot
diado,%;’}?]; gsoug'a MINuciosa reconstruccién de esa red 116_1”_(;;; de
trabajo y empleq I'eClamente con los trabajadores, las Coﬂdl‘?_ o este
andlisis mostp 351 como la organizacién del trabajo. A traves or 10
i 14MOS un mundo real del trabajo muy distnto: P]z “Ji-
E::;to' al e ofrece la literatura de divul«:,),'acloﬂ7 Z 2das:
ik tpge.rto. - Con condiciones de empleo dcgyretidﬂs al
ritmo que imporr;:.- jjnoa ””mm(‘.’d“’ con vidas Pt‘rsonalci o
Pretendida competencia “global -
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Condiciones que pretenden presentarse como tnevitables, pero
que no explican por qué pueden hacerse coches competitivos con al-
tos salarios, con buenos horarios de trabajo, con una organizacién
productiva respetuosa con la vida y ¢l entorno, en Alemania, v eso
mismo no parece posible en Navarra, si no es recurriendo a la com-
petencia basada en salarios bajos y en puestos descualificados de tra-
bajo.

Porque, sigutendo la cadena de montaje, que se traslada de vw-
Navarra a sus proveedores, descubrimos salarios y condiciones de tra-
bajo que indican claramente que la via de desarrollo econémico y
social de esta region no se estd basando en competitividad teenologi-
ca, altas cualificaciones y profesionalidad, participacion de los trabaja-
dores y salarios altos, considerando el sistema como un todo y no
solo Vv y las empresas de su inmediato entorno.

Lo que descubrimos es que la senda por la que se encamina Na-
varra es la via baja de la intensificacién y fragmentacion del trabajo, de
los bajos salarios. Una via precaria que pone a Navarra continuamen-
te ante la amenaza del traslado de fragmentos productivos, de empre-
sas, porque siempre habra algan lugar, sea en Europa o en Africa,
donde esa via baja sea atin més baja que aqui: menores salarios, meno-
res “exigencias” de los trabajadores, mas libertad empresarial. El caso
de Borgers, en Pamplona, desmantelada en un fin de semana de sep-
tiembre de 2001, es emblematico: los trabajadores se encontraron un
lunes con que la empresa habia “vaciado” la fibrica. Asi, sin mas.

Hemos escrito un libro *, al que acompana una base de datos do-
cumental y grafica, en el que se recogen los resultados de nuestro tra-
bajo. Alli nuestro enfoque ha privilegiado el estudio del o de
empresas y trabajadores y trabajadoras, el “obrero colectivo ™ que con-
tribuye a la fabricacion del coche modelo Polo. _

Hemos analizado las transformaciones productivas y los cambios
en el trabajo, hasta llegar a los puntos mis lejanos de esta forma de
producir en red. De ello son buen ejemplo las cableadoras de San-
8liesa, las obreras de Sercab, que, a su vez, subcontrata a Mondecab.en
Aragén, o a una mirfada de bajeras e incluso domicilios, que hemos
denominado “la cuenca del cableado”.

. Algunas lineas de interpretacién que se deduce s
dlp son de gran interés para discutir del futuro del desarrollo e.c’orlj-
Mico y social de Navarra. Por ejemplo, llegamos a la co.nch}sloﬂ e
que la organizacién en justo a tiempo, extendida en el territorio nava-

n de nuestro estu-

" Los obreros del Polo, ya citado.
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1o, s¢ asemeja mucho a una cadena de montaje descent li

con ello, los trabajos que encontramos son trabajos dcscum]']f‘zada"f
repetitivos, donde las perspectivas de futuro son limitad Loy o o
requicre de “los obreros del Polo” no son alt
una disponibilidad de tiempo, una completa disposicién para e

salir del sistema productivo, segiin los requerimientos dc‘h‘ L;]t(r{am
con. Lo que se requiere es, sobre todo, un trabajo cada v i
tenso.

‘ tadas. Lo que g,
as LU&]If}CHClOl]CS, sing

€Z mis iy-

No se estan generando puestos de trabajo, y tAMpoco empresas,
que protagonicen la que se ha llamado “via alta del desarrollo econé-
mico™. Presionados los actores sociales e institucionales por la perma-
nente amenaza de la deslocalizacién productiva, por el traslado de
producciones, de fragmentos del proceso productivo, a otros lugares,
ya sea en Espania, ya en Africa, como ha sido el caso del cableado, se
fomc-n_ta una via baja del desarrollo econémico y social basada en la
precariedad contractual, en la degradacion de los buenos trabajos.

. Freqtc 4 esta situacion, es evidente para todos los navarros que es
mmprescindible una construccién social de la economia, como deci-
mos los socidlogos, que permita un marco de relaciones sociales y la-
bOI‘&lF‘? que ponga en primer lugar el buen trabajo y la vida. Cons-
truccion social quiere decir acuerdos. negociaciones, pactos, minimos
a respetar. <

Para todos es evidente
por dificil que esa tarea se
de Navarra, en un marco
estar anclado en o local, en |
Posible construir un fury

que es imprescindible poner los medios.
presente, para que el modelo de desnrrg”f
europeo v mundial globalizado, ne deje
as personas. Solo a partir de ese marco s{«r‘f
;- <118 2]
g 1o estratégico en el que uno de sus eje
principales sea el . = R ar oS
Mayor felicida ¢l conseguir mayor riqueza distribuida para o .
or telicid: ar: 3 I s 112,
}b. clicidad para todos: ese era, para los clisicos de la econor
Su objetivo fundamental,

6. Conclusién

al, P“'3dC

L AGE ’
S:r?;ng?-::;:g?gg ge la PrOdUC_cif')n, la organizacién emprcsa.r_l’ e Tos
riesgos laborales lljenas condiciones de trabajo y de "cducu'ovesriga—
e - Puede ser.Y, desde luego, ni en la ingente 1n bles
que han desarrollado s ciencias sociales ni en los ln”umet‘

informes de las ipsrie,

ds Instituciones T los A€
S especi altan ejemp

buenas pricticas. pecializadas faltan ej

€54
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Pero, desgraciadamente, lo que mds abunda son otras pricticas
que convierten la organizacion del trabajo, y muy especialmente el
uso de la subcontratacion, en la causa primera del aumento de ries-
00s, del deterioro de la salud en el trabajo, de los danos, de los acci-
dentes.

Contra esas cONsecuenclas negativas, y para construir “buenas
pricticas”, se puede luchar desde abajo, con la permanente vigilancia,
negociacion, presion y demanda de los propios afectados, si. Se puede
hacer, mucho mejor, de forma organizada, recurriendo a la organiza-
cion sindical, participando en las instituciones, no bajando nunca la
guardia. Se puede y debe hacer, como hemos, creo, dejado bien claro,
mterviniendo en las orientaciones de las politicas generales.

Se debe hacer (v aqui el “debe” no tiene ninguna connotacion
moral, sino politica) mirando al entorno, al sector productivo, a la
economia regional y nacional. Esto es, teniendo en mente que no va-
len defensas “particulares”, el topico “silvese quien pueda”. Aquellos
hermosos versos de Beltold Brecht que nos advertian de que el “eso
no va conmigo” vale s6lo hasta la manana siguiente: hoy vienen por
los unos, pero el turno de los otros estd esperando.

La solidaridad y el compromiso con todas las trabajadoras y traba-
Jadores, aqui, en nuestro trabajo, ahi, en nuestro pais, o mas n]lé7 en los
submundos de la explotacién globalizada, es, hoy en dia, la mejor de-
fensa posible de nuestra vida y nuestro trabajo individual.

Ese terrible “mundo ancho y ajeno” es el nuestro. Luchando por
transformarlo, por hacerlo humano, sélo humano, luchamos también
Por nuestra propia supervivencia.

La Organizacién Internacional del Trabajo ha con’lt‘n_zacio un
nuevo programa, mundial, sobre “seguridad socioeconomica  pard
aplicar politicas de trabajo decente. En la encuesta sobre seguridad de
las personas, los aspectos considerados, en relacién al trabajo, son
estos:

— Seguridad del mercado de trabajo. Oportunidades de trabajo f“;}'
dadas en unos niveles de empleo altos garantizados por la poli-
tica macroeconémica.

— Seguridad del empleo. Proteccion contra el de _ ;
estabilidad del empleo compatible con el dinamismo €
mico.

— Seguridad profesional. Un puesto de trabajo ¢
profesion o “carrera”, lo que lleva consigo l_
atribuciones, la salvaguardia del nivel profesion

| despido arbitrario y
cond-

ncuadrado en una
a delimitacion de
al, el respeto a
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los limites de la profesion y alas cualificaciones Propias de

k 3 | tra-
bajo, etcétera.

— Seguridad en el trabajo. Proteccién contra los accidentes Y enfer
medades del trabajo sustentada en normas relativag

a la salyd,
abajo en hopy
as mujeres, etcéters.

seguridad y en limites a la jornada laboral, al tr
mtempestivas, al trabajo nocturno de |

— Seguridad de formacion profesional (desarrollo de las calificaciones pro-
fesionales). Posibilidades amplias de adquirir, conservar y reno.
var la capacitacién profesional por medio del aprendizaje, |;

formacién en el trabajo y otros métodos.

— Seguridad de ingresos. Proteccién contra la pérdida de ingresos
mediante sistemas de fijacion de salarios minimos, indizacién
salarial, seguridad social mtegral, tributacién progresiva, etcé-
tera.

— Seguridad de representacién. Protecciéon de la representacion
colectiva en el mercado de trabajo sustentada en sindicatos
de trabajadores y asociaciones de empleadores de caricter
independiente Y ¢n otras entidades capaces de representar

los intereses de los distintos sectores de la poblacién trabaja-
dora ¥,

Una promesa institucional por la que vale la pena apostar. Pues 1(1)5
cambios globales Impuestos por politicas continuadas de P“':CM:Z'}
ci6n laboral tienen eJes matrices muy anclados en la politica gen:]?l_'
Se ha socavado asi | base misma sobre la que las gentes pueden ?b;'o
car la defensa de up trabajo decente, las condiciones de anite .,}JJ
que no les despoje de todo aquello que les permitia no solo lleV]‘cu-
cabo su tarea con profesionalidad, aplicacién y hasta orgullo y ¢!

o T
: - : : 2 h mno pe

SIASMO, SIN0 también construir su vida como ciudadanos y como P

sonas,

otenciar®
5

Jos pU<

ro ra "“

Para reducir Jos acci
una intervencién sisteny
t0s de trabajo.Y ety in
por los estragos en vj
110, €s una cuestign
Capacidad de negocia
los trabajadores, ey,
como Espapia,

dentes de trabajo ha de preverse y P
1dtica, en el mercado de trabajo y en
tervencién, meditada y negociada, p¢ e asist
das humanas y biografias rotas a 10s qwiva i
nacional, y hasta de Estado, que di]\: ¢rabaO
cion de la propia venta de la fuerZﬂlf jnduStria
condiciones propias de una potencia

’ dj(c‘
asd ",1
“De las Encuestas sobre [a Seguridad de las Persol® ° g,

) ; 2002.p-
»Revista Internacional def Tiabajo, vol. 121, niim. 4, 20

% Guy St:mding:
de trabajo decente,
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Disponemos de intbrnmciéln ¢ intcrpremclél} mas que suficiente
para decidir colectivamente que m(‘)dclo productx’vo qucrcn‘lios que se
instale con urgencia en nuestro pais. Porque el cn'c‘ulo se (,.I?I‘l“d y <L
reproduce: malos puestos de t.mbn_lo que, una vez (.rcad.os, s‘olo pue-
den funcionar fabricando socialmente mano de obra dispuesta a ju-
garse la vida para ganarsela.

Resumen. «Contra los estragos de la subcontratacién: trabajo de-
cente» 7

En este texto se propone un andlisis de las consecuencias que para }nfgcs:ﬂ;:
ciones de empleo y trabajo tienen las politicas de orgamznuo;, y ‘c.,;; p»;r_
mente de la subcontratacion generalizada de los procesos pro uttlvo“,m.do
tiendo de un estado de la cuestion de la simescrahdad‘quboml, y nlmo: ~;,,16,
el “drbol de causas”, hasta mostrar sus raices en !as pohnc'as genera c;sri: =
micas y laborales, se analizan, Lom;mdo_@nm ejffmplo dwelii?lz icioohrgg o
ductivos, y apoyindose en la investigacion cientifica acumu a ‘én % l:leI'O—
los dltimos afios, las consecuencias de una forma de organizaci ARG
ducci6n, la subcontratacién. Las politicas puestas en ma.rchn por a si:-o‘;en o
cién Internacional del Trabajo bajo la rﬁb‘rx‘cu de “trabajo detﬁ?: c;uc e
contrapunto y de posible apoyo a las polmc'as nmcrocccl)nocxl_lﬁ‘;; e
orientar la construccién de sistemas productivos donde o]is - OSib(i].i(jﬂ.dt‘S ok
¢l ambiente puedan ser contenidos, a la vez que crc“zcan. l;a'fdoms por= e
desarrollo humano, de seguridad, para la mayoria de las trabaja

dores

o )

Abstract. «Against the ravages of srtbfa:r.rracr:rlt‘.g7 .dl':,fr:;fa'!:’fl"; e e
This articles analyses the consequences that production po II( "_57: 15 of work and cmploy-
ralized subcontracting of productive processes, have for ff”” '(;'.‘ ', of workplace accidents,
ment. After reviewing our current knowledge and ;fmlcr.;r.rm lr;(sr B e
the author retraces the “tree of causes” of these accideits m‘unu't”rmon e ey
general, economic and employment policies. ﬂl_f"”fqh an f"w.f,aors the anthor is able to
on the subject, as well as a mumber of case studies of quﬁrrff‘ 5 ,,,;,,';mmn.'submnrmr—
establish the consequiences of one particular forn of p m‘hum-L ;{,'[t Labour Organization
ting. In this context, the policies introduced by the {”“'nm{“m; ssible sotrce of inspira-
in the name of “decent work” serve as a counterpotnit ﬂ,!“ ‘{j}]l—h(,ﬂ. should be targeted
tion and support for new and better imacro-economic ‘"7 :’(::,b;],mdls to workers” health
ar promoting productive systems capable Qfmnm”””'gf ortunities for the humar
and the environment, at the same time as they expan ”iw PP

development, and safety, of the majority of the workforce.
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Algunos resultados de un proyecto de investigacion

Ilona Kovacs™

Introduccion

N Aranta S
La difusion de formas flexibles o mcst‘_ﬁblcs de e,m.P.kOf.l?glzlrglll;::rlg_
procesos de reestructuracion PrOdl.lC[wn Y ﬂc:\sl})ﬂgilcllqo:;oncurrcncia
do de trabajo en el contexto de la mmr)mﬁcau?n] LU‘nic'm Europea,
en la economia global, en Portugal mas 946 t”‘ 1 leospdelims
marca el mercado de trabajo. El aumento d_cl dtsul'lpr e
pleo flexible frecuentemente precario Conmtu}i? u::lc cvLi\,r;mos. Para
nes sociales mas importantes de la ¢poca en fa lq elacién de em-
unos, la reduccién de empleo cstablc_‘, busado 6-1'11 : Lq;ﬂdos en la re-
pleo a largo plazo, a favor de los trabajos tClllPO““Jrl Ecr(a oilalco
lacién de empleo a corto plazo, anuncia una l;‘L-l.:u‘e 2 un proceso de
dos pueden beneficiarse; para otros, estamos 'lt., - rulamasudedss
transformacién a favor sélo de una elite dcsPl“Zl‘in .
trabajadores hacia la precariedad y/o el dtsc"?p t_?iizacién del trabajo
En lo que se refiere al discurso Sobr.c la’gt nvl:); ; crecientes Opor-
inteligcnte organizado en redes orgaxllzﬂcl(znli-;idid intentamos de-
tunidades para todos para mejorar su empleabi ‘cn‘lo que se refiere
mostrar que existe una diferencia cada vez mayor

3 : sestio da Universi=
gy rofesora Catedritica del Inseituto Superior de quflcl)l;z;j')'ig Lisboa, Portugal.
dade Técnica de Lisboa, ISEG, Rua Miguel Lupz, 20 1=
E-mail:ilona@iscg.ml.pt. oo e e

" Este articulo forma parte del proyecto de m\;_- gacian co g,
formas flexibles de empleo: riesgos y opomm;da‘c e“\;"um())_
para la Ciencia y Tecnologia (POCTI niim. 33042/SOC/ =08

ritulado «Eus
a Fundacion

2
S e e de 2005, pp. 3972
Si\(’miu.gm del Trabajo, nueva época, niim. 54, primavera de 20 Pt
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Ilongq KODdr_s
a las condiciones de trabajo y de empleo, a los nivele de
y a las perspectivas de evolucién profesional. Destac £
des entre los que tienen empleo estable v los que forma
fuerza de trabajo flexible. Sin embargo, estos tiltimos rm(}': ey
tuyen un grupo homogéneo. A pesar de las qmndc‘s (Ijifc}r:cqmmg‘
tentes entre trabajadores con empleo flexible y estable, el ~~nCh]]S N
x!ble abarca situaciones de empleo muy diferentes P‘;l"l ;lllp‘t‘o 'ﬂc-
dicha diversidad, se presenta una tipolog;i;l de tra\'c;‘.to;h‘ﬁ d:r?]u?rt:‘zd:
dad y una tipologia de situaciones de c:mpleo flexible c‘c‘n'lstruei;\l;lnll;

base al an:nhm:ﬂ de contenido de las entrevistas en profundidad realiz-
das con trabajadores.

Satisfacig.
an las desiguglg,.

1T problematica de las formas flexibles
del empleo

Existe hoy un consenso
sis del modelo de em
manifiesta en el aum
pleo seguro y

pricticamente generalizado en torno alacrr
pleo dominante hasta hace poco. Esta crisis €
ento del desempleo y en la reduccion del en-
et s rat‘gulaf efectuad? a tiempo completo en una dc-w}(';::::
S Sl P}arnr de un vinculo contractual estable y un Lde I
difusién de uia przzo e e G adﬂilvznim-
dor comiin es lagﬂe:ﬂ\)’?lltziefiad dt*,forl_l‘las g Cl?)’? tt'?mPO de
trabajo, de espacio <-je 1\1.3 2 i ?Ommcmale&’ i
B cstatus y remuneraciones.
en la actualidag (t:?t;;%mar e dF SR g:iael
determinada, autoeLm Jla ten?poral, tr:abajo o C'Oljtmt(? ]
pleo, trabajo a tiempo parcial, trabajo a

lio, etc.) ’
» €1C.) como atipicas f; é e
¢ rente al patron normal de emple©

!os gloriosos 30 afios de :

Jetvo atipico cre
los recientes y
en dia, constiny
mercado de try
mas de trabajo
C1a que separa

) difusion
duracion

domi”
pitls

L
el e del &
posguerra. No obstante, la utilizac1o” ell

a dudas, ya que estas formas de empleo, sobre tor hoy
actuales reclutamientos, pasaron a ser tip1cas },eﬂf
Yen una via de acceso normal para la integracio” for
bajo. También se utiliza bastante el término L

‘i’”'}’lﬁ’o- Con este término se pretende marcar 2 jonal !
obsoleto, Sip e?;éormas emergentes del patrén antiguo; 1:1(1’:61’115'
So D 480, nos parece inadecuado el adjetive ign’

€ esas formas de empleo no son nuevas, S119

que Slo a
€an un retorng , ador 7
aformas muy antiguas de trabajo remune’
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como el trabajo a domicilio, el trabajo temporal, ¢l trabajo indepen-
diente o el trabajo a tiempo parcial. Rechazando los adjetivos ante-
riormente citados como madecuados, optamos por el adjetivo flexible
por considerarlo como una de las principales caracteristicas de las
formas de empleo con gran difusion en la actualidad (Brewster et al.,
1997; Felstead v Jewson, 1999).

Los datos estadisticos indican que en la Union Europea, a pesar de
las diferencias entre los paises en cuanto a sus formas concretas, el
empleo flexible ha ido aumentando (Comisiéon Europea, 2001, 2002,
2003). La inestabilidad, la desinstitucionalizacion y la precariedad del
empleo se convirtieron en caracteristicas estructurales del mercado
de trabajo (Galini, 2002). La esfera de las normas que confiri6 al tra-
bajo su caricter formal e institucional tiende a ser reducida. El Estado
abandona algunas de las responsabilidades bisicas en el ambito de la
regulacion del trabajo. Las empresas tienden a transferir la responsabi-
lidad de la crisis de los ciclos econémicos hacia los trabajadores. Se
pide a los trabajadores que sean flexibles, que creen su propio em-
pleo, que se adapten a cualquier tipo de condiciones de trabajo y de
empleo v que estén dispuestos a aceptar cualquier trabajo a cualquier
nivel salarial. Las formas de empleo y las condiciones de trabajo que
prevalecen en los paises del tercer mundo tienden a difundirse tam-
bién en los pafses industrialmente mas avanzados en detrimento de
las formas de empleo y de las condiciones de trabajo que fueron con-
sideradas normales hasta los afos ochenta. Ulrich Beck denomina
este proceso como la “brasilefiizaciéon” del empleo (Beck,2000).
~ Entre los factores que provocan la crisis del empleo, tiene cspecrfll
importancia la globalizacién de la economia, con la preponderancia
del capital financiero, la difusién de las tecnologias de informacion y
comunicacién, la nueva divisién internacional del trabajo, el predo-
minio de la politica neoliberal, la reestructuracion de las empresas en
la 16gica de la racionalizacién flexible, asi como la debilidad'dc‘ los
sindicatos y el desequilibrio de fuerzas en el mercado de trabajo y en
las relaciones laborales (Kovacs, 2002, 2003). La difusion de empleos
flexibles forma parte del movimiento de reestructuracion df:l proceso
productivo y la flexibilizacion del mercado de trabajo derivando en
la desagregacion y dispersion de la realizacion del trabajo y en la frag-
Mentacion de su organizacion. sty

_ En una economia globalizada, con predominio de ]a_llog!'ca ﬁnan:
ciera y de Ia rentabilidad a corto plazo, existe una presion incesante
Para la flexibilizacién del factor trabajo y de la reduccion de su f.Obt;.;

4 reestructuraciéon de las empresas permitida por Jas tecnologias d¢
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la informacién y comunicacién y estimulads: rla cc
bal tiende a derivar en una trn1mf}b:‘:ttll:c}ili')l;l}d‘]rﬁ?] : ‘hompc.
fusién de un modo de oreanizacic ;- . : o sSchs i ha .
w n ¢ organizacion basado en I segmentacidn
persion geogratica, desagregacion del trabajo y en subinten;. IQ}LdN
redes de comunicaciéon ¢ informacién. La c;npresa ide’ttlwidqion P
“empresa flexible” que se concentra en las funciones cc‘nt:;?lLj e
las actividades de mayor valor anadido y exterioriza ;ubcontrulo-tf\n
gqplaza las otras actividades hacia regiones v paiscs‘con ﬂhriﬂotj ;‘m(:
ajos (Kovics, 2002; Castillo, 2003). E nfiguracion enibr
cdlmbi(na diferentes !é(e;ilc;tllslls;«vzl(l):ijiz‘ciE)S:?:l::) 1\2“{551”“"-;(‘)11. M
tro de si misma, con el fin d:: obt;nc-r ‘t'm‘tcl) ”1}"3?} i me_]L‘O ‘dﬂl-
A ; < exibilidad funcioni
como flexibilidad cuantitativa.
mml;(:)sm[.)tr:zt;s?: d;ﬂr)z:(t?:;t]ull;clon dc: las L“IHPT(_“SHS se insPir:(n.: en
gran : gera” (lean production) y en la reing-
nieria, cuyo lema es producir mas, mejor y mas rapidamente con me-
nos costes. Esta racionalizacién flexible subyacente a los procesos de
reestructuracion y modernizacién empresarial implica tendencixs
contradictorias. Una de las tendencias es la valorizacién de los recur
sos humanos fundamentales para la realizaciéon de las actividades
fuerte valor‘ acrecentado. Esta valorizacién implica el desarrollo de Ias
competencias invirtiendo en la formacion de las personas, la delegi-
:‘ilon de las responsabilidades, la promocién del espiritu de equipo?
) exibilizacion del empleo, asi como en el aume!
:f (;iﬁ :ilna fuerza de trabajo desvalorizada relacionada con las activr
crecimiento de una f L§l g L.Amplt.‘o BUSES ““pl.l(:‘n ontratad®
B e bwoduiduguepuedesercql Gy
al mercado POLrSP(:ILr‘:]c‘XZdadi R ecosdades -dt ;K({if\:enw
Jaenlo que se refiere ael. o Crl?prcsils Sl S c‘l‘lCU_t‘fl{rr‘(‘i s
N este contexto de 375 PCF‘;}_WCU\"Q§ ds"@mpl':ﬂl;ﬂ‘ "a i“'] fuctORe
bajo depende ca(‘h ve San 1ferch1-ac1_o nola d 2 'En'b{d cI'-s El PodCr
concentrado de |o e o i i u; :'Cmpresﬂ-‘
transnacionales v ° acfores ttCOl‘]Ol]‘flCOS ihiveheme Foﬂdo
MiHemgio €'Y sus alianzas, instituciones globales como © Mui”
dial del c(c)n::crg‘)c:) n;:]’f 1 Banco Mundial o la Orgl‘mizlzﬁg el o
bajo (Grupo de Lisbog, 1954) grr, b0, <ONr2PESO i dojica
indica Castells, “NUHCZ,! el 4)'bSprgc Pl }3‘”3:1 procc‘50 dz
creacion de valor. P trabajo fue mis Cefltm]_m N wecindie?
€r0 nunca fueron los trabajadores (Pres en ind”

de su calificacig
1ﬁCaC10n 1 > (¢)
) més vulnerables, ya que se han convert

ticion elo.
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viduos aislados subcontratados en una red flexible, cuyo horizonte es
desconocido incluso para la misma red” (Castells, 1998, p. 309). El
poder sindical debilitado v la falta de mecanismos de defensa de los
intereses del trabajo a nivel transnacional facilitan el avance de la re-
estructuracion econéomica de acuerdo con la 16gica neoliberal de la
compctiti\'idml.

La segmentacion y la flexibilizacion del trabajo implican una
creciente diversidad de las condiciones de trabajo, la diferenciacion
v la individualizacion de las relaciones de empleo. La flexibilidad
apela a una moral individualista basada en la realizaciéon del indivi-
duo, en su empeno, y no en el interés colectivo o en valores socia-
les. Individualizacion de los valores, exaltacion de la subjetividad y
responsabilidad individual son los principios para la movilizacién de
los recursos humanos al servicio de las empresas (Linhart, 2002). Las
pricticas de gestion recurren cada vez miés a la responsabilidad indi-
vidual en el trabajo, a la individualizacién de las remuneraciones, de
las carreras, de la formacion, de la informacién/comunicacién y de la
evaluacién de las potencialidades personales. Estas pricticas son pre-
sentadas por sus defensores como manifestaciones del desarrollo de
las relaciones de trabajo en el sentido de su personalizacién. Sin
embargo, segiin sus criticos, estas practicas forman parte de una es-
trategia de racionalizacién de la gestion que pretende eliminar las
lm'l?mciones impuestas por la regulacién en lo que se refiere a la
utilizacion del trabajo por los contratadores. Tiende a prevalecer no
el indivndualismo-exnancipnci()n que proporciond mayor libertad,
dutonomia y capacidad de accién, sino un individualismo-debilita-
¢ion que convierte al individuo en un ser aislado sometido a la ip—
seguridad, el desarraigo y la debilitacion del lazo social (Fitousst y
Rosenvallon, 1997). ,

No hay consenso acerca del sentido de las actuales transformacio-
nes del trabajo remunerado, es decir, el empleo. Se confrontan dwcr—
Saslp?rSPCCtivns. La perspectiva neoliberal anuncia el fin del tmli)ﬂ.lo

I , la empresa tende a organizar ya en
trabago asalariado, sino alrededor de trabajadores independientes. En
-t Optica, vivimos en una nueva época, en la era del postempleo, en
4 que los trabajadores dejan de ser asalariados, o sea, abastecedores de
’[‘:';z edc ro‘bm a las empresas, y pasan a ser tmb_rtjzl(ﬁrzi “:ilbl;‘u‘:g;;’:;
rea“zmpc(:lstzm SErvicios. Estos, como (lc'.‘tttnto-l(-'is L-Lc]ic‘npws ol
e LTALOSLy .d”_lgcn su trabajo hacia L e
»¢Tean su propio empleo y son los responsables de
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nuevas formas flexibles de trabajo, organizacion y de empleo (Hage y
pPowers, 1992; Castells, 1998; Carnoy, 2000). Debatiendo esas profe-
cias. Robert Reich (Reich, 1993) llama la atencidn sobre la creciente
division entre el trabajo cualificado y no cualificado, asi como sobre
¢l mantenimiento del peso sustancial del trabajo poco cualificado en
la nueva economia global. Otros autores, con una perspectiva critica,
destacan la tendencia creciente en la polarizacion entre una pequeia
elite influyente, la clase del saber (especialistas en conocimiento, ana-
listas simbolicos), y la masa creciente de trabajadores con condiciones
de trabajo con tendencia a la deterioracion. En la sociedad actual, de-
sempleo v subempleo coexisten con el aumento de la duracién y de
la intensidad del trabajo (Gorz, 1997; Schor, 1991; Petrella, 1994).
Esas tendencias “‘son el resultado de la reestructuraciéon actual que su-
fre la relacion entre capital y trabajo, ayudada por las poderosas herra-
mientas que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion y
facilitada por una nueva forma de organizacion, la empresa red”
(Castells, 1998, p. 303).

Respecto a ese debate, defendemos una perspectiva que considera
la coexistencia de tendencias diversas e incluso contradictorias en la
evolucion de los patrones de empleo y de las cualificaciones. Los de-
sarrollos crecientes no son manifestaciones de una Gnica tendencia,
signo de una nueva era anunciada por las teorias mencionadas, a sa-
ber: la generalizacién del trabajo inteligente, el fin del empleo, la ge-
neralizacién del trabajo independiente o incluso el fin del trabajo. ‘En
nuestra Optica, se trata de una tendencia a la creciente diversificacion,
heterogeneidad del trabajo y del empleo e incluso a su fluidez ¢ invi-
sibilidad en las telas de las redes complejas dentro y entre las empre-
sas. Por consiguiente, no estamos frente al fin del trabajo o ¢l fin del
empleo, sino frente a la difusién de las modalidades flexibles frecuen-
femente precarias de trabajo y de empleo. el

Para los defensores de la perspectiva neoliberal, la ﬂcx1b111d_ad es
girantia de la competitividad vy, por el contrario, los dercc‘hos inhe-
fentes al trabajo y a la proteccion social constituyen ol_)staCUlOS ala
competitividad. Las formas avanzadas de seguridad social, 1a regula-
cion del mercado de trabajo, la fuerte presencia sindical o la concer-
acion social son consideradas como otros tantos elementos de la ri-
gidez socigl generadora de las dificultades economicas, C_Sp‘fcm]mcme
del desplazamiento de las empresas y de la falta de inversiones extran-
Jeras. Por esa razén, exigen transformar el mercado de trabajo m;}s
flexible ¢ intenan suprimir determinados derechos y garantias, fales
€omo el salario minimo, la proteccién social, los contratos indefini-
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dos, entre otros. La perspectiva contraria asocia la flexibil;
precariedad y las limitadas posibilidades de rc:;lizacié‘n1 g
profesional para gran parte de los trabajadores. No estam g
do con la perspectiva que considera el término ITc'.\-}[:;'lid?;
sinonimo de la precariedad y de la inseguridad. La prc‘
trabajo se traduce en un trabajo sin interés, mal pag
cido y sentido como intdl. Por su parte, la pre 5
signiﬁca mestabilidad, inseguridad, sin poder de prevision del fu
profesional, fuerte vulnerabilidad econémica. restriccion de los dcl;r‘o
chps sociales (basados en el empleo estable), amenaza del deqém leLn
y-fulta de perspectivas de evolucidn profesional. Pueden suréir siguat
ciones en que se cruzan el empleo inestable y el trabajo interesante.d
e1'1'1pleo_es‘tablc y el trabajo sin interés y poco reconocido. Puede tan
bién existir una situaciéon precaria total cuando el trabajo sin interé,
m_al pjzlga_cio Y Poco reconocido se cruza con el c‘mplct; inestable sin
nmgun tpo de derechos sociales o reducidos. Por tanto. puede haber
satistaccion en el trabajo, a pesar de empleo inestable, y el empleo e
table puede estar asociado a una insatisfaccion con el contenidoy
con las condiciones de trabajo o incluso puede existir la combin-
ci1on del empleo inestable con la insatisfaccion por el pobre contenr
do y malas condiciones del trabajo (Paugam, 2000).

d
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empleadores y L‘]]lplL‘fldO.\'. La flexibilidad cualitativa se promueve
mediante las nuevas formas de organizacion del trabajo y por un
conjunto de cambios que forman parte de la logica de la “via alta™
fhl:g"h road) de la mejora de la competitividad con vistas a la alta cali-
dad de los productos y servicios. Estas dos logicas coexisten y se
complementan en ¢l seno de las redes empresariales. La logica de la
flexibilidad cualitativa y de la “via alta” se limita a las empresas que
concentran las actividades centrales intensivas en conocimiento y
tecnologias avanzadas, y en las empresas subcontratadas que concen-
tran las actividades poco intensivas en conocimiento y tecnologias
avanzadas tiende a prevalecer la logica de la flexibilidad cuantitativa y
de la“via baja™.

En el “modelo de la empresa flexible” (Atkinson, 1987), surge una
division entre dos bloques de trabajadores: el niicleo estable de los
trabajadores llave y los trabajadores periféricos. Se trataria de grupos
relativamente homogéneos. Los trabajadores del nicleo duro poseen
una relacion de empleo a largo plazo y una légica de la*“via alta”, tie-
nen seguridad, buenos salarios y perspectivas de carrera. La coopera-
¢ion entre los diferentes actores sociales en el esfuerzo de aumentar la
productividad y la reparticién de los beneficios de productividad a
través de la mejora de las condiciones de trabajo, de la remuneracién
y de programas de formacién, entre otros, son aspectos importantes
de esta relacion de empleo. Desde el punto de vista econémico, estd
subyacente la idea de que una mano de obra segura, cualificada y mo-
tvada puede adaptarse a los cambios y constituye un factor de com-
Petitividad porque permite una gran flexibilidad funcional. En lo que
se refiere a los trabajadores periféricos, prevalece el corto plazo en la
relacion de empleo. Las funciones de estos trabajadores son limitadas
en el tiempo y son utilizadas segtin la necesidad de adaptacion a las
fluctuaciones del mercado. Los trabajadores periféricos son utilizados
como simples instrumentos de produccién facilmente desplazab]?s
cuando dejan de ser necesarios, es decir, en una logica de la “via

"

aja”,
S}n embargo, para analizar las transformaciones del empleo no es
suficiente ¢l modelo dualista que contrapone el nucleo duro como
gana_qor y la periferia como perdedora en este proceso de transfor-
1Mac1on. A nuestro entender, ademas del aumento de las desigU‘ﬂld“d?s
“itre trabajadores permanentes y flexibles, existe una tendencia hacia
4 creciente diferenciacién de las situaciones de empleo. En el con-
{Xto de esta diversificacion e individualizacién podemos encontrar
trabajadores con vinculo contractual estable en situacién frigil en el
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mercado de trabajo debido a su bajo nivel de escolarid
L:acién Y. al mismo tiempo, podemos encontrar tn-~;la :
fuerte posicion en el mercado de trabajo (que poéeén cualifieae:
muy.soiicimdns). a pesar de la inestabilidad y c;n'ﬁcl:ter t;m fcacion,
z:e]ncwnes de empleo. Comprender las diferentes situaci 1lp?r;1] dc-s“'
ir mas alli del modelo dualista del mercado de t:';li);ti(; SResieqlis

dad y de Cualif.
YJadores oy un;

2. Algunas consideraciones metodoldgicas

Las cstadlsnca.s mdlgan. que en Portugal las formas flexibles de em-
P}co. con particular incidencia en ciertos grupos, tales como mujeres,
Jovenes, trab‘tljadores con bajo nivel de escolaridad v de cualificacion
exan muy difundidas (Kovics, 2004). Las formas més difundidas s
¢l trabajo con contrato temporal y el autoempleo. El peso del trabap
tL‘ijoml en el empleo en 2003 era del 21.1% (media europex
=8%):¢l autoempleo representa el 26,9% del total de empleos (me-
dia europea: 14,8%). El trabajo a tiempo parcial, de modo semejante!
ESp.a’na, fiene menos importancia en Portugal (11,7%) que enh
Union Europea (18,6%). No obstante, las formas flexibles de emple?
S Ry heterogéneas v, por tanto, dificiles de identificar
En este sentido, una parte sustancial de las mismas escapa a las esadi*
Sy L;.ls estadisticas permiten s6lo un andlisis limitado de las
Saclonesainiye del empleo. Un abordaje cuantitativo serio de-
pendg del desarrollo seadistico.
:{’;tuc(iiiq de las modalidades flexibles de empleo requiere tambien _U]I_*
;Cl:)t; ;ljrf'ah‘ulahtanvo. En este sentido optamos por un abo_rdzgc'- quet
Si‘ jcu ar los do_s anteriores, el cuantitativo y el cuahmmul e
o e?u;;:iaig; la (;”""“igacién se enfrenta a grandes dlg:‘ﬂ: e
las empresasl rc]aclizt)am?;;o-b R s = me][iiesl 2 Ja uahz¥
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Mvestigacion 3, y g Jo hatg:a L:IEPICO no aLCP[]('“-ll]i(-ldo (Ccrdf’f“;
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contactadas por los investigadores, frecuentemente aparece una idea
«etin la cual las formas inestables de empleo no implican diferencias
senificativas respecto a la situacion de los trabajadores efectivos con
vinculos contractuales estables.

Respecto a los discursos 1deologicos sobre la flexibilidad y el em-
pleo, es necesario conocer como los trabajadores viven dicha flexibi-
lidad. Interesa saber en qué medida las formas flexibles de empleo van
al encuentro de sus expectativas y en qué condiciones las situaciones
imestables de empleo y/u ocupaciones temporales constituyen un
puente para una situacion profesional mas estable o si, por el contra-
rio, son una trampa que atrapa a los trabajadores en una espiral de
precariedad. Es importante comprender las trayectorias y los procesos
que llevan a determinadas personas a acumular ventajas y a otras, des-
ventajas. Con el objetivo de recoger informaciones sobre estas cues-
tiones se realizo una encuesta por cuestionario y se hicieron entrevis-
ws en profundidad centradas en las trayectorias profesionales en base
a4 una muestra intencional construida de acuerdo con los objetivos
del estudio. La muestra incidié sobre el sector servicios debido a su
creciente importancia en la economia y a su creciente peso en el em-
pleo. Entre los servicios, optamos por el estudio de aquellos subsecto-
IS que son considerados como portadores de las nuevas tendencias
de una economia de servicios avanzados, especialmente los subsecto-
res relacionados a las nuevas tecnologias de informacion y comunica-
€16n .(tcleconmnicacioncs; informatica y software; audiovisuales, co-
municacion e imagen, call centres) y al llamado nuevo comercio
(hipermercados y tiendas en centros comerciales). En lo que se refie-
e alas profesiones, los encuestados abarcan diferentes categorias, tales
Cf)lll(? cuadros superiores, especialistas de profesiones intelectuales y
é‘emlﬁcas,ltécnicos y profesionales de nivel intermedio, empleados
H;:ﬁ;;lst‘tjcio/depf11dicntcs, vendedores, cajeros, tmbajadort_‘s' no~l %‘L;ﬂ-
Sllbscctow: Clo‘nluruo y operadores dL call centre. La seleccion ,c-c\ Ioc
Cﬁmctcrisﬁ&u a5 empresas y de los individuos tuvo gomo base s

as pertinentes para el estudio con el fin de garantizar la

TePrese CECT B . s n 2
: Presentatividad de |a problematica y no la rcprcscnmtmdad estadis-
ca’,

i
Fuer, S L Bl . ;
38,6% ho 0111) encuestados 246 individuos, de los cuales el 61,4% son mujeres y un
Tentes n; res. La muestra abarcé a diversos grupos de edad e mdividuos con dife-
weles de escolaridad. Tratindose de sectores avanzados de servicios, el nivel

¢ ¢scolarg Sk :
1dad de Ia mayoria de los trabajadores encuestados es elevado.



50

"Ona KOD&(:S

3. Caracterizacién del empleo flexible
frente al empleo estable

Para caracterizar las diferencias entre trabajadores con e
y trabajadores con empleo flexible 5. utilizamos las informaciones .
cogidas por la encuesta realizada. En los sectores estudiados, e]
flexible incide, sobre todo, en las franjas de edad mis jove
totalidad de los jovenes con menos de 20 anos (94,7%) y gran parte de
los jovenes entre 21-25 afios (72,5%) se encuentran en esta situacion’,
Al mismo tiempo, el empleo flexible tiene una incidencia ligeramente
mayor entre las mujeres (56,2%) que entre los hombres (54,7%).

El empleo flexible no se limita a los menos escolarizados. En los
sectores estudiados se incluyen personas con niveles de escolaridad
diferentes. Sin embargo, una proporcién mas elevada de mujeres con
niveles de escolaridad media estd en una situacién de empleo flexible
€n comparacion con los hombres, como indica ¢l cuadro 1:

mpleo estah);

t‘ll]p]co
nes: casi |

CUADRO 1. Empleo flexible segiin niveles de escolaridad
y sexo (%)

Empleo flexible
Nivel de escolaridad M
Total H
50,0
Lav2recioRasico., .. 57.1 100 0 77.8
<1 BT G S e 78,6 82'4 46,2
Ensefanza secundaria incompleta........... 45,5 ;1 o 54,3
Ensefanza secundaria completa ............. 60,7 28'6 60.0
Curso medio y diplomatura.............. . 41,7 o 2 60.4
Ensenanza superior 54,1 5'0 [
MERIET e 9,1 __E—/
ey
I e U
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. Rt DG arece en el cuadro si-
. : a el empleo estable, como aparece ¢
superior predomina el emg

:_‘:lllt‘ll[t‘.

cuapro 2. Tipo de empleo por categorias profesionales

Categoria profesional Empleo estable  Empleo flexible
Cuadros SUperiores......... e 96,2 8?
Profesiones cientificas y técnicas...... 90,9 ,
Técnicos y profesionales de nivel in- s

ermedio oo s 100,0 60'0
Personal administrativo y similares.... 40,0 95,0
Operadores de call centre................. 50 58'8
Empleados de comercio ................... 41,2 :
lolalmpes 8., e L 45,0 55,0

Puede comprobarse una nitida separacion entre las categorias
socioprofesionales de elevado y medio estatus (cuadros superiores, es-
pecialistas y técnicos de nivel intermedio) y las categorias de ba_!o
estatus como los operadores de call centres y los empleados de comercio
(cuadro 3). Mientras que los primeros se encuentran en una situacion
de estabilidad profesional, reforzada por la promocion y la forma-
¢ion profesional, con remuneraciones mais elevadas, el segundo gru-
PO, a pesar de su elevado nivel de escolaridad, esta en una situacion

sunte precaria en la que se asocian el trabajo de pobre contcnldo,
el salario bajo y la falta de perspectivas profesionales, muy cspcc‘ml—
mente en los operadores de call centre. De este modo, es comprcnm.b‘lc
que aunque tengan mas temor de perder el empleo, ticncn. también
mas deseos de cambiar de profesién y de empleo. Los propios gesto-
'eS reconocen que la precariedad conlleva altas tasas de ZleC-lltlSH-]O. El
rabajo de los operadores es desgastante y los salarios son bajos ¢ insu-
ficientes Para mantener una familia. No hay perspectivas de carrera.

Nuno de los casos estudiados, entre 200 personas, tan solo 4 0 5 pue-
den hacer Carrera. La rotacién alcanza el 70%.

Aquellos que se encuentran actualmente en una situaciéon L-](;‘ em-
Plco flexible, cambiaron de empleo mis (64,5%) que los trab’njadorcs
c‘(?n "f“PlCO estable (35,4%), pasando, al mismo tiempo, mas por la
Z:tzl‘;{"endﬂn de desempleq (32,7%) que los’ trabajadores ,ij.emlﬂf,(j

¢ (8,5%). Estos trabajadores tienen mas temor de perder su ¢
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CUADRO 3. Dimensiones del trabajo y del e

Ilonqg Kovdcs

, m
por categorias profesionales pleo
Dimensiones Cuadros Técnicos
» : Operad ,
del trabajo y superiores/ de nivel ? de s Empleacs
del empleo especialistas intermedi o
dio call centre comerci
Antigiedad 7an : ; B
Q 5,7 anos 4,5 anos 1,1 anos 1,2 afios
Situacion contrato contrato contrato conlrato
contractual temporal iemporal temporal temporal
(94,6%) (100%) (5%) (41,2%)
Tiempo _o‘e tiempo tiempo tiempo tiempo
trabajo completo completo completo completo
(100% (20%) (79% (82%)
Desempleo en los
ultimos 5 afos 5,6% 20,0% 22,4% 26.9%
Contenigio del tareas de tareas tareas tareas poco
Irabajo elevada complejas limitadas y complejas
complejidad monitorizadas
i
Promocioén enla
empresa 70,4% 20,0% 9.7% 225
j , | ST
Perspectivasde | buenas razonables pocas o pocas 0
proMOoCioN ninguna ningund
o : ; ; jaa
Formacion asistencia a asistencia a asistencia a as]swg f:'gn
CUISOS con Ccursos con Cursos con CU[S% dela
apoyo dela apoyo de la apoyo de la a,‘-)ncg'resa
empresa empresa empresa e33 0%)
(92,0%) (30,0%) (35.0%) =
, ; ja
Remuneracion alta media baja ?3%0-648 euros)
(2000y+2000 | (1.000-1.600 | (320-648euros)
euros/mes) euros) /
Temor de perder el 353%
actual empleo 22,6% 20,0% 46.8% /
Deseo de cambiar 435%
de empleo 20,6% 417% S | i
Deseo de cambiar 43.5%
de profesién 20.8% 18.7% 59,3% /

53
El empleo flexible en Portugal

leo actual (37 8%) que los trabajadores con empleo estable (25,8%),
pleo actual {4 :

rienden a considerar mas st trayectoria profesional como una evo-
v tienden ¢ _ 95 gt
lucion en zigzag o estancamiento (43,9%) que los trabajadores con

), -de ver en el cuadro 4:
empleo estable (20%), como se puede ver en el ¢

cuspro 4. Trayectorias segiin el tipo de empleo (%)
Cambiode  Desempleo ramar i Trayec{or/a
! empleo en los d profesional
Tipo de empleo G i peraer n ziazag o
en los dltimos ultimos el empleo en zigzag
5anos 5 anos estancamiento
Empleo estable .. 35,4 8,5 25,8 20,0
Empleo flexible... 64,5 32,7 37.8 43,9
Tolahe ety 433 22,0 325 3541

El trabajo a tiempo parcial es mucho mas frecuente entre los que
se encuentran en una situacién de empleo flexible (21,3%) que entre
los trabajadores con vinculo estable (12,2%) y esta bastante concen-
trado en los call centres y en el comercio.

Cuaggjeslllc}s que t?nen la percepcif’m de que su trabajo. es muy adg—
e :I::ﬂlauofll]j.compete?cms, son mas 10§ trabajadores en si-
bl (dg 8%§) io exible _(?8,8&) que los ’trabajadores con empleo
sinil tipo,de e-malprofr)?ocmn ta111b1§11 varia considerablemente se-
e prOmOCionad]z)eQ quellos que tienen un empleo estable fueron
mocn e aque“gsy Creen que tienen mejores perspectivas de pro-
fexible. Rk que se encuentran en una situacion de em_pleo
S que casi un tercio de los trabajadores considere

o [mba;i;g?esfucts;a conlm bastante o muy probable, s6lo el 8,6% de
s relaciénemp ;‘0 ﬂex1ble.t’1ene en cuenta esta posibilidad.
MACIoN profesiona] C(;on a promocion, la asistencia a cursos de for-
Cion del G desenn lapoylrf) de la empresa varia también en fun-
Ormacin de gy recu]rp '301; as empresas invierten, sobre todo, en la
clon de trabajo estab] S0s humanos que se encuentran en una situa-
mu"iCﬂCiones > inforle }f,_pnnc1pa1mer1te, en los secto.res de te_leco—
N nive] de T c;mmca/softwan:, dor_nde lqs trabajadores tienen
tiva PIOpia es by a muy elevado. La asistencia a cursos por inicia-
tante baja (cuadro 5). La formacién podria mejorar

abilidad de los trabajadores flexibles, pero en

SU prom

as i
Perspectivag de emple
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"0nq KoUéq
realidad la formacion contribuye al refuerzo de las ventajag q
bajadores con empleo estable y con niveles elevados dté]‘éﬂctlloﬁjra-

% “SCOlaridyd

CUADRO 5. Formacién profesional (%)

Asistenciaa  Asistenciaa  Formacion Formacién
Tipo de empleo Cursos con Cursos por en el futuro en el futuro
apoyo de Iniciativa con apoyo por iniciativa

la empresa propia de la empresa propia

Empleo estable .. 61,8 21,2 64,8 27,6

Empleo flexible... 23,2 i et 41,8 26,2

o)1 e R 40,3 18,9 52,0 26,8

; Hay que destacar que las mujeres con empleo flexible (23.9,'_-_‘
asisten mds que los hombres (22%) a los cursos de formacion profe
sional tanto con apovo de las empresas como por iniciativa props
(18% de las mujeres y 15% de los hombres). Esto mismo s¢ comprue-
ba en relacion al futuro: son mis las mujeres (46,9%) que los hon1br§
(41%) que desean asistir a cursos tanto con apoyo de Jas empres®
COmMo por iniciativa ia (56.5% de las - res v 42,9% de los

ativa propia (56,5% de las mujeres Y e
hom_bres). Este mayor esfuerzo por parte de las mujeres pard _~‘] <
macion se debe al hecho de estar mds expuestas a formas ﬂu\ll; :ﬁ;
precarias de empleo que los hombres, a pesar de poseer unl nive
elevado de escolaridad.

>111~
También existen grandes diferencias entre trabajadores Conﬁf::zl
pleo estable y con en?pleo flexible en lo que se refiere @ la COI;';dO-
en el futuro profesional: mis de tres cuartos (75,6%) de los tﬁl’lgil un
Tes en situacion de empleo estable confian mucho © bi‘s_tf‘”[;mm :
futuro profesional prometedor. Una proporcién tambw\n rf,'le.‘libl‘
Pero mis reducida (58,2%), de los trabajadores con €™P 2
piensa de la misma manera ’. e
o .rcsuhadOS de la encuesta llaman la atencion hacia la €57 45
de un ritmo de trabajo bastante elevado. Gran parte el b2
res con empleo estable (70%) considera que su ritmo de - o

a
. : ! crabd)
bastante o muy intensivo y mas de la mitad (55,4%) de los

7 E Py
5 arsc
o Co:m, col“ﬁan'lﬂ.basmme elevada se explica por el hecho de trat
mveles relativamente elevados de escolaridad.

El emple© flexible en Portugs:

res con emple
mbajo fambr

c«..ﬂ\.l»:: cast la mta
cuentemente © 11
vible. cerca d un
cial de los trabajadorss
empleo ﬂ-:.\;i’t‘?.:“ (
cansados del trabaje.

Para comprend

ar BT}

empleo. Las expectativas son mi
pleo. Sin embargo. respecto 2 =52
pectativas, se comprueba una gran &
de satisfaccion, como indica el €

CUADRO 6. Grado de satisfaccién con los diferentes as
empleo segiin el tipo de empleo (1 2 3)

pectos del

Aspectos del l d
pecios ae emﬁ.:-.; ,%/f_rjff‘
Re1acioqes con companeras, subordinados ¥
MRS, TS R S 4,0 3.9
El\'el 08 eMUNETacION. ............eeeoee a7 2,7
Condlc;ones en el lugar de trabajo...............co..... 3.6 35
EOtnIralo detrabajo...... 4.2 2.
stabil Trnreeeneiesiiiri et s s e Ty =t
abllldgd ¥ Seguridad respecto al futuro
profesional... 3,8 2/
PUiOnomia ] :.;J ;;
aruc‘pac!en ........................ ....................... wJy e
s enlatoma de decisiones............... 3.4 2.5
e €rés del trabajo y posibilidad de
'2arlas capacidades ' ¢
ESigiay regape o O v B 3.6 3.1
Do miento de los méritos.......... 3,5 2.8
€s de promocion : 2
Portunidadeg o e 3 2,3
it C r cosas 2
OS;EO e suficieny nuevas......... 3:3 2,9
esc i i s 2 3 r’)
Nivel dg s;:gfeafégis'horarlosldias de trabajo......... 3,0 ; ldﬁ
On con el conjunto de aspectos. g5 2,9
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llong Kol’dq
profesional y relaciones con los companeros, subordinadog ¥ Sune
res. Los ASPECLos menos satisfactorios para estos trabajadores P;L)nbl
falta de tiempo libre, Ia mmposibilidad de escoger los homrios/dh?.;;
trabajo, la falta de perspectivas de Promocioén y los bajos salarios lL:.J
trabajadores con empleo flexible estin en general menos s:ltisﬂ'zhn:.
especialmente con la falea de oportunidades de promocién J inest
bilidad y la falta de seguridad en lo que se refiere 1 sy futuro profesis.
nal, en la participacion en las decisiones, bajo nivel salarial, falyy d:
autonomia en el trabajo y vinculo contractual inestable.

No hay diferencias significativas entre hombres y mujeres ni o
relacion a las expectativas ni en relacién al nivel de satisfaccién con
los diferentes aspectos del empleo. Las diferencias surgen mis en rel-
c16n al nivel de satisfaccién en funcion del tipo de empleo y catego-
ria profesional, como indica el cuadro 7. Los cuadros superiores y los
cuadros de nivel intermedio estan m ;
ferentes a las relaciones con los companeros, al contrato de tmbf‘]‘?_."f
la estabilidad profesional. Los cuadros superiores y los espccmif\r“%
trabajan en exceso, frecuentemente 45-50 horas por semana, cs‘pc:
cialmente en los secrores de audiovisuales, comunicacion c_xllﬁg-t:'l:..:
informitica software. No es por casualidad que su mayor 111;“1;0
c10n se refiera a la falta de tiempo libre y a la i”l}m_”blhdm:l(L]Oq h
ger el horario de trabajo. Para los técnicos de nivel interme .I?biﬁdad
Pectos mas satisfactorios se refieren al contrato de tI‘ﬂ_bﬂch’ “([):] supe-
Y seguridad en cuanto a su futuro profesional y l't‘lﬂc‘o"cign consti
riores y companeros. La falta de oportunidades de promoci
tuye el aspecto menos satisfactorio. fre N0 €¥

Como podemos ver, para los operadores d’C call [”, Ja atencio
ninguna dimensién con alto nivel de satisfaccion. L]ﬂ.m_d—i ‘dcl furur’
el bajo nivel de satisfaccion con la estabilidad y ’SCgurlddlt,l particip”
profesional, con las oportunidades de promocion, Fo%l‘trabajo cor
¢i6n en las decisiones y con la autonomia en el trzlbfl.lf?:ioncs contr®”
pobre contenido y la falta de participacién en las dc‘(-lz orfa jOver:
tan con las expectativas de los trabajadores en su - i
Y con niveles elevados de escolaridad. Estos resultados s¢ ¢
con los estudios realizados en otros paises, PZI]'tiC}'l 2003). i
Francia (Bono, 2000: Buscatto, 2002; Lara Rodrigucz, F—lo in Or'”fmﬁ-
maciones que hemos recogido confirman el mylor}s‘“iv 2
existente en los ¢qlf centres. El énfasis estd en los ?b']t»tro ac ado-
vos, en la productividad y eficiencia (mayor ”um/:rizﬂco crr: «
atendidas por minuto), en el control directo ¢ mf'ormin ue ¢
Las llamadas son estrictamente monitorizadas, tanto ¢

as satisfechos con los aspectos re-

1808

-pand
o ESPA
armente =5 g
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Grado de satisfaccion en las dlfereutc’es
i del trabajo y del empleo por categorias
imensiones de aj
e profesionales (1 a 5)

Cuadros  Técnicos Operadores Empg?ados
0 - I k e e
Dimensiones del irabajo técnicos  denivel de _
y delempleo gupen'ores intermedio  call centre  comercio
Relaciones con companeras, a8 40
supordinados y SUpETiores ...... 4‘2 gg e o
Nivel de remuneracch ................ gg 3.5 3:4 ¥
ciones de irabajo................ ; o o o
Contrato de Irabaj0 ......coceewevecvene 43 46 : .
Estabildad y sequridad en cuanto g
alfuturo profesional ................. 3,9 42 2,1 2‘0
Autonomfa.................. el 3.9 3.8 24 }
Participacion enla toma de
deCisiones IS o 37 3 2.2 29
Grado de nterés del trabajo, y
posibilidad de utilizar las
capacidades........................ 3,9 41 2.8 3,2
Prestigioy reconocimiento de los
L1115 S ol ey s S 34 313 2.6 3.2
Oportunidades de promocion..... 36 25 2,2 26
Oortuidades para aprender
Cosasnuevas...... .. a7 3.2 3.0 2.9
Tempo ibre suficiente 25 33 36 3.2
Poder escoger horariosdias
Ge rabap WA, 00 T 29 36 37 2,5
e

11 al contenido (calidad de la informacién dada, amabilidad y sim-
gi:a;:st:l ato con el cliente) como en términos .cuantit;xtivm. Hay
dé“/COntiZ{, Polr_ tanto, la separacion cntrc.funcu)r}cs de concep-
reas rutinaria;rea 20 Por un numero reducido de técnicos, y _];m ta-

»Tealizadas individualmente en un puesto de trabajo por

OS (4] er. ¢ A 2
ni ; <ad0res' En uno de Jos casos estudiados encontramos a 15 téc-
Cos vlncu]ado

concePCién/ch;.alla ;’mPTCSa (efectivos) rcalizandg funciones (":f
“Mpresy e ol 1Y 244 operadores formalmente vinculados a una

Para los €m i]? temPOMl'
son | Mplead
211108 horarjoe vl
exibleg antisoc

0s de comercio Jos aspectos menos satisfactorion
falta de oport

unidades de promocion, Los hora

ales Practicados en los centros comerciales y en
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n

. eu KOUdCs
los hipermercados afectan principalmente
grandes perturbaciones en la vida famjl;
grave para las mujere

a4 Mujeres, ¢
ar. Situ
s con hijos pequenos.

El bajo nivel de satisfaccion con los dive
se refleja en la voluntad manifiesta de un

los trabajadores en situaciéon de empleo flexible de canbia de 3-m
pleo. Esta proporcién es mucho menor entre los trabajadores cgp
empleo estable (32,5%). También es bastante :

! s _ fuerte el deseo de alterar
la situacion profesional: el 439

o de los que estin en una situ
empleo estable y el 73% de aquellos que tienen e

biarian de situacién profesional si pudiese
las mujeres a los que les gustarian

0 ausandy|,,
acion Particulary,

ISOs aspectos de] trabgj,
d parte sustancial (81 19 ;

acion de
mpleo flexible cam-
n.Son mas los hombres que
cambiar de empleo (50.6% y 409
respectivamente). También hay mas hombres (47,0%) que mujers
(44,4%) a los que les gustaria cambiar de profesion si pudiesen. A un:
proporcién semejante de hombres (57.5%) y de mujeres (58,7%) ls
gustaria cambiar su situacién profesional. :
Conseguir alternar periodos de trabajo en la empresa con peri-
dos de trabajo voluntario v/o periodos de formacién, teniendo la g-
rantia de un rendimiento que les fuese suficiente y regular, es la ‘ﬂilfﬂ;
nativa mas atrayente para los encuestados. Estos resultados 'mdusl.,
que las personas optan por una flexibilidad a lo largo de su wdf,l P.];Oh
fesional que atienda a sus necesidades. Trabajar por cuenta P“?P” ;\1
segunda alternativa preferida, para aquellos que tienen Cll’lpl.f()']cﬁ:)"‘
ble y. sobre todo, para las mujeres que se encuentran en esta Slt:_lhﬁdzlm
Elempleo a tiempo parcial no es una alternativa atrayente y c}con un
€N Casa para tratar de las tareas domésticas/familiares (aun?)lilgn poc
rendimiento suficiente v regular) todavia menos. Son G rsasiatt
aquellos que prefieren no tener empleo, pero si realizar g

s jentd
; ) . endinic’
v1dac_ies (voluntarms, culturales v ladicas) teniendo un r’ na socie”
suficiente y ¢ ae

: 5 jva o[
garantizado. En otras palabras, la alternativ ativas; defer”
d‘?d centrada no en e] trabajo, sino en actividades 21lterﬂc‘k edaly
3 z - (] - ¢

dida por los defensores del fin del trabajo (Gorz. Be]te del 6p%"
Poco valorizads por los encuestados, independienteme! »
empleo, €omo indica el cuadro de la pagina SigLIIC‘ITt‘rI;og tmbﬂj“doué

Trabajar POT cuenta propia se valoriza bastante. = :

e

; aque 8
con empleo estable aprecian, sobre todo, la autononia. y fzqq[lll ad"”‘i
S€ encuentran en ypy situacién de empleo flexible VHlfc')rSiou:l - L‘
de la dutonomia, también una mayor estabilidad prof¢ s d°
sar d_e la creciente difusion del trabajo temporal, €5t
Preciada por las personas. Los trabajadores tempoT? 3 resd
empleados de [, empresa donde trabajan y no de las emP

Portugal 59
7 uga
E, emp'eo ﬂextble en o g
ApRO 8. Situacion profesional preferida segun el tipo
& de empleo (%)
Empleo Empleo
Situacion profesional estable flexible
' o e S ST 26,7 18,6

Empleoa h_ernpo Compneto ........................... i L
Empleo a tiempo parcial........... s s
Poder alternar periodos de trabajo en la empresa,

periodos de trabajo voluntario y/q periodos

de formacion, teniendo la garantia de un L0

rendimiento suficiente y regular...............c..oe. 202 32.7
Trabajar por cuenta propia ............. e 4, A
No tener empleo, pero diversas actividade

(voluntarias, ludicas, culiurales), y tener un i

rendimiento suficiente y regular...........c.cccoc.... 7.8 ;
Quedarse en casa encargado de las tareas

domésticas/familiares y tener un rendimiento

silialentelirequlams s e bl i faliln Line 1,1 0,0
EEIT Z e R TN SN W S 2,2 1.8
I R N e fo iy tealpio 100,0 100,0

b3jo temporal (ETT). Los trabajadores temporales tienen faltg d'e
identidad en lo que se refiere a la empresa. Ellos se sienten discrimi-
nados en las empresas donde trabajan por no pertenecer a ellas y, al
ISMo tiempo, su relacién con la ETT tampoco les permite tener un
ntimiento de pertenencia.
Frente a las condiciones de trabajo y al bajo nivel de satisfaccion
de los trabajadores flexibles, serfa importante para estos trabajadores
Poder alterar sy situacién a través de la negociacién y organizacion
de la defensa de sus intereses. De todas formas, la sindicalizacion es
o b entre los inquiridos: un 11% de aquellos que tienen empleo
establ.c declaran pertenecer a un sindicato, y solo el 4% de aquellos
U tienen empleo flexible, De este modo, la capacidad de defensa de
ri: E]I:E?LS y la capacidad d_c negoci_acién colectiva de los tlrabaj;}%i;)—
o PO(;ler :is) son muy _liedgcu.iagTenlcnc.io en cuenta ’aC?cmas' u a ‘ca
d mercadoudnegogm'cmn mdmdu_a] dCTlVZldE’I de su fra.gll p(.)siuo,_?n:;z
S16n de Jas coe (t;a. 40, estos trabajadores estin mis su_,ctczsla a sb =
S n1 iciones definidas por los expplcadores que os‘ g"l ‘a_].
ificacign §ipico mmas CSt’ablc asociado a niveles mas ele_vado..s Souas
Y Posicion mis fuerte en el mercado de trabajo y, por
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llonq g
ke - . - ov'
consiguiente, capacidad de B

i negociacion indijvi
ciones de su empleo. ndividy

al sobre las congj.

4. Trayectorias de flexibilidad y tipos
de empleo flexible

Las informaciones recogidas a través de la encue i
Elluestralg g:‘gndes diferencias entre los trab:ajado‘}t:: Sct;;lcgi:]p(; iy
. ¥ trabajadores con empleo flexible. De tl)d'm o Gy
B T : as mas, estas diferen-
rigi(;;?_ Rincllf]ilzzndgulz ?e trate de grupos hgmogéncos y con fronteras
ol s t‘scola-ridad(dllete'm%enmdafj der;yuda de las diferencias del
RN o ,u e invle de calificacién y.c‘ie sexo, hay diferen-
e largo»dqa Ie rL_sdu tan de’lg f‘lcumulncml? d.c ventajas y des-
S entrwitst'a vida. E.l .af]a]lSlS con detenimiento del' conte-
trayectorias de fle\'ibil"l(fl Se?mtlo eStableC.m.. iy grapdes ol
bilidad Precarizan‘ter telad cmple‘o:'f.lexzbzl1dad Gl e
ransitoria y flexibilidad precarizante a largo pl-

ZO. EStOS l]("s t- OS d ~ fl = . L5
ll € e‘;lblhd ld S€ C £ 1 11 de 1 =
3 & d dalec & o a S1

o e
(Ij:it.i\rz](:jx;'i‘fli’c(zjciggaljﬁ(un{c’_- e]ecciér? de empleos flexibles por }.mr;’
bajos ﬂltamegs con n{veles medio y elevado dclescolarid@, rlra"
slprend: ente cualificados, que permiten, exigen y estind ;
Vistfs al] dl::ie Llclmtmuo, fuercc inversion en la F‘ornmcmnef’z’
ciacién de | rrollo profesional; posicién y capacidad de n o
o n de los‘md;vlduos con el empleador para obtener re_m‘t-
2 1?1%3;;;3;;33; elevadas y mejores condiciones de trabaJC;;Cf‘tl;:;S
Profesionales: . 'e.{nP]m S I pTesd S buenas'pcirsl}ze mo-
vilidad ascenc.jactmdad pr_(’)fesmna] intensa y Cu-ahﬁfm-ul(’)s T
tables. €nte, conexién a varias empresas sin Vine

* Flexibjli - N exir

bles:t 'hdqd precarizante transitoria: rotacién entre empleos fcif?”
elevacrianjno“?s por parte de jovenes con niveles de Cduc‘ ido
.~ c0s/medios cuyo trabajo tiende a ser pobre €1 €

limita s
bajo; F?o €l uso de sus cualificaciones y el aprendiza)© edn r par
ek :rta de capacidad de negociacién con el emp(lfﬂ_;’ms e
Temuneracion 4 : -onaicior™
: s €s mas elevadas y mejores €O (77
trabajo; los indj e

i : . an ¢
e viduos con este tipo de trayectoria (?St‘ci'] b
- (3> <
1 empleo mejor, quieren diversificar la experiel]

-
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fesional u obtener un rendimiento complementario; perspecti-
vas profesionales: gran esperanza y fuerte motivacion para bus-
car una situacion profesional mejor.

Flexibilidad precarizante a largo plazo: fuerte rotacién predomi-
nantemente involuntaria entre empleos flexibles en la mayoria
de los casos inseguros y mal pagados (fuerte movilidad lateral)
por parte de individuos con nivel medio y baja escolaridad; ex-
periencias de trabajo sucesivas, provisionales y limitadas que
impiden el aprendizaje en el trabajo; poca o ninguna motiva-
cion para invertir en la formacién con vistas al aumento del ni-
vel de cualificacién; perspectivas profesionales: inestabilidad a
largo plazo, fuerte probabilidad de una trayectoria marcada por
la precariedad y la amenaza de desempleo.

No obstante, no hay fronteras rigidas entre empleo estable y flexi-
ble. Trabajadores con un vinculo contractual estable pueden tener
una posicion fragil en el mercado de trabajo debido a su bajo nivel de
escolaridad y de cualificacién. Estos individuos son los que corren
mayor riesgo de perder su empleo cuando hay procesos de reestruc-
turacion. Por esa razon, tenemos que hablar de una trayectoria de es-
tabilidad amenazada, que caracteriza a los individuos que se encuen-
tran.vinculados a un contrato indefinido, pero tienen un nivel
relativamente bajo de escolaridad y realizan tareas poco complejas y
Poco exigentes en lo que se refiere a la cualificacién, participan poco
€N acciones de formacién profesional, les falta capacidad de negocia-
cion con el empleador para obtener remuneraciones mas elevadas y
Mejores condiciones de trabajo y, por consiguiente, sus perspectivas
meeSl.onales futuras no divergen mucho de los trabajadores con tra-
Yt‘ctona_s de flexibilidad precarizante.
mmo:l’(tjlsndo de la identificacién de estos tipos de trayectorias, no es-

acuerdo con la perspectiva critica que asocia la flexibilidad
¢l empleo 2 Ia precariedad. Tampoco estamos de acuerdo con los
efeﬁ??“ de la flexibilidad que, postulando la gencralizacién de la
exibilidad cualificante, ignoran la flexibilidad precarizante. ’
lisis dr; lc(:)‘lue s refiere a los trabajadores con empleo flexible, el anfz:
SRl i:(;emdo de las entrevistas ceptradas en las tra)ief_torias ptll(e)\'i—
oy tipolloca’ que hay una gran variedad de tipos de empleo fle:
gia que se sigue fue elaborada en base a ese andlisis.
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Empleo de insercién a la espera de mejora
¢

l&n entrada en el mercado de trabajo de Ric
e empleo ﬂc:u.blc al que podemos llamar de “e le i

la espera de mejora™. Su situacion que se Sl
% : situe , que se caracteri : <y

o T racteriza por la combiy.

S en contenido con la inestabilidad del

asta con sus expectativas y ti ‘

ontrast S ativas y tiene como resultado un: i

nshu:ClOl 4 ‘ ), < ado una Sran mns-

Ly 1(.1 De toc_hs formas, a pesar de esta insercién prcc;m end

ado de trabajo, espera poder mejorar su situacién. ‘

ardo ejemplificy yy, tipo

empleq,

Ricarc SDE S _
pena funciones administmti;ra: le 10 -Ll\f)mr‘uo rc‘mpor:l](l_ mestslis
el curso universitario en inf _‘ (,'L- -’f" ; ‘.’ﬁ’ff’ y gana 628 euros. In.tvrrmnp:'.-
dera su trabaio poco cstin 91111.30&1 de gestion para poder t.r;aba_]a_r_ 99”‘?

| stimulante, que no permite su realizacion profesiont
i e acceso a la formacion profesional, y sin perspectivas de carreri. Se sict-
te arrepentido de haber interrumpido sus estudios al reconocer que sus he-
bilitaciones no le permiten obtener un mejor empleo. La relacion con ‘
cmpresa de trabajo temporal es muy distante y en la empresa donde mb
Zst_ti']'; S:i)i]:)fzn colaborador externo con la sensacion de no .tanCl‘ pmlpt:l:
s rmar parte de la plandlla de la empresa. Considera que 1 S5
s empleo en la que se encuentra “es bastante frustrante, gi_:nc‘r;l_m:\;
g:::;‘lj;;i.llncsmbi_lidad y les afecta en todos los Ixi\!e]E»s". Df to‘dr;;sqfl(l)r\:;:*‘j-;&
fesional e Pt‘rnn&f ¢_1dqu1r1r experiencia. Lo que mas desca pl as

ales la estabilidad, le gustaria trabajar por cuenta propia.

2 il g ; ‘ enerieticid
Empleo de transicién para adquirir y diversificar la et
profesional
: -l
> - " o 1C d:ld- ﬂ(', 0
f]nes, 28 anos, con un curso en Comunicacion y l_)ubh-tl])c:SPUES 4
Vuptc‘ trabaja en una empresa de tclecomunicnaoms-mp o sed’
arios empleos con contratos temporales, consigulo e =

IO en su j O fore 16 2
15U area de interés y ya cambid de empleo, P -

po del empleo seguro. Su trayectoria indica, como Jlgtf”;” .
favorabl‘es, principalmente, experiencias de trabajo -Cnrf'(g')ll art 3?]"
aunque nestables, asociadas al esfuerzo y fuerte m.ot-lyﬂumaci“ 1 ﬂ:
Mmentar su cualificacion, que permitieron una ransicio” ia qU¢ ej‘cl“‘
tuacion profesional mas estable. Se trata de una tmyectorlﬂﬁ‘ ’bi]ldl

li i - A
plifica la movilidad ascendente, es decir, ¢l pas® 3

re . 5 N 2 - - 7
Precaria transitoria hacia la estabilidad profesmnd]-

i empleo flexible en Portugal o
Los padres emigraron a Francia. La madre, t‘ll.;quICI 1’11011](‘11t0. trabajaba en
una fabrica de confecciones, y Su padre, despucs, entro en los CTT como car-
ero. con 4 anos de escolaridad. Hizo el curso de Comunicacion Social y
Publicidad v despucs complementd sus estudios con una postgraduacién en
Viurketing v Negocios [nternacionales. Cuando entrd en la universidad, ya
«zba trabajando. Comenzo a trabajar con 18 afios dando apoyo de secreta-
fiado.a jornada completa y con contrato temporal [en una empresa de tele-
comunicaciones|. Después se paso a otra empresa del grupo, en el mismo
sector, pero mas ligada a un proyecto que le dio la oportunidad de conocer
mucha gente del core business. Aqui permanecio dos afios, renovando mien-
2 tanto contratos. Tenia funciones de secretariado, pero llegd a hacer tele-
marketing en el drea comercial; después de adquirir un conocimiento pro-
fundo de esa 4rea, se paso a la asistencia a clientes. Trabajaba muchas horas.
Fue un periodo dificil porque no conseguia llegar a tiempo a las clases, ni
dedicar el tiempo necesario a los estudios. Por eso, se cambi6 a otra empresa
del amo de las comunicaciones. En los primeros tiempos estuvo con un
contrato temporal; pero después paso a ser fija en los 2 ultumos afios de li-
cenciatura. Mientras tanto, antes de acabar el curso universitario pretendia
cambiarse para algo mejor. Y surgi6 una oportunidad para trabajar en una
f\';j]}r‘ﬁ‘l:nd,tldraglo c‘ic.las tccno]pgias d.¢ la informacién como responsable del
et ig;n Lor;rl:;cms. EHE? inmediatamente en plan‘tllla. Estn‘expcrlt_‘ncm
s tglucd?) i tr-cbp(')rq:;(- umllmente consigue trabajar en su area de inte-
e .1 ajando cerca de 3 anos. X _
(_K_m]lJ;:lisc;tgct;gn}ncs [a otra empresa de las tecnologias de la informa-
- ajando en el campo del marketing.

Empl, o .
pleo flexible como actividad complementaria

Albe g W

CUE:‘;[SSSO:;;E&?(}:;?Ci:\ldo en R.clacioncs lnternacion_alesy con un
Por trabajar cgn;o : oltn Estudios Eurqpeos, casado sin hijos, opto
Plementar g Sueld;m]pn ado temporal ajorlmda completa para com-
&5 paradico: o unau .prot:’esq‘cn la ensefianza secundaria. Su caso
Precariedad de opn leglgam(zjaaon se encuentra en una situacion de
promio‘m,&pesar%e ta(110 e fTZlbll_].O‘) y en la otra tiene estabilidad
sa de trabajo tempora] ener una rela_cn‘)n gontractual con una empre-
cular de| emplcopiora -Su trayectoria 1‘nd1ca una combinacién parti-
Adquirir estabilidq;esm}?l? y del trabajo interesante, que le permitié
aridad tiene yp profesional, para lo cual su elevado nivel de esco-

un papel importante.
Albertq gan

a 80) :
0 s )0 euros 15

1 el cal] centre ¢

quidos con un contrato temporal en la escuela y
on un contrato indefinido a través de una ETT.
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llong Kouge,
Comenzé a trabajar a los 20) anos

prestacion de servicios durante un
\'iciq militar. Después imp as escuelas en Lishog v ?.U] o
macion profesional en varios lugares. Se enfrenta con 1mtur.'lllidvld}q(lm- L5
cuentes cambios de empleo. A pesar de que el trabajo tcmpo(rul(]eof]mt
alguna inestabilidad. consigue adaptarse a esta situacion. En el ¢l 5
menzo6 trabajando con un contrato

de prestacién de SETVicios, después pasd
atener un contrato de 6 meses y después un contrato de 1 ano. Actualmen
tiene un contrato indefinido con la empresa de trabajo temporal que prict-
camente desconoce. Coordina un equipo de 10 personas. Su trabajo es muy
mtenso y prolongado. Acumulando la ensenanza con el trabajo en el all -
tre, trabaja 14 horas por dia (60 horas por semana), teniendo dificultades de
conciliar la vida profesional y la vida privada. Aprecia el trabajo bien pagado,
independientemente de ser estable o no.

€N un periddico co
ano y medio que te
aruo clases en varj

On un conrgy, de
IMino a causy

Centre co-

Empleo flexible por opcion personal

Helio, de 28 afios, vendedor de soluciones infbrm;iti_cus. dt‘Spm:jiL
varias experiencias profesionales voluntariamente 1““]”:1:;&“”
Opta por el trabajo a tiempo parcial. Su trayectoria mdu“q :d‘o Jeim-
de algunos factores que le confirieron ventajas en el 1‘ncr.cfid e
bajo: contexto familiar favorable a los estudios v a la l_1be‘1 [‘1 empleo.
€i6n; cualificacién en un irea con buenas p“t'.SPeCtl\:m;;@auir\'i'
movilidad voluntaria entre empleos con el objetivo de C é\.::m me-
vir de acuerdo con su modelo de vida, en el i < U-ab,‘ui) ol empleo
dio y no un fin en si mismo. Este caso es el. c_:_]cl’llploll.)ggmte”.
flexible Por opcidn vy se incluye en la “flexibilidad cualilit p
3, , Ja ensenan®
Helio tiene 28 aiios de edad v abandoné sus estudios al hl;a]ciit Ll',
secundaria, al considerar que‘la ensenanza tradigionnl ITO fcl - i
Petencias de su interés. Es hijo de padres habilitados co! o la T3yt

bl B
: " S > Jas elecciones € == = Ly
1anza superior, que no pusieron objeciones sobr.L las ﬁlj“) informaticd: : oS-
toria de vida de sy hijo. Hizo un curso prof't'sl'i’ﬂaclj 1:10 en todos -icm-
Practicas representaron el inicio de la vida laboral. Co .

qat
> abaja a
a fl'.lb
= 2 : oy en di: to¢
tantes empleos que tuvo, salié por opcidén propia. H y(rustarfa renel=sa: 5
o

PO parcial por opcidn, en régimen de teletrabajo, y le > o tambi€D [r;-l‘il-(}j‘ld
mas flexibilidad e independencia. Esti casado —la 111'-}_]‘—50; e inest®
Uempo parcial— y tiene dos hijos, enfrentando los perio Gsica de jaz#
profesional gracias a los ahorros. Toca en una banda de mt
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Enpleo precario continiio

La travectoria profesional de Carlos esta mar‘caidar pi(il: ‘];l C(]),l\]()tngll]](:gt_{
J;’ stwaciones precarias de empl::’o alternadas L(?I:l %%5;'1\11p :O.n e
wl ha tenido 10 empleos en .I 1 anos. Las Pc‘r§pc‘c‘tlvasbcﬁ 111;{761.(16 e
empleabilidad son escasas o nexistentes debido ‘1__551 ai]? 1-165\,@1“-1'1}-
colaridad. Su trayectoria ejemplifica la ;1an11uk1c_1onf]_ u_]'c : OCC;J;,{_'
bajo nivel de escolaridad c‘ngcndr;}d'o en un medio m‘m 1;1 p Ccfl_
vorable a los estudios, fuerte movilidad lateral entre emp Loi pr
rios asociados a un trabajo poco cualificado, poco propicio 1 ‘apr-c_{;:
dizaje v a la mejora de las cualificaciones. Esta trayectoria se mscribe
en la flexibilidad precaria continua.

Carlos tiene 26 anos, vive en una unién de hc;ho, sin hlJ.(?S. Estttd13_11zmta!§§
6 aiios de escolaridad. Por decision del padre interrumpio los estuc 20 tra-
menz0 a trabajar a los 15 afios como aprendiz en una carpinteria, sin LO:O ‘]e
10 v sin ganar nada hasta los 18 afios. A los 19 afios se qt‘SPlde pgqu1€F de
gusta el ambiente. Por decision del padre trabajd para él en - U%O?m 155 e
publicidad como repartidor. Se quedd durante un aiio y me)c:ho.f ILS}ziu’ al:l—
fue a trabajar como guardia de seguridad durantg 3 anos.’l or ]1Cﬁl nL'o e
mento de salario y falta de perspectivas se despidio. A traves de u} ke
Empleo consigue, después de estar desempleado cuatro meses, m} (;l'l ?no-
enun almacén de productos quimicos con contrato temporal Qe :Lcm
¥ado dos veces. La empresa rescindi6 el contrato antes de terminar 25 - s2
renovacion. Después trabajé como ayudante de conductor en una cmf;c:] :
- trnsportes y tres meses en el almacén de un hipermercado. Despué e
1j0 en dos empresas de mensajeria sin contrato utilizando su _pmphﬁt mon 53
cobrando solo por servicio de entrega. Después de un acadentg‘co 28
Moto la empresy prescinde de sus servicios y se queda de nuevo dcsr.n_l:p Lfl ,
do. Consigue unos trabajos eventuales como embalador en S almnttﬂb}t
una fabrica de cervezas. A continuacion trabajé como distnbu'ldor de pu 1‘q
cidad sin congrage durante un mes y medio, pero le pagaron solo mCdI.O"n;:
de salario, Se quedé de nuevo sin empleo. Por incentivo dc. su Cm}l?dmcig:
(C&II}arcm, decidio retomar los estudios para tener la escol.:lndad mllnl]nm‘én
) afios. So]o cotizaba en la Seguridad Social cuando trabajaba en el {nmltco
fo‘;s Productos quimicos. Mientras tanto, esta buscando1 b mlli;\;s Lli]];ch;;’;
: e 1 aire ® 7
sindiza%gzgoﬁr;bz-rrv:? ZIIU?S CTrrados,}e gui[:qi?sb ;J?; ;c:lson:l, un desem-
) » el empleo confiere estatus - e nihol=
Pleado eg considerado como un vago, no es un delincuente, pero st 1
n,

84za
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Estabilidad amenazadg

JOﬁO,ﬂ desar de estar e
tU’]Ci(')IE fra -]L estar empleado como efectivo, se ency
< aor T s . ke & " ©
<1 Y con Pt]ﬁpt‘ct]\/‘ﬂs SCl“t‘iﬂn[‘t‘q A loq “_ngn_ﬂ C
- S a los trabaj

t . N ung g
ravectorias de flexibil;
yectorias de flexibilidad Precarizante continua

ZldOl'L'S con

Jodo tiene 42 afios, sin hijos, y vive

R iene, . con sus padr
de escolaridad y bajos rendimi s

e : €s, que tienen un bajo nivel
¢ : I S. A pesar de eso, hicien ble
Para que su hijo estudiase. Pero 4] al : 15 an s hlutl_on g

4105 15 anos, con 6 anos de escolaridad,

aban AT Py
mm(‘f?}'g‘ci‘;:sgl\t12;)?]0113‘1’15‘11;0 I:;‘ann}é S estudios a los 32
pero no consigue cntracr.uC)I;l]iic-ll:z.~1 : l:glis pnI\ m_]t;l en la facultad de letra
de tintas con un contrato tem womi ‘1 , - i:‘“? l v _(_‘ afiosen Sulaboni
Por razones de salud. Se queih q(g,;k,.( llc"]c‘pa:‘] 1-1.ue\‘c Y d"t dond‘c \J]‘
empieza a trabajar durante 16 mese ALy o SUELe chanoc df"‘Pm\
contrato temporal. S -d: e T v grmercatlopa bl
Mis tarde fue 'ldl‘n'it'ti L]l‘lt a otra vez desempleado sin L:Obl'i'tl' el subsidio.
trato de seis m::s < £ t_" e (“'I"PI'C‘§:1 dt“ tl’;lnsporrc";wreo) con umn ok
administmtli\fu E:ﬂt‘mrgl e ]«ﬂ SR IR T HOCHiE
racion partici. =S Ijo desde hace 13 anos. Estd insatisfecho con su rcml’me‘-
b PO muy poco en acciones de formacion. Le gustaria permanc:

cer e i . _ = R ‘o v del
e en el mismo empleo, a pesar del caricter rutinario de su trabajo y de
aJ0 sueldo.

anos durante ¢l

5. Empleo flexible, ¢oportunidad

Para una situacidén mas estable?

a situaciox;es

10 s
- - 6n de ld
ables, se comprueba una tendencia a la reproducci© ae s

ones de empleo. De acuerdo con los resultados dc_‘ una qe enl-
t europea, la movilidad encontrada entre varias situ;lt_‘lc_’”ﬁ Zmpieo
Eleo (_e}npllco de buena calidad, bajo salario/baja PTOd”CFMdE;);nisiéﬂ

callejon sin salida™ y desempleo) fue bastante reducida ( Jeos €
Europea, 2001). En otras palabras, el acceso a los buenos e‘}?g'ld tie-
limitado, y aquellos que tienen empleo con bajo nivel de callt -

E e : ; : .
: lugar del paso de las situaciones flexibles de empleo
mas est

situaci

e alidady
ili sior call
nen muy] Poca probabilidad de obtener empleo confnu.)(:c * pled
corren el rieseo d X D alester c
* ? c ' on la e L
“calleidn si SO ‘iqUCdarSL arrinconados er 53 ;
Jon sin salida” o quedarse desempleados. El 11 e
empleo en la UE respecto al afio 2002 indica que l]mb'dtd pcrlﬂﬂ”‘
aquellos que se encontraban con empleo de baja calida

El empleo flexible en Portugal -

seron mis de 2 anos y el 25% se volvieron dcxcmplcndlos 0 1NactIvos.
] riesgo de volverse desempleado entre ;lqu‘cllos que tienen empleos
- duracion temporal es cuatro veces superior que para los emplea-
jos con contrato indefinido. La selectividad de la 1110\’]11(1.11’(1 se mani-
esta también en el hecho de que mds de la mitad de los jovenes con
unnivel alto de formacion transitan hacia un empleo mejor, pero so-
Lmente un tercio entre aquellos que tienen un nivel bajo de forma-
con/cualificacion.
Los datos estadisticos en Portugal (INE, 2000) indican igualmente

1 tendencia hacia la reproduccion de las situaciones contractuales.
Yor ejemplo, en 2000, el 96% de los contratados indefinidos, el 76,1%
de los contratados de duracién determinada y el 74,4% de los traba-
Jadores de temporada se encontraban en la misma situacién en el ano
anterior. Hay que destacar que casi el 20% de los contratados tempo-
rles en el ano anterior tenia contrato indefinido. Los datos del Ba-
l;nce Social de 2001 indican la misma tendencia: de los contratados a
termino resolutorio, sdlo el 10% consiguié acceder a los cuadros de
lis empresas, el 54% permaneci6 en la situacién de contrato temporal
¥ el 36% estaba registrado en el flujo “salidas”.

y S¢ comprueba esta tendencia hacia la reproduccion de las situa-
:‘i(ill:li)iz Zr::pleo a través de los re;ultadps dle’la encuesta realizada en
tncial de Jog :‘U;Sfrg proyecto d? Investigacion, o sea, una parte sus-
tibanenies sli]t viduos que tenian contrato 111deﬁmdp ya se encon-
oA, tmvé:z;]cmn anteriormente, y a su vez, los mdmdL’los con
e, ¢ una empresa de trabajo ten?poral tambl.en esta-
vel de eSCO!aridadaCI?n'cn los dos empleos anteriores. A pesar del ni-
Peo flexibje « enrc: atwamente,elevado de los ep,cuestad_os con en-
empleo eStat;le?u“as u’na pequeiia parte consiguio cambiar hacia unn
e los Co"tratac.log c(c)?déto dt":"lOS tl'exbzqudorcs temporales y el 11,9%
oS o 1 duracion determinada. i

Vilidaq Para gran nlfﬁstra encuesta muestran -talllbl(",‘l] que la mo-
todo, yy, '“0\:;imiepam] de los trabajadores flexibles mgmﬁc.:a, sobre
"0 U moyilidaq ;;tf) ?jtfra] (entTe empleos flexibles semejantes) y

B2 moviligaq ]Zf? ltnte que indique la mejora de la empleabili-

Bncial de 1o trabaj dtra va contra las expectativas de una parte sus-
NCOntrar yypy w5 {a ores con cm’pleos flexibles, una vez que esperan
CUadrog PI€0 mejor y miés estable. En lo que se refiere a los

: Superig -1 ; ; >

tha por l:lSpem 'S8 ¥ especialistas, en virtud de la fuerte inversion he-
: I .

05 St PTesas en su formacién —como es el caso del sector de

; : € 1n S ; ; - :
} Publicigyq_ ermacion, telecomunicaciones, software, multimedia
»SUS Vinculos laborales tienden a ser mas estables. Los
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liong g, .
5 . A - . Oua
profesionales dificilmente sustituibles o f

ner rendimie A .

e ’dmuntos mas elevados y mejores condjcj d

S 4lraidos por otras e "©5as | S : S 4

o 1{ Otras empresas interesadas ep su know-J o
» 51N embargo, ocurre contra la o Esa moy

voluntad de | i
o = - = \' i i OS = > '
teresados en la fijacion de estos profesionales Hpleadores i,

cambian de empleo par, ¢
dld fe.

6. Conclusiones

E ’ - ”
dnl gortugal, COMO €n otros paises, asistimos, ademas de al aumento
¢l desempleo, a la difusién del empleo flexible en detrimento dl

empleo estable. Esa difusién se debe, sobre todo, a la busqueda de l:

reduccién de los costes ligados al factor trabajo en un contexto d

una economia global competitiva. Una parte sustancial de los em-
pleos flexibles es precaria por ser insegura y no ofrecer o ofrecer po-
cas condiciones para la formacién profesional, progresion en la carre
Ia y proteccidn social, contrastando con las expectativas de los
trabajadores frente al empleo.

Los resultados obtenidos refutan las tesis tecnooptimistas SOb:
generalizacién del trabajo inteligente, del aumento de opciones }t_;
oportunidades para todos para mejorar su cmp]eabilidﬂc‘i,PmPOr::“_
nadas por las tecnologias de la informacion y comunicacion. Lar ;«i
dad del empleo en los sectores estudiados de servicios ;w;mzadose\:os
muy lejos de este ideal. Las situaciones de empleo en €sto giL;.ame
sectores de servicios no convergen en una marcha _honlog':'; todos.
rumbo al trabajo inteligente y al aprendizaje continu© Par s
Muy al contrario, las situaciones de empleo tienden
therogélleas implicando no sélo niveles de satisfacc101 .
ciada, sino también oportunidades muy diferenciadas pard npctfnciﬁ
to de las cualificaciones, para la adquisicién de nuevas o8 demds
¥ POT consiguiente, para la mejora de la c:mplt‘*‘bl_llda | consecte™
esto, las situaciones muy diferenciadas de emplco_rlen;i c
cias individuales y sociales muluples, no s6lo a nivel (.C e
de la calidad de vida, de las perspectivas de vida ﬁlwras-’s igu
social y del acceso a actividades colectivas, Sin0 m_'n-blui col
en lo que se refiere a la accién e intervencion individua’ ¥ -fensd ¥

-1, arﬂ a
concretamente en lo que respecta a la capacidad P 28
intereses. ey,

diferc™
it ndes fle
Los resultados de la encuesta indican que hay gra n en jes

: : co
entre trabajadores con empleo estable y trabajadores
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wble en lo que se refiere a las traycct_orias profesionales, cond_icioncs
de rabajo, nivel de saristhcc:ic'?n con diversos aspectos d(—:l“tr’nbajo,y de}
empleo perspectivas profesionales. Pero la logica de la “via alta' est
lejos de ser aplicada a los trabajadores con empleo estable, como indi-
c ¢l bajo nivel de satisfaccién con los salarios y con las perspectivas
de promocion y de carrera.Ya se aplica mas plenamente la logica de
rvia baja” a una parte sustancial de los trabajadores con empleo fle-
xible (bajos salarios, bajo nivel de autonomia y de participacion, falta
de perspectivas profesionales).

No obstante, los trabajadores en situacion de empleo flexible no
constituyen un grupo homogéneo. Podemos distinguir diferentes ti-
pos de trayectorias de flexibilidad y de empleos flexibles. Al mismo
tempo, hay tendencia para la reproduccidn de las situaciones de em-
pleo, siendo la movilidad muy selectiva. En otras palabras, tan sélo
una pequenia parte de los trabajadores con empleos flexibles y de baja
clidad consigue pasar a mejores empleos al existir factores favorables
para ello, tales como un nivel de escolaridad mas elevado, trabajo esti-
mulante y una fuerte motivacion para el aprendizaje.

_ Como los resultados de nuestra investigacién indican, para unos la
situacion de empleo flexible es una opcién y una oportunidad para
}?_J:ﬂzlr 4 una situacidn mejor, pero para muchos otros, con una situa-
;:ﬁ;}”‘iea‘-‘ll:ll)};]fo ﬂexib‘le y precaria, se trata de una trampa que los
il o erayect(zirla profesional marc.:ada por la precar.ledad y la
ffproducci()g c?l‘l,-as e dgsarrollo profesmnal. La tendencia hacia la
moviidad tiendt; JS]_51t1_1ac1ones precarias de emg]eo mgmﬁca.que su
110 dentrg 13:1 imitarse a la esfera del trabajo poco cualificado,
2 haciz ope Conl;m}sm; empresa como en el cambl(g de una empre-
enel i 7 te\;n‘ O caracteristicas que perpetuan la _fraglhdad
formacigy e rabajo, concretamente la falta de posibilidades de
2 presencia de aI;JOHMI)CI.O’H profesional. En estos casos, esmm'os a_nte
¢ escolarigag unicllnu acién de. desventa_]_a_s, tales como un bajo nivel
tudios, i 0 aun zu.nbiente familiar poco favorable a lqs es-
‘ S poco exigentes en lo que se refiere a la cualifica-

. al

La polic:
et : )
ﬂexiblp 1ca de empleo orientada a la mayor difusién de las formas
& de emp]

Aadores y €0 no va al encuentro de las expectativas de los tra-

que se Vﬁesl(\, ltnc'ie a derivar en el aumento de néimero de aquellos
f en VlCtil’nas da 72 e e 2 6z (T =

OMpetitiyidaq e lalégica de la“via baja” de la mejora de la
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y resistencia de los trabajadores
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Resumen. «El empleo flexible en Portugal. Algunos resulta TeaniSUMontas"Cato

un proyecto de investigacién» T
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Este articulo, basado en algunos de los resu Gdosee D P SN
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aldades entre los trabajadores con empleo estab y S
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flexibilidad diferentes pes- | Donde hay poder, hay resistencia. Pero esa resistencia nunca estd en
exibilidad. s ere ) T
g lo comienza con una breve confrontacion d.L,] A seede a un una posicion de exterioridad en relacién al poder.
El articulo comienz: )| leo. A confinuacién se procede 11
pectivas sobre la transformacién del empleo. A ¢ artiendo

: S
; iferentes dimensiones, |
caracterizacioén del empleo estable, en sus difere ltm{-._r\'icio* ;
ara : Sl A R T R o
de los resultados de la encuesta realizada en el sec e lmpies fes :
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h Pt % o v > np cab o . ca 1dad
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camente ninguna esfera quk:: ey
cada una se fueron configur
sibilitaron cambios en las re
riales y simbélicos.

Las politicas laborales implementadas e
el panorama del mundo del trab
de flexibilizacién laboral que
ciales asociadas al trabajo

adical delaruisgy 2 Prici
stas tmnsformacimm Ven

; laciones de poder que p,

ylqae 7 =Y - = -~ e i

glas 'y en la distribucién de recursos mat
b d{C~

dé exenta de e
ando nuevas re

( N ese periodo cambigrop
ajo alentando un programa extenso
apunto a erosionar las protecciones so-
al ritmo que se producian cambios en s
manera de organizar ¢l trabajo, en las formas de contratacién v en ol
rol de los sindicatos. '
Para analizar estos problemas, el estudio se centra en uno de los
sectores que mas expuesto estuvo a los procesos de reestructuraciony
flexibilizacion: se trata del sector de las telecomunicaciones. La com-
binacién de privatizacién, nueva cultura gerencial, disminucién radi-
cal de la plantilla de trabajadores constituye solo tres aspectos que
prefiguraron un escenario sumamente complejo para el desarrollo L.ic
las demandas de los trabajadores. En este sentido representd meu\;g
testigo y paradigmitico de cémo se comportaron las relaciones €
trabajo en Argentina. _ ‘ o setns
En este articulo nos interesa abordar dichas tmnsfo??‘:do como
mando como eje analitico el problema del poder deco_.c.l lu, resisten-
una relacién dinimica entre los procesos de dgmxll"_‘%l%]; [\)ricnmdos
cia. Entre ambos polos existen dctcnninados_d.lspoflfl:e(,ing como ¢
a disciplinar a los trabajadores; ellos ’JP“‘I?“ A MG Lffm, .l:l::ti(;ul:ido de
control directo, pero también a un conjunto "'"m";-t,(gi)]i(na. Como &
dimensiones que buscan la interiorizacion de la ¢ 1)51[}; hegemonic®
dable pensar, dichos dispositivos no son absoluraﬂ,lLilvas de resisten”
y encuentran en muchos casos acciones COl‘lﬁ-OI.]t‘lfl modo €N que >
por parte de los trabajadores que buscan revertir ¢
establecen las relaciones de trabajo. . o AT
En muchos casos se ha hecho demasiado hl};L‘LZPcci
disruptivos producidos en los ambitos de traP‘-J 1’ licalac
relacion al cambio de paradigma cultural qu lfl P .
de los jévenes. A contrapelo de estas lcctur?D]’ i -Hvenes d A= de
resalta no sélo la potencialidad de lucha de los ] S

- P08 s incluso
sino que esas posibilidades se llevan a cabo 1 de
e

99. Bl

()5_ 19 (;ﬂ]-‘

B 19
7 - 989-1992 Y .
* El gobierno de Menem abarcé dos periodos, liijcl’o de la crists €
De la Ria, 1999-2001 (no termind su mandato proc
diciembre del 2001).

ue €3
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La configuracion del po

eariedad contractual como la reprcsmtadn por lps pasan-
oAt PIE AR tendidamente utilizado en Argentina y por
o forma de vinculo extendic nn;um g
: e de servicios en general. .
g Lll]:i;:\fni;::(:x\}I:OHLvotjt cnbo_ a través de un estudio ClléllltflthO,
el cual fa entrevista en profundidad, el trabajo con fuentes sccu{n—
4urias v las historias de vida resultaron las herrflmlentas ZICJ]]CCL.IHF 19
o responder a la pregunta acerca de los cambios en las 1% 21C1()l.l<':S
Hhordles v especificamente el modo en que estas se_c’onﬁgumn a par-
i de la relacion entre los entramados de dominaci6n vy las acciones
colectivas de resistencia. .
Enla primer parte del texto resaltamos la importancia de analizar
aisstiones tales como el poder, la dominacion y el conflicto para
comprender la dindmica de las relaciones de trabajo. Luego destaca-
mos algunos de los principales cambios operados en el mundo del
mbajo en Argentina. En el tercer apartado, estudiamos la manera en
que los procesos de precarizacién fueron reforzados y de hecho im-
plementados gracias a diversos dispositivos de disciplina y control. En
d cuarto apartado, nos interesa resaltar la importancia que poseen los
;E:?g];fg'g?&fgﬂ(l) h_err:pnienta de resist.encia, por lo menos en el
ettt ac.cin a siguiente parte, z’mah‘zamos lq relacion de esos
: ones de confrontacién directa. Finalmente, en las

conclusipne .
PFO\‘ecmonL51 retomamos algunas de las ideas planteadas de manera
Vectiva,

) o
Si big
Nen Argenr -

e » £enting ey 5 piE
d“Jpor;,i.mpc)d 12 existian algunas figuras juridic
e Bt terminado, es en [, décad
Sy abilitarg yp, conjunto v,
: €S rep i
Oliengyg, f€conocida como y;

as que posibilitaban el con-
| a de los noventa, luego de la reforma la-
Jl‘l‘:ld() de contrataciones de este tipo. Si bien la
i o acapacimcién) Rt 1 vinculo laboral (porque esencialmente esti
ke 05105 gyl De-eth thzada por las empresas como una forma de abara-
b Fehmengy g, ste modo, Ia pasantia es un tipo de vincul ciselle
2y por cl Mini“ ; =3 culo que se en-
sterio de Educacién. En las empresas estudiadas se

; e €Xtenso de este ¢ a i i
o o amengg of e este tipo de formas, incluso violando la nor-
45 caracteristicas de las tareas realizadas y

COncediy Miximo, Por |
0a ellxs
€ se trata de una relacién laboral encu-

dcrq' Ntre 05 Sectores ‘dqued;l S 1
Falvily onde mac <o =
teleg Ugados del € mas se lellco este tipo SO
Dpee 5 'PO de hguras esti el de los opera-
cional e internacional (nGmeros de

: CIVICIO do laroq 4 :
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El espacio de trabajo como campo de disputa

B . 1
| ara avanzar en una mirad

los cambios operados en 1
esencialista, resulta de
dieu. Esta nocién

a que Prc‘tc‘nda interpretar |
las relaciones del trabajo de una maner, n
utilidad la nocién de “campo” de Pierre B:)u:
e ; 1 es concebida como el sistema de relaciones de po-
siciones dlfcrle}cm]es y desiguales en las que los agentes disputan i
pitales especificos, los recursos de poder y dominacién. En los
campos se combinan las luchas por la legitimidad y el poder; lo que
los constituye es la existencia de un capital comun vy la lucha porsu
apropiacion. Desde esta perspectiva, las relaciones laborales constitu-
yen un campo donde se ponen en juego fundamentalmente dos or-
denes de problemas: por un lado, la lucha por los recursos, es decir,
disputa en torno a la plusvalia —la existencia misma de ella o los
margenes—; por otra parte, en el campo laboral también se entabla la
lucha por la determinacién de las condiciones de trabajo (tiempo de
trabajo, organizaciéon de la produccién, ritmos, entre otros). l’t‘l'oifitf
lucha que llevan adelante los diferentes sujetos que participan L{& _-‘l:
relaciones laborales también se dirime en el plano politico, € ::‘t\ll—
en la capacidad que poseen los sujetos de imponer a los otltf)glla“\: o
s10n, una lectura en torno a lo com‘iderado_ndccmu:lo,~ }])mlqc(:litt‘d'
seado. Es por ello que resulta fundamental mtc‘rPr"“_‘f_ OS‘; sociales.
mientos sociales no como hechos, sino c‘orll.o‘Produg-lfziI:fas \ subje-
donde el poder acttia por medio de las COI]dlC]O]?lC.S O~£n de la clase
tivas de produccién. En este sentido, “la movihizac bolico de pro-
obrera esti vinculada a la existencia de un aparato ’51111‘1 o] mundo 50~
duccién de instrumentos de percepcion y CXprCS_I?nC;/;e dominant
cial y de las luchas laborales. Tanto mas cuanto C]”; -?os He perCt‘I—’“O”
tiende incesantemente a producir ¢ imponer mo ;59)_

y expresion desmovilizadores™ (Bourdieu, 2()()(),]P' dominacion

Esto nos lleva a plantear el tema del p?clcr Y_da hcian

cuestion ubicada en el centro de discpsmn, ‘f‘_"lbj']o col
politico constituye la gestion economica del lﬁ 1 ~iJén_
tantivo para su adecuada comprension y exp TL_,‘I;;"UTJ posi e de
que el proceso de valorizacién dCl_CﬁP‘ml,b_Li o tecnolog®
ambitos productivos, existen determinadas tecn

a dindmicy de

Jizacion dijo e
esta orgamzn Podt’f-

e estd OTgs ;

e dominac1on y ]()L)”_

ault
tidianas (Foucat™

dominacién que determinan las formas de orgal
De alli que las condiciones materiales en qu
bajo se asientan en especificas relaciones d
que tienden a reglar las conductas mas ¢O
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| configu S
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1 una constante busqueda y aphcac_:l’on St
‘ .anceouir la mayor adecuacion labora
E j 135 1doneos pard conseguir 12 y s ]que““
mirodos mas O e e :

: Jos trabajadores, ast cOmMO la neut

Jfectar a la consecucion de las previsiones €5

o] capital s¢ orienta

sosible de _
icticas que pudieran
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£q este MArco, insistimos en 1a i111port;111§ia de desarrollar u13]a \.71—
;f(\n—quc reintroduzca la cuestion de las’ relaciones de poder en e t}a—
o, comprendiendo los cambios no solo desde una perspectiva tec-
5,50 como un proceso por el cual las formas de dominacion
dnhdlica estin redobladas y los trabajadores se encuentran en una si-
waién de vulnerabilidad objetiva y subjetiva desde el momento en
que esa relacion de dominacién se asienta sobre el miedo, sobre la
mmenaza del desempleo y la precariedad (Beaud y Pialoux, 1999).

Como sugerimos mas arriba, la diferencial de poder con la que
Cuenan las empresas se reforzo a través del proceso de flexibilidad la-
tord pues bajo €l se introdujeron cambios en la organizacién y en la

'Pmpu concepeion del trabajo que tendieron a erosi
{03 S0portes §
tllo, 2003)

I
Lexibilizad

onar algunos de
obre los que se sustentaban las relaciones laborales (Cas-
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- Qe pretendian redefinir e] nicl
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no de Su estructura y funcionamie
estrategia regulador
multiple y compleja dirigida a conse
del comportamiento de los trabajad
manera, la disciplina es sje X
tablecer o repr

ny Opcra?i\;?ili;m!]dc
: <U, estratee
guir la adecuacign produc ?I‘J
;u-i?res (Gaudemar, 1991). De “A\%
2 mpre godﬁwacic’m explicita dest d Ef"
oducir un determinado orden. En el c; e iy
SO; productivos se trata de orientar los Flctor.c‘s 35 pcrlcff fg lioS pr(t)f'b
a fin de % s " : ’ et €80 de trabajo
medios y fuerza d‘e tﬁb”:'O' ad \Ndf ‘qtilt l_tgL;} = .el_ oM
ejes de una division dél ti]’lb L-l_]‘].‘.l's. e e shpeDaze o
> : R abajo jerarquicamente mediada. La discipli-
ad ,llumma el proceso por el cual se pretende construir y dar conti-
nuidad a un determinado orden productivo, a un sistema de autori-
dad, dominio y jerarquia aplicado a la produccion.

De este modo, las formas de gestion se encuentran dirigidas, por
un lado, a aumentar la productividad vy, por otro, a facilitar la interic-
rizaciéon de la disciplina, que se ve potenciada gracias a las nueva
fuentes informatizadas (Taylor y Bain, 2001; Callaghan'y Thompsoil?-
2001). Si la interiorizacién es un aspecto clave para comprgn.d_er ldx
manera en que opera la disciplina —y en cierto sen{tido posxbl{ll[‘z‘c'_
subordinacién—, en este proceso es importante el V"?CUIO em:; T
nica y dominacién en tanto que la técnica es nat’u_rahzad‘il y “s m}cio‘
mite evidenciar la forma en que se articula lo P‘?lm,c(? CS ,Olset‘e}saric-
laborales. Tecnicidad que sélo aparece bajo el principto €€ ;
dad, colocando un velo de naturalizacién ahi donde s¢
trasfondo la politica como gestion del poder.

tuny

encuentra &

Transformaciones productivas
Y organizacionales

Si bien desde mediados de la década de los setentd 'ﬁ crabajos ’
duciendo una serie de cambios en las relaciones & cabo Ut i
hasta iniciados los afios noventa cuando s¢ ”CVﬂrﬂljne‘rn 1
Junto articulado de medidas que afectaran de nl-;no, 005
mundo del trabajo en la Argentina (Novick y Camcie una P a-
1998; Palomino, 2000). Esto estard de la AR 2 .] Estado- =" 4o
transformacién del aparato economico Y d_t‘] ml. g g

trén de acumulacién que tenia cOMO eje din: tro 1
dustrial serd reemplazado progresivamente pPOT Q
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predomina la especulacion f‘l‘nan‘c’icm. Asi, el nuevo patron de acu-
mulacion pmdujo una modihcnmgn en la I'C!le‘IOI.l caplml—tmbajg. !0
cual facilité que el capital impusiese una dmanuc'a de predominio
«bre ¢l conjunto de los tmbnjador-c;%. Esto se manifiesta claramente
por una regresividad en la distribucién del ingreso y un aumento de
1 exclusion social.

El otrora poder sindical *, que supo ser durante gran parte del si-
oo xx el articulador de las demandas sociales y caja de resonancia del
conflicto social, durante la década de los noventa sufrié una pérdida
importante en su capacidad de intervencion y determinacion de las
condiciones de trabajo, dejando en manos de los empresarios la ini-
ciativa al momento de configurar los espacios de trabajo. En el nuevo
contexto, las transformaciones operadas por el modelo aperturista ®,
sumadas a una politica de ajuste, tendieron a acelerar el quiebre de las
estructuras sindicales, reorientando sus fines y limitando su peso es-
pecifico en la sociedad (Martuccelli y Svampa, 1997). Si uno de los
rasgos del sindicalismo desde mediados de la década de los cuarenta
tue su vinculo privilegiado y perdurable con el peronismo, con el go-
bierno de Menem se abre una nueva etapa en esta relacion, que estara
signada por una fuerte division en su interior, que tendera a redefinir
las relaciones politicas que los sindicatos tenfan con los gobiernos, in-
cluidos en la corriente peronista.

b ekaAli;I:ﬁ;f]tivfl neoli?‘er.al que predominé dm:ante 195 anos noven-
: pretendidoa,y en practicamente todos los paises _latmo:unerlcanos
naturalizar estos procesos de cambios ocultando las

condicy oe S 2 ; p
o mees politicas de produccién, instalando, asi, una mirada esta-
0bre procesos altamente dinimicos.

Bl
pc'rumsltjlzll(g:g]_m]l:;;s;rfcmfi_no adc}uirié Sus rasgos dis_tmtivos Eiur:mtc c:[ gobierno
60 de g lcaislaciél;l ;:\ 1rlmac1on del Estado del an‘csm'r favorecera ]'a nprob(?-
Pidamenge o) ;ll’JHIErQ da oral, en el marco de la cual los sindicatos multiplicaron ri-
MNIStrativg (el ﬂﬁllfldos, consolidaron una extensa y s6lida estructura ad-

; tra:‘j de servicios sociales.
_ -0n6n:ii_;i‘;:aﬁ:§id‘t‘fonvcrnbilidad, de Reforma del Estado ):'de Emergen-
€ jerenciy de estas m;,-m © un proceso de reformas “cstructur.ll.cs .Los :1111_[)1Fqs
< privatizar o mas son amplios; entre otros aspectos, abrieron la posibili-
Jd““t‘ms.]ibemliz, SIHPresas publicas. Se redujeron significativamente las barreras
Umentg | Pf(‘siéznf o el comercio exterior y la inversion extranjera. A su vez, se
"‘fflm‘smos de comr:,icslly de manera significativa se suprimieron los principales
o Wnque op e casg Eftﬂdo sobre _l;t 'economiu a favor de las “reglas del merca-
- Produjo s s 3¢ re-regularizo). Por otra parte, se redujo el gasto publi-
el Provineiy scentralizacién estatal y se trasladé una serie de competencias al
¥ municipal (escuelas y hospitales).
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accion de FOETRA Buenos Aires (Federacion de Obreros y Emplea-
dos Telefonicos de la Republica Argentina, seccion Buenos Aires ).
Para ello se valieron de las historicas tensiones que tenia el sindicato
con la federacion. N
Esta debilidad de los sindicatos se vio reflejada en los convenios
colectivos de trabajo (CCT) negociados durante los anos n-(')mmu'f:;
efecto, la plantilla tendid progresivamente a (.1151111111'11.1" ;1}:;[11_:52)(11 ae
contrato por tiempo indctcrminado‘sc dcb1]1ml?§1’ %Jdlil]tr; b};o et
mas de vinculos por tiempo detcrmm’ado. L\PLU‘ 1“‘:];(1‘“{ e las em-
dalidad de pasantia. A su vez, aumento la dlSCIL;Ul(')“: g;lida. B
presas en torno a los mecanismos de Cn“‘]'tdl }< q-i;]di(.'i‘tos con-
convenios colectivos firmados en los anos S}'tm‘]_t‘l’\_i(‘),\n‘iﬁcati\’o de va-
taban con la posibilidad de contxjolar un _13{11?1c11(31-(.)1?11‘5“,;““6”Fc_ e
cantes mediante la bolsa de trabajo del %Iil-lil:x)]-lic‘ﬂz‘ de politica Ok—
ron perdiendo el contro! sobre -c‘sta{j;‘];;]cm Proﬁmd“ t:n.]‘aﬁ; .1
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Lefonia, los salarios tendieron a perder }.j;u;)ricipacién‘ en )cl \lelOl:dgl:}C—
1o neto de las empresas (Montes Cn;o, 20( )4;1').‘A su vez, (.Ol]l(..i]Z( .a
logica que preconizaba la mstauracion de un mayor por-
centaje de salario variable por sobr.c el ﬁ_]_o il prodpcnvzdad se con-
virtio de este modo en otra de las ideas fuerza que cn'cqlq en los am-
bitos de trabajo (sumada a las de reestructuracion, ﬂc..\'lblhdad, ete.).
Fl desenlace fue un aumento en la intensidad de ti'abzl_]q (aumento de
Ly jornada y mayor carga de trabajo), mayor competencia entre traba-
adores y la construccion de un modelo de teleoperador con un perfil
dirigido hacia la comercializacién. Dicha tendencia tendié a exacer-
barse durante el periodo de apertura de llamadas de larga distancia,
donde Ia calidad de la atencién quedé eclipsada bajo el principio de
la venta compulsiva.

ad

primar una

Estas exigencias también implicaron un trastrocamiento en el
modo de organizar las tareas y actividades en la medida en que se les
exigia a los trabajadores una adecuacién permanente de los saberes.
La polivalencia operé modificando los patrones que regimentaban la
organizacién de las oficinas. La implantacién de nuevas formas de
gestionar la fuerza de trabajo también abrié la posibilidad de terceri-
Ar varias wreas a otras empresas que contaban incluso con condicio-
¢ aun mis desfavorables que las registradas en las empresas estudia-
I.JIZ'C:';nOJiEC'l‘;lEHCi?T d4t‘lfrabajo también sufrié modificaciones en
colectivgs ﬂlc‘m;);z)]sumaén dx la jornada de tmbaj'o. Los convenios
Miterialzady o l: mz :MXOI gmrggn de autonomia de las empresas

- ]LS_'Lpflon' ¢la Jo’rnada y en la implementacién
Sy diagramados segtin necesidades de las empresas.
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de las cliusulas a fin de zanjar los diferendos. La prioridad para resol-
ver el conflicto recae sobre este tipo de comisiones. En esta misma li-
nea se promueve inhibir acciones colectivas directas: en el convenio
colectivo de trabajo ntmero 203 por empresa ' del afio 1993 (cct
203/93 “E”) en el articulo 86 se plantea que “cualquier divergencia
de caracter colectivo debera ser presentada a esta Comision [sg'reﬁcrc
a la Comisién Paritarial], por la Empresa o el Sindicato, zlbstcn_wndofv
durante la tramitacién de adoptar medidas de accién directa l.--]-])i'
cha instancia serd cubierta con la unanimidad de los miembros t;clf
Comisién. De no obtenerse tal unanimidad o de no ser ncCPt,‘“:u»:
formula conciliatoria, la Comisién ofrecerd la alternativa dc H;:"mi_
diacién, confeccionando a tal efecto una terna para !)(:ﬂi“l jczt;)}r o
cién de las partes”. El resto de los convenios hrl.nadﬂb CILIGER
corporara clausulas orientadas en el mismo s:;.‘nndo. o
Otra férmula utilizada en los convenios nlcolrpotlt:l1 o
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o sostener ningan conflicto L'OIC(_‘.EIVO QUC‘_t’U"’IdCI‘ convenio P”,d“'
contenido del convenio; a su vez,si la :IP]I’i?]LloI:c‘ccién o categori®®
se generar en los trabajadores, 0 grupo dL}tj ;)Sdc frerza, las Pﬂd o
riesgo de aplicacion inminente de mc“t‘llliomr todas las vmsi'“"c’
comprometen a instar a los invo]ucradf)s _“lf;:-,tivél adopcion de las
logo y conciliacién posibles, antes delae
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Como es evidente, existe una diversidad de dispositivos dlsuplm?l—
rios que tienden a articularse bajo una serie de principios .1:c‘ct9’rcs «
Desde la concepcion de las empresas, el problema de la dominacion no
« resuelve s6lo a través de un mayor control directo de los trabajado-
s, sino que necesita apelar a la interiorizacion de ciertos valores, nor-
mas y creencias que contribuirdn a desplegar un complejo abanico de
comportamientos y actitudes en funcién de los esquemas interpretati-
Y05 que poseen las direcciones empresarias. Para ello, son significativas
s politicas destinadas a un mayor grado de involucramiento de los traba-
Judores por medio de la fidelizacién. El objetivo es el de conformar nue-
‘o5 parones de influencia y de legitimidad que permitan que los traba-
J]fiom_s hagan propios los objetivos y valores de la empresa sin
L\ﬁ‘ur‘iil‘gir COt’liCi?ll 2y asi poder reproducir las condiciones bajo
B Pr;:;elr lelei usva]lor sull)exceswas .dlﬁculFades. Se busca operar
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COmprontiso e identid;d . Ugl onde se fundamentan lps procesos de
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trabajadores. En palabras de Stolovich y Le
amenazas no refieren sélo )

tancia de las organiz
cultural e 1deoldgica
la calidad total —¢
de las empresas 13

scano (1996, p. 145)
al mayor o menor prot
aciones sindic

las
: Agonismo e impo:j
ales, sino que afectan la identidyg
del colectivo de trabajadores, en la medidy que
ntre otras instrumentaciones elaboradas por las diveccione;
— lleva implicita —o explicita— una transformacién
cultural” que afecta las formas de Interpretar y su sentido. Asi, calidad
total, reingenieria o denominaciones similares adoptadas por los proce-
sos de transformacién en las empresas, a pesar del discurso dominan-
te, no son neutrales respecto de los diversos inte_reses puestos en jue-
go en cada ambito laboral. Muy por el contrario, pretendcn_ilmc.u.r
todos los intereses en pos de los objetivos de la empresa, que fijan sus
directivos. ; :
Bajo el principio de la horizontalidad se dcsplég?ri‘vif 1:"315?111;’?:}':2
de dispositivos que tendran en su extremo la clm_mmc‘lo Tl
imbali -aracter flictual de todas las relaciones i
simbolico del caracter con ha una supuesta “armon
reemplazindolas por otras donde predo.n}um «N‘lmual de Induccion
en los espacios de trabajo™. En ¢l _documul;)(? g L;n que debe basarse
para el Personal Ingresante» se estipulan l“ : as;e la empresa.
la relacién entre los trabajadores y la direccion

e sl |2
s ;1JL15[JI'S‘-
= A11108 d(.bL
La relacién entre el empleado y la empresa entende
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e 5 11]{(_['53
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A > =3 " "11 e S ) “l
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; 16 al, sino que 1 Apmon [
para referirse a la relacion ]abOr_“]s i la relacion de ar e o0
ulan las pautas que deben seguirse st 14 Jicales como '
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en términos individuales con Ja empresd:

13 | a frase remarcada es nuestra.

i j 5
figuracion del poder en los espacios de trabajo 8
La con

nel aval legal para representar a los trabajzldf)l'es, poi 111Fer1?1ed:o.clf
pou e capacitacién, manuales de formacion y prescripciones in
r:lrtx\:;l:\ quf actuan cotiaiiqnamente, se prete.nde deﬁ\ialo;1)zi"1(; S]?nzi:
&6nsindical como un medio eficaz en la representacion 5 Ao
wses de los trabajadores. De este modo se pretende dotar a I
Gerencia como:

Organos de consulta: todas las inquietudes o consultas rfelatw?s a las c0n‘d1-
cones de trabajo, accién social, normas laborales en vigencia, beneficios,
e, seran atendidas por la Gerencia de Recursos Humanos.

[Manual de Induccion para el Personal Ingresante].

Asu vez, otro de los dispositivos que abrevan en el principio de
fortlecer los vinculos entre los directivos de la empresa y el personal
OPeriivo es el que denominamos horizontalidad de la verticalidad. Con
el objetivo de construir una Imagen que revierta el distanciamiento
entre los empleados que ocupan puestos de direccion y el resto de
mabajadores, gerentes y jefes de 4rea articulan un conjunto de activi-
dades destinadas eliminar la visualizacién de un arriba y un abajo,

T0 n . - oy
ﬁm“]‘o‘ iendo en cambio una Imagen que presenta una relacién entre
suales,

Cua .
in ?,do lega [e gerente] lo primero que hace, se arremanga; dice que es
el equipo g §

de singop; utbol; que tiene tal mujer; que le gusta tal cosa. Tra-
123r un estado horizontal de |a comunicacion...

[Trabajadora pasante atencion al cliente 112],

Bt tendencig 1,
40 Que fo
STupog esp

¢sponde a en
mentan I3 ¢

ecificos de

foques de gestién de la fuerza de tra-

Ooptacion bajo formas novedosas dirigidas a
trabajadores.
E].]OS [ambg

S ém
€ Miengaro Presas
o

| armaron ¢] T2 ity et .
N fidelizar 2 [atencién comercial] con pasantias

ala ge : :
el ]gunte de manera tal que no tuviera nada que ver
congj 4 suficiente plasticidad para responder a distin-

: 45, cop
Ay 0o pyede = iy N5 0
Minisery Pueden ser €omercializacién, cobro Yy tramites y papeleo

: O ¢n
Pery una ¢; " 25
ol gue estuy; “Pl‘e’sa de estas Caracteristicas. Para esto precisaban
Persop,) 2Viera o m4s fidelizado posible ie e
Mteriq POsible y no tuviera relacién con

[Dirigente sindical].




86

En la mj Juan S. Montes Cats
£n la misma linea se orean;i
R pe p C OI n-; - AN =
o S SAMzan eventos por fuera del horar;
a]O, en general en ¢spacios apartad ledi AR
donde asisten 1 ke > dbartados dedicados a Ia recre
asis OS gerentes, se practican deportes, todos
un: SIMa mes: 2 : :
2a misma mesa y consumen los mismos alimentos G
notan la igualdad entre unos y otros. Se trata asi de
¥ i R, 2% ' : o AL, # &, < ol
imagen de “la gran familia telefénica”, donde las rel
sonales ocultan las diferencias materiales entre
de la estructura empresarial.

L]‘L'
acion,
almuerzan ¢y
estos que de-
construir ung
aciones interper-
los diferentes niveles

El efecto ejercido por este dispositivo es el de presentar los intere-
ses de trabajadores y empresarios unidos y en todo caso enfrentadosa
los intereses de otros trabajadores. Con ello se promueve en Glims
instancia la competencia entre trabajadores de empresas diferentes.
Actia, asi, de manera disruptiva sobre las tradicionales di\fisiqncs y di-
ferencias que caracterizaban a la fuerza de trabajo, y convierted lf‘
empresa en punto de referencia en la constituciép de colcf_rw?&.::
insistencia en la importancia de un Nosofros (tr;nbng;uiores_unuﬁO_s1 ::r
la empresa) opuesto a un Ofro se hara aun nm’_s L‘\fld‘t‘l'ltl.‘ cOIl ;‘[;Lm-
tura del mercado de llamadas de larga distancia 11;1C}0|1;1_}ci50t12 i
cionales, en julio de 1999 . En efecto, durante C‘\_,Cb},)lt,rb;;io el area
empresas podian captar usuarios que no se c‘nco‘mil:ll(;g Jfios nove-
restringida en la que actuaron durante gran parte (;51 L‘onmbn yeaus
ta. Para no perder los usuarios con que cats %-11‘1p:"*em importan's
mentarlos a fuerza de “g;mﬁrsclos" ala chP;ft_tnf]l‘c; cumplia 1! 3
que los operadores intensificaran su tmbeO-il S“]:] :m middc
significativo impulsar una 1magen S L do teniatiEe
apelada para mantener el liderazgo en cl ”.u'r);- retado POT v
Connot o menos visible, pero claramente s ,p]« srdida el

o ctaba atada a la P>
pleados: la suerte de cada trabajador ¢std - omunicacione>. .y de
razgo de la empresa en el mercado Eie Fe]“? _onstruir und 1111.3%0n1-

Un rol fundamental en esta _dm:muc:l .C.jLI]LL’Q verticales &% Slfl pas0
horizontalidad ahi donde preexisten rt‘[lf““gu ;)rigell
nacién estara en manos de los teamn leader :

Comun- 5
. 1q]aad:
= > lglltl
‘]O” dL (e
S S a sensac
por puestos similares, contribuye

a crear |

. qban ¢

14 Hasta ese momento los clientes que 5¢ ’L'_"]ch;ilr:l:llnlS o X Jinea t
sur) realizaban tanto sus llamadas locales con;t? “quﬂ registrada l'q :
vés de la empresa que regia en la region d(_)-][l;'l%dc;d. de contratd” P fasta 12 .ri a0t
partir del ano 1999 los clientes tienen posib1 ]»s.t'l[;lri;l que d_c*fi"_'f'L Jrement
ternacionales (con previa contratacion) :J’li‘ 258 l‘ rometida ins1st oc fil€0
no se produjo la tan mentada libc:*ra]:zacmn ;.0[31_613153 e ”]Yﬂﬂ
el proceso previo a la privatizacion. Junto 1 giph priv
principales argumentos para instalar ¢l tema de &

\rizacion-
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«va el supervisor (aunque cumpla tareas similares), sino un trab:n_j:.l—
Jor conocedor de las problematicas de los tclcopcradorcs, en definiti-
w2 un lider que obtiene su certificacion en base al carisma y a su su-
puesta capacidad como conductor. - ‘

La creacion de esta figura se produce conjuntamente con cambios
oreanizativos. Mientras antes de la implementacion de la modalidad
del team leader una sala de trifico era controlada por cuatro superviso-
s, esta serd dividida en grupos de veinte operadores con un feamn lea-
dracargo. Gran parte de sus tareas son similares a la de los superviso-
tes: control de horarios, completar planillas con horarios de llegada y
shda, chequear francos y guardias, recibir llamados de casos de dificil
resolucion. A su vez, las escuchas, en muchos casos, recaen entre las
ureas que deben llevar a cabo, ademas de la evaluacién del rendi-
miento personal. De este modo, algunas de las tareas estin relaciona-
dis con la resolucién de problemas organizativos, pero lo interesante
Para nuestro andlisis es el aumento en el ntimero de grupos con po-
u?s FEIQOPerﬁdores, lo cual permite un mayor grado de conocimiento
“;':tigilagggg?]dgg y dL m n‘l-ancra_los dispositivos de disciplina y

ey wmca;uc;(;.f Pusonahzado. ) : '

" COl;’frtirqe o :j Cﬂi;ﬁ c,umplc un rol de iImportancia, pues tien-
T lt‘ﬂi[adeg” 1@1”1': muxn\te c‘iel r‘csto (]J%c 1_05 trabajadores, al crear
tidad se reduce a |a ex rrL Satey: LB U}-)O > De esa manera la sohda—
Qe tende 5 Competi; ];;smn g2 representada por cada equipo
Pokenc s exmpenridy o ]] (ztros.f\‘su vez, la ftlgurn del lider de grupo
10l de los delepados 3 fn??“f“ ?01?1‘0 el sindicato al volver difuso
S nuevy figur 24005, que ven cuestionado su lugar, en manos de

iSCiplinar: Asi, actia como un eslabén mas dentro del aparato
- Plnario elahor

aon fisica, sing ado porla empresa, que no sélo se basa en la coer-
Prenseabdy ue se ¢ sirrye A o
MStitucigny) que se complementa con una coercién ideolégica e

que tiende 4
ton de |, = de a pe

fue fa coepc
Porlog Propi
d utilizy

gl o rpetuar ciertos modelos de interpreta-

o §i1.1 b!} lgste sentido, la intencién de estas medidas es
sim i e :

At Olica no solo sea ejercida por la empresa, sino

ciép( :;ILS]Y por el lider del equipo.
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A profundizacién de los procesos de individuali-

rrontes Catd, Picchet (2005)
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cap%tajl Y trabajo donde lo conflictual
y disfuncional a los objetivos de excelencia 16 La eliminacig
contlicto v, eventualmente, de sus .\‘upucstos‘trcs.tm('csL (‘]1:)1:11;11:‘119{1 di-‘?
dparece entonces ante algunos empresarios bcomo la fniliAcn L(;L\i:z\n;
para allanar el camino a la implementacién de las nuevas pautns‘ de
gestion de la fuerza de trabajo. |

es concebido como patologico
te]

- En definitiva, las estrategias tendientes a crear una mayor fideliza-
c16n de los trabajadores ocultan las rranas de la dominacién que se en-
tablan en los dmbitos de trabajo.

La produccién de contradiscursos

Las empresas Telefonica, S.A., y Telecom, S.A., ’Cl.'npl't‘]]l.‘l'lt‘v]l;‘lll ?:::3;
gran parte de la década de los noventa una po]}rlca dagt:n{l:d [‘mbilitﬂ-
porar trabajadores bajo la modalidad de pasantia (R(f)‘-“-]:]-];:‘lc‘uishfi"-‘-‘
da por decreto presidencial y c‘nm:.lsc;n'adn por reforma: e
que alentaron una reforma laboral sin prcccdcn't‘ 1

aresivo). Esta estrategia ha respondido a 'Pn%lt‘]b:(-o]ecti\"
costos —precarizacion laboral— y a consttuit '1" untando a errd
jo doécil y maleable a los intereses cmprcs;lrlos.'d_}')dorcs ] sindicat©
el conflicto laboral y aislar a los nuevos [I‘led_]d\ 3 cmpresﬂl'ii‘l'ﬂk
FOETRA Buenos Aire;. La efectividad de la Csrr;}.tzi%;cién.hﬂbi“ dad"_
mada a la avenencia de parte del sineiicgto 3"];L)QLI);\;CI1t;l.E11 ey
resultado durante gran parte de la d.ccadﬂ LI'C c‘iecCiol']eS internas
dirigentes afines al menemismo p]crden . }1:1 o
sindicato y asume la lista azul y b]gnca, quL -';’)n espL’th
caciéon confrontativa que la anterior direccion,

de la ruptura con la federacion .
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Ls configuract

: elacid al (Hyman,
v o] conflicto es propio de toda relacion lnbpnl (Hym:
Sl i fi condiciona la expre-
1 Edwards, 1990), la correlacion de fuerzas
1: Edwards. 177U), k& \ ; el
4o manena colectiva de los intereses divergentes. Dura p
100 d¢ € . . . . 5
A arse acci -ativas, pero estas
oo estudiado pueden rastrearse acciones r'ewm]dl:{ 1t ; ,lpS By
«umim en muchos casos un caracter mdmdpa, onde ,0- _j .
Loleaaban un conjunto de acciones que manifestaban sus INtereses,
~0en muchos casos no con caracter colectivo. Puesto que nos inte-
r mlizar el desarrollo de una reivindicacién en particular, la con-
ucda por los pasantes a raiz del despido de mas de ochenta trabaja-
bres de esta modalidad, es menester indagar los aspectos de orden
ablico sobre los que se apoyaron las acciones conflictivas.
 Hemos sefialado el significado de la figura del feam leader y la im-
icancia de los “circulos de calidad” en la dilacién del conflicto. Los
AMrine o , : i
; --““’E L;‘ados por los lideres de grupo estaban destinados a instalar
3 l; e:n 35U1510nr, en_geneml afines a las preocupaciones productivas
g l}rksas. Nos interesa destacar ahora el tipo de vinculo que
+oalos trabajadores con estos espacios y especial
Sy especialmente puntua-

2 ks accig i
nes observadas que denotaron ung clerta resistencia al
as por la empresas:
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. Juan S, Montes ¢y
1'e]aciac: d:vn_Vldtlfk‘.S\ t‘.s'r;}r;_m dirigi,df‘s de ahor
claciones entre las diferentes oficinas a di
sindicato y a entrelazar los procesos ‘m

empresas con otros fuera de e A -.’qU-L'SL

T : uera de estos ambitos —entre ellos, los ce
de cstpdxgntes de la Universidad de Buenos Aires— E:‘m. i
organizativas y de coordinacién seran Importantes en ;.'1 it
articular una accién colectiva de envergadura.

A partir de entonces —fines del ano 1999— los pasantes consti-
tuyeron la Comisién de Pasantes y comienzan a editar un boletin®
informativo que cumplird un rol significativo a la hora de reconstruir
los vinculos entre los pasantes, buscando que “agilizara y potencian
el trabajo de un grupo bastante numeroso de pasantes [..]. Pues aho-
ra los chicos que quedaban, desarticulados como estaban. llC‘CC.\'ll';lb-'lﬂ
urgente, no ya una instancia de laburo comtn sino un medio de co-
municacién a los efectos de contactar compafieros en otras areas \1 fth
montar con ellos la pendiente” que habia implicado la dmglogc);:ﬁl‘l
primera experiencia de accién conjunta de los pns;mtef.‘l ealicad
cumplia un doble rol: por un lado, pcrmitin infgrmar SOl'Jlt‘.; ?bié‘n i
de cada una de las oficinas, sus problemas particulares ¥ m‘l:_ 2 su VeZ.
cer conocer los derechos con los que contaban los Pz‘séjl]rtt;;l; cartilla
facilitaba la tarea de los delegados, que cnconfrabﬁ; 'L(;vencs traba-
una herramienta que hacia posible el contacto coﬂ1 St_‘,ﬁcias entre 10°
jadores. De esa manera contribuia a disminuir las “e; existia un e
trabajadores con mavor antigiiedad y los pasm‘lfesv Ii’lLlltimos. Si bien ]_ﬂ
dio que reproducia las preocupaciones s ?,SFO;L» ellos al asumt :1;;
accién de los delegados era esencial, la 1"€SP.“‘GTf:n-’1tica de los P??uﬂ“-‘
ciones que permitiesen la difusion de la pro r;céde:1ci35 polte
dependia en gran medida de sus respectivas P S
que, como senalamos, en el sindicato qu¢€
oL v s diversas limeasadeolégicas, 21gUD .
santes como trabajadores que CO]npt‘tmn-LOtIi‘lS
vos (por tiempo indeterminado y conl B s

Por este motivo, en el proceso de_ Codnsc;:; Jos 4 ;. L :
juega un papel significativo la capac_lda . _ > Jas ,
discursivamente de argumentos aglutinante

x ~mpresa- -2
2 >N LO]] ]ﬂ C
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[a configuracion del poder en los espacios de trabajo
<endan a la identificacion de los rasgos comunes, pero fl”})md:’uncntql—
nte 2 distinguir al otro en tanto diferente y opuesto .Asi, las dis-
s en torno a la definicion de “qué es ser pasante ~son fundamen-
e mientras desde la empresa se pretende asociar al pasante con una
i pasiva, la accion de los delegados y trabaj adores pretendia dotar
e colectivo con una representacién comin alejada de la promo-
d1 por la empresa. Uno de los recursos utilizados fue identificar
poblemas concretos comunes y determinar las implicancias de la
mrmativa sobre pasantias. Por otra parte, juega un rol clave la identi-
tcacton del otro, sus atributos y contornos:

Defnir con claridad al enemigo (nombrarlo, sefialarlo, y en algunos casos
2t burlarse de él) es una instancia inevitable en la dificil tarea de intentar

IeCo ~ s 1111
omponer entre los compaieros la tinica base firme sobre la cual se pue-
“hpensar acciones de lucha concreta.

[Boletin de Pasantes|.
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5 0 5 i ; ( 1
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& olzor delante,pero en su ambicién, el per-
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[Boletin La Semilla de la Discordia, n.° 3].
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El peso simbolico de este tipo de relatos es significativo en la me.
dida en que nos advierte como los trabajadores hacen su experieng
significativa jugando con elementos culturales propios de cada ambi.
to laboral. En este sentido, los relatos operan identificando a los cyl-
pables y desafiando su jerarquia. La apelacion a este tipo de subterfy-
gio recuerda los casos analizados por Darnton (1995) *. El autor hace
notar la importancia simbolica que tienen ciertos recursos como |a
burla y la risa para desafiar a los patrones de los establecimientos y
aglutinar a los trabajadores; con su utilizacion, los trabajadores degm‘»
daban a los patrones y subvertian en el plano simbélico la desigualdad
que regia la relacion de trabajo.

En nuestro marco de analisis, los relatos interesan en la medida en
que son indicios de la protesta, aunque permanezca limitada a un ni-
vel simbolico o metaférico. No sélo la burla esta dirigida a los em-
pleados de mayor rango, sino también a algunos de los productos ge-
nerados por la propia empresa, por ejemplo, cuando salia una nues
revista, “espontineamente aparecian borradores toméandole el peloa
las cosas que dice la empresa”. De este modo el trabajo sistematico de
ridiculizar el discurso empresarial contribuia a desafiarlo, por unlado
y a desmontar los argumentos elaborados por la ideologia empre-
sarial.

Resistencia y accion colectiva
La construccién de una mirada comin sobre las relaciones €8 clave
para la accién colectiva reivindicativa. Si bien existe un cpisodlo_ﬂ!”e
la desencadena, no puede comprenderse como reacciones Illt";a”“‘:;:
sino que se produce en el marco de entendimientos comparados ¢¢
una situacion social. Por ello las luchas simbélicas en torno 4 la df[]]ﬂ
nicién del “nosotros” y el “ellos” son una clave para la comprensic
de las acciones colectivas. :
Sin embargo, el éxito de una accion colectiva no solo radica 0
fortaleza de los lazos existentes entre los sujetos, exige un Coujlilo,
de acciones puramentes operativas y estratégicas que permitet -

en Ll

*' En el capitulo «La rebelién de los obreros: la gran Matanza I
Saint-Séverin», Darnton estudia un episodio acaecido en 1730 en un WX :
prenta para dar cuenta de los “ingredientes bisicos de la cultura ;lru-.i_m.\l del!
Régimen”y considerar “las primeras relaciones laborales modernas -
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| momento de enfrentar un COl?ﬂ.letO. En efecto, a
ntes realizan un trabajo de definicién en tanto tra-
la par qu€ Losgbs a2 . fortalecian relaciones y s¢ creaban vinculos con
bajadores, tz'nnb'lcﬂ its(;)gi:lcs. {)c esta manera, se inicia un trabajo de
(?[ms 'Otrﬁ‘:gllfac?::o:'lzcs externas con centros de estudiantes, partidos
;(());Tttllccl)s (especialmente de. izquierda), orggn_izaciqnei de dgr‘ecltloz
humanos, 0rgzmizaci0ne§ plF]LICtCI’&lS ’)Ii comisiones internas de otra
empresas —Zanon y Editorial Perfil ='—. Est‘os otros agr“upamlentos
cumplirdn un importante rol cuando el conflicto se 1llg.n1ﬁes.te con la
toma de las oficinas del servicio de llamadas de larga distancia nacio-
nales e internacionales. Los vinculos creados con ese conjunto de or-
ganizaciones constituirin una red externa, muy efectiva cuando el
conflicto se canalice mediante la accidén colectiva.
¥ Precisamente una de las caracteristicas distintivas es la constitu-
;laocliladoet una Coqlisi{)n de Pasantes ** que tendrd una clara apertura
intervcnr::iisé?:g{lgézi?izn{es q.ug no poseian como ambito de accion e
St estaslz‘*traccceiit;‘a~ ajo, o por lo menos no solamente.'Una
a1t de aliaryyas : d;‘ N mi;ﬁ:}S responde a ]_a nece51’dad de amphgr el
de movilizacion, e o Co;]' era no quedar' librado sélo a la capac1dac}
junto de trabajadores de una empresa. Si

Ien articular |

e :

ety l.u‘cha d? }os trabajadores de una empresa con la de

b sz dctica tradicional de los sindic

b ela central sindical, lo nove

e esmlowhzacién registrad
a2y en la in 1bil

; o A Imposibi 2k

- S ep lidad de 1j

Convocadas.

En ef;
e
Orde I Crisy

icion en €
par su posicion

atos, federaciones y espe-
doso (por lo menos en el mar-
a dur'ante gran parte de los anos
T lagzll]rqtdwelrfas luchas sector'iale.s) no
e e 3 u_r:l eza de las organizaciones
Seconc i maniﬁe‘ S organizaciones nacieron al ca-

Stan su impacto diferencial en el

3

Amb
A
onstipe. S forman par

te del procese

g D un fenédm. denomin; - 14 ¢
anfﬂnt & come? Meno novedoso de co l;’n;adl()) recuperacion de empresas o fabricas.
ey e ! ntrol obre : iz
! COnsogy s T oMo de seppiie. g rero de empresas de variadas ra-
o s teresanss lucxon;;_r 2 partir de la.c“rl?SjsOi Ll’l)i(c)i(;)ulncntalrnente de la industria.
s o 2 de 2
aup Mcg g Or'maci >
pch s (l)mm OFgﬂnicamc?:;de] €3t comisién, ya que se crea inicialmente
. o5 ¢ al acci indica ; -
. SStudiz, | con los qup.. ACCronar sindical— a del sindi
ru;m e L elegade: R Reml; por fulc‘m del sindicato,
o e e ! - \esulta un caso de mucho interé
Catg ?tanv ad, qusl Tadiciong]eg S trabajadores en los ambitos de trab ol
3 de | 2 Ql, i * Niporegs €s qu Y fambin el problenia de la rcpresent‘ = pcl,r
try try] 1 Maner. € 1O estd en cyest; e 3] e
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entramado social (puntualme
LIH}XCS‘I‘“:.‘-%'C“PL“"Jdl_ls y los “movimientos” de de
T C01’1.}\’):1':];CLiigntl:;:SCI:;“: u) clerto sentido por un
y ; - spacios de arte de los pasantes v
Lgllfbl macion de una red de contactos con otras orwanizq}cli:}?*t-tg~'\ :
tnbuyc‘.r’on a recrear los lazos entre los propios tI‘zlb;TiadO;'t‘S y Lll\ﬁttrt:]i]
COH_NSIOH d&‘ Pasantes y el sindicato durante el afio 2001: ol rmbaja-»
dest_mado a ftortalecer los vinculos ird dejando lugar a una nueva eta-
pa signada por una estrategia de ofensiva. ¥

El estado de tension y de movilizacién que desarrollan los traba-

Jadores de estas empresas durante el ano 2001 estara acompanado (y
también en cierto sentido potenciado) por lo acontecido en la esfera
nacional. Recordemos que fue durante ese afio cuando en el marco
de un gobierno que no encontraba el rumbo econdmico, tampoce
politico, ni social, se repetian las movilizaciones de o1'g;}1112;1a'1c)11f51<ff
desocupados y ademas las diversas corporaciones prcsmmban sobre
el Gobierno de De la Rua.

El conflicto se desencaden
Argentina, S.A., pretende despedir _
En cierto sentido el estado asambleario desbord ;
que ain no interpretaban el momento c01.1’10. %,]-‘ijf;ucon
a cabo una reivindicacion que mvolucr;nJcil:-]:(ﬂdoS constl
grado de despliegue. Para Eoshiosih ]O? : ‘3{-11- su acciot
marco de referencia novedoso dc;s'dc.cl cua ‘al :;ici;)nes.scr .
tuados a coordinar asambleas, negociar las L-Ol]]()q RS
ineluctables, en este caso debian dejar gt E;iucir;in at

Finalmente, los debates de las 2_152””b16?5) e 5
decisién de interrumpir el servicio PO;,,“.:S]:Eb]en per ’]-rrJ'
ocupar los lugares de trabajo c‘Ilr?lSlE';“,i;(J)J(;) con que cuent? £
bien el repertorio de accu)ﬁﬂ?i l,}éﬂén uno de los 1054 o
bajadores no se reduce a una = s d unta a la interrup (pizzo”
mayor impacto €s la huelga, en mI}]tO,a]irizaCié’“ e
produccién y en consecuencia de la v

989). ] ~rza est
no’brla)de las claves de la medlﬁ_ja dL lﬂl«;lr:(;q; illhabdicac. e
respuesta de los trabajadores Cre.c{l\’gs‘sadflos Lsuarios 1Pl S T
cio de larga distancia local, las llama 3] S de larga ©
vadas a la oficina donde fun ;

nte nos referimos 3] fenémeng d

socupados ).
A etapa de repliegye,

e las

discusion por p

Jefénica de
ara cuando la empresa Telefonica ¢

1 mis de 80 trabajadores pasante
‘ ara a los delegados.
ado para llevar
un llm}'Of
guia un
). Habi-

ferentes

omar l

;lﬂdo y

cionaba ¢

- \’.
dcsocupados,

ntos de

23 Para un estudio sobre los movimie
Wilkis (2004).
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ernacional, Usualmente, cuando sucede este tipo de dcriv_acioncs, gl
haiador efectivo resuelve la llamada, aunque por convenio coIect{—
o de trabajo no estd obligado a .h;'wcr]o. La me_dlda de fuerza tendria
mpacto en caso de que el servicio de larga distancia local. qucdam
oulmente interrumpido . Al no tomar las llamadas, el servicio que-
4ih awscado v de ese modo se sumaba también a la presion que ve-
sian ejerciendo desde afuera las otras organizaciones que apoyaban la
eivindicacion. La decision de los trabajadores efectivos contribuy6
de manera significativa a que la medida de fuerza se consolidara. Los
meses de intercambio entre trabajadores efectivos y pasantes y la arti-
culacion de experiencias colectivas habian afianzado sus vinculos.

El desenlace del conflicto fue favorable para los trabajadores en
rios sentidos. En primer lugar posibilité que los pasantes se incor-
ijOrAien como.efecti\fos una vez concluida su pasantia. Lo cual impli-
L-:l un avance uguiﬁcativo en términos del vinculo establecido con al
tmpresa —si bien las condiciones de trabajo establecidas en el ccT

201 se exibili .

) dh:m ﬂL.}lbll]Zﬂ(‘O, ¢s notorlamente mas favorable que el régi-
.cn i¢ pasantia—, Por otra parte, ] ¢

‘enario novedoso, pues se
“ Pasantia como 1nsertos

aaccion colectiva inaugura un es-
reconoce a los estudiantes bajo el régimen
i g co tmb?‘?? uila drelaa‘én laboral. Se los reconoce
detechos, g e B <’J.dc.(~)rcs, e a‘h’l el acceso a un conjunto de
it s i an si dicha relacilon es interpretada como una
Wistaefecty !a mvl.lcsgva.. Pe aqui se deriva y asocia otra con-
sentane o i pasmlll11cacx0n: s¢ reconoce al sindicato como re-

1tes. En tercer lugar y en términos de Ia efica-

Sk dC una 16 1
4Ccion ()1 S .V conc 1C10
3 ll g colecty a, se 10 l 1 il1
gatoriy 1 : > gra (& ElCUCI'dO S1 316
il » 10 Cual hublese dllata( I . ﬂn llll : 1"
; contlicto Y dCS

amica de la accién colec-
cfmir al conjunto de pa-
mas amplia, resolviendo en
diferencias contractuales 0

lo la resolucién de
or Gltimo, Ia din
wribuyé a d
ntidad socia]
Producto de Jas

también co;

! S0 d,
o 3 16n de | :
o el S ¢ los servig v;
tﬁ(quc ; Drpomco e A intcriorozjllrwgo a cabo en los afios noven-
] 10n de % SeBals ' ibili
ot de oo i e Pais, sumado a las posibilidades
Mgy Operen ot 9€ COSKOS Operari > Pero especialmente como efecto de I
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Conclusiones

La tan mentada modernizacién de |
da por dirigentes empresariales
chos casos sindicalistas, en r
en Argentina una degrad

as relaciones laborale

S preconiza-
. gubernamentales, yt

' name ambién en my-
calidad ha significado para los trabajadores

acién en sus condiciones de trabaio 11 v

a practicas y rcqlamcnmcioncil;j'ii);-?snzli:ft];:: tk tli}b‘uio & \,Udm
=5 / < as as ¢pocas donde una

porcion sumamente estimable de los trabajadores carecia de garantias

de estabilidad, y donde no tenian injerencia sobre la conﬁgur:wién de

los espacios y centros de trabajo.

La flexibilidad fue el instrumento que cristalizd esos procesos v
junto con ella se colé un conjunto de dispositivos disciplinarios que
buscaban aumentar el control directo y la interiorizacién de la disci-
plina erosionando de esa manera aGn mis la capacidad de negocia-
cion de los trabajadores.

Un gran namero de dispositivos indagados l?uscab (
actos de resistencia a su expresion mas individualizante; preasm:}f! :

> en ese pl la asimetria entre el trabajador y la empresé =
porque en ese plano e ey Je maner?
acti snte irreversible. La evaluacion de rendimientos ¢ ’
practicamente irreversibl O G AV
individual, la competencia entre n_'aba:mdo:es, la vxsu‘a e
del uso de la espacialidad, el tipo de vinculo Comrmft];qbajador e
a crear una representacion simb.éhca que proyecta un i
do de toda construccién colectiva. i 38

Si bien estos dispositivos disciplinarios llte,*ll:O:I
orden en la produccion, el gr'ado d-e ehfﬂ%?ﬂ;}jadore
parte gracias a la accion de resistencia de Ob Ié ,‘cambio A <
te las acciones individuales logran 11111—’_(-),1)]L,r Lilqs estrategias qU_" ]i‘)
G pUestoRpoL !a's diFsane c,n_lpr.esm:i-;lis iI"lSEitllCiOn“'l es /;;’;\m
operadores despliegan para SOrteal e Jos todos juntos & 4 .
acumular minutos para luego usufﬂ'uc_‘tum OS)mi‘St‘ como actos ce
las lamadas mas complejas— podrian mtf"fl‘?i:q‘mpas de las g4
sistencia, pero “‘en ningn caso .las chucnjz 1;”611323 : ‘.
mano los empleados llegan 2 S.Ismﬁcgf‘r'ucric;s‘por Jas empr 13-‘1;id1_1;1165
de los parametros de product1v1dad 1ja ué [as acciones ind1v
Bono, 2002, p. 295).Tomando en cuenta g :

- - - Arivos €n as
o los trucos no logran generar cambios JSlgn(;ﬁC;:-;as eciones
de trabajo, es que centramos nuestra atcncxen N lisis de
vas. Ese camino nos condujo a centrarnc?sdiscursos o part
de los pasantes. La construccion de c:ontr;lmnOS S bles el
trabajadores constituye las expresiones 1

an reducir los
1e

a CI‘C;H' un nl]c‘\'O
do erosionado ¢!

5. Dificilmen
el orden

(& S s
conflic®
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pero lhml‘unonr:llcs para proyectar acciones colectivas reivindicativas
Je cardcter confrontativo.

Hemos querido desandar el camino que los trabajadores han re-
corrido. Desandarlo significa realizar una genealogia detectando epi-
«odios significativos y articular los diversos acontecimientos que se
concatenan a partir de la intervencion de los pasantes y delegados.
Esa mirada nos llevé a estudiar las diversas instancias de organizacion
de los pasantes, el eje de las reivindicaciones y la construccion de dis-
aursos coaligantes. El conjunto de actividades dispuestas por los pa-
antes y sus delegados no garantizan ciertamente el éxito de una me-
dida de fuerza, pero constituyen un corpus de importancia al
momento de consolidar un grupo y dotar de sentido sus acciones. En
gran medida esto fue posible gracias a la transmision de una tradicion
delucha que ha permitido revertir aquello que Mario Tronti sefialaba
cando escribia la introduccién a la reedicién de su obra Obreros y ca-
pital:“Estamos siendo testigos en la actualidad de un proceso objeti-
vinte, es decir, tecnolégicamente orientado, de cancelacion de la me-
moria obrera. Lo gufan fuerzas poderosas de la decision y lo sufren
{0”“}15 debiles de representacién. Esta cancelacién de la memoria es
:T:;ﬁ‘;ﬂsll (i(c)gltan?i‘ento d.e un pasad.o de luchas contra estos modos
o confo[:;maucmon, de intercambio Y d,e’ consumo, que _e)n con-
o T n Ff] mogi‘o gcnera_] de’vllda (Tronti, 2(,).(21). 191* este
impor[;n esfera .‘%u jetiva y_smlbohcu do_nde t;u}]bmn existe un

rortante desafio para los trabajadores y sus instancias de represen-

A00N:5e irata e fin. de un: 1i Scdlls Ao il
deologico i i 1 na disputa que se lleva a cabo en ¢l plano
8 Centeal e d§0~ﬁ} Cc?nde los jovenes trabajadores tienen un lu-
iones g e sindis? ando las for’mas blin"ocratlzadas de toma de c'{e-
S atos como asi también aportando respuestas in-

ovador. :

as g ;

tmpo | los dispositivos sobre los que se basan las relaciones en el
po abOra].
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Juan 8. Montes Cats

Resumen. «La configuracion del poder en los espacios de tra-

bajo. Dispositivos disciplinarios y resistencia de los

trabajadores»
El articulo analiza las relaciones de poder en los espacios de trabajo en Argen-
tina durante la década de lo noventa. Para ello se selecciond el sector de las
empresas de telecomunicaciones como caso testigo. Nos interesa resaltar la
articulaciéon existente entre la flexibilizacién laboral y los diversos dispositivos
de disciplinamiento. Esto permitird analizar la configuracién adoptada por los
procesos de dominacion del capital. Puesto que las relaciones ]-.uboralcs son
esencialmente conflictivas, se estudian las acciones de resistencia Aclcsd‘cml.!
perspectiva que recupera tanto los aspectos materiales como _!os ‘\.'.m.l.mh(s.i
El estudio concluve que el denominado “proceso de modcrmzacpnI'ln-l‘}iéln
c6 mayor precarizacion en las condiciones de trabajo y una profundizac
de la explotacién de la fuerza de trabajo.
Palabras clave: control, disciplina, resistencia, jovenes trabajadores, sector et
lecomunicaciones.
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:Una alternativa laboral a la segmentacién
del mercado de trabajo?

Angeles Arjona Garrido
Juan Carlos Checa Olmos *
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S. Segundo, a brincin:
noventa el oriee 9. 22 CoPENCIDios de 14 dac:
e origen de la poblacion se diversifics. < _du"d" d
undamentalmente de Africa (véase Checa 1005 7, Procedenci
en la actualidad se estin inum'pm:m o ]ulll‘ '1’) SOl 1996), y
i St ando también personas b s
meérica v Europa del Ecre Elyac ] ., Personas de [ag;
ol \ ; ropa del Este. | lujos de migracion que se emplean nnlw
Ao, en el see e TR s i -an, sobre
2 1 el sector agxgola -aunque también otros mercados do )
JO demandan poblacién inmigrante. ey
En cualquier caso, la caracteristic
segmentacion °. Los inmigrados ext
nos valorados y deseados por

¢ ]()\

d €ra

a comun de estos mercados es ¢y
ranjeros ocupan los puestos me-
' eses la poblacién autdctona . debido alaalt
precariedad, flexibilidad y bajos salarios. Caracteristicas propias del
mercado secundario tal y como lo definia Piore (1974). No obstante,
algunos inmigrados en Almeria, como ocurre en otros lugares de Ia
geografia espanola —Madrid, Barcelona, Alicante, Sevilla, etc.—, tra-
tan de escapar de esas condiciones laborales insertindose en el mer-
cado como auténomos. Estos emprendedores ¢tnicos tras sortear
multitud de dificultades * —econdmicas, juridicas, rechazo social,
etc.—, montan su propio negocio orientado a una clientela, cscn'ci;ﬂ-
mente, coétnica, con la intenciéon de conseguir un ascenso econonn-
co v una movilidad social que de otra forma tienen vetados. ‘
‘En consecuencia, con esta investigacién pretcmicn_xos ;111;1!1’2;11'153
el trabajo auténomo de los inmigrantes, a través de la I-nﬁ'-:}_h:w.i;:;
negocios, es una alternativa laboral al mercado de trabajo fragment

i era fedrico v empiricos

do almeriense. Para ello, desde un punto de vista tL]O”“O ) _L,m]l; esel
< rtectiones basicas: en primer lugar, ¢cc )

responderemos a tres cuestiones basicas:en p 3 2: en se-

; - R cr1eNSe
mercado de trabajo y el contexto de recepcion alme

1 em rogistra €n el
: ~ouridad Social se¢ registi ;
- . ey A ros en la Seguridad S0 ; e
' El mayor niimero de altas de extranje 5ie Adt‘”:’“ i gcopoh(l'f s
sector agricola, que aglutina alrededor del (w:v_/:".l/ : m.; e —-"L-'l"l_”‘
altas se distribuyen de la siguiente manera: el 5 )_f"jol L 7‘};,“ 2 europeos N0 comunit:
dos en 'lgricultilr'l-— el 16% a iberoamericanos, el 12
rios y el 7,8% a europeos comunitarios. < laboral de los inm

2" La bibliografia nacional sobre la mcor}mmucom;* S lob. bl
tra que la situacion es semejante. V éanse, 'fm_n«, -hé;; 1995, 1997, 2004; cdichd
2002; Avelld, 1995; Checa, 1995: Gareid, 19_)7‘ ('J{L- se :1e§cribc‘n las caracterss
2003; Lopez y Berriane, 2(04; Arjona, 2005, d_onic:s ,Por 55 s il
e : i > ~0s desempenadc : Jacion valor:
¢ \iones precarias de los empleos desemp " la poblac
condiciones pre¢ ide T la p

3 Sabel (1986) explica esta smi]. ;
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¢ economias étnicas?; y, por ultimo, ,;c's’]n
a una alternativa a la segmen tacion
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laboral por cuenta propi

1 mercado de trabajos

rividad

) Métodos y datos

s estadisticas oficiales sobre empresas con titul:arcs gxtranjcr():\\
:-amo ¢l Impuesto de Actividades Econdmicas, las LlCc‘ﬂCl:}S de Ap(-:‘.l—
wn de los diferentes ayuntamientos y el alta en la Seguridad SO(.l'f'll
« Régimen Especial de Trabajadores Aut()no.mos que‘oﬁ'ccc el Mi-
ierio de Trabajo, presentan graves deficiencias: en primer lugar, no
weistran las empresas informales o ilegales; en segundo lugar,
10 muestran informacién precisa sobre la actividad desarrollada;
wor dltimo, no distinguen la nacionalidad del titular, con lo que se
wonfunde a comunitarios con extracomunitarios. Para subsanar estos
905 estadisticos hemos realizado un trabajo de campo exhaustivo:
mstreando calle a calle las principales ciudades de recepcion de in-
mgrantes extracomunitarios de la provincia de Almeria®, para hacer
inrecuento de los negocios abiertos, valiéndonos de varios infor-

lfm;tcs clave con el fin de acceder a locales o negocios abiertos sin
declarar,

_ Una vez realizado el recuento de todos y cada uno de los nego-

(10§ — : ) : ¢

& for“'lales ¢ informales— de empresarios extracomunitarios,
excepeio = M . : :

oo paion delos empresarios de origen chino y los profesionales

berales 6 L : .
i - administramos una ficha/cuestionario donde se recogian
riables de =

i tipo sociodemografico, laboral, residencial y de capital
il ‘uestra.f:lnal la conforman 182 negocios sobre 206 estable-
tos contabilizados 7.
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3. Marco conceptual

{‘Zl punto d.c partida desde el que pretendemos explicar y entender las
forn_ms de incorporacioén laboral de la inmigracién a la economia al-
meriense es multiple: en primer lugar, a partir de la segmentacion del
mercado de trabajo; en segundo lugar, analizando la configuracion
del contexto de recepcién;y en tercer lugar, a través de la creacion de
una economia étnica®.

La explicacién del mercado de trabajo segmentado tiene su ori-
gen en la teoria del mercado dual de M. Piore. Segun este autor. exis-
te una desigualdad importante en los mercados de trabajo nacionales.
debido a que no se configuran de igual manera para todos.los tr;.:b-.l,lﬁ-
dores, hasta el punto de que se pueden considerar dos niveles = une
inferior ocupado por los trabajadores extranjeros y otro SUP““OI'F:‘"&
los trabajadores nacionales. Ambos se establecen a partir de la duaiza®
cion capital y trabajo. aj

Asi,Pel sez:mcntg) primario estd constituido por pucstos s tn]l::J]::
cualificados, bien remunerados y estables: el 5‘_-cLin-1d;1'r101 %0.-:](1):@1'1‘3—
empleos de menor cualificacién y mayor il1csf3b111clil9, -t)t-?tﬁj)l
dos fundamentalmente por trabajadores extranjeros (1—101:1-’ s

Inicialmente los trabajos propios del segmento scgun1 a;iles:jé"c’
brian, generalmente, por los grupos de [m}?a_];;dorc‘s n'm? (r:nn Ja llega-
nes, mujeres o determinadas minorias étnicas. De esta 10

ste-
1 un apurmdo pos

F ; 3 e des: ara efr
¥ Por las particularidades de este concepto s¢ desarroll
rior. ;

q iy R = abajo mu 3

’ Aunque los anilisis de los distintos mercados de _tr?b .ic:r N cillamente POrd
cepcién dualista del mercado de trabajo no s¢ puede 5951{-6:{6 que el mercc o d¢
los segmentos o sectores son mucho mis que dos. ES_C"‘fdf"d nO] se describe ©
bajo es un fenémeno discontinuo, pero st dlSCOl'l[lllIU! l"nc'li Jivisorias que] e
el dualismo. Los segmentos son mucho mas que dos y las 11 dL» la Clnsiﬁcncm”
tinguen dependen de los criterios que s¢ tomen como base
tinez, 1998, p. 18).
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gnprended

P e A » obra que reem-
Jntes se interpreta como und mano de obra qu

1. mmier. ; ; 5
1 de INMIZ acionales y, a su vez, ahonda en la

. iadores m;n'gin;llcs n
i‘-?_‘i:ij}:{f‘zil:*‘ll'];:crmdo. fortalece l.;l dlsciplill’d‘ y cxuccrl?;t 1;\;\0{1?1‘}30_
11 entre los colectivos de mmigrantes (((.;ls(tcllano‘s ylu lltnf.?:
';';[;11-1"“"‘[(‘ que, cOMO argumenta Piore (1979b), los t-m 7(1:16(]()\1(.5
woctonos marginales no aceptan esos empleos, ya que su nive _\0-
‘:.‘:-mndmico ost cubierto entre el Estado del 151;11csmr y su red de
,\0 fmiliar. Por ello, los trabajos que d_csmnpenan los autoctonos
o oroceso de exclusion suelen estar escogidos para determinados lu-
s, determinadas jornadas, por horas, y les sirve para comp‘]ctar
“os ingresos familiares. De tal forma que los trabajadores inmigra-
1510 ¢ convierten en una competencia " fuerte para los nativos, ni
1 mano de obra intercambiable. Segun Doeringer y Piore (1983,
2 316 cuando los inmigrantes llegan, no les importa ni la seguridad
ad Emplco ni la promocion en el trabajo, ya que en sus primeras
senciones desean permanecer poco tiempo en los paises de destino,
dsuficiente para ahorrar lo esperado y volver a su tierra. Ahora bien,
ncluso cuando buscan mayor permanencia y estabilidad, “aceptan
sas trabajos como precio del cambio y esperan que sus hijos tengan
:_:sés exito. Muchas veces esos trabajos, con todo lo inestables y sin sa-
ih que puedan ser, todavia son preferibles a la situacién en que se
ccontraba el emigrante en su lugar de origen”.

D"f‘hi que se hable de complementariedad entre los empleos de-
‘ﬁ“P}’Mflos por lqs immigrados y los autdctonos, ya que los puestos
%zj::lgi?od{?elfsslgmingmdcl)s entj';.m en dos categorias: trabajos de
o de jornada c0111“;}3tmds ‘L;1 d%‘(.ll\’/c‘, que complementan los t?'aba—
“micios que COIltri}l;: 1 ¢ los autoctonos, y puestos de trabajo en

yen a mantener el nivel de vida de los grupos

¢ trabajador 2
e 4 . . .’ 2 o
'-‘Umés{ijm S autoaton'os con mejor posicion, como son el servicio
; »35¢0 urbano, jardineria, etcétera.
1000 esto ex

h s ’, . . s
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cuencia de una rotacion voluntaria en el trab

dario, donde, como ya sabemos, los
y ofrecen pocos Incentivos a los empleados par.
Paro es temporal v voluntario, I unica forma d
S¢ reconviertan dichos empleos en parte de
(Doeringer vy Piore, 1975).

Por otro, y como sefiala Esping-Andersen (1999), Ia economiy Su-
mergida es un mecanismo para introducir flexibilidades nformales
en el mercado dual. Esta beneficia al empresario, y a los trabajadores
Imigrantes extranjeros lo tnico que les queda es ajustarse a dicho
mercado "' en funcién de “las oportunidades de empleo de que dis-
ponen vy el nivel de aceptacién de las condiciones de trabajo de la po-
blacién autdetona”™ (Villa, 1990, ps 312):

El contexto de recepcién, estrechamente relacionado con la seg-

ajo del segme

1O secyy,.
¢mpleos son pre

carios, iIlCﬂ[JNQ\
a quedarse e ellos, Ej
¢ acabar con ¢] o q

ue
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ndedores étnicos en Almeria
pre.

atiza la tabla siguiente, la insercion laboral de
; : ; : &3 1 ” =3 > el o \]‘1
funcién del contexto de acogida, puul(.i SEer)e ]
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hostil, cuando se produce un acceso al mercado :
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A del inmigrado

Trabajo manual ~ Profesionales Empresarios
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otras, de factores individuales : s 2 h
T i e A ‘{ los factores eutral Participacionen  Acceso al Pequena
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4. Mercados de trabajo y emprendedores étnicos
en Almeria

Como se ha subrayado, los mercados de trabajo donde se insertan los
inmigrantes extranjeros en las sociedades occidentales estin divididos
en distintos segmentos con caracteristicas muy dispares. En este apar-
tado repasamos, en primer lugar, los distintos mercados de trabajo
donde se insertan los inmigrados extracomunitarios en Almeria, des-
cribiendo las particularidades de los mismos. En segundo lugar, pres-
taremos atencién a las iniciativas empresariales étnicas, con la mten-
cién de conocer sus caracteristicas y funcionamiento, de este 1?11??r<j
podremos adelantar informacién sobre su configuracion %‘(‘)lll‘t:r:irtdc
i dbseomentado:Y; por tiltimo, analizaremos 2 }]J e
las caracteristicas de la economia étnica si es una niFfrrllatI\’é ll Sbcnc—
do segmentado, qué elementos 1a determinan y quiénes son 10t
ficiados.

! stil?
4.1. ;Mercado de trabajo _cqqmcmado )4 hostil.

an Ja
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provincia de Almeria, pero casi todos SL-d(? e ey
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13 En un contexto hostil los empresarios dqnmn~1 N tora tienen und P -
rias: “Cuando los grupos dominantes de la socn_cd.u: re V:cl-:’s e enudo’se
negativa sobre la l]:eu,ada de actividades de estos 1nnnfs_.;r':’i:2§cz- S0 a0

1, = 1 = Tack (P 2c v 130 4

cidos al papel de comerciantes marginales (Portes Y
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edores éini
Empﬂ?"ld
Jeo . Veamos de manera sucinta, las caracteristicas de estos mer-
mpleo - Veamos,
(JJO‘-

rio los inmigrados irrumpen con fuerza a ’deiados
1] década de los noventa df:l siglo pasado. Su incorp-ornc?on ;Scllfr](?-;
por \arios motivos. Primero, por el numento’c'o.nstant%_ ‘u. F
“[‘m\ invernadas. Segundo, gracias al prqgre%o‘t\c‘cll?l.cc: y Uf—”“}'
i, que ha posibi}imdo‘la_ produccion de varias c{oslcc ms'un u:a, I}]f—
m mnpomd.l.Y_. por ultimo, por el ak’)aqdono de las tareas agricolas
i JJounos miembros del grupo domestico, especialmente los hijos.
L2 mano de obra autéctona se ha ido insertando fundamental-
nente en las industrias auxiliares de la agricultura y en el sector ser-
ricios. Asi se ha generado un trasvase de mano de obra aut.é.ctona de
2105 puestos a otros, en funcion de los niveles de aceptabilidad, de-
cibilidad v formacion de los individuos .

Uno de los elementos del mercado agricola que genera poca de-
wabilidad y aceptabilidad entre los autoctonos es su discontinuidad y
fexibilidad . La demanda de mano de obra en este mercado es fluc-
aante, 0 lo que es igual, hay momentos donde se necesita mucha
mano de obra —sembrado y recogida—, frente a otros que no preci-
an tanta —cuidado y regado—. Por tanto, su reclutamiento se en-
cuentra sujeto a diversas coyunturas: variaciones en las peticiones y
nccgsndades del mercado internacional o la necesidad puntual de los
jifutmﬁi ﬁen}e a un incremento glel ritmo de la recoleccion. Esto
“aemboca, en cierta forma, en una situacion conformada por “traba-

Fn el sector agr
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e E;pecial EJA.‘J%A le seguia el Régimen General y, a mucha distancia, el
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goras socialmente vulnerables como mujeres e
terminadas tecnologias de produccién ha venido a
1 trabajo de los Jornaleros del campo, a partir de lo
empresariales de desvalorizacién obrera”.
ol xlnollﬁtdaq.hbom] se deri?ran ‘va.rias situaciones. En
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jh‘COn\ﬁ €N Almeriy e e 1dad esto permite que el convenio colectivo del
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iy, M €52 Cantidyq 4 Sntc toda Espaia. A pesar de ello, son muy pocos los
€ quienes lleven mucho tiempo trabajando con
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141 ¢ una continuidad en el trabajo 7. Por tanto, si el inmigrado tiene
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al mes, percibird por ello no mas de 600 curos, en el supuesto que le
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paguen 30 euros diarios. Como se deduce, es un sueldo bastante re-
ducido y no deseado por la poblaciéon autéetona.

Otra caracteristica de este mercado laboral son sus malas condi-
ciones de trabajo y el alto riesgo de contraer enfermedades. En refe-
rencia a lo primero, dentro del invernadero se llegan a alcanzar los
50 grados de temperatura y las tareas son siempre duras, ya que re-
quieren de un constante esfuerzo fisico. Ademas, se trata de unJl lilb,or

; ~ . manipulacion
sometida al contacto con productos fitosanitarios de manipu l{n 2
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se percibe como un trabajo de ”b . ccola se caracteriza €8 -
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]2 demanda de mano de obra se corrige a través de los in-
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1
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"’”’g;k ra bien, las caracteristicas y las condiciones de trabajo que tie
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1 Jos extranjeros en estos trabajos son también Pl‘LlC;ll'i;lS. El Cf)].gc—
i 28 (1998, p. 156) las resume para el caso espanol y son vilidas
;;1 l:;Lct)ntc.\';o almeriense: el indice de l'OtleiC’)l']. ln\boral‘ es -n"!a'yl(_)l'
que ¢l de los autdctonos, ocupan lo-s puestos que‘ C‘.\Ig(.l] n‘u‘nm lt,uf1,1-
facin —peones— Y estan sometidos a una €scasa o nula regulacion
onmctual. Esta realidad provoca que muchos 111/111_1g1‘ado% alternen
1, construccion con la agricultura. A estas caracteristicas sc le suma la
.modiscriminacion, de tal forma que se prefiere a los europeos del
Ece v latinoamericanos, frente a los magrebies, a pesar de que su lle-
2 2 Almeria fue anterior.

" Enlo que al sector servicios se refiere, los inmigrados se han inserta-
do en las ramas de hosteleria y restauracion, servicio domeéstico, pros-
ftucion y COMErcio como autdnomos.

Elprimer elemento que caracteriza el mercado de trabajo en hos-
teleria vuelve a ser la etnodiscriminacion. La pertenencia étnica se
convierte en un handicap especialmente cuando se comprueba
@mo ¢l colectivo de Europa del Este y Latinoamérica ocupa puestos
tn gl publico (los africanos lo consiguen tinicamente al frente de sus
Propios negocios). La explicaciéon que de esta situaciéon ofrecen los
anpresarios E!L’l[(')CIOIIOS se reduce a las mejores cualidades, desempe-
Eg;&“;:‘gli‘i;zg]?ﬂllgslglllpfleps de unos colectivos t.”r‘cnte a otros. Rea-
i na a los africanos a una nula movilidad ]ab?ra]: que-
o] Ireunscritos al trabajo bajo invernadero, donde es mas facil su

sibilizacign,
:[l:l;lz)s:cstuorﬁ(:il]]ifzravcllcm doTlé§t_ico LStl caracterizado, principal-
W e Almeri [y o 1c?§ y Ltn]]flCElC'l(-).]] (Oso,’ 1998). A pesar de
Bhrizady ¢ o }i:}s n eln.ci ervicio doméstico de. forma re-

?"ﬂmcricanas 18} Com’o sef"mlp ECA??CS prciieren Lo
160 doméstiog = unla al erranz (1997), el hecho de que el
401 en | comprensig, ]_a relacion entre empleadores y empleadas
lente g L 1 1111gmst1ca convierte a las personas proce-

A, Sin embargo, 3 |, f;}]_ a mano de f)bra preferida y mas deman-
S Presupon ey, h:ik;i‘tosscal-ncafm, ademas de la barrera lingiiistica, se

tlinarios, de limpieza y educacion muy dife-
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Ribas, 2001
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que también se encuentran diferencias Importantes -dclpcndicnd() del
colectivo que ejerza. Asi, las nigerianas y marroquies desarrollan su
actividad en los cortjos situados entre los invernaderos: sus clientes
son normalmente compatriotas. Las condiciones higiénico-sanita-
rias son nulas y las jornadas laborales interminables (véase Acién y
Majuelos, 2003). Las europeas, por su lado, ¢jercen la prostituci.én en
bares, pitbs o se anuncian por teléfono; sus clientes son mayoritaria-
mente nacionales. .
Por Gltimo, el comercio como autonomo se .dn:‘;s‘obrc todo. en
modalidad de venta ambulante y pequeno negocio ™.
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rentes paises de asentamiento y, por otro, los ”H%ni:;iércs Snicos S¢
los consumidores. En otras palabras, los CI?]PI:L-IJ*Lit‘H] y de lo que ¢
muestran dependientes de lo que loS.gI'UPO“‘ "t“;;m
marco contextual y juridico les permite qucl & l;in-;';ldo que pretende
Esto demuestra, por regla general, que C_ ul!_ :}cuenrm mas difi-
T -uenta propia €
establecerse como trabajador por ct _P_ \nta ajer
cultades para hacerlo que si lo hiciera por cuc

colaborado-
6n?', des-
Jos dife-

ha. El caso espa-
o 4 serie
ioe una st
A =i Aoente C:\lgt’
n leoislacion vigel
= R > ello: nuestra legisl:
fol es una prueba de ello;
1rosritucion

cio de laf 1 caso
rcic1o £003. Para el ¢
a, 2002

aridades del eje
2000; 0 501;1_1} e
2 - -1én, 2 ]
heca y Acie e ;
Chec 055 argehnos ¥ 9, e
o ;‘LlS{;lCi()ll sock

as p.lrticul
2000; Juliano,

Majuelos, 2003; Arjona,

19 Para una vision general de 1

St Aleses:
entre otros, Agusui, gales

pueden verse, ot
jense léase a Acien 'y e
almeriense léase a y oy e -
l i :dades destacan los 1ml 2 :
2 por nacionalidades destac e o e

21 Estos autores aportan la Teoria

iri .nte al caso europeo-
cuada tedrica y empiricamente al caso F
ad:

E prendedores étnicos en Almeria .
m

antes restrictivos a la hora de C()l')(.jL‘dCi' los permi-

hajo por cuenta propia: incidencia de l;14 actividad a dcx;u:rollar
s de [ 11 -'}’ n de empleo, aportacion de capital a la economia na-
i gme}“fﬁ}o-iq de la inversion, cualificacion profesional, aporta-
LAPM]. mmr\u'H~Lt;'cnolnwi;1.s. ete., al margen del cumplimiento de la
e dL" I-mLt‘u-‘r-ll a ]ic;?blc al resto de los nacionales. Ademas, cuan-
g ‘;1 \.E'ti\'id.ld inicial, la administracion del Estado no
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" A las limitaciones y/o condiclones necesarias 111-1‘pucsims por la
Lev de Extranjeria, las administraciones locales también anaden fre-
1082l establecimiento de negocios de propiedad étnica, lo que pro-
voca para el caso almeriense que se estén instalando much‘os nego-
cios de manera ilicita ocultos entre invernaderos o en pisos cuya
wbicacion y actividad s6lo sus clientes coétnicos conocen.

Por dltmo, la proliferacion de pequenos comercios regentados
por inmigrados —carnicerias hallal, bazares, locutorios telefonicos,
teterias, peluquerdas, etc.— estd generando desconfianza entre la po-
blacion nacional, pues se entiende como una formula de asentamien-
to definitivo ™ y de competencia. Sin duda, todos estos requerimien-
05 y frenos tienen un efecto de negacién o disuasion para el
mmigrado que se plantea establecerse como auténomo.

En definitiva, la descripcion del funcionamiento de los mercados
‘jf _‘T_“baJ_Q donde se insertan los inmigrados en Almeria muestra una
fil\nii‘:t::l;:;l\] lcl:)] contexto de recepcion hostil. Donde los procesos

s Mo autonomos se configuran en torno a las mino-

1 mtermediayis . -
. t«_rmc:.dmrld& que suponen la avanzadilla de una economia ét-
Mca consolidady.

¢Por qué son negocios étnicos?
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Jadores del mismo origen nacional” (Logan, Alba y McNuley, 1994,
p-698).A lo que otros investigadores del campo de los emprendedores
étnicos han sumado la funcién de “escuela de emprendedores” (Light
et al., 1994), ya que facilita la formacién para el autoempleo.

Por su lado, el concepto de enclave étnico, a diferencia del de
economia étnica, introduce una referencia explicita a ln‘di.mcnsmn
espacial (Portes y Wilson, 1980), pues Ll cspncio 11oln.c’tfl;l.it‘xl:-lgf:z};g:::‘i
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iedad de las mismas. “Las economias étnicamente (c’mn‘v‘laj
ke “i - en la medida en que, los empleados coctnicos

das existen .w‘]m.(_)l )tc y duradero poder de mercado sobre los luga-
g 1_111}3(;!‘?}1;0 1 su cantidad, concentraciéon y organizacion,
s de ““‘b_ajjo' ;lt )iuﬂd“' ;on destinados por poderes externos, politi-
e mmblFHI;C;;‘(ZLiuh.r v Gold, 2000, p. 23). En definitiva, la econo-
,l:, j[;;-::,?:fe controlada requiere contro,l C’tlll(_.‘(-), .lo‘ quT .}.)L-)]S]P]’]\Irt?i C‘];l:
;-_:-dvn las condiciones de una economia ctmga. L‘ln,p{t‘}i(')h e Al”'c S,
-oncentracion de empresas en lug;are_’s' d‘e ;1lt;_1 denslglac de mnnblan’—
ey clientela coética. Por tanto, la unica diferencia CO‘I.I la economia
.:l;[.{ro;u'aimi étnica se def:me por la propiedad de los 1‘.1cgo‘uos.- ity

Tomando como referencia los cpngeptos anteriores, observamos
que en Almeria los emprendedores étnicos confirman algunos de los
PJF&H]CU’OS. . ’

En primer lugar, los empleados y clientes. De los 139 negocios con
local en los que trabaja algtin empleado, en 117 afirman tener relacién
de parentesco con el empresario: conyuge, hijo o hermano. Por su
hdo, en las empresas étnicas instaladas en Almeria el 82,7% de los
clientes son exclusivamente inmigrantes, de los cuales un 64,8% son
coétnicos del propietario o del empleado que “identifica” al comer-
do.En consecuencia, resulta evidente que las relaciones entre los pro-
pictarios, los empleados y los consumidores trascienden de una estric—
t dependencia comercial y suponen la aceptacion de unas normas de
raprocidad. Dicho de otro modo, uno de los elementos clave en el
;”“F“’mmiemo de este tipo de economia es la solidaridad étnica o
ycél‘;sst:fel:;?aicilentidad, que intensifica ]_‘1 sensacion de. comunidad
deniias s C:; grupol. _Sm duda, el senudg de. comumda.d y la au-
iy ey ]990;1101 ta :11crementan la sohdarlc'lad (Wa]dmgcr, Al-
Sriade émic(,) Puest,(;: emento cl?ve. para la consohd;_lcmn de! empre-
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1 y Modell (1980) definen la economia étni-
mercado de trabajo general que genera una
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En segundo lugar, las caracteristicas de Ia economia étnica en Al
meria distan todavia de Ia configuracién de un enclave émico, como
ocurre en determinadas ciudades americanas o curopeas. En ningiin
caso, a pesar de la concentracién de los negocios en los barrios o ca-
lles habitados por los inmigrantes, la ocupacion coétnica o los divi-
dendos de la economia nos permiten hablar de enclave. En la actuali-
dad en el barrio almeriense de El Puche, las Doscientas Viviendas en
Roquetas de Mar o las Casas Rosas en Las Norias Qc Daza (El Ejido)
se produce una alta concentracién de negocios étnicos en lugares de
alta densidad de inmigrantes, pero estos s6lo son capaces de dar tra-
bajo a unos pocos y sus transacciones economicas son reducidas, esta-
mos ante pequenos negocios de caracter Fn‘nn]m}'. iy

Ahora bien, si las trabas juridicas o sociales fueran mas :1\(”;] i
junto al mantenimiento de los flujos migratorios, POC]T]'f‘I_‘:RL:\L;I](;II']i_
gunda fase de esta migracion, establecerse pc'qucnosit“l;‘ j,\:ic‘nlbms del
cos que faciliten la insercién laboral para gran pm‘fc ]t < ]‘?[il]OI"iﬂS P
enclave, construyéndose un nicho protcgldo P*}'i‘_ _“fm resas con pre-

En altimo lugar, al analizar la tl[ul;lrld;ld;(i)t :: (;e ;—opiedﬁd Gl
sencia inmigrante, comprobamos que el 6‘1, )-” . l-ién bazares 0 bares:

ca. Destacan los negocios destinados a lg ;1Ium‘nfr‘uomiw controliét

Sin embargo, el 38.3% de los negoc10s CO: -r.::lpempresa—— no es{f

nico, donde el titular —normalmente uniil %lél inmigmdo,por.em;:

mismo que el gerente o cncfll'gﬁdo- El Pf{PLm ceclamo entte [0S ?1-111111’

se reduce a su control ademas de_pr()_ducjr l_‘ Cesentan €sta paruc’: l;).*
orados. Los negocios que 1n::§ro_r1tar1:uncndtv: (};W“],O de dinero. Par¢
ridad son los locutorios telefonicos VIO]S ,]thedcr a2 una frangt oS
inmigrantes emprendedores es mas (I;acl)l ‘llgoocio y gestion? pr
una multinacional %%, que articula todo ¢l nes

astecien-
€ no en-
ar a coétmi-

do de productos “tipicamente étnicos”
cuentran en otros comercios. Ademas, e
cos también es un reclamo para atr

11c1d

e i
nacional {inero =
- - 15 son muld io de dil Tele
e ~mpresas proveedors 4] envio 4 en
* Las pnncnpales e n\vtlz'l British Telecom— ¥ al e :
1113 » .

1 - de alra
de la telefonia —como Co m— el negocio consiste €N das
Pt

Western Union o Money G i i multinacionales.
M & bcontratar © -
fonica y después su
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Emp!
. solo aporta ¢ é ub-
Jtados, donde el inmigrado solo aporta el local y s
SHLLE Sy

ofertas y FESURE
i 0etnIcos.

contrata a ¢

Es una alternativa laboral?

A
manifiesto que los mercados de t:'zzl??jo a]menllenEscs
«in alamente segmentados y el contexto de recepcion es hoi,tqll;jrj:
Ei:diﬁculmdes hacen que el autoempleo sea una opcion muy t ]iC‘“
 entre el colectivo de inmigrados,.puc§to que las econ-on]nas{el I o
;\enniten alos inmigrantes y a las minorias étnicas superar las ¢ stan)—1
wissv la exclusién, negociando los términos de su participacion en e

$¢ ha puesto de

a

mercado laboral de la sociedad de acogida (Tienda y Raijman, 2000).

Las variables que nos van a ayudar a distinguir s g}talllos ante una
drernativa laboral al mercado segmentado y para quién resu]m esa al-
ernativa son: en primer lugar, la existencia de mercados mtemos.de
mbajo y su funcionamiento; en segundo lugar, el caracter transnacio-
ml delos negocios; y, tercero, el éxito econdmico y social de sus pro-
PICTarios o gestores.

Desde el punto de vista teérico atin no hay consenso en afirmar si
dfuncionamiento propio de la economia étnica pertenece —dentro
del mercado de trabajo segmentado— al primer segmento o al se-
qundo 0 si, por el contrario, es un segmento distinto que comparte
f}éf'.!F’tenStlcaS con los dos anteriores, en cuyo caso podriamos hacer
;"lij:l?ir;rad]z ﬁo:csct)?m’én’dg un nicho étnigo como elemento dinf”t’—
s émicaomla etnica. En este senudg, Reeitz (1980) fiefi.mo
iz g o C(fmo ¢l contexto de trabajo dor’mde. los coétnicos
Lctos yan destﬁzgﬁgamem, los empleados son coétnicos y los pro-
delos mercadeg i;lternozudzotmgn‘]dad. Esta idea recoge la perspectiva
"igtados que creq = éco 5 'tJO De este mc’)do‘el colectivo de in-
U 5oy 4o b dﬂgnna etnica para si mismo va a configu-
00 e oy o dife ct;meelotres y prodluce el reclutfmnento de una
i e un aliepm 1te se va a insertar en dicha economia.
TSertay ] Va para el colectivo: a llegar al destino, no se

Atraby: 0ctono, sino que directament
4ar parg |, €Conomia étnjica , 3 :

Merjy est sk ;
A C ¢
de]c: resenigs Bl;?;cmn se plroduce, aunque en unos niveles
T : amente alo 1
. Ti0 y o sunos miembros de la parentela

Coétnicos se 1
'Y con Stamos ante tl
AT8enes de bepef;

f€orporan directamente 3 traba-
PO de negocio de caricter fami-
cios reducidos. Esto Gltimo nos
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% B mo,
]}L\d también a preguntarnos como son | S
empleador y cmpleado v en qué¢ difieren
ba para otros mercados de trabajo.

. La particularidad de ser pcgfum‘l
bilidad estd sujeta a varias

as relaciones labor

ales entre
de las de S

SCTitas paginas arri-
as empresas conlley
| L condiciones. En primer |

proqu.cms ofertados: la mayor parte de los necocios ofrecen diy
serviclos o productos a sus clientes, con la ﬁn;?lid;ldl de 111'1k'|'] ('“-C-N»
recursos y obtener mas beneficios; asi, por oo
ria también podemos adquirir

4 que la rengg.-
ugar, diversidad de

: los
ejemplo, en una peluque-
. | productos de alimentaciéon, En segun-
do lugar, negocios sin horarios: tanto la apertura como el cierre se
adaptan a los horarios de sus clientes; asi, la mayor cantidad de ventas
las obtienen a partir de que sus coétnicos y otros inmigrantes conclu-
yen su jornada laboral. En tercer lugar, salarios inexistentes cuando el
empleado es un familiar —hijo o conyuge— o bajos cuando el em-
pleado es un coétnico no familiar.Y, en cuarto lugar, irregularidad:los
empleadores, salvo contadas ocasiones, no dan de alta a sus trabaja-
dores.

Segundo, el funcionamiento de los negocios ctnicos t;nn}ng;)ttjl;-)—
. E p ianr P R W
ne una logica transnacional (Guarmzo, 1997, 2003; Light et al., ;
nti 1 1T > Opt - instalar o OCIO POr s
En este sentido, el inmigrado que opta por instalar un m? , L}l)n .
. -nativa laboral, y: > esta Inserto en un sis-
cuenta consigue una alternativa laboral, ya que lL sta ; Lo
c g acional, escap: asi al mercado secundario.
tema de mercado t];ll'lSl]JLl()!Lll.'..\L.lp.;l]d() 151 a e
1St1 ‘inco tipos de ¢ -endedores 08
2 stincue cinco tipos de empre e
e i ancieros (banca, finan
(principnllnsntc ;Illl-
iculas, compact-disk.
)y empresartos que
e o ero COMNSe-
: enc.oracias al dinero €
al recresar a su pais instalan microempresas gracid
< b e < [s " - iy
ouido en el proceso migratorio. e
2 108 ¢tNICcos « srienses prese
Los negocios etmicos almerienses }E s
tos de funcionamiento tmnsnaqonal. np
ofrecen productos de alimentacl S
de ellos desde su paises (20%) o de may -r“;qn-wion
Bélgica (40%) que responden a lC;ldCl]..‘lS till;]p‘ueqtos o
3 costes € ue a S ey
> §¢ abarate s costes en 0 (g : . <arios q !
ssioaehisey, forma similar no faltan empres 08 97 princi-
celarios se refiere. De Qrmais! e dlades CSP"”?OV‘O e
pran el género o los productos € B Acimist
€ jcante Y 2 o :
almente de Murcia, Alicant sop e lloa%
P‘ rincia de Alme S
ecen dentro de la provincic A
abastecen der Jas grandes cadenas de b
# 1 - E“ o i : i o
cenes para nmyorls)tas oC ffour Y En seg
cuento (Lidl, Dia, Plus, Carre :

tienen un caracter transnacional: agentes fin :
zas), exportadores ¢ importadores de ‘_‘:]"OAL.h.l‘L[‘()il
menticios), empresarios culturales (mu»&.u“l. }.‘thc
etc.), empresas manufactureras (calzado, ropa, €t

es elemen-
. aquellos qu¢
lugar, aquellc l 5
icos Se provet
F]‘JHCILI Yy
vision:

an impormnt

6n o tipicamente énic
a5 situados €n

ales de pro
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EmprendEd icacic ., por su
envio de dinero y cqmm;xcaaon, que, por ¢
.rructura transnactonal.
w:"m iL.);i(‘llti'm'tl‘n l”:i:ﬁ'\ntl;ltllll:: s:nprcndcdorcﬁ émicgs ;lscnmd’os
e Slm-t :"1- Ll \“remcsns y exportacion de habilidades, estan
3 L 15 catélites en sus paises © en Otros que
necesarios. Lo que, ademds de benefi-

npresas dm‘]j(.ldﬂs al
T

eando otras PCLIMI,J; S\ll:l}?:):hm:m'
hastecen de los pr : A '
.""'{:1:::(;1:1]ili|;_< c_trj rcpm-tqndo prestgio 5(’)c1nl y,_‘f]iﬂt%”-zfl_'- e
[’ortﬂ v colaboradores (1999) n\.'nnza.n mas en (;T.m ‘cuunci] .

uiendo tres sectores de rrzlnsq:lcplnihsll]q (ecp’nomlco, SS,L?OLU{?
arll v politico) y dos niveles de ll.]StItLlClOl]dllZHClOl‘l (nlto:y t}J,O)"L.L
sunera que definen transnacionalismo como unas 0cupaciones y ac-
des que requieren de un sustancial y regular contacto que supe-

tiempo  las fronteras nacionales para conseguir una implemen-

.

VL
J
1¢l

=

udaon.

Los empresarios étnicos en Almeria, en su condicién de minorias
ntermediarias, tienen un determinado éxito econdmico y social,
pero como seniala Bonacich (1973) no tienen éxito politico.

Tercero, el éxito de la empresa. Este queda definido principal-
mente por los ingresos generados y por el prestigio social entre los
octnicos. El éxito econdmico, como hemos visto, depende esencial-
mente de fa solifhridad étnica y de las particularidades del mercado
miemg de trabajo. Los mmigrantes empresarios instalados en Alme-

14, eXcepru; 1 -
- dtcp_\m'andg una veimtena de casos donde los empresarios dispo-
e varias tiendas, declaran tener

ncia fruto d unos escasos margenes de ga-
e en [y ZtnriL ll‘n gran esfuerzo. Pero sea como fuere, se gana mas
= \.:Z ,;th:]em E son pocas las empresas que cierran, al contra-
; S S abren nue R ’
mmnmloﬂegal HEVOS negocios, aunque sean de carcter
1 De otrg lado, a]
30 Comsiguen sy,
52 establecidg
Hme figll
(o

nstalar up negocio los e;
entar las necesidade
S SY cont_r?lados p
ity que también sys |q
ot * CUNION cop gy Coétnic

= C0¢tnj
- €ico e
[ L ha conse

nprendedores étnicos no
s no cubiertas por otros nego-
O autoctonos, como puede ser la

cales se convierten en espacios de
os. P

: ara el colectivo de inmieradac

e 3 iy guido abrir o : QL Inmigrados

b g 12010 que deriyy controlar un negocio es un re-
oellipasy €N Un mayor prestio; ‘

Hog N deterny; ayor prestigio hasta convertir—

5 0n0s; Jog . Minados casos, en intermediar; reir

*Bciaci,y Prendedoreg 1ar10s frente a los

e nor L
a de NMigrantes v | “mf]m_“_’tt son los presidentes de
Mgy g - 9SCritag e o ]Y 08 mas visibles politicamente,
ndy Ohomi, *?mic; S que resaltan determinadas c.-n- ;
S Mercy e €Omo uny altemativa i r: aracte-
S de U‘abajo a al segmento se—

utéctonos, cabe

preguntarse
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Para quien es tal altcernaciyv ;

l]ill]]iFll[;O interno del 1ncrc‘;ll‘d((;?113‘1?111\1:-]3]'1(()“";”1't.C.riOmm”t"' ¥
ra mimetica algunas de las cnrncrcr:\-t"‘l" g ;mn ProE s Rl
(pl‘t‘cnl'izuci()n, SR Lot o sticas ¢ el segmento Secundar;
! 5. 2 ¢ amiliar, irregularidad. ere =
mmb}Ln_ comparte otras del primario (cstnl:’ilid'n 1 [ i
cconomico y social, mayores habilidades 0

lo que L:ICII?th‘SEI‘ﬁ, a la luz de los resultados, que la alternativa se
duce principalmente en los propietarios o los ilmli”reldm‘( 1\13 QL -pTO_
el cofntljol de los negocios, pero en menor medida ;am L;tl']()ﬂL(‘:;llL;k:;[j
dos étnicos, puesto que, a pesar de ser una posible escuela de cm;r:.‘]-
dedores, las condiciones de trabajo son precarias. De ahi, la ilusién de
los empleados de instalar su propio negocio.

| funcig.

> aunque
; | » ascenso
»Menor estuerzo fisico ete.)

5. A modo de conclusiéon

El proceso de incorporacién laboral de los inmigrantes ¢n Ahngm s\_

enmarca dentro de la segmentacion del mercado de trabajo. Los 11]1111-]
grados, especialmente los llegados desde Africa, suelen insertarse Tn e

. S ¥ e oo Sl "1(:]‘}20

mercado de trabajo secundario debido a la discrimmacion y ul iz
. imi g ~dida. para hacer valers

de que son objeto. Esto les limita, en gran me dida, para hace bt

. 1 S abilid: > ~ 1SCEIS -

capital humano, al igual que reduce sus posibilidades dL- asce l, e S
g ; 5 e T . il

mocién. Una de las alternativas mds valoradas entre lol.s nu}n;r e
: 6 1 e P R

instalacion de un negocio por cuenta propid debido a cat vy
n ales v culturales con su Pa= -
e 1 2 nico v Socld

xito economico } :

- as de este

cional —se mantienen lazos comerci ’
origen y con otros paises o regiones—y alyé i
que reporta. Sin embargo. de las rclamon::s_lnb.or‘_l e T cegmento
mercado se desprenden también caracteristicas p1<)313L ® o hostil. D¢
secundario de otros mercados sg‘gmcnmdos )’. dt_of Litctsrios o gestores:
forma que la verdadera alternativa ¢s para los -PId Ffb[‘]]lllCié'l'
sin embargo, para los empleados coctnicos zmm:l I;spaﬁﬂ, o .y
El caracter incipiente de este fenomeno l;?l‘ = postcfio"cs re‘\.lo
Almeria, en particular, deja la investigacion 4 ltlle‘-lbrii““os el fl‘ll},"‘;'c
siones de lo que suceda en el futuro. De ﬂ‘hl- ?)cras i CJ;-m-w—
con algunas interrogantes y lo cerramos Lt?ll; e Prodl'C’r"i Lm}m;cm'
ser Almeria un contexto de recepcion host ‘-:1?611(512“’65 CCO]]O,,IIIIt-.ll-
mento de los negocios émicos que dC}jIVG): I a0 cn_tf'.t‘ :ma i
étnicos?, ;como se estableceran .111‘5 rcl.atilf?’;:'economia éenica
presario y el coétnico? En definitiva, cs:cr’cl -l‘en-lp]eadOS?
ternativa tanto para empresarios Como pars
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«Emprendedores étnicos en Almeria. ;Una a{l)te.rn;itlva
Jaboral a la segmentacién del mgrc;.zdo de tra a_{;). .

s inmigrantes que llegan a Almeria se insertan principalmente en e Scct?r
a2 {lliﬂl‘:rhel invcrn.ui:ro, aunque hoy dia estin presentes en otros entrama-
fii?:ioc;:;roduccién como la consrruccné‘n, la fcsmuracnén y ei lscrvm?_ dgz
méstico. Las conclusiones de nuestra Investgacion muestran quL 0§ Innigs [1
dos en todos los sectores estan Sll_ic‘lEOS a I_a pf'egzlrled’znd.'du_ras condiciones de
empleo v temporahidad. Ademds, exnstevdmcnmmumon étnica. :

Algunos inmigrantes extracomunitarios, para escapar y superar la seg-
mentacion del mercado, han instalado sus propios negocios étnicos en la pro-
vincia. Sin embargo, el emprendedor encuentra una gran cantidad de impe-
dimentos para lograr su meta. Se insertan en un contexto hostil con
desventajas legales, sociales y econdmicas.

La hipdtests de partida sostiene que una vez que el inmigrante se estable-
e como un auténomo en el mercado de trabajo, se configura un espacio de
economia étnica. Los resultados principales de nuestra investigacién presen-
un la existencia de un proceso incipiente de la insercién de los Inmigrantes

en el mercado auténomo que supone una alternativa para los titulares de la
fmpk‘ﬂ.
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nia en vig S e LR T -
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Eduardo Dato encargaba, asi mismo, a la atin subsistente Cop.
sion de Reformas Sociales formar la Estadistica del Trabajo con |
intencion de sentar las bases de conocimiento necesarias para tig[ul
ras normativas... Don Eduardo pretendia quebrar, también en esto
la otra linea, la de actividad virtual, la del “aparentar que h‘lccm()s".
de los responsables de un Estado entre los que no habian falt;ul(;
gobernantes —el senor Aguilera, como ministro de la Goberna-
cibn, por ejemplo— que se permitian publicar decretos de creacidn
de un Servicio especial de Estadistica del Trabajo en 1894, para el que
designaban una comision de redaccion del proyecto de reglamen-
to, publicaban las normas para la provision de los destinos de ofi-
ciales y escribientes de los negociados de estadistica del trabajo
que habrian de instalarse en los gobiernos civiles provinciales y..
luego dejaban, tanto €l como sus seguidores en el cargo, que tal
servicio no pasase nunca del papel oficial empleado para su lanza-
miento a la opiniéon publica .

Las leyes de Dato indicaban que por fin comenzaban a tener vi-
gencia real en Espafia las tendencias intervencionistas del Estado enla
cuestion social. Tales tendencias iban a quedar pronto patentes en ini-
ciativas de creacion de instituciones para el planteamiento metodico
de reformas, entre ellas la de un Instituto del Trabajo a principios de
1902. Esta vez, el proyecto provenia de un ministro liberal, José¢ Cana-
lejas *. Se apreciaba asi la confluencia de sectores de los dos partidos

Jormacién oral y escrita publicada de 1889 a 1893 [reedicion facsimil de la realizads
de 1889 a 1893], Madrid, Ministerio de Trabajo, 1985, 5 vols.; o mis recientemen-
te, S. Castillo, «El Estado ante el accidente, la enfermedad profesional y la segurt-
dad e higiene en el trabajo. Espania, 1900-1936», pp. 114-210 de . Byrne, S. Casti-
llo, y J. Fernindez, Estudio sobre la accidentabilidad laboral y las t‘l!fi'f”“"i‘“hl"'
I"Qﬁ’.flmmfr.\'. mediante una construccion social en perspectiva historica, realizado pard el
Ministerio de Sanidad y Consumo por la Fundacién Cultural 1.° de Mayo, Ma-
drid, 2002, 274 PpP-

* Sirva al lector de confirmacién del éxito de tal empeio el saber gue part algu-
Ao .".Cm"lc"‘ sigue siendo creencia que tal servicio existio y, asi, alin conside
Tan su creacion como i paso mdas (;?) en el tratamiento real e incluso positive de la
cuestion social por parte del Estado antes de 1900. No era esta la opinion de los pro-
p10s técnicos del IRS que ya hace un siglo catalogaban tal experiencia de merd et
;Itﬁli‘l’;l de establecimiento™ ks, Estadistica de las helgas (1904-19053), Madrid, 1906.

* Para todo lo referente a este proyecto:A. Buylla, A. Posada, L. Morote, El Institute
del T"Hbfyo. Datos para la historia de la rcjumm social en E_\“’)(lﬁ(l, Discurso prrlrmirmrch‘ P‘.I‘,’L‘"
Canalejas |...) y una memoria acerca de los Institutos de Trabajo en el extranjero por D Jost U

y Sarthou [reedicién facsimil de la de 1902 con prologo de Santiago Casilol, M
drid, 1986, cLxvii-342 Pp- i .
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qormativos resultantes. S¢ trataba, pues, de organismos que opera 3
como analistas de la realidad y como asesores de polmc_os y gobier-
nos de uno u otro signo. Debian tener, por ello, una impronta de
cientificidad, de ru:utr?ﬂidad, traducida en la independencia de actua-

cién de los técnicos que los integrasen.

Estas eran notas basicas de lo que ha dado en llamarse el interven-
cionismo cientifico en las cuestiones sociales ‘.

Y dentro de esas notas, desde luego, el de Canalejas era el proyec-
to mis claramente elaborado y perfilado que hasta entonces se habia
ﬂllt;;)n:;??d;ilo ﬂri()) Ctoiw’i%‘nﬁ O]\".l—dz‘ll’*q%le ni era el ljll]'iCO ni desde
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proyecto de Instituto del Trabajo, SL‘lﬁl‘CZ Inclan, sucesor (EC‘(.Izumch.u
en Agricultura, Industria, Comercio y O’l?ms Publicas, diese nyey
planta a su ministerio para crear una Seccion de Industr’m y Trabajo
que, como veremos —pues es el objeto C-cntral de este articulo—, de-
bia asumir funciones de estudio sistematico y elaborar estadisticas in-
dustriales y del trabajo y, a la vez, a través de una “junta de personas
doctas”,“de reconocida competencia”, proponer la legislacion obrera
que creyesen oportuna.

Los liberales, pese a la desafeccion de Canalejas —empeniado a la
sazon en construir una fuerza politica propia—, mantenian, pues,
la defensa de su proyecto y asumian nuevas iniciativas de envergadura
como la reorganizacion de todo un ministerio para ir dando cabidaa
esta nueva funcion del Estado.

Como es sabido, el proyecto de Instituto del Trabajo quedaba blo-
queado en el Senado al comcidir su votacidn definitiva con la crisis
que llevaria al poder a los conservadores a principios de diciembre de
1902. Pero tal rechazo, insistamos una vez mas, se hacia no por sino
pese al consenso que los conservadores mantenian con los liberales.
Contra lo que a veces parece insinuarse, no significaba que el partido
que asumia el gobierno se opusiese a la creacion de tal organismo.
Antes al contrario, desde su toma de posesion Silvela, presidente del
Consejo, manifestaba su interés de llevar adelante el proyecto. Tam-
bién lo haria su ministro de Gracia y Justicia Eduardo Dato, o Anto-
nio Maura a la sazén ministro de la Gobernacién.Y es bien conocido
que lo cumplirian al crear por decreto, a los pocos meses, el [nstituto
de Reformas Sociales®. ;

Es también de general conocimiento la importancia que el IRS ird

adquiriendo en la preparacién y en el cuidado de la ejecucion de las
leyes de trabajo, organizando, como les encomendaba su reglamento,
“los servicios de estadistica en condiciones de la mayor cﬁcacia'l. 1?6
lqs técnicos de las secciones del 1rS saldrian pronto estudios sqclloio—
gicos y de estadistica social sobre nuestro pais de forma sistematica...
entre ellas las estadisticas de accidentes de trabajo y las de huelgas. A
mismo, desde el seno del RS se organizaria también y bajo la batut
de don José Marvi la Inspeccién de Trabajo.

i i ?1 blm suponia difjcrencins respecto al primitivo proyecto de Instituto tf.t‘lﬂlir"j
ajo, el IRS conservaba, sin e; as y sus €@
laboradores habian pergen r ¢l desa-
rrolladas, Juan 1. Palacio N spatid:
1883-1924. La Comis
bajo, 1988.

nbargo, las caracteristicas basicas que Canale)
ado. Para una vision global del s y las tareas por ¢
lorena, La institucionalizacién de la reforma social ¢t Esp 4
ién y el Instituto de Reformas Sociales, Madrid, Ministerio de’lrd
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Seccion de Industria y Trabajo
La Sec -

. e sobre las que existe una amplia literatura en la que
-uestiones £ 8 9 Pe 1 ntere—
n cu - .12 vagamente podemos adentrarnos”. Pero si nos intere
i siquiera : - perfilar el interés de tratar la materia central de
na i

recordar que hay aspectos hasta ahora poco tenidos
9

Son
aqui :
sa, para termi
nuestro articulo

uenta en los anlisis.
en cuenta er S a4 s s R
Por ejemplo, que los que se consideran rasgos

proyecto canalejista y del posterior Ir‘ts tambiéil I?-‘e(ria.‘n _)Cfl_estabag }2)0;—1
méndose en marcha desde el Gobierno —antes de decidirse sobre e
instituto y antes, por supuesto, de crearse cldIRiS== en la Sc:ccxon de
Industria y Trabajo que, creada por liberales, se p(.:rfeccmnara por am-
bos partidos del turno sin solucion de continuidad en el futuro. Es
decir, que en el analisis del proceso de reforma social de nuestro pais,
para una mejor comprension del marco en que surge el IRS merecen
tenerse en cuenta algunos eslabones politicos ignorados, como los
personalizables en ministros como Suirez Inclan, el marqués de Vadi-
llo, Gasset, Allendesalazar o incluso Roomanones, y en técnicos como el
militar Marvd —bastante antes de su papel cenital en el IRs—, Lo-
renzo Muiiiz o Juan José Morato !9,
tros«il;ﬁpoori?:czjz;céil;-?oergl' .Sec_'ci(’)n de Ifndustria [...]_tiene para noso-
Al o 19"6—‘ pol;m:éaen Slcl)mf;rntaba el Subms;.acctor gener_al
e e [ reﬁc)lrmq SOLCialL}_l‘clc?ntriamos las-_ldeas directri-
Por primera vey habla el Estad : le | af Msednnia e
relere a la reglamentacién ‘dft(*hb‘a' NN e T o T
Principios ﬁmdamentales de ;st':i_‘_uo [---.]-_Mar\f;l establece aqui los

S a gran funcién del Estado, que luego

en el Instje

stituto 2 .

R de Reformas Sociales y en el Ministerio de Trabajo
¢ Industris habria de :

tro biograﬁado»_ €r principal preocupacién de nues—
«qu la 3

< Lo deb]da o z

= e Pensilglcacm de esta reforma proseguia Lopez Ni-

4pto, que 402 realizar una verdadera seleccion de personal

Procediese pri~:
Tageens ese pr 2 .
1A ¢y Principalmente de Jas diversas ramas de la inge-

1 Y de 1 ;
ACred; (& g1 arguite > - -
editadoyg COnOcimicixnItttcmm’ completindolo con funcionarios de
0s de las ciencias fisico-quimicas, mecanicas,

€a;
m('nm- lt‘l]co v

10 . Ieciente el 5 .

So Astituto e Refo . IJ'. L Palacio, La construcaion del Estado Social. En el
desq 5  Decesid d has Sociales, Madrid, ces 2004, pp. 157-183

: € tener e : G L .
;Aonqmj' s das Prélogo, ']LJTLLH cuenta el estudio de la seccidn hemos insistido
X Cr oy S¥7d fuan & . ; : :
qﬁ S : )al’ del 4y, de [y José Morato, La cuna de un gigante. Historta de la
3

Hpritngy 5 : 2 £ 5
5 sady |, 019805 2 A "’“””” (1925), Madrid, Ministerio de Trabajo, 1984,
SSenta A bib]; s o Wllaletiql Bl lel Teabai :
e, 'ografia, he g , stitito del Tiabajo...., op. cit., p. 15]. Aun-
€ reconocer que sin el mas minimo éxito hasta el
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econdmico-sociales, higiene y estudios comerciales; y por primer
vez se hablé entonces de la necesidad de reclutar el personal alli doy-
de se encuentre, sin atender a categorias administrativas, y remunerar-
lo mediante gratificaciones que permitan simultanear los cargos con
otros oficiales de los diversos Ministerios; procedimiento este que dio
después excelentes resultados en los Institutos de Reformas Sociales
y Nacional de Prevision» .

Tener en cuenta esto puede ayudar a recolocar estatus y papeles
de personas, partidos o escirelas de pensamiento en los momentos de
arranque del proceso de reforma en Espana, y ayudar a hacerlo par-
tiendo de las prdcticas para dar contenido a los discursos. Lo que ya jus-
tificaria de por si el estudio de una institucion como la que aqui va-
mos a considerar. Pero el interés de su tratamiento se acrecienta si se
afade que, de las labores por ella iniciadas, algunas serfan asumidas por
el IRS, pero otras —y no precisamente carentes de importancia— se-
rian proseguidas por ella misma tras la constitucion del instituto, dando
origen a instituciones con importante actividad durante décadas.

Al anlisis de tales tareas y a resaltar la importancia de las mismas
se dedica el presente articulo.

La constitucién del organismo

El Consejo de Ministros del 5 de septiembre de 1902 autorizaba al de
Agricultura, Industria, Comercio y Obras Pablicas, sefior Sudrez In-
clan, para plantear reformas en su ministerio. El objetivo era una re-
modelacion general de servicios 2.

Elemento central de la iniciativa era la creacion de una Seccion
de Industria y Comercio “dedicada al estudio y resolucion de cuan-
tos problemas se relacionan con el desarrollo de la industria espaio-

11 AT - #re s y
Alvaro Lépez Niifiez, Marvd, Biografia y bibliografia, Madrid, 1926, pp- 1920y

21-22. El _']1§S“]O Marvi pondria en marcha la seccion sin percibir remuneracion
EL,-OIT‘P'-‘glm“dOlJ con la jefacura del Laboratorio del Material de Ingenieros d¢
jército.
2 3.
1902 g:;:,]::fii_lildj ’?gnculmrzl,'Indusum..., Real Decreto de 5 de SCP““U[;R‘{ jf
amm-m cncon]:ﬂ d;.”; o l.l de scthmbn: de 1902, pp. 1089-1090. La cnmplc_}uli o
guientes scccxonc:(- };(;)Sll mlm;tcno quedaba atribuida, desde entonces, ‘11'rl;ct-.l_
St 3)&:013.11: 2) Conmbnhdnc} y Material Tdchcndwntn‘h itl:ﬂltri“ .
Comercio —dependie *ggkukur-n Y C'fa‘n:tdcrm; 4) Montes; 5) Minasi6) ms \ Co‘—
Mertio—: 7) Corpoee “f‘-s ela Dll‘CL.‘clon General de Agricultura, 1nd“§"‘"_;
Dircction Gcn-;:rai " T«g. 8) Fcrrocnrnles; 9) Aguas y Puertos -—dcpcndwilft‘
¢ Obras Pablicas,
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Tal estudio comparativo habria de servir de base a la actuaciéon del
Estado en el doble sentido del desarrollo industrial y la elevacién de
las condiciones de vida de los trabajadores. En el sentir del ministro,
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' Ala vez,y teniendo en cuenta que “no es suficiente que las ing
trias existan, que la produccion se abarate y que el bicncstflr iiu_l‘“"
obrcrosiscu un hecho en las fabricas y los talleres”, s nsiqlﬁim: qu:\
ciones de andlisis de los medios para fomentar nuestro comercia ..
rior y exterior en sus dos ;1spcct};;l£cﬁt)::lrl:*:i?':* e L
I S aspectos stre y maritimo,

La seccion era una iniciativa especifica que el ministro de Agri-
cultura plantcaba con voluntad de continuidad con independency
de lo que ocurriese con el proyecto de Instituto de Trabajo promoyi-
do por su antecesor en el cargo, José Canalejas, y a la sazon en trimite
parlamentario y que Sudrez Inclan iba, como es sabido, a defender,

Y, desde diversos puntos parecia una iniciativa especial, pues el real
decreto estipulaba que, a diferencia del resto del ministerio, “para prestar
servicio en la Seccién de industria serd preciso acreditar conocimientos
de caricter especial correspondientes a los asuntos que tienen a su cargo
los negociados en que aquella se divida”, y autorizaba por ello al ministro
a utilizar en la seccién “los servicios de personas de reconocida compe-
tencia, aunque no retinan las condiciones que para desempenar cargos de
la respectiva categoria exigen las disposiciones vigentes” .

Ciertamente, la iniciativa —el programa de europeizacién, como le

llamaria un comentarista— tenia suficientes elementos como para
6, La Memoria

ra Otro que
] orden en
bjct() y

esperar que se desarrollase en instituciones concretas '
que con tal fin presentaba el jefe de la seccién —que no ¢
don José Marvi— se trasformaria al mes siguiente en rea
que se concretaban sus cometidos, es decir,“el al_cancc‘ desuo
la extensién de la érbita en que debe moverse” 1 ” .

La seccion debia comenzar por llenar el “vacio de datos del Esta
do con una Estadistica Industrial. Para lo que era preciso

; : ’ aridad © de deca-
catalogar todas las industrias y conocer su estado de })I’OS}E)Lrld sidades a¢
e 45 : : .z . - pCesiadits
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jones 0

en nin-

haberes

-i6n, gratificac
an con gastos de representacion, gr.u[( 2
r sueldo o jubilacion, pere ]

15 Las remuneraciones se hari
1sfT sjora de |
ativa ni al disfrute © me|jor:

indemnizaciones,“compatibles con cualquie
giin caso darin derecho a categoria admunistr ‘
. todo caso, dise” -

pasivos”. i 3
Morato, que, €t ra medi®®

16 La caracterizacion es del socmlism]mnjosg A omato, eAcertd
del ministro en las causas de la problematica espaiiola (J.J- |bl‘c“ dc: 1902).
y «Lo derecho», en El Heraldo de Madrid, 12y 14 de scptunl Dr e octubre
" 17 Real Orden de 2 de octubre de 1902, Gaceta de Madrd,

pp- 42-43, de donde se toman las citas.
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acumular informacién que poner a disposicion de las empresas sobye
unos puntos “sobre los cuales podra suministrar la Seccign d; X
cisos cuando, una vez formada la Estadistica industrial, esté
comunicacion directa con los centros fabriles”.

Se fijaba asi mismo otro nicleo de tareas al destacar la necesidad
de elaborar lo que se denominaba Estadistica de trabajo. Esta debiy
comprender, entre otras cosas, los datos sobre la “actividad del trabajo
en todos los oficios e industrias; produccion, 1Mportacion, crisis del
trabajo y sus causas, huelgas; conciliaciones y arbitrajes e idénticas
noticias relativas al extranjero”. Se pretendia con ello emular la labor
que en varias naciones como Francia, Bélgica e ltalia, por ejemplo,
realizaban Negociados de Trabajo dependientes de direcciones del
mismo nombre, que editaban publicaciones periddicas "

El real decreto indicaba, por tltimo, que la reglamentacion del
trabajo carecia de valor si no se procuraba su cumplimiento; de ahi
que se estableciese lo que denominaba Inspeccion del trabajo, orgnniz;}—
da ya en todos los paises para solucionar asuntos tales como “condi-
ciones de aireacién, térmicas e higrométricas de los talleres; manipu-
lacién de materias toxicas, infecciosas y putrescibles; evitacion de
incendios, explosiones, inundaciones, invasion de humos, emanacio-
nes nocivas, y, en fin, cuanto puede constituir amenaza para la salud
pablica”. Inspeccién que podria fundirse con la tambien planteads
inspeccién de industria y que preveia en el futuro apelar al concurso
de los sindicatos para la realizacion de sus tareas .

Se indicaba, asi mismo, la conveniencia de establecer férn}uiﬂs ad-
ministrativas adecuadas al desarrollo de los cometidos ;}513:1;1dol~‘.
Cuestién que se plasmaria de inmediato en la division organic dfl )'1
Seccién de Industria y Comercio, en una Secretaria —dela que tt:
penderia la biblioteca, la correspondencia extranjera y las :mducus‘
nes— y cuatro negociados —Industria, Trabajo, Registro dc’ln lPrlox'
piedad industrial y comercial y, por tltimo, Comercio—, df“‘fl?(, ,?( 5;
de atribuciones y estableciendo el tipo de personal que debia serd
crito a cada uno de ellos?'.

1{0s pre-
aquella ¢p

§ 7 , T - aleias, se basaba
" Recuérdese que el Instituto del Trabajo, la iniciativa de Canalejas

~7 o] apendice

también en un amplio estudio previo de las experiencias extranjeras. Cfr.¢l ll}]‘:l:l A
que Uiia y Sarthou realizara para el ministerio y que se publicaba ¢n A.Buy (lm. o5
El Instituto del Trabajo...., op. cit.., libro que salia a la luz el nies siguiente al decret0d
tamos comentando.

3': Se detallaban también las cuestiones referentes a Comercio.

- Vcanse Reales Ordenes de 13 de octubre y 10 de octubre de
Madrid, 15 de octubre de 1902, pp. 185-186, y 16 de octubre de 1

1‘)”2‘ Gacert de

902, p- 194:5°
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Iniciar los trabajos para la estadistica industrial no era un asunto facil.

Pero el nuevo ministro —marqués de Vadillo— no parecia arredrarse

ante el empenio. Comenzaba por reconocer paladinamente que la in-

(lus‘trla en Espafia “estd tan descuidada que se ha llegado al punto de

?OLLLCSF?l:l[nI\/TiI:iitliu'cde saber§e cosa cierta acerca de ella buscando da-
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mAquinas se usan; Ja diversidad de procedimicentos para cada industria; la va-
riacién que tienen y de donde vienen; la distribucion geografica, y cuantos
datos, en fin, podria suministrar una organizacion cientifica de lo que es en
otras naciones la mayor fuente de progreso y de riqueza.

Para juzgar la industria espanola ¢ intervenir sobre ella —expo-
nia. no sin razén, el ministro— cra previamente necesario conocerla,
y reconocia que, salvo algo publicado por su departamento sobre sec-
tores como el eléctrico, la mineria y Ja metalurgia, poco mas se sabia
sobre los demés sectores y practicamente nada sobre la pequena -

dustria en general.

Asi —finalizaba Vadillo— es indispensable como fundamento seguro y base
s6lida de una organizacion cientifica de la industria. la formacion de la esta-
distica industrial completa, siguiendo los procedimientos que para otros tra-
bajos de esta indole se han puesto en prictica y dieron excelentes resultados.

Por todo ello, y “no hallindose atn organizada la inspeccion n-
dustrial que hubiera podido reunir en corto plazo los antecedentes
necesarios para la formacion de la estadistica”, se facultaba a la sec-
ci(')p para elaborarla y esta ponia en circulacién unas «Bases y cuestio-
nario» que —preludiando lo que seria método basico de actuacion
del IRs— por conducto de los gobernadores habian de llegar a los al-
caldes y estos hacer que fuesen contestadas por “los propiémrios, Di-
rectores y Sociedades de toda clase de industrias™ *'.

 Las bases estipulaban que se pretendia abarcar todo tipo de indus-
trias ’lmcwndo hincapié en una amplia gama de variables 24 Se micia-
ba asi una recogida de datos que como en todos los inicios de la esta-
distica sgcin] iba a tener que afrontar innumerables problemas pard
conseguir una minima implantacién y eficacia ™.

” -
P 5.‘:2.](&1! Orden de 29 de enero de 1903, Gaceta de Madrid, 6 de febrero de 1903,
24 : -

,,“-L-m,i::,ﬂdf LI':I:?‘Q'Z;l (]'uc se aprovecha y medios —maquinas se:_,r‘fm L-m‘r%{?“, 1}_
ciones: d“*fino-(}[),‘- lo:r.l.s_lr.:u‘-r{ns empleadas, origen, sistema de beneficio y P ]%;v
pormenores de las in-er:“(-Fl_O}' y calidad de los productos en las indistrias qL”AI;’I-“; v
clasificacién de Tas pe lm,r}‘,.l? principales y de las auxihares ¢n la manufacturd: 55 0
impmmdds_dmri.l.m}gf]mn.m n}n!ustrm\' de todo tipo; empresas de origen espano

1 dlis on geografica de las industrias...

25 .
= El direct .

O~ ener: - H 2 . <
110 sigui r general de Agricultura, Industria y Comercio se habria de dirig
‘] hlgl“cn[C a 103 o 18 € & |0>
¢ S

iral

istintos ;lyunt;lmiﬁigirr:]gd(-)rcs L.‘Wllcs pana ""‘:P_“'S-""]’JS que las CO.”.“"“"CK?' -
tes datos ya por expresarl i HJL]““L’."'” a lo pedido “ya por la omision de _nni;-(-) |;1I'.l
subsanar “tan la ‘,.} 1 3 O,S ¢n términos ambiguos o con notoria inexactitud -4

amentables deficiencias”, excitaba el celo de los gobcrrmdﬂfk’-‘ para (u¢
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Se )
= 4 través del

cer la seccion
“e]l nmero, edad, SeXO0 y
a,su grado de ns-
7, para ello, en
cién sobre:

ataba de cono
aba cambién
ados a cada industri
en ellos concurran
recababa informa

tos quc tr
crial figur
ciones de los obreros dc_dlc
y demas circunstancias que
[y X1 del cuestionar1o, s€

Entre los aspec
cucstion;u-io indus
condi
cruccion

los puntos
108 1 riales *SEros, Ce aces, maqui-
Abundancia © €sSCascz de operarios industriales, Maestros, capataces, I ]i

Y i 1C 3 a: - e v si resulta completa
nistas, etc., st gr do de instruccion, como la adquieren y sl resulta co }13 ¢
o deficiente, con indicacion en este altimo caso de los medios que podrian
emplearse para completarla.

Naturaleza de los Directores, empr
»s de cada industria, y €

esarios, ingenieros, MmMaestros, capata-

ini ari ausas de que los haya eX-=
ces, maquinistas y operaric ausas de que los hay

tranjeros.

Pero respecto a los trabajadores se ponia en marcha a la vez un
cuestionario especifico sobre “condiciones de vida, asi moral como
material, del obrero™.

Con esta nueva iniciativa se pretendia obtener datos sobre cuan-
tia y distribuciéon de los salarios —salarios medios por localidad, na-
mero de horas de trabajo y caricter estable o de ocasion del mis-
mo—; formas de cubrir sus necesidades de alimentacién —precio
]gll:;{tl(goni: 1(())51;2't2!ccul<())soclg Ptr.irTlcgl‘n‘ccesidad. dcrecl_los _de consumo,
tencia o no de barrios cs;z;l\]:f ,;-.Logs.l‘l{no—_: zl]OJﬂ:mlento i
cas de estos, precios 41(: 10« ;1l~ u‘il};;'ez_i.]\u.-os ‘}’, u1 o Laso,_cgrac.tens.n—
T Gl s A —'1silogqi~ tn ,;mstcm.m o no de Institucio-
o 1 . qL e ~m\ alidos c’lel trabajo, hospitales— o
CarbsimEaGs, t.:yh chl_lgz;;g, %;1§.;1s c}e préstamos, socied.ades de so-
—cuintos la reciben, Cxistenci’chj:ls de j"ltls‘lbtil?(.l'd——';‘ Su instruccion
CHETES Lt B s : LLlrescuL as de instruccion, de artes y
R intcwsqbql:‘)‘ Lam’m o c_ivc la real orden se estipulaba, el
G b e pl‘obql;lc; {l‘lm‘) C‘Spt‘&._lﬂh]lt‘l}tc“ en ¢l “conocimien-

ables de esas manifestaciones del espiritu colec-

hicie
€ran que los -
? alcaldes e
T, eehs aldes emplear: b :
para consegu plearan todos los medios —animar, persuadir, amones-

compler e : ir las respuestas adecuad: Mo
Plementarias para | puestas adecuadas, anadiendo una serie de aclaraciones

1904 a4 respuest:
C L CSLe = VG ] . .
%, Gaceta de Madrid. puesta de los cuestionarios (Circular de 5 de mayo de

Ministro 92 de mayo de 1¢ =
IStro de ; ayo de 1904, pp. 542-543 e ;
tenidos *y 1rno —Gass Pp- 542-543). Dos afios después seria el

% ¢t— quien, ante :
i 21 lno habiéndose Co"‘t}mlid’od}‘:t: 1015 d}l[(fﬁ incompletos y deficientes” ob-
: os indicados R asta la fecha a pes: z 3 ;
0S8 myj o> Indicados cuest D L a a pesar de las repetids ¥
tholi{nm > oficiaria a los u:’-j‘gllano-a. las ampliaciones vy CUTTE‘CCiOnEﬁ e IZS;"L.\OEH
< 5 i S a ¥ B 4 B (& as
e et fsing hrete: ernadores para que ordenasen a los e B
CLos v ye SIN pretexto nj exe asen a los alcaldes que en el
e 2 Y 1 excusa alguna”, recabas : s q en e
cla de Ny, guna -, recabasen y enviasen datos “con-

“lfldcrm“ d
e M lo pedido en el cyece: !
1, 16 de abril de 1906 ; tllt)(-:_)‘.;‘-hnOnnrlo (Real Orden de 10 de abril, Ga-
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Santiago Castill,
tvista de las clases trabajadoras que se |l
c1on viene constituyendo una de las m
dos los Gobiernos™, por sus

aman huelgas, y cuya rep
dYOres preocupaciones d
s Jasals ’ aspectos economicos Y por el males

de las clases trabajadoras que representan y el relajamient ‘UW
ducen de las buenas relaciones entre p:ltrohos y obreros 2 > AU pro-

Y a las huelgas se dedicaba la bateria mas a.mplin “.dl.L‘Z reg
tas— del cuestionario. Se demandaba sobre su caracter (rcnm-f] :)h:l::‘
cm]:.su declaraciéon por acuerdo de los huelguistas o p;r 1nstifr;ull<-)‘r¢_;
ldc fuera; su frecuencia; su causa o causas: modos de tcrmlmc?(m por
mjcrvcnci(’)n de la autoridad o por mediacién, o POT Pactos o conye-
nios; fuente de los fondos dispuestos por los huelguistas, s1 eran pro-
p10s o externos y si provenian de cajas de resistencia; duracién: inter-
vencion o no de tribunales militares o civiles; fecha de principio y fin
de la huelga...

El cuestionario era, pues, un embrién en amalgama de lo que mis
adelante serian los cuestionarios especificos y diferenciados del ks
sobre condicion de vida, salarios y huelgas que darian lugar a publi-
caciones seriadas.

Paralelamente a estos cuestionarios, la seccion habia puesto en
marcha una nueva informacién para, por el procedimiento ya sabido
—a través de los alcaldes, via gobernadores civiles—, recoger de los
propietarios o responsables de las fibricas o talleres de C;ld‘:l‘ l()mlld:uij
y en el plazo mas breve posible, “los datos indispensables :\‘obrc‘ ll‘_l\
medidas adoptadas en toda clase de industrias para la SC_SU“‘J‘“J ‘{ %
oiene general en las fabricas y talleres”. Para ello, se hablg elabor;}toﬁ
Lursad&o en febrero de 1903 un amplio y detallado cuesuon.tr}c_) 1-\/!'

El objetivo tlamo de la investigacion era, segtin el mnrqm’-\.l(l‘fm‘”
dillo, ministro ordenante de la encuesta, .p(-)dcr wglm"ﬂm-r[Lr:bgjo;
manera precisa, detallada y clara las C(_)ndmoncs en que .(::crﬁ; pre-
debian llevarse a cabo y los procedimientos que debmlj‘[%-os L‘<pem-
sentes para que esos trabajos, aparte de pl‘odllCll‘ los benef1€108 &

cti-
C 10-

bles, se verificasen ; que
Jos los cuidados ¢¥

auciones, de toc dad dests

rodeando al obrero de todas las prec A s
puedan asegurar la integridad fisica de su organismo y & g
febrero de 1902,
regrlas S8
; no(i\‘.h{l‘-

903, Gaceta de N [d(fn-(f. 11 dt =
r las causas para evitarlas ¥ : i
ones que fuesen Justas Y 1R o
‘ 6 de febrero & o
jaiene Y salubr

o.d¢
2 - L-j\ﬂ (L
jones part

20 Real Orden de 6 de febrero de |
p. 578. Convenia, segiin el minAix'rlro_. conocer las cau
bleciendo la armonia social satisfaciendo las J\]ﬁll‘.l‘t‘l e
7 Reeal Orden de 29 de enero de 1903, Gaceta de .7.;;t G
pp. 501-502. El cuestionario constaba d‘c tre I
dad eeneral de los talleres; precauciones en
incendio— y un total de 63 items.

—hig
s grandes a i

Cbricacion y precauc
fabricacion y precd
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La Seccion d

las consecuencilas

: ra
casos hasta contrz
e rre y su falta

s que en ocasiones co
asos habitual, de cuidado y de pre-
alud y hasta de su

y . e uc
L. 2 A .-(r[c']ld()l‘- en m
-1O1ES, proﬂ-p ; . g
func “miento de los peligro

.u desconocl
que su desc ) e °! .
i}nuitiva, y pudiera decirse en mpg'h(-)s SosbibiaAce
caucién, pueden tener, con perjuicio evide <
vida.

. = = a1l i a T.h 2 Qo

No desconocia ¢l ministro que aun sin €sos datos pogila lub.mhrsc
“para asegurar la higiene general de los talleres y para evitar o 1mpe-
¥ i6n de accidentes de todas clases en las

i - , a producci
dir por completo la proc n Sde LocasClaseR
diversas explotaciones, reduccion que no seria dificil desde el mo-

mento en que se trata de un asunto perfectamente estudiado y cono-
cido en todas las naciones y para todas las industrias™.

Pero lo que se perseguia no era buscar justificaciones a la actua-
cién del Estado, que, por otra parte, el ministro no proponia que se
pospusiese necesariamente a la encuesta. El fin era adquirir un cono-
cimiento de lo ya establecido en las fabricas, de las medidas de higie-
ne ya existentes, o de la carencia de ellas, para “coleccionar estos da-
tos, compqlsarlos y, con ellos a la vista, proponer las disposiciones
necesarias [...| ampliando o modificando, segin los casos, lo que en la
actualidad se haga o fijando lo que debe hacerse”.

Unasiflf‘c.;lggii?gi 121 311(3L1t‘sta como procedimiento excepcional de
: JU€ s¢ suponia que en el futuro habria de obtenerse

de forma ordinaria v “e ;
- a ordinaria y “en corto plazo™ a través de la inspecciéon del
P40 cuando esta se constituyera.

De >
€sconocemos los resultados de la encuest

nemos constanc;
: ilnpormgisia?flxa‘. En _todo caso, mas que por sus concretos efectos,
TR @Videl;[;L{ cuestionario estriba, a nuestro entender, en ser otra
o B SL. que el Estado estaba adentrindose por la senda de
P nateria de prevencién desde 1900 28
¢ €l ano siguiente, 1904 o] -
O proyecto : 1 ! W
. S NOrmativos pertinentes tr

tacione
% us‘—-—patrona], obrera y
COs afios dcspu

g :
on syg Informes

a, de cuya distribucién

actuaria como proponente de
5 as la discusién de las represen-
&5 d(—:pendicck;ldiszlf{lo__: que en él tenian asiento.
St ¢l IRS, la Inspeccién de Trabajo

¥ SUS memorias anuales de actuacion se—
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dos y |

;ﬁiii?? :1?|1105 CSCTILO reciente
Inpl'c'i'\rigsfitl 199(), que establecia
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mente, venia marcada en la
nun amplio deber de pro-
preservativos, se declaraban
ne €N uso en los talleres bien
rno d'lCl'ﬂSt‘ sobre el tema. L4
: A Técenica que e
O que tienen por obje
ante el accidente.
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to impedir los acci-
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5 Santiago Castillo

ria, a su vez, productora constante de informacion apegada al terreno
sobre la situacion en las fabricas y talleres en cuanto a condiciones de
trabajo en general y, como uno de sus integrantes basicos de tales
condiciones, en lo referente a la seguridad ¢ higiene en cllos exic.
tentes.

El IRS tomaria asi mismo en sus manos otra de las tareas iniciadas
por la seccion. Se trata de la elaboracidn de estadisticas de accidentes
del trabajo *. Con el titulo de Memoria relativa a la Estadistica [de aci-
dentes| del trabajo publicada por la seccion de Industria y Comercio del Mj-
nisterto de Agricultura, Industria, Comercio y Obras pitblicas, apareceria en
la Gaceta en abril de 1903 el resumen de la primera estadistica oficial
de accidentes del trabajo, la referente a los acaecidos en 1901-19023"

En la presentacion de la publicacién completa del estudio, que
firmaba Lorenzo Muiiiz, se expresaba que, si bien “el Estado no pue-
de en absoluto evitar los accidentes, [...] si puede contribuir a que sea

]

menor el nimero de ellos”.

Esto requiere un detenido estudio al que debe preceder otro no menos mi-
nucioso acerca de las causas que originan dichos accidentes. Base de este es-
tudio ha de ser la estadistica de accidentes del trabajo, y con ella a la vista
puede conocerse qué clase de industrias han ocasionado mayor numero de
desgracias, cuiles de entre ellas son las que ofrecen mas riesgo y en qué con-
diciones se hallaba el obrero victima de un accidente al ocurrir este. Asi, con
datos exactos, puede llegarse a establecer una buena reglamentacion, que
tenga por objeto precaver los accidentes y evitar muchos de los riesgos y pe-
ligros que constantemente amenazan al obrero.

Alser la primera estadistica de esta indole que se llevaba a cabo en
Espana y no estando atn organizada la Inspeccién de Trabajo, los da-
tos, como temian sus recopiladores, no reunian “roda la exactitud de-
seada”. Entre las causas estaban la negligencia patronal para facilitar
los partes, el desconocimiento de sus Jt‘r\cchos por los obreros, la falta
de personal en las dependencias oficiales para recoger y reenviar 10s

Para enmarcar sy elaboracién ha
accidentes de 1900 habia est
de alta. Con estos d
tadisticas de

y que recordar que el reglamento de la ley dj
ablecido, articulo 47, el parte detallado de lesiones ¥ €
atos que debian envidrsele, ¢l Gobierno habria de elaborar ”‘S Ac.y
e EilCl.CldL‘ltl':L‘ﬂ‘ .dt._'] trabajo que deberian publicarse anualmente en la ?n"“i‘_'
blech: -[”[7 ok RL_J]“ Ordenes de 5 de agosto y 30 de noviembre de 1900,s¢ st
£ nfeccionaba y dlh‘tl‘lbltll;t asu vez el cuestionario para Mejo bri
1o ¢ datos para anos posteriores. Véanse Reales Ordenes de 11y 21 ded
de 1903, en Gacera de Madrid, 18 Yy 23 de abril de 1903
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. os indicaban, la lucha por la conse 7
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108 xactos n acla ¢ &
mplios y exactos g : o
gmr la obtencion de datos seria una obls[RS :
il stadisticas mero ¢ <
le las snguwntgsl estadisticas, pr
y e
rio de Trabajo ™. o :
ot ST o
soida de datos sobre los aspectos btlslco’s qu
o 1 - » e ~ofr o ~ry .
ara ¢l analisis en aquella primera estadistica:
os v edades de los accidentados, se reco-
Y

datos... Como cllqb:
datos cada vez 1Mmas ;\-.
ante décadas, perfeccl
entre los c]abor;ulpr.cs C
luego ¢l propio Ministe

Perfecciéon en la recc
ya ;1p;1rccian lnzn'c";’ld]oi(i 0
] a la separaciot Se3 ] pos s
J(::?T; 11(111 LLI;)'J que Iof;lcgidu]tcs se producmp,A"p'am p‘Od-t‘l d:.dlL(l)Lliilﬂql
la organizacién del trabajo estaba hecha en forma que pl(’)_p? c ; 1.(
al obrero la suficiente tranquilidad, lo mismo al comenzar la jornada
que durante ella y al terminarla™. Se clasllﬁcabun_lz}s industrias “con
objeto de determinar el coeficiente del riesgo profesional, en cada una
de ellas”, considerando para ello el nimero de obreros empleado en
cada una de sus ramas. Completaba el trabajo, por Gltimo, un estudio
de las causas de los accidentes, la importancia de estos, dafios causados
¢ indemnizaciones recibidas por los obreros accidentados o sus dere—
chohabientes.

’EStzlba en marcha ya la estadistica de accidentes., la primera con
cardcter propiamente social y vocacién seriada que se hacia en Espa-
12 —la de huelgas se comenzaria por el IRs dos afios después.

Nu . - -
€va etapa, nuevas Iniciativas

El 20 de Julio de 1903 se

COIlSejo R cestrenaba un nuevo Gobierno. Presidia e]
A O crnandez Villaverde 5 S ‘ ;
e nandez Villaverde y con ¢l Rafael Gasset v
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Santiago Castilf,
QUL“ el ministro accedia 3] Cargo con idess respecto
mas sociales quedaria patente al abrir g 1o pocos dj
€10n sobre si ¢] trabajo ferroviario se realizaba en ¢
ga fisiologica y mental = moral” |
Motivos obvios de segurid
co, Gasset se

a los prable.
a5 una infory,,.
den condicigne de fiy.
a llamaba ¢ — adecuadys, p
ad en e] trafico, humanidad Yy orden pi’ib
preguntaba si Jog SEIVICios ferroviarios contab
necesario personal Para que cada agente disfrye de
descanso”. La ensenanza que se desprendia, se
ferroviarias era que

or
Ji-
an con "
I indispensghje

gun él, de Js tragediss

Pobres, pobrisimos empleados, resistiendo el suefio ] frio, el ¢
guisima faena, desempenando las
reparacion conveniente a la fuerz
dable lucidez de espiritu, h
aturdimiento y con la dec]
mendas catistrofes,

alor, en fa lar-

mas diversas y aun opuestas funciones, sin
a muscular, sin reposo adecuado a ung sl
an dado mds de una vez, con la confesidn de s
aracion de su forzosa impericia, la clave de tre-

Para el ministro, aun en el absurdo de prescindir de la accion tute-
far del Estado o de los sentimientos humanitarios y aun asimilando !
hombre con despiadado espiritu positivo a los c‘lemen‘tos materiales
del trabajo, todavia “el interés de conservacion por la miquina huEmll-
na” no podria ser inferior al inspirado “por la locomotora y el rail, la
traviesa, el puente, el hilo telegrifico™.

Exigese que el material de una obra, el acero d’c'l que estan ron.].]‘]\(,il:j;‘;;rlc
gas de un puente no trabaje, sino dentro de limites Pmd?l-]‘t:\!flr-a i
muy inferiores a la resistencia de que es capaz, a fin de (-]jtaitqgto i
evento la seguridad de la construccién: y para lograr tal -]-Ljsuw‘)s (IL;L' o
evitar que abusivamente se someta el metal a esfuerzos t'MLS"”os ol
dieran causar la ruina de la obra, velan las Leyes, los Rc‘g[ﬂ-[,!.u:]g,()i(:gxt'd y
toridades, los empresarios. ¢Cdmo olvidar entonces la ﬁ?t[l)slo gL
moral del obrero, sometido a las mas altas presiones del m-q‘}]ogasioﬂﬂﬁ -
do por ellas en un ser inconscien te, e irresponsable, Cﬂ'Pﬂ_Z.O‘ :nt’ﬂf-‘l" ¢l mis
un instante de agotamiento nervioso, o de absoluto vaci

grande de los desastres?

: ible y re-

En consecuencia, Gasset ordenaba que con lo )td= dl‘]:"z:: studio

cogiendo nuevos datos sobre el tema, se Pr_(.)cc‘m;stcéponsabilld“’

“detenido y completo” del person.a’l ferroviario {Lod ; ;1vptitlld» hords

des en la seguridad de la explotacion, su ca}‘)‘a?({ﬁum)n bl descanso

de trabajo y si estas permitian estimar que c‘ls (io’: todo ello pir
indispensable para el buen desemperio de su cargo
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Por esta razoén es menester llevar al obrero a trabajar prictican
los oficios v en las industrias alli » esté - 0T Ore: T
y 1as alli donde estén mejor orgamzadas, y donde hy.

yan adquirido mayor adelanto.

Por ello, el Gobierno debia comprometerse a sufragar los gastos
precisos para que tanto jovenes con “aptitudes especiales para deter-
minados trabajos, como obreros que en la madurez de la vida demos-
trasen “la utilidad de sus facultades™ pudieran “adquirir o completar
en el extranjero una instruccion que, aprovechada después en las fi-
bricas y en los talleres de Espana, sea medio eficaz de difundir la ense-
fianza entre sus conciudadanos”.

El tema se ampliaria un mes después con la real orden de octubre,
que consideraba necesario integrar también en “el movimiento de
avance” a los otros dos actores industriales,“personal técnicoy capital”™

dando al primero los medios de ensanchar sus conocimientos y su sentido

practico profesional a favor de la observacién y del estudio realizados en
grandes centros fabriles de otras naciones; y decidiéndose el segundo a rele-
abajo, siguiendo las inspiraciones y las
escasos resultados se alcanza-
greso hubieran de

as, .‘lpkll'.l[Oi Vma-

gar antiguos procedimientos de tr
doctrinas de ingenieros ilustres. Porque muy
1fan con las expediciones de obreros al extranjero, si a su re
aplicar la perfeccion adquirida sobre maquinas, herramuient ‘
terial anticuados y a las 6rdenes de un personal imbuido de arcaicos precep-

o ~ e iencias de su mision.
tos, apegado al rutinarismo y extrano a las nuevas exigencias de sun

El Estado debia, pues, procurar, tanto a trabajadores €n ;’;l“{l‘j
como al personal técnico, “los Ingenieros y ob:_‘c‘ros.los m‘tltllgl*m_
observar y estudiar las industrias extranjeras, comisionando ¢ il”‘ i
ro de ambas clases que permitan Otras Atenciones no Menos p
tantes’ . o b el ini-

Aunque los textos de scpticmbrc—octu})rc de 1902 f‘l‘r“:j?l:l};m
cio del compromiso para antes de fin de ano, este NO 1“ DAl
marse hasta julio del afio siguiente, cuando se establecian

pensiones para que el mayor nimero posible de obre

ses mas adelantados de Europ
duccién, cuantas ensenanzas y pr
empleo de los propios medios y a

as necesici

Acticas pued
la posesion de nuev

% Real Decreto de 24 de agosto de 1903, Gacela

1903, pp. 2.092-2.094.
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Por ello, y aun a sabiendas de que “con el envio de unos cuantos
obreros a dos naciones extranjeras, apenas si se rebasa el limite de un
humilde ensayo”, ¢l ministro decretaba el establecimiento de

[a iniciativa s¢ ponia en mm-c‘h.a ~all"l.]:nualcs
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cien pensiones para obreros manuales, que en el estudio y aleccionamiento
de la produccién en industrias extranjeras deseen perfeccionar los medios
propios de trabajo y habilidad artistica, o ampliar los conocimientos ya ad-

: 36 %
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en cierto modo y llegan con sus consejos y aun con sus decisiones de auto-
ridad al taller y a la fabrica, realizando verdadera obra de coordinacién so-
cial, aqui la Seccién de Industria carece de movimiento, no tiene accién sobre
nada ni sobre nadie, no contribuye a la legislacién, no investiga las causas
morales y materiales de los conflictos entre patronos y obreros, no estudia
naturaleza del salario, no analiza las reclamaciones de la muchedumbre jor-
nalera, no establece en sus accidentes de lugar, de tiempo y de empresa la
condicién contradictoria del trabajo y el capital, no sefiala los defectos de las
Leyes, no acusa ni corrige las faltas de higiene o de seguridad, no impide la
explotacién del nino, no ampara la debilidad de la mujer obrum. 1o se preo-
cupa del aprendizaje, no es, en suma, como debiera, un positivo elemento de

gobierno”.

Desde luego, era un ambicioso programa el que subyacm' 2 la 131-
Tanto mis destacable si recordamos su per-

terpretacion del mMinistro. ’
antes habia apro-

tenencia al mismo Gobierno que escasos dos meses

bado el reglamento del IRS constituido el afio anterior.
Sin duda tenia amplias pretensiones para su numsteno.f.\sl.h o

tificar su reforma global, Gasset no desaprovechaba tampoco i 7
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o, : oA L i o A ia admi-
1 la vez de la seccion de Industria y habria de tener la cat(cjg(}rn 1dr.1’
d ld 1 i . = e R = -~ = > =3 > 12 C1 19
nistrativa de jefe de administracion de tLrCqu.Al f‘rt.ntc,. e la seccio
de Trabajo se contrataria a “persona de notoria y especial (,omp.et.en—
cia en cuestiones sociales” —con sueldo equivalente al de un Jefe de
negociado de tercera clase— junto a un cupo de personal profesional fa-
crltativo, cuya cuantia se tasaba explicitamente en nimero, Meritos y
remuneraciones>’,

Tanto Gasset, antiguo director de El Imparcial, como Burell, cola-
borador’de El Heraldo de Madrid, conocian las cualidades del socialista
Juan José Morato.

Morato er . 5 : : !
S o1 cm{pelzaba a du(;emr escritor que sobrepasaba ampliamen-

culo de los peri1odi > ede .
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T BT eraba <C
cabia afiadir desde noviembli'e de 15)(5) 11 00.000 ejemplares. A los que
sus trabajos en otras publica-

CiOl’lLS como L[ ’\)’ ' U
tall() Ei .’\OP'[! lif (:(TS‘H‘(L O su « V lda Oblera» €n el Vcllllsole

Su obra adquiria

do discusioneg o di
doctor Pulido, o cr
Sobre e] jdeq]
varo de Al
Sabian

al rsonaj 1C1 =
1ticando articulos dJ(le' S e A
eljoven Maezt
: z ue
n fin, sy reiterado m
roeste de Gij6n

aboracio
5 TS nes de E . ;
ey, elab 8 articulos analiticos qobrl Hmaildo de Madrid habia
SObre estadisticas. ¢

as, como las de

e radag ini

e 2 Por el minjste

% das T Dy 5 - i

&S i e m_cluso habia sometido a

P?dlan te » que habi 2 baJO Publicadas Ond (
COmMo lag referentes g qlch;hol‘isan—

al 2 mo

a mos
S strado
Niime Otras |
ros: 1
as ¢ 1e
vcrcorrlcntemente obtenidas de ]
$0s estudiog sobre oficios sahrioOS
> < S’

CCtU]' (]
C c S cll.l(.\ I L 88 e
: Ond]C' s llZl 12 Cltlb()r'ﬂdo dl
> : t-‘ tI-
CiOl'ICS et p
3 .y Col]]b‘ ¢
] 1 ; lnd“do sus 1
; ( ' ) ! pl() 1a8
1C d-t (.l 1t()S GStddlStICOS dISPCrSOS “.

a, el
n El Imparcial
ano a mano con

3 dnarquista o, e
Ornoz en E| N,

3 ue e
pL!bllcado c?ive =adiscol

1o, o que

accidenteg del tra

abas
o ba‘lo’ Produc
0 gran varied

nde 16 de

(0]
1S gy o ela saan:z > D2<24 F] ia Octubre de {¢
Traby:, Slacisy qo - 2 S€CCion do Ind Jefe del Ny de 190

€gociado d
Setag, o, U clase SR e Indu
9, gy, SOlo e PR G correspondenci-
Tequepr. o Sun Nigia goap s aria 7.50( cia
lcn 13 Ue Sid ser c < ) pese
3l capeq it ncj SMpetente o ;
> Co Cgory; S CIoNg g nc¢
“Omyg ,, a de efe de ”mlc? Jefe de
Lociado
epe d
L que Pendep.:.
j”ffn_] ARtgdy AN el do, ol de
956 ®llo vygo o - PTiMmitiv;

3 en Gaceta de
stria y Trabajo,
4 SU categoria de jefe

4s anuales; e] de
uestiones soci
; €gociado de
¢ tercera clage
un negoci .

1 de la Seccién de
X ales” ganaria 4.000 pe-
i Sa.;:gr:‘lerc.xo, Para el que se
P A partir _de entonces

MNZo administrativo oly-

< l;]_ ue 5

.z'iud(r]n!; dependian dos negociados
n Y . N s

iglo XX » 1ay reforma social ¢

» 2 vols. (en Prensa).

Sa5eS @asti] YA seccion, g
o4 [938) 'lldlr(;’lig!l)"jﬂdm't—‘s
< ( S =,

‘it Espania:



50 Santiago Castillo
1

La “notoria y especial competencia en cucsttygncs \\‘Qlc‘l;llcit‘rjtit :‘l
puesto requeria, estaba en el caso de J\/:lol:l'('() 1}}1.\1 gu-g (fu;l(]: ri%i‘.“_'
Su militancia socialista con cargos de IL.“]L\"!I]EIJ hasta LLIL] u. .Ll
tes, tanto en el semanario como en el Comité Namo_n‘la(l {( c. P(lll [?(‘().
anadia —por su vinculacion Ob]:CI'l\'m— mayor ldonfuif pul ﬁ": T.:ll;
reas que habrian de enconwndarxclc.' Nada hay‘.puu, LdL %r\xfl“;on :1(.
que contasen con ¢l para los comctldos‘dc la lcn_o\:gt a secc
Trabajo dentro del Negociado 'du Industrm y Trabajo **. - =

La decision parecia haber sido previa al decreto.Y asi e nom rll‘
miento se haria pablico a los pocos dias, npl'ovcchando la rc‘umonf ¢
la comision que debia decidir sobre las .fol]utudcs dg ob?'cr(])s cipn::sl-:
les pensionables al extranjero. Tras explicar lo acaecido m a m.u .
de esta comision y el cdmo se pensaba abordar la seleccion qlft' RL]
mitiera poner en marcha la primera expcdicic’).n .dc o'brcros;;?l L-,\fT(::]:
Jero, la que parece, a todas luces, una nota ministerial oficiosa cc
cluia indicando:

Para estos fines y para cuantos se relacionan con la vida del Flcrcﬂﬁ’ (,l:‘ Igz
obreros ha quedado constituida en el Negociado de Ind_uﬁn'm ln'wcca%rcm
Trabajo, a cuyo frente ha puesto el Sr. Gasset al conocido escritor 0

D. Juan José Morato .

» = D -on los da-
Y la seccion de Trabajo iniciaba sus tareas preparando L?n Obre
tos disponibles un primer avance de Estadistica de Sociedade

la
"' Recogemos algunos de los apelativos con que la prensa trata a Momré “i] :.l,";-u
noticia de la muerte de su madre por las fechas de su nombmmicntot"*-'0”0_‘_.“1.:[i-v 3
Epocaf o “notable [El Liberal y La Correspondencia de Espariaf escritor soC1alist
“obrero™ [El Dia, EI Imparcial, El Lib,
borador” [El Globo.
* Idoneidad que en todo caso corria cu
amplitud de criterio de] gobie
habia criticado, y muy

. : COla~
erall,a lo que se aadia el “querido amigo y €©
¥ (6]
ando menos pareja con la hbc.r‘:\l,ll((l;lljlt’
rno que lo nombraba. Téngase en cuenta qu¢ At
severamente, la forma en que en 1900 Gasset, m";l:,m(m
Agricultura por primera vez, habia planteado y resuelto el envio de i de gl dose
obrera a la Exposicion Internacional de Paris. Un Morato que, ademas, *‘PO.)_J”{O \. ¢
€n su estudio sobre La antigia legislacion del trabajo en Castilla, no se habia mel}l e
refutar las ideas centrales de una conferencia de Fernindez Villaverde —presice
del Consejo d

fyaciones
’ ! 2 s coaligaciol
le Minustros que acepraba ahora su nombramiento— sobre (04!i¢

del Coy 002 de la
industriales Y huelgas ante Derecho en 1a inauguracién del curso 1901-1 A
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as cuestiones
| necociado se abordaban también otras cuesti
11, En el negcociado se < 1 s T
ras en Espana. EQ el Gl s haciéndose cargo de datos con ante
o la de los jurados mixtos hac Sl Y L
o :] Ministerio de la Gobernacion ™. i
ot e cabacoRpo » jos de la junta que, presidida
Paralelamente se realizaban los trabajos de la | ¢ o o
e . esidente del IRS, se encargaba de selecciona _
por Azcarate coOmo pre: : et e
trabajadores que habrian de ser pensionados en el extr: 1.1 i : ORI
nada su labor, el 12 de diciembre se hacia ptblica la ll:ﬁt;});(tl OS]' U e
2 L 3 o |as solicitude
leccionados de 45 oficios y sus suplentes, entre las 1.220 so
de 146 oficios recibidas. . e
De la preparacién de las expediciones y del cnvxoldc-lo_s trabaja-
dores se encargaria ya otro ministerio pues, desde principios de di-
ciembre, un Gobierno Maura sustituia al de Fernindez Villaverde,
con el consiguiente baile de ministros v directores generales. Morato
. o P o
seguiria adscrito a la seccién de Trabajo *.
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con frecuencia an
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pleos por milic
siendo tema de

ia un cierto respiro a un Morato
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puesto aceptado por €l, pues era fécnico y no pglffim Y, por otro, que
doctrina y aplicacién iban a cambiarse de inmediato para otros casos.
Un cuarto de siglo después aun seguiria afirmando que lo que en-
tonces aceptod era “un puesto técnico”: “El partido vio mal esta re-
solucion mia y me excluyé de sus filas. jMeses después otros afilia-
dos ocupaban empleos en el Instituto de Reformas Sociales!™ .
Pero dejemos esta expulsion, a la que ya hemos dedicado en otro
lugar un amplio espacio **. Para lo que aqui nos ocupa, bastenos
anadir que Morato seguiria siendo y considerandose socialista no
afiliado, no renunciaria a su empleo en el nunisterio y mantendria,
asi mismo, su labor periodistica tanto en El Heraldo como en otros
diarios. |

Y por lo que respecta a la nueva seccién del negociado de trabajo,
s¢ mmplicaria ampliamente en una labor en absoluto carente de 1m-
portancia.

Seleccionados en diciembre de 1903 los trabajadores que habian
de ser pensionados por ¢l Estado, como ya hemos indicado, el proce-
so proseguia su andadura. En diversas expediciones —4 de Fcbrc/ro,
I'de marzo, 11 y 25 de abril— saldrian para Francia y Bélgica la prac-
tica totalidad de los obreros. A mediados de abril eran 48 los ya colo-
cados. En agosto la cifra se elevaba a 98. 4

A comentar las vicisitudes y desarrollo de las expediciones dedi-
caria Morato amplio espacio. Planteindose los problemas de scl%‘C—
cion, dando cuenta de cémo iba la colocacién, qué oficios tenian
mayores o menores problemas, como los ingenieros al mando de l’;lS
expediciones debian raudamente trocarse de agentes de colocacion
en pedagogos y tutores, los problemas con el idioma, etc.; analizando
los peligros de que formandose, a la vuelta, no encontrasen acomodo
adecuado a esa formacién, por lo que convenia plantearse para futu-
ras expediciones algunas premisas sobre qué oficios seleccionar 0 qu¢
formacion previa exigir; las hostilidades de los obreros autdctonos ¥
el recelo de los empresarios de los paises de acogida... _

Temas todos ellos de Importancia para el 1‘c}3];111tc:1111iu‘11t() del sis-
tema y sobre los que volveria al comentar 1a exposicion de trabajos
graficos ¥ manuales presentados por los pensionados en una muestra
monografica en la sala de exposiciones del Botinico madrileiio. Mo-
rato afirmaba entonces que en el sistema de pensiones hay “bastantes

77 Juan José Morato, «Los re
de 1929,

" Véase S. Castillo, Tra

(G ‘O
dentores del obreron, en La Libertad, 10 de febrere

bajadores, cudadania..., op. cit., tomo .
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1 abs > » nada esen-
S “1ar -ganizar, no ha absolutamente n: S
detalles que reformar y organizar, 1 Yy

(mllgllnlt‘slzflcitllliz(;:]llncscs después realizaria un amplio analisis de Conju?—
to de las distintas problematicas que conllevaba el proceso, pla‘ntt‘émc o
incluso un nuevo boceto de organizacién de un sistema que iba a re-
modelarse a los pocos meses con la convocatoria de la segunda expe-
dicién de obreros pensionados, a la que el entonces ministro de Fo-
mento —el conservador Augusto Gonzalez Besada— anadiria desde
el 1 de enero del afio siguiente la novedad de convocar pensiones, en
namero de 15 y de tres a seis meses de duracién, para ingenieros que
terminasen sus carreras en las Escuelas de Minas (5), Montes 3) y
_Agronomps_ (otros 5). Al proceso de consolidacién que las pensiones
lcf:mln ad’qmncfndo se afmdiri;m nuevas reformas en 1910. Esta vez era
tr(:(:t:inhq;g;?iK{LLE;E(?];LOS cm:sos Ercx’fios para lps pensionados in-
de todo lo referente a Pcm‘io?;:zurt aga e bilel,ldo S oo o
o chuiria;] b-l';)}hpf':'mfn?flos (-,?n-cl h.{turo.

pero la solidez y t‘mimqu(- U‘é " d LD_K a del Mmlste_rlo de Fomento,
ademés de [as distintas imtiqtuci : 5‘0‘“‘1}?05_1(2191‘1 o [a'Jme e
torno a ella irip Surqicnd.o lnc?nts’ o el t‘_lniciativas Sl L
tNa mery enumeracién t‘n’u;] 'lLrt}i)umO 11enos que imposible siquiera

articulo como este *9,
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para ¢l se cifraba en ““catalogar todas las industrias y conocer su estado de
prosperidad o de decadencia por medio de una estadistica verdad”.
Para ello ponia en vigor un Reglamento Provisional de Ia Inspec-
c1on Industrial cuyo objeto (a la espera de que en un futuro pudicse
crearse un Cuerpo de Inspectores permanentes, distribuido por zonas y
regiones, cosa a la sazén 1mpensable por razones econdmicas y de otra
indole) era encargar al personal de los negociados de Industria y de Tra-
bajo —integrado por ingenieros, arquitectos, profesores y técnicos que
ya realizaban tareas de informacion y estadistica— tareas de mspeccion,
“por medio de comisiones retribuidas, de duracion limitada, por pro-
vincias, con obligacién de presentar al término de cada una, la corres-
pondiente Memoria”. Asi, afirmaria el ministro, “al mismo personal en-
cargado de los trabajos de Informacién y de la Estadistica, se [le] encarga
el de la Inspeccién, que es de ellos obligado complemento . ;
Informacién e inspeccion, “complcrﬁndosc mumamuntfe L‘ﬂ
cuanto se dirijan a ser la base y fundamento de una buena csmdlsncg
técnica de la industria Espaiiola”, eran los instrumentos que el‘ mml;
tro vefa como posibles para iniciar la elaboracion dL;‘"lil P"“]'“rf"]”‘ g
nografia industrial técnica de Espaiia”, que “requiere, 4 I‘l'}‘m;j‘ ¥
condicién primordial, la unidad de plan'y de criterio”. Tambien de P
sentacién final de resultados ™. ] ; Jiata en un M
Las tareas de inspeccion se iniciarian de forma mmec jata ; i
nisterio que atn habria de remodelar otra vez antes d“: hl:)l_(l.z\.;)()m{,:_
negociados. Esta vez, para “deslindar los servicios que ILT c ssestaba en-
rian” tras la creacién en Gobernacién del IRS, que POld -[)-u e;jt‘t‘ll“(’”
cargado de preparar la legislacion del(rmb;uo, cuuli‘a;;mt ; favorecer
por ]ll(.‘le- de los servicios de inspeccion y qt L‘?ffﬁjl obrn“r.ilsﬁ .
accién social y gubernativa en beneficio de las clases e Tns dres
La remodelacion no afectaria en todo caso a nmgl_“,f b curso>
concernidas en la elaboracion de las Memorias, que S“‘gllu.n(l:g .COII Ja pu-
Pronto vefan la luz los primeros frutos dc estos tra ‘)‘U(b\.incias de
blicacién de las monografias correspondientes gl =
‘Il:;.‘l:L

icte Vi
o con caracter pro

* Real Decreto de 19 de febrero de 1904, aprobando ¢8R Ko de

un reglamento de Inspeccién industrial, Gaceta de Madric
pp- 716-718.

51 La primera y mis fundamental remode
diciembre de 1904 (Gaceta de Madrid, 11 de diciembre d oot
planteaba, tras la creacién en Gobernacion del IRS, en abril de
glamento de agosto del mismo anio.

* Sise restringfan las competencias en cuanto a mve S
quedaban reducidas, por un lado, a lo tocante & I' cntmm;ciqo :
obreros para ensefianza industrial” y, por otro, a “lo Ginico prect
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53 -0 antes de que el ministerio cambiase
ot ey Santander 77, pOCO ANItes L
(rUlPUZb - - ] de Fomento en octubre de 190577, oo
1 nombre or ¢ 3 S ' o o o Stam
3 El rcbullgtizado ministerio seguiria adelante con la <,L1bo; 1(:1 o
las estadisticas, ahora con el titulo de Memorias acerca del estado de la

dustria en la provincia de... . -
' serie en aparecer, escrite ; cnzo Muniz,

La primera de esta serie en aparecer, escrita por l_dor_ul{ s
responsable del negociado, seria la referente a la provincia de ace-

e < - 2o 2 . 7"’ 4 A = ]
te*®.“La deficiencia de los datos que comprende”, indicaba su autor

en la presentacion del trabajo,

nos obliga a titularlo Avance estadistico, siendo debido principalmente a la
resistencia que oponen la mayoria de los industriales a facilitarlos, y al escaso
o mngun valor concedido en nuestro pais a toda clase de estadisticas; vencer

aquella resistencia haciéndoles comprender que la finalidad de tal trabajo es

organmizar cientificamente la industria en todos sus ramos para asegurar con
ello su mayor progreso y : =

s adelantamiento, y divulgar la eran importancia y
dad que pa g - 7261 & Sl _ Yl S :
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Si sabemos, sin embargo, la autoria de las tres siguientes, dedicads
a Madrid, Barcelona y Cadiz. Serian realizadas por Juan José Morato,
aunque apareciesen, al 1gual que la anterior, como publicaciones ofi-
ciales y, por tanto, anénimas *,

En la referente a la provincia madrilefia se variaba el plan seguido
en publicaciones anteriores dedicando un estudio indepcndlcnr_c al
capital respecto al resto de nticleos de la provincia ya que en la ciudad
de Madrid

con frecuencia su actividad productora es independiente de las condmum:;
naturales y de vecindad, en la que influyen més que el medio n.nmr..ll,,lclit;
cho de ser el principal nicleo de Espafia de actividad mt_clectuai.} ¢ -k;‘]l1
aqui concentrada la riqueza y la actividad dircjcmr:e, no solo}cn ‘qu;llLum‘t
gobernacion del Estado se refiere, sino también en lo que respecta al g
nimero de empresas de todo linaje. ' i
Cierto que los nticleos industriales de la provincia tienen ¢ ]0 e
Madrid, ya como principal mercado de sus producros,'b/xcn LOIL n}n .
abastecimiento de primeras materias; pero esta conexion no ¢s &
que no pueda hacerse abstraccion de ella”.

. o '}1](]0
. -1 renian contenie
Habia ademis otras variantes. Las memorias \c[ﬂ_”i'_oléwi“ de las
- .-, < A" S & ( 1 = ;
una sumaria descripcién geografica, orografica ¢ hidroiog

respectivas provincias. La de Madrid

» de los
o, del subsuelo Y de :
: sgiduos. ¢
amiento de residuo %
Ja grupo dc

as, Ol'l‘:.‘{i!].! (@]

estudia con bastante detalle la explotacion del suc-l
cursos de agua, las vias de comunicacion, el aprovech i
comercio, ¢l trabajo y sus condiciones, etc., y "L;O\']%Pi]l;ﬂv;[é;.ic
dustrias una no despreciable coleccion de noticias NS

como recogidas en archivos las mas . _
) , malu-

b Jetdc
2 Memoria. Hab1a le olectab?
al par que reco

-4tor1d habian ido

Morato habia trabajado a fondo en | ]
1 5 . o Qe S
ples escritos sobre el Madrid de siglos pasado 4
e » e¢a labor prepa
los datos actuales. Algunos frutos de esa labor prep

emos L‘IICO].I[ :
] ex libris @

110
| mismo MO
s espee

" En muy diversas ocasiones Morato afirmo su ﬂ“mrlillg[on ;
mis las tres Hl.c‘llt‘l;_!,l'.lt‘l.l\' encuadernadas en un solo \'lo.iumc
10 Y Con anotaciones 1 mano pcrmn.llcs suyas. En dicho
habia hecho componer, o compuesto ¢l mismo, una port

volumen. € T
ada-indice en
ay Co
i f e b AT rid ) 5
ficaba su autoria para los tres trabajos. =0T e Agriculturd, [ndus 431905
' Ministerio de Fomento, Direccién General de . ?; Je Madrid e ¢ a
o : » 2, -
mercio, Memoria acerca del estado de la industria en la provineic
Madrid, 1907, 1v1 + 208 pp. - N obi por Morato]
' Afirmaciones contenidas en la anénima [pe n; Lludircnmﬁv
s ense aln
crone a Lo Memoria sobre Barcelona a la que enseguida

(Introduc”

157

La Seccién de Industria y Trabajo

1odisti sde >feridos a
. articulos periodisticos, desde los referid

el F_Ormﬂ & la visién global de la provincia publicada
cuestiones historicas hasta la vis g 2

lemoria saliese a la calle

pocos dias antes de qt‘lc 1:é}ﬁ;t:t{;il[;lt:tdq"l;lc; la presentacion oficial

No es, por tanto, de extranar R R
ie la Memoria, el jefe del negociado reconociera que € IGZOS
giLénljsj:-[;:abia pucilto “el mayor celo en recoger glatos’y c?;'ci(-lltli{:ltﬁg_
los, previo examen meticuloso™, por 1.0 que “‘tenia un.m uti ’1c ]Z:IDL :
cutible y desde luego puede servir de base para una buena y
completa estadistica”. : 4

Ahora bien, tanto esta como las restantes Menorias publicadas ve-
nian presentando problemas de fuentes que afectarian a la exhaustivi-
dad de las mismas. En concreto, en la de Madrid se advertia de la exis-
tencia de “muchas lagunas” en los datos, pues
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vamente |
h
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estos estudios o mas bien por ver al Fisco tras ellos, pasi-
Os primeros, con frecuencia de un modo terminante los segundos,

an ne icias i d ' : .
negado noticias importantes sin las cuales no es posible realizar labor
completa y acabada 62,

; Y Sl estos eran defe
VINCIas cop e
guntaban re
tar |

Ctos corriente
Scasa actividad industri

toricamente o i
) ¢ S responsables de la estadistica—
e Bal‘cclona,“que X stica— al presen-

Complejsecelons, oy S orgullo de nuestra Nacién POT su vasta y

iertamente la labe
ar, por muchg
ik 101';1t0 habia re
< que le hypie

s en los estudios referentes a pro-
al, ;qué no iba a ocurrir = SE Pre—

abor desbordab

que e

realiy a lo que una sol
Sta se esforzase Yy ¢

copilado un amplio
'an permitido redae
la ¢xplotacién de

a persona podia
L,sin duda, se esforzd.

cumulo de datos sobre Bar-
tar, como lo hiciera e
suelo y subsuelo, vi

Studio de

as de co-

J.. -
ara la historiy de

ab, en gy Herald

la Industrig: Liter:
Xposicidn d

atura y re
0 de Madrid, 5 y 19 go o

! franes nuevoss
febrero de 1907.
de abril de 1907),

- €¢ la provineia de Madrid
anadiriy otro, «La ind
aba ung sintesis v

Nalizal

¢ industriag madr
sde e

an lag i s
S condje 2 5 S o
s u}!uoms Naturales o hist()rifr”ls '1 > 1) &
e 4012 hechg A €SLOs articuloe W
SRR el que se r:—:‘\]izm

Jlll\[u
62 g
= “ni];u-\ .

pro\.mcia ; <s -1\{\/(']-[¢

0 : kAlbaCth

4 @ -
"Chery] g 2 -Orenzq
Bar((.h)”q .gn(‘ultllra‘
el qjig 19

Ustria mgy—

= | alorativy de con-
45 se habi,,
: 1 he S
cho, fécordemos, e la Memoriq bre |
¥ y Sobre 13
l llml._ Presentacigp ‘
ndustri, y

»Madrid,

n a I\Ainistcrio
OMEICio, NMeyiors

de Fome
Horp

nto, Direceia
a acereq del % ccion
D,

tado de |, Provineiq

210, x1x + 255




158 -
Santiago Castillp

nunicacion, cc?mu_crlo, etc. No los introduciria, sin embargo, para no
retrasar la publicacién ni hacerla excesivamente voluminosa. Morato
estimaba, y asi lo hacia constar, que en el caso de Barcelona “las noti-
cias y los datos complementarios deben constituir otro volumen; que
bien merece esta excepcidn lo vasto ¢ interesante de la materia v s
gloriosa tradicién productora de Barcelona y su provincia” .

La elaboracién de ese futuro volumen no habria de plantear mu-
chos problemas. “Depende de la voluntad propia el acopio de estos
datos complementarios, y asi, con laboriosidad, es relativamente ficil
hacer algo que no carezca ni de interés, ni de novedad mi de utilidad”.

Si los habia presentado la elaboracién de la Memoria realmente
editada, porque los datos que formasen el presente volumen, argu-

. 13 g » eU
mentaba Morato, dependian “de la voluntad ajena, desde qu,_o
- = : » ademis. en la pequeiia

opuesta a suministrar informes, informes que, ademas, en la PL‘I”{E'
. : - : v erer esencialmente movedizo
industria son casi imposibles por el caricter Lsmcnlh.n_mt;”lno

e inconstante de ella y porque no se lleva una contabl_hd‘u . ‘
i ' i . esfuerzos. Se enviaron, como ¢r
Aun asi, Morato hizo diversos estuerzos. : e
. . ’ : 1€
preceptivo, cuestionarios para recabar datos a los 3}5 m[l:‘:lr»\ .1})fr011r=1r
la provincia. Sélo contestaron debidamente unos v.c'mtft: ie‘-l;m"oi .
tal morosidad, Morato recurrié a “informes apmxn;nu m:nlttS L.,?nﬁ:
j 33 ({4 2 e ari elementd /i

relaciones personales™ e “Imprimio cuestionar1os C](::]enlt" e habran

C i s repartio incluso personal ; ]
mero de unos 4.000, que repartio “‘ le p'iq de la mitad eran ind
sido devueltos unos cuarenta, de los cuales m‘i e precarics

o 5 7 s 455 5 nle d ;
tiles”. Recurrid, por ultimo, “a medios 51111. e escadisti-
= . e 1828 DI ctoras, 105 anUets=s s o del
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e ek - 1] la observacion directay rapt
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Diferente iba a ser la problematica referente a.la ./\f[c)u_mria sobre la
provincia de Cadiz . Siendo “escaso el clgsarrollo 1ndgstr131 de la pro-
vincia, corto el nimero de sus ayuntamientos, relativamente abun-
dantes las estadisticas de todo género a ella referentes™, el trabajo se
aproximaba mas al concepto de estadistica industrial que manejaba el mi-
nisterio, por lo que la consideraba “mas completa que las anteriores”.

En su redacciéon se habian introducido, ademas, “nociones que
sean como la explicacion social de la escasa potencia productora —des-
jgsg:gS;;[;?g;{TO:is{i-loi[l;liuSmal— de la provincia”.Y aun no habiendo
dad o negativa a 11?15 rdF::;:tfsoglslf il ljls‘ (E_E,rflis' R e i P
——entre otras cosas porque ql;ien-h ,t‘lib(;'ré 2} 1z Podla _conmderarse

a ela conoce bien la mayor
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Tt menos deficiente que las hasta ahora

; l_,as Memorias confeccionadas
omunto de mis de 6

cuesti i
Onario y constat

por Morato componian, pues, un

) pigi
Paginas elaboradas tras Paciente trabajo de

acion de | as dis
as mas dispares fuentes en un pais en

(.IU('_‘ l:l CSt’ldi 1¢ 1

. dd1stica SOCl'll 2 mici S

ey : d aptnas lnl(:lab’]. S < 1 1

: { 1 lnst]t " o l{ 5 o ‘ibl,ll. p(clSOS se 108 con laS lebli
uto dt L{OI as SOL ales ™ .

0 ¢s, pues, d

S » de extranar 0

IS e O T ot ot

W ldd"u-ldmse la importane; B
S¢ 1a brindariy su ‘4 S

C CO aq - I
1914 ns¢jo de M; s iRiee

el n
abandonar las tareas
a obra en ¢] realizada ¢

9 Y a l.a sazén presidente
dLO & < 1 ]
o » Auien al justificar, en
SStadisticas e prodru m_SEt‘ e B0
1CC161 108, ] :
ol salarzos,Jornadas,

blaba a ICODVt‘nic : n'?duardo i
4 Necesidag de

aba de

€nery 1
R l dt:‘ A.grlcultura, Ind
Provinciq (, Cadix

ustria y Comer-
en el afio 1908 Ma-

la Memy

~ sldo (3 3 3 c p Oowvy NC ;
i rel; . 3. €3 S I i ?

|S]1]t0 b ltl\(l]]] 1 & 1T iflS “in\:t‘! ‘ b ‘
C ene nCi lt‘

3 dl ¢ e ¢
en g0 onocmucmo i POcos g ayung
_ 1 : 2953 Amie
ltimg .~ ' PTOVingj, N osiquen habi
63 > LI : ) ano - ]ablall \
Yadoye > por ec Orato, este recorrig o adoyEn
S S OD Sy £5 ; i -
C2ociade éﬁ,m..tomo. > Una de ey con 1{110 S o
4 ; Varez By <
vlla. Véase
se

1Z0 Muiiiz e

i : xplic:
g pPlicaba que

Ncias Pasivas™ pPero

: llditﬂttﬁ d‘ l: nto pl()ce—
3 . . C Ol]]c‘
C Dt"ls p- ro lllClJS L()nlo GU 1 l lI | =
adalg 'Jl;], Castc
l')LlL‘

Cra (o]
i Cdiagy o
Yag

m Q rit ‘
o 0s ¢y : ; sl
= | ) | \ aligrafo, S UNA carty Mjuriosa 3 gy,
Ney; I : o 'l 1 | a -‘
»OP.cit). Ehgabn A Corg ¢ Maye g, Hlsm_n SOxrsag; ol acoban Io e
ar sy colabon R 08, “Uando li ’-acabando El
5 . sa Indultade, El

- Castillo, 7;‘(1..

d Ne @
1 Ores



160 Santiago Castill

etc., y anadia: “Todos estos trabajos los lm_ venido llcvn‘ndo hasta aqui,
con gran competencia y verdadero entusiasmo, el Instituto de Refor-
mas sociales”.

A Morato esto le parecia exactisimo y encomiaba las distintas pu-
blicaciones del IRS, sus trabajos de investigacion que —salvo “las flo-
jas, mediocres mas bien” estadisticas de accidentes— “revelan, no ya
la existencia de un personal competente, Iabonos_o'y, sobre todo, dnl'-
voto, sino que se advierte en ellos la suprema pericia y el insuperable
celo de los jefes, de los Sres. Buylla, Marvz‘l‘y Posa_da et S0

Pero, junto a esto, recordaba Morato, “no t‘S_]USt‘O ;).lvular,nlul:h_
conocer que entidades que no son gl Inslt’xtlf‘to han rea Iztuloglﬁ"d]’*—
cado beneméritos trabajos de mnvestigacion™.Y rcg‘ordnba as u.‘[ e
ticas de accidentes —en la mineria— pubhc_adas por_.otmS :
Agricultura y el de Fomento —“qu/c‘ no son, por (:‘mrt-'o';:{}(]) ?(L)mo i
mejores que las del Instituto™—y como tanto e]lllcl;bi?;l;mliznclo"ci-
consejos provinciales dependwnt-es de Fc_)mcfl,to m{ 1 e
timables avances de estadisticas 111c|115t1-|:|]cs“_de_c;ll\ui.;bifl1 i

Recordar estos hechos era para Mprato \]ll..qtlt-lcl CL] in;cll"cm-]‘l'
curos funcionarios que, con esos trabajos, acreditaron st 5
perspicacia y laboriosidad™. sl

No era, por supuesto, censura a su 1]1’1sm e
Dato por no haberlo recordado. Morato s6lo prete

70.
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erece elogio e i > Reformas sociales, y J: oo que
Merece elogio el Instituto de st acdlog

teado, noble, sincera y desinteresadamente; pe

y tan bien como él, debe decirse.

En suma: el Instituto —anadi .

bien; otros también trabajaron y trabajan.

lo otro |

~ .ho v
: abaja mucho:
a trabajado y trd
a Morato— ha tra

2 uif
A -onnlb
; e Catros quisiera ¢
A ayudar a restituir la memoria de esos "~ 0tros q

también el autor de este articulo.
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" Aunque, de paso, dejaba consr.mcm.dc la r]tl'::t[;i]:ul;:'do
—de las que consideraba por (-oml,?le‘to ;l_].t'I’]O"..l ‘LI“ e en
cido “*choques y resquemores ‘administrativos I,: .(.)|“ gl ‘prOPW! i
sible deseo de absorcién, pero de los que resu [‘I.l L y callados-
narios ttiles, trabajadores y bien intencionados, aunq

modcstfos\“ o) de
o 2| Heraldo de AAEE
José Morato, «El Mundo Obrero: Olvido injustor, El gl

de 1914).
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La Seccién de Industria y Trabajo

Resumen. «La Seccién de Industria y Trabajo. Eslabén olvidado
de la reforma social en Espafia»
En este articulo se reconstruye la trayectoria de la Seccién de Industria y Tra-

bajo. Segin muestra el autor, este organismo, creado por el Estado en 1902,
Pese a ser pricticamente ignorado en los analisis

nero ¢ importante papel en cuestiones clave de
iniciado en Espafia a comienzos del siglo xx. E

sobre el tema, tuvo un p1o-
I proceso de reforma social
: n su haber figuran el primer
Planteamiento tanto de Ia estadistica como de Ia inspeccién industrial y del
t)mbla_lf): la c-lnbo_racién de l{:s pPrimeras Memorias acerca del estado de la industria
;n;i 1;)@;;:5 azoii:llf‘cms;‘ln Primera gs}adistica nacional de accidentes del trabajo
e B dol orpmcnon pr_of'csnona! 'de obreros en el extranjero. Fue, asi
i O, pionera en la_s formas de seleccion y contratacién d
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