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Juan José Castillo •:· 

. . d b · oductivo e n el cual se El trabajo dcce111c es s111o n11110 e tra ªJº pr ' 1 • en los de rechos lo cual engendr.i ingresos adecu~c os co1_1 una 

~~~:~~ción social apr; piada. Sig~ 1 i fi ca tam~~é11~ ~~~~:~~;\~s s~:~;~t
11~~~~ 

en el sentido d e que codos debenan tene r p ª1 auta ara el desarrollo 
dacles de obtenció n d e m g resos. M arca un, P• . P' 1 1·d d del 

' . . l 1 1 pueden cua_p r :i rea i a 
econó mico y social co n arreg o a • a cua . 1 sin menoscabo de las no r­
empleo. los ingresos y Ja p ro recc1on so cia_ 
mas so ciales y de los derechos de Jos trabajadores. . 

Organización 1 nternacio nal_ del TrabaJº9 
Trabaja decc111c. Memoria del dircctorgmcml, Gmebra, 199 

. d enden decisivamente de que se 
Las políticas de trabaj o decente . <'P. errada c¡ue fomente el em-
implante una política macroeco nonnca ac . 

pleo y reduzca la pobreza. , 
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. • . iam ente muy reducida. a p:irtir del h-
1 Este arrículo es una presentacion, nect:_sar . , d 1 b y·o comofiactor de ries.~o /al10-

.• , _ ,, 1111 - amlll e tm a d ¡ 
bro Los cstraeos de la s11l1co111mwno11. u• 0 r..« "' . • de Riesgos Laborales e 3 

· 'd E)l o· tor de Prevenc1on . . · mi, Madrid UGT- Madn y an 1r<'C . . na argu111enrac10n mas 
' 'd ?003 16~ A t:I remmmos para u . . - . 1 Comunidad de Madn , - , ::> PP· 

1 
s Put:den solicitarse ejemp a-

d . fc . cías comp ementan a . d . 
esarrollada, as1 como para re e ren · M d . d · l tpulsora del estu 10. 

res en la Secre taría de Salud Laboral de ~GT- . ª Frt ' :
1 

d d e Cu: ncias Políticas Y So­
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1. Introducción 

Los an:ílisis más tradicionales sobre las causas de los accidentes de tra­
bajo. sobrl' las ~?ndiciones dt' trabajo ck los tr;1bajadores, suelen pres­
tar poca atenc1on a la propia forma de gestionar la fuerza de trabajo, 
tanto c·n los centros de traba_¡o como en la sociedad, o lvidando al...,.

0 
que conoce muy bien la investigación más establecida en la comui~­
d'.1d cienrífic~ i.nternacional: que la forma y modo de producción de 
bienes y serv1c10 , en nuestras sociedades, no está determinada ni im­
puesta ~or .condicionantes tecnológicos, e incluso puede discutirse 
que 111 s1qmera por las llamadas ' 'exigencias del mercado" :i . 

Los argumentos má establecidos demuestran, am es al contrario, 
que tod::t organización de la producción permite un 111r1rf?c 11 de 1/la11io­
~r~, en I~ forn:a en q.ue se combinan te~nologías, mercados y gestión 

e I~ fUtrza de traba_¡o. Uno de cuyos pilares fu ndamentales, como es 
obvio, es I~ organi.zaci.~n del trabajo, lo que no es más que una parte 
de la propia orgamzac1on empresarial 

El b. . r. 
. o ~erivo 1undame11tal de este texto es plantear sus razona-

mientos como u11 pr· • d J . 1mc.r paso que preten e ayudar a remontar o 
qu~ en la j~rga de la prevención laboral se llama el ";írbol de cau­
sas · Co~tnbuyendo así a la rd]exión sobre lo que podíamos llamar 
causas ¡~nmera' es d,.,c1·r a 11 , . 
, . ·' " .' ' que a que esran en el o rigen, que marcan 
) determu~.an la capacidad de actuación en el campo de la salud la-
boral. Las consecue11c1· ac · ¡, ,. d d · · . , , socia c:s e una eterminada o r<>an 1za-
cion productiva está11 c·o11t, ·d· ¡ d. - · ::o . , ' c:111 as en e 1seno mismo en sus pro-pios ongenes. ' 

la OIT. Todos los doculllentos dt> . . . . , . 
http· / /rra1·111· · .. 1 . Id esta rt>u111011 t'Stan d isponibles en ]:¡ pagma 

· • ng.itu o.a ect>ntwork p d d , · · 
ele posterior~s~ · I , . · lit' e arce cc>rse. ademas, a la documentac1o n 

e reuniones: J ultnna en 0 1 b d ?QQ · · ] 
21 de abri l ?QOr El . , c u re e - .¡ [consultada por ulnma vez e - :>j. numero ? de ?QO~ d R · ¡ . , 
gr.íficamt•nte dedi d L - . -. , J e <'l't.<ta 11temac11mal del Trabajo esra m o no-

' U . b ·¡1 ca o a " a med1non dd trabaj o decente• . 
na n ante ar•!Ulll t · · . 

economía Josepl S · ) · en acion_ en este nusmo sentido es la dd premio Nobel de 
ciedad •. Revi<ta ; ug it.z. eln del arnculo «Empleo.justicia sociaJ y bienestar de la so: 

. b ·, memcmo11a el Traba;o (OIT) vol. J? ¡ ?QQ? ' 1 ? 9-~ ·¡ Ah1 escn e, adelllas, qucc> .. 10 ue ·o · - , - -, num. --, pp. J . 

simple reconocinu·e dq ) r_eclan~o no es una vudta a la lucha de clases. sino un 
nto e pnnnp1os mvet d · d . · · gociables· hay incern·d b ·1 d·r era os: existen 1syunnvas y opciones ne-

. . · un1 n:: a 11erenre )' · r · 1 
d1st1mos grupo "r l . .. 1 ti s po meas aiectan de modo diferente a os 

. . .. . con e undamentalis d 1 d " . , 
se sostiene v consol"ida 1 b d 1110 e merca o . Argume mac1oll que . , , con a o ra t' Am S . • 
nua.Vease al menos su an· 1 T . b . artya en, otro premio Nobd de econo-
vol. 11 9 núm ? ?QOO icl 7u 

0

18
" ra ªJº Y derechos•. Re11ista lti1emacio11al del Ti-abajo, ' . - , - ' pp. - . 
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Una reflexión como la que proponemos permitirá una mayor y 
mt'jor capacidad el~ _los trabaja~ore~ ,ª b hora de negociar la organiza­
ción de la producc1on, la orgarnzac1on de las empresas.Y creernos que 
put·de, también, por d lado empres.aria!, abrir y ampliar la capacidad 
de neaociación y el margen de ma111obra, muchas veces cerrado por la 
110 coi~sideración de las "buenas prácticas", buenas para todos, que han 
pmllitido excelentes ejemplos d~ organi~ación del trabajo, e1: l_a lín,ea 
que Ja Unión Europea ha defend.1do .~n diversos ~royectos, qu1za el ul­
timo el libro J1erde para una orga111zac1011 del trabajo europea. 

Los datos brutos de la siniestralidad laboral en EspaFía 

Que la situación de nuestro país en la prevención de riesgos no es ?u~­
na lo recordaba el presidente del Consejo Económico y Social en Avila 
(Diario de Ávila, 27 de julio de 2002).Jaime Montalvo afirmó que "s~­
mos el seQtlndo país de la UE que más accidentes tiene" . .Entre las posi­
bles caus:s sei1aló la eventualidad de los contratos y ' 'jornadas clara-

d " mente abusivas que imponen algunas empresas a sus contrata os . . 
Los estudios más solventes han permitido establecer algunas hi­

pótesis acerca de las causas de la siniestralidad laboral, suficientemente 
fundadas para establecer líneas de actuación negociadas y consensua­
das. El Informe Durán 4 es un buen ejemplo de esta actitud, al llevar a 
cabo un análisis pormenorizado de los datos estadísticos y proponer 
un conjunto de medidas concretas. . 

El índice de incidencia de Jos accidentes es buen reflejo de la 
concentración de accidentes en unas categorías de edad, que no son 
más que otra manera de leer la situación que ocuparán en los proce­
sos de producción: una tasa de incidencia en 1999 de 133,5, por cada 
mil ocupados, para los j óvenes entre 16 y 19 años, frente~ una tasa de 
55,4 por rnil para los mayores de 55 años. En la Comumcla~ d: Ma­
?rid, para esos jóvenes entre 16 y 19 años, en el aíio 20~0 el 111d1ce de 
111cidencia era de 212,2 accidentes por cada mil asalariado~, frente a 
un 41, 1 por mil para los trabajadores con edades comprendidas entre 
los 54 y los 59 años . 
" Y si se compara a los jóvenes menores de 25 años, incluso ~on los 
herederos" de la contrarreforma laboral de 1984, los trabajadores 

• F d · o · · ¡ b I c·o'11 La sc1111ridad y lasa-e enco uran, Irifonm: sobre fl t'SJ!OS a ora es y su pre11e11 1 • · ,, . • 

lud en el lrabajo e11 Espaiia, prc:sentación de José María Aznar, Madrid, Presidencia del 
Gobierno, 2001 , 320 pp. 



6 
Juan Jos é Castillo 

L'nm· 25 y ..¡...¡. a11o . e l índ ice de in cidencia es m :í.s del dobk: 13? e 
1 ., fi /.. ), J . , - n 
os JOvcnes, reme .1 \)l ,~) en o J O Ven es mayores de 25 ::l t1os s. 

El primc·r r.1.go de l rrabaj Jdor o rrab,ijadora accidentablc, y acci­
dcm ,1do, es su juw mud. Y con ella su baja capacidad de negociación 
de p osicio nl's de n11.: rcado m :í.s favo rables para la con secu c ió 11 de 
" buenos .. puestos de rrab~lj o: los conn«Hos de d uració n de terminada 
conccnrr.111 rasas de preca riedad de ha ra el 86.-1-% para los jóve11 es de 
16 a 19 ai10 . y del 69.6% para los de 20 a 24 <111os e n 1998. 

La propo rció n de los accidentes ocurridos a pe rsonas con con tra­
to tempo ral no ha dej ado de c recer desde 1993. y rodos los análisis 
m anifiestan q ue el crecimiento gene ral d e la sini estralidad l:iboral , 
que se ha producido desde 1994. se ha concentrado en los trabajado­
rl'S temporales, cuya casa m edia rriplica la q ue su fren los rrab~ljadores 
con conrraco indefinido. En la CAM. " po r tipo de conrra ro e n [d aifoJ 
2000, la incidencia de- los accidentes laborales e n M adrid fu e cuatro 
ve-ces nüs alca enrre los trabaj adores tem porales que entre los q u e tie­
nen conrraco indefinido., (l. 

O dicho de manera más clara: en un porcenuljc de trabajadores 
tempo rales del 19, 7%, según la Encuesra d e Po blació n Activa de 
200 1, en Madrid, se "co11cemr:111 " el -1-7 ,6 de los accidentes d e trabajo. 
Es decir. 2,4 \·eces más de lo que les "corre. penderían., si los daiios a 
la salud se distribuyeran de manera uni form e 7 . 

Según u11 in fo rm e presentado el 6 de noviembre de 2003 po r 
José Ricardo Manína, secretario general de UGT-M adrid , y Cándi­
do M éndez, en los úlrimos ocho a11os lo accidentes con baj a en M a­
drid región a u menearon u11 68,3% frente al 51 % de la m edia nacio­
nal, lo que no refleja sino su com i11uo aumento. desde 1995 a 2002. 
El perfil del accidentado es " un empleado j oven, con antig üedad en 
la emprt' a m enor de un a11o. con contrato tempo ra l" 8 . 

* * * 
; Comej o Econó mico Y Social. Li1 .'i11111ci611 de fo.< accide111cs ca11 baja e11 la C011111'.1i­

dad de .\ladrid rn 200 1 )' ai· • .111ce de 2002. E.<pecial rc/frrnda a su dcsal!re¡zació11 tcrritonal. 
Madrid. CE ·, 2U03. p. 46. . . . 

·· e · E · · . 5 1 d c11 
·.
0 nseJO ·cono m zco y Soeza! de Madrid, La si111ació11 de Ja s1:e11ridad )'la ª 11 • . 

el trah~J<> r 11 la Co1111111idad de .\1adrid. Especial refereucia a los jóvelll'S l // l'l/(Jfl'S de JO tl/IO>. 
Madrid, e~. 2002, p. 11 ·t . 

7 

Consejo Económico Y Social. La si111ació11 de los a((it/1•111cs co11 baja . ··, 0P· cit.' 
~~. . 

' ~Cada tr.:s días muere una persona en accidem e bboral. st"gún UGT», El Hif>­
. \1ad'.id, 7 de n_o\'.ic::mbrc de 2UCI~. El P.1ís dd domingo 9 de noviembre de 200} JJ1: 
cluyc, en sus paginas de Econonua --se le q uita "y trabajo" los domingos (¡)-, a c zn 
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Sabemos que b ,1lt.1 r,1·a de accidemabilicb d en la sociedad espar'iola 
l'Stá rebcionad,1 con un fC..·nómeno en expansión en todo el mundo: 
se rrara de la dcm:111r,i/i2ació11 dr la prod11rrió11, de la proliferación de la 
fowmenración L' lllpresar ial , de la subcomracación . Las relaciones en-

"' ere una e mpresa "cabeza" y u n:i empresa "mano", subord inada a 
aquella, pueden h,1cer que se transfieran las malas condiciones de tra­
bajo y empleo hacia esas em presas "'mano" , con poca capacidad de 
negociación de mercado en la cadena productiva. Lo que lleva a una 
concenrración dt> los ;iccidentes y de las malas condiciones de trabajo 
y empleo, y con ellas. de los r iesgos laborales, en un polo de esca nue­
\·a ''división del trabajo entre em pre as". 

El director general de T rabajo del Gobierno navarro ilustró su 
comparecencia ame la Comisión Durán con ejemplos extraídos de 
su pr:íctica diaria, poniendo de mani fiesto los problemas de coordi­
nación en la or<!anización en los centros ele trabajo en los que partici­
pan distin tas e r~presas . En sus palabras, cada vez más accidentes se de­
ben "a una maquinaria de una empresa gue arrolla a un trabajador de 
otra empresa (en el m ism o centro de trabaj oJ; un trabajador que 
arranca una máquina gue acaba de apagar otro trabajador de otr~ en~­
presa v provoca el acciden te". La producción j11sto a tie111po, conrmuo, 
"a loe~ fa producción", introduce un "estrés ter rorífico", de.sp l ie~a, 
hasta límites d ificilmente imaginables desde un despacho, la 111te11sifi­
cació11 del trabajo. 

En el Inform e Durán se recogía esta consta t;ición, de manera un 
ramo retorcida, pero clara. Al analizar la subconrracación, se reconocía 
"la 11ecesid;id de estudiar esos en tramados Qas redes de empresas, la 
subconrracació n en cascada] desde el punto de vista de las relaciones 
de cooperació n o subordinación entre empres;is, y de los efectos para l.a 
orga11izació11 del trabajo e11 cada r111a de esas 1111idades, que, a su 11ez, derem11-
11ará11 las co11dicio11es laborales i111pera11tes, y su relación co11 1111 111ayor o 111e-
11or rie . .;go de accidc11tes" 9 . 

d Ad · d ¡ ¡ 04 muertos la smiestra-co columnas «El o tro coste dt' los acc1 emes. . emas e · · 
lidad supuso '10.900 m illo nes, el 1,57% del 1'113. en 2002». , . 

9 Informe Dur.í 11, p. 21 1. Más aún: en la p. 67 del 111forr11e se recogia casi tex rual-
. I ¡ e · · · o lvidada luego como tantas mente la cita anterior co1110 1<1 111 pn>p11cs1a r e a 01ms1011, ' ' '., . 

Otras. tanto por el Gobil'rllO del PI' como por el firmante de la Presentacion, su r.re~l-
d . , iembro dt' la con11s1on ente has[3 marzo de 2004. Conviene denr aqm que, como 111 . blº . , o · 111s propuestas pu 1-qut> preparó d icho informe, y a la vista de como se ~t' CJ_a ron 1 j 4~ _ 1

55 qué una breve not:i en la revista Socíolo~ía del Ti·abajo, num. 44, 2001, PP· :J . • 

A · ·, · · 1 d ¡ n1alidad» donde el lector zn-• cc1demes de trabaio: la co11strucc10n socia e a nor ' ' . fc 
" . , h : J ra que en el 111 o rme . teresado puede encom rar una interpretac10n muc o mas c ª ' 
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Sabemos que h s o cup;ic ione de los tnbaiado .d las . 1 . i . . . . . • ,J res acc1 e ne d 
, . p eor e o oc,1u,1s en b d1v1sto 11 dc.:' l tr·1b1io d d a os son 
d 1 · · · ' '.i entro e ] e os sistemas produc tivos. So n l·1s qt1 . . . as empresas o 

• - c.: e o n ccnrran Ja . 
pam·s de los arcidcntcs leYes Estos p . , ' G s t1 es cuanas ·. i , , . · · · . u estos es tan ocupad . 
J.H orl dtlnlcs l'll e l mercado de trab . 1 l os poi traba-. . , ªJº Y mo e cados e n s . 
tnas por l'I. y_{¡1mr.' en los puesto s de t. b . u s expecta-
tes l'll cuamo a la caro.:i de trabaio . 1 _ 1:1 ;1.J ~fi, en~t~mememe exigen-

s b 
~ • J ' .:t a 11ne 11s1 1cac1o n d e l r b · 

a cm os que los secto res de l.., consr .. , ra éljo. 
• •

1 rucc1o n )' e l m e ta l " ,. ¡· ., 
una ~r.rn llla)·orn d" lor acc1·d , t 1 , 1 . t xp ican 

~ ' · ~ " 1: n es en os u r ¡ · -
di:' trabajo duros v dific1·1 ·s 1) b d. 11110 e iez a nos. Puestos 

• • • 1:: • ero. so re to o so ] 
rentr:m b s más airas tasas de t~ba . . . . n os ~ectores que con-
trucción. con puestos de t . b . .J~ sm c_onr1ato fijo, como la cons­
rensificac ión d ... ¡ t. b . ~a délJO descualificados, alta rotac ió n e in-

... ra a.JO. 10 o e llo pot · d . 
subcontratación en cascad • en c i a_ o por una creciente 
de accidentes. ª que se ha conve nido e n causa " n o rmal'' 

Pero conviene llam ar la aren . , 1 . 
esas ramas productl.\' c1on 1ac1a e l h echo de que,jumo con 

as, otras que no s 1 . 
accidentes " expli·c .. b. u e en mencionarse a l h ablar de 

' an una uena pa t d 1 . . 1 
por m ayor y menor h 1 , ' r e e o s mismos: c omerc10 a 
bl

. , oste ena tr:msport , y h Ad . . . , p , 1ca. Datos que 110 1 
' • 1:: asta n11111strac1on u-

. apovan os este · 1 1 · · de trabajo t:>n d lla i .. . :eotipos e e as bue nas cond1c1o nes 
. maoo serrar .\Crl'trto' 

As1, la representante dd G b. -· , 
parecencia ante la C .. , O l~íllO balear llOS recordo en SU COl11-

011USIOn Dunn q ·1998 1 .d d , noma con nla)·or r· d . " ue en . a comu111 a auto-, ,1sa e acc1d 1 ·d d r: 
una rasa de 101 ·d· ' enra 1 a llleron las Islas Balea res, con 

- acn t'ntl:'s por ct1d ·¡ b · · 
espariola era de 67 .d ª 1111 tra ~adores, cu ando la 111ed1a 

acc1 emes po ·1 b · el sector de Ja co . . . r 1111 tra a_¡adores. Por supuesto que 
· nsrrucc1on e·r · 

mame, maneiando ci · d ~. ª en pnmera línea, p e ro nuestra infor-
1 J ' iatos e primer . d 
a accidentabilidad e 1 ª mano, quiso d estacar, sobre to o, 

n e sector n · · 1 algunos de los rasa h insnco- 1ote lero. En é l se concentran 
o0s que emos d . d . 

tual generalizada· lo . · estaca o. Una precanedad contrae-
d 1 ' · s conrraros de r , . 8º1. 

e total. Como resultado de ell " res meses, o meno s, fueron e l 4 ' º 
tación en ocupacione d , b· . 0 destaca el fuerte p eso d e la contra-

E s e a_ia o nul ] · 6 · , · " 
n el sector 'Crvic· 1 ll ª ca 1 caCion profesional previa · . ws, os amado " . . , 

menos suietos a de d . , s serv1c1os avanzados" no estan 
b

., ;i ' gra ac1on· la b b . 
1en, los empleos cu 1-c. d · anca su contrata y pre cariza, tam-

, . a 111ca os de 1 . fi , . . 
esta conociendo u11 " ,, . ª 111 ormanca. El se ctor bancan° 

trasvase s1ste ' · d 
partamentos de infio , . manco de los propios bancos a e-
d . . nnanca cread b . 

ianas o directamente fi . os como nuevas empresas o su s1-
trans endos . 

Ello supone el paso de a ~tras empresas. 
vencidos" de que su fu estos rr~baJadores, ya sea de a rado o " con-

turo profes 1 . º 10na tiene pocas esperanzas, d e se r 
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empkados d t.>1 Banco U rq uijo, po ngam os po r ca ·o, a 113M ("lo que fa­
cili tad el aho rro de co te_.,. El País, 13 de septiembre de 2003). y lo 
!llismo viene sucediendo en el Banco Santander Central H ispano, o 
l'll d l3BVr\ 1

" . 

)' 11<1 c.>rá11 todo_, fo_, que .\011: nuestras au tor idades laborales o fic iales 
Id rcxto c ·t:í escrito antes dc::I cam bio de Gobi erno de m arzo de 
:200-l] se preocupan más del m aquillaje, de q ue no aparezcan estadís­
ticas de daño . qu e de evita rlos: ccoo denunciaba en agosto de 2003 
que con los nuevos partes de recogida de la información de acciden­
tes se oculta el 25% de los mism os. 

AJ~·más, la estadística de accidemes laborales excluye a los inmi­
grantes si11 paprles: 13 de los 37 muertos en acc idente laboral en la 
provincia de Alicanre eran indocumentados, por lo que la siniestrali­
dad labo ral en esa p rovincia deb e ser in crem entada en u n 35% en lo 
que a muertes en el trabajo se re fiere (E/ País. Co1111111irlarl Vále11cia11a, 
13 de julio de 2003). 

Tampoco están los trabaj adores au tónom os en esta lista: "el 20% 
de la població n activa ocupada, excluidos de las estad ísticas oficiales. 
St:>gún cálculos de la UPTA de UGT , muere un au tónom o por acciden­
te profesional cada día de trabajo" 11

. Segú n un estudio llevado a cabo 
por el Gabinete de Estudios Socioeconó micos de la Federación Na­
cional de Autóno m os (ATA) , que no se lim ita a los datos estadísticos 
oficiales, obviam ente, 55 trabajad o res autónomos m uriero n en la co­
munidad autó noma andaluza durante el año 2002 en accidente labo­
ral. 11 más que en el a1io 2001, situando a Andalucía a la cabeza de los 
accidentes de trabajo en autónom os,junto a Barcelona y M adrid (E/ 
País.A11da/11da , 24 de febre ro de 2003). 

En la Comunidad de M adrid el año 200 1 se cerró con un incre­
mento notable de la sin iestralidad laboral : 196 muertos. Los obreros 
muertos se caracte rizaban por ser eventuales, jóvenes y sin apenas 
formación. En los p rimeros ocho m eses del atio 2003, de enero a 
agosto, el total de accidentes regisirados, no se o lvide, creció un 1,5%. 

'" Un luc id ísimo anál isis en Clm sco pher M ay, • ln.fornwcion sociery, cask mobi­
licy and che end of work•. F11111res. vol. 32, 2000. pp. 399-416. Véase especial menee 
PP-405-406. Sobre· las cransforrnaciones accualc::s de la ""f:íbn ca dd software" hemos 
iniciado una inw scigación , d entro de un proyecto más amplio. h~redero dd proyc::c ~o 
•El rrab:tio invisible•. q ue abarcar.í los a1ios 2005-2008, ,. Escena n os de vida Y cr:ib:lJO 
en la sociedad de la información• . 

11 Cándido M ¿ndez secret:m o <>ener.:i l de UGT: «Ac.icar las causas•, contribución 
al debace sobre «El aum; nco de los :~c1dences labor.:i les», en E/ País, 15 de septiembre 
de 2002. 
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Las autoritb tk s rl·s:lltan que el nÚlll L'ro dr..: muerros descendió 
7 .-01 1 . . b . l , un 

,;, 10. pL'ro a cifras rutas son mas e ocut'nre :"solo" m urieron 74 p 
• P er-sona . frenre a 80 el p3.sado aiio -. 

'habai<l dcrc111c, sociedad dcccmc: a;arar las ra11sas u 

Carlos Tr_ivi!Ja, representanre de UGT-Euskadi en el Consejo Económ.i­
co y Social Yasco, argumenta la relación directa que existe entre la re­
clamación de un "trabajo decc:nre par:i todas y todos" y cóm o los ries­
gos lab? rales. los dai1os a la salud, los accidentes de trabajo, el deterioro 
de la v1Ja por d d: rcrioro de la relación con el trabaj o (o por su fal­
ta. ·.) afectan a la vida y a la salud mental y fJsica de los ciudadanos 1.:. 

Ese es, c_orno ya herno sei1alado, uno de los ej es de nuestro 3rgu­
n~enr.~: los nc.~~os lnbClmlc.' tic11c11, e11 11111rhas oca.,io11cs, s11 ori(!e11 c11 la rcor1?a-
111zano11 del tmbajo. y están más arnpliameme fu ndados y ~~nclados, c01'110 
esrrunun d • so ti. · d. · 1· · 

;, t: me nuemo y 1sc1p 111am1ento externo a lo que antes 
eran los ce rro d b · .. ' n s e trJ ªJº . en la reoro-:mización empresarial, en la 
fr.1•m1entación la d. · · · · . d ¡ b · · :::> • • . 

:::> • ' n l lOn e tra a_Jo. 111rra11ac1onal e mte rn3c1ona1. 
En 5~1 formulación. "calidad del trabajo v modelo de sociedad son 

dos realidades vincul"1lt-'S A · · 1 · , ' · J ] · . " " · s1snmo a a econonua poi m ea e e a rn-
se~undad que produce e, d . , . 

:::> . · un e1e;:cto t>1111110 sobre el con1u11 to de nues-tras ndas , d , · ¡ ~ . 
. ) n errn111a e modelo de sociedad" . " Po r ello - tcnrn-

na- la defema de h p . d 1 L.b · · d l 
1 1 • ' az ~ e a 1 errad no es alo-o d1srn1 to e a 
uc 1a comra los b..i ·o · l · 1 . 0 1 

d .d 
1
. ~ s sa an os. a au enc1a de derechos labo rak s, os 

esp1 os 1bre la pe ·d d · . . 
mdas •

11 
•. '. nosl ª e msegundad en el trabajo, las largas JOr-

' • t de.fi111m·a, b lucha contra la explot· . . .. Anca ]· . . . - ac1011 . , r as cau~a reqtiier , ,.01 d ]' · d · · b ., la 
·, .·, · t uma po mea e mtervenir so l t: ' onrntao on ~eneral de !· - . d . 

cat;is ,, p·irc· ::>l ' ª socie ad: de poco servirán las medid. 35 pa-
, • ' Jaes queset H • • ' r-tica ec · · . omen. nnenrras [se] connnue con una po 1 
, ononnca que d1a a d' d 

' 1ª· egrada nüs y más el m ercado de tra-

' ~ U n anáJi,is compkmenrari d 1 . . 13 
n:perc~ión ele las r '" 1 b 0 e ª argumemación desarro llada. v que:: an:ihza ' 

. • t 1or111as a orale ¡ . . · d c:JI 
m1 tt'xro •De .iqudlo• 1. . · en .lS cond1c10 11es de rraba io. está recog1 °_ 
d • 'po 'º' \·1enc:n ¡ d 'J • • 110' espues del Estatuto» reco .d- .estos o os: el rrab.1io en Espa1ia, veinte:- •1 

1
· 

· ·¡ · gi o en el lib E ¡ · 'J ' ,r · 1 1 l' 
ScJflcJ McJ, MadricJ- Bue A~ ro •11 a 11111"/a de lo <oda/ Rc'lcxitJll )' 0;1m 

-.- ·
1 nos n1res Ed" · ¡ ·. · ·' - · J -

u Dharam Ghai ofrece '
1 

non a Mmo Y Dávib,2003,pp. 137- 153. 
1cmari()11a/ del Trabaio d. t:n ~,vol .. 122, 2003. núm. 2. pp. 125- 160 de b Re11i.<ltl bi-
d . d , una 1scus1on acr ¡· _,. d • 111-ica ores.. ua iza"" el «Trabajo dect'nte . Concep ro e: 

·~ Carlos Trivilla . .. Traba·o d . dt: 
mayo de 2003. p. 4. Ll ecenre, soc1i:dad dc::cenre '' · El País. País ~1sco, 1 
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bajo. y kjos de combatir la cul tura de la precar ir..:dacl, la fom enta", 
romo ha e crito Cándido Méndez. dl'fendiendo que los riesgos labo­
rales e ar:ican 1lll:jor j se , .;¡ a la raíz. Si la situación de precariedad 
e tá. csr,1dística y sociológica mente, asociada a los riesgos y daños a la 
.alud, debe combatirse en la fu ente. 

Como propone el secretario general de UGT, de lo que se trata es 
de re rablccer una po ición de negociación para los trabajadores que 
k pamira defender su salud. y no tener que perder la vida mientras 
-e I.1 g.i1w1. Es decir, la precariedad no es más que (ni más ni menos, 
habría que decir) un indicador del deterioro de la posición de los tra­
b,~aclorcs en las relaciones laborales.Y de lo que se trata es de arbitrar 
medidas que acaben con las políticas macroeconómicas, llamadas, en 
mala hora, "neoliberales'', que conciben el trabaj o y el trabajador 
como un recurso permanentemente d isponible, peor considerado 
que una máquina sencilla. "flexible" las veinticuatro horas del día y 
los 365 días del año, en aras de la " eficiencia" empresar ial. 

Hora es ya de decir, como lo ha hecho R obert R eich, el que fue­
ra ministro de Trabajo con Clinton , que "el reto del trabajo decente" 
sólo puede <!<lnarse si se maneja con prudencia el concepto de "flexi-

~ . 
bilidad": "porque si significa simplemente que los elllpleadores tie-
nen derecho a despedir a los trabajadores y a fijar los salarios como les 
venga en gana, el resultado puede ser un desempleo modesto pero 
también unos salarios muy bajos y una inestabilidad del empleo cró­
nica. La Jlexibilidad del 111ercado laboral' es ópti111a wa11do los trabajadores 
p11edc11 pasarfácil111e11te a owpar e111pleos 1111evos y 111ejores" 15. 

2. Una prerrogativa empresarial: la organización 
de la producción 

La organización de la empresa, la organización y distribución de los 
centros de trabajo, la decisión de " hacer" dentro o "mand_ar l;,acer _ ª 
terceros", es la primera decisión empresarial cuando se decide fabri­
car" un producto.Ya sea este un bien físico, un ordenador, un _coc_l;e, 
por ejemplo; o un servicio, la atención a un cliente, la organizacion 
de un viaje o la gestión de un expediente, pongamos por caso. 

1' R b · . /' ·- ¡ acio11al del 'frab11j(), o err Re1ch , «El rt'to cid tr:ibaJO d ecence», ... c111>/a 111em · 
\"Ol. 12 1, 2002. núm. 1-2, pp. 123- 131; la cit.1, c:-n p. 127 · 
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O put'de ser un:t macla de ambos, como su ele suceder en Ja a _ 
tualidad: St'rvicios postventa de reparación de ordenadores 0 coch c 
tr,rnscribir un informe o hacer um película. es, 

Más aún, cu:tndo una empresa decide vender en e l m ercado ui 
producto o servicio. está recurriendo a procesos de trabajo tanto ma~ 
terial como inmaterial.Trabajo manual y trabajo m ental o intelectual 
como mostraba con rotundidad el biólogo Faustino Cordón, son in~ 
separables. 

Decía que la primera decisión de la empresa es hacer o 111a11dar hacer 
-to 111akr or h11y, en l?s manuales de gestión-. Esa decisión primera, 
que puc~e se: 1~1 od1ficada, "reestructurada" o, con la palabreja de 
m oda, rc111ge111rr_1~ada (rre11gi1_1ccri11~~). Y ello, com o ya hemos visto, y 
tendremos ocas1on de ver aun en detalle, tiene incalculables conse­
c~~encias para los trabajadores que concurren e n un pmffso de prod11r­
C10ll, lo .~ue Marx llamaba, con tanta precisión técnica, "el obrero co­
lectivo que produce un bien o un servicio. 

. Esta primera df:'cisión. primt'ra en tanto que marca las consecuen­
cias sobre la organización del trabajo en ese proceso ele producción, 
es hov la caracc · · ' b ¡· , ' ' ensnca mas so resa 1eme en, prácticamente, todos los 
sectores productivos. 

. Una ~~1presa, Ferro,·ial, pongamos por caso, contrata con la Ad-
mmmrac1on Pública b . fi una gran o ra. ponnamos las obras de m raes-
tructura del AVE Q · ' d. - , 1 ::::> • · mza 1sena os aspectos generales, pe ro empieza 
por subcontratar a otra la ejecución de un tramo de obra . Esta, a su 
vez, subcomnta a otras a . . l , ' - spectos parna es. Y estas, a su vez. aun, a 
otras, etc. Y, claro está nu · h · ·d · · · · J b 

1 
, . ' nea ay acc1 entes 111 muertos 111 riesgos a-

ora es en FerroY1a1. Están en otro sirio. 
En la construcción ,.~ , d · · d J 

rr b· · d 
1 

. ·" St ªpor normal esta fra o-mentac10n e 
a a_¡a or co ecn,·o p, h .d . ::::> • . .

1 
. · no emos 1 o viendo aparecer una escrate<n:l 

s111u ar en casi todos 1 :::> 11 
1 

os sectores de la producción. Incluso en aque-
os en os que parect' algo . , ¡· 

do d ¡ d mso ico, como la cría de cerdos o terneros, 
n e as ca enas de prod · · b • d uno. uccion Y su contrata asombrarían a mas e 

Es más, bajo el parag d 1 . . . _ 
se crean empr 's uas e ª compet1t1v1dad, y desde hace anos, 

t as que nacen va t al 
teamericanos pro t b ' oc mente descentralizadas. Los nor-

, n os a uscar · ' d 11 
mado "empresas 

11
.1ª e . un CaJon onde clasificar, las han a-
' nu1actureras t10 11 ,¡; · " d · 1· 3

-sas que prod 111ai11!_¡art11r11111 : es ec1r, e1np e: 
· ucen productos v · · . 6 

· 
Unicamente d. - . ' no tienen nmguna planta productiva. 

isenan, coord111an u . , d d Y 
facturan, por supuesto acumul na mina a de empresas y ven en .. 
do en la red de empre~as lo ando todo el ~alor del trabajo produc1-

' que los economistas llaman la "cadena de 
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v.ilor" , y colocando a sus "fraglllentos productivos" en condiciones 
de poder ofrecer tan sólo mabs condiciones de empleo y trabajo. Y 
desde Juego todo los riesgos laborales que la "m:irca" de empresa ig-

nora. 
Así viene sucediendo en la región madrileña, por ejemplo, en el 

ector de la informátic:i profesional, lo que ya estudiamos a finales de 
los ailos ochenta. Y se ha desarrollado en los últimos diez años en la 
producción de un bien "inmaterial" como los programas informáti­
cos. donde las" cadenas productivas", apoyadas en el desarrollo mun­
dial de !ntf:'rnec, pueden comenzar en California, pasar por Londres o 
Madrid. parar en Irlanda, la India o en Pyongyang, en China, durante 
b noche americana, y volver a California al aJba del día siguiente. El 
trabajo incd ectual calificado se ha fragmentado y abaratado. Mañana 
pagaremos royalties por un program.a cuyo coste productivo ha sido 
1rr1son o. 

Y cada vez más viene sucediendo con tantas empresas, en nuestro 
país y fuera de él, que cierran sus plantas productivas en los lugares 
donde los trabajadores han conseguido unas condiciones de empleo 
que incluyen la prevención y el cuidado de los riesgos laborales, y 
"emigran., a lugares donde ese trabajo decente es aún una aspi:ación. 
Vacían su empresa, casi siempre con algún pretexto sobre ba.ia pro­
ductividad. Otras, sin ningún rubor, en medio de beneficios excep­
cionales. 

Y así se va consolidando un mundo productivo donde los riesgos 
laborales, gracias a esa estrategia de organización de la producción , a 
lo que ya se 1.lamó hace a1ios " nueva división internacional del traba­
jo", se trasladan a esos nuevos Juo-ares productivos.Allí pueden ser re­
cibidos con todos los parabiene; algo, piensan , contribuirán al desa­
rrollo local.Aquí, de donde emigran las empresas, lo que queda es un 
rastro de desolación y desrrucción de redes sociales. U~ calcio de cul­
tivo para el incremento de enfermedades y riesgos, derivados del tra­
bajo, pero que ahora aparecerán como sociales. Y lo son. C:omo esas 
enfermedades cardiovasculares que cantos quieren no relacionar con 
el trabajo. 

Y se sabe mucho sobre esa consecuencia sobre la salud, aunque se 
difunda mal.Joan Benach y Marcelo Amable, profesores de Salud La­
boral y Salud Pública en Ja Universidad Pompeu Fabra de ~ar~elona, 
lo han resumido en form a clara: "Tener un trabajo precario, msans­
factorio, inseguro o de baja calidad se halla asociado con una mayor 
exposición a varios factores de r iesgo laborales y a mayores pr?_ble­
mas de salud [ . .. ]. La situación actual de desempleo, desproteccion Y 
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precariedad bho r.11 no depende d e b libre c•lecció n de unos ciudacb­
nos que no quiL·:en rrab:~jar. ino. sobre redo: de p_ol_íricas de e mpleo y 
dd fatado del l31enL'Star 111adecu:ltia y muy 111sufic1cntes'' 16• 

Por otro bd~: l'sa ~str.uegia de d~sregul~ción , de externalización y 
de subcomratanon. tll'lle un efecto inmediato en la capacidad de nc­
goá1L·ión de los tr<"lbajadorcs y de sus sindic:ltos, ante b a 11it~11aza ck 
qtw "n,1elen las fábricas'' de un emorno social, loca l, regional o na­
cional. si los trabaj.1dorc. "se ponen exigentes''. El ejc111plo de las re­
des productivas dt' subcomratación ck la empresa Volksw agen - Nava­
rra. que hemos seguido con dl'ta lle en un a larga i11vestigación 
durante el ai1o 2001. incluyendo la negociación del convenio, lo de­
muestr.1 de forma palmaria 1-. La presión social sobre los trabajadores 
para que acepten salarios que son b mitad de los que paga la empres:i 
L'n Alemania la refuerza la empn:.·sa con la amenaza de tras ladar todas 
su<> produ~ciones. primero a f3ratislava. luego a M ¿xico y China. H oy 
ha cumplido la _amrnaza y una mayor parte de b producción del Polo 
se h.Ke en 13ransbva.A la mirad de precio. cbro. 

Y las consecuencias sociales más gi:-11erales. lo qut' los ah o rros em­
prt·s:inales repercuten sobré la sociedad. son dificiles de estimar v va­
lorar. Pero no fa ltan. por supuesto. Pac!Jmos colectivamente 10

1 

que 
una empresa Sl' ,ipropi:i individualmente . 

. · P~r eje,mpl~; si e ofrece .. g~ncro amente'· un plan de prejubib­
ciones, ha) un ahorro ch:· salanos a carno del JNEM ., . Carmen Parra 
calcula q . ¡ ··. · .... d . , · ;:, . 

P _ue e. ·lJllSte t Teldomca y otras grandes empresas, com o 
ll erdrola, Alt,idis, S1t'mens. Grupo Repsol. Planeta T)' CO Microser. 
Elcctrolux A ¡) - ' l · · una. ,enk. Y otra , CUt'sta. nos cuesta, 240 millones <e 
euros :·n preswcionc'. por Jcsempleo i~. 

Mas preocupant ' ... 5 ¡ d · d . 
1 

e '" e e rmo e esos trabaj adores qu e, en mu-
e 1os casos. apl'na p d ¡ - , _ . , " 
e asa o os ::>( r anos ven sus " b100-rafias rot,1s · 

omo va mo tramo· 1998 · :::> d 1 · s t'n enrrt'v1 rancio a los prejubilados e ª 

1 .. J 13 oan t'nach '" t-. \Jrct'lo -\n bl, El e-
rnenci:i~ para Ja salud. El P. , . ~ d 1ª e., dtst'mpleo. b precaried:id )' sus con 

1· V· . · .u.-. J e sept1t'111bre de ?QO? p 31 
<'lS<' nut'qro libro Ú>< obre~ d ·l · - -· · · · · M·•-

drid. Editorial e 1 .. . os ( Pc>lo. l 11<1 cadc11a de lllOll/ll1j
0

i' Cll el 1ern1<Jl"l<I. • 
omp lllt'lbe-Um\·'rúlad [) 'bl" . 1 ' ll-

te. el arrículo pub!" . d . . , < •1 u 1ca de NaY:.irra, 2003.Y, espec1:i ni< · •ca o en So,111',!l!rn del T ¡ · . . - .. )? 
"Mujeres :il final tk la C'cl . 

1
• ' r.l lc1jo. nu111. 47 .1mierno 2002-2003, PP· .J~ -· 

" ena. e emorno p d · d • iros con Pablo López Calle ro llctt\·o e vw-Nav:irra», anibos e~cr 
I> e . 

armen Parr:i. •Ahorro de . I • 
JUiio dt' 2003.V¿JSt' t:1111b"' e SJbnos J CJrgo del INEM• . El País. Ero110111ía. 27 (t 
1 . ' • Ien. armen Pa e· . b1-ac1011 aft'nó en 200? 3 '.l(J 

000 
. rrJ. • mcuentones no. aracia . L1 prejll 

d ·d · . . - - · trabajadores d. d " , 0 de esp1 os 111di\1duales• El f>a .. ,. . < gran es empn:sas )' a un got< 
, ''·. c..1~<•C10.<. 26 de enero de 2003. 
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enipre a FASA-H .. t'nault. cinco aiios después de habe r abandonado la 
empre a "voluntariamente". el p::ino_rama_ que s~ pt:ese1:tó ante nues­
cros ojos era realmente de o lador: d1v~rc1os, smc1d1~s, u:fartos y una 
aiioranza aún, tk poder ,·olvcr al tr:ibaJO, con unos ::>8 anos de media 

de edad 19
. 

Cario Trt'\'illa ha hecho un balance muy acertado recientememe: 
«Envejecer n-:lbajando» (El Paí..:. País ~seo,-~ de septiembe de 2?03): 
'"Un dato escalofriante sobre es ta s1tuac1on es que de los mas de 
600.000 prejubilados en España. el 20% está en el umbral de la po-

breza'". 
Los l1111cs al sol, la extraordinaria película de Fernando León de 

A.ranoa, es un documento que vale la pena ver y volver a ver para en­
tender el mundo de aquellos a los que les han "expulsado del traba­
jo", para utilizar el tírulo de un estudio sociológico clarividente de 

Imano! Zubero 20
. 

3. Una llamarada 

"Tres muertos al incendiarse la re finería de Puertollano" . La llamara­
da de ese incendio, precedido de una explosión, ocupó ~I 15 de agos­
to de 2003 las primeras páginas d e los periódicos n_ac1onales. Y, por 
supuesto, también los primeros lugares de la información y d: la preo­
cupación de miJJones de españoles sorprendidos en el cambio de tur­

no de las vacaciones de agosto. 
Y esas llamas se prolongaron durante mu ch?s días d~spué_s: no 

sólo por las protestas de los trabajadores, que poman en evidencia as­
pectos fundamentales de la organización productiva que estaban en la 
base, que eran la raíz de ese accidente y de otros muchos que lo ha­
bían precedido. También porque salían a la luz, a la luz de esas llamas, 
otras cuestiones que a nadie se le hubiera ocurrido sospec_har: R ep­
sol, la petrolera multinacional, "ahorraba" inversiones en sistemas de 

seguridad, en bomberos. .. d 1 
Se prolongaron dos semanas, para desaparecer súbit~mente , e ª 

actualidad periodística en el mes de septiembre. Como s1, ahora si, al-

1? , • · l"b A 1 b'. ¡ di•I irabay·o perdido, M:idrid. Vease "B10grafias roras», en nu 1 ro a 11.1q11e< a 
Ternos, 1998, pp. 107-146. , d" d 

~ , - 1 d d 1 baio y mas Un esru io e .. Anabd Suso e Imano! Zubero. «Expu sa os e rra ., ··· · S . 1 ' ¡ ¡ 
1 l. · · · d 1 b · dores mayores• ono 0~1ª 1 e a a ida anr1c1pada dd m ercado de trabajo e os rra 3Jª · · 
Trabajo, núm. 46, oto11o 2002, Madrid, Siglo X.XI, PP· 19-44. 
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gún dc·partlllh.'lltO dl' rd.1cio1ws públic1s de Rcpsol 1 b. ~ .. "· 1 ., 1 . l u 1 l'. 1 el 1 nve t. 
e o 1ll\1C 10 l'tl <1pt\\!tll" d fuego mformari,·o que 110 d , ·, b r 1-... , ~ (:.P a a esta . 
p1 t ,,1 1.:11 1m1\· buen lu~ar. O rra n :z ,-olvhn 'l ap;ir<:>cer en 1 . <: nt-1 . , . . . '¡ . e ' ' - os periódico 
o cxttos empresaria l'S de una empresa cach vez , 5 

, - 1 . 1 , . . • lll JS concentrad 
que lOmro .1 cae :i \'l'Z mas 111\"et.tones no sólo en Esp - 1 · ª· · ¡ . . ana. a ncmpo q 
pten e ~u~ propios tr,1bajadores que "ex:rernaliza" q b ue ' . ' ' ' ue SU C01ltrat3 
C]lll' 110 l's responsable dl' la muerte o de los da1"ios l l d , .. 
¡:) '" . b . . e . a a sa u de la 

l t ~011.1s que tr:i ;J_Jan l'n sus mstalacio11es. Porque p , ·r , . , , . 
l'mprl'Sa . Lt enL Ccn a orras 

. , Pero siguieron goteando las noticia . Aunque fuer·1 -y " . . 
t1on lllerecl:' una rdlexión- en lac; , o. , t sta cucs­
d-· ..,0()~. 1 ' l . ·. . ' Pd::.mas de sucesos. Lle"Ó el otoi1o 

l'. - _) _ a u tima not1Ct:t 'S que I r. 11 . ¡ I ::. 
l!m1•cmc11fc herido 1'11 / - ., e. , d Ria_,a cc11 o e 11011e110 tm/)(y·ador q11c fi1r 

'1 I· , .·d . 11 "·'P 0-''°11 r <psol del 15 de ª!?OS to. Y aún o tro. de 
os lC 11 OS S!•'llt' lllU\' g . . (f/ n ' " N ;:. , iave - nw, 26 de septie lllbre de ?001) 

ueve muertos por :ihora .. . . - - . 
pons·1bles p,,. .:· , , . en un trag1co accidenrc". d icen los res-

, .. r, u sa mente de que ha ' . 
na canrinel·i de q · · <) :i menos accidentes. Con la erer-

, • ue Sl' trara de un ·' ,. . l ., . 
publicas )' los r ·sp . bl ~iroi 1umano . Las autondack 

. e onq es t'mprt's·arnl L, . d . d quienes saben muv b. , . ·• ' es. agnmas e cocodnlo e 
- es deci , ien. qtll; s1 los accidentes se hacen " no rn1aks" 

r. no son ,.,1 acc1denrc 
bles-, se pueden/ . .d ,m ee os exrraordin:irios e imprevisi-

1 
a trtart'1 en nfi ·a l raes que los han pr .. d t, r sus causas. as razonc•s esrrucru-

1 º' Ot a o. Se pu ,d . l . . es, acumulado a lo 1 <} d, 
1 

_1:: e. con os co11oc1m1e11ros acrua-
ar ~º t os anos .• l ", b l d ,. encontrarlas ,. po • 
1 

, . • ., icmomar e ar o e causas . , . ne re~ remedio 11 . 

La oroa11i, · ·' ·' ,._auo11 prod11aii'11 , d I . 
" r . _ ) e tmba;o en pri111er plano 
Nmgun tallecido t'' taba , . 

prensa la situación d, l . en non una de la petrolera" . Así resume la 
los tr b · e os traba_¡ador ·d ¡ '1 ~ljadore stibco . . i es acc1 emados muertos cuan e: o · · · ntratJuos d l • · ' 
mician una hudcr.i de • el' e a planta de R t>psol en PucrrolJa11o 

P . ::. tres ns el 19 d nn1cra indicaci , . , , e ago ro. 
la o · · on m1ponante b l · ' rgan1z;ic1ón de la p .1 . , so re a or1Janización del m1baJO-
sas d ¡ . .· rouucnon q d. ::. . e .1cc1dente: ha\· ¡ Oüü b . ue pu 1era re111om;:irnos a las cau-
tud1~as. empre as, que .en .caso rdr~ ª~ª?ores subcomratados, de n1uy dis-
ta 1sr1cas d · · e acc1denr , l · · e s1111esrralidad d. 11 e nunca apareccran en as es-

e '-epsol Y h d · - · mue o menos las empresas e 
!i Un - , . 

. ano dtspues se si .. -
111un1dad de Cast'll gue bu~cando al .. 
agosto dt· ?oo4 ~· ª.-La Mancha Gobie re ponsable · : sindicato . empre a. Co-

- · " ivir abrasado•).· rno cencr.il Y la judica rura (El PtlÍs, 1.f d( 
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rr..insporre. E11 rora!, se dice en la prc11sa de agosto, unos 1 .500 trabaj::i­
dorc . La empre ·a cuenta con 950 trJb.tjadores de plantilla. 

Una 1nuesrra lllÚ del desconocimiento o la confusió 11 voluntaria, 
que i1111iúbi/i;::,1 el trab:1jo: lo trabajadores de subcontraras son mús 
de .1.000 21

. 

EstL' ai'io. la mellloria de la empresa " madre", R epsol, volverá a re­
coger. pese a los nuew llluerros de aho r::i, accidemes cero. Si se le 
.1plica la que . erá nueva legislación bo1111s-11w/11s, se le premiará por 
ocultar los riesgos y dai'ios J la salud, que ha expulsado hacia otras 
empre as. "nebulosas industriales" , se las ha llalllado con acierto. Una 
"gesnó11 de la calidad toral" excelente. 

Estos rrabajadores. invisibles para las estadísticas, de medio cente­
nar de empresas, en JSamblea espontánea, delllandan más medidas de 
segurida 1, puesto que fallaron dos alarmas y un evacuador de gases. 
111sralació11 de detectores de gases y anomalías en todas las plantas y 
puestos de n·abajo. Pero también una cl ínica con personal y con un 
médico (sólo hay un ATS); más personal capacitado para situaciones 
de emergencia; servicio de prevención de riesgos en las subcontratas. 
Aumentar b s dotaciones contra incendios, etcétera. 

Los sindicatos denun cian que R epsol deja en manos de peque1ias 
empresas subcontratadas tareas delicadas con personal que no tiene la 
formación precisa.Y ello desde hace años: las decisiones cmpres:iria­
les de exrernalizar la producción vienen de lejos, pero sobre todo 
pueden fecharse a partir de 1985, cuando las empresas llamadas "au­
xiliares" asulllen gran parte de las tareas de mantenimiento. 

Y si se rastrea en las hemerotecas o en la memoria de los trabaja­
dores, se pueden encontrar trazas de accidentes que tienen también 
como involuntarios protagonistas a los trabajadores de las subcontra­
tas de Repsol: en febrero de 2001 un trabajador de la con traca SODES, 

Manuel Górnez Llamas, murió arrollado por una furgoneta de la em­
presa subcomratada La Puertollanense. Otro está en coma profundo, 
c_onrrara COSEMAP, por inhalación de gases tóxicos.Y otros dos, est~s 
si, de la plantilla de R epsol, murieron por las mismas causas. En ab.nl 
de 2002 la Inspección de Trabajo abrió un acta de infracción a la m1s-
111a empresa por b muerte de otro trabajador, Juan José Rico, por in­
halación de ácido sulfhídrico. C uatro trabajadores resultaron heridos, 

:u Rrmirimos al libro editado por nosorros El rra/wjo rccobmdo. U 11r1 Cl'al11aci1'.11 _del 
~abajo rea/111c111c cxisre111c c11 E.;pmin, Buenos Aires-Madrid, Editor~a l Mi.1i~ Y .. D~~il,a~ 
- OO:i, -158 pp. , donde se presem an los resulrados del proyecto de 111vemg.ic1o n l l"L\ 

UIN: «El trabajo invisibk en Esp;11ia ... 
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dos. d: . L'~los c~n qut•mad~1r.1s g1~.ives . en b planra de Re so l 
Co1 u11.1 L n :ibnl de· este mismo JllO 2003. P en La 

Pri111eri1 rn11s11: la .rnl>ro11tratacitÍ11 

Por t:imo, si algo se pone en evidencia y de m ane1·a 11 . ¡ . .. . . • < < amativa en e te 
l esastll, en esta matanz:i, es que qrnenes se accident" . . , , •I b . ' "n, quienes mue-
IL,1~. L_n t tra :lJO. s~n obre rodo trabajadores que, porque In c111 'Jrc~a ha 
d111d1d1, ""ª dctcn11111c1da or~a11i:::aciá11 del tml . , . J . d . ~ Jl1J<>. esran ocup;1dos en las 
rta1:1as . csg:b.1Jladdas de la gran empresa. pero forman parte ::ibsolutame1;­
e mscp.m1 t' L' su proceso de producción. 

Por supt • · b . · ies.t?, cdnc~'.~rr:ir b primera causa no debe detenernos en 
. íL=COn~rrucc1011 el arbol d ". , , . 
H '· , 1 e causas . es tan solo un pnmer paso ,1ora a lora que conocer cu ' ! 1 . . . 
subcomntac1.o' 11 H· b , 1ª es son as cond1c1ones concretas de esa 

• · a ra que iacer 'J. · concreta L , · ' un ana 1s1s concreto de la si ruació11 ' · ª unJCa maner.i de d . . . . . 
cutir)' nenoci·ir co 1 po er proponet cambios. de poder d1s-º ' n :i empresa co :I· , la prerro!rat" . . ·'' n cae a empresa, el 111oclo en que 

o' iva empresarial de ore>- . I· . d . , . 
empresa pued .. con b. 0 '

1111zar a pro ucc1o n, de o rga111zar la 
' ~ 1 marse con la · , 

bajadores con la pr·. . , l preservac1011 de la salud de los rra-
' ' c\enc1011 ce los ·, ¡ b . 

Porque niiibt.e'n riesgos 3 orales en el trab<IJ O. 
· en este oso 

más adelante los r.. · bl • 'como en tantos o tros que veremos . , ' - ~sponsa es de • . " • . . , · 
ducc1on '' suelen poii . 1 . t sa llllc\·;¡ org:1111zac10 11 de la pro-

. , i::r e '"'rtto en ·I · 1 . · tratanon no es la e-a . ¡º 
1 

~ cie o para decir que la subcon-
' u .1 e e os a · d Q subcontrataciones po ¡ . 

1 
· ',cct emes. ue hay buenas v malas 

Y 1 
-. r e enr o a 1. ' 

sue en · organizar su ar•nt 
mucho a la ló•tica p 1 .. : 1 ~ mento con una lóo·ica que se parece 
h b º o iua en u . , . b 1 ;:, 
a er un culpable y · . · . - mas urca presentació n: sólo puede 

. . , . s1 se dice co111 b., 1 precanzar1on lo e · 0 tam ten veremos luecro que a 
1 · omraros temp 1 :::> ' • 

mur 1os de los accidentes ora es Y eventuales, también expltca 
no hay una "relación e . d9u~ hoy ocurren en nuestro país dirán que 

La A . . , sra isnca directa'· ' soc1ac1on de E . · 
g ' mpresan os Q , · 

un recogl· El A11'~ C / - . u11111cos de Tarrao-01n (AEQT) se­" 1 ( . . ata 1111a (6 d . o e ' , 

ve iemcntememe que el e sept1em bre de 2003), rechazo 
gos de a ·d uso de la subco · , · cc1 entes en 1 . ntratac1on aumen te los ries-
hora d h as empre as" y " 1 e rec azar que la b · se mostró contundente a a 
petroqu' · ,. su conrratacio' . 1 lllllca . Dema-· d . ' n sea un fac to r de riescro en a 
tundente " :.ta a se~undad h· . , ::;, " 
1 meme ,cuando 1 ° · ay gue decir tam bien con-o c · as estad' · ' ontrano, tamo en la pet , i s ~icas de siniestralidad seiialan todo 
res prod · roqu1111 ucnvos en Espa - p ica como en el resto de los secto-

na. ero, sobre d to o, una posición que poco 
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puede ayudar a enc:omr:u las verdaderas causas de tanta destrucción 
de fuerza de trabajo, ck ta11t.is vidas trull cad:is. 

Ha t:i el editorialist:l c.k El País. que suele ser c:iuto en constatar 
t'Ste ripo de evidencias. aseguraba el 22 de ago to (c<Subseguridacl») 
que .. el accicknte !de R cpsol] ha replantl'ado el debate sobre la rela­
ción cmn: siniestr:ilidael laboral y ubcon tratación. Tal relación está 
t'. t.idísticamcme acreditada. pero la solución no está en la supresión 
de esa forma de contratación, sino en la adaptación a la misma de las 
medida de seguridad necesarias.,. 

Para decir que hay subcontrataciones y subcontrataciones 11 0 
hace fal ta ir a Salamanca: lo sabe cualquiera. Y lo que nos importa es, 
precisameme, identificar cuáles deben ser las normas sociales, legales 
y reales que permitan construir las que suelen llamarse "buenas prác­
ticas·· . Esto es, aquellas formas que permiten una actividad empresa­
rial eficiente y rigurosa, combinada con el mayor bienestar y realiza­
ción personal para los trabajadores. Dicho rápidamente ahora, como 
lo viene defendiendo la O rganización 1 nternacional del Trabajo, que 
permitan un trabajo decente. 

María Luz Rodríguez, profesora de Derecho del Trabajo en Ciu­
dad Real , lo reflejó en una hermosa y solidaria carta en E/ País del 24 
de agosto, publicada bajo el título «Dolor e indignación»:"Muchas ele 
mis alumnas y alumnos son de Puertollano e, incluso, algunos de ellos 
son trabajadores de R epsol [ .. . ]. Desde hace tiempo todos sabemos 
que las contratas y subcontratas -todos los trabajadores muertos lo 
eran de empresas con tratistas y subcontratistas de Repsol- están 
siendo causa de una elevada siniestralidad laboral: o dicho más llana­
mente, de la muerte de cientos de trabajadores. [ . . . J Son prueba de 
esta fatídica y trágica relación entre la descentralización productiva 
- las contratas y subcontratas ele actividad- y los accidentes de tra­
bajo. Y ello debe acuciarnos a la reflexión. Es posible que la libertad 
de empresa ampare esta nueva 'moda' de organizar la empresa en for­
ma descentralizada a través de con tratas y subcontratas. Pero cuando 
esa libertad en la forma de organizar la empresa atenta contra el dere­
cho a la vida e integridad física de los trabajadores y degrada, como lo 
está haciendo, las condiciones de trabajo, debe ponérsele límites. 
. Es hora ya de que el Gobierno del PP tome conciencia de la nece­

sidad de revisar la legislación en esta materia y poner límites a la des­
centralización productiva; en otro caso seguiremos lamentando la 
rnuene de trabajadores". 
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Pensar para 11rt11ar 

"Acuciamos a la rdkxión''. Una rdlt'x ió n uro-~ t U 
par ..i la .1cción. · ;::,~ n e· na refl exión 

Para t'l sindicato, como lo ha mostrado co t . ., l 1 , . , n muam e nte en 
actuanon ( e o ulnmos a11os. incluidas Yarias presentac. d su 
vcctos d , J, 1 1 b ' ion es e pro . . . ) t t y para rt'gu ar a su contratación, este es un asunt .· .-
tano. ~ _orquc, también, uno de los resultados perversos de 1 o p~ ~on­
tratano_n y fragmcnt,1ción emprt'sarial es quebr:1r s~ capa : .Ldl cdodn­
,1ctuac1on se,..,..1r la b· d . . ' · ' ac1 :i e . . , ' . ~· , ,1se e su implamac1ón. y " recoo- .. ·" l et . 

~~~1:;:~: ~~e:~~~ :~~~~1:~~~~~1~~~s que difícilment~e~ue~:~od~~~:~~ 
Cand1do Méndez Jo d , 11 País el 28 de agosto· "·S e

1
cia abnamente en unas declaraciones a El 

· ' on os su conrrandos l , · mercado laboraP" ''L . . ~ ' a parte mas merme del 
' · · os ma mermes aho · ¡ b · res innünrames ,1·11 

p(l > 1 . y 
1 

' ra mismo son os tra ªJado-
:::i • JC e' ueo-o lo b empresas. En los sii d . . · · :::i ' 

5 .su comratados en las peque11as 
b 

. 1 ic,uos tenemos d1fic lt d 
o staculiza claramt'llt" 1 c. i· . . · u a es, porque este modelo 
1 b ' a an ianon La pre . d d 1 .d d a su contratación 1 b . I· · ' can e a , a remporaJ1 a y 
1 

, a o stacu izan Por lo l fi . . es se pueden percib. . . . · . tanto, os es ue rzos s111d1ca-
. ir como msufic1 , t L . 111tento no se Yeco d c:n es. o mrentarnos pero ese 
d mpen a o con un· . . . ; 1 e estos trabajadores'". ·1 mejora en la s1tuac1o n labora 

y cuando lo inceman 1 . . 
pelotas de goma los b ' ª Pl rnnera respuesta es la contundencia. Las 
d.'] . . ore te humo 1 1 1a ogo que se les ofr, h Y os cartuchos de sal: ese es e 
·• 1 . c:ce por aber d d por a práctica rotal·d d d 

1 
convoca o una huelo-a, respalda a 

2 000 d 1 a e os " 000 . ;::, ,. · e ellos de las 70 .). trabajadores convocados ·; 
pan en la pro;e t" 'E·t empresa subcontraradas por Repsol parrici-

. "· s o sucede 1 9 d ' qumra jornada de e e octubre de 2003 el día de la 
uc ,, protest.i COnYo . d ' . T-·: La a en Puerrollano por ccoo Y 

Bajo la "protección·· · · 
el punto d d. policial masiva la · · · , · e 1screpan .· . • s negoc1ac1ones co11nnuan. 
mand d i.:1a mas con - d d as na a exigentes. por lfeto Y estacado, sobre unas e-

orra parce, es la pretensión empresarial de 

l 
. . ~' «lncid<'ntl"S v h<.>rido -
ic1a se <'nfi-enia ? s en una nue\·a 

El inicio de la ª - .OOü rrabajador<-s dt' 
5 

~rotest<J en Repsol de Puerrollano. La po-
nueva huelga cr otesta:en •Los subconrra~· dcondtratas•. El País, 9 de octubre de 2003. 

t St'IS d1as L . a os e R.<" ¡ p ¡ · · · u 11:1 ros qui: <e encu · os sindicatos as pso en ueno fano m1c1an 
2003. i:mran en est.i situació · eguran que pr.ínicameme los 3.000 obre-

n siguen el p El b de aro. , - País, 29 de sepciem re 
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que Jos beneficios de una prima de 6 euros 110 se apliquc11 a todos los 
tri1b~jadorcs, al obrao colectivo, sino a los incluidos en determinados 
ecrort's. 

La lógica sindic:il da a·í de lleno en el cen tro de lo que debe ser Ja 
defensa dt' todos los trabajadores . 

Porque la empre a ya se ha despachado con el consabido "error 
humano". El informe sobre el accidente, que los sindicatos no han 
suscrico. dice que "no se atendieron los sistemas de alarmas, reo·istros 
y aviso dd panel", posiblemente, "por la singular atención pre~ada a 
otra sección de la unidad, que tenía un problema con el sistema de 
alimentación del catalizador" . 

Bastaría con esto, para cualquier experto, para detectar que la cau­
sa está en la propia organización de la seguridad por parte de la em­
presa, pues, según indican los sindicaros, "no existían advertencias en 
los procedimientos escritos". Por lo que cabe, como han hecho los 
sindicatos UGT y Com.isiones Obreras, "achacar el accidente a una se­
rie de errores en el diseño de la refinería".Y, desde luego, por Ja sub­
comratación de los sistemas de mantenimiento. 

Desconocemos si se ha llevado a cabo un análisis científico, ergo­
nómico, del accidente con verdadera capacidad de remontar el árbol 
de causas y permitir una intervención en la organización del trabajo de 
la refinería donde los "errores humanos" tengan que ser una excep­
ción. 

Desconocemos igualmente si se ha hecho un estudio ecológico, 
es decir, de los peligros que supone una organización del trabajo y de 
las redes de empresas para la sociedad puertollanense. 

Las movi)jzaciones cívicas masivas han ocupado las páginas de los 
periódicos.Y nos dan Ja razón, en la calle, de lo acertado de una inter­
pretación de la organización del trabajo en el contexto social: a todos 
nos concierne el defender la salud y la vida . 

Una reflexión, como decíamos, que es necesaria, como trabajadores, 
como sindicalistas, como empresarios y, sobre todo, como ciudadanos. 

A ella podemos contribuir además los científicos sociales, apor­
tando los saberes acumulados a' lo Jargo,de los últimos cincuenta a~os 
s~bre estos asuntos. En esta tarea, creo, debemos cumplir con el prin­
cipal deber que nos impone nuestro oficio: mostrar los resultados de 
m~;s:ra investigación , que pueden ayudar a encontrar otros cammos, 
la via alta del desarrollo", distinta de la que emprenden muchos a los 
que, en lugar de emprendedores, debíamos llamar depredadores. 

, Mostrar los resultados de la investigación, los hechos Y las causas 
111ª5 verdaderas tal y como nos es posible interpretarlos hoy. Con el ob-
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jeti\·o ck facilitar un:i pbr,1form:i en b que rodo- Jo . :; s ac to res so · 1 cmpn:s:m os. re. ponsabks públicos. sindic-n 0, rrab" · d . ci;i e , 
1 . ' -- <1J a o res dire 

Plll' t an 11egonar y llcg.1r a acul'rdo'. Ctos. 
Unos acuerdos donde b felicidad v el bienest:l r d , ¡ , 

b sociedad en L(Ul' \·ivimos. sean el ob¡.'eti\·o p .... : .. e Ha m ayona, de 
1 .1 . 

1 
. , . . . 1101 H<11 10. oy en dí 1 uc 1:1 poi ,1 prl'Wnoon y la el11111nación de lo · ¡ b ª ª . 1 1 . s riesgos a o rales fi 

m,i partl'_C e a luch? por b cn1dadanía, por Ja sociedad . ' or-
ldem1fic,1r los riesgos laborak s derivados 'ie· l"s opc1·0 d · . · , ¡ ,I . . . ' · ' e• n es e or•• 

n1z.1CJ011 e l tr.1b:1Jo es ir directameme a la búsq ,d d 1 º~-
, d , ¡. 1 . . • u t: a e as ca usas pn-

me r .. 1s e ,\s ma as cond1CJoncs de trabaio que . -.d . 
lo••' . . J ' oscur eu as p or ideo 

t"-1 ,1~ qu e no pisan los Ct'ntro de t b· . . . -
dificiks de idemificar. ra ·1JO. pa recen cada vez rnás 

Ello quiú nos lle\'\~ a tener q ... , 
lw!Jrl'S cJ,, !·1 . . . ' . uc:: apunrar mas alto en las medidas v 

:::--· · .i- ' negocrc1cron colecrn·a ¡ r · , ' 
les.a bsnolíricaso•, 1 ]) ,a as po mcasecono n1ic:-tsy bbora-

r- ' ,_,l nt: r:i e ero el csfüerzo · J ¡ t:> · h:icemos ·isí esta;., · . \ ;¡ e a pena. o rque si no lo 
' · · 'mos pomendo p·1rch , d · . 

:l ~'l1a. de un barco q , .
1 

• tS. tapan o agu_¡eros. achicando 
~ ' Ul no o o n:l\"'!!d ¡ d · . como en d ca 

0 
d, R 

1 
' t:::>' ª ª en va, smo que p uede llegar. 

tástrofi' , ¡ · · t epso en Put'rtoUano. aJ borde del desaso-e y b 'ca-
l: c:co ogic-c1. Han a b d, . . d . 

~ ' ' l Struccion e la nda y la esperanza 2~. 

4. Verano trágico tamb·, 1 
•en en a construcción 

El sector de l 1 co · · . . nsrrucn on t b. ~ 
ndo una masacr,., S . 1 1

· am le 11 en d ,·eran o de 2003, ha cono-
. . ' - ' . o o en a p . · · . d Julio y aoosto · . ro, mna de Alicante en los meses e . . º . murieron cmco . b . , . 
lencrana. haq,1 J·ulio , .., tr.l a_iaclores. Pa ra b Comunidad Va-
. d · - -' mut'n os 11 • , · · ¡ no o Ot' 20(12. las t: n accidentes que en igua pc:-

Pero el drama l' taba t d ,' . 
11 Y el 18 de sepri· . b 0 ª' ia por ve111r. En una semana entre el 

t l1l rc> tre b , . ' recogt' l.i prensa na.-1·0 1 
· ? rt:ros perdieron la vida tal y como 

1 1 , .. na ,. re(}io . 1 .. 1 ' 
10tc en la Vila Joiosa., · ::> na · en a construcción ile,gal de Llll 

. El hermano de N!i· . 1 A. 
Jad gue n(}el P; b ores lllucn os en -

0 
::> E rez, uno de los dos últimos era ¡¡-

acci ente dc> b · · 1 tra a.Jo en la construcción , 1Jega' 

JV1 Han-ev E. · --para 1. M · ,, 'PªCh>< de e<pe~ 
gram~, d. eJobra de las Condicion~" dc1'.1v.::,1d. Madrid. Akal. 2003. L:i Fu n dación Euro p<'·1 

J t era a•o . ., t 1 a v T b · d ro-
1,¡d11 Pu d , cuarnenal. 2005- '>íJOS e· ra 3.JO. e D u blín . h::i riwlado su P / · e e consult - · 11111bi1 E · · ,. rar 11 
vez el l.J d b . arse en: http·// " 11rup11: 111e1omr el rmbn¡tJ, 111l'}" . 

eª ni dt' 2005]. · '''\\V.t>urofound.eu .int (consul rada· por úlrrnJ:I 
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denunció, segú n recoge la pn:nsa valenciana, las pésimas condiciones 
laborales en las quc> trabajaba el fa lkci<lo: ·•Miguel Ángel no quería ir 
a rrab;~ar a esa obra. porque e c:isaba demro ele once días, y sabía que 
había nmerto un trabajJdor c:i rn isma semana" ." La empresa -en la 
quc> e raba cmpk ado desde h:ice unos dos aiios- amenazó con des­
pedirle, y por eso füe '". "'Tenían que haber cuatro personas, dos arriba 
y dos abajo. que amarrasen el arnés, pero, que yo sepa, allí sólo estaban 
mi hermano y el orro chico que también murió" 25. 

La narr:ición es aterradora y reveladora. Un joven que, por su­
puesro. estaba subconrratado. Atrium 13each, que pretende ser el ma­
yor complejo hotelero de Europa, con 7.000 plazas, emitió inmedia­
tamente un comunicado en el que se desvinculaba del siniestro, 
porque los fa llecidos pertenecían a una empresa de Vitoria, Emilio 
Vemen i llas. 

Y aún más: el hecho de que, aJ día siguiente del accidente, el j efe 
de obra. secundado por los capataces, conminara a los 800 trabajado­
res "'empleados" en la obra, en muy distintas subcontratas, a volver al 
trabajo, y fuera obedecido, revela el clima de presión y miedo en el 
que se desarrolJan las relaciones de trabaj o en esta obra. Ambas cosas 
denotan un clima propicio para que los riesgos laborales, ayudados 
por d "ahorro" en medidas de prevención, sigan haciendo estragos. 
'" Esrá todo en precario, y no es seguro transitar por los diferentes ni­
,·eles de la obra", declaró a los periodistas uno de los cinco trabajado­
res de una empresa de yesos de Valencia, subcontratada, que paró en 
sei'ial de duelo: "Yo no he visto a ningún coordinador de seguridad", 
remató. 

Pero este drama nos dice también mucho sobre el entorno social, 
sobre las responsabilidades, no sólo empresariales, sino políticas, im­
plicadas en el caso. Sobre la no aplicación de, prácticamente, ninguna 
legislación vigente: ni en materia de prevención de ri esgos, ni de 
contratación, ni de control municipal sobre las obras. 

En efecto, el promotor Hotel Luna, S. L. , ha levantado 20 ~!antas: 
en_ lugar de las 1 O que tenía en el proyecto. El alcalde de La Vila, Jo~e 
Miguel Llorca, del PP, dice ahora que ha " intentado siete veces parali­
zar las obras", sin llegar a poder hacerlo. Porque, además de los cam-

2
' Lm 111rc.VJlencia, 19 de sepriem bre dt' 2003, que incluye b noticia en "'Succ;sos ". 

Lo 1111s1110 se recoge en bifim1/(/ció11, Alic:mte, 19 de sepriem bre de 200?.Y El Pt~is. Co-
11111111dad [;(¡/e11cit11111, ·19 de septkm brc d e 2003, po rcada, «LJ GenerJlr t:i t paralr::i. ~::i s 
obr3s ilcg:ib de un ho tel de La Vi la ante la pJsivid:id d el alc:ilde•; Y P· 3: «Oposrcron 
Y vecmos Jdvircieron al alcalde hace dos m eses d e las irregularidades de las o bras•. 
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bios ck , ·olu111ctrí,1. l'stl' l'dificio ni siquiera tiene li cen c ia d. b 
1~ J 1 .. , ]' . 1 l . . e o ra 

ooa :i opo.1c1011 po mc:i sospcc ia Le cierta penrn. ividad e n d edil. 
Y parece lo llll'llOS qul' puede pl'nsarsc. · 

, Rafael l ~ l'Cll l'l~CO, :ccretario gen~r:i l de la UGT-PV. escribió en E/ 
P.11s. C1i11111111dad 111/rnnc11i.1 (4 de septiembre de ?()(J1)· "S1· co . . - - · n1para-
mos los acndentcs producidos en nuestra Comuni dad con el de 
PuL·nollano, si:gura111enre encomrariamos un pun to e n co111 u' •¡ , . , n , as 
cornratas .. La' espccrarnlan:·s 1magl·nes, por la catástrofe humana 
Pl'rú r:imb1én p~r la dimemión económica, no se han p roducido ei~ 
nuestr:i Comu111dad, pero aquí este w rano han c:iído u nos cu:into· 
tr:i_h;~jado'.es: jóvenes, rnenos jóvenes y entr:idos en edad, p recar ios; en 
la m?usrn:i. en la consrrucción, en los servicios, o en el puerto de Va­
k11c1a con dos nat1\'0s y algún otro que no cuenta, porq ue el barco es 
dl· bandera de conveniencia". 

Las obras del .-1 1 E: OTro l'em11t1 trágico en 2002 

''Verano rráui · 1 . .· • ., , . . . , 
_ ::> co en a consrrucc1on . As1 califica la s1tuac1o n El País. 

Ca111 /1//la (9-1 -t de ago co el · ?QO?) 1 1 , • 
_ ' e - - : -r v1ct1 m:1 mo rtales en un mes 

en Caraluna Cada ere d' . · ' ' s 1as mueren dos rrab:1j adores. T res de esos 
muerros lo han id ~ ¡ b d 0 rn as o ras e construcció n del AVE en Tar rago-
na, y once en empresas subconrraradas. 

La gran'uad d , h 5· . · • 1 11 . 
. . e < iruauon la evado a b convoGnon a de reu-

mones urgenre· de la. :i .d d 
d 

5 • uton a es responsables )' los sindicacos p:11~1 tratar e poner freno a , .. . ,. . 1 , 
CJ ¡ ,. ¡) e t,i normalidad . Accidentes norm ales 1 aJ110 

lar t:s erro\\' a aqu ·llo . 1 . . 1 s ¡ · ~ ' ' t: 5 en que as circunstancias y e l en torno 0 
1an~11 per t'CtJmenre previ ibles. 

1 ara proponer t I' . 
ci:1J .. · ma po mea de actuación ur<7ente Jos actores so-

, es imerpretan v an 1. , º ' l d 
sastre. ' J izan cuales puedan ser las causas de ta e-

También cualquier · d d o 
puede s·Kar . 

1 
. ciu ª ano, con algun os datos en la !11 ª 11 • 

' sus co11c us1ones· d 80º/ d 1 .d en la construcción . , · / o e os muen os lo han s1 o 
) rn empresas sub d , . lb - ·¡ ·a un subcontracad contrata as· el ultimo a an1 e t 

· o temporal con l· , ' y por 
supuesto Jos ¡ ·d ' 10 ª mayon a de los o tros muer tos. , '· 

' 1en os ()'raves qu · El Prw 
edición nacional d 1 lo d e no entran en esta estadíst ica. - __ , 
la relación enrr ' ¡ e e_agosro afirmaba qu e estos datos "expre:.a_n 
d e a precariedad ¡ b 1 fi · acct-entes". a ora y los riesgos de su n r ' 

Pero, &eme a lo que . -e 
en el árbol de c d parece una hipótesis fu ndada para re lllo nrar:. 

ausas e los ac 'd boca 
ci entes, la patronal catalana, po r 
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de Juan Ro ·el ]. t~ adelamó a culp:1 r a b víctimas de su propia desgra­
cia: hav 111ucha · imprudencias. Y no se· ha ele buscar la causa en la 
rcrnpo~alicfad y la subcontraración. Lo m ismo dijo la patronal CECOT. 

Su pri: idcnrt'. Eu ebio Cima, descartó como caus:1 de los accidentes 
la subcomratación. 

Lo indicato destacan el escaso cumplimiento de la Ley de Pre­
vención Je Ricsgos Laborales. Y una de las razones de ello es que la 
red de e111presa que rrabajan en la construcción del AVE es, dice Car­
lllt'll Si marro. de UGT, una red que se teje y desteje, sin que los sindi­
caros puedan llegar a empresas que no llegan a tener representativi­
dad sindical. Monserrat Güell , delegada de trabajo de la Generalitat, 
comparte esta interpretación: precariedad y subcontratación, redes 
de empresas volátiles hacen dificil el control del respeto a las medidas de 
prevención. 

Y la sangría sigue: en mayo ele 2003 la 1 nspección de Trabajo abre 
expediente a una empresa del AVE en Ja estación de Lérida, Teulares, 
subcontrarada por Cocisa, por la muerte de un trabajador. La razón: el 
operario no estaba protegido, como manda la ley, para trabajar en al­
tura. Y no es el único accidente: en ese mismo día (7 de mayo de 
2003) EmiJjo Benítez, de 28 años, de Ja empresa Paprimsa, sufrió he­
ridas muy graves en la cabeza y se halla en coma. 

Los sindicatos reiteran que "el incremento de los accidentes 1 ~1,or.~ 
tales [se debe] a la combinación de temporalidad y subcontratac1on 
(El País. Cntn/111/a, 8 de mayo de 2003). 

5. Subcontratación mundial 

El caso de Valeo, que traslada su producción al Magreb, buscando cos­
tes más bajos que los de su planta de cableados en Abrera ~Barcelona) , 
nos recuerda los "estra<ros" personales, que van más allá e mcluyen los 
riesgos laborales. El cie~re supone el despido de 406 de sus 450 traba­
jadores. Estos, estas, hay que corregir de inmediato, ~o ~ueden ser 
prejubiladas porque la media de edad es de 28 aiios.Y d1ficil?1ente se­
rán recolocadas, pues se trata de mujeres "con una preparacio2 no ex­
cesiva". La empresa según Jos sindicatos, se linútó a ofrecer algunos 

' , ?() 

puestos" en otras fábricas de Galicia, Zaragoza o Jaen - · 

2r. V 1 . , El fi . cés cierra su se"'unda " a eo trJsbda su producc10 11 al Magreb. grupo r,m " 
planta catalana en medio ailo•, El País, 13 de junio de 2003. 
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Pt'ro t,1mbién habrá rt'perrnsioncs l'll cadcnJ m ás lejos, por ejem­
plo, l'n 1.1 pbnta dt' \'\\- l' l1 Pamplo na. L1 e m pre. a quiso d espedir, en 
onubre de 20ll2. a 500 trabaj adores de e ' tJ planta, que, enton ces, te­
nía y.1 sólo 5.llOO rr.ib.~jaJort's.Y l'IJo. se hacÍJn eco los sind icatos, re­
pcn:utirb t' n la pérdid.1 de 1.500 empico má en la industr ia auxiliar 
lkl .mtomó,·i\ nanrro. como confirmaba Juan Anto nio Cabrero, se­
cretario e;ener.11 dl' UC.T (E/ Pnís. 2 de octubre de 2002). Finalmentt'. 
el C omitt' ck Empresa aceptará la propuesta de b e m p resa de cerrar 
la f.íbrica cinco día y de efecruar 377 p rt'ju b ilaciones d e trabaj ado­
rl'S. Una parte dd problema se arregla, pero los 1.500 e m p leos de bs 
subcontratas St' perderán de todos modos. 

«La conquista di.'! Estt'», rirula El P11Ís (13 de octu bre J e 2002) la 
búsqueda dt' coste má baj os en los países de la ;:impliació n dl' 
la Unión Europt'a. Haciéndose eco de un in form e de b consultorJ 
Wat on Wy.m. escribe Sebasrián Tabarra desde Barcelona: "Un ope­
rar io checo t,'<lna 3.985 euros al a11o (663.000 pesetas) por 12.237 dt' 
suddo medio (2J6 mi!Jont's de pe e tas) de un operar io e n Espa1ia. 
En Bulgaria los sud dos son aún m:ís baj os. Un e m p leado búlgaro 
gana 3.02J euros al ar1o (502.984 pesetas), y 396 euros m ás si se in­
cluyen los bonus o grari fic Jciones". 

. En un curso de ver,mo de la U niYersidad Com plu tense d e Ma­
d~id._cdt'brado el \"t'rano de 2003. bajo el título «Consecu encias eco­
nomic_as Y sociales dt' la ,1111pliación de la UE». a u sp iciado p o r d 
C~n~eJo .Económico y Social. e :ifirmó que no existe, p or parte ~el 
~-imsteno de Trabajo. ningún estudio de la repercusió n de la J nipha­
n on t'n d mercado de trabaj o en España. Los responsables g uberna­
mem.iles qu , pa r· · . ¡ · · n10 di: 

, . t . r ICJparon en e nnsmo. tam o d e Trabajo co . 
Eco1:om1a. ms1 rieron en que no t' producirían t raslados d e e1npresa~ 
espanolas A . . . . " para .. · unque. c..:autamemc>, se destacaron '·ciertos riesgos 
sectores expue·to . ¡ d , d . . ·, de los : a. esn o e mvers1o nes y a la compe tencia 
nuevos paises co111 ¡ - · ¡ ¡ . · 1 espc--

. ' 0 e rexn \"e de tecnoloofa no 111te ns1va, ei 
CJa\ los subs · d - 0 ' · c;i Y 

. ect?res e componentes de auto m oció n , electro !11 ' 
equipos de oficm ·· (F d c 0 rner--· E_ . ª ernando Utrera secretario oen eral e 
u o xten or del M · · · d ' º , ¡ PP) 

O d 
irnsten o e Economía oobernan do au n e · 

es e luego ¡ . . ' o , · 111u-
h · e aque secretario general no parec1a recu r rir ª 

c os m1ormes y n · - · _ , . 21 
· 1 siquiera parece que leyera los pe n o d1cos · 

,. . -------. . Vease el anículo de Ph11' .. . dJd j\sp<'c-
tos laborab de la •dh . . ippe Egger •Trabajo decente y com pennvi d .l·ír,1b,1i<'-

~ es1on a 1 U .. · / e '' · vol. 12? ?003 n · 1 ª mon Europea., en Rcvisra /11remarro11a - . - · um . . pp. 7-33. · 
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Rr¡>nia11ización en S11 ffia en la rcl~fonía 111cí11i/, despidos en Espaiia, 
rmpl~os prerr1rios c1/lcnde lcis 111ares 

Los ries<ros labor:1ks der ivados de la reorganización de las grandes 
crnpn~sa~ que concentran su poder fi nancie~o y corporativo, pero se 
dt'srn i"'ijan en una mi ríada de centros repartidos 11rb1 et orbe, o sea, en 
cl mui~do emero, buscando, como primera razón, el abaratamiento de 
lo costt'S del trabajo, son m ás que evide ntes en nuestro propio entor­

no 11.icional. 
Dc<tradación d e las relaciones labo rales, malas condiciones de 

ernplt·;, precariedad, accidentes, da11os a la salud están, .desgraciada­
mente, a la vista de todos. Pero quizá el riesgo laboral primero, el que 
da11a las relaciones de vida, el que rompe la inserción misma en u_na 
comunidad de trabajo, destruyendo la tram a econórn.ico-pro~:1ct1va 
en que las gentes fundamentan su ex istencia, es la destrucc1on de 
puestos de trabajo, las "fábr icas que vuelan" . . . 

Y e os puelos, esa "emjgración", aparentemente, ehmman t~dos los 
"riescros laborales" tradicionales: si no hay trabajo, no hay accidentes. 

0 ¡ " · i · ' " para seouir parafra-Pero esas bruta es operac10nes e e c1rug1a , ' , " . 
seando la prosa periodística y empresarial, que amputa la :ida de tocia 
una n::•aión o de un pueblo, no sólo daña y trastoca la sociedad como 

o bl ., da)' ool-un todo. Es un prerrequisito para que la po ac1on, amenaza . . " 
d 1 " . ,, den1a11das de cond1c1ones pea a, se vue va menos exigente en sus . , 

de trabajo y empleo a la hora de buscar una nueva ocupacion que le 

permita sobrevivir. · 
Ese efecto de i11terioriz ació11 del desporis1110 01ga11izarivo, que t~n m-

1 l. - · 1 · · d o tea111er icano M 1chae te 1gentemente descnb1era e 111vest1ga or n r ' . 
B · · - '8 · . en una causa pnme-urawoy hace ya casi vemte anos- , se co nv1e1 te . . , 

. ' - . l t aba10· ·quien se ra, casi fundamental, de los posteriores n esgas en e r '~ · e 
, . . , d n leyes recrlamentos Y atrevera a ex101r lo que en nuestro pa1s, man a ' " , 
. " . ~ . , , J aire fn o y serra-conve111os ante la pos1b1hdad de verse nueva mente a ' 

no del paro de larga d uración? c. poner 
P . .· ! luchar por irenar, or ello creemos de erran 1mportanc1a e . . , 

" . d d 1 ª ero oblwatonas, a coto y normas sociales negociadas, es e ueºo, P . " ,-
, 11 ·d del cielo o, mejor, esas transformaciones que lle!ran co mo ov1 as ' . . 

. 
0 

. . 6 " o nsecuenc1as 111e-surg1das del infierno, de lo q ue se JUStl ca como c 
vitables de la globalización". 

2' M. 1 · · .r ¡ · Lo11dres Vc:rso J 985. K 1ael Burawoy, T/1e polwcs o; ¡m>< 11crio11, • ' 
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Un ejemplo llama ti\ o. por lo qut' simbo liza, tam o c0 1110 po 
d 

. na. 
voz. y nunca mej or dicho. dt' la_ m o crrndad tt'cnológica como en-
carn:tción de lo inevitable. es laj11brirnrió11 de tcl~fo11os 111ó11ifes. 

Fkxm mics es una empresa " multinacio nal" q ue tambié n tiene 
0 

rcnÍ:l .. . , una pequeña sede en Espaifa. Se p u ede decir, com o lo hace, la 
crónica pl·riodísrica, que es '' el primer fabricante universal d e móvi­
les'' 1". Sus p:trques industriales, es decir, d o nde se h ace la pro ducción, 
están allende los mares: en Brasil , M éxico, C hina; y m ás cerca, en la 
Unión Europea, en Hungría y Polo nia. 

Su éxito reside en que fabrican totalmente los m óviles que gran­
des empresas del mundo emero les traspasan , d espués d e cerrar sus 
propios centros productivos. Su éxito es la p roducció n de series gi­
gantesca·: fabrican los móviles de Ericsson , Philips, A lcatel, Lucent, 
N okia, HP, Motorola, Palm, Siemens ... 

Eso sí, conservan la marca de cada una de e llas . Com o dicen los 
rt'sponsables, "conservar la marca, desprenderse de la m áquina". Y d~ 
los tr,ibajadores, claro. Para julio de 200 1, obser va R a m ó n Muñoz. 
más de 300.000 trabajadores en to tal. Ni m ás ni m e n os. 

. ~ la razón fundamental es má- que evidente : los salarios baj~s Y 
drasncamenre más bajos que los de los países qu e h asta a ho ra fabn~a­
ban el produc~o. ya sea en Suecia, ya sea e n España o e n cualquier 
otro pa1s con Ciertas normas de trabaj o decente. 

Para nuestro argumento de ahora. Ericsson y Aleare ! su bconrrara­
ron ~oda la producción de móviles a Flextronics e n 2001 . Pasaro n "?( 
fabncames de mÓYiles a marcas reaistn das ., com o Jo resume R a111on 
M - (El ' ::::> ' ' " i unoz - . Pm5, 11 de agosto de 2002), poniendo a Espaíia como_ ~~ 
perfecto ej emplo de ese proceso de desm ante lami e n to industria . · 

. En la primavera del 2002. leemos en los periódicos : "Ericsson el~­
ISllma. 20.000 empleos" .>i•. De ellos, la mitad se eliminará e n la propi: 

uec1a En septie b d ?OO . · , e Uevar:J 
• • 111 re e - 2, Encsson Espaiia anunc io qu Jo 

ª cabo un nuevo ajuste de personal que afectará a 700 e mpleados, _ 
que representa cas· · d ? 400 per 

1 un tercio e la planrilJa rota l q u e suma - · _ 
sonas. Lo que afc ¡ 1 ' , . d zarnu 
d. (V' ecta a a p anta de producció n d e m ov1les e '

03 
a 

10 1zcaya) 106 1 ' ) · · · d e ?0 • 
1 • emp eos u t1mos se necrocian en JUl110 - do 
os centros de 1+0 d . , ::::> d · d y a tO 1 d Y e atenc1on de GSM ambos e n M a n • 
e epartamemo de comercial ' 

Esto nos llega de Suecia. . 

____..-;, 
.!') R · El 

' amon Muñoz, •Flex . . . . . d inóviJes., 
P.11.<. Nexocios 15 d · 1. · tromcs, el primer fabncance universal e 

'" ' e JU 10 de 2001 
El País, 23 de abril de 2002: 
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De de Francia. Alca tel. :idemás de los l 0.000 despidos anunciados 
en junio de 2001, anunc ia, tambié n e n sep tiembre de 2002, o tros 
9.000. Su "plan"' con isre e n reducir a finales de 2003, sus empleados 
a la mirad de Jos que eran a fi naks de 2000: pasar de 115.000 perso-

na a 60.000. 
Para Espaiia. 1.300 empleos que se " perderán", sobre 4.500, antes 

dd fi n de 2002.Y que reaparecerán en algún lugar del mundo, degra-

dados. 

El $l'Cfor de la moda: "e111presas In ternet", 
rnbro11tratarió11 1111111dial 3 1 

La otra cara del enmascaramiento de las relacio nes d e trabajo, Y de los 
rieso-os laborales que conlleva, es el poner siempre por delante, como 
si la::> etiqueta de la " nueva tecnología" ex!miera de u~1, análisi ~ de lo~ 
procesos de trabajo subyacen tes a cualquier producc10n de bienes 
servicios, las "autopistas de la in formación". 

· b · d · " · d dos" puede Clasificar a los trabaj adores com o tra ªJª 01es em e a 
· ¡ s ' · defiecto es que hace ser una buena estrategia argumenta . u umco .. 

olvidar que no hay tecnología que no pueda enmarcarse, en su ~.1tili ­
zación concreta en diversas fo rmas de organ ización Y de relac ion~s 
sociales. Y que, igualmente, i11corporar relaciones sociales e~ la propia 

fi . , . . . , · d las herramientas sean con gurac1011 de los d1spos1t1vos tecm cos Y e ' 
estas el hardware los " trastos" o máquinas, o el seftware, o los pro~r~-

. '. . . ¡ ¡· ·t . ciones (o pos1b1-mas, las mstrucc1ones, los cond1c1onantes y as 11111 ª. " . 
l. ,.1 _ d. · d ¡ t ba10 de los ejecu-1uades) de uso determ.ina las con 1c10nes e ra :i 

1 ,, 1 .' . "d d d d ¡· fies1·o nal )' por supuesto, os tantes , as pos1b1h a es e esp 1egue pro • ' 
. . l ' . d . dos del uso de esas tec-nesgos laborales, físicos o ps1co og1cos en va 

noloaías . 
::> , · . ¡ del texnl-con-y aun hay más. En muchas ocasiones, Y e sector 

1 
.1. a 

e . , · er plano a utI 1z. -
1ecc1on es paradiQln ático cuando se pone en pnm . ¡ 

• , ::::> ' • 1 , spec1al111ente as 
c1on (o su posibilidad) de sofisticadas tecno og1as, e 1. 
l. d Ita que estas se ap 1-1gadas al uso de la informática y las re es, se ocu 

1 
d. - en 

d . ' . 1 iente en e iseno, can en 1111a parte del proceso de pro 11wo11, geneia 11 p 0 
1 1 . . . . , 1 estión de ventas. er 
a p amficación , en la comerc1ahzac1o n , en ª g . b . dº. 10 que 

h l - de rra ayo 11 ec ' mue o menos, por no decir nada, en os proceso) · 

i 1 . I ?005 d capírulo dirigido por 
· Véase en nuestro libro citado E/ rraba;o rcmbm1 1» - ' 

Obd 1· ' · d 17 1-2 19. u 1a Taboadella, «Del escaparate a la rramen ª"• PP· 
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se realizan, Jtlll hoy. en condicio1ws de subcontraración o-~ . 
1
. 

11 ::,ene1 a izad 
que e~1 .1 emprl' a· menores. cooperativas. los h oo-a res · 

1 
' ª· 

1 11 d 1 ' ] t> . ' e II1 C LISO 
os tJ crl' e as caree es. donde los reclusos han de recur .· . 1 .ª 
cia p.1r.1 que se les J¿ de alta e11 la Seo-uridttd Social Ese, fiL

1
1

11 ª1 ª Justi-
, , • :::> ~ ' • • e e caso de 

la c.m:d dt' Ponem en Lenda. donde se hacían pansoles pa . . • 1a u11aern-
prt>sa aragoncsJ. CJJa dt:> mader:-1 para las bodeo-as ele Ra1·111at 

' • - :::> L ' y COlll-
pOlll'lltl'S ekctncos para la empresa Lear Corporation ant d 

:l. 1 , , es e que 
l'lllprem iera e vudo hacia Polonia (E/ País. Cataluiia 5 d , . . 
de 2001). · e llla)o 

El asumo es bien conocido de los sindicaros que desde 11ac" , \ . _ . , ' e mas 
t.~- qumce. anos h:m dedicado estudios, acción sindical y preocupa-
uon .P~.r, mcorpor~r a todos es?s eslabo nes perdidos del trabajo dr 
conftcc.1011 que esran entre el d1sei1o y la venta a los análi is del sec­
tor. En 111clu1r al trab~iador ro/('(li110 , al cual el brillo fa ntasmagórico de 
b moda, de las nue,·as tecnologías v de los <~i !!ante cos beneficios e111-
pn:sarialt's deja permanememenre«:·n la so~1bra . 

De dios es dificil conocer, muchas veces. no ya sólo los riesgos la­
boral~s, es que no sabemos ni siquiera dónde están. q u iénes son. Pues 
cambian Y mud·1n s1· 11 c , · . " ' esar, segun conn~nga a la estrategia empresa-
rial de reducción de costes.,. 

"Zara es u11 . . ¡ · b 
i 

ª empresa nrernet. Con un s1srem:-i ente ramente a-
sat o en la comu · · , 1 , . H . · nicac1on e ecrromca, y procesado por r nterner. ª 
reducido a dos sem 1 . . . . -
d _ anas e nempo necesario para red1senar un pro-

ucto desde el mo d . 1 . memo en que se decide ponerlo en el merca o en 
~ua qui~ parre dd mundo ... Son palabn s de M anuel Castells, recogi-

as por na Panraleoni en E/ H1ís. Cibernaí.; 26 de j\ilio de 2001. Por 
supuesto, Zara ·'e 1 b r , . - b .· a-
., d. . . , ng 0 ª rodas las fases de la cadena: diseno, fa 1 ic._ 

CJon, 1stnbuc1on v w r· ¡ ¡· ,. · d " bh-
rreporr · ,. d .., ,· . n ª a c 1enre . Pero en esta especie e pu 

1 
fab ·. ªd~e e ~ pagmas se destaca la o-ran cadena de producción de ª 

nea e Arte1xo y · :::> • ¡ rra 
Parre la s b · · 5111 embargo, no se dice una palabra de ª 0 

' u contratada Un d , . (?6 de aaos-ro de ?QO ¡) · fc · mes espues, El País. J'\legocws - ~ ::> 
- 111 orma de q d , -c1ont'5 

de Inditex ¡ . ue una ONG. SETEM, ha compra o <1c _ 
duce la . ' a em~resa de la marca Zara para averia uar dónde se pro 

ropa quien la f; b · ' :::> - qut' 
llama11 ''ropa'1· . ., ª nea. Lo hacen dentro de una campana . 1mp1a " · , 1 re.:--
tiles" y b · ' para controlar los procesos de producc101 , 

' ªJº su lupa e , ¡ d. b ry s Y Adolfo]) , sran n 1tex Manao Cortefiel B u r er on1111guez. ' :::> , · ' 

Antonio Codina dir , raba.i0 

de campo descubri~1os ecror, de SETEM, asegura que ' en un ~abajafl 
para empresas espaiiola/n Tanger 300 _ta!Je~es ilegales que 'C'lel so~~ 
de las prendas se fab . · En:onces Ind1tex mforma de q~e ro-

n can aqu1 (Arteixo), el 30% la confeccionan p 
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n~edores de v,i rios países europeo rque deben inclu ir Portugal, por 
upuesto]. y el 20% n:-stance. otros en una infinidad d1.· lugares". 

La empre a ha encargado una espL'cie de auditoría social a todos 
lo talleres que trabajan para la misma. St'gÚn infor mación de ccoo.Y 
se está haciendo ;. en los -J.00 o 500 ralle res en Galicia, Casti lla y León 
y Portugal L'n los que unas 12.000 personas cosen para lnditex". 

A. í, hoy en día. la empresa . en todos los sectores productivos, te­
jrn y destt"jen una red mundial. En esta, como ha descrito tan gráfica­
mente Naomi Kkin en su libro Na logo 32

, con ejemplos tan sangrantes 
en cuanto a condiciones de empleo, trabajo y derechos sindicales, pre­
domina la búsqueda del abaratamiento de los costes de producción, de 
c,1l 111anera que los salarios de un dólar (o un euro) al día son abundan­
tt's. Para esto, las empresas se apoyan en las facilidades que les aportan 
las nuevas redes de comu nicación, pero también en la "complicidad" 
de las autoridades políticas, que o no crean o desmantelan cualquier 
posibilidad para los trabajadores de pedir un trabajo decente y no te­
ner que conformarse con un precario modo de subsistencia en el que 
diariamente arriesgan su salud y su vida. "Empresas con departamen­
tos de marketing y ventas en Nueva York o . Frankfurt [o Barcelona, 
Madrid, o A Coruiia] y con centros de investigación y diseiio en el Si­
licon Vailey o Ginebra, [que] pueden continuamente mercadear para 
buscar los más baratos centros de fabricación en Irlanda o Brasil, o en 
Penang en China. Diseñadores de ropa de alca moda en Nueva York o 
Milán que 'alquilan' subcontratistas en Estados Unidos o Ital ia, los 
que, a su vez, pueden escoger entre los s111eatsliops (empresas explo~a­
doras) de China o de Chinarown [es decir, entre el tercer mundo leJ_a­
no o el ~ercer mundo en casa propia, en los suburbios de San Francis­
co, Los Angeles o Nueva York ... o MadridJ" ·u . 

"Prod11cció11 ligera"}' 'j'usto a tie111po" : 1111a cade11a de 111011taje 
dispersa eJJ el territorio 

Los medios de comunicación difunden con insistencia ideas Y c~n­
ceptos, en relación con el mundo del trabajo, en los que se nos dice 

3~ N · · ¡ p · ¡ · ?001 5·13 PP· ,
3 

ao1111 Kkm, No foeo. El poder de /11.1 111arcas, Barce o na, a ic os, - ' 
/ 

, and 
· R. Ba.ldoz Ch. Koeber Ph. Kraft The rritical s111dy o.f 111orl.:. Labor rcduio 0.i!Y 

tlie"/ b l d : . ' ' . . p ?00 1 9- JO Muy mipor-" 0 ª pro 11aw11 , F1bddfia, Temple Umvermy ress. - • PP· · 
tante· ' ¡ · r , · v setem o rg Y W\Vw.ro-. . · vease as 1111or111ac iones conrenidas en las pagmas WW\ · · 

pahnipia.org ]consultadas en sepriembre de 2003 y abri l de 2004.J 
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que est.1mos en L1 "sociedad <le la información" 0 "d ~ 1 . 
.. ¡ c. · • 1·fi · · e conoc111 · to : que a 1orm<1uo11 y cua .1 icac1on de b fu e rza d, b . llen. 

. lºbl .. . • e tra a10 es . prcscmu e para competir glob;ilmente"· que 1,., pa. · · ~- in1. . . , . ' ,, <lt1c1pac1ond ' i 
trab;uadores en las que. dicen. son "nuevas formas de 

0
. . .• e Oi 

1. · •• d ¡ · · . . · ' gan1zac1011 d 1 tr,lO:tJO e >erra ser 1mpresc111d1ble· que nos cnca1111· 1 
. r 

. . . ' · · namos iacia 
socll'tiad sm traba_¡o. Tamo L' insiste en ello que los · d d una 
. , 1 . b· . 1 . ~ . . , c1u a <inos dt' a 

p1t. os tr.1 ·\J<lC 01rs. pt:ro t<1111b1en , a ,·eces. los experto e invest"u 
res, parrcen :ic:ibar por crt?érselo. 1;:,ado. 

Sin embargo, lo que se ve desde abajo. lo que vivimos ( fi · 
) d 

. - V SU fl· 
rnos . part:ce no tener n:i a que ver con ese mundo 1·d ~ ¡ L, ea . o que 
ve~nos a r~uestro alrededor e que crece el número de parados 

0 
ma-

l~cup:ido~. Lo que_ vemo es que cada día, cada aiio en las estadí'ti­
cas. :l.umema el numero. absoluro y relativo, de los accidentes del 
t:aba_¡o. Lo qu~ Yernos es que aumenta el rrab;:ijo por turnos, dt'sar­
nculando la nda !abo ¡ f; ·¡· ¡ · ¡ .. .'. • ' ra Y :urn 1ar, a 1gua que lo hace la llamadJ 
de colect1v1zación ·· d ¡ . · ~ . . . ' e as \ acac1ones o el trabajo en sabado o do-

mmgo. Lo que viven 1 d · · c. · 
c. • as gentes na a tiene que ver con las 1antas1Js 
1uturmas dd fi11 del 1. ¡ · · . , 

. . m >~¡o, smo con una transfor111ac10n y e111peo-
ram1emo del traba· . . . '~º' ranro en sus cond1c1ones de empico como en 
su conte111do Par, - · 1 · b. 
h . . . . · ' ece como s1 os verdaderos trabajos se hu 1eran 
echo mv1 1bles. 

Dentro de un amn11·0 d · · · , · · 1 ' -
t' programa e 1m·esriaac1011 mternac1ona e 

ramos llevando a . b d. · ::::> .· ca 0 isrmros estudios de caso que pretenden. pre­
c1sa111enre hace , · ·bl ,1 . . _ 
d 1 '. r 'isi et: rraba_¡o de todo los trabJ_pdores que pro 

ucen a riqueza de . , 
En 1 ' una nanon o de una región. . 

.¡ Navarra.ª lo largo del a1io 200 1. hemos intentado reconsrr.uir 
e proce~o dt' trab · ·d 1nfi-
car ¡ -b a.JO que confluye en V\V-Navarra. Esto es, 1 ei ª su conrratació · e ~on 
unos 10 Ü(Jü . n en cascada que hace que se estime q~ · 1. 

- · traba1;:idor . b · d : 1 unp 1-cados ,,n ¡ .. 
5

. ~ es~ rra ªJª oras navarros los que est,u º 
~ e istema p 1 ·· · ¡ npn~s .. 

que hace . 0 0 · es decir, que trabajan para as ei ,.
1
_ 

n piezas sube · . . - vw, ¡, , 
mados )' 0 . · 011Jumos, o trabajo, s1111plemente, pa1a ue 

rgamzados p · · t · ,,11po q moma ¡ , . or un sistema de en treo-as ;11sto a rt 
e ~utomovil modelo Polo ;:::, 

A partir de una n . .· . h 1os esn1-
diado habland d. Hnuciosa reconstrucción de esa red e:i. es d( 

' o 1recram ¡ . d1c1on trabajo y empl , enre con os trabapdores, las con , de est( 
análisis mostraeo, asi como la organización del trabajo.": r:aves or no 
decir cont mos un mundo real del trabaio muy d1sonco. P1 "li-rapuesto al c. ~ . , o a 
teratura de a ' que Olfece la literatura de divulgacion dad3S, 

eropueno,, e dt!ara ( 1 
con puestos d b . · on condiciones de empleo 0 ·das a . e tra a1o · ;r. 1 111etl ' 
ritmo que ·. ~ 111te11s!J1cados, con vidas persona es so 

impone una d. I" preten ida competencia "g]o ba · 
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Condiciones que prett:nde11 prcsenr:irse colllo i11e11i1ables, pero 
CJ llL' no explican por qu(- pueden hacerse coches COlllpeti tivos con al­
eo;; s;ilarios. con but'nos hor:ino de tr:ibajo, con una organización 
productiva resperno a con la vida y el entorno, en Alemania, y eso 
mismo no p.lrl'Ce posible en Nav:irra, si no e· recurriendo a la co1n­
pL·tencia basada en alarios b;tjos y en pue ·ros descualificados de tr:i­

b.ijo. 
Porque, siguiendo b cadena de montaj e, que se traslada de vw­

Navarra a sus provc'edores, de cu bnmos salarios y condiciones de tra­
bJjo que indican claramente que la vía de desarrollo económico y 
oci:il de esta región no se está ba ·ando en competitividad tecnológi­

ca. airas cualificaciones y profesionalidad, participación de los trabaja­
dore y salarios altos, considerando el sistema como un codo y no 
.ólo vw y las empresas de su inmediato entorno. 

Lo que descubrimos es que la senda por la que se encamina Na­
varra es la l'Ía b~ja de la intensificación y fragmentación del trabajo, de 
los bajos salarios. Una vía precaria que pone a Navarra continuamen­
te ante la amenaza del traslado de fragm entos productivos, de e111pre­
sas, porque siempre habrá algún lugar, sea en Europa o en Africa, 
donde esa vía baja sea aún más baja que aquí: menores salarios, meno­
res "exigencias" de los trabajadores, más libertad empresarial. El caso 
de 13orgers, en Pamplona, desmantelada en un fin de semana de sep­
tiembre de 2001, es emblemático: los trabajadores se encontraron un 
lunes con que la empresa había "vaciado" la fábrica. Así, sin más. 

Hemos escrito un libro 3~ , aJ que acompaña una base de datos do­
cumental y gráfica, en el que se recogen los resultados de nuestro tra­
bajo. Allí nuestro enfoque ha privilegiado el estudio de! c~,njunto de 
empres;:is y trabajadores y trabajadoras, el "obrero colecnvo que con­
tribuye a la fabricación del coche modelo Polo. 

Hemos analizado las transformaciones productivas y los cambios 
en el trabajo, hasta llegar a los puntos más lejanos de esta forma de 
producir en red. De ello son buen ejemplo las cableadoras de San­
güesa, las obreras de Sercab, que, a su vez, subconcrata a Mondecab en 
A · · ·¡· hemos ragon, o a una miríada de bajeras e incluso dom1c1 1os, que 
denominado "la cuenca del cableado" . 
. Algunas líneas de interpretación que se deducen de nuestro esr~­

dio son de gran interés para discutir del futuro del desarrolJo ~~ono­
mico Y social de Navarra. Por ejemplo, IJegamos a la co~ch~swn de 
que la organización en justo a tie111po, extendida en el terntortO nava-

,, 
LJs obreros del Polo, ya citado. 
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1-ro, se ast'meja mucho a una cadt'lla d1:.~ rnont·11ie d " . 
. ' :.1 escentral d 

con ello, lo. trabt1JOS que enconrramos son trab" · d ' .12ª ª·Y 
. . ' <tJOS escuahfi d 

rcpet1t1vos. donde las perspectivas de futuro so11 11· · d ica 01, 
. , m1ta as Lo 

rcqt11tTe de' los obreros dd Polo" 110 son t1l tas . ¡·fi ". que se 
l . . . . . . c u a 1 1caciones · 

una e 1spo111b1hdad de nempo, una completa dispo · ·• 'sino 
. 1· . l ·1 . , . . s1c1o n para entrar 

sa 11 et s1stt:ma productivo. seaun los reque rimient d ¡ 0 
. , L , . , . . º os e a produc-

non. o que st: 1equ1e1e es, sobre todo un trab ,., io C"d· , . 
• . e ".J " d vez lilas 111 tenso. · 

No se est~n gent'r:mdo puestos de trabajo, y tampoco em resas 
qt~l' ~:o~ag~n1Cen la que e ha llan!ado "~ía a lta del desa rrollo e~onó~ 
mico" . 1 res1onados los actores .soc1.a_Ies e m sti tuc io n a les por Ja perma­
nentt: amenaza de la dt"slocal1zac1on produc tiva , p o r e l traslado de 
producnones, de fragm t"!ltos dd proceso productivo, a otros ltware . 
ya sea t'n Espa1~a. Y~ en Africa, como ha sido e l ca o del cableado, sr 
fomen_ta una l'la b~1a dt"l desarrollo econ ómico y social basada en la 
precariedad contractual, en la degradación de los buenos trab;tjos. 

Frente a esta s· t · ' ·d . . '. · 1 uac1on, es ev1 ente para todos los navarros que es 
miprescmd1.~le una construcción social de la econ o mía, como deci-
mos los sonologos · · · J 

b 
· , que permaa un m arco de relacio nes sociales y a-

orales que pon!!d . . 1 1 . . e 
. • t>' en pnmer ugar e buen traba_¡o y la v ida. ons-

trucc1011 social qui... , d · . d . . , · 
< -.rt: ec11 acuer os. neo·oc1ac1011es pactos, 11111111110s 

a respetar. 0 
' 

Para todo · i · d. . . ses ev1cenre que es imprescindible poner los me 105· 

por d1fic1I que esa tarea St' pre eme, para que el m o d e lo ele desarrollo 
de Nwar · d· . ' ' ra. en un marco europeo \" mundial olobalizad o, 110 deje 1 

e.'tar a11clado c11 / [ ¡ ¡ · , 0 ·rá . 0 oca' c11 as pcr.,011<1_.;. Solo a partir de ese marco se 
po.s1b~e construir un futuro e tratéaico en e l que uno d e sus ejes 
principales sea el co · 0

. . . · . todos. 
M . . nsegu1r mayor riqu eza d1srnbu1da pa1 a , 

ayor fehc1dad para e d . , . 1 nomta. 
b

. . o os. ese t'ra, para los clas1cos de a eco 
su o ~envo fundamental. 

6. Conclusión 

La organización de ¡ d . , . . , · ¡ puedt' 
Ser U f; d 

ª pro ucc1on, la oroaruzac1on empresaria ' d ¡0s n actor e b . . 0 · , e 
riesgos 1 b 1 uenas cond1c1ones de trabajo y de reducc1on «,a' 

a ora es Pued y d . · 1vesClo' 
ción qu h d · e ser. , esde luego, ni en la rngente 11 

, bles 
e an esarroll d 1 · . . . · 11er,i 

informes d 1 . . ª .º as c1enc1as sociales 111 e n los 111nt!l d , esas 
buenas , e. as inst1tuc1ones especializadas faltan ejemplos e 

practicas. 
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Pao. desgraciadamente, lo que más abu nda so 11 o tras prácticas 
que convierten la o rgani zación ckl trabajo. y muy especialmente el 
uso de la subconrraración. en la cau ·a primera del aumento de ries­
gos. del dt'terioro de la salud en el trabajo. de los dúios, de los acci­
dentes . 

Contra esas consecuenc ias negativas, y para construir "buenas 
pr:ícticas "'. se puede luchar desde abajo, con la permanente vigilancia, 
negociación. presión y demanda de los propios afectados, sí. Se puede 
hacer. mucho mejor, de forma organizada, recurriendo a la organiza­
ción sindical. participando en las instituciones, no bajando nunca la 
guardia. Se puede y debe hacer, como hem os, creo, dejado bien claro, 
interviniendo en las orientaciones de las políticas generales. 

Se debe hacer (y aquí el "debe" no tie ne ninguna con notación 
moral, ino política) mirando al ento rno, al sector productivo, a la 
economía regional y nacional. Esto es, teniendo en mente que no va­
len defensas " particulares", el tópico "sálvese quien pueda". Aquellos 
hermosos versos de I3eltold Breche que nos advertían de que el "eso 
no va conmigo" vale sólo hasta la mai1ana siguiente: hoy vienen por 
los unos, pero el turno de los o tros está esperando. 

La solidaridad y el compromiso con todas las trabajadoras y traba­
jadores, aquí, en nuestro trabajo, ah í, en nuestro país, o más allá, en los 
submundos de la explotación globalizada, es, hoy en día, la mejor de­
fensa posible de nuestra vida y nuestro trabajo individual. 

Ese terrible "mundo ancho y ajeno" es el nuestro. Luchando P?r 
transformarlo, por hacerlo humano, sólo humano, luchamos ta111b1en 
por nuestra propia supervivencia. 

La Organización Internacion al del Trabaj o ha comenzado un 
nuevo programa , mundial , sobre "seguridad socioeconómic~" para 
aplicar políticas de trabajo decente. En la encuesta sobre segun.ciad de 
las personas, los aspectos considerados, e n relación al trabajo, son 
estos: 

-Seguridad del mercado de trabajo. Oportunidades de trabaj o fu~­
dadas en unos niveles de empleo altos garantizados por la poh-
tica macroeconómica. . . 

- Seguridad del empleo. Protección contra el despido arbitrario ,Y 
estabilidad del empleo compatible con el dinamismo econo­
mico. 
S 'd · d b · 1adraclo en una - eg1m ad profes101wl. Un puesto e tra ª}º enct ' . . . , de 
profesión o "carrera", lo que lleva consigo la de!Jrnitacwn 

·b · · ¡ · 1 c. ·o11al el respeto a atn uc1011es, la salvaguardia de mve pro1es1 • 
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los límites de la profesión y a las cualificaciones propias d 
1 b~o. ercetera. . , e tra. 

- Seguridad en el trab~jo. Protección contra los accidentes y enfer. 
medades del trabajo sustentada en normas relativas a la salud 
seguridad y en límites a la jornada laboral, al trabajo en hor~ 
intempestivas. al trabajo nocturno de las mujeres, etcétera. 

- Seguridad de.fcm11acicí11 prqfesio11al (desarrollo de /ns cnlf/irario11es pro. 
jcsit11ialcs). Posibilidades amplias de adquirir, conservar y reno­
var la capacitación profesional por m edio del aprendizaje, la 
formación en d trabajo y otros métodos. 

- Seguridad de ingresos. Protección contra la pérdida de ingreso· 
mediame sistemas de fijación de salarios mínimos, indización 
salarial, seguridad social integral , tributación progresiva, etcé­
tera. 

- Seguridad de rcprcse11tació11. Protección de la representación 
colectiva en el mercado de trabajo sustentada en sindi~atos 
de trabajadores y asociaciones de empleadores de caracrer 
independiente y en otras entidades capaces de represen~ar 
los intereses de los distintos sectores de la población trabap­
dora ·'5. 

U . . . 1 1 star Pues los na promesa msmuc1onal por la que va e a pena apo · · · . _ 
c~~nbios glob_ales impuestos por políticas continuadas ~~ ~r~~~:~l. 
c1011 laboral tienen ejes matrices muy anclados en la polmc,i :::> d·fi­
Se ha socavado así la base misma sobre la que las gentes pueden ebt -~ 
car l· d e, d b · d · · de un tra ªJ a e1ensa e un tra ªJº decente las con ic1ones a 

1 . ' . , , lo lkvar ' que no es despoje de todo aquello que les perm1t1a no so · entu-
c_abo su tarea con profesionalidad, aplicación y hasta orgullo Y er-
s1as 1 · b., · - d d s y como P 11

0, smo tam 1en construir su vida como c1 u a ano 
sanas. · fS( 

p . . orenct:i ara redunr los accidentes de trabaio ha de preverse Y P ues-
una · t · , · , · ~ b · y en Jos P .1 111 

ervenc1on smemanca, en el mercado de tra a.JO adicai 
tos d b · y · · d pero r . e tra ªJO. esta intervención, meditada y negocia a, asisu-
por los estragos en vidas humanas y biografias rotas a los qufva 111ás 
mos, ~s una cuesrió_n ~~cional , y hasta de Estado, que de~~;rabaj~ ª 
capacida? de negoc1ac1011 de la propia venta de la fuerza . induscrial 
los trabajadores, en condiciones propias de una potencia 
como España. 

----;-::-:::---:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---: ~ 
·'
5 

Gu S d. . . Person:is ª •S 
d . Y tan mg. •De las Encuestas sobre la Segrundad de las QO? p. ~8 · e tr.iba30 dece t R · ' 4 ? - · 

n e•, c111sta lmcmacio11a/ del Trabajo, vol. 121 , nurn. ' -
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Di ponemos de información e interprecac1ó1~ más que suficiente 
d .· i · colectivamente qué modelo productivo queremos que se Para eootr , , . . . 

. ¡ r<rencia en nuestro pa1s. Porque el cnculo se c1en a y se in ra e con u ~ . d , 1 
d . 11a]os puestos de rraba_¡o que, una vez crea os, so o pue-

repr~ uce. I ' cabric mdo socialmente mano de obra dispuesta a ju-den 1unc1onar i< • ' 

crarse la vida para ga11<Írsela. 
;:, 

Res11me11. «Contra los estragos de la subcontratación: trabajo de-

cente» , . · ue :ira l:ts condi-En este texto se propone un anahs1s de las consecuencias ~ . ~ . 
1 riones de .empleo y trabajo tienen las políticas de orga111zac1odn, Yt.evsopse~:r= 

· ' (" d de los procesos pro U C 1 · ' mente de la subcontratac1on g~ '.1era i~a ~ l"d d laboral y remontando 
tiendo de un estado de la cuestion de a sm1escra i a , '. e' 1erales econó-

d '"árbol de causas'"' hase~ mosrrar sus raíces enel~~J;~~t~i~e~s~s s;ct;res pro­
micas y laborales se analizan, tomando como ~ P 

1 
d lo l•rgo de 

' · · · ·e 1tífica acumu a a a " ducnvos, y apoyándose en la mvesngac1on c1 i d 11· ~·ción de la pro-
, . - 1 · de una forma e orga1 ~ ' . los ult1mos anos. as consecuencias • 

1 
por la Or=mza-

., · , L l' · s puestas en marc 1J ' :::.•· 
ducc1011, la subcontratac1on . . as ~o mc~ . a de " craba·o decente", sirven de 
ción Internacional del TrJbaJO ba_¡o la rub;i_c ~o 

10
· inicas que deben 

"bl 1 poht1cas macroec 1 ' contrapunto y de pos1 e apoyo a as . d de los daños a la salud y 
·, d · . productivos on orientar la construcc1on e sistemas _ 

1 
l•s posibiljdades de 

. ·d la vez que crezca1 " . d ambiente puedan ser contem os,ª , d 
1
. s tnbajadoras y trabap-

desarrollo humano, de seguridad, para la mayona e ª ' ' 
dores. 

if b t acti11g· decent work11 Abstract. «Agai11st tire ravages 0 511 con . ~ 
1
. : d abolle ali rhc J'.Clle-

1 r rod11mo11 po 1aes, ª" 
1 T/1is arrides a11alyscs 1/ic co11Scq11ences 1 1ª P d"r · iis 

0
r 

1110
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,r d . . ·es /im1efi>r co11 i io ~ "d ralizcd s11bcolllracti11'( 1~ pro 11m11c proccss ' d d" 
1 0

,r workplace t1CC1 c11rs, 
' 1. ¡ d id 1111 erstm1 lllJ'. ~ • 111ew.'1jier revie111Í11'( 011r mrre1lt ..:110111 e ,r.c m . . d 

10 
rcvct1l r/ieir root.s 111 

• ,r " ,r ti ·e awdc11ts 111 o~ er 
1 rl1e a11rhor rcrraccs rhc "trec o; causes o; ics 

1 
. . atioll 

0
r rccc11t rcsearc 1 
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Algunos resultados d e un proyecto d e investigació n ' 

Ilona Kovács•:-

Introducción 

La difusión de formas flexibles o inestables de em pleo, inherente a los 
procesos de reestructuración productiva y Oexibilización del merca­
do de trab:ijo en el con texto de la intensificación de la concurrencia 
en la economía global, en Portugal más que en la U nión Europea, 
marca el mercado de trabajo. El aumento del desempleo y del em­
pleo fle:-1ble rrecuentemen te precario constituye u na de las cuestio­
nes sociales más importan tes de la época en la que v ivimos. Para 
unos, la reducción de empleo estable, basado en la relación de em­
pleo a largo plazo, a favor de Jos traba ios temporales, basados en la re-
¡ . , 'J ;cion de empleo a corto plazo, anuncia una nueva era de la cual to-

os pueden beneficiarse; para otros, estamos frente a un proceso de 
transformación a favor sólo de una elite desplazando a la masa de los 

trabajadores hacia la precariedad y/ o el desempleo. 
. ~n lo que se refiere al d iscurso sobre la generalización del trabajo 
mte.ligeme organizado en redes organizacionales y crecientes opor­
tunidades para todos para m ejorar su empleabilidad , intentamos de­
mostrar que existe una diferencia cada vez mayor en lo que se rt: fi ere 

: Prof~sora Catedrática dd Instituto Supen or de Economía e Gestiio da Universi­
Eade T ern1ca de Lisboa, !SEG, Rua Miguel Lupi, 20; 1249-078 Lisboa, Porrugal. 

- n,1a1l: ilona@ist'g.utl.pt. . 
fi Este a~tículo forma parte dd proyecto de invemgación en curso, nwlado ".~as 
~r~i~s O~xibks de empleo: riesgos y oportunidades•, financiado por la f undacion 

p. ªCiencia y Tecnología (POCTI núm. 33042/soc/2000). 

S..rio/~~ln de/Ti,¡ . · . - · - 9 7? ' '•Vº· nucv:i ~poca , num. :i-1, p r11n:1w rJ de 200:>, pp. 3 • - · 
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.. ~ª~~ 
a las cond1c1011es de trabajo y de L' mpleo a J - · , . 1 • .. , . '., , < os mveles de . . 
) <1 as pc1 spt ct1vas de eYoluc1on profesion;:i) l) satisfacción 
d 1 

. · esta can las ¡ · 
es entre os que nenen empleo estable y lo e < e esigualda. 

c. d b . fl ºbl . s que ior111a11 pa. d iuerza e rra a_¡o rx1 e. Sm embarao esto , 1 . ne e b :::. ' · u timos tampo 
tuyen un grupo homoaéneo. A pesar de la . d · . co const1-

• :::> < L s g1 an es d1fere1 . . 
rentes t'ntre trabay1dores con e mpleo fl exible ,, b. 1 icias e:....i:,. 
··l:I b . . · Y esta e,cl empl .. 0, 
x1) e a arca Sltuac1ones de empleo lllLI) ' d ºfc ·p. eo t-

d
. h J· 1 e1entes ar;i ca . 
ic a mversidad. se presenta una tipoloo·1'a de t. . . . , d' ractenur 

l d · , · :::> 1ayectonas e O -·b·¡ 
e a Y una, r_1~olog1a de situaciones de empleo fl exible constru~~:5

1 
I· 

bdase al analb!Sl. de contenido de las entrevistas en profundidad realiz:~ 
;i con tra é!Jadores. 

1. La problemática de las formas flexibles 
del empleo 

Existe hoy un conse , . . · d 
1 

nso pracncamente aeneralizado en torno a la cn-
s1s e modelo de e 1 d . :::> •• ·fi 111P eo ommante has ta hace poco. Esta crisis se 
mam esta en el d ¡ · , J 

1 
aumento e desempleo y en la reducc1011 de ern-

p eo seguro v regul e d · d · · 
d
. 1 ar eiectua o a n empo comple to en una eteinu-

na a empresa a p · d , . arnr e un vm culo conrractuaJ estable y un colll· 
pro1111so a largo pi e d !J dºfi ·, azo entre el empleador y el empleado a 1avor e 
1 us1011 de una o · d ' d · 1a· 

d 
, t>ran van e ad de formas de empleo cuyo · enoniu 

or comun es Ja o . ·b·l·d · d( t b · d . ex.i 1 1 ad en términos contractuales, de o empo 
ra ªJO, e espacio de . . 

E fi 
' estatus Y remuneraciones. . , 

s recuente de · d · fus1on 
en Ja ·ict 

1
.d d nonunar las formas de empleo con gran 1 

. , 
' ' ua 1 a (t b · el d ac1on deter1111· d ra ªJº temporal, trabaio con contrato e ur •.. 

na a. autoe J · ~ · dom1ci-
lio etc) · , ~11P eo, trabaj o a tiempo parcial, trabajo a . d' 

' · como attpi fr , ¡ dp1co ' 
los gloriosos 30 añ cas eme al patron normal de e1:~P e~, . del ad-
jetivo atípico dos de posguerra. No obstante, la ut1hzac1011 do eii 
los recie t crea udas, ya que estas formas de empleo, sobre to ho" 
en día c:nse~ y actuales reclutamientos, pasaron a ser tí pie~; y,en ;1 

' utuyen una .' d . ac10I1 mercado de t b . via e acceso normal para la rntegr isftJf-ra ªJº Tan b., . . , . 1111e11t 
111as de trabayº¡/ 

1 
· 1 ien se utiliza bastante el termll1° l di·srall' 

. < emp eo Co , . r a 
c1a que separa 1 e . n este rermmo se pretende m arca d. ·anal tl 

as iormas e , · tra 1c1 
obsoleto 5

1
·
11 

b mergemes del patron antiguo, ,,,,, )-:i · em arg . · 1111ev" · • . 
que muchas d o, nos parece inadecuado el adj eovo si<Ti1" 

e esas for d · que " _ fican un retor e mas e empleo no son nuevas, sino do cale.:~ 
no a 1or111 . era • as muy antiguas de trabajo remun 
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como d trabajo '.1 don.iici lio. el trabajo temporal , el trabajo indepen­
diente o d tr:ibaJO J twlllpo p~1rc1a l. R t>chazando los adjetivos ;inte­
riorlllt'lltt' citados colllo inadecuados. optamos por el adjetivo flexible 
por considerarlo como una de las principales características de las 
forma tit' empleo co11 gran difusión en la actualidad (Brewster et ni., 
\997: Fdstead y Jewson, 1999). 

Los datos t'stadísticos indican que en la Unión Europea, a pesar de 
la · dift'rencias entre los países en cuanto a sus formas concretas, el 
cmpko fle:x.ible ha ido aumentando (Comisión Europea, 2001, 2002, 
2003). La i11 estabilidad, la desinstitucionalización y la precariedad del 
empleo se convirtieron en características estructunles del mercado 
Je- rrabajo (Galini. 2002) . La esfera de las normas que confirió al tra­
b.tjo su carácter fo rmal e institucional tiende a ser reducida. El Estado 
abandona algunas de las responsabilidades básicas en el ámbito de la 
rc-gulación del trabajo. Las empresas tienden a transferir la responsabi­
lidad de la crisis de los ciclos económicos hacia los trabajadores. Se 
pide- a los trabajadores que sean flexibles, que creen su propio em­
pleo, que se adapten a cualquier tipo de condiciones de trabajo y de 
c-mpleo y que estén dispuestos a aceptar cualquier trabajo a cualquier 
nivd salarial. Las formas de empleo y las condiciones de trabajo que 
prevalecen en los países del tercer mundo tienden a difu ndirse tam­
bién t'n los países industnalmente más avanzados en detr imento de 
l;_is formas de empleo y de las condiciones de trabajo que fueron con­
sideradas normales hasta los años ochenta. Ulrich Beck denomina 
este proceso como la " brasileñización" del empleo (Beck, 2000) . 
. Entre los factores que provocan Ja crisis del empleo, tiene especi~J 
unportancia la globalización de la economfa, con la preponderancia 
del capital financiero, la difusión de las tecnologías de información Y 
comunicación, la nueva división internacional del trabajo, el predo­
niinio de la política neoliberal, Ja reestructuración de las empresas en 
la lógica de la racionalización flexible, así como la debilidad de los 
srndicatos y el desequilibrio de fü erzas en el mercado de trabajo Y en 
las r_elaciones laborales (Kovács, 2002, 2003). La difusión ele empleos 
flexibles forma parte del movimiento de reestructu ración del proceso 
productivo y la tlexibilización del mercado de trabajo derivando en 
la desagregación y dispersión de la realización del trabajo Y en la frag­
mentación de su oroanización. 
. En una economÍa globalizada, con predominio ele Ia_l,ógi.ca finan­

ciera Y de ~a rentabilidad a corto plazo, existe una pr~_sion mce~am~ 
para la fl ex.1bilización del factor trabajo y ele la reducc1on de su ~oste. 
l a reestructuración de las empresas permitida por las tecnologias de 
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la inform:ició n y comunicació n v esrimulada p o i· l . 
b . . '. • a co 111pe t1c· · 

al tiende :i d erivar en una rransto rrnac ió n profuiid S, ._ ion glo. 
t- · , d a · e asiste a ¡ d. 
us10 11 e un m odo de o rganizació n basado e n Ja s o- · . , ª 1-

. ' ' - . . e;:,111e ntac1on r 
pers10 11 gc'ografica, desagregació n d el tr::1baj o y en u ir 

0 
. , 'e 11-

l 1 . . ' . e lte::,rac1on po· 
rl't es L l' comu111c;1c1o n e 1111 o r111ació n. La e m p resa id ¡· d 1 

.. fl ·1. ¡ .. e a iza ;:¡ l'S la 
e111presa ex10 e que se con centra en las fu n c io n es c ¡ 

l·. . · ··d· d· d _ . entra es 0 en 
cl S 3ctl\•! el t:S t" 111ayor Valo r anad1do y exterio riz" S b i . ¡. . . . . . . · •. , u con trata y/o 
< LSP aza Lis o tras actividad es hacia reo·1ones v países co11 s 1 .- , 
b · ( ' . 0 , a ª' 1os ma1 

a_1os. Kovacs, 2002; Casnllo. 2003). Esta co n fio-urac ió n e m pres· · ¡ - b. d. e: l ' . º ana. 
com 111~ 1~ ere11tes og1cas o rganizacio n ales y tipos d e empleo den-
tro de s1 1~11 ~~1a, con el fi n d e obte ne r tanto flex ibil idad funcion~ 
como flex1b1hdad cuantitativa. 

Los procesos ? e reestructu ració n d e las e m p resas se inspiran en 
gran parte • 1 '" d · ' l. , . . ' , ' en a pro ucc1o n 1gera (lean prod11rtio11) y e n la rci11gc· 
mena, cuyo lema es producir m ás. m ej o r y más ráp idam ente con me­
nos costes. Esta racionalización fl <:'xibk su byacente a los p rocesos d( 
reestru~tura~ión y m odernizació n e rnpresa ri :i l i mpli ca tendenciJs 
conrradicton as. U na de la tendencias es la valorizac ió n d e los recur­
sos humanos fu ndamentales para la realizac ió n de las actividades de 
fue rte valo~ ac:ecenrado. Esta valo rizació n impl ica d d esarro llo de l.i; 
c?_mpetencias 11n-irtiendo en la fo rm ación de las p e rso nas, la deleg.i­
cion d~ las responsdbilidades, la p rom oció n del espír itu d e equipo Y 

de la c~~dadanía en la empresa. Pero la o rra tenden c ia co nsiste t'll ]J 

reduccion Y en la flexibiliz:tción dd e m p leo, así colll O e n e l aum~n­
to de una fuerza de trabajo desvalo rizada relacio nada co n las acrn:­
dades de baio valo . _ d , · . . ·a La d1-
fi . , ~ r ac1ecenra o y de n arurakza mas runna11 · 
us1011 de las fio , fl ºbl . ¡· fuerte . . ' rmas ex1 es de e mpleo p uede u np 1car un 

crec11mento d ¡¡ . . _ . tratada. 
d . . e una uerza de trabaj o fluida que p u ede se 1 co n ' "'u 

espedida V dcslocal· d d ·d d i adaptacio 
1 · iza a e acuerdo a las n eces1 a e s e e' ·-

a mercado po . d ¡ d svent.t -. 1 r parte e as empresas y que se e n c u e n tra e n e 
J'1 en o que se fi ~ 1 · · · d 

E re IerL a as perspecn vas de e m pleab1ltda · r:i-
n este com . d . . d J factor r · 

b . d exto e gran diferenciación. la defen sa e ' d'f ªJº epende d · · . · ¡ El po e . ca ª vez mas de neo-ociaciones ind1v1dua es. ,53s 
concentrado d 1 ::::. d ~mpre ' 
r . e os actores económicos llave (a ra n es e F 1do 
ransnac1onales y 1. . o el or 

M . sus ª 1anzas, m sr1tucio nes o·lo baks com o -At111-
onetan o lnte · 1 o . _. ón 1v • 

dial d ,1 C . r.nac1ona , el Banco M undial o la Orga01zac1 d 1 rrJ· 
e omerno) ' · J ¡ J do e 

baj o (G d . no esta o tiene poco contrapeso o e ~ .. . conio 
indica crupoll e"L1sboa, 1994) . Surge u na situac ión p aradOJICa, ·sO de 

aste s N ¡ . ¡ proct: 
creación d { unca e trabaj o fue m ás ce ntral e n e . . diendº 
de su cal1ºfie v~ _or). Pero nunca fuero n los t rabaj adores (predsc11111 ¡¡1di-

1cac1on má 1 ~ t . o e 
s vu nerables, ya que se ha n conver 1 
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\'Íduos aisl.1dos subconrr,tt:ido en unJ red flexible, cuyo ho rizonte es 
Jl'\Co11ocido incluso para la mism a red" (Castclls, ·1998, p. 309). El 
poda indica! debilitado y la fa lta de m ecan ism os de defensa de los 

111rcrc es del rrabajo a 11i\·d transnacio nal fac ilitan el avance de la rc­
emucturación económica de acuerdo con la lógica neoliberal de la 
rompt'ti ti\·idad. 

La se~mentación y la fl exibilizació n del trabajo im plican u na 
creciente ch ersidad de las condiciones de trabaj o, la di fe renciación 
v l.1 individualiz:ición de las relacio nes de empleo. La flexibilidad 
;1pda a una mo ral individualista basada en la realizac ión del indivi­
duo. en su empei1o, y no en el interés colectivo o en valores so cia­
les. lndi\·idualización de los valores, exaltación de la subjetividad y 
respon ab1lidad individual son los principios para la movilización de 
los recursos humanos al servicio de las empresas (Lin har t, 2002). Las 
prácticas de gestión recurren cada vez más a la responsabilidad indi­
\'idual en el trabajo, a la individ u:tlización de las remuneracio nes, de 
las carrl!ras. de la fo rmación, ele la in formació n/ comunicación y de la 
t'\·aluación de las potencialidades personales. Estas prácticas son pre­
sentadas por sus defensores como m anifestaciones del desarrollo de 
las relaciones de trabaj o en el sentido d e su personal izació n . Sin 
embargo, según sus críticos, estas prácticas forman parte de una es­
trategia de racionalización de la o-estió n que pretende elimjnar las 
lim~taciones impuestas por la reg~lación en lo que se refi ere a la 
uti~1zación del trabajo por los con ti·atadores. T iende a prevalecer no 
el rndividualismo- emancipació n que proporciona mayor libe~· ~ad , 
au_ronomía y capacidad de acció n , sino un individ uaJism o-deb1h_ta­
non que convierte al individuo en un ser aislado sometido a la m ­
seguridad, el desar raiao y la debi litació n del lazo social (Fi roussí Y 
R..osenvallon, 1997). '=' . 

No hay consenso acerca del sentido de las actuales transforn1acio­
nes del trabaj o remunerado, es decir, el empleo. Se confro ntan dive:­
sas pe.rspecrivas. La perspectiva neoliberal anuncia el fin del trab;yo 
asalariado Y la aparición de un nuevo modelo em presarial del traba_¡o. 
Por · · . · 10 al cons1gu1enre, la empresa t1e nde a o raamzarse no ya en ton 
t b · ::::. d. E ra a.JO asalariado, sino alrededor de trabajadores indepen ien tes. n 
esta óptica, vivimos en una nueva época, en la era del postempleo, en 
la que los trabajadores dej an de ser asalariados, o sea, abasrecedore_s ele 
mano de b 1 b ·, d · · nclepend1en-o ra a as empresas, y pasan a ser tra ªJª 01 es 1 
tes ~ue prestan servicios. Estos, como detenrores del capital humano, 
realizan co t d . . b . 1 . . . cl1.entes y emplea-
d ' n ratos y m o-cn su tra ªJº 1acia van os d 
ores· cr · '=' bl del desarrollo e ' ean su propio empleo y son los responsa es 
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sus competencias y de toda su carre ra (Grube r . 
cattt', 1995). Y Brouille r, 1998; Du. 

D esde una perspectiva crítica esas fcor111 d 
• ~ , < as e e n1ple 

comrano, senales de un retroceso social y . . -~ o son, por t; 
. d d cica1 rean conse - . 

gat1vas es e el punto de v ista de la e h . , . cuenc1as ne. 
Castillo, 1998; Gorz, 1997). La difusiÓn ~ef~~~~a ~~c1al. (Castel , 1995: 
conlleva la vuelta al trabaio por en cargo a tr ·b ~ dpor cue~1ta propi; 

c. d . :.r ' < l u yen o a qllle fr 
su iuerza e traba.io la responsabilidad d e Ja o-estión ~1 o ece 
un con~e:xto de gran inestabilidad del sistem; global~~ la _n~s1rn .. en 
L.a creciente flexibilidad del mercado de rra baio se t de pro ulcc1on. 
n ente transferencia d . :.r ra u ce en a m-
· ·d al E ' e riesgos Y costes de los empleadores a los indi-

v1 uos y stado (D'J .b 199 . . ' } 
1 

n ame, 7). El p ostasa la nado s!O"nifica tJn 
so o que as empresas l ºb d ::> • 

d 
son 1 res e escoge r, e ntre una abundante re· 

serva e prestadores d · · d d . . . . _e ser;1c1os e to o tipo, a aqu e llos que ofrecen 
mejor serv1~10 al precio mas bajo (Gorz. 1997). 

Las teonas sobre el fi d 1 b · , . . 
d , . 11 e tra ªJO, que estan o-anando mfluenrn 

aca em1ca y políti . 1 , . :::> . 

1 .d . ca, anuncian a p e rdida de la centralidad del trab~10 
en a v1 a social )' e 1 ·d d 1 · . . . · · · d . 11 a v1 a e os 111d1v 1duos. Trab ajo y producc1on 
pter en su capacidad d . . , 

· ·d d e estructurar y oro-a mza r la sociedad, surgln 
arnv1 a es alter · d · ;::, 

. nativas e mtegrac ión social o de inclusió n, nuevll' 
escenarios nuev 199i" 
M éda, 1995. . _?5 act~res Y nuevas racion alidades (Gor.z'., · 
trab · e '.Rifkm.199::>) . Rechazando la tesis d e la d esapancwn dd 

' ªJO, astillo po · . · · i · 
V. ·b·J·d d ne en evidencia e l estado fluido y· la creciente 11 

1s1 1 1 a del tr b · ~ L d d 
lugar d d. ª él.JO-. as actuales formas d e produc ir escon en . 

' on e se prod " H , , d.fí iJ ber (1 
h . uce. oy en dia es cada vez mas i c sa · 

mue o menos ver) · , h , . , · srruye 
un det . d . quien ace que, quien diseiía, fabrica o con . 1 ermma o bien · · · d1sue · 
ven )' . . d o serv1c10. Los procesos productivos se . 

ext1en en en el t . . . d "versas,) 
con ell h ernrono, entre n aciones y rea1ones I .. os se ace ca . . , :::>. per~o 
nas que . si mcorporeo el colectivo d e trabaj adores Y 

0
• 

conmtuye ¡ · b · de pr 
ducción" (C .

11 
ª parre v iva de lo s procesos d e tra ªJº Y 

ast1 o, 2003a p. 1,..7) 
Por su parce ¡ , ' ::> · . , ¡cono· 

cimiento an '.as ceonas sobre la sociedad d e la informacion redes 
unc1an lag~ 1· ·, . . 1. 1re en 

organizac1·0 1 c:nera 1zac1on d e l tra bajo mte 1ge1 olo· 
, na es como . . . . , d 1 s cecn 

gias de inf;o . , consecu encia de la ut1hzac1on e ª. ,0 10-
rmacion )' · . , ti va ce: 

optimista la , comumcac1on. Desde esta p e rsp ec. d d de IJ 
. • econo1111a d . 1 · . ¡ c1e a 1 mformacio' n t: os ser v1c1os avanzados de a so . ceria. 

se present · ' nJ11ª 
de los profes· 

1 
ª como el re ino de la produccion i. , dc: J:i5 

1ona es con ¡ · ¡·fi cion. a to ruvel d e formación / ca i ca 

2 Sb ~ o re este rema ti 1 rev1stJ 
ciolo,eía de/Trabajo de 20~~e mucho .interés la consulta del número 45 de ª 

- . monografico, «El trabajo invisible". 
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nucv:i fonn:is flexibles de crabajo. org3n ización y de empleo (Hage y 
Powers, 1992; Castells, 1998; C arnoy, 2000). D ebatie ndo esas profe­
cías. Roben R eich (R.eich, 1993) llama la atención sobre la creciente 
división entre el trabajo cual ificado y n o cualificado, así com o sobre 
d mantenimiemo del peso sustanc ial del trabajo poco cualificado en 
la nueva economía global. O tros amores, co n una pe rspectiva crí tica, 
de tacan la tendencia creciente en la polarización entre una pegue1ia 
elite influyeme, la clase del sab er (especialistas en conocimiento, ana­
lisrr simbólicos) , y la masa creciente de trabaj adores con condicio nes 
de trabajo con tendencia a la dete r ioración . En la sociedad actual, de­
sempleo y subempleo coexisten con el aumento de la duración y de 
la intensidad del trabajo (Gorz, 1997; Schor, 1991; Petre lla, 1994). 
Esas tendencias "son el n:~sultado de la reescructuración actual gue su­
fre la relación entre capi tal y trabajo, ayudada p or las poderosas he rra­
mienras que proporcionan las nuevas tecnologías de la información y 
fac ilirada por una nueva fo r ma de organización, la em presa red" 
(Casrd ls, 1998, p. 303). 

R especto a ese debate, defendemos una p erspectiva que considera 
la coexistencia de tendencias diversas e incluso contradictorias en la 
evolución de los patrones de empleo y de las cualificaciones. Los de­
sarrollos crecientes no son manifestaciones de una única tendencia, 
signo de una nueva era anunciada por las teorías mencionadas, a sa­
ber: la generalización del trabajo inteligente, el fin del empleo, la ge­
neralización del trabaj o independjente o incluso el fin del trabajo. En 
nuesrra óptica, se trata de una tendencia a la creciente diversificación, 
hete_rogeneidad del trabajo y del empleo e incluso a su fluidez e invi­
sibilidad en las telas de las redes complejas dentro y entre las empre­
sas. Por consiguiente, no estamos frente al fin del trabajo o el fin del 
empleo, sino frente a la d ifusión de las modalidades flexibles frecuen-
rem~me precarias de trabajo y de empleo. . .. 

1 ª:ª los defensores de la perspectiva neoliberal, la fleXJb1hd.ad es 
garant1a de la competitividad y, por el contrario, los dere~hos mhe­
rentes al trabajo y a la protección social constituyen obstaculos ª la 
c?_mpetitividad. Las fo rmas avanzadas de seguridad social, la regula­
cio.n del mercado de trabaJ·O, la fuerte p resencia sindical o la conce~-
ta ' · d 1 1 .cion social son consideradas com o o tros tantos elementos e ª r -
gidez social generadora de las dificul tades económicas, especialmente 
del desplazamiento de las empresas y de la falta de inversiones ~xtr:H~­
Jera~ . Por esa razón , exigen transformar el m ercado de trab~JO m as 
flexible e intentan suprimir determinados derechos Y garan:ias, ta l~s 
como el salario mínimo, la protección social, los contratos mdefim-
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dos. entre o tros. La per pecriva contra ria asocia la íl _ ... 
. • . . d d 1 ¡· . d 'b·1·d cx1b1hdad 1 p1uan e a y as m11ta as pos1 1 1 a des de r 'al · .·, ' a a 

e . ec 1zac1o n pe 
pro1es1onal para gran parte de los trabaj adores No .• rsonal ) 
d . 1 . . . estamos de ac 

o con a perspernva que considera el término /7 -·b·t ·r1 uer. . , . d 1 . . . e:x. 1 ' t ad com 
smommo e a precariedad y de la m senu ridad L . 0 un 

. . . .. . . . . ,º ' · a precariedad d'] 
traba.10 se n aduce en un traba.10 sm mteres m al panad 1 

• .J ·d · , · ' o< o, poco recono-
ciuo y senn o como munl. Por su parte la precariedad d ·I 

• ' {' • • > b'l'd d . . . ) e e e empleo 
s1g111 tea mesta 1 1 a , msegundad , sm poder de previsio' d ,¡ ft. 

f• · · 1 ¡· , ' · · , . · 11 e Hu ro 
pro es1ona. th.: rte vulnerabilidad econom1ca rcstr1'cc1'0' d 1 d 1 . e ) n e os err-
e, 1~s sociales (b:is_a?os en el emp.l~o establ~), am enaza del desempleo 
) . falta de perspecttvas de evoluc10 11 profes io n al. P ueden su ro-ir situJ­
cione ·en que se cruzan el empleo inestable y e l trabajo i nte1~sanre. d 
e1.~pleo _es_rable y el trab:ij o sin interés y poco reconocido. Puede cam­
bien ex1st1r una siruación precaria to tal cu ando e l trab<~o sin interés. 
n~al ~aga.do Y poco reconocido se cruza con el empleo inestable sin 
mi~gun ~1po de derechos sociales o redu cidos. Por tanto, puede hab1·r 
sansfaccion en el trabajo, a pesar de empleo inestable, y el empleo es­
table puede estar asociado a una insatisfacción con el contenido Y 

c?,11 las condicio~1es de trabajo o incluso p u ede existir la combina­
cion del empleo mescable con ];¡ insatisfacción por el pobre come111· 
do Y malas con~iciones del trabajo (Paug:m1, 2000). 

• ~11 
.:1 esrud10 de la flexibilidad del empleo es importante h:ic~r 

d1st111c1011 enrr-- f.1 "b·1· J d . . . · E ¡ i1ed1oi 
. t exi 1 ioa cuam1tat1va y cuahtan va. n os 1 . 

ei.i~presanales Y políticos exi re una fu erte convicció n de que la fle:-:i­
bihdad del crabaio · · d 1 . . , 1 d .¡ enipleo. 
d :.i • pernmien o J van ac1on del vo u men e . 
e los s·,1larios d ¡ 1 · . fi 1te 1111-, ' · e o 1oran os ,. del lucrar de trab3JO, es una uei . · 

portante de con ... d i - º . -co 111sn· . 1pent1v1 ac. Por consiau ienrc cualqw er mai .. 
1
. 

tuc1onal del facc . b . , 0 ' . 1 f] e:-;1b1 1-
d d S or era a.JO sera, por naturaleza, contrario a ª . ·,, (/ol!' 
a . e rrata de un a· . · . , · d " fa ba_¡a di d 

1 
. ,~uste rn. an ncanvo en una Jog1ca e v < bajos 

roa 1 e ª llH~JOra de la competitivid·1d es decir a través de Jos ' 1-costes salariales v d ,¡ d ' ' ' d (l) ke y Segei 
be , 

199 
, .e merca o de trabaj o no regula o Y f] ··bili-

rge r. 2· Cast11l ?' )O"b) , - . Ja el'I d d . '. º· _, _, -En la v1a baJa. se persigue ', d ,1 rl'-a cuam1tac1va v ¡ d · , · t -aves e 1 
curs 

1 
1 a re ucc1on de costes d el trab3jO a 1' 'bilidau 

0 a emp eo inseg 1 b la fl e->=1 

Pued . , uro Y ma pagado. Sin em argo, e J¡acc· 
e ser encanda d d , 1. tiva qu 

' Íc . ' es e una perspectiva m as cua ira ' rsc¿ re erenc1a a la or - . , . ·bT d<id. en . 
sene' d • garnzac1011 y a las personas. La fl ex1 1 1 · · 11d1v1-

1 o, se retiere a 1 . , 'd de Jos J 1 duos ) . a capacidad de adaptació n rap1 a · ,7e11efí1 
'grupos urndad d 1 · sa en => 1 a las n ' . es Y e a organizació n d e Ja emp re brienc · uevas exige . . d d se o ,. 

través de ¡ -
1
. ncias Y oportunidades. Esa capac1 a e: .0 11aJes ' 

a cua 16.ca ·' ¡· fi l ro1es1 re prácticas d . , cton po lValenre, nuevos per 1 es P 1, zo enr 
e gest1on p · · · . 1 -ao p a an1c1pat1vas y compro miso a aro 
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rinpleadores y empleados. La flexibi lidad cualitativa se promueve 
incdianrc J;1s nuevJs for mas de o rga ni zación del trabajo y por un 
conjunto de c:unbio que forman parte ele la lógica de la "víJ al ta" 
(liigli niad) de la 11ll'_Íora de la competitividad con vistas a la alta cali­
dad de los productos y ervicios. Estas dos lógicas coexisten y se 
complementan en el seno de las redes empresariales. La lógica de la 
flexibilidad cuali tativa y de la "vía alta" se limi ta a las empresas que 
concemr;i n las accividades cemrales intensivas en conocimiento y 
tecnologías avanzadas, y en las empresas subcontratadas que concen­
tran las actividades poco intensivas en conocimiento y tecnologías 
avanzadas tiende a prevalecer la lógica de la flexibilidad cuantitativa y 
de la ''vía baja". 

En el "modelo de la empresa flexible" (Atkinson, 1987), surge una 
división entre dos bloques de trabajadores: el núcleo estable de los 
trab,~adores Uave y los trabajadores periféricos. Se trataría de grupos 
rdati\·amente homogéneos. Los trabajadores del núcleo duro poseen 
una relación de empleo a largo plazo y una lógica de la "vía alta", tie­
nen seguridad, buenos salarios y perspectivas de carrera. La coopera­
ción entre los diferentes actores sociales en el esfuerzo de aumentar la 
productividad y la repartición de los beneficios de productividad a 
través de la mejora de las condiciones de trabajo, de la remuneración 
Y de programas de formación, entre otros, son aspectos importantes 
de esca relación de empleo. Desde el punto de vista económico, está 
subyacente la idea de que una mano de obra segura, cualificada y mo­
nva_d.a puede adaptarse a los cambios y constimye un factor de com­
pet1t1v1dad porque permite una gran flexfüilidad funcional. En lo que 
se re~_ere a los trabajadores periféricos, prevalece el corto pla.zo. en la 
relacion de empleo. Las funciones de estos trabajadores son lumradas 
en el tie.mpo y son utilizadas según la necesidad de adaptaci~1: a las 
fluctuaciones del mercado. Los trabajadores periféricos son ut1hzados 
como simples instrumentos de producción fácilmente desplazables 
cua d d · ¡ ' · d 1 " 'a 11 0 eJan de ser necesarios es decir en una oo-1ca e a vi,. 
baja". ' ' ~ 

S~n embargo, para analizar las transformaciones del empleo no es 
suficiente el modelo dualista que contrapone el núcleo duro como 
gana.dar Y la periferia como perdedora en este proceso de transfor­
niación. A nuestro entender, además del aumento de las desigu.a ldad~s 
~mre r:abajadores permanentes y flexibles, existe una tendencia hacia 
la creciente diferenciación de las situaciones de empleo. En el con­
texto de esta diversificación e individual ización podemos encontrar 
trabaiado , 1 · ·' . fráail en el , res con v111culo contractual estab e en s1tuac1on 'v 
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Q~ 

tlll'n:ado de trab;1jo debido a su bajo 11ivel de 'S - l· . ·d 
· • j · . L . CO .lJ J ad y el 

c:ir1011 y. a m 1. mo tiempo, podemos e 11 co ntra. . b . e cuaJif¡. 
f• . . • . i t1 a a.Ja dore 
uerte pos1c1on en d mere.ido de rraba io (que p ~, . 5 con un3 

l. · d . '.) o seen cualtfi . 
muy so 1nra as), a pesar d e la mcstabilidad ,. ca . ' . e cac1on¡" 

. / < 1 acte1 te mpo 1 ¡ relac10nes de L'mpleo . Comprender las dife re m es · . ra te su, 
. . : ¡¡: ~ .,¡ . . situaciones re " 
11 m ,1s <l .1 OL modelo dualista del m e rc:ido d e trabajo. qtHur 

2. Algunas consideraciones metodológicas 

L~~ es.tadísti~a.s indi~an. que .en Po1:rugal las fo rmas fl e xibles de em­
P. eo, con pan~cular mc1den c1a en cie rto s g rupos, tales como mujl'ít''. 
J0 v_enes. trabaj;idores con bajo nivel de escolaricbd y d e cualificación. 
man niuy difundidas (Kovács. 200-1-). Las formas m ás difundidas ~on 
el trabajo con contrato temporal y e l amoempleo. El peso del crab:~io 
temporal ' 11 1 l ?O J? 

0 
.' ~ e emp eo en - 03 era del 21, 1 % (media c: uropa 

:-,8%), el ,1uroempleo representa e l 26. 9% del total d e empleos (m~-
c.ha europea· 14 8'v ) El b · · · 

_ . '· • / O · rra ªJº a tiempo parc ia l, de modo semeJa11tt' J 
Esp_a_na, tiene meno importancia e n Portu o·al ( 11 , 7 %) qu~ en iJ 
Umon Europea ( 18,6%). No obstante. las forn~as flexibl es de' empkn 
son 1~my va~·iadas Y heterogénea y. por tanro, dificiles de icknrific:u. 
~11 este senndo, una parte sustancial de las mismas escapa a las esradi -
~icas. L~s estadística permiten sólo un análisis limitado de las rran;-
1or111aciones a 11 ·. 1 .13¡ ¡ - · · ·io dt'-1\e u1: emp eo. Un aborda1c cuanntanvo set 
pende del d •sa Il ...r - '.) d' rico El 

. t rro o Y pe11ecc1onam ie nro del aparato esta ts · 
estudio de las d l-d d . . bi¿n un . b . rno a ' a es flexibles de empleo reqrnere tani . 
,1 ordaJe cua1it · , E . d · _. que: 1n-

- ' atl\ º· n este enrido optamos por un abor aje 
tenra artKular los d · ¡ · , t · vo 

S. os amenores. el cuantitativo y el c ua ira 1 · d . 
111 embargo ¡. · · . , d d · fi cu Ira •> 

L . . · ª 1nvest10-acion se: e nfrenta a o-ran es 1 . ( 
os estudios re 1 · d :::> ::::> l · d1can qu 

1 ªiza os sobre los cambios e n el emp eo 111 ·¡·za-
as empresas rela · d ·bJ la un 1 ' 
· · d nona as con los sectores m ás suscepn es.a , JJ 

non e formas · , bl l borar c:n 
· . . , m esta es de e mpleo no acepta n co ª d"ir.1. 
mve t1gac1011 J , - 1 h . . d (Cer ~ 
?OOO) E ·_) si 0 acen, es de modo muy limita 0 prt'sJí 
- · n el d1scurs d 1 · d _. las e1n 0 e os gestores/empresarios e 

-~~==~-:--~~~~~~~~~~~~lf 1 l 1 ' Jlll(' 1 
. . a e :iboración de ur . d. 1 ·nconcro r .,,11 

drhcultJdes· a lo 1_ 1 e~ru 10 sobre la precariedad dd L'lllP .:o " . l 
5 

vc:c('.'-¡¡ .. 
80 · argo di.' 4 11 , . r •pc:rrL n CI ' 

l'lllpresa~ ). so' I 7 iescs se estableciero n contactos " 
1 

,dio. · . 
o aceptaro J ¡ b · ' de c:sn e 1f'ft'. resa Rosa {coord) Tr 

1 
11 a coa oración parJ b rc::i lizacron , . ck ¡,JI 

• , rci inll1iJ prcc , . f> . - Ob e r v-1tono go e Forma~fo p fi . nno- erspco111as de S11pcrr1(rlO, s • 
ro issronal. Lisboa. 2000. 
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conraccada por lo~ inn:stigaclores. frccucnrc111 e1 1te ap:irccc una idea 
,t .. ~Íln Ja cu,11 bs fo n11<1 inestables de empleo no implican diferen cias 
~ i;JÍfic.i riva rL'Spt'Cro a la sinw.:1ó n de los rrabajaclores efectivos con 
rÍnculo conrr.1cnuk e rabies. 

Re.peno a los discur os idc:ológicos sobre b fl exibilidad y el em­
pko. t·s neres:irio conocer cóm o los trabajadores viven dicha fl exibi­
lidaJ Interesa aber en qué medida !:is for mas Üexibles de empleo van 
al e11cut•1mo de sus t'xpectativ:is y en qué condiciones las situacion es 
int' r.1bles de empleo y/ u ocupaciones tempo rales constituyen un 
put'!Ht' p,1ra una siwació n profesional más estable o si, por e l contra­
rio. son una trampa que atrapa a los trabajadores e n una espiral de 
prc·c1riedad. E importante comprender las trayectorias y los procesos 
que llevan a dctermin:idas personas a acumular ventajas y a o tras, cles­
\·enttjas. Con el objetivo de recoger informaciones sobre estas cues­
tiones se realizó una encuesta por cuestionario y se hicieron entrevis­
t.IS en profundidad centradas en las trayectorias profesionales e n base 
a una muestra intencional construida d e acuerdo con los obje tivos 
dd e rudio. La muestra incidió sobre el sector servicios debido a su 
creciente importancia en la economía y a su creciente peso en e l em­
pleo. Entre los servicios, optamos por el estudio de aquellos subsecto­
res que son considerados como portadores de las nuevas tenden cias 
<lt' una economía de servicios avanzados, especialmente los subsecto­
r~·~ relacionados a las nuevas tecnologías de informació n y comunica­
CJon .(telecomunicaciones; in formática y software; audiovisuales, co-
1~~unicación e im~gen , cal/ centres) y al lla.m ado nu evo comercio 
( ipermercados y nendas en centros comerciales). En lo que se refie­
re ª las profesiones, los encuestados abarcan diferentes categorías, tales 
com~ cuadros superiores, especialistas de profesiones intelectuales Y 
ciennficas, técnicos y profesionales de nivel intermedio, empleados 

]de comercio/ dependientes, vendedores, cajeros, trabajadores no cua-
ificados de · · J · ' d 1 ' comercio y operadores de cal/ m ure. La se ecc1on e o~ 

subsectores, de las empresas y de los individuos tuvo como base las 
caract · · . . · . ensncas pertmenrcs para el estud io con e l fin de garant1za1 la 
represenratividad de la problemática y no la representatividad estadís­
tica 4 • 

' F 
38 6 .. , ul eron l'ncuestados 246 individuos. dt' los cuales el 61,4'){, son mujc: rt·s Y un 

· " ' 10111bres L d' · ¡ d' f. r.: i1t , . · ª muestra abarcó a diversos <>rupos de edad e 111 1v1c uos con 1 t:-
~ s 1HVeles de ' 1 ·d " d · · 1 · el de , 1 . , ~seo an ad. T rat:índosc de sectores avanzados e serv1c1os, e 111v 

neo andad el · 1 . . 1 el " a 111ayona de los trabajadores encuestados es e ev:i o . 
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3. Caracterización del empleo flexible 
frente al en1pleo estable 

llona Kooács 

Para ca_raccerizar las diferencias _ent1~e tr~~aj ;.1dores c?n e mpleo e table 
y trab<l.Jadores con empleo tlex1ble · , ut1hzamos las m fonnaciones re­
cog!das ~or_ Ia encuesta realizada. En l~s secto res estudiados, el emplro 
flexible m c1de, sobre todo, en las fi-any1s de edad m ás jóvenes: casi IJ 
totalidad de los jóH·nes con m enos de 20 a 11 os (94, 7%) y g ran parte de 
los jóvenes entre 21-25 a11os (72,5%) se e n c u e ntran en esta siwación c'. 
Al mismo tiempo, el empleo flexible tiene una inc iden cia ligeramente 
mayor entre las mujeres (56,2%) que entre los holllbres (54,7%). 

El empleo flexibl e no se limita a los m e n os escolarizados. En lm 
sectores estudiados se incluyen personas con niveles de escolaridaJ 
diferentes. Sin embargo, una proporción más e levada de mujeres ~on 
niveles de escolaridad m edia está en una situación de empleo f.leXJbk 
en comparación con los hombres, como indica el cuadro 1: 

CUADRO 1. Empleo flexible según niveles de escolaridad 
y sexo (%) 

Empleo flexible 
Nivel de escolaridad 

H M 
Total 

100 so.o 
80,0 77.B 

46,2 44,4 
54.3 71,4 
60,0 

28,6 
60,4 

41,7 o 
25.0 -----

1.e' y 2.
0 

ciclo Básico ............ ...... ............ ... 57, 1 
3.e' ciclo Básico....................... ..... ......... .... 78,6 
Enseñanza secundaria incompleta ..... .. .... 45,5 
Enseñanza secundaria completa . . . . . . . . . . . . . 60, 7 
Curso medio y diplomatura....................... 41 , 7 
Enseñanza superior................ ............ ...... 54, 1 
Master 9, 1 ··· ······················ ··· ·········· ··· ············· 

·aregorías 
H f1 , ·bl e en las e .¡vd ay una gran incidencia del e mpleo ext . aJes de 11 
e . , ofes1on pro1es1onales de nivel inferior. En las ca regon as pr 

------;.; 
I JJna . . decerr ·crO'· 

5 e 'd d n plazo ser"' 1 ons1 eramos en esta categoría Jos contrata os ª. u .. • presc:in ,,, ,:11 ~ b . d d. s que: ~6 81" tra ªJª ores temporales y los trabajadores " indepen ience • o r: el .J · 
,, L . . . . , es es n1e n 

a proporc1on en los grupos de edad menos JO ven , 
36

_4Q a1ios. 
grupo de edad de 31-35 años y el 8% en el g rupo de edad dt: 
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. ¡ · . .. ¡ empleo estable. com o aparece en el cuadro si-' uperior prc.:c om111,1 t: 
~uit•nte: 

CUADRO 2. Tipo de empleo por categorías profesionales 

Categorfa profesional 

cuadros superiores ..... ...... · .... · .. .. · .. .. 
Profesiones científicas y técnicas .... .. 
Técnicos y profesionales de nivel in-

termedio ........ ....... ....... ........... .. .. .. 
Personal administrativo y similares .. .. 
Operadores de cal! centre .. ..... .. ..... .. . 
Empleados de comercio ..... ........ .. . .. 

Total ..... ........ ............... .. .......... .... ..... . 

Empleo estable 

96,2 
90,9 

100,0 
40,0 

5,0 
41,2 

45,0 

Empleo flexible 

0,4 
O, 1 

0,0 
60,0 
95,0 
58,8 

55,0 

Puede comprobarse una nítida sepáración entre las c~tegorías 
socioprofesionales de elevado y medio estatus (cuadros sup,enores, e~­
pecialistas y técnicos de nivel intermedio) y las categon as de b~o 
estatus como los operadores de cal/ centres y los empleados de c?mei:c,10 

(cuadro 3). Mientras que los primeros se encuentran en una s1tuacion 
de estabilidad profesional, reforzada por la promoción Y la forma­
ción profesional con remuneraciones m ás elevadas, el segundo gru­
po, a pesar de s~ elevado nivel de escolaridad, está en una si tua~ión 
bastante precaria en la que se asocian el trabajo de pobre contem?o, 
el salario bajo y la falta de perspectivas profesionales, muy espec.ial­
mente en los operadores de cal/ centre. De este modo, es comprensi~le 
qL~e aunque tengan más temor ele perder el empleo, tiene~ tambien 
mas deseos de cambiar de profesión y de empleo. Los propio~ gesto­
res re.conocen que la precariedad conlleva altas tasas de absc_ntisn~o. El 
trabajo de los operadores es desgastante y los salarios son bJJOS e msu­
ficientes para mantener una familia. No hay perspectivas de carrera. 
En uno de los casos estudiados, entre 200 personas, tan sólo 4 ° 5 pue­
den hacer carrera. La rotación alcanza el 70%. 

A 11 · ·' de em l que_ os que se encuentran actualmente en una s1tuac1on . · - ~ 
~ eo ílex.1ble, cambiaron de empleo más (64,5%) q~1e los tra~ajadores 
~n e~tpl~o estable (35,4%), pasando, al mismo. tiempo, mas por _,1ª 

experiencia de desempleo (32,7%) que los trabajadores con empleo 
estable (8 Sº/) E . . , d erder su em­, 'º . stos trabajadores tienen m as temor e P 

' 
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CUADRO 3. 
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Dimensiones del trabajo y del em 1 
, r . peo por categonas pro1es1onales 

Dimensiones Cuadros Técnicos Operadores -Empleados del trabajo y superiores/ de nivel de de de/empleo especialistas intermedio call centre comercio 
-Antigüedad 5.7 años 4,5 años 1, 1 años 1,2 años 

Situación contrato contrato contrato contrato 
contractual temporal temporal temporal temporal 

(94,6%) (100%) (5%) (41 ,2%) 

Tiempo de tiempo tiempo tiempo tiempo 
trabajo completo completo completo completo 

(100%) (90%) (79%) (82%) 

Desempleo en los 
últimos 5 años 5,6% 20.0% 22.4% 26.9% 

Contenido del tareas de tareas tareas tareas poco 
trabajo elevada complejas limitadas y complejas 

complejidad monitorizadas -
Promoción en la 

22% empresa 70,4% 20,0% 9,7% 

Perspectivas de buenas razonables pocas o pocas o 

promoción ninguna ninguna 

Formación asistencia a asistencia a asistencia a asistencia a 
cursos con 

cursos con cursos con cursos con apoyo dela 
apoyo de la apoyo de la apoyo de la 

empresa 
empresa empresa empresa 

~ (92.0%) (30.0%) (35,0%) -
Remuneración alta media baja f ;J~64s euros} 

(2.000 y +2.000 ( 1.000--1 .600 (320--648 euros) 

L----' euros/mes) euros) -
Temor de perder el 

46.8% ~ actual empleo 22.6% 20,0% -
Deseo de cambiar ~ de empleo 20.6% 41,7% 55.7%-

Deseo de cambiar ~ de profesión 20,8% 18,7% 59.3% 
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o ue los trabajadores con empleo estable (25,8%), 

rkoam1al (37 .. 8Yv) q , ectoria profesional como una evo-. derar mas su tray e • 

,. tiénden a consi . . (43 9%) que los trabajadores con 
, . , · zao- 0 estanca1mento , 
luc1on en z1bgl (?Oo/c) como se puede ver en el cuadro 4: 
empleo esta e - 0 • 

CUADRO 4. Trayectorias según el tipo de empleo (%) 

Cambio de Desempleo Temor de 
Trayectoria 

empleo en/os perder 
profesional 

Tipo de empleo en los últimos últimos e/empleo 
en zigzag o 

Sañas Sañas estancamiento 

Empleo estable .. 35.4 8,5 25,8 20,0 

Empleo flexible ... 64,5 32,7 37,8 43,9 

Total ............. .. .... 43,3 22,0 32,5 35, 1 

El trabajo a tiempo parcial es mucho más frecuente entre los que 
se encuentran en una situación de empleo flexible (21,3%) que entre 
los trabajadores con vínculo estable (12,2%) y está bastante concen­
trado en los cal/ ce11tres y en el comercio. 

Entre los que tienen la percepción de que su trabajo es muy ad~­
cuado a su formación y competencias, son m ás los trabajadores en si­
tuación de empleo flexible (78,8%) que los trabajadores con empleo 
es.table (46,8%). La promoción también varía considerablem ente se­
gu_n el tipo de empleo. Aquellos que tienen un empleo estable fueron 
mas p_romocionados y creen que tienen mejores perspectivas de pro­
mocion que aquellos que se encuentran en una situació n de empleo 
flexible. R especto a que casi un tercio de los trabajadores considere 
~u prom?ción futura como bastante o muy probable, sólo el 8,6% d e 
~s trabajadores con empleo flexible tiene en cuenta esta posibilidad . 

11 ~s.rrecha relación con la promoción, la asistencia a cursos d e for-
mac1on pro e . al , b. , fu 
. , tes1on con apoyo de la empresa vana tam 1e n e n n-

c1on del t' d l 
, . , 1P0 e desempleo. Las empresas invierten, sobre todo, en a 
ior111ac1on d . 
C., d e sus recursos humanos que se encuentran en una s1tua-
1on e trab · b 1 

in . . a.Jo esta le y, principalmente, en los sectores de te eco-
unicac1ones e · fc ' · · d · 

un · 1 
111 ormat1ca/software donde los trabaja ores n enen 

n1ve de ese 1 . d d ' . . . 
tiva . 0 an a muy elevado. La asistencia a cursos por 1111c1a-
las ~ropia ~s bastante baja (cuadro 5). La formación podría m ejorar 

p rspecuvas de empleabilidad de los trabajadores flexibles, pero e n 

• 
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realidad la formación contribuye al ref~erzo de las ventajas de los tra­
b::ijadores con empleo estable y con m veles e levados de escolaridad 

CUADRO 5. Formación profesional (%) 

Asistencia a Asistencia a Formación Formación 
cursos con cursos por en el futuro en el futuro Tipo de empleo 
apoyo de iniciativa con apoyo por inic1at.v2 

la empresa propia de la empresa propia 

Empleo estable .. 61,8 21 ,2 64 ,8 27,6 
Empleo flexible ... 23,2 17,1 41,8 26,2 

Total ................ ... 40,3 18.9 52,0 26,B 

· ) " fl exible (23.9%) Hay que destacar q u e las muje res con e mp e o ' .· , profr-
. , 0,. ) 1 . de forrnac 1on asisten mas que los hombres (2210 a o s c rn sos . . ... ti va propiJ 

. 1 l 10 por in1c1a , s1ona tanto con apoyo d e as e mpresas con . coinprue-
( 801 d ¡ · - o d ¡ l b , ) Esto 1111smo se 1 10 e as mujeres y 1 j Yo e os 10111 res · · 

0 
. Jos ho111bro 

ba en relación al futuro: son más las mujeres (46.9Yo) qte las empre5a5 
(41 %) que de ean asistir a cursos canto con a~oyo c.\? 

9
% de los 

como por iniciatiYa propia (56,5% d e las muj e res_ Y_ --p· ara Ja for-
d l· nuje t es ' . . hombres). Este mavor esfu erzo por parre e as 1 . fle~1bkn 

. , ' , •1 for111c1s · · 
maCJon se debe al hecho de estar m :i.s expuestas ' _ 

111 11
¡vd ni.15 

. , . d posee1 t. precaria de empleo que lo hombr~s. a p es,n e 

elevado de escolaridad. b . , dores con c>tn-
También ex.isten oran des diferencias entre tra fiªJ'1, Ja confian2•1 

::o e re 1erc: a · do-pleo estable v con empleo f.1exible en lo que s d J s trabaja 
· (7,... 6%) e 0 1 un en d futuro profesio nal: uüs de tres cu anos :), bastante et d 

fi ich o o an ~-res en situación de empleo estable con an lllL. , 
1 
bié n gr ·bl~ 

c. e · . ·c1on can f]exJ 1uturo pro1es1onal prometedor. Una propor , Tipleº · 
pero más reducida (58 ?%) d e Jos trabajadores con el ia 

· . ,- : . · rene 
piensa de la nnsma manera ' . . , h cia Ja e;xJS . ¿

0
-

Los resultados de la encuesta llaman la acencion ~e Jos rrabaJ~ ~5 
de un ritmo de trabajo bastante elevado. G ran pan .e de rrab~J ¿o-

. su nono baJ'l res con empleo estable (70%) considera que · d Jos era ' 
b . d (,...,... 4%) e astame o muy intensivo y m ás de la mita JJ , . 

0
, 

\):JjJd 
de rr:J --------------------:-¡- de crar:irsc 7 

Esta confianza bastante elevada se explica por el hcc 10 

n~s con niveles rdarivameme devados de escolaridad . 

fle-rible en P 
El empleo ... ":: ......... ...... ... .. _ .. "' . 

. , 1 d"'" -nte5 aspectos del CUADRO 6. Grado de satisfaceton con os J.H:rc _ 

empleo según el tipo de empleo (1 ª :> ) 

Aspectos del empleo 

Relaciones con compañeros. subordinadas Y 
superiores ..... .. .............................................. .. . 

Nivel de remuneración ...................................... .. . 
Condiciones en el lugar de trabajo ... ....... ..... .... ··· 
Contrato de trabajo .... .. ........... ........................... . . 
Estabilidad y seguridad respecto al futuro 

profesional 
~ut~nomía ........................................ .... .................. ·.·.:::::·.:·.:·.·.:::·.·.·.·.·.·.·.·.·.·. 
articipación en la toma d d · · G e ec1s1ones ............ .. . 
ra~o de interés del trabajo y posibilidad de 

P util~zar las capacidades ................ ..... ............. . 
¿estigio Y reconocimiento de los méritos .......... . 

0PP~rttun~dades de promoción ........... ................ .. 
r unidades de aprend Tíern 1.b er cosas nuevas ...... .. . 
Po 1 re suficiente 

Poder ···.····· ·············· ··················· 
Nivel d~s~oger lo~. horarios/días de trabajo ........ . 
---atisfaccion con el conjunto de aspectos. 

Emp ·s~ 

esléb!e 

4,0 
3 ,2 
3,6 
4.2 

3,B 
3,7 
3.4 

3,6 
3,5 
3, 1 
3,3 
2.9 
3.0 
3,5 

Empleo 
fle:dbfe;; 

2,7 
') ') 
v ,v 

2,8 

2,b 
2.7 
2.5 

3,1 
2.8 
2,3 
2.9 
') 'J v ,v 

2.8 
2.9 
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profesional y rebciones co11 los compa11 eros, subordinados y su , . 

. - . Ptno. res. Los aspectos_ meno~ sa r1st_a~r?nos para estos trabajadores ~on 1, 

falta de rie111po libre, la 1mpos1b1hdad de escoger los horarios/ díasd• 
trabajo, la falta de perspectivas de promoción y los bajos salarios. L; 
trabajadores con empleo flexible est;i11 en gen eral m enos satisfecho~ 
especialmente con b falta de oportunidades de promoción, la int: t2-

bilidad y la falta de seguridad en lo que se refi e re a su futuro profesio­
nal. en la participació11 en las decisiones, bajo nivel salarial, falcad~ 
autono111ía en el trabajo y vínculo co11tractu ::il inestable_ 

No hav diferencias siQ"nificativas entre ho mbres y mujeres ni en 

relación a ·las expectativa: ni en relación al nivel de satisfa:ción cor. 
los diferentes aspectos del empleo. Las diferencias surgen mas en rdJ­
ción al nivel de satisfacción en función del t ipo de empleo _Y catt'go-
, . . d ' 1 1 7 L - 11-os supen on:'S \"Jo, na profes1onal. como 111 tea e cuac ro . ~s cuac . · , ,_ 

cuadros de nivel intermedio están más satisfechos con los aspecr? r~ 
~ ] - Hrato de traba_¡o \ ª forentcs a las relaciones con los companeros, a coi < • 

1

. · 

. . . . d -. -, )' los espeoa tsra la estabilidad profes1onaJ_ Los cua ros supe1101es '"''P(-
4 ,... 50 1 ·as por semana, ,_ trabajan en exceso. frecuentem ente ::>- 101c . , . '~'JI( 

. . ) i C'l C! O ll e llllil;:,c cialmeme en los sectores de aud1ov1sua es, comun ' . sarisfac-
. , . 1·d· d t , su mavor tn ' mformat1ca /sofrware. N o es por casua 1 a gt_ e .b'Í"d d de esco-
ción se refiera a la falta de tiempo libre y a la imp~st 1 1 ª dJO ¡

05 
as-

, · . 1, ivel rntenne d ger el horario de trabajo. Para los tec111cos e i.::: 11 _ b -
0 

esrabi!idJ 
, · f; · c. 1 nrato de tra ªJ ' , pecros mas sans acto.r 1os se reneren a coi < .l . es con sup -

. fc~ · ¡ re ac1on ·_ y segundad en cuamo a su futuro pro t:S1ona Y · _.ón consn 
. - . - i d , de promou nares y companeros. La faJra de oportumc a t:S . 

tuye el aspecto menos satisfactorio. 
/1 

ceJ1tre no ex~~ct' 
Como podernos ver para los o peradores de ca 

1 
· la acenct0il 

' :i · c. cción L ª111ª < 
1 

c. ruro nin o-una dimensión con airo nivel l e sattsia · ·dad de 1u 
:::>. • • - . , b ·1·d d )' seoun . ·ip~-el bajo nivel de sat1sfacc1011 con la esta · 1 1 a . , ~ Ja parr1c.. 

· · - c1on. con · con profesional con las oponu111dades de promo b. . El crabaJ 0 
· , ' · · , ~ 1 el tra aJ o. 

0
urrJs-c1011 en las dec1s1ones y con la autono n11a et d ci·siones e . . 1 

· · - ' 1 h s e , · óvc:nc pobre contenido y la falta de parnc1pac1on ei G inayona J dt'il 
tan con las expectativas de los trabajadores en dsu se correspori_

3 

,. 

. .d d .E -esulta os Espaíl· . v con mveles elevados de escolan a . stos 1 nte en . (or· 
' , -ciculanne Las 111 con los estudios realizados en otros paises, par , ?003). ' ríeº 
F . (13 ?Qf)? L Rodncruez, - . forJ!lª . rancia ono, 2000; Busca ero, _ _; ara · ~1 ismo 1n ir

3
w 

· · c. el ray or uanr · manones que hemos recogido con11nnan b'erivos e 
13

d.l' 
existente en los ra/f ceilfres. El énfasis est<Í en los ~ ~11 ero d e lla1'...:,do· 

. . . · ( - nu1 . d ct:ll" 

flexible en Portugal 
ª~~ -

• f; - , en las diferentes do de satis acc1on , s 
cuADRO 7. Gra b . ' del empleo por categona 

· del tra ªJº ) 
dimensiones profesionales (1 a 5) 
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Cuadros Técnicos Operadores Empleados 
de nivel de de Oinensiones del ira bajo yiécnicos 

comercio y del empleo superiores intermedio call centre 

Re!ac1ones con compañeros, 
4.2 4.2 3,8 4,0 suoord1nados Y superiores ...... 

2,7 2.9 3,6 3,3 N , al da remuneración ..... · · .. · ·· · · · · 
Cono:c1ones de trabajo ..... ········ ·· 3,9 3,5 3,4 3,2 
Conuato de trabajo ....... · .. ······ · · · · · 4,3 4,6 2.5 3,6 
Estabil.dad y seguridad en cuanto 

al futuro profesional . . .. . . .. . .. · · · · 3,9 4,2 2, 1 3,3 
Autonom1a ......................... · .. · · · · · · · · 3,9 3,8 2.4 3,0 
Parucipación en la toma de 

decisiones ... .. . ...................... 
Grado de interés del trabajo, y 

posibilidad de utilizar las 

3,7 3,7 2,2 2.9 

capacidades ....... .................... 
Prestigio y reconocimiento de los 

3,9 4.1 2,8 3.2 

3,3 2,6 3,2 méritos ... ..................... ........... 3,7 
Oportunidades de promoción ...... 3,6 2,5 2,2 2,6 
Oportunidades para aprender 

3,0 2,9 cosas nuevas ........................... 3,7 3,2 
Tiempo libre suficiente .... .. ......... 2,5 3,3 3,6 3,2 
Poder escoger horarios/dias 

2.5 
de trabajo ..................... ........... 2,9 3,6 3,7 

fiere al Contenido (calidad de la información dada, amabilidad Y ~ím­
patía en el trato con el cliente) como en términos cuantitativo'>. Hay 
q_~e destacar, por tanto, la separación entre fun cionc.:s de.: concc.:p­
cion/c~ntrol, realizadas por un número reducido de técnico'>, Y .h1" l~i­
reas rutinarias, realizadas individual menee en un puesto de lr(lb ~u<> P'Jr 
l~s operadores. En uno de los casos estudiados cnconrra1110<; ; i 1 S tl:c:­
ntcos vinculados a la empresa (efectivos) realizandr¡ fun cí()n <.:~. d e.: 
concepción/control y 244 operadores formalmente vi1Jcuhd<,·. :i t11t:i 
empresa de trabajo temporal. 

Para lo 1 • (' · l s emp eados de comercio los aspc.:ct<>'> mc:n1,•, '•:tt1·, :1ct1111' ' " son os hor · ¡ f: · ' J l ' 
r· fl . anos Y a alta de oponunidadc.:<; d<.: pmrnrH .. 11 111 , ,()'. 11 ''·1 

vos, en la producr1v1dad y efic1enc1a mayo ~ c. nat1za 0 sé' rt'' 
. . 1 d" t e m1on que atendidas por mmuto), en el contro irec 0 to en lo 

Las llamadas son escrictam_e_n_t_e--n-10--nic_o_r_i_z_a_d_a_s,_t_a_n _________________________________________ J 
10

s ex1bles · · · J 
annsoc1ales practicado~ en ]cy, cc.:111.n,c, UJ 111 ·rr 1:1 f:', '/ t' ll 
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Vac.¡ 
los hipermerc:ldos afectan principalmente ,., 1-11 

· 
" UJ eres ca · grandes perturbaciones en la vida famili ar Situac·10- ' . 'usandoiei 

. . . ' · n pan1cula grave para las 111l1Jeres con hijos pequeños. rnitntt 

El b~tjo ni\ el de satisfacción con los diversos aspect d ¡ . 
, . ·fJ ~ ._ " I· 1 . os e traba_¡o 

St 1e ej.l en a \O untad manifiesta d e una parte sustanci3¡ (81 lo/c) 
1 b ·i .. , d , o dr 
os tra 3Jaoores en .:nuac1on e empleo fl exible de cambiar dr em-

pleo. Esta proporc1011 es mucho m enor entre los trabajadore con 
empleo estable (32.5%). También es bastante fuerte el deseo de alterar 
la situación profesional: el 43% de los que están en una situación de 
empleo estable y el 73% de aquellos que tienen empleo flexible cam­
biarían de situación profesional si pudiesen. Son más los hornbrl"'s que 
las mujeres a los que les gustarían cambiar de empleo (50,6% y 40.9' 
respectivamente). También hay m ás h o mbres (47,0%) que mujrrn 
(44,4%) a los que les gustaría cambiar de profesión si pudiesen.A mu 
proporción semejante de hombres (57 ,5%) y de mujeres (58,7%) In 
gustaría cambiar su situación profesional. . 

Conseguir alternar periodos de trabajo en la empresa con peno­
dos de trabajo voluntario y/ o periodos de form::i.ción, teniendo la gJ-
r'l t' i d. · 1 fi c. - , ti lar es la alter-' n 1a e e un ren 1m1emo que es u ese su11c1ente y re:g · ' ' . 

· , 1 dos indican nativa mas atrayente para los en cuestados. Estos resu ta . 
1 l 1 de su vida pro-que as personas optan por una flexibilidad a o argo -. ,

5
¡
1 e · ¡ . . prop1,1 t • 1es1ona que anenda a sus necesidades.Trabaj ar por cuenta fl :i-

. · mpleo e:-; segunda alternativa preferida para aquelJos que tienen e . ·ón. 
bl , b ' ~ · esta s1tuaci 

t: y, so re todo, para las muieres que se encuen tran en dar5( 
El 1 · . :.J • • nte Y que ' emp eo a tiempo parcial no es una alternativa atrciye ie con un 
en casa para tratar de las tareas domésticas/ familiares (aungbt. '.. 

1 
pocos 

d. . . . . , S , tam ie1 . 
ren 1m1ento suficiente v reu-ular) todav1a menos. º' i · s·1~ aco· 

, :::> . . , r 01ver ' -
aquellos que prefieren no tener empleo pero s1 rea izar . d·inient0 
' · d 1 ( 1 · , . ' · i un ren 1 · • \ 
1 ª~es vo untanas, culturales y lud1cas) temen e 0 . de una soctc 

suficieme Y garantizado. En otras palabras, la alternauva · 
5 

defrn· 
d d d · ·d d ~ · lternativa ', ) e' ª centra a no en el trabajo, sino en activ1 a es el k Meda ' · 
dida por los defensores del fin del trabajo (Gorz, Bec 'del rip0 de 
P 1 . d. cemente oco va onzada por los encuestados, indepen ien . 
empleo, como indica el cuadro de la página siguiente. trabajado~ 

T b · · · · te Los U s que ra ªJar por cuenta propia se val onza bast,in ·, aque 0 •
5 co I . nua. Y JeJ11J n emp eo estable aprecian, sobre todo, la auro_no~ Íorizan, a( pe· 

se encuentran en una situación de empleo flexible va fesional. A dó' 
de la autonomía, también una mayor estabilidad pro fcorJ11ª es -cr 
s d ¡ · ] esta 'aJ1) ar e a creciente difusión del trabaJ· o tempora ' al querfl ...:J' 

· d r' es de'' ' precia a por las personas. Los trabajadores tempo en
1
presas 

empleados de la empresa donde trabajan y no de las 
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. . , profesional preferida según el t ipo 8 S1tuac10n 
CUADRO • de empleo (%) 

Situación profesional 

Empleo a tiempo completo ... ··· ·· .... ·· .... ···· .. -· .. · · · · · · 
Empleo a tiempo parcial ······ ·····:··· ..... ................ . . 
Poder alternar periodos de traba¡o en la empresa, 

penodos de trabajo voluntario y/~ periodos 
de formación, teniendo la garant1a de un 
rendimiento suficiente y regular. ............. ....... .. 

Trabajar por cuenta propia ·· ·-···· ·· ···:··:······-····· -···· 
No tener empleo, pero diversas act1v1dades 

(voluntarias, lúdicas, culturales), y tener un 
rendimiento suficiente y regular ......... ........... .. . 

Quedarse en casa encargado de las tareas 
domésticas/familiares y tener un rendimiento 
suliciente y regular ............................ ....... ·· ····· 

Otra situación ................. .. ....... .............. · ·· · · · · · · · · · · · 

Total ................................... .. ........... .... .. .. ........... . 

Empleo 
estable 

26,7 
7 ,8 

30,0 
24,4 

7,8 

1,1 
2,2 

100,0 

Empleo 
flexible 

18,6 
5,3 

30,1 
32,7 

11,5 

0,0 
1,8 

100,0 

bajo temporal (ETT). Los trabajadores temporales tienen '.alr~ ~e 
identidad en lo que se refiere a la empresa. Ellos se sienten d1scnm1-
na_dos en las empresas donde trabajan por no pertenece~ a ellas y, al 
nusmo tiempo, su relación con la ETT tampoco les pernute tener un 
sentimiento de pertenencia. . . . , 

Frente a las condiciones de trabajo y al bajo nivel de sat1s~acc1on 
de los trabajadores flexibles, seria importante para estos traba~ad~i:es 
~oder alterar su situación a través de la negociació1'. y _or~am~~cion 
e la defensa de sus intereses. De todas formas, la smd1calizacion es 

muy baja emre los inquiridos: un 11 % de aquellos que tienen empleo 
establ_e declaran pertenecer a un sindicato, y sólo el 4% de aquellos 
que_ tienen empleo flexible. De este modo, la capacidad de defensa de 
los llltereses y la capacidad de negociación colectiva de los trabajado­
res flexibles son muy reducidas. Teniendo en cuenta además su falta 
de poder de negociación individual derivada de su frágil posición en 
e_l,mercado de trabajo, estos trabajadores están más sujetos a la sumi­
sion de las d. · · 1 d 1 t - ba1ia-d con 1c1ones defirndas por los emp ea ores que os 1 a ' :.i < 

¡-ores ~~11 empleo más estable asociado a niveles más elevados de cua-
1ficac1on y · ·, . el d · b · y por pos1c1on mas fuerte en el merca o e era ªJº ' 
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consiguiente, capacidad de n co·oc-1.ac·, .· ~ d ::::> < 1011 c1ones e su empico. 

llona l<ovács 

ind iv idual sob. 1 
. I e as condi-

4. Trayectorias de flexibilidad 
de e1npleo flexible y tipos 

Las informaciones recoo-idas a tra , d 1 
muestran grandes difere1~cias entre ~es e b ª. enc_u esta, como vimos, 
b~e y trabajadores con empleo fl e/blos I;ª <ljado1es con emple? esta­
c1as no significan que se t d x1 e . e todas ;ormas, estas d1feren­
rí11idas. Además d 1 1 rate e ~rupos h omogeneos y con fromem 

:=> e a 1ete rogene1dad d · - d d ¡ d ·e · 
mvel de escolaridad del 

1 
. , 

1 
. . er_i~a a e as uerenc1as dd 

cias de trayecto · ' me de cahficac1on y de sexo, hay diferen­
vem aias a lo 1 n asdque r~sultan d e la acumulación de ventajas y dt's-

~ aro-o e la v d El ·1· · · · nido d l :;, . ' 1 ª· ana 1s1s con d e te111m1ento del contt'-
e as en trev1stas .. , 

trayectorias de fle .· . . permitio establ e~e ~- _tres gra 1~des tipos ~( 
bilidad p . x.ibihdad del empleo: flex1b1lidad cuahficante, ílex1-

recanzante tra . t . fl . . . 1 zo E . ns1 ona y ex1b1hdad precarizante a Jaro-o p J-
. stos tres tipos d O ·b·¡· :;, . 

o ... 1·e e ex.1 I idad se pueden caracterizar de la s1-
5u nte manera: 

• Flexibilidad rnalfi ¡ . , . 
d . . . ! 1ca11Te: e ecc1on d e empleos flex ibles por pare( 

e 111d1v1duos e · ¡ · ·d d· .....,_ b . on mve es m edio y e levado de escolan a , ''" 
ªJOS altamente ¡ · fi d . . · da11 
1 

. . cua I ca os, que permiten, exio-en y estinn 
e aprend1za1e . · ::::> • ' con · ~ com111uo, fuerre inversión en la formacion 
vistas al desar 11 fc . .d d d eao--· . , ro o pro es1onal; posición y capac1 a e n ° 
c1ac1on de lo · d . ·d nu-. s 111 1v1 uos con el empleador para obtener rei 
nerac1ones má ¡ d b · · fuer-. . s e eva as y m ejores condiciones d e tra a.JO, . 
te movilidad d ¡ cttvas 

e . e emp eo e ntre empresas· buenas perspe 
pro1es1onales· · ·d d . . ' ·fi re 111°-"lid · acttvi a profesional mtensa y cuah 1can ' _ 
" 1 ad ascende . , . · ' ulos c:s 
tables. nre, conex1011 a vanas empresas sm vmc 

• Flexibilidad r · ¡ s f]e~i-
bl . P ecariza111e transitoria: rotac ión entre emp eo · ' 11 es transnori . , . d ducac10 
el d 

os por parte de jovenes con mvel es e e ·¿o 
eva os/ med· nren1 

limita d 
1 

ios cuyo trabajo tiende a ser pobre en_ co 1 rra-
n o e uso d ¡· d . e en e 

bajo· fal d e _sus cua 1ficaciones y el apren 1zaj d r pafíl 
obt ' ta e capacidad de negociación con e l emplea . 

0 
óC de: 

ener remune · , dic1on"'"' 
trab · . 1 . . raciones mas elevadas y m ejores con , espe' 

a.JO, os md1 · d · stan 
rand VI uos con este tipo de trayectoria e . pro-º un emple · . · enc1a 0 mejor, quieren diversificar la expen 
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fesional u obtener un rendimiento complementar io; perspecti­
v,1s profesionalt:s: gran esperanza y fu erte m otivación para bus­
car una situación profesional m ej or. 

• Flexibilidad prcmriz m1te a largo plaz o: fu erte rotación predomi­
nantemente involuntaria entre empleos flexibles en la mayoría 
de los casos inseguros y mal pagados (fuerte movilidad lateral) 
por parte de individuos con nivel m edio y baja escolaridad; ex­
paiencias de trabajo sucesivas, provisionales y limitadas que 
impiden el aprendizaje en el trabajo; poca o ninguna motiva­
ción para invertir en la formación con vistas al aumento del ni­
vd de cualificación; perspectivas profesionales: inestabilidad a 
largo plazo, fuerte probabilidad de una trayectoria marcada por 
la precariedad y la amenaza de desempleo. 

No obstante, no hay fronteras rígidas entre empleo estable y flexi­
ble. Trabajadores con un vínculo contractual estable pueden tener 
una posición frágil en el mercado de trabajo debido a su bajo nivel de 
escolaridad y de cualificación. Estos individuos son los que corren 
mayo_r_ riesgo de perder su empleo cuando hay procesos de reestruc­
rur~~1on . Por esa razón, tenemos que hablar de una trayectoria de es­
tabiltda~ amenazada, que caracteriza a los individuos que se encuen­
tran vmculados a un contrato indefinido, pero tienen un nivel 
relanvan:eme bajo de escolaridad y realizan tareas poco complejas y 
poco ~Xlgentes en lo que se refiere a la cualificación, participan poco 
e~-acetones de formación profesional, les fa lta capacidad de negocia­
cio~i con el empleador para obtener remuneraciones más elevadas Y 
1J1e1ores d. · · 

J • con 1C10nes de trabajo y, por consiguiente, sus perspecnvas 
profesi_onales futuras no divergen m.ucho de los trabajadores con a-a­
yecron~s de flexibilidad precarizante. 

Partiendo de la identificación de estos tipos de trayectorias, no es-
tamos de a d 1 · ' · · 1 fJ ·b ·1·d d d 

1 
cuer o con a pe rspecnva cnnca que asocia a ex1 t 1 a 

d \empleo a la precariedad. Tampoco estamos de acuerdo con los 
fl e ~n~~res de la flexibilidad que, postulando la generalización de la 
ex~b~hdad cualificante, ignoran )~ flexibilidad precarizanr_e. , 

l. . lo que se refiere a los trabélJadores con empleo flexible, el ana-
1s1s de co ·d . . . e · nten1 o de las entrevistas centradas en las trayecton as pio ie-

s1onales ind· h · · d I fJ ,· 
bl . ica que ay una gran vanedad de npos e emp eo exi-

e La t1p J ' ' 1 · · 
· 0 ogia que se sigue fue elaborada en base a ese ana 1s1s. 
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E111pleo de i11serció11 a la espem de mejora 

La e ntrada en el mercado de trabajo de Ricardo e· ~ 1.fi . 
d 1 f1 ºbl l ~emp t tea un upo 

e emp eo ex1 e a que podemos lla m ar de "empleo d · . . 
1 ~ i " . ~ · _ ,, S . . , e msernon a 
a t:sp era e e 111ejOt a . u s1tuac1o n , que se caracte riza por· la . b' 
· ' i 1 b · · com ma-

c1 on e e tra ~lJO pobre e n ~onten!do con la inestabilidad del empleo. 
c_omra~~a con su s expecta tivas y tie n e corno resultado una gran ima­
t1sfacc1on. De todas formas, a p esar d e esta inserc ión precaria en tl 
m e rcado de trabajo, espera poder m ejora r su situación. 

Ricardo. de 26 años. soltero que v ive con su m adre, trabaja desde hm· d°' 
a1ios en un cn/I CClllre con e l seO'undo contrato te mporal ( 12 meses). Dn m­
peña funciones administrativa~ de bnrk c?Jjlre y ga na 628 euros. Intarumpij 
el curso universitario en informática de gestión para poder rrab::ijar. Consi-

1 b · · J · l. · · prof.-1100~ oera su tra ªJº poco est1mu ante, q u e no p e rmite su rea 1zac1011 c • . 

ni el acceso a la fo rmación profesional, y sin pe rspectivas ck carn:r.1.Se sien· 
te ·¿ d h b · ·d d. 1 · ·o necer que sus hJ. arrepent1 o e a e r 111te rrump1 o sus esru 1os a rec 

1 b ·1· · 1 L . )ación con 1 11tac1ones no le permite n obte n er un m ej o r emp eo. ª ie b · 
1 donde rra 11i empresa de trabajo temporal es muv distante y en a e rnpres::i . .:f 

, l , . , d tener perspt·cn1 ' 
es tan so o un colaborador externo con la se11sac1o n e no. la ~irui· 
d d' e den que . e un 1a formar parte de Ja plantilla de la empresa. onsi ' 

1 
ins1· 

. . d fi n te aener: 
cion e empleo en la que se en cuentra ' ·es b astante rustra d '::>e mas.~,11 

.d d . . 1 ,, De tO as ior gun a , mestabilidad y les afecta en to dos los 111ve es · vida pw 
1 1 , d sea para su emp eo e permite adquirir expl"riencia. Lo que m as e . 

fesional es la estabilidad, le gustaría trabajar por c uenta propia. 

E l ffi I experiencia 111P eo de tra11sició11 para adquirir y diversr icar ª ~ 
pnifesional 

. d actu~· 
' Publictda ' · de 

lnes, 28 años, con un curso en Comunicacton Y . oespues _ 
. . cactones. se:''º mente trabaja e n una empresa de telecomunt . , 111ple0 ='. 

. . a uto un e d 1 ou11 
vanos empleos con contratos temporales, consto d e ntro e rt'i 
ro e ' d · , · , d leo p e ro f,1cro n su area e mteres y)'ª cambio e e n1p ' Ja unos ' d 3;. d 1 . . · 0010 a o e or 
po e empleo seguro. Su trayectoria 111d1ca, c . e nriquec 

3
t1· 

favorables, princ ipalmente experie n c ias de tra b ajo ·v,.,ciÓll Pªr:i. si· 
. , fi mott " . ¡JJ1•I · 

aunque inestables, asociad as al esfuerzo y uerte . · , n hacia ·c:itl' 
m a1· ·, . . transtcto . ue e) J entar su cu 1ficac1on, que p ermtt1eron una coria q . ·1id' 
t · • e . d crayec f] ·ibl uac1011 prorestonal rnás estable. Se trata e una de Ja e:o; 
plifica la movilidad ascendente, es decir, e l paso 
precaria transitoria hacia La estabilidad profesional. 

El empleo flexible en Portugal 
63 

· F ci::i L:i madre en aquel momento, trabajaba en lre· enll''raron ::i r::in . . . , . 1 
Los p.u ::> 1. _ . • su p::idre despul:s. entró en os CTT como car-

fjbrica d~ con etooncs. y . , . . , S . 1 
una J •. l ,. I· ·d·id Hizo d curso de Comu111cac1on ocia Y 

0 11 ..¡ ·rno~ e e e co ,1n · · d · , 
tero .. c. l . d . . . - complementó sus estudios con una postgra uac1on en 
Pubhc1~ac y N~spue~os lmernacionales. C uando entró en la universidad, ya 
Markrnn(l v 1 egoci · d ¡ d 1 

' l r· .. :b" 1,'¡ ,., 11c10' Comenzó a trabajar con 18 años anc o apoyo e secreta-
csra 1J '" '~" • ¡ [ d t Je · 1 ·0 i::ida complern y con contrato tempera en una empresa . e e -
nac o. ª.J n. . l Despu,e' s se pasó ·1 otra empresa del g rupo, en el m ism o 
fO!llU!llCICIOll e S · ' . · \ d d • · 

's ¡ ·~da,., un proyecto que le dio la oporturnc a e conoce1 ,rnor. pero ma 15.. " · . , - ¡ · 
mucha oente del {(lTi' busiucss. Aquí permanec10 dos anos, ren?vanc o mien-
tras tJn~ comratos. Tenía funciones de secretariado, pero llego. a ~acer tele­
nmkt'ting en el área comerci::iJ; despu~s de ~dquirir un ~onoc11111ento p~o­
fundo de esa área, se pasó a la asistencia a clientes. Trabajaba muchas horas: 
Fue un periodo dificil porque no conseguía llegar a tiemp? a las clases, m 
dt'dicar el tiempo necesario a los estudios. Por eso, se cambio a otra empresa 
dd ramo de las comunicaciones. En los primeros tiempos estuvo con u_n 
rnmraro temporal; pero después pasó a ser fija en los 2 últi~·10: ai1os de 1'.­
cenciatura. Mientras tanto, antes de acabar el curso universnano pretendia 
cambiarse para algo mejor. Y surgió una oportunidad para trabajar en una 
empresa del ramo de las tecnologías de la información como responsa~le d~l 
Marketing de Servicios. Entra inmediatamente en plantilla. Esta experiencia 
fue muy importante porque finalmente consigue trabajar en su área de inte­
r~s. Se quedó allí trabajando cerca de 3 aiios. 
. . Se cambió hace un mes [a otra empresa de las tecnologías de la informa­

nonj.donde está trabajando en el campo del marketing. 

Empleo flexible como acti1Jidad co111ple111en taria 

Alberto, 33 a11os, licenciado en R elaciones f nternacionales y con un 
curso d . · J · · ' e postgraduado en Estudios Europeos, casado sm 11JOS, opto 
POrt b . 

ra ªJar como empleado temporal a jornada completa para com-
pleniem~:. su sueldo de profesor en Ja enseñanza secundaria. Su caso 
es par~doJico: en una oro-anización se encu entra en una situación de 
precariedad d 1 ° · · b ·1·d d f¡ . e emp eo (no de trabajo) y e n Ja otra tiene esta 1 1 a 
pro

1
esional, a pesar de tener una relac ión contractu al con una empre-

sa ce traba· . . , . 
cu) d ~o temporal. Su trayectoria indica una comb111ac1on partl-

ar el e111 1 · J · · ' ad . . Peo mestable y del trabajo interesante, que e permmo 
lar;~~1:tstabilidad profesional, para lo cual su elevado n ivel de esco­

ene un papel importante. 

Albeno 
800 eu g:lna SOO euros líquidos con un contrato temporal en la escuela Y 

ros en el cal/ centre con un contr::ito indefinido a través de una ETT. 
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Com e n zó ::i trabaiar a lo ?O , , vacs 

., ~ - - a nosenun ··d· 
prt>stac10 11 de ser v ic ios dura11c·~· , . pen o ico con un c · · .

1
. • " un :in o y lll ·'d. ontra10 d 

v1c1~ _1111 lt:.l r: J:?espués impa rtió c lases en v3~· i io .gue ter111inó a c;:iusa del er: 
m :ic10 11 profes1o n al e n v:irios lu~r · S .. fi:is c::scue las en Lisboa v dio co · , , l · · ;::-,< e · e en renn co . , 11 r-
c u e lltl S cam ) JOS d e e m p leo A ~ . d • n natur::ilidad a lo- ~ . 
1 

. . p esar e q u e ,1 b . ~ irt-

a guna m estabilidad. consicrtH:' ad apt" . .. , e t ra. :1J º temporal lt' cau\J 
, b . <=> ' .. rsc <l est·i snuac10 E 1 

menzo era ªJando con un contr:ito d · .', n . -n e cal/ rr11rruo-
• · e prestac1o n de se . · · ¡ . 

a tt n er un contra to d e 6 meses )' d, , J V1C1os, e esput•s pasó 
· · t spu es un conrrat d ¡ , 

tiene un contrato inde fü11.d o co 1 , o e ano. Actualnwmr 
n a em presa de trab· · 

cam ente desconoce Coord1' n " . d< , ·l.Jº tem poral que pr.ícti-
. • a un egu1po e 1 o 1) > . s b . 
mtenso v pro lo noado A 1 d l , r e1 son as. u tr:i ªJº t'S mur 
rrc traba'· a 14 1 <:> • c~mu an o a e nsen anza con d trabajo en el r,1// ffll· 

Co
, _'.

1
. '~ 

1 
.d1o ras p o_r dia (60 horas po r e m an:i) . te nie ndo dificult.icb d~ 

nc1 ia1 a v1 a profesio n al 1 .d . d . · d d ' Y ªvi a priva a. A p n:c1a el t r:ibajo bien pa0¡ido. 
111 epen ie ntem e nce d e ser estable o no. :o 

E111pfeo .flexible por opciá11 pe1:,011al 

He~io, d e 28 a iios, vende d o r d e soluc io n es info rmáticas, después de 
vanas e xpe rien c ías profesio n a les volunta riam e nte i nre rrumpidas. 

opta por e l trabajo a tie mpo p a rc ia l. Su t rayecto r ia indica la existencia 

de.algunos factores que le c onfirie ron ventaj as e n e l m e rcado de rra­
b~o: contex to familiar favor able a los estudios y a la libe r tad de ek c­
cion ~ ~ualificación e n un á rea con bue n as p e rsp ect ivas de empk_o. 
mov1hdad 1 . b. . i o1·1secru1r v1-. vo u n ta n a e ntre e mple o s con e l o ~ et1vo e e c ::> 
v1r de ac d . 1 b' ·0 es un me-. u e r o con su m o d e lo d e v ida, e n e l gue e tra clJ ko 
(ho )' no fi , · 1 · J an el emp . un 111 en s1 n11sm o. E ste caso es e eJ e rnp o P ' ,, 
flexible por opc ió n y se incluye e n la " fl exibilida d c u alificance · 

- 1za 
Helio ti ?8 , , . 1 fi 1 de Ja ensena• . 

ene - anos de edad v abandon o sus estud ios a na . l con1-
secunda · ¡ . · 1 frec1a as , . n a, a considerar gue Ja e nse1ianza traclic io nal no e 0 

. ¡ de ense- 1 

~ttencias de su interés. Es hijo de padres habiJirados con el nivde la rrayec­
nanza superio . . . b 1 1 ·cciones e s . r, que no pusieron o bjecio nes so re as e e:: , ·ca cuYJ 
tona de vid d 1 .. . . 1 d . 1fo rrnan ' ·-. . a e su 11JO. Hizo un curso p rofos1ona e 11 d 5 Jos rt!~ 
practicas repre 1 . . . . l e n o en to o . w sentaron e 111ic10 de la vida labo ra . 0 1 b ·a a 0.:

1 

tantes empleos l', . , . H · n día rra aJ• d· ,,í, . que tuvo, sa 10 po r opc10n pro pia. oy e , er co '1 

po parcial por · · , . · l • stan a ren b ·a :1 . fl . . . opc1on, en reom1e11 de tele traba_io, Y e g u b. >n rra aJ d 
i:ias exib1lt?ad e independ~ncia . Está casado - la muje r ta1d11 ~ e c:scabilida 
tiempo parcial · · dos e 111 
profi . ' 

1 
-y nene dos hijos, enfren tando los peno . de jazz. 

esiona gracias a los ahorros.Toca en una banda de música 
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f 111p/ro prcmrio co11ri11 110 

Li rr,inxroria profe io nal de Cario es tá m arcada por la continuidad 
dr sin.iacione precarias de em pleo al ternadas con desem pleo. En to­
tal lu rt'nido l O empleos en 11 años. Las perspectivas de mejora de su 
cmpkabilidad son escasas o ine :-...-isrentes debido a su bajo n ivel de es­
col.uidad. Su rrayecroria ejem pli fica la acum ulación de desventajas: 
b,~o niwl de escolaridad engendrado en u n m edio fami liar poco fa­
\·orabk a los estudios, fuerre movilidad lateral e n tre empleos p reca­
rios ,1sociados a un trabaj o poco cualificado, p oco p ropicio al apren­
Llizaje y a la mejora de las cuali ficac io n es. Esta trayecto r ia se inscribe 
en la flexibil idad precaria con tinua. 

Carlos tiene 26 a11os, vive en una unión de hecho, sin hijos. Estudió hasta los 
6 aiio de escolaridad. Por decisión del padre interrumpió los estudios y co­
menzó a trabajar a los 15 aüos como aprendiz en una carpintería, sin contra­
to Y sm g:inar nada hasta los 18 años. A los 19 años se despide porque no le 
gusta ~l ambiente. Por decisión del padre trabajó para él en la tipografia de 
~ubhodad _como repartidor. Se quedó durante un año y medio. D espués se 
ue ª trabajar como guardia de segun dad durante 3 años. Por falta de au­
mento de salario y falta de perspectivas se despidió. A través del Centro de 
Empleo consigue, después de esta r desempleado cuatro meses, un empleo 
en un almacén de productos químicos con contrato temporal que fue reno-
vado dos wces L . d . , 1 d . · a empresa rescm 10 e con traro antes . e tern11 nar su tercera 
~,novación . Después trabajó como ayudante de conductor en una empresa 
b t _ ~ranspones Y tres meses en el almacén de un hipermercado. Después tra­
ªJbo en dos empresas de mensajería sin contrato utilizando su propia moro Y 

co randa sólo · · d ' d ·d por serv1c10 e entreoa Oespues e u n acc1 ente con su 
ll1oto la e . ::> • d e _mpresa prescmde de sus servicios y se queda de nuevo desemplea-

0. ons1gue b · J 1 ' d un Sb . unos tra ªJOS eventuales como embalador en e a macen e 
cidª da _rica de cervezas.A continuación trabaj ó como distribuidor de publi­
de ª 1

51~ contrato durante un mes y medio, pero le p:igaron sólo med io mes 
sa ano Se el. d . . . - . ca · que o e nuevo sin empleo Por 111cent1vo de su compant:ra, 

ll1arera de .d.. . . , . d. 
9 a· s'. Cl IO retomar los estudios para tener la escolaridad m.imma t: 

nos. olo c · b · · l ' de 1 ouza a en la Segundad Social cuando cr:ibaJaba en el a macen 
os producto , · 1 No J s qumucos. Mientras tanto está buscando un nuevo emp co. 
e gusta tr b · · · ' · · · N ' sind·

1 1
. ª ªJar en sitios cerrados le o-usta traba•:ir al alfe hbre. o esta 

ca izado A ' º :i d plead · . su ver, el empleo confiere estatus a la persona, un esem-
o es cons1d d , h 1 gazán. era o como un vago, no es un delincuente, pero s1 un o -
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Estabilidad a11Jenazada 

Joao, a pesar de estar empleado - . 
t , · · fi · · com o efect1v 
u.1c1on r:igil y con p e rspectiv ·ls s , . o, se e n c u e ntra en una si 

trayectorias de flexibilidad precac_.. <:: 1ll eJa nt~s a los trabajadores ~~1; 
< r 1za nre continua . 

Jo~~º tien e. 42 a 11os, sin hijos. y v ive con sus · ~ . 
dt: escolaridad y bajos rendimient A , .. _pad1es, g~e . t1enen un bajo niwl 
para gue su hijo estudiase. Pero é~~- Jo pesa1 ~e eso, h1c1e~on todo lo posib!t 
abandona la escu e la S J ~ 15 an os, con 6 anos de escolarid3J. 
turno noctur110 y co. olan1entle1 r?etomo us estudios a los 32 :.i 11o durante d 

ne uve e º - s 
pero no consio-ue e nt e' . - · ano. ~ presenta en la facultad de letras. 
d 

0 rar. om1enza a traba1ar a ] ?6 - ¡ b · e tintas con u · e ' •J• < o s - anos en un a or.nono 
n contrato temporal do d 

por razon es de salud S . • 11 e pasa nueve m eses y de dondr s.i~t' 
empieza .

1 
r· b . d · e queda sm em pleo d urante cu:i tro meses, dt·sput'I 

. ' ' 'ª ªJ ª r urante 16 meses e n un supermc:'rcado también con un 
contrato tempor<tl S d . . • . . 
M : · e que a ot1 a vez desempleado sm cobrar el subs1d10. 

,1s tarde fue adm ·r·d ( 
d 

. ' 1 1 o en ANA empresa de transporte al:reo) con un con-
trato e seis m es ··s b . 1 , d . . ·. t: para tra a_¡a r e n la cafe tería pero pasó a ser fijo en e al'l:'J 

ª 1~1_mistrat1.v<~ - Es fij o desde hace 13 a i1os. Esrfi ins:nisfecho con su renuwe­
rac1on. Part1c1pó n . , . , . , , . iuy poco en acciones de fon n acio n. Le gusta na penHanc-
Ct:r en el mismo em 1 ~ d 1 . . . d b-. ). cid 
b . P t: o, a pesar e ca r::ictcr runnano e su rra ªJº 
ªJº sueldo. 

5. Eni.pleo flexible, ¿oportunidad 
para una situación más estable? 

En luo-a d ~ J . . . ¡ . ·waciones 
. o r e paso de las s1tuac1ones flexibl es de e mp e o ª 5~, l ]as 

m as estable . . d cc1on e e ' . . s, se comprueba una te nde n c ia a la r e pro u ·s-
s1tuac1ones d ~ 1 l d de una encut: e emp eo. De acuerdo con los res u ta os d , en1-
ta europea, la movilidad encontrada entre varias siruaciones. e. pleº 
PI ( 1 · ·d el en1 
.. eo ~mp eo de buena calidad b a io salario/ b aia producnvi ªe' . 11·s¡ó11 
calle'· ·,, ' ~ J . ·d ( on 

:.ion sm salida y d esempleo) fu e b astan te reduci ª Jeos es 

l~u~opea, 2001). En otras p alabras, el acceso a los bue nos enl~~ad rie­
m1nado y a ¡¡ . · · e l de ca 1 ' d , • que os que tie n e n e mpleo con baJO mv . . . ¡¡da ) 
nen mu b 1eJOl ca Y poca pro abilidad de obtener e mpleo con n d ¡ ernple0 

~orre~ e l riesgo de quedarse arrinconados e n la esfe ra e obre el 
calle1ó · ¡·d ,, El · forn1 e 5 d d, 

J n s111 sa i a o que d arse desempleados. in 1iw ~ 
emple 1 ' d e Ja 11 

0 en a UE respecto al año 2002 indica que m as_ d errnane-
aquellos que se encontraban con empleo de baja caJida p 
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. 1·15 
de / a11os y· el 25% se volv ie ron de empleados o inac tivos. 

t"J(íOll JI ' . - ' . 
El rit·,go de rnh-crse de empleado entre aqu~llos que tienen empleos 
ck dur,Kión temporal es cuatro veces_ s~1penor que pa.r~ los elllple~­
Jo con contrato indefinido. La select1v1dad d e la movilidad se m am­
ii~stJ también en el hecho de gue más d e la mitad d e los j óven es con 
un nivel alto de formación transitan h acia un empleo m ejor, p ero so­
!Jmc'ntt' un tercio entre aquellos gue tien e n un nivel bajo de forma­

ción/ cualificación. 
Lo datos estadísticos en Pormgal (INE, 2000) indican igu almente 

b tendt'ncia hacia la reproducción de las situaciones contractuales. 
Por rjt'mplo, en 2000, el 96% de los contratados indefinidos, el 76, 1 % 
d( los contratados de duración deternünada y e l 74,4% de los traba­
jadort' de temporada se encontraban e n la misma si tuación en el año 
antrrior. Hay que destacar que casi e l 20% d e los contratados tempo­
rales en d a11o anterior tenia contrato inde finido. Los datos d e l Ba­
lance Social de 2001 indican la misma tenden cia: de los contratados a 
t~rmino resolutorio, sólo el 10% consiguió acceder a los cuadros de 
las empresas. el 54% permaneció en la situación de contrato ten1po ral 
Y el 36% estaba registrado en el flujo "salidas". 
. Se comprueba esta tendencia h acia la reproducción de las situa­

c110.11es de empleo a través de los resultados de la encu esta realizada en 
r ambito de nuest d . . . , . 

1 
ro proyecto e mvest1gac1on, o sea, una parte sus-

tancia d 1 · d. · ~ b e os in 1v1duos gue tenían contrato indefinido ya se encen-
tra an en esa situación anteriormente y a su vez los individuos con 
contrato a t , d ' ' 
ba raves e una empresa de trabajo temporal también esta-

n ya en esa . t . , 
ve( d 

1 
_si uac1on en los dos empleos anteriores. A p esar d e l ni-

e esco aridad 1 . 1 d pleo fl .·bl re anvamente e eva o d e los en cuestados con e m-
empleex.i eb, apenas una pequeña parte consiguió cambiar hacia un 

o esta le· u d 1 · . de los · 11 cuarto e os trabéljadores te mporales y e l 11, 9% 
l contratados con duració n d eterminada. 

. os resultados d . , 
\'1lidad e nuestra en cuesta muestran tamb1en que la 1110-
todo u~ara g.ran parre de los trabajadores flex ibles significa, sobre 

, n1ov11n1emo 1 1 ( fl "bl . ) no una 111 ld atera e ntre empleos ex1 es sem ej antes y 
dad. Esa 11~vi 11.dad ascendente que indique la mejora d e la empleabili-

. ovi 1 ad late 1 ¡ · d tanc1al de 1 . ra va contra as expectativas e una parte sus-
os traba1ado . 1 . encontrar J res con emp eos fleXJbles, una vez que esp eran 
un empleo · ' 1 cuadros sup . m ejor y mas estable. En lo que se refiere a os 

cha por las enores Y especialistas, en virtud de la fuerte inversión h e-
lo · e11Jpresas en fc · • d s SISteinas d . su ormac1on -como es el caso d el sector e 
Y Publicidad~nforn:ación, telecomunicaciones, software, multimedia 

'sus vmculos laborales tiende n a ser más estables. Los 

J 
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profesionales dificilmente sust1·t .bl vacs 

. . ui es o can 1b· d 
ner rend11rnentos m ás elevados y . ian e elllpleo para t 

_ , · 1nejores condi · · ' e-
s~m at1 a1dos por otras empresas interesad kciones de trabajo o 
1 d d · b · as en su '110111 / E 
I a 'sm en1 argo, ocurre contra la \1ol d d 1 .. - 10111. sa movi-
" d . . , e e unta e os e 1 d . 

teresa os en la fiJac1on de estos profesionales. mp ea ores, in-

6. Conclusiones 

En Portugal, como en otros países, asistimos, además de al aumento 
del desempleo, a la difusión del ernpleo flexible en detrimemo dd 
empleo estable. Esa difusión se debe, sobre todo, a la búsqueda dr la 
reducción de los costes ligados a l factor trabajo en un conrexro d( 
una economía global competitiva. Una parte sustancial de los em­
pleos flexibles es precaria por ser insegura y no ofrecer o ofrecer po­
cas condiciones para la formación profesional, progresión en la carrr­
ra Y protección social, contrastando con las expectativas de los 
trabajadores frente al empleo. 

L l · t ·n1iscas sobrl' os resu tados obtenidos refutan las tesis tecnoop 1 ' d . y ( 
generalización de l trabaio intelicrente, del a umento de opciones . 

• :.J º . b·1·d 1 proporc10-oporturndades para todos para nle1orar su en1plea 1 1 ac · ¡· 
J · · ' La rc:a 1-

nadas por las tecnolocrías d e la información y comumcacion. d' st.í 
d d d º . . . . avanza os e 

a el empleo en los sectores estudiados de servicws 6 0s 
1 . d 1 "'º en estos nu muy ejos de este ideaJ. Las situaciones e emp e 1eizantl' 

d . . ha bomoget sectores e servicios no convercren en una marc . . . rodos. 
b º . . unuo par,1 , 

rum o al trabajo intelicrente y al aprendizaj e con 1 erse !]las 
M 1 . . º . 1 . den a vo v uy a contrario, las s1tuac10nes de ernp eo n e n . , . y diferen-
h , . . , . d . caccwn mu -eterogeneas implicando no solo mveles e satisi• 1 au111en 

. d . . . das para e . 
cia a, smo también oportunidades muy diferencia 

11
perencta5 

d 1 · · · · , d nuevas coi , d~ to e as cualificaciones, para la adqms1c1on e . ·¿ d Ademas 
- · . d 1 leab1h ª · en· y, por consiguiente, para la mejora e a emp e . consecu 

l . . 1 o nenen o)' esto, as situaciones muy dife renciadas de emp e . d 1 consun1_, 
· · d. · , 1 11vel e c1oll c1as m 1v1duales y sociales múltiples, no so o a 1 de proteC 

d 1 l.d d d . . d ·da futuras, 1 1i:11tt' e a ca 1 a e vida de las perspectivas e v1 · b" ~ iaLla n . 
· ' · · ta1n 1et1 :::> ¡ rt''3· social y del acceso a actividades colectivas, sm? . ·¿ al y co ec de 
l · ' d1VI U . c. S<l en o que se refiere a la acción e intervenc1on 111 Ja de1efl 

·d d para concretamente en lo que respecta a Ja capaci ª e _.,, 
. i:nc~ 
intereses. des difrr 11~-

L l . . 1 y a ran leº IJ os resu tados de la e ncuesta md1can que 1ª :::> n e111P 
b . b . dores co entre tra ajadores con empleo estable y tra aja 
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'bl ¡0 qtie se refiere a las trayectorias profesionales, condiciones x1 e en . . 
·i . baio. nivel de satisfacción con diversos aspectos del trabajo y del 
ue tra ~ . 1 1 , . 1 1 " , 1 " , 
empleo y paspc'Ctivas profes1~nales. Pero a og

1
1ca e e bal v1a a ta . eds~a 

kjos de ser aplicada a ~os tra_~apdores con e~1p eo esta e, como 11~ 1-
CJ d b.ijo nivel de sansfacc1on con l? s sala,nos y con las persp~ct1vas 
de promoción y de carrera. Ya se aplica mas ~lenamente la log1ca de 
la .. ría baja" a una parte sustancial de los traba_pdores con empleo fle­
xible (bajos salarios, bajo nivel de autonomía y de participación, fa lta 
de perspectivas profesionales). 

No obstante, los trabajadores en situación de empleo flexible no 
con tiruyen un grupo homogéneo. Podemos distinguir diferentes ti­
pos de trayectorias de flexibilidad y de empleos flexibles. Al mismo 
tiempo, hay tendencia para la reproducción de las situaciones de em­
pleo. siendo la movilidad muy selectiva. En otras palabras, tan sólo 
un,1 peque11a parte de los trabajadores con empleos flexibles y de baja 
calidad consigue pasar a mejores empleos al existir factores favorables 
para ello, tales como un nivel de escolaridad más elevado, trabajo esti­
mulante y una fuerte motivación para el aprendizaje . 
. Como los resultados de nuestra investigación indican, para unos la 
situación de empleo flexible es una opción y una oportunidad para 
p~ar a una situación mejor, pero para muchos otros, con una situa­
non de empleo flexible y precaria, se trata de una trampa que los 
~marra a una trayectoria profesional marcada por la precariedad y la 
alta de perspectivas de desarrollo profesional. La tendencia hacia la 
repro~ucción de las situaciones precarias de empleo significa que su 
n1ov1hdad r· d l. · · 1·fi d 1en e a mutarse a la esfera del trabajo poco cua 1 1ca o, 
ta~o ~entro de la misma empresa como en el cambio de una empre­
~ª ~cia Otra, conllevando características que perpetúan la fragilidad 
fi 

11 
e 11::rcado de trabajo, concretamente la falta de posibilidades de 

0rmac1on y d . , . 
la . e promoc1on profes10nal. En estos casos, estamos ante 

presencia de a 1 · , d · b · · 1 de cumu ac1on e desventajas tales como un ajo mve 
escolaridad ·d ' 1 tud· u111 o a un ambiente familiar poco favorable a os es-
tos, ocupac· · l" fi ción 1~nes poco exigentes en lo que se refiere a la cua t ca-

cua\"fiy P~~o estimulantes en términos de aprendizaje y mejora de la 
1 cac1on. 
La p !' · 

flexibl odmca de empleo orientada a la mayor difusión de las formas 
bajad es e e~npleo no va aJ encuentro de las expectativas de los tra­
que s~:es r tien~e .ª derivar en el aumento de número de aquellos 
coinp _u_e ~en v1ct1111as de la lógica de la "vía baja" de la mejora de la 

etitividad. 
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Resumen· «El empleo flexible en Portugal. Algunos resultados de 
, un proyecto de investigación» 

E.s~e ar.t1culo, basado en algun os de los resultados de un proyecro de inw 1iga­
c10n . t1e11e como objetivo caracterizar la situació n y la percepción de dichi 
siwació n por los trabajadores con l"mpko ílt'xible, inchcar las prinnp.1les desi­
g ualdades e ntre los t rab ajado res con empleo estable y co11 empleo flt'xible,l,i 
com o ide ntificar los difere ntes tipos de empleo ílex.ibk y de trayectorias de 
flexibilidad . 

El artículo comie nza con una b reve confrontació n de las diferentes per« 
· b ] fc ' 1 ¡ A · · ' procede 3 unJ pect1vas so re a trans onnacion de e mp eo. contmuanon se . · . : d 

caracterización del e mpleo estable, e n su s difon::ntes din.1ens1ones. p,i rnen ° 
de los resultados de la e nc u esta realizada en el sector serv1nos. fl ·. bk 

) , · 1 . ¡ · el empleo e:\J 1 or ulnmo se pretende responde r a a pregunta e e si . d~ que 
. . . bil'd· d 1 n esao ' 

constituye una oportumdad p ara mejorar b emplea 1 ª 0 ui b "?. calidJJ 
los trabajadores queden a rrinconados en la esfera del empleo dt> a_¡a ' 
Y amarrados a una espiral de precariedad. 

.r re<eard1 

Ah . p t 1 Some res11lts OJ a . stract. uF/exible employme11t 111 or 11ga • 
• . . 1 01111 

pro;ect» ·,.1,. the _;1111t1'"" 1 D · ¡ · ¡ · · ¡ ¡ 11/ior d1aracrer1- ) ifi .. r 1r ra111111)? 011 1er 011111 rcsearch, 111 r 11s ar11c e I 1c m She idr11111P . 
I · . fl 'b/ r, . , r c111ploy111c111. rk"'~ 11e perccp1w11s o{ this o{ 11111rkcrs 111 cx1 e Jo1 111s 0 / 111d r/1ose ""1 :r 

. . - . - k . I . ble e111ploy111c11 i I ar/1< 'J 
11M111 111eq11ali1ies exisli11e ber111ce11 wor ,crs 11111 1 ) ra .rjl "b/e;·o/J.' a111 JI d. · . JI ' I d 'ffi I f)lll i'S º'. C.\ I fi ,,,, ,,, 111 exible posi1io11s as well as rlarifyi11g r re ! ere11 r 

1
. -. 1 jJl'f 'JJecrives " ._1. 

ji 'b ·¡· ' . d . 'º ¡he < 1Uerc11 . I it fl'fl-' 
ex1 1 11y. Slre beei11s by co11rmsr111e m1 w 111par1ll,._ -1 ·ovide.< a f 'ª'' ~·¡• 
I l . · ' .r ¡ 1 She r 1e11 ¡n 1 .r a "''' r 1e 11em111re 011 1/re 1ra11s.fom1alio11 o.; c111p oy111r11 · { the res// rs 01 • '· r1111 . r I diJl' . ,( l I 1 l/Cllf ba<e< º" '/¡/e "'º'~ t1011 o_ t 1e r erelll di111e11s1011s o.; sra J e emp oyi ' .d- . /¡ether j/0·1 '" '"' 

· d // / ti or co11s1 en 11' /¡ou1111
' carne . 0111 i11 the )·cn1ire sec/or. Fi11a y, 11c ª" 1 .

1
. raiher as a P a ,pi· 

b «. . J/oyabr 1ty, or aud 111 • e sce11 ns o_ueri11g a11 opport1111ity to 1111pro11e e1111 /' ,,pfoymei1t 
thrca1e11i11)! to co11dc11111 workers to rlu: sphere of hn11 q1t<1 

11Y ci 

mi ef precario11snes.<. 

. , de a configu acton 
• en los -s ac . o e traba·o 

Dispositivos disciplinarios 
y resistencia de los trabajadores 1 

Juan S. Montes Cató ::-

Donde ha~ poder, hay resistencia. Pero es:i resistencia nunca está en 
una pos1c1on de exterioridad en relación al poder. 

M. Foucault 

Introducción 

las consecuencias de má d d. ~ . 
ras neoliberal, s . e tez anos de implementación de políti-
p b es en Argemma fi d 
o reza, de la desocu . , ueron evastadoras. El aumento de la 

gra111as de reest pa~~on Y de la desigualdad es el saldo de los pro-
ructurac1011 ec , . d 

onomica esarrollados por el gobierno 
;----___ 

octorando . . ::~==-~-:---:-:---:----------------e~ SoC!J.]es en Ciencias Sociales U . . 
E'tud' de! Traba10 S d ' mversidad de Buenos Aires (UBA} Mg e· 

105 e In . " · e esempeiia b . . . . en 1en-
lleltcio11<.:1 d;~11gaciones Laborales (C~~l1~~~et~cano de mvesrigación en el Centro de 

· El aut raba_¡o de la UllA Co 
1 

e, Comcet} Y profesor en la carrera de 
co or agrad · rreo e ectrónico· · @ -1 · lllpariiero ecc a los trab . d ·Jmonres ce1 -p1etce.gov.ar. 
ob1 n sus · · :!Ja ores delegad d · · 
de en1do1 en la o_p1n1ones y pareceres , E . _os y mgenres sindicales que 

telecornun· tesis de maestría «L . s~e ª:~1culo se basa en los hallazgos 
:•nto y d c~~~-1ones. Estudio sob:e ~:ga111~ac_1~11 del trabajo en las e lllpresas 
luii;1Cencias Socia;ctodlaboral", defendida e~e3~b~ltdad .del trabajo, e l disciplina-

. Ne[ es el Trabaio U · e abnl de 2004 en h M:it•s tri 
1 ª· ., ' rnvers1dad de B A· ' '. ª 
'""/;.,¡; uenos tres, cuyo director fue 

J dri7¡ab,¡· 
yo, nuev:i • 

epoca, nú111 54 . 
. • pr1111avcr:1 de 2005 73 100 • pp. - . 1 
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. Juan S. Montes Cat ' , 
m e n e m1sta y continuad os p o r e l o- b. . . o 
. · bo 1c1 no radi cal d ¡ . 
cam e ntc nmg una esfera q u e d o' "' . d e aru1sta 2_ Prán·. 

d exen ta e estas tr fi · 1 

ca a una se fu e ron confi crura n do 11 , . l . ans ormac1oncs y l'O 
·b·1· . b u evas i e ac1ones de d 

s1 l ita ro n cambios e n las reo·las y "" 1 1 d. ··b . , po er quepo-
. } · , b '- 1 a IStl 1 UCIOn de:- . , 

n a es y sunbo licos . Itcursos rnare-

Las p o líticas la b o ral es imple m entadas e n ese per1.od b. 
"I d 1 d o cam 1aron e p an o r am a e n1un o d el trabaJ·O alenta ndo un proara . 
d > fl > '. b T . . ' , ::> < 1113 CXtl'l1 o 
~ ex.i 1 1 ~ac1 on labora~ q u e ~punto a erosio n ar las pro tecciones 0 • 

CJales asocia d as a l trab aj o al ritmo q u e se p rodu cían cambios en la 
m an e ra d e _ o r$anizar e l trabaj o, e n las form as de con tratación y en d 
ro l d e los smd1catos. 

Para an alizar estos p roble m as, e] estudi o se centra en uno de los 
sectores que m ás e~'Puesro estuvo a los p rocesos de reestructuración r 
fl exibilizació n: se tra ta d el sector de las te lecomunicaciones. La com­
binació n d e privatizació n , nueva cultura geren cial, d isminución r..1di­
cal d e la plantilla d e trab aj a d o res constitu ye sólo tres aspectos qur 
pre figuraro n un escen ari o sumam e nte complej o para el desarrollo d~ 
las d e m andas d e los trab aj adores. En este sentid o represem;~ un _caso 

· i · ' · J ' · o n I"s rehc1011e~ dd testigo y p a rac 1g n1a a co oe com o se comportar " ' 
trabajo en Argemina . · . ro 

, . b 1 d. 1 . t .,,nsforrnac10nes -En este articulo n os mte resa a o n . ar 1c ias 1•• . como 
d . al' . 1 bl d 1 oder decodificado m an o co mo ej e an m eo e pro e m a e P . . , resiscen-

1 ·, d. , · ¡ 0 - de d on11nac1011 Y una re ac1o n 111anuca entre os proces s . . . -ienrados 
· · · d d isposm vos 01 

1 Cia. Entre ambos p o los e xiste n d e te rm111a os -. .01110 r . . . . l . ~. s cstrateg1,1s c 
a d1sc1plmar a los trabaj adores; eUos ap ean a v ieJª. d ticuJado dr 

· van a o Y ar control directo pero tam b ié n a u n conjunto ' . . 1. a Co1110 es . . , . . . . , i la d1sc1p in,. , . . 
dm1ens1o nes que buscan la 111ren o n zacio n e e heac:111on1cm 
d · · · bsolu tam en re 0 . ·i3 a ble p en sar, di ch os d1sp os1t1vos n o son a . de res1stenc' 

. 1fro nta t1vas Sé 
y encuentran e n much os casos acc10n es coi . 1 odo en que 

b · vernr e rn por parte de los trabaj adores que uscan re 
. e ecos 

establecen las relacio nes de trab aj o. h. 1·e; en Jos asp 
1 

d · do 1ncap re e1 En muchos casos se ha h ech o e m asia . cíficaruen . , 
· , · d t abaj o espe ac10J1 

disruptivos produc idos e n los amb1tos e r . ' r ca la concratd sé 

relación al cambio de p arad igm a c ultural que 1111P 1
1 

c"Sº analiza 
0

· ... . 
~ . en e '' · dor ... '· 

de los jóven es. A contrapelo de es ras lectui as, . , enes crabaJª de 
, · · d ¡ J d e Jos Jº" . ·0 nes resalta no solo la pote ncialidad e u c 1ª . 

1 
en s1cuac1 

. U b o inc uso smo que esas posibilidades se evan a ca d . s t 
,. ¡999. 11 

, . , . S 1989-1995 y 1. 99~~¡ <! t:St:1IJJ e 
· El gob.1erno de M enem abarco dos periodo ' 

1 
. de la crisis 1 

. . . d proc ucro De la Rua, 1999-2001 (no termmo su 111:1 11 aro 
diciembre del 2001 ). 

. , d 1 poder en los espacios de trabajo 
La configurac1on e 
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. cl·'d c·o11rractual como la represen tada por los pasan-
. precane "' ' . . · . 

r~r'.é1!u 
1 

• Jo extendidamente utilizado en Argent111a y por 
!<" ' . torn1c1 Le v111n.1 . . l 

r:\S de ~ervic10s en genera . . 
b't'llll:r '· . -. . llevo' a cibo a través de un estudio cualitativo, 

La 1nrt'sngacion se < ' • ' • 

1 11 e ltr ,visn en profunchdad el trabaj o con fuentes secun-
éll e Cll.l ,¡ 1 t: ' ' · d 
J. · . · I . h i'stori ·~s de vida resultaron las herramientas adecua as wna1 \ ch <· . • 

rm re:ponder a la pregunta acerca de los cambios en las relac1on~s 
!.Jbor.ilcs y espt'cíficamenre el modo en que est~s se .~onfiguran ~ pa1-
rir dr la relación entre los entramados de dorm nacion y las acciones 
-:ohri,·as de resiscencia. 

En la prnner parte del texto resaltamos la importancia de analizar 
rnniones tales como el poder, la dominación y el conflicto para 
comprrnder la dinámica de las relaciones de trabaj o. Luego destaca­
mos algunos de los principales cambios operados en el mundo del 
trabajo en Argentina. En el tercer apartado, estudiamos la manera en 
que los procesos de precarización fueron reforzados y de hecho im­
plememados gracias a diversos dispositivos de disciplina y control. En 
el cuan? aparrado, nos interesa resaltar la importancia que poseen los 
comra~1Scu;s~s como herramienta de resistencia, por lo menos en el 
~!~no snnbohco. En la siguiente parte, analizam os la relación de esos 

1Scu1rs~s con acciones de confrontación directa. Finalmente, en las 
conc us1ones r ¡ 

. • eromamos a gunas de las ideas planteadas de manera pro} ecr1va. 

--;----__ 
S1 bien en A ;::;:. :::=:--~-----------------tr¡to po · rgentma existían algu fi · • d · 

hora! rtienipo determinad l n~s guras JUn 1cas que posibilitaban el con-
pasa -~ue se habilitará un coº: es en a decada de los noventa, luego de la reforma la-

nua no · llJUnto variado de e · 1 ori· .1. es reconocida ' . onrratac1ones e e este tipo. Si bien la 
'"tau¡¡ a la . como un vincu lo 1 b 1 ( · 

tar lo;c capacitación) fue tT d ª ora porque esencialm ente está 
cutn"" ostos laborales l)e 'e u i iza a por las empresas como una forma ele abara-

... regJ · ste mod 1 • ' ' ' 
hahech amentado por el M. . ~, a pasanua es un tipo de vínculo que se en-

o un us misten o de Ed · · E 1 
lllatira qu 0 su111a111eme exte d . ucacion. n as empresas estudiadas se 
po e teglam · nso e este tipo ele r. · 1 r el uso enta el tope máx· p .ormas, me uso violando la nor-
~'<1t1. Entr~~ncedido a ellas, que~l~n~~- orlas características de las t:ireas realizadas y 
t·~'." encarga~~:ectores donde más se :\q~e se tr.ata de una relación laboral ene u­
: e!ono 19 y 00 d~l. servicio de lar di~ta co .este ~po de 0gt1ras está el de los opera­
~ ~¡J de los traba~). infor111ación (!~O) nc1a ~1.ac1onal e mternacional (números de 

Publicas. ~adores es de J. ó " , _Y ate_nc1on comercial y telegestión ('112). El 
\enes estudiantes d , . ' . 

c.: carreras un1vers1t:in as privadas 

1 
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El espacio de trabajo con1.o 
campo de disputa 

Para ava1~zar en una mirada que pre tenda ínter - 1 , . 
los cambios operados en las relaciones del trab ~1 e~ar a dmannca de 
esencialista , resulta de utilidad la noción de"~a1;ºp '~dun1~ · ma11era 110 
die E t · ' . ' o e e 1erre 13our-
.. u. s a .noc101~ es concebida como el sistem a de relaciones de po-

s1~1ones d1fer~nc1ales y desiguales en las que los agentes disputan ca­
pitales espec1ficos, los recursos de poder y dominación. En los 
campos s_e combinan las luchas por la legitimidad y el poder; Jo que 
los constituye es la existencia de un capital común y la lucha por u 
apropiación. Desde esta perspectiva, las relaciones laborales conscim­
yen un campo donde se ponen en juego fundamentalmente dos ór­
denes de problemas: por un lado, la lucha por los recursos, es decir, IJ 
disputa en torno a la plusvalía -la existencia misma de ella o los 
márgenes-; por otra parte, en el campo laboral también se entabla la , 
lucha por la detenninación de las condiciones de trabajo (tiempo de 
trabaio oraanización de la producción ritmos, entre otros) . Pero esc.i 

J ' 0 ' . · · de la~ 
lucha que llevan adelante los diferentes sujetos que parncipan . · 
relaciones laborales también se dirime en el plano político, es deci.r. 

d · los otros una vi-en la capacidad gue poseen los sujetos e imponerª . 
1 

de- ' 
sión, una lectura en torno a lo considerado adecuado, posib e Y ci-

J . tar los aconce 
seado. Es por ello gue resulta fundamenta mterpre < • ciales. 

. . ducc1ones so ' 
m1entos sociales no como hechos, smo como pro b. . as y subje-. d . . es o ~et1v. 
donde el poder actúa por med10 de las con 1c101: . . , de Ja cJast' 
. , .d " I rnov1hzac1on t1vas de produccion. En este sentl o , ª . b'lico de pro-

. · d parato s1m 0 
obrera está vinculada a la eXJstencia e un ª " . , del J11lll1do so-
d ·, d · d ·ón y expres1on . nte ucc1011 e mstrumentos e percepc1 ' 

1 
¡ se do1111na 

, to que a ca 'ón cial y de las luchas laborales. Tanto mas cuan d 1 de percepc1 

· · d · · 1er mo e os tiende mcesanternente a pro uc1r e m:poi 259). 
·' d ·1· d "(B urd1eu ?000, P· ·, corno y expres1on esn1ov1 iza ores o ' - 1 dominac1on 1 Esto nos lleva a plantear el terna del poder Y.dª iando así que 

0 

. , d d. 'ón ev1 ene o sus-cuest1on ubicada en el centro e iscusi ' b . como rasg ,.,., 
, · d ,.1 era ªJº Pª''' político constituye la CTestión econom1ca e . . , En efecto, 

1 5 o . , 'phcac1on. 11 o 
tantivo para su adecuada comprens1on Y ~x h ªª posible, ~ dl' 

1 1 · ·' d ,.1 capital se ªº ¡0 a1as que e proceso de va onzac1on e • , . , s 0 cecno :::> b ,¡0 . 
· d s tecn1ca ¡ era ªJ ámbitos productivos, existen detennrna ª a ización de 

1 
cr<1~ 

dominación que determinan las formas de or 0 ª11
, oraanizad0 e ¿er. 

, . . . 1 "'n que esta · :::> de Pº De alh que las cond1c10nes n1aten a es e d ·nación Y 
1
991)· 

bajo se asientan en específicas relaciones de. ?m1 
(foucault, · 

, cond1anas que tienden a reglar las conductas mas 
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nfiguracion e 
f.DCO . , d J S 

. . a una constante búsqueda y aplica~:on e o 
El ·Jpit.11 se onenra . la mayor adecuac1on laboral 
.' : .d, neos para consegmr . . , ¡¡ 

n:rrodo· nMS J o b ·adores, así como la neutrahzac1on d_e . ague as 
rJ'ibk de los rra. ªJ< e la consecución de las prevmones es­
. '·ri•ll que pudieran a1ectar a e rra. •'-

!lM~cil~~ marco. insistimos en Ja importancia de desarrollar una vi­
.. n t') ~1· 11rrodu. zca Ja cuestión de las relaciones de poder en el tra-
~on qun ~ . , . · , 
~iio.comprendiendo los camb10s no solo desde una perspect!va t~,c-
r.i:·a. sino como un proceso por el cual las formas de dommac10.n 
simbólica están redobladas y los trabajadores se encuentran en una Sl­

tuJrión de rnlnerabilidad objetiva y subjetiva desde el momento en 
quusrnlación de dominación se asienta sobre el miedo, sobre la 
amenaza dd desempleo y la precariedad (Beaud y Pialoux, 1999). 

Como sugerimos más arriba, la diferencial de poder con la que 
cuentan las empresas se reforzó a través del proceso de flexibilidad la­
boral, pues bajo él se introdujeron cambios en la oraa1úzación y en la 
propia concepción del trabajo que tendieron a ero~ionar algunos de 
1~;soporces sobre los que se sustentaban las relaciones laborales (Cas-
two, 2003) La e · , d · · . 
.1 :b·¡· d. oncepcion pro uct1v1sta (con una fuerte impronta 
uexi i iza ora) se t f¡ , 1 
!dl que d' rans ormo en a base de las políticas de las empre-

precen ian redefi . 1 , 1 
baio En . . mir e nuc eo central de las relaciones de tra-

i · e)ca conce ' ¡ • 
nes bajo nuevos es pc1on, as. e1:ip~esa~ buscaban subsumir las relacio-
trabajo }' a su vez quemas d1sc1plmanos y de control de la fuerza de 
¡ ' encorseta 1 · abase depoder.' r as acciones de los sindicatos y quitarles 

ni ~~transformaciones no h b' . . 
ra~c1on del .campo laboral lo u I~ran ~ido posibles sin la hegemo-
ob·l.1~ una visión del mu d, . cual implica fundamentalmente gene-

~euvas ¡ n o Junto co . , 
juego en as que tienen lugar la 1 n ~u expres1on en condiciones 

no es t 1 s re ac1ones s · 1 L 
contenido an.r~ a cuestión de la . ocia es. o que está en 

Algu niult1d1111ensional del d fuerza, s1110 el 1 ugar difuso y el 
ªCU11Jul n.~s debates han de .Pdo er (Ceceña, 2004). 
d ac1on. Per 1 scu1 ado la rela . , . . 

Uce bajorel . o o que no se percib c1on entre d1sc1plina y 
decornprendªC!ones sociales -lab le es que la acumulación se pro-
co . erse e - ora es- es 'fi 

ll51dera b . 01110 se prod pec1 cas y que no P ce-¡ a.Jo qu - . uce en lo ue-
tanº es necesaria 1 e condiciones. Para u s centros de trabajo si no se 
Ptr~'iel estudio d~s~bo.rd'.na.ción de l~s ~r:~ l.leve a cabo dicho pro­
v con~e evidenciar 1 a d1sc1phna y vinculad ªJadores al capital. Por lo 

deia¡ ~1~~an el proc~:~~11plejas. relacionesºs~~~ leila, el del control, 
era explican lo e traba_io como insta11 ~ esd que constituyen 

s espe 'fi c1a e v ] . · . , c1 icos supuestos a o1 1zac1on; y 
que subyacen al d. 

!Se-
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n o e su estructu r:i y fi · . to 

• L unc1ona1111ento L d . . . 
est,ra~eg1 :i regulado ra d e su conflo-u r . . . , a isciph na_ comprende u 
mult1ple y com pleja dir i o-ida a :::::> ac1o_n y operatividad, est rate·~ª 
l "'l :::> conseo-uJr Ja ad . . . 61ª 

e e compo rta mie nto d e los traba. :::::> e ecuac1on producti1·2 
m a n e ra, la disciplina es si e mpr; ;;~~~res. \Gaude1;1~r, 1991). De rita 
tablecer o re p rodu c ir u n det .· . . d1 1cac1o n exphc1ta destinada a rs-

. e 1 m ma o o rden E 1 ¡ 
so~ p rodu c tivos se tra ta d e o r ien ta r los fac tor~s ~e~ pc~so e e lo¡ s probr~­
a Ll11 d e q 1 o ceso e e rra ªJº 

u e o p e ren como val o r izadores d e l capit·1l De ah ' 
p o n o-a d . 11 . 1. ' « • 1 que su-

d~ esar ro ª1 Y a p icar normas g u e regulen el uso de los obieto' 
n1e 1os )' fu d . b · , ...., J .. 

. · e rza e t1 a 3J O; adem as d e confiau rar e l poder sobre lo< 
e ies d d. · ·, :::::> , 

J . e ~na 1v 1s1o n del t rabajo jerárq ui ca m ente m ediada. La di cipli-
n a _ilumma el p roceso p o r e l c u al se pretende construir y dar conri­
nu1dad a un d e terminad o ord en produ c tivo, a u n sistema de amori­
d ad , d ominio y j e rarquía aplicado a la p ro ducció n. 

De est e mod o , las formas de o·estión se encu entran dirigidas, por 1 

u_n la ?,º• a a ume nta r la p rodu c tiv idad y, por o tro, a fac ilitar la intc>rio­
nzac1on d e la d isciplina , gu e se ve p oten c iada g racias a las nut>ra 
fu entes informa ti zad as (T aylo r y Ba i11 , 2001; Callaghan yThompson. 
2001 ). S i la interio rizació n es u n aspecto clave para compr~n_d_t'r :~ 
1·11a 1 d · · 1. · , ti.do pos1b1hta a n e ra e n q u e o p e ra a isc1p ma -v e n c ierto se n , 

b d
. . , · 1 ' lo entre rcc-

su o r m ac1o n- e n este proceso es impo rta n te e vmcu ' d o per-
nica Y d o minació n e n ta nto que la t t!cn io es na tu ra liza ª Y 

11 
·01 . l ' . n Jos espac1 

m1te evidencia r la form a e n q u e se articula lo po mco e . ir-¡ b . . , . . .- · de 11ecesar 
a o rales. Tec111c 1dad q ue solo ap a rece baj o el p rin cipio rra ck 
l . d 1 . . , h ' d de se encuen , 

cia , co ocando un velo de n a rura h zac1o n a 1 on 
trasfondo la p o lítica com o gestió n d e l p o d e r. 

Transformaciones productivas 
Y organizacionales 

. 1en inrro-

s. b. 1 en ta se v1e1 o c:S 
1 1e n d esd e m ediados de la década de os set d ¡ rraba io, n 

d 
. -. es e e ~ on-

u c1 e n d o una se r ie d e cambios e n las rdacion , . cabo un e ¡ 
h · · · d e ll evara a d. ,era t' asta m1c 1ad os los a ñ os noventa c u a n o s e ra 1rc ft·· 
· . ' d e m an ,... N~ ··· 
JUnto a rti c ula d o d e m e didas q u e afec ta ra n 1 0 199.?; d1 

· k Cata an ' fu!1 ' 
mundo _ d e l tr~bajo en la Argentina (~ovic ' Y 

0 
de un a p ro El Pª' 

1998; P alo mmo, 2000). E sto esca ra d e la ma~ 1 del .Escad0 · iIY 
t e ., , · d e li o ccor 
ra nstormac1on d el apara to. e co n o m1co Y . . J o r al se d 1dc 

, d . , , . d 1a 1111za 1 º' tron e acumulac10n que re m a com o ej e 11 -11 od~ 0 

d . 1 , . or o tro i 
u stna sera reemplazad o progresivam e nte P 
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J l
nina la especulació n financiera. Así, el nuevo patró n de acu-

prr 0 ·c. · ' 1 1 · ' 1 b · 1 mul.JCión produjo una mod111cac1? n en a re_a~101: cap1ta - tra ªJ?• .º 
cual facilitó que el capital impusiese una dma1111ca de predom11110 
sobre> d conjunto de los trabajadores. Esto se manifies ta claramente 
por una n:gresiYidad en la d istribución del ingreso y u n aum e n to de 

la exclusión social. 
El orrora poder sindical 4, que supo ser durante gran parte del si-

•}lo X..\ el arriculador de las demandas sociales y caj a d e resonancia del 
::> 
conflicto social, durante la década de los noventa sufrió una pérd ida 
i111porcanre en su capacidad de intervención y determinación de las 
condiciones de rrabajo, dejando en m anos de los empresarios la ini­
ciari,·a al momento de configurar los espacios de trabajo. En e l nuevo 
contexto, las transformacione operadas por el modelo aperturista 5

, 

sumadas a una política de ajuste, tendieron a acelerar el q u ieb re de las 
rstructuras sindicales, reorientando sus fines y lim itando su peso es­
pecífico en la sociedad (Martuccell i y Svam pa, 1997). Si u no de los 
rasgos del sindicalismo desde mediados de la década d e los cuarenta 
fue su vínculo privilegiado y perdurable con el peron ismo, con el go­
~ierno de Menem se abre una nueva e tapa en esta relación, que estará 
signada por una fuerte división en su interior, que tenderá a redefinir 
las relaciones políticas que los sindicatos tenían con los o-ob iernos in-
1 'd D ' c ui os en la corrieme peronista. 

La perspectiva neoliberal que predominó durante los años noven-
ta en Arctentina , . d 1 , . . h ::> • · Y en pract1camente to os os paises latmoamencanos 

C
a pre~end1do naturalizar estos procesos de cambios ocultando las 
ond1c1ones polític d d . , . 1 d , . d , ne· b as e pro ucc1on, msta an o, as1 , una mira a esta-
a so re procesos altamente dinám icos. 

' El sind1calis1110 a . d . " . . . . 
peron1sta (J 946 J r~ rgennno a qumo SUS rasgos d1StIJl[)VOS durante e) gobierno 
CJÓndeuna l ~ l :i?). La afirmación del Estado del Bienestar favo recerá la aproba­
pidainente etgi_s anon laboral, en el marco de la cual los sindicatos multiplicaron rá-

. numero de afil· d l'd ' ¡· d OlJllJstrativa y d . . · 1a os, conso 1 aron una extensa y so ida estructura a -
; A , e serv1c1os sociales. 

. traves de las h.·v· d e .. 
cia Econólllica ll ,_ts e onvemb1hdad, de Reforma del Estado y de Emergen-
de · · se ·evo a cabo d c. • ) " L · b' 111.Jerenna d ' un proceso e re1ormas ·estructura es . os am 1cos 
<Lid de privatiz~ e~tas normas son amplios; entre otros aspectos, abrieron la posibili­
aduaneras, libera~i ~s dempresas públicas. Se redujeron significativamente las barreras 
aum" · zan ose el con1e · · ¡ · · · · A ento la pre", fi rc10 exterior y a I11vers1on extrailjera. su vez. se 
lllec .ion 1sca) y d · · 6 · · · · · 
d 

an11mos de e l e manera s1m11 1canva se suprurneron los pnnc1pales o" ( · ontro d ) E ,,. 
aunque en ot e ·stado sobre la economía a favor de las " reglas del merca-

co se d ros casos se 1 · ') 'bl' 
n.' Pro ui0 uiia d . re-regu anzo . Por otra parre, se reduio el gaseo pu 1-

1veJ . " · escenrral . · ' • · ~ · Provincial y n . . 1zac1011 estatal y se traslado una sen e de competencias al 
1un1c1pal (escuelas y hospitales), 
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1 (E t "l) 6 "' ac1o na de Ti 1 . n e se con1p rend e com o estrat "cr· e econ1un1cacioncs 
estos procesos e implicó un trastroc-~::.1.~ suma1~1_e nte significativa de 
d e la activ idad. La incorpo ración de m1er~tol rae i ~a l en la mo_rfología 

· e cap1ta es privados ¡ . 
n u e nto d e las e m p resas p o r parte d o-. · . , . ·e gi.:rl'nna-
' 1 . . . . , . . e ::.1 upos eco1101111cos extran·cr . 

) a m co1 p o rac1o n d e nuevas tecnoloa:ías delinean sólo "!"' · ~ 
1
°1 

111 t · '-' c1 5 ullOS et'· e 1~ _os q u e caractenza1~ a la tel efoní~ .argentina. Las nuevas gt·renciai 
l1,eva1.on a cab o un conjunto de po lmcas tendientes a modificar ¡

0
, 

t e rmmos e n que estab an establecidas las relaciones de trabajo en En­
tel, fundam e ntalmen te p o r m edio de la reducción de los ámbito· de 
acció n d e FOETRA B u e n os Aires (Federació n de Obreros y Emplea­
d os Te lefónicos d e la República Argentina, sección Buenos Aire -). 
P a ra e llo se valieron d e las históricas tensio nes que tenía el sindicato 
con la fed e ració n. 

E sta d e bilidad d e los sindicatos se v io refl ejada en los conY~nios 
colectivos d e trabaj o (ccr) n eo·ociados du rante los a1ios n?wnra·.En

1 . , ::. · d. · ··al nrn10 que r e fecto la plantilla te nd10 procrres1va m ente a 1s1111nu11 ' e: _ 
' . . ::. . d -' d bT b· para dar paso a ior contra to p o r t1e n1po mdete rmma o se e 1 ita ~ b·. 1 mo-

, . d , . · d especialmente JJO ª n1as d e v 1nc ulos p o r ti empo ete i 111111ª o, . . 
1
. 
1 

d de las em-
. , , ¡ discrec1ona 1c a d ahdad d e pasanna. A su vez, aumento ª ¡·da En los 

· d e ntrada Y sa 1 '· 
Presas e n to rn o a los m eca nism os e 

1 
· dicaros con-

. . ~ ¡ . - seten ta, os sui . . _ convenios colectivos firmados en os an os , . ·ficativo de ,.i 
1 111 ero s1g111 ' c. 

taban con la posib ilidad d e con tro ar un nu . 
1
) . a resiva111ente nie-

1 d b , · d el a re n110. IOo )' · a¿, cantes m ediante la bo sa e rra clJ O ::. · ta de po 1oc, 
1 b - sta herra1111en la pro-ron p erdi en d o e l contro so i e e e _ profunda en ' d 
. ·on de rnane1a elera a ing reso· así estos p rocesos 1mpacrai . . . _ de manera ac 

' , . . . ro n d1s1n1nu11 
pia base d e los smd1 catos, que vie iras a 

, . sus re1 , 
el numero d e afiliad os. b ·ponencialn1 ent~ , de rc--

1enta an ex d J ·1sren1a Mientras las empresas aun , ]jea e s 
· , , · 11ente m onopo través de la explo tac10n practicai 

. s 1\ .. 
---------------::-:----:::-;:~;::a¡;í=de , Arm::JIUJJ·•·,. í 1( _ ¡ e 111ca de "' d 1 p31s I 

O la Te eio · es e . · fi n la espan icac1o n , ·o. 
,, Las dos e1n p resas licenc1a ran as ue ro . -·o de rdecon1un 1 irTdc:fo1~1 ·110' 

. S A El serv1c1 y en a SL . rer1n1 . 
y la fra ncesa Tdecom Argenrma, · ; 1 ·iiipresa Tdeco111 . cidenc1J t:JI ¿0 s lo 

1 orre regia a e 1o r 111 · a ·1 ro A dividido en dos: e n a parte n 1 .· id icaro de nia_), 
3
aJur111, ' c¡;s1ffl 

A . pr·sen ra e su on que "' · . f 0<- ¡ · 7 FOETR A B ue nos ires re e d . la frderac1 d 101111113 • d( .1> 
.d d d, cció n dentro <.: • , Jl se e1 dusrril~ numé ricos y de capaCI a e ª · La federacio . ·0s e In 

. . 1e· del pa1s. 1 Serv1C1 I' sindica tos d e telecomu111cac1~1 . ~ E 
1
pJcac.los de: os . a(.1 c011 . 

. , d O b Esp •CJalisras Y 11 . . bk P' ·0 11(; 
(Fed e rac1o n e re ros, e , br . Aro-t:n rina). re ¡11esnn1•1 fofll1 :1C1 
Te lecomunicacio n es d e la R epu ica b . ~ resulran una (uen_ de ];is crans 

x Los convenios colectivos d e rra .ªJº , .d, fuerz:i a p:irr1r 
¡ r •lac10 11es e prende r cóm o se expresan ~~ cor e 

orig inadas con la p r ivatizac1o n . 

· , del poder en los espacios de trabajo Lo configurac1011 
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. , ¡ . ¡ ·0 tendieron a perder participación en el valor agre-J·ro111a os ~a :m , 
' J · ¡, J~s ' lllpresas (Monees Cató, 2004a). A su vez, comenzo a 
~J o nrro t t " t • . , . . 
· · lo'nica que precomzaba la 111staurac1011 de un mayor po1-prnnar un,1 ;:, ' . 

9 
· · 

ll'IH.tjt' de salario variable por sob1:e el fij o . La prod ~1 ct 1v~dad se c?n-
rirrió ck e te modo en otra de las ideas fuerza q:1e cnn~l~ ~n los arn­
biro· de rrabajo (sumada a las de reestructurac1011, fle.x1bil1dad, etc.) . 
Eld,·senlace fue un aumemo en la intensidad de trabajo (aumento de 
l.iJornada y mayor carga de trabajo), mayor competencia en tre traba­
jadores v la construcción de un modelo de teleoperador con un perfil 
Jir iuid~ hacia la comercialización. Dicha tendencia tendió a exacer­
bJrs~ durante el periodo de apertura de llamadas de larga distancia, 
donJe la calidad de la atención quedó eclipsada bajo el principio de 
la renta compulsiva. 

Estas exigencias también implicaron un trastrocamiento en el 
modo de organizar las tareas y actividades en la medida en que se les 
~x:igía a los trabajadores una adecuación permanente de los saberes. 
La polivalencia operó modificando los patrones que regimentaban la 
organización de las ofi cinas. La implantación de nuevas formas de 
gesnonar la fuerza de trabajo rambién abrió la posibilidad de terceri­
zar v~rias t?reas a otras empresas que contaban incluso con condicio­
~e~ aun mas desfavorables que las registradas en las empresas estudia­t' L_a organización del trabajo también sufr ió modificacio nes en 
ui

1
1Cion de la configuración de la jornada de trabajo. Los convenios 

co ecnvos alenra , 
ina . 1. ron un mayor margen de autonom1a de las empresas 

tena izado en 1 , . , d 1 . . . , 
de a extens1on e a JOrnada y en la 1mplementac1on turnos rorati ¡· 

vos Y e 1agra111ados según necesidades de las empresas. 

La configur . , 
dotni . , acion de las relaciones de trabajo: 

nac1on y d" . . . 
1spos1tivos disciplinarios 

Las relaciones de trab . 
lecon1 s A ,., 1 ªJº en las empresas de telecomunicaciones (Te-d • · y te fc' · · 
e proceso~'d . e onica, S. A.) se estructuran a parti r de un conjunto 

y est1nados a . t · . 
•Por el otro . 1 es nng1r, por un lado, las acciones colectivas 

•a construir · · nuevas representaciones que buscan crear 

~ 
El salario est b =---------------- ---l!Ja 1alarial · ª ª co111puesto 11 , 

ble en r, 0.ende a dísnii . 1 
13}0rment.: por una suma fija. En el nuevo esque-

uncion dd rendinii~uir adp:irce fiJa del sal:irío y aumentar aquella parte varia-
1ento el trab . 1 1 . 

· ªJn or o e e su equipo de trabajo. 
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una I111agen d e l l c>c11 · I i. ./ ató 
~ .) auc>ra excnt J · 

t e a rm ó · · 0 C1e con flicto v . d . 
d 

m eo. en e l c u a l las únicas te . , pie o1111nantem"11 
e ] "d fi · · ns1ones ex· ' · 

as e 1c 1e n c 1as comun icacionales" con l , ~ste1:tes son produno 
E n las n egociacio n es col"'"cr· d b ~s t1 aba_¡adores. 

· ~ '- 1vas e t ra a1o ~ • . , 
rnos y acu e rdos se l1a b d 'J exp1 esadas en com·r· 

· usca o acot·1r la· ·bTd d 
los t r a b a iadores a pllca11do 111e. .e s pbos1 i J a es de reclamo de 

. 'J ' ca m smos uroc ·' t . d"I 
tie mpo d e resoluc ió n de los confli ctos U na de J1aa ~c~s y i airando '.·I 
t · ' d · . · s 101 m as es a con n­
u c 1o n e 111stan c 1as n egocia les e n t re e l sindicato y ] 

dirimi·l · d" f¡ . . . .. aempresapm 1 
, as I e renc1as. se consti t u yen co1111s1ones de interpretación 

d e las claus~das a fi n de zanja r los d i fe re n dos. La prior idad para rt'"Ol­
ver e l conflic to recae sobre este t ipo de comisiones. En esra misma lí­
n ea se pro mu eve inhibir accion es colectivas directas: en el co11\"enio 
colectivo de trabaj o n ú m ero 203 p o r e m presa w del a1io 1993 (ccr 
203/93 "E ") e n e ] a rtíc ul o 86 se p lantea que "cualqu ier cl iwrgencia 
d e car ácte r colectivo d eber;;1 ser p resen tada a esta Comisión [se rc-fit>rc 
a Ja C o misió n Pari ta ria], p o r la Empresa o e l S ind icato, absteniéndo.'' 
durante Ja t ramitació n de adop tar m edidas de acció n directa [ ... ]. Di-

1 · · , · 1 · ·d I d, J n iembros dt' la c 1a 111stan c 1a ser a c ubie rta con a una1111rn ac e os 1 d 
1 e .. , 1 . .d d d ~ no ser acepta a a on11s1o n . D e no o bte n e r se ta unam1111 a o e 

, . . . · · , fi .: ] ] .. nativa de una !llt.'­
fo rn1ula con c 1ha to n a, Ja Com1s1on o recer<1 a a ter d. osi-

c ara poner a isp 
diac ió n , con feccio n and o a ta l e 1ecto una. terna P' G el secronn-
ció n d e las p a rtes. , . El n:·sto de Jos convem os fin~iados en 
corpora rá cláu sulas o rie nta das en d mism o s~nndo. . 1 f¡aura ck Ja 

, . . 1 ·os m corpo1a a º , O tra fo rmula utiliza d a en os conveni e las par¡tS 
d 1 ?57 /97 se plantea qu , r 

paz social. En e l artíc ulo 39 e CCT - . . pro mover, apo) '1
1 . . . d ~"no o n <nnar, . 11 e 

swnata n as asun1e n e l compro nuso e 0 . . su oriaen e . 
o . l · ,, que w v1e1 a ::' 1d1e-

o so ste n e r nin o·ú n con fh c to co ectt vo . . , lel convemo pt, ¡ 
• :::> • .. • la aphcac1o n e 0 na,t' 

conte nido d el converno; a su vez, SI ]] ., .. cción o careg se 
· d - po de e os, s'- 1 arrt'S 

se genera r e n los tra b aj a o res, 0 g i u d "d de fuerza, as P d diá-
. · · • · · t e d e m e 1 as ¡ ías e n esgo d e aphcac1on mmme n r todas as v 1~-. 1 . dos a a aoca , d , ]as n 

co mprome te n a instar a los m vo u cra fc 0
. adopcion e 

. d e la e ecnva G 

logo y con ciliació n p osibles, an tes . 11di-
. que co 

didas d e fu e rza . . os 110r111anvos · eran u11 
Artic ulad a m e nte c on estos m ecan_ism las e n1presas op ?OOI ) 

· ·olecn vo, en 1 Vicent, -
c ionan y restr inaen e l accio n ar e . (S 1e t 200 ; 

o . . d" _. r a n os e n1 ' 
conjunto d e disp os1t1vo s iscip 111 

. 1 dt' J.l 

----------------~-:--:~::~::~ d s ¡) 111\"t' ,J 6 O • t'S' . enn r111a ovt'11n1 
. olecrivos de rrabaJO : d:i de los n k 11 1,111~· 

11• Históricam ente los convem os ~ 1 'dos en la dec3 • enre Y e 
U d 1 camb10s prol uc1 d directaJ!l actividad o la ram a. no e os . . 1, ·· ·vos firm a os 
· l d ¡ conven ios co c::Cd aumento expo n en cia e os d. s 

o 1 los sin 1c:no · ra indiv id ual por la em presa e 1 

. , del poder en tos espacios de trabajo 
Lo configurac1011 

83 

. d - ltar las contradicciones existentes en los espacios de 
onmra os a Ot.ll ' . . . . . , ·' 

~ · , . constitu ir representaciones sociales que p1oyecten 1111age-
rrJ ".l.J

1
º 1~ ª i·d d acordes a la ideoloafa y valores Jor111aleados en los 

ílt'" l ~ a r~a l a ( e ~ ? . . , . 1 
· . • ¡.,.1 capi.tal que buscan la esm cta canalizac1on productiva ele 
11Hrrr~•' e'" , ' 
indiriduo trabajador. . . . . . . 

Como e evidence, existe una diversidad de d1spos1t1vos d1sc1plrna-
rio· que tienden a articularse bajo una serie de principios _rect?;·es 

11
. 

Drsde la concepción de las empresas, el problema de la c\0111111ac1on no 
<nesuelve sólo a rravés de un mayor control directo ele los trabajado­
r~. sino que necesita apelar a la interiorización de ciertos valores, nor­
mas y creencias que contribuirán a desplegar un complejo abanico de 
comportamientos y actirudes en fünción de los esquemas interpretati-
1u1 que poseen las direcciones empresarias. Para ello, son significativas 
Lis poliricas destinadas a un mayor grado de invo/11cra111 iento de los traba­
j1dores por medio de la fideliz ació11. El objetivo es el de conformar nue­
ros patrones de influencia y de legitim.idad que perm.itan que los traba­
jadores hagan propios los objetivos y valores de la empresa sin 
experunemar coerción 12 y así poder reproducir las condiciones bajo 
~cuales extraer el plusvalor sin excesivas dificultades. Se busca operar 
sobre los presupuestos culturales del funcionamiento de las oraaniza­

ciones,dado que es en la cultura donde se fundamentan los proc~~os de 
co111pro1111so e ide t" d d f¡ d 1 ~sro hac n 1 ª ' un amenta es en la nueva situación. Todo 
másd_fuc que el control tenga un füerte contenido psicosocial y sea 1 so, características "d · · . , gran efi . ' que ev1 enc1an su dificultad pero tamb1en su 

Las ~~~1ª cu~nd? se consigue" (Castillo Mendoza, 1990, p. 132). 
el colecrivroatdeg. ias bm~plementadas por las empresas tienden a recrear 

e tra a1acl d b ·1· 
:i' ores e 1 1tando la relación entre sindicato y 

---;---_ 
Esos princ· .:. =--=~.;--;--~-----------------dOI p . 1P1os estan relacio d . . 1 . . . , 

h~ or CJe1nplo. baio •1 . . . na os_ con e ttpo de obJenvo al que estan oriema-
nio1 de . 0 e: prmc1p10 de d1fere ·· · ' d 1 

Í11di .d nonunado de dir, . 
6 

nuac1on se estacan os dispositivos que 
• 11 lla/i- ., !JCre11C1aC1 11 por ('"/in • . ' d rrc¡ d <aaou de las re/ · ~ .,lllnt1znno11, e seR111e111nció11 co111rna11n/ de 
o e1t:1c aC1011es co111rncr11n/e. A "' b . . . . , 

cipio . anios b espacia/id 1 d 1 ~- . su vc:z, 3.JO el pnnc1p10 del concrol di-
dor~s íect~r está dirigido a c ª1 

e comrol, la 11ifor111ntiznci611 de las csrnchns. Otro prin-
' .aqu1 de rear un m·1yor g d d . 1 
Mcli-a( ' 5taca111os lo qu. 1 • ra o e mvo ucramiemo de los trabaja-

, 1011 el . ¡ . e: 1emos denomin d J ¡ · /'d ' ' 
l.!cani01 al' lll ano cmorio11af y el /' 1 I · ª 0 a 1or1zo111n 1 ad de In 11crricnlid11d; la 

1~ E .. gunos de ellos p, 11 cr 1 e .~mpo. Por una cuestión de espacio sólo eles-
. XISte u · ~ra una mayor e ·fi ·, . 

i,J'\a1 efe . na tendencia a p 1 spec1 cac1on, vease Momes Cató ?Q04b 
~ n1cas· e e oner e trabaio d" · · · · ' - · rgo del ti ' stas 1orn1as de co 

1 
• ., ª ispos1c1on del c;ipital 111ediantc di-

141 r, enipo· e mro no han asu "d J · 0r111a1 d d.' n cada monient h' , . ' 1111 o as mismas características a lo 
qu0 

• b e 1sc1 1 o 1stonco (esp · I) -si ien n d . P 1na1niento u d . · · 3cio-te111pora se recurre a diver-
1.! co ° Cja d · na e las prm e fi n disposi . . e estar present . º 1 • ieras rormas ue el concrol directo 

t1vos g h e c:n Js 111oder · · ' ue acen 1n;ís c1·¡¡ 
1 

. nas organ1zac1011es, se complemen-
. 1 usa a dominación. 
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trabajadores. En palabras d e Stolovich 
an1ena zas no refi e ren sólo a] n1 y Lescano (1996, p. 145). '·las 

. d ayor o m e nor prot ª . . 
t a nc1a e las oro-anizaciones s· d . l . aºon1smo e inipor-

1 o m ica es smo que afi 1 .d 
cu tura1 e ideolóo-ica del colect' d _, ' b . · ectan a 1 entidad 
Ja }" d d J :;:, lVO e tra a.Jadores, en Ja medich 

d 
c/a I a tota i-- - entre otras i11stn1111e11tacio11cs elaboradas1'Jor /a, di1·e;c,·oq1111c~ 

e as empresa<; ·' 11 . r . . ' ) 
l ,, · - eva 1111P ICita -o explícita- una transformación 

c u tura]. qu~ ª ,fecta las formas d e inte rpre tar y su sentido. Así, calid,1d 
tota l , re111ge111ena o ?~non1inaciones similares adoptadas por los proce­
sos de transforn1ac1on en las e mpresas, a p esar d el discurso dominan­
te, no son neutra les respecto de los dive rsos inte reses puestos enjur­
go en cada ámbito laboral. Muy por el contrario, pretenden alinear 
todos los inte reses en pos d e los objetivos de la empresa, que fijan sus 
directivos. 

Bajo e l princ ipio de la '1orizo11talidad se desplegarán un c01tjunco 
de dispositivos que tendrán e n su extre mo la eliminación en el plan~ 
simbólico d e l carácter confJictu a l d e todas las relaciones Iaborale~, 

1 , d . iesca " :innon1a reemp azandolas por otras donde pre omma una supt · . , 
e n los espacios d e trabaio". En el documento «Manual de lnducci°.

11 

..i b ue debe basarse 
para el Personal Ina resante» se estipulan las ases en q 

º l d. . , d e la empresa. la re lación entre los trabajadores y a irecc10n < 

. rse a la: i o~ debe aJusr:i 
La relación entre e l empleado y la empresa entenc em -

f] . to ck inrert'srs. 
. · · de con i c · -

FIDELIDAD: El empleado d e be evitar situaciones d . a lesionar los 111 

. .d d 1a que pu ier nc<Il no comprometiéndose en una acav1 a exten alhs que are . 
· · l ·idad es o anom, ' . t'(j¡aco 

tereses de la Empresa . De advernr irregu ª1 ' • uperior 111111 

. . , d b dar aviso a su s -
contra los intereses de la Inst1tuc1o n , e e. , desentpena .. , ¡¡li-
o al responsable de la Dirección o Gere~cia en qu_~ se con dedicacion ¡1d~sa­
DESEMPEÑO: e l empleado debe realizar sus ra

1
iebas , r en el nornia 

. . , i de co a o r,1 
genc1a adecuadas a su funoon , e e manera 
rrollo de la actividad. ¡ 11re•tll11c/. 

. , a el Per.·w11al 1 ~ ·-

/Ma1111al de Jnd11roon Pª" . ¿¡¡d 
de fideh ·-

. ele a l concepto ce se esc1 
No sólo resulta sugestivo que se ap . nediaran1en, ., vióc: 

-, b J · 0 que 1!11 111a 5.., 
para referirse a la re lac10n la ora • si~ 1 · , n de arm0 d resoh1' . 1 re ac10 , e s 
pulan las p autas que deben segmrse_ si ~ d . ales coJllO via baiado~ 

· · d · c1as sll1 ic 1 s rra ~ 1tJ1 deteriorada . La au sencia e msta n , 1 entre o c11e1 
·, . . , c. . ¡ e el v1J1CU o . ¿¡cato 

c10n de conflictos tamb1en iorta ec Si bien el sin 
en térm.inos individua les con la e mpresa. 

L' La frase remarcada es nuestra. 
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1 . 1 lem para representar a los trabajadores, por interm edio de ron r J\ a ::>' . , • • • 
cursos de capacicación, manuales de formac1o n y prescnp~1ones m-
fonnalrs que actúan cotidianamente, se pretende desvalorizar la ac­
ción sindical como un medio eficaz en la representación de los inte­
resrs de los trabajadores. D e este m odo se prete nde dotar a la 
Gerencia como: 

Órganos de consulta: codas las inquietudes o consultas relativas a las condi­
nones de trabajo, acción social, normas laborales en vigencia, beneficios, 
ete .serán atendidas por la Gerencia de R ecursos Humanos. 

{Mm111al de illd11cció11 para el Personal Ingresa11tej. 

, A su vez, otro de los dispositivos que abrevan en el principio de 
rorcale~er los vínculos entre los directivos de la empresa y el personal 
0

1Peran~o es el que denominamos liorizo11talidad de la verticalidad. Con 
e objenvo de co t . . . . . . ns ru1r una imagen que revierta el d1stanc1an11ento 
emre los empleado . . , 
,,..,b . d s que ocupan puestos de direcc1on y e l resto de 
"" ªJª ores gere t · e d , . dad d . • n es Y Jeies e area articulan un conjunto de activi-

es estmadas a el· · 1 · ¡· . , . 
Pron . d immar a v1sua 1zac10n de un arnba y un abaio 

iov1en o en ca1 b. . :i , 
iguales. n 10 una imagen que presenta una relación entre 

Cuando 11 l 
lu ega el gerentel J · 

nrha de tal e . d , o primero que hace, se arremanga; dice que es 
1 d . quipo e futbol · q · · 1 · 
a e Stnton1zar un estad .' ue tiene ta mujer; que le gusta cal cosa. Tra-

0 honzontal de la comunicación ... 

rn-a&ajadora pasante ate11ció11 al clie11te 112]. 
Esta tend . 

ba· enc1a responde a fi . , 
~o que fomentan 1 ' en oques de gest1on de la fu erza de tra-

gru a coopta · ' b · 
Pos específicos d b . cion ªJº formas novedosas dirigidas a 

e tra ªJadores. 
tilos [ b . a111 as em 
e in1entaro P.resas] armaron el 11? [ . , . 
con el n fideiizar a la g' d - atenc1on comerc1alJ con pasantías 
tas consreniio y tuviera lae:~~ci:~11anera ~ª'· que no tuviera nada que ver 
adn1inistgn~s, como pueden se te .Pl~sttc1dad para responder a distin-

racivo r comerc1ahzac·, b , · 
Personal en una empresa de . ion; c? ro y tramites y papeleo 
el Person~~e est~viera lo más fidel:sr~ cara~tensttcas . Para esto precisaban 

nterior. iza 0 posible Y no tuviera relación con 

[Dirige11te si11dica/). 

-----~-~' 
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E 1 · ato 
. ~1 a n11sn1a línea se organizan eventos 

trabajo, e_n general en espacios apartado d pd~r fuera del horario d~ 
donde asisten los o-erentes se p1··- ·r· . is e icados a la recreación 

• <::> ' ,,e 1Can e eportes t d ¡ · 
una n11s1na in esa v con sumen lo . . . 1· . ' o os a muerzan en 

1 
, s n11s1nos a unen tos G 3 1 notan a igualdad entre unos y otros S~ t. . , d. , estos que ce­

. , o- d " l . . . t a ta as1 e constnm una 1111
ª .:::,en ~ a g ran f~m1lia t~ l efónica:', donde las re laciones interper­

sonales ocultan las d1fere nc1as materiales entre los diferentes niveles 
de la estru c tura e mpresarial. 

El efecto ejercido por este dispositivo es el de presentar los intt'rl'­
ses de trabajadores y e mpresarios unidos y e n todo caso enfrentadosa 
los inte reses de otros tra baja d o res. Con ello se promueve en últmu 
insta ncia la competencia e ntre trabajadores de e mpresas diferemes. 
Actúa, así, de manera disruptiva sobre las tradicionales divisiones Y di­
feren c ias que caracterizaban a la fuerza de trabajo, y convierteª la 

· ¡ · · , d 1 ' crivos La en1presa en punto de re fe re n c ia en a constnuc10n e co e . · 
· · · · 1 · · d J\f ( · b · '1do res unidos con 1ns1stenc1a en a 1111portanc1a . e un osotros tia a.Je 

, , . '. . · le 1te con la aper-
la empresa) opuesto a un Otro se h ara aun m as ev1c 1 . . . , , . nales e mterna-
tu ra d e l mercado de llamadas d e la rga distancia n,lCIO . d ibas 

c. d te ese peno o an , 
cionales, en julio d e 1999 14. En e 1ecto, uran b b' ·0 el árl!J 

· .. e ncontra an 'lJ 
empresas podían captar u su a n os que no se d 1 aiios nown-

. . d ·an parte e os 
restrmg 1da en la que actuaron ura nre g i ' . ·ontaba y au-

. cada emp1 esa c e 
ta. Para no perder Jos u su a rios con que ' . ·a imporranc 

" , 1 " l con1p e re nc1a, e1 , rol 
mentarlos a fuerza d e ganarse os ª ª Jlo cucnpha un 1 · ·ri -1baio Para e idac que Jos operadores mte11Sl tcara n Sll tr, ~ 'J • 

5
. -'ntbargo, Ja UJl · ¡ 

· ·fi · · de umdad in e ennc0 
s1gm 1cat1vo impulsar una mugen ' · d tenía un 5 

1 1.d 11 e l m erca o Jos cin-
apelada para m anten e r e 1 erazgo e . pre tado por 1.d ,, 

. . 1· ' 11ente 1nte r , d" 1 del 1 e connotado, 1ne nos v1s1ble, p e ro e ,lfaJ d 1 per 1c a 
b · d "Staba ata ª ª ª pleados: la suerte de cada tra ªJª or e. l • inicaciones. ,r1 de' 

d d re ecomt ·111a•1c 
razgo de la e mpresa e n el merca 0 e . d oristruir una 1 ."bordi, 

d · , ca e e d su 
Un rol fundamental e n esta m ami . s verticales e· 1 paso 
. . , d .. t , relac ione ·iÚJl· st 1 

honzonta hdad ah1 don e preexis e i ' S oriaen con ¡d:id.l'Jº / ader u 0 ·aua ' 
nación estará en manos d e los teai11 e 

1 
· sación d~ 1:::> 

.b "'a r a sen 
por puestos similares, contn u ye ª en:: cé o 

. ' (J10Í 

----- ------------------= tl,.., .1 rc:g10Jl 1 .,. ~ rrJ' b n e n " ' · [13 " . f\ . e enc o nrra a 1rern:1c10 fó111(.I· 
1 ~ H asta ese momento lo s chen res que . crurb:111as 0 11

1 
]'ot:a cck d~S iJY 

sur) realizaban ranro su s llam adas loc:iJes com o 
111 

t:ba regisrrada ª 1 
]as JlaC11·

1 
;¡¡d.iJ 

, 1 . ón donde esra ' ar para 1 icc11- . 
vés de la e mpresa que regia en a regi . T d d de contrat ¡:-1:1sta a· Ju rJt1C' 
partir del a11o 1999 los clienres tiene n p osibi 1 ª i·i qt1e desee. ~eJ11cntt"' ¡1,· Jo 

· , ) a Ja presratar ' · 5¡5cen 0cro 
te rnacionaJes (con previa contrarac.:io n . , ' 1 0111etida 111 . cS (tic 

. d J"b ]" 3Ct 0 11 tOt:I • pr · • r s10ll no se pro dujo la tan menta a 1 era iz ··s:i de 1nvc: · · · , J rito ·1 la pronJt: · , 1 
e l proceso previo a la pnvat1zac1on. u ' d. 1 n varízac1°1 · 

. . . 1 ·I tema e a p prmc1pales argumentos para msta ar e: 
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. . el supervisor (aunque cumpla tareas similares), sino un trabaj a-
"' l.l d fi .. do~conocedor de las problemáticas de los teleoperadores, en e 1111t1-
r.i. un líder que obtiene su certificación en base al carisma y a su su-

put'SCJ capacidad como conductor. . . 
La creación de esta figura se produce C011JUntamente con cambios 

org,mizatirns. Mientras antes de la implementación de la modalidad 
del tt t1111 lcader una sala de tráfico era controlada por cuatro superviso­
ro. e)ta será dividida en grupos de veinte operadores con un fe(l/11 len­
dera cargo. Gran parre de sus tareas son similares a la de los superviso­
rt.'S: comrol de horarios, completar planillas con horarios de llegada y 
salida, chequear francos y guardias, recibir llamados de casos de dificil 
resolución. A su vez, las escuchas, en muchos casos, recaen entre las 
tareas que deben llevar a cabo, además d e la evaluació n d el rendi­
miemo personal. De este modo, algunas de las tareas están relaciona­
ciis con la resolución de problemas organizativos, pero lo interesante 
para nuestro análisis es el aumento en el número ele on ipos con po­
~os teleoperadores, lo cual permite un mayor arado d~ conocimiento 
e cada trabajador y de esa manera los disp~sitivos de disciplina y 

control adopt , . an un caracter personalizado. 
d La figu ra _del tea111 leader cumple un rol de importancia pues tien-
e a convem rse e e ' '·p , n un reterente del resto de los trabajadores al crear 
equenas lealtad " - ' ridad d es entre este y su grupo b _ De esa manera la sol ida-

se re uce a la e · · , , · 
que ri d . xpres1on m1111ma representada por cada equipo 

en e a compet A potencia 1 b . ir con Otros. su vez, la figura del líder de grupo 
el rol d~ t end1 

1
esnda de la empresa sobre el sindicato al volver difuso 

os e egados · d esta nueva fi •que ven cuestiona o su lugar e n manos de 
d. J0 ura Así ' ' 1sciplinar· "'

1 
b. 'actua como un eslabón más dentro del aparato 

· · 10 e a orado p ¡ , c1011 fisica s· or a empresa, que no solo se basa en la coer-
in · ' 111º que se complei ·' ·d J' · 't1tucional . · 11enta con una coerc10n 1 eo oa1ca e 
· · que tiende . · . 0 

cion de la re lid d ª perpetuar ciertos modelos de mterpreta-
que la coerc~ ª. · Eb~ ~ste sentido, la intención ele estas medidas es 
Po ¡ 11 sim olica 1 ' ¡ · · r os propios ar 1 o, so o sea ej ercida por la empresa, sino 

la Utiliza . ,P des y por el hder del equipo. 
ten cion e las re · , 

ta ocultar I d" . , urnones como ambitos de cooperación in-
Otro d ª 1111e11s1011 co ifl" ( d ¡ e los ra 11. ic 111a e as relaciones de trabajo. Este es 
que hu d sgos característicos d ¡ " " e d · , n en su , e as nuevas 1ormas e aest1on 

s ra1ces en . . º ' 
--:--.. mterpretac1ones de las relacio nes entre el 

i1 E~ 
trab . s13s Ptque1ias 1 1 

a.Jadore ea tadcs tiend · d . · 
Zación ,. s con la empres 

1
) en a 111 1v1dualizar aún más los vínculos de los 

'\l'a.le]) 1 ª· ar..i un·1 profi 1· · ' d J ro as.Man • , •. une 1zac1011 e os procesos de indiv1duali-
tes Cato, P1cchetti (2005). 
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capita y trabaJ· O d d 1 . ato i. c. o n e o confhc t J 
y e IStunc io n a l a los o bie tivos d u~ . es con~ebido como patolóc»-
conflic to . J e excele n cia 16 L· r . . ~ll O 

y, eventualme nte d e su ~ · a e m1Jnac1ón del 
aparece e n ton ces ante " 1 ~'u11os e supuest.os gestores (los sindicatos) 

1 
<• :::. 1npresar 

para a lan ar e l camino a la . . 1 . ios com o la única opción 
· , imp em e 11 tac1ó 11 d " 1 

g est1on d e la. ~uerza d e trabaj o . ' e as nuev:is pautJs <lt 

En d efinmva las estra teo·· d º c ió n d e los t . b '. d - :::.las ten ie11tes a crear una mayor fidel iz,1-
tablan e 1 t~ . ªbJ~ o1es ocul tan las rm 111as de In do111i11nció11 quc seen­

n os am itos d e trabaj o. 

La producción de contradiscursos 

Las e mpresas Telefó nica, S. A. , y Telecom , S. A. , emprendieron durante 
gran parte d e la d écada d e los noventa una política destinada a inwr­
porar trabajad o res baj o Ja m o dalidad de pasa11tía (posibilidad h_abil~ta~ 
d i 

·d · J d . fc · . s Jea1slanva) a por e ecre to pres1 en c1a v enmascara a por 1 e 01111,1 o ' , . ' ·ter n::-
q u e alentaro n una reforma labo ral srn p receden res por su carac. , , . . . d d. ·11uc1011 de 
g res1vo) . Esta estrate<n a h a respo n d ido a pau tas e isrni • • ,:::> . . • 1 · de craba-
costos -precan zac1o n laboral- y a const1tuir un co ectivo d . . r . d , . . . . do a erra ic,1 
JO o c il y rnaleable a los mte reses em p resarios, <1punran 1 . di·c·JCO 

l 
. b · d s de Stll ' 

e conflic to lab o ral y aislar a los nuevos era ªJª ore ·a] su-. mpresan' · 
FOETRA Buenos Aires. La efectividad de la estrategia ~ , 1 b'a dado 

l 1 . . d . J fc derac1on, ia i 
m aoa a a avenencia d e parte del sm icaco Y a e E 1997 los 
resultado durante g ran parte de Ja década de los no~renta . . · ~ernas del 
d

. · . . d J· Jecc1o nes 1u 
ingentes afines al m en errnsrno p1e r e n as e . ¡ 11ayor vo~ 
· d. · , J , demosu ac 0 1 

, o 
sm 1cato y asume la lista azul y blanca, gue 1ª . ¡ nente Jucg . , . . d . . , n especia i 
cac1on confrontattva que la anterio r irecc1o ' 
de la ruptura con la fed e ració n 17

• 

con 
3renr3 

' . . ]'iborales se: enip· J 01111· 
1 • Este tipo d e inte rpretaciones de las r~bciones ' 1 d , sarro!l:ido por «:,¡UJ:1· 

aqudlas teorías ce rcanas a los en foques sisrén ucos, co ino e cos·c:í ticO y aucorr¡~i cr.1· 
1 

· · · . 1 b::iJ bonte • · J t'S e e 

o p, dond~ ]~ socied:i~ es vista com~ _un sLSte1_11,1 ~ 0 . • ' el de la.s rdac10
1 

cc>Ic::iJlt'Jlr.º 

do, con d1st111tos subsistem as: el poh t1co , el econom ~co_ Y olecciv:i , con
10

b. nr<' e~· 
b aj o. El én fasis est:í puesto en el esrud io de la negociacion e ·bui·das al a11

1 
t t' 

b ·1·d d 011 ·¡tfl · 
regulado r de l confli cco. Las causas de inesra 1 

1 3 5 
• l3L1enº) o E'fJtA . 1.1 

te rno. . . . , el sindicaro F ·ndicaco .1 •1 
17 Las tensio nes dentro del espectro s111d1c;il entre · 61 .. ciÓJJ dd 

51 
.:r.il d< 

d
.d . h desa ¡,1 bl a oeJI 

Aires y FOEESITR.A se resolved en alguna m e 1 a po i ' d ., 3san1 e:' " . , . • >] . co e uno . 
fed erac1o n. E n efecto, en septiembre 1999, en e m ar 
g remio, Jos trabaj adores votaron p o r esta m edida. 

. . del poder en los espacios de trabajo 
La configurac1on 

89 

¡bien d conflicco es propio de roda relación l~b.oral (H yman , 
¡~'Hdiwds. 1990), la correlación de fuerzas condiciona la expre­
'!6n Je manaa colectiva de los intereses divergentes. Durante el pe­
:i\\lo rn1diado pueden rastrearse acciones reivindicativas, pero estas 
2-umían en muchos casos un carácter individual, donde los sujetos 
~·plegaban un conjunto de acciones que manifestaban sus intereses, 
; ro en muchos casos no con carácter colectivo. Puesto que nos in te­
r,'Janalim el desarrollo de una reivindicación en particular, la con­
k1J.i por los pasantes a raíz del despido de más de ochenta trabaja­
JJres_ ~e esca modalidad, es menester indagar los aspectos de orden 
5!I!Jbóhco obre los que se apoyaron las acciones conflictivas 

Hemos señalado el s · · fi d d ¡ fi . d · li . d " , igm ca o e a gura el teai11 leader y la im-
~pc:~~a e Idos mcul los _de calidad" en la dilación del conflicto. Los 

·crea os por os lideres de · b d · tenusde discu ·, grnpo esta an estmados a instalar 
de I,¡¡ empres~º~ en.general afines a las preocupaciones productiv~s 

b 
. os mteresa destacar h 1 . d , e ema bn los trab . d a ora e tipo e vinculo que 

li 1 ªJª ores con estos es . . .z•r a¡ acciones observ d pac1os y especialmente puntua-
opo de acciones despleg:d as que! denotaron una cierta resistencia al 

as por a empresas: 

Ello; [lo; iea111 leader] 
rno; que u· . convocan a una re un., . . 
entonces G i:ren discutir el clima laboral10~1yara discutir el tema .. ., ponga-
rne¡orcn e1 s~r~~e. e111p1eza a hablar ademá's ;1r~.nos trata el clima laboral 
dtt~bajo, niej~~o de cafe, las máquinas no ~é e 11;1a laboral... y bueno qu~ 
ikor: bueno bu n esto, y ellos por ahí n~ . que, que mejoren el sistema 
tnton . squemos tra quieren eso E t di . et; tienen qu . o cosa para habla . n onces empiezan a 
~~~· Po.r~ue los per~~tar de llevar toda la <lis~~~~ . no sea el clima laboraÍ, 

lllacion ni niandat~111as reales no los pueden on a ~osas que son secun-
para hacerlo... reso ver, tampoco tienen 

Estos [Delegado del servici d ¡ 
~do espacios d. - o e lm11adas del 1 -¡o¡ 

s Ylo t b . tsenados . · 
'rs o ins ta a.Jadores P?r las empresas .. 
~;~ndicio~!~r temas co~1~ª,:1scut~r proble111~~;r~t~1zados por dele­
·On en la u .Y¡· ll1edio amb· continuidad de 1 p1os de los pasan-
un d ti tdad d 1ente d . os comr t . tlto¡e~afio a la su e este tipo de e trab'.1-Jo, intensidad a os, sa~anos , 
tipo an1bitos. t Pue~ta autorid espacios y de su , e_tc: L~ 111Ver­
nera de episodio stde tipo de acc~d de los teani leadeproposno 1111plica 
. Prog . s e c , tones r en la g · , re,~¡nd· res1va u aracter col . van con cate , d est1on de 

icativas. n escenario novecdt1vo y contribuy1~an ose con otro 
e oso en a ere d . para el des ]' ar e 111a-

p iegue de acc· iones 
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L as actividades estarán dirio-1.d"s d 1 o 
· l · ;::, " e a 1ora en · · e te ac1ones entre las diferent ·'s 0 c . d. < . mas a LOrtakcer las . d. e i1 c111as, a mamiz:ir ·I , 1 
sm icato y a e ntrelazar los .P ·o , . e vmcu o con d 

r cesos que se vernan p. d · d 
empresas con otros fuera de estos ámbito · - e • .,l.º11uc1en o en las 
d - ·' d . ~ . . s enne e os, los centros 

e estu 1antes de la Umversidad de Buenos Ai·r·es- E · . . . . . Stas aCCJOIH.'1 
oro-anizativas y de ·d · -·' ' · ~ e · < . coo1 inac1o n seran impo rtantes en el momento de 
articular u_n a acción colectiva d e envergadura. 

A partir de entonces -fines d el aii.o 1999- los pasames consti­
tuyeron la Conüsión d e Pasantes y co mienzan a editar un boletín 1' 

informativo que cumplirá un rol significativo a la hora <le recon rruir 
los vínculos e ntre los pasantes, buscando que "agilizara y potenciara 
el trabajo d e un g rupo bastante numeroso d e pasantes [ ... ]. Pues aho­
ra los c hicos que quedaban, desarticulados como estaban. ne_cesJtaban 
urgente, no ya una instancia de !aburo común sino un 111e~10 de co-

. · , - otras areas Y re-mu mcac1on a los efectos d e contactar companeros en < ' d 1 . ,. 1 b ' · ¡· . do Ja derrota e ~ montar con ellos la pendiente . que 1a l<l imp Jea e b 1 • 
. . . . , · d ¡ antes. El o enn 

primera experiencia d e acc1on conJUl1ta e os pas, 
1 

.. !"dad . , . fc 1ar sobre a rea J 
cun1plía un doble rol: por un lado, perrrnt1a 111 o rn ' bº ' 1 ha-

. . 1 .. ·ulares y tat11 ie1 
d e cada una d e las oficmas. sus prob e inas parnc res· a su n~z. 

1 taba n Jos pasan ' ·11 cer conocer los d erechos con os que con ' ~ esa carn ª 
. . 1 d encontraban en b facilitaba la tarea de Jos d e ega os , que ¡ ·óvenes era a-

. ' ºbl , .. ¡ o n acto con os J Jos una herramienta que hacia posi e e ~ 1 
. . 1 d" rancias entre 

. ºb ' d snllnUir as IS ' nc-jadores. De esa 1nanera contn u1a ª 1 es exisría un 1 

b . . .. d d y Jos pasantes, pu s· bien Ja 
tra apdores con m ayor anngue a '!timos. 1 . 

i . , 1 , c1·ones de estos u 1 i1111rac-c 10 que reproduc1a as preocup,i d ellos a asL 
. , : 1 1 espuesta e asanres acc1on de los dele~rados era esencia ' ª r : ·ca de Jos P' . ;::, · ·, d Ja probleniatl · )'ricas, Y·1 

ciones que p ermitiesen la d1fusion e . cedencias Pº 1 .· 11es 
, ·d i espect1vas pro 1 -Jecc10 dependia en gran med1 a e e sus r 1 b ' aanado as e 1 5 pa-. d. t que 1a ia :::> , •1 o 

que, C01110 señalamos, en el S111 ica O daVÍa ve1an ' cecri-
.d I ' . s ala-unas to . d res e1• 

convivían diversas líneas 1 eo ogica ' , :::> los crabap 0 

et1an con ) sanees como trabaj adores que comp 'as laborales ·11ct1'o5 
. . . d -on aarantl , d Jos v1 vos (por tiempo mdecernuna o Y e <:::> • ccion e ¿orar Je consn u para 

Por este motivo, en el proceso e .d d d e Jos actores] . caracrt:' 
. . ·e: . 1 capac1 a . 11 ' de as t1t! juega un papel s1gnlllcanvo a ' . J11ás aua 11 cos lJ 

. . aglunnances A aun1e 
discurs1vamente de argumentos 1 empresa. r v 

rísticas contractuales que los unen con ª - ¿¡,-~r-

. . d;1d en sLl> 1 coll' 
-----------------:~-:--:---;:,:;;. :-;~vo connnu1 Si bic.:11 e . ·Jl~JI 

• • IJ > E ·c Jdiof(I U11l y [U r A Cric/{/. l~no• 
1"' El boletm comenzo a am arse ' / ¡ Lfa''ª o '-'" 0 doS 11 

· o·· dº ·El Defo <'// a '' ·d des. e sas versiones: La Se1111lla de la 1 ~cor 'ª· art iculan 3 

, marcan sus P' tenido y el momento en que surgen 
una misma matriz. 
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J 1 ·a .11n·ficación de los raso-os comunes, pero fundam ental-
nm 111 J a i t ~ 19 A , 1 d º 

l··n· 
1
º111·r al otro en tanto diferente y opuesto . s1, as 1s-

111e1Jrt' .1 Cb J :::> " fi d 
rurMn torno a Ja definición de "qué es ser pas~nte son un amen-
;~t'':miemras desde la empresa se pretende asociar al pasante con una 
ri~ura pasiva, Ja acción de los delegados y trabajadores pretendía dotar 
,·N~ colectivo con una representación común alejada de la promo-
1id1 por la emprt'Sa. Uno de los recursos util izados fu e identificar 
problemas concreros comunes y determinar las implicancias de la 
normarira sobre pasantías. Por otra parte, juega un rol clave la id en ti­
ñmión del orro, sus atributos y contornos: 

?dinir con claridad al enenúgo (nombrarlo, señalarlo, y en algunos casos 
lllita burlarse de él) es una instancia inevitable en la dificil tarea de intentar 
recomponer emre los compa1ieros la única base firme sobre la cual se pue-
den · pensar amones de lucha concreta. 

[Boletín de Pasantes/. 

Estos conrradiscursos b 1 . . , . niega la .· . apuntan a o turar a v1sion empresanal que 
exmenc1a de al te t" , U, d direcciones U d 

1 
rna ivas mas a a e las pregonadas por sus 

d · na e as formas ¡ · . eslegitimación del 
0 

en que operan os discursos es por la 
implica, en térmi P?n.bei:t~. En este proceso, desafiar la autoridad 
ción;la burla co nos s1m ohcos, una afirmación de la propia pos1· -
.. 1110 recurs ' fi . e 

e~?º de los boletines d o se~a e ew va, en este proceso. En una sec-
Jcte,supervisor o gere t enominada «He roe anónimo», se eleofa un 
maen que se vinculab~ ~y sel contab~ su pasado, lo que hacía y la fo r-

on os trabajadores· e· . 
npo la va de r fi . 

que debería s e ornusta, ese es el Jan u 1 . , 
fecio id· er el que se lleva la p q e e vend10 a la empresa. Se supone 
h iora se la s cosas por delante e o con lo' pasa chocando un , pero en su ambición, el per-

s operadores del sector p~co con sus propias imbecilidades, y mu-
que ya le tomaron bastante bien el tiempo. 

i . N [Boletín La Se111i/la de la Discordia, 11. º 3]. 

lo ~recu~rda ~~::~-::=~:-----------!;¡que constiru Georg Sinunel 
iccion ye su identidad . que no es tanto lo u . . 

P¡¡¡ e<itud~ colectivas con 's1110 aquello que lo difi q e. nene en comun un grupo 
Plrtes y d iar la identidad d &ontativas expresan u erenc1a del resto. En este sentido 
tohes1ón Otalr de fuen:a i·nt e un colectivo. la acc·1n' monl1en_to sumamente signi ficativ~ 
111¡ v a dº egrad · on co ect · . - Phca~·b · ifcrencia .. ora a un grupo iv_a permite diferenciar a las 
•fitnia Usqu da c1on de Ot ' puesto que t1end , 1 6 

ción de 1 e de un "ob· . ro_ en tanto alteridad U t: ,ª a a rmación de la 
os lazos des l ºd~euvo lllstrumcnnl" . na acc1011 colectiva no sólo 

o 1 aridad · · • smo que ta1 b. · ' e idemidad 1 11 ien pone en juego la 
e e un grupo (Pizzorno, 1989). ' 

1 
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El peso simbólico de este tipo de relatos es significativo en la me­
dida en que nos advierte cómo los trabajadores hacen su experiencia 
significativa jugando con elemento~ culturales propios de cada ámbi­
to laboral. En este sentido, los relatos operan identificando a los cul­
pables y desafiando su j erarquía. La apelación a este tipo de subterfu­
gio recuerda los casos analizados por Darnton (1995) 20• El autor hace 
notar la importancia simbólica que tienen ciertos recursos como la 
burla y la r isa para desafiar a los patrones de los establecimientos y 
aglutinar a los trabajadores; con su util ización, los trabajadores degra­
daban a los patrones y subvertían en el plano simbólico la desigualdad 
que regía la relación de trabajo. 

En nuestro marco de análisi , los relatos interesan en la medida ~n 
que son indicios de la protesta, aunque permanezca limitada a un ni­
vel simbólico o metafórico. No sólo la burla está dirigida a los em­
pleados de mayor rango, sino también a algunos de Jos productos ge­
nerados por la propia empresa, por ejemplo, cuando salía una num 
revista, "espontáneamente aparecían borradores tornándole el pelo a 
las cosas que dice la empresa". De este modo el trabajo sistemático de 
ridiculizar el discurso empresarial contribuía a desafiarlo, por un lado, 
y a desmontar los argumentos elaborados por la ideología empre­
sarial. 

Resistencia y acción colectiva 

La construcción de una mirada común sobre las relaciones es cla\·t 
para la acción colectiva reivindicativa. Si bien existe un episod'.o.que 
1 d d · 11ecan1cas, a esenca ena, no puede comprenderse como reacc10nes 1 . d· 
· d · · 1parndos ( smo que se produce en el marco de enten muentos con d fi-

una situación social. Por ello las luchas simbólicas en torno ªla . ~ón 
nición del "nosotros" y el "ellos" son una clave para la comprenst 
de las acciones colectivas. . 

11 
!a 

Sin embargo, el éxito de una acción colectiva no sólo radica·en!O 
fc 1 d . · , · un conJ0 
orta eza e los lazos existentes entre los sujetos, exige . eio-

d . , · en111ten ni J e acc1ones·purarnentes o perativas y estrateg1cas que P 

b cilk 
1
" En el capitulo «La rebelión de los obreros: la gran Matanza de gac~su:~ J~ 1111· 

Saint-Séverin», Darnton estudia un episodio acaecido en 1730 en 1111
• ¡c.ikl Autigtlº 

prenta para dar cuenta de los "ingredientes básicos ele la cultura arte~~n.t e 
Régimen" y considerar "las primeras relaciones laborales modernas · 
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de enfrentar un conflicto. En efecto, a 
. . , 11 el mon1ento . . , t a 

rar su pos1c10n e 1. un trabaio de defimc1on en tanto r , -
1 asantes rea izan :.i , 1 

la par que os p.,, fc 1 , relaciones y se c reaban vmcu os con 
bien se orta ecian ' b · d 

bajadores, tam . . 1 De esta manera se inicia un tra ªJº e 
· c1ones soCJa es. ' · ' · d 

ocras org~1;1zal d externas con centros de estudiantes, part1 os 
tituc1on e e re es ' · · d d 1 

con
1
,s_ (especiºalmente de izqui e rda), orgamzac1ones e erec 1os 

po ltlCOS ' · · · d 
h 

crani·zaciones pigueteras y con11s1ones internas e otras u manos, or :::>' ' ? . 

esas -Zanon y Editorial Perfil - 1
-. Estos otros agrupanuentos 

ernpr ' · . ºfi 1 
cumplirán un importante rol cuando e l conflicto se in~m 1es_te co~ a 
toma de las oficinas del servic io d e llamadas de la rga d1stanCJa nac10-
nales e internacionales. Los vínculos c reados con ese conjunto de or­
ganizaciones consti tuirán una red externa, n1uy efectiva cuando e l 
conflicto se canalice mediante la acción colectiva. 

Precisamente una de las características distintivas es la constitu­
ció~ de una Comisión de Pasantes 22 gue tendrá una clara apertura 
hacia otras organizaciones que no poseían como ámbito de acción e 
intervención el · d b · l . espacio e tra ªJO, o por o menos no solam.ente. Una 
estrategia de e t , . 

. s as caractenst1cas respond e a la n ecesidad de ampliar e l 
arco de alianzas y d . , 
de .1. . , e esa manera no quedar librado solo a la capacid ad 

n1ov1 izac1on de u . d . . 
bien articLi\ 1 1 1 

n COiljunto e trabaj adores de una en1presa. S1 
' ar a uc 1a d e lo t b · l d 

otras es una , . s ra ªJªC ores e una empresa con la de 
· practica tradicio 1 d 1 · d ' 

c1almente de ¡ . . na e os sm icatos, federaciones y espe-
a central smd1cal 1 d 

co de la desmov·l· . , . • 0 nove oso (por lo menos en el mar-
n I izac1on reg1st d d 
aventa y en la · .b. . ra a urante gran parte de los años 

es 1 , . e ll11pos1 ihdad d l' d' 
ªreplica de la . e igar ive rsas luchas sectoriales) no 

convo d estrategia sino 1 1 
1 ca as. En efect ' ª n a tura eza d e las oro-anizaciones 
0r de \ · . o, muchas de . · . 0 

ª crisis económ· . . esas organizaciones nacieron al ca-
ica y manifiestan su impacto diferencial e n el 

' 1 

C: - Anibas f, ~~;::;;~~:::=::-=--;------------------0nstitu ornian parre d l 
tnas Yen un fen. e proceso deno1 . d . , 
L• tanco de 0 nieno noved d 11111ª o rcc11pcmc1011 de c111prcsas ofiábricas "ªn co111e . oso e co 1 b . 

,,conso[id;ado rc10 conio de serv· . ntro o rero de empresas de variadas ra-
-- E . su . ' ICIOS p fi d 

--..¡ s interesa accionar a partir d l ' . e.ro un amentalmence de la industria. 
au Uego se inc • nte la confor111 . . e a cns1s de 200 1. 

nque e .ºrporará o . . ac1on de esta con . . . . 
Para esru~-n vinculos rgan1camenre al . 1.1s1on, ya que se crea micialmente 
fuera de 1 'ªr los nuev~on los delegados si1~~~10~1ar smd1cal- por fuera del sindicato, 
rtPresen~s- e.strucruras s agr~1~a111ienros de r ic~. ~s. R esulta un ~aso de mucho interés 
cato con1 t1v1dad. La h' rr?d1c1onales v tambr~ '\j~dores en los ambiros de trabajo por 
stes de los ot tal, sino la ntpotesis es que' n~ i_en e problema de la representación y la 
tans raba· d iane ra esta en cuest' · 

re Porte (fe ~a ores. Otr , en que se lleva ·1d 1onam1emo la figura del sindi-
Pre~enr;¡c·. trocarril y os casos en vías d. , elar~te b representación ele los intere-

ion y inetro) 1. • e estudio e · · 
represen . . , a tentan esta 1 . , . mp1nco, como en e l sector de 

tattv1dad, véase D 1.l 1potes1s. Para analizar e l problen1a de la 
• ro as (2003). ' ' 
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entr 3 rnado socia l (puntualmente n os refe rim , 
e mpresas recuperadas y los" . . ,, os al fenomeno de la1 

A . . 1n ov11111entos de desocup:id 23) 
pesar d e tra n sita r en c ierto sentido 

0
. • os · 

l . , d P l una et:ipa de repli ' 
a construcc1on e esp acios de discu sión por p arte d _, 1 tgue. 
conformación de una re d de contactos con ot1~as o. e ~s p~s:imes Y la 

. · b _ rg;1111zac1ones ron-
t1 l uy~1,on a recrear los lazos. e n:re los propios trabajadores y enrre la 
Cor~11s1on d e Pasantes y el sm d 1cato durante el a11.o 2001; d trabajo 
des~mado a fortalecer los v ínc ulos irá dejando lugar a una nueva eta­
p a sig n ad a por una estra tegia d e ofensiva . 

El esta d o de te n sió n y de movilización que desarrollan los traba­
j ad o r es d e estas e mpresas durante e l alío 200 1 estará acompa11ado (y 
ta1nbié n e n cierto sentido potenciado) por lo acontecido en b esfera 
nac ion al. R .ecordemos que fue durante ese a11.o cuando en el marco 
de un gobie rno que no e n contra b a e l rumbo económi~o. t~mpoco 
polític o , ni socia l, se repetían las m ovili zaciones de org~n1zanones dé 

d , 1 d. . ·0 1es presionaban sobre desoc upados y a e n1as as 1versas corporac1 1 ' 

el Gobierno d e De la Rúa. 1 fi' ica de 
El conflicto se d esen cad e n ará c u a n do la empre~adTe e 

0
P

1ª1
53

;ires. 
d · : d 80 trabaj a o res < • 

Aro-entina , S. A ., pre te nde despe ir ª mas e ¡ -.' 1 deleQ'ddos. 
::::> 1 d bl ri o d esborc ara a os ~ En cierto sentido e esta o asam ea 

1 
d _ do para lle\rar 

, . ·l " o como e a ecua 
q u e aun no inte rpre tab a n e niomt:nt . con un rnayor 

. . . , . o lucnra acciones . , n 
a cab o una re iv 111chcac1on que rnv • d 1 dos consntuia u_ 

· p h os d e los e ega ·, Hab1-g rado d e d espliegu e. ara mu e 
1 

· lar su acc1on. 
. d d esde el c ua arncu c·renres m arco d e re fe re n c ia nove oso . . d . ·0 nes, ser reic: 

bl o-ociar las con ici 
tuados a coordinar asarn eas. n e::> . 

1 
los pasantes. 13 

d b ' n de1ar u aar a < , comar 
ineluctables, e n este caso e 1ª :.i • . :::>bl as conduciran ª . do ). 

1 d b d e las asa111 e d ·1111na Finalmente o s e a tes · mpo in ere1 Si 
< ' • ) ···vic io por n e anente. 

d ecisión d e inte rrumpir e · St: l d d e asainblea per111' Jos tra-
b · esn o • can 

ocupar los lugares d e tra. ªJº en . , 2000) con que cu en iros de 
bien e l re p e rtorio d e acc10nes (T1lly,. , o de Jos instrun:~1 de 1,1 

la opc10n, un . -upc1on 
b aj adores no se reduce a una so ta a la 1nc:en . -.1 (Pizzor-

. 1 h e laa e n tanto apun . , d 1 cap1téll 
1nayor nnpacto es a u ::::> ' . d 1 lorizac1on e ' 

· , e n c1a e a va • !:1 
Producc1on y e n consecu . da con . 

b asocia ,·1-
no, 1989) . .d d fu e rza esta a '. . do d ser . 

U na de las claves de la m ed1 . a e 1 edar inhab~Jta . ser deri-
b · d efecnvos: a qu · 1ban ª · 11i-

respuesta d e los tra . ªJª ores d as de los usuari os disnincta 
cio d e larga distancia local, las llam a 1 -vic io de larga 

d fi . n aba e se1 , ,, 
Vadas a la oficina don e unc10 , soro , 

¡v10 11rc: 

------------:----:-~==-z:k~:; d v¿:1sC:: . . d e dc::socupa os, 
,_. ¿ ·o sobre Jos mov11111encos 

J Para un escu 1 
WiJk.is (2004). 

. , del poder en los espacios de trabajo 
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· 1 u· 1 , ce cuando sucede este tipo de derivaciones, el 
trrnJc1ona . ~ua men ' - . l · . -

b · dor efectivo resuelve la llamada, aunque poi convemo co ect1 
rra 1·~'

1 
b ·

0 110 "St -'i obliüado a hacerlo. La medida de fu erza tendría 
ro e e' tr.i ªJ \. ' ::> . • • • • 
· ·ro ' Il caso de que el serv1c10 de larga distancia local quedara nnp.lt e ' l . . 
wwlmeme interrumpido 24• Al no ro mar las llamadas, e serv1c10 que-
d.iblatascado y de ese modo se sumaba también a la presió n qu e ve­
nían rjerciendo desde afu era las otras organizaciones gue apoyaban la 
reirindicación. La decisión de los trabaj adores efectivos contribuyó 
de manm significativa a que la medida ele fuerza se consolidara. Los 
Illl5és de intercambio entre trabajadores efectivos y pasantes y la arti­
culación de experiencias colectivas habían afianzado sus vínculos. 

El desenlace del conflicro fue favorable para los trabaj adores en 
rarios sentidos. En primer lugar posibilitó que los pasantes se incor­
porasen como efectivos una vez concluida su pasantía. Lo cual impli­
CJ un avance significativo en términos del vínculo establecido con al 
emp . b. 1 .. 

resa -s1 1en as cond1c1ones de trabaio establecidas en el CCT 
201 se h f1 -·bl · :i , an ex1 1. izado, es notoriamente mas favorable que el réai-
men de pasantía- p t 1 · , . . 0 

. · oro raparte, a acc1on colectiva maua ura un es-
cenano novedoso ¡ . 0 

d , •pues se reconoce a . os estudiantes bajo el réaimen 
e pasantia como inse t b . 1 . , :::. 

en prime 1 r os .ªJº una re ac1on laboral. Se los reconoce 
derechos r ugar como trabajadores, de ahí el acceso a un conjunto de 

' que no cuentan si dich ) · ' · 
relación solam d , . a re ac1on es mterpretada com o una 

. ente e ucanva De a , d . . 
quista efecto de 1 . . d. ·., qm se enva y asocia otra con-
p a re1vm icac1on· se 1 . d. resentante de 1 . reconoce a sm icaco como re-
ci d os pasantes En terce 1 , · ª e una acción 1 : r ugar Y en terminas de la efica-
obr . co ec t1va se log 1 d · 

igatona, lo cual h b. d"l ra e acuer o sm conciliació n 
ga5tado a los trab . du iese 1 ~ta?o la resolución del conflicto y des-
uva · · a.Ja ores Por ult1 1 d. , · 

reivindicativa tanib·: ~º· ª mam1ca de la acción colec-
14ntes e . ' ien contnbuy' d e: · 
g 

0mo parre de u ·d . 0 ª eumr al conjunto de pa-
ran 111 d"d na 1 entidad . l ' e 

de be ec J a las distancias prod sdoc1a mas amplia, resolviendo en 
neucios sociales. ucto e las diferencias contractuales o 

z, El 

t:i Proceso d ~;~~~~::==--:-~---------.. Produqo d . e cenrralizaci. d 
·hiertas el cierre de fi . on e los servicios llev d 
bú1qut Por la incor or -~ ic111as en el interior . , a, o a cabo en los a11os noven-
t;l d11ta~~e reducci~n ~~ion de tecnología, per:~s pa 1~, sumado a las posibilidades 
% s.: d .. ª ºPtren en costos operativos r . pc~ 1almente como efecto de b 

er1Vasen las llm1~~a canridad reduc·i~l;~~ a¡~1r~Jado que los servicios dL· lar~ 
:15 ªOtra oficina. 0 icmas. Todo esto imposibilitaba 
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Conclusiones 

L a ta n m e ntada m o d e rnización de las relaciones lab . 1 . 
d . d .. · , ~ . · < 01 a es preconiza-ª p o i 111gentes e lnp resan a les, gubernam entales )' t"iiib1ºe' 

1 
~ h · d · i · , 0 1 u 1 mu-

e . os ~a:os. si_n Ka 1sta~, e n 1~~a lidad ha signi ?~ado para los trabajadort•s 
e n A,rg~ nt1nd una d eg1adac10n e n sus con d1c10 11 es de trabajo, la vuelta 
a p rac ti cas y regla m e ntacio n es p ropias de o tras épocas donde una 
p o r c ió n suma m e n te estimable d e lo s trabajadores carecía de garantías 
d e esta bilida d , y d o nde n o tenía n inj e ren c ia sobre la configuración de 
los esp acios y centros d e trabajo. 

L a flexibilida d fu e el instrumento q u e cristalizó esos procc·sos y 
junto con e lla se coló un conjunto de d ispositivos disciplinarios q ue 
buscab a n a ume nta r e l control d irec to y la inte rio rización de la di ~1 -
plina e rosio n ando de esa m a n era a ún m ás la capacidad de negocia-

c ió n d e los trab aj ad o res. 
1 

· lo· 
. . . . d l b caban rec uc1r ~ Un o-ra n n ún1 e ro de disp o sitivo s 111 agac os us ' ' . 

o . , , . dº ºd r re· prec1samenre 
actos d e resiste n c ia a su expres1o n m as 111 1" 1 ua izan ' a es 

. , 1 . b . ad o r y la empres, 
p o rque e n ese pla n o la as1n1e rna e ntre e ti a a.Je. . d , manera 

. ºbl L l , · ' 1 d e re ndnn1enros e , 
Práctica m e nte irrevers1 e. a eva u ac io i . al. · , a traves 

. . b . d . la v1su, 1zac10n ' 
indiv idual la compe te n c ia e ntre tra ªJ ª 01 es, . ¡ contribuyen 

' · · 1 · d ' culo contractua . 1 d e l u so de la esp ac ialidad , e npo e v rn rrabaiador ;usa-
. , . b ' J· - e proyecta un ' ''.J a c rear una represenrac1o n s1111 o 1ca qu 

do d e toda c o n str u cció n colectiva . . crear un nuevo 
· · . · d . · J"nan os Ueaaron ª . d en Si b ien estos d1sp osm vos iscip 1 . ;:,I ·d o eros10na 0 

. , ~1 d o d e e fi cac ia ia s1 o·fi il111en-
o rde n e n la produ cc1on , e g~a . d 1 t ·abaiado res. 1 J C d 

11 · , d re n c1a e os 1' • :.i el or e p a rte º Tacias a la acc1o n e resis · . ., 111 cambio en Jos 
º . . d . .d 1 1 a ran unpo n e r l . s que 

te las acciones m 1v1 u a e s 0 :::. , . · 1 Las estra tegia rnº 
d . . · ~nipres,n 1a e s. . Jes -co 

dispu esto p o r las ingen c ias c.:: . les instiruc1ona d riV"Jr 
. re ar los co nno . . s o e 

operadores d espheg.m para sor • . .1 todos Junto d re-
. 1 o u su fru ctuar os actos e 

acun1ular nunutos p ara u eg d , . te rpre tarse con10, , echan 
, 1 -. - p o n an in d, las que d las U a m adas m as comp ej c1S - as tram pas e biJida 
, . , ]as p eque n< ' Ja esta 1 

siste n c ia p ero ' e n n1ng u n caso . . ainenaza ª ' . ,, (De 
' 1 o-n1fi car u na • pres,1s . 

m an o los emplead os 1 egan a s.1::.. d fi. dos po r las em . d·v¡dualc~ 
d e los p arám e t ros d e pro duc t1v1da IJ ªque las acciones in ~Jacionc:S 
Bono 2002 , p. 295) .Tomando e n cu~nta_ ·ficarivos en Jas r cokcw 

' carnb10s s1g ni ·ones · o 
o Jos trucos n o logran gen e rar ' te nción en las, ~c.c1 d 1 con f11cr 
de trab aio es que cenrramos nuestra a "n el anahs1s e de esros 

:.i ' d · centrarnos c.:: parce . 0 
vas. E se camino nos con UJ <: ,ª de contradiscursos p o r d·,I conf11cr . 
d e los pasantes. La construcc1on . m en os visibles e 

trab aj adores constituye las expresio n es 
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pt•ro iimdamenrales para proyectar accio nes colectivas reivindicat ivas 
dr m.Íctt' r confronranvo. . . 

Hemos querido desandar el cam1110 que los trabajado res han re-
·orrido. Desandado signi fica realizar una genealogía detectando epi­
;otlios significativos y articular los diversos aco ntecim ientos que se 
concatenan a partir de la intervención de los pasantes y delegados. 
EsrJ mir:ida nos llevó a estudiar las diversas instancias de o rganización 
de los pasames, el eje de las reivindicaciones y la co nstrucción de dis­
rnrsos coaligames. El conjunto de actividades dispuestas por los pa­
s1mes y sus delegados no garantizan ciertamen te el éx ito de una me­
Jida de fuerza, pero constituyen un co rp us de impo r tancia al 

1 
momento de consolidar un grupo y dotar de sentido sus acciones. En 
gran medida esto fue posible gracias a la transmisión de una tradició n 
d~ lucha que ha permi tido revertir aquello gue Mario Tron ti sei1alaba 
cuando escribía la introducción a la reedición ele su obra Obreros }' w­
pi1a/:"Estamos siendo testigos en la actualidad de un proceso objeti­
rame,es decir, tecnológicamente orientado, de cancelación de la me­
moria obrera. Lo guían fu erzas poderosas de la decisió n y lo sufren 
~ormas débiles de representación. Esta cancelación de la memoria es 
run: ional al ocultamiento de un pasado ele luchas contra estos modos 
sonales de producción, de interca mbio y de co nsumo, gue en con­
Junr? conforman un modo general de vida" (Tronti, 2001 ). Po r este 
nionvo es en la c. b · · · b ' I · 1 1 b · ' · . . ' estera su ~etiva y s1m o 1ca e onc e tam 1en existe un 
nnp?rranre desafio para los trabaj adores y sus instancias de represen-
tacion· se t at fi d · 1 1 ide 1,-. r a, en 111 , e una disputa que se lleva a cabo en e p ano 
ga 

0 
ogico Y político, y donde los jóvenes trabajadores tienen un lu­

cisr central tanto desafiando las formas burocratizadas de toma de de-
iones de lo · d. · 

nov d s s111 1catos como así tam bién aportando respuestas 111-
a oras a los d · · · 1 

canip 1 b 1sposmvos sobre los que se basan las relaciones en e , o a oral. 
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Res111nen. «La configuración del poder en los espacios de tra­
bajo. Dispositivos disciplinarios y resistencia de Jos 
trabajadores» 

El ;inículo analiza las relacio nes de po d er en los espacios de trabajo l' ll Argen­
tina durante b d écada de lo noventa. Par;:i e llo se seleccio nó el secror d~ !Js 
e n1presas d e telecomunicacio nes co m o caso testigo. N os imeres:i n:saltJr la 
artic ulació n e xiste nte entre la flcx ibiliz.ació n bbo r.11 y los diversos dispos1rirns 
de disciplinamiento . E~to permiti r;í anali zar b configur:ición :idopt:tda por los 
proceso s d e d o minació n del capital. Puesto que l.ts rdaciones laboraks son 
esencialmente conflic tivas, se estudi:in b s accio nes d e resistencia desde unJ 
perspectiva que recupe ra tanto los aspecros materiales como .los ~i.m~ólico." 
El estudio concluye que e l deno minado '·proceso d e modern1zac~on . unp~i-

. · ' 1 d . · J • r ~b·11io )' una proíunchzanon có 111ayor precan zac1on en as con 1c1011es o L: 1" '" ' 
de la explo tación d e la fuerza d e trabaj o . 

. . . , b . adores ~t·cror de ce-
Pn/abras clnl'C: control , disciplina. res1sre nc1a.Jo venes rr:i :IJ· · -
leco1nunicac iones. 

. . • Disci /i11e a11d workers' 
Abstract. «Power cor1fig11rat1ot1 "' workp/aces. p 

. t · / ri11•1 1/ze re.sis anee» 1. ¡ · / A i«1c11111111 < 11 ·' 

I · f r i11 tlie wor.:p acc 11 ·' ¡ 11111· 
Thi5 nrticlc a11alyscs rhe re arro11s '! powe . (ti e ((1T/1pa11ics (!f te ermll ¡ 

. e · · .. · ·/c·cted tlie )cctor o 1 JI ·b ·1i1¡' 11111 decade <f thc llÍllC(I('.<. rM ti lll ll//OS .'( . · . · · t t/iC /abtllff t:XI 1 ( 
11icnrio115. 1 Ve are i11tcrestcd i11 h~1?.hli_l!/11i11,e rhcl exr.<1111.e,1,.~ 111,·~11 ado¡1red as a P"'C<'.<>C>a. ~-

. ·¡¡ ¡ (///(//¡1<e r re co1ifi.1?.1 " . f . ,;•tillrce .. 
disciplirre at 111ork. 7111s 11' ' ª 011.I!. 10 - . ¡¡ · fl ºct 1/ie act1011s ~ '"·. - . 111< · ¡ b ¡ 1 ·0 1 · are csse111111 )' C<Jll 1 

' 
/ 

bolic 011c;. 
dc,111Í11atio11 . S111re a orrr re ª ' 1

) 
/ 

. reriai"tispccts as r ic 5>''11 
/ 

bilit)' i11 
srudicd fro111 a pcrspectivc that rcC<ll'ers r rod_,e "'.~ . i " i11110/11cd major ,,,, 11ert1 

11 d " es· 0 r 1110 cn11"' ª""' wu/¡1 c011c/11des rliar rn e proc ·' :J 
/ 

. · 11 . ,,r work(orce. 
· · .r 1/ic cxp orMftO ) :J • 
fl/ork co11di1im1s (!//(/ a dccpci1111.I!. '!1 • · 0( cd~-

k . on1pan1es 
. . . . ven:ils wor ' t:rs, c 

Kcy111ord: co ntrol, discipb ne, resistan ce. JU 

communications. 

dedores ét" ... cos 
en 

¿Una alternativa laboral a la segmentación 
del mercado de trabajo? 

Ángeles Arjona Garrido 
Juan Carlos Checa Olmos ::-

l. Introducción 

bp .. d 
E ~ovmcia e Almeria es actualmente una de las más dinámicas de 
ipana. Su econo ' h ·d d e a· nua a crec1 o e 1orma acelerada en los últimos 
nos y esto ha propic· d 1 d 11 que h 1 . 1ª 0 e esarro o y progreso de una población 

• asta a mitad del sigl d b fi abocada 1 . . , 0 pasa o, esta a uertemente pauperizada y ª a em1grac1on. 
l as principales var. bl h . . . 

prinier lug 1ª es que an 111c1d1do en este proceso son en 
ar, una revoluc· ' ' ¡ ' 

en invernad d 1011 agnco a, en torno al cultivo de primor 
Nijar;en se;º·d e~arrollada en las comarcas de Campos de Dalías y 
do del turis 

11 0 
ugar, ~a consolidación del sector servicios deriva-

. mo Y extend d · ' tria floreciente d ¡ , 1 0 por todo el litoral; por último la indus-
cons . e marmol en la d M ' trucc1ón en comarca e acael y el sector de la 

El i111pulso d gran parte de la provincia. 
Pob]a ·, e estos mercado 1 d 
t cion en varias o! d . s 1ª provoca o la llegada masiva de 
cnra Y los ochenta ll ea_ as. Primero, entre las décadas de los a11.os se-

, • ego de las d 1 · . comarcas e mtenor de Almería y de 
• p 
dr rof<>or;¡ d 
. Sociología e~ntropología Social (D . . 

<l<rl/ "'Y Cien · pto. Historia Ge fipto. C~encias Humanas y Sociales) y profesor 
1 n 1 c1as d ¡ • ogra a e H · d 1 
G_-~ CañaA- d e ªEducación u

11
- .d d!Stona e Arte). Facultad de Humani-

" r1d u¡¡ e S U · 1vers1 a de Al , e 0:al]·a11a@ an rbano 04 ¡ 20 Al , ·mena. arretera de Sacramento 
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y Juan Carlos Ch 
o tn · · · · · , eca Olmos 

< s p1 ovm c 1:ts lml! t rofcs. St'''L11H.lo . . · .. 
llOV ' t 1 . ~ .. l pi l11Cip10 d ] j' e n a e O r!"'C ll de h p o l 1 · , . e ;i e ecada d . 1 e J ::-. · , ) :ic1o n se d1vcrsifi , e Ot 
iunC1a111enra l111cnte de Afr1· ·1 ( .', CI . ico, su procedencia . 
" )· , . , . , e, \t a. e 1ec:1, 1995· R ~· n ,1 
en a <lctu ,1hd:J d se estan incorpo r·111do t · b., . oque10. 1996). v 

' · · a111 1c n perso ¡ · 
m e nea y Europa d e l Este. Fluios cie, . . . · . . nas e e Latinoa-

l J . .1 1111 g 13c1on q ue se ~ ¡ 
toe o, e n el sec tor agrícob i _aunque t ·1111b· ', . em p can. obrt· 
. d " :1 . , . . . , ic n ot1 os m e rcados el . .. b JO t: m a n e :m poblac1011 m1111 g r::in tc. . e: ti .1 a-

En c u a lquie r caso, la c:1ra¿rerística común de estos ii iei·c d 
· , .., · . a OS l'S <;u 

segm c ntac10 11 - . L os mm1grados cxtranieros ocLipari Jo · · 
~ J • < S puestos lllC-

ll OS valo rados y deseados por la població n 3utóctona -' debido ¡ . ¡ 
·ddf1 ··· • aa cllJ 

precane a . · ex1~1lidJd y bajos sala rios. Caracrcrísricas propias dd 
m e rcad o ecunda n o tal y com o lo defi nía Piore (1974). N o obstantt'. 
a lg unos inniig rados e n Almeria , com o ocurre e n otros lugares de 1.1 
geogra fía esp añola -Madrid. Barcelo n a, Alicam c, Sevilb. e tc.-. tra­
tan de escap :ir de esas condicion es Liboraks insertándose en el mer­
cad o com o a utónom os. E stos c m prt:'nde dores étn icos tras sortear 
multitud d e dificultades ·1 -econ ó micas, juríd icas, rechazo social. 
e tc.- 1no nta n su propio n eo-ocio o rie ntJdo a una c lie ntela , esencia]-, ;:, ' . 
m e nte, coétnica, con la intenció n de con seguir un ascenso econo1111-
co y una mov ilidad sociaJ que d e o tra forma t ie n e n vetados. . . . 

E . . . ··o' 1 p1·e re nd•"111os anahza1 s1 n con secu e n c ia, con esta mve t1gac1 1 ~ . . , 
. , d l · · , t .3, ·e' s d e la 111sralac1on de el trab:i10 a utono m o e os 1111111g ra nrc.::s, a 1 · . 

• :.i • 1 1 , . •. d d ·' t ··1ba10 fr:w111e11ta-ne~oc1os es un :i a lre rna n va labor:i a m e t ea o e 1• . ~ "' , . ;:, ' d . ", . ·o )' emp1nco. 
do almeriense. P a ra e llo , d esde un punto e v ist3 tc.::ou c , ,

5 
d 

. , b: . ., . , 1 primer )uaar, ¿como t: 
resp o nde re mos a tres c u estiones ,1sic.ls. c.:: t . , :::> . . .. ;i ... 11 se-

. 1 d , . ·c "pCion ali nenense .. e 
m e rcad o de trab ajo y e contexto e 11:: e 

-------------------~--;:~~::;::~~~· J:. ;:n::~'~is~rr~a~ . . . en h Segu r idad Social ,e g , . h s 
' El m ayor 11Úl1lt'rO de :.i lr:.is de e:x rr.111Ju O_: .:! " r o rigen <>eopohnco, . 

· 1 d :l k l 6:>'.X• Al e111.1s, po ~ casi co-
sector :.igricola, que :.iglunna .1 re t'l o r c. ~9;,/'. . o nde a africanos - · . , _ 

. . 1 . · . 1 · r.i· el :> / O corresp .0111 u111t.1 
altas se d1stnbuyt·n de a siguiente lll:.Jt e: : , 1 1- - .. 1. a europeos no e 

. 1 l ó'v ·bero 11nenc:in os. <:: :>. I / < dos en agn c ulmra-. e 1 " a i ' ·s-
~ · . · . · los 1nuc 

rio y el 7 8% :.i e uro peos con1u111r.1nos. . , l bor:il de los inn11gr.1t 5 ¡998. 
, . l b .. la i11corpo rac10 11 a 1 . ¡ 99 . 

~ L:.i bibliog rafí:.i naoon a so r~ Colectivo oe. p dr .,¡o. 
t r" q u e la siruació 11 es sem ejante. Véanse, e nrrCe orlr~s1, J 995 ! 997. 2004; ~o·c\s \. 

"' · - ' ¡ 997· :ic ioi , · ·ren~ • ' 
200?· Avdlá 1995: C h eca. 199:>: G:.irci:i. d. d. s~ ciescribe11 l:i c:ir.H. 

- · ' · · · ?Uü5 on e ~ · d 2003· López y Bern a ne. 200-1 ; A!]ona. - , - . d . por los i111111gra . ?s. lora uflos 
condiciones precari:l.S de los t.'111pleos desemfipen,1 odso qu e la poblac1on vJ 

. · ción ·1 1r1na 11 d 
.~ Sab e l ( 1986) expltca esra sttu3 • . <'S de e 

deshonra . 3 s ocasion r-
p uestos com o logro y orros com o . . d os se dan en poc. ' io que rJ 

· J d e los i111rngra · po 1neu 0 , . 4 Los proyectos empresana es . , Al iería. El nen1 . e cuatr , 
. se m sr:.ibn en n . . sc1l:i entr 

el pruner m o mento e n que esro.s b . propio 11egouo 0 
·ran o e-n a nr su d a el inmigrado e:-..--rracomum · 

seis años. 
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·. d·1Lh e ·ras inici:nivas cmpresari:iles puede n 
1 ·t'n que me ' , ¡ · ) 

-un,io ug.1r. ~ d, economías t:·tnicas?; y, por u t11110, ¿es a 
~ . 1, hs d <>ennen e . . , 'ª cons1, t:f,l t · 0 pi·opia una .1Jternanva a la segmcntac1on 

. l ! l.1borJI por cw:1Ha . ' ' 
;•lll'lUal . ) 
Jd n1erc.1Jo de trabajo. 

1. Métodos y datos 

J
._ · . 

0
c:1c1· ... Jes sobre empresas con titulares extranje ros, 

1 "' e;(J l~tH.:as l I a . . 

~ · ¡ ¡111puesto de Actividades Económicas, las L1cenc1as de Aper­
.omo t' 'd d S · 1 
:ura de los diferentes ayuntamientos y el alta en la Segun a oci ~ 
m R~gimen Especial de Trabajadores Au~óno.mos que.ofrece el M1-
nwrio dt' Trabajo, presentan graves defic1enc1as: en primer lugar, no 
f("istran las empresas informales o ilegales; en segu ndo lugar, 
n:murnran información precisa sob re la activ idad desarrollada; 
por último. no distinguen la nac ionalidad del titular, con lo qu e se 
roníunde a comunitarios con extracomunitarios. Para subsanar estos 
'l"gos estadísticos hemos realizado un trabajo de campo exhaustivo: 
r;i,rreando calle a calle las principales ciudades de recepción de in­
migrantes extracomunitarios de la provincia de Almería 5 , para hacer 
un recuento de los neaocios abiertos valiéndonos de varios in for-

::. ' 
mames clave con el fin de acceder a locales o negocios abiertos sin 
J(clarar. 

. Una vez realizado el recuento de todos y cada uno de los nego­
~os -formales e informales- de em presarios extracomuni tarios, 
lliobn ex,·cepción de los empresarios de o rigen chino y los profesionales 

eraes " d · · ~ 
1 . . bl 'ª ministramos una ficha / cuestionario donde se recoo-ían 
ana es de rip · d , . . t>. 

so· l L 0 socio emografico, laboral, res1denc1al y de capi tal 
CJa · a muestra fi ] ) e . 

rirnie ' na a contorman 182 negocios sobre 206 estable-
nt~s contabilizados 7 • 

. , La hipótesis que t t d . e: . . . 
CJon de lo · . ra amos e ven o car mantiene que la participa-

s lllm1grados en · , · · 
--:----__ negocios etmcos t ien e consecuencias eco-

' Adra El E .. d~=--:-~----------------.. H · Jt o,Vícar La Mo· R. 
111 emosexcluidode ' ~onera, aqueras ele Mar,Almería (capital) y Níj:.ir. 

que let nuestra mvemgac , ¡ . 
~ rau de un tip d . ion a os empresarios chinos por consiclc-
.no txcl · 0 e negocio co · · e liis : . us1va ni enfo d .n un servicio 01ertaclo a una clientel:i abier-

profes1on l l' ca a a su comunidad . . . . 
bij¡.11· ªes iberales co 'd· etmca mm1grada; lo mismo ocurre con • ª· 1110 me icos . · 1 

· la¡ . 'psico ogos o agentes de la propiedad inmo-
1íll'<i ti • m_posibilidad de 

gac1on u . . . contactar con el · . , . . 
' 11p1d10 registrar tod l . empresario o la negac1on a participar en la 0 e umverso de negocios. 

1 



104 
Ángeles Arjona Garrido 

, . y Juan Carlos C 
n o m1c a s y socialc positiv,1s lu s 1 heca Olmos 
prende d o res escap .... 1· el l e. . ' . t <\ l..' punto de que pe . . 

b 
. · ,, e a sc o-111 . · , n n ltL: a ¡ 

tra ªJº a lme ri e n ""S ]:>, . ¡¡,..., un::ic1on labo ral de los os en1-
'"' . c\1 ;:¡ e o n a . . l ll L:rc::id d 

econ o mías los lazos· se _,. t 1' r- tt11no s del h e c ho de q t1 , os e 
e • e s rt:'C 1"l l1 - ] . C en 

que con los autócton os confin- • . ' cdo n os rn1 c 111bro s coétnicos cq~ 
·bT l e ' ;::,lll :t l1 o se un d . , lilas 

s1 1 Ita a ro rmació n d e e m p rcs·1rio s ', . . m~rca o mtcrno que po-
_, . ct111cos exitosos. 

3 · Marco conceptual 

¡~r~1~1~1to d~ p a r_rida_ d~ _de e l q u e prete1:de 1 ~1os explicar y encender las 
. s d e m co_1 p _orac1o n lab o ral d e la 1111111g ració n a b eco nomía al­

me1~1ense e s multi~l e: e n primer lugar, a par tir de la segm enr:ició11 del 
me1 cad o d e trab <1J O; e n se g u ndo lugar, an ali zando la confi o-uración 
d e l contexto de recep c ió n ; y e n te rc e r lugar, a través de la cre~1c ión de 
una ecCl110111ía ét11irn ~ . 

L a explicació n d e l m e rcad o de trabaj o segm entado tiene su ori­
gen e n la teoría d el m e rcad o dual d e M. P i o re. Según este autor, exis­
t e una d esig u aldad impo rtante e n lo s m e rcados de trabaj o nacionaks. 
d ebido a que n o se confi a uran d e io-u al m an e ra para todos los trabaja-

;::, ~ . 9 

dores, h asta el punto d e que se pued e n considerar d os mvele_s : uno 
infe rior o c upad o p o r los trabajad o res extranjeros y o tro superior ~ara 
los trab aj ad o res n acio n ale s. Ambo s se estab lecen a partir de la duahza-

ción capital y trab aj o . b · 
A 

' l · · ' · · d u ,stos de tra ªJº 
s1 e seam e nto pnman o e ta c o nst1 tu1 o po r P e . ' ~ . . 1 . _ . d' · ¡0 fonnan 

cu alificad os bie n remune rad os v establ es; e secun <lr!O - . ' . . , ' · , bT iad desempen,i-
empleos d e m e n o r cuahficac1o n y m ayor m esta 1 ic . ' . 74) · · . (P10re J 9 · 
dos fundam entalmente po r trab a_¡ad o res extranJ eios J . se cu-

lnicialmente los trab aj o s propios del segmento se~ui~ - ~~i~s ·jóve­
brían , generalmente, por los grupos d e trabajad o res m as e 

1 
1. ·lle!T.1-

~ , , · D e esca forma '1 " 
nes, muje res o d e terminad as minonas e tmcas. --------------------------------:-----::: d posee-. JI· , en un aparr3 o 

x Po r las particular idades de este concepto se desar ro .ir
3 

. "'la con-
nor. . esrran que 

9 Aunque Jos análisis d <" los distintos m ercados de trabaJO mu .113 111enre porque 
. , d i · d 1 d d b . ·de sostener senc1 d de co-cepc1o n ua 1sta e merca o e rr:i ªJº no se pm: · . ' el ni<"rca o 

los segmentos o sc::cto res son mucho má que dos. Es evidente que describe bien dc?.
11 

b 
· {i , · · d . tinuidad no se los w ªJº es un e:: no meno d1sconnnuo, pero esta 1scon , , , diviso rias que,. r-

e) dualismo. Los segm entos son mucho más que dos Y las ltn~·~\ -lasificación (¡vla 
ringuen dependen de Jos criterios que se:: tom<:: n como base e 

3 
e 

tinez, 1998, p. 18). 
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. . ,
5 

- , interpreta como una m ano de obra que recm-
• l · 1n111wr.1nrc ~c:: . 1 1 1 J.!' t • ::> b · dores rnar<.,.inales nac1o nales y, a su vez, a ion e a e n a 
11zJ a lo' rra ·~lJ ::::> • • b ¡ f·· . , ¡ ¡d.¡ lllt'n.:,1do, fo rtalece la c.ltsciplm a y exace r a a co mpe-
r·l·,·lflc• J l t · · (C 11 L) 1 -·' ". , los colectivos de mm igrantes aste anos y ce reno, 
:rn<1)ª tl~H~cco qtlt' colllO ari:rumenta Pio re (1979b), los trabajadores 
1¡M I 1 . lll S • :::> • 
• . . 

0 111ar<rin;iles no aceptan esos empleos, ya que su 111vel so-
i%J,l011 . ::> • 

. 
0
· 1111·L·o t'stá cubierto entre el Estado del Bienestar y su red d e 

.1,lt\011 . - , 
i:iorn familiar. Por ello, los traba_¡os que d~'sempenan los a ~1toctonos 
~ procc:·o de exclusi_ón suelen estar escogidos p~ra determmados lu­
~Jre~. Jc-raminadas Jornadas, por horas, y les sirve para comple tar 
".:ro, ingresos familiares. De tal forma que los trabaj adores inmigra­
Jo· 

110 5
·l. convierten en una competencia 10 fuerte para los nativos, ni 

·vn mano de obra intercambiable. Segú n Doeringer y Piore (1983, 
¡Jl6) cuando los inmigrantes llegan, no les importa ni Ja seguridad 
.n d empleo ni la promoción en el trabaj o, ya que en sus prim eras 
mtcnciones desean permanecer poco tiem po en los países de destino, 
d1t1ficienre para ahorrar lo esperado y volver a su tier ra.Ahora bien , 
induso cuando buscan mayor permanencia y estabilidad, "aceptan 
¡-;~· '.rabajos como precio del cambio y esperan que sus hijos tengan 
mas e:mo.Muchas veces esos trabajos, con todo lo inestables y sin sa­
hda que puedan ser, todavía son prefe ribles a la situació n en que se 
rnconrraba el emio-rame en su ]uo-ar de oric:ren " D , '=' '=' º . 

e_ah1 que se hable de complementariedad entre los empleos de-
lrmpenados ¡ · · d 
d 

. por os 111m1gra os y los autóctonos, ya que los puestos 
e trabajo de ] · · d , . , . . os 111n11gra os entran en dos cateo-o n as: t rabaj os d e 

ºªJº salario de ] . ¡ . 
0 

jo· d . d os emp eos en declive, que complemen tan los traba-
' e Jorna a completa d ] ' strYicios ue . < e os autoctonos, y puestos de trabajo en 

de traba· qd comr!buyen a mantener el nivel de v ida de los o-rupos 
~a ores autoctono · · · , 

0 

doméstico b . s ~on mejor pos1c1o n , como son el servic io 
Todo 'aseo ur_ ano,Jardmería, etcétera. 
· esto explicaría p ¡ d , . existir con alt- '' or un a o, como la mmio-ración puede co-

ri .i as tasas de paro e 1 1 bl · , , ;::, aue los mercad d 
1

' · i ª po ac1on autoctona. D esde la teo-
os ua es de trab · ¡· 1 a_io se exp ica e paro como conse-

, En el caso~J:;;:;:--;:~~----------------'llloJisc . . o a menense lo fi .. hi i1 ' dnnunación esta'c1 "c. ds a icanos, especialmente los ma <>rebíes fruto de la 
~"l o e · ' on enados" b · · . ::> ' ' 

lll¡ner;i ,- .
1
°1111go un freno en 

1 
. ª tra ªJª r en los mvem aderos. Esta situación 

. h 1011 ar a1 e mcremento non 1 d ¡ J '-l ando os pocos nac1·0 1 na e os sa an os que afecta de 
no 1 1 na es que t b · d rollipete11,.; . a y como explica B ( ra :uan e peones en la agricultura de ahí 

ll! .. aseh · nggs 1975) 1 ' 
'l v C\t.ible ace más aguda cuand ~ara e caso norteamericano. Pero la 

-nprincipio a~en ~~~ propios ne ocio~ ~os mm~grantes salen de esos reductos labo-
asttc1a d autócto 1~0 c_ons1gu1en~o. por un lado. clientela que en 

y, poi otro, precios más competi tivos. 
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. . ua11 Carlos Chec 
c ucnc1a d e una ro tJ c io' 1 . a Olmos 
::l .· n vo u11 t.t ria , ·l . 
La110, d o 11de. com o ., ·· l: , ll1c tr:1bajo d c l s ' r 

Y ~frecen p ocos i 11 c1::1 :
1ri~~o)sc::\~~· ~~~-1 cli~~~ko. o n prl~~~i

1

~:'.1 ~~~~~~~¡'~.~ 
p a1 o es t e mpo ra l y volun tari o l·1 , . P_ e o pa ra qu eda rse en ello El 
se - · · · · · u111ca 1o n na d · -1 c co11v1 e rra n Ji c h o s , l e e acabar co n él , 
(o . · l m p cos e n p·i ·t . i l t: que 

oenngcr v Pio rc 197 ¡:;_) < 1 e e e seg lll enro pr1·1 . . 
) , • v · lJ ,\flO 

1 o r o tro y com o -c- · l E . . , s n a a ~ sp 111 n--A11 dl' rse 11 ( 1999) 
m e rg 1cb e s un m ccmism o p ·' 1·"' ~ . d ~ fl ' la economía u-• " " 1nt10 u c1r e -· bT ¡ 1 . 
en el 111L'rcado d u a l E sta b -' ~ c. · l ·:

1 1 ic ac es 111fonnak 
. • • < e n e 11cia a empresario ' . l b . 
mn11gra ntes cxtra nie ro s lo , . l ' , ) a os tra a.iadorl' 

J · urnco que es c¡u -·d · 
m e r cad o 11 e n fi · , d " l . e ª es a_¡ust::i rse a dicho 

. unc io n e as opor tu111d ades de c m k o de . , . 
pone n y e l m vcl de aceptació n d e l . - d .. · d p . que d1s-
b l 

. , a. con 1c1o n es e trab:l_Jo de h , 
ac1on J utócton a ' ' (Vi lla , 1990, p. 3 12). ' ' po-

EI c?_ntexto d e re cep c ión, estrec h am ente re lacio n;ido con Ja St'g-

1~1 e~_tac1on , es o tro de_me1~to clave a la h o ra de entender b incorpo-
1 ac1o n la b o ra l d e los mm1g r an tes. G ra n p arte d l' b s estr;i tegias que 
p o n e n e n m arc h a los inmig rados pa ra su inse rción labo ral dependen. 
en muc h as ocasio n 1:·s, de fac to res contextuales y estructur3les y. l'l1 
otras, d e fac tores indiv id u aJes -cap i ta l human o y social. 

En lo s trab aj os d e Po rtes y sus colabo rad o res se d <:sta<.:3 b idea de 
que e l capital human o d e l inmig rado est5. a expensas de los facrort' 
contextuales, qu e está n t o ta lme n te con tro bdo s po r dc renninad~s 
ag entes so c iales y e con ó micos . Enrre e llo s hay q ue resaltar: las condi­
c iones d e salid::i dd p a ís d e o rigen . b p o lític 1 inte rnacional de fl ujos. 
lo s conte xtos d e recep c ió n. la rravectoria d e los primeros llegados 

l · d ·d d ' l d ~ 1 destino (Portes y o o s tipos e comum a es que y::i se 1an c rea o e1 ,. . . d d l fi - . ·1 gue .. un par-
Ru m ba ut. 1990) . L::i idea cenrr;il e este m o . e o a 11 m, 0 _ 
· l d l-d ·' :1 , 1 ~ 1- un desarrolJo 5 

ticu ar contexto e sa 1 a v recepCJo n pue( e rc1 e d • -' · b · s e un 
c ial distinto v unas condicion e s c ultura les p;ira los 1111etn 

10 

orig en n acio;1al cii~rinto" (Zho u. 2004, p. 7) . ------------ ---- -------. -,- -, I-:-l-o-u-:-k-;(:20:0:i-~. P· I O)º~-. 
11 Tras analiz:ir Jo dJros dd Censo de 2001. Domin~o) . 11 ·eros es ni~> 

· - ¡ " I · ·rc io n de los extra ~ 111 
servan q u e e n d 111en.:ado d e rrab:lJO espa 110 a inse . . . . ·r ,rizad~ por 1 

1 ' d , ·11p·1c1o m::s. c .H ac " ¡ o n1-
prec:iria que la de los e ·pañoles en a m ayo n a t: o c · • . , , . J rodo os " . 

h b P·1r:i muJerd e1 l . , 111-
mayor paro y evL·nrualidaJ . tan to para 0 111 rt·s co m o · • b ·ad·is r;un J1eJ1 · · ¡ ' , 0 de ho ras rra a_¡, • . pre>· 
p os d e ed:id ¡ ... ].Otros rndicadon .•s com o e nunH:r . · es exrreJ11:i5-_ . · . , ·t ·13n en pos1c1o n - ¡¡ino> 
djcan un n o t:ible desfase donde lo extranje ro St: si L en los JIJll , • · ¡ u :íxi m os com o Jo 111as 
sen tan las m ayore s proporc iones ra n to en o s 1 · · ¡·d d) · ro y e ro es . do 

· · · · ( ' ¡ · ¡· d a la eventua 1 a p1: ' . :1 1zqu1t:r ho rarios de ded1can o n este u n .1110 iga 0 ' 1 · JO sc:11t1l o, ¡ 1-
. e: al" En e n11sn 1 1~ Pº ' 

sig nificativo. pa ra e l 1111s1110 se ccor p ro iesio n · · ¡ qLie ~e :1111nent. 1• 0 en 
· · d · d 1Jercado en e · p az (2003) anun cia lo s pelig ros e este s1sre 111a e 1 _ , r ·c: 3 largo 

. . , . . . . 1 . , . l , JO puede so~tc ne . 
nzaoo11 so cia l d1snunuve la co 1es10 11 soci:i ) 1 b" cno ióa1co. 
un co m exco e~onómic~ caracreriz::ido por d rápido c::im 

10 
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A 
, . ·omo esquernariza la tabb siguiente, la inse rció n laboral de 

' ;1. \ l - . 
. : riJos en función del contexto de acogida, puede ser, en 

!-11 1111111g. • . 
r lu•',lf, hosnl, w ando se produce un acceso al 111c rcado en e l pnillé :;. . . , . . . 

,, .• mrnto sl'cun<lano y los empresarios e tn1cos se co nvierten en 1111-

i:·.~.i• ;,11cnwdi,1ri11.• 12; en segundo lug;ir, neutral, los inmigr;intes se in­
'rrr.in c·n ~1nbos egmenros de los mercados, y los ;iu tónomos pueden 
:rt'.iremprcsas dominantes en algunos secto res; en úl timo lugar, favo­
;1bk. cuando se accede a empresas y los emprendedores puede for­
m1r t'conomías de enclave. 

CUADRO 1. Contextos de recepción e incorporación laboral 
del inmigrado 

Trabajo manual Profesionales Empresarios 
técnicos 

H'Jstil Acceso al Proveedores de Minorías 
mercado servicios intermediarios 
secundario marginales 

·:ewal Participación en Acceso al Pequeña 
el mercado mercado empresa 
laboral mixto primario dominante 

Favorable Posibilidades de Posibilidades Economías de 
acceso a la de acceso a enclave 
pequeña puestos de 
empresa liderazgo 

profesional --- Y social 
¡,,.)u.- Po 

. í!<~ y lléiréicz (1989) El b . , 
· a or:ic1011 propia. 

Pones)' B·· .. 
lo- orocz (1 989) 

icontextos,es que el . _asegur;in que lo com ún, en la mayoría de 
mrn1grado se e 

~ ncuentre co n un;i acogida hos-
EI térn . 

tn ¡l&ru lino 111i11ori11 i -:¡·~~=~=-;--------------illa\- , nas ocasione mphca subordmación , , 
('"'·º11.l nuniér1"c s. y durante cien os p d y elsrar en menor n um ero --si bien 
"•O(" a- p en o os a m · - d , 
tcon~en una situaciÓ or su pan e, el térmjno i11tcr:11 • ¡- _i_nona ~o n a constitu ir una 
1973) rn1co fr~nte y ~1 paradójica, pues, de un !ad l!f w110 es mas comp~ejo, ya q ue se 

. , e otro, muesrra su o, aparece mezclado junro al éxito 
escaso pode ¡, · ( r po m eo véase Bonacich , 

1 
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. o y Juan Carlos Ch 
t1l, exte n d ida tanto a 1 b . eco Olmos 

11 1 
, . ~ os tra a 1adorcs 

a es t ec111cos y a 1 ~ m anuales co os e m prc-sarios u E mo a los pr fi . 
tru~tur~s d e o p o rtunidad (Waldin o- .. sto se manifies ta cuandoº! es10-
los mm1g rados están d efi .d ºe1, 1990) de la inserción 1 b as es­
d 1 111 as por los · a oral d , 

e ~ontexto y n o tanto p o r e l capital hagentes ~ocia les y económico: 
or e llo, e n e l ap a rtado sio-uient uma~10 e los trabajadores. 

fu~1damenta les d e los distintos ~lerca~o~ '~:~ 1za1~1 ~s las características 
nug ran tes e n Alme r ía, con e l fi n de c . . e tra_ a_io ocupados por in­
con texto . o n ocer la configuración del 

4. Mercados de t b · ra ªJº y emprendedores étnicos 
en Almería 

~on:o se h a subrayado, los m ercados de trabajo do nde se insertan los 
1111111g rantes extranjeros e n las sociedad es occidentales están divididos 
e n distintos segm entos con caracte rísti c:is m uy d ispares. En este apar­
tado re p asam os. e n p rime r lugar, los d istin tos mercados de trabajo 
d o nde se insertan los inmig rados ex t racomunitarios en Alrnería, des­
cribiendo las p a rtic ularidades de los m ism os. E n segundo lugar, pres­
tare n1os aten c ió n a las iniciativas em p resar iales é tn icas, con la inten­
c ió n d e conocer sus características y fu ncionam iento, de este modo 
p o d remos a d ela n tar inform ació n sobre su configuración como ª.lte~­
nativa aJ mercad o seITTn entado.Y por último, analizaremos a parnr e 

1 
, · d º¡ , ' , · · Jr ··rr1ativa al rnerca-

as caracte n st1cas e a econ o n11a e tn1ca s1 es una a e: ' ' . . , son Jos bent!-
d o segm entad o. qué e lem e n tos la deter 111111an y qmenes 

fic iados. 

4. 1. ¿J\!Iercado de trabaj o seg111e11rado y /iostil? 
. d sen la 

· Jos inmwra 0 

Son múltiples los puestos de traba JO q u e ocupan 1 ::> a ricultura, 
. . d 1 , . d se centran en a a::> prov111c1a e A m e n a, p ero casi to os fc' Ja del auro-., . . ~d·d ,n la ormu ' 

con strucc1o n serv1c1os v en n1enor mc:: 1 a, t: ' , ' 

----------------------:----:---:-~:::::;-; 1n~d1a· . rías inter . , 
· d · hacía las 111111° • in10J1 

L' En un contexto hostil Jos empresarios envan • ' , ·enen una 
0

P d _ · ¡ · d· d recepcor:i n , r<= u 
r ias: "Cuando Jos grupos domJnantes de a socie '1 . . •nudo s<= w n . · d d , · 1ugrantes, a ni c:: 
negativa sobre la llegada de acnv1da es e estos 1111 .. .. t989 P· 30). 

- · · ¡ ·· (P ces )' Borocz ' 
ciclos al papel de comerciantes marg111a es o r ' 
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1• y 
05 

de manera sucinta. las características de estos rner­
en1pko . ealll ' 

oJos. 
1 

.•. anrarii1 Jos inmiO"rados irrumpen con fu erza a m ediados 
Enr )"rvr ,, ::>. . ., 

d 
.. ¡

1 
de los noventa del siglo pasado. Su mcorporac1on se pro-

,k b ({;\(' . . . d, 1 .. varios 
1110

nvos. Pnmero, por el aumento coustante e as 
Ju, e por . 1 , . . , c. 
he.-r.ín:as invanadas. Segundo, gr~:1as a pro.greso tecmco y c1ent1 ~1-
:o.quc ha posibiJitado, la. producc1on de vanas cosechas en una, mts-
013 temporada.Y, por Lilt1mo, por el a~a1~dono de _las tareas agnc?las 
¿e al-runos miembros del grupo domestico, especialmente los hIJOS. 

L; mano de obra autóctona se ha ido insertando fundamental­
memc> en las industrias auxiliares de la agricultura y en el sector ser-
1irios.Así se ha generado un trasvase de mano de obra autóctona de 
uno puestos a orros, en función de los niveles de aceptabilidad, de-
1eabilidad y formación de los individuos 

15
• 

Uno de los elememos del mercado agrícola que genera poca de-
'~abilidad y aceptabilidad entre los autóctonos es su discontinuidad y 
llexibilidad 16. La demanda de mano de obra en este m ercado es fl uc­
tuante, o lo que es igual, hay momentos donde se necesita mucha 
mano de obra ~embrado y recogida-, fren te a otros que no preci-
1111 rama -cuidado y regado-. Por tanto, su reclutamiento se en­
cuentra sujeto a diversas coyunturas: variaciones en las peticiones y 
~er:sidades del mercado internacional o la necesidad puntual de los 
dd~rultores frente a un incremento del ritmo de la recolección. Esto 
esemboca en cie t .e · · , , r a iorma, en una s1tuac1on conformada por "traba-

". En enero de 2003 , . . , . 
un fo,26% de los ofi¡· d , y s. egun el Anua no Est;id1snco de Extraniería en Al me ría 

1 · " i 1a os extran• 1 1 b · " ' ' cu. Agr.irio, con un 29 43% le "ero~ en a t~ a oral cotizaban en el R égimen Espe-
Rt>gJnien Especial de A, , segma el Reg1men General y, a mucha distancia el 
de e. · monomo (4 34%) p ' Xtranieros en R.é · E ' " · or su parte, apenas hay representatividad 
men1e. gunen ·special del Mar y Hogar -O 2% y o 65º/ · ' ,; e . ' 70, respectiva-
.. astellanos y p d -Junto e reno (2001 9) . lílnii racon la movilización de cate, p., ap1'.ntan que en la agricultura industrial 
d"c~ ¡·"rites, la introducción de d goi:as socialmente vulnerables como mujeres e 

a 11car 1· b. . eterm111adas tec ¡ ' d d · , CU1l1e han im ohcamence el traba·o d 1 . no og1as e pro ucc1on ha venido a 
,., D asentado emategias e ~ . e os JOrnaleros del campo, a partir de lo 

p111ner le esta \Jtuación de est i~1prel~anales de desvalorización obrera" 
ugar ¡

0 
aciana 1dad lab .1 d · . · Plct.¡n de f, ' s convenios tienen , b. , ora se envan van as situaciones. En 

C<tnpo, queº:iª verb~I; en la actua;:~~d ien un carácter simbólico que real, pues se 
lo¡ convenios d ~!mena está en 35 euros esto per~me que el convenio colectivo del 
~t cobran esa e campo n1ás bajos de colº~ un~ JOrnada de ocho horas, sea uno de 

tn11n10 enip. recanndad, únicamente q .ª spallna. A pesar de ello, son rnuy pocos los 
sano lllenes even 1 · . mue 10 tiempo trabajando con 

1 
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. . o y Juan Carlos 
J~~Ot~es inv itad os" pero de ., , .· Checa Olmos 
eJ '·' r·c t d p1 cs1..11 1..n p ·,1· 

.... I o e 111 ::1 110 d e b - 1 , e ll l:lncn tc o lo . 
o I :lcc re· l' , qut.: cs 1 inome nto de b cos ·' 1 . i . scrvJ . ie 111odo que . e igua ,un 

o- .. d te l a y nel t ipo de . , e: n iunc1ón d 
::,1 a Eo pue de trab aj ar en Almería e n t re ~~oyd~~tod,,cn un m es un inn1~~ 

11 seg undo )u r'"ar ~ - 1as. 
d d , . . º . , y com o consecuencia d , 1 . 

o e: tr a ba_io alme rie nse se su ste11ta ele e o anren or, d llJcrc,i. 
con )' m ano de ob · · · anoni::i ias e n la remune ració n L - . . ia irregularizada 
des de mano d e o bra ll eva ·11 ..•. ] a Cstac1011ahdad de b s neccs ida~ 
1 . ' • ag1 rcu to r a 11 0 qL . . d ¡ 
anzar a su s trabajad o res, primero, or ten er ic:e1 ~r_ce alta y re~u-

e n co nvenio v seo-undo po. p . que pag.i i lo establt'c1do 
, ' ::::. , t que e n cierto modo esto obl" . 

za rle una continuidad en e l trab ::i io 17 Po r t . . l . iga a gar~nn-
1 "bT :i d ' '.J • a11ro, s1 e m1111~rado tit•ne 
a p os1 1 Je a. , .e ? el m ej o r de los casos, de trabajar a lrcdedo~ de 20 días 

al 1~1 e_s, P .... ercib1~·a p~r ~ll o n o m ás de 600 euros, en el supuesto que le 
pag~ en .JÜ e UJ os di arios. C omo se deduce. es un sueldo bastante r<:'­

duc1do y no d esead o p o r la p o blació n autóctona. 
Otra caracte rísti ca d e este m ercado labo ral son sus mab s condi­

óones d e trabajo y el alto riesgo de contraer enfe rniedJdes. En rd~­
ren c ia a lo prime ro, d entro del invernadero se llegan a alcanzar lo 
50 grados d e tempe ratura y las tareas son siempre duras, ya que re­

quie re n d e un constante esfu erzo fisico. Además, se tr:ira de una la??r 
sometida al contacto con pro ductos fi tosa nitarios d t:· manipulacion 
pelio-rosa sin las m edidas necesa rias. Esto n os lleva a lo segundo: la 

~ ·' :l e d d d l ' · · 1c.ecci·os"S J1:rualmente. ap anc1on e e e n1ern1 e a es erinato o<n cas e 11 1c " · o • 
, :ofi l lesiones 111uscu-

fruto d e las labores agnco las, son lllU )' recuen tes as 

lares y las h e rnias discales. . 1. oblación 
Po r to d o e llo el trab aj o está muy d enostado enti e .'

1 P . dcros 
. . ' .. l 1-' en los inve1 na 

activa nacio nal , h a ta el punro de que e ernp 1:o ,, E definiri va. 
. " b . d " o ·osy/one<Yros. n Al se percibe como u11 tra ªJº e 111 1 0 

. . · a en -
d b· . ª ícola se caracter iz 

queda claro que el m e rcad o e rra 3J0 a:or 1.d· d , las conrrara-
, . ·, f] -· b ·l·d d y "'ventua 1 a en < m ena por su e t111ficac10n. ex1 t 1 a e 

ciones así com o p o r la precari edad laboral. ',., almeriense '< . , . de la econo nll·• , _ 
La co11s1rucct011 es e l segundo secto1 l El desarroUo econo 

, ¡ b · · 1·era se emp ea. . . 0 rn1e 
d onde m as n1ano e e o ra extI ª1 U · , . do una en . . Al -' sta uene1 an d or 
mico a loba) de la provincia de m et Ja ~·, e ºl ¡e ha deriva O, pd 

0 · · d l · nstrucc10n, o gt , des e 
ex pansión y crecm11e nto e a co d ob1·a aurocrona la l m ano e en ' 
un hdo e n un importante trasvase e e . 1 - - y po r orro. .: 

e , d d '-' }a a<:r[ICL1CUl 3 , .·bioenrr 
otras actividades -sobre to 0 e :o el desequ1li r · D ... cal forrn a que 
incorporación d e extranj eros. e 1 

da, t!il ( 
o r rcmPºr:i 

J ¡·dad del co11tn1ro p 
· b té la 111 0 a 1 

11 También cx1sce, n o o sean , . . , 
cipo fijo dísconcinuo . d e réciénre apl1cac1o n . 
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. 
1 

I' i:tnd 1 de mano ck obra se corrige a través de los in-
11 Olt'rtJ y a l t 11 , , 

1ni··ndo-. d. · 1 b · · 
=- •

1 
b' 

1 
1·1,· c~r'lCtc:rísricas y las con 1c1ones e e ffa a.JO que t1e-A 1or;1 11~1 . ' . " · · . . , . 

1 
. , .. 

1
,i ·ro.; en estos traba_¡ os son tamb1en precarias. El Colec-

nen o ~ :-;t 1.ll Jt • . - ' l"d 
rirn lo~ (1998. p. 156) las resun~e ~ara el caso ~:pano ! y son va 1 as 
JT.l el cotHl'XW :ilinerie11se: el rnd1ce de rotac1o n_ laboral es may~r 
~ue d Je los :iurócronos, ~cu pan lo_s puestos que exigen mc_n or cu~~1-
ñ, .. Kión -peone - y e tan someudos a una esc~sa º. nula 1 egulac1on 
<onrrJcrn,11. E ta realidad provoca que muchos 111 n11grados alternen 
b con. rrucción con la agricultura. A esta características se Je suma la 
emodiscriminación. de tal fo rma que se prefiere a los europeos del 
f,¡e \. Luinoamericanos, frente a los magrebíes, a pesar de que su lle­
pdJ ~ Almería fue anterior. 

En lo que al scaor servicios se refi ere, los inmigrados se han inserta­
do rn las ramas de hostelería y restauración, servicio doméstico, pros­
mución y comercio como autónomos. 

El primer elemento que caracteriza el mercado de trabajo en hos­
rdería vuelve a ser la etnodiscriminación. La pertenencia étnica se 
c?nvierte en :111 hándicap especialmente cuando se com prueba 
como d ,co~ecnvo de Europa del Este y Latinoamérica ocupa puestos 
rara ~I publico 0os africanos lo consiguen únicamente al frente de sus 
propios 1~egocios) . La explicación que de esta situación ofrecen los 
:mpresanos autóctonos se reduce a las mejores cualidades desempe-
01.ºd yadecuación a los empleos de unos colectivos frente a ~tros . R ea-
1 ad que conde 1 c. · d d . na a os amcanos a una nula movilidad laboral que-
an o Circunscrito l b . b . . ' 

innsi·b·l· . , s ª tra a.JO ªJº mvernadero, donde es más füc il su 
11zac1on. 

El subsector del . · · d , . , . 
nient~ p e . servicio 0111est1co esta caracterizado principal-

' or su 1e · ·, ' 
que e~ Alm , 1mmizaci~~1 Y etnifi cación (O so, 1998). A pesar de 

1 
ena a ocupac1011 1 . . d , . guarizada es d . en e serv1c10 omest1co ele forma re-

re UC1da los em 1 i fi noan1ericanas 18 e , - p eac ores pre 1ere11 al colectivo ele lati-
servicio don , : 011~? senala Herranz (1997), el hecho ele que el 
b . 1est1co ex11a u 1 . , 

asada en la e ~, na re acion entre empleadores y empleadas 
d o111prens1on r .. ' . . 
entes de Latinoa , . . mgmst1ca convierte a las personas proce-

dad s· 111e11ca en la n d b . 
1 

ª· 111 embargo a 1 c. . 1ano e o ra preferida y más deman-
es pres ' ' as amcanas ade ' d 1 b 1 · , nponen háb't 

1
. . ' mas e a arrera mgi.i1stica se 

1 os cu manos d 1· . d , 
~ ' ' e 1mp1eza y e ucación muy dife-

d.id As1 tanibién lo :.~~~~---------------
¡~española . · ponen de ma1ufie · · . 

.2(J(IO· ¡~bs, veanse Manínez 199/rco ocr~s mvesrigac1ones para d iferences c iu-
. as, 2001 ' • atarmo Y O so ?OOO· Oso 1998 E · ' . , - , , : ... scnva, 

j.._ 
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an-,do y J 
." . uan Carlos C 
rentes a los nuestros lo . . heca Olmos 
e , d. · · que lll1n1d, 

ste 1scurso se cscond, . r- t su contratación E b . 
n e co1no result"c.:io t1 e u11 p 1occso de discri1ni11a c1:0. s? ~10 que tra., 
. • <• 11 proc ·'s d , , n etn1 . 
mmigra d os. c. o e co111pctencia entr. 1 e~ que rie-

Al . e os colecti\·o 
1ora bien, adem~1s de las · ··f; . , . i 

111 creado d , . l · · P1 e c i u1 c1as aten di ¡ . 
. c.: t1 J )cl_JO del 'ervic io d , . ene o al origen ·I 

condic io n es labora les nro·p· · d .,, on1cst1c? presenta detern;ina 'll 
, fi . c:- ias <:: scn11esclav1tt d ·¡· , l .J~ 
111 irnos, ]Orna das d e trab aio ]· . . . ·., , i y serv1 is1110: abrio 
. ' -.i .11 gas -mas aun . d 1 ) 
internas- y sobre todo fu .,, ·r, . . . 1 . . cuan o iablamos de 

' ' u <:: 11 I cnu an dad co 
vamence verbales que deriva ;::, . e ' 11 conrratos exclu i-

0 ll , e n ocasio nes en desp·d b. 
tra activ idad del sector .,, . . . '_ 1 .ºs ar irr,1rio . 

Al , .' , Se l v1c1os que ocupan los mnlJl•rado en 
, n1e ~ 1a.' ~ m as con~retamente las muje res. es la prosri tuc ió~ 19. E. tos 
empl~os s.~ caracterizan por ~er los m ás irregubres y precario., aun­
que ta.mb1en se ~ncuentran dife rencias illlportantes dependiendo dd 
col_e~t1vo que t'Jerza . Así , las nigerianas y m ar roquíes desarrollan u 
act1v1dad en los cortijos ituados enrrc los invernaderos; sus clie11tfs 
son normalm e nte cornparri o tas. Las condic iones higiénico-sanica­
rias son nulas y las jornadas labor;ilcs interminables (véase Aci~n y 
Majue los, 2003). Las e uropeas, por su lado, ej e rcen la prostitución en 
b a res, p11bs o se anun cian por teléfono; sus clientes son mayoriraria­
m e nte n acion ales. 

Por último el comercio como autónom o se da , sobre codo. en la 
' - • ?fl 

n1odalidad d e venta ambulante y pequen o negocio - · . d _ 
1 . 1 . • . K'I ·re ·m:in )' colabo1a o Para a m sta ac1on co1110 auron omos oos 1 ' . , 21 des-

res (1999) e n fatiza n la importancia del conrexto de r~cepci oili 'c1 fe-
] d 1 . . . . , · os y le•:Tislat1vos de os 1 

tacando p o r un a o. os n1arcos n o1 nianv ::. ¡ id·1s ck 
' , . . . . los intereses y e en1a1 , 

re ntes paises de asencarn1ento y, poi otio, · d 
1 

. , étnicos se 
· 1 b . 1 s ~rnpren ec ores 1 los con sumidores. En otras pa a 1as. 0 e . ele Jo que e 

d . d ] , 1 . o-rupos necesitan Y muestran <lepen 1e ntes e o que os;::, 
1 · ' d . 1 , ·mite que ofrezcan. d · 111a rco contextu a v JLlrI 1co es pt:I . . . d que prece11 t: 

, 1 · 1 que el mniJCYia 0 , c1 ·fi -Esto demuesrra, por reg a genei ª ' . ::. u en era mas 1 

b . d u ·nea propia ene spa-establecerse como tra a.Jª or por c c.: ·em El caso e . 
] · J h · c ie ra por cuenta ªJ ' · ·. . serie 

cultades para hacer o que s1 o I . . . .·, viaente e:-:1ge un,1 
ñol es una prueba de ello; nuestra Jeg1slacJOn ::. 

~ 
--------------:---:----:-~~=:::-:kí~·;.ic·c~io de l:t prosn ¡ · 1'º . . • . . ·cic ularid:.idc:s del <:'Jcrc i . ?003. Para e <· · 

1•1 Para una VISJOn general de: las p.11 . ?000· o Solan.1. - r 

' ' A t' l ?000· Juli::ino, - . . . ?QO:i. 1 só· 
pue d e n verse, e ntre o~ros . g~1 111 . - ?003, . ArJ· o na . C h ec::i y Ac1enl, -os v s<'neg3 (d(-

. ] ' A .1 , 11 y Ma•ue os, - ' ¡ · s -1rae 111 · · J) 3 alnienense e;:ise a c. l.'. ' " 1 • • o quíes , e 11110 , ' "' . ·óu soc1:1 · 
l" j)or 11acionalicbdes desracan o~ 111.1rr . . d M1·xco (incruscaci 

• 1 1 Enc:tj3 o -~ 1 Esros auton::s aportan la Teona c. e ~ . 
• · ·il c:.iso eu ropc::o. 

c uada reóric a y emp1ncamente • 
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·.· _ 1: -n ntcs resrricrivos a la hora de co11ccelcr los permi-
l · rc'tjlll'Iro~ ·u· · · · · d l · · ·del ¡, · · 11· · ' l · ·uema propia: mc1<lcnc1:1 e a act1v1 a a e esa11 o ,11 
'de rra x~o por l , . , . 1 1 , 'º .· · 1 ck i: inplco aporrac1on de cap1ta a a econo1111a na-

. 1 !i i>t'IIL'r.lLIOI ' . . , e . J 
t1 ' 0 .:: · c1· ... <l·' ¡ ... 1·11versión cualiflcac1o n pro1es1ona, aporta-. I , L111 Cl t'Il ,, ~ " ' 
(Jon.iJ. · 15 t 'cnoloah s etc :il margen del cumplimiento de la ·ión t' nuev, t ~ • • . ' . , 
' · rr'n ·n i -1nlic:iblc al resto de los nacionales. Ademas, cuan-nonnanv,1 ::-e: e ' ' r- '. . . . . . . , 
, d, tnn activ1d:id 1mc1al la adnnn1strac1on del Estado no 
JO Sl' ¡r,l(,1 e ' ' ' • . . . . 

· norivac:ión par;,¡ dcne•rar el visado ele res1denc1a para traba.ia r rrel'J'.11 . ~ 

t'Or rncnu propia. 
' A las limiraciones y/o condiciones necesarias impu estas por la 
Lt·r de· Exrranjería. las :idministraciones locales también añaden fre­
no~ al estabkcimiento de negocios de propiedad étnica, lo que pro­
roca para el caso alineriense que se estén instalando muchos nego­
cio de manera ilícita ocultos entre invernaderos o en pisos cuya 
ubiCJCión y actividad sólo sus clientes coétnicos conocen. 

Por último, la proliferación de peguefios comercios regen ta dos 
por inmigrados -carnicerías halla/, bazares, locutorios telefóni cos, 
tfürfas, peluquerías, ere.- está generando descon fianza entre la po­
blación nacional, pues se entiende como una fórmula de asentamien-
10 definiti\·0 21 y de competencia. Sin duela, todos estos requerimien­
tos Y frenos tienen un efecto ele negación o disuasión para el 
nmugrado que se plantea establecerse como autóno mo. 

En definitiva, la descripción del funcionamiento de los m ercados 
de '.1,:baj.~ donde se insertan los inmigrados en Almería muestra una 
ecnincac1011 V un co t ·t d ·' h ·1 O d 1 
d.. . . . n ex o e recepc1011 ostJ . on e os procesos 
' imtalanon co ' c. . . mo autonomos se con1 wu ran en torno a las mino-

nas llltermediaria 1 º . nica . 
1
. ' s, que suponen a avanzadilla de una economía ét-

conso 1dada. 

4.2. ¿Por q11 ' e soii 11egocivs étnicos? 

La consideración de las . . . 
tranJeros c a~tividades empresariales regentadas por ex-

01110 econo1111 , . , . 
as etrncas esta estrechamente relacionada 

--:----_ 
- Los 'Win ~1i::::=:--:-~----------------contento os a men enses próxim 1 • 

~n iJs N por el au111ento de d. 1 ·fc ?s ª os negonos escan m anifcscando su des-
11end,1 onas de Daza -ped ic_iodenomeno: los casos m~s fJagrances se encuentr3n 

•Sen R. ama e El E .. d · " · 
elbarriod 0quetas de Mar¡ 

11 
JI o-y los barnos de b s DosciencasVi-

logarpo . e El Puche, en Aln ~ ?s ca es Manolo Escoba r y Almería e11 El Ejido y 
n1endo h:na capaal do i ¡ ¡ · en venta 0 al ¡ ·.'. 1 e e os aucocconos escán aba11do 11ado el 

qui cr sus v1v1endas . 

--~I 
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con una serie de va ri ·1bl eca Olmos 
, .. · 1 , . ' ' es quL' subn . , 1 . 

(Spclc1a y e rn1ca (CliC'ca 'ºº ') .. . C t:J) el a ltuación: con ' .. 
dos · . · ' - -i- ·tipo de 11 ·'o- .· , C1.:ntrac10 y nac1onalid:id clie11t•' l.., c:: t>oc10 ' nun1ero de· J n 
bl · · '"" "· rccur os 1 rT d l'n1p e 

~s que pn ... 'sc1ita11 co nnot;..1cio11cs .so.c i 1 I _i~~ os, etc. Por tanto, v,iri;~ 
deben ser abordad::is puesto qL1 " d . olo~JCas y a ntropoló!:! i ca~ q··1 
', · . . , , ' · e en van en c ~ ' et' 
e t~11 ca. econ o 1111a de e n cbve, economía de . ~ncepr~s -economía 
m1a de contro l é tnico :?.>_ . . . . 1 . µ1op1edad etnica y ccono ... 

L , , co n P<11 ri cu andades cl ife rent · 
J C'COn o mia e tnica incluye cualquier perso 11a . . e~ . 

e' 111pl _,. . <l · ¡ ' i11111io-1 ante qt•, <::el 0 1, auroemp eador 0 que , t '- 1 ¡ ~ · •l ca 
- "El e e emp eac o en empresas . ; . 
c~s . ~ co~torno de una economía étnica está definido poi:. LOl m~­
cid·id u 0 - _,. · 1 . , 1aza. er111-
. _,.]·< . " 11ge 1~ _na~10~1 a , ~ar;1ctcnzand_ose por alcanzar ventajas en las 
~ -e <l c '.~nes cnt~ e p10p1:tanos d~ neg~cios y entre propietarios y trab,i­
j cldo1 es del 1111smo o n _gen 1:acional (Logan , Alba y McNulry, 1994. 
~- 6?8). A lo que otros m vestigadores del campo de los ernpn.:ndedore· 
e trncos h an umado la función de "escueL-1 de e111prendedorcs'' (Light 
et ni. , 1994), ya que faci lita la fo rn1 ;:icióu para el au toempk o. 

Por su lado, el con cepto de enclave étn ico, a diferc·11cia del de 
econo1nia étnica, introduce una referencia explíci ta a Ja dimensión 
espacial (Portes y Wilson, 1980) , pue d espacio no actúa únic11neme 
com o con te n edor m aterial de población, sino también de rebci?nes 
sociales. De este modo, lo s enclaves requie ren de una gran densidad 
de población inmigran te, para asegurarse una extensa clientela :i par-
. . . 1. d · :i ¡ ', · A w:z en el en-tir de las relaciones sociales y b so i ;:inc ac ctrn ca. su .. , • , 

b . ' . .. . d . os1c1on del clll-clave se cuenta con fuerza de tra él.JO coet111c.1 a 1sp . . . , 
. . . , _,. . io de soc1a.l1zac1on presano, configurando , al nu!'nlo nt:mpo. un esp.1c 

y de autoayud;i. ctieiirra ,, ran 
c. · ' J , iclaves se en · ' " N o obstante, en la con 11gurac1o n e e ci . _ b· ·'lll en el 

. . . . . . 11 que viven y (! él el.)< . d1vers1dad de situaciones: pnme10, aque os . : . .. pero viven 
d · _. . . b-iJ· ·~ n en esta ,uc:a, área del enclave; segun o , quiene s tJ a e ' • ' baian fu era 

. . . ~ ··I , _. , d 1 enclave, peto tra ci • • -fuera· te rcero. quienes vive n c:n e arca e , . ·viven n1 cr.1 
' . b d 1 ª po etmco que 111 d e él; cu arto, aque!Jos miem ros e ::>ru . 

989 
. _ 

ba~·an en d área del enclave (Portes Y J ensen , 1 ) ofada y econo 
, , · amente con tr ¡ d hs La distinción entre economia emic, J' . . de co11m1 e ' 

., · a Ja c as1ca mía de propiedad émica -~ es semejante e -----------------------~-=:--:A;::.:n~3~(?~0~0~-t).). <' cow . • ·epros vease !JO • - . , · c 1111ent 
1> Para una ampliacw n de estos co n c_ . . 1 econo nua etni ' A , d <·c-

• 1 . dad etn1C3 como a ·1. 0".1Jes. s1, -
24 Tanto b econom1a e e prop1e • - 1 • . . ifor111:1ks e J e,,. . ro. :1par( 

d bsectores forlll3 cs. 11 por t,1n 111 
rro lada están configura as por su rr:i n sus impuesros y. ·3s qll<'· .11 
to r formal está compuesto por empresas que _p3f'o.r111a l incluye e n1pre_s.1 re•'isrr:1daS· 

fi · 1 E l c ror 11u• ' · esca• "' cen e n lo s reg istros o ic1a es. s: 1 • 10 pagan impuesros n1 
produciendo u oferrando productos kg3 t:S, 1 

d d res étnicos en Alrnería 
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· ¡ ¡ ¡ . hs misnns ''Las cco110111ías ét11ira111e11te ro11trola-
· · i · \ . pnip1cr oc e e • · ' · 

1 
¡ , · 

1·mprt_'· · . 1 , en Ja medida en que, los emp eac os coetmcos 
J •xJ'lt'il C UJlll O. ) d b 1 J 
.!.'e ~ . . . He ); duradero poder de merca o so re os uga-
• rct'n un 1111po1 w . . , . . . .- , 
c.Jt' 1 · J ·b·do :i su ca nt1dad, concentrac10n y 01gan1zauo n, 
., ,ktr'1 )3j0. UC 1 . . . , , ~ · . l' . 

re b. · . ¡¡· (lande son destmados po t. poderes exte1 nos, po 1 tl-·ro e un ie11 .1 i . . . 1 
pe ' . · · ·os'' (Lio-hr y Gold, 2000, p. 23) . En defin1t1va, a eco110-'º' o t'lOllOllllC o . , · 'bº j · .. 

· ~ ·,. re cc111rro/!lda reqmere control et111co,1o gue post 1 ita que 
1111.I tl/11.CllllCll , , . d , . 

¡, ¡ - condiciones de una econom1a etrnca: emplea os etntcos, 
<t' l \ n ,¡ l d . l 1 d . . ,.,..,c1·0• 11 de empresas en ltwares de a ta enstc ac e 1111111gran-'ºn t'lhrn o , . . . , 
ce'' v diemela coécnica. Por tanto, la umca d1ferenc1a coi: la eco1101111a 
dq;n1¡iicdad éi11ica se define p~r la propiedad de los 1:egoc1os. 

Tomando como referencia los conceptos anten ores, observamos 
que en AJmería Jos emprendedores étnicos confirman algunos de los 
p.uámerros. 

En primer lugar, los empleados y clientes. De los 139 negocios con 
local en los que trabaja algún empleado, en 117 afirman tener relación 
de parentesco con el empresario: cónyuge, hijo o hermano. Por su 
!Jdo. en las empresas étnicas instaladas en Almería el 82, 7% de los 
dientes son exclusivamente inmigrantes, de los cuale un 64,8% son 
coétnicos del propietario o del empleado que " iden tifi ca" al comer­
~º- E~ consecuencia, resulta evidente que las relaciones entre los pro­
piewnos, los empleados y los consumidores trascienden de una estric­
Ll depen_dencia comercial y suponen la aceptación de unas normas de 
~n~roc1da_d. Dicho de otro modo, uno de los elementos clave en el 
d 

11~ 1º~1amiento de este tipo de economía es la solidaridad étnica 25 

_ednra ªde una identidad, que intensifica la sensación de comunidad 
) e pertenencia al s· d d . . 
toide ·fi . , grupo. m u a, el sentido de comumdad y la au-
dr.ichntiW:cacdion como tal incrementan la solidarjclad (Waldincrer Al-

y ar , 1990) 1 . . , o ' 
sariado , . . •e emento clave para la consohdac1on del empre-

etrnco puesto que 1 , . 
neoocio ' os coetn1cos van a preferir recurrir a estos "' s antes que a lo d Esta ¡·¿ . s regenta os por los autóctonos. 

so 1 andad hay 1 · 
el einpresar· 1 que ana izarla en dos sentidos. Primero desde 
hos:el emp;~11ªd edmpleado, donde se consigue un beneficio pa~·a arn-
d e or gana a · ' uce en 1nayo 1. ceptac1on emre el colectivo lo que se tra-

r e ientela· el em 1 d . , ' 
' P ea o consigue escapar de los puestos 

Porúltim 1 ~::~=-~:-:::---------~---~~--º 0
• e subsect ·1 lllercancí . or I egal está form d 

corn0 lll as prohibidas por · 1 ª 0 por empresas que se dedican activid.1cles 
" R:~teros-, drog~,jueg¿~1~~ ~fi ~ent,a de 1113terial musical - los conocidos 

Q bajo 1 Pecto a esta cuest1ó B a s_11cac1011 de documentos. 
10hdarid~~~renii5as de desve1~tai~nac1clh y ModelJ ( 1980) definen la economía ét11i-

etn1ca " en e mercado d ' t b · ¡ 
. e: ra a_¡o genera que genera una 
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d b · eca 01 e tra ªJº del merc-~do _. _ 1 . rnos 

d. . • ecunüano ·1111 <- :l 
apre_1:1 JZaj e de cara a futuros proyecto~ ene1n _e e ~n e.ntrena111ienro \' 
lida1 idad desde el clieme .... ¡ _, . , . p1 esanales. Segundo 1 • 

. <• e1np1 esano trata de . , a so-p10 o-rup d fc . ' una r ;::::, . o , t' 0 1 m;:i que se aumentan los laz , . espuesta al pro-
una clien tela por lealtad. A su vez, el empre-· ~s ~tn1cos y se garantiza 
do de p - d " , · :s<lno responde ab · io uctos t1p1ca111e11te étnicos" l . . < astec1en-

. - . · a a comu111dad q cuent1 an en otros comercios Ad ~ , l l 1 ue no en-
b
., - emas, e 1ec 10 de emple . . 

cos tan1 ien es un reclamo pa1·a att"l . ¡· 1 ar a coern1-' '· e1 e 1ente a. 
~n s~gundo lugar, las características de la economía étnic Al 

mena distan todavía de la confinuración de un encla e, , . ªen -
- d · . 0 'v en11co, como 

ocm re en etermmadas cmdades am ericanas 0 europeas. En ninoún 
caso, a ~esar de la concentración de los negocios en los barrios 0 ::.ca­
lles habitados por los inmigrantes, la ocupación coétnica o los divi­
dendos de la economía nos permiten hablar de encbve. En la actuali­
d ad en el barrio almeriense de El Puche, las Doscientas Viviendas en 
Roquetas de Mar o las Casas Rosas en Las Norias de Daza (El Ejido) 
se produce una alta concentración de negocio étnicos en lugares de 
alta densidad de inmigrantes, pero estos sólo son capaces de dar trJ­

bajo a unos pocos y sus transacciones económ icas son reducidas, esta­
mos ante peque1ios negocios de carácter familiar. 

Ahora bien, si las trabas jurídicas o sociales fueran más favorables. 
· ] · · d l f] · · t ·os podrían en una se-JUnto a n1antenm11ento e os UJ OS nngra on , , , . 

. . , bl , - enclaves econon11-gunda fase de esta 1111grac1on, esta ecerse pequenos · ' . del 
r. iJ. l · ., ¡ b _ 1 parte de los m1ernbros cosque 1ac 1ten a mserc1on a or<u para gran e . , ~ . s 

, . 1 .d . las nunonas c::m1ca . enclave consrruvendose un me 10 proteg1 o para . e-
', . , . . 1 ·d d d l . empresas con pr 

En ultimo lugar, aJ analizar la t1tu an a e as . d· d érni-
. . . b 1 61 7% es de prop1e ,1 senc1a mm1grante, compro amos que e ' · ., b es 0 bares. 

. d . d 1 r i entac1on azar , ca. Destacan los neO'oc1os estma os a a ª 111 d, . 011 rrol er-
:::> . • espon en ,1 c 1 Sin embarao. el 38.3% de los negocios coi r _ 110 es e 

::::> : . 1 a ran empresa d 
nico donde el titular -norma n1ente una ::::> ' • • do por en e, 

, d El papel del 111m1gra , . j nlismo que el o-eren te o encarga o. ' 
1 

entre Jos 111!11 -

se reduce a su ~ontrol además de producir un rec amo esta parricula-
. . n te presentan lo' a rados. Los nenocios que m ayontanam e , d " dinero. Para · 

0 ::::> • 1 c.- · los de envio e; · ·a dt'. ridad son los locutorios te e10111cos y . d un·i franqu1c1'. 
d d .' - fácil acce er ª ' r 'c1os, in mi a ran tes e1npren e ores es 111•15 • · y aestiona P e;; 

una ;mltinacional 1<>, que articula todo el negooo : ----
~ rnundo 

--------------~~---:=-==~· =~· ;:;. );¡~dedicadas ª 11
10 d on 111ulnnac1011a es r 1ero -co 

~,, Las principales empr<c'sas prove~ .ora~sl om- y :il envío de e 111ínc::a ..,n íek-
de la telefonía -como Comytel. Brmsh e ec . e11 dar de alta l:i 

M G n el negocio consiste 
Western Unio17 o oney ra1 - multinacionales. 
fónica y despues subconcratar con otras 
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d 
d de el inmiarado sólo aporta el local y sub-

' reas v resulta os, on :::> 
01e / , . 

(rl(•1 1 coern1cos. 
.:on ' · ' 

J, ·Es 111u1 altcmativa laboral? 
.. ). ' 

d, 111an ifiesco que los mercados de trabajo almerienses 
ºha puesto t ' · , 1 ·1 E 
· , al te seamentados y el contexto de recepc1on es 1ost1 . s-
~ran c,unen º , . , 1 . 

d·1- 1 d .. -hacen que el autoempleo sea una opc10n muy va ora-
w; 1 KU t,1 - ~ ' , , . 
b ~nm:· rJ colectivo de inmigrados, puesto que las econom1as etrncas 
~mniten a los inmigranres y a las minorías étnicas superar las desven­
~jas y la exclusión, negociando los tén~nos ?e su parti~ipación en el 
mercado laboral de la sociedad de acogida (Tienda y R..a1Jman, 2000). 

Las miables que nos van a ayudar a distinguir si estamos ante una 
~cernariva laboral al mercado segmentado y para quién resulta esa al-
1ernarira son: en primer lugar, la existencia de mercados internos de 
mbajo y su funcionamiento; en segundo lugar, el carácter transnacio­
nal de los negocios; y, tercero, el éxito económico y social de sus pro­
piecarios o gestores. 

Desde el punto de vista teórico aún no hay consenso en afirmar si 
el fimcionamiemo propio de la economía étnica pertenece -dentro 
del merca~o de trabajo segmentado- al primer segmento o al se­
gundo~ s.1' por el contrario, es un segmento distinto que comparte 
caraccensucas con l d . 
1 _.. os os amenores, en cuyo caso podríamos hacer 
a u~1on a la const . , d . , . 
mizador de 1 rucct?n, ~ un mcho etmco como elemento dina-
laecon . ~ ec.ononua etmca. En este sentido, R..eitz (1980) definió 

om1a etmca como el d b . utilizan u 1 . contexto e tra ªJº donde los coétnicos 
na engua extran1e 1 l d duccosvan d . J ra, os emp ea os son coétnicos y los pro-

d estmados a su e · d d E . e los mercad . omum a · sta idea recoge la perspectiva . os Internos d b . D e 
migrados que e tra a.JO. e este modo el colectivo de in-r crea una econo , , . 
ar una escuela d m1a etn1ca para sí mismo va a configu-
m e emprendedo d 
E 
ano de obra que d. res Y pro uce el reclutamiento de una 
sto irectamente se . . . iupone una alte . va a insertar en dicha economía 

inserca 1 rnat1va para el col · l ll ' · , ne mercado s d .' ect1vo: a egar al destino no se 
'"trana b · ecun ano alt' · ' E tra a.Jar para la ec , , 1 ~e tono, sino que directamente 

n Almería ono1111a etn1ca. 
Poco re esta condición d 
dele presentativos. ún· se pro uce, aunque en unos niveles 

lllpres · icameme al · 
Jar en el ario y otros coétn1· . gunos miembros de la parentela 
!' neg0 · cos se meo . d. ' Qr y co c10. Estamos ant . rporan irectamente a traba-

n unos , e un tipo de · d , 
margenes de b fi . negocio e caracter fami-

ene 1c1os red ·d E , . uc1 os. sto ultimo nos 
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11 , . b., eca Olmos 

t'.Vcl ta1n ic n a pn.~ rrunt·1rn os ·o· 
, I i '=' ' · L m o ·on l 1s rel · t:mp eac o r y empleado v en q ·, d. fi <. JC1ones laborale 
ba para o tros m··1·c·ados d, , t bu ~ 1 icrcn de las descri tas pág1.11" cnt ~t' 

• "" . < e ra :l_J o . " arn-
.. La p ::i rt1culand::id de Se r pcquei''n Llll . , 

bil1chd ' · ' P1 csJs conlleva q 1 ~ esta SUJCta a varias co11dicio 11 ·s E -· . · l < _uc a rcnt:i-
i fi 

L . · ll p1 lll1 e 1 U<r::t r J · ¡ 
proc uctos o e rtados: la rnavo r p ·1rtc l ' 1 . ::.· , ivers1cad de 

_, - . . . - ; . . e e os negocios ofrecen di ~ 
St: l v1c1os o p1 o ductos a sus cli entes, co n la finalid ·~d d . .· . Vt r os 
recursos b · b ' e 111ax11111zar lo . • Y o ten e r m as encficios· así por eJ· emplo ,~ 11 un 1 ' b º' d ' ' , ... ape uque 
n:i tan1 1e 11 p o erno adquirir productos de -11· · · E -d . . < 11nent::ic101L ¡¡ eaun-

o lugar, n egocios sm h o rarios: tanto la apertura como el cier~·- S' 

ad::ipta '.1 a los hora ~· ios d e sus clienres; así, la mayor cantidad de ve~ra: 
b s obt1~ne11 a partir d e que sus coétnicos y o tros inrnigrames conclu­
yen su J Ornad a laboral. En te rcer lu g::ir, salari os i11cxisrem cs cuando d 
empleado es un fa miliar -hijo o cónyuge- o baj os cuando el em­
pleado es un co é tnico n o familiar.Y. en cu ::irto lugar, irregularidad: los 
empleadores, salvo contadas ocasio n es, no dan de aJra a sus trabaja-
dores. 

Segundo, el fun cio n:.llniem o de los negocios étnicos t::nnbién tie-
n e una lóg ica transnacio nal (Guarni zo, 1997. 2003: Light et a~ .. '.2002). 
En este sentido, el innúgrado que opt:i por instalar un 111~goc10 por .su 
cue nta consi(.}'u e una 3lternaci\·a laboral, y:-i gue l'Stá inserto en un s~ ·-

-=> • 1 d , . 1 merodo ecundano. 
tem.a d e mercad o transn ac1o na . cscap:-tn o as1 ,l e ' . • 

. . d d 3dorc:s ermco~ que 
Zhou (?004) di srino-u e cm co tipos e empren e fi 

- ::::> • 1 fi 1cieros (banca, man-
ti enen un carác te r rransnac1o na : agente ina1 . . .1 ne ati-
zas) exportadores e impo rtado res d e productos (pnncipa mei 1 df·k 

e , .. . . - 1 ( ' . ·a películas, (0 111/)(l( - .' ' 
m e ntic1os) e1npresan os c ultt.11 a c:s mus1c , . . s·1rios que , ( 1 . l a etc) y e111p1e, 
etc.), en1presas m anufactureras c 1 z.1c o, ropc, ». . 1 dinero conse-

• . J . -·oempresas <rrac1as a 
al regresar a su pa1s 111sta an 1_111u ::::> 

guido en el proceso migratono. · Tintes elemen-
. , · ¡ " · s presentan unpoi < e 

Los ne<ro c1os etmco s a menense . - 1 . r ·~quellos qu 
::::> • • 1al En prunei uga ' ' •en 

tos de fun cio na1111enw transnacio1 - , . • étnicos se prove 
l
. ·, 0 npicam ence ¡.1 y 

ofrecen productos de a imenracion . . dos en Franc ' 
, (?()º/. ) d ~ m ayon scas sJtua · sión, 

de eJlOS desde SU paises ~ ;ro O t: e ar1º011ales de prOVI . 
d I '-' 'IS transn .... e --1n-

Bélgica (40%) que respon en a c::ic en, . seos aduaneros y a1' -
lo que a 11npue . e con1 

donde se abaratan los costes e~ ·1 calnn en1presanos gu . ·nci-
fi ]' fc ·n1a SIJ111 ar no l e e - h s -pn celarios se re iere. J e 01 · · dades espano < se 

, J d CtOS en o tras Clll e . . O otros 
Pran el uenero o os pro u_ M d . · d-. Asnnisl11 lni:1-

:::> • Al . nte y a J J • d a Jos a 
palmen te de M urc1a , i~a .· de A1111 erfa recurrien o e ;idos des-
abastecen dentro de la prov1nc1a l , denas de supern1er¡C< 1 i<r;1r. las 

. s o ]as o-ra nc. c::s ca aune o t.:::> 
cenes para mayonsta , t:> E ki etc.). En set:> 

(L.dl J)ía Plus Carrefour, ros ' cuento 1 , , ' 
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1 
, d, dinero y comu111cac1011, que, poi su 

. i d1 ·idas a c'JWIO e: . 
¡;nrr~•.i- e e ~· ... estructura rransnac1onal. 

. 
1 
· · · 1 tienen un" d , · , 1t'1dos r¡¡1¡'1a ~)g1~· • . . --id ::i vez m;Ís emprende ores etmcos ase1 ' , 

tk rorn1a smi '.ladr. c.l ·., i ·sas y exportación de habilidades, estan 
, d·111as e as ic:11 e: ' . 

n .\ l111m~ . .i ' • . ~ ·11·1p1·csas ·1télites en sus países o en otros que 
1 -pequen:is e · • ' fj 

:r, .. 111• o o cr,1~d 1 . . d eros necesarios. Lo que, además de ben e •-
1 bl.\tt'Cc' ll e' O~ p10 U . . · , J . j 
1• 

3 • • . • 1,,5 
·sr·í reportando prcst1g10 soci,11 y en tui a . 

. u econonnco . ... e: ' , · ' d. 
.1 • . 1 b radores (1999) avanzan mas en esta cuest1on 1s-Porcó ) co a o , . . , . . 1 

· Jo tr" sectores de rransnac1onahsmo (econom1co, soc1ocu -
ungi11en e ~ . . · · · , ( ¡ b · ) d ~ :1 . oli'cico) ). dos mveles de 111st1tuc1onahzac1on a to y ªJº , e 
nJíJJ ~ p . . . 
~unm qut> definen rransnac1onahsm? como unas ocupaciones y ac-
)1;J1drs que requieren de un sustancial y regular c~ntact~ que supe­
il el rirmpo y las fronteras nacionales para conseguir una implernen-
ucion. 

Los empmarios énücos en AJmería, en su condición de minorías 
1mmnediarias, tienen un determinado éxito económico y socia l, 
pero romo seüala Bonacich ( 1973) no tienen éxito político. 

Tercero, el éxito de la empresa. Este queda definido principal­
m~_me por los ingresos generados y por el prestia io social entre los 
co~tmcos. El éxito económico, como hemos visto~ depende esencial­
mente de la soli?aridad étnica y de las particularidades del mercado 
L1tt:rno de traba10 Lo · · · -. . ~ · s m1111grantes empresarios mstalados en Alme-
m. exceptuando una v . t d d nen d . . . em ena e casos onde los empresarios dispo-

e \arias tiendas decla , mncia fr d , ran tener unos escasos maraenes de aa-
uto e un üran esfu . [) ::;, t:> 

que en laª" . 1 º e1 zo. ero sea como fu ere, se aana más 
. t,r1cu tura y son pocas 1 . ::;, no.cada vez , b ' as empresas que cierran, al contra-
. fi mas se a ren nuev . 
10 or111al o ilegal. os negocios, aunque sean de carácter 

De otro lad 1 · sól . o, a instalar un nego · ¡ 
. ~consiguen solventa 1 . c10 os emprendedores étnicos no 

Cio) ya escablecidos y e r as il1eces1dades no cubiertas por otros nego-
carne ¡ 11 

1 
. 011 tro a dos po . , 

con ia a,s111o que tambi' 1 r autoctonos, como puede ser la 
tacto y r ·• en sus ocales se · deo: . eun1on con sus co> . convierten en espacios de 

, etn1co qu h etn1cos Para el c 1 · d 
i rr~nte a ii . e a conseguido abrir . e • o ect1vo e inmigrados 
los,con10 ;ltar, lo que deriva en un o controlar ~111. negocio es un re­
lUtóctono ·~ªen deter111inados mayo~ prest1g10 hasta convertir­
hiaiociaci~nos de111prendedores nc~sos, len mtermediarios frente a los 

U es e 11111 . rma mente son l . 
". na vez de . 11grantes y los 

11 
, . . os presidentes de 

flsnca..1 de la . scr1tas las variables 1as V1S1bles políticamente. 
Cl!ndario de ~~~~0111ía étnica c~n~:resa\tan de~erminadas caracte-

1ercados de trabaJ·o na ª, ternat1va al segm ento se­
autoctonos . b 'ca e preguntarse 
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P
a · · ' eca 01 
• 13 _quie n es ta l alter n a riv·1 e . lllos 

na · · · J o 111 0 v 11110 · 
, m1_en~o mte r11 0 J e] m e rcado d , ·· l: . ~ <1 1: tcn orm ente. el fi . 

ra nume ti ca a l o-unas d e las . .. ~ tt ~ x~o ct111co reproduce d , unno-
( 

• ~ - •· . , ::> • < - c.11 ac ten st1cas d 1 . e inane-
p1 i.::ca11zac1o n , a uro cxplo rac ió 11 f;" ·1 · ·. e segm en to Sl'cundo . 

t b ", e •. dl11 ta r trr ·•o· 1 ·ºd l u í]Q 
a m IL'll co1np<trte o tr"s d -·l . . . . c::::,u ª ' t ac ' cte.) a 

·' . , . . " · e:: p11rna n o (es bT !· . ', unqul' 
e c o11 0_ 1n1co y social , m ayores h ab1' l1ºcJ"d . t<l 1 te .1d labo ral, ascenso l d . e .1 .. . es !He no - ·fi 
o que e muestra, a la luz d e lo s -~ 1 .l, I es uerzo físico. etc) 
i 

. . . 1 e su tac os q u e b 1 . · , 
<. u cc prmc 1palm e 11te e n los . . . .., . , ::i ternat1v:i se pro-

pt op1et:in o s o los · . d 
el co ntrol d e los n eL)'ocios p e 1·c.) e·11 111 .· d11~1llllg1 a o que ejercen d , . ::> • e n o r m e 1c 3 pa . . 
d o~i etmco~, pu es~o_que. a p esar d e ser un :i posible, esc~1:~r~~ et;::1~~:i~~ 

e o res. las co11d1c 1o n es d e trab ajo so 11 p recarias. D e ahí l· ·¡ .Y d 
los '111 1 ' d d . l , '1 1 USIOll t' 

e p c a os e 111sta ar su p ro pio n egocio . 

5. A n1.odo de conclusión 

El proc eso d e incorpo ració n laboral de los i11111ig rantes en AJmcria se 
enmarca d entro d e la segm e ntación del m e rcad o de trabaj o. Los inmi­
g rados, esp ecialme nte los llegados desde Á frica, suelen inserr:irse en d 
m ercad o d e trabaj o secundario d ebido a la d iscrim inació n y rechazo 
de que son o bje to . E sto les limita. e n g ran m edida, para haci.::r valer su 
capital human o, al io-u al gue redu ce su s po sib ilidades de <1scenso Y pro­
m o ció n. Una d e las ~Jrernativ:ls m ás vaJo r:id <1s e ntre los inmjgrados es la 
· ) . , i · · :1 b ºd ,1 -Jcrer cransna­m sta ac10 11 e e un n e<J'oc10 p o r cue n ta pro pia e e 1 o a c:i i · , 1, 

• • :::> • 1 1 ·· 1 , con su pa1s et 
c10nal -se m antie n e n lazo com erc ia es y cu tui ,1 c::s .·. ¡ . , . , . "' , nico y so1,;1,1 
origen )1 con o tros p aises o re<Y1o nes- y al ex.1to econo i , . 

:::> • b 1 . renns de csre 
que rep o rta. Sin embaro-o. d e las re lacio n es la ora es_ 

111 
'. 11ro 

:::> • , , . - J<lS del sc:g111e 
m ercad o se desprenden ramb1 en c:iracte n so cas P1 op ' · . , 1 . ·1 f)e 

d d .,. ~pcion 1ost1 · 
secundario de o tros mercad os segm enta os Y e ie_cc; . aesrores: 

fc 
. 1 propietarios o ., 

orma que la verdadera alternan va es para os . , 1 . , . , d , fo rmac101 · 
sm embargo, para los empleados co etrncos acrua e _ 1 ,7eneraI. Y 

El 
, . . . d L'. , en o en Espana, er ., ·, 

caracter m c1p1enre e este 1e 11o m .·0 res rev -. . . , b . ·rta a poste1 J • 
Almería, e n particular. dej a la m vesngac1o n a ie ' ' , os el rrabaJ

0 

r) 1 ' que abnain · ' de 
sio n es de lo que su ceda e n el futuro. e a 11• ias· ·dejara o tras nue\ ·e: · ·e-
con alcrunas inre rrocranres v lo cerra m os con . d ·irá un u1cr 

:::> :::> , . , h V ·se pro uc , ·cos 
ser Alme ría un contexro de recep c1o n osti · ' ' 1, ves c:conol1

11 

. ' . J ~ 1- ive en e ne '1 1 e1n-
mcnto d e los n ego cios e m1cos que e . b ·0 en rrc: e 1_ 
' · ' bl ' 1 I· c 1· o nes de tia ªJ . u1a a e rmco s? ·com o se es ta eceran as re a . ' , érn1ca t , e: . . , 1 econo nua 
presario y e l co émico? En d e finrn va, ¿sera ª 1,.. d s? . , ra e1np ecl o 
te rnativa tanto para empresanos com o p,1 ' 
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Reslllllfll· <ilimprendedores étnicos en Almería. ¿Una alte.rnativa 
laboral a la segmentación del mercado de trabajo?» 

l 
· ·0 , 111.s que lleg.an a AJmerÍ:l se insertan principalmente en el secto r o; 111nu,,r. e . . • ' , 

., · !J en d inn:·rnadero, aunque hoy d1a estan presentes en otros entrama-
a~nco , 1 . , 1 . . d 
J~- de la producción como la constr_ucc10~1 , ª. ;estaurac1on y e ser~1c1~ o-
m~stico. Las conclusiones de nuestra 111vesngac1on muestran que los 11u111gra­
dos en todos los sectores están sujetos a la precariedad, duras condiciones de 
empleo r remporahdad. Además, existe discriminación étnica. 

:\lgunos inmigrantes exrracomuniran os, para escapar y superar la seg­
mentación del mercado, han instalado sus propios negocios étnicos en la pro­
\1ncia. Sin embargo, el emprendedor encuentra una gran cancidad de impe­
dimentos para lograr su meta. Se insertan en un concexto hostil con 
deswnr.ijas legales, sociales y económicas. 

La hipótes15 ?e parrida sostiene que una vez que el inmigrance se estable­
~e como. u? autonomo en el merc~do_ de trabajo, se configura un espacio de 
cononu_a etm_ca. Los resultados pr111c1pales de nuestra investioac1ón presen-

ian la exmenc1a de · · · d ¡ · · ;::, · un proceso 111c1p1ente e a 111serc1ón de los rnmiorances 
en el mercado autónomo que supone una alternativa para los titulare0s de la 
empresa. ' ' 

Abstract. trEt/111 ic e11terprise . Al , 
¡ b rs 111 meria · ¿A worki11g altemative to tlze 

b11111i~ra111sg . a Aoiltr "'?rket's seg111e11tatio11 ?» 
' omg 10 mena are 111ai11/ 1 · • • ¡ · . º" grce11/io11scs 1/io110/¡ d I ) ;0111111g ro l ie 111te11swe far111i11g secror based 

J d ' 6 
11º111ª ays t 1ey are pres 1 · ¡ ~ 

i1 rma11ra111 i11d11sfries as 11 . d . e11 111 ot ier arcas s11ch ns co11stmctio11 
1!1a1 al/ ¡ · . 111e as 0111es11c ser11ice -r1 ¡ · if i 1e 11111111gra111s are sub ·ea . . 'r1e co11c 11s1011s oJ o11r research are 
~/~'?loy11~e111, a11d rempora/i;y i1:º precano11s11ess, relaxatio11 oJ la111s relati11g to terms 
' iscrum11ario11. a11y seaor. A11d seco11dly, there is a11 í111porta11t etli-

So111c llOll-UE ¡1 • . 

nm rlieir 11111t~rams 111 arder to ese ¡ 
proce.ss ¡;,;t1 e1/111ic b11si11esses i11 the Co1C1~e ~11 o11erco111e mar~er se,_í!.111e11tatío11 liave 
.ioi11ed i11 a: a '·ª¡rge q11ami1y oJ ha11dicap y. / ~111e11e~ the Jore1g11er 111'10 begi11s tliis 

ios11 e e11vi s to ac lfe11e l11s goal TI . 
1J1c nili11g 1 ¡'º'"11c11t 111J¡jcJ1 ca11ses leg I . I . iey are 111vol11ntaríly 

"~rker i11 rl1e la i¡1po1 rcsis is that, o11ce a11 i111 ~ ' son~ m1d eco110111ic dm111backs. 
'",·'carcl1 sl1ou1 1/¡~011~ .marke1, a whole er/11;;c c:;::gm111d1s estaúlislied ns a11 a11to110111011s 
t 1e a¡¡ C.\ls1e11ce 0r . o111y evefons 77 · ¡ 
. i o110111011s lab ~ a11 lllcipie111 proces if . . r . ie 111a111 res11 rs oJ the 
li:;: of e1/1nic eco1101~11;; inark~t .17iat is why we e~,; 11:11111gra11ts '. 111orki11J? inserrio11 in t '~ rl1ro11~/¡ r/1e s s. Bes1des, this is a11 a/te _sa¡ llle are 1111tnessi11g the pro/irera 
• i;e, egrega( ma1111e op( fc · . !1 ' -
'':<ra;:::e lllay, l/ie import:,~;' a11d discri111i11atio11 whicli : :1 or m11111g.ra11ts i11stead oJ 
as 11?(/ Pr0<ess, a11d i11orc spc ºifi{ che receprio11 e1wiro1m1e111 e _co11str111t 111 other sectors. 

. ea ica//y i11 rhe auto s 111 gc11era/ thro11gh the i11 
110111ous !abo . k -

111 mar 'et is li(~hlighted 
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Santiago Castillo ::-

Notas de partida 

En 1900, bajo un gobierno conservador presidido por Silvela, Edua1.·­
do Daro ponía en vigor las dos primeras leyes sociales de importancia 
:--sobre el trabajo de mujeres y menores y sobre accidentes de traba­
JO- que adquirirían rápido desarrollo y relativo cumplimiento'· 

. Arrás quedaban décadas de proyectos que no alcanzaron la san­
non legal, e incluso una ley -la del trabajo de los niños, de 1873-
promulgada aunque nunca aplicada. Pero, lo que era aun rnás impor­
rante,arrás empezaban a quedar también las actitudes de los responsa­
~!~· de un Estado que al menos desde 1883 - creación de la Comi­
;1º11 de R~formas Sociales- venían demostrando vivir sin sobresaltos 
ª.contradicción de percibir con claridad la problemática de la cues-
rion social ¡ ' · ' ·bl d' · . •conocer as tareas y v1as de actuac1on pos1 es para 1sm1-
~:~s~ g.rave~ad o facilitar su solución y ... mantener, a la vez, una ac-

e 111amo11 real constante 2• 

,. Departa--------- ------------------
cias Poli· niento de Ciencia Política y de 1:i Administración Ill, Facult:ad de Cien­
gtl.¡s.c nc,as Y Sociología, Universidad Complurense de Madrid, 28223 Somosa-orrto electr · · · 

i Para el t . omco: casnllo.s@cps.ucm.es. 
A.Martín V 1 exto de bs leyes y un espléndido :máhsis del contexto en que surgen, 
ciJ11,Ubrra/: ~~~~ er al. (.eds.), Ln le)/isl11ció11 social c11 la historia de Espaiia. De la Rc11olr1-

. · Para una .' Maclnd, C. de los Diputados, 1987. 
mi .Estudio 

1 
mads amplia documentación y desarrollo de tales afirmaciones, véase 

ntro Uct . 1 . I I 
S:.ici . ono .. , vo 1, pp. XXVll-CLXIV, en S. Castillo, Reformas socia cs. 11-

·".ilil dr/'frab . 
•yo, nueva i: . 

poca. nu1n. 54, primavcrJ de 2005, pp. 127- i 61. 
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Eduardo Dato enca rgaba, así mismo, a la aún subsistente Comi­
sión de I<...efornias Sociales forma r la Estadística del Trabajo con la 
intención de sentar las bases de conocimiento necesarias para futu­
ras normativas ... Don Ed uardo pretendía quebrar, también en esto 
la otra línea, la de nrtii1idnd 111r11wl, la del " aparentar que hacemos"' 
ele los responsables de un Estado entre los que no habían faltad~ 
gobernantes -el señor Aguilera, como ministro de la Goberna­
ción , por ejemplo- que se permitían publicar decretos ele creació11 

de un Servicio especial de Estndísticn del 'frnb(l_Jo en 1894, para el que 
designaban una comisión de redacción del proyecto de reglamen­
to, publicaban las normas para la provisión ele los destinos de ofi­
ciales y escr ibi entes de los negociados ele estadística del trabajo 
que habrían de instalarse en los gobiernos civiles provinciales y ... 
luego dejaban, tanto él como sus seguidores en el cargo, que tal 
servicio 110 pnsnse 111111cn del papel oficial empleado para su lanza­
miento a la opinión pública 3 . 

Las leye de Dato indicaban que por fin comenzaban a tener vi ­
gencia real en Espa11a las tendencias intervencionistas del Estado en la 
cuestión social. Tales tendencias iban a quedar pronto patentes en ini­
ciativas ele creación de instituciones para el planteamiento metód1co 
ele reformas, entre ellas la de un Instituto del Trabajo a principios de 
1902. Esta vez, el proyecto provenía de un ministro liberal,José Cana­
lejas 4 . Se apreciaba así la confluencia ele sectores de Jos dos partidos 

fon11aciá 11 oral }' l'saira p11blicada de 1889 n 1893 [reechcíón facsín11l de la rdizad3 

de 1889 a 18931, Madrid, Ministerio de Trnb:ijo, 1985, 5 vols.; o más recienreincn­
te, S. Castillo, «El Estado ante el acc1dencc, la enfermedad profesional Y la segun­
dad e higiene en el trabajo. España, 1900- 1936,, , pp. 114-2 1 O de J. Byrn~, S. Casu­
llo, Y J. Fernández, Esr11dio sobrc la 11a idl'11tabi/idnd lnbor11l )' ilis "'!famcdiuics 
profes1011ales, 111edim11c 1111a co11strumá11 social rn persp('(fi11a hisróric11, realizado parJ d 
Mmistcrio de Sanidad y Consumo por la Fundación Cultural I .º de Mayo, Ma­
drid. 2002, 274 pp. 

3 Sirva al lector de confirmación del éxno de tal empe1io d saber que par:i algu­
nos autores actuales sigue siendo creencia que cal scr11ino existió y, así. aún ~onsid~­
ran su creación como 1111 paso 111ás ( · ?) en el tratamiento rClll e incluso posiriw de ·1 

cuestión social por parte del Estado ~ntes de 1900. No era esca la opinión de lo~ pro­
pi~s técnicos del m.s que ya hace un siglo catalogaban cal experiencia de nier:i · e~•¡ 
can va de establecimiento" [ m.s, Esradístirn de las /111cl1?llS ( 1904-1905), tvbdnd, 190 ' 
p.8]. ' 

·' p ¡ 1 e El l11<ri111r<1 ª:ª toe o o reicre~ce ~ este proyecto: A. Buylla, A. Posada, L. Mo~on::, D Mt' 
del Tmbajo. Daros pnra la /11stona de In rcror111a soci11l e11 Es¡u11ia. Dismrso prel1111111ar de .)ll . 
C l ' ·[ J · " ' · Oj11s« '"' mia 91b ··· l' 1111n 111c111ona aceren de los illstirwos de Tr11b11jo e11 el cxrr1111;cn1 por · 1 >' Sarrlio11 [rcedición facsímil de b de 1902 con prólogo de Santiago CasrilloJ, Na-
dnd, 1986, C:LXVll -342 pp. , 
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d 1 intervencionismo 
'11 los balbuceos e . . 

del turno e 1 manente en la acnv1-
. s l'tica lab o ra p er G la 

pa1s . ·d·ila práctica de una po I . i·zarla coordinarla y prever .. 
Asurnt ( b ' 1 tearse 0 1 aan ' l "d s Vl 

dad del Estado, este de ia -~ an sobre e l ~ue se iba a operar, os ato = 
Había que conocer el ~eneno . r diaO"nósticos y actuar, en co~seCL~~n 

S
" de Ja realidad sooal, elabo1 a c. . º y provevendo a su ejecu c1on. 

vo . 1 d". adas re1ormas , . . 
cia, cstablec1endo as_a e~u, . . , , e l o los o rganismos pertinentes 

Todo ello se inst1~uc 1o nl ahza:. 1 a len\ la propuesta al gobierno de re-
c. . 1 estud io d e a sooe c ac' ' . , l 1 t para aironta1 e 1 .. 1 ·a d e la aplicacion e e os tex os 

formas trasladables a kyes y a v~g1 an c1 de oraanismos que operasen 
normativos resultantes. Se trata a, p u es, o , . a b ' 
como< analistas ele la realidad y como asesores de p o lmc.os y ::>o ieJ-
nos de uno u o tro sig no . Debían tener, po.r e llo, una u:i.pronta e 
cientificidad, de n eutralidad, traducida en la mdependenc1a de actua-

ción de los técnicos que los integrasen. . 
Estas eran notas básicas de lo que ha dado e n lla m arse el interven­

cionismo científico en las cuestion es sociales 6 . 

Y dentro de esas notas, d esde luego, el de Canalejas e ra el proyec­
to más claramente elaborado y perfilado que hasta entonces se había 
presentado. Pero no conviene o lv idar que ni era e l único ni d esd e 
luego s~s ideas y propuestas e ran extra11.as o no compartidas por toda 
una sene de políticos de ambos partidos del turno -liberales y con­
servadores-.-. E?uardo Dato lo expondría explíc ita y razonadamente 
en l~s propias paginas del periódico canalejista 7 . 

1 ero también o t ·a · · ·, · l · 1 · r, s 1111c1at1vas nos o muestran claran1ente. Por 
eJemp o, el que estando a ' . ' · d d ' · , . 

e un en ti am1te e lSCUSIOn parlani.entana el 

; Aunque obv , 
cio · iamente, moviles con ·d ¡ 
e nes de reformas fuesen d' ti ' ;em 0 _ Y a canee de los programas o imen-
ronna · 1 erentes seo-un las i.:: li · . mas pronunciada , ¡ ~ . · tLterzas po neas e mcluso y a veces de 
11\0s det < <'segun os p ersona . e . ' ,, _ enernos. ~ Jes. u est1ones en las q u e aqu í no pode-

E. de la Villa L 
1977 Ph . ' · Y M. C. Palome q u e L · 
los · · ._nream1ento que ent . ' emoires de D erecho del Trabajv Madr id 

Princ1p10 d· l . . ' re otras cosas s . · ' ' 
Pitalisino l As e 111d1vidualismo eco , ".' u~one una p ro g re siva modificación de 
l Ma , y non11co v1gent ¡ · a nueva . · rt111 alverde er 111 u ¡ . 

/ 
. es en as primeras e tapas del ca-

d(' los ~ª~~~~~tura t;as el D esastre. d el' 9i~
1f0

11;1611 
• · · • .ºP· ci 1. ¡ Y que se hacía posible por 

el primer so . '1·no solo de los del t u rn s' e ca~l lbtos y confluencias en las actitudes 
La 1 c1a is1no e - 1 o. . astillo (<C i d d , ti 

P 11111c¡ )'el spano , 1888- 19 l 4 » ;.. u a ama y r1:: orma social en 
7 v· )'1111q 11e El . ¡· , pp. l3-3:> e n M C I S B 

il,(¡ ease d a t' . ·
1 

soc111 1s1110 <' ll 111 liiqo . 
/ 

. ' · 1ust y . roseta (eds.) , 
• ••drid ? d d .' ~ icu o «E l l11st"1t t d 1. n a ''ª e11cra11a, Valencia ?003 
1 ' - e ic b u o e T b · ' - - · 
C
o .. ., op. cit., PP 1118::',n~ re de 1902, recogidora ªJO» de Edu ardo Dato en El Heraldo de 
01np . · -.c. l o e n 1111 pró\o A B 11 art1r o no los · tra cuestión era _ . go ª · uy a et al., El liisritll-

. proyectos esp ecíficos d , y ;.si_ lo ma111festaba el propio D:ito- el 
t: re o 1 mas de Cana.kjas. 
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proycct? de Institu to de~ Trabajo, Suárez Incl_án, ~~1ce;or dc.Can:ilejas 
en Agn cultura, Industria, Comercio y O b1 as l ublicas, diese 1111wa 
pla111a a su ministerio para crear una Sección de Industria y Trabajo 
que, como veremos - pues es el objeto central de este artículo- , de­
bía asumir fun ciones de estudio sistemático y elaborar estadísticas in­
dustriales y del trabajo y, a la vez, a través de una "j un ta de person:is 
doctas"," de reconocida competencia", proponer la legislación obrcr:i 
que creyesen oportuna. 

Los liberales, pese a la desafección de Canalejas - empei1ado a la 
sazón en construir una fu erza política propia- , mantenían, pues, 
la defensa de su proyecto y asumían nuevas in iciativas de envergadura 
como la reorganización de todo un ministerio para ir dando cabida :i 
esta nueva función del Estado. 

Como es sabido, el proyecto de Instituto del Trabajo quedaba blo­
queado en el Senado al coincidir su votación defin itiva con la crisis 
que llevaría al poder a los conservadores a principios de diciembre de 
1902. Pero tal rechazo, insistamos una vez más, se hacía no por sino 
pese al consenso que los conservadores mantenían con los liberales. 
Contra lo que a veces parece insinuarse, no significaba que el panido 
que asumía el gobierno se opusiese a la creación de tal organismo. 
Antes al contrarío, desde su toma de posesión Silvela, presidenre del 
Consejo, manifestaba su interés de llevar adelante el proyecto. Tam­
bién lo haría su ministro de Gracia y Justicia Eduardo Dato, o Anto­
nio Maura a la sazón ministro de la Gobernación.Y es bien conocido 
que lo cumplirían al crear por decreto, a los pocos meses, el lnsrinno 
de R eformas Sociales 8. 

E~ ~ambíén de general conocimiento la importancia que el !RS irá 
adqumendo en la preparación y en el cuidado de la ejecución de las 
leyes de trabajo, organizando, como les encomendaba su reglamento, 
"los ;er~ic ios de estadística en condicio nes de la mayor eficacia''.- ~e 
l~s tecmcos de las secciones del IRS saldrían pronto estudios soc10lo­
gicos Y de estadística social sobre nuestro país de forma sistemática ... : 
ei~tre ellas las estadísticas de accidentes de trabajo y las de huelgas.Asi 
mismo, de~de el s~no del IRS se organizaría también y bajo la batuta 
de don Jose M arva la Inspección ele Trabajo. 

b . " Si b ien suponía diferenci:is respecto al primitivo proyecto de Institu to ckl TrJ-

1 .ªb~o, el IRS cons~rvaba, sin embargo, las características básicas que Canalejas Y sus co­
.i oradores hab1an p 'rg~ - d p . , ;¡ cksa-

ll d "' c:: n:i o. ara una v1s1o n glob:1l del 11ts y las tareas por " . 
r ro ª as, Juan l. Palacio M ore r . · · • ¡· ·' r, · / · 1 E<¡1t1//il. 1883- -¡ 97 . . , na, Lll 111s11111no11n 1z nno11 de la rt)om1a .<O(l!I e ~ · _ 
bajo, I 98S4. Ln Co1111s1011 )' cl lusrit11ro de Ri.:for111ns Socinles, Madncl, Ministerio ele Trl 
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La Seccion e 
. b - ~ 1 s que existe una amplia lite ra tura e n la que t ones so re a , . 

Son cue~ 1 ·ice po d e nlOS ad entra rnos 9 . Pero s1 n o s mte re -
, . . ie ra vaaa1ne1 . 1 d 

aqu1111 siqu . e dt> filar e l interés d e tra ta r la rna tena c entra e 
·a terminar e p er . 1 .d 

sa, Pª1' , 1 ordar que hay asp ectos h asta a 1ora poco te m o s 
nuestro art1cu o, re~ . . 

11 
cuenta en los anal1s1s. . 

e · lo que los q u e se considera n rasgo s fundam.enta]es del Por ej ernp , . . . , 
al)ale.¡1·sca y de l p oste ri o r IR.S ta mb1e n lo eran y estaban po-proyecto c, e ~ . • • 

·, ¡ se e11 111archa desd e e l Gobie rno - antes d e d ec1dirse sobre e l mene o ' ' . , 
instituto y antes, po r supuesto, d e c rearse el IRS- e n la Secc1on d e 
Industria y Trabaj o q ue, c reada p or lib.erales, se p e rfecciona rá por am­
bos partidos del turno sin solu c ió n ele c ontinuidad e n e l futuro. Es 
decir, que en el análisis d el proceso d e re fon n a social d e nuestro país, 
para una mejor compre n sió n de l marc o en que surge e l IR.S m e recen 
tenerse en cuenta alg unos esla bones p o líticos ig norados, c omo los 
personalizables e n ministros como Suárez Inclán, el m a rqués d e Vadi-
11~, .Gasset,All,endesalazar o incluso Rom anones, y e n témicos como el 
militar M:~va -bastante antes d e su p ap el c e nital e n el IRS-, Lo­
renzo Mumz o Juan José M o rato IO _ 

«.La organíz_ació n d e la Seccjó n d e Industria [ ... ] tie n e para noso-
tros importancia extrao d . · b 
d·lT b . e e r inan a - comenta a el subinspector aene ral 
e ra ªJº en l 926- . . ? . 

ces d . p o rgue e n e lla e n contra m os las 1deas d1rectn-
e gian parte d e la f¡ . · ¡ 

1
. . . 

Por primera vez h bl te or m a so c ia rea izad a poste normente [ .. . ]. 
refiere a la . 1 ª ª e . _Estad o d e la func ión insp ectora en c uanto se 

• e reg a111entac1o n d e l t b . [ ] M , , 
prmcipios fund , 1 ra a.JO · · · · a rva establece aqu1 los 
• am enta es d e esta - fi ·, d 
en el Instituto d R c. < g ra n unc1on el Estado, que lueao 
e · e e lo rmas Soc1·a1 l M . · · ~ 0 merc10 e ¡ d .· , e es Y e n e misterio de Traba10 , 
t b. n ust11a h abna d . . ~ 
ro iografiadoi> e e ser principal preo c upació n de nues-
, «Para la ¡ b:d 
nez- e~ 1 ª e fi cacia d e c. , , , 

• Marva p e n b . esta re iorma -proseou1a Lopez Nu-
apto q , sa a realiza r una d d 1 ~, . ; lle procedies _. . e ver a e ra se ecc1011 de personal 
n1ena · -1 e punc1paln d l · 
a '. ClVJ y de la a . e 

1ente e as diversas ramas de la inae-
<Cted1tad e e rqunectura 1 , v 

os conocin · e' comp e tandolo con funcionarios de 
11entos d e 1 · . fi . , 

as c1e n c1as s1co-gL11micas, m ecánicas, ,, v· 
re111 ease un e~1~;::::=::-:---:~------------------~:1ario d('f In . enea reciente e n J l p . 
d Sobre 1 

511~ 1110. de R efi.>rnia, S ·. ¡ .. a.lacio,_ La co11srr11cció11 del Esrado Social. E11 el 
~eSde hace d .ª necesidad d e te . ocia (5, M adncl, CES, 2004, pp. 157- 183 . 
"sor; . , ecadas [ ·p , n e r e n c u ent 1 d . el 1 . , . . . 
P ªºº'' Ce " ro loo-0 » a J ª e estu 10 e a secc1o n he m os m s1sn do 

P· l<)(¡ itera/ d·/ 1 o ' uanjosé M o r. 1 ºu 1-X.x.v- p , e .t' rrc de ¡ .· . rato, '--" c1111<1 ~e 1111 ~i¡za/lfc. H isrorin de la 
1 e re , « ro l 111p111111r (19?~) M :1 ·d M. · .< • 

Pr"' Pasada ¡ b· ogo,, a A B u yll -::> , ac n , 1111ste n o d e Trabajo. 1984 
' S('llt a ib¡· . aer a/ EIJ . d liib . . . , e. •agrafia . he de . . , 11sr111110. e m ry o . . . , op. 0 1., p. 15/.Aun-

rc::conocer que sm d 111;ís mínimo éxito hasta d 
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económico-soc1alcs, higiene y e. tuclios colllerciales; y por prinH:ra 
vez se habló entonces de la necesidad de reclutar el personal allí don­
de se encuentre, sin atender a categorías administrativas, y re111unerar­
lo mediante gratificaciones que permitan simultanear los cargos con 
otros oficiales de los diversos Ministerios; procedimiento esre que dio 
después excelentes resul tados en los Institutos de Reformas Sociales 
y Nacional de Previsión» 11

• 

Tener en cuenta esto puede ;iyudar a recolocar estatus y papeles 
de personas, partidos o escuelas de pensamiento en los 1110lllentos de 
arranque del proceso de reforma en Espa1ia, y ayudar a hacerlo par­
tiendo de las prácticas para dar contenido a los diswrsos. Lo que ya jus­
tificaría de por sí el estudio de una institución como b que aquí va­
mos a considerar. Pero el interés ele su tratamiento se acrecienta si se 
aiiade que, de las labores por ella iniciadas, algunas serían asulllidas por 
el IRS, pero otras -y no precisamente carentes ele importancia- se-
1ían proseguidas por e!Ja misma tras la constitución del institu to, dando 
origen a instituciones con importante actividad durante décadas. 

Al aná lisis de tales tareas y a resaltar la importancia de las mismas 
se dedica el presente artículo. 

La constitución del organismo 

El ~onsejo de Ministros del 5 de septiembre de 1902 autorizaba al de 
A~ncultura, Industria, Comercio y Obras Públicas, señor Suárez In­
clan, par~ ylantear reformas en su ministerio. El obj etivo era una re­
modelac1on general de servicios 12 • 

Elemento central de la iniciativa era la creación de una Sección 
de Industria Y Comercio "dedicada al estudio y resolución de cuan­
tos problemas se relacionan con el desarrollo de la industria espaiio-

11 ' 

? 
1 

?? A~val, m Lópcz Nú0ez, JV/amá . BioJ~mjía y bibli<~{/mfta, Madrid, 1926, PP· 19-2~ Y 
- ---· E mismo Marv' po ld .' 1 ¡ .·, ·b· ~r:1c1on . • ' · " 1 11a en marc 1a a sccc1on s111 perc1 ir ren1un- · 
~j~~~::~~gmandola con b jefatura del Labora tono del Material de Ingeniaos dd 

1 ~ Mmisteri d A · · · b · :l 190? e . 0 e gn cultura, Industria .. . , l~eal Decreto de 5 cle sepm:m re ,( 
-, arera de ivladnd, 1 1 de septiembre de 1902 pp. 1089-1 090. La compkjid3d d~ 

asuntos cncomend·id . ¡ · . ' l· s1-. . · os '1 mmisteno quedaba atribuida desde entonces,ª .is 
gmemes secc1on • . 1) p . • · ' ' • ¡· • . -
111.,nt·• d"l · . cs. ~rsonal; 2) Contabi lidad y Material -dependientes' irccl.l 

' ' ~ m1rustro-- 3) A · ¡ d r 3 )' 
Comercio -d dº gncu tura Y Gauadería; 4) M ontes; 5) M111as; 6) In ustC

1
• 

epen lentes de l o · . , . 1 "1 y o-
111ercio- · 7) e a 1rccc1o n Gene ral de Agricultura, !ne LJStrl· . 1 

• arreteras· 8) F .1 d. t ·< de J 
Dirección G. l d ' errocarn es; 9) Aguas y Puertos -depcn 1en t 

e::nera e Obras Públicas. 
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La Seccion e 

" d .. destinada canto a a n ali zar com o a 
in cidir en la situación 

la , es cc11 , , u 
industrial de nuestr~ p~1s l . . .·, 1 debía estudia r c u á l e ra e n E sp afia 

En cuanto a l analis1s, a secc10 1 

. de acometer la e mpresas industriales, ya sea po_r n1edio <l<=:l ~api-
1<1 m:i11~ 1 .a ,· - 1 o lcccivo la constitución d e soc1eelaeles an o nimas 

1 111d1v1dua , ya poi e c , el 11 
ta - . , d -- otro ca rá c te r c ualqui e ra; e l mo o co1no se eva a 
ck cooperacwn o '- · 1 ] · 
cabo la producción, su costt:, la influencia ~ue e n_ e lla ej e rce n as re ac 1 on ~s 
comc:rcialcs con o tros paíse::s o el sistema tribu ta ri o; la n1ayor C: m enor fac~­
lidad en la :idquisición ele las primeras materias y ele las ele pnmera n_eces1-
dad para las clases pro le tar ias y la co mparación ele todos estos m edios de 
prosperidad interior con e l desarro ll o q ue adq uieren las industrias en otros 
países. 

Tal estudio comparativo h abría de ser v ir de b ase a la actuació n del 
Estado en el doble sentido del desarrollo industria l y la e levación de 
las condicio nes ele vida d e los trabajadores. En e l sentir d e l ministro 
" ' . e;a_ menester crea1: y desarrollar la riqueza", pues "sin capitales es 
mun_l pensar en m ejorar la situación d e l obrero". A industria pobre 
salarios pobres y escasos ·a b S ' J I' ' "el b. - - - .' , r _zon a. a u arez ne a n en su propuesta, y 
. do rerob ~ 1 iasttara una ~x1 s tenc1a d e fat iga y privaciones por las ho-
ias e tra ajo Y la mezquina - · ·, ,, · 
las industri e i er~m?eracion ·A la mversa, florecientes 
peridad de ~¿~~;~ .. grandes re nd11111e ntos, "se pue d e a te nde r a la pros-

Basada en tales prenlisas la . , , 
saber cuáles son las [. 1 '. , • s~cc1on d e b1a ocuparse "ante todo en 

. . • me ustnas] ex1ste nt E - , 
nuemo mterior hasta lleo-ar - es en spana y c uál su func iona-
Atenderá después a las o < d~ ~onocer la producción y el coste d e eUa 
e· . . , ' con ic1ones e 1 b - . 

It, asu1111na funciones d . n que e tra a_¡o se realiza" es d e -
"f; b. , e estudio y est d ' · · ' 

d 
ain 1en se le o to ro-ab · ª istica mdustrial y del trabaio 

e pe. o' a una seo-und · · , , ' 'J · 
i sonas doctas" " l . ~ a n11s1011 a traves d e una "J. unta 

qued b ' Cie reconoc1d . 
die d'l a auto rizado el minist . a competen c ia,,, c u yos servic ios 
al n o a_las condiciones e n e rial pa ra :ontra tar, a fin d e que "ate n-

conoc1n1ie d . que e trab a10 s"' . r " d . ' 
propusie. .nto e la realidad ue 1 'J e r~a lZa , es ecll", en base 

. ian la legislación obre q os estudios fu esen propicia ndo 
i.1 M · . . ra que c reyesen oportuna J.1 , 

e llHsteno d . . 
ncro de 1 90~ e Agricultura I11cl . 

1 .) G ' • LIStrta p ' b 
de -1 Dic ha l e.gis~~~'.('. de¡Ma~rid, 6 de fob;~~~ d ~et~103ulo ~e la R e:il Orden de 29 d e 

_patro nos ion 1abna de i .. . .~ , p. :>Ü l. 
la JUsti . y o bre ro s e:xi r e: n d sentido de .. . , . 
l11ixto ·c~ todas las c u e;t" stan orga11is1nos adenndos que m ediante la coopt'ración 
cala nas. reación d e o rg101:t's que SL' suscitt' n L';1t1·' para reso lver con d c riterio de 

Ctona( an1s111os b e: unos y o tro " d · . 
y l' 11 tos p 'bY qut' '"estarán . - o rL·ro-patronales c¡u ·• h l , ds . es ec1r,Jurados 

ue los". , en co rr1e·sponde11c· . t a ) la n e:: establecerse:: ·1 e•-
1a con ot · ·1 • ·' ros s1m1 ares en l~ · pro . . 

"~ v 1nc1as 



134 
Santiago Castillo 

A la vez, y ten iendo en cue nta que " no es suficiente que la · 
1 . . ] d . , b ~ lile US-

tn as existan , que a pro ucc1? n .se a arate y que el bienestar de lo 
o bre ros sea un hech o en las fab ricas y los talleres" se asigiiºbº r 

• , • • • ' < " <111 lllll-
c10 n es de anahs1s d e los m edios para fo mentar nuestro comercio imc-
rio r y exterior en sus dos aspectos de terrestre y marítimo. 

La secció n era una iniciativa espccí fi~a ~uc el min istro de Agri­
cultura planteaba con voluntad de cont1nu1dad con independencia 
d e lo qu e o curriese con el proyecto ele Instituto de Trabajo promovi­
d o por su antecesor en el cargo,José Canalejas, y a la sazón en trámite 
parlam e ntario y que Suárcz Jnclán iba, como es sabido, a defendt:r. 

Y, desde diversos puntos parecía una iniciativa especial, pues el real 
decreto estipulaba que, a d iferencia del resto del mjnisterio, "para prestar 
servicio en la Sección de industria será preciso acreditar conocimiemos 
de carácter especial correspo ndientes a los asuntos que tienen a su cargo 
los n eo-ociados en que aquella se divida", y autorizaba por ello al ministro 

b ºd a utilizar en la sección " los servicios de personas de rcconoc1 ·a compe-
ten cia, aunque no reúnan las condiciones que para desempei1ar cargos de 
la respectivá cateo-01ía exio-en las disposiciones vigentes" 1o. 

Ciertamente~ Ja i nici~tiva -el progm11ia de europei.zació11, como le 
llam aría un com e ntarista- tenía suficientes elementos como P3~ 

JI . . . ·etas 16 La Memoria esperar que se d esarro ase en 111st1tuc1o nes conCI , · ' . 
b l · e d ¡ · ' que no era otro que 

qu e con tal fin prese nta a e j e1e e a secc1o n - ' 
, 1 · · , 1 real orden en d o n J osé M arvá- se trasforman a a m es s1gu1ente ei ' b. , 

·d d · " ¡ ]canee de su o ~eto > que se con cretaban sus comen os, es eCJr, e a 
la ex te nsió n de la órbita e n que debe m overse" 

17
• d ,, d 1 Esn-

La sección debía com enzar po r llenar el "vacío de. aros e ' 
do con una Estadística Industrial. Para lo que era preciso 

·dod o de tkc.1-. · . t do ele prospen ·" 1 catalogar tocias las induscnas y conocer su es ª , 
1 

. sidacks de 
d . , , . oma con as nece 

ciencia investiaar si su pro ucc1on e5Ca en arm ' . lcuhndo su 
'' "" . . 1 d d industria, ca ' 

País r ... ] , analizar las cond1c1o nes actua es e ca a ' d acr.iso ck 
. . 1 sas que actuan en 

Probable desarro llo en lo futu ro, prec1sa1 as cau ' . _ [ J aport.111-
. d , d í an unplantar~e ... ' las existentes y en la ausencia e otras que po 1 ' __-

. . , <rrHific.ic1on6 o 
• · 1 • d · represenracion." · ] . 11111-

1> Las remuneraciones se 1anan con gastos ~ . bºl· . 
1 

pero [que <11 
. 1 1 . eldo O JU 1 .JCIOI ' d 1 bef( l i11de11111izaciones. "compat1b es con cua quier SL~ • 

1 
d. c. re 0 111ejoí3 e 13 

• , el . . trat1 va m a is1ru gún caso ciaran derecho a categona a 1111111s ' ' . , HÍJ 
. ,. d caso d1st1 

pasivos . . . M raco que, en co 0 · ' ·di 1" 
11. La caracrerízación es del sociahsra Juan Jose 0 

' M' ro ,.Acenar a 111' • 
' · - o la O J or:i ' del ministro en las causas de la problematica espan ' ·. · br~ de 1902). 

190
1 

I f I ºd 1 ? ' 14 de sept1elll e l d' -· y «Lo derecho» en El Hemldo 1e 1\1 ne ,., ' - ) 1 ¡ · ¡ -l de octu ir<" " 
17 R eal O rclen de 2 de octubre de 1902, Gacc111 de J\i iu m · 

pp. 42-43, de donde se coman las citas. 
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La Seccion 1 · o es 
d ·. [ 1 Trabaio ta n a m.p 10 11 

· ' y es tu 1os · · · · ~ J Jl 
d elc111entos básicos .de obser~ac ~~n pued e re putarse definitiv~; [. . . e gar a 
o~ra del momento ni su conci~~t~:Cri as y mante ne rlo a l compas d e I~s con-

n cuadro exacto de toda.s las l , b -1 labor d e un p e rsonal consciente _Y 
u · requiere a mi.pro ' ' ·d s 1sp1 tinaencias sucesivas, su tare a se rá ta l vez e nto rpec1 a por L -

h~bil ramo más.idónedo c_uant~ qL~eq uie,ne; precisam e nte se trata d e favorece r. 
cacias y ocultac10nes e ague os • 

Labores para las que se con si?,era ba imp.res1~indible la creación y 
uesta en m arc h a de una lnsp ecc1on Industna l. . . , 

p En cuanto a Ja func ió n d e pro puesta d e leg1slac1.on obre ra, la IV'! e -
moria partía d e reconocer que los tex tos le gales e xis t e ntes ~r,oven1an 
de otros mjniste rios y funda m e ntaln1e nte d e l d e Gobe rnac1o n, p e ro 
fijaba un terre n o esp ecífi co p a ra e l ministe rio d e Agric ultura y den­
tro ele él para la secció n. 

Por un lacio: 

Son elementos de su incumbe ncia los que a tañen a la reofan1e nración de la se ­
gurid~d en la~ in?~1strias , tanto por lo relativo a las pres~ripciones d e higie n e , 
salubridad, ev1tac1on de los accidentes, e tc. , e n rabricas y talle res, como por lo 
qt~e s~ refiere a las medidas d e seguridad pública en transportes y canalizac iones 
electncas de alta te 1 · ' · d · , · 
de ex 1 . i s1<?;1• en m ustnas qumucas, transporte y almac e nanuento 

· P osivos, evacuac1o n d e aguas y residuos de la producción, e tcéte ra. 

Po r otro estaban 1 1 
posible arm~niz~ 

1 
. 
0~ ~-e!? a m e ntos d e talle r, sin los c uale s " no es 

, r a m1 c1at1va y autorida d d 1 l 
no1111a d el obre ro" L 1 ' · e patrono c on a auto-
tar " much as cuesti . o s ; eg ame n.tos d e talle r estaban ilan1ados a evi­
de la fabrica dond oe n es e. ~rden mterior en la vida íntima del taller y 

fi ' p or VICIOS u 0111 · . d 1 
can recuentes conflict ,, l 1S1one s e o s contratos se provo-

o s que o s reglamentos podría n evitar: 
Tales son · ho . 
SOs.- 0~ I.as cf~ entrada y salida d e traba· d " . . , 
del b . gan1zac1ó n de cuad ·u . ~o.- istnbuc1on d e lo s d esc an-

tra a_¡o po . . n as y equipos - M d . . , 
deberes d 1 r piezas.- Bases del sal . . , e 1c1on y comprobación 

e personal encargado d e la v ·ªr.10 y .epocas d e pago.- d e rechos y 
e 

1g ilanc1a d e l trabajo e tc 
o~~m ' . 

ot e nte, estand , 
ro, sometid 1 ', .° a un e l c ontra to d t , b . 

Propusiese .. º. a. Cod1g o Civil, no e r~1, a_¡ o, como c u alquier 
1!11c1at1vas leoisla t1·v b era c u est1on de qu e la s e c c ión 

I · b e as SO re el te s 
" l a real 1 

111ª· e trataba más bie n de 
co1110 1 o re en se , 
f; a crea . · · t'Xtendn acle • 
acilitad , c1on de Cons . , , . , lll as a o tras vías de a . . , . . . 

k~~~le~:, ªc1~º~a·~t~;~~~1a lt-·s~;~~~ ;~~~~~~1~5c~:~~~~~~~s d e la ~:~~
1

t~~~1~1 .d¡~~lf~:.~~~~~~:~~~ 
, torios.. . n o a Cft<ació n <k must<os ind icos. en d extranjero ;¡ través de 

- uscri:iles y com e rc1· ~ ¡ . , .. <:s as1 con10 
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:iculllu lar información que poner a disposición de hs cnip , b " , . . ' r~sas so re 
unos puntos sobre los cuales podra suministrar la Sección d'to . , . . " s pre-
c isos cuando, una vez form;ida la Estacl1st1ca mdustrial, <:sté aquell , . . , 

1
. 

1 
. a ~n 

comulllcac1on e 1rccta con os centros fabriles". 
Se fijaba así mism o otro núcleo ele tareas al destacar la necesidad 

de e labo rar lo qu e se den o minaba Es1adís1ica de lrabajo. Esta debía 
comprender, e ntre otras cosas, los datos sobre la "actividad del trabajo 
en todos los oficios e industrias; producción, importación, crisis del 
trabajo y sus causas, huelgas; conciliaciones y arbitrajes e idénticas 
noticias relativas al extranjero". Se pretendía con ello emular la labor 
que en varias naciones como Francia, Bélgica e Italia, por ejemplo, 
realizaban N egociados de Trabajo dependientes de direcciones cid 
mismo nombre, que editaban publicaciones periódicas 1 ~. 

El real decreto indicaba, por úl ti mo, que la reglamentación dd 
trabajo carecía de valor si no se procuraba su cumplimiento; ele ahí 
que se estableciese lo que denominaba fll spccció11 del 1mb~¡o, organiza­
da ya en todos los países para solucionar asuntos tales como "co~1di­
ciones de aireación térmicas e hio-rométricas de los talJcres; 111a111pu­
lación de m aterias' tóx ica , infec~iosas y putrescibles; evitación de 
incendios, explosiones, inundaciones, invasión de humos, emanac10-
nes nocivas, y, en 6n, cuanto puede constituir amenaza para la salud 
pública". Inspección que podría fundirse con la también planteada 
inspección de industria y que preveía en el futuro apelar al concurso 
de los sindicatos para la realización de sus tareas 20

. d 
Se indicaba, así mismo, la conveniencia de establecer fórn_iulas ª -

minis~1~ativas adecuadas, al d~sarrol~o de los c?1:1:,tido~ª~s 1~1~~eº:~ 
Cue~t,1on que se pl~smana de m_mediato en la ~1v1~10:__0 1 ~anicue de­
Secc1on de Industria y Comercio, en una Secretaua ele la q .· 

d ' 1 b"bl. d · · · las traduccio-pen en a a 1 1oteca, la correspon enc1a exrra11Je1a Y ' ' 
nes- y cuatro negociados -Industria, Trabajo, Registro cle _ladp;o~ 

. d d . d . 1 . l , 1 . e c1"0- dotan o o pie a 111 ustna y comercia y por u tuno, omer ' ds 
. ' el b' er a -

de atribuciones y estableciendo el tipo de personal que e 'ª ' 
crito a cada uno de ellos ~ 1 • 

I'! ' . . . . . • e • k "as. Sl' lJ,1s:1ba 
R ccuerdese que el lnsmuto del Trabajo, la 1111c1anva dt: ª11'

1 
) I · •ndic( 

b · . · . . · C1r. e ,tp• tam 1en en un amplio estudio previo de las experiencias extrJnJer.ts. O ,113 f l 11/ .. 

que U1ia y Sarthou realizara para el ministerio y quc se publicaba en A. '.1) 'uc es­
E/ lus1i1111e> de/Trabajo ... , op. cit., libro que salía a b luz el 111cs si)!11ie111c al decreto q 
tamos comcntando. 

1
" Se detallaban también las cuestiones referentes a Comercio. C rc·r·r de 

21y-. ' · d·l 902. 1 1 '. . e anse R. ea les Ordt·nes dt• 13 de octubre y 1 O de octubre ~ ? 
1 

i 9·1. S1-
Madrrd, 15 de octubre de 1902. pp. 185-1 86. y 16 ck ocrubre ck 190- . l · 
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Lo Sección e . d de Industria figura an_ 
caro-o d e l negocia o . . ersonal de la ins-

Entre Jos asudn'tsot1.sc: e" i1~specciones industnaallese,x~ranJ· ero, boletín e 
a esta 1 · obreros 1 

rcft:rentes , . . es d e jno-enieros y l T b ·o· la higiene y sa u-
. , . co1111s1on · 0 · d d e ra aJ · · d d 

Pccc10n, las del neo-ocia o ¿·d d e seo-un a · Entre · 0 · J ne 1 as o 
informaciones .. · , de accidentes industr:a es, I ·1 . / n de la mate-
br.1dad· prevenc1on . , :le l trabajo· recop1 ac10 

' , · · specc1on e ' ' 
' blica· esrad1st1ca e in 

~¡~ legi~lativa obrera e ~n_formes~~ constituida la sección a finales de 
Quedaba as í de0111nvan~~n d. to en las distintas esferas de sus 

~ Lista para funcionar de mme ia ano. 
cometidos 

22
- . , la luz como r ealizaciones d el 

Sus primeras ac tuaciones ve n an . . . d 
nuevo Gobierno, esta vez conservador, const1tu1do a conuenzos e 
diciembre de ·1902. 

Las primeras realizaciones 

Iniciar los trabajos para la estadística industrial no era un asunto fácil. 
Pero el nuevo ·ministro -marqués de Vadillo- no parecía arredrarse 
ante ~l empeño. Comenzaba por reconoce r paladinam.ente que la in­
dustna en España "está tan descuidada que se ha lleo-ado al punto de 
que solamente puede saberse cosa cierta acerca de :ua buscando da-
tos en el Min · r · d H · ' 

is eno e acie nda refer~ntes a su tributación". 

Ocurre en Es ~ 1 . pana con as mdustrias . , l · · 
establecidas y at111 al bl , -prosegu1a e mm1stro- que lueo-o de . , ' esta ecers ~ l · , d 1 o 
tributos y a bien somera in t:,. ~ acc,1on_ e E stado se limita al cobro de los 
decir · specc1on tecn1ca e h · · ' · A , , · 

. , por ejemplo, d número d b U ig1 e111ca. s1 sen a mi.posible 
rrespond , e ca a os d e fue ·11 d , en a n1aquinas de . rza ut1 za o s c uantos co-

' vapor y cuant l d ' -. os a sa tos e agua; qué sistemas de 

g~iendo las paut·1s d 1 
ciados figu b • e Real Decreto de 5 . 
d . ra an apart d 1 sepuen1bre ent l 
e ingenieros-, ' e e os jefes -que deb' , re e personal de los neo-o-

derecho, compc~~~~no auxiliares un arquitect~ª:1f~rtenecer a _alguno de los cuer~os 
competentes en as e en estudios económico ~ . octor en ciencias y un doctor en 
~:~ ad_e111ás en co11~1::~~ ~~~ustriales o de com~r~~~á~es, u_~ higienista, tres aux.iliares, 

;~ion para servicio e _personal eventual q en i omas, pudiendo pertene-
.. . "Los niéritos s es~ec1ales". ue proponga al Ministro el jefe de 1 
cton , así co contra1dos en la " . a 
Marv;í lo l11o el desem e - or~ntzación de los d. . . 
dicie111b s hdonores de Jef/s no ?e su Jefatura le vai·d , lvde rs?s serv1c1os de la Sec-
.. (e e 190? upenor d Ad . ' , nan e mm d . 

Cton se harí -. en Cacera d > fü e_ nun.istraciónº e· "l R e lato a don José 
a cargo a pa . e 1adrid, 13 de d. . iv1 . eal Decreto de 12 d 

rur de entonces Lo ic1embre de 190? p 9?7 D l e 
renzo Muñiz. - , · - · e a sec-
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, . . ¡ d . ·rsicbd de procedimientos para c:ida industria; Li VJ-
111·1c¡111na' s1.: u an. ;¡ iv1.: . . "b . , ' fi 
. · . , · . · . , de clónck vien<.: n; la d1 <;tn uc1o n gcop;r:i 1ca, y cuamo~ 

n ac!Oll qu1.: nuit 11 Y · ·' · 'fi 1 1 ' fi d ' . suministrar una orga111zac10n C1ent1 1ca ce o que e~ en 
claros, en 111 , po na · . . . · .. 

. 1 ii ~·yor fuente de pro" ' eso y de 11c¡u~ za. otras 11ac1ones :i 1 ·• " 

1) · Ja 1·11d ti stria espa í'iola e intervenir sobre ella - expo-
ara Juzgar ' . · . ' "' . , . , .· . . 

• · . ., 0• n e·l ii11111stro- era p1e v1a111e ntc neccsa110 conocerla, n1a !lO Slll J,lZ ' 
' ' q 1• salvo al" o publicado po r su departa111e. nto sobre scc-

y n:conoc1a 1 e, . ' ::::> . , , . . . . b' 
1 e)e'cti·ico la mmcna y la m e talu1 g1a, poco mas se sa 1a rores como e ' • _ 

sobre Jos demás sectores y prác ticamente nada sobre la pcquena in-

dustria en general. 

Así -finalizaba Vadillo- es indispcns:ible como fundamento _s_eguro y base 
sólida de un:i organización científic:i de la indus~ri~ , la for111:ic1on de la cm­
dística industrial completa, siguiendo los procechrmentos que para otros tra­
b:l.JOS ele esta índole se han puesto en práctica y dieron excelenres resultados. 

Por todo ello, y "no hallándose aún organizada la inspección in­
dustrial que hubie ra podido reunir en corto plazo los amecc<lenres 
necesarios para la for m ación de la estadística", se facul taba a la sec­
ción para elaborarla y esta ponía e n circ ulación unas «Bases Y cuest_1?­
nario» que -preludiando lo que sería m é todo básico de actuacion 
del IRS- por conduc to ele los aobernadores habían de llegar a los al­
caldes y estos hacer que fuesen ::::>comestadas por " los propietarios, Di-
rectores y Sociedades de toda clase de industrias" 23

. . 

Las bases estipulaban que se pretendía abarcar todo tipo de mdus-
. 1 d 1 · · ' l. d · bles 2·1 Se 1111Cia-tnas 1ac1en o 1111cap1e en una am p 1a gama e vana · 

1 · • · d la esta-ba así una recogida de datos que como en todos os m1c1os e ' · 
dística social iba a te ner que afrontar innume rables probJem;is para 
conseguir una mínima implantació n y eficacia 25

• 

'' R 1 O d d { ·¡ 6 1 f;0 !Jr' rO ck 1903, -· ea r en e 29 de enero ele 1903. Caceta de J\ifa< n<. et' ~ e 
p.532. ' 

' 1 e . ' . ' l c11.:rg1a )' · anudad ele fuerza que se aprovecha y medios -111aqu111as segui 
1 
. . _ 

. . d b fi O V ·1p JC,1 mecamsmos- ; primeras materias empleadas orwt'n sistema e ene ict ' ; . . 
· d · · ' "' ' · el ·. qu11111c.1<, c1oncs: estmo ele los residuos y calidad de los productos en las tll usrn.is .. 

11 
. 

pormenores de l:is industrias principales y de las auxiliares en b mauufacrur:1. l~s ·1 ) ~lasificación de las pequeiias industrias de todo npo; empresas de ongen c:spano 
0 

m1porradas; distribución geo<> ráfica de las industrias... . · 1 
" El c1· "' b , d. d1n"ir ·' _ - . · . líecror general ele Agriculrura, Industria y Comercio se ha na . t • k· los 

ano siguiente a los gobernadores civiles para expresarles que las contestaci~ncS < _ 
el . . . . , I · unporr.111 

isnmos ayuma1111enros no se :IJUStaban a lo pedido "ya por la on11s1on e e. .. p.1r,1 
tes datos ya por expresarlos en términos ambiguos o con notoria ine:xacnt11d · 11,'. 

subsanar "tan lamentables deficiencias", e. citaba el celo ele los gobernadon:s p:ir.i q 
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b de conoce1 a d 'º y 
, . ectos q u e trata a . , " 1 número, eda , sex 

Entre l<:>s ~spdL1 stria l figuraba tamb1 e n _e d str 1· a su grado de ins-
. a rio 111 · d c a da1n u <, 

cucst_1~n d ~ lo s obre ros d e d ica os a e 11 c urran" para ello, en 
. nd1c1ones e . . que e n e os con ' . , b . 
co . , lc1nás circunstancias . baba in fo r111ac1on so re. 
truceton y e , X II d e l cuestionario, se reca < < 

los puntos XI Y ~ 1aqui-
. . industriales rnaesrros, capatacc.:s, n ' l 

. ez ck operarios ' . . sulta cornp eta 
Abundancia o esca~ . . , cómo Ja adquie re n y s1 re d , 
nistas, etc. , su gra~o ..idc 11~~tru~1~1~~~~ úlri1110 caso d e los medios que po nan 
o deficiente, con 1nu1cac1o n e . 

emplearse para con1pktarb. ··sarios inaenieros, maestros, capa ta-
Naturaleza de los ))11:ecto res, el111?rde ' t . a' y ~a u sas de que los haya e x­

. . r~s y o pera n os de cae a in us n , ' ces, n1aqu 1111s " 
tranjeros. 

b · d . s~ ponía en m.archa a la vez un 
Pe ro resp ecto a lo s tra ªJª ores. e_ . , , l 

cuestionario específico sobre " cond1c1011es de v1d,1, a s1 n1ora como 

material, d e l obre ro., . , , 
Con esta nueva iniciativa se pretend1a obten er datos so~re c u ,u;-

tía y distribución ele los sa larios -salarios medios por l<?~ahdad, 11
:

1
-

mero ele horas de trabajo y carácter estable o de ocas1on del mi~­
mo-; formas de cubrir sus n e cesidades de alimentación -prec10 

medio de los artícu los de primera nece sida d, derechos de consun-~o, 
existencia o no d e coope rativas de consumo-; alojamiento - exis­
tencia o no de barrios e sp e ciales para obreros y, en su caso, característi­
cas de estos, pre cios de los a lquileres-; exis tencia o no de institucio­
nes de beneficencia -asilos de inválidos del trabajo, h ospitales- o 
de previsión -cajas d e a h orro, casas ele préstamos, sociedades de so­
corros mutuos, caj as de retiro cajas de resistencia-· su instrucción 
- cu ántos la rec ibe n , existencia d e escu e las de instru~ción d e artes y 
ofici~s ... - . y, corno e n e l preámbulo de la real orden se es~ipulaba, el 
cuestio nano se inte resaba " 1nuy especialmente" en e l "conocimien­

to de las causas probables de esas manifestaciones del espíritu colec­
h . 

IC!t'ran qu1: los ·1lcalde ¡ 
tar- para · · .' s emp earan todos los medios -anm1ar. pc:rsuadir amones-

, conseguir las respt e 1 d - d. . , . con1plemem· . 1 Stas ac ecua as, ana 1endo una s<:-ne de aclaraciones 
1904, Gaceia ·~~;ª1~p~~~/~ respuesta dt: lo cuestionarios (Circular de 5 de mayo de 
11tinistro de tur~o ~1~' ~e m ay<:> dc: 1904, pp. 542-543) . Dos ai1os después seria el 
tenidos "y 110 ¡ b ., ass1.:t- quien, ante los datos '"incompletos '-' deficientes" ob-
. 1ª 1endose co 1 · d ¡ ¡ 1 

ciones de los incl" d 1. segu~ o 1asta a fecha a pesar de las repetidas devolu-
los · tea os cut:sttonanos ¡ ¡· · · nusn1os" ofi1 ·. · 1 • • as amp taCJones y correcc1ones necesarias en pi , c1,m a a os gob 1 ' • 

azo de un ntcs "s· ~ ernac ort:s para qut: ordenasen a los alcaldc:s que en el 
ere-tos ' · 111 pretexto ni exct ¡ " b . · Y verdaderos" d ¡ · . · · isa ª guna , rc:ca as..:n y <o' t1Viasc:n d:itos ' ' con-
ecta de iVIcrdrid 16 d~ ,e ·º¡ dpe. d1clo en el cuestionario (Re:il Orden dc: 1 O ele abril Ca-

. ":ion e 1906,p. 195) . ' ' 
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tivista de las clases trabajadoras que se llaman h 1 · , . . ue eras y cuy . 
c1on viene constuuyenclo una de las mayores ;:, ' . ª repet1-
I 1 e b. ,, preocupac1ones d 

e oc; oc; o ternos , por sus aspectos eco , . . e to-
d 1 l . nom1cos y por el 111 1 

e as cases trabajadoras que represen can y el 1 . . a citar 
1 d 1 b re a_iam1emo que 

e uccn e as u en as relaci_ones entre patronos y obreros 21.. pro-
y a las huelgas se dedicaba la batería más ampl· -d· 

d 1 . . ' 1a tez preaun-
tas- e cuestionario. Se demandaba sobre su carácte. 

1 
::> 

. I · el 1 . , ' ' 1 genera o par-
c1 a , su ec arac1on por acuerdo de los huelauistas 0 p ·. · 

1 
d fi 

. . . ;:, · or 111st1gac ores 
e u era, su fr ecuencia; su causa o causas· modos de ter111•11 ·, · · , d . ' 1 ac1011 por 

11:tervencion e la autoridad o por mediación, o por pactos 0 convc-
n~os; fuente de los .fondos ~1spuesro~ por los huelguistas, s1 eran pro­
pios ?, externos y s~ provemar: ?e cajas de resistencia; duración; inter­
venc1on o no de tribunales militares o civiles; fecha de principio y fin 
de la huelga ... 

El cuestionario era, pues, un embrión en amalgama de lo que más 
adelante serían los cuestionarios específicos y diferenciados del IRS 

sobre condición de vida, salarios y huelgas que darían lugar a publi­
caciones seriadas. 

Paralelamente a esros cue tionarios, la sección había puesro en 
marcha una nueva información para, por el procedimiemo ya sabido 
-a través de los alcaldes vía aobernadores civiles-, recoger de los 

1 o . 
propietarios o responsables de las fábricas o talleres de cada localidad, 
y en el plazo más breve posible, "los datos indispensables" _sobrt' "las 
medidas adoptadas en toda clase de indusrrias para la segundad e hi­
giene gt'neral t'n las fabricas y talleres". Para ello, se habí~ ela~or;!do Y 
cursado en febrero de 1903 un amplio y detallado cuesnonar~o · 

1 b
. . , J . d 1 . . . , a, 1 el marques de Va-E o ~envo u Dmo e a 111vest1gac1011 era, se0 u1 ' . 

. . . d 1 . d ·ala111entar de una dtllo 1111111stro ordenante e a encueste\, po er re;:, b · s 
' . ¡ ¡· · ., 1 que los era a.JO 111a11era precisa detallada y clara as conc 1c10nes et ,_ 

' d. . debían tenerse pr~ 
debían llevarse a cabo y los proce 1111iemos que . a-. d ¡ . 1 benefic10s esper. 
sentes para que esos traba_¡ os. aparte e proc uclí os 
bles, se vt'rificasen 

. d todos los cuidados qu~ 
rode:rndo 3( obrero de rodas i:ls preC:lUCIOI1é'S. e rd,1d d( Slb 

. .d d fi . d ·Q":t 1is1110 v la nornia' pued:i11 asc-gurar b 111tegn . a 1s1c:i e su OI ;:,' 1 , • 

. -----=----~:__--------:--~~--;-;--:;::-z;b d~ 190J, - l d . 1 11 de fe rt'ro 
2<• Rnl Orden d.: 6 de ft•brero de 1903, C11cet11 de.\ 11 

r11 , 1 . corn:111rh11 re;u· 
' • · · 1 :is par.i t'\'l!aí :is Y " ·vJdJs. 

p 578 Coiwc> ní:i sc>rrun d 1111111srro, conoca :is c:nis. _ JUS!JS y 11100 J 
bic>ci.:;1do h :in;1~n~ soci:il s:irisfaciendo bs aspiraciones 'qlue/ t·1¡1es6e~e iebrero de 1901 . 

· ' d 1903 C11cl'l 1 de n' 111 ni · 11iu 1n· 
27 R e:il O rden de 29 de enero e - , ' d. - higi,·ne Y · k 

. . . b 1 . . r.mdes aparra os e ,;o e 
pp. 50 1-502. El cuesnon:ino collSt:~ a e c.: rr<S g •. . . • 

11 
, n:cauciones par.i · 

dad gener:il de los r:1lkrc~s: prec:iuc1ones en fabnc.1c10 ) p 
i11cc:;1dio- y un total de 63 ítc:111s. 
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1 
·l1os casos hasta con tra las consecuencias 

· ' do e en mue · f; lt 
funciones, prote~1 en, 1 los pelio-ros que en ocasiones ~orre y su a a 
que SLI desCOl1~C IJ11~en~O ~ :n ITlUCh~S casos habitual, de cuidado y de pre­
intuÍtiva, y puchera ec1rs . . cio evidente de su sa lud y has ta de su 
. ·o' n pueden ten<:: r, con perJUI cauc1 , 
vida. 

No desconocía el m inistro que aun sin esos elatos po~ía leg_islarse 
"para asegurar la hig iene gen eral de los ta lleres y para evitar o m1pe­
dir por completo la producción d e accidente~ d e_ to¿as clases en las 
diversas explotaciones, reducción que no sena chfic1l desde el mo­
mento en que se trata de un asunto perfectan1ente estudiado y cono­
cido en todas las naciones y para todas las industrias". 

Pero lo que se perseguía no era buscar justificaciones a la actua­
ción del Estado, que, por otra parte, el ministro no proponía que se 
pospusiese necesariamente a la encu esta. El fin e ra adquirir un cono­
cimient~ de lo ya establecido en las fábricas, de las medidas de higie­
ne ya existentes, o de la carencia ele ellas, para "coleccionar estos da­
tos, co1~1pu lsa rlos y, con ellos a la vista, proponer las disposiciones 
neces~nas ( ... 1 ampliando o modificando, según los casos, lo que en la 
actualidad se haga o fijando lo que debe h acerse". 

~e fcemple~~a la encuesta como procedimiento excepcional de 
una 111 or111ac1on que se s , 1 fi d fc d. . upoma que en e uturo habría de obtenerse 

e orma or mana y "en co t 1 " , 
trabajo cuand . r 0 P azo a traves d e la inspección del 

0 esta se constituyera. 
Desconocemos los resultados d 1 

tenemos constanc·ia E d ' e ª encuest.a, de cuya distribución 
1 . e e • n to o cas , 
a importancia del . . e o , m as que por sus concretos efectos 

b < cuestionario estriba , 
prue a evidente de 1 e' a nuestro entender, en ser otra 
la ·, que e Estado estab· i ' d . acc1on en materia d < • , < el ac entran ose por la senda de 

Desde --1 - . e • e prevenc1on desde 1900 28 
1 e ano s1gu1ente l 904 l , . 
os _Proyectos normativos , . 'e IR.S actuana como proponente de 
~~c1ones -patronal obre~aert1dnelnEtes tras la discusión de las represen-

ocos años el , ' e y e stado- que e , 1 , . 
con s . espues, y dependiend n e teman asiento. 

us informes específicos o del IR:-S, la Inspección de Trabajo 
2~ E . y sus m emorias anuales de actuación se-

Ie , n reahdad;-,~ta~l:se~1~1d;:~~~::~==-=;-===:~:_:~:~~~~ .Y Y _el regla111e1;;. ¡ ª· como hemos escrit · 
tecc1~~ Por Parte o e e accidentes de 1900 u o rec1en~emence, venía marcada en la 
tan1b1en de .del empresario Ad, . 'q e establec1an un amplio debe d 
or . necesid·id ¡ · c::n1as de los apa r e pro­
le g:ln1zados y las d.' º.s : eglamem os de polic' , h. ~a~os preservativos, se declaraban 

Y establ , · 1spos1c1ones . 1ª e 1g1ene en uso 1 al n1isn :c1a, por su , especiales que el Gob· . - en os t, !eres bien 
dcnt;~ ~~o un catálo~~~~ 1~1 constitución de una Jun;:~~ d.1crase sobre el tema. La 

e e trabajo (S C i.11 os mecanismos que tie ec111ca que elaborará ya ese 
. ast o «El E d nc:n por obiet . d . ' sra o ame el a . . d J o tmpe ir los acci-

' cc1 ente ... », oµ. cit.). 
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ría, a su vez, producto ra constante de in fo rmación apegada al terreno 
sobre Ja situac ió n en las fábr icas y talleres e n cuanto a condiciones de 
trabajo en general y, como uno ele su ~ i n tegra~Hcs básicos de t;ib 
co ndicio nes, en lo referente a la segundad e h1g1e11e en ellos exis­
tentes. 

El IRS to rnaría así mismo en sus m anos o tra de las tarea~ iniciad;is 
por Ja secció n . Se trata de b elabo raci? n de _estadísticas d,e ~ccidenr~s 
del trabajo 29

• Con el título de Me111ona rela1111a a la Estad1sl1ca /de am­
de11tcs / del tmbajo p11blirada por la secrió11 de /11d11strin y Col/lercio del Hi-
11isrcno de A ¡zriw lt11rn, I11d11s1rin, Co111ercio }' Obms plÍbfiws, aparecería en 
la Cnrein en abril de 1903 el resumen de la primera estadística oficial 
de accidentes del trabajo, la referente a los acaecidos en 190 1-1902 Ji•. 

En la presen tació n de la publicación completa del estudio, que 
firmaba Lorenzo Mu1iiz, se expresaba que, si bien "el Estado no pue­
de en absolu to evitar los accidentes, [ .. . J sí p uede contribuir a que sea 
menor el número de ellos". 

Esto requ iere un de ten ido estudio al que debe preceder o tro no meno mi­
nuc ioso acerca de las ca usas que o rigi nan d ichos accidentes. l3ase de este .es­
tud io ha de ser la estadística de accidentes del trabajo, y con ella a la vista 
puede conocerse qué clase de industrias han ocasio nado mayor núm~ro de 
desgracias, cu:í les de entre e llas son las q ue ofrecen m ás riesgo y en que con­
diciones se hallaba el o bre ro víctima de u n accidente al ocurrir em:.Así,con 
datos exactos, puede llegarse a establecer una buena reglamentación, qu<: 
tenga po r obje to precaver los accidentes y evitar muchos de los riesgos Y pe­
ligros que constantem ente amenazan al o brero. 

Al ser la primera estadística de esta índole que se llevaba a cabo en 
Espaii a y no estando aún o rganizada Ja Inspección de Trabajo.' los da­
tos, como temían sus recopiladores, no reu nían " toda la exacnru~ de­
seada" . Entre las causas estaban la neo-Jio-encia patronal para facili tar 
los partes, el desconocimiento de sus der~chos por los obreros, la falra 
de personal en las dependencias o fi ciales para recoger y reenviar los 

! •i f'a~ , 1 b · · 1 1 1 to de li ky de . ··· enmarcar su e a orac1on 1ay que recordar que e reg amen · .¡ 
accidentes de 1900 había establecido, artículo 47, el parte detallado de ksiones ," 
dt' alta. Con estos datos que debían enviár~el e el Gobierno habría dt' eb bor.ir las , s­
. d' . d , 1 Gn(t'1t1 

r.i ist ica~ e accidentes el~! traba_¡o que deberían publicarse anual!llellt<' en ª . ··tJ-
dr ,\,~ndrrd. En las R eales O rdenes ele 5 de agosto y 30 ele noviembre de: 1900. S< < 

bk cia el libro de rt:gistro ele acciclcnrc:s, estadística y partes de los !llismos. . ¡ 
-~ ' La ' · e · b · 1e1or.H ·1 . · seccion con1ecc1ona a y distr ibuía a su vc::z el r uescionan o par.i 11 J • ·¡ 

recogida de d - · · 
1 

11 ? 1 de :1bn e • a tos para anos posteriores. Véanse R eales Ordenes 't: Y -
de 1 903, en Cam a de lV/ndrid, 18 y 23 de abril de 1903. 

1 4 3 
. , de Industria y Trabajo . , 

La Seccron h . la consecu c 1on de 
. d. b an la luc a p or ' O 

Como e llos rnism_os m i~a ' ' no h acía sino comen za r. . :i-
J atos.. . , p li o y exactos , obses1o n 
, . da vez n ias a 111 . . , ele d a tos sen a una datos ca e • • 1 obtenc1on < 1 

, d . p e rfecc10 11a1 a d ' · p r im e ro e IRS Y nntc deca as, d 1 sio-uien tes esta 1st1cas, ' l b · d ores e as ~ 
entre los c a o ra . . . d T · b a· o J1 . . 
luego el p ropio M 1niste r10. 1 e d~ad~~os sobre los asp ectos b ás icos c::iu e 

Perfecció n e n la rccog1ca ' ¡· . _, aqL1e lla p r ime ra est a d ís ti ca: 
, . 1 ara e l ana 1s1s e n < -

Ya aparec1an ma1 ~acos pe - ~d ct~s de los accide n ta d os, se reco­
. . ' por sexos y e a c . · · 

J·unto a la sepa1ac1on . . ¡ ·'a il '·par a p oder deducir SI 
. - , uc los accidentes se p1oc u c1c ' ' ' . . 

gia la ho1 a en q . . b h , h en for ma que prop o r c io n a r a 1 -o·anización del trabajo esta a c e a 1 . d 
~~~~~ro la sufic iente tra n qu ilidad, lo mismo al com e.nzar a )ºr,~.a a 
' ue duran~e e lla y a l termina rla" . Se clas.iflcaban l~s indu stri as con 
~bje to de determinar el coe fi c iente d el n eSJZº pr<!,fes1011al, e n cada u na 
de ellas" , considera n do para ello e l número de o bre ros emp leado ~n 
cada una ele sus ra m as. Comp letab a el t rab ajo, por ú lt im o, u n estud io 
de las causas ele los accid e ntes, la importa n c ia d e es tos, d años cau sados 
e indemnizacio n es recibidas p o r los o b re ros accid e n tados o su s d e re ­
chohab ientes. 

Estaba en m arch a ya la es tadística d e accidentes, la prime ra con 
carácter propia111e m e socia l y vocació n seria d a q u e se h acía en E sp a ­
ña -la d e hu elgas se comenzaría por e l m.s dos a ñ os d espués. 

Nueva etapa, nuevas inicia tiva s 

El 20 de julio d -· 190" 
Con . }:l . e J se est re n a b a un nuevo Gob ie rno. Presidía e l 

Sej o '-ªlmun do Fe. , el v ·11 , 
Chinchill . , L n an e z 1 averde y con e l R afael G asse t y 

a acced1a por seo-L1 1 1 M ' . . 
cos d' d , o n e a vez a 1mst e n o d e A o-r ic ultura . Po -1as espues p o , 1 . . º 
J\llndrid ]Lil ' 13 1 

111ª ª periodista Y colaborad o r d e El H eraldo de 
I Q u re 1 y e , 11 1 

Agricultu 1 d . u e a r ª fre nte d e la D irecció n G e n e ra l d e ra, 11 u stna y e . 
i11os nuestra secció n 3; omercio , d e la que d e p e n día com o sab e -

"' T ~::-:;;~::;:::::-;:-::-::----:--:----------------~ 1 ras Sll r rea · · 
e rek·vo d c1o n pocos días des u; d 
vez d . e proseguir la elabo . . p es _e v~~ la luz esta estadística, el IRS tom arí:i 

-'! c ~1parecido d institllto s~:ton. y pu~hcac1on de las Estadíst icas. Lab o r q u e, una 
Gob· ara el l1L1evo Gobie ' cE.,ont1n uan a desde e l Ministerio d e T rab ·1io 1

erno a rno· '-C'al D · c e d ?Q ¡ · '" · 
1903, , ~tcrior y nombra ;'l'l ie~ <:: r to e - e e julio di: 19 03 , sobre ceses del 
dr!\,1,ut~;/1~811 -1 582. El non1bra n1i ~o~ d~l 1~1evo. Carera de lv/ndrid, 21 de j ulio d e 

, e e agosto de 1903.' en o e urdJ com o d irector gen e ra l, e n C ac('{,1 
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Que el ministro accedía al cargo con ideas respecto ¡ b 
. , . ' · a os pro le. m as social es guedana patente al abrir a los pocos días una ir fi 

. , b . l b . e . . . 1 ornra. 
c1on so re s1 e tra a_¡o 1e rrov1ano se realizaba en condiciones de f: fi · l ' · 1 " I" l l ª11• ga 1s10 og1ca y m e nta - mora a !amaba él- adecuadas. Por 
motivos obvios ele seguridad en el tráfico, humanidad y orden públr­
co, Gasset se preguntaba si los servicios ferroviarios contaban con '"c·I 
n ecesario personal para que cada agente disfrute del indispensable 
d escanso". La enseñanza que se desprendía, según él, de las tragedias 
ferroviarias e ra gue 

Pobres, pobrísimos empleados, resistiendo el sue11o, el frío, el calor, t'll la lar­
guísima faena, desempeñando las más diversa~ y aun opuestas fimciones, sin 
reparación conveniente a la fuerza muscular, s111 reposo adecuado a t~na salu­
dable lucidez de espíritu, han d:ido más de un:i v~z, co~ la confeswn de su 
aturdimiento y con la declaración de su forzosa 1mperic1a, la clave de tre­
mendas catástrofes. 

. . ¡ b d d · · 1dir de la acción cure-Para e l m1111stro aun en e a sur o e piescu . . d 

1 ' · · as1mrlan o a lar del Estado o de los sentimientos humarntanos Y aun _
1 , . . . l 1 memos marenues hombre con despiadado espmru positivo a os e e , . h a-

, " . , . · , Ja maquina um d e l trabaio todav1a el 111te res de conse1 vac1on por 
1 

il la 
:.i ' • . . d " 1 locomotora y e ra ' na" no podría ser inferior al msp1ra o por a 

traviesa, el puente, el hilo telegráfico". 

, e . d.,s las v1-. . . del ue estan iorma " Exíaese que el matenal de una obra, el acew , 9 d~ntes )' sie111pre 
" b · · ¡ de !mutes pru " d aas de un puente no tm rye, smo e entro f¡ de asecrurar a to o 

" . . el e es capaz a m , "' muy inferiores a la res1stenc1a e qu ' ¡' ral resultado y para 
· , . para oarar , evento Ja seauridad de la cons.t rucc1011, y ' ' c. " excesivos que pu-

" ¡ · tal a es1uerzos ' A evitar que abusivamente se somet;i e me ' ' l Realamentos, las u-
dieran causar la ruina de la obra, velan .las Leyes, os la fa;iga fisiológ1cJ_Y 

· C ' o lv1dar entonces Vº rtl· toridades los empresa nos. ¿ orno , . del r1·abaio y con t 

' ' ¡ res1ones ' ~ · '11 moral del obrero sometido a las mas a tas p bl paz de ocasionar. t , 

' · · · ·esponsa e. ca ' J 1111as do por ellas en un ser mconsc1ente, e in 1 . vacío menta ' e 
. · de abso uro , un instante de agoramiento nervioso, o 

a rande de los desastres? 

b l ~ 
d. onib e Y d b , con lo ya isp dio En consecuencia, Gasset or ena a que . diese a un. es~t~d 

d b el tema se proce brh a-cogiendo nuevos atos so re , .. · con responsa 
,, d ¡ , . al ferrov1a110 . d horas "detenido y completo e pei son, ·d d )' aptJtll , 

1 · , s 1 capac1 a d c inso des en la seguridad de la exp otac~on, L "disfrutan del es ' an 
1. t abaio y si estas permitían estimar que ,, todo ello P· ' 

e e r, :.i - de su cargo , indispensable para eJ buen desempeno 
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tria Y Trabajo . , !1 del trabajo 
de Jndus d eaulac10 . bi-

La Sección .d necesarias . e rd v asible responsa 
" las med1 as d rudenc1a, e p su caso, ' - ión, e p -to

n
1
ar, en. ele mode1 ac ta que pre ten d" ones . ere e 

en c~'.~3 1 c1 . . era una iniciativa con . ntes catástrofes 

!ida~ª in.forrnación1 fe~·1~~-~11:.;~~cia l provo~~.dt~ ~~r ~~~:~o ministro que 
ler ante ª · b e l es pu 1 l to día rcsponc , la vez indica a . , d u Departamen . 

. ··as pero a e d lac1on e s . la crea-fcrroviall . ' !' . nn re mo e e potenciar 

anunciaba1un~~~~;'~~
1

s figura~an l~s tei°~e~~~~ ~ara ello de "la mo-
Entre as dadera es tachst1ca , va ien 110 fiu ncionan los 1 " 1a ver ' e • 11 n que y ~1¡~~,~~ó~ 1cÍe la estructura yll:7~1n ~nc;epend i ente de Industria y 

Negociados const1tllldos en ec vicios sean prestados en adelante 
Comercio, cuidando d e. qu~ sus ser , r·co mirando a los problemas 

1 , c1enttfico Y prac 1 ' ·, · d 
con un dob e caracter . . 11 de la producc1on In us-de trabajo y al movimie nto y desarro o 
trial". 

d l . 34 Los obreros pensiona os a extra11Jero 

Al tiempo, el minist1·0 planteaba la realización de una actividad ante­
riormente anunciada.Ya en el decreto de septiembre de 1902 se esti­

pulaba que entre las iniciativas a tomar por la sección debían figurar 

las tendentes a mejorar la formación de los trabajadores. Pues "verdad es", se decía entonces, que 

si bien el obrero esp - 1 . · ¡· 
tica en 111 h ano es mte 1genre y sufrido, la fa lta d e instrucción prác-uc os casos es causa de 1 . fc . .d d d l 
rada con¡ d , < ª 111 enon a e a rna no de obra con1pa-a e orros paises L bl . . - . . , 
a las industrias . : os esta ec111ue ntos d e e nse nanza con aphcac1on conse•h.11ran sin dud l . 
aun cuando ft , ~ .b ª a mayor aptltud de los obreros· pero · · •era Pos1 le orga · ' 
Practicos que a 1 . . . ' nizar estos establecirnientos con maestros do . ª experiencia una · · 

necesidad de t ¡ < 
11 

conocmue ntos teóricos quizás habien-oner raer os del ext · . . ' 
. ~sas, aun así la !abo .- 1 ral1je ro en cond1c1ones desfavorables u ~~encia la instrucció~ d~¡5~1b1ª arga Y pesada, Y además adolecería de insufi-
1ento prácf rero por tal mod b .d 

tituye fa il, ico de la maquinaria d 1 . o o ten1 a, porque e l conoci-
, e n1ente con la e nse ñ,a ' yd el os instrume ntos de trabajo no se sus-

13 . nza e as aulas. 

Ca 1v11nister¡
0 ,dll~e~~· ~;:;-kk:::--;~-:-::--:------------~r,1,, de Mndrid 3 Agricultura, Industria 

<lo S1: rt·su111e'11, de agosto de 1903 PP '1 ·7 .. 5. 7Relal Orden de 3 l d1:· julio de 1 903 
s c·n 111uy ' · · - 758 ' ció11 nuestro traba·o son1era111enre en est1:: a ar. . 

'I obr~rofesiona! : D~Ll la de pró:xi111a pub\icació1~~S ~do ·f1lgunos de los datos con ten i­
ros Pensionado; s primeras expeclicion ·s .d . bast1 o. «A la búsqueda de forma-

, ende,. · e e o re ros al p t d · 
.,tran_¡ero, 1902- 1925». ' a ronato e tngenieros 
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Por esta razón es menester llevar al obrero a t . b · , 
1 fi 

. 1 . , 1 a 3.Jar pracuca 
os o 1c1os y en as industrias ;illí donde: c:stén mc•or .0 1' • mcmc rn 

1 
. . 1 ~ o1 ::,amzat as y do 1 1 

y:m ac qumc o mayor adelanto. ' • ncc lJ-

Por e llo, el Gobierno debía comprometerse a sufi· . 1 · · , ' 1 agai os ¡,rastos 
precisos para qu e tanto jovenes con "aptitudes especial•·s n . d · · , d -· b · ' " ,a1a eter-
1111nc1 os tia a_ios, como obre ros que en la madurez ele J · 1 1 " . . ' a v1ca e cmos-
trasen la utilidad de sus fa cultades" pudieran "adqu1·1·1·1. 0 1 . . . , ' comp ctar 
en. el extranjero una mstrucc1on que, aprovechada después en las fa­
bricas y en los tall ere~ de España, sea medio eficaz de difundir la em _ 
- . d e 
nanza entre sus conc1u acianos". 

El tema se m11pliaría un mes después con la real orden de octubre 
que consideraba n ecesario integrar también en "el movim1emo d~ 
avance" a los otros dos actores industriales, "personal técnico y capital": 

ciando al primero los medios de ensanchar sus conocimientos y su senudo 
práctico profesional a favor de la observación y del estudio realizados en 

grandes centros fabriles de otras naciones; y decidiéndose el segundo a rdr­
gar antiguos procedimientos de trabajo, siguiendo las 1nsp1racio11es y las 
doctrinas de ingenieros ilustres. Porque muy escasos resulrados se alcanza­
rían con las expediciones de obreros al extranjero, si a su regreso hubieran de 
aplicar la perfección adq ui riela sobre máquinas, herramientas, a pararos Y ma­
terial anticuados y a las órdenes de un personal i111buido de arcaicos pr~c:p­
tos, apegado aJ rutinarismo y extraño a las nuevas exigencias de su nusion. 

El Estado debía, pues, procurar, tanto a trabajadores en g~nt'r.t'. 
como al personal técnico a " los lnaenieros y obreros, los J11echos de 

. . ' . 0 · · · el l 11ú111e-
observar y estudiar las 111dustnas extranjeras, co1111s1onan o e . 

1 b 1 
. . . o menos unpor-

ro e e am as cases que permitan otras atenoones n 

tan tes". · · . d 190? ··fraban el 1111-
Aunque los textos de septiembre-octubre e - ci , el bs-

c io del compromjso para antes de fin de año, esce no a;abana e P' 
marse hasta juljo del año siguiente, cuando se establec1an 

. d b dquiera en los p.1í-
pensio11es para gue el mayor número posible e o reros ª , .d des de µro­
ses más adelantados de Europa similares al nuescro en las ~iect:SI 

3 

:ís perfecto ·, - , · ¡ . 1tribu1r a un ni. 1; 
ducc1on, cuantas ensenanzas y practicas puec an coi ·1111entos · · . c1· 1 . , d . uevos conoc1 
empleo de los propios me ios y a a poscs1on e n 

-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ . I ?7 d~ :1gOS{ 

y; Real Decreto de 24 de agosto de 1903. Caccl!I de Mr1dnt • - ·· 

1903, pp. 2.092-2.094. 
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Lo Seccion e 

. . . . , ía en marcha al mes sigui e nte co~ l a ~onv~ca-
La in1c1attv,1 se P?~, de obreros m a nuales al extranj e ro . L~ JUS­

coria de " una exped1c101d1 .fi _, 3n sus enunciados de las de n1inistros 
·, d Gassct no 1 e i ia e , h b tificac1on ~ ' · .. · _ 1 _. , ·stencia e n nuestro p a 1s de 0111 res 

. , . 
111 111enosp1 ec1a1 a ex1 < , 

;interiores. s d "a nuestros talleres y fábricas un alto caracter 
de empresas qu e an < • • • l ] · · y · ab" e l nlinistro- con todo, la fuerza 1111c1a , a ong1-

europeo -opm " . . , ' , b -
l
·d,.,d e l espíritu de mvenc1on no nos p e rtenecen, y hay que us 

na 1 ,, , , . , h " 
carios en donde su influjo puede ser mas directo y mas provee oso . 
Por ello, y aun a sabiendas d e que "con e l e nvío de unos cuantos 
obreros a dos naciones e xtranje ras, a p e n as si se rebasa e l linüte de un 
humilde ensayo", e l ministro decretaba e l establecimiento de 

cien pensiones para obreros manuales, que e n e l estudio y aleccionanüento 
de la. producció~ e n i11d:1~trias ex tranje ras deseen perfeccionar los n1edios 
pr~p.1os de traba.¡o y hab1hdad artística, o ampliar los conocjmientos va ad-
quiridos .>1'. J 

La real orden establecía ¡ , 1 . , 
ción - Francia y B e',l . ols paises.ª. os que ina esta primera expedi-

gica- as cond1c1ones l. · ¡ , 
de las pensiones e tc c.· b para so 1c1tar a, las cuannas 

l 
? • ., Y ilja a como plazo p a. l . 

e - º ele octubre. Ocho d' d , , 
1 ª e ntregar as solicitudes 

encargada de decid1·1· qL ., ias espues habna de reunirse la comisióri. 
d n e n es entre los r . 

os. Para entonces el nünistro pe b ~o 1c1tantes serían los agracia-
c?mo anunciara en aaosto nsa ~ aber remode lado la sección 

~;:~ra;ivas Y el person~I ad;:u:~~e;a~~ponibles las estructuras admi~ 
decret~yecto al par que para las d;n,1 a'esnc~r?arse d e la ejecución de 

· n11s1ones p · Y efect· revistas en aquel 
l ivainente 
6 de octubre -1 . ~e cumplirían los , . 

un cambio rad1~c lm1111stro procedía a estpabrol nost1cos. Con fecha de 
res e a e n la . e ecer con 

pecto a la iiid < organización y ' 
1º ya anunciara 

ser modest~s, enª co111ercia/ los resultados ;~tlructur~, de la sección. si 
Pese a cuanto a 1 e a secc10 

, que había aportad .. os otros aspectos la . . 6n n?, pasaban de 
H o excelentes" l JUst1 1cac1on era da . 

asta ahora l . resu tados ra. 
c?nsiderad ' a Sección de Ind . 
e 1 ' o este ustna 1 ia es y de en sus múlti l 'en os asuntos . 
la est d' . producció p es forma . concerment 1 . 
Ru . a ist1ca. Míe n, se ha linütad i5 ~relaciones juríd. es a traba_¡ o, 

s1a l11is111a inst"ntr~s en Francia o a a impasible y cas· icas, políticas, so-
' ituc1ones sinüla , e n Italia, Suiza A , i :i1ecánica tarea de 

;\,, R , res son alo . e , u stna Ale . 
de 19 ea) Ürd e oO VIVO y efect· ' Olan1a y en 

03 en de ?? d 1vo que a b. 
•PP.2.SlS-? 5-- e septien b , ::.O iernan 

- · 16. 1 re de 1903 . Caceta de M1ad 'd 
" '?3 d - e septiembre 
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en cierto modo y llegan con sus consejos y aun con sus decisiones de auro­
ridad al taller y a la fabrica, realizando verdadera obra de coordinación so­
cial, aquí la Sección de Industria carece de movimiento, no tiene acción sobre 
nada ni sobre nadie, no contribuye a la legislación. no investiga las causas 
morales y materiales de los conflictos entre patronos y obreros, no estudia la 
naturaleza del salario, no analiza las reclamaciones de la muchedumbre jor­
nalera, no establece en sus accidentes de lugar, de tiempo y ele empresa la 
condición contradictoria del trabajo y el ca piral, no seiiala los defeccos de las 
Leyes, no acusa ni corrige las faltas de higiene o de seguridad, 110 impide la 
explotación del niño, no ampara la debilidad de la mujer obrera, no se preo­
cupa del aprendizaje, no es, en suma, como debiera, un positivo clememo de 
gobierno 17

. 

Desde luego, era un ambicioso programa el que subyacía a la in­
terpretación del ministro. Tanto m ás destacable si recordamos,su per­
tenencia al mismo Gobierno que escasos dos meses antes hab1a apro-

bado el reglamento del IRS constituido el año ant~ri?r. . , . 
Sin duda tenía amplias pretensiones para su numsteno.As1,alJu

5
-

. l G d . h b tampoco la oca-t1 ficar su reforma globa , asset no esap1ovec a a , 

sión para exponer su intención de 

. , . fi . ndo entre los demás 
terminar con la triste excepc10n que venm1os 0 recie . , · dusrrial: 

h 
. . . . de la lnspccc1on in 

pueblos, en punto a los umamtanos servicios ' d clefinitiv:i 
. - 1 h delante aun aplaza a su . 

no exJste esta en Espana, pero e e oy en a ' '' funnona-. . , , f:' ·1 . ·as del presupuesto, 
y amplia oraamzac1on a mas ac1 es c1rcunstanc1 d consuniado 

" 1 . fi . ra que no pue a ser c1· 
rá desde luego con a nece ana e icacia pa • b ue un esta 1s-
en el territorio español ninguno de esos contratos de tra a.JO q 
ta elllinente llamara " contratos de suicidio". 

. e . 1ercio y 
S 

·' d Industria Y ou 
Para todo elJo, se si.iprimía la eccion e d, la Dirección 

d d . i directamente e ' 
en su Ju o-a r se creaban, epen 1enoo '. ¡ e<rociados espe-

0 . d . e nerc10 e os 11 t> ·1-
General de Ao-nculrura, In ustna Y 01 ' ·0 .a111bos scrv 

0 · T b · t ·o de Conierci ' ' dio 
ciales uno de Industria Y ra a_io, Y 0 t . , · dLiscrial por inc d 

' · · d ¡ pecc1on 111 · l ~ 
rían, además, para P.r~star serv1c1~ . e ~s o de Ja dirección gener,1 
de encargos y corn1s1ones del m1111ste110 . 

, 3s c1on~s. 
Ja que dependtan . . . . dividiría en dos sec ":iría 

El N eo-ociado de Industna yTraba_io se ·adose eno r.,· 
o . - . El . fe del negoCI< 

una de Indusrn a y otra deT1abaJº· Je br( d,· 
· 1 17 ck ocu1 

Care111 de J'vflldn"· 
.11 Real Orden de 16 de ocrnbn: de 1903, en . 1 · l.1;1\uro· 

1 ·1ho C' ¡1;· 
1903, PP· 223-224. . iechn conW con.: au:x ·cción In 1 

38 ''Pan que las comisiones mspecroras pi ' . c1ón ck la lnsp< ' ' · . · d . la consntu 
1· 1· c1 ~ clcs" se ordenaba dar conoc11111ento t.: , •• · "' · . · · 1 · Jusnc1a. 
rrial a los Ministerios de Gobernac1on y e t.: 
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l Vez d
e Ja sección de Industria y habría de tener la categoría adrni -

a a 6 d l ., 
nisrrativa de jefe ele adm inistración de tercera. Al rente e a secc1on 
deTrabajo se contrataría a "persona de notoria y especial c01npeten­
cia en cuestiones sociales" -con sueldo equivalente al de un jefe de 
11cgociado de tercera clase-junto a un cupo d e persoual profes ion.al Ja­
wltativo, cuya cuantía se tasaba explícitamente en núrn.ero, n1éritos y 
remuneraciones 39

. 

Tamo Gasset, antiguo director de EL Irnparcial, com.o Burell, cola­
borador,de El Heraldo de J\!fadrid, conocían las cualidades del socialista 
Juan Jose Morato. 

te e~~:~t~J~n~~etaba a ~~~~nir escritor que sobrepasaba a1nplian1en­

«Mundo Obrero» ~~1 ~1~-~ i~os obreros. Desde 1899' publicaba su 
nacional y de tirada tano cbomo EL Heraldo de J\!ladrid, de ámbito 

b
, e e que supera a los 100 000 . c~ ia añadir desde noviembre d . e~emplares. A los que 

c1ones como El Noroeste de Gi . ,e 1901 su~ traba_ios en otras publica­
tano. E/ Norte de Castilla. JOn o su «Vida Obrera» e n el valliso le-

Su obra ad · , -
do ct• < < quina aun mayor r 
doct~~L~~~i~es o di~l.ogos c~n p:::~~:·~~ ª1~ror:tar a través de El J-leral-
s,obre el ide º1' o criticando artículos dJel . ac10Mnales con10 Posada, el 

Al 
a anarqL · Joven aezt El varo de Alb 11sta o, en fin . e u en IJ-nparcial 

ornoz El , s u reiterado 
Sabían que ' en 1'\Toroeste de Gi., e mano a ITlano con 

publicado d. en sus colaborac1·0 dJOn ... 
· 1versos , nes e El H ¡ 

n1mería el b art1culos anal' . era do de J\lladrid h b' 
du : . a oradas . e iticos sobre d' . a 1a 
. ra cnt1ca las p . por e l ministerio . esta ist1cas, como las de 

t1gua s . , nmeras d . ' 0 que mclus h b' 
Podí ecc1on; que hab' e accidentes del trab.. o .ª ia sometido a 
nú111~~t~ner otras lec~~1;nostrado cómo las r;f~ _publicadas por la a n­
conct¡ . s, que había el b as que las corrient . re ntes al alcoholismo 
invest~o1~es de trabaj~ orado diversos estud~menbte obtenidas de los 

ac1ones con gr ' producciones et ios so re oficios, salarios 
\9 ) an variedad d , c., con1.binando su . , 

•\,f 1 lantill e datos estad' . . s propias 
. ndrid, 17 da a que se re6 ' 1St1cos dispersos ·lll 

d:~:~,1~ ~ez, ~o ºc~•bre de ;~r~3la l\e;I Orden de 16 d . 
1'rab/"1s1r(1ci611 d de la sección'~· --4. El jefe del N e o~tubre de 1903 en Gacet I 

~~~s.~;~~\ que só¡: s:t·~c~r~ clase, ~!~du~tria, en corr:s~~c~~do ~e Industria y Trabaj~~ 
s~~~ena la ~~~na que et'~~~1 ~er "coni;:~~ -500 pesetas an~~I~: ~tu categoría deji;fe 
Via • con10 v egoría de . fi. c1onario j efc· d f en cuestiones so . '1' .. de la Sección de 

, ~~.e11te rneen1os, Una ./de;<' de 11<',_í!.ociar/o t:d e Negociado de Cc1a es ¡pnaría 4.000 pe-
p nor · epend e terc on1erc10 l 

}11"'') ~ra tod .que el de l e~cia de un era ~ Jase. La sccci.511 'para e que se 
ose /'vf.o~ o d io véa a Prtmiriva ... ~1egoc1ado, con a par~r de entonces 

<lto ( l 864_ /9e3S. Castillo Ti ·'¡e<c.1011. de la que d rang~ admmistrativo ob-
8) "A ' ra J<ljar/ . _ . epend1an d . '•v1adrid, Si 1 o1e.', n11dada11Í<1 r r. os n1:.·goc1ados. 

g o XX I' 2 vol ( y e_1or111a social c11 Espa - . 
s. en prensa). 11ª· 
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La " notoria y especial competencia en cuestiones sociales" que el 
puesto requería, estaba en el caso de Morato más que demostrada 41

. 

Su mil itancia socialisra con cargos de relevancia hasta fechas recien­
tes, tanto en el semanario como en el Comité Nacional del partido, 
a1iadía -por su vinculación obrerista- 111ayor idoneidad para las ta­
reas que habrían de encomendárselc. Nada hay, pues, de extraño en 
que contasen con él para los cometidos de la renovada sección de 
Trabajo dentro del N egociado de Industria y Trabajo 42

. 

La decisión parecía haber sido previa al decreto. Y así el nombra­
miento se haría público a los pocos días, aprovechando la reunión de 
la comisión que debía decidir sobre las solicitudes de obreros espa1io­
les pensionables al extranjero. Tras explicar lo acaecido en la reunión 
de esta comisión y el cómo se pensaba abordar la selección que per­
mitiera poner en marcha la primera expedición de obreros al extran­
jero, la gue parece, a todas luces, una nota 111.inisterial oficiosa con­
cluía indicando: 

Para estos fines y para cuantos se relacionan con la vida del derecho de los 
obreros ha quedado constituida en el Ncaociado de I nclustria la sección de 
Trabajo, a cuyo frente ha puesto el Sr. Gasset al conocido escritor obrero 
O.Juan José Moraro ·13• 

Y_ la se~ción de Trabajo iniciaba sus rareas preparando con los da­
tos dispombles un primer avance de Estadística de Sociedades Obre-

... Recogemos algunos de los apelativos con que la prensa trata a Morato al dar b 
not1c1a de la muerte d d 1 fc · •• doº' (Lt• É .. e su ma re por as echas de su nombramiento: conoci . .. 
•. poca} ~. nora?le {El Liberal y La Corresp1>111/c11ci11 de Espmia} escri tor socialista u 

b
obrero,, {El Dw, El lmparcial, El Liberal]. a lo que se a11adía el "querido amigo Y cob­
orador f El Globo}. 

·'~ Idoneidad que en tod - . 1 1 ·b ,~ihcbd o r d d. 0 caso corna cuando menos parcp con a 1 c.. • 
ª1
111b~ •tu . e dcmerio del gobierno que lo nombraba.Téng~se en cuenta que Morarlo 

ia 1a critica o · · i: A .' 1 · · Y muy severamente, la forma en que en 1900 Gasser, 11111usrro ~ 
gncu tura por pnmera ¡ b' I , d ( '"·1c10J1 
b 1. ' vez, ia 1a 1) anteado y resuelto el envio de u11;1 e<,,· o rera a a Ex · · r · · · ' d ~,· 

e ' d. · posicion mernac1onal de París. Un Morato que además. apoy:in od. 
n su esru 10 sobre La · ¡ · ¡ . , ' • · ·· do ~ refut"r 1 el mlll,(/lla cgis 11no11 del trc1bajc> c11 Castilla no se babia pn~.i 

" as 1 eas centrales d fc . , • ,51dcnt•' del e · d . e una con cn:nc1a de Fernandez V1Jlaverck -pr~ . . onseJo e M1n1stros qt e b 1 b f"1,1r1<111ri 
i11dus1ria/cs y ¡

1 1 . 1 acepra a a 1ora su nombramiento- so re C1'11 I,~ d 1, 11c 1/11> ame el D / 1 · O 1 1901 <' " Academ1·• d J : d . cree 10 en a mauguración del curso 19 - -' " e unspru encia d 1 . 
1.1 •Ob , . ' • e a que era presidente. . rcros al exrran1ero• El D ' ~ d . 1br<' d< 1903 p ? N · , ~ • "1 Y El l111parcial. ambos en JÜ e octt .¡ • · -· onc1as mas red u e· ¡ 1. 1 1 ·nt<'' párrafo aquí rrascr·r bº, •e as pero, en todo caso, reproduciendo iteran< 1 ,.1 

• • • • 1 o, tam 1en · · · · El Lº/ cfl )' .., Epvra. en Otros penod1cos como, por ejemplo, 11 · ' 

La Sección d e Industria y Tra bajo 
1 51 

E - En el neuoc iaclo se abordaban ta mbién otras cuestiones 
ras en spana. v d 
como la de los jurados n1ix~o~ ha~iéndose cargo d e _, at~s con ante -
rioridad recabados por el Ministe rio de la Gobernac1on . . . 

Paralelam ente se realizaban los trabajos d e la junta que, pres1chda 
por Azcárate como presid en te del IRS, se encargaba d e sel~ccionar l c:>s 
trabajadores que habrían ele ser p e nsionados e n e l extra nj e ro. T e rmi­
nada su labor, el 12 de dic ie mbre se hacía pública la lista de los 100 se­
leccionados d e 45 oficios y sus suplentes, e ntre las 1.220 solicitudes 
de 1.46 oficios reci bidas. 

De la preparación d e las expediciones y del e nvío d e los trabaja­
d?res se encargaría ya otro ministerio pues, desde prin c ipios de di­
ciembre, un Gobie rno M aura sustituía al d e Fernández Vi llaverde 
con ~¡, consig~1iente bai le_ ?e ministros y direc tores generales. Morat~ 
seguma adscnto a la secc1on de Trabajo -1 5 _ 

El nuevo puesto p . · , . . 
fi. . ropotcionana u n cierto respiro a un Morato 

con recuenc1a an o-ustiad . . . , , e e 
iba a aca. . 1 º o por su snuac1on econornica. Pero tan1bién 

, , , rrear e un grave con tra t i e 1 . , 
pleos por mi litantes . J" ' mpo, ya ~L~e a ace ptac1on de em-
siendo tema de . ls~c 1 ~ _is tas en la adm111 1stración pública venía 

Pablo _cons1c e rac1on en el PSOE . 
. < . lgles1as había rechazado la . 

part1c1par e n puestos re , , d propues ta de Canalejas para 
Traba· H b mune ra os en las 1 b d 1 

< .~?· a ía también d eclinad 1 ª. ores e r ns ti tu to de 
conl!s1ones de " , o a oferta de mteo-rarse e n d !-
previstas COt p_ersonas doctas" p a ra proponer:::. 1 . J .L~na e clS 

' no v1111os e n 1 d eg1s ac1on social 
que Morato pe nsaba y' ~ ecreto de septiembre de 190? A L 
nop d' e e, no smraz' - · 111-
la n1~rc~1a con~i?erarse como u~ ~~-~~ueL:~1 pue~t~ era té~nico y que 
tido hab' poht1ca d e los o-obier º q e p u d1e1 a re lacionarse con 
. ia rechaz d v nos, cosa q u e el 

t1va, acaband e a o e n ese nüsmo año l c~:>ngreso de su par -
Mora~o s~, con rnás de veinte añcos , a e~i:'uls 1~n se h aría defini-

centraría en1pre consideraría , .. , de 1111htanc1a en el par tid o -16 
e, por Un J d e e euonea esta . l . , . ª o, e n que Ja d . e expu s1on. Su crítica se 

" s octnna estab 1 Rt'r. t· trataba ~'n , . . e a n1a aplicada al 
or111as S . este ult1n10 . 

de 1901 • oc1ales a caso de las ?70 
· Bofcrí11 o .' un cuestion · < - Contestaciones d d· 

Pp. 124-127 }fina/ de l11d11sr1.. ~no del Ministerio d 1 .G a .is por la Jumas de 
is Con 'y nu111. 2, 1 de t '~· o111crcio }'Traba ·o n , e a obernación de º ulio 

~~'.11b'.'1do 1~i~tion10 Maura 
1~~1f~11~r~· ?e 1903, ~¿. ~~~~ ~6~6 de noviembre de f 903. 

tu~Pttes Colocabstro de Agricultura rc.:s1dencia del Con~· . 
·I: lndustr· a, a su Vez a J , , Industria etc M :JO, el 5 ele diciembre . 

•1ov1en1b ia y Con1 . " ose Prado p ¡' . . , anuel Allend..:s l . era 
'b l ri: de 1903) erc10 t'n sustitu . , y a ac10 como direc a azar, quien días 

1904 a decisió1 . Cion de Julio Burdl tor general de Agricul-
, aunque · l l la ton1aba 1 . (Cacera de l\!fadrid· 8 y t O el 

e acut·rdo n , a .1grupación s . . . . e 
o se haría público h oc 1altsta madri leña el l 7 d . 

asta tn:•s sen1a . d , e mayo de 
e n.1s espues. 



152 Santiago Castillo 

puesto aceptado por él , pues era témico y no político y, por otro, que 
doctri1w y ap/icació11 iban a cambiarse de inmediato para otros casos. 
Un cuarto de siglo después aún segui ría afi rmando que lo que en­
tonces aceptó era " un puesto técnico" : "El partido vio mal esta re­
solución mía y me excluyó de sus filas . ¡Meses después otros afil ia­
dos ocupaban empleos en el Instituto de R eformas Sociales!" ·11

. 

Pero dejemos esta expulsión , a la que ya hemos dedicado en otro 
lugar un amplio espacio 4:; . Para lo que aquí nos o cupa, bástenos 
añadir que Morato seguiría siendo y considerándose socialista no 
afiliado, no renunciaría a su em pleo en el ministerio y mantendría, 
así mismo, su labor periodística tanto en El Heraldo como en orros 
diarios. 

Y por lo que respecta a la nueva sección del negociado ele trabajo, 
se implicaría ampliamente en una labor en absoluto carente de im­
portancia. 

Seleccionados en diciembre de 1903 los trabajadores que habían 
de ser pensionados por el Estado, como ya hemos indicado, el proce­
so proseguía su andadura. En diversas expediciones -4 ele febrero, 
1 de marzo, 11 y 25 de abril- saldrían para Francia y Bélgica la prác­
tica totalidad de los obreros. A mediados de abril eran 48 los ya colo­
cados. En agosto la cifra e elevaba a 98. 

A comentar las vicisitudes y desarrollo de las expediciones dedi­
caría Morato amplio espacio. Planteándose los problemas de selec­
ción, dando cuenta de cómo iba la colocació n, qué oficios tenían 
mayores o menores problemas, cómo los ino-enieros al mando de las 
expediciones debían raudamente trocarse d~ agentes de colocación 
en pedagogos Y tutores, los problemas con el idioma, etc.; analizando 
los peligros de que fo rmándose, a la vuelta, no encontrasen acomodo 
adecuado.ª . esa formación, por lo que convenía plantearse para futu~ 
ras exp~~ tc 1one~ algunas premisas sobre qué oficios seleccionar o que 
fo rmacion previa exigir; las hostilidades de los obreros autóctonos Y 
el recelo de los empresarios de los países de acogida ... 

Temas todos ellos de importancia para el replanteamiento del s.is­
te •~1ª Y sobre los que volvería al comentar la exposición de trabaJOS 
grafi cos Y manuales presentados por los pensionados en una muesrra 
monografica en la sala de exposiciones del Botánico madrileiio. Mo­
rato afirmaba entonces que en el sistema de pensiones hay "bastante 

i 1 Ju J . M 
dt• l 929~n ose ora to. «Los redentores dd obrero", en La L1bcrtad. 1 O ck fdJr.:ro 

i , v· 
ease S. Casallo, TralH!i<11forr.;, ci11rlarla11fa .. . , op. cit ., tomo l. 

S . , de Industria y Trabajo La eccron 
153 

· o h ay a b solutamente n a d a esen-detalles qu e reformar y o rga nt zar, n 
. fi " cial que rect1 1car . . , . · l · 

En esa línea, m eses d espués realizaría un amplio a n ah s1s e e c on.Jun-
to de las distintas p roble m.áticas q u e con.llevab a el proceso , pla~teando 
incluso un nuevo boceto ele o rganizac ió n d e un siste n1a que iba a r e ­
modelarse a los pocos m eses con la con vocato ria d e la segunda exp e ­
dición de obreros pe nsio nad os, a la que el ento n ces minis t ro d e Fo­
mento - el conservador Aug usto González Besad a- a ñ adiría d esde 
el 1 de enero de l a11.o sig uiente la n ove d ad d e convo car p e n sione s , e n 
núm~ro de 15 y de tres a seis m eses d e duració n , p ara ingenie ros que 
tem~masen sus carre ras en las E sc uelas d e Minas (5) , Mon t es (5) y 
~gronom?s. (otros 5). Al p roceso d e consolidació n q u e las pen siones 
iban adqumendo se añadirían n u evas re formas e n 1910 E sta vez e r a 
Calbetó n qu ien d , d 1 · · ' 
t d _, 1 . a emas e os curso s previos p a ra los p e n sionados in-
ro uc1a a junta de Patro nat b , . 

de todo lo r fi ·. e . o, que aca an a s1e nclo ó rgano gestor clave 
Las p ~ e 1.ente a ~e,ns1o nes y p e nsionad os e n e l futuro 

ens1o nes seo-u1nan b a· 1 , .d . . . 
pero la solidez y etn;:, e . . cJ O a egi a d e l Ministe rio d e Fome nto 

pague que la - · ·, ' 
además de las d istint . . . e compos1c1on d e la junta conllevaba 
t as 1nstituc1o n es . s · · . ' 
orno a elJa irán su rg ie ndo 1 ' el oc1ac1ones e micia tivas que e n 

una me .. ' 1ace p unto inen os . .b . 
, 1ª enumeración e n u , l que 1m p os1 le siquie ra 

S1 quisiéram os de d · . .n art1cu o como este -19 . 
las tare fi icar, s111 e 1n b ar o-o , l . 

as undarnentales d e . ;:, '. :-1n u tm10 a p a rta do a otra d e 
nuestr a secc1on. 

Las M.ern . 
orias acerca de 1 . 

Fin p · ª industria 
n111o rdial d 1 

tro libe . e ne<:tociad 
b ral Gasset d '=:' < 

0 -r ndustria y T b · 
sa e111os " 1 a sen bien a M e ra a.Jo- ·:i que e l . . 
d' . e acopi d ' e orato en s e e . n11n1s-
ISt1cas de l l o e cle nie nt . u re tonna d e ·1903 e . 

cun1e "a ndustria" d ~ . , o s que sirva n par 1 e . . , ra co1no 
t11· lltos que p d , e d1candose a " . - a a LO t n iac1on d e esta-

1sr110 1 b Lle an - . 1 ecoo·er y· d e 
han· a ores de se . .se1 v1r p ara su co110 ~ . o r e n a r aque llos do-

a, co · rv1c10 d · cm u e nto s 1 . 
C on ns1gnar para ello e m sp ecció n , previe nd . e e asignab a así 

lazar ib lo Sttcesor de G una pa rtida e n el p . o, como d e h e cho se 
a a seo · asser e n l . resupuesto d ¡ -

::.Llir el ca111· e n11niste rio ·l e ano 1904 
,., ino de ad e , e con servad . ALI · 

llt s 1 C:on10 se . . c uar e l n ego c iado e c:>t e ndesa-
c e 190 tnd1c·1 1 · nta ld1re . , 

abier 7- 1908 · ª inicio d , , ~~;;:¡:;;:=~=~=-::c~c~1~o~n~, ~~u~e ta tr 1 - s <:: t:ste e · 
qutda d as a llo rn1at" -lis causas, t•fect p1grafe, a las mu i1 

t' forn1ació, iva de 19 ·10 s d ~s.y resultados- y .1 teresantes n1odific . 
n .. . »,o¡J . , . e ed1ca a l. • as1 con10 . 1 acto-

. n1. n1p 10 esp .· ,1 a nueva , . a()o en s e ·¡ e e tapa 
. as ti_ lo «A la b . 

' < llS-
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para él s.e cifraba en " catalogar todas b s industrias y conocer su estad d. 
prosperidad o de ?ecade~JCia por medio de una estadística verdad':. 

0 
t 

Para ello poma en vigor un R.ecrlamento Prov·1s1'011al de 1 1 . , r l . . . :::> ' a nspec-
~ 1.~ n .. ne ustnal .cuyo o bjeto (a la espera de que en un fururo pudiese 
~' ~~r se un Cue1 po de _rns.Pectores permanentes, distribuido por zonas y 
~ e:::>1ones, cosa a la sazon impensable por razones económicas y <ll' orra 
m~ole) ~ra encargar al perso~1a l de los negociados de Industria y deTra­
ba.¡o - . mtegrado por mge111eros, arquitectos, profesores y técnicos que 
'f.ª reahzab~n tareas de mformación y estadística- tareas de inspección, 

p01: m ed10 de comisiones retribuidas, de duración limitada, por pro­
vmc1as, con obligación de presentar al término de cada una, la corres­
pondiente M emoria". Así, afir111a1ía el ministrn, "al mismo personal en­
cargado de los trabajos de Información y de Ja Estadística, se [le] encarga 
el de la Inspección, que es de eUos obligado complememo". 

lnformación e inspección , "completá ndose mutuamente t'n 
cuanto se dirijan a ser la base y fundam ento de una buena estadística 
técnica de la industria Espaiio]a", eran los instrumentos que el minis­
tro veía como posibles para ini ciar la elaboración de "la primera mo­
nografía industrial técnica de Espaiia", qu e " requiere, a manera de 
condición primordial, la unidad de plan y de criterio".También ele pre-
sentación final de resultados 50

. . 

Las tareas de inspección se iniciarían de forma inmediata en un nll­
nisterio que aún habría de remodelar otra vez anees de fin de aiio sus 

· d E "d ¡· d ¡ · · · ] corresponde-negoc1a os. sra vez, para es m ar os serv1c10s que es ,. . 
·' ,, 1 . , G b . , d J . le)' ·esnba cn-11an tras a creac1011 en o ernac1on e IRS, que poi ' . , 

d l 
. . , . .d d u eiecuc1on 

carga o e e preparar la ]ecnslac1on del traba.¡ o, cu1 ar e s ~ 1 . . . :::> . . , d' · f: vorc·cer a 
por medio de los serv1c1os de 111specc1on y ele esta 1snca, Y ª _ "JI 

acci.ó n socia] y gubernativa en beneficio ele las clases obreras 
1
· , ·as . de as arL• 

La remodelación no afectaría en todo caso a nmguna ' ;1 . . , . · 'an su curso · 
concer111das en la elaborac1011 de las Memonas, que seguin, · 1 u~ 

P 
, . d . baios con a P 

ronto ve1an la luz los primeros frutos e estos ti a ' 'J . . • ck 
bl

. . , . 1 prov111 c1a~ 
1cac10n de las monografías correspondientes a as 

, rov1sio11.1I 
50 l'teal Decreto de 19 de febrero de 190.j. aprobando con cai;icbtcr p d . ¡9(14. 

. , 1 · 1 ?0 le ic: rcro ' un reglamento de fnspecc1on 111dustnal, G(/fff(/ de ¡\1/(1{ r11 • - e 
pp. 7 16-718. . ·to ck 2 d( 

; ¡ L . , íi 1 d 1 . , , 1 del Real Dec re . .· a pnmera y mas undarnenta n.:1110 e .ac1on sena :t . ' g.¡?-S·IS). qt1<' >< 
d1c1e111bre de 190.j (G(/ceffl de J\ll(ldrid, J J de d1c1en1brc: de: 1904, ~P· ' ,rior. y su rt'­
pbmeaba, tras la creación en Gobernación del JRS, en abril del ano ª111

' 

glamento de agosto del mismo :1110. .. bn:ros ... qt1C 
' ' S' · · J · ri·=rlos te111as 0 

· )' · - 1 se restnng1an as co111petcnc1as en cuanto :t mws :-.·· · . . céc111co . . . not•n1ero~. 

quedaban reducidas. por un lado, a lo tocante a ""Pt'ns10nc·s ~ 1 ~ nacer l.1s 111·1-
b 

- . d . I" "I , . pr ·c1so p.1ra co o rcros para enscnanza 111 usrna y, por otro, a o u111co e · 
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G 
· , oa )' Santande r s:i poco antes d e que el ministerio camb iase 

1L1!pUZC < ' ' 54 
su nombre por el de Forne n to en octubre d e 1905 . . , 

El rebautizado mi n iste ri o seguiría adela n te con la e laborac10n de 
las estadísticas, ahora con e l tí tulo d e JVIe111orias acerca del estado de La in-
d11srria e11 la provincia de . . . 

La primera de esta serie en apare cer, escrita por Lore nzo M uñiz, 
responsable del negociado, sería la referente a la provincia d e Albace­
te 55. "La deficiencia de los elatos que comprende", ind icaba su a utor 
en la presentación del trabajo, 

no~ obli~a a titularlo Avance estadístico, siendo debido principalmente a la 
res1Stenc1a que oponen la 111a 0 ' ¡ l · ¡ · l e . , 

1 
' Y na e e os m e ustna es a tacilitarlos y al escaso 

0 nmgun va or concedjdo en ' d 1 ' e • aquella . • . 1 . , nuestro pa1s a to a c ase de estadísticas; vence r 
resistencia 1ac1endoles com d . l e: ¡· . 

organizar científicamente 1 . d ~ren er que a una iclad ele tal trabajo es 
' 11 , a m ustna en todos sus 
c o su mayor proo-reso d 1 . ran1os para asegurar con 

·1·d d :::> y a e antam1ento y divul - 1 . ut1 i a que para esta o ·, .·, . , gar a gran llTlportancia y 
q 1 d rga111zac1on tienen las el' . ue 1a e realizarse si se h d ·' . e esta i st1cas, es la primera lab o r 
tadística industrial ;,,_ a e conseguir la formación ele una verdadera es-

Aún habría 
autors7. otras, como la de Álava, d e 1-as ql1e ~ desco nocemos e l 

ncras~~d~~~~~~~~~~~J:~:::-:~~~~-:-~~~~~~~~~~~~ · · e producir ¡ industria ( . • e coste de la prod . . numero el ' ucc1on y ·1delant · · 
apa~~e de las cuesrio~e~perarios, sexo, edad na~ion~lid~ tecmco de los obreros en cada 
G . Ministerio de A referentes a los ob;eros rela . • d~1oras de trabajo y salarios)" 
In ~;;::?1 ~e Agriculturag~:~~iltur~, Industria, Cornecr~~:ayoOs cbon el propio ministerio: 

I 
111c1(/ des ' l!Stna y Co · · ras públicas n · · · 

<e la i11d11s1 . a11ta11dcr. l'lilo 190 rnerc10. 1\lfellloria sobre 1 . , , . Lrecc1o n 
lllediad íl(I c11 la P'<>1, i11c· rl 4, Madrid, 1905 19? . e e) fado de la 111d11srria c11 
tanci; do·s d.e agosto y finall<I el' C11i¡ní.:::-coa.1'lilo i 904- pMp.;d1d~·111, 1\llc111oria sobre el estad¡> 
d c su ect· ·, ' es e e sept. b • a nd 1905 p b · i:s~racia no 1 ic1on e incluso d1 tem re, respectivamente A . u hcadas ya a 

,., tic ,~lllos podido 1 .sponemos de come . . unque tenemos cons-
~i: un Go~\1~b10 de nombre ~~~ll 1z~r .ejen:plar algunon~~r;~sdso~re. s~1 contenido, por 
rt' de 1905 rno presidido nu111steno lo firnl'lb e ,1 e >lltpuzcoa . 

s' M· ,en C(/c t por Monte R.' , a R..ornanones . 
n1c . Inisteno 1 e a de i\lfadrid 7 el ro tos, v~·ase R eal D como mtegrante 
Ni rC't?, Mc111or (e Fomento 6· >e c:>~tubre ele 1905 e 7 ecn:.'tO ele 6 de octu­

ª?r1d, 1907 'ªacerca del c·r d. rl1recc1on General d 'PP._ 7- 78 . 
"· "j ,x + i ~7 ~ (/ 0 e /a i ¡ e A<>n cult ¡ lan .. d listo es . :> pp. llr 11.Stria e11 la prov. "": d ura. ndustria v Co-
'ª os ' sin en b lllC/a e Alb 1c • t ilo que el 1 argo -a, d' ~ ere c11 el mio 1906 

ct· s se ofre nuestro c .. na ia Mu11i ' 
ios n1ás zcan los ob '. on industria . z-, reconocer . 

tt1al", F Poderosos q staculos señalad s ya organizadas c ien~~e, en paises más ade-
;1 on1ent \1 ue aquí 1 os. y dond 1 1 icamente s. 

ci0 , Es~'.~~ter~~1 ~~";'ia acc·r;a1t.~iº~t~clo mucho: a~~d~~;ni~tración <lis~~~~ d~
1

~1:1~ 
)(y-+- 8 ¡ ;~11ca ind11s1riaf~1ento. Dirt·cci¿~e~·:., ''P. cit. , p. 4. m.1r una estadística indus-

p. e la }Jl'011incia d. ' ener;1J de Aor · 1 
( rllm1a C<>rrc.spo1 d'"' IC U tura, Industria y e 

' ic111c al m/¡1 1908 . omer-
' Madrid, 1909. 
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Sí sabemos, sin embargo, la autoría de las tres siguientes ded· d 
M d · d B 1 ' · • ica ª1 

a a n , ar~e ona y ~ad1z. Serían realizadas por Juan José Mor.no, 
a~111que apareciesen, aJ ig ual que la anterior, como publicaciones ofi­
ciales y, por tanto, anónimas 58. 

En la referente a la provincia m adrileña se variaba el plan seuuido 
e n publicaciones anteriores dedicando un es tudio independien~e a b 
capital respecto al resrn de núcleos de la provincia ya que en la ciudad 
de Madrid 

con frecuencia su actividad productora es independiente de las cond1cione> 
naturales y de vecindad, en la que influyen más que el medio natural, el he­
cho de ser el principal núcleo de Espaiia de actividad inrekctual, y d estar 
aquí concentrada la riqueza y la actividad di rectara, no sólo en lo queª la 
gobernación del Estado se refiere, sino también en lo que respecta al grJn 
número de empresas de todo linaje. . . 

C ierto que los núcleos industriales de la provincia tienen conexion c~i~ 
Madrid, y:i como principal mercado de sus productos, bien como pu~HO ' 
b . . . . .. , io es can mm11J a astecmllento de primeras materias; pero esta conex1on 1 ' 

que 110 pueda hacerse abstracción de ella 59
. 

, , . . , onteniendo 
l-lab1a ademas otras variantes. Las memorias ven_ian e, . 

1
, l:is 

· d · . , 'fi ' fi· e h1drolo<ncac~ una sumaria escnpc1on geogra 1ca, orogra 1ca ::> 

respectivas provincias. La de Madrid 

b 1 ), ck los 
l. b d 11 1 1 ·' d 1 Jo del su sue 0 1 estuc 1:1 con ;ist:inte etJ e a exp otac1on e sue • . d e~iduos.e 

cursos ele ag;u:i. las vías de comunicación, el aprovcchanu.entod e rip~o de 111-
~ - ca a <'n 

co111crcio. el trabajo y sus condiciones. ere., y acampana_ª,'. ' :> ori•nnaks. 
1 . . bl 1 . , d t .. ~s 111swn cas, :> e u. rrus u11;1 no desprec1:1 e co ecc1on e no 1c1" 

corl!O recogidas en :irchivos bs m3s 1'0 . 

. Había leído n1í1lci­
M o rato había trabajado a fondo en la Me111ona. ' ' . ·coiecrabl 

. . . 1 d al par que ie d pks l'SCntos sobre el Madrid de s1g os pasa os' . . 1 bfan 1 o 
l b ;iratona ia 

los d;ltoS :lCruales. Algunos frutos de esa a or prep' ~ 

Jtr.1do :1d 
, '. f-kntOS c::nCOI torJ· 

'" 1 ~ 11 11111y diwrs:is ocasio 11 c::s Morato afirmo su ;iuron.l. · I . · Ji/Iris dl' 1\' 
· - 1 1 mc::n con e l.\ . Mor.1ro 111.1' l.1' lt"l'' 111011og 1~1 h:1s «ncuadt' rnadas en un so ovo u el 1111511101 . 

· ' 1 E d"cho volumen. ·spc·CI· 
[O)' t'<lll .1110[,h"IOll t'S a ll l:lllO pl'rSOll.l t'S suyas. 11 . l , ¡· ·n qu<~ SL'l 

• • 1 · orcad·1-111< ice' l~ .1h1 . 1 IH'ch1> n~11 1ponn. o co111puc::_sro e 1111s1110. un3 P · · . 
1 
Co-

111 .1 b.1 q1 .111r t•n .1 par.1 los rr«s rr.1b:uos. 1 r.1 111d11srrr•1 l 
9

l"5 
" . . . . . . . G . . 1 de A"ncu cu • . I - ' I , . 
' ¡\>\1111\ll'rl l) d« h)Jllt'lll'O, 1)11\' CCIOll tllt:f:l "' f J-'tl t'll <' ni1< 

I · ¡ · ¡ 1i//ri11 tic 1v 11111 
11 11·1,·111, .\/1 '//1<•1i.1 ,1cn«1 d.-1 <'.' l11.l11 de ,1 111111.itnr11'// "¡m>1 duC· 
rv1.1cl1 id. 1•1t17 .1v1 -1 20:-l pp. . Morarol •111rro 

'"' 1\1ir111.1cin11"' ro11t«11id:1s <'11 l:i .111ó11im:1 jpcro cscnr:1 por 
'"'''" .1 l.1 1\/, ·11i.•1i11 ~,) brc· ll.1rccl1m.1.1 l.1 quc· cnsl'gllicla aludire

11105
· 
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. . n forma d e artículos periodísticos, d esde los referi?os a 
v1endri.ºonl:slL~i:tóricas liasta la visión global de la provincia publicada 
cues · 1. l 11 61 

ocos días antes d e qu e la J\!Iemoria sa 1ese a a ca e . . , . 
p No es, por tanto, ele extrañar _que al redact~r la presentac1on oficial 
de Ja Mel//oria, el jefe del negociado reconociera que en su el~bora­
ción se había puesto "el mayor celo e n recoger datos y e?-. certi_fic~r­
los, previo examen meticuloso", por lo que "tenía una utilidad indis­
cutibl e y desde luego puede servi r d e base para una buena y 
completa estadística". 

Ahora bien , tanto esta como las restantes Nlemorias publicadas ve­
nían presentando proble mas d e fuentes que afectarían a la exhaustivi­
dad de las mismas. En concreto, en la de Madrid se advertía de la exis­
tencia de " muc has lagunas" en los datos, pues 

ni los Alcaldes de 1 A · · ¡ . ' os yunra1111entos, 111 os partic ulares, tal vez por no co-
nocer el alcance de esto d . , b. 
vamente l . s estu ios o mas ien por ver al Fisco tras ellos pasi-

os primeros con free · d i . ' 
han ne'-'ado . . ~ ue nc1a e un n1oc o termmante los seo-undos 

::::.< · not1c1as unportante · 1 ¡ . 0 ' 
completa y acabada 02. · e s 5111 as cua es no es posible realizar labor 

y · 
. s1 estos eran defec tos . . 

v1ncias con escasa .. l dc_ornentes en los estudios refere ntes a pro-
. < e act1v1c a 111dust _. 1 . , . . 

guntaban re tóricamente 1 ria , ¿que no iba ª, o~urnr -se pre-
tar la de Barcelona " os responsables de la estad1st1ca- al presen-
con1 ¡ · ' que es oro-uUo de N ·, 

P_ eJa actividad?"'"' 0 nuestra ac1on por su vasta y 
C1erta111ent 1 1 . 

reali e ª abor desbo d b 1 
, ,.,2,,ar, por mucho que esta r fca a o que una sola persona podh. 

1v1orat 1 b' ' se es orzase y '] · d ' 
celo 

0 1ª 1ª recopilad . · e 'sm uda, se esforzó 
Mad;~dque le hubieran pcer~1~~~~~mp~io cúmulo de datos sobre Bar­

' un estudio de la explotaci¿~ ~ctar, como lo hiciera en la de 
e suelo y subsu e lo , d • , v ias eco-

<·t Juan · 
y «Lo .. Jose Morato «P· . 
l: . ~Xot1c0 1 '. ara la h1stor · d . 

an1b1en 1 .Y o nacional» ia e la mdustria· Li 
en que se ~1ser1e «ExposiciÓn den ~/ H~mldo de vladri.ci 5 ter~~1~ y refranes nuevos» 
~ 1.0 que de:~ izaban las condic~ in ustnas rnadrile11as» ( l8 ':,~ , e febrero de 1907. 
. rtlena,. (2 ¡ e t'llas se había 1 iones naturales e históri . _.) y _ 7 d~ abril de 1907) 
Junto. de n1ayo de l 90;)echo. A estos artículos a ~cads. d,e la provincia de Madrid 

·~ s· 't'n el q . . na 1na Otro «L· . d . 
Pro .. · lillilares ad ue se realizaba una •'111r . , 1ª in ustna n1a-

•tnc· ' ven . u es1s va 0 . · d 
'·~ ia de A.Iba enc1as se hab· 1 rat1va e con-

G Cit·1 e 'cete. ' ian 1echo rec 
<lrcnera( d.e ~1 Lorenzo Mu11· ' ardemos, en la J\lfc111oria so 

l3arcrJo gr1cu1tura l iz, presentac·. . bre la 
"ª <'// d aiio ¡ 9'07nch1stria y Coi~ io~1 a Ministerio de F 

"•ad 'd erc10 ¡\l,f(' . on1ento n· .. 
• •v1, r¡ l 9 ¡O , lllona acerca f I , trecc1on 

' , XIX + 25? 1 e estado de la p . . 
- pp. rov1nna 
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municación, comercio, e tc. No los introduciría, sin embargo, para 
110 

rerrasar la publicación ni hacerla excesivamente voluminosa. Moraco 
esti maba, y así lo hacía constar, que en el caso ele Barcelona "las noti­
cias y los datos complementarios deben constituir otro volumen; que 
b ie n m erece esta excepción lo vasto e interesante de la materia y la 
o·loriosa tradición productora de Barcelona y su provincia"'·~ . 0 

La elaboración de ese futuro volumen no habría de plantear mu­
chos problemas. "Depende de la voluntad propia el a~opio de escas 
datos complem entarios, y así, con laboriosidad, es relanvamenr~ G~'.I 
hacer alo-o que no carezca ni de interés, ni ele novedad m de unlidad · 

Sí l~ había presentado la elaboración ele la Me/lloria realment~ 
editada porque los datos que for masen el presente volumen, argu-

' ' ¡ el · desde lur0 o mentaba Morato, dependían " de la vo unta ªJe'.ia, .~ . 
. . . · e . ademas en la pequcna opuesta a su1111111strar mformes, 111101 mes que, . ' , <lizo 

. . ºbl 1 .: te. esencialmente mo\e industria son casi 1mpos1 es por e cai,lc 1 ·b·l ·d !" 
11 e ¡¡ -.. va una coma 1 1 ac · e inconstante de e a y porgue nos . e ' S ·.., ro1·1 como era 

. d. f¡ erzos e e11v1.. ' Aun así, M orarn hizo 1versos es u · 
1 

..,
18 

municipios d~ 
. · · . ·a recabar datos a os .> 

Preceptivo cuesttonanos pcll ' . e P·ira afrontar 
' 1 b" el 1te unos vemt . ' ' Ja provincia. Sólo contestaron e e 1 arnei .· di· de amigos Y 

. . , .. ·, " informes apro,\1111a o , -
ta l morosidad, Morato recu1110 a . . 1 11entales en nu 

,, "" . . . , cuesnonanos e e1 b , 
relaciones personales e unpt m~1,o. ersonahnente; Je ha r.~n 
mero de unos 4.000, que repart10 mclL;so p , ele la mitad eran inu­
sido devueltos unos cuarenta, de los cdu~ es masletorios ran precJ~i~s 
· ' 1 · " 11e 1os sup d1sn­
tiles". R ecur rió, por u rnno, a td . los anuarios, las e~ca del 

· d l sas pro uct01as, ' d' neos como los anuncios e as ca , . , d 1 s Anuarios esta is e r-
. [ ·al me11c1on e 0 , · i los11110 cas acceso n as con espec1, . , directa y rap1( a, ., ,,IJ 

e d 1 . tal] la observac10n 1 . ducc1on . 
Ayuntamie nto e a cap1 , . ' ~ . vao"1S hasra a a in 1 .., )'su 

d 1 s re1erenc1as , ::.' , 13 rce Oll·• 
me de segun a mano, a. . el , Ja actividad ele ª . , "a lo 

Por todo elJo, "pa~·a el es tud10_. ~ic~ba en su presen t~l.:·copo· 
provincia", la J\lle111ont1, como se _i_n laciones en Jos mi ·U y t:un­
sumo" tendría " la utilidad de las t1 ian?u bra de mucho nen;rºque por 
ar·~ficos. ·,Trazar e l mapa detallado s~ral_ zºada,s' no de una ds.º,ª'c1on1inar 
o " . . . ' . spec1a 1 ' e , fiel . 
bién de muchas mreh?enc1ads. e . , uc dla fuera, no P~. pt:rfc:coo· 

·clope' dio)' perspicaz y isc1 eta q le u11a industria enc1 e ºf¡ "ones ( ' 
["ntas )' ta n complej as mant esrac1 

c. l <. ' 1110 
j I " . ¡;s!.111. 

n .. ~a:c~a~. ~--------;--;-:-~==~¡-;~" . . B11n-el1>11t1. ''!'- ~'.'- ·11111'111~ s111 - . · 1 l 11ro11111n11 de . , pcc1fit.l· · , . ¡. la ¡\ Jc11u11111 •. · 1 ·¡0n» es 
'"' idnrroduccion",P· 'vct:' ·lkv.iun:i •dnrroc ucc .

11
907Y 

. 1 1 . , conocemos, qut: 1 cnO~·'' 
1\lc11t(11'11t , e<:: as que ¡· , •Iona.:i Jll 

1 . !' ·duo que l:t rea 1z.1. . · ck Barct: ) 
firlll:l , de u1c iv1 1 ·b~ ·1 rL·corrido l:t prov1nrnd1 ·ís ·1dd:1nt<' . 

,,, J/1idc111. Morato i:i i_. b ( '..-¡so: lo inchca o ni. , 
•• .• s'¡Jne111 re vt. · !909.:1111b:1s vc::c.: t S e ll e 
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. . .. . e m á tica referente a la l\llemoría sobre l a 
~1 fe_ren,:ec1 ~a/ ;,r~rS~~~~~~!escaso el desarrollo industrial de la pro-

prov111c1a ce ~ac i z · · 1 t . . ente abun-
. ·, to el número de su s ayunta1111entos, re a 1van1 e • 

vmc1c1, cor U fc t " e l trabajo se 
dantes las estadísticas de todo gén ero a e a re eren es , . "' . 
aproximaba más al concepto de estadística ind11stríal que n1anejaba _e l ni.;,­
nisterio, por lo q ue la consideraba "más completa que las anteriores . 

En su redacción se habían introducido, ade1nás, "nociones que 
sean corno la explicación social de la escasa potencia productora - des­
de el punto de vista industrial- de la provincia" .Y aun no habiendo 
clesaparecid~ los problemas comunes a las otras memorias -pasivi­
dad o negativa a las respuestas, etc.- , la de Cádiz podía considerarse 
-entre otras c~sa~ porque quien la elaboró "conoce bien la mayor 
parre ele la prov " ,, 
publicada~" 67_ meta - como ·menos deficiente que las hasta a hora 

Las J\!le111orias con fecc ionad-1s . M 
conjL~nto de más de 600 áo-cin e poi ora to comp_onían, pues, un 
cuesnonario y constataciln d fs ela?or~das tras pac1ente trabajo de 
que la estadística social ap e. a~ ~i1as d isp a res fu en tes en un país en 
caciones del Instituto d~ ;_~s ll11ciaba ~us p asos serios con las publi-

No es, pues de extr - e ormas Sociales 68 . 
del nego . d , , anar que años des , d 
l . _cia 0 defendiese Ja · . pues e abandonar las tareas 
a Ocas1on S 1 b · e Importancia de l . b , 

del e . e ª nndaría su "·1 . ª 0 ra en e l realizada 69 onseJo de M. . 1 u stre an110-o,, 1 , . . 
1914 1 . in1stros, don Ed d 0 Y ª · a sazon presidente 
b , a conven1e . d uar o Dato . . . 

laba de la l1 " . ncia e creación de . '.quie n al J Ustificar, en 
e eces1dad de estadísticas de un Md 111ISterio de Trabaio h a -

< pro uc · , · ~ ' 
«. rvr - . cion, sala rios J. ornadas e· in1ster10 ele F ' ' 

IO, Mc1110,.,· Omento o· -6~:;:~::-:-::-:--:------------(1 ·d a <1ccic ¡ 1 • 1recc10' G 
ri , l 9tQ , acc <'stadod· . 11 eneralde o- · · 

¡,7 E ·XXxv + 96 p ( la 1t1d11srria C// l . . A_:::.11cultura, Industria y e 
h . n todo p. <I p1ov1nna d e'¡· < on1er-

ab1a h b. caso, en h e a( tz c11 el a1/o 1908 M 1 b a ido c • presenta . . a-
1a ían s·d o1110 en 1 ~ d . • c1on de la ~f . . , 

. 1 o re! - .. s e111á • e111ona L 
cuanto 1 at1van1e < s provine· ' ·· ' Oren.za Mu1Y r 
~'.1c¡~~L ~~1~~~~n~1il~~~~t~~pl~c;:o~~~~~;up1~:s1:1I~~~~:c~~~~s i~~s;~~~~~~~:-o;~~~~:,d~a p~~~ 

'"' °l' , irabaiado • no, Por do •v1orato ••ste e ntesta o En 
l :J res . s ve , ~ - recor .• e:- . . 

derían ~sel negocia 1··, op. c11., to1no 1 ces. una de ellas co )Jº ,1d1z en 1905 y 
l!ón v; a Pt1blicaciÓ eº· los conse·os . . . n varez BuyUa. Véase 

,,.; t--ala111anca I\• n de l11t'1nor·J Prov111ciales dep d. . 
c.i1 19Q . •v1en10 . ias sobr ' e n tente d F 

Pl"rsona era 5 el Juez derias que no h"'1n~sotras ~rov'incias con ¡~ e o111e.n to proce­f ktr;¡ y M Morato y lo G1.·tafe interpret localizado. Guadala_¡ara, Caste-
pa rárceJ d"'or;¡to era condrocesaba. Los p:~a q ue el autor d e u 

ere-a n1ec1¡ d l.!nad0 rnos cal' fc na cana in· · 
b<lj i llce judi . 1 a os dt> f.-·b a casi dos a1) :! igra os atribuía 1 ' !JUrtosa a su 

"<ores ...• o/:;~-) lt.:: obligaba :e:o al 6 de ~1a~~ e~ prisió~1 corr"·~~o~~trta a su puño 
. Ortar SU coJab e __ 1908, CUand . ¡- ,_acabando 1:.'n 

orac1on con F o s,1 ia mdultado El 
o1nento (S. Castillo, Tra-
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etc., y a1iadía:"Todos. estos trabajos los h~ venido llevando hasta aquí, 
con gran competencia y verdadero e ntusiasmo, el 1 nstituto de Pee _ 

· ¡ " ' 1or mas socia es . 

. A !'11orato esto le parecía exactísimo y encom iaba las distintas pu­
? h cac101:es del IRS, sus trabajos de investigación que -salvo "las Oo­
JaS, n:ed 1o~res más bien" estadísticas de accidentes- "revelan, no ya 
la ex1stenc1a de un personal competente, laborioso y, sobre todo, de­
voto, sino que se advierte en ellos la suprema pericia y el insuperable 
celo de los j efes, de los Sres. Buylla, M arvá y Posada". 

Pero, junto a esto, recordaba M o rato, "no es j usto olvidar ni des­
conocer que entidades que no son el Instituto han realizado y publi­
cado beneméritos trabajos de investigació n". Y recordaba las estadís­
ticas d e accidentes -en la min ería- publicadas por el de 
Agricultura y el de Fomento -"que no son, por cierto, 111 peores ni 
m ejores que las del Instituto"-y cómo tanto el negociado como los 
consejos provinciales dependientes de Fomento habían realizado "es­
timables avances de estadísticas industriales" de diversas provincias. 

l{.ecordar estos hechos era para Morato "justicia debida a los os­
curos funcionarios que, con esos trabajos, acreditaron su incdigencia. 

perspicacia y labo riosidad". d 
N 

" ·¡ · "don Eduar o o era, por supuesto, censura a su 1 ustre amigo 1 1 
Dato por no haberlo recordado. Morato sólo pretendía reparar e 

0 
-

vido 70
: 

. . lo hemos regJ-
M erece elog io e l f ns ti tu to de Reformas sociales, y p mas se . l u; ¿J 
teado, noble, sincera y desinteresadamente; pero cu:indo orro hace 

0 
q 

y tan b ien como él, debe decirse. b · 1ucho y 
En suma: el Insti tuto - aiiaclía Morato- ha trabajado Y rra a_ia 

11 

bien ; otros también trabajaron y trabajan. 
. ¡1·ibnir 

" " ·sien con 
A ayudar a restitui r la m emoria de esos otros qui ' 

también el autor de este artículo. 

----< -----------------------~. . dift'fl'Jl(i.I' 
- ' . . d 1 . ·1 de '"p1qt1<'S y ro h1· " Aunque, de paso. dejaba consca11c1a e a l'x1sceuc1· . h ibrí.1n p ' 
1 1 d b 1 d E(lll'irdo- que · ¡11lll· 

-:-e c., as que consi cr:i a por ~omp ew a_¡eno .:i. on - ' r 1~ dt'niás. t:n ~ 11•1 '¡o-
odo choques >' resquemores adnn111srr:invos . msp1r.1do~. P0 

. . · .1cori:t> func . , . , . . s 'prop1< i . •. (¡u.111 
s1blc deseo de: absorc1011, pero ck los que rt·sulra1 on vicmn.i. ciibdos.. 1 . , ·1 b . d b' . . d inque inockstos y . 7 k ~n~f\ nanos uti es, rra aja ores y 1en 111t.:nciona os, :11 Id 1, vtndrid. ' 

. 0 1 . 1 . . El /-!cm <> <' i Josc Mo r;i ro, «El Mundo O brero: v1co 111J USto», -
de 19 1-1). 
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Resumen . «La Sección de Industria y Trabajo. Eslabón olvidado 
de la reforma social en España» 

~n eHSe ar~ículo se reconstruye la trayectoria de la Sección de lndustria y Tra-
a_¡o. egun muestra d autor este · 

pese a ser práccicament~ ion~rado ~~gf msm?j. c readbo por e l Estado en 1902, 
nero e imporcanre papel ~n . os la na is1s so re e l ten1a, tuvo un pio-
.. . d · cuesnones cave d e l d fc 
iruc1a o en España a comienzos d 1 . 1 proceso e re orma socia l 
pbnceamienco ramo de la estadísti:a s~~ o XX. En ~u hab~r figuran el prime r 
trabajo; la elaboración de las pri mo d~ la m sp ecc1ón industrial y del 
en diversas pr · · l . meras !vle111on as acerca d ¡ - d d . 
o el inici d ov111c1as; a prunera estadística na - 1 d e e~.ta o e la 111dustria 
mismo, p~n=r~ªe;,o~m~ción profesional ele ob~~~-:: e1 e a~c1dent~s del trabajo 
idoneidad proced · a~ ormas de selección y contrae 1. ~ edxtrar1Je ro. Fue, así 
fc , 11111ento lueg e ac1on e p e rs l orrnas Sociales o 1 N . o característico e . . o n a por s u 
la consideració / 1 ac1o nal d e Previsión p n ~nst1tutos como el de R e-
~ara el análisis ~el ;r~c~;cr~taría y sus hon~h~e: t~o1~1 ell~, e l ·autor re ivindica 
ar escarus y papeles ele p: e reforma social en Espa ~ e ernentos necesarios 

rsonas, partidos o esc11e/as ec n?l~ para mejor recole­
n e mvolucrados. 
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~ Herramientas, revista especializada orientada a la 
renexión sobre la experiencia, y el análisis para la 
práctica en el campo de la formación y el empleo. 

Constru imos una auténtica herra~ienta de 
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rormación, empleo Y recursos humanos, profesores 
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S UN NUEVO SITIO 
LE ANUNCIAM~ SOCIALES EN INTERNET 

PARA LOS ESTUDIO 

PURESOC 
Publicaciones y recursos de sociología y áreas afines 

www.unavarra.es/puresoc 

d .. e a la comunidad académica y profesional, en especi~I 
~~l~;;~~ss~el~~ropología Social y Cultural, Cie~c!a Política'! de la Ad~~~ 
nistración Historia del Pensamiento y de los Mov1m1entos sociales Y Pollt1 
cos, Psic~logía social, Sociología y Trabajo Social. 

Prestamos dos servicios a nuestros visitantes: 

1. Hemos reunido, clasificado y ordenado varios cientos de vínculos. De 
un lado, enlaces a instituciones y organizaciones como universidades, 
facultades, escuelas universitarias, departamentos, áreas de conoci­
mient~ , Academias del Instituto de España, asociaciones y coleg ios 
prot.es1onales, ?i~liotecas y hemerotecas virtuales, editoriales públicas 
Y privadas, Y paginas personales de autores de referencia internacional 
~~se nue~tros .c~l".lbo~adores. De otro lado, enlaces a revistas electróni­
rios' ~~~:~== ibe.n.ca/iberoam~ricana Y del resto del mundo, a dicciona­
nas de rev· Yt s1t1os web nacionales e internacionales así como pági-

is as que ofrecen sus · d. • ' 
electrónicas accesible . . ~n ices o resumenes y revistas s por suscnpc1on. 

2. Ofrecemos un espacio de difu . . . 
Para divulgar todo tipo de s10.n com~na/1sta rápido, abierto y gratuito 
f~r~~~ias donde ubicar le~~~tenido~ . Disponemos de una Sala de Con­
~s1b1hdad. Nos interesa en ~~nes _dictadas para las que se desee más 
n que Publicamos Leccion pec1a.1 el material docente de calidad por 

P~e~~~~:~tra sitio en la pre~:a %~~~(ª~es, f que P~:>r su índole didá~tica 
cuentro jo agrupadas en un conjunto . f ~n ~renc1as o lecciones que se 
efectró~ic;~ada, cur~? de verano, etc ru o e un ser:iinario, curso, en­
congresos vi la secc1on Palacio de Co. pueden publicarse como libros 
cas ~e resúm:u~es que Proliferan cada ~~eso~ establece enlaces a los 
na Libre Y Beca ~o Ponencias completa z;as. Y a sus actas electróni­
~~~ables o a Pro[~~~ Y Precarios se abre~ ·ª ~r t;n. !as secciones Tribu­
new~¡ un espacio a~¡~s contratados y becario~º es1onales y profesores 

Invita etters, reseñas, d~~iara sus reflexiones, ~~!e~ee.n má~ visibili-
Vos rnos a todos mentas de trabajo b e investigación 
Visib~~:~e~, ~te. i:~~~~~ar en este Proyecto en~· . orradores, etc. ' 

. a libre accesibili~~~rnols que colaboren1~~~onos contenidos, nue­

y a comunicación de l~~~otros. a mejorar la 
stud1os Sociales. 

JUAN MANUEL 1 
Universidad PúbRl~NZo (coord.) 

ica de Nav 
puresoc@unava arra 

rra.es 
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. Índice de impacto 
Revistas Españolas de Ciencias Sociales 

Consúltelo en 
http://ec3.ugr.es/in-recs/i ndice-i m pacto. htm 1 

Es un índice bibliométric . pacto científico d 
1 

° _que ofrece 1nformació . . 
a partir del recue e as Rev1st~s Españolas de e· n ~stad1st1~a sobre el im-
pañ~las de las s~~i~~/as citas ~ibliográficas ~~~~~as Sociales, calculado 
graf1a (9), Sociolo ía es e_spec1alidades: Eco _as por 56 revistas es-
ce procesará entr~ 1do8), Psicología (20). En nom1a (19 revistas) G 
que confor Y 120 revi t un plazo de d - ' eo­
Política Y d~an las ~i_encias Socis as que abarcarán tod os an~s el índi-
Bibliotecono~~ Administración Ci ale~ (Educación Ant as las disciplinas 
IN- 'ªy Documentadión~nc,as de la Co,;,uni;~.;;~logía, Ciencia 

REcs permite obt n, Urbanismo 
ener las · . ' - s b siguiente · 

a _er cuál es . s intormacion . 
Posición r el irnpacto . es. 
de distin especto al res científico de 
índice t~s Indicado t~ de las re . una revista 

- Con de impacto res b1bliome·t. vistas de la ' su evoluc1·0· 
ocer e . · neos 1 espec· I" n y s ~~n las ci~~~~s son las PUbl" . ' e Principal de 1'~~dad a travé~ 

ac1one Por ell 1cac1on cuale 
- Saber cu~ !científicas :d co~ lo que es que citan a s es el 

corno e ~es son 1 ernas de se hace . una revi 
- son citauales son loas artículos c?nocer el Posible trazar st~ '! cuáles 

Saber e~~~ Por ellossrna.utores, a~as citados~ercado edito~f1ln1dades y 
corno e . es son ismos culos . e una ia . 
son cita~~les son l~~s autor~s m. y revistas qu!~Pecialidad . 

Más s Por ellos a_utores a ~s citado es citan y' as1 
adelant rn1smos ' rt1cu1os s de una que 

e Per · Y rev· esp 
El Proy rnitirá sab istas que 1 ecialidad 
a una :eta resp er CUáles es citan ' así 
nerad valuac¡. onde a 1 son las . y que 
tru ª en 

1 
°n rn · a ne 

1
nstit 

en ~entos ~e ámbito ~s ObjeuvC:Sidad de Uciones rn . 
stas área~arácter~ las cient Precisa cdrear una h as citadas 

de e ntern . ias s . e la · erra . · onoc¡nnie~~'ºna1 e~~~les Y ~8Vestiga6'.enta que 
o. entes n manas don españ ayude 

o son • ado ola g 
R del tod que los . e-

&"ª'ºª . ealizado o aprop¡ ins-
c'ón de Gro l::C3 Por ados 

la @· /Jo de· 
lJ '~nc;a lf)"esr 

n1vers¡Ja de la !f ªción 
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