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EDITORIAL

Sociologia del Trabajo
en primer lugar
en el indice de impacto
de revistas de ciencias
sociales para los altimos
diez anos

Juan José Castillo
y Santiago Castillo

Por primera vez en nuestro pais se acaba de hacer pablico el Irlldécc de
Impacto de las Revistas de Ciencias Sociales, e_labo_rado por e ;up:l
de Investigacién de Biblioteconomia de la Umvers@ad dedGragla as !
que puede accederse en la pagina hitp:/ /ec3:ug.-:es/m~r.ec5, onde pue
den consultarse los resultados de este encomiable tra‘t_)ajo. . _
Hemos recibido esta informacién, que se ha difundido amplia-
mente entre los profesionales de las ciencias sogiales, lals rewst?s;;[:‘z:
cializadas, los responsables de las politicas C}e.nnﬁcas o los profes i
les de las bibliotecas, con un eco muy positivo, cuando este num
de Sociologia del Trabajo estaba ya compuesto. o L o
Por ello, dejando para un comentario posterior y de by
principales resultados que arroja, ast cOmo la 1mportancmoc;liadz1 g
ciativa tiene, tal y como subrayan sus autores, pard una aprop 2
luacién de las ciencias sociales en la tarea que nos concierne, esp 23
las y en espafiol, tan poco y mal consideradas en las dominante

> - 2 . 1-2.
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2 Juan José Castillo y Santiago Castill,

relaciones elaboradas hasta la fecha a nivel internacional, hemos
rido llamar la atencién de nuestros lectores y colaboradores hj
hecho llamativo de que nuestra revista, en el conjunto de las s
gicas, y evaluada junto a las revistas de caricter mis general, e
das las financiadas y distribuidas con fondos puablicos, ocupa,
ano 2003 el segundo lugar por indice de impacto, pero, mas a
el decenio de 1994 a 2003, tenemos el honor de ocupar el pr
gar en dicho indice de impacto.

Es una buena noticia para el trabajo que hemos venido realizando
y en el que, desde luego, hay que destacar el Papel jugado por los au-
tores y autoras que nos han honrado con su colaboracién. Al igual

que-
cia g
ciold-
nclui-
para ¢l
un, para
imer ly-

Vista,
Y, desde luego, no es mérito menor e] de nuestros lectores, ya sean
Suscriptores o, como e el caso de 1

res de ST queremos haceros partici-
Par que os reiteramos el propésito de se-
VOsOtros, una revista cientifica digna del
ntraido y a la altura de las exigencias del

guir haciendo, cop todos

€ompromiso colectivo cq
Bempo presente,

Juan José Castillo
Santiago Castillo

“Como si no hiciera
nada”’: la naturalizacidén
del trabajo invisible rural

femenino !

Jests Oliva Serrano
y Luis Camarero Rioja *

1. La madltiple invisibilizacién del trabajo
de las mujeres

El trabajo de las mujeres ha sido invisibilizado en las soc1€dade.sd m<z;
dernas mediante diferentes procesos. Por un lado, hay. un evident

ocultamiento en las dificultades para categorizar sus act’1v1dades coits1:
dianas por parte de los instrumentos estad1st1cos.Ad§r;1‘a:s, Es;:; éigfa_
tros utilizan categorias pensadas des_de los supus:stosl el“ca T
milia” de permanencia y estabilidad profcilona asignan Qo8
etiquetas, como “ama de casa” o “sus labqfes , @ NUMET0sos 2 _jé_
femeninos no remunerados. La incorporacién de la Pe_rspgctlva 1 gue
nero al dmbito de la estadistica ha mostrado la parCIath ';ic;r;asaaq <
son recogidas estas informaciones. Por otro lado, las trabaj p

ili ilisis que se expone en el
' La mayor parte del trabajo de campo umhza(.io'pa'r:} el an;llms c‘]‘:m mr:?; e
presente articulo se refiere al proyecto El trabajo x{:uzsz?:le f{e ;zsbmr j’ e e
tas estadisticas de medida y cartografias son'a{es_ df su rmphm‘axl éz (:1:‘; A l{iojn ot
ek M(%il?r, ‘i(lgz)%lg)() ﬁ;';fjml -em:rena'edom. Marco demo-
y al estudio de Camarero, Diaz, y Oliva 2002),
] i 1 liticas. .

grdfico, perfiles sociolaborales y actuaciones po pone versidad Péiblica de Na-

2 j{:sfxs Oliva Serrano: Departamento de Sociologia, Umvcrzln tﬂo de Sociologia I
varra; e-mail: jos@unavarra.es. Luis Camarero Rioja: Deparmm@ et
Tcon":l, Metodologia y Cambio Social, UNED; e-mail: lcamarero@poli.

I - & . 3-30.
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4 Jesis Oliva Serrano y Luis Camarero Rioj
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recen con mayor frecuencia involucradas en trabajos estacionaleg
tiempo parcial y variables a o largo del afio, que dificultan su anjj; 1
Se‘ anade asi a la tradicional invisibilidad de genero un nuevo oculm
miento fa\_'orecido por la reorganizacién de los procesos productixta-
que experimentan las economias capitalistas desde las tltimas décad(;‘:’S
del siglo pasado, como son “Ia subcontratacién, las redes de em res, :
el autoempl.eo —productividad dependiente o los servicios profelzs)ionts,
!‘cs extema_hzafios——" (Castillo, 2003, p. 159) y la tendencia general d;
secun.da.nzaaén” de los mercados de trabajo que son progresivamen-
te feminizados, secundarizacién perceptible en el sentido del incre-

la alta rotacién y de Ia descualificacién.

— d;l; ayuda familiar, situada exactamente a me-
casi exclusivamente cq Pmducm’,a ¥ la reproductiva, se configura
MO una categoria femening y particularmente -

ral (Camarero v OF:
vistada dura;Otg e(l)tl:-;;‘ 2004).Tal y como se autoclasificaba una entre-
fiadi 40 de campo *,“puedes ponerme ama de casa”;

uedes ponerme Io que quieras. .. tienda,lo

-Otras :

3 €Xpresi £ 1S

padres”, formulan también estas sjryaci S Gri P! £n.casa, CORLER:
; Sltuaciones “borrosas” al reconocl-

miento de los regis .

continuamente agll"tlno § estadisticos. La actividad femenina se remite asl

miliar, los empleos e: 5};«3}: L OPAco ¢ interior: al imbito de la ayuda fa-
i . © hogar, “lo que se necesite” A la vez, las expre-

10§ actores sociales muestran hasta qué pun-

2 -
Mujer de 59 a0
nor;c e S que lleva ¢] Peso de un comercio en un pequefio pueblo del
Chica joven, 21 45 :
» anos, res s
luquera a domicilio, ‘dente en una Pedania levantina que trabaja como e~
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otro lado, y en relacion a los mercados y procesos de trabajo feminiza-
dos de las dreas rurales, los estudios de caso han descrito reiteradamente
en ellos las figuras de la economia irregular —trabajo a domicilio, no
declarado, autonomizado, etc.— especialmente en relacién con las ma-
nufacturas mas intensivas en trabajo —textil, calzado, agroindustria, ca-
bleado...—, el pequefio comercio y los servicios —turismo, atencién y
cuidados personales, etc—. La importancia que adquiere la pluriactivi-
dad rural radica precisamente en el crecimiento de la economia irregu-
lar y sumergida (véase, por ejemplo, Sampedro, 1991, 1996; Pedrefio,
1999; Castellanos y Pedrerio, 2001).

2. Economia sumergida, trabajo no declarado
y mercados laborales feminizados sensibles

Las cuantificaciones econdémicas sobre la economia sumergida han
facilitado modelizaciones generales de la circulacién monetaria, esti-
maciones del volumen de empleo, anilisis comparativos de las rentas
familiares, etc. (véase, por ejemplo, Mauleén, 1997; Ruesga, 1991;
Scheneider y Enste, 2000; Cainzos, 2001). Por su parte, los informes y
trabajos cualitativos han logrado identificar las actividades y perfiles
sociolaborales que se hallan mas directamente involucrados en las ac-
tividades informales (Mateman y Renooy, 2001; IOE, 2001).Y ltqs en-
cuestas de opinién han dado cuenta de las percepciones y actitudes
sociales ante estas practicas, el grado de aceptacién o rechazo que re-
ciben en diferentes contextos territoriales asi como del reconoci-
miento de las mismas en la realidad cotidiana de los entr?vistados
(Ruesga, 1997; cIs, 1997a). Si bien los ejercicios de estimacion de la
economia oculta no suelen diferenciar o tratar especiﬁcame.nte'l’as
particularidades asociadas al habitat rural, los estudios de localizacion
de las actividades, los trabajos de campo que reconstruyen procesos
productivos concretos y los que analizan mercados ditrabajg locales
han mostrado cémo son integradas y generadas estas bolsas dei tra-
bajo femenino intensivo y no declarado en las ’:irf:-as rurales. Asi por
ejemplo, el proyecto TRABIN * identifica estas practicas en la industria

* El proyecto «El trabajo invisible en Espana:una evaluacién y valoracion del trab:;—
jo realmente existente, de su condicidn, problemas y esperanzas (Proxecto TRABIN)»,
dirigido por el profesor Juan José Castillo, explora estos procesos €n dlrf:erl::ntes 2s;:)c(:)t’)o)—
res productivos de otras tantas realidades sociales (Castillo, Lopez y Lahera, <0UZ).
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c}el cable (Castillo y Lopez Calle, 2002), los servicios del ocio (Ped
no y Castellanos, 2001), la manufactura industrial en Cantabri e;e-
rra et al., 2001) o la textil en Galicia (Taboada, 2001). Los estu;' i
caso, por otro lado, han profundizado en el anilisis de ]as prz’lcticloS “
cmles‘ asociadas al trabajo no declarado y su imbricacién en ]a;ls A
nomias locales (véase, por ejemplo, Melis y Canales, 1996: Vi]] i
et al,, 1997:Ybarra et al, 2001), e
. El informe de Mateman y Renooy (2001), «<Undeclared Labou
in Europ;Towards an integrated approach of combating undeclarec;
labour (F_u}al Report)», que ha servido de referencia para las politicas
de la U‘Iclllaon Euro’pt?a orientadas a la regularizacién de la economia
fﬁ?;f;%;l dfi los ult1mo§ anos, compara las caracteristicas del empleo
o Sen 3s economias d_e Francia, Alemania, [talia, Paises Bajos,
co}{)lm::,o :I;ec;;a Snlj?:emg Unido estimando que los trabajadores sin
e (():in uropea alcanzab.a‘n 20 millones de personas,
b mb;‘]men éie la poblacién activa desempleada . La
s éyo no ?clarado era realizado por personas con-
S b Sara gonm}na formal, pero que completan su trabajo
e R as, a};lj €OMO numerosos grupos inactivos: estu-
Por otro lado, el Peso%iuestadosbal'mmpados’ parados, inmigrantes. ..
en las economias del sur de ;::) 3_]0—c—)l<;lﬂto adqmere. tul peso mayel
na, donde sy volumen alcanzalf: | ’)grmga], sl Itallaly =P
ey T raba el 22 y el 30% del conjunto—
ra?lciase ::1 ucia a la mitad en el norte —R eino Unido, Ho-
A partir de dif};renetzza::i, d?nde se sittaba entre el 13 y el 15%—
Bjesiad SHLIEVIStas a expertos, el informe estimaba €l
a economia sumergida en Espaf 9 120%

del Producto Interior Bruto®j i S cne ol 15%y ¢

uto” identificando en estas practicas a las ca-

® Las diferent ici
es definiciones y m i

. 3 ol Y met ias utili . . : ali-
SIS comparativo. Asi, los auto odologias y zadas impiden realizar un anall

dad pagada y de naturaleza lergaldmnen el trabajo no declarado como “cualquier activi-
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tegorias y grupos mencionados asi como a unos sectores que se han
convertido ya en casos paradigmaticos: agricultura, construccion, ma-
nufacturas, pequenio comercio, etc. Mis significativa es sin embargo la
extension de estas mismas observaciones a otras actividades emergen-
tes como los trabajos para la comunidad, los servicios personales,
etcétera.

Los estudios que han explorado el trabajo invisible en los regis-
tros estadisticos usuales han tratado de realizar aproximaciones indi-
rectas al subempleo, a las categorias difusas —como las ayudas fami-
liares— y a las actividades que se presuponen mas “sensibles” a la
incorporacion de trabajo no declarado de forma rentable ’. Los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Empleo nos permiten
asi perfilar aquellas zonas del mercado de trabajo mas feminizadas y
sometidas a una alta rotacién, medida esta por el volumen de contra-
tacién, donde las bolsas de trabajo femenino no declarado podrian
vincularse a los procesos productivos con una mayor rentabilidad
(véase tabla 1).

En estas ocupaciones confluyen la eventualidad y rotacién acele-
rada, a menudo también un proceso de descualificacién general o
parcial y, en general, las tareas que las sociedades patriarcales han asig-
nado histéricamente a los grupos femeninos. Pueden resumirse en
tres grandes areas segun el volumen de contrataciones registradas:

a) Ocupaciones que registraron mas de 400.000 contratos: litn-
piadora (552.000); empleada administrativa (542.000) y dependienta de co-
mercio (452.000). Se trata de actividades desarrolladas en el sector de

FOESSA de principios de los afios noventa considera que esta relacién se aproxima al

16% (Fundacion FOESSA, 1994). Por su parte, Cainzos (2001) considera que ‘ ld”el_
gularidad laboral ha ido en clara regresion desde mediados de' esa dccada._El ;C)Icso e :;
masa monetaria sumergida en diferentes comunidades auténomas, esuma a ;]Jorsco
peso del PIB sobre la economia regional, y de su empleo irregular, mcdggo E:or: ]}39695
de los grupos potencialmente irregulares, se habria reducido y corregido L;:gén en-
y 1999, al tiempo que estos indicadores experimentaban una mayor Correis

tre si.

7 Por ejemplo, el anilisis especifico que IOE (2001) reallz‘:l d‘e IJ.EHC:JBTCSDC“EES
blacién Activa subraya los cambios experimentados por ]as Lﬁ[LgOnﬂfn(Z’ m}zs" i
que registran a las “trabajadoras por cuenta propid ,’las falsas_au;(zjc las primeras,
“trabajadoras por cuenta ajena”. Segin los autores, mas de la n_u:la "o "[n}l;a_jador:ls
casi un millon de personas en 2000, eran “emprc'sanas sin asalaria o;donc; S
auténomas”. Pero este grupo probablemente reune NuIerosas Slv’tude 50.000 efecti-
a la autonomizacién forzosa, lo que explicaria su descenso €n 1mas ;

: n nta.
vos durante cl contexto expansivo de finales de los anos nove
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TABLA 1. Estructura socioprofesional de los contratado
y los demandantes de empleo (ocupaciones con mayors
numero de contrataciones en 1999)

T —
Mujeres
. demandant
Tgia! Porcentaje Mujeres mayores -
. e de contratadas de 44 an
Ocupacion conratos  contratos por cada por nggs
reahzgdos realizados varon mujer
amujeres  amujeres conliratado demandante
menor
de 30 anos
Trabajadora agricola
excepto huerta...... 3
e 53.960 6,1 0,74 0,4
administrativa,
engeneral.... ... 542,689
Camarera. engeneral 315,429 gg e e
Mu1er/mpzo limpieza . 552922 5,2 o o
Dependienta de ' =41 g
comercio......... .
Peén agricola, en 20 2 281 S
general....... . 202.7
SIEE e T .743
Cocinera, en general 91.93 ?,7 S o
Pedn de la industria '2 18 0
alimentaria ..
Demostradorade s i S o
productos.
Camarera de pisos, s e &0 SR
€N general
_ Smataisdig 105
ajera de comercio. 98;2; o il 7
Enfermera, en general 86.495 o s ok
Auxiliar de clinica._ 88,52 e o o
Regonedora de - S 7,38 18
IP€rmercado , . 40.0
.04
9 07 0,75 Sin datos
4—_"-‘-

SEIVicios, con y

n .

mario médj red“t‘"memo estructurad de ta-
ano y grande asj com O por las empresas de

v : ) : =
.ml‘T?"_‘blen S¢ Manifiestan aqyf | Por las empresas de trabajo tempO
Interinidades y listas de sustitgt;lil , 08 mercados inteyyos generados poT Jas

On creadas ep 1 v ; a-
as administraciones P
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blicas. El estudio realizado por 10E (2001) descubre en el subsector de
limpiezas practicas de trabajo no declarado que afectaban al 16% de las
trabajadoras espaniolas y al 28% de las trabajadoras inmigrantes extra-
comunitarias entrevistadas. Por altimo, la ocupacién de dependienta de
comercio constituye una puerta de entrada al mercado de trabajo para
las trabajadoras mas jovenes y que esconde también, muy a menudo,
periodos de trabajo no formalizado, ayudas familiares, etcétera.

b) Ocupaciones que registraron entre 200.000 y 400.000 con-
tratos: trabajadora agricola (343.000); peén de la industria manufacturera
(340.000); camarera (315.000) y peon agricola (202.000). Este grupo in-
cluye ocupaciones vinculadas a procesos productivos con una fuerte
estacionalidad en el empleo, como son la cosecha en la agricultura o
la temporada turistica en la hosteleria. Actividades donde se vislum-
bra también una tendencia importante de incorporacion de trabaja-
doras inmigrantes para las cuales la recoleccién agraria junto con el
servicio doméstico constituyen a menudo los primeros destinos la-
borales. Todos estos sectores se han configurado tradicionalmente so-
bre las pricticas de trabajo sumergido: empleos sin contrato, horas y
jornadas no contabilizadas, ayudas familiares, etc. Por ejemplo, el es-
tudio de 10E (2001) estimaba que el 25% de las empleadas extranjeras
en hosteleria se hallaban afectadas por situaciones irregulares. En
cuanto a las industrias manufactureras especialmente aquellos secto-
res maduros y donde el factor trabajo es uno de los costes principales,
como los casos del textil, calzado, juguete o cableado, han desarrolla-
do sus propias estrategias de reclutamiento informal para apoyar los
periodos de acumulacién de tareas. Por ejemplo, incrementandp las
plantillas con trabajadoras no declaradas o externalizando trabzg(_)s a
domicilio (véase al respecto, Benton, 1990; Baylina, 1996; Melis y
Canales, 1996; Alonso et al., 1997).

¢) Ocupaciones que registran entre 80.000 y 11Q.OOO contra-
tos: demostradora de productos (106.000); camarera de pxso.s'/hostelc:n‘a
(105.000); cajera de comercio (98.000); cocinera (91.000); “"x‘lff" de d,m i
ca (88.000); enfermera (86.000) y peén de industria alimentacion, bebidas
(82.000). Se trata de situaciones laborales conexas con algun_as d?}“
anteriores como la hosteleria, el pequeno comercio de d15tr1buc1or},
los mercados interinos de los servicios pablicos, como el s_ector sani-
tario, y los procesos productivos que requieren _intenﬁﬁcacxones cicli-
cas de trabajo, como la industria agroalimentaria.

mandantes en las

: ional de las de
Si atendemos al perfil generaciona s identificar tam-

ocupaciones mis solicitadas (véase tabla 2), podemo
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TABLA 2. Estructura por edad de las demandantes
de empleo (1999)

“Como si no hiciera nada”: la naturalizacién... 11
GRAFICO 1. Volumen de la oferta y juvenilidad
de la demanda (1999)
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Fuente: Instituto Nacional de Empleo. Elaboracion propia.

S : ili inica— que
cacién —técnico administrativo, enfermera, auxiliar de clinica—q

agrupan a las trabajadoras maduras. Finalment
jecidos adquieren un peso mayor en los comp

e, los grupos mas enve-
lejos de actividades del
los casos de limpieza y

e —
Total de
: mujeres  Menores Mayores
c 4
Ocupaciones e de 30 31-44 ey Total
dantes
Empleada
gdministra}iva ....... 220.140 40,8 445 14,7 100%
Mu;erimpzo limpieza. 206.344 14,4 46,2 39,4 100%
Dependienta
comeroio .............. 191.957 55,2 33,5 11,3 100%
Trabajadorg agricola.  134.422 16,5 42,3 41,2 100%
Peon de la industria..  93.899 48,3 32,2 19,5 100%
,éuxmar de clinica..... 45158 40,7 46,2 185 100%
amarera..............  30.162 48,1 4 : 100%
Operaria de maquina ' 5 .
oy T 29.718 %
Camarera de pisos e e e “
(hosteleria) . 28.506 9
) ‘ 16,1 535 30,4  100%
(émd_adora Quarderia.  27.738 499 380 12,1 100%
Mc;zlgter:;a ................... 26.103 15,8 39,5 44,7 100%
RS uer‘ ................... 25.235 342 532 12.6 100%
s 23490 569 334 9,7  100%
Pe]o 3 a;?or;:]edrm?.‘ ...... 20.683 55,4 36,3 8,3 100%
eon agroindustria.. 20,004 : ' %
II’t;-zncnrn]ca administrat. . 20,114 (25(138 g?g Sg; 188%
checocina...... - ; ;
Pedn agricola ... 12'541 7 436 3817, #1005
Enfermera....._,....‘:“ 12'036 =3 S = 100"b
Embaladora/ 2 = 70/ 25,2 i 1008
empaquetad
8. W78 240 4509 3o 100%
j

Nota: Ocupaciones de
Fuente: Institugo Naci

mayor demanda femenina,
onal de Empleg, Elaboracign Propia.

sistema agropecuario y de los servicios en e
hosteleria. El grafico 1 relaciona las ocupaciones que reg]?]izqcién g
mayor ntimero de contratos en 1999 y su grado de-']uven;c;l acio-
partir de las inscritas como demandantes en €sas mlsggls nos FC))bte—
nes, medido por el peso de las solicitantes menores de 3‘]13 .'0 e
nemos de esta forma una vision de estos mercados de trabajo p

cionando en ellos a las generaciones de tr

: dido 1
® Lamentablemente algunas ocupaciones no s¢ han po

informacién de alguna de las variables.

abajadoras mas jovenes ™.

ncluir por falta de
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Lo que muestran estos datos, de manera mas signifi
coémo las zonas propensas a albergar practicas de trabajo n
do pueden vincularse con perfiles concretos de trabajado
cir, con unas condiciones generacionales, étnicas y de cu
Condiciones que determinan su posicién en el mercado
forman también la propia naturaleza de su trabajo hace
poracion a ciertos procesos productivos mas provechosa, en cuanto
la vulnerabilidad, el envejecimiento o la descualificacién favorecen la
aceptacion de salarios y contrataciones irregulares, horarios extras y
remuneraciones en “dinero negro”, la disponibilidad, etc. Por ejem-
plo, consideradas de forma especifica, las trabajadoras inmigrantes

eXtracomunitarias aparecen con un peso mayor del esperado en

ocupaciones como el servicio doméstico, limpi { |
. pieza, hosteleria y agricultura.
El estudio de 10E (2001) ’ L

i ’ ) identificaba el sector de servicio doméstico como
3 €stino mas generalizado entre estas trabajadoras (90.000 emplea-
as), seguido de hosteleria (12.100 empleadas), el empleo por cuenta

propia (11.800 empleadas), oficinas (10.800 ey
(6.000 empleadas) - (10. empleadas) y limpiezas

CatiVa, es
O declars.
ras. Es de.-
alificacign,
Y que con-
N SU incor-

3. El trabajo irregular de las mujeres rurales

En otro 1
traba‘adolrlgar hemos“l']e\.-?qo a cabo una estimacién numérica de las
Jadoras rurales “invisibles” (Camarero y Oliva, 2003). En una

primera fase se contrasta
; % ron los resultado IDCepe
dientes realizadas porr e

Investigaciones Socj 1?1‘3_"“‘“ organismos estadisticos (el Centro d
En amb ocrologicas y el Instituto Nacional de Estadistica)-
ambas encuestas,

; ealizadas en 1999 3 re-
sentat 2 &5 Y que ofrecian datos rep
IVOs sobre tamafio de] habitat® fue analizado el registro de la

Ocupacién femenina. S o] hih: .
1 dep cada 4 muj;ur;aéi{:: . hillbltat urbano de ambas encuestas regist
su » 10 . - 7
s labores” 1%, esta misma ocupacién suma

9

Ambas muestras

tevistas. Téngase en cﬁggzbm €On un tamaio suficiente de alrededor de 1.000 e

desfavorable P=q¢=05 IS Para un tamasg muestral n=1.000, en el caso mas
»2 Y para un nive| de conﬁam del 95% o .Z: i,96 el error es-

tadistico de Ia i
Y Proporcién es de 3%, S 1:

0. aes &
~amiento al mercado labory] e Jibien a fuente estadistica mds potente de o

Instituto Nacional de Eotadey Ncuesta de Poblacig z Jliza €
= ta = cion Activa (EPA) que IC:
famano de hibitat. distica, ng Pudo utilizarse al no Permjdf obt)e?xer datos POF

'* Categori ia utili
€80na todavia utilizady ep las encuestas ge| cIs
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TABLA 3. Actividad de las mujeres rurales

Activas en economia regular ................ 841.471 41,6%
Activas en economia irregular .............. 379.822 18,8%
AMas de CaSA ....ccoocveeeremrenreeereesinnenaens 603.264 29,8%
S Rl e e e e 167.638 8.3%
TS () it pde i S u ol ] SRS 0 8 29.206 1,4%

Fuente: Camarero y Oliva (2004).

1 de cada 3 residentes rurales mayores de 18 anos ''. Utilizando de
forma combinada la informacién que proporcionan, se reconstruye
una estructura ocupacional corregida 2. Finalmente, a partir de los
datos de la Encuesta de Calidad deVida y Trabajo (en adelante ECVT)
que realiza el Ministerio de Trabajo, fue completado el proceso de es-
timacién de las trabajadoras invisibles rurales *. Nuestra exploracion
consideraba que un 31% de las ocupadas residentes en municipios
menores de 10.000 habitantes, de 18 a 49 afios, eran probables traba-
jadoras irregulares, lo que supone casi una de cada tres. Cifra esta sen-
siblemente mayor que para las residentes urbanas, donde el trabajo en
la economia irregular seria menor, afectando a 1 de cada 4. En con-
junto se situaba un total de alrededor de 400.000 trabajadoras en la
economia informal entre 18 y 49 afios (véase tabla 3). Por cada 2 tra-

"' Generalmente las estadisticas muestran una mayor proporcion de amas df' casa
en el medio rural que en el medio urbano debido al mercado laboral mis reducido y
la sobreemigracién femenina de las jévenes que buscan una insercién laboral._!_:l
principal diferencia entre ambas fuentes reside en las mayores cifras d_c: ocgpacwn
que proporciona el INE. Su categorizacion es mas precisa, ya que consigue Integrar
como paradas a trabajadoras irregulares. Por el contrario, la cifra de armas de casa es mas
fiable en la encuesta del cIs, ya que sélo se integran como tales aquel!as que se n:c:o—l
nocen a sf mismas. En los grupos de edades mayores, el INE recoge mas activas que ¢
CIS y, por otra parte, hay que recordar que este tltimo organismo ualiza un snstcbma
de cuotas de seleccion final del entrevistado que podria, en edades elcvad;s, colabo-
rar también a una sobreestimacién del niimero de amas de casa en la medida en que
estas son relativamente mis ficiles de localizar por el entrevistador.

2 En ella se utiliza, en los grupos jovenes, la estructura de la encuesta del CIs, que
mediante el sistema de autodeclaracién de la actividad por parte de la cntrgwstgd}n
engloba una menor proporcién de amas de casa. En las edades e‘lclv‘adas se lgndnzo j
informacién proporcionada por el INE, que mediante una definicion amplia de tra
bajo, minimiza el ntimero de amas de casa. ) _— iinis

'3 Utilizando los datos que ofrece la ECVT y mediante un Pmc‘:d‘m"egm "f,n Ia
natorio progresivo de las actividades claramente visibles para acotar Polr LS ;cctloz 0
“bolsa” de trabajadoras en probable situacién irregular. Para mejorar 12 FORLISEE
la estimacién se utilizaron los datos del trienio 1999-2001.
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bajadoras que se encontraban en situacién regular,
situacion irregular.

Los datos finales revelaban que 4 de cada 10 mujeres trabajan e,
la economia regular, 3 estin dedicadas Gnicamente al trabajo domg.
tico, 2 mas estin trabajando en la economia irregular vy,
1 estd estudiando. Los resultados obtenidos son con
principales estudios realizados al respecto (vé
FOESSA, 1994, yVera y Rivera ¥, 1999).

La importancia de las trabajadoras rurales irregulares en las distin-
tas autonomas puede apreciarse en el mapa 1. Se observa un territorio
en el que las comunidades del sur peninsular y Canarias lideran la im-
portancia de la economia irregular, junto con el drea rural de la Co-
munidad de Madrid. Este paisaje se extendia a otras comunidades del
este y del sur como Valencia y Castilla-La Mancha y del norte como

Cantabria y Galicia, comunidad esta ultima donde tiene una fuerte
pervivencia la explotacién familiar asociada a las instituciones matri-
locales. El Pais Vasco o Catalufia, con economias mas industrializadas,
como Baleares, hacen que en sus dreas rurales la actividad irregular
Fegistre una menor presencia. E| caso de Extremadura refleja un dej
sterto de actividad para la mujer, en la medida en que no existe nl

cconomia regular ni irregylar Y por ello domina el modelo de fuerte
domesticidad de la mujeres ru

1as regiones que se encuentran a la cola Y que comparten con Extre-
madura el modelo de fuerte do

una lo estab, en

finalmente,
sistentes con Jog
ase, por ejemplo,

4. FEl Téconocimiento sq

; cial de la economia
Sumergida

El estudj :
(1995';:)(1:,2 Amtt)udes ante -Ia economia sumergida realizado por el CIs
recaba las opinjoneg de los expertos, sino aquellas generall‘

zadas en la sociedad 3 3 =
cerca de dive £ ot . Jeclara
do. Las respuestas de | 13as practicas de trabajo no X

miento en sy ene 3 ent.rev}‘sudm muestran el grado de recorl_o‘:"
Ntorno socia] nmediato y en sy propia comunida

14
La €ncuesty rcahzada

or Vi -
que suponen el 37% de un I1)m2v§ o

ieres:

dela IS0 total d él 999) contabilizaba 316.000 lmug::a
€ 12 explotacis ili .o total de 2.2 iy i das en las

te recor?o&%f)l.oggulh B s;n Ser Gtulares y sin ?lr:lees;:xn:rgi;j: seaas forlllﬂ]mcr:;

los doce meses anteriores-a i residenreg rura‘]es declaraban haber realizado dura?

i ; jcilio
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TABLA 4. Reconocimiento del trabajo no declarado

Economia ﬁabajq_
sumergida a domicilio

Num.

Recono- Recono- Recono- Recono- total

cimiento  cimiento  cimiento  cimiento de
social territorial social territorial e(rfre—
(P15) (P16) (P17) (P18) vistas

Andalucia.......ccceeeeen 36 62 30 52 58?
AFagOmS. S e s 13 28 24 31 o
Astuinass o 75 26 59 20 o
Baleares........cccceeen. 25 49 25 53 2
Canarias .........ccoeuuee 50 67 41 ?g Y,
Cantablia . e 41 53 29 e 2
Castilla-La Mancha. 27 46 34 1 =
Castilla-Leodn........... 18 18 22 e s
[CETEUVINEY coore oo 36 56 29 ! 2
Com. Valenciana..... 34 56 38 > i
Extremadura ........... 16 38 16 - K
GG 31 49 28 o
Madrid o 33 58 26 42 o
MUurGiase =t 37 58 38 gg o
NEVEITEL oo 15 45 27 = Sl
Pais Vasco............... 38 48 20 = 2
RiGIQEMEER = e S 12 19 37

-entaje de respuestas muy
Nota: P15 y P17, porcentaje de respuestas afirmativas. P16 y P18, Por“m?c (:r:?;m('

o bastante frecuente. El enunciado literal de las preguntas se C.HCU'LDU‘; ;‘_;91 Elaboracién propia.
Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (1997a). Estudio nim. 2.247.

. -
autonoma. Segiin los datos del estudio: 1 de cada 3 entr:;?:tiiistrito
claraban conocer a otras personas trabajando en emprelsia ban trabajos
y otros tantos declaraban conocer a personas que rea z?gnocimiento
remunerados y no declarados en su propia casa. Este lre nis iévenes.
social se incrementaba entre los grupos femeninos y los sltas dJos e
La tabla 4 muestra el peso de las respuestas f"ﬁ_rmatwas p :1 o frecuente
tiones y el de las que consideraban estas pricticas como 21g

= 2 15
muy_frefucnte €n su COlTlL'Illleld autonoma -.

nte: P15: «gConocch.

e la siguie o
** La formulacién completa de estas preguntas es la sigu miISe

i tra
i 1presas sin con
personalmente algiin caso de personas que trabajen en emp
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De acuerdo con las respuestas registradas en el Teconocimiengg g,
practicas de trabajo irregular ' se pueden si_tuar Ia§ comunidades gy,
nomas segun su posicion en dos grandes ejes (grifico 2). Por un lado,
en el eje vertical, el del reconocimiento de estas practicas en o] entor-
no social del entrevistado y, por otro lado, en el eje horizontal, e] de U
reconocimiento en el propio entorno territorial de la comunidad g,
tonoma. Los datos muestran una importante correlacién entre reco-
nocimiento en el entorno social Yy reconocimientos en el entorno te.
rritorial. La excepcién la protagoniza Asturias, donde se considen
como actividad muy préxima pero que se piensa que no es generali-
zable en absoluto. Al margen de esta excepcion, la cartografia del reco-
nocimiento estd en consonancia con la geografia de |
trabajo irregular (véase mapa 1). Asi, otra vez vuelve
sur y las localizaciones litorales encuentran una ma

practicas irregulares frente al norte interior. Esta dis
consonancia con el grado de Juvenilidad de los mercados laborales.
Esta coincidencia entre pricticas y reconocimiento no resulta_ca-
sual $Ino que es por el contrario expresion del grado de normaliza-
€101 con que se viven estas situaciones, precisamente el hecho dﬁ gu:
el reconocimiento territorial suela ser mayor que el personal indica
Pfet’lsamente el argumento de Ja normalizacion, “lo hacemos nose-
tros™ porque lo “hacen en todos los lados”, en definitiva la irregular-
dad, no se percibe como excepcional en ningiin caso, sino que €O
forma la Propia cultura labora] vy de actividad econémica.

: 7 2
Los discursos recabados por las aproximaciones cualitativas ha
mostrado cémo h

; . oDes.CU: lu-
st a sido normalizada 1a percepcion social de 1a P o
nactividad femening su frecuente presencia en las actividades 1
remuneradas, N

o 0 sorprende i0 Datos de OP"
tion (nim, 2.245) dg:c‘s (15’;’;ganto que en el estudio

3 - OnO'
) los entrevistados asocien la €€

a importancia del
a aparecer quel
yor presencia de
tribucion esta en

o
2 6: «(_Y t
que se conoce ¢ i hergida2». Pl
cualquier caso, icreeVd. que 0mo economia sumerg

L
P = en en
Prictica (la de personas que trabajan '

0Cco
muy frecuente, bastante frecuente, P s
:;;!::; N esta Comunidag Auténoma?. P17: ;Y conoceVd-P
nas que hagan .
encargo de algun; em

sea P
Seguridad Socj
gangutgbajoffem:mli;el:g o creevd_-que €sta es una prictica (la de personas ‘i“o
*U cuenta, sin congryyg (:’3 erlusru gargpﬂdcasa.sea por encargo de alguna empﬁc
ool i ial) mu 7.
bming frec_ueme,pom frecuente ¢t en la Seguridad Social) muy »

Mo a partir de |, ¢ ©nada frecuente en esta Comunidad Autzncc no”
Mia sumergids trabajo 2 domuch - 2 OO el reconocimiento medio €ntre <% .
cial, y media d micilio (med;

;mient®
cP16yPp1g €omo re ade P15y P17 como reconoci”

Conocimientq territorial).
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GRAFICO 2. Reconocimiento social y territorial

de la economia sumergida
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Reconocimiento en el entorno social

i0 nfim. 2.249. Elaboraci6n propia.
Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (19974). Estudio ntim. 2.24

: 1nmi-
mia sumergida con determinados grupos soc.m]es zgé?g)r::zc acti-
grantes, parados, amas de casa o estudiantes y c1€rtos 4s feminizados:
vidad entre los que se encuentran algunos de los Ilniia (54%), con-
servicio doméstico (78%), agricultura (5?%)’ hestels
feccién-textil (48%), comercio (36%), gieeiers. tar los casos de

Por otro lado, ha sido frecuente también mtefPrerocesos favore-
€conomia sumergida en las dreas rurales como unos p
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MAPA 1. Proporcion de trabajadoras irregulares
por Comunidad Auténoma (mujeres rurales de 16 a 64 afios)
s

—
>40% )
35% 40% o J
25% -35% S ¢

<25%

Fuente: Camarero ¥ Oliva (2004),

cidos por una
supuesta mayor : 2ol
condes cticas
en los entornos locales, ¢ cendencia frente a las pra

: 0 3 . 1ar
trabajos YV servici nde sus residentes pueden intercambid

embargo, queda :;rq;:mno son declarados con mayor facilidad: S
una percepcidn mas pemo‘sr.nfr que el tamafio del habitat deFermJ”‘:
Citads deli (1997 u;1§1\;a hacia estas practicas. El estudio :mte:
vistado de ciertas Prfi,?ic ":i 8 en el reconocimiento por el entre
Tencias significativas ener, % @e trabajo no declarado, no ofrece dife-
de 10.000 habitanes y ui};:::: ?t?s rurales, en municipios de mE**
Sithieninolexicte.. 3 > (Vease tabla 5).
no, si que se ob::i:':?l gﬁjﬂenq&s en el reconocimiento del fendm<
cacion, del mismg SIENCI3S en cuanto a Ia valoracién, © JUSE
POr parte de] colectivo de mujeres rurales. Estas:

€Omo princi
ent: p] Spales afectadas, aparecen c| 7o ipaud”
gentes al respecto. Asi, cuang aramente como mas !

SIS daban estas Situaciones (; S?Aieds Preguntaba por qué pensab;‘
zon principal “la neces; » 451 % de cada 10 consideraba com©
p ecesidad que Veces tiene la gente de hacer cram”
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TABLA 5. Actitudes valorativas de la economia sumergida

Porcentaje
¢Podria decirme de respuestas afirmativas

si sabe de alguna persona

oha mdq comentar el Pobla- Mujeres
sobre alguien que tenga on oeh rurales
iqui i 7
los siguientes comportamientos? espariola e menores
de 45
1. Estatrabajandoy al mismo tiempo
estd cobrando el paro .................... 40 39 47
2. Nohadeclarado todos los
ingresos en el IRPF.......cccuveeivuneeninnens 33 28 32

3. Cobren la jubilacion y sigan
trabajandei e 25 27 31

4. Hafingido invalidez para lograr

una jubilacion anticipada................ 17 17 20

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (1997b), Datos de Opinién (nam. 2.245). Elabo-
racion propia.

pas”y otras dos mis referfan que “los impuestos y las obligaciones son
excesivos”. También sostuvieron en mayor medida que el conjunto
de la poblacién urbana y que los varones rurales que “la economia
sumergida no es tan perjudicial, porque permite mantener su activi-
dad a algunas empresas”. El 35% de las residentes rurales mostro su
acuerdo con la sentencia anterior.

Enla tabla 5 puede observarse con detalle como las reside’ntes ru-
rales menores de 44 afios realizan un significativo reconocimiento de
las pricticas de trabajo no declarado en su entorno vecinal:!ista pro-
ximidad, como acabamos de ver, quedaba expresada también en sus
actitudes valorativas.

5. El trabajo invisible de la mujer rural
y los itinerarios hacia el trabajo irregular

entornos locales han

Las actividades de trabajo no declarado en los :
rvatorio Ocu-

sido también documentadas por los estudios del Obse
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pacional del INEM (2000a, 2000b), que, en su analisis de las actividade
emergentes en las experiencias de desarrollo local en diferentes y.
giones (Andalucia, Castilla-Leon, Castilla-La Mancha, Murcia), mg;.
traba a las mujeres rurales reiteradamente involucradas como ayuds
familiares en los sectores agrario, hosteleria y pequefios negocios fi.
miliares. Por ejemplo, los programas desarrollados como acciones di-
rigidas a las “Mujeres Emprendedoras™ han permitido regularizar pe-
queiios negocios y servicios como gimnasios, hoteles, peluqueris,
restauracion, pequenos comercios, empresas para el cuidado de nifios
y ancianos, etc. Por otro lado, las formulas de trabajo asociado han
permitido consolidar actividades hasta ahora sumergidas del ambito
de la manufactura, el sector agroalimentario y los servicios en gene-
ral, como, por ejemplo, textil, invernaderos, artesania, limpieza, servi-
cios personales, recoleccion agricola...Y junto a todas estas, otros po-
sibles empleos en los servicios turisticos —guias, monitores— Y
comunitarios —educadores, guarderias, fisioterapia, residencias—
podrian hacerse visibles tras una especializacién adecuada en ambitos
formativos que incluyen idiomas, contabilidad, patrimonio cultural 0
medio ambiente. .
Muchas de estas ocupaciones se corresponden con las rnevas adr
vidades y yacimientos de empleos que los informes europeos asocian ot
el desarrollo del mundo rural: los servicios de la vida diaria —ser""
FiOS a domicilio, cuidado de nifios y ancianos—, los servicios de _m.c'_
jora del marco de Ia vida —comercios de proximidad—, los servic’®
culturales y de ocio —turismo, patrimonio cultural, desarrollo 1o~
cal—y los servicios de medio ambiente —conservacién medioal”
biental—. Estas actividades, a] igual que el trabajo no declaradoé
emergen en los dmbitos que mezclan lo pablico y lo privado com
o trab:a_io a domicilio, negocios familiares o los servicios persoﬂ“:
]?S'Y también en las necesidades eventuales de intensificacion Pmdan
tva como recoleccién, trabajo en los sectores textil, de calzado: - S
embargo, en otras ocasiones se trata de actividades que s€ desar .0113:5
en contacto con las instituciones educativas y sociales —vacacio”
infantiles, visitas organizadas, monitores deportivos y educanvo.s(;
e::i‘-—ml ¥ que gestionan ciertos recursos locales: paisaje, Patrimomes
;e ?:)s ésmilé?;fgﬁfas Y perfiles sociolégicos de las muj Bl’essru "
_ que se presentan describen numeroso> " ..
menos de trabajo no declarado como “ayudas familiares” del pequ}o.
ﬂ(;acog??rcm, negocios familiares, o servicios personales por ej emgué
Zomrgl;::e;t;iﬂ;?aj;;i zaf(:::xﬂﬁadas €n estos mismos sectm:; de
zado con tiempos y tareds

aComo si no hiciera nada’: la naturalizacién... 21

cUADRO 1. Itinerarios de ingreso a las bolsas de trabajo irregular

| Contrato en i . S5l =2 i
3 - formacion 1y Trabajo a domicilio
i I — — Desemplea
i

B o - [
| i
] | |
ot
-
e
o 1
Desempieo i |

i Trabajo I

| graluito i

4 ‘|

Formacién sin |
experiencia

| Precario l

| !

e

claradas; ademas de las desempleadas, autoempleadas, Estlisntes e
migrantes de terceros paises. :

gLas mujeres ruraleE constituyen un colectivo especmlmentei ;Sfe:;
tado por las pricticas de trabajo no declarado debido a proc s
s6lo econdémicos, sino también derivados de las propias r(-:‘prl las
ciones socioculturales dominantes, hasta el punto de gue. lnguig ea
nuevas actividades emergentes que los informes de la Union Eu Ee—
asocian con el futuro del desarrollo rural se cor.responden (t:r(;I;aa_g 3
llas tradicionalmente desempeljadas pou ‘135 nyfere Loy dasjen el
declarado. A partir de las biografias sociolaborales obser\ﬁlido it
trabajo de campo de Camarero et al. (2002) sc ha recolﬂsﬂivéase s
nerario de insercién irregular de las asalariadas rurales Lo
dro 1) que comienza en muchos casos con lo.s..con]tratgS Eisi‘cién de
macién de los jovenes, concebidos para facilitar da . 1qoﬁcio. Una
formacién prictica para el desempeno adecuado, Qe vez desecha-
vida laboral que comienza temprano (2 los 16 anos) uﬂg_ e
da la continuidad en los estudios que genemlm_ente - 1]‘ia;;c:lci()rn, los
doala emigracion. Para puestos que no egens c1.:116 y 21 anos.
empresarios prefieren chicos y chicas que tengan SR
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Es decir, los contratos en formacién se concentras
vidad que menor cualificacién y formacién neces
en que existe actividad empresarial resulta basta
Joven encontrar un trabajo, obtener el primer s
definitivamente, el ciclo formativo mediante e] i
laboral de baja cualificacién.A ello contribuye ta

clase transmitido mediante el capital cultural:“Muchos de ellos dicen:
“Yo no quiero estudiar. Para qué voy a estudiar para ir a trabajar a lo de
los muebles. Mi padre no ha estudiado y esta trabajando’” 7.

Tal como se muestra en el cuad
ridad continia con un periodo e
formacion con periodos de paro '8
guiente secuencia de contratos Ia
protagonizada por una joven !
rante el afo anterior de la entre
po de Oliva y Camarero (2002)

1 en las dreas de acti.
itan. En as COmarcy
nte sencillo Para
alario, abandong; asj,
ngreso en el mereyg,
mbién el “habitys” de

ro 1, el itinerario hacia la irregula-
n el que se alternan contratos en
- Consideremos, por ejemplo, la si-
borales y estrategias de formacién
residente en la montafia navarra du-
vista y recabada en el trabajo de cam-

Empleo fin de semana (hosteleria)
leria) + abandono de estudios + tra
caciones—Empleo fin de semana

—{dem + estudios — Paro —Empleo (hoste-
bajo fin de semana (Pamplona)— Paro = va-
(hosteleria).

La“cultura de Ia irre

L _ gularidad” favorece los procesos de fragmen-
tacion del trabajo, su ¢

s ontinuo ocultamiento tras la formacion, 13
Practicas y el aprendizaje y su permanente incertidumbre. Dentro d¢
esta cultura, cuando los seguros sociales del contrato se multiplica?
para el empresario, la continuidad laboga] pasari por aceptar una "
$a ndmina” que mantenga las mismas condiciones laborales.

[Hablando de su hija:]
ahora desde que has

05 ¥a esa amistad contigo..., dice P!
ndminas con el sueldo base minimo: -
Nt para que ellos no le... si son 85 mil pefems_ "
1as; pero cobran 65 mjl de sueldo.Y ella le dijo: ¥

* 1OMinas y cobraba menos .

quieres seguir tienes que
que es la némina legalme
NoNNas son 85 mj pese
23, bueno, Las firmaba |4

firmar Jas

': Empresarias de Pymes, 4()-
1o 08 autores agradecen aju
Mujer Joven, de 27 anos,

hostelero y resid
ldente en un municip;
varra, loge

55 anos, Toledo,

a0 Carlos Llano 1 elaboracién del cuadro. 1eg0ct?
contratada temporalmente en un chucnojldc C
4 montaia pirenaica occident2

20 1 1ci |
Trabajadora del $€IvIcio doméstico i

1
50 afios. Comarca de Hellin (Albact
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Al margen de la “falsa némina”, otras alternativas, una vez agota-
do el periodo de formacién-lel.nhpleo, son e} desemplep o €l trabajo de
caracter irregular en el domicilio. Esta Gltima modalidad sucede con
mas frecuencia cuando las empresas son grandes. l?n estos casos el
control social que se ejerce sobre el_u_"al.);_go en la fibrica es mugl’lo
mayor, por ello se desvincula, se my1§1.blhza parte de l_a produccién
mediante el recurso a trabajo a domicilio. En otras ocasiones, cu.ando
el acceso laboral parte de una situacion de’ fqrmicmn profesional
previa. Por ejemplo, mediante las “falsas practicas” que proveen de
mano de obra barata o gratuita a las empresas Folaborado.ras: Alli es-
tuve seguidos dos afos.Y luego un ano y medlo’que me ibay volv.la.
[...] No, no me pagaba nada”?!. Es norma coman que las aca,fiemjas
que ofrecen titulos propios incluyan las ‘pracgcas €n empresas’” como
parte fundamental de su estrategia de marketing. Dq{lde el traba_]c:jes
mas escaso, las propias firmas pueden generar también sus mercados
internos y “escaleras” de acceso al trabajo. Ppr ejemplo, mc'f:dmn_te mcp{g—
poraciones informales como aprendices, o listas para cubrir las intensifi-
caciones de los procesos productivos: “Te apuntabas, te llamabsn ya
lo mejor te tenia cuatro meses o cinco sin pagarte nada...Te ectlar—l
que th ibas a aprender” 2. Sirva como ejerr‘lplo el caso de esta en rtei_
vistada de 27 afios que lleva acumuladas mas de 700 horas de prac—
¢as no remuneradas. Sin embargo, estas 700 hogas_ —no es un e1;‘lor "
no le han servido para encontrar un trabajo minimamente estable e

: : i6n reali-
relacién con ninguno de los innumerables cursos de formacién
zados.

En uno de los Gltimos sitios que hice, de qUi“i??tas horas, lalfulsiglorggg
ademis que est4 muy bien y es de... la habilitaciéon de personh piedl;’o =
ciclo de educacién infantil, solamente de cero a tres. Lu‘egcé ; Sicol’ogi:;
€ursos mds corticos asi, pues de cincuenta hf)ras, de cuida o yac}l’or e
de..., de cuidado de nifios y psicologia infgntd )-(‘lueg0 de, a'xélfges sociocul-
cultural, de ocio y tiempo libre..., y de planificacion deacuvica bajando, un
turales. También hice en su dia antes, O sea, mientras es-taba traS osJ = “’, 7
curso de aerobic, pero no el... , con el que se da clase, sino Curba'and;i)--- G
los cortos.Y luego antes también he hecho..., antes de est:llrdtra : {lmeros i
hice algtin curso de marketing. Luego... tamble,n. tegggo ]

xilios, y ahora me falta pedir el de socorrista acudtico =

? Peluquera a domicilio, 21 afios. Pedania levantina. .
Empleada en hosteleria, 33 afios. Interior de Galicia.
Monitora-animadora, 27 afios. Campo de Cartagena.
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Este es un caso ilustrativo de cémo la constante frag
mercado laboral induce una estructura fo

proliferacién de cursos especializados,
privadas y las iniciativas piblicas, que s
entrada” a un mercado restrin
meramente nominal—
a sus trabajadoras y
tractuales del trabaj

Mentacigy 4.
rmativa de “cursiﬂ?sif:"dﬂ
promovidos por las empre’m
' e pre.se:-'lt;m COmMo “puergy &
gido —especialidades cuyo sentidg &
PETo que ayudan a jerarquizar artificiosamen
aumentar su dominio sobre las condiciones cop.

0. De esta manera, la fragmentacig
] gmentacion del m
laboral crea nume L

T0S0s espacios entre el desempleo v la situacic
| a situaci
“trabajo”, que se r v -

ellenan con diferentes variedades de subempleo,

Pedia i :

de Sog:cl:l;:l Onlltor, sociocultural. Entonces Yo tenia el de tiempo libre yd

portes, | ]\;lor:otambxen Pero... ambién querian que tocara un poco los de-
il ¥ Una persona muy deportista v | ie o ch-

10, te pedian un p Y deportista y lo hubiera hecho per

POr no tener] 0CO que... que tuvieras el curso de monitor deportivo.Y
€NErio pues no me lo pude quedar %,

lerte en una alternativa laboral
de cursos de formacién es un me-
ma de beca-salario. Una de las err
Macion ocupgci. (?;?02), dedicada al ser.vicio c{_on;isiflifi
Seleccionenpa onal como una estrategia salarial. As 4
Ve aparejad bara cualquier programa de fon'namo'll-fd

Parejados una beca o up salario; da igual el tpo &

que se im R 1 . j
HeSya esré)’?)ljta ("Ahi no puedes, ahi no eliges. Para lo g

tenta que Iy

formacign
te llamen p

6. En conclusigy

El recorridg req; i
Portancia de] :raal]l:; (ci,o- pO_r.las Paginas anteriores ha mostrado 12 112_
nuidad ep ¢f tiem Jo III,MSlble’ SU reconocimiento social y su Cor'lén
arraigads y endénrﬁ -1 fotografi, resultante es la de una situac
= o0 la rurgligyg espaiiola. Si bien la foto8™

Para lag mu;j
5 1
0O es tampOco buCna, es Comparatlvamel

; jeres urbanag
Slempre mej 25 1
or = Al ma g
rge : 1
BStL de las magnitudes observadas, €5%

:; Ioidem.
Los datos (Ca :
marero y Ofiy, 5 2
rurales y urbanag que oscilan entr:::l,n-'gg‘;; Muestran unas diferencias entre mu-(l:l. %
oy u

a
1 20% para distintos grupos ilass
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hablando de una de cada tres activas, no hay nada nuevo en sefialar la
mavor intensidad que cobra el trabajo invisible en las ireas rurales.
Ha;ta ahora la explicacion elaborada se ha centrado en la fortaleza
del paternalismo asociado a pequeiias empresas familiares (Doerm_—
ger, 1988), la flexibilidad que tienen las mujeres rurales por la conti-
Eua alternativa que ofrecen las actividades tradicionales (Piore,
1983) o, desde otras perspectivas, la integraciéon de una mano de
obra décil y dependiente amparada por ideologias paternalistas
(Massey, 1983). :

Estas explicaciones se refieren fundamentaln?ente al cambio
producido con anterioridad y que relata la transicion de una eco-
nomia campesina-agraria a una economia urbana-industrial. Ahora
nos encontramos con viejos problemas aunque en nuevos contex-
tos. El trabajo invisible, como ha podido verse, esta tan imbncgdo
en los nicleos rurales que ha sido totalmente naturalizado, especial-
mente en las actividades de desarrollo rural. Los yacimientos de em-
pleo de las actividades derivadas del nuevo marco que suponen las
distintas iniciativas y politicas de desarrollo rural se nutren especial-
mente de empleo estacional, con alta rotacion, relam’/amente.desre—
gularizado y ocupado por mujeres. Pero quizis lo mas ].lamatlv.o sea
la normalizacién de los mecanismos de insercién para poblaciones
jOvenes. .

Las distintas elaboraciones actuales pueden resumirse a partir fle
las tesis de Little, en el sentido de que existe una fuerte preswn.sc_)cmé
hacia la reproduccién de los modelos tradicionalef, dc? domes_nada
femenina, alimentada tanto por la centralidad economica y social que
la institucién familiar conserva en el medio ruralA (Little, 19_97)’
como, incluso y paraddjicamente, por las nuevas idept@ades asgcmd(::f
A est0s entornos. Esta presién moral merma las POSlb’hdafie,sd s P rla-
mocion profesional y de insercién regularizada enzias actividades
borales para una buena parte de las mujeres rurales . s

Una de las respuestas para liberarse de esa presion que CmP_Jra_
1%5 situaciones de domesticidad y actividades invisibles es la em;sgc ¥
cion selectiva de las jévenes que revierte finalmente en la alta m

» g i 7 uc-

{nica excepcion esti en el grupo de menores de 19 aiios, donde dich led:anzslgda-

82 1ncluso a invertirse, R esulta claro que juvenilidad y* abuio A

‘30!3 mis factible en 4reas urbanas que rurales. 4s de la tercera parte
Y TP vty deVera y Rivera (1999) se senalaba que mas de st grupo Fa-

de- l_as mujeres rurales habian atendido y/o ayudado a otras P':rsolrl“m na media supe-

miliar, excluido sy conyuge, durante el Gltimo afio, dedicando a elio t

rior a las 500 horas,
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GRAFICO 3. Tasas de commuting de las mujeres rurales

L— Mujeres rurales - - = = Mujeres

16202423323640444352566054
Edad

Municipios menores de 5.000 habitantes.
Fuente: Censos de Poblacién INE, 2001. Elaboracién propia.

1:21135:?: d; las dreas ruraleg Si_n.embargo existe otro fenémeno, 0t

ma}:tiva qu re la que se ha incidido menos y que resulta igual de lla-

penduiar:s lgilfroig;ancm ?ue tie_ne el commuting, los desplazamjen}O:

S Para las mujeres rurales (véase grafico 3)-_E“ .

S Pequenos estos desplazamientos llegan a ser incluso
€ns0s que los de los varones 27 (véase tabla 6).

El commut;
ng s otro element La pre-
< g (9] ¥ %) P
s10n familiar-dg central a tener en cuenta

7 Un anilisi o
familiar” ennlas ;Sr:aesm::argl(;sd:: ‘ommuting por género y de su relaciéon con Ia “prcs};’
Jes Sociales de |2 ruralidad tardl?rizlss Puede verse en Camarero y Oliva, “L:I’; Rumi
de Espafia, Ministerio de Agricultura i’r:sil: Sﬁﬁiﬁa gubljcacién en el
i c1on.
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TABLA 6. Tasas de commuting en los municipios rurales

Varones Mujeres
Menos de 101 habitantes ................... 51,6 66,5
De 101 a 500 habitantes...................... Sils T 57,5
De 501 a 1.000 habitantes.................. 5247 51,1
De 1.001 2 2.000 habitantes................ 52,2 47.3
De 2.001 2 5.000 habitantes................ 50,6 42,9
De 5.001 a 10.000 habitantes.............. 48,6 40,7

Fuiente: Censos de Poblacion INE, 2001. Elaboracién propia.
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Resumen. «“Como si no hiciera nada: la naturalizacién del tra.
bajo invisible rural femenino»

Se analizan en este trabajo las dificultades de los registros estadisticos al uso pan
identificar y estudiar el trabajo femenino. Una invisibilizacién que diferentes
procesos hacen especialmente redundante en el caso de las mujeres rurales.
A continuacién se considera la importancia y volumen del trabajo no declara-
do en la economia espaniola y se exploran las ocupaciones del mercado de tra-
bajo proximas a las situaciones sumergidas. También se realiza una estimacién
de las trabajadoras invisibles rurales y del reconocimiento que las pricticas su-
mergidas adquieren en diferentes contextos territoriales (rural-urbano, comu-
nidades auténomas) para después reflexionar sobre los sentidos sociales me-
diante los cuales han sido “naturalizadas” por los propios actores sociales.

Abstract. «“As if they don’t do anything”’: how the invisibility of rural

" female labour becomes natural» s
This article analyzes the problems involved in using standard statistics and stasies
categories to identify and study female labour. More specifically, the authors r_cvc't_ﬂ, "’.‘"
different processes that help to make the work of nural women paﬂfﬂ'hf”)’ ”""'ﬂb.,_li'
They go on to examine the importance and extent of undeclared work in the Spant
econamy and women’s presence in labour market occupations on the frontiers of the -
fomxa_l sector. On the basis of their estimaes of the number of unrecorded_femalé wor;
kers in rural settings, they also consider the extent to which uudergm“”d labour 8¢

envise in di| : o ich A

ﬁf’?;;l;:'d or Co:th vise in different territorial contexts (rural-urban, distinct Spm;lz]; o

ous Communities). This serves 3 e ) .

1 / as th k of reflections ;
mechanisms by e basis for a series of refl

- . s ef age Z ‘rd
s by which the invisibility of female labour has been assumed a5 "
by the social actors themselves,
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La construccion social
del mercado de trabajo:
escasez de mano de obra
autoctona e inmigracion

en Andalucia

Margarita Martin Carballo
y Sofia Pérez de Guzman Padron *

1. Introduccidén

La mayor parte de los anilisis sobre la posicion que ocupan 10? mtrm:
grantes en el mercado de trabajo espaiiol se realiza de’sde : lan i

mientos que pueden inscribirse en el marco de las teoras de] l?x S:f;
mentacion del mercado de trabajo. Desde esta perspectiva, € ¢ se
de que en nuestro pafs exista demanda de mano de obra e).manJ:]m -
debe a que los trabajadores autoctonos rechazan los t_rabajos e PEn
gados, inestables, peligrosos, no cualificados y de bajo Pfesnﬁz'cre_
este proceso influyen factores de diversa indole, tales como -io de la
mento general del grado de bienestar y desarrollo ccc?nomjar el au-
sociedad espafiola, el ripido desarrollo del Estado de}‘BICHCS’ tona, el
mento del nivel medio de educacién de la poblacion auro1C cam-
Mantenimiento de las redes familiares o las expectativas 2883;)5151 re-
105 anteriores generan entre los autoctonos (Cachon, = as o me-
sultado es, entre otros, la coexistencia de unas tasas depas
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nos elevadas con una relativa escasez de oferta de mano de obra ay
toctona en ocupaciones de baja cualificacion, bajos salarios y escas;
consideracion social. Esta interpretacion aparece confirmada ep las
numerosas investigaciones que se han realizado sobre la insercigy la-
boral de los inmigrantes'.

Nuestro objetivo es profundizar en el conocimiento de este feng.
meno, centrandonos en un aspecto que, a nuestro juicio, ha sido hasta
ahora poco estudiado: el analisis de los factores historicos, socioeco-
nomicos y culturales que influyen en el hecho de que exista escasez
de mano de obra autoctona para realizar determinados trabajos. Para
ello, tomamos como punto de partida los resultados de una investiga-
cion cualitativa que llevamos a cabo entre enero y junio de 2003 so-
bre «La situacién social de los inmigrantes en la provincia de Cadiz,
encargada por la Junta de Andalucia.

C';ntrén‘donos en uno de los sectores que caracterizan de manen
espec;alq]a ms'ercic'm laboral de los inmigrantes en Espana, el sector
agrario?, anahz_aremos este fenémeno comparando dos dreas geogri-
ficas de.la provincia de Cadiz. La primera de ellas, la costa noroeste de
la provincia, concentra su actividad mayoritariamente en el cultivo
en invernadero de flor cortada y se caracteriza, a pesar de pertenecer

al modelo de la denominada agricultura intensiva, por la ausencia to-

tal de mano de obra inm; S la Fron-
tera-San Martin del Tesograme_ Lasegunda, el eje Jimena de la

caracteri S rillo, estd dedicada al cultivo de citricos Y 5
exclus‘ma I?jor labparnapacién reciente y masiva —de hecho, cas!
!Va— de trabajadores inmi R dee s
i S ultivo ¥
coleccion, grantes en las labores de c

2. La agrj
intllagrlc:ultura andaluza y la divisién
aeuropea del trabajo
Vamos a analj
R ;rzliziar, Por tanto, dos areas que, a pesar de estar ubicads e:j
11013, presentan caracteristicas muy diferentes tant -

' Lorenz ; = y
sistemitica Iaolfgiltf: SR sociologo que ha analizado de manera més Compl‘-’:;_
bajo !:Spaﬁol.T:imbi;1 ufl:;)sphm Ia insercion de los inmigrantes en el mercado & Jo
Solé R cioy. drn‘lvesng“ioﬂes de autores como Andrés Pedren©: c
* En Espafia, e] porc ¢sTornos apuntan en esta direccion. - duph®
el de la mayor parte 4 lema"? de trabajadores extranjeros en el sector agrario R
€ 105 paises desarrollados (Laboral, nim. 6, junio de 3

Asi, en primer lugar, el cultivo intensivo de flor corta
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pecto al tipo de cultivo predominante como en lo referente a las es-
trategias economicas y laborales desarrolladas. Mis adelante veremos
coémo sus respectivas evoluciones historicas y sus rasgos socioecono-
micos y culturales son también divergentes. Creemos, sin embargo,
que ambos casos deben ser analizados en base a un mismo marco in-
terpretativo: la tradicional dependencia estructural del sector agrario
andaluz y, por tanto, de sus trabajadores.

En este sentido, ambas comarcas se inscriben en lo que Pedrefio
(2003) ha denominado la “l6gica de division intraeuropea del traba-
jo”. Se trata de una divisién internacional del territorio que sigue
una logica norte/sur, en la que las regiones del sur se han especializa-
do en la produccién de frutas, hortalizas y flores en fresco que tienen
como destino principal los mercados situados en los paises del norte,
los cuales ejercen el control de la distribucién y de los precios, asi
como de los suministros. Esta logica coloca a los productores del sur
en una posicién de dependencia y vulnerabilidad respecto al norte,
con lo que ello supone de incertidumbre acerca de los resultados de
sus esfuerzos e inversiones (Cruces y Martin, 1997).

2.1.  La produccién de flor cortada y su dependencia
respecto al capital comercial

La primera de las comarcas analizadas concentra su actividad, como
hemos sefialado, en el cultivo de la flor cortada. El cultivo de flor para
corte se realiza en el interior de invernaderos y se inserta dentro de lo
que se ha denominado “nueva agricultura” o agricultura intensiva:
fO_rmas de produccién agricola caracterizadas por los altos rendi-
mientos que se obtienen por unidad de superficie y por generar g
¢levada demanda de mano de obra. Se trata de cultivos tempranos,
que rompen con la secular estacionalidad del producto agricola hasta
conseguir varias cosechas al afio. Espafia se sitGa en segundo lugar,
después de Holanda, como productor de flor cortada en la UE.Y en-
tre las comunidades espafiolas, Andalucia se sitia a la cabeza, con rll;ls
del 50% de Ia produccién nacional y el 56% de la superficie dedicada
a este cultivo. e

Este sector es, al igual que el de la horticultura mediterranea, u:
claro ejemplo de la mencionada divisién intraeuropea del trabajo, €

3 diente.
4 que e] sur ici6n mas débil y, por tanto, dependier
ocupa la posicion Y. P da requiere 1M~
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portantes inversiones en infraestructuras, semillas y esquejes, produc.
tos fitosanitarios, pesticidas y abonos, la mayor parte de los cuales son
proporcionados por empresas britanicas y holandesas. Los paises del
norte concentran, ademas, las fases de investigacién y desarrollo de
los inputs y tecnologias requeridos para el cultivo intensivo de flores,
El control de la distribucion escapa también de las manos de los
productores locales. El 64% de la produccién de flor andaluza se des-
tina al mercado exterior, siendo Holanda y Reino Unido los princi-
pales consumidores. Los canales de comercializacién han ido varian-
do con el tiempo. En los origenes de este sector en Andalucia la
practica totalidad de las empresas comercializaban la produccién de
flor cortada a través de las subastas ubicadas en los principales centros
de produccion y distribucion, entre los que Holanda ocupaba, y sigue
ocupando, una posicién destacada. Sin embargo, en la actualidad la
comercializacion a través de las subastas ha perdido gran parte de su
importancia, en beneficio de la venta directa a intermediarios y ma-
yoristas: mas del 50% de la produccién andaluza se comercializa de
este modo. También ha adquirido cierta relevancia la venta a cadenas
detallistas (floristerias) y a grandes superficies. En cualquier caso, son
las grandes distribuidoras europeas las que imponen los precios y €~
tablecen las normas y estandares definitorios de los productos qu¢
han de llegar a sus mercados.

La dependencia respecto al norte atraviesa, por tanto, todo el pro-
ceso de produccién de las flores: desde las infraestructuras y tecnolo-
gia reqperidas hasta la comercializacidn, pasando por la siembra Yf]
amnento de los tallos. Se configura asi, como ha sefialado Pedren?
(2003, p. 130), “una red transnacional de produccién-consumo CO';
Lo ST
dencia y vulnerabill)idadgr\(}ducmio gueda S 1emés evi-
e s agobiam. esta]loglca. norte/sur se hace auxi s
en cuenta que log prj 5 el ﬂonculturg andaluza— $ £aci0-

principales paises competidores de las expOr

nes andaluzas son C : g ellos
: olombia, Kenia i ecos, todos
situados més al sug3, , , Turquia y Marru )

* Los principios bis; cor
pi0s basicos d 23 T Ja flor €7
tada se establecieron on 1968.61;;:, t:'lerg‘:ulamcm comunitaria del mercado de dificact©

nes ha sufri o  regulacion es una de las que menos MO o

tecc:ic'ms gfé::g : I:el;:) olmc? Agraria Com(in, Aunque conte?‘npla un sis;c_rna de gido

a los acuerdos Preferergsciglmes’ este ha perdido en gran medida su efectiv! ac\,porta’

dores de flor cortada. D ;s que existen con muchos de los productores ¥ upone”

una serie de medidas ¢ forma general puede decirse que estos acuerdos $ 3r0pe°
que suavizan el sistema de proteccién del mercado ¢
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2.2.  El cultivo de citricos y la Politica Agraria Comiin
El cultivo de citricos constituye un sector con clara vocacién expor-
tadora hacia los paises industrializados de la Europa Occidental, por
lo que comparte con la flor cortada su dependencia respecto al capi-
tal comercial. Ademas, se encuentra fuertemente subvencionado, en
el marco de la Politica Agraria Comun, en tanto que produccidén
orientada a la industria. La UE tiene también la facultad de determi-
nar los estandares de calidad y cantidad de la produccién, asi como las
caracteristicas —tamafo y grado de modernizacién— que deben te-
ner las explotaciones.

La cuenca mediterrinea es la principal zona abastecedora de ci-
tricos de los paises industrializados de la Europa QOccidental, siendo
Espafia el primer pais exportador de citricos hacia la UE con una pro-
duccién aproximada de cinco millones de toneladas (Anuario Esta-
distico de Espania, INE, 2004). En los tltimos afios se han iniciado, con
bastante éxito, exportaciones de citricos espafioles a EEUU, Canada y
Japén (Informe CEDER-Jimena,1997). 3

La mayor parte de la superficie de citricos cultivada en Espana se
encuentra en Levante, en las regiones de Valencia y Murcia. La pro-
duccién de citricos de Andalucia representa el 17% del total n_acmna_l,
siendo las provincias de Malaga y Sevilla las que mis superficie dedi-
can a su cultivo. Cdiz, en el conjunto andaluz, s6lo representa un
5%,1o que equivale a2 menos del 1% del total nacional (0,88%) (INE,
2000, «Cultivos industriales por CCAAY). L

En la provincia de Cadiz el 80% de la produccion de citricos se
concentra en la comarca del Campo de Gibraltar, en los m_un1c1p1<135
deﬁmena, Castellar, San Roque y Los Barrios, que anSUtUYen_ o
que se conoce como el Valle del Guadiaro. Se cultivan diversas varie=
dfides, lo que permite que cada campaiia agricola se 1r11c11e en n;;
viembre y se prolongue hasta junio, mes en el que se recolectan
Variedades mis tardias. . =12
_ Laentrada de Espana en la Comunidad Economica Europla B
Sl_df:) crucial para el sector de los citricos, no tanto pard orientar =
tidad, sino sobre todo para mantenerla. Muchas explotaciones, p

2 { los
fre'me alas importaciones procedentes de determinados pa'scs'.Ladm::l):;zTr:;o?]Z en
Paises con |og que la UE tiene acuerdos de este tipo son paises en vias lc baios COStes
1> 9ue la agricultura posee un alto potencial competitivo debido a los ba)
¢ Produccién, fundamentalmente en lo referente a la mano de obra.
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su tamaiio o por su obsolescencia tecnologica y de métodos de trab,.
jo, habrian desaparecido de no haber recibido subvencidén por parte
de la UE. Asf pues, las ayudas econdmicas de la UE estin permitiendo,
por una parte, el alargamiento de la vida de algunas explotaciones
que, por falta de rentabilidad, habrian desaparecido y, por otra, Ia
adaptacién a los estandares europeos de calidad y cantidad de pro-
duccién y calidad de vida para los agricultores que desean seguir de-
dicados a la agricultura. Concretamente, la UE apoya las iniciativas
que permiten mejorar tanto la produccion (modernizacién de las ex-
plotaciones) como la comercializaciéon de la misma (la formacién y
mejora de las instalaciones de las organizaciones de productores) y; si-
multineamente, subvenciona determinadas producciones orientadas
hacia la industria, como es el caso de los citricos destinados a zumo*.
En la actualidad la realidad en Jimena es diversa. Sobreviven algu-
nas explotaciones anticuadas: aquellas cuyo tamafio y situacién hacen
inviable su modernizacion y porque hace ya tiempo que los hijos de
los agricultores han dejado de tener en el campo su futuro. Son ex-
plotaciones orientadas exclusivamente hacia la industria, con pro-
ducciones poco abundantes y de escasa calidad. Junto a ellas, otras s¢
han ido especializando en 1a produccién de citricos y modernizan-
dose, siendo varias las iniciativas suscritas por estos citricultores de Ji-
MENa para asegurarse su futuro como productores. Han incorpot'ﬂ_do
F1ego por goteo, abonado especifico tras analisis foliares, han suscrit®
elp rograma ATRIA, que permite ajustar y controlar los tratamientos
ﬁt?s:.imtarlos, se han constituido en Orga'nizacién de Productores de
Citricos (0PC) y estin mejorando sus instalaciones. Son iniciativas
unas veces exigidas y otras sugeridas por la Administracién auton®
fCa, pero que responden siempre a orientaciones de la UE. 9
i embargo, a pesar de la modernizacion, la produccién de cit”
st de oy s eclecitn B
de ser una tarea deliclzija EPice e dostino final, ‘la 5 seoleps
Endbn ot ,an n.eces'i’dad de atin mas Jomale? tacion®
de citricos caracterisg m(:i e wion tama’n gdeilicrn %tenciéﬂ
s i casdela zona es un obsticulo para lao “Las
ones mayores, de mejor calidad y con menor €OSt -
OPC de San Pablo ¥ San Martin y equeﬂos
- : ,que agrupan, sobre todo,a P 0
¥ medianos agricultores, s enfrentan los esta’
J ante e] hecho de que

* Mis del 50% d - :  estaisub¥ey
cionado por la U; Ae] PRoel Daranja que se vende para la industria o S:.- deJr
mena se destina a z pm?‘lmAdameme €l 70% de la naranja recogida €n DRr

umo; el 30% restante se destina al consumo de mesa.
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dares europeos 9bligan a 12} concentracion de las producciones, para
lo que resultan imprescindible explotaciones grandes. En sus propias
palabras: “Hay que hacer lo contrario de lo que se hizo en la Refor-
ma Agraria. Hay que hacer la Contrarreforma, pero es imposible de
hacer™>.

En todo este panorama, nuevas condiciones se imponen a la tra-
dicional dedicacion agricola. Hay jovenes agricultores que quieren
dedicarse al campo, que s6lo se ven a si mismos y al paisaje que cono-
cen, como lo conocen, que estin dispuestos a seguir arraigados a la
tierra. Pero la presion econémica que ejerce la costa es un titan. Ha-
blan con ilusion de sus logros, de sus perspectivas, pero cuando tro-
plezan con la costa, muchas de sus ilusiones se desvanecen, se ven re-
convertidos en jardineros de los mualtiples campos de golf y de polo
que hay previstos en el término de Jimena.

El futuro del mundo rural esti comprometido; este mundo rural
que exige puntualmente mano de obra a la que la modernizacién
descualifica —aun cuando nunca estuvo considerada la cualifica-
cion—; donde la rentabilidad de las explotaciones depende del grado
de mecanizacién y la capacidad de producir en enormes cantidades;
donde es preciso ejercer el control sobre la comercializacién para ob-
tener las mejores condiciones; este mundo rural se esfuerza por so-
brevivir pero tiene sus dias contados. Jimena actualmente presenta ta-
525 de ocupacidn en el sector agricola cercanas al 20% (INE, 2001_,
Censo de Poblacién y Vivienda), cuando la media europea parece si-
tuarse en torno al 2%. Es decir, en el camino hacia la convergencia,
muchos agricultores tendrin que dejar de serlo. En esta zona de
nuestro estudio hay muchas circunstancias favorables al cambio.

: Esa imposibilidad a la que aluden los agricultores tiene que Ver prcc1sam‘€n£
con la influencia de la costa y su crecimiento turistico espectacular, que va ha::jlu;m
;a Vez mis deseable para usos turisticos y residenciales las tierras de Jimena, cﬁwn

ab@o ¥ San Martin. Los precios de la tierra ya no son precios agricolas que pern e
realizar clculos econdmicos sobre su amortizacién. Asi, el proceso de fragmcntacnd 2
¢ la tierra s imparable en aras del “desarrollo” urbanistico irregular y €n c.on;m R
?emm“f) agricola. Las cooperativas tienden a actuar como elemento agl“:_::'?csz;ble
<:das las pequefias producciones. Prevén que en el futuro —e] futuro m
Purcﬂc!os Productores d; citricos, aquel en el que s.ig:m sien EiE
'ones y para ellos siga siendo rentable tal actmdad—-_ la coop =
u”g‘: ::a:e“'Pl'Oductivas de sus asociados consiguiendo ajustar los €os
lterios de produccién.

do demandadas sus pro-
gestione to-
y racionali-
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3. Chipiona y Jimena de la Frontera: diversidad
de respuestas frente a la incertidumbre

Una vez descrito el contexto en el que se desarrolla 1
daluza en general y las de Chipiona y Jimena, en particular, nos cep.
tramos en la descripcién de los factores histéricos, socioecondmicos
Y culturales propios de cada una de las zonas analizadas que han in-
fluido, desde nuestro punto de vista, sobre la presencia o ausencia de
inmigrantes en las explotaciones agricolas.

a agricultura ap-

3.1 El ailtivo de la flor en Chipiona: agricultura intensiva

sin inmigrantes

Shilil. Caracteristicas demogréﬁcas y socioecondmicas

Chipiona es, a pesar de sy escasa extension (33 km?), el principal mu-
nicipio productor de flor cortada de Andalucia. Se encuentra situado
en el extremo noroccidental de Ja provincia de Cadiz, a orillas d-el
océano Atlintico Y ProXimo a la desembocadura del Guadalquivir
Sanlicar de Barramed, constituye su limite tanto al norte como

este, lindando al sur cop ¢] término municipal de R ota. Su privilegia-
c!a Situacion geografica da lugar a unas excelentes condiciones clmjﬂ’
ticas (temperaturas moderadas y regulares a lo largo de todo t'fl afio)
que hacen que con una Infraestructura relativamente reducida s¢2

Posible Ia produccign de flor de una calidad aceptable durante bucss
parte de] afjo,

B 00 1554 Bbitates, Desde 21D o
£ Vista demogrifico, desacy la juventud de su piramide de PO

ci'énd(el_ 21,5% 'd’e A Misma es men oy de 16 afios) y el bajo nivelt:’l;:
b'? € Instruccién (33% de analfabetos y sin estudios). Destaca 001,
ien en Chipiong e] alto nive] de desempleo existente: €11

% de

poblaci ; que existen datos 3 njvel municipal, el 3 1’2. cion

101 activa ge €ncontraba ep situacién de paro . La distribu¢ .
de la poblacién Ocupada por sect I -rno rasgos
Sl OI€s presenta, asimismo,

& Paraesemismoaﬁola 24,87
12 tasa de parg P s Jiz era del 24
andaluza de] 18 769, ¥ 1a espafiol, dgl 101,):‘;:2? e

%12
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: eso en
En primer lugar, la agricultura sigue teniendo un enc;i;:‘lfoPesté en
la economia chipionera: un 30,4% de su poblac10ﬂ Oclzf referidas a la
el sector primario, y esta cifra supera amph‘amenteece evidente que
Provincia, Andalucia y Espana. En este sentido, par eralizado de la
Chipiona no se ha visto afectada pop{eltsEtioges girclid; en las alti-
poblacién ocupada en la agricultura que se ha P‘;Toe; Ja construccion
Mas décadas. El porcentaje de poblacién ocupada e este sector pre-
(16,4%, frente a un 11,7% a nivel nacional) revela qu explica por la
Senta también cierto dinamismo en la zona, que s¢ jones turisticas
construccion en los tltimos afos de gr?,ndes -urbj mlz]z; turistico-Tesi-
como Costa Ballena y de segundas residencias de
encial,

4___-4
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Justo lo contrario ocurre con la industri
porcentaje de ocupados insignificante respect
ferencia, y con el sector servicios. En Chipi
encuentra polarizado, por una parte, en torn
dos por la produccién de flor cortada (con
instalacion de sistemas de riego, calefacci
transporte de las flores por carretera, etc.
tividad turistica fuertemente concentra
existencia de numerosas playas en Ia zon
turistica (aproximadamente, se trasladan
costa noroeste ) proveniente, principalr

sentido, es probable que el bajo porcentaje de poblacién ocupada en
los servicios (48,3% en Chipiona, frente a una media provincial del
65,2%)_ esconda una Importante economia informal en torno al turis-
mo estival. Esta situacion se ve reforzada por el hecho de que los perio-
dos d.f: menor actividad e g] campo se corresponden con los de mayor
trabajo en los Servicios, y viceversa, Jo que hace posible compaginar el tra-
bajo en los Invernaderos cop actividades turisticas. Se establece asi un

;'qu_lhb“o que favorece |5 disponibilidad de mano de obra tanto para
Os 1nvernaderos comg Para la actividad turistica.

a, sector que presenty y;,
0 a las demis zon,q de re.
ona este Gltimo sector ge
0 a los servicios demands-
struccion de invernaderos,
on o iluminacién artificial,
) Y, por otra, en torno a una ac-
da en la temporada estival. Ly
4 provoca una fuerte presenciy
90.000 personas en verano ala
mente, de Jerez y Sevilla. En este

3.1, i o : .
2. Origen ¥ Caracteristicas de] cultivo intensivo de flores

El desarrollq C?e la flor cortady en Andalucia comenzé en la década de
en el Aljarafe sevill

- iy 0. Desde alli se extendié hacia la zona de
kﬁiﬁiﬂoﬁihbr”a R Lnales de dicha década, recalar en la cOs
zado un esgsecttilcllaﬂ prona-SanlGicar de Bar rameda), donde ha a]ca;
el 64% de L supe rﬁar.a“gf-‘-f_\cmahnente,la provincia de Cidiz CO{"C? ;
Miatt concfnmm dedicada 3 egre cultivo® y mis de un tercio d¢

unque e ve ; O término municipal de Ch]plonaciujo
3sta mediadg llo del cultivo de Ia flor no se pre

: : ¢
€13, la agricultura ha tenido siempP

N el redycig
rdaderg desarrg

de los anos och

ol g L nte
ifias, degios Chipionera se limitaba practu:amf:u :
) Candose ¢ resto de las tierras de secano al €

7 -
: Dato extraido de |,

;diz.
Or cortads g, uAgend.; 2l dely €0sta noroeste de la provincia de & 1Ci3
en el aiip 2002 Situ.indp 5O e 199% de 1, Produccién final agricola de la prov!t .
del ving, ' %€ 2l mismg, nive] & e

s o
que otro sector emblemitico cOM
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tivo de cereales, leguminosas y tubérc'u‘los. En los afios cin;lcuznta se
empezaron a abrir pozos para la captacién de’ agua, apr%YeF an: que
toda la zona esta ocupada por el llam?d’o acuifero de C ipiona. A par-
tir de ese momento la agnculturfl sufridé una gran transform’acmn, pa-
sando el regadio de unas 30 hec’tareas a700u 8001 pomepzo gn?nces
la siembra de arboles frutales, asi como 1~a produccién masiva de1 orta-
lizas, de forma que a mediados de l'os afos setenta el cultivo de 'V":;]
do era ya casi testimonial (300 hectareas, ﬁ:ente a 2.100 a principios
siglo) y el regadio superaba las 1.50(3 hectareas. i
Dos factores influyeron, en los afios ochenta, para que ca Uity
agricultores se sumaran al cultivo de la flor cortada: por un lado, las hort -
z ida de los precios y la competencia
lizas se tornaron poco rentables (la cai ; P e
que suponian los invernaderos de Almeria contribuyeron en gecmS gt
da a esta situacién) y, por otro, las flores alcanzabar_l buencfﬁ pr e
subastas holandesas. Las huertas dedicadas_a hortahzasl s ;erc;lr(; =
mando, poco a poco, en invernaderos d:ec‘iacados alcu }tllv: constim.ido 7
Las principales especies que trad1c10r.1almente ;i Rt
base de la floricultura en esta zona han 51do_ ’el clavec:] eye:tas oy
Al principio, pricticamente toda .]a produccion er; e T
cies. Pero entre 1989 y 1992, debido a un exceso hiz% S iy
zona, los precios bajaron estrepitosamente, y esto ; q e
ran a diversificarse los cultivos. Actu:%rnente el clavel y
suponen solo el 58,5% de la produccion total. pores wd
Frente al tépico de la Andalucia lanfunmdlstfl, as E i
flor cortada se caracterizan por ser de pequena dlmsnsmn C e
media de los invernaderos, que se ubicap’forman ou R
rodea el niicleo urbano de Chipiona, se sittia en tOfI}g:‘S OOO-mZ-
bien la mayorfa cuenta con una superficie inferior a o e
Estas explotaciones se caracterizan, adep".laS,l%e e
Sty P oo icasbrinn e f.am“ha'rt;tzurios de sus propios
parte de los agricultores de Chipiona son propllotacién es, en un 89%
€ampos. Asi, el acceso a la titul:{rldad de la e,).(prras e o T
de los casos, a través de la propiedad de las tie s
s RLE puedelzl Cloenmpresario indjvit_iual
3grarias, destaca en este sector la figura elas entidades asociativas.
(89%) frente a las sociedades mercantiles y e e laeplow:
También la familia lleva a cabo, en la mayoria

€idn directa de los invernaderos.

actual del sector andaluz de la flor

* Datos obtenidos del Diagnéstico sobre la situacion de Agricultura y Pesca.

Cortada, febrero, 2002, Junta de Andalucia, Consejeria

Al -

\(’3'/,' -



42 M. Martin Carballo y S. Pérez de Guzman p,
adrép

El ciclo de produccién de la flor dura unos ocho m
mente hay que llevar a cabo algunas labores preparatorj e
desinfeccion, labranza del invernadero y preparacién d 12115 (a_bonado,
entutor':tdo (colocacién de los soportes que sujetan ]: ?] i) o
plantacmn: Durante todo el ciclo hay que desarrollar ost L -
como el pinzado (poda de formacién), el desbotonade ( liés llabog‘es,
de brotes y flores no comerciales), y el remetido de Ia flor ?r::ililrnem'on
2:$cgé?oi;lsi szg:g;s ;21-]3; l:fde;)."l‘odgs estos trabajos han dgcﬁz:
= F 0, demandan gran cantidad de map
Ob;béz.lfegécli et;ca:;g que sm.duda requiere el mayor aporte de mano dg
N C(I)l, que_EFpe lugar de octubre a mayo. Durante es-
T ::pan ilizar dos tareas: el corte de Ia flor, que se
Mo T € por semana, y la preparacién de las mismas
54 2 1as comercializadoras, La elevada demanda de fuerza

Ue generan estos i
cultivos se cu e
con mano de obra de T iy bre casi exclusivamente

1zaci¢ s
través]:jm de la flor es Ia siguiente: cada productor
nakr s & e(;nprt?sas comercializadoras locales, 1as
en la ﬂorprg' uceion a intermediarios en destino;y
ductores ra Sposicion del consumidor final. La co-
Y mercado [ realizan, por tanto, las grandes
s : : S
teristicas q 0(;1 Las que Imponen los precios y deter
. que debe tener producto. En todo est¢
Quien Ocupa |a s Y:‘dor anadido que escapa al agr icul-
; te esta SIacion, pary bP051c10n mis subordinada y vulnerable:
0s costes laborales. ODtener rentabilidad es necesario abaratar
d eStI'athia z
. mas N
t : en ;
erL?lVa ha sidg el recurgs() :i:hlada €N otras zonas de agricultufa in-
. man S SN
€ realizadyg © de obra inmigrante. Las princip?

10 €n ny . . e
V0 han Tevelado 1, :tro pais sobre la agricultur?

= : e
trecha relacion que existe entf
10
Compg ¢
horticulr, Semplos, Podemog e,

fa my 1 : |
b (1995 e iy Chec (1955)y s de Pedretio (2003) centrads %,
Maresme ¢aq,pz: ¥ ROUero (1996) referidos a Almeria ©

vende sys flores 5
cuales, 3 5 vez, ve
EStCr'S l'lldm()s pon
NeXion entre pr,
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la dindmica productiva de este tipo de agricultura y el recurso a la
contratacién de trabajadores inmigrantes. La escasez de mano de obra
autoctona dispuesta a trabajar en los invernaderos y la necesidad de
mantener estables los costes laborales explicarian esta situacién. En
este sentido, Checa (1995, p. 154) ha llegado a sugerir que “sin inmi-
grantes los invernaderos —o cualquier agricultura intensiva— tienen
un futuro mas que incierto”. De hecho, la agricultura intensiva se ha
considerado en muchos casos un nicho laboral especifico de inmi-
grantes ',

Las explotaciones de flor de Chipiona tienen en comtin con la
agricultura intensiva que se desarrolla en otras zonas de Andalucia y en
Levante el empleo de gran cantidad de mano de obra por unidad de
superficie '? y la necesidad de abaratar los costes laborales para obtener
rentabilidad. Si en las zonas antes mencionadas se recurre para ello a la
contratacion de fuerza de trabajo inmigrante, en Chipiona la estrate-
gia es muy diferente: para llevar a cabo las tareas necesarias se recurre
en exclusiva a los miembros de la familia, evitando en lo posible la
contratacion de mano de obra ajena al grupo doméstico. La forma de
evitar la contratacién de mano de obra asalariada es muy sencilla:
consiste en ajustar las dimensiones del invernadero a los recursos hu-
manos disponibles. Sélo se techan y se cultivan los metros cuadrados
abarcables por los miembros de la familia considerados productivos.

La organizacién econémica de estas unidades productivas se basa
en uno de los planteamientos mis tradicionales de la cultura campe-
sina: “En a casa se trabaja conjuntamente y todo es para la casa
(Cmces, 1994, p. 36). De acuerdo con este planteamiento, todos los
miembros disponibles de la familia contribuyen con su trabajo a la
explotacién del invernadero familiar, generando unos ingres%s que s¢
tomputan globalmente y se consumen de la misma manera .La hi-
Potética remuneracién de la mano de obra no se contabiliza como
tn coste y, por tanto, se pierde en la contabilidad general de la explo-

ipiona construye
S Y rcprcscnmnrcs
en

T 30claciones— sefialan una ausencia total de inmigrantes ¢ los mver.gzggzcg_'
M serie interrelacionada de factores de caracter historico, Cuhur,a] g licarian
™0, unidos 1 una diferente valoracion social de la actividad agricola, exp
&sta Situacién,
obm‘ El cu]riyo intensivo de la flor requiere incluso un ma
4 por hectirea que el de hortalizas. ey
¢ alguna manera, se aplica el principio del equilib
0 Chayanoyv,

1 X -
: Pero, respecto al recurso a la mano de obra inmigrante, Ch
M3 excepeién: todas las fuentes consultadas —agricultores, técnico

yor aporte de mano de

j e
rio consumo-trabajo al qu

S€ refirg
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tacién. Los costes laborales se reducen asi hasta desaparecer E
bras de un agricultor: “La familia no se cuenta como gasto Si ? pgla~
que pagar jornales tendria que quitar el invernadero, Aden-qés ]u by
se gana es para todos”. L
. Esta particular logica ™ tiene sus raices, desde nue
VIsta, en una estrategia de reproduccién social basada
s1on patrimonial, que a su vez se asienta en el hecho de que en Chj
piona la tierra ha estado siempre intensamente dividida en e ue'l_
propiedades familiares '*. Desde esta perspectiva, la perpetui:z)lc?énrii‘?leS
l;s b{gncs del grupo doméstico —que constituyen los medios de pro-
t:;((:)lﬁ;; ai;n li;zcgi?:lez?f; a gtra resulta prioritgfia.Y en este con-
i neficio e% la explotacxoz_l ocupa un lugar
e e flo se considera un negocio —*“aqui no se
Na €émpresa"— sino, en todo caso, como una

forma de »y
; emplear a toda la familia y de garantizarse un minimo de

1Ingresos ; : ;
Lagal que mU(’:has Veces supera con creces el nivel de subsistencia.
ternativa S€ra, en

e muchos casos, el desempleo '°.
c - : ok ; .
cia crucial d:fdce]on de las explotaciones familiares tiene una influen-
, fuestro punto de vi ; e
tual de las unida P sta, en el comportamiento

des famili .
ares a la hora de recurri contratacion
de mano de obra asalariada. e

En pri o
dera eriJ ;z?grlj;;gzg;ef g: hipiona e] trabajo en el campo no se c01}§i’
autoctona que t’rabagaa ante; de hecho, el porcentaje de poblacion
bastante elevado,y eﬂ — ¥ slempre ha trabajado— en el campo ¢
3jo que COnlle\.va- deo 4 pesar .de las duras condiciones de vida y tr3-
extrema, s labor. dntro d_el nvernadero se alcanzan temperaturs
€ de cultivo (corte, remetido, pinzado, desbotond-

Stro punto de
en la transm;.

Jtura intensivd

XCepcio ¢
Pcion Tespecto al ﬁ.mcionami i
encld

e
-En segung ento de la agricu
o] 5 g ;
ma de pm(;i‘g:f_,?m 1°_que tene de paraddjica la coexister 1y,
na. 10n agricola con los valores mis tradicionales
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ara B nse jeda
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do, etc.) producen un importante desgaste corporal, la aplicacién de
fuertes compuestos quimicos fomenta la toxicidad del ambiente, Ade-
mis, las jornadas se alargan indefinidamente, especialmente para las
mujeres, dado que tienen que compatibilizar cotidianamente las tareas
domésticas con la faena en el invernadero. Los jovenes abandonan
pronto la escuela para trabajar en la explotacién familiar. En las fechas
punta es habitual trabajar de noche, e incluso de madrugada, ya que la
preparacion de las flores para su entrega a las comercializadoras se deja
para cuando ya no se puede recolectar porque no hay luz natural, y las
flores deben quedar preparadas para su transporte por la mafiana. En
estos periodos también es frecuente que los viejos y los nifios colabo-
ren, estos Gltimos faltando al colegio o abandonando las tareas escolares.
En linea con lo anterior, es significativo el hecho de que en el dis-
curso de los chipioneros no aparece en ningin momento un argu-
mento muy frecuente en los discursos de los agricultores de otras zo-
nas:la mayoria de ellos afirma que para sus hijos no quieren el campo,
prefieren que estudien y accedan a otro tipo de trabajo (por ejemplo,
Cruces y Martin, 1997). En Chipiona, por el contrario, se observa un
fenémeno que con anterioridad habia destacado Cruces (1994) en su
estudio sobre los agricultores sanluquefios: en torno al campo se crea
una cultura no escolar, en la que se desvaloriza la formacion acade-
”_‘j“ y se refuerza el valor del trabajo en la explotacion famiha.r (con-
sideracion del trabajo como un deber, dignidad del trabajo bien he-
cho, etc.). El resultado es que se abandona la escuela pronto, de
fhanera natural y sin conflictos, para trabajar en la agricultura.
E_n segundo lugar, dado el entorno familiar en el que siempre se
an inscrito, las explotaciones familiares son consideradas simbolica-
Mente como contextos privados:“Cada uno en su casa hace'y desha-
c§”_ De acuerdo con esta concepcion, la presencia de un traba_]_ad’or
J¢n0 a la familia en la explotacién es vivida como una intromision
¢nel dmbito de la intimidad doméstica, de ahi la reticencia por par U
¢ los agricultores a contratar trabajadores. En los casos e los que se
4Ce necesario contratar, los criterios de seleccién siguen .la mllsma
%8lca: debe haber algfin vinculo entre el agricultor ¥ eljpruaero
;19e Supere la relacién estrictamente laboral, por ’lo que suellirl;iz-l;;
v?;s;:c‘::inm, parientes, amigos, etc. Es la garantia deiquect B
e adecuadamente.
uye;[z Prictica refleja uno de los rasgos q
Signi ﬁcatsilvmisn'msz !a desgonﬁanza hacia losativas
2 COmerciZIiz e 8 ek e iones
acion de la flor como de asociacl

ue los chipioneros s atri-
demas. En este sentido, €s
de agricultores pard
de productores
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suficientemente representativas. Un técnico agricola lo expresaba ag.
“Mira, te voy a contar un dicho de aqui para que lo entiendas- estzl.
un padre y un hijo en el campo, y el padre le dice al hijo: no me fio ,?i
de la mitad de la cuadrilla™. Esta desconfianza se proyecta, sobre tod,
en el trabajador que viene de fuera de la familia: existe el convenci,‘
miento de que este no va a cuidar la tierra como si fuese suya.

En este contexto, la contrataciéon de inmigrantes resulta Inimagi-
nable. Los agricultores establecen un paralelismo en su discurso entre
inmigrante y “moro”, y justifican la ausencia de los mismos en sus
explotaciones con el convencimiento de que “los inmigrantes son
unos flojos, yo los he visto trabajando en su tierra (Marruecos): para
recoger la fruta de un arbol echan la mafiana. Para cubrir el trabajo de
uno de aqui necesito por lo menos dos inmigrantes”.

3.2 Jimena: el cultivo y recoleccion de citricos como nicho laboral
7 . .
especifico de inmigrantes

3.2.1. Descripcién geogrifica y evolucion historica

El té_rmi.no de Jimena de la Frontera est situado en el noreste de 2
provincia de Cidiz, lindando con Malaga. Es el municipio situado
mas al norte de los que conforman el Campo de Gibraltar ¥, como
Castellar, sus tierras no dan a mar. Segun datos del nomenclator d¢
2QO3; en el término de Jimena la pobLlaci()n se distribuye en 1as ba-
ggln) sfc}e ?Ean.Pablo y Los Angeles (también conocida como La E?ﬁ‘:;
) ¥ la Entidad Local Independiente de San Martin del Tesor! :
ner{tl:;?el:tzs’ ':2 l; actualidad, y desde antiguo, un municip}o ieeml
345,24 kny? l%ela eroa,lforestal v agricola. Tiene una superlljjS ¢
cornocales ,Presé) 3 Cu' es 240 pertenecen al Parque Naturalf e
en el que o tOd:sull variados paisajes, siendo dominante €l (i'vi "
econdmica foresta] B parce}% son de titularidad privada. La a¢ (:_:n'ca y
de extraccién de co;ﬁdemas de ‘la tradicional ganadera, .cmsgs it
ticas al aire libre cgmoo“ ;e esta orientando hacia acm’nda ceas i
ballo y en bicicleta de sen erismo, escalad_a, espe]eolo_gla,.ru P
el paisaje de campifia C"SOntana. Otra porcién del terrztgn}o : S
mente, en las zonas re E] extensiones de secano y pastizalcs . 3
don. El rio Guadiarg ;g: €s, encor_ltrar.nos vegas de naram_OS_o ; on
sus afluentes, Genal corre longitudinalmente el I-nun.lclpl o
v Hozgarganta, nutre de agua las dlversas

La construccion social del mercado de trabajo... 47
chas. Siendo un rio de bastante importancia no se encuentra regula-
4o.no existiendo embalses ni pantanos.

Hasta el siglo XV1, las referencias histdricas encontradas (Diputa-
dén de Cadiz) muestran su importancia estratégico-militar en el sis-
rema defensivo del Estrecho en época visigoda y musulmana. Después
de la Conquista quedd despoblada porque, dada la peligrosidad de la
z0m, se pospuso la repoblacion. Al culminar la Reconquista (1489),
Jimena pierde su papel defensivo y parece quedar en el olvido.

Lavilla de Jimena fue una donacién de Enrique IV por su Real
Cédula de 26 de julio de 1460, en la que otorgd el privilegio para su
repoblacion. Tras distintas vicisitudes de cambio de titularidad de la
propiedad sefiorial, Jimena se vuelve casi invisible: es una villa sefiorial
con una economia de base agropecuaria. Los duques de Medina Sido-
nia ejercian sobre la villa una serie de derechos derivados de su pose-
si6n,no sélo territorial sino también jurisdiccional. Hasta 1837, con el
decreto de supresién de los sefiorios, no consigue Jimena desligarse del
poder sefiorial que la casa de Medina Sidonia ejercia sobre ella aunque,
para estas fechas, el poder ducal habia practicamente desaparecido y
0lo le quedaba al duque la posesion de algunas fincas del término.

Los acontecimientos que han dado origen a la actual conﬁgur’a-
cion del territorio datan de finales del siglo XIX, si bien las caracteris-
ticas de su estructura social son consecuencia de un proceso historico
Cgmfm a muchos sefiorios andaluces. En 1837, el decreto de supre-
sion de los sefiorfos libera a los villanos del dominio sefiorial, pero lo
$ustituye otro dominio, el del latifundista 7.

En Jimena, a finales del siglo XIX, el trabajador estd a merc?d .del
pftmm’_que lo emplea; existe libertad de empleo, pero, €n la pracuica,
Tl e s e | o ot e <O O
s gn} re. Olv1dfzdos por la‘ a.chmmstraf:lg‘n c ; fenc”)meno el
5 lr? ajadores agricolas propicia la aparicion €l

EO €nsmo, tan mitificado en romances y leyendas . X e
; gunf; 28669, el duque de Mec%ina Sidonia, senor del ci]rsr;tgl ;‘Z} i\fildad
el SeSus fincas al marqués de .Larlos, quien 1m[:J e
o construyen canales d<?, riego, edlﬁClOS YR lonias rurales

tr albergar nuevas poblaciones surgiendo las colon
po s

?

7 4s pobres.
El I . B . Te tre los mas po
Con Proceso desamortizador no consiguid repartir la tierra €n

I
o 3 ==
1 03,5610 cambié de manos. d
Hingue andolerismo es producto del latifundismo y de lﬂﬂj sa
; Veces también sea manifestacion residual de los conflicte
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ificil situacion social
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de Buceite y Tesorillo, més tarde (1887) denominadas S,
San Martin, que segtn la ley entonces vigente las exime g
impuestos y de la realizacic'm-del servicio militar a sus varones, Pode.
mos decir que la nueva propiedad supone un cambio de mentalidag
respecto al uso y explotacion de la tierra que transforma la Organiz-
cion del territorio, posibilita el uso agricola de tierras no forestales y
propicia también una transformacién demografica. Los nuevos en.
plazamientos aglutinan gentes provenientes de otras localidades hast
el punto de que en 1874 el Ayuntamiento de Jimena solicita al go-
bernador civil que se tengan en cuenta en la rectificacion del padron
de ese afio. En el siglo XX (en torno a 1940) estas fincas cambian de
titularidad y el nuevo propietario, Juan March, sera el que parceley
venda estas propiedades, desintegrandose la gran propiedad latifun-
dista entre pequerios propietarios.
Histéricamente, la sefia de identidad de Jimena habia sido ser
frontera. Perdido su caricter estratégico militar ligado a la frpl‘ltt_fﬁv
primero castellano-musulmana y posteriormente hispano-britamc.
Jimena de la Frontera quedé como un espacio margina! en tanto que
no resalt6 por ninguna caracteristica particular como pionera y “_‘;“’
referencia clave en la ruta comercial. Mas recientemente, la necest ﬂc
politico-econémica de impulsar el Campo de Gibraltar duranteno
franquismo se centré fundamentalmente en Algeciras y st efCClt(;aso
alcanz6 a los municipios del interior de la comarca como 6(53‘; i
de Jimena. El efecto del desarrollo industrial del Campo deits: dustri2
fue el de permitir a los jimenenses ocuparse en la naciente 1n0 ugs"
sin necesidad de abandonar masivamente el municip1o Cotr: esy I8
d_e residencia. A pesar de que el transporte publico e?usteﬂranspom
Sld.o deficiente, intensas conexiones interurbanas mediante t
Privado parecen existir desde antiguo.
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Como ya hemos senalado, el medio agricola de Jimena es diverso.
Pero mientras las extensiones de secano estan completamente meca-
nizadas, incluso para la recoleccion, la produccién en regadio caracte-
rstica de la zona, el cultivo de citricos, exige mucha mano de obra
para la recoleccion, cualquiera que sea el grado de mecanizacién y
modernizacion en la realizacion de las tareas y cualquiera que sea el
rmario de la explotacién °. Ademas, como se ha sefialado, la diversi-
dad de variedades cultivadas permite que se inicie la recoleccién en
noviembre y se prolongue hasta junio.

El tamano de la explotacion es determinante para posibilitar la
dedicacion del titular de la explotacién a la agricultura como activi-
dad principal. Aun cuando no podamos hablar de un tamafio estan-
dar, porque la calidad y cantidad de la produccién depende de la ca-
lidad de la tierra, la variedad o variedades cultivadas, la situacién
geogrifica (humedad medioambiental, influencia de los vientos, el
riesgo de heladas, etc.), se estiman necesarias un minimo de cuatro
hectareas dedicadas a la produccién de citricos para que pueda cons-
tituirse la explotacién en la Gnica o principal fuente de ingresos de
una unidad familiar tipica, de cuatro o cinco miembros. Sin embar-
80, las explotaciones no se conciben como empresas familiares en
tanto que las necesidades de mano de obra no se satisfacen con la fa-
milia. Asi pues, en tanto que la media de explotaciones mas abun-
dantes en la zona son menores de cinco hectareas, la mayoria de lqs
agricultores de la zona no lo son a titulo principal, sino que se dedi-
can a otras actividades, siendo este hecho més acusado en San Mar-
tin de] Tesorillo,

El principal problema percibido por los productores es la _falta de
Mano de obra. Tal carencia se explica por la atraccién que €jerce &
Costa de] Sol, que se extiende hasta Sotogrande: “Aqui el Pmb}ema
® que de hace unos afios para aci la construccién y la costa estan €n
:Snoaaiﬁif]al para arriba que es”grande, grande, y cada afio, cada mes,

38 4mas mano de obra- : Janrentlarcosta
contrast:OMhClOnes de tral_)ajo 0 T 1 o se rige

n con las del trabajo agricola. El trabajo en el campo >+
POr unas pautas de funcionamiento reglamentadas desde antiguo:

15 R e ciomifica-
: ; mico mas signi
tivo eA}“nque el cultivo de citricos no constituye el factor econo C

. 2 brado re-
alocalida, ald ‘ ¢« 2n en el alamo lustro, ha cobraco
d, en la Gltima década,y mis atin B L e actividad

Cvanci Tz L .
agﬁcolj N0 s6lo econémica sino también social, porque
€n el que se emplea mis mano de obra.
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— El salario es a jornal: “Jornalero, que su propio nombyre lo &
que si echas el jornal lo cobras y si no, pues no lo cobras” ce,

— El jornal esta prefijado: son 39 o 42 euros “y no puede ser
mads” sin que se corra el riesgo de abandonar la explotacigy e
la cosecha por su pérdida de rentabilidad.

— Se trabaja seis dias a la semana.

— El régimen de la Seguridad Social en el que se inscriben los
trabajadores del campo es el Especial de la Rama Agricola, con
prestaciones y subsidios inferiores a los de la Rama General,

El trabajo alternativo disponible en la zona presenta diversos
atractivos en el imaginario colectivo, no siempre acorde con la reali-
dad. En contraposicién al trabajo agricola, el trabajo en la costa noslo
presentan con las siguientes caracteristicas:

— Los jornales en la costa oscilan alrededor de los 60 euros.

— En el trabajo no agricola existe la posibilidad de firmar contr
tos de seis 0 mas meses, durante los cuales se tienen asegurados
unos Ingresos. ! : e

— Las jornadas laborales semanales son de cinco dias. R‘eplfe”
forma casi mitica: “El viernes al mediodia estas libre”.

— Ofrece la posibilidad de aprender un oficio: ferralla, gruistd,
baiiil, exento de las penalidades del trabajo agricola.

— Las altas en la Seguridad Social se producen en la
neral.

al-

Rama Ge-

; . X -
Los propios productores se sitian ante la atraccion qt nocen s’

Costa con cierto desconcierto pero, al mismo tiempo; Teso
enorme poder de atraccién. Ellos mismos desarrollan tu? a
en el que las condiciones de trabajo y la calidad de vida quen ol
actividades Propician se enfrentan continuamente des,ta.ci 0
ventajas del trabajo fuera del campo, de cualquier trabajo: e el
16gico y normal es irse a la constr,uccién en vez de 827 suel”
oo de jornalero cinco mil quinientas, seis mil pes€®®
do...,.z} trabajar en cualquier campo de golf, de cualqui®
truccmr'a, de cualquier cosa que el hombre gana unas diez fﬂl fin de
tas al dia y terminga e viernes al mediodia y tiene to.do ; e vid¥
:mana Paralo que es 1o que estamos hablando: tener ‘fah,di es gue ]15
tener tiempo Para tu casa, ty familia, entonces lo 16g1€ : tod"

mano d : baj2
ke dias’?_ obra se pierda porque en el campo hay qu¢ a2
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Son explicitos al admitir la escasa deseabilidad del trabajo agrico-
1:“El campo es lo Gltimo. Es que se estd hablando ya que el campo,
dentro de la escala de valores, trabajar en el campo de jornalero es lo
dlimo. Porque es ganar cinco mil cuatrocientas pesetas cuando tra-
bajas ¥, normalmente, en invierno, metido en barro hasta las rodi-
lls....al final es que termina por desaparecer el jornalero, aqui en la
zona,jeh! En otras zonas jno! Aqui en la zona se dice que es lo Gltimo
porque el tiron del turismo es superior”.

Refieren una y otra vez como el gran problema de la zona es la
poca mano de obra disponible para el campo y la poca capacitacién
de la que existe, entendiendo esto como falta de interés al hacer las
cosas mads que la necesidad de habilidades especiales. En este sentido,
la modernizacion de las explotaciones, la incorporacién del riego
por goteo, el uso automatizado de fitosanitarios, la escarda quimica,
etc., han hecho innecesarios los saberes ticitos de los agricultores.
No hay ningiin vinculo especial con la tarea, que no es mis que el
vertice de una mera transaccién econémica: “Gente que va y jvoy a
echar el jornal! Antes, que no, que cualquier hombre te sabia hacer
de todo, te sabia regar, te sabia echar el abono, te sabia hacer esto, te
sabia hacer lo otro, se preocupaba por hacer, ahora ya, hoy en dia, no
hay lanta preocupacién”.

Simultineamente se acepta sin resquicios la enorme movilidad-
lDtabilidad-tf:mporaiidad existente en el campo. Es algo implicito al
‘ontnato agricola que es por jornadas, realizindose contratos de uno
0 dos dias. Este hecho se justifica por las caracteristicas del trabajo,
que depende de 1a situacidn del producto y de las condiciones me-
teoroldgicas y sucede, indistintamente, en las grandes y en las peque-
" explotaciones. Continuamente estan dindose altas y bajas: “I—Ieiy
nicha movilidad Hay mucha movilidad, mucha movilidad, mucha”.

£1uevo Ja clave aqui es “jornal”~“jornalero”. _
cm;zgfﬁdicioncs del trabajo 7 del empleo agqicola filarftcifelnlg;
€ mang des. llagualmente i msopo_rtable’ Sl ioc;leterminados
g € obra o, al menos, su fuga smt;magc}a easociaciones 5
procluctoreamho. Para soportar tal e\fer_ltiuallda , :]'5 itar trabajadores
inmigmnte: an considerado la posibilidad de solic i
tin Procedentes del Este de Europa, como parte &= del

gente de jnm; laboral focha de entrada y salida de
Mercad g grantes laborales con fe ducida, pues se re-
Ie1e 3 cuar trabajo y del pais. Su solicitud es re umba;go e
‘ontry ;l]ema personas gprox1madamente- 5]1?] echo de que en 12
Proving; gUn‘as_resme_ncnas. Por una parte, el he iy

3 de Cédiz Ias cifras de paro sean elevadas aparec
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impedimento por el lado de las instituciones. Por o
de los productores a asumir que la llegada de trabaj
dependientes de las explotaciones, genera la neces
alojamiento y condiciones de vida dignas para esos
rece como impedimento por el lado de los empresarios. No obstan;
la opC de San Pablo esta tratando de gestionar a través de ASAJA la 11;
gada de inmigrantes para la campafia 2004-2005. Tal contingente n;
pretende resolver todas las necesidades de mano de obra de Ia zon;
que en gran medida estd resuelta en la actualidad mediante el recurs
de la inmigracion regularizada y sin regularizar. Trata de resolverk
“huida” que se genera con la llegada del verano.

El sentir general de los agricultores entrevistados es el de recon-
cer que viven en una zona privilegiada desde el punto de vista agr-
cola y paisajistico, sobre todo frente a otros municipios cercanos dor
de no hay disponible trabajo en el campo cuando la forma de it
tradicional ha sido de base agropecuaria. Pero también estin en U
zona critica porque la actividad agricola se ve comprometida por®
Presion y competencia constante del boom turistico de la ZO{’?'SWH'
ten que ellos, los agricultores, son perjudicados por la situacion por
que no encuentran personal que les trabaje pero no dejan de recer®

. . |lig
cer los beneficios que para el pueblo est4 teniendo, y visumbra §
va tener, el desarrollo turistico.

tra, la regigtep;
.adores agrical,
idad de hab,
trabajadores ap

3.23. Elrecurso a la contratacién de inmigrantes

o
e P.cfbladé" total de Jimena en 2003 es de 9.343 habitantes: L%ffl
blacién residente extranjera para esa fecha es de 410 persor o b
censo de ese afio refleja un saldo migratorio de 5 Pers.qnas.e e’
cabe resaltar que, si bien la poblacién tiene la percepcio”
gente trabaja fuera de] municipio pero sigue viviendo en del %

. ] : 5 :
]lal:izlr?c_en apuntar hacia que mucha gente trabaja y vive A presfnﬂ
€IP1oy que el mantenimiento de la poblacién s€ debe 2 :
€ eXtranjeros, inmigranes, 4 reflef ¢
fra CI{: ;;gmhmdén del padrén municipal en mayo de ZO?IdO 191 eft” |
eXtranjeros residentes en el municipios destaca
gef |
; investi ] cens? o
blacic‘»r};3 3 “2‘3 10Vestigacion hemos utilizado los datos recogidos cno‘: C,a;tf #
las unma;o?gi Y datos del padrén municipal de 2002 y 2004',59(;125 de 12 e
Migratoria de] m?:_l?c?;ic:-entan; sin embargo, resultan sintomat!

‘

los g |
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ivos procedentes de Rumania, aunque con anterioridad a 2000 no
constaba ninguno de esa procedencia.

En relacién con la inmigracion parece pertinente diferenciar la
percepcion que tienen de la misma la poblacién general, por una par-
te,y los productores agricolas, por otra.

Los habitantes de Jimena, por una parte, se refieren a los inmi-
grantes —especialmente rumanos, que parece ser el colectivo de ex-
tranjeros nO comunitarios mas numeroso de la zona— como una rea-
lidad que en absoluto les perturba *'. Todas las personas entrevistadas
acceden hablar de la poblacién inmigrante sin ninguna prevencion.
Reconocen su presencia, en tanto que es notoria; aluden a algunas de
sus pautas de comportamiento, como el hecho de reunirse en deter-
minados espacios ptiblicos, vivir varios en una misma vivienda, su ca-
pacidad de aprender nuestra lengua con rapidez, su diligencia en el
trabajo, su amabilidad de trato, etc. Suponen o saben que la mayoria
estd sin papeles. Es decir, que no estan en condiciones de trabajar le-
gilmente. Sin embargo, asumen, con igual naturalidad, el hecho de
que estén trabajando. Ademas, ese hecho es el que les permite enten-
der que los inmigrantes no son problema: “Si no queremos que nos
roben, tienen que trabajar, porque comer, tienen que comer’. Esta
percepcion de la situacion de la poblacién inmigrante trasciende to-
fiﬁsﬁas esferas, desde las personas particulares hasta los representantes
institucionales. El conjunto de la poblacion asume que los inmigran-
(€ tienen que trabajar, especialmente, porque hay trabajo. Los servi-
cl0s sociales municipales, los centros de salud, los centros educativos
“XPresan su interés en integrar a las personas provenientes de terceros
Paises. No presentan conflictividad alguna en ninguno de esos ambi-
o L?S relaciones parecen fluir sin fricciones porque no hay caren-
‘8 ni necesidades extremas, al menos piiblicas o notorias. Es posible
E:I:ntvewfn vidas miserables, pero no se nota, se conducen correcta-

'Y Pocos se preocupan mis. _ o e
. tm-'il));_una aceptacién generalizada de SL}’QP['?SCEJCJ’& O:;;Tt ; }:u e
e o na_da atractivos para los lo_caler ; simultinean n;tcerl e
garantiza su actual nivel de vida en tanto que rejuve

u ida-
Pucblos, son poblacién que se asienta en ellos, resuelven las necesid

- . i itani 12 segn
el Py Bxiste en Jimena un ntmero importante de ciudadanos brltf'zmcos,c i’dc ﬁn%]ues
de Jog (:,-? Municipal de 2004. Su presencia en el término €s ya an(?%fyma:rimonios

: os 23 1 > !
Mixtgs R4, existiendo muchos ancianos y habiéndose
inmj bctonos no de-
gt IMMigrantes, cualificados o no, aceptan empleos que los autoc

Sean para <f
ar3 g
LNl estando en paro.
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mandan alojamiento, alimentos, educacién, sanidad
s16n similar a los autéctonos y, por tanto, también :

Y anclanc, g, o oo familiar. Asi pues, la observacic
€N una dimge, cunificacion familiar. As1 pues, servacion parece apuntar a la pre-

| o i generan trabajo ¢y ferencia de los nuevos inmigrantes por cuanto su posicion en el mer-
que los autoctonos demandan como profesionales o como ¢ = “ | 4o de trabajo es mas vulnerable, atn no son “ciudadanos”, en reali-
er-

clantes. 4id no existen, luego no ejercen derechos ni los reivindican.
Por otra parte, los agricultores eluden hablar de inmi ! También han sido los productores agricolas quienes han expresa-
: g € mnmuigrantes. No pje. ; > p
gan su existencia, aunque la refieren como algo que va con otros pero do su temor ante un futuro diferente al presente en el que se confia.
. m : : :
con ellos. Saben de explotaciones que emplean inmigrantes, pero e | se eeren al hecho de que *la costa” deje de cjercer su pocenide
relatos son siempre ambiguos, distantes, imprecisos. Reﬁer:en que-lo‘ amaccién. Reproducimos aqui el que mejor zeflejateseisentirdiohon
que ellos emplean tienen papeles. Simultineamente, admiten la llogs, | MSIO RO teNEMOs problema ninguno. Hay mucha gente ilegal —no
da masiva al término de personas provenientes fundament mented | 2 Por que, porque }}ay trflba_]o para todo el mundo— vy el proble-
Rumania que se encuentran en situacién irregular. En tanto qued MmN lo.habm. DG de mafiana la costa falla. El t?mabd§ e
trabajo agricola se sittia en el mas bajo estatus, se admite tacitament S0 dema§ . aba;o asntonces lajgentequscstabmaalns
ue v qand ERT ’ " do fuera buscar4 trabajo aqui y los ilegales no tendran para trabajar.
que va quedando para los inmigrantes. Expresan que las nuevas nece- . : : - -
sidades del . = Ly o Ellos vienen para trabajar y siempre vieénen sin un duro: es que no
idades del campo se circunscriben a la recoleccion de citricos yad | ; ; . .
cuidado o guarda de las expl . Al W tienen dinero. Entonces si que habra problemas. Simplemente como
X - pars: g STr ’ o 5 ’ .
i e plotaciones; para esto ulumo, '1ly qiento .| psen El Ejido. Mientras todo el mundo esté trabajando y ganando
% At 'a_ln el campo en condiciones de‘ cas1 ais a"i)l . dinero no habré problema ninguno, pero si da un bajon la costa en-
: salariales bajos. Consideran que €so sélo es deseable P | yonces §j que habra problemas. Hay mucha gente, en un pueblo de
quienes, por su situacién de irregularidad, por su pobreza extrem®

diez mil habitant i ini ilegales, son

it es que haya cuatrocientos o quinientos gales,

or la f: S . familiars . 1

l:d ’ acllta de dominio de la lengua o por soportar cargas fan i mucha gente y la gente tiene que comer, porque tenen que pagar el
emas de las otras condiciones, no tienen acceso a otras oportuni®” | piey

des. El “pasmo” que les ha supuesto experimentar que sus cuadr .i\ ‘
de recolectores se disuelven en primavera ante ]a llamada de la Cofj |
ha puesto en evidencia que los propios inmigrantes hacen el“nll;‘b |
linerario laboral que los nacionales. El trabajo agricola es U G

e i 1. Conclusiones
ec » & il .
oque”, es una posibilidad cuando no hay otra, pero cn >

.oferta‘se diversifica y amplia, también los inmigrantes optan 1:)01;‘5“5im ; tEl znah‘sis de las dos zonas nos ha proporcionado, desde nues(riro pu:(—)
0 mejor : g es ex | 0de vista ]a escasez de ma
JO mejor remunerado y mejor considerado.Y este hecho qemos? | , argumentos para poder afirmar que €8

: de 4 o . : : istencia O
a los regularizados y a los “sin papeles”, aunque para estos U - Zbra autdctona lo que, en altima instancia, explica la e'XlStjimena
menor proporcién. Sifes \ es € mano de obra inmigrante en ambas comarcas.Ai;zgl en1 S
- e & ma | Decesari : 3 ; 1do a 12 =
_ Enrelacién con la inmigracién ha sido sorprendente Ja1 bledt | ‘ﬂtade:an(-) recurrir a la mano de obra inpugrante Ciz oA st
c : . e | e ; c
10n ex'p.resa de un productor senialando la preferencm oDS ol | 2tk Xistentes para encontrar trabajadores auto he At 5
el municipio hacia inmj umanos =¥ i | 4jar en el campo, en Chipiona la elevada demanca
Cos, fr P16 hacia inmigrantes procedentes del Este, T feren® | 30 que ge p1 o pd - sue siendo cubierta por Ang
cul[,-ur:::e .a malarrgquies, explicando tal prcferchia por %S crilcién nJ € Obrg 10ca% neran los invernaderos siguc sl
S 1nsalvables entre » » Tyl const 0V : :
e . 1a : ca : ucto en
Parece pertinente si no es p:rlio? z’iﬁ noso:oljecho poco 51gﬂlﬁd o 10 grafn ]lglzna, la aversién hacia el trabajo en €l lcamg?, Pl;zdune i
Pl stificar u ; jon med) LT tacior,
€n términos e Ju deracio”. & : ida de una memoria histérica de expio 2t
X NuUmericos pero si e la cons! ino EXisten ondic10-
: i en relacion a la 4! encia d . . ho, las actuales €
Inmigrantes e el et )y e alternativas al mismo. De hecho, 1
; N un m - o. kEn . indl]! nes AN ue esta-
Moo, ercado de trabajo segmentad 5 munJClP e . Y€ desarrollo de Ia zona han permmdo o muchos de los q -
Y mMuy pocos marroquies (37 segan el padro” int

fan g}, tores de acti=
los que sero - 4bocados al trabajo agricol 1 en Otros sec
: ; AUk icola emplearse a
cutgr ha’y, en la consideracién general, incluso la de BUS cido y Vidad, J0KeE P esta zona b
» €stan regularizados y asentados, habiéndos¢ pIS

litinerario laboral que se ha producido en
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seguido la siguiente secuencia: @) en un pr_imer momento s6lo se e,
plean varones en el campo; b) la modernizacién de las explotacione
y los nuevos criterios de comercializacidén permiten el empleo de muf
jeres en los almacenes en labores de selecciéon y empaquetado: ¢) en
un segundo momento, los varones empiezan a desplazarse a otros
sectores de actividad y las mujeres se incorporan a trabajos antes mas-
culinos: las mujeres también son recolectoras; d) la “huida” de varones
primero y mujeres después hacia otros empleos en el sector servicios
ha permitido la incorporacién de varones y mujeres inmigrantes si-
multineamente; las tareas del campo actuales son realizadas indistin-
tamente por varones y mujeres aunque existe una cierta preferencia
de unos u otros segiin qué tareas; en tanto las mujeres locales se em-
plean todavia en los almacenes, las inmigrantes lo hacen mayoritaria-
mente en el campo como recolectoras; ¢) dado que el trabajo del
campo no es fijo y su temporalidad es extrema, los trabajadores y tra-
bajadoras inmigrantes han de completar sus rentas con otras activida-
des; las mujeres se emplean en el trabajo doméstico y los varones en la
construccidn; esta enorme rotacién contribuye a que su presencia sed
evidente; estin en todas partes: en los domicilios, en los comercios. &
las cocinas de los bares, en las cuadrillas de la construccion ¥ sobre
todo, en el campo. T
En Chipiona se observa una diferente valoracion social del trat 33
Jo en el campo: a pesar de las duras condiciones de trabajo y de Vlno
que conlleva el trabajo en los invernaderos, trabajar en e_l Cﬂmporéc,
s¢ considera degradante. A esto contribuyen en gran medida el c::) 3
ter familiar de las explotaciones, el contexto de dificil accesO axPlo.
puestos de trabajo y de gran demanda de mano de obra €n e elacio-
taciones familiares y toda una serie de valores culturales muy ¢
n_a’dos con los planteamientos tradicionales de la forma G strech?
cion agricola familiar. En este sentido, resulta parad®jica ki CoNn
conexién existente entre una forma de produccion agtley aci()n,
novadora con el mantenimiento, e incluso con la intensifica
los valores seculares de Ia tradicién campesina. 2 histr1?
En definitiva, son factores relacionados con la evolucio? jedad L
de ambas zonas, como 1a forma en que est repartida i roejlturaies’
a tierra y 1a estructura social que lleva consigo; factores :gricola;y
;;:r:::;e‘s“slgcfiig;irmi’nafla consid_eraci()n social (‘iel tr?}?ﬁjio de alte;;
: ¢loeconomicos, que influyen en la dispon! escas
haavas a dicho trabajo, los que explican la existencia © 7© bajadores

fie H_lano de obra autoctona Y, por tanto, i presenci a2 de
Inmigrantes.
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Resumen. «La construccién social del mercado de trabajo: esca-

sez de mano de obra autéctona e inmigracion en An-

dalucia»
La explicacion mis extendida sobre la presencia de inmigrantes en el merca-
do de trabajo espaiol se basa en planteamientos que pueden situarse en el
marco de las teorias de la segmentacion del mercado de trabajo. Asi, la exis-
tencia de demanda de mano de obra extranjera se vincula al hecho de que los
trﬂ!)aqadores autdctonos rechazan determinados tipos de trabajos. Nuest
objetivo es profundizar en el conocimiento de este fenémeno, centl':'tl‘ldom5
€N un aspecto que, desde nuestro punto de vista, ha sido poco estudiado: e
andlisis de los factores que influyen en la escasez de mano de obra autocton:
Para ello nos centramos en el anilisis de dos localidades agrarias gaditan®
c;hlplon? y Jimena. Observamos que son factores historicos, culturales ¥ 5‘;
€1oeconomicos los que explican la disponibilidad de los autéctonos ¥ P
tanto, la presencia o ausencia de trabajadores inmigrantes.

o zoeatioh
Abstract. «The social construction of the labour mar_ket: immigrati®
Most explanati e fhomge of native labour in z.indalu'sm"
ithel fm '"";ﬁ’r the increasing participation of immigrants it e
Sforeign labau on theories of labour market segmentation. Accordingly, 2
e ur’ls related to native Spaniards’ unwillingness to perfort i ;
x .1 te authors seek to further our understanding of this phenoneno’ ; T

relatively unexplored jssue of the factors behind the shortage of native | O pio®
analysis, which focuses on 1o agricultural districts in the province Ofcad:z,

and Jimena, highlights the way that historic, cultural and <ocio-ecorromic Ja

the availabilit . abset
y Y or othenwise o i e presence oF
migrant workers, of native labour, and hence the p

Liderazgo y gestion
de la calidad

en el sector hotelero

Ignasi Brunet
y Amado Alarcén *

. Introduccién

Enla literatura sobre gestion empresarial se afirma repetidamente que
todo cambio dentro de la empresa tiene una relacién directa con el lide-
20 ejercido. Parece que todo es cuestion de liderazgo justificado en
%€ 2 que constituye un requisito para la mejora de la compet@dV}dad
fels emprese y un factor imprescindible para garantizar su continuidad
2450 plzo, La argumentacion de apoyo es la siguiente: la bisqueda del
‘Ogro econémico —Ila supremacia a medio y largo plazo, la supervi-
*cia de la empresa y, en definitiva, la maximizacién del anCﬁ(?IO eco-
g:mlco_ﬁ €N un entorno economico altamente competitivo € 1nc1em3
m?’en - liderazgo del management la clave para lleva a cabo la transfor
Icrsun;mn-de las formas tradicionales de organizacion de la empresa. Una
! ¢ de cambio es la gestion de la calidad total —o ’Ibtle _Qrmltty
.pr:;:lﬁgne’-"’ en su versién anglosajona—. Un enfoque esmteg]lDC_OSq;;
Entomoe dJustar los recursos disponibles de la empresa a losI Cal??e ;i?,o =
defendery’ concretamente, a sus mercados y clientes, con € (ii :;]r e
Sultadog ﬁs:, mejorar la competitividad de la empresa 3; (:n{gdmos 5
Una pro; fe:n(?l‘eTOS.Al respecto, se han producxdo en T
Mpregys deacmn de textos que tratan de convencern s A
un modo u otro —a través de consultores, Cer

%

Facul ; ver-
- ta LR . enAE Univer
!"‘“,],43d de Ciencias Econémicas, Universitat Rovira i Virgili, Avinguda

eus; ibic@fcee. urv.es; amaa@fcee.urv.es.
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fa delT, bai
90, nueva €poca, niim. 53, invierno de 2004-2005, pp- 59-89:
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6n

premios— estan tratando de aplicar o ser reconocidas com
de la gestion de la calidad total. Empresas que defienden ]
la gestion 'de la c_alidad total en términos de valor afadido ante sy entor-
No operativo (chf:ntes, trabajadores y red de empresas involucradas en el
proceso productivo), por lo que se caracterizan por haber optado por
una cultura organizativa para la calidad total y cuyo objetivo es teper
clientes leales y rentables.Y el concepto de lealtad se basa en el ofec-
miento continuo de valor por parte de la empresa y que constituye,
para esta literatura, el nuevo factor critico de compra por el cliente.
En la gestion de la calidad total se afirma que existe una relacién
entre empleados que realizan unos determinados procesos para otros
empleados con el objetivo de anadir valor al trabajo, tarea o producto
hecho. Para conseguirlo los recursos humanos de los que dispone la
empresa han de involucrarse mas en los resultados. Dicha involugr?.—
cidn/compromiso/implicacién/participacién que requiere la gestion
de la calidad total constituyé una de las motivaciones de nuestra Inves-
tigacion. Motivacién que se sustenta en el hecho de que la gestion de
la calidad total, como estrategia de negocio, pretende lograr que las
empresas se adapten al nuevo escenario econémico y uno de los ele-
mentos clave de esta filosofia esta en considerar que los procesosy S;lf
soportes (los recursos humanos y organizativos) constituyen U \; ;
riable clave sobre la que redisefar la estructura interna dela eI}’-Pf}ZS e;’l
sus fronteras para operar con mis eficiencia, flexibilidad. RCC}JS?] N
base a la creacién de grupos y equipos de trabajo que estimt e]; hori-
duccion de los niveles jerarquicos en la empresa € impulsen

la
e o 3 esta d€
zontalizacién de la estructura y faciliten la rapidez de respu
misma.

L Pﬁrﬁcipes
as VCntajas de

2. Filosofia de la gestién de la calidad total
e
La ilosofia de la gestin de la calidad toral hace hincapié <712 100
ta,m,:ia que tiene el margen de maniobra de la empresa eleccto’
tegica en su adaptacién al entorno, y en su capacida Mejor3
e_l -Para ello impone la mejora continua de los procesos: = ad-
m}u_a que no surge en el vacio, pues tiene lazos estrechoén
Ministracion cientifica de Taylor, que se manifiesta €? & i
entendimiento del funcionamiento de los procesos ¥ €7 =
de Las mejoras en las pricticas de trabajo. Con el movlm:( estan 2

Relaciones Humanas de la escuela de Elton Mayo; los n¢
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Lideraz.

| Jinerés por 12 motivacion y el compromiso de los empleados. Entre
¢] Interes 5

1 epfoques de desarrollo contemporaneo de la gestion de la calidad
g o%ullan vinculos con la gestién por objetivos, con la cual com-
m!ﬂ‘scl jesempeﬁo por la satisfaccion del cliente y el trabajo en
Z;:l;; Con la teoria de los Sistemas S?ciotégnicos, la gestion de la
idd total se identifica en la concepcion de sistema, en !a organiza-
4o del trabajo en equipos con un gr_ad.o de autonomia creciente
pura tomar decisiones y en el enriquecimiento de t.are’as.Algunos de
estos aspectos también se encuentran en la Reingenieria de Procesos.
Losareumentos de la reingenieria sobre la §atlsfacc1on total del clien-
evlnecesidad de procesos eficaces y eficientes no son diferentes de
los de las interpretaciones mas avanzadas de la gestion de la calidad
il Puede decirse que no se trata de una estrategia nueva’y alterna-
ta.sino més bien de uno de los subsistemas de la gestion de la cali-
dad total. :

La relevancia del factor humano en la gestién de la calidad total
aistiona la idea de que los factores que hacen que una empresa sea
competitiva son los relacionados con las variables macroeconomicas
o con los factores sectoriales o industriales. En contra s€ considera

- Quelaventaja competitiva de las empresas esta influida por los recur-

s0s (fisicos, tecnologicos, humanos y organizativos) Yy las capacidades
wnocimientos y habilidades que la misma posee ). Parte de estos
actores se consideran como activos intangibles y constituyen varia=
les explicativas de la competitividad. Asi, la inversion en activos 1n-

| ungibles orientada al desarrollo y control de los procesosy SErviclos
| Potenci

| sentid

3y mejora la capacidad de competir de las empresas. Ercl1 egte
0,12 reputacién de la empresa y los productos, las habilidades
¢ 0sempleados, la cultura, el servicio al cliente y la colaboracion coln
cedores son algunos de los recursos que influyen en los resui-
% empresariales. Desde este punto de vista, saber como potencn;r
:: <cursos humanos de 1a organizacién mediante el d_e’sarrollq ei
c_ﬁelnot(:os de produccién mas flexibles y una orient'acmriah;:sl: dee
Bt f Yuna colaboracién con los proveedores constituye g
050ffa de gestién basada en la mejora continua. Como }Ell 5o
2.001)’ representante de esta literatura, los recursos .gades
fue ¢ bilar central sobre el que se asieqmn todas ‘la.s capa;:;mble
evan la consecucién de una ventaja competifiva sos )

entas de las

Or ejem : jas en las T
Mpresag 3mplo, de acuerdo con Grant (1996), las diferencias as estructu-

= 2 istic
By g, - - ocn sobre todo a sus capacidades més que a las caracteris
4 mdustria_
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ya que son el mecanismo de vincula
empresa. En este sentido, se estima que la contribucj
sos humanos a la creacién de valor constituve una ve
tal para la empresa, ya que permite remuner
funcién del valor creado, lo que motivaria a |
valor mientras que la empresa reduciria costes,

larios més bajos a aquellos trabajadores que den
dimiento.

cion de los demais recursos de |,
a

on de los recy.
ntaja fundamep,.
T a sus empleados ¢

Os trabajadores 2 crear
Ya que se pagarfan s,-

10strasen un peor rep-

3. Objetivos y metodologia de la investigacién

En este contexto se sitda e Inspira nuestro proyecto de investigacion.
l_J’no de los objetivos era evaluar el uso de las nuevas politicas de ges-
tion de recursos humanos que la propia gestién de la calidad, segin la
literatura, conlleva. Al respecto, como plantean Gundersen et al.
(1 996), en los hoteles, al igual que otras empresas de servicios, la pro-
fesionalidad de los empleados encierra la clave de la satisfaccion de
los clientes, de ahi que algunas técnicas de la gestién de la calidad. to-
tal sean de utilidad para los hoteles en tanto que ayudan a eliminar
df:fectos, mejorar la eficiencia o perfeccionamiento del propio servi-
€10 en si. La implementacién de esta nueva filosofia de gestion supo-
N€, por tanto, un cambio en la gestion de los recursos 111.11113110’523a
constituir una condicién imprescindible para una adecuada pollltlsCi—
de motivacién del personal 2. Politica necesaria en tanto que en e] la
glo xxi, para la literatura en torno a la gestion de la Cah(,iad to{se}as
émpresa estd forzada a competir en mercados globales y sin frf;_’; -

en los que la capacidad de la empresa para que su of L Sanseti%‘ivas
cliente es Ia Gnica via solvente para asegurarse ventajas c2l s os ae
Y un flujo de ingreso suficientes para remunerar 10s esfuer;-etivo,
€mpresario, de los accionistas y de los empleados EeASeste c?oimdﬂs*
recursos humanos y calidad total no son sélo variables rel_ﬂclwnfe g
*110 que deben constituir una misma cosa, donde n“"C‘c"‘c’aﬂm‘r el d¢”
rol de los directivos de recursos humanos ha de ser el Conduc-ll resa ¥
sarrollo y extensién del concepto de calidad total a toda la emP "

1’
o ' e lidad de 12 orgd!
Sy 1, de forma proactiva a los objetivos de call
acién,

= : 6)
 Diosca (1996;1997); Felipe (1996); Gibson (1997); Aguado (1997)dc,”.1cz (1999)

Ivancevich ef 4 (1997); Kotler er al. (1997); Louartt (1994); Or

iderazgo v gestion de la calidad en el sector hotelero 63

Una de las hipétesis de la investigacién es que el cambio que in-
moduce el aseguramiento de la calidad €s meramente técnico y no
implica camb10s fundamental.es en lfi gestion del personal. Esta hipé-
esis se apoya en las perspectivas existentes en relacién a la repercu-
sion de la gestion de la calidad total sobre los empleados y que son
contempladas desde los siguientes puntos de vista: 1) la teoria de la
mnsformacién, que propugna que la gestion de la calidad total mo-
difica las actitudes y el comportamiento de las personas; se trata de un
modelo optimista que espera que los trabajadores den la bienvenida a
s iniciativas de calidad y se asocien con un sentido de confianza y
compromiso; 2) la teoria de la intensificacién, que considera al mo-
vimiento de la calidad como un modo de intensificar el trabajo y es-
wchar el control por parte de la direccién; 3) la aproximacién con-
ungencial, que defiende la existencia de una vinculacién entre la
xeptacion de la gestion de la calidad total y el contexto de la organi-
ucion, de modo que factores tales como el grado de seguridad labo-
ul. el sistema de relaciones preexistentes entre la direccion y los em-
1Pk‘iu‘iOS_no directivos o las relaciones existentes entre la direccién y
‘% sindicatos pueden determinar la mayor o menor aceptacion del
Programa, y 4) la teoria de la re-regulacion, que se basa en la expecta-
i de'un el control del trabajo mediante la observacién y la revi-
10,35 como el establecimiento de estindares formales de actuacién
in CIbtrabajo, puede conducir a una postura favprable, mf{s que desfa-
oble, de Jos empleados respecto a la iniciativa de calidad. Ello se
Jl{si}ﬁc_a por la necesidad de los empleados de trabajar en un entorno

SCII\;;hnado ¥ organizado antes que en el caos. 1
g ]:Ceijlalhipétf:fis rechaza la propuesta de la trar_is:t"orma;aoar}i dsec—i
Otlimp 3 gestion de recursos humanos en la gestién de la Cd t?)—
05 Jog iIanec - necesanameme,!a presLooion de 2 P amap:'laqgcaemﬁ—
it o gerantes de la organizacién. Participacién que signi i
0 cag 1, Ty recompensar a lo_s empleadqs para que se ﬁonﬁ[; %
dotaeg de me;lto a efecto de satlsface‘r al cliente, y para € 0n 131( qes—
n y Jog ré) 01 pLanaigUe, amen dec1_31ones qae mﬂuyari : esﬁm_
dos, Conog sultados organizacionales, informacioén sobre.bosirr L
"Sultade, uento que les permita comprender y contribuir a €
ey Sy.recc_’mpensas basadas en esos resultados. La participaciorl,
de Sstog :u:mphcar que los empleados reciban la CélI"ltld(EiId Fgg:;irglg
Qe Likee (;go factores, supone impler_nentar.el esnlqd e c;o e
dl ey - 67) denominé participativo, estilo considera RS
1 Congi. - - OCrdtico por excelencia. Las empresas que I(; > -
“112 sus empleados como profesionales capaces de lleva
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cabo sus funciones de forma precisa y efectiva,
delegan en ellos gran responsabilidad, permiti
cic"m en el proceso de toma de decisiones. En contra, consideramggs
mas ajust_ada, y es lo que pretendemos confirmar, tanto el enfoque de
la intensificacién como el de la denominada re-regulacion; respecto
a la aproximacién contingencial, la consideramos como una exten.
sion, digamos mas realista, de la teoria de la transformacién.

Por todo ello suponiamos que no existen diferencias notables en
los establecimientos certificados y no certificados. Si existen politicas
progresivas de recursos humanos en los establecimientos certificados,
obedecen a motivos anecdéticos, poco representativas de implemen-
tacion de los analisis de satisfaccion requeridos por la gestién de la
calidad total, y concretamente en la puesta en practica de la autono-
mia de los empleados para tomar decisiones relacionadas al desempe-
fio de su trabajo, asi como en la puesta en prictica de la gestion de las
recompensas a los empleados por la calidad de su trabajo. Si que con-
sideramos que la presencia de los principios de la gestion de la calidad

total se produce en el 4mbito de la formacién, al constituir un ele-
mento clave en el proceso de implementacion de la Calidz.l(:i total,
pero no implica una dejacién de la direccién de su responsabilidad de
controlar la actividad de los empleados, de manera que se mantengan
en la linea de los objetivos que la empresa desea alcanzar. Por 0.:;
parte, a pesar de que la literatura administrativa afirme que . fuln Clio_
de recursos humanos ha de ser mas estratégica y, por anio; e L:)Cn i
nar, ocurre que esta funcién sigue anclada en la funcion de pe]rS resas
De ahi que consideremos que la estructura formal de las emp

continda siendo altamente jerérquica. oblacion

En el disefio de la investigacion se ha adoptado como P bicados
objeto de estudio el conjunto de establecimientos hctelews: 626 €5
en Catalufa clasificados con tres o mas estrellas. En tOtaldsos.tria, ;
tablegimientos registrados por el Departamento de In uucs
mercio y Turismo de Cataluna y que constituyen la base Tn y nali-
nuestra investigacién. En cuanto a los métodos de Obt.?nac; 6cnic®
sis de la informacién se ha optado por una combinacion tiruida P
de modo que la base empirica de la investigacion estd Conva cion B¢
datos cualitativos y cuantitativos procedentes de 1a f’bsle rrm te &
diantg €ncuesta y entrevistas en profundidad- P{‘rncu 2 invcsﬂgﬂ'
O binacién de técnicas se debe tanto a los objetivos. n los qufi
€10n como a que ante una tematica y sector de acti r todo el e:’
DO existen cuestionarios previos resulta dificil antICIP: la comb?”
pectro de posibles respuestas y valoraciones, por 1o a¥

Y consecuentemeng,
endoles su participa-
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;6n de técnicas ha permitido paliar las limitaciones de represen-
acién de regularidades a las que nos enfrentamos y obtener como
wsulado una representacion mas fiable de la problematica investiga-
4.La confeccion de la muestra y la eleccién de técnicas atendieron a
criterios de estratificacion segun las evidencias existentes sobre sis-
remas de gestion de la calidad en el sector hotelero. Al iniciar la in-
vestigacién poseiamos informacion acerca de 46 establecimientos
hoteleros que poseen acreditacion(es) institucional(es) de la gestion
de la calidad. Esta informacion fue obtenida a través del Instituto para
l1 Calidad Turistica y por medio de consultas al total de entidades
certificadoras. En cambio, sobre los 580 establecimientos restantes no
diponiamos informacién del grado de penetracion de los sistemas de
gstion de la calidad. Dado que uno de nuestros objetivos principales
e el de disponer de una base empirica que nos permitiera conocer las
aracteristicas y valoracion por parte de la direccion de la implemen-
ucion de la gestion de la calidad en el sector hotelero, la encuesta fue
di{igida tanto a hoteles certificados (en los que evaluar la implementa-
aon de la gestion de la calidad total) como a establecimientos hotele-
100 certificados (cuya funcidn esencial es la de grupo de control que
permitiera discernir las regularidades que la existencia o no de certi-

"aacion de la calidad comporta sobre la gestién de los recursos hu-
manos)

-Da(.ia esta primera distincién sobre la poblacién objeto de estgdio
stlgmemn doﬁ estrategias de obtencién de informaciéon. En primer
refs;;: Slabom un Fufistionario * que se aplico Personalmen_te a 46 di-
visde e = esmble(?lrr_nentos hoteleros que gestionan 5la calidad a trg—
estah ec‘n tidades certificadoras de sistemas de calidad .El desglose de
Bue:g) lllme.ntos- estudiados segtin entidad certificadora es el que .Sﬁl—
tadp de(fagu Eetvos dl_? los 32 establecimientos h_oteleros' con gegul ;
8 establec: dad expedido por el Instituto de Calidad Turistica®; ) lo
oy HIENtOS con certificado EMAS (15O 14001) de Gestion Me-

i0amb; : & 7
mblentat ¢ los 10 establecimientos con certificacién ISO 9000 ".

€mog :
on-
€ considerar que en el sector hotelero se produce una ¢
4
LDS : ' = NI
meiriQScsesuo_nmos se confeccionaron a partir las hipotesis teoricas y sublupo::zli;lS
Una 4o lag 4 Investigacién. De este modo se establecieron indicadores para
5 €nsiones y variab] i das
e : es consideradas. F 10~
s ge - SStonarjg fije cumplimentado por los gerentes y directivos de las func
§ Y recursos hum
anos.
7 1 € Muesery] A

Proporcionada por ICHE i :
) ) dades cer-
tral de estos tltimos fue proporcionada por ENACY sl

. L
“&adma;.se Mues
‘ R, BoureauVeriuaS, Tuv Reinhland, Lloydss...
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n

centracion progresiva de credenciales acreditativas d
cadenas hoteleras y en los hoteles de mayor niimero de estrell
modo que dos establecimentos reunian distintos tipos de las acre;:iitd .
cignes aqui c.onsideradas, hecho quc.reducc el niimero de establec::
mientos f:ernﬁcados €n fanto que existen mas acreditaciones que es-
tablecimientos acreditados. De este modo, la muestra es igual a ln
poblacién de establecimientos certificados, por lo que el nivel de re-
presentatividad respecto a estos establecimientos es absoluto®.

En cuanto a la poblacién de hoteles no certificados se opté porla
encuesta por correo como medio de acceso al conjunto de la pobla-
cion. De este modo, se enviaron ® los cuestionarios adecuadamente
adaptados a esta técnica de obtencion de informacién a los 580 esta-
blecimientos no certificados alcanzandose, en total, una muestra que
incorpora al 13,6% '° del ntimero total (79 establecimientos) de esta-
blecimientos no certificados. Asi, a fin de comprobar el estado actual
de los sistemas de gestién de la calidad en los establecimientos hote-
leros, contamos con una muestra !! estratificada de 46 establecimien-
tos certificados y 79 no certificados. En segundo lugar, en cuantoa las
técnicas cualitativas, la recogida de informacion por medio de entre-

e la calidad e

- er
® Se ha de indicar que distintos establecimientos hoteleros f_‘?SPOndmrg?i gc(;;i y
certificaciones que no constan en los registros actuales de laS_ CI_mdadeS cet
que obedecen a la baja voluntaria por parte de estos esmblccm]‘.mntosij rimera du-
® El lanzamiento de la encuesta por correo tuvo dos o_caqone?' . )Pgmncizaﬂ‘
rante el inicio del periodo estival de 2002 (meses de mayo’J‘:‘m‘?)’JUhoei namero d¢
do asi que la estacionalidad del sector no supusiera una limitacioén en or correo 5
establecimientos operativos. De este primer levantamiento de encueﬁfanf’cro iv3
recibieron 26 cuestionarios cumplimentados y validos. Dad_o el 1“"' 54 establect™
mente bajo de respuestas, se envié nuevamente el cucstiox?ano a o;
TMientos restantes a finales del periodo estival (meses de Sﬁpﬂel,nb.re yDe este MO
panando el cuestionario por correo con un seguimiento telefonico. )
obtuvieron 56 nuevos cuestionarios. . ran mcdida'se.
’ O T = destaca: que el bajo nivel de respuesta se explica en tgelefénicamemn.
gn la principal justificacién aportada por los gerentes contaCtadC_’;ad porlo qu
por la inexistencia de procedimientos propios de gestion de Ja cali stra’ invesﬁgaf;g s
respuestas, desde su perspectiva, resultarian irrelevantes para nucl:mzm“jcrl 2 odo
1mismo, también se enfatizd, especialmente, durante el pRne arante € it
encuesta la falta de tiempo disponible por gerentes Yy dircetives
estival. iy los direcciVOS ont”
—- El primer factor que ha condicionado la participacion d}f sido €l @€ su ; i
investigacion, y por tanto, la representatividad de los resultados: d;{l onibles df':d dde
Promiso con la gestién de la calidad. De acuerdo con los datos ;spe
ferentes instituciones certificadoras, se ha conseguido reSPuesmdio del 1678
CeNtros con algiin tipo de certificado de calidad, ya sean POT I
certificaciones EMas y 14001.
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vistas en proﬁmdidad ha tenido por funcién identificar las estrategias
colectivas de mejora de la calidad. Para ello, se realizaron 10 entrevis-
s en proﬁmdidad con responsables de las instituciones certificado-
s, las asociaciones y gremios del sector turistico y otros agentes so-
ciales involucrados, particularmente sindicatos. Por medio de esta
técnica se obtuvo el relato de las experiencias del proceso de creacién
sumiendo la naturaleza simbodlica e ideolégica del lenguaje, y te-
niendo en cuenta las trayectorias y el contexto social y cultural de los
entrevistados. El tamafio de la muestra se ha establecido en base al
criterio de “saturacion”, esto es,-el momento en que la informacién
comienza a ser redundante, no aportando ningin nuevo punto de

vista analitico, por lo que se decide la conclusion de la recogida de in-
formacién.

4. Anilisis de la informacién

L literatura empirica disponible indica, de forma reiterada, el papel
tTl{cial de la aplicacién de ideas y enfoques testados de mejora de la
tha'd.De forma inequivoca, se subraya la importancia que juega, en
Ul situacidn de mercado abierto y de globalizacién de la economia,
S concepto de calidad, como si estuviera generalizada la creencia de
el causa dltima de la competitividad de los destinos turisticos y
woncretamente de las empresas hoteleras fuera una apuesta por la ca-
nuev::&gugta nece’sa‘ria frente a la: acl_a’mada competitiyida;ﬂ de rl;)f
Drmac.‘cstmos turisticos, la globahzamon_(}e la economia Yé]ja .trzm_
pirico }IIOn dela demanda. Para la elaboracion de nuestro analisis 2
asy m()gnlms Cla-“ﬁf:fldo los establecu’ment_os hoteleros CO}? res;S) e
sificadg ¢lo de gestién de la calidad. En primer lugar, los emos )
Cate Tespecto a su certificacién, de manera que obtenemo
8o1as excluyentes de establecimientos: a) los establecimientos

“hficados, 46 (36,8%) 12 en total, y b) los establecimientos no certi-

de anadir queé del

12 En
to Cuantg 3] :4n de su
de obtencion des

: 0 al total de establecimientos certificados hemos
- ¢ establecimy;

me .- muentos estudiados 33 se encuentran en proceso 7 -
o ?:e:“ﬁcfaén. De estos, cabe destacar que 23 establecimientos ngﬁigr:l i::c)_
Oambier €1¢i6n de 1 150 9001 y 5 en proceso de obtencion de cerity tos estin
ety - =1 dos casos se indica que en la actualidad los estblecis o empre-
S| g POT Un proceso de extensién de las certificaciones a todo €l grugﬂa conse-
Uit ey }, ., , 3508 Testantes se indicd que la acreditacion que s€ it
Qde calidad ruristicy” del iCTE.
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ﬁcad-os3 79 (63,2%). En segundo lugar, hemos identificado 3 |
blecimientos segtn las clasificaciones teéricas en cuatro ¢ ok
no excluyentes de gestiéon de la calidad. Estas son: a) certigt.it:ago'l’ns
b) consultorifn, ¢) premios y d) procedimientos propios. Al indica:lo:é
estas categorias no son excluyentes, nos estamos refiriendo al hegho
de que en un mismo establecimiento se emplea una combinacién de
modelos de gestion de la calidad. Pues bien, sélo 7 directivos de los
125 encuestados, el 5,6% de la muestra, indicaron que en su estable-
cimiento no existia ningin modelo especifico de gestién de la cali-
dad. En el 94,4% restante de los casos se indicé que en el estableci-
miento se aplicaba alguna combinacion de modelos de gestion de la
calidad. El grupo mayoritario de directivos, el 64,8%, indicd que en
su empresa la calidad se gestiona por un tinico modelo (certificacion,
premios, consultoria o procedimientos propios). Es frecuente que los
directivos indiquen que su establecimiento gestiona la calidad por
medio de mas de un modelo de gestiéon de la calidad, implicando,
por tanto, una gran pluralidad de situaciones particulares respecto
la gestion del establecimiento. Asi, en el 29,6% de casos se gestiona la
calidad por medio de mas de uno de los modelos senialados. Concre-
tamente, 31 establecimientos (el 26,4%) indicaron utilizar 2 n?oc%elo;-
4 establecimientos (3,2%) utilizaban 3 modelos y un establecmu;elios
(0,8% de la muestra) indicé estar implementando los cuatro mo
alavez. ) Jbién
La pluralidad de formas de gestiéon de la calidad se refleja m,nguna
en las certificaciones: 79 establecimientos no cuentan cot n-lf;;dos
certificacién, 24 sélo con el certificado ICTE, 10 sélo. con Cergor otr
150 9000/2000 y 4 sélo con certificados medioamblen?les' -2 Fsta
parte 11 establecimientos contaban con mas de una
pluralidad genera, como es habitual en las activida
una elevada dificultad para establecer regularidades com T
distintas categorfas de gestién de la calidad. A fin de €S20
ridades con respecto a los diferentes modelos de gestiont unidad d_e
se consideré un tratamiento en el que abordamos comOS
analisis todos los modelos de gestion presentes en los g
mientos analizados. En tanto que 31 establecimientos C'ento con
2 modelos de gestién, 4 con tres modelos y 1 establearsl calidad eg
hemos detectado 166 implementaciones de modf_;los ;Servﬂdos’sé
125 establecimientos. De estos 166 modelos de gestion © ropio® . ;
(el 63,2%) corresponden a la categoria procedimle;/tosaIZo o
(36,8%) a certificacién, 22 (17,6%) a premios, 11 (9,6%)

& oy rlin’
so2
N = no EXJ
¥, finalmente, los 7 establecimientos que indicaron q1¢
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+in modelo de gestion de la calidad. Contar con mis unidades de
niliss que de observacion no supone .nec_esariamente un problema.
pina ejemplificar esto altimo podemos indicar que por medio de una
cnrevista a un padre de familia (unidad de observacién) podemos ob-
ener informacion que nos permita analizar por separado a cada uno
¢ los miembros (unidad de anélisis) de la familia. Pero en el caso que
2qui nos ocupa las unidades de observacion son [los directivos de] los
sublecimientos hoteleros y la unidad de analisis el modo concreto en
que cada hotel gestiona la calidad. De este modo, la consultoria y los
premios son modelos que no encontramos aislados en la realidad em-
pirica (son categorias quasi vacias), sino que se encuentran acompana-
dos de forma no excluyente junto con la certificacion. Asi, como suele
er frecuente en las ciencias sociales, nos encontramos con la imposi-
bilidad de aislar estos modelos tedricos de gestién en la prictica. Es
decir, existen una serie de variables perturbadoras que nos impiden
iidhr los efectos de los modos de gestién de consultoria y premios en
bprictica real de las empresas.
) D_Etdas las dificultades metodologicas que hemos indicado, la clasi-
hfé_lCl_On excluyente, exhaustiva y no vacia que mejor se ajusta a los
objetivos de esta investigacién de acuerdo con la realidad empirica
jg‘le:tsj? dtasd la siguiente: a) establecirpieptos con modelos de ge_stic')n
e ceruﬁcafiog b) gstablecmmentos sin mo_delos cert;{f_lca—
ir habos catego.nas 1mphc;n: 1) en el caso del tipo a la obllgg—
e 2;.r currllphdo una serie de-preceptos externos al estableci-
“bi"ar'iedad en le caso del tipo b-dlstmtas formas’de? emplrlsmobs—r
ietives e en la gestion de la calidad. Pes_e’ a esto ulumq, ydcon c; ¥
itcay quecos’ s¢ puede observar la relacion de una serie de caz =
fiicas iy mi:On;lderamos como variables 1r1depe_:nd1entes ((Ciai'g i
560 do [os es de los establecimientos) y dependientes (mode oy
i adopy, gecursos humanos) con los modelos de gestion e
f 1o CVan!ze (;)s en lqs establecimientos. Una de 1as constatacic -
4 modelq es € este informe esla elevada extension que jg;lg;%
¢l muestranomlmdo P Iocedlrmento?; PEOPICH, GH= s de c:)n-
“eNcia sobye l‘y que d_a cuenta de l:} existencia dq una toma PR
Gligyg Gl Z_Tlecemdad de la calidad, de la mejora constante T4
Presariy). S bienes y servicios, como camino de subsistencia eno
PFOCedimeszS de puntualizar que el modelo der}omj.nado 3011 1
direy; 105 propios se rige por una relativa arbitrariedad de 1o

tivos 4 7
e i _ Y 6n
“hcaligyg los establecimientos en la implementacién de la gesti
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En general, creo que a nivel munici iniciati

das gpara la,zona.c;\ nivel de e:;iglriﬂf Snl(l)lSlC;Svas pucden parecer apropj,.-
: ke °C Th 108 chcontramos en disposicign de
Intentar conseguir ningun tipo de certificacién. Conozco un poco del e
y lo que intento es aplicar los métodos de gestioén de calidad adecuéndolom
mi establecimiento [Entrevista 62, sin certificacién, 3 estrellas, lito &

ral].
También hemos detectado bajo la acepcién de procedimientos
propios pautas organizativas mas estrictas relativas a la gestién de la
calidad que emanan de la matriz en el caso de cadenas hoteleras y
que implican también una forma de control desde la matriz hacia sus
filiales. Estas cadenas persiguen tanto un reconocimiento institucio-
nal por medio de la certificacién como un reconocimiento entre los
clientes externos e internos de la propia marca por lo que han aplica-
do procedimientos propios de gestién de la calidad. Se ha de destacat
el elevado control sobre los procedimientos que las matrices de las
cadenas hoteleras ejercen sobre los establecimientos ﬁllales.Adel11?s,
es destacable que en las grandes cadenas hoteleras existe una mayor

i 2N : 1ficaciones
valoracién de los procedimientos propios que de las certifica
institucionales.

ias veces
El hotel debe pasar auditorias internas encargadas por la_ ’centnﬂ :::z“ﬂast:cpof
al afio (encuestas sorpresa, el cliente sorpresa---)-r-‘raml-).len SCL(; relacion €
parte de la matriz, a consultorias de prestigio i“temacfonal' ue no estd
buena, pero la matriz cambia de consultoria casi cada ano par[?Egtrevisu )
blezcamos demasiada relacién y se puedan falsear los datos
sin certificacién, 5 estrellas, urbano].

b B ropios
Hecho este inciso acerca del modelo de Procedmnentsoselc)toi %
es conveniente indicar la distribucién de la muestra mntirﬁe i 8
distintos modelos. De acuerdo con los criterios de esrr;ﬁcados posee”
muestra, podemos sefialar que los establecimientos €T bleci . ,s
las siguientes caracteristicas: son fundamentalmente 6(5 1%), e i
litorales y urbanos (89,1%), pertenecientes a Cﬂdenaso eserellas © mdi—
de 100 habitaciones (67,4%) y un 58,7% tiene Va0 ‘= o op mec
Los establecimientos que emplean la consultoria SOL refereﬂ‘emer:as
da urbanos (sélo el 27,3). Este modelo se diseribuy® P as hotel®
entre los establecimientos no pertenecientes 2 Cacos e e ™ e
(54,5%) y muy particularmente en los establecimi€® =y pee, €8

- " w'
llas (77,2%). El modelo de premios se distribuy®, CSP'SC:;le 0 hiizlﬂas
establecimientos de elevado tamafio (36,4% cont masicrlf":S te estd”
ciones) situados en el litoral (68,2%) y no pELICDSS L

hoteleras (63,6%). Existe una cierta preferencia por par
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plecimientos de tres estrellas a optar por este modelo d'e gestié_n
50.19%). Se ha de puntualizar que con respecto a los premios los di-
L \cuestados consideraron un amplio espectro, particularmen-
mlnfosrgl orcionados por entidades Jocales y que influye notablemen-
z :,:gnepesms hoteles de reducido tamafio y cgtegoria hgan szﬁ;ilaio
que poseen més premios que en Otros e_stal_nlec.umentos. mo eho e
procedimientos propios se encuentra ’d1§tr1bu1d? con una gran ete-
oencidad entre las distintas caractensticas aqui sefialadas. De hecho
-l modelo mas extendido. Mas significativo es el caso de aquellos
~ablecimientos en los que se respondié que no existen formas de
sestion de la calidad. No pertenecen a cadenas hoteleras. Se trata de es-
uhlecimientos de menos de 100 habitaciones y raramente tienen cta-
o estrellas 0 mas.

41, Concepciones y motivaciones de la calidad

Independientemente del modelo de gestion de la calidad adoptado,
los directivos han sefialado la “satisfaccion del cliente” como concep-
1o de mayor relevancia sobre el que gira la calidad. En el ar_lahsls dela
mformacidn se pudo observar cémo la definiciéon de calidad como
“aisfaccion del cliente” encierra no necesariamente un moc?elq de
Rorganizacion del proceso productivo, sino que incorpora, mas bclleil,
innuevo modelo de gestién de la fuerza de trabajo. En este mo belt 0
mejora continua, y concretamente la estrategia orientada a fj‘ztad de;
“Tuna cultura de calidad, queda justificada en base a la neces a]’ A
teducir los costes de control. Es precisamente este conter_udo implici-
©para los entrevistados y explicito desde el ambito teobrico de la geds—
wondela calidad el que se encuentra afectado por los modelos e
gemé“ que aqui hemos adoptado como variable explicativa. St? trata
o, odelos de pestion que se fundan en el principio de eﬁc‘lengitl)z
2cional y cuyo significado es fundamental al informar los criter

Pracg b 7 R S
€08 para las Organizaciones economicas.

: = n
n: o que cuando llegamos a la certificacion no lo hwm:i(: 1?1?231? lel
Procés()adcimﬁciwién era un fruto madurado. NosOtros ante,i lan estraté-
-CO,desae 150, de una manera firme, ya debiam’os sop.ortar uorgdo it
€ion de errnro llar planes anuales de actuacién, habiamos mCOi"Pmcién de la sa-
sfacgig pleos y perfiles laborales, estibamos haClendo e Ot'vos habfamos
hechg u € Nuestros clientes, haciendo direccién por objetyos:

- 7amos hecho
" Manug] de procedimientos. Todas estas p1€zas Jas habia



cion desde 1997 de manera metodica
Diputacié de Tarragona]

En este principio se articula una 16

= : ) .
minimizar los costes, Ly clavs o bers Eoc MMz os ingreos
i e e cla p ender este caml_)lc? rac!n’cn en el
i b delatr ;;;S'fn ?ue prodtgg ll_a industrializacién entre
S R g ly la responsa 1‘1dad‘de control.ar la cali-
echo. Asi, ¢ la epoca de la historia del trabajo en que
la producci6n de bienes y servicios era artesana, se podia considerarla
calidad como algo que estaba incluido en el propio trabajo. El artesa-
no configuraba su labor como algo integral: él lo hacia todo. Pero con
la 1pdusniahzacién (Smith, Taylor, Ford...) se produjo la denominada
racionalizacién del trabajo vy la especializacion de las tareas que trajo
la necesidad de que unos trabajadores distintos de los que hacian el
trabajo lo controlaran para asegurar la calidad. Los ritmos de produc-
c10n eran muy altos, y la escasa preparacién de los trabajﬂd(.)rcs Iio
Permitia garantizar que lo hecho estuviera bien. Esta carencid esl :
que la gestion de la calidad total pretende corregir, €s decir, evitar 10s
efectos perversos en términos de eficiencia que generan, €0 g
contexto competitivo, los mecanismos de control esta

€tapa taylorista-fordista.

La aplicacién practica del principio de eficiencia fu

gica de accidén que informa el

blecidos en 1

ncional s ob-

: jguientes 4

S€Iva, por ejemplo, con respecto a los productos en 1315;1? ilfarro, 108
g ; i e ¢

clones: 1) inspeccionar y detectar errores; 2) reducir pero defec-

costes de averias y fallos; 3) prevenir errores; 4) buscar el ¢ 1a de 105
t°5§’5) disefiar correctamente a la primera; 6) mejord Conu,n:lativas- y
Parametros habituales de rendimiento; 7) crear nuevas altc]r_ i
8) centrarse en las cosas bien hechas.Y con respecto 2 i fasl onder?
las siguientes acciones: 1) evitar molestias a los clientes; 2) ;tiffaccién:
las quejas ripidamente y con seguridad; 3) reducir La 19 os client®
4) satisfacer las expectativas de los clientes; 5) ayndar a] refere””
evitando futuros problemas; 6) obtener anticipadamente acs)SP Jjente®
c1as de los clientes y seguirlas; 7) sorprender y deleitar 2 Lo Pon 2
) comprometerse totalmente con indemnizar a los Chent’a.e la 3¢
to, el significado del principio de eficiencia funcion esc?iﬂtéccién &
tualidad, en e] aseguramiento de estos tres procesos: ’
errores; 2) prevencién de errores, y 3) mejora contnua:

Porcig
n 5 - 3
afir han optad por la certificacién. El discurso €s €
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Fl paradigma de la calidad total, acorde con el principio de efi-
dencia funcional, tiene, por tanto, una preocupacién basica: hacer
mis eficiente Ja gestién de la fuerza de trabajo, y es que la productivi-
dd no debe ni puede permanecer inmévil, sino que se debe mejorar
continuamente. Esto se consigue fundamentalmente a través del in-
cemento en la eficiencia y en dicho incremento tienen un papel cla-
ve los recursos humanos. Esta es la conclusién a la que hemos llegado
a partir de la revision de la literatura. Sin embargo, esta conclusién
hay que contextualizarla mas teéricamente, ya que la divisién del tra-
bajo y su organizacion (y reorganizacion) no pueden justificarse sim-
plemente por razones de eficiencia, sino de control o supervision.
Por otra parte, la organizacién del trabajo en la actividad turistica tie-
ne consecuencias poco favorables para el logro de una cultura de me-
jora continua, ademas del deterioro que supone para la calidad del
servicio.Y es que, por ejemplo, el trabajo discontinuo conduce a una
fuerza laboral poco cualificada, escasamente entrenada, con un bajo
nivel de motivacién y escasa remuneracién salarial. En las empresas
hoteleras se opta por estrategias competitivas apoyadas en la ventaja
tn costes, y un modelo organizativo coherente con esta opcién com-
petitiva. Dicho modelo organizativo en nada propicia o mas bien di-
ficula la implantacién de sisternas de gestién de recursos humanos
acordes con Ia estrategia de calidad total. Esta constatacion da sentido
2los datos obtenidos respecto al significado de la calidad. Entre los
dtectivos estudiados la primera respuesta sobre el concepto que €stos
tienen sobre calidad es “satisfaccion del cliente”. Cuando se da la
OPortunidad de completar esa primera definicién de la calidad sur-
gen, nmediatamente, concepciones complejas especialmente orien-

;3' S dl sistema de organizacién del establecimiento y, en particular,
ctivas al personal.

(3:: mplica cambiar algunas pricticas o costumbres erroneas adql,m'u:{a(Sj p;);
Pl :npleados anteriormente para que se impliquen y vean la fil O.SOfi:l 2
onlleva Ja calidad [Entrevista 36, certificacién 150, 3 estrellas, litoral].

alidad se asocia

Co . i
Iretamente, cuando de certificacién se trata, € ! d
de turismo de

i :

mayomentalmente a una apuesta por atraer un tipo ¢t etiti-

Vaso rpqder aquiSitivo que pcrmjta alcanzar una ventaja Comileci—
“Stenible frente 4 14 competencia. Precisamente, SOT los esta

ENtog < : r pro-
108 Situados en el Jitoral turistico catalin los que en mayor Pt
| siguiente: se

: > i o no €s
e el tipo de desarrollo turistico de cardcter masificad



otro lado, especialment

de obra,,el concepto de calidad como satisfacc
Cuentra intimamente vinculado al de i
nal. En e < 16 i
ste contexto, gestidén de la calidad e involucracién se e t
nten-

de 1 Acti
n como ca111b1f) de las pricticas laborales como consecuencia d
una transformacién sustancial de la relacién con el cliente e

10n del cliente se en-

nvolucracién de todo el perso-

La cz.\hFiad pone mucho én‘fasis en la satisfaccion del cliente. El cliente ha de
percibir un clima de amabilidad, un trato humano para que vuelva. El clien-
;eo?tz I?cl.;;i;edprob(liemas, tiene muchos en casa. Cuando va a un hotel quiere

1 e todo seguridad (no problemas), que todo saldra bien, de que
le darar_x ropa si pierde la maleta, que hay aparcamientos vigilados, seguridad
en.la alimentacién, que nadie le robara en las habitaciones, por lo que puede
dejgrlo todo e ir a esquiar, instalaciones en buen estado, que tendra las pres-
taciones que le han prometido... La calidad no esta muy desarrollada todaviz
en la hosteleria; cuando esté mas generalizada, serd imprescindible. L
es mentalizar a la gente, sobre todo al responsable de calidad. Que se inV_01U'
cren. Que vean que es un beneficio para todos. Esto implica desc_ie s
c10n que ha de asegurar y dar los medios para llevar a cabo la calidad (COH‘I;
prar hornos, cimaras frias para cocina...). La gente ha de ! umaHgEls fxe
Su propio trabajo y esto se puede conseguir a traves de reuniones en 1 4

. - . E 4 ¢
s¢ exponga el beneficio para ellos [Entrevista 27, certificado Q del ICT
trellas, interior].

‘ : -2 del siste-

Esta sera la regularidad dominante en la mterpretac_‘oar:io p
ma de calidad en un sector como el hotelero, _Caraderlz do,la ¢ i
notable trabajo discontinuo. De este modo, a nivel agreg2°h -\ 4o
j (5hgt

: ntinuad
dad se configura en segundo lugar como “mejora €O petlfl"“

de los encuestados), en tercer lugar como “yentaja coe person
(48’8%) y en cuarto lugar como “involucracion d'e 2 ?:u iados, 1%
dela organizacidon” (44%). Es obvio que los directiv 03 esue PhqucIl
dePe_ndientémente del modelo de gestion de la cali¢ a-d c? sob la s
an Interiorizado, mayoritariamente, el discurso teonc'én & C:lfliI
Portancia de los recursos humanos en la implem-en-taatos cer? |
dad. Debemos puntualizar que entre los establecm‘llfn gsfa on le
ca‘dos existe una menor tendencia a identificar la saalida Pofn’
cliente” como concepto central de la gestion 9 Cna rf"o’
contrario, en los establecimientos certificados exlsts uto o¢ pclrscr
dencia a indicar que esta significa “involucracic’)n de s estab!®

nal” (54’3%) y mejora de los procesos (43’5%) que o
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mientos NO certificados. Es por ello que observamos que para estas
iltimas el concepto de calidad remite a un sistema de organizacién
mis complejo que la mera satisfaccion del cliente (interno/externo).
Hay una clerta distancia entre el discurso alrededor de la calidad
e geneml ysu aplicabilidad. Esto se observa especialmente en hoteles
pequefios O urbanos en los que hay una visién parcial de lo que se en-
rende por calidad. Asi, por ejemplo, el tema de los procedimientos y
lis evaluaciones estan muy presentes para todos, pero, en cambio, la
participacion del personal, la comunicacién o la subsidiariedad son te-
masa los que se presta mucha menos atencién. Por el contrario, en los
esablecimientos situados en el litoral y que cuentan con plantillas
menos estables hemos detectado una mayor atencion a las implicacio-
nes de la gestion de la calidad como reorganizacién de los comporta-
mientos de “los clientes internos”. A diferencia del concepto de cali-
dad,la causa de la implantacién de los modelos de calidad muestra un
aricter decididamente instrumental en los establecimientos hotele-
r0s. “Conseguir mas clientes” es la primera motivacidén, pero obser-
vando la suma de las tres principales motivaciones, el 70,4% de los di-
rectivos coinciden en “gestionar la calidad como ventaja competitiva”
frente a un 46,4% de respuestas favorables a “conseguir mis clientes”.
Por tanto, la causa o problematica que enfatizan es la competencia en
auge que estd sufriendo el sector y la importancia de distanciarse y sO-
bresalir respecto al resto de establecimientos de la zona 2. Conseguir
una certificacién equivale al sello de distincién del establecimiento
fespecto a la competencia !*. Es interesante observar también el eleva-
do niimero de respuestas agregadas (40,0%) que implementan la cali-
dad con ¢] objeto de modificar la cultura empresarial. Al respecto sera
¢ gran trascendencia la modificacién de las actitudes de los emplea-
0stespecto a los nuevos modelos de organizacion del trabajo, en tan-
[;)i?s;];: PFfSigue una forma nueva de trab;ijso y gestion por medio de
acién total de todos sus empleados .
: ce:ﬂbﬁecde}facar que en cuanto a las motiva1 G e
e eacmn. se encuentran factores como 7a Of[%‘z e oconce)
Siguie gentes involucrados en el sector turistico. De ac S
nte informante, la certificacién de los establecimiento

ciones que conducen a

B L raban

A e most
1 nas ocasiones ¢ 11
Tecelo, G
3

SOSP“CCpci(m de la competencia es tal que en alg 2
> Cuando se les solicitaba el “manual de bienvenida”.

han senddos muy decepcio-

Nadog cnas adelante veremos cémo muchos de ellos se
@ Eneste aspecto,

o guientes apartados veremos cOMo debi
o les es bastante dificil de conseguir.

¢ o i6n del
nlos i doala elevadisima rotacio

Persq nal



de la familia 150 9001 Las normas 150 9001

lc(:)snltzt;ct)(r)n;:ilg;sé ajooie;:]ezigi tsuﬁorigen industrial. Concretamente, el
e final es un aspecto poco desarrollado
Por €sas normas. En segundo lugar, una tendencia a la combinacién
de m.odelos por parte de las cadenas hoteleras. Estas dan especial rele-
vancia a los procedimientos propios como signo de distincién de la
marca propia, pero complementan esta distincién con otras creden-
ciales. En tercer lugar, un rechazo de las pymes familiares hacia los sis-
temas burocriticos que pueden suponer las certificaciones. Asi, por
gjemplo, en la pequefia y mediana empresa la definicién de roles la-
borales prescritos en la certificacién queda alejada de la departamen-
talizacion de las grandes empresas. Es por ello que resulta compleja i
adscripcién de individuos a funciones, como la implementacion i
la calidad, T
En cuanto 2 los procesos por los que se adquiere la.ce.mﬁcaazg
€ posible establecer una diferenciacién entre: a) establecimientos qc 5
¥a contaban con algfin tipo de gestién de la calidad, ya sea POt _Pl:to a
dlrr}lentos Propios o por otro tipo de certificacion, reco_no.cmltlc; que
alghin tipo de clasificacién (Flor de Lys), y b) esmblecﬂm?g et
1nician la gestion de la calidad con la basqueda de la Certll I(E:TE, se
Para Jos primeros los problemas que encuentran con laQ d & desarro-
¢entran en la compatibilidad con los sistemas que Y2 estann de do-
llando. Normalmente el 1cTE les requiere un mayor VC’lumeone und
cumentacion y burocracia, lo que no necesariamlefl’te f;;pbuscar Ja
mayor exigencia del sistema. Normalmente, la de(.jSlO-n ] de inst22”
certificacién no les supone un esfuerzo adicional n12 mve{ erienci®
clones, ni de presupuesto, ni de personal. Es mas, poT 2 c; pen seg
recogidas, la estrategia de estos establecimientos S€ basocedimi"'?'
centrindose sus formas de gestién de la calidad en Lo Prbles e cali
tos existentes a priori Y, como tarea propia de los res_porlS?as o cret®
dad, adecuar Jos informes y procedimientos a las exigenc er e
de la Q del 1cTE. Sy valoracién de esta credencial suele S mo
Neutra o indiferente, dando a entender que s€ han cert

»de acuerdo a los relatos de

ficado €°
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1 adicional a lo que no dan n.lu‘cba importax?cia.vl)am el segundo
:fa Je establecimientos, los que inician l_a experiencia en calidad con
\ certificacion, suele tratarse de establec_l’rmentos. que han desarrolla-
’\ un gran esfuerzo en la impl‘ementa_aon del SJSt.ema “desde cero”,
ohre un modelo de organizacién radicalmente diferente. Para ellos,
b del ICTE es el objetivo Gltimo. En gran medida, el objetivo de la
didad es la certificacién, mientras que para el primer grupo la cali-
14 habia sido implementada antes de certificacién como estrategia
competitiva.

12, Trabajo en equipo, participacion y autonomia

Entre los establecimientos certificados existe una mayor propension
1que exista una estructura de trabajo en equipo mis desarrollada
e entre los establecimientos no certificados. Al respecto, un indi-
cores que en el 54,4% de los establecimientos certificados la tota-
iad de la planilla est integrada en grupos de trabajo, mientras que
a t 38% de los establecimientos no certificados tienen a toda su
}c‘i!nullla ntegrada en equipos. Un aspecto relevante en la.distincién
L agestion de los recursos humanos en los establecimientos cer-
:uc}:fsse)’ en_l’os no certificados es el nive,I de penetracién. de las for-
Stemg dfe;n‘l’“ basadas en la calidad seglin grupos profesionales. I%e
i OPE‘I,'arril 0s establecm(x);entos cerpﬁcgdos encontramos al 72,5 %
cambig C:SIY aun 94,_24' de los dlrecmfos mtegr:j\dos en equ;pos.
Boperarion - LDlecimientos no certificados sélo un 56,9% de
5 de trahyy; OYSUH 81,2% de los directivos estdn integrados en equi-
ey o jn-OZIObserVa’ por tanto, una prictica en la que la gestion
1€ una ey, el to_d’a la plantilla por igual, sino que se pro-
by e dsegmentaci6n de las prescripciones de la gestion Eie
&y Plantil, cncmn de la posicién en la empresa. La segmentacion
“erey e as v On respecto a !a calidad se ilustra con la 1nformz%c1on

“Ntajas del trabajo en equipo. Las ventajas del trabajo en

Qui
o eio Sfez_(’municﬂn a todo el personal en poco més de la mitad de
cadog ‘m;entos estudiados (65,2% de los establecimientos cer-
tfftiﬁngs ude lo.s no certificados). Asi, en el 12,7% d; los no
doepa"amen:: VeNjas de trabajo sélo se explican a los jefes de
3 lndicﬂdor.y €1 un 6,5% en los establecimientos c.ertlﬁcados.
Pittg - elevante de I segmentacion de la plantilla con res-
o trabaPreCeths de la calidad es la actitud de los empleados ha-

€n 3 . A 5 -
€quipo. Existe una actitud mas favorable hacia esta



78 .
Ignasi Brunet Y Amado Alarcg,

fgrma de organizar el trabajo en los directivos qu

r10s. En general, la actitud de los empleados haci(;lx eel ?nge‘ % iy
po es pgsitiva. Sin embargo, hemos podido observar rieai]o % equ;'-
d? trabajo en equipo no ha modificado sustancialmenctle la Z [Z‘resenm
cia esta forma de trabajo de modo que las diferencias em:rce lenidb}lm_
cimientos certificados y no certificados son muy reducidas IS 3] a
entre los operarios es mas habitual T oy

gl . actitudes negativas en los esta-
ecimientos certificados (4,3%) que entre los establecimientos no
certificados (1,3%).

En los establecimientos certificados encontramos con frecuencia
tanto circulos de calidad (60,9%) como equipos de proyecto (58,7%).
En cambio, estas formas de trabajo son menos frecuentes en los esta-
blecimientos no certificados (32,9% y 39,2% respectivamente). No
podemos olvidar el componente altamente subjetivo de los directivos
al indicar la existencia de circulos de calidad o equipos de proyecto.
Generalmente, cada directivo entiende de diferente forma estos nlodt?-
los de organizar el trabajo. Existe una tendencia a identificar la coordi-
nacién interdepartamental como equipos de trabajo o, incluso, CI’I'CuloS
de calidad. A través de los comentarios de los entrevistados, solo et
las grandes cadenas hoteleras se ha detectado la participacion ks em:
pleados de diferentes departamentos en los que se produce un;_;P;"Y
Ximacion a lo que teéricamente se define como circulos de cahdd ue

mas orientado a la solucién de conflictos intf:rd<3P3rmmcnml€S :
hacia la mejora continua.

mucho para 12 nvo-

No han encontrado grandes problemas, les ha servido erna. Para 1€

lucracion del personal. También para hacer una reflexion 1t
Pasar muchos procesos que se hacen sin reflexionar.Ver queé & .
dian hacer de otra forma. Ha costado un poco la motivacior forma:
3 : isma for?

personas que llevaban trabajando mucho tiempo de la m contact part
buscado la colaboracién de otros hoteles con los que tlener:;encido de p”
que les ayuden, por ejemplo: el jefe de cocina no estaba.co?na olucion:**
der poner a la practica todo lo que les exige el nuevo b imie i
pusieron en contacto con otro hotel que seguia estos P roclesuyo. u e
_tenia un jefe de cocina que era del mismo pueblo qué el dijo: pY 5 51 "’;]
Jefe de cocina vio que un compatriota suyo podia hacerlo estreUHSvhmr '
puede yo también [Entrevista 17, certificacion Q del ICTE;

independiente].

La participacién y la autonomia son dos aspec rte, S
dos en los establecimientos estudiados. Por una piﬁo de S
empleados a la participacién, esencialmente por me
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uderazﬂoygestw" de la calida
_erencias y TUNIONES, mientras que la autonomia detf_‘ctfw.da es mas
- yriva que real. De hecho, en ninguno de los establecimientos cer-
i-ydos se indico que los equipos de trabaj'o tienen to_tal autonomia.
;un 56.6% de los establecimientos certificados se indicoé que los
T:--pos de trabajo tienen una autonomia “elevada” o superior frente

I ;1 26.6% en el caso de los establecimientos no certificados. Encon-
| mmos, por tanto, una elevada diferencia porcentual (30%) entre un
ovotro de establecimientos.
Losempleados, ya sea en empresas certificadas o no certificadas,
xseen unos niveles de planificacion de su trabajo muy reducidos. El
8% del total no planifica en absoluto su trabajo o su capacidad de
panificacion es, a juicio de los directivos, muy baja. En el caso de los
sublecimientos certificados encontramos que los empleados tienen
i mayor capacidad de planificacién del trabajo de modo que el
%1% tiene una capacidad de planificacién superior a regular mien-
T—vqlue en los establecimientos no certificados el porcentaje es del
-UvJ‘T'ﬂ-E.n general, los empleados no muestran mucha autonomia en
| :ft.“,baJO-Tienen unas tareas muy estipuladas vy, a lo sumo, pueden
[ :Gdlr el (_)rden con el que realizarlas. Ademas, también es significati-
}fﬁq;; "iﬁta e;caso interés' por .aj.lmentar la autonomia de los em-
B ;111010 gue la satisfaccién con el actual est§d0 de autono-
{ B34y enPe;.‘a 0s Zn %os estal?lecnmentos no cef)uﬁcado.s a_lcaqza
nesalaaUtonom(;agol e los certificados es del 58,7 A): Las hmltac:lc?-
Em T e (;ls empleadgs se relatan en los siguientes para-
bp"’dﬂiiZaciény esqtue emos Podldo observar un elevado grado de
; andarizacion del trabajo, en el que los empleados

N0 e K
ued E !
g c0en dispersar”, que viene a cuestionar el grado real de au-
0miz ey 2

4 empresas estudiadas.

i

lo;d]' v

TCtivog 1 y

f°“F3r con Jog é§nen. dutonomia total y los operarios siempre tienen que
¥ cion d:ieCtlvos. Su autonomia no puede ser total [Entrevista 14,

ICTE, 3 estrellas, litoral, independiente].
| . Eng
5 p?e';tramOS niveles my
S0 a8 estuyds

d\.stlenden a’tlldlaflas con

Wmg un m3g

| by o Pacida

| Ny Nificar o]

y bajos de autonomia en el conjunto de
la salvedad de los directivos. Estos niveles
cuando se abordan aspectos mas concretos,
€ los empleados para diseiar sus puestos de tra-
t!ll’()s Stacable ;i::‘f:lpfﬁo de las acti\_ri’dades concretas. A's'imis—
"ﬁentgs Qblecim; e I como la del.egac'lon de toma de decisiones
10 cery certificados es inferior al caso de los estableci-
€490s. Los indicadores de autonomia, que son de
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por si relativamente bajos, se ven ain

’ mas limitados ALt
relativo a la toma de decisiones al nive por el indicador

1 mis bajo posible.

La posibilidad de que cada uno ha

ga de acuerdo a sus conocim;
: AL lmientos
de un poco del clima laboral pero también de que existe la creencia ?je

hagan lo que hag:fn, piensen lo que piensen, acaban decidiendo los de arri.
ba. Su trabajo esti mas preestablecido, el trabajador en un equipo es difici
que tenga autonomia individual. Si pueden hacer sugerencias, PETO no to-

man de(_:isiones [Entrevista 17, certificacién Q del 1CTE, 3 estrellas, litoral, in-
dependiente]. P

pen-
e que

En cuanto a participaciéon del personal, normalmente se remite 2
las reuniones y a la creacién de algtin tipo de sistema de sugerencias.
Pero dificilmente se produce un sistema formal de participacion. Las
reuniones en las que se emplaza a la participacion se establecen pat
detectar problemas, pero esencialmente para comunicar decisione§ Eit’
arriba hacia abajo. Se detecta esencialmente un sistema de recepcion
de sugerencias informal y que se concreta en observaciones como las
siguientes: “Claro, pueden decir lo que quieran cuando qu1eran..‘.}‘.
“Mi puerta siempre esti abierta”, “En el fondo, todo s¢ sabe, n(()]s‘rcec-
nocemos”, “Si alguien tiene algo, viene y lo dice”. Cuando los 1,;1 e
tivos entrevistados se refieren a un sistema con elevada auté’;l?;;umds
participacién, esta se inscribe en: “Si, dentro de los PIOSS :s :“Ya

e§tablecidos...”;“No hay mucho lugar para tomar f}e‘c‘l;lig puéden
viene todo muy definido por los procedimientos » S e
proponer ideas en las reuniones... las escuchamos -
tonomia se reconoce a los miembros de la direccion: 1 -
entre los operarios su autonomia se reduce a una hoja“nlanu eI
cias” y sus funciones vienen claramente paumdas ci ik ue seran cri-
autonomia, entonces, se reduce a propuestas de 1_1”13_101';' q ireccio
badas por la direccién. La autonomia se adscribe 2 ?
funcién de haber incorporado la perspectiva empresaries

e
e erman

lucracién con los objetivos de la empresa, y estaalaP

la empresa.

. = ) 2 - ’ = e
Los directivos tienen que tener mas reflejos, mas indep Jemas

¢s que los clientes estén contentos y solucionar todos los 1::1'(1
Jan en su departamento para el 6ptimo funcionanmiento es, Pe
Los trabajadores no tienen autonomia para tomar dec1§10nel; .
nen una hoja de sugerencias. Todo aquello que ConSldereriorme o
mejorado pueden anotarlo en la hoja de sugerencias post SugﬁrenC“’s
reuniones semanales entre los jefes de departamento esta?
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se considera pertinente, serdn aplicadas. Un empleado no
i cambiar una silla de sitio porque quiera, puede poner en la h’Oja de
! eencias que cree que la silla estard mejor en otro sitio por la razén que
ol eunion contemplaremos esta sugerencia y si se cree conveniente,
<. En el manual que se les facilita tienen explicitado cuales son sus fun-
jrs Dentro de este smbito de accidn, puede decirse que tienen autono-
2 1(#%...] Los jefes de departamento tienen que mirar principalmente
¢l cliente, por lo que ellos deben tener la autonomia suficiente como
~nasacer al cliente en todo momento. Si por cualquier incidente el jefe
4brdecide que debe invitar a una copa a un cliente, puede hacerlo, aho-

lzadas ¥, §1

' zloque no puede es invitarle cada dia, esto se debatiria en la reunién se-
.zl [Entrevista 3, certificacién Q del ICTE, 3 estrellas, establecimiento lito-

- My
n, . Jutong

ol independiente].

Para comprender lo que venimos describiendo hemos de sefialar
el gestion de la calidad por medio de la certificacién implica una

| r;:durnon de la discrecionalidad en la ejecucién de tareas por parte

s empleados. Observamos que la gestion de la calidad supone la
Smen de procedimientos que estandarizan todos los trabajos. De
;z:hl;';lvmoldelo de gestion c.le los recursos hgmanos en las empresas
jizl J mﬁg Cl;lentado la cflhdad no ba c:_A{nblad’o de'manera sustan-
i Li())s € autonomia y participacién, mas alla dell cambio en
e rrad'i -08 recursos humanos de los hotele.:s‘ se gestionan de la
ol cional y, sobre todo, con una alta utilizacién de recursos
“ormales ep, [ comunicacié ’] 2 TR o -
250 similar o cion, la participacién y el trabajo en equi
ieecigy partic?[re' con las recompensas. Am, conceRtos como el
Wefecrq e epnatllva o el de mejora continua también ;’)roducen
U510, perg ge dal as preguntas. Todos responden que si, por su-
%pcion g - 4 sospecha de- que responden pensando que es la
Bificady ol fecta, sin que exista un conocimiento concreto del
h"ffcibido conc_e,PtO- Esto sucede incluso con las personas que
Uongpyg, o Ormacidn concreta referente a la gestién de calidad. La
52"5 establecl'::gor Soilas Nuevas funciones incorporadas a la gestién
Yen aqy eﬁ:st(;:r:;mtlcos, en especial _las_ actividades externa-
S fmavor contol e o conplesdos a6l proceso
0.En Jag actividad B 1p %
55 Que cxig es cen?r’ales del negocio y, particuiarmen
ONomiy 1 € una relacién directa con el cliente se restrin-
) .~ 8&stion por procesos no implica, necesariamente,
nrga:]gnaﬂdo ya;s, fltanto que el responsable de cada proceso conti-
“cign orj Pervisando las tareas. Pese a la existencia de una

ent 9
ada a los procesos, aquellos que participan de es-



82

Ignasi Brunes Y Amad, Alareg,
tos pueden, en la Practica, ser
mos de tener presente que lar
bajo no radica en el gru
partamento.

4Yenos a la ampliy,
esponsabilidad sob
PO SINo, mayoritariament

d del Proceso, He.
re el proceso ge tra-
€, en los jefes de de-

Los jefes de departamento y
Propio sino que, ademis, de
por lo tanto deben tener m
diversidad mayor. Permitirles mas cap
grados de responsabilidad. El director
rente a su trabajo, sin embargo un Jefe
lo referente a su departamento. Ms qu

trabajo, se intenta ensefiar al personal a decidir qué es lo mas importante.
Ejemplo: si un botones tiene a unos clientes esperando para que les lleve s
maletas y tiene que colocar las botellas de agua para una reunion Pam[la que
falta una hora, se le intenta ensefiar que si para la reunién todavia fa :laeL:gf
horfx, p-rimerp debe acompanar a los clientes a la llabl\mgiog;xilil;:zoo%a )
davia tiene tiempo para colocar el agua antes de que dé St i
nién. El no decide si su trabajo es o no llevar las maletas y c(:nOoC 7 quoe se
pero debe decidir qué faenas tienen prioridad en cada mon;;: qué i
pretende es que no se tenga que estar nmndapdo al bor(gécisiones i
tiene que hacer en cada momento, se le ensena a tomagﬁcacién o del ICTE,
distribucién de su tiempo y su trabajo [Entrevista 4, certi

4 estrellas, urbano, cadena].

los directivos no
ben responsabiliz
as margen de ma

s6lo deben realizar s
arse del trabajo de sy equipo,
niobra. Sus tareas abarcan unz
acidad de reaccién. Existen diferentes
general tiene mucha autonomia refe-
de personal tiene autonomia sélo en
€ autonomia en la planificacién de su

U trabajo

4.3.  Calidad, control y conflicto

eroly st ey

En cuanto al origen del conflicto en el sec_tor I;?Eaelgte CY adiccio?
con la gestion de la calidad, se produce una lg?gcil de gest o
en los discursos. Por una parte, la calidad es ﬁl il alcanzar el C.O]]épﬁn
alta rotacién en el sector, en tanto que e dlﬁl((:)lsoﬁa de Ia Cahdirla }1”6
miso de los trabajadores eventuales hacia lal.ﬁcados se interPr Ja au-
especial en los equipos de trabajo poco Cuafl]ictos derivados e
sus miembros son incapaces de resolver cOnf ncién de los, el 2
toasignacién de tareas. Esti aqui patente 1a us de la divismnbrd i
de los departamentos como auténticos artifice del contro

bajo, gestores de los procesos y procuradores

mano de obra poco cualificada e inestable.

ol
-£05 ¥
5 conf] jan”
da lOS 0 ct
y dalavi 100 3
Entre 1a gente que lleva trabajando en el hotell toﬁn mas:“El def]nte dep?"
algo normal, existen roces. Si las cosas van mal 2 flictos !

> » [ os cO!l
do no hay trabajo con el rabo mata moscas’ -

| maaquellos que ma

. :.E?s“que han cread
: :;.ﬁd mplica upa re

3

i el sector hotelero 8

tion de la calidad en

g’ epcion-pisos. En el bar
. e cocina-comedor, recep s B o

s xon los de siemp p}m rgonaion £PC

sente. 2 itoral cadena
¢r buen am.bwno certificacion Q del 1CTE, 3 estrellas, litora.,

2 Z,
S !’En[rc\'ls ,

 més dificil adaptar al personal mas estable a las

| Pemn,por otra, €5 Mmas e s AR dad En esta contra-
| s ruinss que cotﬂ)f;ifotanﬂicgtos orientados al control del proceso
éemiéiftj)rrlae la gestién de la calidad. Las nuevas formas de
dg grocesg de trabajo generan conﬂicto entre aquellos que se
| azeamn habituados a una mayor discrecionalidad en el §t’3mc1o o,
| m¥mente, conservaban cierta capacidad de autoorganizacion o con-
slhe el proceso productivo. La reorganizacion del proceso de_ pro-

| s que supone la gestion de la calidad implica un cambio de
| Sisy acitudes hacia el trabajo que se hace especialmente dificil
| yor tiempo llevan en el sector. De este modo, el
welitto deviene cop aquellos trabajadores mas cualificados o “vete-
0 sus propias rutinas laborales. La gestion de la
organizacion del trabajo en la que se incorpo-

ncargados de liderar Ja reorganizacion produc-
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nable, establecido por una autoridad “cientifica”, 1a entidad corr
dora, al modo taylorista. ’ A¢ Certifica.

Para los establecimientos la calidad es

B st ot s e e it e s il

seguridad. Ayuda a ip-
crementar el control de las cosas que se hacen. Antes las cosas se hacian por-
que alguien lo decia. Al personal le cuesta mucho trabajo ver el beneficio
material de la calidad. No ven los beneficios de forma palpable y materia
(ejemplo, obligacion de llevar la chapa identificativa). Creen que es un rollo,
tienen su rutina montada. Nosotros habiamos hecho bien las cosas pero
ahora ademis lo podemos certificar y controlar. Ayuda a cumplir con ls
obligaciones de las instituciones. Por ejemplo, a la hora de abrir un nuevo
remolcador, hay que obtener unos permisos que si trabajas con calidad es

mucho mis ficil [Entrevista 26; certificacién Q del ICTE, 4 estrellas, interior,
independiente].

por encima de todo una forma de

Como indica el siguiente directivo, la burocracia de los msten:iaé
de calidad permite el paso de la supervisién directa a nuevas forn;ﬁga—
supervision indirecta, en la que los empleados se encuentran I(E)n e
dos a efectuar continuamente un check-list de todas sus taress.rizacién
sentido la involucracién acaba por confundirse con estand
de los procesos.

AMos
ma que tuvimo
d ha UCgadO

amient®

Creo que es un buen sistema, por supuesto. Elgico Pmb'le Pero
fue la implantacién de la documentacion, de 2 burocraala-ﬁmdon
un momento en que se ha hecho impresc1nd1bl_e p;r;ee 4e todo estd
Con este sistema el gerente puede tener la segurida de gstar paré
cionando sin tener que estar presente. El director Pl(‘f i

sas. Ha aumentado la capacidad de autorresomaon 1 Eién (E
nal. También se ha conseguido una mayor mvomcrl21 ra]
certificacién Q del ICTE, 3 estrellas, litoral, cadena hoteser,

Para muchos entrevistados, la certificacion lmPhscael:in pis Per’
de trabajo para toda la plantilla, sobrecarga qu¢ S :nptanto que Sufrj—
cibida por los trabajadores estables de la empresd: % L e bure” )
ne realizar las mismas tareas afiadiendo una serie hace s P2 [f)ajo
ticos respecto al desempefio. Esta sobrecarga 5¢ :mporal del trillidf‘d
el sector hotelero, por la elevada concentracion t e fa ¢ o0 de
en determinados meses del afio. Frente 2 la gest

: ntro® ==,
como fuente generadora de conflictos por <l dcoa tamb1®
produccion, la gestion de la calidad se cons! er]os confll
sistema de gestién orientada a la reduccion de
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cialmente entre 1os trabajadores temporales. Ello

. espe . -, .
.y empresds P 4n y concreta adscripcion de tareas a perso

Lheala estandarizacl
5V cqﬁipOS.

j i limitados y a las res-
- ictos se deben a los trabajos no bien dt_e a :
» “?1’.;;52] ;tc?i)isen entendidas [Entrevista 43, certificacion Q de calidad
| ain0Ll
 spciones de esqui, 1SO 14001; 3 Estrellas].

P la plantilla temporal ];_1 ‘calidad implica una deﬁmc.n‘)n e>;—
Lt de tareas ¥ responsab111dades desde su 1nco'rporac1on ala
— Fsta estandarizacién de los puestos de trabajo del personal
st es uno de los puntos mas valorados por los gestores. Esta nor-
~siacion del desempefio permite cubrir los puestos de trabajo
sapesonal temporal que rapidamente conoce sus obligaciones y lo
izhempresa espera de él, lo que es basico en un contexto de alta
uxitn. Ademés, implica menos supervision directa. Supone, en
o que se transfiere la responsabilidad de control sobre el trabajo
“adl propio trabajador y con unos principios legitimadores que
“amyen los tradicionales principios de autoridad jerarquica y arbi-

 =iporotros en los que la legitimidad se deriva de unos criterios
; :nnﬁcos de caricter técnico. Desde la perspectiva del empleado,
..iiél" mismo hacer algo porque te lo mandan” que cumplir un
1: ;u?:;cfmcedh{ﬁefltps perfectamente formalizados y cuaptiﬁ—
il Porprincipios abstractos como el de mejora continua,

| "'iﬂ 105 un ’
| 1o sademas e 1 1 ici
iy » €N teoria, el trabajador puede participar en su

iy
| & se.d“"d_e en direccidn
Sy I0n, isos, cal

y los diferentes departamentos, cocina, come-
‘ ;___j“)' % jefes de departa dad.... Una vez por semana se retinen los direc-
e e 1;1;’.nt0. En estas reuniones se debate sobrfe temas de
el hote] esl;ueé (?F]’ropone_fse, probl_eméncas y el funcionamien-
i COmupjcy aquelsloe 45 reuniones los jefes de dep_artamento se en-
o fito, L Rincis, r‘_]ue'sea pernnepte a los trabajadores base de su
{5 Eabajagore, ]guqual de los J~efes’de departamento es la de
S, _1_to, unos 26; SOnratr;:E t_Oiiio el afio so}o trabfl_]an 12 personas en
| ::"‘“0cn:;nmos Presentan |, :,J]a ores que solo estan en la tempor.ada
| e, Ol filogog de ematica de que no estin muy motiva-
| Qe 0 3 del grupo, por lo que los esfuerzos del jefe de
: m;sa;i‘:ie S; S(iientan parte del equipo y que Cxi:mdo

Mente ng seV:] ad ya estén dentr(? dela ﬁloso_fza o]l
Mundo sabe n;“m, ltl)l.‘la de l;fs ventajas de la gestion de l’a
Que ng ien; Uy bien qué es lo que ere hacer y cual
€ que nadie le pise su trabajo, sabe perfecta-

4?44‘
EIEEEES
5

_
P
=3

| "\izdes pmc[ica
| f'.u qile [Od
? p‘Pel. por ]: o
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mente cuales son sus funciones y =

cqnfhctos, pero son los conflictos
niones diferentes o con caracter

O se sentird invadid
u

que puedan tener dog Personas ]

es diferentes. Exis el

ten conflj
Ctos eterng;
comedor, perg ¢ i
. pero “es algo_que Va con ¢] ofy.

0. Claro que exisgey

(_:on el despla:zamjento de la responsabilidad de las tareas hacia los
equipos de trabajo que implica la gestion de la calidad los equipos
dev1e.rfen en centro de solucién de problemas organizacionales, pero
taml')len de discusién y enfrentamiento entre los empleados. Hemos
podido observar un mayor nivel de conflicto en los establecimientos
certificados que en los no certificados. Un 35,5% de los directivos
pertenecientes a establecimientos certificados indic que los conflic-
tos en los equipos de trabajo suceden “‘en ocasiones” y “frecuente-
mente”. En cambio, cuando se trata de empresas no certificadas este
porcentaje disminuye significativamente al 15,2%. La dep agamene
lizacién de la organizacién del trabajo incide significativamente W
los conflictos entre empleados o entre los distintos departamen;olsl-m
este respecto, son los propios entrevistados los que _abogéin gzﬂicto'
organizacién por procesos como férmula para erradicar ¢ ,1Cde1 pros
€n tanto que este tiene que ver con una mala concepclo
ducto final: la satisfaccién del cliente ™.

es0s S110
Los conflictos se dan porque el hotel no estd estrucmfadc(’i.f::;rfgo;duernlf-
por departamentos. El cliente entra, se registra, come, s€ & r T
Si ha dormido mal, seguramente ird a comer de mal hu?;r 1o
problema en el comedor, pero no porque 10_5 del Con-li,cia
bien sino porque habia dormido mal. No existe COﬂCl‘c:ista 23,
personal, todos los departamentos son una pind [Entre
Q del ICTE, 3 estrellas, litoral, cadena hotelera]-

ater”
S iste und "myol; alef
' Hay que indicar que en los establecimjen*COS.‘Esru-d]aci?éle el perst nlzs s
€16n a los aspectos del conflicto asociada a la gestion inte diadas 5¢ P™S entis™ (t
asociados a las relaciones laborales. Asi, en las empresas esreuindia:s 3 at',s'dﬂd'p orlzs
€ion a la existencia de quejas, reclamaciones, dcmandﬂste sector d¢ 3°“s-ad°f¢5<
los empleados que a las huelgas. Bien es cierto qu¢ S escses <
reducida afiliacién sindical y organizacién de 10 I R by coB

, e 11l
huelgas son poco frecuentes y debemos considerar est

cautel?

liderazg0 ¥ gestion de la calidad en el sector hotelero

5. Conclusion

r Lirgo del andlisis de la informacion recogida, se constata que las

Hpdtesis que han guiado la investigacion se han ido confirmando.

" Hemos verificado la hipotesis de que no se produce una correspon-
4ncia total entre los principios de gestion de la calidad total y las

victicas habituales de recursos humanos en las empresas hoteleras.

Nose ha transferido, por tanto, al trabajador la gestion de su puesto
& mabajo, sino que se han transformado los métodos de control del
mceso de trabajo. De este modo, la teoria de la transformacion que
ansidera que hay que poner a trabajar a los recursos humanos de
mor@nizacion esperando que los propios trabajadores den la bien-
wndaa las iniciativas de calidad con sentido de confianza y compro-
mso no es que no se cumpla para el caso de los empleados o trabaja-
dores.. sno que tampoco entre los propios directivos.

Dicha teorfa adquiere plenamente sentido si la ubicamos en una
lPmpfﬂiva mas amplia para la cual la adaptabilidad de las empresas a
% ambios continuos de la demanda y a la presion de los competi-
IS¢ convierte en un requisito crucial de la competitividad y de
\upervivencia y la del empleo que mantienen. Desde este discurso,
G‘E;“:;l:co €n nuestros ‘dias, se dice que la apertura de los mercados
i lelﬂ; oportunidad para las empresas, siempre que traten de
e ﬁa l<3m:smda, es decir, que produzcan para servir a la clien-
Senel planr;’ 1as empresas han de adapt_arse organizativamente, .estg
g interno para lograr cambios reales en la adaptablhga
200 (e on. A(_l_aptablhdad que tiene un comportamiento hu-

»¥2 que si las tecnologias constituyen el verdadero entra-

L

qutfj :)ogehla:saderg de valor de toda:a actividad empresarial,' en tanto
eCesidagles d::lsol're las que se concibe P:I producto en ﬂmaon.dle las
U persona]. cliente, dichas tecnologias necesitan la E:omplladad
Pesta 4 1, ; on.su mO_tha€:10n y participacién. De ahi que la res-
tng 1o ngcegux?ta de si calidad y recursos humanos constituyen un
conflusién qszar“” 13_ respuesta del discurso empresarial es sl. Es la
Umang % Obne_ne, también, de la literatura en torno a lqs re-
iy oy ; 5. Una literatura para la que en este nuevo milenio el
dad.es de sup csarial y laboral necesita corresponder a nuevas necesi-
Po entes Che.nteS’ contando para ello con medios humanos muy
g, de unscy abiertos 5 nuevas posibilidades, y con la exigem;ia afla-
deﬁnjdo_ ®Mpromiso de lealtad con la empresa, y s1 €S posible in-
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Resumen. «Liderazgo y gestion de la calidad en el sector hotelero»
El objetivo de este articulo es plantear que en la empresa se han producido
mnsformaciones importantes como consecuencia de los procesos de adapta-
cion de la organizacién a las condiciones de creciente competitividad del
mercado. Sin embargo, existen evidencias, tal y como hemos desarrollado a lo
largo de la investigacion sobre la calidad y los recursos humanos en el sector
hotelero de Cataluria, de la persistencia de una parte importante de los rasgos
estructurales y de las rutinas organizativas més tradicionales, ya que en los
nuevos modelos de organizacién desarrollados en los afios ochenta y noventa
mportan mucho mis los proyectos y objetivos de racionalizacién productiva
y deinnovacion tecnolégica que los cambios organizativos o los procesos de
democratizacién de la empresa. En realidad, estamos ante exageraciones dis-
cursivas condenadas a ser no confirmadas por la realidad.

Abstx.:act. «Leadership and Quality Management in the Hotel Sector»
The objective of this article is to address the important transformations as a consequen-
:: ?{:‘i"Pr‘;ﬁOﬂ processes of the organisation to conditions of growing competitiveness
fenge ;:” elplace. However, evidence collected during our r'aearch stggests the persis-
nl kg in';}'!’o’"ﬂnt part of structural fraits and organisational routines of a lradz!:o!—i
diing e 5 O,'e hotel seftor in Cataloma'. Ip.z the new orga_msathnal r.nodrl:ls develope
nalogicql ; s and 90's projects and objectives of production rationalization and tech-
innovation count much more that organisational changes and processes of de-

Modatisation § i ‘ ' . . |
Md isation it companies, In fact, we are witnessing discursive exaggerations condeni-
010 be confirmed.
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Explorando claves del desarrollo ausente argentino
Martha Roldan *

L IHtroduccic'm

SE"HC'leet?f; ;ll{rs? de 1_05’31’195 noventa un vasto espectro de las ciencias
iad de] sigllzo la dindmica del desarrollo capitalista de la segunda
vh “fﬂizaci(')o XX,y su sustento en la mform?cmn, el conocimiento
&y Comumn generalizada de TiC (Tecnologias de la Informacién y
Wongles g a uCaﬁtlon)’ privilegiando el analisis de las _dlmensmnes rgz—
”,fﬂanizacig,,? dCIOS procesos y soslayando el de lo§ sistemas .aﬁnes e
tong]” 1 el trabajo que fundamentan el crecimiento “informa-
*~0mo consecuencia, aquel mismo debate ignoro, por lo

4 Im'es 3

chmcﬁd:m o CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cicntiﬁc‘as y

%‘ i es), Sedg:?\tlna) con sede en FLACSO (Facultad Latinoamericana de Cien-

by, . “C0ate soby, cadémica de Argentina. E-mail: imartha’roldan@;frnet.cdom.a.

S S ik ¢ el desarrollo “informacional”” contemporineo (posible y c:e:}-

o Sicipn 4o orarase llev y se lleva a cabo, por lo comiin, bajo el rotulo de la
sociedades de la informacién” a “sociedades del conocimiento” a

quedad
L &S Sabiac? /.- c :
" o bt Roldin, 2004, para una perspectiva critica sobre el mis-
: cas entre informa-

i 1 z
Hqln, zacion del trabajo,

€onocimiento, TIC y, en pocos casos, la organi

, Nuey, & ;
2 €poca, niim. 53, invierno de 2004-2005, pp. 91-117-
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comtin, la construccién simultinea de una Nueva Divisign Intern;.
cional-Informacional del Trabajo (NDIT), que concentra Ia produc-
cién de conocimiento cientifico y técnico, de tecnologias estratégics
y de “trabajo creativo” en algunos pocos lugares de las economis .
dustriales avanzadas, como asi también la contribucién de nueys
configuraciones tempo-espaciales a la emergencia y consolidacién ¢
aquella misma division.

Una década mas tarde, la brecha creciente, informacional y cogni-
tiva, entre economias “desarrolladas” (centrales) y “en subdesarrollo”
(periféricas) > torna imperativo rever aquel debate y, en particular,si
vinculos con la organizacién productiva mundial, las calificacionesy
el control de las mujeres y hombres trabajadoras/es. Este ensayo ex-
plora las articulaciones tedricas entre aquellos procesos, con focoenh
imposicién de una configuracién tempo-espacial “intensificada” do-
minante y crecientemente privatizada sobre la periferia argentiniy
sus implicaciones en base a los hallazgos de una investigacion en curd
que incorpora el denominado “Universo Artesanal” de una provinc
del interior (durante las décadas de 1990 y 2000).;Qué lecciones’ta_bf
extraer de este ejercicio como contribucién a la construccion o
y politica de una agenda de desarrollo “sensible al género”y ki de-

como pertinente e implicita en la teorizacién y practicas del desarrollo (o enss ;Jﬁ
sencia), me refiero a una concepcidén amplia del desarrollo implicando ?nwo;ul}
despliegue del potencial humano y productivo de una sociedad” (Aronskind e
El desarrollo, en este sentido, es la continua pero diferida construccion de Ja “soct 3:
buena” definida por la filosofia politica, la sociedad que historicamente creay 'ﬁ;.jc
desarrollo a través de Ia construccion articulada de contextos que gamnu'cen_el cjen:mn:i
los dcre_chos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos de mujeres ¥ ¥
como dimensiones indivisibles de los derechos humanos. hos E
_ Estos derechos fueron consagrados por el Pacto [nternacional de Deret ¢l Pact
nomucos, Sociales y Culturales (PIDESC), menos conocido que su “mellZ0
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ambos de 1966. En 2 casoi_’!:do ;
la Constitucién Nacional establece que ambos pactos tienen jerargutd G oconod
y debc’n considerarse complementarios de los derechos y garantias POt i rfscffﬁ"
dos (Veafc capitulo 4, articulo 75). Destaco la importancia del PIDESCP Orqmmiiﬂw
re especificamente al tdpico de este articulo, el derecho al trabajo (41t 6 J derech?”
nivel posible de salud fisica y mental (art 12) a la educacion (art ), € G0y ®
participar en la vida cultural, a gozar de l'os b,eucﬁcios del progreso e or &

' i
aplicacione ; = rechosded’
plicaciones, al beneficio de la proteccién moral y material de derechos 2B d

frems & 7oy
1,1 Soflﬂo‘

ido a i6n cienti i d
la producqon cientifica, literaria o artistica (art. 14, pirrafo HiCOS:
dimensiones inescindibles de los Derechos Econo!

Culg A 2 T aticd)- i
2 U\r/ag:;e(‘gzse Roldin, 2000a y 1998, para un anélisis de 13 temiticd 96,1

Otros autores.

éntre otros, son

Costa Marques, 2002; Lastres y Ferraz, 199%; Chesnat™

- 93
ion intemacional-l'ﬂfo"'"ac'onal detrieies
Divis?
Je los Derechos Humanos Econémicos, Sociales y Culturales
e

e sibles de los Derechos Humanos? (véase, de

como dimensiones indivi
nuevo, lanota 1).

2. El debate sobre el desarrollo basado
en la informacién y el conocimiento desde
la perspectiva de la economia politica critica

¢Hacia una Tercera Revolucién Industrial (Informacional) en la Periferia o ha-
gg (;1 :ogscc:l.uzigc(z)in zdgousz) (()12)!3117‘) jerarquizada? En otros textos (Roldan
nmg TR £ e i L diferencias enere Los paradie
Y sus fundamentos filos'f1 R sloe sconomn POh'tlca s
03 VirtLlo 1COs a fi'n de e:sclarec.er las significaciones
GRS, ! heno:lo que vincularia a la informacién, el cono-
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cularmente fructifera a los efectos de profundizar el anilisis de |, .
s . . s 33 . . z o5
formacionalizacién” del capitalismo contemporineo, una dinamie;

compleja que constituiria su caracteristica distintiva (Da Costa My. |

ques, 2002; Dantas, 2002a, b, ¢, y 2001; Castells, 2000; Castells ¢ 1. |

manen 2004; Lojkine, 1995, entre otros). Mi propuesta de teorizcign
y analisis se basa en la obra de Dantas (2004, 2002a, b, ¢,y 2001,y
1999 en mi traduccién del portugués), quien resemantiza la Teoria ds
la Informacién (TI) a efectos de su aplicacion al andlisis del trabsjo
humano y de la valorizacién y acumulacion del capital. Su objetivo
es explorar y explicar por qué el capitalismo central adquiere caracte-
risticas cada vez mas informacionales-comunicacionales desde la primen fx:
de la Segunda Revolucién Industrial (1880-1920), una revolucion feainds-

da por la gran industria de base cientifico-tecnoldgica. Los siguientes aspec- |

tos son particularmente relevantes a los efectos de este ensayo.
Todo trabajo humano es informacional, arguye Dantas, esto s, trabajo
dedicado a percibir, procesar, registrar y comunicar informacién;lm-
plica utilizar el cuerpo y la mente, y estd orientado por significicic
nes culturales. A su vez la informacién es definida por el mismoaut
(2002c, p. 146) como “un proceso que provee orientacion ala acaor?
(trabalho) realizada por cualquier organismo vivo, en sus CS{UW?:
para recobrar parte de la energia que se disipa debido a las leyes ‘:"n
termodindmica” ® (siguiendo mi traducci6n del texto O”gmf,'i}
portugués). La informacién es entonces producida cuando un O-J:_
que transmite sefiales potencialmente significativas comienzl alg ;
ractuar con un agente capaz y competente, con voluntad y de's"dm._
extraerle sus significaciones. Para que esto ocurra, debe haber It (o
duos y objetos interactuando con su ambiente. Por lo tant© nossé -
ta de un proceso unidireccional, sino bidireccional, inser® er:-wibn.
g0s como proveedores de orientacién para la accién.La mfomot “
por lo tanto, es una actividad propia del trabajo vivo, 4ue ©

it
b

I
S - B y : orard
de matices, que coinciden, sin embargo, en soslayar o directamente lg?mn“dosu‘
g4

macién y al conocimiento como fuerzas productivas genuinas, qu¢ a Ja nat
men en la utilizacién de Tic, si bien rescatan la nocién marxiana d¢ qu: delsel”
hpmana deriva de la praxis histérica; los seres humanos constituimos lm;m Gl
cles biolégicas, y la biologia humana y la sociedad humana s I¢ “C‘OT] 5 und ¥
ente: Desde una perspectiva feminista la filésofa Alison Jaggar fom;’sico "l‘|‘l
crtica a los aspectos androcéntricos de esta escuela en su text yavcazw en RO
que merece ser repensado cuidadosamente en la década de 2000 igc;lﬂ- ’
(20(5)0:‘).1'1"3 elaboracién del pensamiento de Jaggar aplicado a la Pefan o L:':“x_
5 Véase L. Brillouin (1988), La Science et la théorie de l 'f'lﬁf’f"['r‘ Dantss (*

c1on entre la informacidn y trabajo en la fisica, y su elaboracion €
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ceso de captarla y procesar!a

: qn resultado del pro 1
Conﬁlﬂdlrse con algun T co con “datOS 2 fo) “ConOCl_

i 0 éctri i tampo
(un libro, sefiales eléctricas, etc.) n p

1 6

iento” bajo pasado®.

miento”’, producto del tra : .
De esti modo, la TI coadyuva a esclarecer la naturaleza de la inte

raccién social que preside el trabajo in_form?cional capitalista; y a
profundizar en la naturaleza de la comunicacion humana en el mun-
do del trabajo; también ilumina las capacidades y calificaciones de la
fuerza de trabajo, que dan por sentado la existencia de coédigos. Sin
actividades comunicacionales las/los trabajadoras/es no sabrian qué
tareas realizar. La comunicacién es, por lo tanto, un componente
con;tit_utivo del proceso de trabajo, y un elemento crucial para la ne-
gociacion del valor de uso de la fuerza de trabajo frente al capital; una
ggﬁz‘;ro/‘; aalzuttltlaehdad‘dellzreservorio' d.e conocimiento de cada tra-
informaci’onal pas ar[;:)O“a- ste conocimiento es Producto del t_ral?ajo
deor B » ¥ €sta necesariamente codificado; no existiria
La Ter, Y .

g@n_eraliz;flgl cﬁe:éu&e:cfgfgsr,”alda’i’for maﬂ'onal)_ ’—basada en el uso
dlglta].izadas) e glas de la Ir%fjormacmn y Comunicacién
sobre la mismy inpe o ante a la aplicacién de trabajo informacional
h*Bra P ma ’mformacmn— comienza en E .

rdista” (fin n Estados Unidos durante

. o] es de i 2
icusion gy s los afios cuarenta-anos setenta) estando en
posibilidades de y obstaculos

¥ Sostenid, desde e] final de los afi
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te estas caracteristicas historicas, ;cudl seria entonces la gran novedy
asociada al crecimiento capitalista basado en la informacién y el co-
nocimiento? De acuerdo a Dantas (2004), si enfocamos las continyidg.
des de esta evolucion, las realidades socioeconomicas del presente que
aparentemente surgirian de las TIC s6lo siguen una l6gica ya analiz-
da en El capital, hace casi un siglo y medio. Desde esta perspectiva,
Tercera Revolucion Industrial contintia una pauta comenzada durante l
Segunda Revolucion Industrial: esto es, la introduccion de la ciencia y la tec
nologia en la produccion, excepto que las industrias que lideran esta
nueva era estan completamente determinadas por teorias cientificas desde sus
origenes: esto es, por el procesamiento y comunicacién de informa-
cién, en el caso de la informatica y telecomunicaciones, las biotecno-
logias y las industrias “culturales”. Los trabajos “directos” creados en
estas industrias comprenden actividades de alto contenido intelectual
en 1/D, logistica-comunicacién, algunos procesos sofisticados en la
industria entre otros. Existen pocos trabajadores no calificados en sus
filas, si es que existen. Todas las otras actividades necesarias para

que “empujan” el crecimiento; el acceso a ciertos recursos naturales y fuentes de
energia; una forma dominante de organizacion del trabajo y sus economias de L
po especificas, articulada al requerimiento de competencias profesionales d“w”m,'f‘
das y arreglos institucionales y “pactos sociales” que lideran esos procesos ez
Anexo 3 en Dantas, 2001).

El término “Segunda Revolucion Industrial” se refiere al Tercer Ciclo de K?ndfjt
teff cuya fase de expansién (Primera Fase) se extiende desde los alumos 10-15 anos
del siglo XIX a las primeras dos décadas del siglo xx, cuando en el marco.dC 2 gi‘;
crisis de 1929 inicia su larga curva recesiva hasta la Segunda Guerra Mundial me e
Pas0 a su Segunda Fase de expansion (Era Fordista) y a una nueva curva WCCS]\-JJ .
de mediados de los afios setenta, Los sectores lideres de la Primera Fase son lasin ,mt
trias quimicas y eléctricas y sus derivados, tales como las aplicaciones fanmgﬂmms?vé
€quipos de telecomunicaciones. Ademis el motor de explosion o eléctrico P[lu;ca
las fue’nt'es de energia; mientras que el trabajo adquiri6, en palabras de Dobb an-
Tacteristicas homogéneas de un proletariado fabril” (1965, p. 325, citado en D2

. e
2001)! ElTercer Ciclo (o Primera Fase de la Segunda Revolucion [ndustrial) P[:;il
los cimientos del capitalismo siglo xx. Cabe destacar, por tiltimo, qué las m-l L.!,,,t-,j-
de esta Primera Fase poseen estas caracteristicas: son industrias basadas €1 ¢ ‘c(uL":a-
miento cientifico de los fenémenos fisicos y quimicos, que crean su propio rercadd ¥ _:m.:b_ @
midores y que se consolidan en mercados mmmpc;lims en el inicio de las prl'mt’nﬁ.ll"‘ it

bre patentes
en el conte
industria I{

Y copyrights, que con distintos matices también significan P‘occsfj \a'cz.h

Xto contemporineo de la discusién sobre el ALCA/MERCOSUR-

i diseﬂfiréie ::Citii%undn Fase es la industria automotriz. asts 20(,1|L-.1cr€
se centra (en Dantas, 2004; Katz, 2003; Tautlé: e final &

otros isti o :
1 > autores) en las caracteristicas de Ia evolucién contemporanea, des
05 afios noventa, y en los im
cimiento sostenido

la periferia mundia

.rapa det
2 e ueva elapAts 4
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.. comercializacién del producto son subcontratadas, mu-
producclol’l}]v’ s paises empobrecidos de la periferia. Tc;
Ch”s.vicrffoia;olz por el contrario, las rupturas de aquella evolucion,
hech;s posibles p’or las TIC, percibimos que desaﬁ_:m nuevas forn:iu’la—
ciones tedricas, especialmente en aspectos que, obviamente, no podrian
haber sido percibidas y examinadas en las décadas de 186?—1870. La
gran novedad consistiria en la emergencia de una tecnologia que per-
mite la unificacién de muchos procesos y medios de procesamiento y
comunicacién de la informacidn, y también el gigantesco crecimiento de
las condiciones para su apropiacién y monopolizacién, esto es, las tecnolo-
glas informaticas y microelectrénicas.
Estas tecnologias transfieren a las maquinas una gran cantidad de
f}i@o mformacion.a’l que antes no podia prescindir del “trabajo
0 .Con.la evolucién del capitalismo y luego de varias revolucio-
nes industriales, la Gltima basada en la microelectréni 3 a
trabajo muerto” (maquinarias y equi e
“n actividades rutinarias redu dy quql)i‘OS) SEHEE laz‘? sl trab'aJ ke
lemporineo, por Io tanto m:)vilizantra:t‘es. [ capitalismo mﬁrn?aao'nal con-
401, por medios 4 decm; dos, (digit la ajo para procesar y comunicar injorma-
reduccionismo de enfo ueslg’ ales) de procesamiento y comunicacién. El
Ef;nsportan sefiales Cuygs e gizgslfisei)e corrige mostrando que las TIC
nic:)citéimfendos a”) los “receptores”erzlx = Cap;ac!OS Y com_}farttdos i
3¢ complete. Perg este capi para que la Interaccion-comu-
Pitalismo devalta el valor de uso

del trab.:
13b2jo g n.:
Utinar
Comg 10, redundant :
lo EeStran las: cscad s €, con consecuencias catastrdficas tal

El

nocénfgiﬁ)que 4sado e [q
" C

Ctapag” ;. € clase y de

nte (
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Ustriy) Estocompletado su % Parae] desarrollo en
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través de las TIC ignorando sus dimensiones de trabajo y contriby.
cién a la acumulacién y valorizacién mundial del capital. En segundo
lugar, existe asimismo una “transicion” implicita en la significacién
acordada a los términos significantes informacion y conocimiento, los
cuales —de ser reconocidos y defendidos como recursos sociafesy
también como dimensiones indivisibles de los Derechos Humanos
en los afios sesenta (véase, de nuevo, la nota 1)— pasan a ser privatiza-
dos y por lo tanto expropiados por el capital en los afios noventa.La
explicacion de esta evolucion permanece ausente del paradigma ci-
tado.

Por el c_czntrario, el enfoque critico permite comprender como
esa imposicion estd inserta en la construccién supranacional e institu-
cional (de facto y de jure) que ha sido formalizada en Europa por e
Tratado de Maastricht y la oMC (Chesnais, 2001) y que es también
mhe.rente a las discusiones actuales sobre el ALCA/MERCOSUR (Ares
de Libre Comercio para las Américas/Mercado Comin del Sur). Es-
;os organismos multinacionales elaboran el contexto de la liberacion
; :cltg)lifcgg?; de .1a d.esre_gulacién de la IED (Inversién Extranjera Di-

C . privatizacién de recursos sociales requeridas a las eono-
e oo e ey

i n de es sabias en economias de la periferia (Ve
el “sendero indirecto”, mas abajo).

Co 1 :
nfiguraciones tempo-espaciales y construccién de la NDIT

sy com-

Vamos i i
a considerar en este apartado una serie de dimensione
Jaciones

ceptos e ié : : i
cef’mo n {ilacflon a las nociones de tiempo y espacio, las ¢
periferia contemporaneas y la construccién de la NDIT:

Los conceptos de tiempo y espacio

El tiem . -
PO y el espacio son dimensiones cruciales de la vid2 hum&“i

ue han recibj -z p
<) ecibido la atencién de filésofos y cientificos alo Jargo &°

siglos. Amb : 1o ell
0s, el tiempo y el espacio, son categorias contrOV‘lfrn?:itos
0s ¢!

138 a -

de Castell fstorid &
ells (2000), Harvey (1998) y Hawking en Una breve his i

tiempo, del B; g
¢ Bang a los agujeros negros (1988), entre Otros: Elll ;;;.W

moso
S p:gg-; The Network Society (2000), Castells sostiene qU¢ = e
cto de la totalidad de |a estructura social, €l soport® ;
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s en tiempo compartido. Siguiendo a Leibniz,

1 de practicas sociale - :
je 3 un orden de sucesiones y seCU€ncias, €n coe-

significa al tiempo como

sistencia con el espacio. _ - ) S
Sin negar la utilidad de su aproximacion a la tematica, su nocion

de “tiempo sin tiempo” (timeless time) o de “tiempo compacto o COm-=
primido” (compact © compressed), que se asociaria al uso de las TIC, y de
un“espacio de flujos” que seria independiente del “espacio de luga-
res” y que se agotaria (bridged) en el futuro adquiere, a mi juicio, un
sesgo etnocéntrico y, por ende, también de clase y de género (acep-
t:_mdo que las relaciones de clase, género y etnicidad se encuentran
siempre articuladas en la realidad social) que no puede explicar la
Cmec;ge.ncia_ de una NDIT. Un “tiempo sin tiempo” (“timeless” time)
i i o negacion 4l empo,on ligar de Gempo
tiempo en la esf;;acsec{ Lt dlme_nsu')n de las economias de
de configuracion a c1rcqlac1on. Sugiero entonces el concepto

tempo-espacial para connotar una dimensién dina-

mica Y un roc S
(2004y200%)_ eso histérico ausente en la teorizacién de Castells

(1
InterIS[ﬁcandoa

3 rec
cO 1 > 2 -
P2 Superar ] g or i EERA0") el tiempo

spacio®

No h
Ay dudas d,
v € que 1
% formag domingnte:d dcorruenZ.o de los afios setenta emergen nue-
al cqu_e S¢ relacionan 4 € €Xperimentar el tiempo y el espacio, for-
niZa;%ltal, alas 11 ya undunllenSIOnes mas flexibles de acumulacién
nbtery uevo giro en la i6n”’
- g a“‘com
(1998) ., o PO-espacial de] ¢q el presién de la orga-
dady depréct'mOdo de producciéy y de_)li 1S O3 Segin arguye Harvey
Polieg ¢ m,ms Y conceptos de g ormacién sorz:al comprende un complejo
©ntexty mata uer sociedad ¢ ye iépoa}', Lo talientonids e Y
tOnceg erial de | glon depende de la capacidad de controlar el
social. Histéricamente, en—

5 1a

tiempo y e] espacio s

todos los
autor itl
C?mpac €S criticos aceptan que el

tﬂl‘se"_ -
Ciona de 4, ngase en Cuf;ll'iaeste ey ORI L
5 e 2 de acuerdo 3 dife que el trabajo informacional se

895 apic (M), eq o] o FePetitividad, crentes niveles de “aleatoriedad” y creati
(W ego Cesamiento de l:sn‘lfesmdas, de acuerdo a la Teoria ge la ?n_
NOmias = incertidumbres” i el
de Uempo que aquellos nivd;ei]ilgl?inadas a los cédi-
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En el curso de la Revolucién Informacional, continfia Harye
existen razones econémicas y politicas que empujan al capitalismoy;
usar TIC para “comprimir” el tiempo (la “intensificacion” del tiem
de trabajo) con el objeto de superar el espacio a fin de reducirpe(;
tiempo total de rotacion del capital. El tiempo intensificado implicz
nuevos ahorros en la circulacién, de ahi que constituya la mzyor
Fuen'te de valqrizacién, acumulacién y apropiacidn de rentas infor-
macionales a nivel nacional e internacional.

Relaciones centro-periferia contemporaneas
y la construccién de una NDIIT

Mencioné ?n la introduccién que las relaciones centro-periferia
contemporaneas se _caracterizan por la construccién institucional
n;{cxonal y supranacional de una NDUT que concentra la produc-
c1or} de conocimiento cientifico y tecnologico, las tecnologias es-
:z;cglcas y tareas creativas en algunos pocos espacios de las econo-
dOSS”?::’::;lezf?é f:ta C'O'El,sf,r“ccién tiene luglar, sugiero, a traves de
sificada” y crecicnzenposma”' del una configuracién tempo-espacial “inten-
e tente privatizada en la periferia mundial que deno-
el sendero indirecto y el sendero directo.

E i
N:) s:gd;lroi :;grgficit: fStZ estratf;gia conduce. a la consolidacién de i
tempo-espacial inceno -étafjuhzar la creacién de una configuracion
riferia. Segtin n,lenciosll 1cada pero auténoma, en economias de la pe-
crecion de pactos ac:]e, Zste proceso se efectiviza a través de la con-
kS OMCYNAF ir os internacionales, por ejemplo los prove”
elaboran el conrexto,de la ?E)MERSOSUR’ plcolemuctio o't’ms, b
IED y privatizacién fo é{ § - oRsicieidey desregu]aFlOll o l?
o g rzada de_los recursos sociales requeridas de las
mencionar, a tity] idS. SQH e e i
de recurso; sociztle(; cgn?erlnplo’ - in.t Lo de apropiacion 19 sof:
Otros, como el agua y l'ls.ofzl plosniacion y el conocimiento, 32 a
n de la educacién cie ]uer.1tes .de energia;a traves de 1? prl\’ﬂf‘z‘c
Brhea e,s ; ta ciencia, de las telecomunicaciones ¥ )
€n servicios, incluYf:ndp L9 electromagnético; el “libre GOmEEE 0
el mundo capitalista d 0 dreas clave como las de educacién y sl he
ler 19.%6; citado en SZZT;OU;%O R int.egfﬂdﬂs ?)fl l“
EXtension generalizad $,2004). Estos procesos Coma.deﬂ s
ada de los llamados “derechos de pTOPledﬂd o

ategias instrumentadas. C !
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ectual” que tuvo lugar €n las Gltimas décad
¢ nes transnacionales a

mitié a las corporacione 51 ale
con derivada de la manipulacién genetica’y

nales de las antiguas civilizaciones.

Bl sendero directo. Las TIC hacen posible la operacion de empresas red y
promueven la subcontratacién internacional. Las TIC permiten que las
matrices y sus filiales produzcan un bien final trabajando como
unidad en tiempo real. Esta division (y coordinacién del trabajo)
tiene lugar entre matrices generalmente ubicadas en el Norte —cu-
yas actividades generadoras de valor se basan en la contratacion y comando
de !mbaj? conectado a la investigacién cientifico tecnoldgica, a la creacion o
EZQOzTZf'SdSrP roductos y procesos— vy filiales, generalmente localiza-
SUbCOrltratacignafr?t(:::as-a lallED (Inversion Extranjera Plrecta) o
L nacional, cuyas acthdc‘zdes de generacion df) valor

atacion y comando de trabajo elemental, rutinario, ge-

neralmente ejerci
; gjercido s : . AW
Maquinas, obre la materia, y todavia no sustituido por

A estos
efectos .
(y del logro de economias de tiempo) es necesario

promOVerf
ormas . = :
combinadas o interactivas de trabajo utilizando TIC y

modelos d
€ organizacié

Ombres . cion del trabajo ue A i Sk
Y Mujeres directamente dJ que facilitan la interaccion:

Pereepcig 1 Vi
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= T = = ”, -
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: = e i s
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que corre el riesgo de volverse redundante, irrelevante, desde I,
perspectiva de la logica del sistema (DanFas, 2004). En otros térmi-
nos, las TIC permiten construir un colectivo de trabajo que partici-
pa en el circuito general del valor a pesar de su ubicacién en rangos
organizados de manera jerarquizada. Una configuracién tempo-es-
pacial (intensificada) resulta entonces inherente a la creacién del
circuito internacional del valor crecientemente privatizado y de la
NDIIT, dando origen a tipos hibridos de organizacién del trabajo
que todavia no han sido suficientemente estudiados desde esta
perspectiva’.

En sintesis: los senderos indirecto y directo no constituyen dos
circuitos paralelos y desarticulados de generacién y circulacién del
valor, sino una dimensién necesaria de la misma construccién de la
NDIT. Esta no excluye, sino que integra, a grandes sectores de la poblacion
mundial a circuitos de mayor (sub)desarrollo. Los procesos aludidos con-
ducen a un resultado predeterminado por el Consenso de Washing-
ton: la creacion de obsticulos casi infranqueables a una transicion
viable a la Tercera Revolucién Industrial (Informacional) por parte
de economias que todavia no han concluido su transicién a la Segun-
da Revolucién Industrial. Los obsticulos al desarrollo del “sector ar-
tesanal” que enfrenta actualmente una instancia del interior argenti-
no ilustran el primer sendero mencionado.

? Téngase en cuenta que la obra pionera y trascendental sobre la relacion entr®
procesos de trabajo y teorizacién del desarrollo, llevada a cabo durante la década ¢
1990, en la que los/las autores/as de la red Gerpisa tuvieron una participacion CU&!
hegen‘u‘)mca, constituyé una critica desde la economia institucional a la posicio?
neoclasma_ (neo-liberal) cjemplificada en el texto de Womack et alia sobre la industr®
automortriz. El hecho de que aquel excelente corpus téorico y empirico culodt
:Imémm(:’me a la industria automotriz tipica de la Segunda Fase de la Segunda Revolucin
d’; :;g{;lis(vlef:e‘, por ejemplo, Boyer y Freyssenet, 2001) tal vez explique [a “lfsé?:l_:l_]
cién Industrial ( Irzformfa'ona?) CO: ?cire'nsal’on F]el c,ielsarrollo mhere?t?;fla "ggié”'e 5
nocimiento, la utilizacig c}ll Sl dpicss, basadas en Loz Juyendo
construccién de | 1l d€ TIC y sus procesos de trabajo afines, Inciuy bla-

1l de la NDIIT y sus vinculos con las calificaciones y el control de la po

€ion trabajadora mundial. P
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i0n al caso argentino, véase Roldin (2004a y ¢ 2003, 2
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3. Una meta inalc
del desarrollo b
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31, General

La década de 1990 fue testigo de la aplicacién ortodoxa en la Argen-
tina del modelo neoliberal de crecimiento a través de NPP (Nuevas
Politicas Pdiblicas) de privatizaciéon de empresas estatales (entre ellas
ENTEL, la red de telecomunicaciones argentinas), la apertura comercgal
simetrica y la desregulacién selectiva de la economia '°. Las expectati-
vas suscitadas por las NPP no fueron satisfechas. Las NPP promovieron
h ransnacionalizacién de la economia, la desindustrializacién y “‘rees-
;Tsc:;;r:sl‘)‘:; indust?i’al desarticulada” y la desi.ntegrac,jién de las gade—
o1 indus trr'lit:lat;cdlon Fntlie el comercio y. la industria y en el mismo
i un siglo, a] o Onf,::_sa e 1perﬁl de especializacidn del pais se atraso
naturales/primarios (e - a.tf\rgenm}a en exportadm_"a: de recursos
2 gjemplo): en REslonlce s0ja para alimentaci6n de anima-
ndustriajeg. Estér; auergla (gas y Pet_roleo privatizados) y commodities
Xpansién mundial: | Senlt es de esta hsta las tecnologias que lideran la
Puacigp y, Nuevos -mas 3 .ccomunicaciones, la microelectrénica, la com-
M industrig) g asocéii;erlales, las biotecnologias, entre otros. El panora-

7 e :o?;:e;r:jiy baja inversién en c YTy eduCEEC_ién
Congge . S 1as dreqg Cruciales d S8 oncesigue la ausencia de politicas
1 ducacigp yC TZCTCCImJento industrial intensivo en
© desarrg], basado s 1 aya resultado en el fracaso del avan-
;9m9vl S mermacién—conocimiento, mien-
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Por altimo, cabe mencionar que ha habido cambios sustanciales
en la regulacion de las relaciones capital—trab{xjo, que restringieron o
abolieron los derechos histéricos de los trabajadores y que el mode-
lo llevé a una larga recesion que comenzo en 1998, derivé en depre-
sion en 2001 y sélo comenzd a remontarse en 2003. El modelo tam-
bién es responsable de altos indices de desempleo y subempleo,
conjuntamente con un perfil de distribucion del ingreso que se
cuenta entre los mas regresivos del mundo y que sumergi6 a mis de
la mitad de la poblacion debajo de la linea de pobreza. La evolucién
ha sido todavia mas devastadora considerando que, luego de la deva-
luacion de 2002, la balanza comercial mejoré (por el crecimiento de
las exportaciones), pero que ni el modelo econémico mismo ni la
subordinacién a las instituciones supranacionales desde la moviliza-
cidon que forzd la renuncia del presidente De la R en diciembre
de 2001 hayan cambiado de manera contundente a pesar del alto
crecimiento del producto en 2003 y 2004. Las negociaciones para
superar la situacién de default se llevan a cabo bajo la supervision di-
recta de las autoridades del FMI, mientras que las nuevas medidas
econdmicas anunciadas por el gobierno presidido por el doctor
Néstor Kirchner (desde mayo de 2003) se encuentran en etapa de
estudio o principios de implementacién, aunque se aprecian avances

promisorios en algunas dimensiones pertinentes a la problemitica
del conocimiento, en particular ',
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Configuraciones tempo-espaciales
£ y organizacion generizada del trabajo

on un “universo artesanal” del interior argentino

Mi estudio del “universo artesanal” en una provincia del interior ar-
gentino 2 ilustra los condicionamientos y desafios que el denomina-

' En 2003 fui invitada por la fundacién dedicada a la promocion del de_sarrollo
artesanal de una provincia del interior argentino y ubicada en su fludad cagltal para
llevar a cabo el procesamiento y comunicacién de la informacién proveniente de
una encuesta sobre el universo artesanal llevada a cabo por la misma ﬁlp’dacmn y
otros entes provinciales y nacionales durante 1996-1997. Acepté la invitacion y sub-
secuente trabajo de campo para su actualizacién y testeo de nuevas hipétesis en 2004
€omo parte de una investigacién en curso sobre el desarrollo basado en la informa-
aony el conocimiento y su relacién con la organizacion del trabajo y del aprendiza-
JEedque Loy desarrollando con el profesor Lennart Nilsson, del Departamento de

eg?;c;:::egg la Universidad de ‘Goteburgo, Suecia. Para una elaboracién in extenso

Iy gacion, veéase R oldan (2004c).
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: el contexto estructural de las penurias y luchas individuales
Mormacign Pfocesars: artesanas/ 0s. A pesar de estas limitaciones, considero que la
Estadisticag ¥ Cen resulta muy atil dado que ni el INDEC (Instituto Nacional de
tesanal (psp 505) ni el Censo Econémico de 1994 incluyen a la produccién ar-
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do “sector artesanal” debera enfrentar de intentar participar en |
creacion de un crecimiento basado en la informacién y el conoci-
miento en la Argentina contemporanea. En este sentido puede ser
considerado un “momento” del despliegue histérico del sendero indirecto de
imposicién sobre la periferia de una configuracién tempo-espacial dominante
(“intensificada”) y crecientemente privatizada.

Como paso previo al analisis de los hallazgos de campo, es necesa-
rio efectuar una breve referencia a la forma de produccién simple de
mercancias (PSM), la denominada produccién “artesanal” clasica®®, Ja
cual presenta como caracteristicas distintivas la propiedad de los ins-
trumentos y del objeto de trabajo, y el ejercicio de la actividad de tra-
bajo sobre la materia llevado a cabo a io largo de las distintas etapas
del proceso de produccién, una intervencién hecha posible por el
conocimiento “holistico” de aquella totalidad por parte del/de la ar-
tesano/a. De ahi que con frecuencia la psas sea elogiada por haber permitido
a los/las artesanos /as utilizar las tecriologias y fuentes de energia disponibles
a fin de controlar su propia configuracién tempo-espacial a través del
control de las divisiones del trabajo (distribucién del trabajo), los tiempos
de_ produccién (y reproduccién) desde el disefio del producto, su
musma produccién, a la comercializacién de la pieza final, en el caso

de nacimiento. Las Jerarquias de género se observan en los “rubros” seleccionados,
aparte, supongo, de la intervencién en actividades reproductivas. En lo que respecta?
las primeras diferencias, los hombres en esta submuestra de ingresos mis elevados
ela:boran Plezas en metal, piedras semipreciosas, plata, bijouterie, y utilizan tecnologias
mas sofisticadas, incluyendo herramientas mecanicas y electromecinicas, pero est¢
no es el caso de l_as mujeres. Estas tltimas contintan usando utensilios e instrumentos
;TZ :;dé;gZ??‘;?iiAl Pe;:"' de que las mujeres tienen un nivel de educacion fo?“’f
PR sl ol cbos dombre&;, carecen €n su mayoria de conocimientos recm,cl?asv
a asistido a escuelru 50 be orfebreria (joyeria artistica en especial). Ninguna de 3 0
cuando mujeres las Z s artes, como lo han hecho algunos hombres. Emp“l-as'
Mismas tecnolo Xa:om ICS participan en la elaboracién de un mismo rubro, usan g
sentido de que 1%115 mm_ecamcas y electronlecanigas. De ahi que el argumento ﬂ-]na
techolen ueu_(]iercs son inherentemente inferiores a los hon}bre's en mﬂ,ucg_
o S dicgté lescartarse, ya que a menudo es utilizado para justificar mer
* LapsMm o I»’rociur::l:;f:f)S )’Jemrquad‘o.& iglo XIX,
Pero ambién por hismrl'og artesanal Flast’ca" fue analizada por autores del sig O'nt;:-
resadas/os en sy e"oluci‘m oras/es y c1§ntlﬁcas/os sociales contempomneas/ 051 05
. on durante Jos siglos XIX y XX y, en particular, en los criter ¥
mios" (2‘”“5) al caPitalist 2 Siemade R“m”g out, en la mniiciéll 'de'k:isusgrrl:
ario” (o e dom‘?P}'an,?- y 2) ejemplos actuales de trabajo I‘}" eday
Roldin (1987),y su e €stica”), a través de subcontratacién.Véase be Rol-
din (2003, 200; 2001, y o « 2 CStellano (1992), para un ejemplo mexicano,y a
<212y by 20002) para otras dimensiones del mismo problema ¢
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permiten identificar dos escenarios diferentes en las areas estudiadas.

El primer escenario muestra la continuidad precaria, declinacion profunda,
y/o eventual extincién de la psm. Todos los/as artesagos/ as encuesta-
dos/as en los afios noventa comparten este escenario, mostrando la
fiagilidad de todas las formas de produccién artesanal examinadas, las
cuales exhiben una gran dependencia de otras fuentes de ingreso —ya sea
con origen en los minifundios en declinacién productiva o en el ac-
(&0 Mis 0 menos estable a actividades urbanas remuneradas— y de
i‘:‘e:f:::{"nfé‘:t}’fuerz_tq de energia dispom’b{eis. Empero Ias‘ chances de
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se llevan a c'abo para garantizar la supervivencia. Empero, mientras
que las actividades productivas en los minifundios no ofrezcan soly-
ciones sustentables en materia de generacion de ingresos, los y las
artesanos/as jovenes potenciales continuaran emigrando a las ciu-
dades o pueblos intermedios. Alternativamente, pueden conseguir
changas, ya sea en los servicios sociales o administrativos o, en el
caso de los varones, en la policia y trabajos de vigilancia a nivel lo-
cal/municipal.
Consideremos algunas dimensiones del sector tejidos “feminiza-
”» . - » A
d'o ,_e’nfocando la organizacién de los talleres, usos del tiempo, capa-
citacion, y comercializacién Gnicamente.

— Tipo de talleres (divisiones del trabajo). Bajo este rétulo encon-
tramos que el 67% de las artesanas trabajan en talleres unipersonales.
La division del trabajo es, por lo tanto, reducida, comprometiéndose
el fgtu‘ro de la capacitacién clasica artesanal, y sugiriendo el éxodo de
la siguiente generacion a la ciudad y la falta de aspirantes a la capaci-
tacién. No se advierte la divisién disefio/ejecucion del proceso. Las
mujeres tejf:doras conciben y llevan a cabo todas las secuencias desde
la preparacion de la lana, con su hilado, el tefiido y el tejido. Las he-
rramientas y utensilios utilizados son los habituales en la preparacion
de la lana y utilizacién del telar criollo y/o bastidor de mano, tales
f:cr:llolhu’sos, aspador, peine o pala, agujas, entre otros. Pero no s6lo las

ologias utilizadas anteceden a la Primera Revolucién Industrial,en 3‘:
i‘;:(;foiaiqz Iiclz ficeme de energia utilizada es propia del mismo periodo histe-
i jemplo, cuanc‘l‘o la lana que generalmente es comprada ¢
= 1zzmd? colores “naturales”, que requieren tiempo y conoc”
me;i:oyes?zalfjicol d~e coccién para poder ser preparados adec_uﬂdz
e Helighor za lefia que se recoge del monte, a fin de cumplir e

e df;sq productivo, i
et o 5 B .1 il e e s s
e combinacién de la produccién de Zl,rtl?S:‘m:l v
et es en el dmbito reproductivo (tareas domésticas, cul :
comot] cuis dz d?;‘:?:? Y otras tareas laborales remuneradé;svss"e
corral, etc. Ne exiere 1 :i_erta, de animalitos (chivos, cabraS),e i
series. No hay ciclo de trah tempo horario FURSe produce en pmodo y
perdura un ritmo ajo ni de prc‘)d_ucaon. Se.: crea de este et
espacio rura PTOp10, una definicién del tiempo adecuad? o

» un fluir adecuado a las estaciones y al ciclo agric®”

ganadero qu i . :
Eae Sq € NO necesita estar pendiente de la temporalidad i
u subordinacién a] reloj
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]
0% de los casos tuvo lugar en el ntcleo do-

__ Capacitacién. El 10 0s € -
g nte el aprendizaje con madres y otros fami-

méstico de origen, media
liares.

__ Comercializacion.
mercado de artesanias; el 3
directa y la utilizacion de ambas vias.

El 67% de los casos es indirecta, a través del
3% restante contempla la comercializacion

2) La configuracion tempo-espacial “cercana a la industria-urbana.”
(mds congruente y creciente) (polo que concentra el 33% del conti-
nuo). Este concepto se refiere a la produccién artesanal con tienpos
caleulados en horas /minutos, eventualmente dias, pero no en treses o semanas,
que en las zonas examinadas atrae en mayor grado a hombres inmi-
grantes provenientes de Buenos Aires, de edad intermedia y mayor
nivel de educacién formal. La configuracién resulta tipica de las arte-
sanfas contempordneas (productos en metal, bijouterie, marroquineria,
suela) que acompafian usualmente a las actividades generadoras de
Ingresos en areas urbanas (ciudades). Esta configuracion ha crecido
subordinada al importante mercado turistico de la ciudad de Manza-
3236;' 5): ::tﬁ que dependa de la economia turistica y de las posibili-
el Ce centro como atraccidn de las nuevas generaciones, m—’
asistencia rgfl?a‘_:ltacmn técnica y facilidades de aprendlzajx:: y
cién de] Bo caonakicn aque!lps rubrc_)s que ya superan la organiza-

A aprendizaje en la familia de origen.
bitat"i’ulav E\Z;,olligr'o dSCCién de artesanias contemporaneas en este “hi-
Pueden ¢ OnVerdi-(;: = algunos de- estos rubros gfane_mzado§ n_laSCﬁUijS
€ ingreso de 1y far;ﬁsfi resultan exitosas, en la principal o unica ente
U0 gran desafio 2 del./ de la flr‘tesano/ a. Esta evolucion rfepresenta
3quellas que Son“a cualquier ROlltlca de desarrollo, en particular de
lugar subordinad sensibles al género”, dado que las mujeres ocupan un
13_ Produccign dg en este subumverso’.Veamos alguqas. dlminsmnes de
€I0n de piezas d P1ezas contemporaneas “masculinizada” (elabora-
onedas, de pi e cerimica, de metales diversos —como el calado en
Muchgg Ota:OSp lezas de plata, y utilizando alambre— y de cuero entre

CIes, usog delptlto uctos), centrandonos en la organizacion de los ta-
1empo, capacitacién y comercializacién unicamente.

==
entFeviStf;ogetﬁagefes (divisiones del trabajo). El 56% de los artesanos
Ocios, aprendi 4baja en talleres unipersonales, es decir, sin ayudantes,
ROT i m 1¢€s o colaboradores, y declaran hacer todo el proceso
A titulo de ejemplo, el artesano especialista en piezas

. Plltml \‘S, 5
os S . : :
Metales, técnica de bijouterie, realiza todo el proceso a
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partir del laminado, comprendiendo el pulido, calado, cortado, emby-
tido, soldado, retorcido y engarce. Las herramientas y utensilios util;-
zados son muy variados, y también se percibe el uso de tecnologias
mecénicas y algunas electromecanicas, es decir que la fuente de ener-
gia es propia de la primera fase de la Segunda Revolucién Industrial,
Por ejemplo, el artesano especializado en piezas de metal y piedras
usa pinzas varias, tijeras metalicas, sierra de calar, soldador con garrafa,
mandril, etc.; la elaboracién del cuero, la maquina de aparado, herra-
mientas de curtido basicas, sierra de banco, lijadora, amoladora, tala-
drq de banco, taladro manual, caladora, herramientas manuales nece-
sarias y hormas. Por Gltimo la materia prima utilizada tiene diversos
origenes, en algunos casos local y en otros “importado” de otras zonas
del pais en el caso de las piezas elaboradas en metal.

— Usos del tiempo. Generalmente se calcula en horas y minutos.
Exploremos un ejemplo proveniente de la elaboracién de piezas de cien
SE:_aso 28): 1) Cintos. _C;aracteristicas: hebillas y cinceles, disefio propio.
a;ﬁz:}éfo:zse;:;bglr;c;loz nir;lt;;dl y 4 horas. 2) Carteras. Caracteristlic;.
vos.Tiempo de elaboracién: doz’(;:ioa:cgl:;ttr[:rliladas’cimogflos?))e};;l;;-
lias. Caracteristicas: livianas ft e (‘) o

. S y reforzadas. Tiempo: entre 4 y 8 horas.

Capacitacién. E1 100% fuera del ntcleo familiar de origen.

— Comercializacién. E1 789 1 indi '
locales y hoteles. 78% es directa y el 11% indirecta en ferias

OE:ng?:’;(jiongCZiZ:iz Sederllcuef“ra todavia en construccion y tiene st
los términos de la = 5 Cap’lta_l comercial de Buenos Aires, que”dlCm
conversidon en forngroj };CC 1oL 31’t§sanal tradicional “en la casa” Y ¢
£esano o artesana Sobs hi 1nd_as gsocmda a la pérdida del Con[.ro% de! ar-
O en futuros falleres re el disefio del producto y su comercializacio®
plazar a los aprendiégp”ahsms utilizando trabajo asalariado para ree‘l{l‘l
artesanal “clasica”. E % Clo ]al?oradores o ayudantes de la conﬁguraaol‘
racién temPo‘esp;lcizl €l primer caso existe una emergente C_0ﬂﬁg“’
blo pequesio o o ca:?ss Proxima a una dimension industrml-P}‘is
POr una futura investigacizyenrlStICaS especificas deben ser establec!

¢Hacia un tercer o :
Scenario? : r an
algunas de | Los ejemplos de psm mencionados mucs*)

= as Carac # e
UNIVErso artesana] tensticas fundamentales que explican por que’ ’
en participe activo gmlzuestado tiene poco potencial para converti®
.z e o e
hacioniyiel a construccién del desarrollo basado en 12 info

conocimi ! 5
fIuento, excepto en el caso de que se modifiquer
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Divisio
pero también algunas di-
n tempo-espacial (inten-
directamente sobre el sector. En suma, s perc1be
guracién no congruente, con algunos casos
propios de la era preindustrial o tipicos de la Segunda Revolucion
Industrial, a una mas congruente, incompleta, segunda fase (fordista)
de esta misma Revolucién Industrial sin avizorarse todavia rasgos

pertinentes al comienzo de laTercera.

fuentes de energia utilizadas,

recnologias ¥ ) ]
damentales de la configuracio

mensiones fun
sficada) impuesta 1n
un continuo, de una confi

De este modo, incluir la produccién artesanal en un futuro desa-
ollo potencial y alternativo basado en la informacién y el conoci-
miento en la Argentina implicaria introducir cambios en el diseno
del producto y el proceso, el uso de TIC y formas de comercializa-
cion, entre otros, a los efectos de lograr que las piezas artesanales con-
-?;J’Uﬂ'l y recreen su “funcionalidad” y “sentido” cultural, la base de cualquier
;i;‘::iasd CIIJeYOfCesiomzl. }_El marco organizacional apropiado, por ej_e’mplo
los y las tmbf_:gefat;V% u otros entes afines a la autorregulacion de
Imperativo elJ di;)ergs zs también resulta crucial. De este modo res’;u_lta

¢ 2 produccién a (t) - ;lln_a aproximacion integral a la problema‘tlca

cién del aprendiz S Junt_o con sistemas ade_c:uados de ?Fgaszh

blicas tam bz Y€ que requieren la coordinacién de politicas pu-
€n a mivel municipal (nivel local).

COn .

cl 1 b

al'gentlilslones' ¢Hacia el desarrollo
no basado en la informacién

y el CO -
no : :
Para |3 Cimiento y de un tercer escenario
Produccién artesanal?

Aﬁn no se &
€r

niil::; e_inttin;é}i);nzlr; spiroceso de superacién de las ljestricciones nacig—
cﬂesnmﬁ(;ada) dOl‘ninan?]pX?Sta-s por la configuracién temp’o-f:spacml
bleg mu“icipales) puede. SImismo, aunque las politicas publicas lo-
D resultan suficje en ser necesarias como paliativos al desem-
o UCCibn de] desarmr{]tes para enfrenFar los desafios inherentes a la
la g0 m.aterializacién d - basz}d? en la informacién y el conocimien-
g NC1a actiyy de tod::sefte ultimo proceso estructural depende de
“i‘ltensiﬁ avor de Ja creac(')s‘ actores involucrados y organizados para
ezl s i6n de una configuracién tempo-espacial
utonoma vy regulada”, a fin de responder a los
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desafios impuestos por la Tercera Revolucién Industrial (Informacio-
nal) desde una perspectiva de reivindicacion de los Derechos Huma-
nos al desarrollo.

Formas de lucha: politicas piiblicas

A nivel nacional esto implica una nueva agenda socio-economico-
politica, que coloque a la industria basada en el conocimiento, fuen-
tes de energia, educacién, C y T, la socializacion de la informacién,
abolicién de la propiedad privada sobre la inteligencia social y la de-
mocratizacién de la comunicacién, en el centro del debate. Pero s
politicas pablicas locales y nacionales no resultan suficientes pan
confrontar la dinimica mundial que construye una Tercera Revolu-
cién Industrial (Informacional). La articulacién de politicas interni-
cionales constituye, desde esta perspectiva, una condicion sine qua tiof
para asegurar el éxito de un proyecto basado en los Derechos Humi-
nos, a nivel de cada pais latinoamericano involucrado y, simultanea-

mente, a nivel del MERCOSUR vy de foros mundiales como la OMC, e
tre otros.

Formas de lucha: movimientos sociales

De acuerdo al filésofo italiano Paolo Virno, para que las campan¥
antiglobalizacién alcancen sus metas deben partir de las luchas €ap
ces de cuestionar el significado de la emancipacién o de ]a vida bue-
na. De ahi que en las economias avanzadas la ética se introduce en ¥
tuchas para defender algunos principios concernientes fa “cond”

cién 2 : . 1750
humana™: libertad del lenguaje, coparticipacion en el rect

comu - : e,
S el_ conocimiento, paz, proteccion del medio ambie” ce
Justicia y solidari “blica en ¥

la singularidad dgiig : d'eseo (_ie construir una esfera Pt mérito §¢
reconocido. Pero 3 | e eeinciplieds enc_o’ntrar U=t nias pe
riféricas, tambié ‘d = efgctos Fle su repercusion en las econof ernd,
abolicién di l:n eben md“}r propuestas sobre la deu.da C-\fq ! s
fuentes de e propiedad privada sobre la inteligencia s0 2
NCrgla, entre otras. En la periferia, a su vez, 12 etica

sariame - RS
nte se introduce como materia de supervivencia mientra

construye e] d s
€sarro - o e
llo basado en la informacién y el conoc 5

Sin emb g
argo : :
globaljzacigér;mm}ie V“_no, los movimientos sociales o camp?
110 han sido hasta el momento exitosas en $4

113

i i jo...
Division intemacional-mformacnonal del trabaj
influir en la acumulacion capitalista actual. No existe una _estratﬁ-
en : i
ia unificada, formas de lucha capaces de convertir en potencml poli
Eco subversivo las dimensiones que son inherentes a nuestra especie
como motor de una nueva acumulacién hasta el momento moviliza-

da por el capital como fuente de plusvalia.

;Hadia el desarrollo basado en la abundancia?

Si los paises de la periferia olvidan las lecciones de la historia, se en-
frentardn con una realidad ya perceptible en los afios ochenta: que la
subordinacién informacional en ascenso puede ser mucho mas dificil
e romper que cualquier subordinacién meramente econdmico-pro-
dumw_” o la simple dominacién politico-colonial del pasado
(Cﬁéi?;l:l};r}jgso, en Dantas, 1999) .‘Esta’l aseverac_ién nos _conduce aun
turales han ieptg ;ruqal que los Cle’ntlﬁcos sociales criticos ¥ est_n(ljc—'
¢es la econo;ﬁ; 1al O pero que todavia espera una respuesta ;1prlop1a 1?.
beralismo auna a ciencia de la eSSasez lo) (?’1e li abundancia? E neoli-
€omo las ;sca;?;e ey - 52, Com_:emdo en algunas ec'ont:)mgs
€n una conce cigla‘gsi = tgglav}a dominante. Pero una teoria a;a.a
neguentrépicg E c? el equilibrio ﬁna% no puede dar origen a trabajo
€aos, a I3 muertee;;thbr 10. Llevara, por el’ contrario, a ]?_" entropia,
°Minarin |a Je - fito no Slg'mﬁc_a que, en Gltima instancia, no pre-
fmbargy 1, Sociaﬁ_’zes aS la termodm_aml_c’a (Dant_as, 2002b. y c). Sin
M0cimientq videl hiagl?n y democratizacién de la informacion, el co-
1 abrir yp cam rogeno como fuente de energia alternativa puc-
Progreso de I PO enorme a la produccién de la riqueza pgra_el
s €xcedent umamd%d, ahora trabado por la apropiacion capitalis-
p e clase ye(;i)n‘:rzl’il que las_ lu_c‘has contra la explotacion, las '111—
SOfy o Sotan entrdazada;; a%roplacmn privada de nuestra condlglczn
siglo, T’ Dista criticy Al s. En todos los casos, parafraseando a la g—
Cied, 2 Pregunts g, yson Jaggar, en su texto de casi un cuarto de
2 bueny> indamental de la filosofia politica: ¢qué es una so-
e urglfcn(i:lil: gs una vida buena?, contintia vigente como ape-
“rechos by, € una reflexién y accién consecuente dado que
Mungj,) - an0s al Desarrollo contintan siendo violados a ni-

Vel

Buenos Aires, noviembre, 2004
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«Division internacional-—info.rrinacional del trabajo y
configuraciones tempo-espaciales» ol ;
Durante los afios 110\;genta el debate sobre la naturaleza y dinimica ldel):giz;_
rrollo capitalista “fin de siglo XXy su sustento en la informacion, e fn) £
miento y las TIC (Tecnologias de la Infor'macxon y de la Comumczl.cmsos][;l >
vilegi6 el anilisis de las dimensiones nacionales de‘aquellos procesos y 1 y_
el de los sistemas afines de organizacién del trabajo que f'u_ndame.ntan el cre
cimiento econémico “informacional”. Como consecuencia el nusx"nf)_c’iebate
ignord, por lo general, la construccién simultinea de una I\.Juev‘a’Dwmon In-
ternacional Informacional del Trabajo (NDIT) y la contrlbuclen de nuevas
configuraciones tempo-espaciales a la emergencia y consolidacién de §quclla
misma divisién. Una década mis tarde, la brecha creciente, informagl?gal y
cognitiva, entre economias “desarrolladas” y “en subdesarrollo” (periféricas)
forna imperativo rever aquel debate Y, en particular, su articulacién a la orga-
jizacion productiva mundial, las calificaciones, y el control de las mujeres y
oS h_ombres trabajadoras/es. Este ensayo explora las articulaciones tedricas e
‘t?;gggasz:znesl c(iie aquellos procesos en base a una investigacion en clllr§0, Cfig;
argenting ?de enolmma,do universo artesanal’” de una provincia dg mtc;'aer
s ejerclilcri:mte as decada§ de _1‘990 y 2000). <'QL.IE: lCCC‘IO-ﬂCS ca euc?(a e
Una agends d © €omo contribucién a la construccién tedrica y politic
genda de desarrollo basada en la defensa de los Derechos Humanos

Conodmyj : S ETe
rech eos, Sociales y Culturales como dimensiones indivisibles de los De-
€10s Humanos?

Resumen.
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sact. «Im‘fmat"o""l‘i'!formational division of labour and temporal-

In the 1990, Fonal configurations, Sor
and the trucial ol Ee’ mq on the hature and dynamics of late 20th-century mpx.mh:\'m
echﬂolagigs (icT) ;at l{gfor tation, kuowl'cdgc and Information and Communication
Processes 45 resulf ;’y i this centred on the analysis of national dimensions of those
Rizatioy of laboy, .] ittle atterft:on was paid to those changes taking place in the orga-
ant thay ¢ r Which sustain “informatio-nal” economic growth. This, in turn, me-
Intematfona ~In o:;"e (-dso re"d“"_i to overlook the simultancous construction of a new
Crspatiq] conf, senional Division of Labour (N1DL), and the role that new tem-
Siop, ecade atgllmtlons play in the emergence and consolidation of this new divi-
bed ang mzdfr—dmfr,] NG L(."Owi‘ng informational and cognitive gap between the develo-
ore pay ticulqy ,e oped (p eripheral) economies oblige; us to return to this debate and,
the globgl ‘)”,'er th: r,e"""""-"“'i’ between the new international division of I_dlmllr
€1 This essaLy c“~a.:.0” of production, skills and the control of male and female
oasidersithe theoretical underpinnings and the implications of 'I”j'
uthor’s ongoing research into the so-called “artisanal utti-
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Maderid Biblioteca Nueva-Fundacién Francisco Largo Caballe
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MIGUEL ANGEL SIMON

Han pasado ciento seis afios desde que Sydney y Beatrice Webbip ;11_
blicaran la primera edicién de La democracia industrial;y en este SIS
2004, por fin, ve la luz la edicién espafiola. Habida cuenta del, nfmléo
tanscurrido desde la ya lejana presentacién de la primera edicion de
este libro, una primera cuestién surge inmediatamente: ;por qu€ PU=
zlmﬁr un libro que tiene ciento seis afios y que no habfa sido mduC:
© hasta ahora? Bajo ese interrogante, a primera vista tan prudente,
i‘::;liti ?:‘fl'ltarse una sospecha que toma, en este aso ig?ipr:ilcc)l?atset;
ahora, o Orma de un juicio de valor: “Si no ha sido publica lidad
La’ ¢no sera.que no lo merece?””. Nada mas alejado de la realidad.
o dfcel;n(;craaa industrial es un clasico, y.pod?mos decirlo coni;?iz
enteras sot;res1uno d.e esos_hbros que han mﬂm_do sobre generagbié :
sobre ] devee a realidad circundante en el periodo que se escr! 4
Byuda 5 enter?ér hlston.co posterior. Es, en definitiva, un libro qul s
€INOs, a nosotros mismos y a nuestro entorno, senalan-
entes que nos explican quiénes somos y por que
. juicioﬁsrem)do ¥ no de otro. \ -
% Qutores g 3 apoya, en primer lugar, en el propio aval que Ob oy
A Much o ;;ar‘); €y y Beatrice Webb. Simplemente su autoria bas :
Por g, obra j Partar cualquier duda sobre la calidad del textq-Tan @
“APacidaq parnv.esng?dora como por la influencia de sus escrltos;lsiu
d dej texma lnﬂu}r €N su entorno, los Webb son un aval de la 3 ;
s referirlr::z: S TIsmos. Para tomar una conciencia caba!de‘;ar
Taleza de] t;:§ Interesante detenerse brevemente €n corlslﬂ !
SuR e 3o de los Webb, sus pretensiones y €l movii g

Qué p
la LY
guiaba

s""ltﬂio 7
Lia dtl T’db .
Yo, ny - .
©Va época, num. 53, invierno de 2004-2005, pp. 119-126.
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A este respecto es util recurrir al denominado “teorema de Tho-
mas”, atribuido al socidlogo William Thomas (fallecido en 1947), pero
introducido en las ciencias sociales y popularizado por R. K. Merton,
en el capitulo XI de su Social Theory and Social Structure'.Tal teorema
alude a los textos, conceptos o ideologias de naturaleza performativa, y
su formulacién se realiza en los siguientes términos: “Si los individuos
definen las situaciones como reales, producen consecuencias reales”.
Con la performatividad de los textos, en este caso, se alude a aquellos
trabajos que pretenden provocar acciones y no sélo explicar o descri-
bir, son textos que pretenden producir una respuesta, una reaccion.
En el mismo sentido, ]. L. Austin %, distingue tres usos distintos del
lenguaje: los actos locucionarios (relativos a “lo que se dice”), los ilo-
cucionarios (relativos a lo que se hace al emitir el aserto, advertir,
describir, etc.) y los actos perlocucionarios (se logra algo al decirlos,
provocan reacciones, convencen, sorprenden, etcétera).

Pues bien, el texto de los Webb, ademas del constatado, evidente y
reiterado valor testimonial que poseen los clasicos; ademas también
de su valor descriptivo y analitico; ademds, en fin, de su valor como
texto pionero de la metodologia sociologica, posee una evidente ver-
tiente performativa segn el lenguaje de Merton o perlocucionaria en la
fqrmulamén de Austin; es decir, es un texto que busca producir reac-
SlBesquo busca movilizar determinados comportamientos y provo-
car cambios de conducta y alteraciones en el entorno, y ello sin qu
redunde en un demérito de su alcance analitico. !

Una de las mayores virtudes de este clsico de la sociologia radicd
Sf;lsri‘g;‘:’]l;iesf:l Sue(]?{“Pa?idad para aunar el rigor cientifico ;:Ont:icpl;‘;
il milit:::;ti S mcli czier €n ningun momento en € ‘equosos
en atenerse a un Xntlileln A extrenmd;}mente o ‘estigﬂ‘
ool elp 050, cu1_dadoso y arduo método de inv .

. que fueron pi i
J“uan José y Santiago C
El mayor valor que tie
fo”}}a de plasmacién d
gacion social con la re

oneros. Posiblemente, como seid ;
astillo en su excelente estudio introducforl.;

o . 5 i
ne La democracia industrial reside en que €517

. - i 5 3 a1~
el compromiso cientifico radical de la inVes
forma social” 2,

SRR Merton, Social

3 ; B duc-
cién: Teoria'y estructiurg sori "F‘Ig‘")’ and Social Structure, Free Press, 1957 [exist¢ :lr:m“_
2 a el altiples e
el »Fondo de Cultur, Econémica, 1964, mltiples

? Cfr. Fe : ofi

Politicar en(.\l}:;]algsd?r;\f:glcspm. “Aspectos metodolégicos en la Historia d¢ L‘,TLO;;

* Juan José yPSal;t_ernando (_Cd-). Historia de la teoria politica, Alianza, ]‘)93‘.‘}’- .

Webb, La democracia i 1280 Castillo, «Estudio introductorio» a Sidney Y 25 p
aaa industrial, Bibliotecq Nueva y Fundacién Francisco Lars° Ca

j 121
La democracia industrial

a la profunda fe en la ciencia social de los \)fg:bb y su
1 é 1 co pue-

constante y sistematica preocupacion por el r’netodo c1e~nt11 = 1O§au_

den multiplicarse las referencias: ‘“‘La Sociologia —nos senala 24

tores en el primer parrafo del prefacio—, como las demis ciencias s :

dales, s6lo puede avanzar sobre las bases de una observacion precis
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de los hechos reales™*.

Por otra parte, a nadie se le escapa la relacién de los Webb cotr} el
reformismo social ni la vinculacién que establecen entre ese refor-
mismo y la consolidacién de las ciencias sociales como heFrarmenta
cientifica que oriente la politica social. La propia Beatrice Webb

enunciaba esa pretensién de aunar reformismo y ciencia social al se-
falar, en 1883:

Respecto

Helllegado ala conclusién de que la forma més esperanzada de servicio so-
cales el servicio de investigador social >.

Af . g
Viccilc’;m €on mayor claridad, si cabe, expresan ambos autores su corn-
0 sobre la necesidad de recurrir al conocimiento cientifico

como in, i - : " i
i sfm?mem.o que guie el cambio social y las politicas pablicas,
Prefacio al libro que nos ocupa:

Nos atre ~ . i
"esvtigacigiln:g(s:iila[n adlrlunas pocas palabras sobre el valor practico de la in-
es mdispensable 1"'] < COHQCnTue_nto de los fendmenos y las Ieyes sociales
“Aracteristic, escs‘-r ;] Cuaiqme_r accién humana inteligente y deliberada. La
Cledaq salvaje. o d'c 1al de la sociedad civilizada, su diferencia respecto a la so-
Cradas; auﬂq,ue llca €N que esas intervenciones no son impulsivas sino deli-
e log instimosa}gur}o.S 11pos de sociedades humanas pueden descansar sO-
08 sociales Y daeﬁwhlzagon depende del conocimiento sistematico dc?
CuglraYOr €xito en |4 luZiacmnes_Que se establecen entre ellos. [...] Alcanzara
iy G Mayor voly 4 mundial aquella nacién cuyos investigadores def-
Prictico esté . de verdades cientificas, y cuyos hombres de espi-
u N mas dlSpueStos a aplicarlas®. i
Cro, :
l;revm;dr(l’d_, 2004 Egpe estud = n 0
Moy Clologiq del Trabajo: © también ha sido publicado en forma de articulo elﬂ
PP.9.34 4 Industriy] , la é_‘-JUan José Castillo y Santiago Castillo, «Los Webb: de -
SSid - democracia politican, Sociologia del Trabajo, néim. 50,2004,

Sid
FranieCyR iR
dncy eatr
ﬂuent;co argo C;.t;:ﬁ Webb, 14 de

nocracia industrial, Biblioteca Nueva-Fundacion
ple o, e ero, Madr; strial, Bibli
Way,
3>

d, 2004, p. 13. Hay que senalar, a mayor ab‘undﬂ—
Paginas, dedica siete a analizar la metodologia em-
1€5 sobre metodologia en las ciencias sociales.

eticeship, p. 150, Cfr. Juan José Castillo y Santiago Cas-
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Pero, realmente, ;tenian los Webb esa capacidad performativa?,
¢ejercian tanta influencia sus escritos?

Una simple ojeada a las reacciones que produjo la publicacién de
este libro en 1898 nos dara una idea de ante qué nos encontramos.
En el mencionado estudio introductorio, podemos encontrar algunas
de esas reacciones que nos hacen de portavoces temporales de la en-
jundia de este trabajo y de su impacto en aquel momento. De paso
nos aproximan a ese, ya clasico también, alegato de Quentin Skinner,
y la escuela de la New History, sobre la dialéctica texto/contexto. Si
atendemos el consejo de Skinner, sélo se entenderan completamente
los textos prestando atencién a la matriz social e intelectual general
en la que se elaboran tales trabajos, a la vez que a sus principios teori-
cos’. Esto nos permitird “penetrar en el pensamiento del autor mis
de lo que podriamos haber conseguido contentindonos con leer y
releer el texto mismo, como habitualmente nos invitan a hacer los
partidarios del modelo textualista” 8.Y ello, sefiala Skinner en una li-
nea plenamente coincidente a este respecto con la sefialada por los
Webb, con la conviccién de que hay que superar el hiato entre el es-
tudio de las ciencias sociales y la realidad politica y social circundan-
te, y que mientras los cientificos sociales “se limiten a interpretar un
canon de textos, sera dificil estrechar los vinculos entre teorfa politica
y vida politica™?.

Pues bien, como dectamos, la vida de los Webb fue un continuo
e§fue’rzo por superar ese nefasto abismo que suele separar la labor
c1er1t1f"1ca de la vida social. Nos preguntibamos por su capacidad per-
fqrmatwa, por la influencia de su trabajo como semillero de ideas 50-
ciales 'y poht;cas, de reformas sociales. Entre los ecos de la publicacion
de este trabajo encontraremos las pistas que buscamos.

L.L. Price, en The Economic Journal, escribia, el mismo aiio de la
publicacién del libro de los Webb:

Ellos [los autores] pueden ciertamente reclamar con justicia el crédito de
aber superado todas las Invi

_ estigaciones previas en el asunto que tratan [--
e ing i
1gualmente pueden reclamar el haber escrito un libro que ningut o

dios s ; b
T : due s chnon.na industrial puede permitirse no tener en sus anaqu®
= 'estgr ;Pdlfe c;l evitar consultar con frecuencia y mimo, siempre que 44

12 de los hechos contempordneos, los propésitos conscientes ¢

7_ Quentin Skinner, The
versity Press, 1978,

& Ibid.,p. 14.

7 Ibid.,p. 14.

Foundations of Modern Political Thought, Cambridge Uni-
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o la politica futura del mundo del sin-

inconscientes, el pasado, el presente

dicato *°.

0 i en el
Ese mismo afio, en la resena que publica C. R. Henderson

American Journal of Sociology, senala que:

Ellibro como un todo tiene las mas altas calificaciones de una hogestfl, pliz:
finda y muy inteligente investigacion y e_stado de la cuestion. Sbsg;lf 2
mente indispensable para cualquier estudioso del movimiento obT

este siglo 1.

Otra referencia sobre el impacto y la relevancia que adquirio .el li-
bro desde su publicacién la encontramos en su difusion. En el mismo
momento de la publicacién de su primera edicion se edité en Fl Rei-
no Unido y, simultineamente, sali6 la edicién en Estados Unidos en
lngl‘es y en aleman. Poco después se publicaba la edicién en ruso, tra-
dqc‘,do por Lenin y Krupskaya en su exilio en Siberia, en 1912 se pu-
Cc:;;a:: ttaliano, etc. Desde entonces, las reimpresiones hanlsl_iliz
e e:ﬁ,c 1110 en vano la introduccién a la edicién de '19?10 (inc Tla—
bras:“Ly on rﬁ: traguc:lgla al castella.no) se abre con las siguientes E:,se )
Sus mis de veir?:la a e ,l’r}’cluso creciente demanda de este libro, p

€ afios” 12,
convi::t;lu:’ﬁe;;::em_e,.las rmjﬂtiplej reediciones de este ::;:gg
Ue concits 14 discusi Emaa"”‘_iuStnal en “un best-seller cop’temp 3
16n publica y académica, pero también las conse

cencias que se derj . o iales
2 ‘ 1van de su interpretacién para las politicas socl

Yinlas am; h
K| img amente, las politicas publicas” 1.

acto 2 1 . o
Mento de del libro fue por tanto evidente desde el mismo mo

o SU publicacié : =
rlo : : Tk o
tne s sencillamente un trabajo descriptivo, sino q!

Z’ COmg tambijép, pgente performativo, busca producir consecuencias
S €mOos visto, los Webb tenian suficiente influencia

i Ta ser es
Ca este trabajo cuchados en 1o que respecta al ambito al que s¢€ de-

1
. fr
n‘lal_. -_]uan JOSé y :
Wt p- 13‘Cas:1110 ¥ Santiago Castillo, «Los Webb: de la democracia indus-
" ‘endergg 2 s
€ Castil]q 3‘;;:4“5““11 Dernocracy», resefia, American Journal of 5"‘!""’3” ;
B 913go Castillo, «Los Webb: de la democracia industrial...»,
Y Bear:
. u; ] T1C
A == Josg QastmeoWelSJb, La democracia industrial, op. cit., p. 3 bt
P.16. Y Santiago Castillo, «Los Webb: de la democracia 1t u
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Asi pues, no parece ser hipérbole el juicio que su relevancia mere-
ci6 a lord Beveridge, juicio con el que se abre el mencionado «Estu-
dio introductorio» al libro de los Webb:

Gran Bretafia hoy habria sido muy diferente de lo que es si no hubieran
existido Sydney y Beatrice Webb. Durante mas de cincuenta afos ellos fue-
ron un fermento en la sociedad, trayendo nuevas ideas a las mentes de la
gente, dando nacimiento a nuevas instituciones .

Por otra parte, en algunos de sus aspectos, este libro no deja de pre-
sentar una notable y a veces sorprendente frescura en muchos de sus
postulados. Posiblemente el fruto de la modestia cientifica con la que
elaboran su trabajo los Webb haya sido una capacidad para buscar siem-
pre mas adentro, mas profundamente, y finalmente parece que han cap-
tado algunos procesos fundamentales de las democracias liberales occi-
dentales que atin siguen acuciandonos como temas recurrentes hoy
dia. Ellos mismos parecian ser conscientes de ello al sefalar que:

Un libro basado en descripciones de hechos, generalizaciones teéricas y jui-
cios morales debe, en el mejor de los casos, incluir necesariamente distintas
partes con un diferente grado de utilidad. La descripcién de la estructura y
funcién [de los sindicatos] [...] tiene, o asi lo esperamos, un valor propio per-
manente en la Sociologfa. [...] Las generalizaciones, [...] si prueban ser con-
sistentes ante la verificacién por otros investigadores, pueden no ser mas que
piedras fundacionales para las generalizaciones de estudiosos que partan de
donde nosotros concluimos. Como todas las teorfas cientificas, seran ripida-
mente superadas, parcialmente rechazadas como falacias o tergiversaciones,
y en parte absorbidas en posteriores y mas amplias perspectivas .

17 Pdges bien, un simple vistazo a las tematicas que tratan los Webb, 0
- 1:; !C€, NOs pone ante un panorama, una “fotografia” como les gus-
ta decir a los autores, que nos es notablemente familiar. El trabajo s¢

d'wd_e en tres partes claramente diferenciadas en cuanto al método ¥
al objetivo:

cal”_ 3 Pllilmera parte se dedica al estudio de la “estructura sindi-
,y en ella los Webb analizan la composicién, estructura y funcio-
namiento de los sindicatos

: -7ado
X » complementando el trabajo ya realizad
en su Historia del sindicalispo'6. o

" Ibid., p.9.

5 Sid L _
= Sidzg );I?}eama Webb, La democracia industrial, op. cit., p. 16.

drid, 1990. catrice Webb, Historia del sindicalismo, Ministerio de Trabajo, Ma-
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En la segunda parte, y una vez analizados los sindicatos mteé—
o nse pasaa detallar «La funciéon del sindicato». En esta segun a

s de los que se vale en su actuacion, sus
las grandes tematicas sin-

namente, |
parte se analizan los método

pautas de comportamiento, sus demandas y
dlcﬂi&En la tercera parte los Webb se detienen en la «Teorla _del‘ sin-
dicalismo». En esta tercera y ultima parte se analizan los principios
que sustentan la teoria sindical y se realizan una serie de considera-
ciones, a la luz de las investigaciones realizadas anteriormente s_obre
las grandes problematicas que afectan al sindicalismo y a las socieda-
des demoliberales en general.

 Bajo esos grandes epigrafes, y si entramos en el detalle de cada ca-
pitulo, nos encontraremos analizadas con detalle problematicas
como: «Las instituciones representativas» (pp. 51-73), «El método del
convenio colectivon (pp. 145-179), «El arbitraje» (pp. 179-197), ihl
Sza;;no mﬁﬂ_imo» (pp. 219-255), «La jornada laboral normal» (pp- 255,—
nuic)i, ;nglene y seguridad» en el trabajo (pp. 279-307), «La conti-
) (a egl el empleo» (pp. 335-351), «La limitacién del trabajo infan-
eref}i 71-376)-, «La exclusién de las mujeres» (pp- 380—;’)89_)- “'E‘l
Moy ( A un oficio» (pp. 389-403), «Las implicaciones del sindicalis-

- 'PP-403-425), «E] minimo nacional» en las condiciones de tra-

b3jo (p
: p- 570- . : a8 e
‘empleabes,, ?153};2 )égg‘fgslg)dustrms parasitarias» (pp. 558-570), «Los

As

ble ac?::ltl(i)csia%ue’ €Omo no se le escapara al lector, son de una nota-
ACtualeg que };acéulzas Precisamente en este momento sean aun mas
°0 el centrg g ledunos afios y no parece que vayan a dejar de estar
de los‘webb ¢l debate contemporaneo. Parad6jicamente el libro
l calgp de 1,0C0mo bos ,buenOS vinos, ha ido ganando con el tiempo
Ner en o Cansdaic’ntemmientos y algunos retrocesos vuelven a po-
Yeron olvidaq ©I€T0 problemiticas que en algin momento se Cre-

as (trabajo infantil, desempleo estructural, industrias

Parasia s

tariag :

n > €tC) ju ! S

% han abang ) Junto a otras que nunca, en estos ciento seis anos,

Poracig Onado (salarj

etey o0 de 1a s lario minimo, convenio colectivo, 1NCO=
dos.)‘ “Maticag paliglelr’ higiene y seguridad, derecho a un oficio,

a oz, =
tempor los Webl o 946, en definitiva, los argumentos esboza

A S1r i & 2
poraﬂea_ ven de puntales basicos para la reflexion con
0
la 5¢ equj
Oty q “VOC'{{ i )
brg 48Tan o ra maI:OYden Harrison cuando sefiala que, junto con
1 estam g res >ta de los Webb, Historia del sindicalismo, €st li-
€na pplan . i n
ndo, La democracia industrial: *“Se mantiene
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atin como los mas grandes logros en los campos de estudio que ellos
[los Webb] inauguraron”"’.

Si volvemnos a la pregunta del comienzo, ;por qué no ha sido editado
hasta ahora en Espana?, y a la luz de lo expuesto, quizis encontremos
una respuesta mas adecuada que cualquier ignorante veleidad escéptica
sobre la calidad del texto en la propia historia de Espafia durante ese si-
glo largo que ha pasado desde su primera edicién. La ausencia de una
edicién espafiola de “uno de los libros de los esposos Webb mas difundi-
dos y conocidos en todo el mundo, tanto en los ambientes académicos
como en los institucionales, especialmente los vinculados a la reforma
social™®, nos dice, indirectamente, mucho sobre nuestra propia histori;
nos ayuda a comprendernos, quiénes somos, de donde venimos...

Finalmente, la edicion en espafiol de La democracia industrial nos
da la oportunidad de quitar la razdn, al menos en lo que respectaa
cada uno de nosotros, a R.. Harrison, quien senalaba que, como suele
ocurrir con otros grandes clisicos, La democracia industrial es uno de
esos libros mas citados que leidos:“La democracia industrial fue un gran
hbro, demasiado grande como para poder hacerle justicia en una breve
discusion. Como otros grandes libros es extenso y exigente. [...] Ha
51d’o elogiado y condenado sobre la opinién de segundas personas
mas que sobre la base de un conocimiento directo”?’. La primerd
ed1c1'on en espaniol de La democracia industrial, a cargo de Juan Jos¢ Y
Sa‘ntlago Castillo, y la publicacién de este trabajo por la Editorial Bi-
blioteca Nueva junto a la Fundacién Francisco Largo Caballero nos

brindan la posibilidad d g o deie de ser
una realidad. e que el duro juicio de Harrison de

i Royden Harris : : 0581903,
The formative years, Cﬁ'.c_)]?]‘a:‘s]gs’éife and times of Sydney and Beatrice Webb, 1 858

: v mo-
cracia industrial...», op it p, 17 Castillo y Santiago Casillo, eLos Webb: de 1

18 .
Juan José Cast : ; o duse
trial...», op. c{'l_, p. 1;1“?““0 ¥ Santiago Castillo, «Los Webb: de la democracid

1 :
Royden Harrison, Tpe life and times.. ., op. cit., p. 10.

NOTAS DE LECTURA

La singularidad de Minas de Lieres (Asturias)’

Oscar Caso Roiz

Contextualizacion

El municipio de Siero, 49.500 habitantes, aspira a situarse a la zaga de
Gijén, Oviedo y Avilés en lo referente a poblacion, servicios y t.e_pdo
industrial, lo que le convertiria en el ayuntamiento no metropolitano
mds importante de la regién. Carece de patrimonio historico de rele-
vancia, pues no se ubica en el 4rea de influencia de santuarios paleoli-
tlC‘:’S,Cglt_ura castrefia o romanizacién; tampoco en la de grandes cen-
Eoéézggﬁ’szs del medievo, ni en la de las grandes casas seﬁorllalesit(i:
e o 1?Terna. Sin e_mbarg(_), el pz}I’)el precursor de sus exp ?talface

poi dleefas en la m_dustn.ahzaaon asturiana y espafiola le
e est:g rico patrimonio contemporaneo. L
ieres. By ooy estaca, sobren-mnera, el conjunto 1r_1fiustr}a] miner i
26 a fip hles delps?q;lena localidad rural la exp}?tac1on minera co?:1 s
4 Concesigp parag % X1x. En 1903 131 compaiiia belga SOIV?IX Coelage—
-En un, cuencaa astecer de carbon su planta de sosa de 01’; .
Usos y Costumbye (lirllnera asturiana donde predominaban los bu >
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Minas de Lieres, por su singularidad y riqueza patrimonial, nos ofrece
un valiosisimo entramado de edificios, utillajes e infraestructuras (cas-
tilletes, casas de maquinas, ferrocarril...). Pero igual valor atesoran las
viviendas de obreros y de empleados, el economato, el casino, la iglesia
o el cuartel de la Guardia Civil. Mina y poblado conforman, proba-
blemente, el mas preciado conjunto histérico de la industrializacion
asturiana.

La actividad extractiva concluyé en diciembre de 2001, lo que
autométicamente confirid a los terrenos de la mina la calificacion de
“activos ociosos”. Para la clase politica de una regién sumida en una
profunda crisis industrial desde hace mas de veinte anos, y obsesiona-
da en presentarse ante sus electores como artifice de la creacion de
cientos de puestos de trabajo, eso se traduce en la reutilizacion de di-
chos terrenos como suelo industrial de nueva planta, a precio ceroy
con cuantiosas subvenciones publicas para sus promotores.

Lo que en muchos casos ha provocado el derribo, el deterioro o la
alteracion de relevantes elementos del patrimonio industrial de Astu-
rias,a cambio de proyectos empresariales de dudosa rentabilidad con
cuestionables modelos de relaciones laborales, atin no se ha produci-
do en Lieres gracias a la defensa del patrimonio cultural del pueblo
que ha protagonizado un grupo de vecinos de la localidad. En 2002
se opusieron a la instalacién de una empresa transformadora de alu-
minio en los terrenos de la mina, lo que hubiese quebrantado el hi-
bitat natural de un pueblo escrupulosamente respetado por la activi-
dad minera durante un siglo. Pero su postura no fue entendida por
todo el vecm’dario. En una provincia donde el desempleo y el éxodo
JL_weml se estan convirtiendo en verdaderas lacras sociales, es muy fa-
c_1l recurrir a la demagogia para descalificar y relegar a quienes en-
tienden que la creacion de puestos de trabajo no tiene que implicar la
destruccmn.d'el patrimonio cultural de una comunidad.

Para leglFlnlar su postura el colectivo vecinal edité, a principios
deh)2904, e1. hbro. SO’{’E‘Y-Lieres. Conjunto industrial minero. 1903-200?.
st s e 0
la historiadora del artegCov Z Selnoting E i '“;a[qfo
T ela onga Al.varez Qu’mtana,' el ggogr‘cn
Historia. La perseveranci‘); ve::]'uelsuscnbe' e§fas lmea.s, g On la
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recurso, ain no resuelto.

La singularidad de Solvay-Lieres

Cuando la empresa belga Solvay desembarca en la reglénz la indus-
trializacién asturiana llevaba afios en marcha y la cuenca minera cen-
tral rebosaba de chamizos y explotaciones mineras. A pesar de esa tra-
dicién, el sector trataba de superar una atomizacion evidente, tanto
de explotaciones como de capitales, y presentaba un profundo atraso
tecnico y competitivo, una ascendente conflictividad laboral y unas
Penosas condiciones de trabajo, de las que también eran participes
:2:32{;‘:5 y nifios. En el mismo contexto, lag l.oca.lidac-ie‘si rr_ﬂnerélls pre-
e r:l:na ;iar_l’nante falta de servicios ba§1cos & kugl.CmCOS] g P;‘;
e caéti%m c1on de su entor’nc_), un acuciante déficit de‘ v1v1er11
Grans przgzeclrrclilento urbanistico. Frente a un emPresanacIio, e 3;;
tiemPO,pcsibleuSa 01 de obteger el ‘mayor beneficio en € mt;nen
turias upg comon"'a menor inversion de capitales, se presenmm-
Tes, que Planiﬁcap:néa europea consolidada, con sus usos y cosd 2
tV0 y atesory e calc‘)ﬁos y cada uno de los pasos del proceso pro un—
Zara ep T obl ccsimvos de previsora y metodlca. So_lvay comedo
' Conservacion a;‘z e lo que hc?y en dia, por _smgulandac_:l ')é estaia_
Zacion asturian’al_) por ser el mas valioso conjunto de la industr
n

e
Centrog irtlfiaisin- las cuencas carboniferas de los rios Caudal y Nalén los
CMpres, belgarslales Yy sus efectos van absorbiendo las antiguas villas, la
?5 Tlas, salpi ca‘czl ubico en un espacio rural aislado del valle central de
al y SOcia] flnico por Caserias autdctonas, forj6 un proyecto empresa-
f:':_ trasplame de oscﬁﬁ l_a Industrializacién asturiana, representad_o por
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* relaclones labor alse’snp‘)loglas residenciales, equip.arnlf!nt_oS (sioaéi;
it moNan g s Sontes de Bélgica, Esa singularicar 2
B| linge,:o' 1903. O3gan los autores de Solvay-Lieres. Corjutito
€n > Inicj :
fres capitul:):;ado sourcl Prologo de Aladino Fernandez,se af.dc_"fla
anexo fotogrifico recopilado por la asociacion




!

- ere

s

130 Oscar Caso Roiz

vecinal. Covadonga Alvarez Quintana, profesora del Departamento
de Historia del Arte de la Universidad de Oviedo, firma el primer ca-
pitulo, «Arquitectura industrial belga en Asturias», que a su vez se di-
vide en dos partes. La primera de ellas constituye una valoracion ra-
zonada del valor y la singularidad del conjunto, extraida después de
comparar el conjunto de Lieres con otros anteriores a la Guerra Civil
en Asturias. La segunda parte se centra en el minucioso estudio de la
arquitectura minera del conjunto, tanto la del recinto industrial
como la de las construcciones sociales de la empresa, obra y legado de
los sucesivos directores de la explotacion.

Faustino Suarez Antufia, del Departamento de Geografia de la
Universidad de Oviedo, firma el capitulo titulado «Solvay-Lieres
1903-2003: La evolucién de un paisaje minero singulam.Y es que, tal
y como indica el autor, Lieres y su entorno geogrifico representan la
antitesis de los pueblos de las cuencas mineras, constrefiidos por las
estrecheces de los valles de los rios Nalén y Caudal; donde las casas y
los barrios de los trabajadores se construyeron en los escasos espacios
libres que quedaron entre fibricas, castilletes, escombreras y vias de
tren. En Lieres, la mina, el ferrocarril, el poblado minero, los nucleos
tradicionales y el medio natural y rural se interrelacionaron paisajisti-
ca y funcionalmente, conformando, ademss, un saludable entorno
medioambiental.

La organizacion de los trabajadores de Minas de Solvay la estudia
el autor de este texto en el capitulo «Aproximacién a los origenes del
movimiento obrero en Minas de Solvay». En el mismo se documenta
como, si bien Lieres ya disponia de una agrupacién local del PSOE
previa a la llegada de Solvay, su aislamiento respecto a los grandes ni-
cleos proletarios de las cuencas mineras y la politica proteccionista de
la empresa determinan la heterodoxia de la organizacion obrera 19-
cal, distante de la centralidad y unidad de accién del proletariado mi-

Serlo asturiano. No obstante, la implantacién en Lieres del Sindicat©
€ los Obreros Mineros de Asturias (SOMA), de gran ascendencia €
tre los mineros asturianos,

o ] lograra fijar un referente obrero que plan”

Al cal;-a a 1a empresa en numerosas conflictos. £l SOMA amparard 2

€sos i 4

miabo TTTOS que tuvieron que hacer frente a una empresa que pre

aa -

' OS SUMIsOs y compraba voluntades con numerosos Y 3P
cibles obsequios, como

el sistema de proteccié ial y, espect®”
11¢ ccidén social ¥,
mente, con viviendas, E :
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El trabajo, patrimonio de la humanidad’

EMILIO GABAGLIO, CANDIDO MENDEZ Y JOSE MAR{A FIDALGO *

¢Cual sera el futuro del trabajo en el siglo que se inicia bajo el domi-
nio de la globalizacién y en el cual tiene todavia sentido el objetivo
del pleno empleo, de un trabajo digno y en condiciones para todas y
todos?

La situacién actual no puede ser mas inquietante: segtin los flti-

mos datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), hay

en el mundo més de 185 millones de personas sin trabajo, mientras
otros 550 mill

4 illones viven con un délar al dia, es decir, bajo el umbral
e la pobreza.

E 5 2 ”
al nivn 1Ellr0pa, una de las dreas mas desarrolladas del planeta, no solo
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oS pais(:: Piro.se maqt:iene bastant.e elevadq,’especia]mente en al.gu—
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les se ha o joneside trab?JCf- [_.a flexibilidad (31e las relaciones %abora—
Pobres sop, nvertido en sinénimo de prec:_arfedad. Los trabajadores
05 paise Ya parte de nuestra realidad cotidiana y no solamente de
s del Tercer Mundo.

queE;ié?id:? 10 s6lo es socialmente inaf:eptable en la medida en
“Omunidadeg estols deVﬁSFadqres para la vida de las personas de las
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€0, en Cuanto 11 es 1naceptable desde un punto de vista economi-
sano y sostenibi:S menos que dudoso que un desarrol_lo econ'c?mlc?
1do 50,1 dee pu?da. realizarse en un contexto de disgregacion de
Ste estado g recimiento de las desigualdades y de la pobreza.
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fracasos producidos y a los desmentidos recibidos, continta alargando
su sombra en la actuacién de muchos gobiernos nacionales y en el
ambito internacional.

Enterrar definitivamente la hegemonia del pensamiento neolibe-
ral que reduce el trabajo a una variable macroeconémica y a un fac-
tor de ajuste en las situaciones de crisis constituye la condicién nece-
saria, aunque no suficiente, para la construccién de un nuevo
paradigma del desarrollo que devuelva la centralidad al trabajo hu-
mano Y le reconozca su valor para las personas y la sociedad.

Desde un cierto punto de vista, no podemos afirmar que estemos
en el afio cero. En Europa, la estrategia de Lisboa que intenta promo-
ver para el aio 2010 un economia fundada en el conocimiento y en
la innovacién, capaz de competir en la escala global, persiguiendo el
objetivo del pleno empleo sin poner en cuestién las bases del modelo
social europeo, va en esta direccién. Lo mismo se puede decir, en el
ambito mundial, del objetivo del Milenio de las Naciones Unidas de
reducir la pobreza a la mitad para el afio 2015, como también de los
objetivos relacionados con el desarrollo sostenible o el trabajo “de-
cente” que ha propuesto la OIT.

Recientemente, una comisién constituida acertadamente por la
OIT ha publicado un informe que propone las reformas necesarias
para una nueva “gobernanza” mundial capaz de conseguir que la glo-
balizacién se convierta en una oportunidad para todos y no conti-

Sue, como hoy, siendo una ventaja para unos pocos a expensas de los
€mas.

Como se puede ver
ciendo falta es la volu
determinacién neces
con la ideologia neol;
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las que protegen las mercancigs en el comercio internaci_onal, O ser
sacrificadas a la logica del capital y de las finanzas. La sogleczlad debe
entender que ciertas formas de trabajo que ofenden la dignidad hu-
mana son contradictorias con los principios y derechos fundamenta-
les sobre los que se construyen las sociedades modernas.

También el futuro del sindicato formara parte de estas reflexio-
nes. Los retos a afrontar son multiples: como abordar la organizacién
y la representaciéon de un mundo del trabajo que ha cambiado pro-
fundamente; como hacer mas incisivas las acciones internacionales
del sindicato, no sélo en la confrontacién con las grandes organiza-
ciones mundiales (en primer lugar, los de Bretton Woods), sino tam-
bién d’e las empresas multinacionales, nuestra contraparte, natural, y
aun, como construir las alianzas necesarias con otras fuerzas o movi-
[Entos que comparten nuestros mismos objetivos por un nuevo or-

den internacional de paz, de desarrollo sostenible y de trabajo digno
Para todos y todas.

P : - : S
Lo dgr? conseguir esta finalidad debemos partir de nuevo reivindi-

a ; ; i
o ;:ntrahdad del trabajo y el reconocimiento de su valor para
que e] traszy para la sociedad. Por eso en Barcelona propondremos
O sea re - 113 o % : o
como tal conocido como “patrimonio de la humanidad”y

sea i I
- i considerado y defendido. No en nombre del pasado,
MO tarea para el futuro,
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jo digno
Los sindicatos instan a la UNESCO a que declare el trabajo dig

L 1
patrimonio de la humanidad

Concluye el Didlogo «Culturas del trabajo» con el inicio de la ufzjicacwﬂ de
los principales sindicatos internacionales y el lanzamiento de mil globos ne-
gros en contra de la precariedad y los accidentes laborales

Las principales organizaciones de trabajadores del mundo h,a,cen
€Ausa coman en su lucha contra el actual proceso de globalizaciony
Zha“jllramentado, en el Férum Barcelona 2004, a auspiciar su uni-
gei Sssie ehp_luralismo para hacer més efectiva su causa. U:’lml ;[)IE:
ogo «éuﬁe €jo ha sido la presentacion de las conclusiones del :
8 uras del trabajon, que ha contado con la participacion e
ez, ;:Cg::raigho, director internacional del Dialogo, Cz’mdid? I\I\g:ﬁ;
idalgo, 1o S;’Cgenel_'al de la UGT, su homélog_o de_ CC_OQ,JQSZJ e
*INaciong]eg Crlf:)t;lrlos generales de las organizaciones smch(.: es g
M Ly CMT, Guy Ryder y Willy Thys, respectivament

te, y ars : Al
tos (CES)t-m Elena Andrés, de la Confederacién Europea de Sindica-

EllDss
a 205:1:%1«(:‘11“‘“‘3 del trabajos ha reunido en el Férum Barce-
“deracione g; ©% 2.300 participantes que han representado a 76 con-
"Mpregy de o ndicales de diferentes paises del mundo y a comites de
L impyg, dolifersas multinacionales. El Dilogo, que concluye ho%:
iohcita ala UN: denominada Declaracién de Barcelona, en la que 5¢
t?-o Manjd,q f}go que el trabajo digno sea declarado Patrimonio de
estade o _regl;s dse:ulza Provocacidn porque no sabemos si eﬂme‘:;";
Peticion de UNESCO, de la que esperamos una respy 4
Movimiento sindical internacional», ha afirmaco

lon

1
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Gabaglio. «Sin trabajo digno no hay nada», ha sentenciado al respecto
José Maria Fidalgo.

La otra consecuencia destacada de la celebracion de este Diilogo
es el inicio de un incipiente proceso de unidad entre las dos grandes
organizaciones internacionales de trabajadores, la Confederacion In-
ternacional de Organizaciones Sindicales Libres (crostL) y la Confe-
deracién Mundial del Trabajo (CMT). «Vamos por el buen camino y
abordaremos nuestro congreso mundial del proximo mes de diciem-
bre con la firme intencién de unificar el movimiento sindical inter-
nacional», ha dicho Ryder por parte de la CIOSL. «La esperanza existe
porque las discusiones informales previas son buenas. Decidiremos en
octubre», ha afiadido Thys, de la cMT.

«En muchos casos, las multinacionales desprecian los derechos de
los trabajadores y es atil que el movimiento sindical cierre filas y re-
componga la unidad internacional perdida hace cincuenta afios», ha
ir_ldicado Gabaglio. Los maximos responsables de los sindicatos mayo-
ritarios espafioles han secundado la propuesta. Fidalgo ha destacado
que este proceso de unidad internacional permitiria un acercamiento
ala Unién Sindical Obrera (Uso), el tercer sindicato de Espafia, mien-
tras Mépdez ha subrayado que «el invento de la unidad de accion» es
la principal aportacién de las organizaciones espaniolas a este proceso.

No a esta globalizacién

Elena Andrés, por su

t . T
dado patente 1a o parte, ha remarcado que en el Diilogo ha g

SUGE G b};osigi(’_)n de los sindicatos «a la global}zacién de h(oiz
la fiql;eza un b?e Gtia laf grandes empresas y obvia el reparto :
«Decimos,si a lprol gm.a CO‘r’nun en el Norte y en el Sur del planeta».
de la sanidad dtgl 3 ;112ac.1?n de la justicia, de los derechos human(;sc.
los 1:rf‘bajﬂdo;es 8 ecucacion,ala mundializacién de los de.rechosu :
de los capi HAT0 df.’jar reducido el proceso a la libre circulacio!
S capitales», ha afiadido Méndez.
QViésg:L?e?;l:i%groé l; glObal_izaCién es el «gran desafio» de hoy, <~llloi:
pueblos, y no los de ¢ un piloto que defienda los inte’res‘es de :
Al nara urlxos pocos». «Hace falta un poder pul?llcp nlLlit"l
en esa dindmican, l]‘;:;izhg()lol;?zaClén’ y el Qiovinligx}to smdlCﬁIS :tis‘.
fecho por el proceso de 4 i irector del Dlalggo, v1s1blcmenteL‘ ¥
CMT en el Férum, «E Cércamiento p_rgdumdo el?tre_la QOS ¥ .
+ €58 muy buena noticia que el sindicalismo cre
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Los sindicatos instan a la UNESCO.--
] 1
ntos mundiales para representar a los trabajadores ante €
instrume

> Mundial, el Fondo Monetario Internacional o la Organiza-
C 3 : :
1:12)21 Mundial del Comercio», ha apuntado Fidalgo.

1.000 globos negros

Posteriormente, y ya en la Feria del Reecinto Forum,los participantes
en la rueda de prensa han protagonizado, junto a otras decenas de
participantes en el Didlogo «Culturas del trabajo», el lanzamiento de
mil globos biodegradables de color negro en contra de la precariedad
liboral y los accidentes de trabajo. Sélo en Cataluiia, durante el afo
pasado se registraron 170.000 accidentes laborales que costaron la
vida a 149 trabajadores, han recordado los organizadores del acto. En

M m.em,oria, el cielo del Férum Barcelona 2004 se ha poblado este
mediodia de globos negros.
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B LA VALIDATION DES ACQUIS DE
L'EXPERIENCE, NOUVEAUX ENJEUX,
NOUVEAUX DEBATS
Entrefien avec Chantal Labruyére et
José Rose, réalisé par Jean-Frédeéric
Vergnies

B (ES STRATEGIES D'ACTEURS FACE
A LA VALIDATION DES ACQUIS EN
BASSE-NORMANDIE
Le principe de la validation de
I'expérience fait l'unanimité; pourtant,
sa mise en oeuvre est Gprement
négociée.
Abdel Rahamane Baba-Moussa

W PARLER D'EXPERIENCE
Dire son expérience peut permetire de
la construire, voire de la capitaliser.

Philippe Astier

B DU TRAVAIL COLLECTIF AU COLLECTIF
DE TRAVAIL : DEVELOPPER DES
STRATEGIES D’EXPERIENCE
L'expérience a une dimension
collective, pour peu qu’un collectif de
travail existe et fonctionne.

Sandrine Caroly et Yves Clot

—

P Lot entreprees dentranoment

o Ronim Pt e sy fot s e

"IN 7

ALtour de [experience
1 de sa validation Y
P trtronen e reucmx erja ae VAL -

P Siraten s duclest foce a le GE

P ovesen opérenee

) Le eolleclifl fonte lexpérionce —

B LES ENJEUX DE LA MESURE
DES ACQUIS EN ENTREPRISE
D'ENTRAINEMENT
Que signifie mesurer les compétences
acquises par des chémeurs qui
enrichissent leur expérience en
simulant un travail dans une entreprise

reconstituée ¢
Cédric Frétigné

~—~ Hors dossier

B |'ORIENTATION DES JEUNES
PEU QUALIFIES, UNE LIBERTE
CONTRAINTE
Au lieu de subir le systéme d'aide et
d’orientation pour I'emploi, certains
jeunes 'vfilisent & leur guise
Isabelle Borras
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CONVOCATORIAS

Asociacién Internacional de Soc‘lol.ogla/
International Sociological Association

Research Committee 30 Sociology of Work

Durban, South Africa
July 23-29,2006

RC30 Sociology of Work invites the proposals of papershfZEF?ae
XVIWorld Congress of Sociology to be held in Durban, Sc_)ut al11 ,
23 to 29 July 2006, that has as general theme «The Changing Qu by
OfWork In Contemporary Society». The joint Program COO.rdlllaCOB
for the nextWorld Congress are Alice Abreu (a]jce.abreu@br.mtcr.nct)
and Delphine Mercier (dmercier@univ-aix.fr). i
_ The program will have as its main core five topics, that will be
distributed in five thematic seminars, one for each day of the Con-
gress, with two sessions each (slots of two hours). It will als-o have on‘e
Sessions for distribution of accepted papers and one Business Mee-
ong. Each topic will include a selection of five or six papers chqsc‘lll
om the papers proposed. Other papers will be accepted and will be listec
gs Part of RC30 program, but will not be presented. Each of the Thematic
SMINars is organized and coordinated by members of the Board.
WitE\CB’O 1s also considering organising a Special Foc.used Sesswrj
B other RCs and a Special Session in one of the topics of the ge
eral S€minars.

: . hs-
tract ¢o ﬁlersg?ns interested in proposing a paper to RC30 should sent a"()(:)lor

3 (2 [ . . . ram =
dinators § oordinators of the specific topics with copy to the Prog

¢fore MARCH 31ST 2005.

Pro
gram Coordinators: Alice Abreu

alice.abreu(@br.inter.net
Delphine Mercier

dmercier(@univ—aix.fr.

(‘io[o .
&la de| Trabg:
Yo, nueva €POCa, nim. 53, invierno de 2004-2005, pp. 139-14 i
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The Changing Quality of Work
in Contemporary Society

RC30 Sociology of Work

1. Working conditions in a globalized world:

a.  mobility, ethnicity and religion in the work place;
b. new forms of work i

Coordinators: Juan Jose Castillo (jjcastillo@cps.ucm.es)
Delphine Mercier (dmercier@univ—aix.ﬁ)
Ilona Kovacs (ﬂona@iseg.ud.pt)
Alfredo Hualde (ahualde@colef.mx).
2. Citizenship and political governance - work and society in
ary world and Immigrant workers.

Coordinadors: Dapje] Cornfield (cornfidb@ctrvax.vanderbilt.
edu)

uquebec.ca)
Klaus Schmier] (klaus.schmierl@isf-muenchen.
de)

Shawn Wilson

4. Emotions and intj

(shaun.wﬂson@anu.edu.aup).
Ntimacy in the

d : _ world of work : care work wit-
hm_ the _farmly, nelghborhood, Professional care work, privati-
zation/liberalizatiop, of care work.

Coordinators: Alice Abrey (alice.abreu@br.inter.net)

Lenj Beuk.ema (L.M.Beukema@fss.uu.rﬂ)
Prema Rajagopalan (prema@jiitm.ac.in).
Following the general trend of this World Congress, RC30 would be spe-
cally interested iy receivip )

& proposals, in all topi ' jve pers-
pective and a FOCUS ONAFRICy, D' “ith a comparative p

Special Focused Session with other RCs .
RCs to Propose a Special
Tepeating the sucessful] ex
published book in “Auth

More information v

RC30 is contacting other
RC30 is also considering
£ a session about a recent

Focused Session.
Perience of hayip
OTs meet readers”.
il be given i the next newsletter.

Res

Deadlines for RC30 Program

Final RC30 date for receiving proposals with

MARCH 315" 2005: i e
ill i ted proposals and
: C30 will inform accep (

s > Sublish final program in ISA web site

T TO PRO-
: EXT OF PAPERS SEN
P GRAM AND SESSIONS COORDINATORS
0

JANUARY 31ST 2006: Revised Program sent to ISA by RC3
itti ERS
MARCH 31ST 2006: Deadline for submitting AQCEPTED Tgi =
: to the Congress Secretana_t and to i
cretariat. Only papers submitted by t lsBook |
will be published in the Programme 5

\

Deadline for electronic submission of abstracts of accepted pngé:r/l?srs-
caations to the Sociological Abstracts Web site (h'ftp:/'/WWW-CSf e
CiOabS/submit.html. Abstracts are only accepted by the system rdorne and
Who are already registered for the Congress. The precise deadli

: -registra-
lrther instructions about submitting will be in the March 2005 pre-regi
tion Materials.
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Formation Emploi
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B L'INTEGRATION AU GROUPE

PROFESSIONNEL DES HUISSIERS DE
JUSTICE

Si la reproduction sociale conditionne
largement I'accés & la profession
d'huissier, la mobilité sociale Y a aussi
sa place

Alexandre Mathieu-Fritz

B LE POUVOIR DES MOTS : A PROPOS

DE 'ENCADREMENT SOCIO.
EDUCATIF DES JEUNES « SANS
AVENIR »

A quelles conditions des jeunes

« difficiles et sans avenir » arrivent-ils
a se réinsérer, voire & s'insérer 2
Isabelle Coutant

B JEUNESSE ET TRAVAIL : LE PARADOXE

DES APPRENTIS

Certains jeunes quittent I'école pour
entrer en apprentissage. .. pour

au final poursuivre leurs études en
apprentissage

Gilles Moreau

B LE ROLE DE LA FORMATION

CONTINUE SUR LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE : QUELLE
DIFFERENCIATION SPATIALE 2

Dans les zones urbaines oy rurales, la
formation continue n'g pas le méme
impact sur les marchés dy travail,
notamment sur la durée des emplois
Eric Cahuzac, Stéphane Caprice et
Cécile Détang-Dessendre

——

P Frofesion idéraie et mobuité sociate
P bertion : e pouvor des mats
} Le paradane des apprentsy

P Termritoves : formation continue
« emptol

B L'AMBIVALENCE DE LA POLITIQUE
EDUCATIVE : LE CAP ENTRE DECLIN
ET RELANCE
Le CAP, ancien diplome de référence
des conventions collectives a ére‘
disqualifié pour faire avjourd'hui
I'objet d'une tentative de réhabilitation
Fabienne Maillard

B NOTE DE LECTURE
Présentation de I'ouvrage de Guy
Le Boterf, Travailler en réseau =
partager et capitaliser les pratiques
professionnelles
par Bernard Hillau
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CONVOCATORIAS

V Congreso de Historia Social

] inados
Las figuras del desorden: heterodoxos, proscritos y marg

9,30
10,00
10,30

11,30
L* Sesign-

12,00
12,30

13,00
1339

Dias 10 y 11 de noviembre de 2005
Universidad de Castilla-La Mancha
Campus de Ciudad Real

Jueves 10 de noviembre
Matiana

Recepcion de congresistas.
Inauguracién institucional.
Conferencia Inaugural =
p o - = eh 10—
José Casanova: Ortodoxias laicas y heterodoxias relig

N - e enta-
sas. Globalizacién, modernidades multiples y fragm
c16n de autoridad.

Descanso.

Heterodoxos

Ponentes s Re-
Rosa Cid: Heterodoxias religiosas en la Antigiiedad. Re
Pudio e integracién. istori
BernardVincent: Los moriscos: los caminos de la historia

: : : o 1.
Social. Doxia, Ortodoxia, Heterodoxia. La Crisis del XV
Javier Herrero.

ebate de Ponencias.

Tarde
iscusi¢ i i6n He-
Discusion de COmunicaciones presentadas a la sesion
terodoxos.

Relator: Floce]
€scangg,
roscritos
Onenteg :

cig::ca Gaﬁ.: Fuera de Iy ley / por encima de la ley. Pﬁiﬁ'

Y mo €Ntos a-institucionales en la Baja Edad

»Mam, 53

Sabaté.

»invierng de 2004-2005, pp. 143-149.
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18,30
19,00

19,30
19,45

10,00
11,00
3.% Sesion:
11,30
12,00
12,30

13,00
13,30

16,30

17,30
18,00
19,00

Convocatorias

Aurelia Martin Casares: Mujeres, exclusiones Y procesos
de marginacion.

Pere Gabriel: Més alli de los exilios politicos: proscritos y
deportados en el siglo XIX y primeras décadas del xx.
Descanso.

Debate de ponencias.

Viernes 11 de noviembre
Matiana

Discusién de comunicaciones presentadas a la sesion
Proscritos.

R elator: Tomas Mantecén.
Descanso.

Marginados

Ponentes

Inaki Bazan: Control social y control penal en la Edad
Media.

Fernando Alvarez Uria: Justicia de menores: la constitu-
cion del campo de la infancia delincuente.

Richard Clemison: Marginados dentro de la margina-
cion: La prostitucién masculina y la historiografia de la
sexualidad en Espafia (1850-1940).

Descanso
Debate ponencias.

Tarde
Discusién de comunicaci
Marginados.

Reelator: Pedro Oliver.
Descanso.

Asamblea General AHs
Clausura Institucional de] Congreso.

ones presentadas a la sesion

INSCRIPCION Y COMUNICACIONES AL CONGRESO

Para inscribirse en el Congreso

a) Habri que cumplimentar
V Congreso de Historia S
asimismo fotocopia del re

Y enviar el boletin de inscripcion al
ocial que se adjunta in fine, enviando
sguardo de ingreso de la cuota fijada.

; 145
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- - rn
Para participar con una comunicacio

& o). |
a) Solicitar la inscripcion de la comunicacion, especifica

— Titulo de la comunicacion, : ' )

— Sesion —Heterodoxos; Proscritos o Marginados— a la guc} des.cz
que se adscriba y una nota indicativa del cpntemdo e a1 1;1
ma (maximo de 1.400 caracteres, letra Times, cuerpo 14; es
decir, 20 lineas de 70 caracteres).

3 Fanp Z n
Para la presentacién de comunicaciones habra de tenerse e
cuenta los descriptores genéricos de esas tres sesiones:

Heterodoxos. Se proponen como temas de estudio los ce}]trados EL
cualquier tipo de heterodoxia de caricter religioso, no sélo df?ntro
del cristianismo, sino también con referencia al islam y al _]ud'msmO-
También la heterodoxia representada por el pensamiento filosofico y
Gentifico en algunos momentos de la historia y, asimismo, cualquier
disidencia frente a] pensamiento y a la sociedad dominante.

Proscritos. Se trata
OS perspectivas resp
POr uny Parte, el rec
Nucas y religiosas: Ju
Wados a] 1,
€.

de presentar trabajos que analicen y CXP]-‘que,?
ecto al “poder y la sociedad contra l'os O‘IOS ]
hazo y la exclusion que originaron minorias ét-
dios, moriscos, gitanos; y, en segundo lugar, los si-
e rghein del sistema sogia] por razones ideolégico—cuilrt:gs‘
andojone, FC ©€I0s, 0 por motivos socio-politicos: esclavos, piratas,
; > Iorajidos.

caciolnzsstzli gl Marco y el contexto social, se so-licita de las com}:;t)l:
Nes de] o € Presenten que ofrezcap exphcaaones., causas, re\(;ler
COmpren e €ma y nuevas PErspectivas que permitan entenc dz
Espasia. Uno de los fenémenos mas complejos de la histora

Marg; y
Y de Eu“;ggs- Pobreza, delito y desviacian (estudio de sus tipologias
hlstoria). ar;10 e Y Significado en la estructura social a lo largo ded]:
Inarginacié endlc“_iad» la delincuencia o la locura como _fofmas, ¥
S5, galeras - eCE‘mgsmos de control social de la marginﬂldad '(&fi'
il Y Presidios; politicas y sistemas normativos de penalidad;
g Campos de concentracidn, e instituciones Pun]"
CUeIPOS represivos en general). Discursos sobre‘C.'
€lones sobre 1, caridad, la piedad o la beneficencia;

: toriog
My, Y Sistemyg Y cu
8lin, COncep

al (
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la nocién y los sistemas de asistencia social; dispositivos de integra-
cién y politicas de control de la pobreza o la marginalidad; sistemas
de previsién social y socorro). El trabajo y el oficio, la etnicidad, la
edad, el sexo y el género como criterios de marginalidad (el paro
como estructurante social, las asociaciones étnicas y las sociedades de
emigrantes, la ancianidad y la infancia como formas de marginacion,

formas desviadas de sexualidad, modalidades de discriminacién y ex-
clusion de género, etc.)

Fechas

a) El periodo de inscripcion de comunicaciones finaliza el 1 de
marzo de 2005.

b) La inscripcién de una comunicacién no supone su definitiva

aceptacidn para la discusién en el Congreso. Tal aceptacién la

realizarin comisiones cientificas de evaluacidn sobre el texto de-

finitivo de la comunicacién que debera ser presentado antes del
15 de mayo de 2005.

Caracteristicas a las que deberian someterse
las comunicaciones

Los textos definitivos no deberin exceder las 20 paginas maximo (de

.100 caracteres en letra Times, cuerpo 12;es decir, 30 lineas de 70 ca-
racteres cada una), incluidas notas, bibliografia y todo aquello que .
autor/a desee incorporar Jjunto a un resumen (maximo 1 pigina o
2.100 caracteres) donde consten también los datos completos del
autor/a.Todo ello debers remitirse en dos copias en papel, ademis
de en soporte informitico Word en disquete de 34, al:

Centro de Estudi

4 os de Castilla-L ltad de Letras),
Edificio Francisco st/a-La Mancha (Faculta

Garcia Pavén, Avda, Camilo José Cela, 5. 13071
Ciudad Real.

Inscripciones en el Congreso

a = . - . - g 1 1
) flzlagmlten mscnpclones Sin comunicacién hasta la fecha de mici©
ongreso. Quienes la formalicen antes del 15 de mayo ter-

drén derecho a recibr el CD a que se hace referencia en el apart-
do b de estas norma.

La inscripcién da derech
Nencias que estén dispon

O a un ejemplar de los textos de las PZ;
ibles al inicio del Congreso, asi come

: ' 147
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1 “menes de las comunicaciones admi_tidas a discusién en las
. 1'(?Siuor:es La organizacién procurara editar en CD el conjunto
El(;nt:lses textos y enviarlo a los in_scritos antes fiel Conglresoédi[en
¢) Se otorgari diploma de asistencia a’los_ inscritos que la ac o
donde constara la equivalencia académica en créditos, recono
y aprobada por la Universidad de Castilla-La Mancha. oM
d) En caso de publicacién de las actas del_ Congreso, se pro ‘e—
que los inscritos en €] puedan obtener ejemplares a precios esp
ciales. Los comunicantes tendran un ejemplar gratuito.
¢) Lainscripcion en el Congreso se realizara en los términos que se
indican en el siguiente boletin de inscripcidn:

Actividades

Sibado: posibles actividades complementarias al programa del Con-
greso.

Viajes y alojamiento

A todos los inscritos se les enviard una relacién de hoteles a precios

(t:oncertados y la direccién y contacto de la agencia que gestione tales
€mas para e] Congreso.,

Organiza:
Asociacién de Historia Social

Y Centro de Estudios de Castilla-La Mancha (ucLMm).

Colabora:
Departamento de Historia (ucLm)

Comité Cientifico:

unt 1 a . S - . .
Junta Directiva de la Asociacién de Historia Social

Coordinadoc?lsnité Organi.zador : ’

ectetarios. (or rles. antiago Cast.xllo y Pedro Ol}ver

ocales: c -arlos Hermida e Isidro Sanchez Sanch’cz
- B9ua Segura y Juan Sisinio Pérez Garzén
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BOLETIN DE INSCRIPCION A LA
ASOCIACION DE HISTORIA SOCIAL
INONIBRERonf. e B Skl b ol § st i s
ABEL D@L s, Son s oo 15,08 Sl il S
DIRECOION: 2050 buulsdh 2 vt 3% o8 tole iibiop ety
CIUIBTNEY . R I R S R o e
Cuota de inscripcién 40 €
Modo de pago:

Transferencia bancaria a-

ASOCIACION DE HISTORIA SOCIAL
CCC:0081-0085-61-0001029205
Banco de Sabadell
C/ GranVia, 6
Madrid 28013

Enviar este impreso con fotocopia del resguardo a:

ASOCIACION DE HISTORIA SOCIAL
Despacho 13.04
Fac. Ciencias Politicas y Sociologia
Campus de Somosaguas
28223 Madrid
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i RIPCION AL
BOLETIN DE INSC
v CONGRESO DE HISTORIA SOCIAL

AREBIRIIB @) S 2t .o ccnivs iacomdiselomislo ses Gn s ssmisimioismimeie 5. 41 '8 e & A A e s o

DR E G @O R o ooc oo oo se b ras ot b i S TR P,

.................................................

Cuota de Inscripcién:

: ?\(I)Cios gle la Asociacién de Historia Social o estudiantes: 30 €

0 socios de 13 Asociacién de Historia Social: s
r E] Importe de 1a inscripcién debera ingresarse a nombre de V' Con-
8reso de Historia Social

,indicando explicitamente nombre y apellidos

¢ Uien % - -
1 e greso en la cuenta corriente correspondiente:

tha el in
i IrlscriPcione

sdesde fuera d

< MM10

= Inscripciones d

Spafia.
ES342105_504
e Il’lScri

2105

e la Unidén Europea:
3 2105-2044-16-0142006812 (cbdigo SWIFT)

esde paises de la Unién Europea, excepto

4—16-0142006812 (cédigo IBAN)

desde Espafia:
—16-0142006812
NSCripe:

Manci:ones alumnos de la
Unid,q

PCiOnes
2044

Universidad de Castilla-La

d.e 3
s Gesuon del Correspondiente Campus
Ovigp Otocon;
Opia de] fesguardo de Ingreso a:
(Facult ntro de Estudios d
Avdad € Letrag), Edific
a. Camilo_}osé Cel

e Castilla-La Mancha
10 Francisco Garcia Pavon,

2,5.13071 Ciudad Real
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