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Historia de un encuentro: el caso francés (1900-1937)

Claude Didry *

La distincion entre obreros profesionales y cualificados, por una par-
te, y obreros especializados, por otra, ha SiFiO frecuentez‘nente inter-
pretada como la consecuencia de una difusién de los mt_:todos taylo-
ristas o fordistas en la organizacién del trabajo. Ha tenido un pﬁp@l
central en los debates sobre la cualificacion ' o la descualificacion ?
obrera. Los trabajos sobre la génesis de la nomenclatura general que
forman las categorias socioprofesionales utilizadas en la§ encuestas del
INSEE* han mostrado, sin embargo, el caricter convenc1onz}l del con-
junto de esas categorias, incluyendo las de obrero profesional y de
obrero especializado:

— A nivel histérico, una mirada sobre las categorias quehcon_sctjl(;
tuyen esta nomenclatura revela las diferentes Iog{c.a(: que se ;,nelvi
superponiendo a lo largo del tiempo y han permitido poner

% S io “Institucion

" Sociélogo, encargado de investigacién en el CNRS, Lablogtozlrci’or[dc Cach:m).l

Dinimicas Histéricas de la Economia”. Escuela Normﬂ' (‘;Jp o electréonico:

61 Avenue du Président Wilson. 94235 Cachan Cﬂe]dc:\ g

didry@jidhe. ens-cachan. fr. Traduccién de Anouk pcv e . la qualificacion du tra-
' Cf. entre otros el libro pionero de Pierre Naville, Essais surla q

vail, Paris, Riviére, 1956. : i Le
* Este diagnéstico aparece de forma clara en el libro de Georges Friedmann,

travail en wiiettes, Paris Gallimard, 1956. G liza la pro-
SES 2 S i nomicos centraliza la pr
* El Instituto Nacional de Estadisticas y Estudios Eco

ks S i ciedad francesa.
duccién de las principales estadisticas sobre la economia y la so

Sociologta def Trabajo, nueva época, ntm. 51, primavera de 2004, pp- ok




4 Claude Didry

dencia el trabajo politico* del cual proceden. La clasiﬁcncién de los
oficios artesanales revela una continuidad con las corporaciones del
Antiguo Régimen, coexistiendo con las c;u.cgqri;s cscncmlmm}tc
"ind{mrinles" que constituyen las de obreros profesionales y especia-
lizados ™.

— A nivel econdmico, las investigaciones sobre empleo y condi-
ciones de trabajo llevadas a cabo por el INSEE ponen de manifiesto
una diversidad browniana de evoluciones que mvalidan la tesis de
una tendencia general, ya sea hacia la cualificacion, ya hacia la des-
cualificacion .

Esta diversidad de principios y de evoluciones se encuentra en las
tablas de salarios de los convenios colectivos de sector, donde las cate-
gorias de obreros profesionales y de obreros especializados solo jue-
gan un papel central entre los anos del Frente Popular y la década de
1960 (Saglio, 1986).

Esta pluralidad de logicas v de evoluciones lleva a INterrogarse so-
bte lqs limites de una causalidad econdmica general 7 para c;plicar la
genesis de esas categorias. La temética de la racionalizacién esti en cl
centro de las preocupaciones patronales en Francia a partir de los anos
veinte *. Sin embargo constituye mas bien un “
que cubreqmultimd de miciativas ancladas en mundos de produccion
diferentes”. Las experiencias de racionalizacién llevadas a cabo por las
gﬂl:;sj;iﬂ:g;ﬂ; ;;e;flp;;:;zc;lo Sgsenrrcgimr.ras traducen asi un for-
dos, entre otras cosas por e\:tcn;ic empft e

; 3 [ sus margenes de maniobra en de-

abanico ideologico™

5 * En el sentido que le
ns,!'id. de Minuit, 1982
* Sobre esta nomenclatury fi
oS : general, sus fuentes v
posicién le¢1.11 en Francia, of Alain Dcsrosié:a:t\t:b l?:s
do-professionnelles, Paris, La Découverte, 1983,
® Cf. Michel Gollac, Les dimengione 4. |

da Luc Boltanski, Les cadres,

Jormation d’un groupe social, Pa-

sus usos en el analisis de la com-
urent Thévenor, Les catégories so-

Sl enst b S Ay
munications, autonomie et pouvoir }g‘é‘;fc}:_ofgamsanon du travail, éscau de com-
septiembre de 1989, pp. 2744, chiques, Economie of Statistique, nim. 224,

* Tal como se presen - / A
tificado por la teo};'z ecoigjnr'n anrmcmc baj.o 2 figura del “modelo fordista” iden-
10MIC2 de la regulacin: of, por ejemplo R obert Boyer, La

© 1 regubacion; o
" Como hoy con I temitica e ooy Paris, La Découvere, 1986,

2 proyecto 'y de bas “redes™
Ty 3 €5 e d snde de
talisme, Paris, Gﬂ%ma:i segun Luc Boltanckj vy Eve Chia que se desprende de

S A o 2001. pello, Le nouvel esprit du capi-
. % PrOpOsito de esta pluralidad de *raciopalios.i 2
logiques de Pentreprise, la rationatisagio n da metonalizacion”, véase Aimée Moutet, Les

15 Uindustrie frangais
€5 en Sciences So

o, Editions de I'Ecole des Hautes Erud,

= del 'C’mre-dc'ux-_qrwrrcs, Pa-
ciales, 1997,
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rimento de los marcos generales impuestos por eventuales convenios
colectivos. :En esas condiciones, cémo poder explicar el éxito de las
categorias de obreros profesionales y de obreros especializados a par-
tir del Frente Popular ''? Ese éxito se debe en buena parte a la capaci-
dad de los agentes sindicales y politicos de la época para movilizar la
herencia institucional de la Reptblica y de la Primera Guerra Mun-
dial, con una dinamica de unidad de accién que se asienta dentro de
las fuerzas de 1zquierda frente a la subversion fascista y después de los
disturbios del 6 de febrero 1934. La afirmacién de esas categorias en
las relaciones sociales de produccion se apoya de hecho sobre el for-
midable vector que representan los convenios colectivos, definidos
por la ley de 1919, para asegurar la difusién de una practica de clasifi-
cacion forjada en el marco de la organizacién de una economia de
guerra.

Comprenderemos ese proceso historico a través de tres momen-
tos clave: 1) el nacimiento del convenio colectivo como institucion
legal. 2) la organizacién de la economia de guerra de 1914 hasta
1918:y 3) las huelgas del Frente Popular y los convenios colectivos a
los cuales conducen.

. . el
Origen del convenio colectivo

La categoria de obrero como término del lenguaje del derecho

El desarrollo de un movimiento obrero en Francia no es un simple

e - - X—
producto de la revolucién industrial efectuado fuera de todo conte

iti jurid i on se ificultad de
to politico y juridico. Una primera razon se debe a la dlﬁ(,l.ll’t:l
ca de la economia que

identificar en Francia una dinidmica histori : e ]
fuera asimilable al esquema de una “revolucion 1ndgstrlal BSc h:} m&
blado de “paradoja gigantesca” (Eric Hobsbawm citado por (’;e:?cro
Noiriel ') para dar cuenta de la lentitud del desarrollo econon

di-Croizat, poniendo esas catego-

! B c decretos Paro
Xitos que se concretan en los decre 1o ] i
; | objetivo de organizar un o

rias como fundamento de una nomenclatura con ¢
salarial generalizado después de la Liberacion.
"' Ese punto, més desarrollado en mi libro .'\’um:a:lft"\df-’
b““j""'diqws et luttes sociales en Erance aw début diw 207 siécle,
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 2002. ‘
"* Gérard Noirel, Les ouvriers dans la société frangaise,

la convention collective. Dé-
o 2 |
Paris, Editions de | Ecole

Paris, Seuil, 1986.
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francés al final del siglo Xx1 y principios del siglo XX. Quiza hay que
ir un poco mas alla y considerar, mas que una “revoluciéon”, una plu-
ralidad de procesos ¥ en los cuales prevalece una industrializacién
continua y muchas veces endogena a espacios de produccion disemi-
nada (como por ejemplo los districts ). Renunciar al esquema de 1a
“revolucion industrial” también podria permitir una reevaluacién de
las relaciones entre economia, politica y derecho. La figura del capita-
lismo sometiendo la potencia piiblica a su dominacién se encuentra
tanto en una version corriente del marxismo como en los analisis de
un jurista como Georges Ripert ™. Sin seguir a Georges Ripert en su
asmulaci.én'de la democracia y del parlamentarismo con un obsticu-
loal capitalismo ‘j‘. el desarrollo de un régimen politico como el de la
L e
o _{ orial y la fuerte espera de los huel-
iq’l:lrint B iesion r:)ﬂnu:nggr;c:llal()};’o‘llnco Se la Rep_ul_nhca, Mlché’le
micas '". Ademis, los capitalistas npo mal) e edore-
cho capitalista™, en la medida fon Os‘producmfes de dﬁerc—
1da en que se definen y actdan, de la misma

Entre obreros ¥ empresarios, y

VIVe en un estado de naturaleza mis
recho laboral caritativ.

entre los mismos obreros, no se
© menos desgraciado que un de-
edido 0 arrancado por la fuerza
-Es asunto del Codigo Civil plan-
N€1a para las relaciones laborales,
amiento de servicios “de los do-

v Michel T han sig 3
¥ Michel Lescure en Villes et digyr; O Tecentemente analizadag por Jean Eck

siécles, Ty N I8 indusiriels : ;
e gep\n?e d Histoire de LaVifle Mogepmn - oF¢ XCidentale, X VI XX™
ges Ripert, Aspects juridig ¢ et Contemporaine, 2002.

Y rech, S0 e dut capitaly ;
17 Mc;é]a:-'gldo Vivamente sy nosfalgia‘:ii lﬂ ismie moderne, Paris, LGDJ, 1951.

; CITOL, Les oupnj, : Napartismo

" Hablar del “de T e grive, Dy i
i rech : tomos, Parjs- ;

que el capitalismo & L c:i“;hsu del trabajo™ Significa Sllj-aet!ﬂ}ﬁ‘l. Mouton, 1974.
abierta por Max Weber e _Tﬂ;‘cho que le seriz 5 dt‘cuadg IT'sin ningun motivo
que establece la libertad ge) 5:;"80 de 192041, iologie : » €uando la perspectiva
cutible del “derechg capitalisra™ 40 que defini ¢f Capital > relgions es el derecho
maud, G. Lyon-Caen }: R, @ . of. ECollin, R_py, l: ¥ So. Sobre esta idea dis-
de Grenoble, 1980, O ik Le droit capirgligy. (o - H- Goutierre, A. Jeam-

ren S ot
oble, Presses Universitaires
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mésticos y de los obreros™ (art. 1.780) y arrendamiento de obra de
“presupuesto y mercados™ (art. 1.787-1.799) para las especies ', Esos
marcos representan un factor esencial para otorgar a la categoria de
“obrero” un alcance general que vaya mas alla de las diferentes activi-
dades profesionales. Ademas, no se puede deducir de la ley de Chape-
lier una total individualizacidn de las relaciones laborales, en la medi-
da en que la Magistratura de Trabajo establece una representacién
profesional que da mucha importancia a los usos colectivos 2.

El derecho laboral no viene a rellenar un “vacio juridico”: se ins-
cribe dentro de un trabajo legislativo (y entonces politico) que la
III Republica pone en el centro de su actividad, en vistas a responder
a las “demandas sociales™ provenientes del cuerpo politico. Precisa-
mos que esas “demandas sociales™ estan ligadas sin duda a una “cues-
tion social”, pero se recuperan durante los debates parlamentarios
con los términos del derecho existente, a través de la experiencia mas
o menos desgraciada que hacen de ella los agentes por medio de los
Juicios y de las luchas colectivas que emprenden o las represiones que
sufren?'.

El convenio colectivo cono solucién a un doble problema juridico

El convenio colectivo responde a los problemas que se plantean en
términos del derecho existente a partir de una primera actividad le-
gislativa del régimen republicano 22 Dos resultados importantes re-
sultan de esta actividad a final del siglo XIx:

— la legislacién sindical de 1884 organiza Ia_libertad de asocia-
cién en el Ambito profesional, otorgando al sindicato, en tanto que

t des ouvriers instauré, puis évin-

" Alai 1 droi droi
ain Cottereau, «Droit et bon droit, un : '
Les Annales HSS, noviembre-di-

¢€ par le droit du travail (France, XX siécle)»,
ciembre de 2002, nim 6, pp.1521-1557.

* Ahin Cottereau, «Justice et injustice 0
les audiences prud’homales (1806-1866)», en Le
PP-25-59. o g :

* Alain Cottereau en «Droit et bon droit...» :
del delito de “coalicién” instituido por la ley Le Chnpcher' debe serdrel?;:ill:::(ci}(:oa d]:
baja, en vistas particularmente al reconocimiento, por los tribunales, del “de

: : mper unilate-
desercion” i el obrero para dejar su empleo y 1o :
QS dean,dea facultad d v ituye la sustancia de la herencia re-

Talmente el contrato de arrendamiento que consti : et
volucionaria en relacién al paternalismo autoritario de las co;p

23 T . ;

= Claude Didry, Naissance de la convention collective. .., op. d

rdinaire sur les lieux de l:mvaiI‘d'aprés
Mouvenent Social, 1987, nim. 144,

art. citado) sugiere que la represion
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persona moral, la mision de defender el interés de la profesion (arti-
culo 0): i

s ley del 27 de diciembre 1892 organiza un procedimiento de
conciliacion v de arbitraje en los litigios colectivos laborales, en el
pmlongmnim;w de los decisivos arbitrajes pronunciados por hombres
politicos como Millerand en Carmaux en 1892 o Mesureur en Paris
con la huelga de los omnibuses en 1891, o también los del Parlamen-
to, apelados por los mineros del Nord Pas-de-Calais. Esta prictica co-
rresponde de forma mas amplia a la prictica de la Administracion

prefectoral, como podremos ver en el caso de los tejedores de Chauf-
failles.

En ese marco, el problema mis evidente es el de la articulacién en-
tre estas dos mstituciones (sindicato v reconciliacién/ arbitraje). La ins-
utucion del smch‘cato protesional nutre de hecho la espera de una re-
Srescnmclon d'cl_mteres colectivo de los trabajadores de una profesion
fada. que se ve frustrada por una sentencia del Tribunal Supremo en
dcbrcro dell afio 18({3. En ese asunto, un acuerdo colectivo proveniente

¢ un arbitraje prefectoral en 1889 fija el precio de las piezas, por una
parte, y por otra lgs horarios laborales aplicables tanto para los estable-
:1 imientos industriales donde trabajan las mujeres como para los teje-
ores —hombres— que t domicili :
omicilio. Este acuerdo no se res-
s obreras obligadas a quedarse los
abac _ s telares. Frente a esta situacion, el
sindicato de los tejedores o Capaz de actuar judicialmente parn oo
el respeto del acuerdo colect -p ¢ actuar judicialmente para pedir

B o coleetvo en los contratos individuales?

espues de upg TESpuesta positiva d i 1
Ghasolies s TR Positva del tribunal del comercio de
lucradas para establecer lap\.L 1r lidje. d € las cucncas de fag SRpesas VO

: 10 am a » s
rial de Dijon y ¢] Tribunal Suac1§n i, 2 o
) Premo, en 1893, responden negativa-

mente y declarap | 16
4 4 acaon del sjpd: . 2
magistraturas, solamente ] e inadmisible. Para esas

ratur: as obre 1
actuar judicialmenge, ras afectadas tienen el derecho de
Los motivos del Tribung] Supremo sop:

rabajan a

para impiar lo

~ que el sindicato 1 i
== €S parte direcy
su interés m(I)t':ll no esti directamente afecifil &
— que el interés ¢ 16 =
Cato por la ley de 188: iaopsr:iisgm e e
Al dduce en up der, h 16n judi
5 e ¢cho de accién judi-
= Mision de documentacic’m y de infof”mﬂ'

erdo colectivo, pues
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— que solamente las obreras afectadas tienen la capacidad de ac-
tuar judicialmente y, como no lo hacen, no hay ningn interés por
parte del sindicato, salvo admitir que el sindicato representa esos inte-
reses individuales, lo que contradice, segtin el juez, la mixima de que
en Francia nadie pleitea por procurador ™.

En resumidas cuentas, esta sentencia pone de manifiesto un punto
problemitico de la legislacion laboral en el dmbito de los acuerdos
colectivos: el de la capacidad de los sindicatos de promover una ac-
c16n judicial en un contexto en el que muchas veces la huelga'}?rece-
de a la organizacidn de un sindicato. Deja en suspenso la cuestion del
valor de los acuerdos de fin de huelga para los contratos individuales
de trabajo, dado que los individuos afectados no se han m’ani.f'estada

Se puede deducir una respuesta a esta pregunta de la practica de ?a
Magistratura de Trabajo, que consiste en tomar los acuerdos COIBCEI-
vos como el indicador mas o menos pertinente de los “usos” profe-
sionales. La Magistratura de Trabajo puede asi referirse a tales usos
para resolver los litigios que se le someten. Pero durante la segunda
mitad del siglo XIx la integracién del sistema _]LlI'lSdlCCl‘Ona] bajo el
control del Tribunal Supremo y por el desarrollo de las vias de apela-
cién o de las demandas de reconvencién delante de los tribunales de
comercio sacude esta practica judicial. En 1903, la huelga de _la Ma~
gistratura de Trabajo de Paris abre una crisis importante en la‘IInst;_nI-
cion y pone de manifiesto el problema que plantea la casacion nl-
cuente de las sentencias de la Magistratura de T_rabaJo_sobre_ a
cuestion del plazo de despido. La cuestion es saber si las esnpulac};o—
nes contractuales explicitamente formulada§ en un contra‘to fie {tr? 2:
Jo previo a la contratacién del asalariado o mt.egrndas ati aves;_e Eio
glamento del taller superan a los usos prof‘em.onales. R_CSPO?SIC”YC_
positivamente en el ambito del plazo de despido, el Tribunal Sup

* Conforme al derecho francés, varias personas que actiian C"“J‘;‘l’[f‘;::';:;ﬁg-
den habilitar 2 una de ellas para actuar en su nombre, Pl’m_dc?efl sermr ;n;nm;dw'- un
camente, de acuerdo con el principio 5"8"‘“ cfl c‘uql gaie ])ec;re{'{:téilll;ﬂ”c“r ante el
8rupo de personas desprovisto de personalidad juridica no Pu:dimicnta Las socieda-
tribunal como tal. Cada miembro del grupo es Paitc del Prf:ja. apelar. En principio,
des cuya personalidad juridica no esti reconocida no pueden npcual;do se haya de-
cada miembro de la sociedad debe comparecer en el pr0§€§0-i:“u no de los miembros
signado un representante comun. La cuestién de saber s1 L:;:(r'!ﬂfiﬁ dado que las ins-
del grupo debe pagar una contribucién no es rc!cyafltc en } ,‘10 da;'l lugar 3l pago de
trucciones ante las jurisdicciones judiciales 0 administrativa

ninguna contribucién [N. de la T.].
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mo reduce el alcance de los usos. Sacude de esta forma el alcance de
los acuerdos de fin de huelga, admitiendo la posibilidad de que los
individuos deroguen el acuerdo libremente.

Poniendo entre paréntesis el primer problema (el de la capacidad
sindical de promover acciones judiciales), reservado para otros proyec-
tos de ley, y preocupindose por el segundo (el del alcance de los acuer—
dos colectivos frente a los contratos individuales de trabajo), los ju-
ristas de Ja Sociedad de Estudios Legislativos consiguen elaborar un
proyecto de ley que serd la matriz de la ley de 1919 sobre el convenio
colectivo *. El convenio colectivo es un contrato firmado por una
colectividad que no es necesariamente un sindicato, sino que tam-
bién puede coger la forma voluntariamente abierta del “agrupamien-
to”. Quedando establecido que unos obreros dieron mandato a
unos negociadores, el convenio colecivo se Impone como una refe-
rencia obligatoria para la ejecucion de sus contratos superando las
L‘-vcntu‘a]es estipulaciones contrarias que podrian haber ficurado en
¢l. El smdicato se entiende en esta lev como una forma de lknandato a
los ncgocmdc_)res_ por parte de los sindicados. Para satisfacer a los de-
fensores del individualismo juridico, se facilita a los obreros v a los
¢mpresarios implicados un Plazo de reflexion de unos dias j usto des-

pués de la firma del acuerdo. En resumen, esta ley destaca que la clasi-

ticacon de los trabajadores se hy dejado de lado en la medida en que:

| = las formas de Temuneracion establecidas
€Ctivos son de naturaleza variable-

— los convenios
como el plazo de des

por los convenios co-

golecn\'os tenen como objeto otros aspectos,
Pido o los horarios de trabajo.

Algunas aclaraciones acerca de la jurispdopi,
. . :
sobre las clasificaciones

Si la elaboracig
10n de uny ey e el ¢ -
Y sobre ¢] Convenio colective responde a la

Patronal con I3 de Jas co-

Convenio colectivo v clasificaciones profesionales al

ridica propia del régimen republicano. L{LS n?a’)vilizncioncs colectivas
no consisten simplemente en una gran agltam'on que pretende arran-
car al Estado disposiciones legislativas suisicept.lblcs de volver a traer la
calma. Sin duda alguna, las grandes movilizaciones obreras que se .de—
sarrollan a partir del ano 1906 alrededor, entre otras cosas, de la jor-
nada de ocho horas o las movilizaciones del final del primer conflicto
mundial juegan un papel de acelerador en la. adopcion de los proyec-
tos de ley. Contribuyen a modificar las prioridades de la agenda legis-
lativa. Por tanto, los elementos constitutivos de esa agenda son el f'r’u—
to de un trabajo de larga duracion que ImPhca una r.econsnderfacmn
del funcionamiento del derecho ya producido. La _]unsprudenm_a-so—
bre el contrato colectivo agrupada en las tesis de deﬁfecho y moviliza-
da por los juristas * y luego por los parlame_ntanos_-j permite v;rr una
seleccion de decisiones juridicas que soluc10ngr§ 11751%105 ancla)os en
situaciones productivas, “mundos de p.roducczon ¥ hetc_rogeneos_.
Traduce una influencia de las movilizaciones cqlectwns de importan
cia media, muchas veces provinciales, circunscrﬂ:a; aun terr1ltor;o 1);5
una profesion, que aunque mas discreta y menos directa que c;s Drh -
des movimientos de alcance nacional, pesa sin embargo sobre la refle
x16n legislativa. : f
El cgorpus de decisiones asi constituido ** se carla_lc)tcrlzadznhp;lll:;r
lugar por la casi ausencia de sectores como el del i rodo £a2 ocia—,
donde la sindicalizacién asegura una practica regular de a] gm]es
cion colectiva. Poca cosa entonces sobre los universos fnaolsic(;c‘ion
las 16gicas de oficio se conjugan frcc‘uentemente anl:colinpcten—
de tarifas que indican el precio por piezas que so.n‘) e ERRRE
cia de cada oficio. Ese corpus se caracteriza tambl‘cn _12;) el
manifiesta de grandes industrias, como las d.e la_ q&l/n;é ec}Z_Rousseau
rurgia. También indicios como el gran arbitraje la R e
del Creusot en 1899 permiten pensar que las huelga b‘);r e,
colectivos existian también en esos sectores. Sm em deg]a’ Leaill
de los movimientos de huelga conduce a la hlPOtgilsel F et
cia de una fuerte presién patronal que se traduce pno ugiere Gérard
reglamentos interiores cada vez més detallados, cor

g A 1904 hasta 1908.

® Durante los debates de la Sociedad d‘:,Esmdjos Legﬁli:g; (l):“(ri‘i sustancial Je in-

& La jurisprudencia discutida por los juristas reprcségim de J]a Comisién del Tra-

forme presentado en 1912 por Arthur Groussier en no_r

1j0 del Parlamento; cf. Claude Didry, INaissancc: . 9p: (1, étorper en

¥ En el sentido que le dan Robert Salais y Ml;h:; Ed. de L'EHES
uction, enquéte sur I'identité économique de la France, 5 ; ca's =

En total, 45 decisiones que corresponden a 2

Les mondes de pro-
s,1993.
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Noiriel 2 para ¢l caso de Pompey: 81 una clasificacion de los_ puestos
se desarrolla en esos sectores, es bajo el impulso de la autoridad pa-
tronal. 'YL i ,

En el seno del corpus mismo, la clasificacion necesaria para Ll‘l esta-
blecimiento de una tabla de remuneraciones minimas es susceptible de
cobrar diversas formas. Sin entrar en detalles, la fuerte polarizacién en-
tre los distritos industriales y los servicios publicos locales coincide con
dos grandes formas de clasificacion. Para los primeros prevalecen las ta-
rit'as‘pur piezas, donde se ponen en correspondencia precios y descrip-
ciones de los productos. Para los otros, prevalecen las categorias de per-
sonal, retomadas de la organizacion de las empresas concesionarias.

La tarifa permite asegurar una referencia comin para la produccion
de bienes dentro de una diversidad de configuraciones productivas, del
taller familiar a la fabrica. Un caso ejemplar es el de la sentencia del Tri-
bunal Civil de Cholet en 1897. Resuelve un liigio oponiendo “los
sindicatos de la seccion de Cholet™ (Dalloz Périodique, 1903) a un fabri-
cante. Esos sindicatos reprochan a este tltimo
una “tarifa vilida para un afio v aplicable
de 1896, firmada por los fabricantes

10 aplicar integramente
a partir del 21 de septiembre
de la region industrial de Cholet y
entre otros por Allereau™ (Dallox Périodigue, 1903, segunda parte, p. 26).

Segiin esta tarifa, de hecho, “e] precio de los pafiuelos mezclados™ teji-
dos a mano ha subido enun 8%, :

_ Esta tarifa estipula tambicy que “'se ha precisado que para los ar-
ticulos que se hacen tanto con tejido mecdnico como con tejido a
mano la subida de Jos modgs del tejido mecinico sers proporcional en
éa;::z‘sp :c;:i';:;la l:'e gi"l tejido a mano”™ (ibid.). Los sindicatos deman-
Visto para el tmba'Po ms“‘flﬁﬂtﬂ a Allerean no aplicar el aumento pre-
Dot Y eté}.mc.o. Fuera de Ia diversidad de condiciones

produccion, el establecimiente ¥ la defensa de 1a tarify fre
: ) a se enfrentan
ntegracion de productos nue-

vos en las tarifag: =
10n de I3 Iremuneracion entre-

Porotra, la determipac
daa ¥

fic] = ]f):sosl;r;@ emp’li?dos porlos trabajadores 5 destajo
1C10s publ it

categorias de persor?al 852;1‘1:0?31@5' el acuerdo colectivo retoma las

_ ¢ el replam 1 1
: ento rior, para
determinar las Temuneraciones min: 4 i Tkt

Paiiuelos hechos de tela S ol i§33,n&m. 125,pp. 25-26
€ mquehtmmaesd i 2 PP- 20-20. P
i € o y la urdimbre de algo
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la direccion para sustraer tanto como se puede las condiciones labo-
rales del arbitrio de esta. = .

Sin embargo, ademis de las condiciones de remuneracién, los
acuerdos colectivos incluyen frecuentemente otros elementos que
‘ticncn poco que ver con la clasificacién de los trabajadores o de sus
productos. Asi, los acuerdos colectivos resueltos en la viticultura del
Midi apuntan principalmente a la prohibiciéon de emplear mano de
obra inmigrante para los grandes propietarios.

El soldado trabajador: la clasificacién
sale al encuentro del convenio colectivo

Como acabamos de ver, el convenio colectivo es el pI‘OdL’lCtO‘ de un:}
reflexion entablada a partir de problemas planteados en tcrmmc;s d{c
derecho de la Belle Epoque y no deja espacio a»lz\ cuestion dL la clasi 1;
cacion de los trabajadores. Ateniéndonos a la JLIl'lsPruc1§r1L1a: es]tarxzz)o1
obligados a constatar la diversidad de las es;alns salarmles en;rc. sag a nO:
destajo y, pese a su cardcter facultativo, cla&ﬁcagongs p?r o 1T:1-o\ y 25
menclaturas burocraticas. De hecho podemos imaginar perfectamer
acuerdos colectivos sin tablas de clasificacion, que se re_ﬁ_ercn\ adanrSU:
mento salarial general, a horarios laborales 0a l{as 'Coniljmé)?s;b:'o Ea
tray al plazo de despido para los contratos individuales f : ;Jcém-
Primera Guerra Mundial constituye un giro en la .mefhds Ln;C]]]l;Ie e
duce a las autoridades pablicas a tomar conciencia rap! élu?l:temacio—
necesidad de organizar las actividades economicas a lnc\{:l e
nal para asegurar el abastecimiento regular y duradem:ciqlisms S
tse contexto, las categorias laborales uSL@L:s de los‘ esp:m; S
Peones adquieren una nueva significacion: d'ctcrm_l sl
afectacién de los hombres en funcién de co1151(:lgr~ac1‘c31r1]cresponde e
ciencia de la organizacién de conjunto. La daSld LCZ;SSIO o
tonces a la desorganizacién inicial de las activi al Ld'E e
resulta de la movilizacion del ejéreito y precede la disp

Jave en la “nacionaliza-

", La Primera Guerra Mundial ponHAnEIImDnERS dla:t):;nmcién hacia f"l

€idn” de Jas economias francesa y alemana, c_ntcndxc:l_u c?lmc(zn;]o Mt Bén_e-

“bﬂStecimiento de un mercado protegido a nivel naciona ; Tation, his-
dicte Zimmerman, Claude Didry y Peter Wagner Gl

o N
Le “—("uli et la! : de
2 Sciences de
1 . iti la Maison des
foire croisée de la France et de I’ Allemagne, Paris, Editions de
Omme, 1999,
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procedimientos que determinan las condiciones de trabajo, en una sj-
tuacion de suspension del derecho de huelga.

Las categorias de la movilizacion general: el parado,
el especialista y el no especialista

El primer efecto de la guerra es, en agosto del afio 1914, una desor—
ganizacion economica debida a la salida de una buena parte de la
mano de obra masculina para servir en el ejército. Paradéjicamente,
esta salida lleva a un crecimiento del paro, resultante del cierre de nu-
merosos establecimientos para un periodo que se estima en ese mo-
mento corto. Segun Oualid y Picquenard *, e paro afecta a dos mi-
llones de trabajadores y lleva al Estado a proponer soluciones que
todavia estaban en fase de esbozo, con la creacién de un Fondo Na-
cional dv;I'Pam el 20 de agosto del 1914 v de una Oficina Central de
Colocacién de los Parados ¥ de los Refugiados el 26 de octubre del

mismo ano. La BUETT aparece asi como un acontecimiento decisivo
en el proceso de “invencién de| paro” ¥,

El problema de] abastecimiento del frente en el marco de una

ablé de “guerra de municiones”) se con-
 quincena de septiembre por el ministro
illerand, quien “retine, en Burdeos, a los

Tegion, con e obj

i du ente o] Por

etvo de utilizar a Jos pequenos
de las herramientag ge cada regigp

STUPOS y obtener de] personal y
dos principales e iones gye b l"End.imi €nto miximo™.

de la‘s espedialistas™® g, e V;I in:e examingn son las del material Y la

T0s movilizad "8ura un periodo de repatriacion

95 para el frenge, para destinarlos a las

il, Dotatiop 1;: ]': g”::s’ la politique du Ministére de 1’ Arme-

tion Camegie. 1928.
Otnage, ]?iiﬂs, WF,19§;SM' Nicolas Bavere y Bénédicte
€S Picqy
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fibricas de armamento. Se buscn'a llos'obrcros de lq categoria “espe-,
cialistas”"y se pide su vuelta lo mas ripidamente pOb:lbI(f a pesar de no

tener medios para identificarles. Como son demasiado 1‘110v11es para

ser censados por los empresarios, se da la orden de organizar la vuelta

de los obreros “torneros y ajustadores que hayan deilirado ha:ber tra-

bajado en la region parisina, o senalados como tales .-“. De ahi resulta

un nimero de retornos importante que tiende a dejar el frentf{ des-

poblado. Frente a esa situacion, el Ministerio de la Guer_ra. empieza a
establecer criterios para separar a los verdaderos especialistas de los
falsos por medio de circulares a partir de cn‘ero-fjebrero de 1915.

Es en ese contexto de tanteo sobre el alistamiento de los hombres
en el frente o en la fibrica en el que la circular del 24 de enero de
1915 asienta las bases de una clasificacion durade? de la mano de ol.n.-a
alrededor de la categoria crucial del especmhsta: Los obreros’111?v1ll—
zados parecen poder ser ficilmente clasificados en tres categorias:

1. Obreros especializados, utilizados como tg}es. s
Obreros que no ejercen ninguna profesion relaq?na a cotlg
] By ifestamen
los trabajos de los que se encargan y que son man
nttiles en los talleres. - _
s \ )
3. Obreros que, aunque no especialistas, han adquirido c;ecr:
habilidad desde su llegada a la fbrica y prestan sgr\nc:l;)s 4
pando un empleo que sdlo exige un aprendizaje de unos dias.

o

Los primeros tienen que ser mantenidos. (iR eee
[...] Los segundos deben ser enviados sin plazo alo e
Los dltimos son los mas numerosos. Entre ellos se I?Cluye;e]tognca-
tariamente los obreros empleados en las diversas Qpsreclon ei'uns—herra-
do de obuses que, por ser confeccionados en serie en maqu r‘o orciéon
Mientas convenientemente emparejadas, sblo necesitan una S{ecﬁuar las
limitada de obreros profesionales para reglar los FEAss o inas’ * y no
operaciones mas delicadas. Los otros son ‘P_C_Ones o r:]ﬂqulen €s0s enm-
profesionales propiamente dichos. Es inadmisible conservar
Pleos a jovenes militares activos y aptos para el ﬁen_t 5
[--.] La sustitucién sélo podra ser progresiva, perges
mir el rendimiento de las fabricas” *. La categoria Inter

conviene no dismi-
> e -
media de “peo

s ifs..., 0 _(".,Pv49' .
Ml Oualid y Charles Picquenard, Salaires et tarifs K'I”_i,”c) es una categoria
ph Eencael “pebén de miquina” (marnoenvres s”rim; )
5 R .de la i-]-
Profesional e de “maquinista” (machiniste) [N
¥

: o (”,psz
~ William Qualid y Charles Picquenard, Salaires et tarijs--, P
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nes de miquina” empieza a ser un foco de arcncién‘ cada vez mas im-
portante, a medida que dura la guerra, que se precisa el censo de log
especialistas v que se organiza la sustitucion de hombres aptos para ¢]
servicio por mujeres, adolescentes y viejos. ]

Justo después de la creacion del Subsecretariado de Estado de Iy
Artilleria v de las Municiones en mayo del 1915, los debates sobre
laley Dalbiez recogen la preocupacion por la productividad y en gene-
ral por el “rendimiento™, considerado en la escala nacional del esfuer—
zo de guerra, y la de volver a mandar al frente a los emboscados *. Esta
ley, promulgada el 17 de agosto de 1915, organiza la sustitucién de los
hombres vilidos para mandarles al frente y apunta en un primer mo-
mento, al menos segin parece, a limitar el margen de accion del mi-
nistro de la Guerra, sospechoso de dejar vacio el frente a través de su
accion a favor de la industria de guerra®. No innova en relaciéon con
la circular de enero, EXCEPLO en su preocupacion represiva de volver a
mandar 4 los hombres “no profesionales™ al frente y sustituirles por
mujeres, jovenes y ancianos. Ese SpECto represivo se atempera con la
cieacion, a propuesta del diputado Durafour, de comisiones com-

Puestas de empresarios v obreros, en igual niimero, y presididas por

un re_prese‘mmtc del Ministerio de la Guerra (articulo 6). Segun
Oualid y Picquenard, ese g

¢Una politica de [ capacidades?

La Preocupacig
4€10n por e rendin; :
] ] & o 3 =1 —
Minante durange | Miento tende a convertirse en predo

. 0 primeros a5 3
us S anos d 2 _Hiva
de djuste entre yp rendimiep ¢la gUerra, en una perspectv

s to . ; i
un rendimientg “destructivg” Productivo para alimentar el frente ¥

Y 53 00 de Log equipgs, PO MM de a accion de las tropas
del e w2 PERNCNOS en ] £ ole imero
statuto de ovilizado ente. El elemento prim

dustria]” que se determina en la ley

* Fl térmij

nino cmbmq,,é i
3 1teralm “

:g::i:qs de lalinea gl frente; e e::;tr. em]bosc"‘dO")
ento predomman i) ¢l conte
o Mam Ousidy i ol Telitay ] engan 1y o T
© ini I : ¥ 2
IF;I‘:O:] t:';uamm Jie dmplrt‘cie;?jum"d JUBIeTen una “desconfianza” con r€s-
Yoen Salaires of targ'f&_._,op_ it p, ]450 con ¢] Uempo y con |a puesta en marcha de

»

hace alusién a los soldados
XI0 invita a suponer que en €s¢
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Dalbiez, al contrario de la preocupacién primaria de “desalojar a los
emboscados”, empieza a limitar la 1'emuncr;1c:i6n a un sueldo militar
que mantenga al obrero en el cuartel Ram@anlc_ en condiciones que
le permitan asumir el sustento de su familia. El informe del senador
Chéron sobre la ley precisa asi:*Todos los representantes de las orga-
nizaciones patronales y de las organizaciones obreras que hemos es-
cuchado: Creusot, el comité de las Forjas, el comité de las Hullerias, los se-
cretarios de los sindicatos del metal, han sido undanimes pidié’udouos no
perjudicar los salarios, y esto en el interés mismo de una prf)duccm.n quie crece
sin cesar” ¥, En esa perspectiva, como subrayan Oualid y Picquenard
(ibid.), “la influencia de las teorias productiyistas progresa”. Sin em-
bargo, el productivismo en cuestion esta guiado por la preocupacién
de mantener las condiciones laborales regulares. Por eso, Albert Tho-
mas se basa en los decretos de agosto 1899 que determinan las condi-
ciones laborales impuestas a las empresas contratistas de mercados
piblicos. En un primer momento, es a los controladores del empleo
de la mano de obra a quienes les toca la tarea de constatar esas cqndl—
ciones en relacidn, primero, con los acuerdos colectivos que existen
y,en su ausencia, en relaciéon con las practicas que conocen. En un se-
Qundo momento y en respuesta a los movimier_ltos de lmel.ga_ ‘CI‘] _la
region parisina a final de 1916, un acta excepcional del Ministerio
del Armamento, una “decisién” del 16 de enero dr-:’ 1917, estable(cie
una tarifa minima aplicable a las “principales categorias de obreros de
la industria de municiones” . ;

Esta decisién se construye alrededor de dos grandes cate‘gpl‘tlilf
obreras: los profesionales y los no profesionales, en lzns_ cuale§ se in c_
gran los diferentes oficios. Asi hecho, ratifica la cermlnologla- prO\lf:Za
niente de los primeros momentos del conflicto ’cruz;mdola 595 Lqra
forma especifica de salario inspirada por las teorias df' Rowarzi -c}:éco
reforzar la motivacién obrera. A esta decisién se a'nadc u[r;]int:;torio
del 17, ¢l dia siguiente, que organiza un px"o’cedgmcnto: 1i;:|dos .
de conciliacién y de arbitraje ante los comites 1111xcos_qf’::31mi‘tm e
nivel regional. Esos comités, entre ellos la famosa com;slonloS IitigiOS
La Seine, s ven encargados de poner en marcha y reso verblelms e
9ue podia causar esa decision. Un primer conjunto de pro .

7 e ifs..., op. Cit.,
3 Informe Chéron, citado por Qualid y P1cquenard, Salaires ¢t tarif
X ., op. cit., p- 187.

* Willj ; 3 ires et tarifs.. =
Y William Oualid y Charles Picquenard, Salaires et a primas por supera

’ - s » presencia
.. Combinando una remuneracién del tiempo de pr
Cion de objetivo,
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igado a la adaptacion de los salarios a la evolucién del coste e la
vida, presentado por Oualid y Picquenard como la causa principal de
las huelgas obreras y conducente a una modulaciéon de la indemniza_
cién por la carestia de la vida. Un segundo conjunto de problema
tiene que ver con la puesta en equivalencia del sistema de remunera-
cion presentado en la decision con otras formas de remuneracién,
muchas veces mas sumariamente a destajo.
En resumen, se liberan en la Francia en guerra las premisas de una
forma de Estado del bienestar que actGian en un sentido de justicia
social y apuntan, simultineamente, a establecer y reforzar las capacida-
des ™ de los individuos reclutados en las industrias de armamento: la
Justicia social se entiende como condicién de la eficiencia econémi-
ca. Esas capacidades son inicialmente evaluadas por los representantes
del Estado, con vistas a desarrollar el esfuerzo de guerra: esa actividad
de evaluacién toma como punto de referencia el “especialista” (0
también el “profesional™) y entre esta categoria obrera y la del peén
se coloca una categoria intermedia, la del obrero que se ha adaptado
al trabajo industrial ligado a las maquinas. La denominacion de
“obrero especializado” emerge asi progresivamente de las sentencias
dictadas por las diferentes comisiones mixtas, particularmente a partt
del 16 de enero de 1917: 1a sentencia del 20 de septiembre de 1917:
completada por una circular ministerial del 13 de noviembre d¢
1917,_pre5til}fa, segun Henri Barrau, una definicién de la “obrera €
pecializada™*'. Los convenios regionales de la metalurgia firmados ¢*
1919 en 1a prolongacién del convenio nacional del 24 de mayo (qu¢

trata de la jornada de 8 horas) hacen aparecer tablas salariales en tres

ategonias: profesional, pedn especializado y pedn.

S . e -
La nocién de capacidad co . . tuyen
4« : : rresponde a los di a s que constitt
la“perspectiva de Ia libertad” que ferentes elementos q

2
hay que consi ' cividad de U

) siderar para analizar la acavidad &= =,
Persona, segun Amartya Sen en Uy 1, Lo ana stice, 1

berté, Paris, Odil 2 bs-
tracto, sino quleejaco'b‘ 2003. Para Amartya Sen, I libertad o se reduce a un valor2

fundamentales, y

f ‘ \los dere it
oportunidades sociales”), lascg}:(;::tci‘r:‘ ;’:5
(p.59). Amartya Sen subraya el papel de Lo En
de viday en un alargamient e
de crecimiento que esas po
rante las dos guerras mup
Uuna economia de guerra,
_ ! Henri Barrau, His
Fédération des Travaille

3 ¥ ector?
nsparencia y de seguridad protes.

odela cas sociales en el desarrollo de 11;‘1:1 ;
- ©Speranza de vida, indepediente de las pos! l'
o cas pue_den aportar. Examina el caso de Gran Breta?? 5
- : (p. 73)-'{\ €50 se anade, en el caso de la organiza<’
roiﬁ' d‘:‘?lupac:on por el rendimiento de los trabajadores- 4
urs de la a convention collective nationale de la métallurgie:

e Metallmgle—CGT. 1976, p.22.
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El Frente Popular como gran clasificacién *

En la organizacion de una economia de guerra aparecen dos grandes
tipos de problemas: por una parte, el problema de la bisqueda de una
eficacia productiva a partir de la focalizaciéon sobre el rendimiento;
por otra, ¢l del mantenimiento del nivel de vida de los trabajadores
en una economia que descubre la subida de los precios. La accién del
Ministerio del Armamento, en un primer momento, y luego la nego-
ciacion de convenios colectivos al final de la Primera Guerra Mun-
dial tratan de responder a esos dos grandes tipos de problemas. Con-
ducen a una determinacién de los salarios que de alguna forma
establece la fisionomia de los convenios colectivos alrededor de una
tabla de clasificacién concebida como una tabla con doble entrada:
las lineas representan las categorias profesionales tal como se desprenden
del procedimiento de afectacién de los obreros en las industrias de
armamento, y las columnas son los elementos que constituyen la re-
muneracion, segun la decision del 16 de enero del 1917, con el sala-
rio de afilado *, las primas ** y la indemnizacién por la carestia de la
vida en funcién del “coste de la vida” establecido para cada regién.Al
mismo tiempo, la adopcién de la ley del 25 de marzo 1919 constituye
un retorno del Senado al proyecto adoptado por el Parlamento en

1913, a pesar del intento del ponente, el senador Paul Strauss, tam-

bién presidente de la comisién mixta de La Seine, de avanzar un pro-

yecto que previera un sistema de extension de los convenios a] con-
Junto de trabajadores de los sectores interesados por el convenio. Esta

nueva institucién permite al Ministerio del Armamento prolongar su

politica en unos acuerdos que determinan las condiciones de trabajo

en tiempos de paz *.

** Esta parte se ha sacado de Claude Didry, Laure Machu y Blace] Marfla{l::a’
Acion publigue et convention collective sous le Front Populaire: une p arErheseA PRt
dans les anpées 1930, informe para el Ministerio del Empleo, Paris, 2000, a2 el
.43 Segun W. Qualid y C. Picquenard, Salaires et farifs..., op. at., }')..99, ,rlso];s:::m‘3
origen de esta expresién muchas veces empleada en la region panslm_n Ll o
'mpreciso. Algunos ven en ello el salario debido al obrero_duranttlt Ch:“::’dg asigna-
*M0 para afilar, es decir para formarle en el trabajo especial que i brero afila sus
0. Otros consideran que corresponde al tiempo durante el cuald<? (meente pro-
¢rramientas, lo que significa que su presencia no €s del todo dire

dquvzn.

oo . warl.
:4 Esta estrucutra de remuneracion se inspira en el sistema Ro
5 . . I

Cf. Claude Didry, Naissance..., op. cit.
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Durante el periodo de entreguerras, el convenio co
toma en una reflexion mas general sobre la racion
da entre otros por el empresariado y la ¢GT. Con 1a creacién de
Consejo Nacional Econdmico en 1925, la cuestion de la clasifica-
cion de los trabajadores se vuelve secundaria en la medid
convenio colectivo se entiende

lectivo se Ie-
alizacién 1mpulsy-

a en que el
como un instrumento de redistriby-
a16n de las ganancias de productividad y los debates no abordan la
cuestion de la clasificacion, dejada a 1a libre apreciacion de los actores
sobre el terreno. Mis profundamente, 1a cuestion de la clasificacion
tiende a aparecer en las empresas segun las formas que cobra la ra-

cionalizacién en el marco de los reglamentos internos. La raciona-

lizacién se presenta de hecho como una ideologia general suscepti-
ble de hecho de cobrar diversas formas, en funcién sobre todo de los
sectores productivos, Aimée Moutet sugiere que en ciertos casos la
racionalizacion corresponde a una mecanizacién que permite una
mtensificacion de la produccion por trabajador de clasificacion
constante y, en otros, corresponde a una organizaciéon del trabajo ba-

sada en la blsqueda de una incitacion de los trabajadores a intensifi-
car su actividad * ‘

La crisis econdmica de
Percepeidn de la racionaliz
miento del paro Y. por otra,
quica en las empresas. Es en

los afios treinta transforma c‘ntoncesi‘li\
acion, efecto, por una parte, del crecr
de un incremento de la autoridad jerar
ficacié Cse contexto que las cuestiones de Cl:lS;"

cacion recobran una actualidad importante, particularmente aguc a
en las industrias ligadas al rearmamento que empieza a parts de

1933-1934 Asi, 1a huelg s - de las
9-1904. Asi, |: a de Saint- .1 la factoria
Forjas de la Marip $4 de Saint-Chamond en la fac

r - . : ‘ ﬂrc—
ce com ¢y de Homécourt en noviembre del 1935 Jpovi—
g0 O Una experiencia piloto para aclarar las tensiones y la m
1zacion obrera sy

: 3 P 5 > Pro-
e citadas por la reactivacion de los métodos de P

ueeion y de remuneracigp suspendidos justo después dot
guerra¥ Tambigén p ; :

- 3 dad

Jerarquica vy | On€ en evidencia la contestaciéon de la autor! Jas
4rquica y la \'olunt‘gd obrera y sindical de limitar el RESS d?ue'
e -Fija, en clertos aspectos, la tactica HdOPm.dk,ll na-
( 3 empresas de armamen;e y, por extensién, a MVe

cional, en e
S dca\denando huelga con Ocupacidn seguida por und i
€ un acuerdo colectivo.

46 = -
Aimée Moute Ajme
i 1 sloo; ’ -
¥ Cf. Claude Didry y por Ri01€s de Uenrepise.

3 dry y Rob ;
des conventions collectives,, e:r;aizl;l;.u aT'mublcf sur
marché, Paris, L'Harmaty, Pp- 110 ;‘;14& i,

-, 0p. Cil. PR (£
4 e ecrt
les produits d’Etat €t €% ) -y

- s sof1d
élene, Linscriptioft 2
an, 1993, Héléne, Linscri}
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Las huelgas de mayo-junio de ]‘)3‘() intrqduccn a p’dl‘tir‘dc las fi-
bricas ocupadas un nivel suplementario, (_:l nivel de ramo. C,Of)duclsln‘
entonces a la elaboracién de un nuevo tipo de convenio SUS(.L’l.i)El ¢
de ser extendido por decreto al conjunto de lo§ Frab:gad_or;s de -Ull’]
ramo, que, para ello, deben responder a las C'ondlmones aF]U:;L a? POI. "1
ley del 24 de junio de 1936. Esta l.cy no suprime la ley de __4‘ i ln.mx_—
70 de 1919, pero la transforma dcj'.and'o de lado los convemo)sﬁco. ‘Lcél-
vos firmados en ausencia de los sindicatos y 1:.1 con'lpleta_dc n;tn ‘o
una nueva categoria de convenios: lqs convenios suscepnble_s de st]r:
por decreto del Ministerio de Tra}?:go. gm?erahzados al COﬂJlin'[O de
personas que pertenecen a los dmbitos CL.lblt‘TEOS por l‘(_)s c011\ﬂ"u]109m;
Para entrar en esa categoria, un convenio dgbe cubrir un sgct‘ord_ :
una regién definida por el acuerdo. Ademas, “debe [a=] copt(cirlurl 15;1
posici(;nes en referencia entre otras cosas a: 1)- la l1bertgf;1 51(1;) l;zleyn:
libertad de opinién de los trabajadores; 2) la instauracion VL ﬂsge‘n
dos en los establecimientos que cuentan con mas de dfez‘pcr%or ]‘—, 2
su seno, elegidos por el personal y au.torlzndos para pl»es‘cllt},,m]ra; : s
reccion reclamaciones individuales directamente no sc}tcllinclmbo\,:.q] .
lativas a la aplicacion de las tari'fas, de los salarlo..s,’dc] E?Arlf?a ahigi;ne
otras leyes y reglamentos referidos a la proteccion 0 OLr }éaién .
y la seguridad; 3) los salarios mim}pos por mrqqo;m y},J - 31 VL i
plazo de despido; 5) la organizacion del aprenc 1zajgd0 ; .Coer] =
brayado por el autor). También tiene que ser sometic ﬂ{co et e
Ministerio de Trabajo y al Consejo Nacional EcoTlo‘x ci(;|]c§ oy
blecer que el convenio haya sido firmado por orlga;lza s iey, 5y
sionales representativas y que cubra las materias fija astfan T
ser entendido, un convenio colectivo debe cnton_cedsoréscson it
los cincos puntos enunciados por la ley. Los negocnalte D balis
tienen que darle un espacio mas o mMenos unportalcuestioncsvEn 14
sus preocupaciones y, eventualmente, abo_rdar)c’)tzisdidos i
marco, el corpus formado por los c‘?nvcmo’s Litrvccadas onlatieyien
mite aclarar cual es el papel de las cate’g(_n'*ms" PL s
la determinacién de los salarios. Un anlisis lmcl{f:s)-‘rrollos i
Permite asi poner en evidencia el peso de los = A
alrededor de la clasificacién e identificar los conven
€n esta via.

s collectives: la loi du

X - rention . e a
% Clande Didry. «La nouvelle jeunesse des convent J, Pars, Editions de

ERE T : {ravai
2‘4JUill 19365, ¢n J. P. Le Crom (ed.), Denx sidcles de droit dit Ir
Atelier, pp- 129-141.
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La clasificacion en 1937 en los convenios extendidos

Para dar cuenta de los diferentes temas tratados en ese ¢
utilizado el software Alceste, un software de analisis léxico. El anjli-
sis se ha aplicado al texto de los convenios, del cual han sido resta-
dos los pasajes referidos a la libertad sindical v a los modos de elec-
cion de los delegados del personal retomados in extenso del acuerdo
de Matignon. El software ha procedido a un agrupamiento de frases
en clases, en funcién de la proximidad de su vocabulario. Cada clase
s¢ caracteriza asi por el conjunto de palabras presentes en las frases
que la constituyen: para designar una clase o un grupo de clases cer-
canos, hablaremos de “universo léxico”. En resumen, aparecen tres ti-
pos de convenio colectivo, La cuestion de la cualificacion profesional
y de las categorias obreras tiene en ello una importancia variable. Asi
€n un primer modelo, la conciliacién v el arbitraje estan fuertemente
asociados al ajuste de los salarios al coste de la vida. Esas cuestiones
OCupan un espacio central en los convenios que prolongan una prac-
Elca de' lz_x’negociacién colectiva que depende, en algungs sectores, de
pr:)r;‘:;go“l corporativista. Dependiendq de Ia tradicion, la .activida(i

N2l no es objeto de una descripcion en profundidad. Lot
otros dos modelos puestos en evidencia por la clasificacién léxica -

can a la ]u'Z la relacion ambigua entre convenio colectivo y racionall
Zacion (véase tabla 1),

il

orpus, hemos

El modelo de Ia tradicion corporativista

Los problemas que se refiere

e los
salarios y a la conciliacién se '

dos3
Asi. €
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T1aBLA 1. Presentacion de tres modelos de movilizacién
del convenio colectivo

Registro
Modelo de i:Js ) Condiciones  Naturaleza Concepcion e
o CONVenios dela del del g
accion presentes  negociacion producto trabajo
en el corpus
MooaLo 1: Ajuste del Aperturade  Estabilizada  Especializa-  Continuidad
latradicion  poder adqui- las negoecia- cion de la acti-
corporativista  sitivodelos  ciones en vidad
salarios al otorio de
coste de la 1936, des-
vida pués de la
primera ola
de huelgas
Moogro 2: Elrendimien- Papel conti-  Productos de  Mantenersu  Reduccion ‘
Elproducti-  tocomofun- nuisiaenla  masaestan-  puesto de los efecti-
vismo damento del  estrategia de  darizados VoS, mecani:
salario huelga zacién del
trabajo
MopeLo 3: Clasificacion  Papel piloto  Innovacion Especializa-  Desarrollo
El control comocritica enlaestrate- constantedel ciondelos  por aprendi-
obrero delaracio-  giadehuel-  producto individuos zaje
nalizacion ga con ocu- entendida
pacioén de como saber
fabricas hacerincor-
porado

_ : onsejo
nales, incluso durante el examen de los convenios por el C ]

Nacional Econémico a lo largo del afio 1937.

2. Elmodelo productivista

Un segundo modelo, fuertemente asociado a la industria ddetler)::tlil_,
corresponde a la biisqueda de una relacion entre los salarios yh S
dimientq del trabajo. En ese contexto, el trabajo ge ve ;Oﬂlo ‘.1_ra los
20160 de productos que de glguna forma ya esta_n da- oS, YOI:" it
Cuales e posible evaluar el rendimiento del tral?ajndOl 4 l;;lr:rocic;nera

€ comenzar la produccién. El convenio de la 1ndusmae] :Cento en
ormanda es un ejemplo tipico de este modelo. Se pone
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Claud, Didp,
el rendimiento desde el segundo articulo de] conve
ma:“Los delegados de los sindicatos obreros declar.
zos tenderdn a que todos los trabajadores se apliqu
ritmo de su produccién con el objetivo de que los precios de ]
cancias entregadas al consumo puedan ser lo mas modcm‘dog 5 n‘]bw_
evitando asi provocar un aumento excesivo del coste d‘c la Lo
cia”.Volvemos a ver aqui, en el seno mismo de un conve
c?pcién de la vida econémica cercana a 1
nia la CGT durante los afios veinte Y principios de los afios treing
basa.do'en una articulacién entre Ia racionalizacién pl'OdLléti\f;lv ye
crecimiento del poder adquisitivo de los trabajadores. La clasificacién
profesional y las categorias obreras no se discuten allf y ocupan de

hecho en el conj i ' 1
'1':10dm el conjunto del convenio un ¢spacio reducido a su simple
utihdad funcional, fijar una jerarquia salarial.

nio, que procl;.
A0 que sus esfyyer.
€N €n mantepey el

a existen-
110, Una con-
a del planismo * que mante-

3. El modelo del “contro] obrero”

La cuestig i = - 16 i
1on de la clasificacign profesional, con la preocupacion prin-

cipal widi :
Pal de dividir los oficios ey dos grandes categorias, la del obrero

cualificado v 1

e mdt:j y] la del obrero especializado, ocupa un lugar central en el

Edi odelo. El convenio de la metalurgia de la regién de Saint-
uenne presenta | f = %,

trabajo de eXIJ'licitacig(;lr:a dI:é]S 303ba€f‘~} SR bq}izgllltg‘l

€0on una forma de “contro] obarse Cm*‘} 1LJ;1°:“CS 'c")l')rel“ms,;itos -

les sobre Jag cualificaciones ol “3 st no. ; 0-‘5 gy

. feras seguramente no valen aqui P:je L

Organizacion del e[r;a- de una actividad erir ica mas p rOﬁmd? iond
r493j0. basada en un conocimiento profesi

84 completa de |, or;gligos.i !f)le' para los emp!eadores asumir lllenctzrﬂ
un trabajo sindicy) reli N !3 produccion. Tambien ﬂfas i
presas, que desemll:o finar muy Importante en el seno de | est
marco, el conyenjq c<§1a - Cuadernos de reivindicaciones- CHvi-
d permanenge de r t;ct!vo Sirve de punto de apoyo a una ‘cia en

ciertos aspectog | ec-aslﬁ_€300n de los trabajadores y anu?!
Constitucion de Instancias representativ:

I » teora degyy 25
3 o] 5 HC L
Man, socialisty belga, propon; lada en el periodo de entreguerras POF © jjona

g Ponia - 5 3 aC 2.
zados y OLIOs privados Construir un, €conomia mixta con sectore

; .2 en ©
lanism .> §6stionady ‘
p I o} durante los an

- opir
os del Por el Estado, La cGT francesa se inSP?
€l Frente Popular. y de

Gérar 10
d thﬂ"e, Le contréle ouvrier en France, | "ﬂabaﬁ:éil sirey
€n¢ Hubert, Parfs, Librairie du Rect
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sonal a diferentes niveles: en la empresa, con los “comités de fibri-
ca’; pero tambicn en el ramo, con la formacién de una comisién
mixta en Saint-Etienne .

Ese modelo se funda en un conocimiento del trabajo construido
a partir de las capacidades de los tmbajadores_deﬁnidas a escala de
ramo. Traduce los limites de un tipo de racionalizacién basado exclu-
sivamente en la autoridad del empleador: las acciones obreras se fun-
dan asi sobre las dificultades que ese tipo de racionalizacién encuen-
tra en los sectores donde el producto esta en constante evolucién. Por
ejemplo, cuando se trata de responder a pedidos publicos que exigen
una alta tecnicidad, como en el caso del armamento. Ese modelo del
control obrero posee una fuerza de difusién, al menos a nivel territorial,
hacia los convenios dirigidos a los empleados, a los técnicos, a los ca-
pataces y a los ingenieros, en la medida en que se trata de prolongar la
reflexion empezada a nivel obrero sobre las capacidades necesarias
para ocupar un puesto.

r’
El convenio de la metalurgia de la regién de Saint-Etienne
como clasificacién acabada

Siel convenio de la metalurgia parisina se ha presentado nm_ch_3§ ve-
tes como el modelo de otros convenios, es porque su Negociacion s
emprende en el nivel més elevado del Estado (ministerios de Trabaglo
y del Aire en particular) desde el principio de las hue]gasfdel mes ‘e
mayo de 1936°!. Presenta el interés de retomar las categorias de ob_r’c—
10 cualificado y de obrero especializado. I?or'l’o tanto, la CI‘;SlﬁC:CI,?:
dparece en primer lugar como una enumeracion en la _Cua.l ot C;Les-
¢ia a esas categorias obreras solo interviene para G C“.arfc?s Eiado
t0s. De forma sorprendente, aunque ese convenio se hd e otro
fuertemente al tema de las categorias y de la Cl,‘qSlﬁ'Ca-Clon’ efl ue
convenio, el de la metalurgia de la regién de Saint-Etienne, el g
dedica un espacio amplio a esa cuestion.

-1 cari-
= % o cf. Michéle Zan
* Sobre esta comisién mixta durante los aftos 1937 1939,

‘ 2 rritories, sca-
. ! : - in the 1930s: products, t¢
t-Fournel, «Collective agreements in France in the 1930 ‘_,F;ts Salais, Governance, In-

les: the Saint-Etienne exampler, en Noel Whiteside y Rob R b
"try and Labour Markets in Britain and France, Londres y INUEY:

PP.178-192,

P A Como lo subraya Georges Lefranc en ¢
Opulaire, Paris, Julliard, 1936.

1 1ale Front
Uiﬂ. 36 L‘ﬂ,\'PlOSlOn SOCIJIL dl.l
]
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El convenio colectivo de las industri
tos de Saint-Etienne Y Montbrison se concluye de
mente tardia en relacion con el movimiento de

viene sin embargo en una region marcada por una conflictividyg,
largo plazo, En efecto, le precede una huelga muy importante ey las
Forjas de la Marine ¥ Homécourt en Saint-Chamond €N novien-
bre de 1935 Y una larga serie de huelgas de gran intensidad contra |y
racionalizacién en Jas fabricas del departamento 52, Pone fin 3 yy
conflicto de una intensidad Particularmente importante. La elabor.
cion del convenio implica un arbitraje del ministro de] Interior, Sa-
lengro, para Poner de acuerdo 3 Jas Partes implicadas. Se firma el 12

¥ el 15 de septiembre de 1936. Da lugar a una sucesién de nueve ac-
tas adicionale

Santes de la publicacin en el Journal Officiel del decre-
gosto de 1937.La primera parte
1Los presentes en Ja ley del 24 dC‘jU”_iO de
Xtension de un convenio colectivo al conjunto
10 el convenio presta una atencién particu-
os diferentes oficios de la metalurgia de I
Etienne bajo las Categorias de obrero profesional y
1alizado, Egp, clasificacion es fruto de un esfuerzo

© Negociacion que desemboca en un baremo ﬁm?a-

dp el 15 de Septiembre de 1936, cuando Ia primera parte del conve-
MO se firmga o] 1. Ese baremo S€ presenta ( Journal Qﬂ;”."{ dolt Rl,
3) como el producto de una *“comisio!

IS metalirgicag de los distri.

forma relatiyy.
mayo-junig, Inter-

lar a J3 clasificacign de |
region de Saine.

publigue Frangajse, 1937,p.91¢
Paritaria”.

e
10N plenari, o salarios p o8 B Sl
peh 1INimos garantizados p
801as profesiong]eg BP0 indicadys 5 conzinuaclc'm'g;l
o
— S nafs
Samr-Etienne Sa,'nPMar{in la Plaine Montbrison!
¥ Valie dy Gjg ¥ Vallée de I'Ondaine
Hombres
1. Peones:
a) Ordinarios 3,70 i
b) Adaptadog Y €Xpuestog . o
d alfas lemperatyras 3,95 3,83 v

) e e
Segiin Aimg¢e Moute, 1, logiques de | ‘entreprise.

, Op. dit.
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Conven

» Qbreros especializados:

2) Delas industrias

5 4,12 4,05
dela calegon‘_a A 425
p) Delas industrias v o e
, de la categoria B 412

3 Obreros cualificados:

)

a) Profesionales
de fabricacion

— De industrias 485 4,75
de la categoria A S
— Deindustrias 475 4.65
de la categoria B 485
o) Profesionales de 535 5,20
herramienta y de precision 550

YT ’ . v o ;
e ¥ canicas, calde renda,
strias de la legona A son: acerias ygran Hl'(‘[ll!l”efﬂ. COH.‘{"H[C[L 1es ";(
NOTA. Las industrias ae la caie; £ - i ! .
5.0 I JOrT, n: 0, p s , TG ond,
undicion, etc. strias de la categoria B so
Jundiaen, etc. Las industrias J¢ on: ciclo, pernos, limado, m artillerta, alambres.

: a que deter-
El baremo se reduce asi, en primer lugar, a ugélfsl?l;gimonia :
mina los salarios minimos para las catego.l’lﬂ;g?;meta]‘urgia parisina
realizacion de un objetivo que el convenio [e del conjunto de los
no ha logrado cumplir, el del agrupamien oé] las tres categorias
Puestos en tres categorias. Encontramos Sn obrero cualificado.
obreras generales: peén, obrero especzah?{ﬁ c;ayt;lbla introduce sub-
Para especificar el alcance de esas categorias,
divisiones. i s ordinarios y
La primera subdivisién es la distincién ent‘jfafegzz o n e
Peones adaptados y expuestos a alta§ tempefzI baS,e que constituye la
sundo grado de cualificacién a partir del grado
Posicion de “pedn ordinario”. b
Apuntaremos una segunda subdwmox:i
¢ los obreros cualificados, entre obr_r‘:rOS ]ehora muestran que
fmamienta y de precision. Los salarios a aIas e -
gunda posicidn esta mejor remunerada que breros de fabricacion, s¢
La tercera subdivision, en el SERO de los_ 2 Jas industrias de npO‘A’
Produce entre dos grandes tipos de mdusmaicién mecanica, y 1as 11~
que agrupan la industria pesada y la constru i6n de pequeias P‘e)Z?S
ustrias de tipo B, que agrupan la fhbrlca(;.unque presente e.ntcriL :
Metilicas, F} lugar de Ia industr}a de armjj;rios 2 la hora de landu
ndicion y el ciclo, no se especifica. Los sdustria de tipo B.
ia de tipo A son superiores a los de la in

n el seno de la categoria

S reros de
acién y ob
fabric s
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La cuarta subdivision, mas clasica, se establece seguin las zonas de
salario, en funcion del grado de urbanizacién, ligadas al coste de la
vida, y sin duda heredadas de la Primera Guerra Mundial.

La clasificaciéon no acaba ahi. Sigue con una clasificacién de Jos
puestos del conjunto de las industrias consideradas, a partir de las ca-
tegorias evocadas en la tabla. Tal reclasificacién de cada puesto en las
grandes categorias que definen el salario permite sin duda limitar los
litigios en relaciéon con las reclasificaciones. Le acompanan también
modulaciones de salarios presentados en la tabla, segin ciertos ele-
mentos. Por ejemplo, en la categoria de peones adaptados y expuestos
a altas temperaturas de las acerias, “cizalleros y aserradores, la tasa mi-
nima para el aserrador que afila su sierra sera elevada a 0,15 francos
por hora”. Sin embargo, en el conjunto, los diferentes puestos refe-
rentes a las diferentes industrias mencionadas en la tabla se relacionan
a los salarios minimos presentados en la misma.

Unas clasificaciones especiales que se refieren a las empresas espe-
cificas son anadidas al final de una primera lista: “Los anexos inter-
vendran entre la direccion de las acerias de Firminy y su PCTSOI"“L
para hacer la clasificacién de las profesiones de la fabricacion .dc Iczs
racores de fundicién maleables y las de laminados en frio especiales -
Los anexos que siguen mencionan los productos y omiten el nombre
de las empresas. El altimo parrafo de los anexos que exponen ¢si
clasificaciones especiales especifica:“Para las otras prof'csionres e
existen en la fabricacion de los racores y no enumeradas aqul abajo.
nos referiremos a la clasificacion correspondiente a la tabla dg fabri-
cacién de la gran metalurgia”. Un altimo anexo sobre la “mdlfmi
de la mecha” tiene la mencién “hecho en la alcaldia de Montbriso!
el 12 de enero de 19377, : jas

Esta reclasificacién del conjunto de los puestos en las mdust‘;ﬂ;a
de la regién de Saint Etienne traduce un trabajo importante, quc_e;
los actores econémicos (trabajadores, empleadores) una herram! -
simple para establecer niveles de salarios minimos en relacior L(Zon,
rama. Representa una “inversién de forma’” importante, pard daj\si e
sistencia a la nocién de rama en las reivindicaciones salariales- cc;o—
convenio colectivo es para los sindicatos una herramienta de ”r;a'
c.iacién que permite limitar el margen de maniobra de los en:ga el
rios en sus empresas, poniéndoles la obligacién de dar 2 Prl?ctoria,
caricter compatible de la clasificacion de su empresa o dé sU 3
con la tabla salarial establecida en la rama. Cuando la empres? 3
ne por los equipamientos especificos, las inmovilizaciones
en unas herramientas elaboradas por productos especialcs,

nta
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ha concebido como una familia de trabajos similares por sus capaci-
dades movilizadas. e .

La construccion de una clasificacion por 1';mm,‘partlcndo desde l’o
mas cercano a la actividad efectiva dc_ cuda. o_brcro, sirve de palanca cri-
tica a los trabajadores frente a las rcdxsposmones. %'onstnntcs de clasifi-
cacion en las empresas, lo que implica la cvqlucnon de sus pr.oduc:tos,
anto en lo que se refiere a 1os'p'roductos en sl .c’omo a los equipamien-
tos que permiten realizarlos. Dicha construccion esta relacxongda con
una de las reivindicaciones de la huelga en la fabrica de Forjas de 1la
Marine y Homécourt de Saint-Chamgnd en novu;mbre de 19%5,\:1
de la“racionalizaciéon”. Como hemos visto, t:.ﬂ Fonfhcto se produce en
una fibrica marcada por la renovacién de acnva_dad que genera el rear-
mamento empezado a partir de 1934 en Francia.

Conclusion

El Frente Popular no se limita a la_ lar’ga lista de'los dere?h(_)z):gflzgs
obtenidos por una “explosién social” que podriamos oy ac.lmim (ra-
una conyuntura politica (la ascension del fascismo) yfc;conc;ién (en b
cionalizacién y crisis). Es el comienzo de una t_ra(xlls iorm‘aS o
representacién y en el conocimiento de la sociedad, mﬂn‘d;siﬁca-
categoria tinica de los cuadros, poniendo las bases para ui ‘de‘clasi fi-
ci6n basada en categorias generales. Es cierto, es¢ Brpesd ovocanila
cacién es todavia balbuceante y los convenios cplecth? Prcqtcoorias
aparicién de usos diferentes y de intensidad varlab{t‘ e'aalsiz{ d ODPCI'O
de obrero profesional o cualificado y de obrero cS]PCf:mﬂ;en'cm de
con todo, al final, se genera un imP‘:ﬂSO fuerte en ‘?s-cel Cédigo Ci-
tres instituciones provenientes de las épocas amel:loibe;{eral plicable a
vil, que fija la categoria de obrero como g rendamiento de
los trabajadores contratados con un contrato de,arie del trabajo ju-
servicios; el convenio colectivo, tal como se desP"“‘l‘a Jasificacion de
ridico durante los 20 primeros anos del siglo xx,dy i e‘rra- La puesta
la poblacién en la organizacion de un esfuerzo Cg trales por la so-
en evidencia de una historicidad de las categonas (;:l!:dad que, sin seT
ciologia y la historia social saca a Ja luz cierta Calilnismo economMico.
totalmente lejana a ella, se distingue del deter mde un Estado en st
Esta forma de causalidad esta ligada a la accron curas, bajo diferen-
Momento de aparicién, durante diferentes conyuntures,

tes figuras:
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— el Estado constituyente, justo después de la Revolucig
Francesa, que conduce a la elaboracion de los nuevos marconuﬁg.n
cos para el conjunto de las actividades sociales a traves del Codi :
Civil: 2

— el Estado soberano, que, a través del parlamentarismo de I3
Republica, trabaja en una reorganizacion constante de esos marcos
por medio de nuevas leyes, definiendo y especificando el alcance del
convenio colectivo;

— el Estado organizador, que, en el contexto de la Primera Gue-
rra Mundial, lleva a cabo politicas basadas en la incitacién y la coac-

cioén para maximizar la produccion nacional y la disponibilidad de
hombres para el frente.

Pero esas diferentes formas de accién del Estado solo proporcio-
nan una explicacién del proceso que empieza a partir de 1936 silo si-
tuamos en su relacién con los agentes econémicos. En efecto, su efica-
cia no se limita simplemente al ejercicio directo de una forma de
coaccion sobre el comportamiento de los agentes. Bajo esas diferentes
formas, el Estado establece referencias para la accion econdmica que
los agentes tienen la posibillidad de movilizarlas o no, de atarlas o de-
satarlas. La causalidad de la accién publica solo se hace manifiesta si s
concibe esa accion no solamente como una decisién, sino ambicn
como una produccién de marcos y de referencias que recobran una ac-
tualidad y sentido en situaciones econémicas a los ojos de los actores
mismos. Asi, las categorias de obreros profesionales y de obreros cuali-
ﬁ_cados son directamente ligadas al esfuerzo de guerra y tienen rela-
¢ién con un objetivo de racionalizacién. Encuentran eco en las herra-
mientas de gestion de las cuales se dotan las empresas per siguiendo
dum”_[e el periodo de entreguerras, un objetivo analogo. Sin emba_rgo;
conviene pensar que su recuperacién en los convenios colectl\’_O1
transforma su alcance para los agentes mismos. Siguiendo a2 Durkhel?
y Mauss, permiten ir de una “clasificacién de las cosas”, bajo la forzllz
fi‘e tarifas elaboradas en el seno de los distritos industriales, hacia url‘

_c]agﬁcaaén de los hombres” cuyo alcance con respecto a la raao_nﬂ‘
lizacion emprendida por las organizaciones empresariales €S _amblvje
lente. En algunos casos, se integran en los convenios colectivos 4
acompanan y reconocen un esfuerzo de productividad Cuannﬁcg =
En otras, aparecen como las herramicntas de un “control obrer® *7
bre el reacondicionamiento constante del reglamento interior- A5 o
tando puntos de referencias para un reconocimiento de 1as capact o
des de los trabajadores, las clasificaciones impuestas a escala de sect

-

Convenio colectivo v clasificaciones profesionales 31

introducen en todos los casos un contrapeso importante al poder pa-
tronal y contribuyen asi a mantener la dimensién esencial de la liber-
tad en el trabajo

Resumen. «Convenio colectivo y clasificaciones profesionales.

Historia de un encuentro: el caso francés»
La difusién de las categorias de obrero profesional y obrero especializado no
procede simplemente de una hipotética generalizacién de los métodos de
produccién fordistas. Es el fruto de factores politicos, juridicos y sindicales que
se cruzan durante las huelgas del Frente Popular. Los convenios colectivos
definidos por la ley de 1919 establecen normas a las que se someten los con-
tratos de trabajo individuales, después de una huelga o de un acuerdo sindi-
cal. Tratan miltiples temas, como el precio de las piezas, el tiempo de trabajo
o el despido, sin poner necesariamente una tabla de salarios minimos por ca-
tegoria profesional. La distincion entre obrero profesional y obrero especiali-
zado se desprende de la organizacion de una economia de guerra const_ruxda
alrededor de la figura esencial, en la metalurgia, del especialista. A continua-
cién de las huelgas de 1936 y frente a la ragionalizacién de las empresas, los
convenios parisinos y de la region de Saint Etienne de la memlurgm‘plantcan
las bases de una clasificacién colectiva de la mano de obra en relacion con el
sector, fundada sobre esas dos categorias heredadas de la Primera Guerra
Mundial.

Abstract. «Collective agreements and occupational classifications. His-

tory of an encounter: the French case» B,
The spread of the categories of professional worker and specialist worker was not srm;lr );
a result of the hypothetical generalization of Fordist methods of prafiumon. It wlas ::_:c
Jrait of political, legal, and labour movement developments that, in !hC. Fr}mrjng} 05,
came to a head during the strikes under the Popular Front governmient it the 1 20
As defined by the 1919 law, collective agreements established mhfs «‘:’”"”"',”f na e
dual work contracts and were signed in the wake of strikes or negotiations st l:mrll:'iné
Such collective agreements could cover numerous subjects, infh.fdm_q piece mr:'s, If"n?' it
time, and dismissal procedures, without necessarily fixing minumut wfge rz ::;md o
kers in each occupational category. The distinction bcnugan praﬁ.’ssro:m’ u{:or.” e
dalist worker sprang from the organization of the wartime cconomy I!lm;l'ni O 1936
king at least, revolved around the key figure of the 5[’"{'“'”" Fo 0':;5';'”'“’ in the
strikes, and in a context of company restructuring, ro.l!ccm't? Qﬂf‘;f”fc”v o ;‘}hc ollch:
metal industry in the Paris and Stephanois regions laid rhcﬁ-’“'_" “’:"';’!-w  ries intheri-
ve classification of labour by industrial branch and based on these 10 & g

ted from the First World War.
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Critica de Libros

Un caso de aparente subestimacion del riesgo '

Josep Espluga Trenc *

1. Introduccién

Los plaguicidas o pesticidas son productos ampliamente thlIIIZ’adOf
para el control de plagas en actividades agrarias, aunque también S‘L
usan para desinsectacién o fumigacion de vivicndas,;ardmcs y 1Ug211-'l,5
de trabajo en contextos urbanos. En el presente qrnculo nos centm-—
remos basicamente en su uso agrario. Los p]aguiadas, como p'r(?du.(;—
tos biocidas que son, pueden ser también concebidos como ﬂ}.c’to’lz?
de riesgo susceptibles de afectar negativamente a la salud h’ux.n‘mm y #
medio ambiente. La bibliografia toxicolégica y epxd{cmlologicales u:e
tensa en el analisis de estos aspectos desde hace de’cadas. Por‘ o q;e
respecta a sus efectos sobre la salud humana, ademas de los'casqs-;ién
thvenenamientos agudos que pueden causar la muerte, la t")-}-?osg]-_‘((-:]'ﬁr
frecuente a plaguicidas comporta conjuntos de sintomas mc_ssome—
€0s (como cefaleas, vémitos, rinitis, malestar general, etc.)) C<l)n érd-ida
cuencias crénicas a medio o largo plazo, como pu_edt‘l"l Stiu;ﬁ;}z)rcs =
de Mmemoria y de capacidades intelectuales, alteraciones y

a1 de la Univer-

- B iologi
“Departamento de Sociologia. Facultad de CC. Politicas y S0€10108 (Barcelona)-

Sdad Auténoma de Barcelona. Campus de Bellaterra 01893, Bellaterra
Orreo L‘lt‘ctr()nico:_joseplluis.csplu_r_._r,a@l.mb:t’:S.
mg ]JaErSt[‘E 2l el o aga invcsng,".lclo? l-f:laD >partam
Parte de una tesis doctoral leida en 2001 en el Lep
versidad Auténoma de Barcelona.

) que for-
e 1999 y 2000 que
e entfcl-mo de Sociologia de la

Sdologiy gor -60.
010913 ey Trabajo, nueva época, nlim. 51, primavera de 2004, pp. 33-6
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diversas visceras '(higado, bazo, rifén, pincreas), alergias y asma_ a¢
como la reduccion de fertilidad en hombres o ¢] incre-memLo' -153
abortos espontineos en mujeres (Carbonell, 1993). En los 1’1ltimLoL
tiempos estan siendo muy estudiadas también las alteraciones hor‘_S
monales a causa de las funciones de los pesticidas como disruptores
endocrinos que dificultan la reproduccion de los seres vivos adultos v
ponen en riesgo a sus descendientes en fase de desarrollo (Colborn
et al., 1997). La aplicacién indiscriminada de pesticidas también oca-
siona trastornos en el medio ambiente (Diaz er al., 1989; Doménech.
1993). Los problemas mas recurrentes estin relacionados con la con-
taminacion del suelo y la contaminacién de los cursos de agua (con
los consiguientes dafios sobre la flora y la fauna acuética y terrestre),
su persistencia en las cadenas tréficas (con la acumulacion de dosis a
medida que se asciende en ellas), la generacién de resistencias en las
“plagas” y la pérdida de flora y fauna “benéfica” en general. A pesar
de que los datos sobre exposicion de la vida salvaje a los pesticidas
son escasos, diversos estudios han detectado dafios importantes a eco-
sistemas y a individuos (como trastornos permanentes de sus sistemas
reproductivo, inmunolégico y nervioso, especialmente si la exposi-
c16n ha tenido lugar durante la etapa de diferenciacion sexual de los
individuos) (vv aa, 1999).

Por todas estas razones, el uso de plaguicidas esta sometido a und
regulacién especifica, con la finalidad de evitar o minimizar 1os dﬂ‘
nos a las personas y al medio ambiente en general. La norma basica
que en Espania regula el uso de los productc;s fitosanitarios es la l_j‘e'
g}z}memacién Tecnicosanitaria para la Fabricacién, Comercializa-
cion y Utilizacién de Plaguicidas (RTs), aprobada por Real De-
creto 3349/83 (BOE 20/1984) y sus posteriores modificacion®
especialmente el Real Decreto 162/91 (BOE 15/2/1991) ¥ ot
posicion de diversas directivas comunitarias, entre las que destaca la
DC 414/91 relativa a la comercializacién de productos fitosanitd”

’

3 2 y 5 h o) ¢!
r1os . Los productos fitosanitarios registrados tienen autorizacl®

* En la Union Europea existen alrededor de 875 principios activos de Plagu,lf:;ns
das, comgrcializados en unas 21.000 formulaciones distintas, si bien muc has dc.tsqr—
formulaciones se encuentran actualmente en proceso de reevaluacién pard ;lde"u;lﬁ
l;fs a los requerimientos establecidos por la Directiva 91/414/CEE con respecto “,lﬁo
riesgos para.e] ser humano y para el medio ambiente. Se estima que 3 partit C-klc{ de
2004 el registro europeo de plaguicidas quedara reducido a menos de la num-. .
formulaciones de las anteriormente existentes. Tal acontecimiento puede coIP;"os
rarse, en parte, como un indicador de las preocupaciones ptiblicas hacia Jos TR
que dichos productos conllevan.
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de uso para unos cultivos concretos, para luchar contra unas deter-
minadas plagas, a unas dosis fijadas, con unas clasificaciones toxico-
logicas y con unos plazos de seguridad determinados. También estin
regulados los momentos de aplicacion y las precauciones especiales
2 tomar para su utilizacion. Estas y otras informaciones llegan a los
usuarios (los agricultores, en nuestro caso) principalmente a través
de las etiquetas de los productos fitosanitarios. Un aspecto impor-
tante a tener en cuenta es que, segn la RTS, los usuarios de fitosanita-
rios son los responsables de que en su manejo y aplicacion se cumplan las
condiciones de utilizacion prescritas?.

La bibliografia epidemiologica y toxicoldgica internacional es
extensa en el estudio del uso de plaguicidas en la agricultura. Los es-
tudios epidemiologicos realizados en Espana suelen coincidir en la
mayoria de sus conclusiones. Un estudio sobre condiciones de traba-
jo de los agricultores en La Rioja (Martinez-Pantoja, 1994, p. 53)
afirma literalmente que, seguin los datos contemplados, “el uso indiscri-
minado de plaguicidas es cada dia mayor, con unas medidas de preven-
cion en su aplicacién casi testimoniales, por no calificarlas de inexis-
tentes. Ello origina intoxicaciones cronicas de dificil localizacion por
suacumulacién lenta y progresiva, y, en algtin que otro caso, agudas”.
Por otro lado, Pérez de Ciriza (1992) realiza un estudio sobre los
efectos de los productos fitosanitarios en la salud de una muestra de
agricultores de Navarra y observa que los sintomas que mas aparecen
son aquellos directamente relacionados con su accién toxica loc:'ihza-
dfl, tales como dermatitis, conjuntivitis, rinitis, astenia, cefaleas e into-
Nicaciones agudas leves (no registradas oficialmente). El autor observa
que las practicas higiénicas, el uso de protecciones perso:3ales, el al-
Macenamiento de los productos, el manejo de envases vaclos y de las
sobras de producto son, en general, incorrectos, hasta el punto de que
Permiten sospechar de importantes exposiciones adicionales a la pro-
Plaaplicacion, i

_ Diaz et al, (1989) demuestran que la mayor parte dellasiintox1cas
clones por productos fitosanitarios en trabajos agricolas se producen

sy el personal de las em-
nitarios habrin de haber
autoridades pertinentes
o de Sanidad y Consu-
nivel especial. Pero hay

3

Presa L; RTS establece también que los aplicadores a tercero

SuPers*adEdmdas a la realizacién de tratamientos con fitosa
130 los cursos de capacitacién homologados por las

ny

mo) é‘fno de Agricultura, Pesca y Alimentacion y Minister!

que 5 $10s cursos pueden ser de nivel basico, cualificado y de

. ; rabajan por cuen-
ajen;-emr que esta obligacién sélo afecta a los tmbajaggres qt\l: ;bli g:itor?ﬂ i

9 que reali i 1 < enn cambio no
ulbaj;d que realizan Rphcacnones a terceros,y € i

OTes agrarios auténomos o por cuenta propia.
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a causa de su uso inndccun.d.o. p'l"im‘i}_a.'ilmentc debido al Incumpl;-
miento de las normas de unllznc;l’on. Est_os autores detectan toda ung
serie de errores lr(.ecucntcs: cleccion equivocada del producto, utiliz
cion ’dc doms cqm\m-)cad_as, no respetar los plazos de seguridad, aplicar
en dias de viento, limpiar los aparatos aplicadores en aguas directa-
mente conectadas a acuiferos, abandono de envases vacios por el
campo o en cauces de agua, etc. Los autores de este informe presupo-
nen que la mala utilizacion generalizada de los productos fitosanita-
rios esta motivada, sobretodo, por la falta de informacién que tiene la
poblacion trabajadora agraria sobre estos temas.

No obstante, este punto de vista se ve discutido por algunos estu-
dios, como el que exponen Borgia ef al. (1998) sobre una muestra de
agricultores italianos, donde tratan de comparar los conocimientos
que tienen sobre el uso y el manejo de plaguicidas antes y después de
haber hecho un curso formativo para obtener el carnet de aplicador.
Los autores ponen en duda la eficacia de los cursos formativos, asi
como de la misma posesion del carnet de aplicador, para garantizar
un correcto uso de los productos fitosanitarios. Ello les lleva a con-
cluir que la poblacién estudiada estd expuesta a Unos riesgos mucho
mis elevados de lo que serfa deseable a causa de su poca receptividad
alos mensajes preventivos, mds que a la ignorancia de los riesgos Y de
las medidas preventivas posibles. En este mismo sentido, en un estu-
dio realizado por la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Genera-
litat Valenciana (Marti et :;!., 1993) sobre lias condiciones de trabajo
en una muestra de agricultores valencianos que realizan tratamientos
con fitosanitarios, los autores destacan que los agricultores s¢ mues-
tran plenamente convencidos de conocer los rieggos que comportan:
asi como las medidas de proteccién adecuadas, pese a no haber A5l
do nunca a cursos formativos al respecto. 5

En sintesis, segtin la bibliografia, parece claro que los agricultor™
no acostumbran a seguir plenamente las recomendaciones de segu™
dad en el uso de plaguicidas, lo cual repercute en su salud (direct®
mente, pero también potencialmente en la de terceras personas Y i
medio ambiente en general). Las acciones implementadas hasta el m?:
mento parece que tratan de corregir estos déficit mediante 1 prove
sion de informacién y formacién, pero algunos estudios muestran q_U‘:
eI]o_no es suficiente. En este articulo se pretende profundizar €11 cl L(ic,
nocimiento de las percepciones y las experiencias de los agr iCUItOﬂ;;
aplicadores de plaguicidas, con el objetivo de saber como justifical 3
conductas (seguras o inseguras), asi como de intentar hallar algu?!
plicacién a sus motivaciones y a sus actos. Suponemos que con ¢

d-

a X~
Jlo s¢
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podrin obtener algunas claves utiles para programar politicas que per-
mitan mejorar la prevencion de riesgos en el manejo de plaguicidas en
¢l sector agrar1o.

2. Algunos presupuestos tedricos

Las medidas preventivas constituyen pricticas encaminadas a dismi-
nuir la exposicion de las personas al riesgo. En general, en el uso de
plaguicidas cabe aplicar las orientaciones preventivas propias de la hi-
giene industrial (INSTH, 2000) que establecen que primero hay que
mtentar eliminar el riesgo y, en caso de que no se pudiera, disminuir-
lo, para lo cual habra que actuar sobre la fuente del riesgo, sobre su
medio de propagacién o sobre los individuos, en este preciso orden.
Desde esta perspectiva, cuando no se pueda reducir la exposicién a
plaguicidas ni eliminandolos ni controlando su propagacion, enton-
ces habrd que reducirla mediante el uso de equipos de proteccion in-
dividual, combinindolos con unos procedimientos de trabajo disena-
dos para ofrecer la maxima seguridad posible.

Aqui vamos a tratar de analizar unos comportamientos sociales en
situaciones de riesgo. Entendemos por situaciones de riesgo aquellas
en las que el individuo puede sufrir pérdidas o dafios (en este caso
Cusa del uso de plaguicidas). Unos dafios que afectan principalmente
asusalud, pero que pueden abarcar también a otros objetos (“_Wd]o
ambiente, instalaciones, etc.) e incluso otros niveles o dimensiones
(econdmicas, psicologicas, sociales, culturales). Por otro lado, supone=
Mos que en el contexto social en el que se producen los riesgos tec-
nolégicos, se pueden distinguir al menos tres tipos de’ actores sociales
{u¢ mantienen interrelaciones de desigualdad entre st:

— Los generadores del riesgo. En este caso, las empresas ﬂqb_rlcgl?t?s
de Plaguicidas, a Jas que se pueden anadir los vendedores y distribul-
0res privados. | l

— Los afectados por el riesgo. Que en este €aso sON los tral?ajadozs
S0l (aunque rambién se podrian considerar los consumidores

: io ambi sneral).
- agricolas y los usuarios del medio ambiente €n g'(;; : E)n
{nimos de seguriadd.

15 de regular el uso de
d de los trabajadores

Este Los encargados de garantizar unos niveles m
A €850 son las instituciones estatales encargad
y sticidas en 1a agricultura y de velar por la salu

Por la salyg publica en general.
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Habria que anadir un cuarto actor social: los expertos cientificos
que pueden aparecer vinculados a cualquiera de los anteriores. 1 4
polémicas y debates sobre los riesgos serdn fruto de la interaccién en-
tre todos estos agentes sociales, y su resolucion dependera en bueng
medida del poder y recursos que cada uno ponga en juego. La ges-
tion del riesgo podria ser entendida como un proceso de decision
que se desarrolla en un contexto de interaccion entre estos actores, que
luchan por conseguir imponer diversas definiciones del riesgo (y sus
correspondientes formas de prevenirlo), respondiendo y defendiendo
diversos intereses, a veces contrapuestos, y también diversas formas de
vida e identidades sociales. En este sentido, aqui asumimos una pers-
pectiva cercana a la propuesta por Wynne (1992, p. 291), para quien
“los riesgos son definidos socialmente de acuerdo con el grado de
amenaza percibida para las relaciones sociales y practicas cotidianas,y
no tanto de acuerdo con magnitudes numéricas de danos fisicos m
tampoco con unos atributos universales del riesgo”. Desde esta pers-
pectiva, la investigacion social sobre la percepcién del riesgo no se
tendria que centrar tanto en la percepcién del riesgo real u objenivo,
sino en las racionalidades de la vida cotidiana desde las que los ries-
gos, las actividades que los generan vy las instituciones que los ges-

tionan son identificados y experimentados por la gente (Turner y
Wynne, 1992).

3. Meétodo, técnicas y muestras

Hemos realizado una investigacion cualitativa, mediante el uso de cn:
!r('i_fisms en profundidad, con el objetivo de averiguar los signiﬁcﬂ_d(.)j }5
la interpretacion que los agricultores hacen sobre los plagul€’ ‘:_
y sobre sus propias acciones. La poblacién objeto de estudio esta fc?é”
mada por agricultores auténomos, que trabajan personalmente sy ex}f"‘” ala\_ y
agraria (pequeria o mediana), con dedicacién principal a los drboles fritd Ll,;q—
situada en la regidn frutera de Lleida. Se escogid una poblacién de tri1 :)r
Jadores auténomos por dos motivos: porque es el tipo de trabaj2 D
agrario mis habitual en la zona de estudio (donde los asalari?
Agrarios son proporcionalmente muy escasos) y porque s¢ tm[;rc,
una poblacién trabajadora que cae fuera del ambito de la Ley de son
vencion de Riesgos Laborales (LPRL 31/1995), en tanto quff_”o d
asalariados ni similares. La LpRL atribuye toda la responsab‘llda u
prevencion de riesgos a la direccién de la empresa, de tal forma 9
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los trabajadores contratados han de ser formados, informados y pro-
tegidos por los planes preventivos disefiados por aquella. Sin embar-
o0, en el caso de los trabajadores auténomos son ellos mismos quie-
nes se organizan el trabajo, aparentemente sin estar sujetos a la
imposicién de formas de trabajo ajenas. Las inicas normas de pre-
vencién y de seguridad (referentes al uso de plaguicidas) que estan le-
galmente obligados a cumplir van dirigidas basicamente a evitar que
puedan causar danos a terceros (al medio ambiente, a vecinos o a
consumidores, como son las normas de gestion de envases vacios y las
de plazos de seguridad).

Se ha escogido el area de la llamada region frutera de Lleida porque
se trata de una zona de agricultura intensiva, con gran cantidad de
ocupados agrarios y con predominio de la fruticultura y otros culti-
vos de regadio, lo que implica un intenso uso de plaguicidas. El drea
geogrifica concreta estd delimitada por los regadios del canal de Ur-
gell y del canal de Aragén y Catalufia, y se distribuye entre las Comu-
nidades Auténomas de Catalufia y de Aragdn. Es un area que ha sido
ampliamente estudiada desde disciplinas econémicas y agrondmicas
(Lluch y Ser6, 1970; Sabartés, 1994) y donde el subsector de la fruta
aporta una buena parte de los rendimientos econémicos globales. La
fruticultura es un subsector agrario que requiere importantes y per-
manentes inversiones tecnolégicas, un elevado trabajo por unidad
productiva y, sobre todo, un acusado uso de agroquimicos.

Se han escogido dos tipos de muestras, una de agricultores y otra de
expertos, ya que, para poder entender el contexto en el que los agricul-
tores toman decisiones con respecto a los plaguicidas, se ha cons1derﬂi
do indispensable conocer las asunciones de los conocimientos Cf-\’P"” g
que les asesoran y orientan en su trabajo. La muestra de trabajadores
4gnicolas esta formada por 30 individuos *, mientras que ]a muestra lde
tXpertos estd formada por 18 individuos seleccionados entre élqllsel 05
1U€ més vinculacién tienen con los agricultores y 1os plaguicidas”.

edad y del nivel

4
Lot : 7 i6n de la
es a5 65ta e a en funcion de - Asi, ha
: tra de agricultores estd estructurada en agraria. Asi, hay

ie L“:;:g:;;én, asi como de su Pf.‘rtencncia onoa unia (icc())or};ir\‘,a;;z:; B ivelide
MStruccign arl‘:so menores de 45 afos y 15 consd-xc}mn cle: :i i a0 Veintiu-
10 de log trapy (con secundalfm acabada) y 18 con e e laus
decirqu 1:1 ajadores son socios de una cooperativa ag‘n‘d 9 mente (durante
el timg 4 de los agricultores de la muestra hablla:) asm:1 c; (r) e para obtener ol
Qe g N0 antes de las entrevistas) a cursillos bsicos (de
s - 9€ aplicadores de plaguicidas. ‘
>run lado, hemos entrevistado a responsables técnicos Y

comerciales de 3 em-
Pfesas 3 | . e
S plaguicidas (todas ellas multinacionales) y de

2 empresas distri-
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4. Conocimiento de los riesgos de los plaguicidas

En este apartado se sintetizan los discursos de los agricultores y de los
expertos en relacion con su percepcion sobre los posibles riesgos de-
rivados de los plaguicidas. El objetivo es discernir si son conscientes
de los danos que pueden sufrir y averiguar su interpretacion de los
factores de riesgo.

a.  Disaursos de los agricultores

Los resultados de las entrevistas permiten suponer que los agricultores
conocen la existencia de ciertos dafios a la salud originados por la ma-
nipulacién de pesticidas. El contacto cotidiano con estos productos
quimicos les proporciona suficientes indicios para saber que no son
inocuos, pero en sus discursos se observa la atribucion de diferentes
significados al concepto de “dafio a la salud™. Por un lado, ciertos sin-
tomas de danos son ignorados y minusvalorados, mientras que por
otro lado reconocen claramente otros dafios mis visibles o pcrcib.idOS
COMO mas serios y preocupantes. Asi, entre los agricultores es habitual
reconocer haber sufrido con frecuencia toda una serie de sinEomﬂS
inespecificos que la bibliografia sobre epidemiologia y toxicologia cla—-
sifica inequivocamente como indicadores de danos a la salud por €¥7
posicion a plaguicidas (cefaleas, rinitis, vomitos, conjuntivias, (_1010""5
abdominales, etc.). pero que ellos no identifican como danos cvvltab_]es,
sino simplemente como molestias puntuales que forman parte deso:
luble de las tareas de aplicacion de pesticidas. Es decir, a pesar de que
todos ellos reconocen suftirlos, tales sintomas de intoxicacion 1o SO
percibidos como sefales de posibles daiios serios a la salud. A mO_clo ‘:
ilustracién, un agricultor nos dice no haber sufrido nunca ningu!

efecto adverso a causa de su exposicion a plaguicidas:

e
buidoras locales dedicadas a proveer agroquimicos a los agricultores (princtP ;1[111:1'!1“’
a.l’os no asociados a COOperativas, pero no c.\:clusiv;unentck)/. Hemos entrevista .OI(;)rcs
bién a 6 ingenieros técnicos agrénomos que trabajan contratados por 105 ﬂgrlc-ur.lr 0%
agrupados en 6 cooperativas agricolas (ADV y ATRIA) y que s¢ dedican 4 ﬂfeb:()-nicos
en todo lo referente a plagas y Plaau}cidas.Aliemﬁs. hemos entrevistado @ 2 ttfpciﬂ’
expertos de administraciones Pﬁbl}cas, 2 relacionados con la agricultura Y e -hablt‘-‘
nados con la salud laboral. Finalmente, hemos entrevistado a 2 técnicos ”eSPogiu il
de dos organizaciones profesionales agrarias implantadas en la zona. En t',_-id;ls Y
muestra de expertos se compone de 18 técnicos y expertos en el uso de plagt!

en condiciones de trabajo en la agricultura.

Las cipac 1:
; ¢ 2 : v
Cidgg g 1128 literales, siempre y cuando no se indique lo con
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No. no, no he notado nunca nada. No, no, y mira que he tirado liquidos,
porque llevo desde los 20 anos sulfatando. [...] No he tenido nunca ningtin

}"ch‘mJ -
Pero esta misma persona a continuacion afirma que:

Buenos no lo deben de ser, ninguno, supongo yo. Pero no lo sé... Yo lo tini-
co es que segin qué productos lo que me producen es que me hacen ir la
nariz, mucosidades y todo eso. Como una irritacion en la nariz y tal, pero
claro, eso pasa porque lo respiramos... [Otro, agricultor, 60 anos, nivel de ins-
truccion bajo, no pertenece a ninguna cooperatival.

Es decir, este entrevistado, como la mayoria de ellos, reconoce su-
frir algunos de los principales sintomas que en la bibliografia especia-
lizada aparecen senalados como indicadores de intoxicacién por pla-
guicidas, aunque él no los interpreta como tales.

Pero no hay que concluir que los agricultores desconozcan abso-
lutamente los darios derivados de los pesticidas, ya que mds alld de
aquellos sintomas inespecificos identifican claramente casos de into-
xicaciones agudas sufridas por ellos mismos o por terceras personas (a
lo largo de las entrevistas se citan diversos casos de intoxicaciones
graves con resultado de hospitalizacién inmediata, con secuclas a lar-
80 plazo, e incluso de muertes) o de aparicién de numerosas alergias

tronicas a plaguicidas después de haberlos manipulado durante un
tiempo.

éSl me preocupa? Mucho me preocupa. A ver, me preocupa hasta el punto

© Que ya me he vuelto alérgico a los productos. Quicro decir.... ahora soy
2agicoaos productos. [...] Cada vez que he de abrir un saco... estoy acojo-
1}310_ [-]Yo, cuando acabo de sulfatar, llego a casa con un picor en la cara,
:(;]al?rbir-’lzos... Acabo hecho polvg:Y el médico ya me lo dijoi"Tg h::;(;r;lz][;
cgn[m% C[?’ con tanta sobresaturacién de producto tu piel haI{Lacc:eriCUImr
31 aiigg, e 0 _ahom ya con un poco de producto ya... [Roc, ag ,

9%, nivel de instruccién bajo, es socio de una cooperativa)

eeHay que decir que, a pesar del conocimiento directo que nenlul
3105 darios, ninguno de los agricultores ha dejado de utilizar pla-

Ici N : v er-
Sgc:] s en sy trabajo, ni siquiera aquellos que han sufrido danos per
Nalmente.

[}

o tradu-

trario, han sid
a de

. [+ Cam]in o nmgonc‘ﬁﬂ dt‘l are.

s . 4 zona
i el original. Hay que recordar que la zo

. o 2
también catalanéfona,
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b.  Discursos de los expertos

Entre los expertos entrevistados, los miembros de empresas fabricantes
y de empresas distribuidoras de plaguicidas tienden a argumentar que
los dafos que estos productos pueden causar a la salud son “practica-
mente inexistentes”, siempre y cuando se haga un “uso adecuado” de
los mismos. Estos expertos ponen mucho énfasis en la idea de profe-
sionalidad, de tal forma que s1 el agricultor es un buen profesional, su sa-
lud “no puede sufrir ningan dano™.

Actualmente poca cosa puede pasar, algiin mareo. Si se echan el producto
por encima o... De todas formas, en la etiqueta ya pone que en caso de que
hubiera contaminacion a nivel de eso, que se laven con agua, etcétera. En
principio no tiene por qué... si se sigue la etiqueta no tiene por qué pasar
ningun problema. [...] Y ahora los agricultores ya son muy profesionales
[Técnico-responsable de empresa fabricante, B].

En general, se observa que tanto los fabricantes como los distri-
buidores insisten en la idea de minimizar la existencia de dafios y €1,
desplazar hacia los agricultores toda responsabilidad por lo que I
suceder.

Por su parte, los técnicos agréonomos que son contratados como
asesores en materia de plaguicidas (por asociaciones de llgricu]torcs 3
cooperativas agrarias) muestran tener un conocimiento muy difus® ¥
poco formalizado de los posibles dafios que dichos productos pueden
qcasionar a la salud . Curiosamente, al igual que los agricultort’}"
tienden a subestimar la importancia de los sintomas inespecificos €~
tados por la bibliografia especializada (rinitis, cefaleas y otros) ¥ 2
considerarlos como propios del trabajo de aplicador de Plz‘guwld-m_-
Estos eXpertos conocen perfectamente la existencia de frecuentes m,
tomcac1one§ entre los agricultores, e incluso alguno de ellos “’“flfn
ce haberse ntoxicado en alguna ocasién, pero no por ello pqr-t‘:i‘s
otorgar mayor importancia a los riesgos de exposicion 2 pesugis

7 . A - 10
E vr on
S@A Circunstancia es también detcctada en la bib]iografia sobre el tema, G

. Al 60 SO
g{;\ézle; a'I. (19911) 2 Maron! y Fait (1998), quienes reclaman mayor forxx?aLIO":p
] permoml s PrEvencion de riesgos para ingenieros agronomos € Nl E ]
AMItario de atencién primari : e s anes; S
maria y de primeros auxilios (QuI€n€> >"= _ ,or
tos autores, muchas veces ni 4 P < cacion P
pesticidas).

ard
es”

siquiera reconocen los sintomas de intox!

La exposicion laboral a pesticidas en la agricultura 43
a nadie intoxicado... Yo si que he notado dolor de cabeza y
or de cabeza y tal. O sea, que los productos no son buenos.
..] Es una cosa que, bueno, st es categoria C es peligroso y ahi
i quedss. Es muy peligroso. ;Y q'l‘lL‘? éQLl’C pasa luego? Esto‘, buyeno_. yo lo
desconozco, y mucha gente también. ,;QL’]c puede pasar aqui? Si un sefior
aplica todo el afio con este producto ;que efectos sobre la sal’ud puede te-
ner’ Esto es importante... pero. ... el como afecta aila sglud los’ técnicos ya no
lo sabemos... es una cosa de médicos [Carlos, técnico agrénomo de una
aTriA] [en castellano en el original|.

No conozco
10, Sk Dol
Algo hacen |-

Entre los expertos de instituciones estatales agrarias también exis-
e esta tendencia a subestimar los riesgos de los pesticidas (a pesar de
que algunos de ellos también hayan sufrido trastornos de salud por su
causa) y a considerar que si se manipulan segun !as normas y bL!cnas
practicas establecidas, no se produciran darios, y tienden a atnbm.r los
mstornos de salud que suffen algunos agricultores a su baja profesiona-

Iidad.

Esto es lo que mas se estudia, la peligrosidad para el hoz?ll?re. Entonces claro,
hay productos que... ya sabes que hay categorias de tox1c;dad. antes era A, B,
Cy D,y ahora es el irritante, nocivo, toxico y muy toxico. [-..] Cast G
son alteradores de la transmisién nerviosa, de tal manera que si lo ingieres
pues te notas adormecimiento de los musculos, las puntas de los decos & lé"l
ara... Yo una vez tragué, y lo noté.Te mareas un poco, Fienes L
de respirar... porque claro, tus musculos dejan de conexionarse y no se pue-
den mover bien, falta coordinacién, etc. Nada, poca cosa. Era un producto
de categoria B, lo que pasa es que estaba muy concentrado. [...] Cansancl:l‘ol’
dolores de cabeza, no, no, yo creo que la mayoria de las veces €s0 es c'ucstl)c:]r
bsicolégica que otra cosa [Técnico de administracién piiblica agraria, Chx=
Aragén] [en castellano en el original].

Se observa que todos estos discursos expertos com’c1.den en I;q]ui:
lo con un cumplimiento escrupuloso de las buenas practicas (est;[a) ‘ir
Cidas por sy propias instituciones) los agricultores pqdran ltrgozsl“]]‘o
0n seguridad (y con respeto ambiental), y que, aun asi, =5 tO'mdos
“Onseguirin (porque consideran que “no todos estan capaci e la
Para ello”). No obstante, resulta reveladora la poca importmla? i?:dica
Mayoria de eflos atribuye a los posibles dafiosa 2 § e Cua-c]usiva
44¢ la ignorancia sobre los efectos de los plaguicidas n° ecsi ;?tan tan

¢ 9Sagricultores. Por otro lado, también sorprende gue A% sugerir
nCI Mente que los agricultores padecen dafios la salud, sin

%02 para evitar]os.
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TABLA 1. Criterios de seguridad para la aplicacién de plaguicig
(sintesis basada en DARP, 1998, y en Faca, 1999) &

Criterios de aplicacion

* No trabajar con viento fuerte

¢ No trabajar con demasiado calor
* No trabajar con lluvia

¢ Tratar contra el aire

¢ Minimizar la deriva

* No desatascar las boquillas soplando con la boca (sino con agua o una
sonda)

* Mantener alejados a la gente y a los animales
» No comer, beber ni fumar durante la aplicacion

* No dejar abandonados los equipos ni los productos
* Reunir todos los residuos

Protecciones personales

* Proteccion del cuerpo: vestido impermeable ajustado a munecasy (&
billos

* Proteccion de los pies: botas de goma por dentro de 10s pantalones

* Proteccion de las manos: guantes de goma largos por dentro de las

mangas

Protecc@c}n de nariz y boca: mascarilla bien ajustada :

Proteccpn de los ojos: gafas cerradas o pantallas de plastico

Proteccion de la cabeza: capuchas o sombreros

Mantenimiento de las protecciones: lavado después de cada Uso

5. Uso de equipos de protecciéon individual

2
Para trabajar con plaguicidas es necesario seguir una serie de norI;‘;
preventivas y de seguridad. Diversas instituciones nacionales, .Comrna—
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo. € nter i
cionales (QMS, 1985; 1pcs, 1995: FAOD, 2001) han generado un Cf:nlzjo
de conocimientos y han elaborado guias de actuacion pard el 1.11‘0 ¢
seguro de plaguicidas. Estas guias comprenden todo el Procejuifi’
trabajo, desde la toma de decisiones sobre cuando y con qué P 15: p
das tratar, pasando por su transporte y almacenamiento; hasta * fina-
paracion del tratamiento, su realizacién y las acciones 2 haceT & e
!Jzatjlo. I_,os Principales criterios normativos, en este €asO basa P;I"p'
Instituciones radicadas en el 4mbito :errit’oria] de estudi©
1998; FACA, 1999), se resumen en la tabla 1.
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Entre otras cosas, estas disposiciones c'st;-lblcccn el uso de equipos
& P’L”“Th;” individual le(.‘L.‘Ll;ldOS a ];l‘tt?lejldzld del pn';)c_igrcto como
una de las princip;llcs medidas para minimizar la exposicion al factor
Je riesgo. Si se considera que no existen productos lnofcnswos (Cla-
o al., 1991) y que todos tienen un mayor o menor nivel dg Foxici-
dad que puede multiplicarse (por smcrgi’as) cuando ]95 plagmaqa.s se
nezclan entre si (Carbonell, 1993), habra que con’clmr que la uullz;?—
cién de protecciones durante la aplicacion tendria que ser necesaria
en todos los casos.

a. Los puntos de vista de los agricultores

En general, las Ginicas protecciones personales que reconocen poner-
se todos los agricultores entrevistados consisten en un mono de tra-
bajo de ropa y una gorra.Tan sélo en el caso de productos que perci-
ben como muy téxicos algunos intentan ponerse ;lden’ms i’llgl.lfm
proteccidn adicional como mascarillas para proteger las vias respira-
torias. Ademds, diversos de los agricultores que afirman protegerse
con mascarilla dicen que lo hacen porque han sufrido experiencias
previas negativas con los plaguicidas (dafios a su salud):

Si. llevo una careta con dos boquillas. Porque una vez, cuando ibaizsl arr::
mangado y tal, estaba sulfatando y por los poros me entro y me ,mm:;qru-
[Ferran, agricultor, 56 afios, nivel de instruccién bajo, no pertencee i
na cooperativa.

También hay algunos agricultores que afirman thl]lZ?}I' pl?rti(l;cuc;(?ﬂ
nes mds sofisticadas y adecuadas, pero, aun con todo, no les atrt e
una eficacia completa. Consideran que estorban el trnl_)ajcf_)f Cl“;’rsisre.
fondo, hagan 1o que hagan, la exposicion a ]a contaminacion p

5 - me entero de
Ya te digo, yo [cuando] voy sulfatando, voy con el casco'y PO

) 5 > te 0118}15 el
nada... No se ve... [...] Hazlo como quieras. Qe c!ec”’('j" q:lmuellg Uﬂ:nne,
€50 0 te pongas lo que quieras, al final acabas respirando aq

1 inguna coo-
2 = : : - : nece a ning

g“Cpltor, 32 afios, nivel de instrucciéon bajo, no perte

Perativa).

no utilizan siempre las
as u otras en fun-
las condiciones

Se observa también que los agricultores ;
MISINas protecciones, sino que deciden ¢l uso deu

c;pn del tipo de PrOdUCtO que estan apliCilndo (o] de
C mm(ﬂégicas_
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: ,Ha?r’quc recordar que la unh‘z;laon dc.protcccioncs individug]es
es tan s6lo una manera de reducir la exposicién a los produ u“%‘
micos y que en un buen sistema preventivo esta opcién te C(EO,S =
ser la Gltima de las opciones posibles. Antes que pensar en I: o
nes individuales, se tendria que plantear actuar sobre la I;u?:ci61o-
riesgo (eliminarlo o reducirlo en origen) y si, a pesar de t‘odot ;]tL 'ﬁe}
go continuara siendo elevado, entonces se tendria que pe,nsarru-s*
actuar sobre el medio de propagacion de los plaguicidas ponicnckiz
9b§téCLllos o mecanismos que los diluyeran o que redujer;;n la expo-
sicion. En el caso de los plaguicidas, la primera opcion es compliér?da
ya que estos trabajadores dificilmente pueden prescindir, en princi-‘
pio, del uso de plaguicidas, por lo que el factor de riesgo no se puede
e!llmmzlr. En todo caso se puede reducir mediante una racionaliza-
cién de su uso y la utilizacion de productos menos toxicos (de hecho
h.n’y una tendencia a avanzar en esta direccion, hacia la llamada produc-
con m!cgr'ada, especialmente entre los agricultores que estin asesord-
dos por técnicos vinculados a cooperativas).

En esta linea, algunos agricultores han optado por actuar sobre el
n}edlo de propagacién del pesticida, el aire, y, por ejemplo, han deci-
dido utilizar cabinas para trabajar aislados de la atmosfera contamina-
da. Np obstante, los pocos que han optado por esta estrategia de 5]
duccién del riesgo son precisamente gente que previamente b
sufrido ya danos severos a su salud. y

e e
Estoy asustado.Y este afio me he comprado un tractor para tratat con ¢4 i
hacia 1t

na, aire acondicionado y todo, porque ya no podia ser. Antes o
casco, el tipico casco... v... a ver, es una solucion parcial. Entre no =~ :
ar una cabip

nada, llevar un casco o llevar una cabina, pues lo mejor €3 llev ~
[R.OC’ agricultor, 31 afios, nivel de instruccion bajo, es sO¢io de una cooP
ratival.

]_Sn definitiva, los agricultores entrevistados recono L-ltll;z:
habitualmente demasiadas protecciones persona]es en J o res”
p!aguicidas.Tan s6lo algunos afirman intentar protegerse las~V]asi:as y
piratorias y la piel, pero aparentemente con muchas deficien® 1045
poca regularidad. Entre los mis conscientes s€ encuentral : jencs
que han sufrido dafios a la salud previamente. Pero adem; qcuen un
afirman utilizar mis protecciones reconocen que tampOC? i,
uso regular de ellas, sino que ello depende del tipo de prodich la 3P
mp}l’lar y de las condiciones climatolégicas del momento ecq; 0s ©
cacién (con mucho calor, muchos prescinden de mascara® t‘ol"fS la

guantes, por ejemplo). Ademds, se observa entre los ag

cen no
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purccpfié!l de que es imposible evitar por completo la exposicion a
los pl;zguicidas durante su aplicacion, y que las diferentes proteccio-

nes disponibles no dejan de ser parches puntuales, pero en ningiin

cxs0 una solucion definitiva.

Desde este punto de vista, se podria pensar que los agricultores
ponen en prictica unos comportamientos decididamente arriesga-
dos, ya que, como hemos visto anteriormente, saben que los plaguici-
das les pueden producir serios trastornos de salud, pero al mismo
tiempo reconocen que no se protegen suficientemente a la hora de
manipularlos. Esta evidencia, desde nuestro punto de vista, impide
\ribuir totalmente la deficiente utilizacién de protecciones al desco-
nocimiento del riesgo o de las medidas preventivas (de hecho la mi-
ud de la muestra entrevistada ha asistido a cursos formativos al res-
pecto en los Glltimos tiempos).

Es comiin entre los agricultores entrevistados recon
utilizacién de protecciones, y ofrecen diversos argumentos para jus-
tificar estos aparentes cOmpoOTtamientos arriesgados. El primer moti-
vo que en las entrevistas suelen citar para justificar el no llevar protec-
ciones es la incomodidad que supone trabajar con ellos, tanto a causa
de la climatologia como de los obsticulos para realizar las tareas (fal-

ta de visién, falta de tacto en las manos, etc.).

ocer la escasa

Llevo un mono y una gorra. Tuvimos un casco, pcro sudaba demasiado. Si,

durante el verano era... sudabas, sudabas mucho. Si que [levaba un ventilador

dentro, pero era igual, se sudaba mucho y... Ademis, si se te empana te lo tie-

nes que quitar y limpiarlo. Yo muchas veces me ponia el cascoy lo que hacia

B SUbi_rlc la visera. Hombre, asi no cogias tanto sulfato, pero claro... Me su-
6173 li’ Visera porque, si no, se empaiiaba. Es un cuento [Rqssend. agricultor,
2aios, nivel de instruccién bajo, es socio de una cooperatival.

Estas razones se pueden acompanar también del hecho de que
muchos de Jos potenciales dafios a la salud aparecen diferidos en el
E;:npo, lo cual puede contribuir a relajar su pr'ecaucién. En ‘cste‘s)en;

0, hay que recordar, como se ha visto anteriormente, qu¢ qugu(ljg
I‘D:SEZIC; (relativan']ente) mis rigurosos en el uso d_c protec’ic;g?ct:tzni r::
toxicaci son precisamente aquellos que han sufrido previ

N ones o trastornos graves de salud. .
asegug Obstante, Ia practica totalidad de los agrlctlltolc :
terior, que en la actualidad se protege mucho mas gt .

¢ 0,al menos, actualmente cree tener una mayor pre

Por | ; i .
05 efectos peligrosos de los plaguicidas que m:’mipula.1 :
iones técnicas en

res entrevistados
1 épocas an-
cupacion
Entre los
a ma-

Moty
0s de este cambio se citan: las innovacl
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quinaria (el cambio de sulfatadoras de pistola a maquinas atomizad

gee 2 3 ; e i ) K o <adorgs
lo VIVEN COMO Una mayor exposicion al riesgo), en los Propios pla-
guicidas y en el hecho de que actualmente deban realizar tratamien
tos con mayor frecuencia que en el pasado. Ademas, actualmente (o
dos ellos conocen algiin caso de intoxicacion o de dafios a Ia salud
relacionados con los plaguicidas.

Resulta relevante también el hecho de que observan que la preo-
cupacion por los riesgos de los plaguicidas ha ido aumentando tam-
bién entre los expertos que les asesoran y promueven su uso.

Porque los que nos proporcionan los productos le dan mas importancia qui-
za ahora a los productos toxicos que antes. Porque antes, cuando yo no le
daba importancia, era porque el que me los proporcionaba tampoco le daba
demasiada.Y si él no le daba, pues... yo tampoco tenia por qué tenerles mie-
do |Sisco, Al1:vs|.

a8

En ¢l uso de protecciones tampoco se observan apenas dlfcrcnul
d

entre los agricultores en funcion de las variables estructuradoras dc\ .
muestra. Aparentemente, quienes son miembros de C()(')Pcmtlvﬂs))
han hecho cursillos formativos sobre aplicacion de p_hgmadns d‘el;t‘:
rian de haber expresado discursos sensiblemente diferentes los “h
miés. Pero no ha sido asi. Ello nos lleva a insistir en la idea dc‘ quf%or._
falta de proteccion no se trata sdlo de un problema de falta de 10

macion.

. e PIES
b) El punto de vista experto sobre el uso de protecciori

e
los distribuidor®
los agrict”
rias, ¥ €€

Los responsables de empresas fabricantes, ast como :
y vendedores locales entrevistados, afirman conocer qUL
tores no acostumbran a ponerse las protecciones nec.l‘ts_-lI
nocen también que saben que no lo hacen a causd C_lC jlt.lms ol
que conllevan las protecciones en condiciones c]m‘la‘ llo‘cieI"PO' es-
(que son precisamente las mas frecuentes). Pero, al “”’?1}” provocd! los
tos expertos tienden a subvalorar los riesgos que P”f“_"ﬂo o se
plaguicidas, dado que insisten en que el riesgo €5 m”jl]l]qcc unos A "
las precauciones adecuadas. También reconocen qu% 1‘,1 mejord a i‘—
la situaciéon era mucho peor que ahora y _afl'lb_uyt;,l, (;:llffc Jos 38"
existencia de una mayor “cultura” y “prOfﬁSlO‘ml'da

cultores actuales.
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Fso ¢s un poco.... imaginate que ahora tienes que hacer un tratamiento en
Lleida y hace mucha temperatura, y tienes que ir con guantes, careta... ¢t
abes ¢l calor que da todo eso?Y en el caso de los citricos, que esti todo tan
pegado, estds respirando la atmésfera contaminada... y el aplicador si se pone
um proteccion lo pasa mal. [...] No todo el mundo lo esti haciendo mal,
caro. Pero estos inconvenientes como el calor... [...] Pero cada vez hay mis
conciencia, aunque aun haya quien no tiene cuidado, cada vez hay mis con-
dencia de los danos y de los perjuicios que pueden comportar. La gente
pmbién es mds culta, mds tecnificada ;no? [Técnico de empresa fabri-
cnte CJ.

Los técnicos de las cooperativas son también testigos privilegia-
dos de las practicas de los agricultores en la manipulacién de plagui-
cidas y coinciden en que el uso de equipos de proteccién individual
esmuy escaso entre los agricultores. Aunque no lo consideran dentro
de sus funciones, aseguran que intentan advertirles de la necesidad de
protegerse, aungque sea poco, pero tienen la impresiéon de que sus
consejos no tienen demasiado éxito. También apuntan algunos moti-
vos que explican estos comportamientos, especialmente la incomo-
didad que, segtin ellos, supone llevar protecciones, sobre todo en ve-
rano.

El problema grave es este, que ves gente que trata en camiseta,y sin careta, y
‘in casco, y todo... Se puede poner proteccién la gente joven, los que se
Ompran un casco y tal, y se tapan... pero eso sélo lo haran en los tratamien-
t0s de invierno, cuando no hace demasiado calor. Pero ahora cuando han de
MCer un tratamiento en este tiempo, que hace un calor horroroso, a lo me-
1orlos ves que... a veces he visto gente con el casco puesto y tratando en ba-
n2dor.Y dices “Bueno”. . [..] Yo se lo digo... pero no me hacen ningtn
woo..¥a te digo, se compran la mascarilla, el casco, pero cuando hace calor...

E e esinee incé i &cnica agronoma
\;EPOTIUL ¢s incomodo, es muy incémodo, claro [Diana, técnica agronot
ATRIA].

e : Sy : e agricul-
G Los expertos de administraciones publicas vinculadas a la :j:'lloru‘
I ~ : . s A ende 2

! Manifiestan la misma impresion que los tecnicos ¥ el "_L{
iNterioreg ( egen demasiado a

sugieren que los agricultores no se prot ¥,
Cusa de |y 5 9 2042k b también

incomodidad de trabajar con pro:ccmoncs) y

0lIngide ; J ; o1 oaiarado mMu-
Ciden e que en los Gltimos anos la situacion ha mejo1

parte, los expertos de las instituciones p
Ue Iy ;myst?oral se nmniﬁes‘mn muy prccA)cupac_lwo
aj parte de los agricultores no tenga acces

obre los riesgos a los que
abajadores auténomos les deja fi

ublicas vinculadas
os por el hcch’o de
2 formacion ni
a que su

Ello re-

Cho, l)or su
thisalyg |

estan expuestos, Y
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Jera de juego:
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d}ll)d:« €1 que sus practicas se conhguren de acuerdo a sy experien-
c1as y percepciones particulares.

Es evidente que el uso de protecciones y de medidas de este tipo en la pric-
tica comporta una incomodidad, tanta incomodidad que hay lugares en Jos
que es practicamente imposible llevarlas. En climas muy calidos puede ser
imposible utilizar estas medidas. Estoy hablando de protecciones. Lo que
pasa es que hay otras medidas que no son protecciones estrictamente. Por
eso lo que hay que hacer es mejorar las condiciones de trabajo [Técnico de
administracion pablica de Salud Laboral, CNCT-INSHT].

Pero no es esta la opinién de todos los expertos entrevistados, ya
que hay quien considera que es mas que nada una cuestion de igno-
rancia de los agricultores y que con una buena informacion sobre
“buenas practicas” la situacién se resolveria. Aqui se nota la diferencia
entre un discurso descriptivo y otro normativo.

Respecto a las protecciones, la receptividad de los agricultores es de escept-
cismo total. Ellos no creen en la prevencién, seguramente sea... por u_rlnonl:
cia [Técnico de administracién publica de salud laboral, GsH-Aragon] [¢
castellano en el original].

6. Valoracién de las normas de seguridad

A oulcl-
Como hemos apuntado anteriormente, el manejo y uso_dctifzi?;;m_
das estd reglamentado mediante unas recomendaciones msitu)’f“ s
les de seguridad y unas normas de aplicacion que Convincn dadas
“buenas practicas™ al respecto. Este conjunto de norlnas__V}umuﬂ g e
por las administraciones publicas especializadas en ngéf‘ s envases
salud, una sintesis de las cuales aparecen en las ethucws. 1 :oll e obli-
de plaguicidas. Algunas tienen caracter legal, por lo C;"l os de segurl”
gado cumplimiento (en especial las referentes a los plazo-
dad y al manejo de envases vacios).

a. Los agricultores

La mayor parte de los agricultores entrev1sta_d’OS
mas de seguridad y las condiciones de aphcacwnl’S :
pie de la letra. Es decir, presuponen que s¢ han ace }
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quea menudo ellos no las cumplan. Pero al mismo tiempo son muy
conscientes de las numerosas limitaciones y dificultades (a veces in-
alvables) con que se encuentran en la prictica para poder cumplirlas.

Yo creo que se tendrian que cumplir mds o menos. A rajatabla quizi no, pero
wamos... [...] Es que... lo que pasa es que son tareas que, a lo mejor estas sul-
fiundo, que no tendrias que hacerlo porque hace un poco de viento, pero...
chro, te interesa acabar de sulfatar porque has de regar, porque si no riegas
después ya no lo podras hacer, y... mira... Yo a veces sé que sulfato en malas
condiciones [Otto, agricultor, 60 anos, nivel de instruccién bajo, no es socio
de cooperatival.

Con las normas de salud laboral pasa lo mismo, y los agricultores
tenden a apuntar la poca operatividad de estas en la prictica.

Lo que pasa es que si que recomiendan en el curso [de aplicacién de plagui-
cdas| que lleves una proteccién enorme: que te pongas la careta porque el
polvo...sobre todo el TMTD, es muy irritante, y guantes, a veces... A veces si
yaveces no. Alli si que te lo dicen, que tienes que llevar ropa y todo, y que
después te la tienes que cambiar, y que te tienes que lavar. Normalmente...
o lvarme siempre lo hago. Pero... la gente... ;si se te obstruye una boquilla,
113 con los guantes a tocarla? Qué cojones... O cosas asi... Miras de seguir
todo o que puedes. Ahora bien... todo lo que no es operativo, pues lo dejas,

clro [Ramon, agricultor, 42 afios, nivel de instruccién bajo, socio de una
c0operativa,

En general, se aducen problemas operativos practicos que dificul-
on el llevar las protecciones adecuadas y trabajar de manera respe-
?:?:riqun ¢l medio ambiente y con la salud. Pero t_amb?'{:n se h;tL:f
COném(i:la a las c!lﬁcultades derivadas de la peculiar 51t.uac110nb59cliesﬂ
chaceCa_que vive el sector (con precios con tendvencmva a) ??oné-
Micag coanos Y Coﬂ_la necesidad de hacer gragldes inversiones

n frecuencia para permanecer en activo).

l .
m"fiﬁ;sslfat% si pudiera no hacerlo... no lo haria. [..’.] Lo hago por]qLLZ:;izsl
nj ne‘tﬁri:l a-_Sl no.:. no puedo producir, no Podna producxf }ne ;)to oee
Miembrg das, ni.... [César, agricultor, 40 afios, nivel de instruccion aito,

€ Ninguna cooperativa).

! En est

ltores que
tl(_‘n

¢ sentido, resulta significativo que aquellos agricuito]
ciébn mo-

h m3 . i ,
& opciones de futuro (quienes tienen una explota

derniZa a
Simengy

; : , :< Tnsisten en ar-
Y mas grande de la media) son quienes mas 10SISt

que las normas de seguridad y de ap

licacién se tienen que
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cumplir cueste lo que cueste, ya que es una cuestién de
profesional. En general, parece que los agricultores se adhieren
modelo productivo muy determinado, representado por unas )r?.u-“
cas recomendadas y promocionadas por el sector ‘dL’,I‘Oindl:lS}tr‘i;:ln;
avaladas por las instituciones estatales, y las asumen como parte de |;
defensa de sus propias identidades profesionales.

responsabilid,

b.  Los expertos

Ni los fabricantes ni los distribuidores locales manifiestan ningun
duda respecto a la idoneidad de las normas de seguridad y de aplica-
cion de plaguicidas. El argumento principal que utilizan para justifi-
carlo es que no se las inventan ellos, sino que responden a las exigen-
cias de las autoridades estatales de turno. E incluso recuerdan que
usuario final del producto, en ¢l momento que lo compra, ya asume
la responsabilidad de cumplir aquellas normas. |
Sin embargo, los técnicos agronomos ya no tienen tan CI;IIQ h“_’l“
qué punto se pueden cumplir en la practica aquellas normas }’J“mh:
can que los agricultores las vulneren con frecuencia. Incluso rfct‘)t_].g_
cen que saben perfectamente que los agricultores cometen 111???1—;6‘
nes, pero tienden a considerar que las alternativas de uso §0“.,L,l: =
Tal y como apunta un técnico responsable de una organizacion P

fesional agraria:

SR pegen
Es como todo, mira, al pie de la letra no s¢ si las iustruc)cnomfo“‘l;;;aam-
cumplir... ;Es posible? Si. pero a veces es muy incémodo. Pero quct‘ dafio-1©
dos los niveles, las cosas cotidianas, tii sabes que alguna cosa te .’l‘ido y..- POF
sabes pero contintias haciéndolo, porque es mas facil y mads {r“fmacién e
lo que sea. Supongo que es como todo. Si hay informacion ¥ (1 o sabes 4%
va insistiendo y se va recordando... pues también... Porque U_"z;‘es prisa ¥ P
tienes que pasar por el paso de peatones ¢no? Pero a veces ’U‘—.i(')ﬂ col
sas por otro lado, o... Quiero decir... cuando haces una inf1 ril,cgq‘:s que lo est’ﬂ]-
che, aunque sea sencilla y no corras ningan riesgo, ¥a loig2 ia, U

1 qorarid:
= 5 X ¥ - ...-lo]']?] ‘lg
haciendo mal, y lo haces [Técnico de organizacion profes
- ond
_gestion
e " i Lo co cut
Los expertos de administraciones publicas tAn']Posgﬁzllan sus
validez de las normas de seguridad, aunque tambien

cit crénicos en la practica.

éfir

son
i s que S - |.
uridad st47- ;2

Desde el punto de vista preventivo, las normas de s¢g pe s€ 2

5 : as ¢
cuadas y suficientes, las que existen. Otra cosa son las q

Mento de |

¥
%12 form, o
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mente, que en la mayoria de los casos no son suficientes. [...| De acuerdo
con las pmibilid.ldc\’ técnicas preventivas, los riesgos se minimizarian de una
manera total. Pasarian a unos niveles de riesgos muy inferiores [Técnico de
Jdministracién pablica de salud laboral, CNCT-INSHT].

7. Valoraciones de los agricultores
sobre el trabajo con plaguicidas

Entre los agricultores entrevistados se detecta un discurso general de
rechazo al trabajo con plaguicidas. Entre los argumentos mas reitera-
dos para justificar este rechazo o cansancio se pueden citar,ademas de
lo dicho sobre los efectos sobre su salud, la excesiva dependencia que
les generan y la conciencia de que hacen un uso excesivo de ellos.

Por un lado, se confirma que entre los agricultores existe una
derta percepeion del riesgo de los plaguicidas, soterrada bajo el peso
dela“obligatoriedad” de su uso.

! ¢ -~ . ’
Yo, ir a sulfatar para otro... yo no iria. Pienso que para perder la salud... solo
% puede perder por uno mismo, no por otro.Y pienso que los sulfatos no

on buenos, no puede pasar nada, pero puede pasar cualquier cosa. Es un
1esgo [Sisco, Al11: vi].

Por otro lado, resulta evidente la sensacién de dependencia (o fal-
mfii‘ autonomia) que tienen los agricultores en su trabajo con agro-
fuimicos, quienes se ven a si mismos dentro de una espiral de la que
"0pueden salir y que les exige mas y mas inversiones y recursos.

g;?uen“tés_engﬂnchgdo. Es que no tene sen;ido, hc_nnbrc, no ves qeu;‘1 (;1:?1:

s €Cesitas una tira de productos que es impresionante, p?qu1H {brc
B 'i‘o acabas...Y es muy dificil cambar... Se tendria que haL‘cr... odniﬁcilj
o dagricultur biolégica, pero eso es muy comp]xcadoZ es muy 3
:m,?gl ° que si que intento hacer es racionalizar los tratamientos [‘l}:ll'"O‘ ’
>0 42 afios, nivel de instruccién bajo, socio de una cooperaty

\ Tﬂmbién S | manteni-

apuntan las exigencias del mercado en €
drueda de dependencias.

CR Ifatar. Pero
mo lo quisiera hacer seria que no hiciera ﬁ]lmAiS;lo g
rlo porque estamos en un mercado en el que s

tdes hace o
e : .rciales.Y hoy en dia st
105 y majos y todo, pues no son Comerciaits:

Uctog limp
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no puedes vender la fruta no puedes hace

I ningan dinero [S;
o~ . » .2 » > SC
62 anos, nivel de instruccién bajo [Biiecs

5 Iricy
,50c¢10 de una cooperatival, L

En general, los agricultores se muestran plename
del uso excesivo que hace nici B 3
i ghciacen de.los plaguicidas, y €speran que en algy

momento se tendra que cambiar el modelo de lucha quimica contr
las plagas. Algunos viven la situacién como realmente insostenible o

cual parece generarles una angustia importante a la hora de hacer s
trabajo.

nte consciene

Lo que me gustaria es no sulfatar tanto, si se pudiera, si pudiera ser... Pero no
s¢ como hacerlo. No lo sé... Se tendria que hacer algo mas racional, porque.
vamos, estamos tirando una cantidad de mierda que... que... no sé donde ir
asalir. [...] Se esta... Esto tiene que llegar al final. Tendremos que llegar aun
punto en el que se diga “Basta”, el arbol o lo que sea,““no absorbo mas mier-
da. Me paro”. Es que yo estoy convencido de que esto llegard, porque lo ¢
tamos haciendo todo mal. Después... la pelicula esta de que cada-\rez se qm;—
re la fruta mas lustrosa v mas gorda... [Ramén, agricultor, 42 afios, nivel de
nstruccion bajo, socio de una cooperatival.

so entre los agr-

Esta conciencia del uso excesivo aparece inclu i
de la agricultv

cultores mas partidarios del uso de agroquimicos y
productivista.
©Os Mmas justos: [.]A

amos hnciendo
nucho-

A nadie le gusta tener que sulfatar. Tiramos los product -
mi me parece que entre el producto ecolégico y lo que ezlt o
ahora tiene que haber un margen intermedio, que se puc lcsj bestialidade
Hay un margen intermedio en el que no haria falta hacer -::,e] de instri®
que se estan haciendo ahora... [ Jaume, agricultor, 32 anos. i1

ci6n bajo, no es socio de cooperatival.

8.

Conclusiones

b a
¢ como 1os

5 ¢ .y 1 ex lora
Con esta investigacién hemos pretendido exp h el man€j© porins

tores justifican sus comportamientos arriesgados €

ted dcv
o o . ar qu¢ ¢
guicidas. Los datos disponibles nos permlter}taﬁmlpl aguia P
: axposicion a Pias™ nes o
tores son conscientes de que la expos S intoxicaci© o ob%

generar graves danos a su salud (conocen casos s de ello)- " < de-
ves y en ocasiones han tenido experiencias dir Clcw ;bliogra 2 Zreccll
tante, ciertos sintomas inespecificos leves que 12 4n N0

AT
0 7 : ' lcaclo
miolégica recoge como indicadores claros de 1nt0X

E
|
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crinterpretados como tales por los propios agricultores y los padecen
como algo “normal” del trabajo con plaguicidas®. El hecho de que re-
conozcan como danos a la salud aquellos que les impiden seguir tra-
bajando (intoxicaciones agudas, alergias, etc.), pero no identifiquen
como tales los numerosos sintomas de intoxicacién, lleva a sugerir la
presencia de una de las variables cldsicas que influyen en la percepcion
del riesgo: la inmediatez o demora de sus efectos (Fischhoff ef al.,
1978).Asi, el hecho de que los efectos de la contaminacién aparezcan
diferidos en el tiempo o sean poco visibles al principio puede facilitar
hsubestimacion del riesgo entre esta poblacién.

Los agricultores reconocen que no acostumbran a usar todas las
protecciones individuales que deberian, lo cual implica que saben
que deberfan protegerse mis, por lo que, a diferencia de lo sugerido
por buena parte de la bibliografia epidemiolégica sobre el tema, la
adopcion de estos comportamientos arriesgados no se trata solo de
un problema de falta de informacién. Entre los argumentos para jus-
tficar su falta de proteccién destaca la gran incomodidad que les su-
pone trabajar con protecciones, llevandoles a generar nuevas situa-
dones de riesgo. Por ejemplo, las gafas protectoras (o viseras o
pantallas) se suelen mojar o empanar y reducen la visién (lo cual a su
"z puede convertirse en un riesgo importante cuando se conduce
untractor); los cascos y los trajes impermeables son muy diﬁciles_de
“Yr en ambientes calurosos (ellos mismos dicen que no hay quien
S5t el calor, algo reconocido también por los expertos), por lo que
2 W0 puede constituir otro factor de riesgo de estrés térmico en el
Sarrollo de estas tareas.
ety
Dleden ¢ qu? la§ normas y re(:(?m_endauone? <13 se_egs (s it
ety umpllr siempre en la practica, los agricu tmtc e
isPuesto?ue c C'onSIdemn ik Cunosan]wndz;ﬁos que pu-
o e 4 asumir toda la responsabll}fiaci por los e

Urrir a causa de su transgresion °. Esta contradic

de aph;:zq{c”“}tflncia hace que entre los agricu!torcs se tienda a CO{;?‘?G;B:EY;
Oy e I"lag‘“Cld&s como una de las mis insatisfactorias dF su rm{d;ilhr). Eile
keigy o Thecho de que no la deleguen en ningtn otro ml-cmbro, M]Grs;l Bretana
it (g 2 €0, un estudio sobre el uso de plaguicidas rgnllzado L?r:.rm de mane-
“enble “Punta que los agricultores que en sus explotaciones Ccinse c;cupcn de la
Plicagig, tabajadores asalariados procuran que sean €stos quienes
"By, ¢ Plaguicidas, S

-Jcﬂadayque hacer notar que, a diferencia de la mayoria de victim

or R e ; - g
Porla fontaminacign quimica industrial, en el caso de los

as o de poblacion
productos fitosa-
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puede explicar si tenemos en cuenta que
Frm_do sus identidades sociales (“profesionales™) de acuer
1nc11c;1c1.on-cs de los expertos que han disefiado
Esto coincide con lo resefiado en un estudio re
(19‘)7_) sobre la importancia de la promocién de
agrarias en la configuracién de las identidades de los agricultores aus-
t,ralmllxos. En este sentido, se podria decir que los néricu]torcs han
asumido el rol de profesionales de la agricultura, que trabajan pan
un mercado y que incorporan innovaciones tecnologicas constan-
tes y que han hecho de la adhesion a las buenas précticas (disefiadas
por las empresas del sistema agroindustrial y promovidas por orga-
nismos estatales) una forma de conseguir seguridad en un entorno
cada vez mds imprevisible y cambiante. Por eso los agricultores se
muestran de acuerdo con aquellas normas y recomendaciones que
constituyen las buenas pricticas, aunque sean conscientes de que son
dificiles de llevar a la practica, y apelan continuamente a la necesi-
dad de ser més “profesionales” para poder mostrarse coherentes dis
cursivamente (un discurso que también aparece reiteradamente 5
tre los expertos de las empresas agroquimicas y de las insttucion=
estatales). Pero hay que advertir también que, a pesar su ;1_dhesm’lT
tacita hacia el sistema de normas y valores descrito, los agricultor®
entrevistados muestran su preocupacion y expresan clagae si-
deseo de trabajar de otra manera (entre otras cosas, tienden a “Ldo.
derar que hacen un uso excesivo de los plaguicidas). En este sc;lg o
desde nuestro punto de vista resulta muy relevante el hCCl]].Oguicidﬂi
la gran mayoria de los técnicos que les empujan a usar p ,Jvinstim'
(tanto de cooperativas como de empresas agroquimicas L_,CL, tener
ciones estatales vinculadas con la agricultura) tampoco p‘llrt‘,uicid:li-
demasiado claros los potenciales danios derivados de los S?Tos agri-
Ello supone una fuerte constricciéon a las posibi]idﬂde‘S :)xldri;l~ i
cultores de expresar sus quejas al respecto, ya que ello buPC 2¢10
safiar al conocimiento experto del cual dependen. La T
dependencia tan acusada hacia esta forma de trabajar
tada en las buenas practicas de la agricultura i11§ex151V3_F y 28
hacia las instituciones que la promueven (agroindustri?
estatales) hace que las respuestas hacia el riesgo per?

los agricultores han cops.
do con Jy
aquellas normy
alizado por Lockie
las buenas pricticas

amente 5}1

nanezcan

- dan
- or 10504 .0
4s afectados P; oeneﬁ“'u :

o los

nitarios son los mismos agricultores quienes parecen i
salud, al tiempo que son también considerados los rﬂSPOHSablf;S arece 9% 3
gestién de dicho riesgo. Tal y como observaba Beck (1992, p- 2 gador A
bajadores agricolas tienen al mismo tiempo el estatus de “perpe
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nadas ™ Probablemente, por g_*]lo no se observa una mayor Oposi-
o entre los agricultores hacia los riesgos de los plng‘u‘tcld;ls.

De todo ello se deduce que para enconerar una sol}icmn a esta pro-
Hemitica no basta con ofrecer llL'lS. y mejor informacion a los ;1g¥'1cul—
ores, aungue ello sea sin duda indispensable, sino que es necesario re-
phngear y modificar ciertos aspectos estructurales del modelo agrario
predominante. No obstante, la creciente concentracion de recursos (y
de poder) en un numero cada vez menor de grandes empresas agroin-
dustriales (ransnacionales) en los Gltimos tiempos (sobre todo a raiz de
h revolucién biotecnoldgica) probablemente dificulta avanzar en di-
cho replanteamiento. Mientras tanto, desde ciertas instituciones pabli-
asinternacionales (como la OMS, la FAO, la OIT o el PNUMA) se inten-
un promover politicas encaminadas a reducir el uso de agroquimicos y
aredistribuir los recursos agrarios. La salud de los agricultores puede
depender de como evolucione este juego de fuerzas, en el cual no se
puede descartar la futura presencia de otros actores, como los consumi-
dores o ciertos movimientos ciudadanos. Ciertamente, quienes pare-
“enconmenor capacidad de presion son los propios agricultores.
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Resumen. «La exposicién laboral a pesticidas en la agricultura

Un caso de aparente subestimacion del riesgo» .
En este articulo se presentan los resultados de un estudio cualitativo sobre los
comportamientos arriesgados que una muestra de agricultores pone ¢n
prictica en el uso de plaguicidas. Para ello hemos indagado en los conoci-
mientos que los agricultores tienen sobre los riesgos de los plaguicidas. en sus
percepciones sobre las medidas de proteccion (individuales) y en sus valora-
ciones sobre la confianza que les merecen las normas y recomendaciones de
seguridad institucionales. Todo ello lo hemos contrastado con la vision que
tienen sobre esos mismos temas diversos expertos en plaguicidas, muchos de
los cuales les asesoran sobre su uso. Los resultados nos muestran que los agri-
cultores parecen conocer varios de los riesgos de los plaguicidas, pero no to-
dos, cosa que curiosamente también sucede entre los expertos entrevistados.
El estudio muestra que, mas alld de la mera falta de informacién, existe una
serie de variables contextuales e institucionales (como su dependencia de los
agroquimicos o la inadecuacion de las protecciones personales a la _rcalldad
de su trabajo) que influyen en el mantenimiento de aquellos actos arries e
en el trabajo v en el ocultamiento de sus respuestas al riesgo de lospestcicis

sgados

Abstract. «Labour exposure to pesticides in agriculture. An apparent
case of risk underestimation» ) )

This article shows a qualitative study on farmer risk behaviour usiig Pe ol
tried to search the farmer’s knowledge about pesticide risks, rh.cu' ,{’”’L’f‘i’”‘;";‘”‘1‘!). i
personal prurn'zim; measures and their evaluations about the 'm.\'mm;t’lff." :f‘ e
We asked these same quicstions to a sample of experts on :A{x:f'l(lf’f“m‘ L5 };”{]m.”ﬂ the
The results show that farmers know some visible health cffects but ((“_L-' f”]1 1d the ane
meaning of other 5)':;}}110111.\' of intoxication, but, curiously, .rfit" SR ”1-\!50;’ some con-
lack of knowledge. The study concluds that, beyond the lack Qf”-lfw”." ]r(-m'r'ml.s‘ or the
textual and institutional variables (as the farmer’s ‘{"P‘” ”"'”,“' ‘3{ 'l“‘,‘:‘]fm,,,giy the far-
inconvenient personal protections to their work wmfifllt’ll-\') ”!ﬂ”",’_‘; J sesticides.
mer’s risk behavionr and contribute to hide their objections t0 thetse ol

pesticides. e

Emilio Saez Soro *

I. Evolucién del concepto de profesion
a través de la economia informacional

Los profesionales han usado la informacién, el conocimiento de for-
ma muy especial, buscando un refuerzo en su posicion social, en su
s, Los profesionales no sélo han utilizado la informacion para
construir sus propios sistemas de trabajo, sino que ademas han c_rcado
@n ella los mecanismos para limitar la entrada en sus colectivos y
Pana ofrecer una imagen determinada ante la sociedad. Asi, los .titulOS,
dconocimiento que se deriva de su posesion o el de un ejercicio en el
@l se prestan servicios en los que la profesionalidad «garantiza» la
“nfidencialidad en el uso de informacién ajena, son algunos de los
fmentos por los que se crean procedimientos de refuerzo en el
cJerC}cm de la profesion.

LUsamos una formalizacién de la noci6n de profesional en-

¢ el
j‘:_””amos algunos rasgos definitorios que nos han de facilitar su ana
I,

~ Trab

5!Stemé[-a'lad0res con ‘_‘oqupac1011cs laborales que a}‘)]]jcal:[::l L;;zll}:i
vl €0 de conocimientos a problen}zls muy re %fol : P T
S centrales de la sociedad”. Esta vision se puede concretar C
“89% precisos, como:

Prof;

e ‘ =

Reul, (:r.de-l D?Pﬁrmmcmo de Filosofia, Sociologia y Cor
PRy S-L Clt‘pcm Humanas y Sociales de la Universidad Jaume 1 d¢ & L
¢ 12080 Castell de Ia Plana. Correo electronico: soro(@fis.uj1-¢s:

nunicacion Audiovisual.

[ de Castellon. Cam-

12 de| Tiabg 3o,

e %)
fueva época, nim. 51, primavera de 2004, pp. 61-82.
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1. Ualizacion de capacidades basadas en e] conocimie
rico. et
2. Tienen una educaciéon y formacién en esas capacidade
3. Se garantiza la competencia de estos individuos p(;r ;ég 7
menes realizados. s
4,

Se someten a un codigo de conducta que garantiza sy inte
gridad profesional.
5. Realizan un servicio para el bien ptblico.

Emstc una organizacion profesional que organiza a los miem-
rOS.

De todos estos rasgos se extrae una preeminencia importante y
generalizada en el conjunto de la sociedad, que se concreta en la po'-
sesion de un estatus social elevado.

Siguiendo este criterio definitorio de los profesionales, podemos
intentar observar como la dinimica del informacionalismo afecta,
amplia, reduce o modifica los pardmetros por los que definimos el
“profesionalismo™. Si concretamos lo expuesto anteriormente, pode-
mos citar los siguientes términos para iniciar esa observacion: cono-
cimientos tedricos, certificados, comportamientos normativizados,
servicio publico, organizacién corporativa y estatus elevado. Estos
términos, a su vez, estin interrelacionados y tienen otras importantes
implicaciones.

Esta definicion maltiple de profesionales se sita en un momen-
to previo al de la emergencia del informacionalismo.Y hemos de
tener en cuenta que esos rasgos son causa definitoria mas que efec-
to. La situacién de los profesionales en la sociedad se ha 1do fr?l—
guando a lo largo de cientos de afios, con su referente mas Ca ltocs
pa_rtida en los primeros gremios medievales. Llegar a formalizat 2
criterios reconocidos legalmente por la sociedad para acceder ,ﬂ n
chos trabajos, asi como establecer internamente c6digos et -coelci-
portamiento propios y toda una dotacién de conocimientos o has
ficos para el desarrollo de la actividad, ha sido el fruto de {];uscca—
generaciones. En estos momentos es importante averiguar s1 aq]ist:l
racteristicas inherentes al modo de produccion informactot

. g ] ra con-
van a suponer una modificacidn sustancial en esos aspectos )
solidados.

Tmnsformaciones en la figura del profesional...

» Modificaciones en la autonomia de los
profesionales: conocimiento y comunicacién

L2 relacion entre los profesionales y el sistema productivo ha sido un”
fillogo en el que los profesionales pudieron inicialmente mantener
gerta mpacidad de control y de privilegios respecto al resto de los tra-
hiadores. La figura de los profesionales permanece alejada de los pro-
cwos de disciplinamiento del fordismo. Ha sido siempre clara la difi-
alad de disciplinar a unos trabajadores que poseen sus conocimientos
ademés de los derechos de acceder a ellos. Esta proteccion del conoci-
miento se ligaba a su vez al poder del colectivo corporativo de profe-
sionales en el conjunto de la sociedad.

El colectivo de profesionales ha gozado de gran libertad para or-
gnizar su actividad en la medida en que tenia un gran control sobre
s activo principal: el conocimiento. Tanto el acceso a este conoci-
miento como su manejo se desarrollaban a través de un control ex-
haustivo desde los 6rganos reguladores de la profesién. Por otra parte,
los profesionales desde su ejercicio y en el escenario que les marcaba
wprofesion concreta han tenido una gran libertad para definir crite-
fos y procesos de trabajo.

Pero esta dindmica se rompe con la transformacion del profesio-
nal liberal independiente en trabajadores por cuenta ajena sometidos
“uma disciplina de trabajo impuesta sobre criterios sobre los que no
tiene control. Esta tendencia es creciente en las Gltimas décadas .
s Otro aspecto fundamental vinculado a la ev.olucif:')n del control de

Pr0f651onales en su labor es el de las modificaciones que s€ haz}
Eerzg::)”ngg entre ellos y sus elppleadores y/o c]i‘entes.Tod’o 1odqu§ ﬁsdtz
i ;)con la comunicacion con los profeszon‘ales esta rodea -2di-

-enmspdenelitﬁ‘asoc:lados a su estatus de paEtlda- ES(;PS’H:;;ZS i
c°municaci(;e acion se han deblllt'adt.) con las_ultlrlnas indmics
e na través de tec_x}ologlas informaciona f<;‘:s. fen
licad , ]:ntexto l_a insercion del teletraba_]q y sus orm?s deponit
‘meteaun dcg?mmcaaon con 195 teletrabajadores pro esrte ‘induce
28 i) oble control formal-informal. Este, por una parts, e
Plina “profesional” que deben a su empresa 0 clientes y, p

O3 les ob:
€50 2 s o on
bliga a dindmicas de trabajo no pactadas que s¢ concretan ¢

1
Der,
er :
Pwtrpmfes‘y Schwanz. REIS, num. 59, «;Nuevos mandarines o0 nue

VO prolemrindo?
10na] e ¢ trabajon, p. 58.
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una pérdida de control en el trabajo. Cuando los teletr

X 3 ;i 1 s abajadores profe-
sionales acaban inmersos en estas dindmicas, ¢

inc - ' : - I exceso de trabajo o ¢
incremento de la intensidad del mismo son pautas habituales

Asi' mismo, por los procesos de L{igit;lliz;lciélm Y comunicacion ey
r.cd. asi como por las L:hnamlc;ls dL formacion permanente, ol profe-
sn_ongl teletrabajador plcrde también parte del control sobre su cone.
cimiento. La tendencia es que el conocimiento se va acumulando v
controlando en su gestion en el sistema productivo. En esa 16gica la
capacidad de desarrollar una mayor capacidad de negociacién del te-
letrabajador en su entorno por los conocimientos adquiridos en ese
trabajo es relativa. Al gestionarse el conocimiento y fragmentarse por
el sistema productivo y no por el profesional, se va separando el mis-
mo de su productor, tal como sucedidé en su momento con las habili-
dades del trabajador manual con la division del trabajo y el diseno de
este fuera del control del trabajador.

2.1.  Telenrabajo y disolucion de las relaciones informales
de organizacion del conocimiento corporativo
y ¢l estatus de los profesionales
spectivos conoci-
ar todos los €o-
nite
liza,

La dispersion enorme de especialidades con sus res
mientos hace imposible que nadie sea capaz de domin e
nocimientos en cualquier ramo de actividad. Este hecho pf‘l'*
cierto margen de libertad en el control del trabajo que s¢ e
aunque muy limitado en el conjunto global.

Una vez mas, la capacidad de hacer valer e
dependeri de la posicidon estratégica que se ocupe €
poder de las organizaciones. La posicién ocupada s¢
por la especificidad de los conocimientos del profesior reahGED
situacion estratégica en las.relaciones interpersonales de su Of5
cion y/o profesion.

La posesion de un conocimiento especifi
gica en la red organizativa son de momento las ¢
en sus estatus mas importantes de los teletrabaj

En las declaraciones de los siguientes trab;uadorc. e
en la estructura organizativa de su empresa, s¢ observa €0

ste tipo de c‘lenwnt(;s‘
n la estructura ¢t
vera reforzadd
1al, asi comO su

AN1Za~

1 cStrutE.‘-
sistencid
mlc‘S-
ados

o y su posicior
as dos vias de res!
adores profesio?
2 bien SIEU4A%
;‘{fidild a

‘ i 2 tesis «El teletrabd
* Entrevistas realizadas en el trabajo de campo pard la tn:ribc S presenic e
profesionales. La flexibilizacién de la flexibilidad», de quien S'u;i D e Caste
lo, tesis defendida el 19 de septiembre de 2003 en la Universidad J¢
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portancia de las relaciones _intgrpcrsonmlcs vinculadas a la transmi-
:;;’»n de conocimiento. En principio, ;1dopti1n una posicion de resis—
cncia en Ja medida en la que ¢l teletrabajo tiende a debilitar esos
proCes0s.

Yo creo que la tecnologia es bueno que nos esté dando facilidades para no
wner ampoco dependencia absoluta del contacto fisico, de tener que verlos
ficamente, porque es malo, pero tampoco nos vayamos al otro extremo de
decir podemos prescindir totalmente del contacto fisico, yo creo que seria
snmalo como lo primero [C. B. Ingeniero. Departamento de Ventas. Multi-
nacional informatica. 39 anos. Barcelona. Supervisor de teletrabajadores].

En cambio, si estds en la oficina con la gente a la vista, las 1deas se potencian
mucho mejor, las ideas se le ocurren a la gente mucho mejor y la creatividad
s¢ dispara, en cambio si estas dispersado en diversos sitios todo eso se pierde.
Eoesun poco el aspecto negativo del teletrabajo. [...| Pero si estas trabajan-
doenuna cosa que retiene mis personas, que hay que inventar algo, que son
tmbsjos siempre diferentes uno del anterior, que involucra muchas variables
{ueno controlas, si hay un grupo de gente reunido hablando es mucho me-
jor.0 por lo menos que esta en el mismo edificio y puedes recurrir a él. En-
‘onces ese tipo de sinergia se pierde con el teletrabajo [J. G. Ingeniero.
Maios. Departamento técnico. Multinacional informatica.Valencia.

_ Parece claro que el compromiso que requiere la creatividad y el
‘”[fff_ambio de ideas en profundidad no cabe en escenarios virtuales.
r;:-:‘ng}t‘a:n Vilnculo Presencia]_de compronhlisc.) para deterl}ﬁnnfias ta-
= cuales los intercambios de conocimiento van mas alla de lo
f\EnofS[isr ﬁ]tliillas dt_fclaraciones, se concentran todos los element.?s
~rrenci;{};, Caoe prof_esmnal:la Feiac:lon corporativa en el centro de re-
Hemeng solndm[])_l_“tercamblo de conocimientos excluswos:"Eslos
t‘ntrevistadoS] ebilitados, como muestran tener clara constancia los
»por el teletrabajo.

2
2 Produm-d,;, gestion y control del conocimiento profesional

el teletrapajo
fl te] y .
Ie i)n;E;Jfgs‘contribUyc a hacer crecer ese control sobre el conc;a—
ESE"‘ 05 rela.-lonal' Hasta ahora se ve cémo dicho controhl’scf traslacdaja
mas%pamflonados con el desempeno laboral. La cuestion que ade=
*4.¢s que dicho control también se ejerce sobre la materia
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prima y producto final de este tipo de trabajos: el conocimiento, f|
conocimiento de los profesionales, el conocimiento profesional n(; g
solo conocimiento a secas. Ese conocimiento esta sujeto a din.imic;:
de apropiacion e intercambio que se vinculan a pricticas corporativas
que en su forma tienen muchos anos de tradicién.

Aparentemente nada tendria que modificar el uso de ese conoci-
miento profesional en las practicas de teletrabajo. El teletrabajador
usa sus conocimientos para desarrollar su actividad y es recompen-
sando por ello. ;En qué medida dicho conocimiento se ve afectado
en ese proceso? La esencia de dicho conocimiento no se ve funda-
mentalmente alterada. Si que lo es ¢l control del teletrabajador sobre
el mismo. Las formas de trabajo han hecho que en los procedimien-
tos y las formas de compartirlo y suministrarlo, asi como en su actua-
lizacion, se haga més dependiente de lo que lo era en las formas pre-
senciales de trabajo.

El conocimiento es el activo principal con el que operan los tele-
trabajadores profesionales. Dicho elemento, aunque parte E‘H_gf"."l’
proporcién de los procesos formativos que ha tcnido~ el protcsxf)l_l:\_‘
también estd vinculado al aprendizaje en el desempeno de la -mml(;
dad especifica. El trabajo y las relaciones profesionales en rcdjOl‘ln )

componentes que, al igual que la division del trabajo se apropo 3
momento de las habilidades de los trabajadores manuales, van ap
pisndose de los conocimientos de los profesionales. el

Lo que de entrada resulta evidente es que el control ;O g S
nocimiento en el sistema productivo ha crecido de una O,rilcxiet’de a
ral. El principal impulso para desarrollar este PTOC.C,SO, \un contro
mano de las formas de produccion flexibles que feq“]_LrL nrodUCtivos.
preciso y sincronizado de un gran numero de factores Ptividad hu-
Con el desarrollo de las TIC a otros muchos sectores d,e écm a incor-
mana, casi todos los conocimientos que le son prop1os gss;eutilizar ¢
porarse a una légica de control de los mismos. Se trata € ;ncrementa’
conocimiento de forma mas eficaz y eficiente de cara .‘I)r proceso de
la productividad y sobre todo la rentabilidad de cual‘C.1U’;cnt o que estd
trabajo. Se asiste a una movilizacion globgl del con_m{‘l;tivo informa”
en la propia l16gica del crecimiento del s1stxema prod
cional y que es a su vez soporte del mismo .

El control del conocimiento siempre €Xiste
s un componente para su generacién.Aqm e

s,

. ese
-dida qu¢
en la meds se con”

habla de queé €

ol 1. 14
i . y yilpra. Vot
3 Castells, M., La era de la informacién. Econotnia, sociedad y €

red, Alianza Editorial, 1997, p. 122.

1 mrit‘d"d
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ol e traslada a la logica d?l sistema productivo y alguien lo pierde o
jinuye su podcr sobre é€l. Evukl-‘nt-en_lcntc quien .pucde pcrdcr'esc
poder €3 quien lo detenta en un principio: los: pr.'Of‘t‘SIO!_lillCS que origi-
omente lo adquieren en una fase (_ilc ;1prcndlz;.1je y refuerzan su apro-
piacion en dinamicas de mtcrcam!):o corporativo y negocian su posi-
Aon de mercado, en gran medida por la ZlCl'e.dltaCIOH de poseer
jichos conocimientos. Pero mas alla c!e_l‘a capacidad negociadora de
los profesionales en cuestione_s de posicion de mercado, es necesario
considerar el control de los mismos en el desempeiio de su actividad.
£2 11 medida en que los profesionales sean capaces de gestionar su
conocimiento sin perder el privilegio del acceso al origen, a la for-
mulacion del mismo, mantienen su capacidad negociadora respecto
Juso del mismo. En el momento en que esa apropiacién de la ges-
non se debilita, todo cambia.

Laidea que expondré es que el teletrabajo transfiere esa capacidad
& control del conocimiento al sistema productivo y la reduce para
los eletrabajadores profesionales.

Yahemos visto cémo los productores del conocimiento que tele-
mbajan entran en un proceso de mayor disposicion temporal a las
iecesidades del trabajo. Esa disposicién no sélo se traslada a la perso-
“?-{iﬂo que también lo hace a sus medios, especialmente a su cono-
amiento. A diferencia de otros momentos en los que el conocimien-
Wesba concentrado en la figura del profesional y en sus materiales,
“umentacién, etc., ahora se entra en la logica de “soltar” la infor-
Tmon en cuanto estd minimamente claborada. La légica de trabajar
TZ:S Cﬁ: l%ll?a fgran rf:*t’roalimentac@én_ en los procesos inter_n},edios
cOmi Ena informacion, el conocimiento Produaldo, corra m.L:—
e re'feren@tanyc_lrcuns[ancms el conocimiento pler_de grafn P%l’::
W] (g ecm 1sica, persona}, y va enlazando una 1der1t1f1ca01o]
Msiciag dil Ttsolnahzac_ia. Esta dinimica, en todo caso, no refucrza ';
Reesq Produe etrabajador en lo refe_rente a su protagonismo en e

s, tcetwo, ya que su presencia se diluye. i
£dicho cong nemos en cuenta la faglhdac} de copia y 1str11) u e
Pite ] Conocicu'memo, aun se agu’dlza 1'11?15 este procesg. O]]'b»_
26 gy med_ljil;ento se expande‘ mds y mejor; por otro la o,)se ld‘:_
Ftsicn, Este til de su autor, haciendo mcontr_olab]e por eSt(i)Sl'l qu
eeXtiendeP: de d1r{anucas no son nglL1§1va de? telet'm ij;)to}y
Sribuye 1o lCUiﬂqmer trabajo que digitaliza su conocimi )
"engs g OSP rla red. Se agudiza en el caso del teletrabajo, ya que c]
mnoc"'ﬂiem t‘r‘ab%JOS presenciales se puede optar por no distribuir €

© 'Mas personal”. En el teletrabajo, se tiende a que poco

qu&s
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a poco todo llegue a digitalizarse, aunque en un primer mome
tienda a instalar medidas de seguridad para garantizar cicrtlujto,ft
dencialidad, etc. Pero la légica que se impone es que la rcd‘ :1(,):1;—
partida y al final la tendencia a dispersarse domine sobre cuﬁiq;ic‘;
otra.

En algunas de las siguientes manifestaciones los entrevistados
muestran como dominan las practicas comunicativas masivas, genera-

lizadas en red, como una pauta habitual en el intercambio de infor-
macion y conocimiento.

Hay mucha gente que le gusta ponerle copia a todo el mundo para que todo
¢l mundo se entere qué medallas me estoy poniendo [B. Supervisora de
ventas. Multinacional petroquimica. 30 anos. Madrid|.

El periodista, ¢l disefiador, el técnico, el informético, y ahora qué se va ahi-
cer, se va a hacer esto; muy bien, nos vemos una vez, lo tenemos claro, pan
tal fecha todos enviamos esto por Internet, todos nos lo miramos, todos vi-

loramos el trabajo que ha hecho cada uno |C. P. Periodista. 30 anos. Barce-
lonal.

Vamos a hacer un area de trabajo en comin en donde cada uno pongl \lilt
vivencias en este cliente y esté al tanto de como va este cliente a lo_,hr:ﬁ)i:‘i
todo el mundo [J. S. Ingeniero. Departamento de Ventas. Multinacion
formatica. 45 anos. Barcelonal.

g y10-

No hay que pensar que la informacion, el conocmlleﬂfcl' ﬁftl:r,wc
fesional, va a dispersarse de forma indefinida por toda la rec e
(podria hacerlo). Mis bien se trata de que el sistema Pl'Od‘L];“ncorpo—
sorbe dicho conocimiento y lo aleja de su autor © 3}‘t0reb.;]di\,idun-
rindolo en una légica superior en la que el conocimiento ljgtt.‘nl'il in-
o incluso de grupo, es sélo una pequena parte de un gran 3 omo um
terrelacionado. El conocimiento “sale” del teletrabajador ¢ .
pieza de produccion mas. s REonotl

El profesional a través del teletrabajo ya no gestion - dacd

any
; _ i 3 g pn tomd y —
miento, su informacién, como en otros tiempos, €1 i el

# aaoll.
con clientes, superiores, colegas, subalternos, etc. La _mfo:tonjuﬂ["
conocimiento adoptan casi vida propia al fundirse wljrc se a9
de conocimiento de la corporacién, empresa, sistema, € P
nimiza en él, tanto en las formas como en el fondo. infornlﬂ“f)z
Por otra parte el profesional no sélo distribuye st did rt’SPedl,1
con muchisimo menos control sobre ella, también o P€* squos

] - >g, C
< = : - C101E>?
al que recibe. Tanto la recepcién de informes, notifica
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qisma formacion alcanzan un L‘.ll';llL'l'_L‘l'. prot-und_;uncnt.c impersonal y
fisaregado. Esto produce que el pr'ofcsmn;l_] 1'cg1ba la informacion, el
-g{uw‘inlit’"m pertinente para 1jL‘;1|12;lI‘ su funcion, pero no pueda ni
;w-or somo entrar en la mas 1111'{11111.1 l()gica de negociacion explicita o
zmplifim sobre lo que recibe, ni tenga intercambio comunicativo que
 formalice como tal.

La idea que intento expresar es que el teletrabajador usa el co-
pocimiento cada vez més de una forma anénima, en la que su situa-
dén se diluye en un entorno de masivo y digital intercambio. La
propiedad, la legitimidad de la produccion, del uso de ese conoci-
miento. se identifica con mas claridad en el sistema que su produc-
for y gestor.

La transmision del conocimiento profesional se ha relacionado

| condeterminados estados de estatus social, internos a la profesion y
externos a ella. Dicha comunicaciéon del conocimiento ha estado

. vinw'ada a una ritualizacion que le aporta la simbologia del estatus
encl que se inscribe Ja profesion que se basa en el lenguaje utilizado,

| los procedimientos de adquisicion, seguimiento y transmision del

mismo,

l En todo caso, la ritualizacién de la transmisién del conocimiento

} pofesional estd vinculada de forma plena a la presencialidad. En el

] teletrabajo, todas ellas quedan fuera parcial o totalmente.

- Apropiacién del conocimiento en la divisién
social del teletrabajo

EeagE;C?TPOraciél1 del teletrabajo a de.t,erminadas pr.Off':siones produg'c,
Vision deéntesg'lsj una mayor integracion del conocimiento en una di-
Existiﬁradz_go mte.lectua], dlgI’tah'zado. iy
e gra;[n dlfe'rencms en esa pcrchdg _de control del CO(??C-”] 2
il o 0 de integracién de la actividad en lz{ logica de red, y
tdidacn I organizacion para la que trabaja. _ _
*fm.;g;:og'_l:f fhisu momento a tr_ajvés de la division dL(11 trabzg& ;]l‘ 51;:
i dola en i f‘b_SOrblo las hal?111d;1dcs de ]qs traba_]ado(;es 1] < ,Eo_
Mentg en G]Su l6gica, I'ff?ib§01'bl(:ndo CL]{l]C]].JlCT noveda ilmimdos
Mofesionale e e producia. Con los trabajadores au.to'oaro‘ f'(;rmai
5 0trg S teletrabajadores profesionales, el procedimiento ! i
4 ‘Pgro ¢l resultado final es que el sistema acaba aprop1andose

COnOC : . S5
e . sy conoct
Mento de los mismos. La desposesion de dichos
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mientos tiene una naturaleza distinta a la que resultaba de
cion de la division del trabajo a los obreros manuales. El profesion.
teletrabajador no los pierde en su modo operativo, se debilitan (;)11131
pierde en su modo de representacién de estatus, en su capacidad dz
negociacion.

l=

la aplic,.

Se da una division en el uso del conocimiento, pero no en I me-
dida de despojar de sentido los trabajos realizados o de que los cono-
cimientos utilizados pierdan toda su coherencia como elementos de
cierto sentido. En tanto que el conocimiento usado por los profesio-
nales pierde coherencia, unidad, por si solo, pierde también valor
como elemento insustituible en el proceso productivo. Si se desper-
sonaliza ¢l conocimiento, se desvincula la capacidad del profesional
de condicionar a su favor el proceso en el que realiza su trabajo.

Para los profesionales, la asalarizacién fue un primer paso en
pérdida de estatus y en la incorporacion de las dinamicas Eic explota-
ci6n del sistema capitalista. El segundo paso, en el que se anade la des-
vinculacién fisica e incorporacién del conocimiento como trabnjﬁ

en un entorno que lo diluye, empuja la figura del profesional a .13 de
un obrero del conocimiento. La produccion de dicho conocumlc'l‘l'ti(i
esta cada vez mas vinculada a procesos y menos a p.roductos. La 0?) :
ca del sistema productivo de apropiarse de los medios de producd
se visualiza con claridad en esta dinamica. _ A
Los profesionales de la economia informacional estin ’1n|qu s
en estructuras productivas en red. En ese tipo de Ol'g“mmté(-ml;.; 16gi-
nocimiento aplicado al trabajo se adapta necesariamente a‘ BICH‘]?l r‘"?
ca. Su conocimiento se comparte con los que pertenec_gﬂctiws en
productiva formando un ente tnico. En los sistemas pro \ut_‘ por 12
red, el conocimiento necesita ser actualizado constal’lt"-"ﬂltll]]c:ilo trae
gran velocidad del cambio en el que se estd inmerso- Estt’ Ja que
consigo que el reciclaje en conocimientos profesmnalcs t}ff :1)1 ArTOgal
constantemente actualizado. En esa dinamica resl‘ﬂtﬂ & ];qlizarse Y
una personalizacién a un conocimiento que no deja dcl ac‘]b;jo a car-
revisarse en una légica de grupo para el desempeno dcl ,[r;qb;ljﬂ or s
go de la empresa contratante. El distanciamiento d"] e ;;riticar ¢
incrementa cuando ni siquiera puede asisar, participar ©
proceso de desmenuzamiento y asimilacion de su trabajo-

5¢

ahi t©
- . -es te salen @
Pues con este programa he tenido tal error, entonces t¢

: = : ido.El P
errores que han tenido compafieros tuyos, o si los ha hab}l rimero- o s
cuando no empiezas a encontrar ti mismo error y eres ¢ pio contactd:?
hay soluciones, o te dicen pues esto ya esta en tal laboratorit:
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; un parche, un arreglo del programa. Para mi el mayor capital intelectual

wirk . ) s -

e tiene LA EMPRESA son todas esas bases de datos [J. A. Ingeniero. De-

qul ¥ o . . e > 2

.‘:mmenm técnico. Empresa multinacional informitica. 41 anos.Valencia|.

-

£l hecho de disponer de grandes bancos de informacién, dgiles
hases de datos y muchas otras herramientas de documentacién en red
hace que el propio conocimiento quede minimizado, como una pie-
1 mis de ese denso sistema de capas. Capas que se materializan no
Slo como archivo histérico informativo acumulado, sino también
como estratos segmentados en su acceso por posicion en la escala del
poder de la organizacion.

Cuanto mis grande y densa sea la red de trabajo en la que se esta
mmerso, mas dificil es defender la idea de un conocimiento de la
profesion, contra la dinamica de que realmente el conocimiento que
arcula y que se adquiere es el conocimiento de la corporacién, de la
empresa.

Por otro lado, los trabajadores de la economia informacional en
seneral y los teletrabajadores en particular tienen necesariamente un
n;edmdor tecnolégico para gestionar su conocimiento. Dicho me-
dlad0r.n_o s0lo es un vehiculo, sino que conforma esa gestion, esa
mnsmision del conocimiento. Asi la tecnologia se convierte en un
tictor de dependencia para el uso del conocimiento de los teletraba-
Jdores en especial.
nsfgnei‘f:;mgillde trab.aja'r el componente tecnolégico limita por
et domi?} ¢ 1Conocnme‘nto con las mismas. Por un ladol, es n]e—
m”“h’lmemea]rge uso de dichas tecn.o}oglas para poder utlhzar;f
i de'd 50 es algo que no se sitia en un punto concreto de
T estrezas, ya que la actualizacién constante de las lnlé—]
Squndy eleme:; perman@n@mente atento a las n_10d1ﬁcac1orlnes.l
O sistemag e e 'L’l dlsenq comunicativo de dichas tecno og}ms.
Mpresa s hgelit}on de la informacién que desarr’o]lan‘ :nu.c 1as

i EC 0s sobre modelos en red pero con areas'J%rmqui—
Sacidyq o s'e ta_ estructura de estatus empresanal.se explicita 6;121 Aa.
i informaci()n 1ene en llegar o no a todqs esos mv'e’]es, en acceder

Mo, Y en poder hacer que la informacion llegue a los

0

rf1:!rcosn e:t?s Mediaciones el profesional teletrabajador abandona sus

Mesenry presentacion propios y se introduce en un entorno ‘dc

Uy go Otalmente sistémico y que le despoja de cualquier
nto personal en sus intercambios producti-

; 0 T
105 g n:cF€§0110C],]1le
Imje ; s 4 1ni-
tnto. Por otra parte, la tecnologia llega incluso a 1m
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ciar un proceso de sustitucion formal de la funcién de
to, en el cual el manejo de la herramienta parece llegar a ser mis ip,.
portante que el manejo del conocimiento que la sustenta,

El diseno de la formacion en el trabajo acentta las dindmicas
mencionadas. Los sistemas de formacién tienden a hacerse omnipre-
sentes, virtuales, siempre accesibles. La idea que se extiende es que ¢l
teleprofesional tiene que formarse en cualquier momento, de una
forma flexible y abierta. Sin desaparecer la formacién presencial, se va
imponiendo la idea de que de la misma manera que el trabajo es fle-
xible en tiempo y espacio, lo puede ser también la formacién. Esa ad-
quisicion de conocimientos desvinculada de la dindmica presencial,
de la adquisicion de titulos, hace que el proceso sea directamente
tuncional para la produccién y practicamente nulo para el refuerzo
de estatus del profesional dentro y fuera de la organizacion.

En conjunto, existe una tendencia en la forma de orgamizar el uso
del conocimiento en la economia informacional que deblh_ta la posi-
cién de los profesionales. La logica de apropiacién de los 1‘;1‘ct0rcs‘dt]‘
produccién por el sistema productivo se traslada al CmmcmTlt‘l.“?‘t'm_
la mediacién de la tecnologia y la organizacion en red. Los pIO‘LSW
nales de la economia informacional manejan intcgrnmcntc‘ms L‘Oilii:
cimientos, s6lo que el sistema despersonaliza su uso y r.educc-‘.SU 11;1; :
tificacién con los mismos y con sus procesos de ”?tcrm;::ﬁcntb
produccion. En esa 16gica, la nocion de profcsmnal del cgl:ggnm
va virando progresivamente hacia la de obrero del conoc;x T

La transformacion del papel de los profesionales t‘ln 'a]fornmcié”
se da de forma paralela a la transformacion del uso d“ 1‘ ”ut’ se cons-
en la misma. En la medida en que ese entorno SObllf' Lf] ?ido se dilu-
truian formas de trabajar y representarse sc¢ hacer mxs ]Lde t’odﬂ una
yen también los referentes simbolicos de protecciol
clase. . 25 - hac

Por eso, tal como describe Weber con la v1nCL11;1L11,(.):1?:{L¢ desarro”
tre los estamentos y las clases profesionales, hay dos f{-i]ciiidad o 1o €1
llo de los profesionales que permitirﬁ'n una ma‘y(;‘irw‘ia hcreditaria.a?
su control. Asi, un modo de vida propio, una ten LSI  ecesarios p;lfﬂ._?l
como una apropiacion estamenm} de los .atrl_}chL::;es it desnrmll“r‘ :
ejercicio de la profesion son tres lineas comnc t oo
apropiacién (hereditaria) de privilegios por una e arcans
ticulares cualificados” *. De este modo, cuanto ms

1 conocimien-

nia

e en-

12 estd

7o o peeds
ltura Economicd. I

i Weber, M., Economia y sociedad, Fondo de Cu
p. 246.
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I; ocupacion a las clases establecidas, n'w_jor ha podido desarrollar Jos
mecanismos de clerre. Por 'cl contrario, cuando las profesiones han
wado mas proximas al ambito productivo racional, menos han podi-
do desarrollar reglas a su favor que se apartasen de esa 16gica. Asi, al-
qunas profesiones tradicionales mds apegadas a la burocracia del po-
der (registradores, notarios, etc.) han quedado a salvo de las dindmicas
de control productivas, y otras mas inmersas en esa logica del trabajo
funcional racionalista han perdido capacidad de maniobra para forta-
lecer su posicion.

La evolucion del sistema productivo ha ido minando de forma
progresiva los privilegios de las clases profesionales que chocaban con
ulogica de acumulacién. Sélo cuando esos privilegios podian refor-
ur modelos de consumo y estatus coherentes con la logica de la or-
gnizacion social-productiva tenfan una mayor pervivencia.

Las corporaciones que basan su actividad en actividades profesio-
mles unen el capital y el conocimiento en un todo, donde la gestion
delrempresa del estatus se desarrolla sobre criterios, ademds de pro-
pleldﬁ_id. de antigiiedad y habilidad. Con el crecimiento de tamafio y
svidad de las firmas profesionales basadas en la produccién de co-
toamiento, al igual que en la industria de la flexibilizacién y la exter-
Hlizacion de procesos, también se van desarrollando mecanismos si-
milares Para conseguir una mayor productividad de estas actividades.
gmi;‘a:’::;il:jcién inicial de.algunas profesiones, definida tanto para
L 1smfos para el cierre como para establecer r.eferentes de
rffon(;cimienrtm's ormado, pero permanece como mecanismo para el

0 interno y externo de la misma. En la medida en que

u“\] Io 10 1 A . 5 . .
ol eI:e fgs:_on pierde esas sefias de identidad, se diluye también su
2 Interna como grupo de poder.

J ..

i‘; laVIYtuaHza?iQn” del estatus profesional
I €conomia informacional
£ .
Qd&?:::f;gie.smn"_ﬂ, es algo méis que una cuestién simbolica idcntiﬁ—
"80ian gy {Macion de poder. A través del mismo los profesmn’a]?s
"™ posibe diolsmon de mercado, su capacidad para retener el mixi-
Satys, mayo 4 Producci6n de su trabajo. Cuanto mis alto sea este
Idad Para remrbe-s U capacidad de negociacién y por tanto su capaci-
% pr L‘sion;; ilizar sy trabajo. Resulta evidente que la situacion de

M2 cambiado mucho en las tiltimas décadas.
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Las ocupaciones que mantienen el estatus de antano se han redu-
cido considerablemente y no han emergido nuevas que pudiesen
sustituir ese papel. Incluso podemos afirmar que algunas de las nueyas
profesiones practicamente se han mimetizado en sus entornos pro-
ductivos generando una invisibilidad de este tipo de trabajos.

El estatus profesional se establece a través de una serie de caracte-
risticas objetivas y subjetivas: situacion en la jerarquia de poder en las
organizaciones, estatus de las personas con las que se relaciona en su
labor, trascendencia de la labor realizada, lugar donde desarrolla su ac-
tividad, nimero y tipo de personas a su cargo, asi como otras caracte-
risticas vinculadas a la peculiaridad de cada acrividad. Estos parime-
tros evolucionan constantemente y en su combinacién marcan un
claro punto de referencia de la profesion.

La situacion de estatus en la que consiguen ubicarse los profesio-
nales solidifica su legitimidad, que se visualiza respecto a la sociedad
en general y frente a si mismos. Dicha autovisualizacion se establece
desde criterios como la remuneracién media, su posicion de merca-
do (interna y externa, nivel de competencia entre los profesionales
del mismo ramo, asi COMo con Otros ramos CONCUrrentes) y estatus
social de la profesién. Estos parimetros evolucionan constantemente
y en su combinacién marcan un claro punto de referencia de la pro-
fesion. _ .

Algunos factores a titulo individual contribuyen ini.cmlmcntc‘n
configurar el papel estratégico del profesional en la sociedad: POS_‘_;
sion de titulos académicos, experiencia proﬂ:siou:ll, la pl‘OC?d_eL‘i“;‘c
social, el género y la etnia. Aunque el principal es la cnpaclda -ch
acumular saber en torno a unos procedimientos legitimadores qu° i
sitian mas alla del control de los propietarios capitalistas - Esta ~Lﬂl;‘)—
cidad permite una mayor libertad de movimientos a los gl‘UPOilpcn_
fesionales, en la medida del papel estratégico que jueguen e
torno productivo en el que se desenvuelven. on de

Una de las caracteristicas que actualmente define 12 pag e
los profesionales en el mercado es que la mayoria de €stos ¢ c;( ueno
tra empleada por empresas u organizaciones, siendo un .1; clonsti'
grupo los que trabajan privadamente. Este grupo mmont::lfl"‘l‘ionﬂl £
tuye la minoria privilegiada de referencia del grupo Pro Ldbo dentr©
extenso. Cuanto mayor sea la proporcién del sector Pt “;lh que £~
de una profesion, tanto mas de élite resulta ser la misma °. Hay

> Derber y Schwartz, op. di., p. 63.

¢ Brint, S., «Profesiones y mercado», REIS, nim. 59, 1992, p. 167-
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cuenta a este respecto que algunas profesiones tienen una dis-
rion salarial enorme (por t‘_]Cl]lPlO, los abogados)j 4
"L realidad es que esos coleg:tleos se van reduciendo progresiva-
Jente y hasta los grupos que mas habm.n despuntado por su proyec-
o liberal tienen la tendencia de aglunn;use en empresas o colecti-
o5 de profesionales. En esta dindmica se diluye la importancia del
«ums personal del profesional.

Una de las cuestiones que ha aportado mayor valor al trabajo de
s profesionales privados es haber establecido una relacion personal
& confianza con sus clientes. Este elemento es importante en el ana-
kis de las ocupaciones profesionales en la economia informacional y
enconcreto con practicas de teletrabajo. Parece evidente que el com-
panente presencial es insustituible en el desarrollo de actividades
pofesionales ya existentes pero susceptibles de ser teletrabajadas, por
b que solo podrian desarrollarse en esa modalidad en la medida en
Qe no se perdiese ese componente presencial con el cliente. En el
tereno de la ubicacion del teletrabajador en la estructura del poder
&bsorganizaciones productivas, este sigue teniendo referentes espa-
aesy localizados muy concretos.

Este supervisor de teletrabajadores se distingue de sus subordina-

mhﬂ?fi:]Z:Fallnente"ell que tiene una mayor presencia para desa-

L rejl;ginées sociales dg un puesto de nivel superior. Esa pre-
n marca la diferencia con sus subordinados.

neren

(!

dos

Enmi trghzi PR
Bu%d:;?%o’ no sc si decirte el 80, el 70 o el 90, pero yo diria entre un 70 y

1 tie : A g
5 ahi e5 iy mpo al dia lo dedico en reuniones con otras personas, enton-
Posible sustituirlo por teletrabajo [C. B. Ingeniero. Departa-

Tnto de;

en Qs : o x g

e telotraha: tas. Multinacional informatica. 39 anos. Barcelona. Supervisor
trabajadores],

Asimj ,
Tidog yn::::’ lec;]s ZSP;CIOS de r’elacién quedan bien expresados y defi-
Eﬂntemente de uu las oS qué es lo que toca en cada lugar, indepen-
L cuestiénctl s e“tl”t?vls_tados no profundicen en las razones.
i €ntido esnic?g)ante E0su vinculacidn, la relacién profesional en
2 activiad se (liocal.Jza en los espacios ﬁsmos _de la empresa
T2 cop g ko uctiva tiene otros espacios posibles, tal como
P claridad el siguiente entrevistado.

Uesj

hay
% tene, - PIO - : ».
q nem, gramador tipico de toda Ia vida, un chaval de estos jovenes

iy € pro
tl coqy queF;u Bramadores, es dificil que lo manden fuera porque ya
Pone el desplazamiento pues coges y lo contratas en el
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» g E, > o y, . 3
destino la persona, ¢no? Normalmente es gente de mas nivel a |
hacer viajar, la gente con menos preparacion, programadores ba
les coge en _1:1 ciudad y ya estd [G. Ingeniero. Departame
nacional informatica. 29 afos, Barcelona].

a que suelep
SlL‘;lmcntc, S¢
nLo tecnico, Mult-

Creo mas en el contacto directo, sobre todo porque en realidad Interner,
aunque se crean foros virtuales, cada uno puede ser de una parte de Espania,
Yy aunque a mi me pueda interesar tener un cliente en La Corufia, ojali, pero
la realidad es que es dificil que alguien te contrate sin haberte visto la cara, al
menos para esta cosa de publicacion donde hay que discutir tanto, hay que
estar continuamente presentando ofertas al chente, que ¢l te exponga su idea
|C. Disenador grifico. 26 afios. Auténomo. Valencial.

En otro contexto, el anterior disenador grafico expresa la necesi-
dad de desarrollar un contacto personal para las fases clave de su tra-
bajo. De otra manera, este teletrabajador tiene claro que no podria
conseguir trabajo. Ese hecho, como é1 expresa, le aparta de la posibili-
dad de acceder a mercados mas globales.

Desde ese punto de vista, la pérdida de acceso al podcr.i o la
consecucion progresiva de un menor acceso, se concreta en stuua-
ciones simbélicas y rituales importantes. La pérdida de un L‘SP*‘f_m
propio, incluso la pérdida de la referencia de dctermm;}dos ESPACLOS
comunes como nexo, supone un elemento que intensifica ese pro-
ceso. S ST

Dichos “ritos” estin vinculados al estatus social de la profesion ¥«

¥, p e - actividad simbolica
la representacion del mismo ante la sociedad. Esa activic S
se desarrollaba a través de la recreacion de escenarios, el L.l,sl(,).lctt‘ﬁs—
lenguaje propio v en ocasiones un aspecto y/o vestimenta %‘lc;‘jmciéll
ticos. Desde cada profesion se construia un marco de repres
especifico desde el que ser reconocidos como fales. T

En la medida que ¢l grado de virtualizacion se mcruof_CSionCS g
marcos representativos se diluyen. Desde las dlf'ercntc? Iz,rnocerst‘ N
ha ido desarrollando esta imagen como forn‘m de r:;c Cofesion O-
mismo y de ser reconocido ante los demas. (,ualquu_rblzlm& En esas
talmente teletrabajada pierde de golpe tod-os esos atflh “m;’lscarﬂ" y
circunstancias el profesional se dcspersox}ahza, p_lefd':m‘e y anonima:
queda difuminado como fuerza productiva transpar'C . lo habitu
Evidentemente, esta visién supondria un extremo, ya 2 eletrabajd™
es que existan contactos fisicos entre clientes, L’l’lpfis‘;g
dores. La idea que se plantea es una progresion hﬂl?l‘ e marco’
lizacién de la imagen profesional asociada a ritud 22

concretos.
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Trans,

;. Pérdida de espacios de representacion social

hj;-aloc.xlizacién espacial del tclctr;]b:lj(> supone mas una sobreloca-
izion que una pérdida de un espacio concreto. Lo que esta §ob1'e—
Lalizacion supone para el tcletrnbzu"'ld‘or no es tanto la pérdida de
i referente espacial asociado a la actividad productiva como el he-
ho de globalizar la relacion espacio—tmbajo,‘ de tal manera que cual-
wier espacio es o puede ser espacio productivo. :

* Fuextension del espacio productivo supone una ganancia para la
moduccion pero no para el teletrabajador. Este se hace a la idez'l de
e coalquier sitio puede ser apto para trabajar, pero también la tiene
rspecto a que ninguno de esos espacios es propio. Por otro lado,
yuellos lugares privados de los que el teletrabajador dispone para
rlizar su labor, despachos, estudios, rincones “exclusivos”, tampoco
oson realmente. Dichos espacios suelen estar en la propia vivienda,
porlo que no tienen un componente totalmente exclusivo, de tal
funera que se comparten en la convivencia cotidiana con otros
miembros de la familia. Aunque lo més importante no es tanto el so-
bpamiento de usos privados-publicos de esos espacios como el he-
tho de que estos quedan apartados de la esfera ptblica de autorrepre-
nacion del profesional. Parece que con la virtualizacion del espacio
hbo_ﬂl! de los teletrabajadores se diluye su dimensién simbélica como
Err::;],?::lzscen fu repr_esentacién- Qe estatus sociq]. Cuar_udo desapa—_
Vitua |, };rcsl: FL_Co(limable de' actividad y se hace intermitente o ?351
cidmenss enlzjcm el profesmn_al, }%1 aFt-mdad de este se convierte

n factor productivo invisible.

Entg

neces : L}

Menud ese Plt‘nodo, € un ano o dos, puede ser que te lo lleves bastante a
» PCTH 2 ¥ i %1 ¥

Song] PTOIf)csio 180 te das cuenta de que tienes que organizarte a nivel per-

£my acabarlmml’y YO prefiero estar més horas en la oficina, dedicarme a ese

e 0V no ok 3 s i

naciop,] infog 0 levarme ¢l portitil a casa [P. Ingeniero comercial. Mul

matica. 38 afios. Barcelona]

eclaryes
c“iittzzgf::;e? c?lno la anteri‘m." nos dan muestra de que en mu-
'ntereg;._nm’ l?lc “310 en las’ tedricamente mejor prcpa_radas, no re-
Qatractiyg, a czclar los dmbitos esp_acm]es de trabajo. Tampoco
sy mferenCia[::sra numerosos teletrabajadores que pueda desapare-
Uque 1, siei;lcml ligada a la empresa que le contrata.
te h PIC s€ reconoce abiertamente, parece bastante

Y Un prinein: . : .
Y un Principio de conflicto generalizado con la situa-

thrg
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cion de espacio perdido relacionada con la prictica del teletrabai
Hay que tener claro que no se cambia un espacio por otro, Se ;;icnr{?:
un espacio y se invade otro. Se pierde la identidad que aporta un det
terminado espacio y se pierde la privacidad del otro. Lo que se plan-
tea es que uno no puede sentirse profesional en pantuflas y menos
hacerlo ver a los demas, colegas, jefes, clientes, vecinos o la propia fa-
milia.

Si el espacio profesional ha de tener alguna relacién reconocible
con la familia, ha de ser porque se proceda de una herencia gremial
con la misma. Elemento que no solo justifica dicha relacién espacial,
sino que ademas aporta cierto prestigio de raigambre y solera.

Pues yo creo que la base principal fue los afios que estuve en mi casa con
mis padres, pues conoci lo que es el punto de vista artesano del oficio.

Luego en casa es muy complicado dividir... Como estds en casa,se creen
que estas alli pasando el rato, ;no? [Ag. Disenador grifico. Auténomo y de-
pendiente. 31 afos.Valencia].

Pero distinto es, como dice el mismo disenador, afrontar ante los
colegas de profesién el hecho de ejercer desde la propia casa. L2
opinién, en todo caso, ofrece bastante inseguridad tanto propid
como ajena. Los discursos que se generan ante la idea de estar res
presentado virtualmente o en ausencia se pueden plantear por Se
fecto o por exceso. En este sentido, la idea de que estar en 1a e
un elemento que estd con fuerza en el discurso dominante PC‘“‘"S
en ocasiones contrarrestar otro tipo de posibles ideas. La idea CTC 35*
global, sin ser realmente nada, puede en un momento dador L.ocio
tituyéndose en otro tipo de discurso de representacion del espa
profesional:

: : unto de informat”
orque, al fin y al cabo, esa persona si ya ha llegado a este p

r ue,
zacion y de mundializacion, hacerse publicidad en todo el mundo, (;So I;:;gna
numero uno, tiene va cierta experiencia en el campo, ya es un Purriculum
que esté puesto, y tiene la confianza suficiente como para que st Cos écnicos
Va a ser atractivo; y nimero dos, posee los suficientes conoclﬂ}]cnfoxuténomo.
como para hacerlo, y eso tiene un precio [M. Traductor. 29 anos-
Manchester].

! - de Ja
nﬂ]C[O
florar eilo ;21 Como rz:
falta O no és 51,
tido, queda P*

El elemento que resulta clave para hacer atlor
desaparicion del espacio profesional es el comunicac
sulta obvio, es en las relaciones donde uno expone su
guridad respecto al espacio que le respalda. En ese o
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qge €Nl NUMETOSAs situaciones, c;l._\‘i en todas las 'c’ntrcvisms que se rea-
;;,_mn para esta im‘cst?gncién. la falta de sensacion de dominio sobre
l espacio en el que se mteract'unbn. ‘ e

Lo mis habitual es echar de menos un espacio 1ea_lmentc profe-
<onal sobre todo para las relaciones de traba_]o..’El espacio en el que se
ssiona el poder es el espacio de comunicacion presencial, quedan-
:iuie ol virtual en un anillo exterior al mismo. EsEc h(::ChO no resulta
jeno a la mayoria de los teletrabajadores que estan vinculados a or-
snizaciones empresariales. De una forma u otra sienten que no pue-
den quedarse fuera de ese espacio si no quieren quedarse fuera de

uego en la empresa.

Pucs cuando una persona tiene un trabajo que estd muy relacionado, que
necesita del contacto con otras personas, es dificil quedarse en casa trabajan-
do.porque o conviertes tu casa en un despacho y haces que todo el mundo
pase poralli, o te vas a dejirselo a los demis, y eso es inviable [C. B. Ingenie-
n Departamento de Ventas. Multinacional informatica. 39 aios. Barcelona.
Supervisor de teletrabajadores].

Respecto a lo de trabajar en casa, yo me encontré con un problema muy
duro al principio, que es que yo es que estaba muy acostumbrada a trzlbaJL?r
¢ equipo, entonces quieras que no, cuando estas cabreado, o cuando estas
fontento, o cuando algo te sale bien, a mi por lo menos me gusta mucho
®ompartirlo, 0 ayudar o que me ayuden [B. Supervisora de ventas. Multina-
“onal petroquimica. 30 afios. Madrid].

SC_ Podria pensar que en un momento dado el conflicto de la de-
“Paricion de espacios y la invasién de otros se suaviza p01"las venta-
18que se obtienen por un modo de vida posiblemente mas relajado
L el‘ tntorno hogareno. Sin embargo, los indicios son que incluso
isizlgl?af"ica puede llegar a ser mas conflictiva 'codayia. COI.TO]SZSh;
"SPac,j;sjomada del teletrabajador se hac_c muy invasiva Fr;'atli’;:1f] >
enajemc,_e’so hace que se mezclen la v1da_ prwada_y }3110,‘-15"1 in;e;'fe—
Tencia Enlon del te}etrabaj_ador de su espacio ProfeS{OHa R 1‘co11ﬂict0
Vinculyg SU espacio de vida privada pueden mt_ens1ﬁ<i'zu (Zlas D
Satisfy 0 laalteracion espacial. Todas las nociones 150 ae o

€6n de un hedonismo individualista vinculadas a una st

Puesty =
TeCuperacig : . .o privado quedan en en
Mediche, Peracion del tiempo en el espacio p q

Yo
eS[Qy ta ) -
n : ; e uen
“eorgg ofuscada con que no me viene bien y con que M

+ahi en casa metida y tal, que no soy capaz de decir pero

e como
mira, s
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es que tengo todas estas posibilidades, no las veo: te |
pienso, pero yo no las veo.

[.--] Llevarte trabajo a casa, y en vez de estar en la oficina. . eso si, pe
no que todo esté en casa, todos los problemas en casa, se quedan Alli-.l]’f(:o,
yo sigo pensando en mis cosas, no soy capaz de cortar, y eso es fatal I(:I;
Técnica consultora. 28 anos. Madrid). -

as cuento a 4 Porque Jas

Si bien el teletrabajo como idea es aceptado, lo que no resulta
grato en general es la pérdida de un espacio de referencia profesional,
ni el hecho de mezclar vida privada y vida laboral. En muchos casos,
se reclama, se echa de menos, se piensa en la mayor utilidad de tener
un espacio de trabajo profesional, reconocible y separado de la vida
privada, aunque sea en régimen de teletrabajo.

La realidad que se hace patente en la vivencia de los profesionales
teletrabajadores de las transformaciones que estin sufriendo es la sen-
sacion de pérdida reflejada en el conjunto estratégico de elementos
aqui descritos. Las contrapartidas de compensacion que inicialmente
parecian estar pendientes no terminan de ser reales.

a‘*[‘f_\[)lle

3 han analizado distintos tipos de teletrabajadores seglin una clasifi-
acion de profesiones relacionadas con esta forma laboral. Algunos de
clos surgian mucho tiempo antes de la existencia del teletrabajo y
omos aparecian gracias a las tecnologias que permitian teletrabajar.
Enme las primeras profesiones analizadas, estan los periodistas, tra-
ductores, ingenieros, técnicos de gestion. Entre los segundos, disena-
dores grificos digitales, periodistas de publicaciones digitales, opera-
dores de telecomunicaciones y programadores, como perfiles mas
hundantes entre otros.

Reparto de perfiles profesionales por residencia y género

= e enla Valencia
Total
Muer Hombre  Mujer Hombre — Mujer Hombre

Dseﬁadores

gréficos.., .. 4
Supervisores | :

de ventag

v o ;
PEhOdJSIaS ........ 1 : : 3
OMsulores, 1 1
Wgenieros

‘nformélico
S G :
lrau‘uctores ....... 1 ; 2 I Z
Malistas, 1 1 | 2 1 :
Totg)

................. SR b Siroerd 2 : =

3 Inclyye lossy
l’(‘\"[gudo

Pervisores do
enValencia, r,

teletrabajadores.
esidente en Manchester.

Bl tryh:

raba -

M2y o aég ge €ampo se inicia en febrero de 1999 y termina €n

¥ : .2 > o

S fuergn 000. El marco geografico de realizacion de las entre
% Conurbaciones de Madrid, Barcelona y Valencia.
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Resumen. «Transformaciones en la fi

del teletrabajo»
Las transformaciones que han

gura del profesional a través

acaecido en el entramado productivo de Iy
mano de la entrada de la “economia de la informacién y el conocimiento”

han afectado especialmente a la situacion de los profesionales. El concepto de
profesion se ve modificado precisamente en sus elementos fundacionales: au-
tonomia, adquisiciéon de conocimiento y corporativizacién de este, asi como
la generacién de los elementos de referencia estatutaria de los mismos. La in-
troduccién de la economia informacional entre los profesionales tiene sus
consecuencias en ¢l caso del teletrabajo. En la medida en la que existe um
tendencia de incremento progresivo de este tipo de trabajo en todo clxs'cchl)f
profesional, se puede apostar por la hipétesis de una futura gcm‘mh.zi“ll:?l: o
los procesos que se describen en este articulo a profesionales de todos los sec

tores productivos.

hte-
Abstract.

- U
«Transformations in the figure of the professional throug
leworking» :
The transformations that have taken place in production as . 1arly important impad
the “information and knowledge economy” have had a HIGhE l;',ri)u‘ mfiﬂ‘]" of profes-
on professionals. They have modified preciscly the core tif""”‘ ’-m'a?r“'tﬂ'«”’ of this, a5 1
sion: autonomy, the acquisition qf‘kimu'h'dqc_.md the HW{;(T,'”,',,:ITIIL" article analyses
as the generation of the statutory framework for all 'h‘"‘-“.(. ‘(.'”UI\,“””] the consequences
the introduction of the information econonty among l”"-’l"‘\'\m”‘,’ ;o;nu'ds the progressive
this has in the case of telework. Insofar as u'«_‘_/rfui a u-:"_;‘;"g can be suggestet
expansion of this form of work across the }H’t_zft’-‘i"“"”‘“’ ",:".' ‘);-(|ﬂ'c_\'f(‘7!ll1!5 in all sed
the future the processes described in this article will affect prejes
the economy.

ors of

a result of the emergence of

{ that it

ol
24y, ahai,

El nuevo rol de los mandos intermedios

Pablo Garcia Ruiz
y Carlos Garcia Pont *

La definicién y el contenido del trabajo de los mandos intermedios
¢ estin viendo afectados en los ltimos afios por los cambios estruc-
wrales en Jas organizaciones industriales. Nos referimos, sobre todo, a
icreciente centralizacidén propiciada por politicas empresariales tales
Mo ka incorporacién de sistemas informiticos integrados de ges-
"o, libisqueda de economias de escala para reducir los costes ope-
<05 y la expansién mediante fusiones y adquisiciones. Estos cam-
% Vinculados entre si, se dan con particular intensidad en la§
TPoraciones multinacionales (MNC). Su importancia es notable, 051
Se]COnsidera que la actividad de las MNC representa ya mis del 40%
S;m“())mflercio nllundial.(UNCTED, 1997) y que sus de_cisioqes dtzll]xlll;fs;
socizllegClerre,qenen dimensiones no solo econdmicas, SIno
YPOhncas. .
Mg iroas écol‘)nalmente se ha entendid? la funcién de los' mz;ri):nocsi;rgg:
nal el t;?g’ una tarea de supervision, basada 6119 la ex’.l;j?ss' A
1991‘ 1240 productivo (Miller y Form, 196 , pp- 24255, i
PP 1555). Sus expectativas funcionales consistian basica

E3

blo g o
; : 1 conomil
= m;:ﬂa Ruiz &5 profesor de Sociologia en la Facultad de Ciencias

i a. E-mail:
pmiz@una\e:::ales de la Universidad de Navarra. 31080 Pamplona

s _ A
""tnid:sIgarm Pont es profesor en el Instituto de Estudios Superiores dlc laﬂEmPWS
4rson, 21, 08034 Barcelona. E-mail: cgarcia@iese. edu. Barcelona.

*Allevy €poca, nitm, 51, primavera de 2004, pp- 83-106.
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en la transmision de las 6rdenes de 1a direccién, en o]
los empleados bajo su dmbito de control ven |
blemas administrativos relativos a su orup

APOYo técnico 4
q a solucion de |
upo de trabaj “t
estas tareas estan perdiendo progrcsivmfwn( Loy
p'rmcipalnu:ntc a la evolucion acelerada de los sistemas de info
c;n(m (Brown y Diguid, 2000, pp. 16-21). Las consecuencias se 11:?::&
hc.smn frecuentemente en la incapacidad para actualizar lésl con.oc::
mientos pertinentes y en una inevitable pérdida de autoridad v de
capacidad de control de la situacién (Lucas y Gareia Ruiz, 2002,
pp- 233-235).

OS pro-

Imente,
te su relevancia debido

Sin embargo, el rol de mando intermedio, lejos de estar abocado a
la desaparicion, parece que puede adquirir una singular relevancia en
las nuevas formas de organizacion. Un campo privilegiado para obser-
var esta evolucion son, precisamente, las MNC, donde resultan mas pa-
tentes los cambios mencionados. Por ello, el presente trabajo se vaa
ocupar, en primer lugar, de las formas estructurales adoptadas por las
MNC como respuesta a las presiones competitivas actualmente en cur-
so. En segundo lugar, analiza como afectan las decisiones S{Cl c01‘1tr19
corporativo a las subsidiarias, es decir, a los centros de trabajo Ctl U.l::
pais. En tercer lugar, estudia el rol de los mandos intermedios LnfU
nueva situacién, ilustrando la argumentacion con un caso especiiico,
perteneciente al sector del automovil.

- - S
1. Tendencias de cambio en las empresa
multinacionales

e 108 organt-
Numerosos estudios se han ocupado de los "‘Ct,ualii.;:lglleb;ﬂ persPeC’
zativos de las grandes corporaciones. La ma}’OT:ani‘zativas preteﬂdf"
tiva estratégica, segin la cual las ff)rmas_or& ricivas del mert'i“d‘:"
adaptarse lo mejor posible a las presiones cOIél{Pthﬂlad’ 1986; Bar
De acuerdo con los principales autores (Doz

r
e ce pueden agrup?
lett y Ghoshal, 1989: Porter, 1986) estas tendencias s¢ pus

e
- ;11111‘5
en tres categorlas.

. »it as COI]IP s X
. - alizacion. L

: n hacia la glob Ve s
La primera es la presio sectores €stan cadadVeE . (o e

” = " Y L
todos los paises y de muy diversos ey contralizaGion ee  on-
puestas a la competencia internaciona e lidad les exige © dinar
cisiones de compra a escala mundial. Esta r‘;as de escala €00
trar sus operaciones para alcanzar economia
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o misMAs Operaciones, ahora dispersas, para satisfacer con eficiencia
“ demandas de sus clientes en el mercado global.

i sequnda es fa presion hacia la localizacion. Hay sectores econé-
aicos en los que la demanda es eminentemente local. Los clientes pi-
Zn adaptaciones de los productos a sus gustos especificos. Por ejem-
oo, en Francia, la mayoria de las lavadoras que se venden es de carga
;upcrior. mientras que en Alemania s6lo tienen éxito las de carga fron-
o Adl, las empresas se ven obligadas a satisfacer los requerimientos de
aada mercado.

Latercera es la presion hacia el aprendizaje global. La ventaja basi-
ca de las MNC frente a las companias locales es que pueden hacerse
presentes en un lugar del mundo con productos desarrollados en
anlquier otro. Al estar cerca de diferentes mercados locales, pueden
lograr mds informacidn y mds experiencia que una empresa que ac-
Ilila enuna sola region. Por eso, Bartlett y Ghoshal (1989) sefialan esta
arcunstancia como una de las ventajas distintivas de las MNC.

_ Cada sector econdmico estd sujeto a estas presiones de forma di-
rente. Ademds, cada compaiifa ha de decidir cémo responder ante
*?',“ segin su criterio, dando lugar asi a diferentes tipos de organiza-
“‘(’n'Dde}f Perlmutter (1969) a Ghoshal y Nohria (1993) y Wolf
Llrjzszzjilgtel;u;ra ha tratado .de' iden.tiﬁcar ’los principales tipos }de
CO;\'CI nde las MNC. Las distintas tipologias propuestas de ljeg 10
gen en tres grandes modelos de organizaciéon: multidoméstica,
Sobaly transnacional. c
mo}(;i}fﬁgg?;‘%%ones multidomésticas son aquellas que se adaptan pri-
P lia 0s merczfdos locales. Las sub.slldmrms de cada plms tlc-—
dentien 155 a auti)_no_mm, pues la corporacién depende de el ﬁs p?la
Poducros Sefe‘cg 1ar1d‘ades de cada mercado local y desarrc\)ar' 0s
eorganizadén\'l':los mas adecuados. Es frec’uente encontrar c-s‘te txl(.;o
COnsumy masivoeg sectores como la host?len_a’ o también en bienes de

S onde el grado de loca!lzamon es muy alto. -
sug ACctivida deg eone§ globales, en cambio, concentran la }ﬂﬁﬁ)r ‘mla
MeCesariyg para%nogmﬁcamente para qbtener las ecoqomlfr.s EL eseéi_

T Qe g 41 antener los costes bajos. Esto es posible en la l'l;ila—-
.Un pro e mandas en los diversos mercados locales son sir e
“Quiere apta(?‘glObal es, por ejemplo, el m1croprocc-:sador,d que 11_
lo ¢ Espaiiy OCIOn alguna vaya a ser instalado en un ordena’ or L;SS-i_
n g Menog, . Z" Hgng Kong. En cambio, los programas si nec
b Corp(;raa' =1L s]las que
5ean ggpe ac clones fransnacionales, por su parte, son aquelas 4ue

€T ambas exigencias: lograr economias de escala con
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centr?ndo actividades vy, al mismo tiempo, obtener Ia fle
cesaria para atender a las exigencias diferenciales de
local. Las_ organiz;}cioncs transnacionales necesitan combinar la inde.
pend‘encm operativa de las subsidiarias nacionales con la integracién
suficiente para obtener economias de escala. Esta es |a tcnsi:')n que
sufren, por ejemplo, las marcas de automoviles, que se enfrentan a
multitud de mercados locales, pero concentran su fabricacién en po-
cas plantas distribuidas en varios continentes. Las corporaciones
transnacionales tienden a adoptar la forma de una red diferenciada
(Nohria y Ghoshal, 1997), compuesta por unidades interdependien-
tes en la que la sede central no juega un papel dominante. Las subsi-
diarias desarrollan un rol especifico para contribuir de forma distinti-
va al negocio comun, que requiere ahora una especial coordinacion
entre ellas.

Los principales estudios empiricos que han tratado de validar esta
tipologia han descrito comparniias concretas que rcspondcg a ‘cnda u{n\o
de estos perfiles. Con todo, los autores que mas han_conrrlbuldo al l( tl-
sarrollo de esta tipologia (IDoz y Prahalad, 1986; .an't]etc. y Gh?:]:]ﬂi_.
1989) consideran que existe un movimiento gcn_cml_l}acm la orp,f”10
zacion transnacional. Las exigencias de glob_ahznaon y,) al ":i: has
tiempo, localizacion estan creciendo progrcswm‘n‘c.‘nte. ld(;rl:aci‘a 0
companias multidomésticas y globales estan evo]un,l?“_:ﬁl.1 s: los cam-
modelo transnacional. Un ejemplo reciente €s el dn:* Phi 15 3 sl
bios estructurales de mediados de 2003 estin tmx}sforlmn 9
cional forma multidoméstica en una red transnacional.

\lbl]ld.’ld ne-
cada entorpg

~ iones
2. La estructuraciéon de las corporacio

a| 1€-
tura €l
: : =t or estruc
En el estudio de las organizaciones s¢ entiende p
sultado de: e
- unide 2
- erentes ;
1) la distribucién de recursos y tareas entre lasdilga o roridad Par
2) su coordinacién, es decir, la distribucion ”
tomar decisiones vinculantes,y de esas formas de
3) los flujos de comunicacion derlvadoslgcc) 5
renciacién e integracién (Mintzberg, e
es
cturay de
: 2 e — — entre estruct’ 7 _esto €5
Existe un vinculo légico —y real D e praciDn &

pues las diversas formas de diferenciaci
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gructura ¥ A€
Lilizacion ¥ coordinacién entre unidades— favorecen en ma-
. menor medida el logro de objetivos estratégicos LS'PL(.lﬁCOS
jor ¢ 1 reduccion de costes o la adaptacion local. La relacion entre
mo : ~ . :
"‘: iy estructura ha ido acompanada con frecuencia de la idea
smategla 'y et b - ey
g que las principales decisiones que generan o 1110d1ﬁca.n 11 estruc—
..ld; una organizacion estan en manos de la alta direccion, pues
{ur ae te) P b e S
ilo ella tiene el poder suficiente como para _d‘lstnbun recursos,
worgar poder y establecer cauces de comunicacién entre las unida-
U / . -,
ks dependientes. Efectivamente, el papel de la alta dllre(,c1on es cru-
ilenh evolucion estructural de una organizacion. Sin embargo —y
s esuno de los puntos principales de nuestro trabajo—, no es el
inico factor estructurante ni, muchas veces, como veremos, el mas
mportante.

o El papel del centro corporativo

Encadi MNC, la alta direccién es la responsable de establecer los ob-
Fos estratégicos y de disefiar la estructura mas adecuada para lo-
garlos. Desde el centro corporativo se establece el marco estructural
el que ls diferentes unidades locales de la compaiiia deben operar.
., B¢ marco organizativo habitualmente depende de dos varia-
" Laprimera es, como acabamos de mencionar, la opcién estratégica
ke, Lo segunda es su propia historia o herencia administrativa
l,a[.dm ¥ Ghoshal, 1989), que explica la actual existencia de subsi-
d?:a;yhl: ?isFribucién de los recursos y de las. tareas que mdq ]ugi
B yne POre:lIgO 3511 cargo a 19 largo ’de los anc;s'. La e;qas?mserden
di“inguir o nundo hfl 9CUI‘I‘1dO segun pautas we.rsa .Sep T
4 modelos tipicos, aunque, de hecho, para la mayoria de

3 Cor x . 2 3 ..
de gOracmneS, su propia historia es una particular combinacion

¢105 dog;,

El pyi ) :
‘-idadegr(;mcr Modelo corresponde a las MNC que empiezan sus acti-
i

%o g ngsgii_cerq en cada.pais. Estas compariias .sue]en tener un mo:
g 10 bien definido y buscan reproducirlo en sucesivos pal

‘,\'fillé 0 )race, POr ¢jemplo, McDonald’s. Son empresas que, cOmo
P03 o t:SCter & Gamble, se expandieron por e.] mundoa en L;nl:
mm”nifacién arreras al comercio internacional y dificultades para &
Mg ©310N su crecimiento en el modelo multidoméstico

e "diary C_ 3 ena
ur"‘?!]t)r_ S albergaban todas las actividades propias de su cad

-~
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El segundo tipo de MNC son aquellas que han bas
sion en la adquisicién de empresas locales que,
cn_-ccicptc cc’nnpcrcncia internacional, mejoraron su posicion estraté-
gica \fll]CLll;}ﬂdOSC a un grupo multinacional. En este caso, la Mc re-
sultante esta compuesta también por una serie de empresas que siem-
pre han dgscmpcnndo todas las actividades del negocio en el pais
donde radican. Este segundo modelo es el que han seguido nume
sas empresas del sector de componentes para el automovil.

Las exigencias de la globalizacion explican que el centro corpora-
tivo busque “soluciones racionales™ al puzzle heredado. La tendencia
general es hacia la constitucién de una cadena de valor globalmente
distribuida que permita eliminar las duplicidades existentes en las di-
ferentes companias locales que ha adquirido o iniciado a lo largo de
los anos. El resultado es una cadena de actividades dividida entre las
distintas areas geograficas en las que opera la MNC.

El problema con el que se encuentra ahora el centro corporativo
es como establecer mecanismos de coordinacién y control para que
esta cadena de valor distribuida satisfaga realmente los objetivos es-
tratégicos.

ado su ¢Xpan-
€N un contexto de

ro-

b) La perspectiva de la subsidiaria local

Desde el punto de vista de la empresa local el proceso dcscnt? :;
vive de forma diferente. En los dos modelos de expansion LOFPSZ‘;L\
va, cada subsidiaria desempeia inicialmente todas las ac;l\ ldi(rcc-
propias de su negocio. Sus problemas empiezan cuando lfi .r'idt?de“ cer
ci6n en el centro corporativo decide reorgamzar las activi ‘CO;] it
gin un criterio global. Esta reorganizacion suele comenzml'“aS e
servicios de apoyo, como la gestion de recursos humanos.S e
suelen tener un departamento central de recursos humano 5

o
o oF nlpc‘ﬂ

P A i D e ~cion dgl dLSC‘ L

liticas especificas —por ejemplo, sobre la evaluacio portan

& -
- 7 S e e se €Xx i
o los planes de formacion v carrera profesional dqu ue aportar sul
a las empresas subsidiarias sin que estas tengan nada q
definicion. 1a in-

4 un sistems ar
das a modific
as (Di Maggt?

De la misma forma, cuando la corporacion adoP_‘
tegrado de informacion, las subsidiarias se ven ab)OSGS
sus procesos para adaptarse a este nuevo orden dt—fol dcparcamento
v Powell, 1983: Coller, Edwards v Ress. 1999). Ast, e‘ Jecisiones to-
iocal de sistemas se convierte en mero gjecutor de las a@e el

o1l
-ostes &
2 ; rrar cOS
madas en el centro corporativo. Ademas, pard aho

qructura Y accion en las empresas multinacionales 89

.. iento, se centralizan las decisiones de compra en provee-
v:""‘““llog?llcs siempre que es posible. También para reducir los costes
:r?t:: ~e céncemra la fabricacion en determinadas plantas que
jenzan 2 ocuparse de menos producFos pero para !1}ercaclos mas
4;.[‘.:!10& Como consecuencia, la estrategia de producao_n ya no de-
J de cada subsidiaria local sino que se establece regl_onal o glo-
ente desde la sede corporativa. Por su parte, el posicionamiento
:':'w:;nv:rrial v las acciones de marketing tienden a definirse al mismo
mwel. lo qtie da lugar a un departamento central de marketing que
“absacciones que se deben ejecutar localmente.

Grdualmente, la cadena de actividades que era gestionada por la
inceion local aparece —por decirlo asi— llena de agujeros, es decir,
& ureas sobre las que ya no se tiene control o que, simplemente, han
ieuparecido de Ja empresa local. La subsidiaria ya no es una empresa
wmpleta, autosuficiente, sino méds bien un conjunto de tareas que
“man parte de diversos tipos de negocios cuyas operaciones estin
duribuidas entre Jas multiples unidades de la MNC.

Ilf.n sintesis, debido a las presiones de la competencia global, las
“sidirias tienden a convertirse en meros ejecutores de las politicas

“iadssen la alta direccion. Por eso, el papel de los directivos loca-
" parece cada vez mis al de los tradicionales mandos intermedios,
“Suarse como puente entre el lugar donde se toman las decisiones
“horantes y las personas que finalmente las ejecutan.

=23

l“. b 5

" Onanizaciones abiertas hacia el interior
Bcrte,
iiglz;ujgzoattiu‘;de C_On_ducir a los gestores de la§ subsidia_r‘ias‘a
W o] Semiclllo pesimista y a pensar que la necesidad de dn}c;cti—
Menor y que sy 3"11P110 del término— dentro de la MNC es a or}a
lecisione ton;:ag;: consiste basmamente'en ser meros ejecutores
e compormna g el centro corporativo. Si tocrias !as subsidia-
i COIPOratiVOSEgun. €sta percepcion, entonces, efectivamente, e].
Mierte e I fer‘nm.,a por aceptar esa definiciéon de la situacion:
- gicys T Ll Instancia relevante para establecer politicas
idigriag ioca] cinde de las posibles opiniones discordantes de l;s
=10 pargic] .2 las que se supone mis interesadas en su propio
E20). 4T que en los objetivos corporativos (Birkinshaw y

ncia, Sin

ar Jag

o iperj
e Perie ’ h
Uele ey, embargo, muestra que el centro corporativo

€0sas hasta ese punto. Por el contrario, las reuniones
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con !()s directivos de las distintas empresas locales se o
solicitar su contribucion al desarrollo del nt";o:'li SL(,;“UIUPI'C“” Para
dirles mayor coordinacién entre si. El 1-05u]m‘:10 :: S OP“I Y para pe-
centro corporativo da pie a una continua nc"och‘ci?):(idc L 3
diarias —y de estas entre si— en cucstioncsqu_: van ,j w0 ];‘ls. subsi-
puramente operativo. No podia ser de otra m;me‘m ':i]‘:catii d‘c o
cuenta que, ademas de la exigencia de ser global, las MN( %»c cn;'nf 4
a los retos de la adaptacién local v del ;1pl?¢11dizaic Conti‘xiuo l’:;]]nin
tos dos retos, el protagonismo de las subsidiarias es insusrituil-wlcl. g
. En renllda;d, pensar en términos de una cadena de actividades local
.Ilena de_ agujeros” es una falacia. Cada uno de los “agujeros” que per-
cibe el directivo local estd lleno. Si no se lleva a cabo esa tarea en una
subsidiaria, es porque otra unidad del grupo se esta ocupando de ella,
y sus resultados —en forma de piezas, productos, procesos o tecnolo-
glas— llegan a todas las demas. La necesidad crucial que surge de esta
situacion es la coordinacion entre unidades. Cada subsidiaria ha de-
Jado de ser una empresa autosuficiente para convertirse en una unidad
de colaboraciéon con otras unidades, en un nodo de una red, que ¢s
ahora el sujeto de la cadena de valor (Coller, 1997). De ahi que, en
cada unidad de la MNC se lleven a cabo solo algunas de sus ;1cti.vidndcs
y, sobre todo, que la clave de la aportacion local sea su capacidad de
cooperar con las demas unidades locales. 4 A
El papel que le corresponde a una subsidiaria en Pm'“aﬂar—_-tg
decir, la posicién que ocupa en su configuracion estructura]——:;i-
depende Gnicamente de la misién que le asigne cl_ccntro CETP(::[}H-
vo. En efecto, el reto principal para una MNC consiste €n s 't‘rf o
zar el conocimiento desarrollado en cada unidad Iocul“P;‘:“,:t}ﬁlfl. S
las demis. Esto significa que cada unidad ha de estar 1 dus R
demais, en el sentido de que debe ocuparse dt 35“_"'Iddd_i' }cill flujo
forman parte de las tareas que tiene, en principlo: f‘SIg”ﬂ‘l‘C&Ordinnr
de informacién entre unidades resulta ahora crucmnga:‘nwme i
procesos realizados parcialmente en lugares EHogA
tantes.

El caricter “abierto” de las empres : (Thompson:
reconocido por la literatura desde hace tiempo (!

. diferencid
Lawrence y Lorsch, 1967; Pfefter y Salanzik, 1978)- L2

21 o cliente
5 - s artas NO 5010 a . <
ahora es que en las MNC las unidades estan al?u,rms ]I;S s unidades
y proveedores, sino también —y cada vez mas— a
de la corporacion. oy 1
“io - ncita
Ser una organizacion abierta y colaborativa 1

: - las limita
ria a adoptar una actitud proactiva —dentro de

: . sido
i ones ha S1€-
as como organizacl o

cione€s
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_.5— hacia el resto de la MNC.Aun cuanc'io muchas actividades de
le:na de valor no dependen ya de la direccion loc:fl, esta sigue
~ado responsable de su cuenta de resultados. Por eso, tiene un alto
‘.‘.ﬁé,- on muchas actividades sobre las que no tiene un control di-
w0 sk e
£n este sentido, cada subsidiaria tiene la posibilidad de definir su
wpio rol dentro del marco de referencia de la MNC. Autores como
White v Poynter (1984), Bartlett y Ghoshal (1989), Birkinshaw y
orrison (1995), entre otros, han estudiado los roles diferenciales
e pueden ocupar las subsidiarias, segin su capacidad de ayudar a la
une a afrontar los retos de la globalizacién, la adaptacion local y el
srendizaje. Una unidad capaz de mejorar sus procesos, su tecnolo-
aelproducto que fabrica o el conocimiento de su mercado, puede
rwriando su papel de mero ejecutor de politicas centrales a otros
mis activos como “innovador” o “lider estratégico”. En esta transfor-
micion es clave la capacidad de los responsables en cada unidad local
P participar activamente en el flujo de informacién que vincula
niernamente a la MNC.

4 Nuevos retos para los directivos locales
t’zlzganlszsc{zm? de esta evol‘uc.ic'm es la aparigic')n de retos e_speciﬁ—
Msicion ¢ eﬂn_ Osd locales. Logicamente, la primera exigencia de su
imdomfum;'e” o obtener bu)enos resultados. Lo que esta cam-
g g - nera de lograrlos. Para poder/llevar 2 f:abq su trzi‘pa_].o,
sy g Serespons;}bles locales —y no sglg’sus directivos pr m_c;—
Widiariy 1, der c(;,ns_clente de la nueva posicion dﬁ_ su unidad. Slda
NG, ep %n atizar sus relaciones con otras umdadgs dcnt.ro e
.Andeestable(iu ca que los respopsables de cada tarea lmp_ortante
iariy & I contactos con sus iguales en otros_l’ugares. Si la sub-
Personag qug:Stlonar sus relaciones de colaboracion, entonces son
Preng| flujo g r.ea]me“te_@nocen el detalle las que han de partici-

Oure [emformaqon. f

s de gesritg;,(1997) han estudiado la internacionalizacion de)]as
dah'_ilUtores,soﬂe(? empresas IOC_ales que fo;man parte c':le MNC. Para
Secutiyy» 0s sus dimensiones principales. La primera, lla_ma~
a ff5p0nsab’il(fgmpr§nde todas las actividades sobre las que se tiene
P’fnde!as achildad directa. La segunda, llamada “consultiva”, com=
'PE0 s 1:des en las que se participa junto con otras subsidia-
S que no se tiene control directo. La internacionali-
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zacion ncrementa las tareas consultivas en much
el trabajo ¢jecutivo. Esto significa, desde nuestr
tarcas de coordinacién entre unidades r
quicnes ocupan una posicion intermedi
dad. Son estos quienes negoci
para adgpmr ¢ implantar las politicas estratégicas central
s re]nc;on'nn con su entorno local por cuenta de la MNC, De esta for-
ma, a medida que la cadena de valor se distribuye globalmente, ¢l pa-
pel de los mandos intermedios evoluciona, cobrando una importan-
c1a creciente su dimensién relacional.

La capacidad relacional de los mandos intermedios tiene una no-
table influencia en la politica estratégica de la MNC (Floyd y Wool-
dridge, 1997), ya que les otorga la centralidad propia de los mediado-
res entre el ambiente externo e interno de la propia MNC. Por ellos
pasa, de hecho, la comunicacién entre la organizacién, clientes y pro-
veedores. En particular, ciertas unidades, como los departamentos de
ventas, marketing e 1+D tienen abundantes relaciones externas. L(_)s
responsables de estos departamentos se encuentran con frecuencia
mediando entre los requerimientos externos e internos de su trabajo.
Aquellos que son capaces de interpretar la informacién que les llega
de su entorno local, y de comunicar su propia evaluacion a la direc-
cion, ayudan de hecho a redefinir el entorno y cobran P"'O.fagof)ns;llw
en la implantacion de la opcidn estratégica cscogida‘ (_W“Ck‘ 'U_(._ )_'
Se puede decir que el mando intermedio tiene la pos1b1}1dnd de .L:Jt":_
cer un pensamiento divergente respecto a la alta direccion. E.St;l Ufm
cidad es vital para la adaptacién a cada mercado local, espectd g
cuando estos son muy inestables.

Cuando la organizacién adopta la forma de una red ¢ e
las personas que ocupan posiciones reales de mediacion LOII]"T(‘) =
torno relevante —clientes, proveedores y departamentos ﬁ).‘iwi Bas-
otras subsidiarias— cobran un especial protagonismo (An _l‘:es decir,
ler y Coller, 1999). El disefio estructural real de _1?‘ MN? -n las deci-
quién desempenia las tareas, dispone de recursos, m_ﬂul):;u -
siones y procesa la informacion _rclevantc-—— 5:: .';wurtxc:’uv ¥ v
ciales que vinculan a los mandos intermedios entre S1 ) ine
reccién. Las decisiones emanadas del centro CL?T_F‘O_r"mVO1b e
factor en este dibujo, que queda abierto a la iniciativa y €¢ap4
lacional de los propios mandos intermedios.

4 mayor medida que
a Perspectiva, que las
¢caen directamente sobre
a en la jerarquia de autori-
an con sus iguales en otras unidades

€S, y quienes

a red difcrenciada,

alta di-
6lo un

. en las empresas multinacionales 93
ra y accion
Fstructt

;. Redes sociales y estructuracion organizativa

{ egructura de la organizacion se ha consi.dgrado frecuentemente
“-,m‘u ana limitacion (constraint) para las act1v1dadcs_ de los cmp}ea—
1! L investigacion sobre las MNC ha estado- dominada por 11 idea
aue bis estructuras son limites que hacen posible la coordma(_:1o1.1 de
’b:.:;';ti\idades entre unidades locales. Uno de los problemas principa-
L« de esta idea de estructura es el caricter determinista que atribuye
;'1; accion en las organizaciones (Sewell, 1992). Este determinismo
«hra afin mas fuerza cuando se explica la conducta de sus miembros
«omo consecuencia de las presiones que el entorno ejerce sobre la
urznizacion. Esta es la tesis fundamental de la teoria de la contin-
zcia, desde la obra de Chandler (1962): los cambios en el entorno
povocan cambios internos en la estructura de la organizacién, que
ancionaria como instrumento de adaptacién en entornos dinami-
5. 5in embargo, el disefio estructural de las organizaciones no res-
ponde solo a este factor determinista.

Giddens ha venido insistiendo desde mediados de los afios setenta
e las estructuras sociales deben ser pensadas como dualidades,
Sdedir, que son tanto el medio como el resultado de las practicas
ife “nstituyen el sistema social (1984, pp. 27ss). Giddens afirma que
um‘lli‘;lltitrasisfructura social ha de ser concep.tuallzada no sol‘c_),colmo
—— r;]fll;jo forma de control ((0”5!}:(1”1[)— para la a;x],lon [;u—
e g ; ifn C(;91110 un recurso (c;mb!mg_) (1976, pp- ?’) ss). De-

al que 0c§ 2 ¢ disponen de recursos gracias a la posm?on e%n;—
¢ formg Creayt)ivn llI)nPllCa que son capaces de ejercer sus capacl } es
Mt g [ m:il.v; or eso, sus acciones pueden dar lugar a la tr.a?sdo(;;
. e e estmas estructur;}s que les han dado la oportunida :
algomésque co & PUIltO’de vista, las estrqcturas orgm_nzau?ms o)

ntroles exégenos para la accién de sus miembros. Son

1
Por ¢;

Ebaidi"i?: "d?l(;’,_laeg,:r (1980) analizé como la estructura favorece el control de las
Lol flyio SCe_ ef centro corporativo. Wiechman y Pringle (1979) estudiaron
c'fnem .19 poana Ci6n se canaliza a través de cauces estructurales fon-nalcs.
rgll::rns ara gmnfismblem” como la estructura limita las act_xvxdades de unidades
L‘;u‘llla Tty e‘zar cconomias de escala. Drake y Caudl]l» (198.l) mostraré)n
by Mdadeg e ung urfa herramienta para lograr una cierta umforn}lc!ad en todas
:"'-ﬁdo h form, MNC. Como hace notar Ibarra (1992), muchos teoricos han su-
5 €0 que la estructury limita y define los cauces para la interaccion

O poca atencion a las estrategias que la gente usa para for-

"y 140 restad
Ontiny S : >
amente y movilizar la red de sus propias relaciones.
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también instrumentos y resultado de sy propia conduct
1994; Garcia Selgas, 1994). La estructura configura laqu:’ (ZL
agentes, pero, al mismo tiempo, esas mismas pr;cticqs*cp i
reproducen— las estructuras mismas. g
Estructura y accién, lejos de ser opuestos, se pr

ggelink,
as de [og
yen —y

: esuponen mutya-
mente. Las estructuras surgen de lo que Giddens llama agentes cons
o o=

Ci’cnrcs (knowledgeable), es decir, gente que sabe qué esta batitin
como }levarlo a cabo y que, gracias a eso, puede actuar de forma crea-
tiva o innovadora. Por eso, si gente suficiente, o con suficiente poder
comienza a mnovar sus practicas sociales, puede modificar la C()nﬁ"u:
racion de las mismas estructuras que les otorgan su capacidad de Zc_
tuar. Las estructuras sociales —por ser duales— son potencialmente
cambiantes. No es casualidad que Giddens hable de “estructuracion”
social, pues entiende las estructuras mds como procesos que como
formas estables (Solé, 1992). De hecho, desde la perspectiva de Gid-
dens, las estructuras se construyen socialmente de continuo, se repro-
ducen y cambian como resultado de la conducta de los agentes im-
plicados.

Nohria (1992) ha sefialado que las pautas de interaccién en las or-
ganizaciones suelen ser, en gran medida, estables y recurrentes. Pero
también reconoce que nuevos vinculos se forjan continuamente y
que, con el tiempo, estos vinculos pueden cambiar la anterior estruc
tura de relaciones. Como sugiere White (1992), las orgamzacmnesl CS;
tan compuestas por agentes intencionados que estin constantex‘nltnil
intentando mejorar su control de la situacion y tratando de evmric-
control de los demas. También Hatch (1997, p. 180) enfa’nza C! fm_; .
ter dindmico de las estructuras organizativas, pues estan zll?:tgz 115
muchos pequenios cambios propios de la reproduccion ‘((lil-an-‘l o
pautas de interaccion que las constituyen. En gran medi lioc i
de estabilidad de una estructura particular depende del gra o
la interaccion se convierte en una cuestién de hibito o de ruqbl‘cs lo-

En el contexto de las MNC, hemos visto como los respons: o tie-
cales tienden a participar cada vez mds en tareas Sod i
nen responsabilidad directa, mediante actividades de ll; .

De hecho, los directivos locales disfrutan con'f:recuchI gt
lidad no sélo de iniciar formas de colaboracion con Otvah al
sino también de decidir en qué tipo de tareas y ac(:itl\f'loosS objevos se-
sus recursos, siempre y cuando se sigan cumpliendo

falados por el centro corporativo.

La estructuracion de las MNC dependf?,
fio prefijado por el centro corporativo, sino tam

pvertr

del dise”

410
SO duc-

tanto, nOo
pol’ la rCPrO

pién de
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Jn o alteracion de ese dis-cﬁo mc:di;mt_e la interaccién coti(.liann de
1os agentes implicados. Partwulannentc importante resulta la interac-
4én cotidiana relativa a los tres pilares del diseno estructural: la distri-
wcion de tareas, la capacidad de tomar decisiones y el flujo de co-
quricacion que estas exigen. En la medida en que los agentes tienen
spacio para tomar iniciativas relativas a estas tres dimensiones, la
wnfiguracion estructural de la organizacién esta sometida a un pro-
w0 de cambio. Resulta, entonces, crucial determinar qué agentes
ienen la capacidad de alterar, mediante la interaccién cotidiana, el
dsefio estructural fijado por el centro corporativo y cuiles son las ra-
zn¢s que guian su actuacion.

Losagentes que pueden alterar la configuracién estructural inicial
wonaquellos que pueden tomar decisiones acerca de las tareas inicial-
mente asignadas, asumiendo nuevas o diferentes responsabilidades.
Asmismo, influyen sobre la configuracion estructural aquellos agen-
%sque establecen cauces de comunicacién no previstos inicialmente.
‘{mb‘_’s tipos de actuacién sélo son posibles en la medida en que la
1 direccién delega algunas decisiones en unidades més pequeas.
Enel caso de las MNC, esto significa que las subsidiarias tienen la posi-
bthdad dﬁ tomar niciativas para el mejor logro de sus objetivos. Entre
Siniciativas se encuentran las actividades consultivas, que incluyen
;;“éif:;smbip 'de informgcién y conpcimientos con otras subsidiz}—
"JS'inciu r:;UVIda(ges son interdependientes. Las actividades consult{—
& diseﬁz) l:; lCOl} Tecuencia, la toma conjunta de decisiones .a_cen.aa
imPOTtant;s re(l)gl‘mca’ 13§ compras, etc. Pe hecho, n.mf:hzls' f:lecismncs
tomag rf:almen-’:nvas a d1sen§), prpducc:on, comercializacion, etc., sle
o, foe er;lmstancms d1_fere.n’tes de aquellas que pr?ye}g 5
¢h caden ge Vr{n d(. ]z_x organizacion. Aun cuapc?o una a;r\w_l fa
S importanges & (;1' este situada en una unica subsidiaria, las ltfcmo—
"0tiady gop, 0:‘3 ativas a esa actividad pueden tomarse dc:,d_or_ma
Angye formalmeras sub‘su;hanas_ implicadas. Esas otras sul;)s_lj 1arms_,
fue sy Propias 3 nte estan excluidas, realmente participan, bien porS
N porgue e gtl\’ldadcs depepden del resultado de las ]Prlmerqam,
8 SUbsidiariag Eelsarrollaqo algiin recurso que se revela va IO'SC?‘ parz
4aility e ‘conocimiento mutuo de las diversas subsidiarias
g o, ecrgamk_“o de recursos e informacién como forma, pre-
o 195 progy ordinacién honz.ontal.. ™ ,
“bsld'ari s Sgomst;%s d_e este flujo de informacioén y recursos entre
TEP"““!, se cgon’-prmclpahnente, sus mandos intermedios. De esta

. “TVIerten en verdaderos protagonistas de la estructura-

Cl()n rga
Mzag SN s acte >
V2. Una condicién es necesaria para que este proceso
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tenga lugar: que la alta direccion invite o permita la implicacion g
BTN _' o, - - - - g * I‘ <
las subsidiarias en rutinas de accién consultiva. -

4. El caso de WEA Espafia Sistemas de Frenos

Para ilustrar nuestra argumentacién exponemos a continuacion el
caso de una empresa cuyos detalles mantenemos en la confidenciali-
dad aunque no por ello deja de ser un ejemplo sugerente. WEA Siste-
mas de Frenos tiene tres plantas en Espana: una localizada en Llinars
(Barcelona) con unos 500 empleados, otra cerca de Reus (Tarragona)
con unos 800 empleados, y la tercera en Tarrasa con casi 200 emplea-
dos. La sede corporativa en Espaiia se encuentra en la planta de Lli-
nars, por lo que esta acoge también los servicios de apoyo a las tres
plantas. Como muchas otras empresas, esta planta comcn_zé §1cndf) un
negocio familiar que fabricaba frenos para automovil bajo licencia d‘i
una empresa francesa, hoy también parte de la mim_n‘n MNC. En 10:\
anos ochenta fue comprada por WEA, una corporacion ;1111;]051[1(‘)'1“
del sector de componentes para el automovil. Como respuesta al~'Llr-L_l
cimiento del sector en Espana, esta MNC decidio ampliar su capacic \lt]
de produccion local y compréd también otras dos empresas, una ¢
Tarrasa v otra en Reus. g5y

Poco a poco, WEA Espana ha ido incrcmcntaﬂdo su cont;‘l&)}?i‘?g
al grupo. El menor coste de sus sal:trios-con relacion a O.I-l -1-\([)3 ;iemPO-
Europa le permitié crecer signiﬁcat_:wamen“tc. Al -I'mt"]::lco" i
adopté una estrategia explicita de mejorar el Con(i(-‘m\]rt;'rir s
porado a sus productos. Lo ha conseguido a.basc dL ltlimndo o] valor
en el departamento de ingenieria, que ha ido acentus

pro A ape
i, WEA Espan nado su P

nadi 3 - / spana ha transfort %

anadido de sus productos. Asi, WE E actiwdadcs S

de mero fabricante a colaborador en masy masd o, WEA <e ha
dena de valor del grupo. Como otras empresas € ade-

clientes, qu¢€ -
ara Europe )
on qué ¥
forzad?

enfrentado a una progresiva concentracion de sus :
mis han centralizado sus centros de compra, prl}llt_;i t?é g
Juego a escala mundial. Cuando WEA Espana s:’l ff?:ién e :
no tenia clientes nacionales con capacidad de ‘ilt:l‘donde wscaban 1o
1 desarrollar sus actividades en el extran_]e'ro,(i'l loactivﬂ 2 crm“‘g
centros de compras de sus clientes. Esta actitud proS - e abién ogr?
mantener el contacto con sus Comprac’iores alltl%;l—‘ o

Otros Nuevos ——especialmenFc’f en Japon éf ]C;Z?;o

productos locales, sino rambién para los de

4 SuS
PaNs
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L4y interesante senalar que WEA Espania se ha distinguido dentro ’dc
:."__\(‘ por su eficiencia operativa y por sus buenos resultados en tér-
- s de rentabilidad sobre la inversion. Todo ello hace de esta subsi-
¢.riyuna unidad sobresaliente.

" £ wea Espaia se pueden identificar dos tipos principales de
~esos. El primero es la produccion en masa. Una vez que un mo-
4l ha sido lanzado al mercado, WEA Espana tiene la responsabili-
4d de proveer a las plantas de sus clientes por todo el mundo. con
Jsstema de frenado, de acuerdo con parametros estrictos de calidad
vaempo. El segundo proceso clave es el lanzamiento de nuevos
moductos. Este incluye todas las actividades desde que el cliente soli-
auun sistema de frenado nuevo hasta que se inicia su produccién
MaIVa.

Faala produccion masiva WEA Espatia tiene la tradicional organi-
zaon estructurada por funciones en cada planta. Para los nuevos
mductos, ha desarrollado una organizacién por equipos multifun-
f“_’”dﬂ*‘ que coordinan y gestionan cgda proyecto con la asistencia de
‘0>‘t‘partamentos funcionales. La internacionalizacién de ambos
E‘;U;:;?:ic}il:(i]i?ﬁldo a e;ta lsubsidiaria a incrementar sus 1-elacione§ con

Py T f::sro de la I:i’lNC tar_lfto en Egropa cOomo en AI']]?TICZI.
it en g B %? ¢ la dimension relacional que ha adqum_do la
Beencly oo llevali; fa 6153 pre)cnso atender a las acgvrdades c.otldnzmas
S determ?nza 0._l,ara tal’ fin, se conc?up una serie de en-
- e O; qlmen debia ser entrevistado se hicieron dos
g e [on coaufo Je res\ponsgble de Tecursos humanos y otra,
C.O"l“mpresa G l'lLS, que ha mantenjdo un est_recho contacto
0000 a5 o liﬂtase 105 }lltlmos ocl_1o anos. Posterl_om'lente, se fu-
""P"“ancia e stas, anadiendo o eliminando candidatos seglin su

Tas areviiéieiie?;peﬁo de los procesos principales de la em-
‘ de] comité de dir.L Os gerentes de la; plantas y de cuatro miem-
1 O0Siders e i CC<]510n, la lista deﬁmtl_va comprendi6 60 perso-
?‘fm‘iidades ela mo las de mayor contribucién al desemperio de
d);mos niVEIesje;é(;umSa- Quedaron incluidos empleados de muy
G-H:E;‘W 0 con [y pq(:;;CPS- De esta forma, se evitd disefiar una llStEl
s by ciones formales del organigrama y se busc

" i Cuestion: 'l Su estructura real,
gr:;i‘)zpor los ;ﬁ:p‘;gﬁlgstaba por los_ contactos mas frecuentes‘ man-
\dieneapert‘lra deila o en su anbajo. Se traFabel de determinar el
Y Provee ganizacion, tanto hacia su entorno externo
10 OTeS— como hacia las otras subsidiarias y hacia
El cuestionario inclufa variables que permitie-

POratiye,
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CUADRO 1. Dimensién relacional de la subsidiaria loca]
Contactos espontdneos y forzados ;

Espontaneos Forzados

Num. % Num. %
WEA Espana................... 791 80 848 55
(VIS W S 138 14 369 24
CliEntes, it dit it 26 3 141 9
Proveedores .......ccco.uus 28 & 179 12
ol 1 e e I 983 100 1.537 100

ran medir la intensidad de las relaciones mantenidas por cada emplea-
do. Aunque es normal que la frecuencia de contacto sea mayor COII.
los mis cercanos, no por ello esas son las relaciones mds nnport;mtl::
en los equipos de trabajo (Andrews ef als 1999).Tgunb_1cn sc ?u;ﬂh_
averiguar hasta qué punto los entrevistados c-r:'m_conscwntcs o5 ;on-
mension relacional de su trabajo. Para ello, d1'stu?gu1mos ’)en,t]rqcc s
tactos identificados espontineamente — A priori, (en c_]il_t 'T(L:;m e
emplea usted mas tiempo?”—y respuesms\”forzalglf'l)smnmcg ‘de i
clientes y proveedores tiene usted contactos — 1ltivcle lés g
trol se usaron para validar la importancia € intensidad e
tos. En los resultados que se presentan a continuac1on ¢
Gnicamente los contactos mas importantes.

El primer objetivo era determinar hast:_t quf1p~m:1cenid0
son conscientes de los cambios que ha sufrld? el co
bajo. Para ello, comparamos los contactos rL]COI:iO
mente con los contactos reales de cada emp ei!] 0% de sus
Espontineamente los empleados afirman qt(;t; Lde o
nes se dan dentro de la empresa local, cuan
de un 55%.

Como se puede advertir en sus res
empresa local subestiman el esfuelr'zo resl St
de una MNC. Sus contactos con ¢ 1entt_?’,npson o
te, con otras unidades de la corpgraf;?jdmr, por €50, € prin
que ellos mismos estuman. Se puehe :nés ol
mino, que la organizacion €s mucho

empleados estiman.

to los emp]eados
de su tra-

ocidos espontanea-

(véase cud ROR
relaclo

a solo

puestas, Jos emp!

5 11 1ca .
acional que "ypeSP ialmen
es Vs
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Respecto a la relacion con rh’enfcs, se ha de sefalar que todos los
entrevistados, procedentes de lps diversos departamentos, tienen al-
ouna forma de relacion con clientes. Como ya hemos mencionado,
i“- centros de compra de los clientes no estan en Esparia, pues su ca-
pacidad de decision ha sido centralizada a nivel regional o global,
cos2 que es bien conocida en empresas tales como GM o Ford. Wea
Espaia ha seguido sirviendo a estos clientes a través de las subsidiarias
&l grupo situadas en otros paises. Por eso, la unidad formalmente
rsponsable de mantener el contacto con los clientes ha venido sien-
do Ja unidad situada en el pais donde radica el centro de decision de
cada cliente. Al tiempo de terminar este estudio, la MNC ha comenza-
doa cambiar esta politica, estableciendo gestores globales de cuentas,
para centralizar a su vez las relaciones con los clientes. Con todo, WEA
Espania ha seguido teniendo una relacién directa con sus clientes,
N0 europeos COmMo americanos y asiaticos.

Porotra parte, el proceso de lanzamiento de nuevos productos re-
quere frecuentes contactos entre los ingenieros del proveedor y del
cliente. La creacion de equipos de proyecto para un nuevo lanza-
Mento implica que sus miembros estin en contacto tanto con otras
Slj’iidlanas e_ncargadas de otros componentes como con el cliente fi-
EA irEisctg;l; 21:0 ;rSi graci:fs a la iniciativa de la empresa espz'iﬁola. Esta
i EStructn leguelncm contactos que no estaban previstos en el
dicnte Log cli:;: e }i] MNC, para facilitar una respuesta rapida al
o g es se han ido acostumbrando a estos contactos Y, de
oy n cada vez que se ha de lanzar un nuevo sistema de

diar}ia: ye [lir;(l::;?adedpmdUCCilén masiva, .las re]acione.s‘ entre la suI_Jsi—
Pt mejoray I, T'de montaje de los clientes también han servido
?eiminaci('m dca_l ad del Servicio prestado,_como cons.ecuencm’de
SMplificay 1, corf ‘nFeTn}?dlarlqs. E'stas_ relac1on§§ permiten no solo
Mente |og prob]e]umcacml_j rutinaria, sino también resolver dlre_c’ta-
SSig“iﬁcativmas que mev1ta}:>lemente surgen en toda relacion.
lienep g, des?l que la mayoria de los contactos con clientes se
Sieriy, Que es o] ¢ el departamento comercial, sino c_iesde el de in-
“Mlienty 4o € que soporta la principal responsabilidad en el lan-
des g pmé?:\{c’)s productos (véase cuadro 2). También las activi-
;Iia €125 explj cacl;f) 'l Masiva generan contactos con los clientes, mas
den Sefalar | €5 por cuestiones logisticas. A modo de ejemplo, se
&Ze ¢ cuadrr 03 24 contactos mantenidos con un cliente europeo
v Sistemyg gezf)‘r. El 90% tenia por objeto el laqzaxl1lento de un
€no y se produjeron mayoritariamente desde el
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UADRO 2. Nuamero de contactos con clientes

€l ¢2 3 ¢4 c5 c6 €7 ¢8 c9 cip cl1 c12 Tog
tal

WEA Espania

Compras...... 1 1

Comercial.... 1 6 IS5 Batr 2

5 2
11y sk o > > - S 2
Ingenieria.... 4 13 13 13 S E)
: 6 3

Calidad........ 1 1 1 1 ; 71
Planta 1

Ingenieria.... 2 1 1 2 2 8

Calidad........ 1 1 1 3

Produccion .. 1 1
Planta 2

Ingenieria .... 1 7

Calidad........ Tl
Planta 3 9

Ingenieria.... 7 1 1

141

Totalevclo M. T O LY T T N - N

ohetl S
1 ieri . < debia a cuestiones T
departamento de ingenieria. El restante 10% s¢ dc_l’)m 1 e
1 16 v ania con
lacionadas con la produccién masiva y se mantenia
dos de la planta de monrtaje del chiente.
Se puede decir, por tanto, que las relaaoncic, en
n 1 ~ er: > 1 ol
paiiola y los clientes de la MNC eran llO'tab-lLS, o ct L s propics
prendente, si se considera que la subsidiaria no n-c'n'tén o cntor®
es decir, carece de clientes con capacidad c}e deusslidad y fundamen”
1€ > > nece 3 e e
local. Los contactos con clientes surgen de la i facilitar
talmente, de la iniciativa del pcrsonal de la subsi
servicio a los clientes. .
= idades dentro
Respecto a las relaciones con ofras unida v o 4
que determinar quién mantiene €sos contac o, Como cOnseai -
local y con quién se relacionan dentro del grupo- e

1 izacién, el mayor nive
1 -reciente centralizacion, ¢ AP
cia de la ¢ e e

= - 0O, e .
con el centro corporativo: el 50% o & givision: EL o0
locales se establece con los servicios cen ‘

la subsidiaria €5

Ie
2 sOr-

al es al menos

= fage cuadro aod”
X a (vease .« 5€ €5
o es de la compama (Ve 1tes
50% se da con otras unidad e portal

tro de los servicios centrales, lo
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cUADRO 3. ¢Con quién se relaciona
la subsidiaria espafiola dentro
de la corporacion multinacional?

Contactos

Num. %
Sede Division ........... 184 50
ErADC A i 77 21
Estados Unidos......... 34 9
Alemania................... 30 8
ltalia 22 6
Japon 8 2
Centro corporativo ... 7 2
GlIoS A ey, 1 7 2
WSS e s 369 100

i;::h;ﬁtl? ﬁrt‘aS] dde i’ngenieria y de 1+D, y tienen que ver funda-

2T con el desarrollo de la estrategia mdustr_ml d.e’ la com-
* & fanzamuento de nuevos productos y la coordinacién de los

PIectos de investigacién internacionales. Los contactos con otras

subsidiarias se centran 1l : y et

G en aquellas que tienen los mismos clientes y
[ parten proyectos cspec1ﬁ_cos. .

MNC Sonpbzziigs espanoles que se relaqonan con otras unoldadcs de
COntactos pr0cedi:fjmT personal ope’ratlvo. De hecho, el 23% de esgs
Bt e Iy sede o ¢ las .plantas (vea~se cuadrg 4). El_restante 77/?
o de contactog §Orp0rat1va en Espafa, pero si nos fijamos en qué
el operative D?E, Vf};mOS que se dan tambwp en su mayor partc a
Lhvidadeg de 1.055 €cho, se OTI?ntE.m a coordinar {nFer.namente las
Prodye 0s procesos principales de la subsidiaria, esto es, la

€100 mygg; i
Sva y el lanzamiento de nuevos productos.

5,
Conclusi(,ne <

Ay

1que

X EI anél' 2

o i , 5
:“t}d Ustray :‘5 Mostrado se reficre a un solo caso, este nos ha per-
g ‘8unas tendencias importantes en las empresas multi-

Naje
& 5 Telatiyy 16 ‘
g € sug Va5 a su evolucién estructural yala fRapsformacion
Mandog intermedios.
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CUADRO 4. Origen de las relaciones
desde la subsidiaria espafiola

Contactos
Num. 9%
P S e e 86 23
Sede Espana
Calidatle i 7 2
Comercial ............. 38 10
COMDPIAS: vt 40 11
COMNITOIL G 47 s
ERSayes it 6 2
Ingenieria ............ 106 28
D 39 11
Total Sede Espana ... 283 T
NolalBe e s 369 100

En Pr NET Ugal pl.]( (l(’ f =5 ~ conficu
' q < NC t1u1den a conng
s = afirmarse quc las M : : ol

1 d l ‘ sas umdades lOLlllt‘S S€

rarse en redes diferenciadas, en las que las diver et
a cjecucién de diferentes tareas operativas, e
a las decisiones no ru o
ireccion intermedia se €XP< 5
Estos s€ convierten =
s decididas en el cen

2 Jos cen-
wados locales Y

de 12

especializan en 1 '
que el centro corporanivo se reserv
Como consecuencia, la nocion de d
hasta incluir también a los gestores local?s_.‘
malmente en Meros implantadores de polxma1
corporativo y actiian de puente entrerlcis i:ﬁgivalencia s
tros reales de decisién. Incorporan, ast, a3
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Fxtos Cauces existen en la uwd_ida en que los mandos intcr{l'le—
4 desarrollan relaciones con sus 1gua]cs. dc‘ptro de la f_‘orporaac’)n.
r; Jos mandos intermedios es de cspeqal importancia desafl‘gllal'
,.;jc; de relaciones personales como.m_edlo para mejorar la eficien-
;-i:.de sus propias actividades. El crecimiento de sus redes sociales les
evize una actitud emprendedora, tanto para obtener de su entorno
leil recursos y capacidades potencialmente dtiles a la red como
o beneficiarse de los que la propia red alberga. De esta manera, el
) de mando intermedio incorpora una importante dimensién rela-
cional.

Lss actividades relacionales de los mandos intermedios tienen, a
wyez, notables consecuencias para la estructuracién de las organiza-
dones. El establecimiento de rutinas operativas genera una distribu-
aonreal de tareas y centros de decisiéon que tiende a modificar el di-
ilo organizativo inicial, a favor de quienes logran mayor centralidad
1 bs redes sociales. Queda patente, asi, el caracter dual de la estruc-
wrasocial de las organizaciones: su configuracién depende no sélo
ldl v{J'grﬂ_cio del poder por parte de la alta direccién, sino también de
;;Tg:afng;g:prindengpm y relacional de sus mi'embros. Entre es-
P estmcmmlcrgéerme 105 tienen un papel especialmente relc;vqnte
nci coordin]; qua;uzlatwa, pues de ellos depende, en L_lltlma
e B c(;onl e las actividades concgntradas en unidades
5o s s ?1 relacional de los’ n.mndos intermedios se reve-

s n componente basico de las nuevas formas de

Organizacig
: on : 1 : e :
b empresarial y de las consecuencias —econdémicas, poli-

/ Socialec— X
Ysociales que de ellas se derivan.
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Resumen. «Estructura y accién en las empresas multinaciongly
El nuevo rol de los mandos intermediosy '
Este articulo estudia la relacién entre las nuevas formas de organizacigy de
las empresas multinacionales y el tipo de actividades que se llevan a cabo el
subsidiarias de cada pais. Partiendo de Ia teoria de la estructuracion de Gid-
dens, se considera la estructura organizativa no sélo como limitacion Y rectr-
50, sino también como resultado de las pricticas sociales de los mandos jngr.
medios. Se presentan resultados relativos 2 una empresa espaiiola integrad: en
una multinacional del sector de componentes para el automovil. Las conch-
siones subrayan las nuevas capacidades que desarrollan en este contexto los
mandos intermedios, la importancia de las redes sociales en que se hallan in

IMErsos y su protagonismo para la configuracioén estructural de las organiz-
ciones.

Abstract. «Structure and action in multinational corporations. The new
role of middle managers»

This paper discusses the changing role of middle management in multinational o
rations, that are adopting new organizational forns as a response to prescit “”“f:fmﬂi.
challenges. We explore the interaction between the structral domain dH,[{ the L'n.'j._"'
activities performed by local middle managers. Drawing from Giddens j’”".’l'r'lfJ‘,,i
theory, structure is considered not only as a constraint and an «‘nrllff(‘f. but ('!"f;!Jf "
outcome of management practices. Results from a case study are pmvn!z.'tf asani uj f;‘.
tion of this thesis. The conclusions highlight the resources and capacitics Hh",j,”.f:l:‘:_
tnanagers need to develop in their new roles, and show the value of these managas's

cal networks,
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nitarios ' aparecen conceptualizados como un proyecto global de ac-
tuacién con intervenciones tanto especificas —con caricter paliativo
y que deben dar respuestas a situaciones coyunturales— como gene-
rales —que crean sociabilidad desde un sentido mas promocional y
que deberian incidir sobre situaciones estructurales.

Estos objetivos conceptuales, unidos a la necesidad de intervenir
sobre cuestiones que afectan directamente a la vida cotidiana de lis
personas, son los factores que marcarin la necesidad de la territoriali-
zacién de las actuaciones, lo cual da pie a la creacién de centros de
servicios sociales comunitarios 2. Los centros son fruto de sucesivos
procesos de descentralizacién administrativa y de gestion cuyo obje-
tivo es acercar a los ciudadanos el Sistema Piblico de Servicios Se-
ciales.

En el funcionamiento de los centros, los programas, la organizi-
cion y la metodologia se presentan profundamente encabalgados, ¢
hacen dificilmente separables y pricticamente sélo a nivel analitico
parece razonable aislarlos. No en balde gran parte de la plantilla de
los centros se justifica en base a los programas implementados, qu¢

. " Los centros de servicios sociales comunitarios son las organizaciones basicas del
Sistema Piiblico de Servicios Sociales en tanto en cuanto estos comprenden gt
];?Sl recursos, actividades y prestaciones organizadas para la promocién del déS.ITFOIi:
tntmols 1[.1d“"dl_‘°5 ¥ grupos so’cialcs. para la obtencién de un mayor bir_:’wsm{ 50“:”_

e IOk Calfdad de vida, asi como para la prevencion y la eliminacion delan |
{E-'.ELMClon (a}'nculo 4 de la Ley de Servicios de Andnluciln, Ley 2/88 de 4 de 3??’/21
y -};riln:;’c?c‘:’;ds?ctiilsu IF'«"IP€l ﬁllldamcnt{ll.j}mto con otros sistemas de Pcrifif:(’{:‘:”
B fon,a ad)mra de construir ciudadania, en cuanto a su Cﬂ[—‘f 1c1léﬂ pi-
blica para meiora l"‘“ l' ¢ Conocinmiento a través de la praxis de la intervel

2N Cf:tl.t'r g 1(—;{ a C)ﬂ l_d«'l_d de v'xda. .
dcsccntmhz;clgz azlsl;rl;lcms‘socmlcs con_l}mitarios son f‘rtlto de suceswlos };:ﬁ‘
el Sisterna Péblico e Sesrt‘:i:lrfva é dg gestion cuyo objetivo es accrcarill Ofmiladom de
las bases de Régimen Lomjcms-b ociales. La 'L_c-y_ 7/1985, de 2_dc nbrf ,r:” de prests”
c16n de los Sore Sociaim” uye al mun_:gxpxo cc'm]pct‘e’ncm en m.m/c‘ulo _5_2k)-
defermimandnn i pociales y de promoci6n y reinsercion social (arti b piane

caracter obligatorio en municipios mayores de 20.000 haVEE |

articulo 2 . 2
marco de la politica ec ® principios de solidaridad y equilibrio mce.rnmnl:)rl‘hn;cién
entre los servic; <_)r}0-1mc;| ¥ 50931 y las funciones de asistencia y S0 -Jpaci‘
. 10 municipales, especialmente entre los municipios de men® = o
il gestion. De este modo 2 la Administracién autonomicd &‘_‘_Ot: V
lecimiento de p[zig::js gc Ph!ﬁﬁCﬂ_C?@“ general, coordinacion de actud r"]:ﬂi\'].\'-
Tegistro de entidades ir::y:s" Supervision, control del cumplimi'cmo de !“»)xs iputs
€Iones provincigles (’ stigaciones y estudios, entre otras (articulo 17):14° =4 g

For e 1 articulo 18) v ; : O ~eamen 2 g
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aglutinan tanto la financiacion de la propia intcrymuzmn como (;llel
personal para llevarla a cabo, y que acaban, F?111P1c11, condicionando
notablemente las metodologias de intervencion . Por to_do ello la_r’e—
lacién entre programas, organizacion y metodologia de intervencion
se revela central para comprender el objetivo del centro: la prestacion
de servicios sociales.

¢Como se articulan recursivamente programas/organizacion/
metodologia de intervencion? ;Es la naturaleza de esa articulacién la
clave para superar las disfuncionalidades de las intervenciones socia—
les? :Pueden ser los propios profesionales de la intervencién social los
sujetos del anilisis y de los cambios? ¢Puede el centro de servicios so-
ciales _Con}l:mitarios ser agente de una rearticulacién entre programas,
organizacion y metodologias de intervencién?
- I;:gi]t;t ":E:E;?O{l;rifio f;)en]s;ilderar todas estas cuestiones desde
Profundizar en el cono?:imieqnt d§ ?Sumav e necemdac_i o
de transformacian s t0 e los procesos y en'la oRortum_cjad
la metodologia P - iy nmL‘lrtS 2l Pl'Opuesta d'e nvestigacién-accién,
de la finalidag de la investi - 1{‘§trumem9’ SINO parte consustan.cml
2003). : stigacion (Morin, 1984; Rosa y Encina,
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cios del propio centro de servicios sociales que estudiamos, como
provocacién para el anlisis y la transformacién desde la cotidianidad,

Utilizamos una metodologia de investigacion organizacional —y
por tanto de intervencién— que pretende trabajar procesos de co-
municacion y tiempos de intercambios, que den cuenta de como ex-
plorar nuestra manera de conocer para actuar. Esto pasa necesaria-
mente por abrir huecos en la vorigine cotidiana de la actividad
laboral y desde ahi que los participantes se arrojen consciencia en/sobre
su trabajo diario. Es, por tanto, un modo de conocer desde el mutuo
aprendizaje y a partir de pricticas concretas donde se propone, se dis-
cute y se planifica, para construir desde la propia experiencia de los
profesionales y poder hacer accesible este conocimiento practico-re-
flexivo a otros colectivos.

El sentido de este articulo es presentar una experiencia concretd
con un animo reflexivo y autocritico. Estar4 referido principalmente
a.l,a opcidon metodolégica que hemos seguido en nuestra investigi-
cion, aunque sin descuidar las consecuencias practicas del propio
proceso. En consecuencia, nos ocuparemos de los entresijos de la in-
vestigacién con mayor profusién de la habitual, (con)fundiéndpse
tecnicas, r.eﬂexiones Yy accién, con la intencién de relatar el camino
:ilsl(io F}na‘lizaremos con un conjunto c.ie conclusiones meto(‘iO]C{'
5164 Y pracucas que entendemos potencialmente extrapolables m#
alla de nuestra Imvestigacion especifica.

La investigacién

Nuesma mvestd

— _.;_-an?n ha tenido lugar
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Transformacién orgam‘zacronal y prestacion de serv

risticas. Todos estos servicios y los correspon-

irtud de sus caracte ' e
i ados de manera directa por diecio

dientes programas son administr

cho trabajadores. . : |
El centro se encuentra dentro de una unidad de trabajo social (UTS)

que a su vez se inscribe dentro de una zona de trgbgjo soc_ial (zTS) que
forma parte de la estructura municipal de servicios so_cm,les, depen-
diente politica y administrativamente de una conce.]_alm'. De este
modo el centro que estudiamos tiene a su cargo un territorio urbano
en el que residen en torno a noventa mil personas.

La investigacién que sirve de base a este articulo es consecuencia
de un convenio entre la Universidad Pablo de Olavide y el ayunta-
miento de la ciudad donde se ubica el centro®. La investigacién se ha
realizado a lo largo de nueve meses (2001-2002). Las técnicas utiliza-
das han sido basicamente cualitativas . Para ordenar la exposicién
creemos oportuno diferenciar dos fases en la investigacion.

Fase 1

Nu ;
€STro primer paso fue acercarnos a ]

izsc;;lné?;]iii]t:;rticméﬁ,lln normativa y la prictica de lz'a’intcrvencié'n
s manccr’a._ S;ﬁfl pdrn’ncm recogida de m.fbrmacl(_)n fue llevada
o e }l)l-nzlx.w ual mediante entrevistas scmlest_rucrurz%das
Tichertas c:x(.la tLr‘;bLu(T pr(;mcr mMomento fuc necesario expl_!car
Lt e e ()b‘c.l_g:l or . ¢l centro en qué consistia la investiga-
Posibilidad o Of'rcr:%? n'foi» como en su metodologia, resaltando 1a
T s R a pf}m construir formas nuevas de trabajar. Las
Mente, pero sobre t(;lr’;:"de?r:iil_Jz sobre los temas a tratar posterior
qu(_ s T t]‘;ba‘j;(_;(:-(f‘-’ deiamn clara la pcrcg:pci('ml mayoritaria
COrte Clisicos g e rus] el centro sobre las investigaciones de

e alizan en base a los datos que ofrecen los
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profesionales y concluyen después de una reflexion por parte de “es-
pecialistas” vertida en un informe al que rara vez tienen acceso las
personas objeto de estudio; en definitiva la tipica investigacion mar-
cada por una profunda asimetria entre investigadores/investigados.
Estos aspectos hacen que las investigaciones en general se vean con
recelo y desconfianza. Sobre esto volveremos en las conclusiones. En
esta primera aproximacién también se dejé entrever la existencia de
procesos de incomunicacién entre los profesionales del centro y los
ambitos en los que se toman decisiones sobre programas, asignacion
de recursos, modelos de organizacion..., y que acaban incidiendo en
los distintos ambitos de la intervencion.

Junto a esta recogida de informacién individual, se fue tomando
contacto con la realidad cotidiana de manera intensa (observacion
participante). No s6lo estibamos alli de manera fisica, sino que tam-
bién tuvimos y aprovechamos la oportunidad de posicionarnos acti-
vamente en el trabajo cotidiano: organizacién de actividades, partici-
pacion en reuniones internas de coordinacion, puesta en marcha 'dc
programas... Precisamente seri este posicionamiento activo el mejor
medio para hacer una devolucién continua de los primeros diagndsticos
que van apareciendo tras el anélisis de las entrevistas, permitiendo -
corporar reflexiones y en algunos casos transformaciones en el queha-
e dlarl_o. Paraddjicamente, nuestra propia participacion en el ambito
mas estrictamente laboral se revelé como la estrategia mas eficaz de
profundizar en los temas de la investigacién. En esos casos animamo
Y Provocamos el cuestionamiento de la rutina, incorporando las pro-
€stas mismas tem:itiL- Olga.mzmon giffrsntes grepes d‘c d,scusl(?{l]- des-
de los usuarios sobré-a?’ BreSado e re?‘oglda dl' mforlmaofctic»'
€n torno a los \centrc:s ?15.\“_?10.“95’ cxp_cctatlvas, mgclv;_mlont‘s, bE

T oh arnnzénL i:szrw_aos soc1ales. comunitarios.  Ibsiez
(1989). una Jl'ticul”:ci(’)n iLCH.lCO plural tiene, como cxpf)nt i

‘ nterna, en el sentido no sélo de inter-t¢

€as, SINO INtro-técn; S »den
tro-tecnicas, en cuanto que en la misma técnica pucd

estar incluj c : 4enicas
utili uidas varias Perspectivas analiticas. Cada una de las tecn®
1l1zada, desde | or la pro-

Pia observacién “;;:;?;i\’ldtlafes i gI‘UPﬂlCS; P;I_Sando cque e

persons e paripa < 1 buscado la posibildad de de

tear preguntas o infpam e, < proc"cso dodhesiieason P“dlc” P‘Vis-

tos en el disefio té Ormaciones mis alla de los requerimientos P]-Lai.\"

Cusién generg] Cl]lc?'TOdo €Sto genera un proceso nblcr’w' i e

sy i 4 Y un disefio de Ia investigacién mds estrat¢gico A
dmatico (Morin, 1988).
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De esta fase surgieron distintos ¢jes de analisis y actuacion que ar
| desarrollo de una segunda fase mas centrada en las posi-

ticularon e nda !
bilidades de transformacién organizacional. Ocupe€monos ahora so

meramente de algunos de esos ejes analiticos.
a. Entre la dependencia y la autonomia del centro

Estructuralmente, el centro de servicios sociales se encontraria afrapa-
do entre un modelo totalmente centralizado, donde la toma de deci-
siones estratégicas (presupuesto, planificaciéon y programas) seria ex—
terna, y un intento de pseudodescentralizacién mediante unidades
adlmvn'i§trativas territoriales que se encargan de la implantacién y su-
Eﬁ{;(‘j’:lscllocllluiesleoiep;og_gmmas y de la organizacién del personal. La pos’i—

econoce a los centros para hacer propuestas autd-

nom e . 2 L s
45 no pasa de una mera formalidad normativa sin apenas uso
relevante.

Este lonsiibic : ; -
modelo, si bien permite una universalizacién de las presta-

cione e :
e ;?12: Elr;;?ncﬁlzl:gicéznciiias 1m;smas, es demasiado rigido al mante-
SENera un exceso de unifol;o a'ciag Cof)l'_dlﬂﬂda S e
mis_al Interior de la or raniz 11:1_1}3 y “g‘ld?z. queiacaba aten@wndo
Servicio, dificultande cl\%t‘ B acion y su viabilidad que al exterior y al
cer las necesidades ] S de equipos con capacidad para cono-
Ay estimuylar recg’rgs recursos de su entorno inmediato y movili-
ST compensada cop 15 ® comunitarios. Esta circunstancia sélo puede
&S de espacips . @ Potenciacidn en los centros de servicios socia—
Y bracticasipar eliandlisisicolectivoisobre Lot otmas ab
: ¢l propio centro, =
1“‘1}11_b_argo, habitualmente ;
0s profesi(;:;lils sob‘rc la organizaci
due afeceap 4 Pamen: lyce
Prestacione 4 12 organizacign
s nes desde 1og distint
inter\,,\ ZEl."un
Ln(.lon

10 se cuenta con espacios/tiem-
“1on de los centros. La mayoria de
ntralizacién en la toma de decisiones
O»S};esfv.tlté_lb"gﬂ apli_cal?do los programas y
a vision y una relaciélz;lons' ]_ESt,O Incide en que no acabe
Handg ||, qc Caracter individual ¢ LStfa_tcgwa SRS L2 formpsias
Sk CEIMOS a] cepprs ek con 14_111tervenc1(’)n comunitaria.
o) PO era una S UIICO espacio de coordinacién de todo
Ccdimlilz-notz)m;do ! “‘quiponZleel;:il::all% E}l' objetivo de la misma era man-
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RS iou i S0 piratnica | NS (e NG R
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Y necesidades 1o s actuaciones, el
acion... Algunas de

°S que e
que Ncontram g para que | :
que las reuniones no abordasen es-
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tos asuntos ponen el acento en cuestiones externas al centro, pero no
nos olvidamos de que siempre existen espacios de responsabilidad
personal y colectiva. No existian lineas claras desde la organizacion
que contemplasen estos aspectos como parte necesaria del trabajo de
intervencion, y tampoco se ofrecian. Es mas, la forma en que se im-
plementaban los programas y prestaciones animaba a que cada profe-
sional trabajase de manera primordialmente aislada. Ademas no po-
demos olvidar que faltan habilidades para el trabajo en equipo, asi
como para asumir actividades de planificacién y organizacion (el
programa de formacidén para profesionales ofrecido por la adminis-
tracion local no recoge estas necesidades). Tampoco existen circuitos
estables de comunicacion y trabajo entre el centro y los Servicios
Centrales Municipales, lo que provoca la sensacién en los profesiona-
les de que cuentan con poca autonomia, puesto que sus reflexionesy
evaluaciones no tienen mucha cabida a la hora de proyectar y progr-
mar desde los 6rganos municipales de toma de decision. Entonces
¢para qué iniciar reflexiones sobre la organizacién, los programas 0 las
necesidades del centro?

En otro orden de asuntos es necesario tener también muy ¢t
cuenta que la gran mestabilidad y movilidad del personal resta imP“!’
$0,y en algunos momentos hace casi imposible iniciar o continuar li-
M d_e, trabajo en equipo, y asimismo que la propia motivacion ¢ M-
P]1C3§10n personal en estas circunstancias contractuales no siempre ©
proclive a iniciar cambios en las rutinas de trabajo.

b. Sobre la implementacién de programas y prestaciones

En los seryicios sociales —sobre todo en dmbitos urbanos— s¢ inici
;Jna;:;pecmlizacién y fragmentacién del trabajo para poder sttt
c(l)fa, és:;aric;; gzol%mmas.y prestaciones que se van PO”it'nd,o e," ?21‘;
o difcremé esgiatégla para responder de manera 1mas ‘tsiomo
la fragmentacigy, d: lgss u:mm'ldasl, R e Rmblm}?f:ﬂ o
=i s disuim})?’ a pérdida de bire \1151011111;;::r 1980;
Mot persion de los recursos (Ander-Egg: 5
na, 1995). En definitiva, traeri a la mente la idea oay

duccié icac?
ne s At
€n cadena en vez de produccion integrada, pero "‘Pllt,'u :

campo de | CrVics P 2 gs 1
PO 08 Servicios (servuccién). Estos dilemas cobrardn ma!
Portancia —sj cabe—

i 1ng $0”
ciales que deb en el contexto de los centros de SL’”"UOS. Jos
usuarios confoenl atender tanto a las demandas individuales ¢ =

‘ alo - s de itario (Li
sello, 2001) $ procesos de desarrollo comunitario (Lillo Y
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Como es bien sabido, evitar estos efectos pasa por la coordina-
cién, tanto en el momento de la propia conceptualizacién como, so-
bre todo, en el de la produccién e implementacién de las prestacio-
nes. Sin embargo, este es un aspecto que no esti muy trabajado en la
organizacién y que tampoco aparece como principio basico en la ges-
tion de los programas y prestaciones. En muchos casos nos encontra-
mos con que los profesionales asumen la intervencion global sobre
casos especificos, con lo que en vez de trabajar en el campo de su es-
pecializacién tienen que afrontar todos los aspectos de la interven-
cion (Marchioni, 1987).

Los programas y las tareas no estin claramente delimitados en
Eil.mn.toﬁ objetivos y lineas de intervencion, y falta una visién inter-
C(‘f;‘gg::;z;‘é};asrs rlz:older ab{)rdar los proyectos. Los mecanismos de
Bl doreanos thfeln a fgras_p‘aso de €asos y a consu!tas Puntuales,
T Ea te: reflexion en el dmbito quamzaaonal y de
tiempo— e ana]iqu 1pacclios —ni, por la saturacién de casos, apenas
Vistas a fijar una pro‘mr;:f ?f11a1c11(§as y los problemas plantead_o‘s con
TeCUISOS| entre: 1o sergvi‘ci aciiorll e actividades y una adecuacién de
suficiente conexién ent 0? el centro. .Esto provoca que no haya la

e las intervenciones individuales, grupales y

CoOmunitarj

darias. 1

ot tiendi hAl _f'mal, to_das estas cuestiones acaban redundando en
4 11aC1a unas intervenciones fragmentadas.
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usuarios y profes
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1011a_les. No estamos ante una ac-
ficacién del profesional, su “saber
conseguir/manejar recursos e
_ ademas de estos conocimientos

160, las el sle les supone habilidades para trabajar
1€s, la provocacién, la empatia

TSon
SO e e s
que estin mas

L] para

‘c 2
que “las asistentes socj

necesitadas i vi :
as... aqui vi A
; Pagar la Juz, e] agu;? i Demc:! M o4
ccte, e --- . Lesde esta situacid
o oren s acion de
mbypg.. €s desde donde part?rl)almo 3 hablhdades, disponibilidades
g as actuacio i X
N posicin : nes de intervencidn: s
e Sg;nluento pr(?fesionalista lo que qL;esclil;:
OS conocimientos y las habilidades
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expertas. Es el profesional el que aporta las soluciones, siendo tam-
bién el que delimita el problema. Esto queda bastante bien reflejado
en los expedientes revisados que, sistematicamente, recogen um
misma tipificaciéon de problemas (econdémicos, absentismo escolar,
viviendas en mal estado, sanitarios y de drogodependencias) que son
los que se adaptan perfectamente a los recursos del centro que asu
vez provienen de programas de intervencién estandarizados y cen-
tralizados.

Este modelo es el mis utilizado, posiblemente porque es el quese
potencia desde los propios programas: el profesional debe diagnosti-
car, discriminar y aportar las soluciones. De aqui se derivan impor-
tantes limitaciones, ya que los sujetos son objetivados, imposibilitan-
do que puedan aportar también recursos y experiencias,Tnmbién
contribuye a simplificar una realidad que es compleja en sus aspectos
sociales y culturales, limitando la capacidad de intervencion a cues-
tiones coyunturales.

La organizacién del centro aparece mds preocupada ¢ influida
por el disefio interno de los programas y prestaciones que por las re-
laciones de estos con el exterior. A las dificultades que ofrece &
modelo de gestién debemos sumar que si no se conoce el entorno
ranto en necesidades como en recursos, el modelo se inhabilit P*
rencr un papel proactivo en el desarrollo y la dinamizacion comun™
E?‘:;: ;): ((-is‘_t(?q ?ﬁ(ﬁi(};e rcﬁ:wrzan las tendcpcias hacia rcipluc_s:::z:;‘l‘l:
cion la aP]ig:ilci}cg)z; Cdlf:al11c1~{tc g och"t']\’/o Canmﬂ de 'al”dcﬁdc ¢
i lalqdmin‘c fecursos y la provision casi ex.clu?ll\’hl blqu_‘]
Fre s (de u 1st1ac10}1.A51 el modelo de_O_TgﬁmZ_a“O"‘ 6

. ¢ una parte importante del servicio (la intervent
nivel comunitario)

acion
transforme.

estimular e d i C'Ctuacno:}es, pero resta capacidad pard am)ida(-
Potencia lag he;a_?ollo de los individuos, los grupos o 1a Co.nu-l],nto y
e pr:stl idades de los profesionales hacia el an0C‘f‘,‘l: s
gramas), pero acmpes que se ofrecen desde la adlmmstmclm_o
. » PETO no estimula hacia ambitos de caracter grupnl 0.6

nltari() (S 1l (]

doeite nl:(fzjjs SPectos preventivos o promocionales. Se Va dnbujﬂ)ro,

blemas que s(L) 3“; Imtervencién social subsidiadora de ﬂqucu?‘Sp}onc‘
C defin - N 3 N s 1§

el centro, €n en base a los propios recursos de que

.lo que a su vez impide que la organiz
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Fase 2: Los talleres

Tras 1a suma de informaciones recogidas en la primera fase, era nece-
sario pasar hacia construcciones colectivas que propiciasen la conver-
sacién, en definitiva hacia formas mas reflexivas y complejas (Monta-
fiés, 1999). De ahi que abordisemos el trabajo en talleres grupales
—talleres de creatividad— que incidian en la reflexién y la toma de
decisiones sobre aquellos temas con posibilidad/necesidad de trans-
for.macién colectiva, de compromisos, de negociacién, sobre las tareas
y tiempos a emplear.

Taller 1. E] concepto de intervencién: de lo individual

a lo colectivo

N;l) Cezniiguszgx(i:éd qu'e CL{IJ primer taller que propus‘iéramos al equipo
S imerv:ﬁa_rg e c}_e'ﬁm_r de manera colcctl_va el propio con-
e cion social. Las primeras entrevistas reflejaban las

onceptualizaciones respecto al tema, y esto hacia pensar

que también exict :
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C 2 < / & 16 X 1
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s Nz amica para que
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e crear certo ambiente colectivo. Tras
S 2 utir B
boy 0s valoreg que debe €1l grupos el concepto de interven—
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e vz sesion si i
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Desde entonces, y a lo largo de la investigacion, los talleres fueron
teniendo una periodicidad mensual —de tres horas de dumcli(")nb,
para no sobrecargar el ya denso trabajo. No obstante, las Feman;as y
asuntos tratados en ellos ocuparon rapidamente otros espacios y tiem-
pos informalizados de la vida del centro y de sus trabajadores: los desa-
yunos, las pausas, las dependencias colectivas. ..

Taller2.  Cémo nos organizamos: modelos de comunicacién
y tomas de decisiones en el centro

El segundo taller abordé otros aspectos que habian aparecido en la
primera fase y que hacian referencia a la coordinacién interna en el
dmbito del centro: las dificultades para tener una vision de equipo,
una cierta incomunicacién entre los distintos servicios, la falta de ob-
Jetivos integrales del centro que posibilitasen conectar las interven-
ciones de caricter individual, grupal y comunitario. En definitiva, s
ocupé de diferentes aspectos relacionados con la comunicacién labo-
ral:los sistemas de trabajo y las metodologias que posibilitan lal.qoﬂlu'
nicacién e intercambio de informaciones y de toma de decisiones.
Todo ello nos hacia pensar colectivamente en cémo la organizacion
laboral facilitab bloqueaba el que las intervenciones respondieran
alo que tedricamente se esperaba de ellas. .
Uno de los temas fundamentales de reflexién fue las reunionts
oficiales de centro que se venian realizando una vez al mes, y que
éran el Ginico punto de encuentro instituido a nivel de todo el equipo
—dunque también existian reuniones periddicas para cada servi”
10— Se tenia Ia Sensacion de que 2 pesar de que estas reunion
€ran un importante punto de informacién, debian desarrollarse 0t
Spectos que no se estaban tratando, Estq situacién invitaba a hacet
una reflexign colectiva sobre €stas reuniones y a acordar nuevas for;
legid : NUevamente ep |5 sala de trabajo ql'e,h“b.m-”.;.?;
;Z%‘Jaoa “Mpezando con una senci-lla dinimica de relﬂjﬂfiqn’ "11:0},
g sesion de trabajo pary reflexionar de manera especifica en s
i gazilézlfgvclia:; Ic’les Teuniones mc':nsuales’de equipo C]U:o;ff’z s
Para mejorarlas. 1o tnbn.tro: para qué deberfan serv_lr‘ y Pide:IS coll
carices distintos Pero‘ o oh pequefios g L g e compie”
Mmentarias, A P”l;'tir d el debate, e cons1dcra'r0”' ~cta ¢
o cntonces wieoma consecuencia direct
. 1
AC10N-accign que llevamos a cabo, las rcuanO/Y
o es.trrecordemos: nico cauce de coordinacidn _gtf“c:‘lque
HUcturadas de oppq forma sustancialmente distint
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cion, de las tomas de decisiones y de las metodologias que influyen ;
la hora de las intervenciones sociales. En todo €aso, no todos los ser-
vicios encontraran la misma necesidad de trabajar estos aspectos, 5o-
bre todo por diferentes cuestiones que tienen que ver con la propia
organizacion institucional y administrativa de los servicios sociales,
Asi se acordd que cada equipo de trabajo especifico (servicio) empe-
zara un autodiagnéstico de su situacion, para que en el Gltimo taller
—con toda la plantilla— se pudieran construir unos objetivos anua-
les de.ccntro. Esto serviria como marco de referencia y coordinacion,
rompiendo con el aislamiento de cada SEervicio y programa con res-
pecto a‘]os demis, abriendo ademis Ia posibilidad de una interven-
clon mas comunitaria y menos individualizada (transformacion orga-
mzacional que afectarfa al servicio dispensado).

Taller 3.  EJ trabajo desde la cotidianidad de cada servicio, hacis
una planificacién anual para el centro

Una vez que los d

1Stintos servicios finaliz : 1agnosticos, ¢
. S aron los autodiagndsticos,
llevé a cabo e] t =

e posilt;illl!f{l:{c(ixc)ilz el que cerramos ]avinvcstigncién’como [;l]‘ y
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4) conocer los p:‘lob];t realiza desde el centro de Servicios soal{‘lvuh,
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taba con mayor autonomia. Se abrid asi la n_c’cesmllad —-9(’211:)&216!)1:5:1:;
la posibilidad— de prestar una mayor atencion a la revisio oyl
prictica de las actuaciones que s¢ dab_a’n en el centro, y que <dp :
dieran concretarse en una planificacién anual por parte .de todo e

equipo. Asimismo, no hard falta abundar en que la dlr_mmxca que in-
trodujo el propio proceso de investigacién (las entrevistas, la partici-
pacién del equipo en la cotidianidad laboral y sobre todo los tflller_es)
ejercio una notable influencia sobre multiples aspectos organizacio-
nales y comunicativos del centro, animando la reflexién y el debate,
provocando también el conflicto y generando procesos de autotrans-
formacién organizacional e intensificacién comunicativa en el que se
vieron implicadas también instancias superiores al propio centro (la
Jefatura de la zona de trabajo social e incluso los servicios sociales
centrales municipales).

Conclusiones metodolégicas y praxicas
Desde 14 metodologia

El caricrer de 1

a 1 Aatey ., , A -
RS e nvestigacidn, asi como sus objetivos, hace que

trada en, I S;lr:gig{;si(;engan una doble vertiftnte. Una basica cen-
que hemos Cmple'l‘d » Opirtu_mdad_y ventajas de la metodologia
(mp)_ﬁ ¥ otra que s:e 0‘ —la mvestlgac‘lon_accién participativa
Quictud 1z e C:"zﬂggtde f]orfna mas gs‘peciﬁca de nuestra in-
lnte.rvenCién, las formas Orgagizﬁz\;?;%r;failon el P e _de
atvz centro y las metodologias

€ Intery 16
€ncion: la tr; ié
Partes. la transformacién organizacional. Vayamos por

EBlenfomia G2 :
Tonl Coggzilt;?flco de la 1ap parte de la necesidad de unir produc-
do 1o iIndividyy] Ctm(l) yla 3P1§c3ci6n del mismo, y unirlo combinan-
ormy Paradéj‘ica Orl;c? colectivo, Yy lo colectivo con lo individual‘ de

. part’es : 7\!;5\1\/3 y en bm.:le (Morin, 1981). Esto supc,me

il deben estar mplicadas en todo e] proceso: desde
Mmacion hasta la toma de decisiones. i—Iabria
A esta implicacién de los su-
e o qcs(s: );sdle d’en_mcratizacién de

] a unica forma de ser
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sante, 1993) a en inter-



122 A. Gémez Pérez, M. Rosa Caro y E. Ruiz Ballesteros

Si la sociedad ha sufrido cambios, los métodos desde donde tomar
medida y tomar medidas para actuar en esa sociedad deben transfor-
marse (Ibanez,1985b). Parece claro que en el ambito de los servicios
sociales, donde nos enfrentamos a sociedades complejas y cambian-
tes, cada vez mas fragmentadas internamente, es indiscutible la ido-
neidad de trabajar desde perspectivas integrales que hablen de inter-
disciplinariedad, interinstitucionalidad, interareas... Pero rara vez se
maneja en igual medida —por lo menos en cuanto a método— lain-
tersubjetividad (la construccién de accién y conocimiento compart-
do). Pues bien, esta metodologia rescata eso: el enriquecimiento en
cuanto a la capacidad para entender y atender a los problemas desde
todos los sujetos implicados. Desde esta investigacion hemos aposti-
do por una concepcién de la participacién, que, como ya hemos ex-
presado, pasaba necesariamente por la implicacion de los trabajadores
y las trabajadoras del centro estudiado. Estamos persuadidos de que
sélo esta apuesta metodologica ha permitido abordar determinadas
t_@m.ﬁticas y asuntos que de otra forma (metodologica se entiende) 1!
siquiera hubieran visto la luz para los investigadores. Recuperainos
asi el sujeto (Ibdiiez, 1991) que las investigaciones mas cldsicas eclip-
sEbik Esta recuperacién de los sujetos no s6lo abre otros horizontes
epistemologicos, sino que facilita el paso del analisis a los procesos de
tr_z{mfmmadé”v ya que articula muy eficazmente pensamiento y ac-
c10{1’ (Greenwood y Levin, 1998). Los sujetos reflexionan sobre sU
aceton, lo cual supone un factor de transformacién automdtica Oﬂs
g:)ec;;gi) e mtorrephntean]1iF11to dL la m?sma. EctL ‘proceso ht‘:::(’)‘.
a COFTObOI'&’rlo en el dia a dia de la investigacion en el ce
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Mvestigadores g sentido y la oportunidad de la implicact® o i
18us contextos de estudio (Ruiz, 2003). Nuestr

-z - - . = 23
, .z 1
ran

- mplicaciéon en el trabajo cotidiano no ha sido una remora‘gjal{‘i
reciMPHCACIOn = #asepsias”, antes al contrario, ha posibil
mantener “objetividades™ y “asepsia Losars (Morin, 1995), el fun-
tado que comprendan_los,'il‘demfls de explicar 2
cionamiento de la institucion. _ e itenreleriaakes

Por otra parte, debemos profundizar en u S
cuanto que nuestra investigacion no ha tenido posibilida L=
grar en el proceso participativo (los talleres) a lo“s usuarios. %
mos contado con ellos en la fase primera, como “objetos dc? a mvcis—
tigacién”, como informantes, a pesar de su pap'e} pl_'otagomsta en las
intervenciones sociales. Sin duda, su participacion 1ntf3gral en la in-
vestigacién hubiera completado y complejizado no so6lo los resulta-
dos, sino los procesos de aprendizaje y transformacion que hem_os vi-
vido en el proyecto. Pero toda investigacion tiene sus limites y
limitaciones; esta ha estado lejos de ser una excepcion en este sentido.

Finalmente, no podemos dejar de apuntar el caricter conflictual
de este tipo de investigaciones. La implicacién de todos los participan-
tes como sujetos del proceso —tanto investigadores como profesiona-
.=y el hecho de que sea el propio trabajo cotidiano el objeto de
;nV?Stlgacién desatan polémicas, conflictos y acalorados debates: sefia-
t(;s ézctzfs(ﬁblide la profundidad y de lo estratégico del propio obje-
sarrolla intef:'smnf “?VCStlgaCIOIl_ organizacional de este tenor, sise de-
frio. La imPlictlc;('L)nm‘ f315 Cualqmer.cosg L A g dl_screto 4
Participacisn (Losnz ; compromiso son’catfql;zadgres necesarios de !a
Ma que marca Jag r}z:l:cligpames §el\:cn a si mismos imbuidos por el cli-
llo es indicador de {a in?es _S(c;cclla es ordlpar!as. Entendemos que tOf:]o
analisis que huya de Ia sy Cil:t{ E_ta]'ilomumcagva que requiere cualquier
res latentes y afectando S'L i ady la frivolidad, yendo a los facto-
afinidades e }rectamen_te a las re%ac:lon_es, afectividades y
Proyecto expefil‘l‘le11£3 6511(5)151 P:{'Pf_eslonales e mvestl_gadores. Nuestro

ACcion. final de la memgr: S distintas fases y especialmente en la re-
colectiva— it Oria —que fue sometida a la consideracién
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Momalis 3 ey ©d0s los participantes en el mismo. Mis que ¢
; Cvitar, entendemo 4 = q C?I’TIO una
“lonal y COmunicativa nee S que se trata de una intensificaciéon rela-
ecesaria en mnvestigaciones de este tipo.

El mode

lo orean;i .
fante rig; ganizativo de

lc o i
s S €Ntro que hemos estudiado resulta bas—
N'su estructuracién el peso de los meca-



124 A. Gémez Pérez, M. Rosa Caro y E. Ruiz Ballesteros

nismos de control y de los propios programas de intervencion. Se ha
descentralizado la produccion de los servicios, pero sigue habiendo
una fuerte concentraciéon en la toma de decisiones. El enfoque que ha
ido guiando la organizacion en el centro de servicios sociales ha pri-
mado los procedimientos y las relaciones internas, obviando casi por
completo la dinamizaciéon y el desarrollo comunitario. Es mds, re-
sulta practicamente inviable con la estructura organizativa encontra-
da pretender asumir proceso de dinamizacion social alguno o de in-
tervencion de caracter comunitario. En este caso, los programas de
intervencion priorizados (de corte individualista y paliativo) han
condicionado la organizacién, que a su vez termina dificultando
—impidiendo— que se puedan desarrollar intervenciones de cardc-
ter comunitario. La clave para invertir esta tendencia estard precisa-
mente en el desarrollo de estrategias organizativas distintas, basadas
en una formacién y modelos de comunicacién diferentes. En este
sentido, la generacién de espacios, tiempos y tacticas para la reflexion
en torno a los objetivos y las metodologias de intervencién, asi como
para ¢l anilisis constante de la cultura organizacional, supone una de
las estrategias de transformacién mas plausibles. Los resultados de los
talleres celebrados han dado una buena muestra de la eficacia de esta
iniciativa. Pero el desarrollo adecuado de estas estrategias pasa porque
10; equipos profesionales adquieran habilidades que les permitan tra-
bElJflI‘ transdisciplinar, intersubjetiva y participativamente tanto al in-
terior de su propia organizacion —el centro— como con los usua-
rios y los grupos con los que intervienen. Sélo en la articulacion de
todos estos procesos de manera conjunta se podran articular auténti-
cas transformaciones organizacionales que posibiliten, a su vez, cubrir
€ampos y aspectos de la intervencién social que con la actual estruc-
tura resultan inabarcables. ‘

l’or_(?tl'o lado, resulta evidente que las formas de produccion ¥
eyaluaaon de los programas y prestaciones deben alejarse de los pa-
rimetros gonyencionales basados en la cantidad y en la reproduc-
cion/autojustificacién de la organizacién, de los propios programas ¥

prestaciones, y aproximarse a otros criterios de calidad © en las inter-
venciones. Ademis deben adaptarse 2 |

0s contextos, los recursos Y las

* La calidad no debe se
minacién como un procedimie
cion social en la que deben pa
donde caben cuestiones objeti
¥ cuestiones subjetivas que se p

r entendida como una categoria preexistente, ni su defe

nto estandarizado, sino més bien como una constric
rticipar todos y cada uno de los sujetos implicados !
vables que se pueden medir con escalas distributV®
ueden hacer/decir desde el lenguaje.
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orS desde las que s€ evaltia. En df:ﬁnitivaZ cicbi:11 conitltmrda?lte
I iy . le ajuste de la propia organizaciony alejarse de lo
L e C!C”:lt'nt'(.) (]‘:‘l"l-t](_“cn la actualidad: un elemento de coartada
quLf ‘i: Pur:t?;‘ll(,t’llzl](;]l: de la estructura de la propia orgnnizaci()n, dcf su
21211};-;{;113, de su plantilla. Por eso las cvaluamonlcs L‘i‘cbcnlidzt:ls;%t:]val;
una parte de su funcionalidad para c.l control y la cﬁr}tm’ acion, y
convertirse €n un instrumento autentico de organizacion aufonoma.
En la pujante “cultura de la evaluacién y de la calidad” se e;guent;illl
tanto las potencialidades mas esperanzadoras para la transformacion
organizacional como los trazos mas perversos de un inmovilismo or-
ganizativo que se autojustifica. :

No podemos dejar de sefialar otro aspecto que ha surgido a lo lar-
¢o de la investigacién y que sin lugar a dudas constituye otro de los
pilares fundamentales del funcionamiento del centro. Nos referimos
a la situacién laboral-contractual de los profesionales, marcada funda-
mentalmente por la provisionalidad y la temporalidad. Esta es tam-
bién una consecuencia indirecta de las formas de intervencion basa-
das en programas que a su vez condicionan los presupuestos y la
plantilla de los centros, lo que indudablemente condiciona la propia
organizacién del mismo y el animo de la mayoria de sus trabajadores.
Trazar lineas de actuacién y organizacién a medio y largo plazo, in-
dluso desarrollar procesos participativos —como el que hemos im-
Ellz;:;‘::?z—i feSullm Problcn}ético en centros de tr_aba:io donde la
Sl E\;iciex:teel ’clkp antilla no tiene asegumda su continuidad a corto

nente, esta circunstancia afecta a la cultura organiza-

il:l;:l,‘maxnne cuando el proceso de produccién de servicios tiene
aracter personal muy marcado.
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Resumen. «Transformacion organizacional y prestacién de servi-
cios. Investigacién participativa en un centro de ser-
vicios sociales comunitarios»

Este articulo analiza la eficacia de la investigacion-accion participativa pand

desencadenar transformacién organizacional. Para ello tomamos como refe-

rente una investigacion en un centro de servicios sociales comunitarios de
una capital andaluza. Tres elementos resultan centrales para comprtndcr’ls
logica y el funcionamiento de estos centros: los programas de imervf'nmonl
social, su organizacién laboral y las metodologias de intervencion. ;Como
articulan recursivamente programas, organizacion y metodologia dL‘”m[cr—
vencion? ¢Pueden/deben ser los propios profesionales de la intervencion -
cial los sujetos/agentes del anilisis y de los cambios? Hemos considerado lS.'
tas cuestiones desde un enfoque metodolégico que las asume plenamente

. -~ . 3 1 ol ‘ [”'
conjugando la necesidad de profundizar en el conocimiento con la oport!
dad de transformacién.

o e yicesaDariiciz
Abstract. «Organizational change and the provision of services: Par

pative investigation in a community social services centre?
s article analyses the effectiveness of participative rescarch-action it bringii¢ ‘!M-’:'.
oiganizational change. The empirical reference point for this analysis isa mmmm;'l;)‘
social services centre in Seville (Spain). Three clements prove crcial in lrm!c»fsmm "-':
the logic and functioning of these centres: their programs of social intervetict: ""‘0‘
work organization, and the methodologies used ﬁ;r intervention. How ar¢ the I”"
.lg‘"”f. orgamzation and intervention n‘u'.'hudulgi;)a articulated in terms ‘3r"j"-(;'::‘,;._
i"f/:’"hr{::r’d shm{u”d'soriu[_wurk p.rqﬁ-_\-simm,'s hemsales beihe S,r}y'('(l.\‘/l{k’:'l.l(.\’ of ’f:l ;t‘,”
¢ analysed these questions from a methodological approach that embraces 11

fully, convinced g ¢ Pl

desirability

i seepre (N l’l' %
both of the need for greater understanding of these processes g
of change. B

ia i i lajara
La creacion de una colonia industrial en Guadalaj

Pablo Lépez Calle *

Ese polvo méagico de propiedades asombrosas

Se puede decir que el hierro y el carbédn son a la llamada primera re-
volucién industrial lo que el cemento y la electricidad a la segunda.
El cemento es un producto industrial que requiere nuevos procesos
de produccién, nuevas formas de organizacion del trabajo y nuevas
ormas de comercializacién y de construccién. Como material de

C(,)mtmcd_é“vjuﬂga un papel fundamental en la produccidn de la cla-
i;o?i'itza :“dl_lstrial urbarﬁ y en la ’co.nstruc'ci()n de los mercados na-
e > &racias a su funm_on estratégica en infraestructuras de comu-

on'y al aprovechamiento hidroeléctrico .
que Sig;}:g?f?dpértland, coucrer.’e en inglés [término fie origen lgtino
4 denso, compacto™], a pesar de su relativa modernidad,
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Orma material a un algoritmo, el cemento oculta
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el nivel de confianza que el arte concede a la geometria. Quizis por
ello los romanos utilizaban caement o cement en latin para denominara
toda sustancia que puede ennoblecer a otra. El cemento aument |z
resistencia y el tamario de las edificaciones, ampliando los espacios de
trabajo y la entrada de luz a los talleres, impermeabiliza canales y pre-
sas, es ignifugo y contribuye de manera decisiva a llevar a la prictica
los postulados higienistas finiseculares.

“Aquel polvo magico que por naturaleza hace cosas asombro-
sas”? fue utilizado por primera vez por el pueblo romano, que usaba
algo parecido al hormigén armado en sus construcciones. Consista
en el polvo machacado de un conglomerado volcinico de formacio-
nes cristalinas calizas y tierra puzolinica que, vuelto a hidratar, fra-
guaba y se endurecia tomando las propiedades de resistencia y duna-
bilidad de una roca cualquiera. Con lo que hoy se produce como
cemento natural (cal hidraulica mezclada con arcilla) los roman0s
hacian sus bafios, acueductos, puentes, muelles y tlineles subterri-
neos.

~ Hasta el hallazgo del cemento artificial Pértland con autoendure-
cimiento, el mortero hidraulico era preparado segin esta vieja recetd 10-
Mana en un mortarium (“sartén para mortero”) por percusion y rot-
Lies decir, por separacién, y no por mezcla. Durante toda la E(_Jﬂd
Media y hasta 1750 no se vuelve a utilizar de forma notable este 1p?
de material en las construcciones. Es més comin la utilizacion de ar
E:]ua mC(Zjdada con paja como elemento de unién de adobes © Pf“‘{f‘l:

Paredes levantadas mediante estructuras de madera y, en algt"
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1 olturo
i6n del crudo. Separd estas bolas del resto de’l material, lasl r;ll_dréuﬁg;
St métodos comunes que se segulan con la cal hi

6 -] material resultante
a y secado), observo que el materi

en obra adquiria unas propiedades totalmente nuevas €n cuanto a su
- Ite esi -ia a las inclemencias climatologicas.
dureza, compresién y resistencia a ] o e
Hacia 1890, en Francia, los ingenieros Henncbqule y Coig
comenzaron a experimentar con el reforzamiento del cemento me-
diante cantos y estructuras metalicas de hierro, dando lugar a l_o que
hoy conocemos como hormigén armado, lo cual p'ermmo aplllcar el
cemento a algunos edificios industriales y a los cimientos de tur_lele_s,
canales y puentes, gracias a que anade resistencia a la traccion sin 1}—
mitar las capacidades elasticas del cemento. Desde entonces el hormi-
g6n se convertird en un elemento crucial para la definitiva revolucién
de las comunicaciones, transformando el concepto de espacio. Por
ejemplo, su utilizacién en los pilastres de postes telefonicos, construi-
dos de fibrica y en serie, lleva el teléfono a los principales municipios
rurales a principios de siglo, permitiendo mejorar la economia, resis—
tencia y alcance de las redes de larga distancia. También serd muy im-
E:Srt:::;teiu Uti]izacién.en la renovacién y creacién de las canalizacio-
: LASEY! :Jllcantanllados urbanos.

del 2:;1;51:212?2 i canalfes Y presas sign’if_icaba también la p_osibi!idad
das lejos de 15 Ciudl-:ctlosu Iciencia energeética de algunas fabricas situa-
to de la energia hiéréﬁ}lmenmn_do enormemente el a.provechamlen—

1€, que justo a principios de siglo se transfor-
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cializado que circula por distintas casas repitiendo la misma tarea es-
tandarizada.

En cuanto al espacio de trabajo, el hormigdn sera también la pieza
clave en la racionalizacion de los procesos de produccion ®. Permite
soportar maquinas mas grandes y pesadas y adaptar la arquitecturaala
industria de procesos; ampliar la luz en los talleres (espacios diafanosy
con mayor iluminacién y visibilidad); levantar mas pisos; aprovechar
mejor la fuerza de la gravedad mediante los sistemas de poleas y ram-
pas, al tiempo que limitar las salidas al piso inferior”.

La evolucion de las aplicaciones del cemento en las distintas areas
del proceso de producciéon capitalista (infraestructuras, vivienda
obrera y organizacion del trabajo), es decir, la intensificacion de la re-
lacion entre la produccién de mercancias y la reproduccion de la
fuerza de trabajo, culmina a comienzos del siglo XX, con la colabora-
cidn entre arquitectos como Albert Kahn e industriales mis conoci-
d_os como Henry Ford. Kahn, disenador, junto con su hermano Ju-
lius, de mis de dos mil establecimientos industriales en Estados
Unidos, segin Ornella Selvafolta, representa un tipo de aproxima-
cion “absolutamente pragmatica a las necesidades operativas de la in-
dustria, facilitando el salto cualicativo a la eficiencia y economia de 2
moderna produccién de masas a través de la proyeccién del espacio
arquitectonico’ ®.

~ Todo lo cual hizo que la extensién de la fabricacién y las aplica-
clones del cemento Portland fuera vertiginosa: si en 1884 se produ-
cian en todo el mundo cinco millones de toneladas anuales, en 500

3 A
nica y i;]iﬂ:z;;c;gﬁl'{Tilicai habfa permitido una mayor racionalidad al_'qul"f‘::j{;
gl Cdlﬁci.o rllm estatica dejando sin embargo susta ncmlnm.ml) -mn;: lc\'-
e 07‘[?1 cemento arn_mdo abria realmente nuevas posnbthd:f(hc]‘1 Lii‘
e rente o proporcpizﬂ = flamayor hger@z:} de los elementos bisicos, una m].l- 3
lares y las vigas cwms epe todo, permitiendo rellenar los espacios entre O(S)li)cs
tccx]oiégicas Fc‘mm'le:n:?'z con cristaleras continuas: una serie d'c‘mno\':}c‘_m“—
truccidn ind'mtri-nl‘c B : d Donges que superaban el campo CSPC‘,’."KO ds ld.(lm;'.l
arquitecténica deb reando precedentes incluso de naturaleza estética que la €Ut 5

€bera tener en cuenta en lo sucesivo”. Selvafolta, Ornella, <El Esp?

Clo de 1

‘dL(lQ::;??uﬂSE 13103)”‘ Debats, 13 Valencia, 1985, pp 52-69., p. 64. o
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:9P-aL., p. 65. Entre otros famosos edificios industriales disenados

Albert | > :

bricarde{;?:[noﬁil(l'))L']d-eSt‘?cnr la Packard Motor Car Company en Detroit (1905). 4 “r

et ]:l es C.corgc N. Pierce Company de Bifalo en 1906 y, por ol
¢ Highland Park, también en Detroit, 1909,

POT

i6 i 133
Cemento: férmula quimica y relacion social
if he I e 29) °. Quizas
cuarenta aiios esta cifra crece a ochenta millones (1929) : Q 12
: algunos, légicamente interesados en su utilizacion,
algunos, '
925 que “puede medirse el grado de cultura

; o B »7
ativa de su consumo de cemento I ortland” ‘.

exageradamente
se atrevian a decir en |1
de un pats por la cifra rel

Introduccién del cemento en Espaiia

Ingenieros como Eugenio Ribera vislumbraron “rapidamente su
porvenir en Espafia” en torno a 1898, cuando visitan las primeras
construcciones de hormigén armado en Francia y Suiza, tomando
nota de sus cualidades y usos “en interesante correspondencia con
Ingcr‘)iero.s tan eminentes como Tedesco, Hennebique, Candlot y De
Mollms_”‘“. En una etapa, por otra parte, en la que el intenso espionaje
ltil(lillj)Sl!;Ziligceiléllog Ilmf;VOS Se(_:tor‘es”productiyos recibia la G:ufemistica
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el puente de Maria Cristina en San Sebastian. Construye mas de qui-
nientos tramos de puentes de hormigén en toda la geografia espaiiola
hasta el afio 1925, cuando publica su gran obra de cinco tomos Pues-
tes de fibrica y hormigon armado.

La instalacion de fabricas de cemento en Espania también es rela-
tivamente temprana. Al ser un material cuyos costes aumentan de
manera exponencial con la distancia, era mas barato traer la tecnolo-
gia que el cemento.Y como se podia empezar a fabricar mejoran-
do los hornos de cal hidriulica existentes, algunas fibricas de cal re-
convirtieron sus molinos, canteras y hornos para tal finalidad. No
obstante, tanto la fabricacién de cal hidriulica como la de cemento
Pértland requieren, para ser rentables, gran cantidad de energia de
manera continuada y grandes producciones y, por tanto, sélo podian
comenzar a fabricarlo un ntimero reducido de sociedades '. De ls
fibricas que comienzan a producir cemento Pértland en instalacio-
nes de cal hidraulica son pioneras la planta de Tudela-Veguin (Ovie-
do), con un capital inicial de un millén de pesetas y una capacidad
pr’oductiva de 15.000 Tm/afio en 1898. Dos afios més tarde, en Gui-
puzcoa, la familia Rezola se constituye en Sociedad Comanditaria
Hyos de J. M. Rezola de Cemento Portland .

. Laincorporacién de la energia hidroeléctrica y la tecnologia pro-
P1a para la fabricacién de cemento acontece justo a principios del si-
glo xx, con una fu.erte participacion extranjera —bdasicamente mgle-
i‘;‘;-cgzl])éi?at?:;lﬁén ala invers-ién requerida y a las czxracten;tilciss;i:
e e CEZ?O )rotatono hO.I'IZOl‘lm], de lfIS marcas 1o }ibcrO;
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902 Antonio Freixa crea otra planta
en Asturias; en 1903 se construye Cementos de Bustens y Fraldefiz;)e_n
-z X se crea la tabri-
las costas catalanas del Garraf'*;y en sexto lugar (1909) : ¢ti0ad6n
ca de cementos El Ledn de Matillas, objeto de nuestra inves Dd {‘ :
El Le6n es una muestra ejemplar del proceso de creacion de fa-
bricas de cemento en nuestro pais. Como notaba Otto Ql.Jelle en
1920: “Hace varios afios una compania inglesa fundé en Matillas una
Gran Fabrica de cemento. En efecto, nos hallabamos en R{'ena fiebre
& c . ) =L.I3a¥ 10
de la penetracién del capital extranjero en nuestra Patria™ ™.

Zaragoza en Quinto de Ebro;en 1

Cal de la Alcarria

E? 8 de octubre de 1904 en el periddico bisemanal alcarreno La Cré-
”'E“ el ptfrioc_lista J- Arés escribia en su noticia «Cal de la Alcarria»:
Ungsecle:-issnéil(') municipal de Cendejas d_c’ la Tor.re se encuentran
pre i D(_Ilzofs,pil}w’ llamando la atencién del mteh.gente y em-
ciera y Minel:a f?ci vas Masseguer, gerente de la Sociedad Finan-
estudiado el g Giliada en Madrid, Alfonso XIL, 56, después de
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referidos cerros varios hornos continuos para la calcinacion de las
piedras calizas alli tan abundantes, con excelente resultado™.Y conti-
nuaba la noticia: “En la actualidad estan funcionando seis, que miden
unos diez metros de altura, por tres y medio de diametro cada uno,
produciendo diariamente unas cien toneladas de Cal de la Alcarria,
tan apreciada y buscada para la solidez de las construcciones.

»He tenido el gusto de visitar los referidos hornos y su instalacion
es sorprendente y no deja nada que desear. He visto sacar alli todo el
partido posible de un terreno que ingrato para la agricultura, por su
aridez, da hoy pan 4 un centenar de jornaleros de los pueblos limitro-
fes, que antes tenian necesidad de ir 4 ganarlo lejos de su pais. En la
referida instalacién se han estudiado y puesto en préctica todos los
medios para que las labores se hagan con el menor nimero posible de
brazos, puesto que principiando en las canteras en las que se carga la
piedra machacada ya en vagonetas, que por una via decanville, van d
vaciarse en los hornos; y que la cal que sale en el apeadero que la So-
ciedad tiene de su propiedad en la estacién de Matillas; todos, absolu-
tamente todos los trabajos se verifican con la mayor economia de
tiempo, brazos y riesgo para los operarios.

»Nuestro amigo D. Blas Barrera Ferrin, secretario general y conta-
dor. de l? referida sociedad, por sus especiales conocimientos adminis-
trativos ¢ industriales, estd al frente de esta nueva industria, que ha veni-
do & dar tanta animacién y movimiento 4 la estacion de Matillas.

Nuestro aplauso mas sincero 4 los capitalistas que cual el Sr. Rivas, en
vez de concretarse 4 vivir de sus rentas. dedic
)

actividad & empresas que cual lo que re

: Dos afios mas tarde, en 1 906, Carlos Clayton Ray, que seria poste-
riormente fundador y gerente de Peninsular de Asfaltos y Construc-
ciones S A., llega a Matillas representando a una compania inglesa
1c)luelh:_\bla .covrl.tactado con la Sociedad Financiera y Minera para pro-
ﬁ;rl;lsLI;;)S;Egﬁ;iCZ :eelﬁlb‘r:f:ar cemento artiﬁci‘a] Pértland en ESP*‘;

_ ' €L vigjo molino y los seis hornos continuos
[Hqﬂ‘fman] fueron satisfactorias, y en 1909 se constituye, entre las dos
f;’;:gagfilalcompaﬁia A,“glo'Espaﬁola de Cemento I;ortlnlld S.L.,
i o c?{n;bfuo t‘l- codigo comercial de fabricacion y venta de ce-

ortland y para desarrollar otros negocios de crédito '°.
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- - san
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Cemento: férmula quimica Y relacién social

Durante estos anos, los 1l 927 ofl?ll;t:_ros ;Sllt(j’l::;l:?; Slor:i\izllrll(:esl

; .onstruyendo la gran fabrica de ce
I-Cil::);rt;):ll]v?:?l;lot:e; cZ)n el cen'%cnto producido en los hornos de gal
localizados en lo alto de la colina, al lado de las canteras. En CSGII‘II;IS-
mo afio trae a Matillas el primer horno rotatorio h(')E‘IZOI]ta' LY
durante los afios siguientes inicia también la construccion de _dlstma
tos edificios junto a la planta: el taller, el laboratorio, el hosplFal, los
sistemas de telecarga, los techados, pabellones, secaderos vy silos, al
tiempo que construye los largos canales de agua para las centrales
eléctricas y, por Gltimo, un auténtico poblado industrial para los tra-
bajadores: las dos escuelas, la iglesia, cien casas para obreros, 20 cuar-
teles-vivienda para empleados, los dos hoteles de los directores y el
casino.

La magnitud de la obra llevara a que la inauguracién oficial no se
Pr_oduzca hasta 1919. Pero ya con bastante antelacién, desde 1911,
mientras se acababa de construir la colonia en su totalidad, se habia
Puesto en marcha el proceso de fabricacién en la nueva planta, si bien
Para un mercado todavia limitado a la provincia de Guadalajara.
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Pero en la segunda década del siglo se produce una significativa
transformacién en el dmbito nacional del mercado del cemento. De
un mercado provincial de puntos de venta locales en los pueblos mis
importantes, destinado a albafiiles particulares, se pasa a la constitu-
cién de mercados de calidades y precios regionales (centro, sur, norte,
etc.), cuyos clientes principales son ingenieros y arquitectos con em-
presa propia que concursan a las obras pablicas promovidas por el Es-
tado.

Por tanto, “aquella Arcadia durd seis afos, hasta que nuevas fabri-
cas, entrando en liza, hicieron inservible el pacto” (entre 1910y 1914
se construyen otras siete fibricas mas), debido a la expansion del
mercado del cemento gracias a la buena acogida y profusa publicidad
que va teniendo el nuevo material, al “firme” apoyo del Estado ya fa
favorable coyuntura de la guerra y posguerra europeas. De tal manera
que las grandes fibricas del cartel (basicamente Asland, Portland y
Rezola) se comenzaron a mostrar escépticas sobre si seria factible
mantener el nivel de negocios de anos anteriores. Precisamente Por-
tland Valderribas (Madrid) temia “los efectos adversos que pudiera te-
ner la expansién de capacidad en la fibrica de Matillas, asi como el

establecimiento de dos nuevas fibricas en Castillejo y Yeles Esqui-
VIQS” I‘).

e
las dieciocho fabricas e\'is:: 1>O ml;“OH d-e CO_m"lﬂdas : 11(1)(’)),’66\&5&”
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construccion, fabricas de cemento, bancos © _fabrlcas de e‘lectna. :{ .
<o El Leén fue comprada por el importante industrial y
En este caso : g 1
banquero Ildefonso Fierro 21 quien llevara ya una poht%ca e gestion
absentista contratando a ingenieros industriales como d}rectores.
Durante la dictadura de Primo de Rivera se intensifica el proce-
so de oligopolizacidon gracias al Circuito Nacional de Firmes Espe-
ciales y a la creacion de la Federacién de Industrias Nacionales del
Cemento 2. La produccién en la fibrica en esta etapa aumenta un
18%, y el empleo un 2%, gracias a una nueva dotacién de maquina-
ria, principalmente un segundo horno horizontal, y la convierte,

como se dir, en la Ginica fibrica que crece en Guadalajara durante la
dictadura 2.

P4 . =
parti ciigl?;ﬁiilzcgfof:r?lfrro llegé a sumar al menos cincuenta empresas propias y
las. En 1924 eran n1:§~:{inil €5 €n otras clento ochenta conocidas socledafles espano-
afos més tarde el Banco Ito)s’- accionistas del Banco Central y del Extenor,_creando
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? CMs varias empresas de C’°m‘C0 Internacional de Industria y Comercio. Tenian
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Cuando la crisis econdmica mundial llega a Espaiia, a principios
de los afios treinta, y se interrumpe el periodo de fuerte demands
estatal en la Segunda Republica, se pasa, en un corto lapso de tiem-
po, de la necesidad de las constructoras de importar cemento del ex-
tranjero al superdvit de produccién y la consiguiente caida de los
precios.

Trataremos de analizar esta “crisis” en las conclusiones de este ar-
ticulo, si bien bajo una mirada critica que distard mucho del argu-
mento estrictamente econdmico y comercial que venimos utilizan-
do. Dado que, si bien las claves y afirmaciones hasta ahora expuestas
en torno a la légica de la invencién, el papel y la introduccion del ce-
mento en nuestro pais son inteligibles dentro de las coordenadas pro-
pias del funcionamiento del mercado y el desarrollo del capitalismo,
lo que nos exigia nuestra investigacién, en tanto que historicamente
situada en un momento de cambio entre dos sistemas de vida y de
produccion, el campesino y el industrial, era mds bien intentar tras-
cender esos supuestos.

El estudio de caso y la investigacion sobre el terreno es ideal para
tal objetivo. No sélo nos permite ganar significacion frente a repre-
sentatividad; descubrir la distancia entre la abstraccion de los “grai-
des” nimeros y los modelos de estrategia managerial por un ladoy 10
que realmente ocurre en las fibricas por otro, sino fundamentalmer-
te CstLlC_iiar a pie de obra esta gran transformacion de una P"lq_ucf]‘l,

comunidad campesina en el marco de las transformaciones POhnC‘l'\_'\l
;?:g];; 1(141‘212 cic‘dzuceden a nivel de_llEstado. Porque, Po_r otra pltfrf:n\‘tE
esta transformacién este tipo de discursos, I

! : . q Tene unl
cos all modo en que el capitalismo se representa a si mismo, et
Papel tan fundamenta] como poco atendido.
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tes salariales los que cxpli’c.‘an la aparicion de una fabrica de ceme
en un determinado lugar =. . o de Brincibion estd profundas

Esta teoria, digimoslo claramente y de prmL\F , € P
mente afectada por el denominado fetichismo de tl msrcim“ g
que ahora nos interesa, este problema _conslstc, entre ot-m? C :;r;’,u“wn_
mar la opinién del empresario, sus motivos d-c’clamdos, comi : U{h 11-0_
to vilido para explicar la l6gica de la creacion c’ie un proceso ;L p ‘
duccién industrial como el que nos ocupa. Segun este punto de VISt‘ti
y dicho también muy esquematicamente, el be_ngﬁcm, y por ta.nto‘ e
principio que gobierna su decision, deriva del dw1d_cndo que resta en-
tre la inversién inicial en los factores de produccién y el precio de
venta final del producto puesto en el mercado. Seran por tanto las
ventajas comparativas de esos distintos factores y la habilidad del em-
presario para combinar esos recursos, a un precio de venta final cons-
tante, las que determinen dicho beneficio y, por tanto, también la lo-
calizacion de la fibrica en cuestiéon.

En primer lugar, en lo concerniente a la potencialidad explicati-
s d? €stos supuestos, Marx dirfa que este tipo de andlisis, al tomar
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cién es adaptarse precisamente a los determinantes tecnologicos y de
localizacién que se barajan .

Porque en una fibrica de cementos como Matillas el coste de la
mano de obra aparece realmente como un argumento subsidiario
entre los factores de localizacién, en la medida en que tiene un peso
relativamente pequefio en la composicion global del capital ”. De
forma que la comparacion del coste relativo de la mano de obra res-
pecto a otros lugares o el peso nominal de los salarios en la inversion
global no sélo ocultan las condiciones de apropiacién del valor global
generado, sino que las protegen legalmente por medio de determina-
dos dispositivos del derecho del trabajo en los que no nos vamos a
deterner aqui.

Esta fuerza de trabajo, a pesar de lo que aconseja sir Charles Davis
cuando afirma que “a menos que sea excepcionalmente barata, la
fuerza de trabajo manual debe ser reemplazada por maquinaria en to-
dos los departamentos [...] hasta conseguir una relaciéon de dos tone-
ladas de cemento diarias por persona empleada” %, no so6lo era lo
{inico que podia poner en funcionamiento productivo a todos los
demas factores, sino que era la Ginica pieza de toda la fabrica con ca-
pacidad de crear valor* y por tanto, plusvalor. Dicho de otra manera,

7 s

% “Las condiciones [de trabajo] eran tan duras que en muchos casos sélo una
niano de obra agricola barata estuvo dispuesta a entrar en las fébricas de cemento de aquéllos
dias”. Y sentencias como la anterior muestran como las condiciones de producci()n
se presentan como invariables determinantes y necesarias. Invariables que dan cono
res.ultado la 9n1izscién de una mano de obra barata que a su vez “elige” entrar a tra-
bajar a este tipo de procesos, justo cuando son las caracteristicas de estc(:t mano de obra
las que permiten condiciones de trabajo tan duras. La cita esti en Davis, sir Charles,
Portland cement, Concrete Publications Limited. Londres. 1948 [1 “'ed 1934]
356 pp..p- 17. ' , et} i

P

! Dc los costes (_ie funcionamiento de una fibrica de cementos, es decir, una vez
adqmrﬂxdas las materias primas y las miquinas, el combustible llegaba a ocupar entre
un 4()DA) y un 60% del coste total (la obtencién del clinker nL‘CGS:l‘t‘l temperaturas de
1.500° C, ‘,j':, tal modo que la produccién de 10 Tm de cemento n;quicrlz un consu-
mo energetico de 1 tep, ya sea de carbén, gaséleo o gas natural), mientras que 1a
energia eléctrica era el 20%, y los salarios el otro 20%. Ansaldo Alc;y M.? José «Unma

, M. 5

aproximacion a la 1 i Eenan -
;143_ 16n a la industria del cemento en Espaiias, Bolsa Espariola, Madrid, 1975,

% b
** Davis, sir Charles, op. cit., p. 22.
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= 7 3 . . < q 1
1. Eleccién tecnolégica y condiciones de trabajo. Entre la via seca’y
la via hiimeda

El fabricante de cemento tiene dos objetivos principales: hacer !)u_en
cemento y hacerlo econémicamente. No hay, de hecho, una via unica
y directa para producir cemento bueno y barato, sino que distintos ca-
minos pueden llevar al mismo destino **

Ho‘y. en dia se suele utilizar una sencilla clasificacion de partida en el
analisis de los procesos de innovacién tecnologica en una region o
anlig’:ii‘;?:j“doj la via alta de la innovacién tecnolégica es aquella
A EIPUtde encontrar alto§ s_alarlos y altas cualificaciones. La
v bl\Tat';_ 2 Cu;:_lontrarxo, tiende a utilizar mano de obra d’escu‘ahﬁcada
via seca, en el 1:’3““‘(;31’1% es bajo h denominacién de via himeda o
mos, es‘i'm'banc‘iobm e'la fabrlcamon.del cemento, donde encontra-
T det(':rmin::t Podc?l la supc—_)fﬁcw, esos dos f::‘ctf)n’:,s como ele-
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&l Sin ey razon de toda fﬁ.brlca de cemento y, en tanto que

a8 que ninguna otra pieza esa relacion entre tecnologia
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y condiciones de trabajo. Debido a la mejor adaptacion del horno ro-
tatorio horizontal a la via seca y del vertical a la via htmeda, ambas
parejas suelen ir asociadas. Veremos cémo las ventajas que ofrece la
introduccién del horno rotatorio horizontal, que acontece en el mis-
mo cambio de siglo 2, no devienen tanto de las mejoras en el coste
de la energia ni de su mayor capacidad de produccion en términos
absolutos **, sino de las particularidades del factor trabajo globalmen-
te considerado: una fuerza de trabajo débil en el empleo y fuerte en el

trabajo. ‘
~ Sin mis dilaciones, las recomendaciones de los ingenieros de la
época eran claras acerca de las ventajas del horno de via seca respecto
a estas caracteristicas: “En los hornos via liimeda no pueden establecerse
condiciones de trabajo tan simples como en el caso de los hornos con in-
tercambiador [de via seca], porque el caudal esta regido, de modo de-
cisivo, por las condiciones reolégicas de la pasta y de los dispositivos
internos dispuestos para mejorar el intercambio de calor. Cuando
trabajan a caudal reducido ofrecen tendencia a la pulverizacion, para
f_:audalcs altos a las pegaduras en la zona de cadenas”. Por el contrario,
el horno largo via seca, al que también se le afiaden uno o dos ciclo-
nes, corresponde al desco de conseguir un dispositivo de coccion
i.lmt'ano, que sea poco sensible a las oscilaciones del caudal asi como a
::;i;tﬂlf(]r};sliflfétie los“ alciélisis Yy que, por tanto, exija una menor
- Logicamente, afirmaba sir Charles Davis que “excep-

32 El | 1
nor 4 I
ol u:o hOTlZE)nFill, l?.nsm_amcntc. es un gran horno tumbado que, al girar so-
ﬁsc; ac COCCiaéquuﬁna mclllnacnon del 5%, va haciendo correr el crudo por distintas
i nl]l J(]01 ama scl u;y]ecm en su interior en contacto con el material), per-
¢jor control del proceso v un: ‘ : e
: ma h ene C i
B I y omogeneidad del elinker dific
33 - ;
= La via seca permite .
ol prgzrr::u ;.m mayor ahorro de carbén pero gasta mis electricidad
S €50s adyacente: C c
te, facilitan la homoge ‘-“ yacentes de secado del crudo. Procesos que, por otra par-
i Tea s o g?,r.n_;lzncmn de _]n mezcla de cal y arcilla. La dependencia dela
Cndrﬁ;ns ! A AlgEm |cnlb:|. al mismo tiempo, la independencia de otro tipo 8
ca.Alelcologfn,im.J‘ustrrftT ?’dep‘?ndc"cm tecnologica y la independencia energét
d’ Arqueologia industrial mg ustoria empresarialy, de las mismas Actas de las I1 Jornadas
e .198_7041 E”g atalunya, Associacid d’Enginers de Catalunya, Barcelona,
cesitaba para la cor;struéc:ljgtsﬂir (%c la enorme inversién en mano de obra que se ne-
. ERsDL n de los saltos de - : In ausencia de yac
nln;mos i o et agua y a pesar de la ausencia de ¥
¢l desembolso inicial
1a ‘
de cementos se cifraba entre 100 y 125 pesctd

PO Jdﬂ O ]L'] i S ta ‘ld €sta ¢ TLLO B YU
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de una fibrica
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Fritz, Keil, op.dt., p.361.

finalmente se decidié tracr, en tren, desde Utrilla. 5t
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tuando las condiciones pal'ticularcs d_c la cali;za, l_as‘condk;a?nes ?i
hoy en dia demandan ¢l ho‘rlno rotatorio que pcrmm;. lL)m'a uu::a cz(x;s
dad y una minima cualificacion y empleo de fuerza de trabajo en grande
unidades productivas g ML :

Por otra parte, €sa minima cuzl]iﬁcacxo_n significa, es sabido, am-
pliar el mercado de trabajo de un dctcrmlnad_o’ puesto y reducir su
coste del lado de la oferta de trabajo, pero también poder aumentar la
carga de trabajo entregada por ¢l trabajador empleado. Sial comienzo
de su andadura El Leén era conocida en la comarca como “Ja mina”,
en referencia a las oportunidades de trabajo y de vivienda que ofrecia
la fabrica, andando el tiempo se sustituyo este sobrenombre por el de
“Ja matona’’. Matillas, nos contaba Carlos Benito, “era muy peligrosa,
no habia afio en que no muriera alguno, ademas de todos los acci-
dentes. Una vez explotd la caldera y matd por lo menos a seis perso-
nas; algunos morfan electrocutados; el Félix, El Catorce —porque era
el nimero catorce de sus hermanos—, que ya se habia caido dos ve-
ces en los tanques de clinker y lo salvaron de misericordia, muri6 en el
molino: cuando estaba dentro lo pusieron en marcha™ £

~ Las cementeras se encuentran entre los centros de trabajo mas pe-
lf}grosos en estos comienzos de siglo*, dado que eran un combinado
(111?;Sdgtd:l:zriz(t);;rc;bsjgg g“e por si solos encabezaban las listas de in-
et ] ;'111: s n la fmsua, la constante exposicion a que-
habia tr;lbajado; L:e e carpintera, como en c,u’.lalc‘]‘uwr serreria, no
dedo: EsPecialmelcmlte n-“i)'(:LlVIer‘a nmch_a’cado 4 c.:ortado alat
térmica de molide 113} I?YOSO_ era también el trabajo en la central

y alimentacién de los hornos, donde ¢l humo del

17 35

35 '
- Davis, Si_r Charles,o;m cit., p.20
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T/Sb L% 13:1(310 y vivié hasta los doce afios en Matillas. En una
Crd o - o2
: T'Inlo de 2003 nos hablé también de los problemas de conta-
ea : T . -~ .
aen 1348 capa de polvo que generaba continuamente la fabrica.
. e Cll_lle la industria del cemento anterior a 1924 se situaba
2 LV 1 = = =11¢ 1 &) . ~ KT
1e Magic Powder: Histor rfp; igrosidad entre todas las industrias™: Haddley. Earl J..
g = (¢ > 3 ; ¥
" P Putnams s Y of the Universal Atlas cement Company and the cement industry,
g ons, Nueva York
Prueba de ellq aYork, 1945, p. 224,
m 5 es Sent : S ;
S‘ih(lllalcs sobre seqmidq_c?lft’ tlmr‘ 1? amplia casuistica enumerada en los primeros
2908 Unidosia fines ;1;‘1‘.:‘] 1C trabajo, que comienzan a aparecer primeramente en
Matillas: “l_‘;g © XIX, pricticamente todos los items de riesgo pueden
ibilic 1y que examinar las maquinas peligrosas, los medios de
Posibilidad de que | * PEIS > -
tiem S¢ controlars ].q 0s obreros respiren una bocanada de aire fresco;
Soitadoile relacionado d.‘l salubridad y la limpieza de los ambientes y al mismo
at the Bacpor: 'reécta o indirectamente con la higiene”. Splaine, H.:
*nnsylvania f; y>s en Fifth Annual Report of the Factory Inspector of the
Jor the year 1894, Philndelphia,-lb“)S, p-451.
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carbén pulverizado era muy nocivo y podia producir asfixia, asi
como, a menudo, el polvo que se escapaba al exterior podia combus-
tionar alcanzando una distancia de diez metros desde la boca de la
caldera. El laberinto de pisos y estructuras metilicas en el que se de-
sarrollaban muchas actividades y la escasa visibilidad hacian frecuen-
tes las caidas . Riesgo que se incrementaba debido a este denso pol-
vo y al ruido de la trituradora, que impedia avisarse de los peligros,
extremandose, [6gicamente, en el turno de noche.

Las canteras y los silos, segin recuerda el Caliche #, quien iba a
trabajar esporadicamente en las canteras desde Mandayona, eran
“otro mundo, [...] una vez se quedé uno atrapado dentro de un silo
cuando estaba limpiandolo, porque tenian que meterse dentro para
desatrancarlo, le cay6 todo el cemento encima, y no pudieron sacar-
lo”. Desde entonces estaban obligados a realizar este trabajo atados a
una cuerda, aunque “de poco servia”. En las canteras, con la dinamita
y la piedra, era donde mis accidentes habia *. Eran frecuentes las
quemaduras, mutilaciones, aplastamientos y explosiones prematuras
de dinamita. Mis si cabe cuando el destajo y la precariedad actuaban
como un poderoso estimulo a la intensificacion del trabajo, debilitan-
do la precaucién y aumentando el cansancio.

En cuanto a las enfermedades derivadas de la exposicion al polvo
del cemento, la via seca es considerablemente mas dafiina y contami-
nante que la via htimeda, dado que el aire necesario para la llama de
pulverlzadlo de carbén arrastra polvo de cemento por la chimened,
?(;;enzdggluﬂsadg gle:;;-:rar costosas perdidas de calor, cubre todo t‘l_ eq:

al capa blanquecina. Este polvo era uno de los princt
pales factores de alejamiento de las fibricas de cemento de las zonas

* Caidas que, como en ¢l ¢
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A piedra, tan vital para el proceso de
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residenciales, y por tanto también de Iz} escasa normativa que er;1 la
época vigilaba por la higiene de los barrios ol?reros. Seguramcntfi:b ?_
bido a las numerosas enfermedades respiratorias que f:ausaba, la fa rl
ca estaba dotada de un pequefio, pero moderno, l?ospltal con una ma-
quina de rayos X, y disponia de un médico propio, el cua;l no atendia
solo a los trabajadores de la planta, sino a todos los habitantes Fle la
colonia. Porque son més importantes en cuanto al dafio al organismo
las emisiones de polvo al exterior que las exposiciones en el interior,
ya que la gran chimenea expulsa el clinker suspendido en los gases
unos treinta metros de altura *!.

En general, el trabajo en Matillas, nos cuenta el propio médico de
la empresa, don Juan Antonio,“era un trabajo muy duro, esa es la ver-
dad. Hecho para hombres. iPara hombres del oeste! Era eso, que eran
gente, labradores que de pronto se metian a trabajar alli y no habia
Proteccion de ningin tipo. Era estilo salvaje, estilo como los roma-
10s, 1gual. No habia nada: la gente iba en alpargatas. En fin, yo creo
gﬁ:shsitig;iraﬂnm;r?r al horpo —que eso es un resplandor enorme—,
g S'lbi"mg n;lssfspecmles. Er'a una cosa totalmente descuidada.

i s derechos ni nada, pues nada. La verdad que te
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como un solo organo de dimensiones astronomicas. El proceso co-
mienza con la extraccién de materias primas y la primera trituracion;
sigue con el transporte desde las canteras de cal y la arcilla a la planta;
después se procede a la mezcla, molienda y homogeneizacion del
crudo; luego al secado; a la coccién (hornos rotatorios horizontales);
al enfriamiento y la molienda del clinker; hasta su almacenamiento en
los silos y el posterior ensacado.

En Matillas, en la extraccion y salida del material (canteras y ensa-
cado), precisamente al principio y al final del proceso, se realiza un
tipo de trabajo manual, donde basicamente se manejan herramicitas
—en vez de miquinas—, centrado, se dira, en el incentivo del destajo
por cantidad piedra transportada o de sacos llenados **. En las canteras
solian trabajar en torno a ciento cincuenta trabajadores, entre las de
arcilla y las de caliza, en tres turnos. Los ingenieros de la época afir-
maban que sélo si la explotacion era muy grande (mas de mil tonela-
das semanales), se recomendaba la introduccién de maquinaria
(como las excavadoras de vapor). No obstante, nos advierte el Cali-
che, “los trabajos mas duros eran los de la ensacadora del muelle. [..]
Entonces se llenaban los sacos a mano, o sea, con una pala, se pesubml
en una biscula, se ataban, se apilaban, luego se cargaban a los vago-
nes... Es que habia lo menos catorce o quince tios metidos en uf silo
—silos que tienen para almacenar el cemento—.Y alli a ensacar,y a
ensacar, y a ensacar. Ahora ya no, ahora ya se ensacaban solas, meter ¢
?ocgoyezl‘lz—i:)i]r(ii;‘s?s,)c_sos eran habas contadas, eh, jhabas co‘ntzz;om

: netiendo y sacando sacos, metiendo y sacan

con el polvo y el sudor”,
s ;E‘]izzsegglgagachl'ti‘i_dc las canteras y ensacado vivian en los }JCU‘:):(::
Miralrio), a una nc;iti‘qag’.v-masec:al Mandiyons, B_uy{larO,Jl”‘ r?n ac-
tividades ,con 'l(lt’ISLt 5 5 et k.llometro.s d.e Manllas,_ya e Ci‘ﬁcati-
Sl o <145 1asas de rotacion y variaciones salariales s1gn o
pendiendo de los incrementos de la demanda de empleo:
temporada la gente der s de la dema P vl
e _ ¢jaba las canteras para irse a recolectar la oItV :
»0 2 cosechar. Cuando habia trabajo en la via del tren (renovaci®!

de la vi - y . g CO”
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parte del trabajo lo hacian las m:’lquil:ms y cl ritmo de la prloducc.u{)lzldc;—
pendia de la velocidad con que debia viajar el cxju_do —Ila c:mu-c_;} te-
nfa que ser homogénea para mantener las cqnd1c1opes de_ coccion—,
formalmente ajeno a las variaciones del salario y la mtens’lda‘d del tra-
bajo. Como decia un trabajador experimentado de otra fabrica de ce-
mentos, se trataba mas bien de “intervenir antes de que aparezca el de-
fecto, que no haya incidentes” **. Estos trabajos eran de tres clases: tareas
de control y supervisién (como el laboratorio), de fabricacion de pie-
zas y utensilios (talleres) y trabajos de administracion (oficinas) #e

La frontera y la articulacién entre esos dos espacios, esas dos for-
mas de organizacién del trabajo y esos dos grupos de trabajadores en
un mismo proceso productivo se efectiian a través del sistema de
transporte. Un sistema altamente mecanizado para la época (cintas
transportadoras, sinfines, elevadores de cazoletas, canalizaciones, vias
c%e ferrocarril decanville o cables elevados), en el que no sélo es impor-
;11(111:3 Ldlepl:]:)tz?lﬁf {‘um;{z-d de tmbajo motriz que supone, sino _la posibi-
b e V; ¥ Iilzmsos 1113121'1}':;5 espaciotemporales anteriormente
bian y bajaban ‘sgubim( %“_“ ba.ld an de las canteras nonparal?an: Su-
intensidad los i)Oni':n 1)(; :g{a an }l’)pln—pan y pin-pan...”, el rimo y la
bido, que 1a enlpres‘a e 3 y c Ia“'_l a», porque el destajo implica, es sa-
jo». Pero a la llegada de ]‘FS‘ Vgao as interrupciones o los «poros del traba-
patio de almacténamien‘to ablonegs C01g"‘n§es a la fabrica, hay un gran
moén», como gusta l]amnrlqu:iwl = = _Cahza, G & e c:ie gl
canteras de un ritmo control‘ % 1"gem?ros, dgtabg al trabaj_o en las
Proceso de fabricacién A la syl-z:;tonomm pl’OPlQS,'lr}c_iependlente del
“enamiento alineados '] 1‘ Sods SSperan los dieciséis silos de alma-

a 1o largo de la via del tren a los ensacadores.
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La importancia de la articulacion de estas distintas relaciones de
produccién en un mismo proceso productivo reside en que es la
composicion global y organica del obrero colectivo, y no el sumato-
rio de fragmentos, la que permite generar las particulares condiciones
de extraccion de valor que encontramos en Matillas. Casi dirfamos
que la posibilidad de disponer del primer tipo de obrero permite ks
condiciones para generar el segundo.

Gaudemar precisamente nos habla de varios modelos generales
de utilizacién del espacio en las relaciones de produccién capitalis-
tas. En primer lugar, el perimetro o el modelo de cantera: el estableci-
miento de un limite dentro del cual reina el caos y el trasiego incon-
trolado de individuos y herramientas, amplisimo espacio donde se
mueven gran cantidad de obreros picando y cargando caliza enre
explosiones y accidentes y donde el tiempo de trabajo s mide aLl
entrega del material. En segundo término, el espacio propiamente &
cho, forma mis sofisticada de disciplina, donde, adems de los limi-
tes, estin organizados los circuitos y los codigos de circulacion enst
interior. En la organizacién articulada en secciones y el laberinto de
mdquinas y escaleras del espacio dentro de las naves, donde.el ritmo
viene dado indirectamente por la maquina, el obrero no tiene und
tarea especifica, pero siempre debe estar ocupado. Tiene libertad ¢¢
movimientos, pero reducida a unos limites més alld de los CU.‘ﬂeS Su
presencia es sospechosa. Por (iltimo, la culminacion de €s3 racion ;
zacién en el edificio de talleres, laboratorio y oficinas: cuartos: p_ueor
tas, nombres de zonas y nombres de personas fijadas a ¢sas ZOr8 Et,,
el color del uniforme, donde el control sobre el trabajo hf’ S,qu m:fi-

nado, en gran parte, a la propia configuracion y ordemciorlj'émrq o
ca del espacio, y donde el ritmo viene impuesto por el propio ™
Jador. L3

En general, podemos hablar de dos concepciones del ESPT,“.IO "-
dos formas de medir el tiempo de trabajo que nos remiter a Ab»nf
formas bésicas de extraccién de valor que podemos encontral = _
sistema capitalista, o dos formas de subsuncién del trabajC ficad?
tl. La extraccién de plusvalia absoluta, normalmente 1denftelrenci.l
Sznv:ll;lloimi?qse ;cumu]a-:ién origiparia, consiste €N 2;?3‘ as Me”
o prc%cesom aen 'el‘mtercamblc? de merCaﬂ?""‘; :l campesino,
e OSrC(_)Ij distinta composicién de C’?:Pilf"‘ ' lLor que el can”
e re‘o cuando mte-rcambla sus pro ucl (;qmpesi
Sy subsunlzi ner sus medl.OS de PI'OdUCF.‘IOI’I, e -‘105 10

on real (salarizacién), gracias a qu¢
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el me Ja intensi-
destinados al consumo personal no pasan por el mercado y

L U"dbiijo Slc qu?i(:nrfllzlt(;jia-f“onna de explotacion especifi-
~xtraccion de plusvalia relativa, xplc :

cantiq;g[cf:;itt;listn, rEquicre reducir el valor del _salarlo del _trif—llba_]a%or
sin reducir su cantidad nominal. Es decir, requiere que dlc1 o valor
venga determinado por el tiempo de trabajo necesar1o para ia re%r_o
duccién de la fuerza de trabajo. Para que esto sea p051k_)le, los medios
de reproduccién del trabajador deben entrar en la misma esfera de
circulacién que los bienes que este produce. Por tanto, no bagta con
incorporar la fuerza de trabajo a la fabrica, sino que €s necesario ago-
tar sus posibilidades de reproduccion mis alld de este circuito en el
exterior, en el espacio de la colonia industrial.

De tal manera, deciamos, que la articulacion de esas dos formas
permite a la fibrica disponer de un mini ejército de reserva, un grupo
de trabajadores flotante que se adecua a las variaciones de la demanda
del producto, frente a un nicleo tecnolégico al que corresponde un
trabajador fijo capaz de librar con distintas cantidades de produccion.
A.l tiempo que se asegura el flujo de materia prima a un coste que, si
P transfiere al producto final en la forma de plusvalor absoluto
(como si Fuef_ﬂ mero trabajo muerto o capital constante), es esencial
g?l;n(;‘;i‘;ftlg: (ile p}usvalor relativo, cual proceso de a‘c‘umulacién
e apostil‘labq z,lrlal-o m el proceso comp_leto de producc10p. Pgr eso
trabajo por :‘1:1;1 uiqu T_LC?mcindac.lones citadas, que la sustitucién de
mendable Siem%m a;’; (:In SSERe de procesos mamff\les era reco-
mente barato‘“,estoqes n:esrccm. del trabajo no fuera excepaonal—

e or o igual que el plusvalor obtenido de la

articulacié
acion entre |: TS g : .
Manejo. la nueva maquina y el trabajo necesario para su

Para: @

raudemar la dife :
8 a diferencia er i : -
dos refiere mzs bien itre los dos tipos de obrero apunta
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En Matillas se trata més bien de la configuracion de un obrero co-
lectivo mixto donde este tipo de obrero flotante coexiste en un mis-
mo periodo y proceso productivo con otro tipo de trabajador.

El obrero sofiado

En primer lugar, para el grupo de los empleados, se trataré de trans-
formar esas evasiones en “palos de ciego”, en el marco de la logica
productivo-reproductiva que abarca el proceso completo de valori-
zacion. Se trataba, dice Coriat, de crear una especie de Waorkhouse
moral que habria dado como resultado la colonia industrial .

_ Encerrado en esa “jaula de hierro” de la que nos hablaba Sierra
Alvarez en las colonias mineras asturianas, el obrero mixto se verd
“arrastrado” por el movimiento del capital en la medida también en
que se ha despojado de su ethos social tradicional, o mis bien en la
medida en que este se ha reproducido en forma de pathos, donde el
proceso movilizador de la colonia actGa como un poderoso imdn,
proveyendo al obrero, cada vez mas efectivamente, de toda una nuevd
cultura, similar pero incompatible con la anterior. En la colonia -
dustrial, cruzar la frontera, cambiar de territorio, se presenta cono un
acto voluntario y originario que implica someterse a un codigo ¥
prescrito, a un reglamento inscrito en el territorio. El término, here-
dgdo del derecho romano, de la potestas in re, ejemplifica ba.st;uytt.
bien esta relacién de dominacién legitima mediada por el territorio:
la propiedad del espacio fundamenta el poder sobre las personas que
lo habitan porque estas eligieron libremente entrar en él.

: El nuevo poblado industrial sustituye la estructura ¢spat
cional del municipio que obstaculiza la recodificacion hacia Nt :
formas de movilidad, de jerarquizacién y de ordenacion y SGPE‘r“floie
de espacios con una finalidad productiva 48 La empresa s¢ ﬂPrO_Pm-;i,1
fas fl111§1011es de profesionalizacién otrora integradas en la f""mwl
campesina, controla el consumo y el ahorro por medio del CCO.”OlZ 2
to y las cartillas obreras, atribuye un papel especifico ¥ Produww‘

acial radi-
a nuevs

47 . B . !‘J Pm.
. - 4 [ 2| distd
Coriat, B., El taller y el crondmetro, Ensayo sobre el taylorisno, f!_funlr.wu )

dm‘{:‘m‘_‘g] '1“”"““ Siglo XXI de Espana, 1982, Madrid, pp. 10-14-

to })mducti{l’&guv\:‘?lt;‘%l.m'lo muchas veces intentaba, aparte L geva org

cién social v ¢ Atk formulas y relaciones que interpretasct L Jaranet®

e YLy tansmutiesen sus contenidos, [...] algo que se trasluce mas
1 [as colonias patronales™. Selvafolta. Ornella, op. dt., p-52.
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mujer como ama de casa y, €n general, organiza el tiempo de no tra-
bajo de los obreros por medio de la provision de huertos y animales.
Las pricticas de autoconsumo se convertiran en salario indirecto y las
formas de ocio tradicionales, tamizadas por la cultura ilustrada, se
convertiran en consumo productivo.

De forma que el camino que emprende el campesino que se
traslada a vivir a la colonia, al contrario del que permanece traba-
jando en las canteras, pasa por un exhaustivo y dramatico aprendi-
zaje del empleo del tiempo: el paso de un tiempo cualitativamente
s1_gniﬁcado, vivencial, marcado por el ciclo inaccesible de las esta-
ciones, el ritmo del crecimiento de la cosecha, las festividades reli-
giosas y las ferias o las variaciones de luz y de la duracién del dia
Z;;;:]c;iir"ila:qlasffrnlfgl?:ddc le cien}po de unidades homogéneas y
dias son homogéneos en‘t -O 'l Cf0{10111€C1‘0, dOn_de ‘1215 e I?S

: re si gracias a la luz artificial y el espacio
techado. La llegada de la electricidad disolveri también 1
cidn entre dia y noche vy los ri wolsoncng e 43 e

: y los ritmos biolégicos del sueno **. La ma-
yoria de los obreros trabajan a tres turno b inti
o o el hin e l{ nos que abarcan las veinticua-

a manana a cuatro de la tarde, de

cuatro de la tard
a tarde a doce de la noch ‘ -
s e y de doce de la noche a ocho

" A_demas el cemento no sélo
€10n industri
mente inte
mas técnic

e ol nuii(l;ln prod_ucto de la segun-d'a revolu-
Sradl e loui el del“;iterlz,ﬂ _de construccion plena-
cos, de trabajos AT reorganizacion social, chda vez
d 4rX, existen ciertas analogia e oL IR N e _eyldenc_xo
el trabajo) cada ves mic 81as no casuales entre una division social
tecnicos (el maquinism artlcul_:@a. por principios de cooperacion
Mercancias articulad 0) y l_a d.lv'mon técnica de la fabricacion de
de maquinas con ¢4 por principios de divisién social (fabricacién
de trabajo y 1 disl]:.?aqul_'}ﬂs)- Por ejemplo, la organizacién del proceso
Ha de manery notaél:ileon ‘d‘t‘l espacio en la industria de procesos va-
ime olut 6L induspt_tto del modelo de Mill textil tipico de la
comcidian cop Jog diqtiittrc:al’ donde se dividia el trabajo en fases que
; S P1sos de la fibrica, en cada uno de los

Cualeg re -
epetian | :
bai <iLiad misma tare: :
dla ~ < Zl'(‘t‘;l - - 4
Jadores, cady uno frente de forma independiente cientos de tra-

SOT. En o a ur Aqui T
rio N el proceso producti ol codutna yavigllados porti SupSIg
S ¥ las formas de int Vo del cemento los dispositivos disciplina-
ensificar ¢ imponer el ritmo de produccién

49 V “
_vVease Casill
Madrld. Editoriall

9, Juan José v v;
y Ville ; -
Complutcnsc. 1998 [?9’_5,]6;;3 (eds.), Ergonomia: conceptos y métodos,
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estan incorporados al espacio y es maés bien el trabajador el que vigila
la maquina ™. :
D_e una parte, la industria de procesos presiona hacia la indepen-
dencia del principio subjetivo de la fuerza de trabajo®' y requiere un
tipo de trabajador cuyas actitudes frente al trabajo son mds importan-
tes que sus apfitudes>?. De otra parte, la fragmentacion de empresas en
un mismo proceso productivo genera un tipo de estructura organiza-
tiva, relaciones de confianza y condiciones de tiempo y entrega entre
ellas que se trasladan al interior de sus sistemas de organizacion ™. En
este caso, la importancia de la calidad del cemento, debido a los gra-
ves accidentes que podia ocasionar puesto en obra, se traslada directa-
mente a las exigencias y condiciones del trabajo no sélo del laborato-
rio, sino de la mayoria de los puestos del proceso de fabricacion.
Donde el conocimiento de todos los aspectos que determinan la ca-
lidad 6ptima del cemento, aun siendo muy importante, no significa
nada si no se asegura su constante aplicacién. Algo que €5 dificil de
resolver mediante técnicas abiertamente disciplinarias, debido, enre
otras cosas, a la imposibilidad de conocer en el corto plazo la calidad

i * Segin el principio evidenciado por C. Devillers y B. Huet, las caracterstcas
= di\'er;iﬁcqciélll d«l | e la fabricacion, movilidad reclamada ;1)or e o
el g e los pfoductos. Las dos formas de obt;ncta Sol? - bles ¥

pacios internos homogéneos y extensibles y de edificios intercambiables }
combinables por adicién —una légica de implanc;‘wlén y distribucién de los edt-
cios que no se refiere ni al territorio ni a una jerarquia funcional y simbolica, sin*
u1‘1 s.lsl[.e At fic derivacién de una red transportadora jerarquizada—, und creciente
%Tf:;;fli:(zll ic'icl es[;;:}cio reservada a la produccién”. Devillers, C. ¥ H":S‘:I 1981,
p. 43, i ance et développement d’une ville industrielle, Ch:lnlpV;lHOI'l.S‘-)'~ ’

51 « - _ o
cién de oormacién profesional por las propias empresas y I posbiidad d¢ T,
te”. Diaz, Rafael; ?}mn?os ["'])LJSflﬁCﬂll que la cualificacion laboral nolff-l1 .
Castilla [_‘a Mnnc’haircl;aei\'/?art}n! Heguandon cloy «Arqfntcctum paiii s
ciones de la Junta de’Cq;r;;;Z £C T\l/llfqlllfi'rr:irqc.Iudusrrml, nam. 10,3;“1

** Como nos rccue‘rd'l el CEII g Cm.dad RL“nl: o eacci
llos del proceso qu : hano, el trabajo consistia antes en &
ve B £ Nt
Cii‘zlilzj:l:ctiZEi?; él:;[l'mo' SIn un puesto especifico, sin tiempos dc_ﬁnidos ¥ 5‘:1)”“" i
dids acudic; _““‘"‘dﬂ'- 51_110 se averiaba por un lado, se averiaba por O 2
d dir a todo; pues aguirdate que estoy con e {a que venir todo ¢

o del tallerY era_eso o, .Cl 1€ estoy con esto, 0 tenia g I hospial™ .

* Un estudio ’sobéap l“‘j parches como cuando va un mmm?]‘ < modern® s
temas de fnbricac‘ién 5 c [U'l‘ttno en torno a las consecuencias dt’ ‘:‘_-l aela de
Volkswagen Navarra .{“alo a tientpo en la fabricacion del automovh £,
Pablo, Los obrvrox‘r!el ;:[ Puede ver en nuestro libro Castillo,] anosc. )1 de ontde 2
el territorio, Bd. Coct 1‘ "-‘ El cnmruu_pmdu(rim de VWW-Navarra: una e et

plutense, Madrid, 2003, 140 pp-
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del trabajo realizado. Esta implicacion se _(ionsigue, antes bien, me-
diante relaciones laborales de Jarga duracion, una cu.ltura de la res-
ponsabilidad e incluso la imagen de marca compartida por toda la
comunidad. !

Es por eso, quizis, por lo que Sierra Alvarez afirma que “los pro-
blemas del empresario empezaban con el final de la jornada™ >*. Para
¢l trabajador de procesos que se traslada a vivir a la colonia con su fa-
milia en viviendas de la fabrica, el oficio se habia convertido en la
principal propiedad familiar, constituyendo un importante medio de
sujecion bajo ese arma de doble filo que suponia la formula “el em-
pleo da acceso a la vivienda y la vivienda da acceso al empleo™. El
control del trabajador estaba mucho mais diluido en relaciones infor-
n’_l:l]fes con los superiores: se conocian personalmente, se sabia donde
vivia Ca’da uno, dénde se divertia, qué hacia en su tiempo libre, quién
era y donde vivia su familia. No era raro que fueran a buscar a uno de
:Ti?;e::;ir%;ds\f?e zona, como Paco, a medianoche, para solucionar
St fib;ictq 1];1 i qlcli? no se fuera de la fibrica hasta haberlo re-

En la m; ‘ 1 Hi la’pal_"ar A : .

Sicnbo d;";;ﬂggf‘iﬁl?ﬁ“ca —la que Coriat ha calificado como
sino al contrario, el tiem ‘o g‘racmr_} no emerge del valor de la tarea,
(por eso se habla del po determina la validez, el valor de la tarea

puesto mas que de la tarea), y la organizacion

depend
e del ah Sl LsEs
orro del tiempo en una relacién indeterminada entre

el [i O de x e
1"C>rpesc> tail;?a?gf t:f 1;: f"‘allﬁcamo_n requerida y el tiempo empleado.
trabajo indepen dientetril;po qumere- formas abstractas: tiempo-de-
€omo del tiempo real d;: }‘teo o tﬂ,b e e realmente realizado
incorporado al producs f§1:;mc1a > &s decir, el tiempo de trabajo atil
transferir el valor de | e mfn‘l es el tiempo de trabajo destinado a
tFﬂbajo consiste en Cesél ma_quma- al producto. Mis bien el tiempo de
SN tener que legar har disponible para trabajar y anticipar el fallo,
33 concibe g] tra%ajg c(a)i:.l;‘ol‘a 16gica de la produccién automatiza-
o S"ltll:: Elrlo;i*:lcxt(.) que no acilllitec\fo;:{lgz?c?(';]r? 2;‘01;“ mllfjag’ e q;J : Se'g;lm
. alli‘ erial bien o no eg material srestindalestdSa iR
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valor real del salario (tiempo de trabajo necesario para la reproduc-
cion de la fuerza de trabajo). Es decir, en un lento proceso histdrico
de destilacién de la pura y simple fuerza de trabajo.

Conclusién

Este sistema productivo-reproductivo conseguido en Matillas ha roto,
por el contrario, en dos generaciones, otro tipo de ciclo, el circulo
entropico o ecolégico con que algunos autores han caracterizado el
Sistema campesino.Y lo ha hecho a través de un proceso que deno-
minabamos de esquilmacién del territorio y de sus posibilidades de
reproduccién. Mientras aumentaba la disponibilidad del trabajador.
desposeido de sus medios de produccién, aplicado a un trabajo con-
Creto y crecientemente especializado, fue disminuyendo el valor de

su tmbgo abstractamente considerado.Y, paraddjicamente, la empresa
fue dejando de ser rentable.

La mayor parte de los an
arriba, achacaban esta caid
duccién de los afios trein

alistas, sin embargo, y segin veiamos mas
a de la rentabilidad a la crisis de sobrepro-
! ta, tras el fugaz periodo de intenso crec-
pnento de la demanda de los planes desarrollistas de la dictadura: “En
0s anos treinta el mercado se contrajo, las fabricas estaban dotadas de
tna capacidad de Produccién excesiva. Los problemas laborales, en

industri £
stria ({onn’c abundaba la mane de obra esclava, en las canteras ) € ]_‘.L‘
Manmpulaciones de jyateri

En genera] est rial, adquirieron un grado de conflictividad mlfcf)oc 5
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0 Plazo de cemento Y la produccién” tras el “huracin 0™

tructivo” quye : apos”
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tando por i i :
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-2 21y eonilado:

- gaz decre X : n Regulad®

ra ¢ Inspectora o e ecreto de la Conuan et
Bl e ¢ hdustria del Cemento para instituir otra ¢ 0
titades estrictamente asesoras y estadisticas, en relacl

: 2 . 2 “finalid2
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gl tt‘cl{“i(ti;fﬂ L a';;ginc?sai ;':e;i)hsrdc percibir por parte de
traslado a la planta de Yeles, en loledo, 4 25 e
a empresa un “mayor compromiso de los trab:gadorq ALbe el B
lst Lclzllricf:s}‘)lcro la amenaza sfrtic') cFecfto. Ese compromiso COI:iSl‘StIO; terg_
tre otras cosas, en el despido de la mitad de los obreros fijos ( <i Cu‘d'co
cientos se bajé a doscientos en diez anos) u’tlhzando' para ell’o al mé 1n_
de empresa, a quien ya hemos presentado lineas arnbz’l’. cht,_m nos co
tard ¢l mismo, le “contrataron para despedir a la gente fncdmntt: la cer-
tificacién de bajas de enfermedad profesional u otro tipo de taras mas
arbitrarias como el alcoholismo y el mal comportamiento. _
Desde entonces hubo un sentimiento generalizado en la colonia
bastante pesimista. Mientras se trataba de mejorar la calidad del nuevo
cemento blanco, la empresa no realizé nuevas contrataciones, t’ra_s]a—
dando y rotando de unos puestos a otros, también a través del 1_11§d1co,
a los trabajadores mis mayores o a aquellos que habian adquirido ya
lesiones crénicas en un determinado puesto. Nuevos puestos, por tan-

to, c_ada vez mas descualificados y marginales, como la porteria o el
servicio de limpieza.

Definitivamente
vendida por sus h
COompania por e
que sigue una

e o
de libertad en la fabricacion

que habian creado 1 e
Tras el convulso periodo dc

»a la muerte de Ildefonso Fierro, la fibrica es
jos a la compaiifa Asland-Lafargue en 1975 . Esta
ntonces es ya una gran multinacional franco-CSPaﬁo_la
e ﬁibrcihra (:;:?trategia de eliminacién de la co?lpetenc;a
S l]ffls e cemento y acabandg, en pocos anos, con la

4qunas por sobreexplotacién (haciendo funcionar

. E ]
1Seor - ]- o4 1 ) n M&tl LlS € da

No obstante, los trab

: ajadores trataron de crear una cooperativa
Para recomprar 14 fabric p

a junto con sus propias viviendas, pero la

56 I Fi
- ngenieriq Y

C‘(’”_\fﬂl l(”', a i
C no IX

y o C n\p.l lfl. 1C l i
1 O nia AR 1 l bc’rl(.d e

: > DAguntg. C4
Naciongy] franc 2Cord

Planta ge

vol. IX, nim. 105, septiembre de 1931, p. 459.
b ne plantas en la fecha citada en Barcelona, Ma-
¢sa Lafargye (i 3y Huelva, en la actualidad ha sido vendida a la multi-
i adrgue, la cual <4 el x

V‘C-ﬂ\'arg, en Madridwdl solo sigue fabricando cemento en Espana en su



158 Pablo Lépez Caile

oferta fue en vano. Mis bien, la empresa se anticip6 a esta posibilidad
expulsindoles de sus viviendas, trasladando algunas maquinas aValen-
cia (a la planta de Sagunto) y destruyendo rapidamente la mayor par-
te de los edificios, como el caso de los hoteles del director y subdirec-
tor, quemando la mayoria de la documentacién y los archivos de
empresa o deformando los hornos y méquinas, que quedaron para
venderlos como chatarra.

De tal forma que aquel yacimiento de cal y aquella tecnologia
que no eran nada a principios de siglo sin una fuerza de trabajo capaz
de transformarlos en cemento han producido también una fuerza de
trabajo que ya no es nada sin esos medios de produccién.Y el modelo
de produccién industrial ha dado paso a lo que hoy conocemos, eu-
femistica pero significativamente, como un modelo de desarrollo ba-
sado en nuevos yacimientos de empleo y nuevas estrategias de desa-
rrollo local vinculados a los servicios y al turismo rural.

Esta gran transformacién operada en una pequefia comunidad f’f
campesinos alcarrefios nos muestra, a pequefia escala, el proceso his-
torico de destilacion de esa sustancia universal que conocemos como
capacidad de trabajo. La capacidad de trabajo se ha convertido por
fin, para la mayor parte de los habitantes de esta comarca alcarrena, ol
¢sa propiedad inalienable y simple con la que cada nueva generacot
v1en§ al mundo desprovista de cualquier otro tipo de atadura, per
también de lazo.

PCT.O _f:l concepto de capacidad de trabajo es esencialment¢ con-
;?ﬁ:;?rr;-o };?elélzg poroc;i)-iedad que designa, mas bien, ]‘Zl Capilclj‘i“gm_
piedid) Do modl; gk llcho dc otra manera, la ausencx]a tot'm ot
oY ot o que los dlStlnt(?S programas que p_aﬂfg‘de o
S ya-cnmento en si mismo tienen la virtud ¢¢ 2 de
_ ¢l trabajador rural Ia responsabilidad de convertir su fuerz: :

trabajo en un empleo, mientr o na opom””d'“
eXerna, como una enc “ que aparecen como un scitador

a suerte de filén providencial y autocap .
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Resumen. «Cemento: férmula quimica y relacién social. La crea-

cién de una colonia industrial en Guadalaja;a» _
En este articulo se presenta una sintesis del objeto de investigacion d_e la tesis
doctoral del autor: «Paternalismo industrial y desarrollo del capitalismo en
Guadalajara: el caso de la fibrica de cementos El Leon (1900-1930)», presen-
tada en febrero de 2004 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid y dirigida por Juan José Castillo. En di-
cha tesis se narra el proceso concreto de transformacién de un conjunto de
campesinos alcarrefios en obreros de fibrica en el transcurso de dos genera-
ciones (1900-1930), mediante el caso de la colonia industrial que se constru-
ye en torno a la alcarrena fibrica de cementos El Leén de Matillas a princi-
pios del siglo xX. Todo ello en torno a un producto y un tipo de proceso de
producciéon que hubieron de tener enorme protagonismo en la definitiva
transformacién de la estructura social tradicional espanola.

Abstract. «Cement: a chemical formula and social relation. The creation

Thigiigs Om-r-of an i:;d{l.strial colony ittx Guadalajara, Spain» .
and theldeysl. ”j‘ a synt esis zf tlw_ authoris du.fmml thesis: “[r-xdusrrinl p.-{tenmlmu
plant (1900- 12933)1‘& Qf\;mp‘tm‘(.ism in Guadul:’yam: the case of the El Leén cement
the Faculty of Political S“.p””“ed by Juan José Castillo, this thesis was defended in
drid in February 2004 Clmn‘c ¢ and Sociology of the Universidad Complutense de Ma-
=004, In it, the author traces the specific process whereby a group of

peasants from R o :
course Ol{lvo q?::‘cflffan:ra(;;,,(,,, of Spain were turned into factory workers over the
0 generations 00-1930). focusi : :
3 . OCUSING 1se ¢ S 0, g
constructed around the E| [ ugyy o ), focusing on the case of the industrial colony
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