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Una reinterpretacién del Informe Beveridge

Noel Whiteside *

Introduccién

Las caracteristicas del sistema de proteccién social de Beveridge son
amplamente conocidas en el continente europeo, si bien es cierto
que se han malinterpretado. A menudo, se comparan con los planes
de seguridad social bismarckianos. Estos se apoyan en el concepto de
autofinanciacion de los seguros sociales, basados en la cotizacién se-
gan el nivel de ingresos de empresarios y empleados, gestionados por
los interlocutores sociales y por el Estado. La redistribucién entre ri-
cos y pobres es escasa; las cotizaciones y ventajas segn los ingresos
refuerzan las estructuras sociales establecidas Y, por tanto, incentivan
atn mis el individualismo. Aquellos que carecen de empleo no coti-
zan y por tanto carecen de derechos: tales planes se consideran “pa-
ternalistas”, ya que fomentan la dependencia de las mujeres de los
maridos que trabajan (Esping-Andersen, 1990). Por el contrario, se
considera que el modelo defendido por Beveridge ofrece iguales ven-
tajas a todos los ciudadanos mediante la financiacién del sistema tri-
butario del Estado. Este sistema universal implica principios de soli-
daridad que ofrecen cobertura a las posibles pérdidas de ingresos (por
desempleo, enfermedad, invalidez, jubilacion, etcétera). Situaciones
que en un sistema bismarckiano se someten a diferentes planes de se-

* Noel Whiteside es profesora de Politica Piiblica Comparativa (Dcpnrtar‘nen.to de
Sociologia, Universidad de Warwick, Gran Bretana). E-mail: noel.whiteside@
warwick.ac.uk. Traduccién de Olga Abisolo.

Sociologia del Trabajo, nueva ¢época, num. 49, verano de 2003, pp. 3-26.



Noel Whiteside
4
ouros autofinanciados. Desde este punto d}‘ \‘ismt_\Vﬂlj%u?). _BC.VS‘HLT‘E’F
R soer un plan de seguridad social cuasi socialista, desde el
i Csos & »s de la Necesidad, el Paro, la
cual se atacan los cinco famosos gigantes de fa IN¢ L7
Enfermedad, la Miseria y la Ignorancia, y se oircwi‘:l_Ic.>.s‘(.1ul llc m:(:.s
prestaciones que garanticen Ja subsistencia y la erradicacion de la pc
o zEln la literatura de las ciencias sociales se recurre a menudo a estas
dos tipologias como pardmetros para comparar dltcrcntm.p?ﬂncs 1d‘c
seguridad social. Sin embargo, al igual que sucede con otros mode-
los, se han distorsionado considerablemente las conexiones entre
cada sistema v su supuesto idedlogo. Aunque muchos ha.br;u) ox_dn
hablar del famoso Informe Beveridge (Social Insurance and Allied Services,
('_‘,md‘M(H/1‘)4'_’.),.%‘115 contenidos no se han estudiado demllndanll«:n—
te, e incluso en mds de una ocasién ni siquiera se ha leido. Por ¢jem-
plo, nunca se ha traducido al francés '. A pesar de los estuerzos que su
autor realizara en ¢l momento de su publicacion por promocionar
sus recomendaciones y garantizar su adopcioén en otros paises, su im-
pacto real en la reforma social de la Europa prebélica y en la Com-
monwealth britanica fue bastante limitado. Incluso en Gran Bretana,
¢l gobierno laborista de la posguerra modificd sustancialmente sus
recomendaciones al introducir la legislacién del Estado del bienestar.
Para algunos autores, el Informe Beveridge adquiri6 el estatus de nirva-
na:un sistema perfecto de futura justicia social.

Este articulo pretende analizar no tanto el propio Informe Beve-
ridge como la evolucion de su autor, para asf exponer los elementos
de su trayectoria que configuraron sus ideas en materia de reforma
social ¢ influyeron en sus recomendaciones de 1942. La raiz de sus
ﬁieas % halla b 1a época anterior a la Primera Guerra Mundial, en el

nuevo liberalismo™ que caracterizé las reformas de Lloyd George y
de los que apoyaban sus politicas en los afios anteriores a 1914. Du-
rante dicho periodo trabaj6 para el gobierno britinico como direc-
el oficinas de empleo en la Cimara de Comercio, bajo el lideraz-
go.pqllgco del joven Winston Churchill, Durante esta época afind los
Al df‘ su enfoque en materia de reforma social: enfoques que
evolucionari

bl AN, a comienzos de la Segunda Guerra Mundial, hacia
0s principios de la planificacion del Estado,

' Pero si, en cambio, al espagial- ;
, 1 €11 cambio, al espanol: Seguro social Y servicios afines. Informe de Lord Beve-
ridge, Madrid, Ministerio de Trabajo vy Seguridad Social. 1989, 538 pp.:y Pleno empleo

en una sociedad libre. Informe de Lord Beveridor - e e =
guridad Social, 1988, 491 Pp- [Nota cdirtgi?;ﬂ]-l‘ Moo de g
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Este articulo se divide en tres partes. En la primera se estudia el
trabajo desempenado por el joven Beveridge como funcionario pa-
blico durante los anos anteriores a la Primera Guerra Mundial, a lo
largo de un periodo en el que fundamentalmente se ocupé de resol-
ver el problema del desempleo. En la segunda, se indaga sobre el vincu-
lo de esa primera etapa y el Informe de 1942; de este modo, se preten-
de reafirmar la aportacién de Beveridge al desarrollo del Estado del
bienestar en Gran Bretafa en la etapa de la posguerra. En la tercera,
se extraen algunas conclusiones y se reafirman las comparaciones en-
tre los sistemas de bienestar social bismarckiano y de Beveridge, y se
plantea que las ideas de Beveridge se inspiraron en la Alemania bis-
marckiana mas de lo que pudiera parecer a simple vista.

2. La evolucién de William Beveridge

El joven Beveridge, que estudié Derecho en la Oxford University, se
sinti6 atraido por el Settlement House Movement del East End lon-
dinense, que actuaba en el Toynbee Hall. Algunos jovenes intelectua-
les vivian y trabajaban alli, en uno de los barrios mis pobres de la ca-
pital, donde analizaban las causas de la pobreza. Muchos llegarian
hasta la Camara de Comercio para colaborar en diversos programas
de reforma social. Beveridge establecié contacto con los Webb (Syd-
ney y Beatrice), fundadores de la Sociedad Fabiana, que influiria con-
siderablemente en los gobiernos liberales de 1906. Al 1gual que Bc-;—
veridge, los fabianos crefan firmemente en la capacidad de la ciencia
social para identificar las causas de los problemas sociales y en el Esta-
do como artifice de la mejora social. Para los fabianos, coﬁmdadqres
del Partido Laborista britanico en 1902, los conceptos socia]istas' im-
plicaban la transferencia del poder politico no a los tral_)ajadores, sino a
los profesionales que, como ellos mismos, tenfan suficiente experien-
cla como para poder analizar los males sociales y p]z_n’}tear soluc1on§s
apropiadas. En Toynbee Hall, Beveridge emprendxo su trayectoria
profesional desde el periodismo: durante su estancia en Alemania en
1907 estudié la forma en que en diversas ciudades alemanas se ges-
tionaban los problemas del mercado laboral mediante un sistema de
oficinas de empleo. En particular, le impresioné EsFmsburgo (que en-
tonces pertenecia a Alemania). Invitado por Beatrice Webb, presento
un estudio de la Lorena alsaciana a la Comision Real sobrﬁ_ }_eyes de
Pobres. Los Webb le presentaron a Winston Churchill, recién nom-
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brado presidente de la (‘,;'unar.l_dc Comercio en 1908. Por nql‘J_cl en-
tonces Churchill pretendia retormar el 1!mrmd0 lnl.u’)ral y asigné a
Beveridge para ocupar un puesto de reciente creacion, director de
oficinas de empleo, con ¢l encargo de converur en leyes sus ideas. Tras
la implantacion de un sistema nacional de oficinas de cmplc_o en
1908, Beveridge pasé a comprometerse activamente ¢n el primer
programa de seguro de desempleo, que se introdujo como parte se-
gunda del Acta de Seguridad Nacional en 1911.

" Son bien conocidos los problemas que planteaba el mercado la-
boral del final de la época victoriana en Gran Bretana, y que estas re-
formas deberfan atajar. Las investigaciones oficiales, y las no oficiales,
revelaron que la pobreza reinaba en las principales ciudades britani-
cas. Las causas de la indigencia se achacaban en gran medida a un ex-
ceso de mano de obra y a una falta de organizacion que fomentaban
la ineficacia. En Londres, caso que ha dominado el analisis contem-
poraneo, se dio un aumento del empleo eventual (intermitente, irre-
gular), del nimero de trabajadores nacionales (infrarremunerados)
empleados en la industria pesada y de los costes locales del subsidio
de pobreza?, del que dependian estos trabajadores. La situaciéon em-
peoraba durante las crisis econémicas.

El trabajador “fijo” que perdicra su puesto no tenia mis derecho a
recibir asistencia pablica que el mis desesperado de los vagabundos
0 cvcntyalcs. En tiempos dificiles se obligaba a los desempleados a
competir por el trabajo con tal chusma; la precariedad del empleo y
e e S i
cualquier voluntad de traba'ar' v Tam n']o'd(;dquc i }'mnandosc
pleo alimentaba una inc;,pagid;{d cap:m Lty ellg, Asirel desem-

; B 1 para encontrar trabajo a largo plazo,
ademds de un residuum de trabajadores eventuale R
aquellos con cualificacion y experie %, tntul_c.s, q4e per]gdlcaba :
alcanzar Ia recuperacién ecang P nc;l‘.l,- cualidades esenciales para
Sy onomica. El “parado respetable”, si recibia

que un pobre (una persona permanentemente depen-

* La influencia de las leyes de

politica social ha sido abmmadog‘)l:_r:s], de la época victoriana en el desarrollo de la
PURIGVO (para evitar potenciales bc;:eﬁc'q,' Plﬂntefl(%a deliberadamente con caracter
luntario de los beneficiarios indigent ‘-‘-ﬂos),e:\ug‘a en teoria el internamiento vo-
; ICto régi S chasilg de pobres local, donde deberian
) ;nuy Slm}hr al carcelario. Aunque a al-
16n de “pobre” °¢ €S permitia un subsidio externo (ayu-
: n(re‘c]epm,- del subsidio de pobreza) acarrea-

i igaci - 5 e /
Invesugacion de medios econgm; 010 por el de criminal convicto, y la

ONOMICOS (investiogcid

, UZac1o :
un sintoma hy gacion de los recursos [l)ara determinar
nal.

millante de fracase perso
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diente del subsidio de pobreza), acababa convirtiéndose en pobre, in-
capaz de mantenerse a si mismo de un modo independiente. Esta es-
piral se consideraba como la principal fuente de degeneracién social,
que provocaba el declive fisico y moral en el corazén de las principa-
les ciudades britinicas y constituia una amenaza tanto para el progre-
s0 econdémico como para el Imperio.

El otro componente fundamental en el desarrollo de este “pro-
blema laboral” radicaba en el temor al declive econémico. Durante la
década de 1870, Estados Unidos y Alemania comenzaron a erosionar
la preeminencia de Gran Bretana en ¢l comercio mundial. La com-
petencia internacional provoco una caida de los precios de las mate-
rias primas y de los beneficios; a su vez, esto produjo estrategias de
gestion mas agresivas disenadas para aumentar la productividad y re-
cortar los costes laborales. Como resultado de todo ello, empezaron a
romperse las hasta entonces establecidas relaciones industriales, basa-
das en el entendimiento mutuo entre empresarios y empleados. En
las décadas de 1880 y 1890 aumento6 el nimero de huelgas y disputas.
Los “nuevos” sindicatos empezaron a organizar a los trabajadores no
cualificados. El éxito de la huelga de los muelles de Londres en 1889
es un buen ejemplo del paso de la cooperacion a la confrontacion
que suscitaba el nuevo clima politico. Para muchos contemporaneos,
dichos cambios amenazaban la economia britanica y, con ello, la se-
guridad del Imperio. Las huelgas frenaron la produccién y mermaron
la competitividad de la industria. La resistencia de los sindicatos ele-
vaba los costes laborales en exceso, impedia la introduccion de las
nuevas tecnologias y dafiaba la iniciativa empresarial y el crecimiento
econdémico. Ademas, los problemas del mercado de trabajo urbano
producian una subespecie de degenerados sociales y mentales: traba-
Jjadores ineficaces, que suponian una carga cada vez mas pesada para
las industrias y las comunidades en las que vivian, dada su pCHIpanet =
te dependencia de las leyes de pobres. Es decir, la economia de hb’re
mercado no funcionaba como sus defensores afirmaban que lo haria.
La opinién de que cra necesario emprender una reforma ganaba
adepros en todo el espectro politico. ’

En 1900, las demandas de enmienda politica no solo vcman.de la
Federacién Socialdemécrata y del Partido Laborista lndePe“d’w“te-
Muchos filintropos reconocian que el problem.a no se solucionaria me-
diante el estudio personalizado y el trato indiwdl{:ll, SIno que era nece=
saria la intervencion del Estado. Destacados politicos dC los principales
partidos, incluso algunos hombres de negocios, también estaban con-
vencidos de que era necesario emprender la reforma. Tras la mediocre
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actuacion de Gran Bretana en la guerra dr.j los 136L‘l’§ (41 39?' 1? f’2)~ sur-
216 la prcocupacién por alcanzar nuevas cimas de eficiencia fisica, eco-
hémica v nacional. En ¢l Partido Conservador, Joseph Chnmb‘crlmn
fij0 una :tgcndn de reformas que incluia la provision de obras publicas
}ﬁm los desempleados, que se financiarian mediante aranceles S()b]:c to-
dos los bienes importados. Las elecciones generales de 1906 supusieron
la derrota de los conservadores, al agruparse el electorado en apoyo al
libre mercado v los liberales.

El Partido Laborista, de reciente creacion, obtuvo notables resul-
tados. por lo que logrd promover una serie de proyectos de ley, basa-
dos en el principio del derecho al trabajo, que exigia al Estado la crea-
cion de empleo para todos los parados. Si el nuevo gobierno lhiberal
pretendia conservar el apoyo de los votantes de la clase trabajadora,
debia responder con un programa propio de reforma del mercado la-
boral. Tras el abandono del primer ministro liberal (Campbell Ban-
nerman) en 1908 y el establecimiento de una nueva administracion
liderada por Asquith, Churchill fue nombrado presidente de la Ca-
mara de Comercio con el cometido de reformar el mercado laboral y
frgmr el dcfii\-'e industrial. Fue en este momento cuando Beveridge
se incorporo a su departamento para trabajar en el problema.

Seglin la teoria liberal vigente, la competencia del libre mercado
Supuestamente garantizaba a los empresarios la posibilidad de contra-
tar solo a trabajadores cualificados v
]tloi‘i“frf‘c' pudicran —0 no quisieran— asumir las exigencias del
12..:?]2 ;;)?0?“(1?’1: ’;‘;‘l:f;g:?%sndel mercado de trabajo .climinnrial‘lia
tas sociales como Char] por un puesto de trabajo. Los analis-

arles Booth idearon diversos programas para
promover este proceso, en los que el Estado garantizaria pensiones
para aquellos que eran demasiado mavores ab b = P 1.-
reclusion de los ociosos en institucione 11) jae reicomions
la fuerza la virmd de hibitos de trabaj i SR
este enfoque implicaba una clasif; 40 Mas regulares. Necesariamente,
trabajo. un proceso n crasiicacion de las personas en busca de

ormatvo que implicaba la distincién entre los

0

vagos y los pardsitos y los “cenuinac™
1805 ¥ 105 parasitos y los “genuinos parados. Para Charles Booth, tales
d de los Propios empresarios —que

distinciones
el mercado de

eficientes y de rechazar a aque-

- B .
ooth cred un prove
cto p: ;
dres: diversos cmpresgric')s pgrﬁzi:d““' el wabsjo tempora] en f puerto de Lon-
reali i : —Principaln a i e
hzaron listas de trabajadores registrados COnPcatlent? la/s\ Companias portuarias—
2 egorias A-

C, de acuerdo a sus ca-
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jor que la provision de trabajo para los parados financiada por el sec-
tor publico, ya que esta medida solo servia para subvencionar el sus-
tento de trabajadores ineficaces y perpetuaba la espiral negativa crea-
da por los mercados laborales eventuales. En sus propias palabras:

La irregularidad del trabajo y de los ingresos fomenta habitos irregulares, las
condiciones de empleo en las que un hombre gana o pierde tan poco inde-
pendientemente de su conducta generan irresponsabilidad, vagancia, insu-
bordinacion [...[, asi el grueso de los parados estd incapacitado para trabajar.
No obstante, es esencial distinguir entre aquellos que, a pesar de estar para-
dos, siguen siendo miembros, miembros inferiores, del ejército industrial y
aquellos que son meros parasitos, inttiles o que rechazan realizar un servicio
util. Es igualmente importante recordar que esa degradacion de caricter
conduce facilmente no sélo al pecado original, sino a determinadas condi-
ciones industriales, de modo que mediante la alteracién de las condiciones

de empleo es posible comprobar, por lo menos en parte, la oferta de “no ap-
tos” (Beveridge, 1906, p. 326).

Por el contrario, Beveridge defendia que el Estado deberia de-
sempefar un papel central en la eliminacién de las causas del trabajo
eventual y en la elaboracién de una clasificacion normativa de aque-
llos en busca de empleo, para determinar un trato adecuado para su
situacion. En este aspecto, tuvo el apoyo de los Webb, que también
pretendian fomentar una clasificacién més detallada de las masas em-
pobrecidas para distinguir a los enfermos y los mayores de los inco-
rregiblemente ociosos —tanto para atajar la pobreza mediante la
identificacién de sus causas como para promover la eficiencia nacio-
nal—. La solucidén que proponia Beveridge era una adaptacion de las
oficinas de empleo que observo en Alemania: la creaciéon de un plan
nacional de oficinas de empleo bajo la supervision de los fgnaona—
rios del Estado. Si los empresarios contratan a todos sus Frg})ajadores a
través del intercambio, los funcionarios estarian en posicion de' con-
centrar el trabajo eventual o de temporada en manos de los mas efi-

pacidades y a la regularidad de su asistencia. Estas listas pcrnfi}tian a los empresarios
ofrecer trabajo a los de graduacién A, luego a los de graduacion B y posteriormen-
te a los de graduacién C. solo una vez agoradas las dos anteriores. Los}tmbujadorgs
podrian resituarse en la graduacién (promocionarse y degmd:‘lrsc) segun su rt.'ftd:'
miento laboral. Este programa se introdujo en la dértzlbda de 1890 y se convxrqo en
centro de la controversia, dado que las empresas lo uuh;ab;\.n para eliminar a los agi-
tadores: es decir, nunca funcioné del modo en quc.orglmrmmcl.uc pcnsnro!in sus‘dl—
sefiadores, ya que se convirtié en un medio para eliminar a los sindicatos del puerto

(Phillips y Whiteside, 1985, cap. 2).
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cientes. Esto aportaria buenos trabajadores con rcgular_idnd de ingre-
s0s,y a los empresarios una mano de obra mas pmducm_';l. y excluiria
alos no aptos del mercado de trabajo. Beveridge lo explicaba en estos
terminos:

Las oficinas de empleo impedirin al que pretenda obtener un trabajo even-
tual, de vez en cuando, lograr su deseo [....], el resultado es el extremo opues-
to a lo que supone la asistencia al vago o al incapaz; dificultard el logro de sus
objetivos y le obligard a regularizarse (Beveridge al RC sobre Leyes de Po-
bres, 14 de octubre de 1907: citado en Phillips y Whiteside, cap. 3).

Asi, las oficinas de empleo se encargarian de la organizacion de las
demandas de trabajo: sustituyendo el trabajo eventual por empleo
fijo, organizando la emigracion para el excedente de mano de obra
y aislando a los “no aptos” en centros de reclusion (Beveridge, 1906,
p-331).Se pretendi6 erradicar las causas del subempleo mediante una
racionalizacion del mercado de trabajo a escala nacional para lograr
su reconstruccion, una vez eliminados los no aptos; el mercado labo-
ral rcconstifuidn se dividiria entre los que disfrutan de empleo fijo y
los que estan dispuestos a tener un trabajo fijo, pero que son exce-
dcl1£cs eventuales. Asi, la politica del Estado crearia a los “desemplea-
dos” (Mansfield, 1994).
Prt‘Cl?SL(:Ll;ll(}i‘é;gp:r::f;td?tgz qQU]L talt_‘csFratcgia funcionara, era
aquellos en busca de Ebw'o en L 3 aso u:ms Eosle L 35 to‘d i
nas de empleo. No era alf;'l) olittl:- reuul‘tc."nic‘ntc g il
i e p 15.1mentg facuble

poyo de
losos, por lo general, de \
cado laboral. El uso de
rio. Se

para un gobierno
' los empresarios industriales, rece-
lCualqu}cr mtervencion del Estado en el mer-
desarrollé un Pn?sn::f:ldas. dt empleo siguié siendo volunta-
en el mundo) para fom ‘? 3 o de desempleo (el primero
llos que estuvieran ren: nmlﬁ TEBISIO asi como para ayudar a aque-
Este programa de se -vuligri Eﬂg’!‘ne S empleo y fueran excedentes.

5 S ¢ desempleo controlado por el Estado

ofrecia ayudas patroci
rocinadas por e] E : e o
semanales —admini p stado a cambio de cotizaciones

Istradas por las oficings de

A asistencia tampoco
Bcveridge Yy, en caso
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de resultar despedidos, quedarian abandonados a merced de la mise-
ricordia de la ley de pobres. De este modo, las oficinas de empleo y el
seguro de desempleo se combinaban para organizar ¢l mercado de
trabajo y la clasificacion entre los beneficiarios “merecedores” y “no
merecedores™ de ayuda se realizaba en funciéon de su pasado contri-
butivo de acuerdo, en palabras de Winston Churchill, con la “moral
de las matematicas”.

La legislacion aprobada en 1908 y 1911 introdujo oficinas de em-
pleo y seguros de desempleo. Sin embargo, en la prictica, la revolu-
cion prometida de la politica del mercado laboral no llegé a materia-
lizarse, en gran parte debido a que, por muy racional que pudiera
parecer el enfoque a los profesionales, no resultaba muy atractivo a
empresarios y sindicatos (Whiteside, 1993). Para estos, las oficinas de
empleo ofrecian a los empresarios recursos para reventar las huelgas y,
para los primeros, ofrecian un reclutamiento industrial de dudosa
cualificacién y/o escasa experiencia, y las cotizaciones a los progra-
mas de Seguridad Social Nacional incrementaban los costes indus-
triales. Mientras los incentivos para colaborar con estas novedosas
instituciones oficiales seguian siendo voluntarios, estas permanecie-
ron en gran parte ignoradas: el mercado laboral eventual sigui6 fun-
cionando como lo habia hecho hasta entonces. Sin embargo, con el
estallido de la Primera Guerra Mundial se ampliaron las competen-
cias de las oficinas de empleo, que pasaron a ser obligatorias; la consi-
guiente desestabilizacion industrial forzé la dimisién de Beveri(‘}gc y
sus colegas de la politica laboral. Con la creacién del Ministerio de
Trabajo durante el gobierno de coalicién de Lloyd Georgc:‘ren 1916
se inici6 la representacién sindical en la politica y la exclusion de los
cientificos sociales “profesionales”. El propio Beveridge fue traslada-
do al Ministerio de la Alimentacién y finalmente abandond .la admi-
nistracién puablica en 1918 para dedicarse a la vida académica en el
London School of Economics. i

Las razones por las que la trayectoria profesionza_l .dc Bcvc;:rl.dgC
constituye un importante punto de partida para el :}nalms de su altimo
informe se explicarin en la conclusién de este articulo. Sin emba’rgO.
hay varios factores que merecen destacarse ya en €ste punto. La politica
desarrollada por Beveridge durante sus afios de juventud presenta do‘i
rasgos que no desaparecieron a lo largo del tiempo. En primer lugar, ¢
origen de su enfoque se debié menos a su deseo de _e}munal'_]a pobreza
que a su fuerte necesidad de fomentar la organizacion y evitar el d‘cs—
pilfarro. El empleo intermitente y el eventual daﬁabfln en igual '"efhda
a las industrias implicadas y a los hombres que seguian tales pautas; ge-
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neraban ineficacia v despilfarro de recursos €cononicos v dc en.crgj‘;{ y
potencial humanos. En segundo Iugfn'. el programa de 1.'1u.0nahz:.u‘1‘(.)n
v organizacion del mercado de trabajo ntiopt-a'do por Bev ?r}dgc.dmu]—
mente puede considerarse como una refutacion de la };\oht}'ca blfll-mr(.‘-
kiana. Por ¢l contrario, los ejemplos alemanes de organizacion cticiente
ofrecieron a Beveridge un punto de partida para desarrollar sus ideas.
Finalmente, hallamos pocos sintomas de incipiente socialdemocracia
en sus ideas (v deberiamos recordar que el sufragio universal no se in-
trodujo en Gran Bretana hasta 1918). Lejos de pretender implicar a la
representacion sindical (o empresarial) en el proceso administrativo,
la solucion que plantea Beveridge requeria la subordinacion del mer-
cado laboral a la supervision profesional de los funcionarios del Estado,
anicamente dedicados a la racionalizacion siguiendo unas directrices
prefijadas. De acuerdo a su perspectiva, todos los trabajadores, y todo
trabajo, son intercambiables: el trabajo es movil v la representacion de
los trabajadores o de los empresarios en el proceso de gobierno amena-
za la parcialidad v provoca la disfuncién del sistema. Aunque menos
evidente en el informe de 1942, estos rasgos autoritarios siguen mar-

cando la diferencia entre los sistemas de prestacion social de Beveridge
y de Bismarck hasta hoy.

3. Hacia el Informe Beveridge: Social Insurance
and Allied Services

Has su abandon.o de la fgncién publica al finalizar la Primera Guerra
undial, Beveridge sigui¢ defendiend

0 la organizacién del mercado
lab edi i i i ;
ciez?il;lj ‘_"0(‘1"0 "_‘Ld“) Para mejorar el nivel de vida v fomentar la efi-

ndustrial. Esto, argumentaba_ se lograria mediante los meca-

nismos del seguro social encam

Social encaminados a garang 16

_ ‘ zar o
cial frente al riesgo de la ? K

cotizaban semanal perdida de ingresos de todos los que
se publicé en i92: 1;1:(:. 3 panfleto Insurance for All and Everything

- LI Esencia, constituy, SR BT
Jorme Beveridge de 1942 utuye una versiéon inicial del In
puestos que embellecerian |

que no utx);'_luye ni los cinco gigantes ni los su-
u . a public
cion esencial del Estado ¢
fracasaria cualquier progra

4c10n tardia, sobre todo la obliga-
Sin embargo, los afios

¢ mantener el pleno empleo, sin el cual
ma de seguridad socia].

to para fomentar la interve

1as, se desilusion6 con res

de
ncicgtrfigrems N0 ¢eran un buen momen-
n .
pecto 1e EStgdo ¥ Beveridge, a estas altu-
2 viabilidad de las soluciones esta-
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tales (Harris, 1994). La guerra de 1914-1918 ofrecié a los defensores
de la racionalizacion del mercado laboral por parte del Estado la
oportunidad de demostrar la validez de su opcion. A medida que el
excedente de mano de obra, que caracterizaba los mercados laborales
de las ciudades en Gran Bretana durante los afos de la preguerra,
daba paso a la escasez de la misma durante la guerra, las oficinas de
empleo de Beveridge se adaptaron para servir a las necesidades de las
fuerzas armadas y la industria armamentistica. La ampliacién de los
poderes normativos sobre ¢l reparto de la mano de obra y el control
de la negociacion industrial provocéd un profundo resentimiento en-
tre los interlocutores sociales, en gran parte porque la administraciéon
publica demostré ser ecléctica, impredecible y, a fin de cuentas, pro-
fundamente ineficaz. Al terminar la guerra, tanto la industria como
el movimiento sindical pretendian gestionar sus propios asuntos: se
habia generalizado la ampliacion de los mecanismos de negociacién
colectiva que impedian la influencia del Estado. Incluso en White-
hall la nocién de “la industria se gobierna desde dentro” resultaba
muy atractiva a medida que el gasto puablico se iba recortando du-
rante la posguerra (Lowe, 1986; Whiteside, 1991). Esta tendencia no
favorecia las politicas intervencionistas que promovieran Beveridge
y sus colegas antes de la guerra; el panfleto de 1924 tuvo escasa aco-
gida,

También influy6 la persistencia de las altas tasas de desempleo. En
el invierno de 1920-1921, se superaron las cifras de la posguerra. El
nimero de desempleados registrados en las oficinas de empleo au-
ment6 hasta superar los dos millones, y se mantuvo en un millén has-
ta 1939. La recesién miné por completo la 16gica que apuntalaba las
anteriores reformas laborales: lejos de concentrar el trabajo en manos
de unos pocos (y eficientes), los gobiernos no tardaron en interesarse
en ampliarlo lo mas posible. El Unemployment Insurance Fun_d no
tard6 en alcanzar el déficit a medida que la demanda de prestaciones
excedi6 los ingresos derivados de las cotizaciones. El ggbierno. teme-
roso de las consecuencias politicas que podria tener retirar el SU.bS.IdIO
a los parados de larga duracién, tal y como exigia el plan. original,
opt6 por “ampliar” los mecanismos de sohcntud_de prestaciones para
cubrir los casos de extrema necesidad (Whiteside, 1994, cap. 4_)- Se
desvaneci6 la opcién de la organizacion del mercado de tfllbaJOZ el
Tesoro pasé a ser la Ginica respuesta al problema, y se 3P1'_C‘_3 Ltk Ry
duccién de los costes laborales, para aumentar la competitividad de
los productos industriales britanicos en los merca(_io§ de ultramar.
Esta estrategia se tradujo en recortes salariales y avivo una serie de
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conflictos industriales a principios de la década de 1920, que culmi-
naron con la huelga general de 1926. r '

En esta época el propio Beveridge acerto a cgnnprcnd?r ];1 di-
mension del problema, por lo menos en parte, en\tcn)n_nos similares.
En su declaracion ante la Comision Real para el Subsidio de Desem-
pleo, creada para rescatar al Fondo de Subsidio de I)cscnn_wlco de la
total bancarrota en 1931, Beveridge apunté a que la solucion al pro-
blema del desempleo masivo residia parcialmente en el recorte sala-
rial. Esta opinion se exponia también en su libro de 1930, Unemploy-
mient, a problem of Industry, en el que deploraba la deformacién de la
politica de preguerra durante la posguerra: “la continuidad del desem-
pleo no puede invalidar el diagnéstico ni las politicas de 1909, ya que
dichas politicas no han sido aplicadas”, escribio.

El seguro de desempleo, con todos sus mecanismos para reducir las solicitu-
des de subsidio, se ha transformado en prestacién por desempleo. Las ofici-
nas de empleo, tras un inicio esperanzador, se sumieron en una marea de ta-
reas bélicas v subsidios posbélicos |...]. su oferta de servicios especiales y para
los casos mis necesitados de trabajadores eventuales se ha ido al traste.

(p. 401).

No obstante, por encima de esto el

: te. por ¢ desempleo masivo caracteris-
tico de la tradicional industria pe

¢ la tra . sada britanica del deprimido norte
del pais exigia sacrificios por parte de los trabajadores si se pretendia
restablecer en aquellas zonas los niveles de empleo de los afios previos
a 1914. Tales sacrificios implicaban: o

En primer lugar, con aquellos niveles de
mmposible evitar las altas tasas de desem
dese:m mantener sus salarios es eviden
de vida de los que tienen empleo fijo
dos. _L0§ trabajadores v sus lideres tiene
restricciones sobre el rendimiento yn
nica industrial y de I3 organizacion, s
que puedan, ’

rendimiento industrial v salarial, era
Pleo; la exigencia sobre aquellos que
te. Hasta cierto punto, el mejor nivel
s¢ obtiene a costa de los desemplea-
nla 'obligacién no sélo de eliminar las
0 evitar las opuestas mejoras de la téc-
100 de ampliar dichas mejoras todo lo

widad mis ripido puede
desempleo si sus mejoras
gin modo, es necesario lo-
o e Qurante alin empe sa impidy o4 Bric en el peor de
larios (pp. 417 -413). PO s¢ 1mpida ¢l aumengq general de Jos sa-

William Beveridge en perspectiva histérica 15

Este enfoque no contribuyé a mejorar la reputacion de Beveridge
entre las filas del movimiento obrero organizado, desde las que se de-
fendia que la solucion para combatr el desempleo residia en la provi-
sion de trabajos financiados por el sector ptiblico y no mediante 1a abo-
licion de pricticas laborales establecidas, como afirmaba Beveridge.

A lo largo de la década de 1930, la postura de Beveridge cambi6
en dos aspectos fundamentales. En primer lugar, a partir de 1934 vol-
vio a trabajar para ¢l gobierno como presidente del Unemployment
Insurance Statutory Committee, de reciente creacion, para gestionar
el subsidio de desempleo de todos aquellos “con derecho a subsidio™
(es decir, parados que hubieran cotizado y pudieran jusuficar su de-
manda de prestaciones del Estado). Desde su nuevo puesto, Beverid-
ge llegd a reconocer que en algunos sectores los salarios eran tan ba-
jos que los parados que tuvieran familia numerosa a su cargo
obtenian mayores ingresos del Estado. El plan de seguro de desem-
pleo proporcionaba subsidios para nifios dependientes; los salarios,
no. Este aspecto, o trampa de la pobreza, le convencié de la necesidad
de que el Estado ofreciera ayudas universales a los hijos tanto de para-
dos como de trabajadores (llegarian a conocerse como subsidios fa-
miliares), ya que asi se restableceria el incentivo para que los parados
encontraran trabajo (Macnicol, 1978).

Por otra parte, aunque Con Cierto retraso con respecto a otros re-
formistas contemporaneos, Beveridge empezd a cochncgrs’e de las
ventajas de una economia dirigida por el Estado y simpatizé con la
teoria econdmica de J. M. Keynes. Como resuiFado de t_:odo el!o3 el
problema del desempleo dejé de ser competencia exclusiva d§ la in-
dustria y pas6 a ser responsabilidad del Estado. En sus escritos d_e
1940, al contrario que en los de 1930, esta nueva conviccion transfor-
mé las ideas inicialmente documentadas en Insurance for All and
Everything en una politica de posguerra F;lctibl}‘. En Full E'”}”"),”_’[’f”’
in a Free Society (1944), volumen que acompana al I:yormg B’C’IHW g6,
expuso los mecanismos politicos de regulacion c?e la _delf}:}ndg; ‘Ll%trfl—
bajo —que inclufan un grado mucho mayor de ,mphcau;)n 21_"'1 St;;
do (mediante la propiedad directa del Estado) que el de efll J901p 7
Keynes—. En el libro se incluyen argumentos a favor del 154 ;mcz -1;(1)15
nimo legal, planes obligatorios de fornch’m, contrf)} dL cz;p]rltc ro:
limitacién de la libre negociacién colectiva y ;unplmcloln‘ L . f}1)|=ra
piedad piblica de la tierra, de los servicios fundamentales vy, si fue
necesario, de la empresa privada.

Sin embargo, con el inicio de la Segunda G
conversién no fue del todo evidente. Con la cre

uerra Mundial, esta
acién del gobierno
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de coalicién bajo el mandato de su anterior jt‘fl‘. Winston Cb“ rchill,
Beveridge se dispuso a trabajar desde el Mimisterio de Tmluj(: en los
problemas de los trabajadores, cnmollo lm.‘wm dumntg la Primera
Guerra Mundial. El ministro de Trabajo y Bienestar Nacional, Ernest
Bevin. no obstante, tenia otras ideas. Era un antiguo sindicalista que
se opuso a la direccion por parte del Estado de la mano de obra du-
rante ¢l anterior conflicto; queria que los controles se llevaran a cabo
con la total cooperacion del movimiento sindical, y la trayectoria de
Beveridge provenia precisamente de lo contrario. Presiono a Beve-
ridge para que presidiera un comité que investigara ¢l modo en que
los planes existentes de seguridad social podrian simplificarse y racio-
nalizarse adninistrativamente. A partir de esta poco estimulante tarea
Bevenidge idearta su famoso informe.
El problema administrativo de la seguridad social en Gran Breta-
na en los anos anteriores a 1939 era real. A lo largo de la anterior mi-
tad del siglo se introdujeron diferentes planes de seguridad social fi-
nanciada por ¢l Estado, cada uno administrado por diferentes
departamentos administrativos, que funcionaban de acuerdo a distin-
2 reg\‘l!aciom‘s ¥ que ofrecian cobertura a diferentes sectores de la
Eob]f‘c“"".B""““dg" era de las pocas personas que comprendia el
iunmonanulcmo de .]os sIStemas existentes y, como quedaba reflejado
L e inﬁ)rml-;as ACLI']L‘T e_l‘?’sdpQSIbllldaldL's de mejo-
logiato s imiants t‘]abor;;rpjm ¢l comieé demuestran que habia
e comiré'di@ran 2 % ni nforme final antes de que otros
El informe, publicado Justo am&n:lonl R Ry cpalqu_wr Pt
aliados en El Alamein (nofte de Afrc a’ ung O;tmm. R deilos
cibido con avidez por parte de un c]ctg-) ‘m 952, ﬁ'w. 1mcm]mgntt’ e
un medio para elevar |5 moral deb]a k-m-oa agr;l’ch ido QuEyLO. 1) gl
Opmion publica mediante pro-

mesas de un m g ini
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diclo de conferencias. La edicion americana del Informe Beveridge ven-
dio 50,000 cjemplares solo durante los seis Primeros meses. ‘

El Informe Beveridge parte de tres “supuestos” en relacion al de-
arrollo de la politica de la posguerra: principalmente la introduc-
cion de subsidios familiares, un Servicio Nacional de Salud (SNs)
gratuito para todo aquel que precise atencién médica y garantias por
parte del Estado para el pleno empleo. Estos supuestos, considerados
a menudo como parte fundamental del informe, reflejaban los cam-
bios que ya estaban discutiéndose para la reconstruccion de posgue-
rra. No se los invento Beveridge. El Tesoro ya estaba panteandose la
aplicacién de subsidios familiares para frenar las demandas salariales
y por tanto la inflacion provocada por el conflicto bélico (Macnicol,
1978). El gobierno cre6 el Emergency Medical Service, que funcio-
n6 durante las hostilidades, para atender las bajas civiles, producto de
los bombardeos de la Luftwaffe. En 1941, el afio anterior a la publica-
cion del Informe Beveridige, la British Medical Association realizod
un informe en el que apoyaba la ampliacién de un servicio médico,
dirigido por el Estado, que funcionara también en tiempos de paz. En
el Ministerio de Salud se planteaba seriamente esta posibilidad: en el
White Paper (Willink Report) de 1944 se abordaba la posibilidz_ld de
organizar un Servicio Nacional de Salud dirigido por un gobierno
local; el gobierno laborista de la posguerra cred en 1946 un SNS cen-
tralizado. Beveridge, aparte de apoyar este principio, influy6 muy
poco en su forma. :

La mayor parte del Informe Beveridge esta dedicada a la tarea asig-
nada a su autor. El programa multiple de seguros de _salud, desem-
pleo y pensiones deberia unificarse y la cobertura amP]m_rSe ! l-a e
lidad de 1a poblacién britanica. Igual subsidio de subsistencia para
todos a cambio de la misma cotizacion tripartita. Dado que las coti-
zaciones del cabeza de familia cubrian a sus mujeres ¢ hijos, el nuevo
Plan podria garantizar subsidios de subsistencia “desde la cuna hasta {a
tumba” para situaciones en las que hubiera una interrupcion ul{: Tt]‘
cepeidn de ingresos. Ello implicaria, como BCV_L‘I.'ldE’,e 3 Jatf‘l %y 2
abolicién de Jas investigaciones de recursos ﬂmnlmr_cs: promc]s;l' C}jllqs
aumentarfa considerablemente la popularidad de su 11]f0T"1C'. 1cq:l1
vestigaciones, reminiscencias del siglo XIX, eran Obl,lgﬂm:;(?sl 830
los beneficiarios parados de larga duracién® durante la década de 1790

s de 15 cotizaclones sema-

5

' Se trataba de parados que hubieran aportado menos d¢ - En Jas industrias en
Dates al plan de seguro de desempleo en los dos anos zmtcnoru.is. 1“ 4 s
18IS —astilleros, ingenieria y mineria del carbon fundamentalmente-
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La promesa de garantizar .\‘u'r(')ml dcs.lparic‘iﬁ.n \ rccmplaznrhs por
ayudas “por derecho™ fue recibida con entusiasmo por el movimien-
to obrero. No obstante, haciendo retrospeccion, es importante enten-
der que “el subsidio por derecho™ no pucdc_ traducirse en un sistema
financiado por los impuestos, Por ¢l contrario, como Bcvcndgc 11‘C]:|—
ro explicitamente, solo tenian derecho a las ayudas aquellas familias
que hubieran cotizado:

Atajar la pobreza significa ni més ni menos que lo que se propone en mi in-
forme sobre Sodal Insurance and Allied Services para garantizar a todos, a condi-
cdn de que se trabaje y cotice mientras se pueda, suficientes ingresos para garanti-
zar su subsistencia y la de su familia cuando, por cualquier razon, ya sea
enfermedad, accidente, ancianidad o desempleo, no se pueda trabajar (la
cursiva es mia; Beveridge, 1941, pp. 21-22).

En otras palabras, la relacién entre lo cotizado y el derecho a sub-
sidios era sagrada, aunque en la versién britinica de la seguridad so-
cial (al contrario que en la alemana) no media ninguno de los dos as-
pectos de acuerdo a la cantidad de ingresos percibidos. El modelo de
ch“nda.d.social de Beveridge, universal, unificado y uniforme, pare-
ce alg_o’ mjusto Tctrospcctivamcntc: implica la imposicion de una tri-
bUGlClO"‘ regresiva que penalizaba a los que tenfan menos ingresos y
no ofrecia absolutamente nada a aquellos permanentcmcntckincnpﬂ—
ﬂladE(l)s para trabajar (por incapacidad mental o fisica).

s L‘S:t\:i[:: dS: :;loiilz(:;(ilo? ;_la seguridad social, por muy unificado
o R c.rca‘?iéu d;PtlIclnlendo, como lo habia hecho hasta en-
los bcneﬁciariOS. Pri\*.ldoi dcoégd(;as‘ Plk‘no.f.‘mplco. i l(') R
drian los recursos para obtener | (,)p(-)rm.mdad de trabajar_, 0
derecho a las prestaciones. No olaas ik e g annazanan 1
sorprendente, la principal publicacs. lo cual quizi pueda resultar
Full employment in q free sm‘g}; 1(52210" ,de Bwe“d.gc AR M,
que su anterior informe. Este by 1por e - 08194 muchio menor
defendiera durante los afios de] MR s os que clautor
beneficios derivados de la iny ¢ periodo de entreguerras sobre 10

ftervencion del Estado: ahora la capacidad

b‘§$ trabajadores ¢yl

mica se hacia notar y sgc;iiosarzabbn.n descubierto que.a medida que la crisis econd=
do o mendigo cualc']uicm l]?.as ba el ('ifsempleo‘l‘tdbian igual trato que un vagabun-
QUE 2 U0 Parado se fe podi e L SCIONES se imponian 3 famili;{s Lnt .ras, por 1o
Incluso— recibia algi ipg gror 2050 i alguno de sus hrios o wn b £sped
bien reflejado ep I bibliografiy (li]églztz(;ogclal(?(l)m[?' que genemb;' esta medida queda
rejemplo, Greenwood, 1934).
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de gestion del gobierno era mucho mayor. El pleno empleo se garan-
tizaba mediante la planificacion y la intervencién directa del Estado
como y cuando fuera necesario, en caso de demanda deficiente. Ade—
mas, la vieja tarea ntrglun.da .nl gf)blcrno de garantizar la organizacién
del mercado de trabajo sigui6 vigente:

El desempleo surge en tiempos de paz por tres razones: a raiz de una situa-
cion cronica o recurrente de demanda total deficiente de productos indus-
triales; a causa de una mala gestion de la demanda; por un fracaso en la organi-
zacion del mercado de trabajo |...]. Es preciso atacar el paro desde tres flancos
para mantener un nivel de demanda adecuado en todo momento, redirec-
cionar la demanda y organizar el mercado de trabajo (la cursiva es mia; Beverid-

ge, 1944b, p. 18)

El colectivismo centralizado albergaba implicitamente un com-
ponente de disciplina: aquellos que no tuvieran trabajo durante un
periodo de tiempo prolongado no podrian, en condiciones de pleno
empleo, depender indefinidamente del subsidio, sino que deberian
someterse a formacion continua obligatoria.

El vinculo entre los derechos del ciudadano a recibir ayudas del
Estado en caso de interrupcién de sus ingresos y el concepto atn en
boga de ciudadano entendido como trabajador vy, por tanto, como
contribuyente a la proteccién social colectiva era firme.

Esta construccion social de la ciudadania pasa desapercib_ida a
aquellos que malinterpretan el apoyo de Beveridge a las prestaciones
universales por derecho sin que el que se beneficie de ellas tenga
obligacion alguna. Por el contrario, la vision civica de Bevcr_ld‘ge du-
rante los afios cuarenta avivé —y expandié— su anterior opinion so-
bre las ventajas derivadas de una gestién y control centralizados por
parte del Estado. No obstante, si bien en su juventud aAccptaba de
buen grado que la libre empresa dirigiera la economia (limitando la
intervencién del Estado a la reforma de los mercados labora]es),_aho—
ra defendia una serie de politicas a través de las cuales el gobierno
podria influir en la produccién y en los niveles de la demanda. Ell’o
afectaba a ambas partes del sector industrial. El pleno empleo St
la necesidad de que los sindicatos tuvieran que defender pra’ctlclzas
df.esfasadas para proteger los puestos de trabajo; en una‘economlﬂlpaa'
nificada, se eliminarian las fuentes de pérdida de trabzl_],0 y s¢ ererC"
cionaria a los hombres desde los sectores de la industria en dcchve_a
Otros en expansién. Es decir, desde este enfoque se rcd_ucm el cslfaclo
Para la democracia industrial, ya que se conferia autoridad a la buro-
Cracia centralizada.
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Lo cierto es que, para ser sinceros, ¢l Plan Beveridge no excluia a
todos los agentes, salvo al Estado, como proveedores de ayuda colec-
tiva. Beveridae era un viejo admirador de las sgcxcdadcs de SOCOTTOS
mutuos v de los sindicatos que ofrecian prestaciones a sus aﬁl}ndm, y
defendia que el Estado deberia limitarse a garantizar l_n subsistencia
« ¢l bienestar social, Por lo tanto, aceptaba el ahorro privado y la po-
ibilidad de autoavuda colectiva para elevar ¢l nivel de vida de los tra-
bajadores por encima de esta linea de pobreza (Beveridge, 1948). En
este sentido, su pasado victoriano superd su conversion hacia la de-
fensa de la planificacion por parte del Estado centralizado, ya que
abogaba por la ayuda mutua como una de las mayores virtudes civicas
a impulsar. El fuerte vinculo entre el trabajo y la proteccion social se
fundé en Gran Bretana a través de aquellas sociedades e incluso si
ahora el gobierno pretendia coordinar su propio sistema de garantia
de acceso para todos, sobraban razones para defender la provision vo-
luntaria de prestaciones basicas por parte del Estado.

El apoyo incondicional del Partido Laborista al Informe Beveridge
—V la reticencia de Winston Churchill a comprometer al gobierno
(v alos CODS‘_L‘r\'adorcs) CN un programa aparentemente muy cos-
t0so en medio de una guerra que estaba resultando muy cara— ga-
r;\njlgaba um_:‘_bmmﬂdon? victoria laborista en las elecciones de 1945
e
“supuestos™: la leaislaci(); - aar-se' ; 1?1" t-?.mprcnght_io i dc.IOS UL‘
aprobd en 1943, v en esa nliﬂlznaafimm ucir s'ul')suhos ﬁll‘lllll;lrc‘s se

) sma fecha se publicé un White Paper ofi-

cial sobr 5

Bt‘\’crid:e;::ft:z ;":Plco é)ow antes de que se publicara el libro de
SO CIA. 3¢ pUso en mar sct ST de un

Servicio Nacional de § cha el establecimiento de u

€1on para introducir ¢l Alud y se aprobd en 1946 una nueva legisla-
10 social de Bevcrié : };\r‘lmer (¥ cabria decir, el Ginico) plan de segu-
ridge lo habia plancado e o1 040 TESHIE6 ser como Beve-
rechazé aprobar 13 inclysic 2 En primer lugar, el Tesoro
sadas en la cotizacig aciones por separacion ba-
acio % :

vorciadas (com Be:efi‘:jsegums-' Para las mujeres abandonadas o di-
medidas alentarian 8¢ h}lblem dﬁ‘St‘ado),baséndose en que tales

P dona ili se-
»Y AUn mas significary, r a sus familias. En

tercera edad provocg polémics 0,1a cuestion de Jas pensiones de la
Las pensiones ¢ :
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tar sus pensiones mediante un auxilio local que dependia de los re-
sultados de las investigaciones de los recursos: sistema que seria susti-
wido por la asistencia nacional durante la guerra, cuando los niveles
de inflacion empeoraron atin mas la situacion de las pensiones. Aun-
que Beveridge recomendd que sus nuevas pensiones de subsistencia
se aplicaran paulatinamente en un periodo de diez anos, al gobierno
laborista le resulté muy dificil no alterar la situacion de los pensionis-
tas. De igual modo, la futura diferenciacion entre pensionistas “nue-
vos”y “existentes” seria dificil de mantener. Para resolver estos pro-
blemas, el gobierno decidi6 introducir inmediatamente las nuevas
pensiones y, ante la insistencia del Tesoro, reducirlas para impedir que
la carga sobre el nuevo fondo no provocara un déficit inmediato. Por
tanto, en un principio se abandond la aplicacién de la pension de
subsistencia (Macnicol, 1994); los pensionistas sin recursos continua-
ron viéndose obligados a solicitar pagas complementarias basadas en
los resultados de las investigaciones de recursos del National Assistan-
ce Board.

De modo que nunca llegaria a aplicarse una de las promesas de
Beveridge con mayor acogida: la abolicion de las investigaciones de re-
cursos. El National Assistance Board, creado en 1948 para reemplazar
la mirfada de autoridades locales que, antes del estallido de la guerra,
ofrecian asistencia a los indigentes previa comprobacion de sus recur-
s0s, originariamente fue ideado por Beveridge para asistir a un rema-
nente muy reducido de casos.

Aunque los niveles de pobreza se redujeron drasticamente tras el
conflicto bélico, la labor del National Assistance Board segui‘a §1enclo
fundamental. En 1948, 500.000 pensionistas seguian sohc_ltando
aquel tipo de ayudas y, a principios de la década de 1950, la cifra au-
ment6 el doble. En 1960, las investigaciones desarrolladas en ¢l Lon-
don School of Economics revelaron la existencia de altos‘mveles de
pobreza entre la tercera edad; muchos ancianos eran demasmdo orgu-
llosos como para solicitar la ayuda del NAB y someterse a las IlldlgUSS
Pruebas de comprobacién de recursos (Able Smith YTO"Y“S,en ?
1961). Ante la ausencia de indices de seguros y ante el envqecnmentlo
de la poblacién, las cifras de pobreza continuaron €n ascenso: actti)m -
mente la Seguridad Social del Estado en Gran Bretana d?Pe“de A nf'
madoramente de las investigaciones de medio_s economlcosc.il‘\IOSl;’r‘:S
mos obligados a concluir que la huella que dejaron las leyes de Pgl i
¢n la politica social britinica del siglo XIX fue mucho mas pro

que la del Informe Beveridge.



4. Conclusiones

La evolucion del pensamiento de Beveridge nos _pcrmitc apreciar su
enfoque del bienestar social desde otra perspectiva. De lo anterior-
mente expuesto se deduce que sus puntos de vista acerca de la fun-
¢cion del gobierno como garante del bienestar de todos los ciudada-
nos cambiaron radicalmente a lo largo de su vida profesional. En un
principio, estaba convencido de que el poder del Estado para lograr la
mejora social le permitiria construir un mercado laboral liberal, ideal,
sin alterar en exceso las relaciones de mercado. Las oficinas de em-
pleo y los subsidios de desempleo permitirian la racionalizacion cen-
tralizada de la oferta y la demanda de trabajo, y se eliminaria una
fuente fundamental de ineficacia industrial, de degeneracion humana
y de despilfarro econémico. Tras la Primera Guerra Mundial, se mer-
m6 su fe en los méritos de la intervencién del Estado. Ante la ausen-
cia de mecanismos de regulacién de los precios, los salarios y la pro-
du_cnwdad. c_l desempleo generalizado permaneceria y acabaria por
minar la eficiencia de sus primeras propuestas para evitar las disfun-
zz’;;sc‘:;:)::%rﬁiﬁ: ](Eiﬂc)(s)lrla].&é fe en el poder del Estado se rcsFablccié
que escribio e Iforme.Apoygbo b 1 S anclpenodoian
pliacion de la Tcg.ulaci(';n S(ga e oo o

o 'on'y el control centrales, como y cuando fuera
- Ceario para garantizar e erecimiento econémico y el pleno em-

y ¢l pleno ¢

leo, sin el ¢ ido s
l;_)ia = ) c;ml Su querido sistema universal de seguridad social esta-
enado al fracaso (Harris, 1994) ]

Allﬂquc sU O el

Pinion sobre ¢] imbj s 1 :
& ] 1o de | Esta-
do parece haber variade € de responsabilidad del E

Cierta continuidad oy R aldcmblemcnte, no obstante, existe und
siendo fundamentales 3 13 b ?iue 3puntalan su obra y que siguen
Jorme Beveridge. Ey, primer vra ‘¢ mterpretar adecuadamente ¢l 11
mayoria de los csny e Primordial lugar, al contrario que la
la pobreza comg 1] u o Poht}CQ social, se interesd menos por
b_ajo ——Como mediq gareaen S ficionamiento del mercado de tra-
lizada y garantizar ¢ sus:epnr:m:iover un grado de prosperidad genera-
do de trabajo debidamemeg € todala poblacién—. En un merca-
yh mano de obry eventual vr md?’ desaparecerian el desemple©
mediante planes colectivos dS: ampliarig |, regularidad de ingreso®

s . . S - 1 '
l,lbslsten_cm_de todos durangg deagund'ad Lot ;
vmr:ulo indisoluble entr ¢
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dor, pero por diferentes motivos: para Beveridge estas formas de asis-
tencia tan “dirigidas” minaban el incentivo de la independencia y
“desmoralizaban™ a sus beneficiarios. En términos mas modernos,
tales practicas fomentaban la dependencia social. Por el contrario, la
seguridad social recompensaba la regularidad de empleo y ofrecia
centivos a los beneficiarios. Las prestaciones que Beveridge propo-
nia ofrecian asistencia durante los periodos de “interrupcion” de los
ingresos, pero no eran sustitutivas de ellos. Su fe en la racionalidad
economica del hombre apuntalaba sus ideas: el hombre actuaria co-
rrectamente si se le ofrecieran los debidos incentivos econémicos.
Ello implicaba que el ctudadano debia trabajar con regularidad y el
deber del Estado era garantizar la recompensa de su conducta. Este
concepto de ciudadania social es sustancialmente distinto al que se
le atribuye cominmente, segin el cual el informe ofrecia asistencia
por derecho a todo el que la precisara.

Por otra parte, y no menos importante, a Beveridge no le inter-
saba en absoluto promover la socialdemocracia. Al contrario que el
plan bismarckiano de seguridad social restablecido en Alemania tras
la Segunda Guerra Mundial, el enfoque de Beveridge jamas incluyo
la representacion de los asegurados en la administraciéon de su plan.
Por el contrario, cabe deducir de su fe en la imparcialidad del Esta-
do que, para él, la centralizacion burocritica tenia vcntgjas. El_fun—
cionario pablico, sin intereses propios en los conflictos industriales,
podia actuar con imparcialidad en beneficio de todos. A lo largo de
su trayectoria, como se extrae de lo anteriormente €xpucsto, sus
ideas chocaban intermitentemente con los principios‘cllc la demo-
cracia industrial y con el derecho a la libre negociacion C?l’t‘c_ﬂ‘va
que constituia la base de partida del movimiento sindical britanico.
AUHquc el TuC acogid con entusiasmo la mayor p?rtc del In o‘m’w
Beveridge, 1a actitud de los lideres sindicales hacia él y sus colegas
durante la Primera Guerra Mundial debe tenerse presente —_g -
8UI6 vigente en la aceptacién de Bevin de su solicn:.ud Para‘ tmv‘ a_léllj
Para el gobierno en 1940—. Para Beveridge, las cotizaciones T.Lflcli i
das en beneficio de la mano de obra industrial no eran PT?P“]L YZ‘_
df‘ los trabajadores, sino que constituian un medio pﬂf‘ll“ql{tl(;'s,,&'(es

itno gestionara el mercado laboral y reformara los l-n;,n;.ls de
decir, irregulares) habitos de trabajo. Si se comparan lf)s Slsc(;sp‘ccti-
Scguridad social bismarckiano y de Beverdige desde T’Smd};ra y de-
V3, resulta sorprendente la naturaleza mas descentra 123. la l6gica
Mocritica del primero frente al segundo. Para comprender 1a 10514

S : . ~ia] alemana seria pre
que subyace a la evolucién de la seguridad social a

o sl
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ciso desarrollar otro articulo. Aun ;1si.p_;1rccc obvio que ¢l i1?1pcmti-
vo organizacional implicito en cualquier llnodclo de scgu.r’ulad SO-
cial era bastante mas burocritico y Ccntmhzm}o en la version briti-
nica que en cualquier otra de las interpretaciones desarrolladas en
¢l continente europeo.

Este contraste apunta a un enigma final que plantea el enfoque
mds conocido de los planteamientos de Beveridge y de los sistemas
de prestaciones sociales que promoviera. Indica que las ideas aparen-
temente “liberales” sobre las que el autor basé sus escritos no incluian
principio socialdemécrata alguno. Es un modelo mucho mas autori-
tario que los continentales. Para Bevenidge la planificacion economi-
ca se basa en que la centralizacidn de los poderes adoptada por el go-
bierno como medida de emergencia durante ¢l conflicto bélico debe
mantenerse también en tiempo de paz. Hoy en dia sabemos que esta
perspectiva algo estalinista, que refleja el momento historico en el
que Beveridge trabajé en sus escritos, jamas podria adoptarse a largo
plazo. Aquellos controles tolerados con el fin de obtener la victoria se
desmantelaron en el periodo de posguerra v con ellos el fundamento
k?_f" los conceptos de Beveridge sobre la necesidad de una planifica-
t‘!“:& :iﬁ“&z:fgepsgamg::}a?;izar'zll pleno empleo vy, por tanto, hacer
s b in%enlda b§oc: .Una vez separado de sus funda-
s qu;: 0 congrr S e 1.en.estar social se

Ye a explicar por qué se

tlusion en el mundo de la posguerra

desmorona: cabe afir-
ha quedado en mera
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Resumen. «William Beveridge en perspectiva historica. Una rein-
terpretacion del Informe Beveridge»

La Iiteratura que documenta ¢l crecimiento del Estado del bienestar desde Ia
Segunda Guerra Mundial distingue normalmente los sistemas de apoyo so-
cial bismarckianos de los “beveridgeanos™. Los primeros ofrecen esquemas
basados en el seguro administrados por los nterlocutores sociales, mientras
que el dltimo se acepta generalmente que ofrece beneficios basados en los
Impuestos a todos los ciudadanos. Este articulo toma la interpretacion de Be-
vendge como tarea. Por el examen de los cimientos de sus ideas sobre politi-
ca social se demuestra: en primer lugar, que su plan debe mas a Bismarck y los
principios de la seguridad social de lo que normalmente se asume y que, en
segundo lugar, la estructura administrativa de sus propuestas era menos de-
mocritica que la de la alternativa bismarckiana. En primer lugar, Beveridge
stempre asoci6 los derechos a los beneficios estatales con las contribuciones
de l seguridad socialy; por tanto, con Ia participacion en el mercado de tra-
bajo, E" segundo lugar, su visién no contaba con la importancia de la repre-
siaconde los rabajadores en la administracion del proceso a favor de bu-
mﬁ“g}fxﬁmh q!ue ofrecian uniformidad “imparcial " y economias de

0 concluye que su bastante fechado, supercentralizado, plan

10 fue nun itini '
2 a totalmente adoptado en el Estado britinico del bienestar, y su-
BIETC que €50 no fue una mala cogy,

Abstract -
“Rf‘"“""x the Beveridge Report: William Beveridge in His-
The literature 4, orcal Perspective, 3
e . -
mmonly diﬁ":;;:rgn:hr .l"-’“"‘;_l of state welfare since the Second World War,
Jormer offer nsurance-hased Mkrdﬂ'm”.' Beveridgean systems of social support.’l he
ler are widely assumeq g, C!ﬂs‘ S administered by the sodial partners, while the lat-
interpretation of Beveridge !:’,m';:ﬁmd(‘d benefits to all citizens. This paper takes l’_“-‘
'dfﬁ, it demonstrages- firs lha;l;,'- By examining the foundations of his social policy
Principles than ofien assuan 15 Plan owed more to Bismarck and social insuranct
. » the administrativ, > of his pro-

atic thay the R: strative structure 0, r
xt; ol asoiaed rights 1o s;h:' ﬁ-lwrtk,?n aliemative. In the first place, Beverid-
k: labour TREL participatio, Smma‘ﬁu _""”_}l_sodal insurance contributions —at!
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Angel Luis Lara Rodriguez *

El fenémeno del telemarketing ha conocido un dcsarrollci C§Pegtﬂcdll—l
lar en los Gltimos afios. En nuestro pais, las ginpiess CSpeLllahza sisvo—
sector se han multiplicado en poco tiempo, ‘;‘Sp%mnjc\) la : ?riicios o
lumen de negocio y su importancia en el an}blto e los jca bioin
empresas. Prueba de ello es que en nuestros dias yadson‘ﬁeCl s
cuenta mil las personas que se encuentran empleadas ((i e L
keting, de las cuales casi la mitad lo hacen en centrOSd (;:l S‘olamcntc
estén localizados en la Comunidad Auténoma de Madrl 1‘;’15 de nove-
durante el afio 2001 las empresas del sector facturﬁrojl o , al ejerci-
cientos millones de euros, aumentando un 30% en relacior

€10 anterior.

¥ . .condémico ha sido posi-
Esta importante evolucién como sector econom’

E del fe-
ble gracias a un entorno absolutamente favorable 2111 d;;acr;(zlclglolégi—
némeno del telemarketing. Por un lado, porque € a\c,i en las Gltimas
co centrado en las telecomunicaciones Cxp?f‘n’enfqiria de infraes-
décadas ha hecho posible una ripida CVOluao? ]e ; 1e,c‘structzumcién de
tructuras y de servicios. Por otro ladoz Porqutb ’ rlc§ que hemos €o-
los sistemas productivos y de las relagones labora decidido desarro-
nocido en los Gltimos veinte afios ha 1111P“153d° Y

ial), F le Ciencias Politicas
* Departamento de Sociologia 111 (Estructura Socml)él'_:idcu(l:t;g‘;) kl.l SRl
4 SOCiOIOgi“ de la Universidad Complutense de Madrid,

i inamo.ors:
28223 Madrid. Correo electronico: ruso@ladinamo.ors

: > . 27-59.
Sociologia def Tiabajo, nucva época, nim. 49, verano de 2003, pp
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llo acorde con las estrategias v las poli’ticns empresariales. Esto es 6
porque ¢ telemarketing posce un caricter dual que se I'CII'IL‘IOII;l di-
rectamente tanto con la revolucion de las telecomunicaciones y el
consiguiente desarrollo de la denominada sociedad de Ia informacién
(Castells, 1997) como con las mutaciones obscr\-'adas.cn los sistemnas
productivos y la profunda redefinicion de las relaciones laborales
acontecida en las dos tltimas décadas.

En este sentido, la categoria de telemarketing da cuenta de ung
actividad productiva centrada en el desarrollo del marketing directo
y la atencion a los clientes a través del uso de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y,al mismo tiempo, de una de las estrategias empre-
sariales mds importantes para la reestructuracion de la organizacion
del proceso productivo y de la empresa. Se trata de una herramienta
que como actividad permite la gestién de Ia circul
ciones desde/hacia un mercado sujeto a imprev
como sector de empresas posibilita una externalizacion y flexibiliza-
clon gerencial de enormes segmentos productivos que contribuye a
la ripida adaptabilidad a Jas fluctuaciones en la demanda y a los movi-
mientos en el merc.ado. De esta manera, el telemarketing es un ele-
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de acumulacion de los principales paises que provocé la transicion de
un esquema macroeconomico kc_\'ncsmng y un orden técmc_o—mgn_
tucional rigido (fordista) al nuevo paradigma socioeconémico hoy
dominante de corte neoliberal y basado en la idea de un modelo de
acumulacion flexible (postfordista) (Bologna y Fumagalli, 1997).

En este nuevo contexto, las empresas desarrollan un intenso pro-
ceso de reduccion de unos costes del trabajo considerados “excesi-
vos~ en una realidad siempre mads global y mundializada caracterizada
por la presion de la competencia internncxoxml: Exprcsmn@ anglosa-
jonas como lean production, outsourcing o just in fime son continuamen-
te empleadas para hacer referencia a una reduccién generalizada dL
costes a través de la externalizacion de enteros segmcnros.p’)roducn—
vos mediante la subcontratacion de servicios, una produccién volca-
da sobre la demanda que para evitar la acumulacién fie reservas exce-
sivas organiza el trabajo interno del modo mas flexible posible y, en
general, una importante mutacion en la’ estructura de unas empresas
que en nuestros dias se organizan con técnicas y tecnologias r)cno)v-z!—
das para hacer frente a las oscilaciones del mercadg y a los requeri-
mientos de los consumidores. En este sentido, los discursos del mara-
gement contemporaneo se mueven sistematicamente en los' lmsiugs
parametros: si en el pasado los tiempos y moc!os de pro$iucc1‘?n Lj:e:
ban férreamente programados, en nuestros dias todo = ;1)1}.1c 1(1 11 =
nos programable y continuamente las empresas debcn:1 1 urflrésLC; qr
ocasiones que el mercado ofrece y que no-pucden ejarse 3 de}i;g
porque, en un periodo de fuerte competencia y dt, saturaag, 5
mercados como el actual, la mas minima variacion de la demar

uede resultar fatal. T o
' Desde este punto de vista, resulta evidente que cua]q:ili}frt;}&rl?:;_
macién al fuerte desarrollo experimentado por el sector de e
keting en los diltimos anos debe considerar su relacion ;jlrefcifé(;ncno
contexto que habita. En este sentido, la significacion del e
del telemarketing es dual:

. L Vi (0_
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municacion con el mercado. Mas que afianzar el don-nnzooi: e ey
su producto, la empresa actual se p]antetf una c;str't e:c ‘vuelvc oy

>
de la desembocadura del proceso prqductwo, es L-Ctllrnia e
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nimicas de comunicacién y marketing para la rt‘tdon e
cién (conocimiento de las tendencias de la demanda) y s
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cios para la realizacion de dicha politica empresarial. De esta manera,
constituye un medio y un fin al mismo tiempo, es un vehiculo para
los negocios y también un negocio en si mismo.

La breve radiografia del sector de empresas de telemarketing que
se propone a través de este articulo parte del hecho de que este sec-
tor no posce una especificidad real en relacién a otros sectores pro-
ductivos, sino que constituye una ventana por la que asomarse a la
realidad global de las relaciones laborales y de las condiciones de tra-
bajo generales. El potencial valor que pueda tener esta minima apro-
ximacion al sector del telemarketing reside precisamente en su ca-
racter de acercamiento concreto a una situacion concreta, en su
naturaleza de investigacion directa que puede permitir la construc-
cion de una cartografia de la realidad laboral realmente existente en
nuestros dias (Castillo, 1988, 1994 y 2003 "). Por tanto, entender el te-
lemarketing como una ventana al campo general de las condiciones
de trabajo actuales, de las politicas y discursos empresariales hege-
moénicos en nuestros dias, de la accidn sindical y de la conflictividad
que atraviesa el mundo del trabajo contemporineo es el proposito de
este articulo.

Es obvio que tanto una descripcién de las caracteristicas funda-
mentales del proceso de trabajo como de las relaciones laborales en
el interior de las empresas del sector del telemarketing debe comu-
nicarse con el contexto econdémico, social y politico que las hace
posibles, fundamentalmente porque la relacion entre empleadores y
trabajadores encadena temporalidades y ciclos que dcsborda'n :_zbso—
lutamente el ambito de la empresa, implicando con su movimiento

' Una de las experiencias de estudio mis interesantes a la hora de abordar el

acercamiento concreto a las situaciones concretas de trabajo a través de la mvcsnga‘—l
cion directa es el Proyecto TRABIN, financiado durante el pcnodg 20()1—20(‘)3‘p0r L‘l
Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica dL)
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.“La propuesta fundamental de este progmmg d&.
Investigacion es la de hacer frente, a través de la investigacion sobre el terreno y bajo
una mirada sociologica, a la reciente trivializacion del discurso sobre la dcsapnnc]lon
del trabajo, iluminando, por el contrario, lo que creemos que son“proccsos d]‘; O;Z)ULlfl:
ci6n del trabajo que sostienen la posibilidad de tales argumentos [J.J Castillo, P [2-
pez Calle y A. Lahera Sinchez: «El trabajo invisible en Espana:una cvuluacnf:n y va 5
racién del trabajo realmente existente, de su condicion, problemas y LSPL-TII:rZo;
(Proyecto TRABIN)”, en Castillo, 2003]. A través de estudios concretos de casoi e e
YECto TRABIN se ha propuesto, entre otras cosas, identificar y observar las "’J‘?“l“?cs del
mas de actividad laboral, conocer los caracteres de las nuevas formas cambia s
trabajo, evaluar las transformaciones que este estd experimentando y conoa;l: ?caps
sibles reversos complementarios de las innovaciones organizativas, tecnologicas y
¢mpresariales de las politicas de reestructuracion industrial.
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al conjunto de lo social. De igual modo, es evidente que
es una forma de mediacién absolutamente social que afecta al co
Junto de las relaciones sociales v que las relaciones de emple e
ran sobre categorias sociales cuya definicién se configur
pacio social extralaboral. En este sentido, se pod;ia decir que
comprender la realidad laboral existente en ¢l 4mbito de las empre-
sas de telemarketing debe pasar necesariamente por una referencia
a las formas de la determinacién social de los estatutos obreros m‘i
como a la regulacién-socializacién estatal de los empleos y los mer-
cados laborales (Garcia Lépez, 2001). No obstante, el presente ar-
ticulo propone una mirada inicamente sobre la realidad en el mero
ambito de las empresas, consciente de su caricter incompleto a la
hora de dibujar el mapa complejo del sector del telemarketing, pero
también del valor fenomenolégico que poseen las miradas sobre los
procesos y los centros de trabajo a la hora de hacer tangibles las
transformaciones actuales del mundo del trabajo y de las relaciones
laborales, asi como para relatar las traducciones vivenciales de los

discursos empresariales y sindicales contemporaneos en el interior
de las empresas.

@

form

el trabajo

O ()pe-
a en el es-

abe sefialar que este articulo esta elaborado con materiales que
an parte de un trabajo de investigacién més extenso y completo
sobre.e] sector del telemarketing en la Comunidad Auténoma de
Madnd.desarrollado durante el aiio 20022, En ¢él se aborda un andlisis
C?mplqo del fenémeno del telemarketing: la naturaleza, la genealo-
giay el desarrollo del sector, la conflictividad y las condiciones de
trabajo en ]z!s empresas, las particularidades v el clar;'lcter de los proce-
s0s productivos, las caracteristicas de Ia fuerza de trabajo y sus pro-
cesos de s_ubjetivacién. Dicha investigacion se inscribe en un proyec-
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dades y la composicion de la nueva fuerza de trabajo precaria ten-
dencialmente hegemonica en nuestros dias.

Estrategias gerenciales y condiciones de trabajo
en el sector

Existe un consenso generalizado en torno a la idea de que las nuevas
tecnologias de la comunicacion han jugado un papel central en la re-
estructuracion generalizada de las empresas y los procesos productivos
desatada en las dos tltimas décadas. Parece como si las nuevas tecnolo-
gias hubieran acudido al auxilio de un empresariado necesitado de
herramientas no sélo politicas e ideologicas, sino también técnicas,
para el desarrollo de una intensa redefinicion de las estrategias geren-
ciales y de los procesos de produccion. En cierta medida estas han sido
el elemento que ha posibilitado técnicamente la entrada de la comu-
nicacién en la produccién, permitiendo una estructuracién flexible
del proceso productivo y un cambio de direccion en la relacion entre
produccién y consumo. El pasaje de una produccién programable a
una produccién cada vez mas dependiente de los movimientos impre-
visibles del mercado ha sido posible gracias a este soporte infraestruc-
tural de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

No obstante, la llamada “revolucién tecnolégica” no ha sido la cau-
sa de las mutaciones en los paradigmas productivos, tampoco de la rees-
tructuracién de la organizacion de las empresas. Su papel ha mdp e_l dL
posibilitar e impulsar los cambios, no el de situarse como principio
constitutivo de los mismos, como en no pocas ocasiones apuntan mte-
resadamente los discursos gerenciales. En realidad, el empresarmc_]o ha
tenido que cambiar de partitura para adaptarse a las tr(?nsforchrones
que le ha ido imponiendo una economia cada vez mas globalizada Y
un contexto de competencia que exigia una capacidad cada vez mas
ripida de reaccién frente a las transformaciones, tanto en su proplo
entorno de competencia como en los variables comportamientos c_ic
la demanda. E]l medio ambiente de estas mutaciones ha sido el amplio
proceso de reestructuracion de las relaciones sociales que se ha conso-
lidado en los Gltimos afios y el desarrollo de una nueva rac1on:ilidf14
econdmica que, a través de una politica monetaria activa y una fucree
flexibilizacién de los mercados laborales, ha supeditado toda logica a
4 secuencia contemporinea que vincula la

actualizacion a la baja de
los costes salariales con el aumento del beneficio empresarial.
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Sin embargo, las nuevas tecnologias de la comunicacion se h:
gmvgrridn en la herramienta perfecta del discurso cmprcsariﬁl 1]r"
justificar y legitimar una estrategia de reestructuracion que ha bnfclu‘j
lado sobre ¢l empeoramiento manifiesto y generalizado de las C();ldi-
ciones de trabajo vy la erosion de los derechos de los trabajadores®, Un

‘ L.’\"r.u’m«:ciim concreta de esta estrategia ha pasado por una serie de desarrollos
normativos que han tenido su inicio en la mitad de la década de los anos ochenta,
observindose dos momentos de especial relieve (Castillo, 2003): aiio 1984, con la o
forma del Estatuto de los Trabajadores que facilité la contratacion temporal y los
x‘l‘cqnfim‘..u'w 1994, con la Lev de Reforma del Estatuto de los Trabajadores., qua; ns-
ttuyo la contratacién temporal en el nusmo plano que la indefinida, ampliando lis
pps'llnhdadus de movilhidad funcional (difuminando las fronteras entre grupos profe-
uon‘alc_ﬂ-).ﬂcxibiliz.\ndo la estrucrura del salario v el modelo de ncu.odal‘ién colectiva
y .nm?lcndo causas que justifican la suspcnsi(u(l del contrato laboral vy los despidos
colectivos. .

No obstante, afos antes se habian sentado va las bases para este impulso con los
propios Pactos c_lc la Moncloa (1977), que establecieron, respecto a las relaciones la-
borales, la necesidad de autorizar los contratos temporales; el Estatuto de los Trabaja-
d'orcs (1_‘)8‘1)‘ que consagraba el principio de concertacion social pero, al mismo
tiempo, inauguraba un cambio legal hacia el deterioro de las condiciones de trabajo
al reconocer la contratacién eventual; y ¢l Acuerdo Nacional sobre Empleo (1982).
€n .01 que las ctpulas de los sindicatos mavoritarios aceptaron el desarrollo de las mo-
?f\!;dades de empleo precario como supuesta medida para frenar el desempleo. Orras
echas relevantes que componen el cuadro completo de las medidas legislativas que

han impulsado, independientemente del partido en el gobierno, los procesos S
carizacién son: i

- h‘.l”g ’99-";110?1 ]?E‘ﬁf_\’lo Ley d_c 5 de abril, que recorta las prestaciones por oo
pico. Supone la elevacién a un afio del periodo minimo de cotizacion necesarto
para la obtencién de subsidio v reduce el periodo de percepcion del mismo entre
dos y ocho meses; Real Decreto Ley de 21 de julio, por el que se establecen mee idas

concretas cduccid R >
por L:;t[‘l; par&:{; reduccion del gasto piblico, como la privatizacion de 1a cobertur?
Socil crmedad o accidente y la colaboracién privada en la gestion de la Segurid

aPremi?zﬁ:’«‘9()91131;)]):;‘;']({!)6?:“0 Ley de 3 de diciembre, que mtroduce ¢l Fo,urst.o uit

anos a personas de l:a:(.) e abaratamicnto de los salarios durante un periodol .Ln o

parcial v prov RHIHC 300, incluye un nuevo régimen de contrato & ucl 915
Y provoca mayor flexibilidad en el marco normativo, legalizando las agenct

drivadas de colocacion v las :
P de colocacion v las denominadas Empresas de Trabajo Temporal (ETT)-

— Ao 1997- A < - pre-
b gal’;u][iz;“’l cuerdo Interconfederal para la estabilidad del empleo. gu¢ ik

contratacion. Se :l‘:a mayor estabilidad incrementando la flexibilidad del sistema dl_
Slardog] ca-rﬁctcr ‘:im; el _‘L‘-“P‘d‘) ¥ se modifica el Estatuto de los Trabajadores, ‘,':: -
YT ¢ despido procedente p: ey e s e cuAGIONE
los movimientos del mercado B el 24
Resulta muy

; om0
A A, q::;fc‘;::l:it: fl \alor'de la evolucién de la siniestralidad Jaboral t“;’[‘;l,_
cha relacién con la precari a2 !’Elacmncs laborales en nuestro pais, asi como % t“)8:’;
el dddnsa ER o) de las condiciones de empleo y trabajo: st en 1 s
maidencia de la siniestralidad (n.° de accidentes por cada mil crabajad®

El telemarketing en Espana... 35

discurso empresarial que se ha socializado como sentido comiin, na-
wralizando la aplicacion de unas tecnologias de la informacion pre-
viamente objetivadas, es decir, concebidas como creacion social com-
pletamente independizada que ha acabado indefectiblemente por
determinar y gobernar las propias relaciones sociales (Simmel, 1977):

Estas empresas nacieron con un talante nuevo, absolutamente abierto a cosas
distintas de las que habia, no tanto porque en si mismo ellos pensaran que
¢so tenia que ser asi, sino porque estaban forzados por las nuevas tecnolo-
gias. |...] Las nuevas tecnologias lo que requieren es una mayor flexibilidad
en el trabajo y eso el modelo tradicional no lo da.Yo creo que va por ahi,
que es0 no tiene vuelta de hoja £

Esta es la rama argumental utilizada comtnmente por la gerencia
para dar cuenta del origen del propio sector del telemarketing y de
las formas de organizacion de la empresa y del trabajo a él asociadas.
Se trata de un modelo causal de analisis que sitda la innovacion tec-
nolégica como origen de unos cambios irreversibles, que siempre se
mueven en el sentido de los intereses gerenciales, y que funciona
como una suerte de profecia que se cumple a si misma (Baetghe y
Oberbeck, 1995)°. Estas l6gicas empresariales estan atravesadas por
un determinismo evidente. Por un lado, porque plantean un avance
tecnolégico que supuestamente estd por encima de loslpodercs y los
grupos sociales, convirtiendo en absurda cualquier critica a un desa-

res) era de 53,3, en 1990 era ya de 68,6. Entre 1994 y 1999 la cifra 'de accml_emcs cre-
¢i6 en algo mis de 600.000, un 12% acumulativo anual. En los primeros siete e
de 2000 los accidentes laborales crecieron un 10,82% sobre el mismo Pcrlcido &
1999 (Castillo, 2003). Sélo a lo largo de ese afio el trabajo sego la vida de ],1_)3‘tm)—
bajadores en Espaiia. Solamente en el periodo comprendido entre 10.5 pésesidcienss
10 y marzo de 2003 murieron trabajando 232 personas €n nuestro pais. g

* Entrevista con abogado de la Asociacién de Empresas de Marketing feie 03 g:c
(AEMT), organizacién empresarial que agrupa a ]a mayoria de las Organizaciones
sector, galites

> Es interesante observar como algunos de los c]emcmps que componen c]'c:-
pertorio de medidas de “flexibilizacion” del trabajo se anticiparon 4 ln_ propia ap 1'11‘1_
¢ién generalizada de las nuevas tecnologias. El sistema de horario flexible, por q: los
Plo,“fue adoptado por las empresas antes de la expansion y la introduccion séién
Procesos de trabajo de las nuevas tecnologias de la informacion y la ,co‘mE::iblc nc;
Por tanto, 12 primera constatacién que hemos de realizar es que .‘:l horf}”g-en'rcgpon_
& um consecuencia de la introduccion de dichas tecnologias, S1NO n-“? l] vcr;emli-
¢ la remodelacién de las estructuras organizativas del trabﬂJo Prﬂ:{? 3 [ﬂ,-_;&"o se nos
zacion de dichas tecnologias. Por tanto, la flexibihzacion del diempo A€ trabaj

x o arivo” (Belzunegui,
Presenta como una estrategia empresarial de caraceer organizative (
20()2)' .
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rrollo definido como irreversible y que se identifica con el progreso,
Por otro lado, porque lo que resulta bueno para una parte de la socie-
dad es presentado como bueno para su conjunto, concibicndg que
aquello que beneficia a los grupos mas acomodadosy mejor situados
en las relaciones de poder resulta provechoso también para aquellos
sujetos o grupos mas vulnerables.

" Este discurso, que en cierta medida opera en una logica de susti-
tucién de la sociedad por la tecnologia, se completa con la idea de
una sustitucion paralela de la sociedad por el mercado. Este, objetiva-
do y fetichizado, se convierte junto a la tecnologia en el ¢je de todas
las determinaciones, representando uno de los pilares de la ortodoxia
econdmica actual activada por el empresariado. En ella el mercado
aparece como mecanismo de regulacion autonomo de las relaciones
entre los individuos y el beneficio empresarial se sitia en el origen
del crecimiento econdmico, considerando todos los factores que
contribuyen al aumento de este beneficio como funcionales al pro-
pio desarrollo econémico (Bilbao, 1999).

Habitualmente se considera que el elemento central de estas nue-
vas estrategias empresariales es una inversion direccional del viejo €s-
quema fordista que establecia la primacia de la oferta sobre la deman-
da. Desde este punto de vista, las actuales estrategias gerenciales s¢
enfocan hacia un manejo eficaz de la comunicacion con el nwrc:.lt’io
¥ una ruptura con todas las rigideces que impidan una <:structur:u:101'1
19 11_1:'13 flexible posible de un proceso productivo que debe dar cuentd
rapidamente de los movimientos y oscilaciones de la demanda. E]].I
este contexto, las empresas de telemarketing son represemacivas de l“
sustitucion generalizada de una racionalidad funcional,“muda”y 0~
cada sobre el proceso de trabajo, por una racionalidad sistémica que
prioriza la gestion de la informacion y la relacién con el mercd O"
hasta el punto de ser el propio cliente de la empresa el que €1 m]uS
chos casos determina las formas de empleo de la tecnologia ¥ °]

c{ambms en las relaciones de trabajo (Baetghe y Oberbeck, 1995)-
concepto clave en este sentido es o] de flexibilidad:

Llega el mercado y
tu dimensién no es
la tarde. Si t no tie
car eso de alguna n
es la cierta flexibil;

te cambia tu orientacion, te das cuenta entonces de qt:;
valida porque donde parece que hay mas Jlamadas €SP
nes la flexibilidad para poder reforzar, para podeT ma Esd
1anera, ;donde te mueves?, ;qué es lo que haces? Lo
dad que en un momento determinado s¢ demanda ™

 Ibidem.
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La categoria de flexibilidad da cuenta en el marco de esta l6gica de
la necesaria adaptacion aproblemitica a situaciones operativas variables,
asi como de una imprescindible capacidad de reaccién frente a las varia-
ciones repentinas a las que la empresa debe enfrentarse. Se trata, segiin el
discurso del management actual, de reducir los costes inherentes al factor
trabajo, obteniendo al mismo tiempo una flexibilidad funcional a través
de una reorganizacién del trabajo centrada en los procesos (Kovacs,
2002). La necesaria flexibilidad del trabajo significa la posibilidad de
adaptar permanentemente el grado de utilizacion de la fuerza de trabajo
a las exagencias de la empresa, de tal manera que esta pueda adecuarse
con velocidad a los cambios macroeconémicos y optimizar el empleo
de tecnologia, asi como las modalidades de organizacién del trabajo que
se pongan en juego.

Mientras que en el plano discursivo el empresariado ha converti-
do en un mito de progreso el fenomeno de la flexibilidad, este se ma-
terializa realmente a través de dinimicas de accidon que implican una
intensificacion del trabajo y una precarizacion efectiva y generalizada
de las condiciones del mismo. Desde esta logica, se vincula directa-
mente la seguridad en la gestién econdémica con la inseguridad del
trabajo, imposibilitando cualquier posibilidad de sustraccién de la
fuerza de trabajo a las determinaciones de la 16gica del mercado. Este
discurso empresarial, que resulta parcial porque se sostiepe en una
causalidad “técnica” de la flexibilidad que concede toda la importan-
cla a las variaciones en el mercado, borra sistematicamente el caracter
central de la relacién entre capital y fuerza de trabajo, ocultal_ldo el
hecho de que las razones histéricamente dominantes de este tipo flf—‘
reestructuraciones conducen siempre a la necesidad de valorizacion
de capital (Cillario, 1991). ) 5
. Desde este punto de vista, el sector del telemarketing no solo es
Importante porque en su seno se observe un desarrollo paradigmati-
o de este tipo de flexibilidad, sino porque el PFOPIO sector opera
ademds como instrumento que posibilita que otro tipo de el]]P;Fsas
Pueda flexibilizar su proceso productivo a través de la exterrl:" =
€Ion (outsourcing) de actividades. Las empresas de t’elemar eting
SJemplifican magistralmente las dindmicas contemporancas de rg:l]' ;
gan1zacién de los tejidos productivos que s¢ dcsarrol!an 2 cravi:sn 1
escentralizacién productiva’ y la division del trabajo entre emp

= e tivosly Co-
UI]O d 2 - o5 ductiva mas sienificativ s
¢ los fe . > alizacion produc it 3
enomenos de descentral IOt frica poth.'li-‘fom‘-a’a través

me ; :
5 Nados del sector ha sido el realizado en el norte de A & a trasladar parte
s filial Amena, 1, compania de telecomunicaclones comenzo 4
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sas, una configuracion de la produccion en tiempo real, un gran de-
sarrollo de redes de comunicacion necesarias para integrar los frag-
mentos productivos y un permanente deterioro de los sistemas de
garantias para los trabajadores, asi como de las condiciones de traba-
jo® (Castillo, 1994).

" Uno de los elementos fundamentales de esta precarizacion de las
condiciones de trabajo caracteristica de las empresas de telemarketing
es la fuerte temporalidad que se observa en el empleo: cerca del 95%
del personal tiene un contrato a tiempo parcial, siendo el mis comun
el suscrito por obra y servicio, v tan sélo en torno al 5% dispone de
contratos indefinidos.

El origen de los elevados niveles de temporalidad es puesto por la
gerencia en una organizacion de la producciéon enteramente depen-
diente de la demanda que necesita de una intensa flexibilidad en la
gestion de la mano de obra. Las empresas de telemarketing son em-
presas de servicios a empresas cuya organizacion del trabajo depende
de los movimientos de las empresas-clientes. De esta manera, la ge-
rencia sitia la gestion de la fuerza de trabajo en una logica de pro-
duccién ligera que le permite reclutar y prescindir de trabajadores €n
funcion de los movimientos del mercado v de las campanas de vent
0 atencidn telefonica que le son contratadas en cada momento. El te-
lemarketing ofrece un modelo paradigmaitico de produccion just it

time que programa y moviliza la fuerza de trabajo en funcion de las
oscilaciones de la demanda:

Ellos ofrecen mano de obra..
quito... el nimero que uste

: ile
-teleoperador a peso... “aqui le pongo. aq4!

: ; sted
d quiera cuando usted quiera y como uste

del servicio de informacién 1003 en marzo de
Maroc. que nvarnd unos 2.960 millones de pesetas en la construccién de dos “"_
centers en la's'a:tudades de Tinger y Tetuén. La prensa informé por aquel entonces &€
una operacion de deslocalizacion posible gracias al cable de fibra optica depositac?

bajo las aguas del estrecho de Gibraltar y movida por las ventajas fiscales ¥ los baj*

sueldos existe i i .
cuya Zsc;;\-il(si}dmts eﬂfl Pais vecino. El sueldo mensual de los teleoperadores ©
edd dad se abrid el servicio era de 2.600 dirhams, unas 45.000 peset
guardia, 20 de marzo de 2001). Pese 3 que en un principio Atento el
contratacion de unas dos : 3

- o C1d
mil personas par T P s la expericl=
no ha resultado como Iy para sus call centers africanos, P nee 3

2001 a través de la sociedad Atent?

» Manejo problema
co d
€as, acento marcado, etc.) :

S4n
rueba de ello - :
g 2y €s que durante el afio 2000 el sector del telcnmrkcm]‘:," en
seccion de economia ?il:;hero. de denuncias laborales (segin noticia aparecicd
el periddico LaVanguardia e] 9 de septiembre de 2000)-

fue ©
Ja
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quicra... usted decide cuinto quiere que trabaje ¢l empleado y cuintos em-
pleados quiere™. Si.si... es que no ponen condiciones”.

En ¢l fondo de estas practicas se sitta el papel preponderante del
cliente y la centralidad que tiene para el desarrollo del telemzwkcting
el fenémeno de la externalizacion de actividades periféricas por par-
te de las empresas. En este sentido, la empresa-cliente tiene un papel
activo en la constitucion del producto, esta inscrita en el propio pro-
ceso de produccion y participa de ¢l organizindolo y controlandolo
directamente. Cuando el servicio de telemarketing tiene un caracter
externo, es decir, cuando se presta en el espacio fisico de la empresa
contratante, la intensidad de la determinacion del cliente sobre el
proceso v las condiciones de trabajo se hace mis evidente. Este fen6-
Meno tiene varias consecuencias:

a) Aumento del control sobre la fuerza de trabajo. Al control
gjercido por la propia empresa que contrata al trabajador, se une el
que ejerce el cliente que contrata el servicio.

b) Desterritorializacién, desinformacién y desproteccion de
unos trabajadores que en muchas ocasiones no saben muy bien para
qué empresa trabajan en realidad.

¢)  Uso estratégico de la figura del cliente para intensificar el tra-
bajo y disciplinar a la fuerza de trabajo: la demanda como amenaza.

La posicién activa de la empresa-cliente en el proceso productivo
Propio del telemarketing pone de manifiesto que la flexibilidad del
Sistema de coordinacién entre empresas (produccion en red) descansa
L rigidez que impone la compafiia contratante ¢n tor-
no a los objetivos productivos que marca, repercuticndq ’de manera
nmediata en Jas condiciones de trabajo y en la organizacion del mis-
G adily 1994). De este modo, la descentralizacién y fragmenta-
c_i()n de la produccién hace mas férreo el control sobre la red Prc?c_luc&
2y sobre la fuerza de trabajo, haciendo emerger la ﬂt‘.‘.{]-blh(}fl
.eS“.Eada por la gerencia como lo que realmente es:un dlsposm.vo ‘('1’g~
C'Pllnarig basado en una concentracién de poder sin centralizacion
eVidente de funciones (Sennett, 2001).
1]np05:te proceso se a.compaﬁa’, l6gicamente, d

crante del trabajo a través de un control
Prision sabre Jos ritmos de ejecucién de las tarcas. L

e una intensificacion
estricto y una fuerte
2 obsesion por 1a

i Ihidey;.
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intensificacion de la jornada de trabajo provoca una vigilancia cons.
tante de los tiempos y una permanente actividad de control y cierre
de la porosidad de la jornada por parte de supervisores y coordinado-
res. Es obvio que el peso de esta intensificacion es considerable para
la fuerza de trabajo, puesto que instituye unos ritmos de trabajo que
obligan al trabajador a trabajar mas, con mayor desgaste y en el mis-
mo .tiempo (Del Bono, 2000). En este sentido, a los teleoperadores se
les cronometra cada llamada, se les impone una duracién determina-
da para cada servicio de atencion telefonica y se les presiona para que
hagan las menos pausas técnicas posibles:

En cualquier otro trabajo si tienes sueio te echas para atras en la silla, respi-
ras y dices “Pues voy a la maquina de café, me saco un café, me lo tomo y
luego sigo trabajando™, pero aqui no, aqui es con el ritmo constante, sin po-
der moverte. Es que hasta para ir al bano el ordenador sabe que th en ese
momento no estas ahi trabajando y te cae la bronca '°.

El objetivo gerencial de valorizar el tiempo a través de su intensifi-
cacion se acompana de un control disciplinario de la mano de obraen
el proceso de trabajo que posee un cardcter dual. Por un lado, se POy
duce un ejercicio informatizado de la vigilancia que instaura una logi-
ca panoptica en la relacién de la gerencia con los trabajadores: el tele-
operador se siente completamente vigilado, sujeto a un control total ¥
permanente. Por otro lado, existe un control humano desarrollado por
personal de estructura que vigila fisicamente la mano de obra durante
el proceso de trabajo. Desde este punto de vista, los call centers constitti=
yen espacios en los que se desarrolla plenamente el caricter dual pro-
Pio del poder disciplinario: s a Ja vez absolutamente indiscreto, ya 4
estd por doquier y siempre alerta, no dejando en principio ningun?
zona de sombra, y absolutamente discreto, ya que funciona pern_lﬂ;
fentemente y en buena parte en silencio (Foucault, 1998). Este tlps
de vigilancia no solo ejerce un control cuantitativo de los tiempos: ©

i : : e ~oural
decir, sobre las cantidades de tempo, sino que también busca aseguh

ry ., 1Ot )SIO"
terrumpido, presién de los vigilantes, SUP-rLuPO
1

_ puede turbar y distracr, se trata de construir un f€ i
integralmente il para Ja gerencia, de que toda la jornada de traba)
8¢ consutuya en tiempo absoluta ¥ permanentemente productivo: e
te Ade"“_s de este control que tiene como objeto una intens! lc-ia
cion del tiempo de trabajo, se produce otro ejercicio de vigilan®

la calidad: control nin
de todo cuanto

10 <
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permanente sobre el uso del lenguaje a través de escuchas de las inte-
racciones telefonicas entre los teleoperadores y los consumidores o
wsuarios de los diferentes servicios de tclcmarkcting. Se trata del con-
ol sobre la denominada excelencia telefénica' que se realiza mediante
monitorizaciones, posibles gracias a la digitalizacién del trifico tele-
fonico, que son realizadas tanto por coordinadores y supervisores
como por la propia empresa-cliente que ha subcontratado el servicio.
Las empresas del sector del telemarketing estin sujetas al control de
una serie de empresas especializadas que realizan periédicas audito-
rias sobre el nivel de calidad de los servicios que oferta cada empresa.
Para ello, someten literalmente a examen las actividades de los traba-
Jadores, puntuando una serie de items que previamente han sido co-
dificados. Los trabajadores suelen estar obligados por contrato a al-
canzar una cierta puntuacién, en base a los criterios de excelencia
telefdnica establecidos por la gerencia y las empresas auditoras, para
mantener su puesto de trabajo o para obtener incentivos econd-
micos 2,

Laintensidad del control sobre los tiempos y las continuas moni-
torizaciones a los teleoperadores ponen sobre la mesa la existencia de
una contradiccion manifiesta: por un lado, emerge la necesidad em-
presarial de fundar la produccién de beneficio sobre la capacidad
cognitiva e intelectual de una fuerza de trabajo que introduce en el
Proceso productivo sus actitudes comunicativas, afectivas, relaciona-
& en definitiva, su subjetividad; por otro lado, se expresa l:{ nCCCSId’ﬂd
dt“ sobredeterminar y comandar la potencia del trabajo VIVO en ter-
"MInos rigidos y jerirquicos. Las situaciones reales de trabajo en las
“Mmpresas de telemarketing dejan ver cémo en el desarrollo real de

!' o concepto de excelencia telefénica hace referencia a un uso optimo dTl ‘Ieu:
L ¢ por parte de los teleoperadores en la gestion de las interacciones con L"l c lum
 definicion o] nivel de excelencia telefonica se realiza mediante la estandarizacion
¢l uso de] lenguaje en torno a diferentes elementos que son evaluados CO'?F'_"“‘T:
:l‘t‘]mc' tf‘]es como la educacion y la amabilidad, el tono de voz y la L‘ljt911ilﬂ‘;f()::;ti:
Ci[:'xlliinon dc. una terminologia adecuada al interlocutor, la :lCFltll(il Co,j:.ll(;;(r:lﬂc(;;][;;cto,
R oonocimiento del producto o la solucién de demandas al pr S e
» que decir tiene que los criterios establecidos para la pun‘jual:losmn iy
i \Klla cm?c:lencia telefonica son bastante a.rbltrarios, d'{pcnldx:sx;co :;cacdimicnto.
%ndoalomc'cﬂ de la subjerividad del dxalllll]n}:lor. Gr:u.ll:;s_ildor bEStﬂ s
CONSsige 4 gerencia tiene la intencién de despedir a un tra n:m:os B
Tuicig ;re 9u¢ no alcanza la puntuacién requerida. Los c.lc'lmln-t_c')ch'l i
COrre Onstante son factores tan subjetivos como la sonrisa te gl nlé-;uado e
log ou *' musicalidad, el tono agradable y ameno, un lenguaje <
T, Ctcétery.
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una organizacion del trabajo convencionalmente definida comg
postfordista a menudo se manifiestan procedimientos y modelos tipi-
camente tayloristas: la rigidez de los reglamentos (“tiempos y nor-
mas”), el papel irrenunciable de cuadros intermedios como correa de
transmision de la direccion y también manifestaciones de rechazo ti-
pico de la cadena ™ (Caccia y Casarini, 1996). Este rechazo se mues-
tra en formas de cortocircuito vy sustraccion de los intensos ritmos de
trabajo, a través de téenicas de bloqueo informatico de los procedi-
mientos de control computerizado que se socializan entre la fuerza
de trabajo, asi como con la practica de un fuerte absentsmo laboral:

Es gente muy joven, de una gran inmadurez laboral, o sea... aqui hay un ab-
sentismo fenomenal, gente que se va de juerga un jueves y el viernes como
no se encuentra bien no viene a trabajar. [...] Hay un absentismo bcstial..‘c%
Curioso, que gente tan joven se ponga tanto enferma, con una rotacion
enorme... todos los meses se me cae un 10% de la planalla. Te diria ingenui-
dad, inmadurez y, a veces, mucha mala leche .

El fuerte absentismo vy el alto nivel de rotaciéon de mano de obr
que se observa en las empresas de telemarketing son consecuencia 41—
recta de las propias condiciones de trabajo. La intensidad de los rit-
mos de trabajo y la presion que ejercen tanto el cardcter temporal ik
las modalidades de contratacion hegeménicas como los imperativos
de un ndmero minimo de Namadas o los criterios de excelencia tele-
fénica provocan continuas y numerosas situaciones de estrés. En st
sentido, se constata la existencia de una considerable presion psiquicd
sobre los trabajadores que es originada fundamentalmente por €3t
fios continuos de ansiedad. Esta catcgoria define un estado de tensio”
mterna sufrida por el sujeto como desagradable v provocnda por ut
estado de espera de una acon[ccimientobpotcncizﬂ y exterior v ::1
B s ol s i d 157

stado de emergencia y precariedad cons

rsi def
al jrat! ‘O
fisicd

T 7
L:{ Integracion de tecnol
ne ka nocién de cll

en la‘taylorizacién®

ogias telefonicas e informaticas —que de PO
genter— ha conllevado una profundizacién, un salto €t

i . » 10 >
¥ emocional; ' de los mba_!of de teleatencién: avance de la presion lnent-‘x-oTC”
mandos intc;,?log’t(’_rfq t‘_lectromco pero también control directo de S'{Pfr\-lrbi- Gl
nedios; nL.ufmm Presion para optimizar resultados y reducit c0>_0n'n,_,-
; 7 2 S "
b0, ete. [...] Los teleoperadores v teleoperadoras l"-'\b )
: aginaria cadena d aje en la cabeza (‘an s
e em - BhCZaM AN
in IE‘" Etﬂd) (Del Bono, 2000). R
ntrevista con direct
or :part : ' 3
de telemarketing de Departamento de Recursos Humanos

3
ie 1P’

El telemarketing en Espana... 43

mente construido por la gerencia en las empresas de telemarketing,
con unas condiciones de empleo marcadas por la arbitrariedad y la
fuerte temporalidad, provoca la vivencia de un riesgo permanente
que produce una ansiedad que, convenientemente instrumentalizada.
resulta para la gerencia la mejor herramienta de disciplinamiento de
la fuerza de trabajo en el seno de la empresa.

El propio contenido del trabajo provoca también en teleoperado-
res y gestores telefonicos diferentes problemas de salud y malestares
fisicos, como dolores de espalda y de cuello, asi como problemas vi-
suales por la continua exposicion ante la pantalla del ordenador (pi-
cazon, sensacion de ardores oculares, diplopia, etc.). En este sentido,
las exigencias cognitivas en el trabajo de los operadores telefoénicos y
la destacable uniformidad de sus reacciones frente a los requerimien-
tos de la actividad suelen provocar cierto sindrome neurético consis-
tente en cefaleas, zumbidos y silbidos, pensamientos obsesivos relati-
vos al trabajo, fragmentos estereotipados y alteraciones del suefio y
del cardcter (Wisner, 1988).

Estos problemas provocados por los propios contenidos de la acti-
vidad se acomparnian de la situacién precaria que caracteriza muchas
de las infraestructuras y de los contextos fisicos en los que se dcsnrrq—
lla el trabajo en numerosas empresas de telemarketing. En este senti-
do, es frecuente la existencia de centros de trabajo que muestran 1m-
bortantes problemas ergonémicos y de salubridad:

Con Gestel tenfamos un trocito de una sala donde estibamos todos los tele-
Operadores apinados, hacias asi con un codo y le dabas al de al lado, en unas
sillas que estaban en unas condiciones precarias ... incluso los cascos que

u-tllfhzflbas ocho horas seguidas te hacian daiio porque no tenian almoha-
1 31)'

Como no se personalizan los cascos, en mi empresa ha lmb_ido «;‘nfcrmed}a(}

€ otitis y de infecciones porque todo el mundo usa los mismos. i---]aYO %
“Stado una semana de baja por tema postural, porque yo necesito un reposa-
PIEs y una silla con brazos, y hasta que me la han puesto... L

! P‘_fse a que en los Gltimos afios la presion de los sindicatos laa_coil;
tribuido 4 mejorar considerablemente las condiciones de trabajodfl:
* Empresas del sector, todavia queda casi todo el camin® pOf):?qs‘l:;
 logicas gerenciales que colocan en el centro de sus estrategld

15
Entrey;
1 mr‘-‘l_ﬁm con teleoperador. r s
Ttrevista grupal con teleoperadoras y gestoras telefonicas.
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reduccién de costes para alcanzar mayores cotas de competitividad,
ligando directamente seguridad economica con inseguridad del tra-
bajo, son las que precisamente se sitian en el origen de las lamenta-
bles condiciones de trabajo propias del sector del telemarketing en
nuestro pais. Aunque parte del discurso empresarial sita la clave de
una evolucion favorable de las empresas del sector en una mejora ne-
cesaria de la calidad de los servicios y de las condiciones de trabajo en
los call centers, 1a realidad desvela que la hegemonia de las dindmicas
desenfrenadas de reduccién de costes y de obtencion de beneficios
esta todavia en las antipodas de esta tendencia. La clave de la prictica
gerencial estd puesta en nuestros dias en la reduccién de los costes del
factor trabajo y esa es precisamente la base sobre la que se articula un
panorama laboral como el que estamos describiendo.

Conflictividad y accién sindical en las empresas
de telemarketing

Resulta dificil pensar un marco de condiciones de trabajo como ¢l
caracteristico de las empresas de telemarketing sin la presencia de al-
guna manifestacion de conflictividad en el seno de las relaciones 1a-
borales. Sin embargo, s usual la propuesta de miradas sobre las reali-
dades.lab_(?m]es precarizadas que centran (inicamente su atencion et la
descripcién de las estrategias y pricticas concretas de sujecion y €O
;IO ]’pa_tronal sobre la fuerza de trabajo, obviando absolutamente las
dindmicas de respuesta y resistencia por parte de la mano de obra- En
este sentido, los anilisis de la realidad realmente existente en 1os €61
tros de trabajo deben incluir una preocupacién por desvelar 10s ¢
canismos de oposicion a las politicas gerenciales sobre el proceso Pro'l
ductivo, por muy invisibles informales que estos sean, desde €

M - : 16 .O’
convencuplentc_) de que las relaciones de poder son tambien el
nes de resistencia.

Desde este punto de v
darse mediante logicas de
los andlisis, sino desde una
una estrategia, como algo
cuya clave de inteligibilida
lar de una microfisica (
Prensién de las relacion
complejizan, cobrandg

ista, el fenémeno del poder no debe aboerll
Propiedad y localizacién que Simpllﬁ_ql,luo
perspectiva abierta que lo entienda LOEe y
que estd en juego pernwﬂ‘f”wmeﬂmu’
d debe situarse mas bien al nivel M9 m-
Foucault, 1997). Desde esta logica d¢ C?j s¢
es de poder, las tramas de la COI]ﬂiC[ivldﬂ‘t =
centralidad el descubrimiento de los £
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rios que habita el discurso oculto (Scott, 2000), es decir, aquel cons-
itwido por las manifestaciones lingiifsticas, gestuales y pricticas que
confirman, contradicen o tergiversan lo que aparece en el discurso
pflb]iCO,

A tenor de estas consideraciones, las empresas de telemarketing
aparecen como espacios atravesados por una densa trama de conflic-
tos y resistencias, siendo el escenario de una conflictividad que tiene
un marcado carcter dual: manifestaciones institucionalizadas y expresio-
nes informales que en numerosas ocasiones presentan un caracter con-
madictorio y que se estructuran en torno a dos polos diferenciados:

1. Una conflictividad horizontal que se experimenta en el seno de
la propia fuerza de trabajo y que es instrumentalizada por la gerencia.
Su fenomenologia recorre dos espacios bien diferenciados:

a) Conflictos que enfrentan a los trabajadores precarios subcon-
tratados con los operarios estables de la empresa-cliente que
coexisten en el mismo espacio laboral en los servicios de te-
lemarketing externo. Los teleoperadores precarios ven a los
trabajadores estables como unos privilegiados, mientras que
los primeros son percibidos por los segundos como una ame-
naza a sus condiciones de trabajo:

Tienes los malos rollos con la gente de 13M, porque th eres una b
contrata y ellos son de 1BM, aunque estés en el mismo sitio. Los ibe-
meros, como los llamamos nosotros, pues su corbatita, su tal yante
miran porque vas con tus zapatillas... o en el comedor, que no puc‘-
de comer la gente subcontratada con los trabajadores de IBM, tienes
un comedor aparte para los subcontratados, como st fucran;os....g]lj
la época de negros y blancos, un apartheid total. Enn;;ls en el ascer
sory hay veces que te estin mirando de una manera .
b Conflictos entre los propios trabajadores precarios en ¢l d‘iisjé
rrollo de la actividad por la existencia de una competm\? ;ic
que es introducida por la gerencia a través de los pluscls”.O
productividad y la amenaza de rescision de contrato l?odr'ld‘ejra
rendimiento, lo que en algunos servicios desata una -thk;o o
batalla por Ia recepcion de llamadas entre los propios telcop
radores:

17
Entrevista con teleoperador.
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Normalmente se putean mucho entre ellas, se intentan levantgy los
usuarios... bueno, el dltimo dia que yo estuve alli se acabaron pe-
gando dos pibas, se agarraron de los pelos y tal. [...] Las tias que try-
bajaban los fines de semana tenian broncas todos los santos dias,
p(;rquc las tias que mas ripido trabajaban le levantaban los usuarios
a todo el mundo ™.

2. Una conflictividad vertical entre los trabajadores y la gerencia
que se presenta de dos formas fundamentales:

a) Conflicuvidad informal cotidiana de caracter discreto y cues-
tionamiento de la autoridad de los supervisores y coordina-
dores por parte de los trabajadores. La conflictividad discreta
se materializa en problemas relacionados con la practica ge-
neralizada del absentismo, vulneraciéon de horarios, bloqueo
de los ritmos en el proceso productivo y pugna por la perso-
nalizacion del puesto (colocacion de fotografias, pegatinas y
carteles sindicales y politicos, etc.). El enfrentamiento con ?-l
personal de vigilancia de operaciones es continuo por consti-
tuir este la personificacion del control empresarial de la fuer-
za de trabajo y gozar de una deslegitimidad absoluta de cara?
unos trabajadores que conocen las débiles bases de su autori-
dad y su conocimiento:

Yo a la coordinadora que tengo, que puede sonar muy prepotenitt’-
Pero es que la doy mil vueltas. A mi qué me va a escuchar, para €€
cirme que no s¢ hablar cuando es mi trabajo desde hace tres anos ¥
o hago mejor que ella. ;:Qué me va a decir 2 mi? .

. o . -‘ » 4 . L u l1—
Una manifestacién cualitativamente importante de esta €O

i P ! ~]icita-
flictividad de indole informal posee una naturaleza explic

» : - dor
mente enca y se deriva del rechazo por parte del trabaja®;

o (o)

del contenido de sy actividad. En este punto, la SCpara'm-l
1 s

entre fuerza de trabajo y sentido de la actividad es M3*

He"al?do €0 muchos casos al abandono del empleo © 2 2
nu - ¥ e

ncia ante el cliente de las anomalias del servicios
Habia un d; : ; e * rotal
. ilema moral ahj alucinante, un dilema ético EOf‘“]' o0

-on:
0 que p , ; c10
QUE pasa es que yo no tenia un duro, o sea, no tenia Mas op

18 =
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porque en cuanto que pude me largué. Tenia que compensar lo
malo que para mi estaba haciendo... no lo malo, pero si el decir “Es-
toy enganando a alguien™ con ayudarlo por lo menos, porque me
parccia mal .

A mi un montén de veces me afecta... no sé, hay un montén de
procedimientos que ti sabes que lo que estd pasando es x y no pue-
des contarle la verdad al cliente, porque si el cliente lo supicra ac-
taria de otra manera de como estd previsto que actdie... a mi me
parece una putada enorme. [...] Yo lo cuento, pero el procedimiento
de Vodafone es que eso no se le dice... el cliente se encuentra con
que no puede reclamar, sigue sin linea y se esti dejando una pasta...
llega un punto en que te planteas “;por qué me vas a echar?, ;por-
que le he contado al cliente la verdad?Vale, vamos a juicio a ver qué
pasa y cuantos clientes pierdes” '

bj  Conflictividad formal entre sindicatos y gerencia por el cum-
plimiento del convenio colectivo vigente en el sector y por la
mejora de las condiciones de trabajo. Las manifestaciones de
esta conflictividad responden a los repertorios usuales de ac-
ci6n sindical (asambleas, huelgas, denuncias en magistratura,
tramitacion de inspecciones de trabajo, etc.).

Es interesante apuntar que las caracteristicas basicas de la mano de
obra requeridas por los departamentos de recursos humanos de las
tmpresas de telemarketing presentan una contradiccion manifiesta de
Graalos intereses de la gerencia. Se trata de una fuerza de trabajo jo-
venjy mayoritarimnenté universitaria, en posesion de una seric de
competencias y capacidades generales que son puestas en el centro de
93 procesos de trabajo, que ve en el telemarketing una etapa tmnsﬂ?*
M3y puntual en su vida laboral. Si bien estas caracteristicas rcsultJI,]
?Propi:ldas a las politicas gerenciales, puesto que Fayorecen Lll-];l .alAm
sventualidad, posibilitan una intensa movilidad funcional y per m‘l.[d%n
2 explotacion de cualidades que no son retribuidas ni reconoct as
Ormalmente *, al mismo tiempo provocan una agudizacién mani-

o Entrevista con teleoperadora de party line.

> _I::"m‘\'im con teleoperador.

Citacigy II:L,:sz’*mdor No es un puesto de [r‘.lbﬂ_j:'_) qll’t""ll 13

s PUcdgg‘J 2, ni pubh‘c? ni perfldll.A lo mejor p: Lkh-.los

ademiz v 1ra l_:l formacion prof'ggonul en c‘_u:llqy{cmw e

Cidn, y y me forman como auxiliar administrativo, € ¢ g
na formacion y una titulaciéon. Pero para teleoperador Y

reciba una forl'mci(")n.o capa-
r auxiliar :|d|n||11:x‘tmr|vo
niveles, puedo ira und
ne dan una capacita-
absoluramente
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fiesta de la separacién entre los trabajadores y
realizan que conlleva una compleja y
seno de la empresa.

el trabajo concr,

eto que
dificil gobernabilida

d en ¢

En este sentido, la preocupacién fundamental
ta en abrir un proceso de transformaciones
miento de fuerza de trabajo y trabajo, a tr
categorias de teleoperador y gestor te
fesionalizacion, la carrera y el oficio. Los mismos sindicatos compar-
ten esta légica patronal y sefialan también la necesidad de ahondar en
la profesionalizacion de Ia figura del teleoperador. En este sentido, en
el 11 Convenio Colectivo Estatal para Telemarketing, vigente hasta
diciembre de 2003, ¢ han mtroducido una ser
entre las que se mncluyen mejoras salariales
mdefinida obligatoria de up 30% de 1

Para los sindicatos se trat

de la gerencia se i
que propicie un acerca-
avés de la subsuncién de g
lefonico en las 16gicas de la pro-

ie de modificaciones
.asi como la contratacién
as plantillas hasta el afio 2003.
a de combatir una flexibilizacién que
Impone una regulacion temporal del trabajo en puestos de trabajo
f1jo, a través de una estabilidad en el empleo que recupere una su-
Pucsta armonia perdida entre trabajo y fuerza de trabajo, en el con-
vencimiento de que ¢ operario recobrar asi gran parte de su auto-
nomia y de su poder en la empresa. Bajo este prisma, el horizonte
politico de la reflexion Y laaccion sindical e
Jo como abstraccion Y me
son los territorios complej
riales, sino 14 existencia de
sestabiliza las relacion s lab
¢i6n de los trabajadores ¢
En el fondo de o
cadela categoria d

elterioraistesel t_rzlba_
diacién social irrenunciable, es decir, I.]O
os de la imposicién de las relaciones 53]"“
un trabajo en malas condiciones que -d.v
orales en sy conjunto e impide la realiza-
N su actividad,

StOs postulados subyace
¢ flexabilidad ] v |

cierta aprehension acrm-l
Y como ha sido definida por :_
Posibilidad de adaptacion total del L
trabajo a las exigencias de la C,np‘f‘c
atronales sobre las que se mueve

ningin curse™ (entre
empresa de telemark
termina la cualify

vista con director de Departamento de Recursos H“!naﬂm ’ft
caci:‘;tr;ndg)]- De la misma maner, que la cualidad del FT“!’_;’JO _”1?13 0
& tmbaﬁd_ond Proceso de cualificacién inscituclomn
NCTiCas y compartidas por todos los ln'h_»ull‘_'_rgt,res
relacional, saber escribir, etc.). Si los s bién
trabajo son siempre relativos, son r'"“,,la’
ificacion (Stroobants, 1993). Al Opcmrlpc—
eradores y gestores relefonicos estas Co]."- sin
ocidas, |5 €mpresa saca provecho de ellas
valor de cambio de la fuerza de trabajo-

>
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1203 por [y ¢yy5)
dacuvidad de o]
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SUNa maner e el
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rmino y se renuncia a su ;1_rt_icu];lci(m Qesdc el punto de vistn_ dc'];l
fuerza de trabajo, a la posi-bllulud de estirarlo y ;1trz1vcs;.\rl'q dCfnn‘«.l'Q
claro que para que se pudiera hablar rga]mcllte -d:: ﬂ]t'lTlE;l,ldm :)Ll'll
requisito necesario que el concepto mismo fuera ap 1(1,'1bt ETl‘ll |;:
desde la perspectiva del trabajador: flexibilidad comcci) ]'ld-ui h}ii;jg‘l

de trabajo, posibilidad permanente dc_ escoger la mo adlr u ~c e L.fl:
rrollo de la actividad laboral en términos de hqr’ano, e m}’gasdy: ]u.
wareas; reconocimiento de la posibilidad de eleccidén en ﬂlnClon_‘L af
caracteristicas de las actividades laborales ofertadas por las SIpLESISy
del reconocimiento efectivo de las competencias y de la f(zl ma"u(&l:
madurada en el curso de la experiencia de la vida. Una cgtggorlmlé;
flexibilidad, en definitiva, para la que cual'quwr Formq de “n}?‘:-)is:i:d@z
del trabajo a cualquier precio fuera considerada como una “rig

I 12" (Fumagalli, 2001). P—
:mpgl)]pcuql(quier :?aso, es importante res;x]tar el he'cj},o d;c] ;]CLI:OISfPngJ']O
presas de telemarketing son un territorio extrema ilimlxﬂ ErE
para la accion sindical por dos razones lﬁl.ndamenm'uls). 'C; pmpiaS i
que la estructura productiva y las condiciones de ula) EUd SPsindic;\lcs
sector dificultan sobremanera la actividad Adc lo-s) ditiaeu?mda s
¥ los flujos de comunicacién con los traba_]admts. fxsa:desam e
existe una politica gerencial que en numcr(.):sz% cn(ljp) L P A
micas de intento manifiesto de bloqueo directo de Iz

dical:

le, o sea, la gente

] : e v icot increib
Es el intentar sacar listas en las empresas... un bo didos, despedi-

: 1 i . sea, ('lﬁfSP"—' .
que aparece en la lista tiene que 1r con cu;di_d?;(\)r despiden a unas cuantas,
. > presenta la lista y des 5 ra-
dos direcctamente. Hay casos... se presenta la despidos lo que buscan es ra
el efecto encaja. Luego en el conflicto por los lepcieanO para que la gente
) : ilatarlo en e ’ R
1L‘ntlzzu'los, ralentizar el proceso para dilatarlo ¢ han llegado a dar dinero,
4quee y lo deje. [...] Cuando lo ven ya chungo ml;nrc:) dinero para que
Porque hay despidos que salen nulos. En Salnma”‘..];nul'ls listas. En Madrid
10 continuaran a personas que se iban a presentar
L . 2
ocurnié exactamente lo mismo 2.

‘looo de actos de cen-

Sin embargo, no basta con el relato del C:,m.loég }cjrotagoniz‘”1 P2t

U y rechazo de la accion sindical que la gLrL.n .ntran los sindicatos

omponer ] cuadro de las dificultades qus Cnu_‘lt centros de trabajo.

0 el desarrollo de su actividad en los d;f‘cr‘:ﬂi‘:;g empresariales en
© ¢ suficiente con los efectos de las estrateglas

de Tele-

i ra Estatal
) ela Coordinado
Elltmv

ista grupal con delegados sindicales d
Markey ng d

slalceT
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LErMinos negativos, como represion y rechazo, hace falta refor
también a los efectos en constructivo, al hecho de que 1
que la gerencia disena y aplica producen realidad. son proc
este sentido, Ia batalla sindical se desarrolla en un terreno profunds.
mente erosionado por la produccién empresarial de unas estrategias
de constitucion de la precariedad v de organizacién de Ia produccion
que atomizan, incomunican ¢ individualizan al trabajador.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo v el desarrollo de lag
politicas actuales hegeménicas de empleo producen una realidad dif
cilmente habitable para los sindicatos en ¢l mterior de las empresas?,

Fuerte atomismo, intensa segmentacion de la fuerza de tr:

abajo, deste-
rritorializacién en la vivencia de la subcontratacion, individualizacion
tendencial de las relaciones |

aborales, clima de miedo ¢ iseguridad de-
bido a la alta temporalidad en I contrataciéon, incomunicacion en el
proceso de trabajo: estos son algunos de los componentes de la poblada
fenomenologia que da cuerpo a la dificultad de desarrollo de la activi-
dad sindical en las empresas de tclcmarkcring. Por poner un e¢jemplo en
este sentido, cabe decir que la construccién del proceso electoral para
la conformacién de Jog comites de empresa resulta un reto de diﬁ_cﬂ
cumplimiento, Los delegados sindicales deben “viajar” por todas las 1s-
las productivas que configuran ¢l archipiélago de los servicios eX{ernos
que la empresa realiza en casa del cliente pa‘ﬁ\ establecer comunicacion
con los trabajadores Y mantenerlos informados:

irsu
as politicas
lu Ctivas, En

Es muy dificil, tienes queiralas ¢
Y muchas veees Iy empresa no te
elecciones fue ung verdadera pasa
campana en no s¢ donde™ y vy
ne”...“Ah, cofio es verdad, sj v
Jando fuera toda I vidy y pre:
1,10 saben nilo que eg

ampanas externas para hablar con la gcn.ﬂ‘
da la informacién. Bueno, para hacer 1‘1’5
da...*Nos hemos enterado de que hay und
S para alli... “Hola, que somos de Ibt‘TP]l‘:::
© trabajo en Iberphone™, porque llevan trabs

. ; 2 o ayresionan-
nunca han 1do a sy propia empresa... impresion
N comigé =5,

or Otra parte, el fendmenq del telemarketing es todavia muy JO-
VL’I} ¥ aun no hay tradicién sindical en Jas cn]p:;‘CSHS del sector, €5
Jace que tant.u POr parte de 1, gerencia como por parte de los mll-m’
Jadores no exists un hibitg de convivencia con la actividad de 10s S

: q] alli
ad sindu.xl a
; craba-
al ne-

la Situacion e difici
( sPorque ¢
Jo en los que no h,a).' Presencia sindica] de

lines resy]t,
clegado sindica] ¢

1 para la activid :
NiSte un gran nimero de centros de
ningin tipo, a5 empresas dedicadas
N paradigmiticas en este sentido.

1 empresa de telemarketing,
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dicatos. Existe una desinformacién muy gramde Y una ausencia tQmI
de cultura politica y sindical entre los propios tl';llui]Jq(ig)}'c-s que difi-
culta considerablemente la labor qL: 01‘g;1mz;u:10n y afiliacion de la gen-
te en los centros de trabajo. La leculmd- Mas importante para la im-
plicacién de los tr;llmjadqrcs en la accion sindical se deriva de la
propia composicion de la fuerza de trabajo:

|. Estudiantes y jovenes universitarios sujetos al :.frim de la transi-
toriedad de su condicién de tmbajadqrcs de telemarketing que mues-
tran un enorme desinterés por implicarse en la empresa. SL tra]t:‘l de
teleoperadores que encuentran en cl‘ telemarkctlpg L‘ln «-.lmpb::l:
tempo parcial que les permite compaginar sus estudios con AlaBt 15
cion de una remuneracién econémica o que lo ven como una activi
dad laboral supuestamente temporal hasta' la llegada f.ie una :glma;-l::j
de trabajo acorde a sus expectativas. El mito del caricter cncun:]-‘ )
cial y transitorio de la actividad actaa como’mecamsmoldcs;lzio‘\]n 121']1
dor al provocar en el trabajador un dc's.m.tercs por lfllrﬁ‘ﬂ]ldﬂ( el ce
tro de trabajo que le distancia de la actlwdafi sindical. e

2. Mujeres que rondan los cuarenta anos o qu? ya cis1 ;-o\;im;u-)
rdo y que tienen cargas familiares. Fundamentalmcnte‘:tcc.)};]p;l”imr
al telemarketing por la facilidad que este les c?frgcc par: % m‘]iba i3
una actividad remunerada con el trabaj(_)’dpmestlc.g parft :“181 th;-Ua_
necesidad irremediable de ingresos perl.Odl('IOS hace ‘qu-L L.h( bt
doras no se acerquen a los sindicatos ni se impliquen en la 2
sindical por miedo a perder su empleo.

Sy, rundo
La preocupacién por las condiciones de trabajo Pima:el;: sceoé;'no la
€rmino ante la importancia de trabajar. ’E] trablz_uo‘cpcomo iy
mediacion imprescindible para la obtencion de @ er?(;do eso: para el
ente de renta. El trabajo no es nada mas que eso y. en su situacion
trabajador precarizado la incertidumbre CO!?S&,“TT'nn]OViliZZL Des-
Onrespecto a la estructura del consumo le sujeta, Lvi s S
¢ &ste prisma, la relacién con los sindicatos se l}]le i6n instrumental
S05 entre dos Ginicas posiciones: por un lz}do3 pC‘C_LPL_\ﬂ némina y de-
£omo fuente de servicios: consultas por mc}dcnzmsrrtqbajo 25: por Otro
‘N5 juridica para el mantenimiento del puesto de tr:

»lemarke-
as que las empresas dg rc]emS 1: >
‘:11r1ie11to de los rr:lbaj?don l.‘ i
: 1 muchos ¢e S

ase iento. En much D
€305 por la via de los servicios de consulta Y 95;5?]1:?;161”im o S 5
¢ ttabajo se by abierto ya un servicio de atencion tele

~ En este sentido, llaman la atencién las medid

K!nﬁ fOmienzan a tomar para cortocircuitar el acerc
Singj
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lado, radicalidad en el rechazo a los sindicatos y actitud de de
fianza absoluta.

El cuadro general de la relacién de la fuerza de trabajo con Ia acg;
vidad sindical no difiere del resto de sectores productivos en lc;sacm
predomina una fuerte componente de trabajo precarizado: desin?ol;C
macion elevada, desconocimiento de derechos, falta de interés qcnc-
ralizado, bajo nivel de afiliacién y de participacién en asamblea se:
paracion manifiesta de los sindicatos. Algunos trabajadores (];1’(; s
muestran un talante favorable a la actividad sindical no eximen a los
sindicatos de responsabilidad ante 1a situacion. Desde su punto de
vista, las estructuras sindicales no se interesan todo lo que debieran
por las opiniones de la gente, no consultan antes de proponer movili-
zaciones y precisamente ahi reside una de las razones de la descone-
xi0n y la desconfianza de los trabajadores:

Scon-

No se hace SO ; ‘
e Ean L!ndsmdlc'll“mo realmente asambleario, no se sabe el centro qué
S e estd dem: ) ROSE, 520 > qu
Catm(l T ta (;.nmndando... 0 sea, que es necesaria la funcién de los sindi-
mm;];‘m lom ¢ reclamar lo que se esta incumpliendo, pero que en ningin
van rLi\O‘ 1{1} €84 consulta en cada empresa, en cada edificio, como que
el i E‘r.uar sin los trabajadores. Si. da Ia impresion de que no hay luga-

< 0% & \ET, traenos vuestras quejas” o “vamos a debatir sobre
4ue nos gustaria reivindicar”. Ep e 7 o . 27
: it - En eso la gente que se queja tiene razén -

Pese tuacis :
ese a la situacién descrita, el sector del te

movilizaciones Importantes durange el
nes del actual co

lemarketing vivio unas
: ano 2001 con las negociacio-
algido se prod MVENO colectivo como telén de fondo. Su momento
ciento de 11305 t“JE en €l mes de junio, cuando mas del noventa por
i ;a ajadorte_s secundé una huelga de veinticuatro horas
nifestaci(;nes COO Precedida de paros de ynz hora. Se celebraron ma-
7 N 3 3
cuentan con nvocadas por Jos sindicatos en todas las ciudades que
resas de telemarketing. En Madrid, m-
rta
1.“ calle y se concentraron en la Plielto
fue posible el éxito de lones sindicales més optimistas. ¢CO™
1¢ ' ¢ Una movilizacién de este tipo y la particiP®”
: yaipe e
e de unog trabajadores nmyoﬂtﬂ“amen[
empresa Power Line ha
mpres cread o
c1on directa a trabajadores oo
Atencién al Cliente Inre
porque en la légica dom;

con la empres: ¢] mode]
mente los discursos de I

=" Entrevista con teleoperador or de telemar] keting.
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reacios a la accion sindical y sujetos a una precariedad que normal-
mente los bloquea por el miedo a la pérdida del empleo?

Hay varias claves importantes que ayudan a entender la implica-
con de la casi totalidad de los trabajadores en la movilizacion. En pri-
mer lugar, la huelga habia estado precedida de pequeas iniciativas
sindicales que habian mostrado la posibilidad del desarrollo de formas
de protesta en un clima de normalidad laboral, erosionando parcial-
mente ¢l atomismo en el que estaban inmersos los trabajadores y ar-
deulando un interés general y un minimo sentimiento colectivo. Ade-
mis, la convocatoria de huelga coincidia con un momento en el que
para buena parte de los teleoperadores y gestores telefonicos el propio
proyecto vital se estaba poniendo en tela de juicio. Para muchos de
ellos el dempo habia pasado y seguian trabajando en el telemarketing.
Una ocupacién y unas condiciones de trabajo que supuestamente te-
nian un caracter transitorio duraban ya demasiado tiempo y amenaza-
ban con convertirse en eternas. Una realidad laboral y vital que se ha-
bia hecho habitable gracias a la ficcién que sostenia el mito de su
caricter transitorio se desmoronaba para muchos, provocando cierta
inquictud y frustracion. &

Por otro lado, un altimo factor clave en el éxito de la moviliza-
cion fue la centralidad de la tematica salarial en la natu;-gbza del con-
flicto: el reclamo utilizado por los sindicatos para mo'v1hzar ala gemi‘e
fue fundamentalmente el bajisimo nivel salarial propio dc_fl sector y la
necesidad de un incremento considerable en las retribuciones. La te—
mitica del dinero, ligada a un aumento en el poder adqu.1§lth9: ﬂP?“Ce‘
Cia para los trabajadores como el horizonte de le::qmowhzaaon que,
definida en esos términos, s les resultaba atractiva®. Ty

Esta huelga de 2001 y el posterior acuerdo suscrito C.Ondf l}gs o
nal de] telemarketing pueden funcionar como anahzadmles V-Ln 3
frentes discursos y posiciones sindicales existentes €n asﬂglctg -
del'sector. En torno al momento ilgido y punmal. de .con ilndicales
Upuso la huelga se distribuyeron los diferentes dlscuisosjformado
“stentes, por un lado los correspondientes al bloque co

o, en su dimension estricta-

25 . - 1 3 1
Para el trabajador socializado y precarizado el salari vancia inusitada.

Mente monetaria y cualquiera que sea su volumen, cobra una relcc‘) parcciendolas
e‘:'lpestv: sentido, suele ser concebido de forma dilSOCisldaI iﬂ:;giecz)l;éspdc trabajo en
“PECtativas salariale ; as de la jornada y de 12 : a de las re-
genera] E) din:r:a:: ?: ?,:Egigﬁf:s[ﬂ(nl:olncmriz;;zién completa’y “tffslﬁuﬁj salario,
430065 econdmicas y sociales coloca en un Gnico plano la %er(‘i:c]li"ces“m para ob-
‘“dcpeﬂdiemcmemc del esfuerzo y las condiciones de la acuvidad 1

netlo (Bilbao, 19gg).
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por CC 00 y UGT, por otro lado los activados por la car2, 1, postur,
esgrimida por los denominados sindicatos mayoritarios en o] ﬁ]ﬁbir;)
del telemarketing no difiere de los planteamientos sindicales hege.
monicos en nuestro pais. La funcionalidad del sindicato en o] tcrr;]o
de la empresa es Ia de actuar como instancia de mediacion entre los
trabajadores y la gerencia para institucionalizar y conducir la conflic-
tividad en todo momento hacia parametros de gobernabilidad. Desde
este punto de vista, los delegados de cc 00 en las empresas de tele-

marketing no tienen ninguna duda sobre ¢l sentido de su accion sin-
dical:

Vas apagando un fuego aqui, otro alli..."venga dales las pausas que los traba-
J:](?UTVT'S estarin contentos y te van a rendir mas”, lo tienes que ir vendiendo
ast,"si el trabajador esti contento te trabaja mejor y de cara al cliente que le
tienes alli...”. Se trata de hacer cumplir el convenio y de apagar fuegos, de
apagar muchos fuegos *". . ‘ v

La lé?gica que subyace a estas concepciones del sindicalismo es la
de 1:1_ existencia de una relacion directa entre garantias del trabajador
¥ exagencias del crecimiento econémico, Estos planteamientos son
los Propios de la tradicion arraigada en el movimiento obrero partir
del pt‘rlod(_)‘curopuo de posguerra, cuando comenzd a abordarse la
configuracion del proceso €conomico en términos neutrales®'. D¢
Sifja:lrzlll;cra. la accion sindical en el dmbito de I empresa se liga al
oo e s e e o7
la gerencia. Desde esta optica el ‘}:k e 3 ;1-rc-
sas es el de I prictica do o horizonte de la accion en las e 1

posibilismo coherente con esta 16gica
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2 A partir de aquellos afios_|, e
ceso capitalista de acumulacion ‘com
€0 terminos de progreso econé;nico
ala economia come sustento mater;

Xpresion de dom

rupal ¢ Je =i ar-
grupal con delegados sindicales de ¢ 0O en empresas de telemar

conomia no fue percibida en términos d¢ P.TO;
O un proceso vinculado a una clase SOC[“I' Sm.]
nacional. A partir de ese momento la referenck
_al.de la produccién sustituy a las referenc s
10 de clase. Ly accion sindical fue inCorPOﬁ";.
secuencia de que su accién no se planted €7 [eu.
ltal'xsta de produccién, sino como un factor q{'_
oM macional, Esto abria ina nueva practica e

ndici - ¢
bl)ﬂones salariales estaba asociada al progreso

1as 4

. al modo cap
co]nmbuye al progreso de la econ
cal en la‘que la mejora de las ¢
ctonomia nacional” (Bilbye, 19

fl telemarketing en Espana... 55

o freno de todas aquellas formas y manifestaciones de conflictividad
que no se sujeten al esquema. h i den

El problema con el que se enfrenta esta logica sindical en el sector
del telemarketing y en un contexto econémico y laboral como el ac-
wal es el fin del modelo de relaciones laborales que precisamente dio
origen a estas dindmicas sindicales. El reconocimiento institucional y
cerencial de los sindicatos en la época de la hegemonia de los plantea-
;ncntos keynesianos ligados al denominado welfare state se derivaba de
a actividad de mediacion entre los intereses de los empresarios indi-
viduales v el funcionamiento del conjunto del sistema, es decir, de su
mpacidac‘l para frenar la contradiccion entre los intereses individuales
del capital y la toralidad del proceso econdmico. En este contexto los
sindicatos no s6lo resolvian un problema politico de limitacion de la
conflictividad, sino que eran ademds un factor del desarrollo econo-
mico (Bilbao, 1995). o

Sin embargo, en la actualidad el panorama descrito ha sufrido 1m-
portantes mutaciones y los sindicatos se encuentran atrapados entre
dos fuegos: por un lado, la tendencia neoliberal manifiesta a prescin-
dir de la mediacién sindical; por otro lado, el evidente rechazo a los
sindicatos por parte de la fuerza de trabajo prc@rizadn. El pl’OblL‘]llZ:l
que se les plantea es precisamente la deslegitimidad por ambos ladf)s.
mcipiente cuestionamiento de su rol de mediacién por parte del ca-
pital y evidente rechazo por parte de los trabajadores.

Al contrario que los denominados sindicatos mayor
muestra un talante més radical en sus planteamientos a
la existencia y el sentido del propio sector del telemark G
problema fundamental para este sindicato es el propio concepto L._
lL‘h'”““'k@tillg. no aceptando que tal término defina sector cconom]ln
© real alguno. EJ telemarketing desde este punto de vista (?O C-Sccin—
or econdmico, sino una estrategia empresarial concreta d{}i;ﬂ;}_
H2acion y flexibilizacién de grandes segmentos de la fuerza{_l qu ‘c'n‘l-
194 través de Ja externalizacién de actividades por parte ‘u-, ‘-lusién
PIesas. A tenor de estas consideraciones, el horizonte ¢s la] mct_déco_
ormal de las actividades de telemarketing en el sector de ‘:13_,“] o
Municaciones y que las condiciones de trabajo en su seno se rlU‘b‘ lpdc
L conven; B s dlctivonBlkebjeavo globa

Ch1o propio de este sector pro

- 7 1. 1as condi-
it e o erecarizacionideslas concl
» Politicas sindjcales es el combate a la precar o de la logi-

itarios, la CGT
1 cuestionarse
eting en si. El

- : 1estionamient
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suscrito por la patronal, CC 00 y UGT en diciembre de 2001, 1 4 razoén
fundamental es que tal convenio es interpretado por la CGT como un
ejercicio de regulacion de las dindmicas de precarizacion en el seno
del sector de telecomunicaciones, como un reconocimiento formal
de la obtencion de beneficios empresariales a través de la precariedad
en el empleo. Uno de los puntos del convenio que sintetiza para este
sindicato esta idea es el articulo 17, referente a la extincién del con.
trato por disminucién del volumen del servicio, que reconoce Ia po-
sibilidad de despido de teleoperadores por descenso del volumen de
llamadas, lo que es interpretado como la cobertura legal de una for-
ma real de despido libre.

El problema bisico al que se enfrenta la cGT es la negativa carga
simbolica de radicalidad que le distancia en muchas ocasiones de los
propios trabajadores v la legitimidad con la que cuentan los deno-
minados sindicatos mayoritarios, fundamentalmente por su impor-
tante significacion a nivel mediatico. En este sentido, es usual que se
asocie su imagen al riesgo y a la radicalidad en sentido peyorativo,
frente a la supuesta sensatez V sujecion al principio de realidad que

marca simbolicamente e] significante de los otros sindicatos. Esta
problematica es reconocida por algunos delegados sindicales de CGT,
que senialan parte de su origen en la utilizacién de un lenguaje de-
masiado ideologizado, en cierto nivel de autorreferencialidad y en la
arncglacxén de una imagen de Ia conflictividad que genera distan-
clamiento por parte de muchos trabajadores. Este distanciamiento
también es producido, en cierty medida, por el desinterés que provo-
mita hacer carrera t‘l; et]Lt p? N it L= E{-abajo f:,] L;I Ii)dca
10 resulta atractive g am }:to de la atencion telefonica. bs :c11 -
ella solucién algUnap aramuc B o D m: Busczm
en el telemarketing gs 1031‘15 pIOb_lcnms_ Lo prec1smnt‘l?f‘~‘ -] me-
nor tiempo Posibl?: o o, un empleo quc.]t"s An g StO
Para el desarrollo de otras actividades, pue

q ; g t.rflbajo de teleoperador es concebido no como espacio ¢
realizacion personal, sing Unicamente como mediacién necesart
para el acceso al consymg i

12 , w
Por 31 razon precisamente ¢ sala
Para la mayoria de Jos teleo

- - 5 Y acion
IO se convierte en Ja Ginica preocup
nes de proporcionalidad ¢

’ 2 cre ;IL'iC"

nf:_‘m.dor"s’Poqut‘ es la instancia que establece las ¢l e

mL (aED de trabgjo y tiempo libre:a mayor 5;11111‘!0'- e
AyOr capacidad de 0Cio para seguir estudiando. M

) sitoriedad de] te]e : emple@
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otras actividzde i P

$ €omo voluntariado social, etcétera-
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Lo que parece e\’idc'tluc es que la accion sindical en 1n§ empresas
il sector del tclcnmrketmg esta comimon;@da por la practica empre-
:1rial continua de la ilegalidad que cargcterlzn I:fs’ relaciones laborales
'1.cru;11cs. en cierta medida porque 1.;1 misma nocién de un campo ab-
;olurglxllellrg‘ desregulado y ﬂk.‘?\'lblll'Z‘JdO Flcsde el punto dg vista de la
;:crcrlcia es opuesta a la propia existencia Flc una leglslaalon labpral
Emgg_ 1998). En este sentido, la csrr-ateg_l’a sindical dg CLICSthl];’IlIH-(;‘n—
w0 del fenémeno de la descentralizacion productiva como .hc:x ra-
mienta para la flexibilizacion patrorml del merca.do lal?oral Cl’l.(.ll(;-ll])lil‘)a
en la defensa de la legalidad vigente una Ahermlmenta nnprescmcfl_ e,
puesto que desde el punto de vista sindical la base d.e estq;pc{)]1tlc?s
gerenciales en el sector es la practica de una supuesta 1lieg‘al1’ ad a tra-
vés de las figuras de la cesion ilegal de mano de‘ obra y la discriminacion en-
ire trabajadores en los servicios de telenmrket:lng externo. o

Pese a que para los sindicatos la denuncia de las supuc]fstasg ;T:n];
dades representa una forma de cuestionamiento del’ pod (?[T)‘Tidsqd v
de Ja gerencia sobre la organizacion del trabajo y la posll lrol;lcxm
bloquear las estrategias emprcsarlales_ de precarizacion, e ];toq u;
reside en poder demostrar su existencia conforme a los Sl]lpu';tO; sqin~
establece la jurisprudencia. Ese es precisamente uno dz ]OS:lLem-lrke-
dicales més importantes de cara al Futgro en el sector de attqbso‘lum—
ting. Por su parte, la estrategia gerencial en este asugtjo_ (’Su‘ccién s
mente la contraria, profundizando en la posibilidad le lt'?’n er
los costes del factor trabajo a través de una descen’tmllzaaore};tcs T
tva que profundice en unas relaciones cada vez mas tranlsp:]eCir o
tte las unidades que configuran el proceso productivo, Li) e
el servicio final de atencién al cliente y las umdadc_?sz SUd Cgich‘o ‘ser—
que producen los recursos necesarios para la prestacion de
vicio (Castillo, 1 994).
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«El telemarketing en Espafia: materiales para una car-
tografia del mundo del trabajo contemporaneo» '

El sector de empresas de telemarketing en nuestro pais ha sufrido un Frecxj
miento espectacular en los dltimos afios. El fenémeno del telemarketing se
relaciona directamente tanto con la revolucion de las [clecomun?cacxoncs y
las mutaciones operadas en los sistemas producti'vos como con la nnportm}ie
transformacién que han experimentado las relaciones laborales en las dos dl-
timas décadas. El sector de telemarketing opera en este sentido como es‘;l)uc—:o
paradigmitico de observacion de las nuevas form.as de orgumz;c::;)n dct ;1;:;
bajo v de la empresa, asi como de las consecuencias concretas (i .15| ny:lrl\h
politicas de empleo. La propuesta del presente articulo es US‘EII" e 51;@;5 i
ting como ventana por la que asomarse al marco general de ;01} 1 =L
trabajo, de relaciones laborales y de conflictividad en el seno de las empresas
contemporineas.

Resumen.

Abstract. «Telemarketing in Spain: materials for a cartography ofituarg
in contemporary societies» ot O e 1]
The rclc'nmrkcn'ug sector in our country has undergone a spectact l".{t) the telecommui-
Jav years. The telemarketing phenomenon is directly related fIUf_{i'le‘ ;r Wil 1oithe
nications revolution and the changes taken place in p‘mduamn 5) ’srL; ,J e
Uinportant transformations suffered by work relations in the (::5! o ;)m?t‘ in which the
In this respeet the fclcmark("n'qq sector appears as a p;mm‘:&’"“’_”‘ _f;,[ CoNSEqUENCEs of
new. ways qfwork and CHI(‘TIH‘J'.\‘(.’ ml'gd!lfjdfl.()ll, as well as the speaj
the curren employment policies can be observed. ST o AT
This paper proposes to use the telemarketing field as a (,f';
Leneral framepork of working conditions, work relations and &
Sent-day companies can be studied.

dow through which the
tbour conflict inside pre-
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Mirta Zaida Lobat,

X La Argentina, con una produccion industrial mas modest

bién cayo bajo el torrente de la americanizacion. Al menos. e ; i
de las ideas, la organizacién cientifica del trabajo y de 1”;, roti I?lq]‘m
cqnenzé a ser difundida en algunos circulos especializa‘dc}:\‘ f ufimon
podo‘dc entreguerras. Fue la prensa, la editada por los csuidﬁ-?: : . 5
11}gmn€ri;\, por ¢l Centro Argentino de Ingenieros pm: C uic—.:nlftsl =
clan el Boletin del Musco Social Argentino o la Revista Arqmm']nu n‘cLé? o
clas Poh'n'm_\', el agente difusor, pero también lo hizo la literatura (N””:
fue incorporando, paulatinamente, al trabajo y a los obre & ]U‘C
centro de sus ficciones. FITR
Q.umn.es. cuando y como tomaron a la organizacién, racionalidad
zi‘c‘ﬁ?:jellc!a en la organizacién del trabajo como simbolo de la m;)—
ﬁ;.[:?nir :giajl:.d:]st]r];aclcsr?g 1]3(:135 c]gtlc;:;c;«tgsfntcs que intentar¢ contestar en
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riente y militante socialista Adolfo Dickmsn S

! Tulio Halperin D, A
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1. Del yanquismo al americanismo

L2 mirada atenta sobre la experiencia de formacién nacional de Esta-
4os Unidos no fue una novedad del siglo xx. Es bastante conocido el
Jeslumbramiento que despertd en algunas figuras intelectuales y po-
liticas del siglo XIX. Una de esas figuras fue Sarmiento, de quien se
conocen sus relatos de viajes por Europa y América. A fines de 1845
Sarmiento inicio su travesia por Francia, [talia, Espana, Suiza, Estados
Unidos y Canadd y narrd sus experiencias a través de las cartas que
enviaba a sus amigos. El viajero se dejo impresionar con lo que obser-
viba, pero, al mismo tiempo, fue critico e ironico a la hora de descri-
bir sus experiencias.

Decia Sarmiento, luego de su recorrida por algunas ciudades nor-
teamericanas, que en Estados Unidos “no solo en las artes atiles, sino
enlos trabajos de inteligencia, los norteamericanos empiezan por to-
mar una posicién propia” 2. Esa posicion se basaba en la aplicacion de
ideas nuevas, de procesos y de maquinas que se [levaban al pais del
extranjero, También comentaba que Inglaterra comenzaba a confesar
su esterilidad y a reconocer la “fecundidad de su joven rival”. Para
Sa_rmiento“Norteamérica invade hoy al mundo, no ya con productos
€ mventos, sino con ingenieros, artifices y magquinistas que van a en-
sefar las artes de producir mucho a poca costa, osarlo todo y realizar
maravillas” 3, La expresién mas acabada de la existencia de “invento-
165, artifices y maquinistas” era un edificio que le permitia a la joven
ﬂ}flén vanagloriarse de sus logros: “La Oficina de Patentes [que] en-
ferma en un museo de modelos la historia de los progresos que Jas ar-
windustriales han hecho desde su creacion”*. il

Para un intelectual y politico como Sarmiento, lo que e atrafa d‘Ll
Estados Unidos y llamaba su atencion era la constatacion de que .
0 u: nudo gordmno de la esclathu' ] 'Ct)nﬁrm:ldén detgs
“Timsf?)r: Su entusiasmo era mayor frcn_th] 1 a 7 produccién
in ustria] l?lamon de Ia sociedad S po> 1;; qu'l); de kilometros de
Vs i el uso del .vnpor,_la existencia de miles €€ . s El camn-

a5 0 la magnificencia de las actividades comercie

| de Belgra-

ng, 1(D0ming0 Faustino Sarmiento, Viajes, Buenos Aires, Editorid
‘,’Ii';pég. 591. ’

o WDidem, , 581
lbld(’m, P-590.
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bio podia materializarse porque diferentes agentes iban 3
producir.

Pero 'hncm fines del siglo XIX volver la mirada hacia Estados Uni-
dos no sélo era una forma de pensar a la Argentina, también ery posi
ble asumir un gesto critico al modelo de pais encarnado porla I]'lci(')[—
del norte. Desde mediados del siglo XiX se habia entendido q\UL‘ l-:
ciencia podia dar a la humanidad las posibilidades del desarrollo, cr:1
una lectura esperanzada y optimista sobre el papel que ella jugaba
para los hombres. En el cambio de siglo esa admiracién se fue trjns—
formando en preocupacién ante la extensién de la ciencia a la téeni-
¢a porque podia caerse en el materialismo v en el culto a la tecnolo-
gia. Como sefiala Oscar Terdn, el autor que expresa ese cambio fue
Miguel Cané?.

Seg'fm Terdn, hacia fines del siglo XIX se fue conformando en h
A'rgentnm una cultura cientifica, esto es, el reconocimiento de la cien-
cia como base de la legitimidad de las argumentaciones, pero tam-
blcn.sc l_:tfcron produciendo ciertos deslizamientos que cambiaron la
adn'ur.acxon inicial hacia el valor por las argumentaciones cientificas
por cierta desconfianza ®. La prcocupaci(');i sobre la relacion entre

ciencia ¢ ideal aparece como una marca de la literatura de Cané ex-
presada en la contraposicion entre la gracia aristocratica y el burdo
mecanismo inscrito en la oposicién cantidad/cualidad y la oposicion
entre clldcsarrollo técnico y utilitario v el despliegue armonico y
Emtual.lzado. En ese juego de oposiciones se (iibujn la figura de

Yyanquismo™ basado en el utilitarismo vy en el comercio con las ideas
4enas, que esconde detrds del mecanismo, de la técnica y de la mi-
quina la falta de distincién Y tacto propia d‘el advenedizo. No era solo
eso,émabnq que agregarle la amenaza de las sombras morales.

i e i st or e models 2

como la critica a Ia falta deadPOF e}‘ ’desarrol]o ek u'\tl 1'::‘116 (;fm

e S oncinis mifada e l;stmézlon que exprcsa[:a Cane, t; ool

viaje hacia Estados Unidos 43 :JUSFO' i IS)SJ%]SCOC{I 1‘ ueblo

norteamericano “tiene ¢] \;ai;] = mnSldemb? 2 la"Ylda eblpcé S
r de un experimento” 7, y publ

ensenar ;

=
* OscarTeran, Vida ing s de
. : , electual e S : ; Derivas

la “cultura cientifica”, Buen o A ;g‘iB"g’(':(t;S Aires fin-de-siglo (1880-191 0)-

L3 2 3
En este parrafo sigo a Oscar Terin, op, cit
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do por los autores.
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impresiones €n cl’ periodico sociali:\‘tu La Vanguardia. A diferencia de
Grmiento y Cané la pregunta acuciante que se formulaba esta figura
Jave del pensamiento socialista era como compatibilizar el desarrollo
dentifico y tecnolégico con el sistema politico democritico y repu-
plicano. Para encontrar una respuesta a este interrogante volvid su
mirada hacia Estados Unidos, pues alli “las mdquinas han tenido
iempo de desarrollar toda su accién, en medio del progreso cientifi-
coincesante v de las instituciones politicas y sociales de hace un si-
glo”aunque también *“se han producido anomalias y conflictos en el
cuerpo social ™.

A diferencia de Cané, para Justo la ciencia y la tecnologia tienen
que estar al servicio de la clase obrera, mejorar las condiciones y la
clidad de su vida y contribuir a la instalacién de una republica igua-
litaria. Para €1, en el experimento norteamericano no se habian eli-
minado ni la desocupacién, ni la explotacion de las mujeres ni la de
los nifios, ni las distancias entre las riquezas producidas y la capacidad
de consumo del pueblo. Por el contrario, la presencia de todos estos
males se acentuaban con la innovacién tecnolégica constante que
expulsa mano de obra y por la organizacién industrial en gran escala.
Enla descripcién e interpretacién justista Estados Unidos se ha salido
‘_if su cauce y las fuerzas productivas aparecen como irracionales. P'ﬂ’ra
€l las relaciones capitalistas carecen de los elementos de contencion
(¢l Estado) que ordene y armonice los intereses en juego®.

En estas postales de viajes tanto la admiracion por el modelo nor-
mericano la desconfianza que generaba se pueden c_(310C21r b?JO F‘l
fotulo de “yanquismo”, en palabras de Cané. La expresion 'amcnmms—
e s,ef"ia para designar los experimentos politicos y soc1fnle§ de l‘a1
Américy Latina, que, a veces, eran amenazados por la ’re}?ubllca_dlc
B e rniotn v
St dog a Sligmﬁcatxva, el modelo exitoso de grgﬂﬂ et
Pfriodoina- 0 con el nombrg de americanismo. Pero yz i

elimitado por la Primera y Segunda Guerra Mun

) . Anicos: i6n
El dominio de los brazos mecanicos: la ficci0

ueva cultura de la industriali-

Aerican; .
., @it como simbolo de una n ntacion en

Clon 2 C <
tuvo en ¢] periodo de entreguerras una clara repres

; midﬂn, PP. ]2_13
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la literatura. La clave de esas creaciones se concentré en las fibricag v
como he demostrado en otros trabajos”, fueron los frigorificos de “~
pital norteamericano los que sintetizaban las 1imagenes de racionali-
dad v eficiencia en la organizacion del trabajo.

Las fabricas fueron tomadas como el escenario de las maquinas es-
tremecedoras, de sonidos e imagenes del futuro, como el teatro de las
lacras humanas o de las batallas contra la explotacion. Eran tanto ¢l
espacio donde hierros, ruidos y metales se amalgamaban con la carne
humana, donde se condensaban los sonidos de la mecanizacion bajo
Ja maxima abstracciéon de la maquinaria, como la arena donde se de-
senvolvian los dramas de la sociedad o el escenario de la produccion
y de las resistencias obreras. Seglin Jameson, ¢l gusto por la maquima
hace perceptibles las «energias mecanicas» de los momentos tempra-
nos de la modernizacion '’ y las fibricas se convierten en metaforas
de la vida proletaria.

Para un conjunto de narradores poco estudiados por el
la critica literaria, incluso pueden ser catalogados como narraco
sin gusto o marginales, el mundo del trabajo y de la produccion 1=
dustrial se convirtié en la materia prima de sus relatos. En las no\rcl;}i
de Moreno, Gonzalez Arrilli, Velizquez o Larra, la fabrica aP“f"‘_i
como escenario y protagonista de una confrontacion y cncucn‘t‘rd;
maxima expresion en los frigorificos que se constituyer el cent
de la escena. En las novelas, lo que sucede en ¢l interior
es tan importante como lo que pasa en los alrededores, pu
el trabajo.

En El matadero (1921) de Ismael Moreno, cuyo contorno m
plio es Berisso (una comunidad obrera localizada en la P‘rol\_”ﬁbricﬂ
Buenos Aires modelada por el trabajo en los f‘rigonﬁcos). ‘ ‘repﬂ'
cobra vida con el ajetreo incesante de los trnbajnd.czres gus .s.thgce fe
ran para iniciar la jornada de labor. La representacion _q.uédbqu% sob
ella es clasica en toda la literatura y en las imagenes diunsEs -

2 ]os O
el trabajo industrial: la fibrica es un monstruo qu¢ dt:\f'OI’i1 li‘::;a part
ros y los lanza extenuados (fatigados) a una vida que n0 @ i
recuperar lo perdido. En el drama social de Moreno la
del monstruo sélo llegard cuando los hombres y mujeres

: £ . . s trabajd
«un inconsciente brazo de acero» y asociados «a 105 tF

canon de
adores

1 en )
de las fabric®
es el dramd es

s anm-
1cia ¢ ¢

¢

; 173 n'mf“"'l vIJJ
9 Mirta Zaida Lobato, El “taylorismo” en la gran industria C’»"}""fd.(_l:,i‘.:;‘xlk 1 contt f
nos Aires, CEAL, 1989,y La vida en las fabricas. Trabajo, protesta y P "I_”i;;-,(,l_
obrera, 1904-1970, Buenos Aires, Prometeo I_ibros-Entrs‘P“S“dob' ires, Edi 10
10 Frederic Jameson, Ensayos sobre el posmodernisino, Buenos AITeS: = 42

go Mundi, 1991. En particular véase la «Apoteosis del ca

pitalismo”; pp-
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nundor empiecen por pedir «como una férmula transitoria, m
brioy menos horas de trabajo» . :

Los engranajes de la produccién industrial aparecen claramente
en Pobres habra _s'iml;pr%' (1944) de Luis Horacio Velazquez 2. En la no-
vela sc_]ieg;l ala f;lb'l'lC;I lucgo_dc vivir como némade. En la década
del meinta los trabajadores nativos se trasladaban de una provincia a
otra para trabajar como golondrinas en las mas diversas tareas: al final
de ese periplo recalaban en la ciudad donde se realizaba Ul,l doble
descubrimiento: la vida urbana y el trabajo fabril bajo el dominio de
n miquinas. Velizquez se interna en las entranas de la fibrica. El
tempo imperturbable de la noria y del sistema estindar aparece en
'Tlc'mpo dormido». El ritmo de trabajo impuesto mecinicamente
produce en el obrero un solo «deseo obsesionanten:

as sa-

Que veng o - :
-\u. venga un gancho vacio. [...] Que se detenga la noria. [...] Que se des-
;umpongan las miquinas de la usina, [...] que toque la sirena. [...] Que el
UE0po pase mas veloz que la noria arrebatada ',

tiiszS Si??‘:)erlil el 'fa‘l?gasma de Ta)'/lo.r, el crc_‘ador de un nuevo para-
I“;Jntab;l ;;;])38«1111.7.‘:;1011:1@!' trabajo 1,nc,.1ustr_1;11 en Estadqs Umclos,sc
o= condic‘um:mg © a “criaturas debllcs, ingenuas y snpplcs. . Las
bl 1ones de trabajo son c.icscrltzls en «E_l invierno infinito». A
[:Acabtr];;??sl Pf)blada.s de tmba_jaiorcs‘ extranjeros Hsgabzl la muer-
elos syt ela msensnbl]l.dad,fjc] 'c:lplta] extranjero” o de la mano
idan ] Cau_ltes del extranjero”.Velazquez denuncia que ambos des-
pital humano:

L] [;::rdl::;dsgfade la maxima de Taylor:“l;a racio:1alizaFi§'1 qeb? sc)r JCLP‘_,
S ity LrOSV,I})or su c"olx.wcncmncnto de que es util a sus Intereses 3
Eltmba‘ f-po_rc patron { . ) ; e
i pmsitisme z{ es POSlbl_e-_deuunc::!r la incapacidad de 1(?13 qu{L.- Tog &
bt o © de una nacién extranjera; y pregonar [TUBOIES S, l
Presion y la explotacién inhumana del trabajo .

3 Ism
2 J(‘] M
R A ‘
no\'e|1(é&"°‘. El matadero, Buenos Aires, Selecta, 1921. -
;cm( u"SO“ o s Homdov"]ﬁlqllcz Pobres habrd siempre obtuvo el rercer }l))g;mm
et iterar; : o npre g iy
x"hc'duom] é?m_no que organizo el diario Noricias Graficas en ].942 y fue pt e
f}'hfnc, del gen lnridad en 1944, La novela de Velizquez fue reeditada dur.u'm:; ;m
o : ’ s de 110 pars
RUETP nuevr;lﬁ} €ron, su autor ya habia abandonado las filas del c‘o;pum;lml
o OBt ién fi ito oficial.
Y o, p 45 erza politica; también fue llevada al cine con un €rec
s l:f'dcm, p.1 3-8
i .
e, pp. 20 v 201
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Radl Larra, vinculado con el partido comunista, también s con
centra en los espacios de produccion. Escribié Sin tregua, una novela
dedicada a José Peter, un militante comunista que organizo la Federa.
cion de Obreros de la Industria de la Carne '*. Como he senalado an.
tes siguiendo a Jameson, el trabajo fabril y la vida proletaria se con-
virtieron en la clave de una confrontacion ideologica que colocd los
lugares de trabajo como parte de otro mas vasto asociado con las lu-
chas contra la explotacién. En la novela de Larra, como en la de Luis
Horacio Velazquez, la fabrica con su organizacion inhumana es la que
permitira la redencion de los hombres. Pero Larra enfatiza que la fa-
brica serd el escenario para que actlien «obreros conscientes» de que
la lucha es «sin tregua para derrotar al capital imperialista» e instaurar
un mundo mejor. Para el escritor, como para Peter en sus memorias,
la fabrica es un descubrimiento y una esperanza:

A través de la ventanilla absorbié Pablo la imponencia del frigorificoy ]:f s
chedumbre arracimada ante su entrada. Nusnca habia visto tantos obn‘f‘”-! ".”“Lj:-
centenares y centenares que desaparecian por esos portoties semejanies d la.i; fﬂ)“g;
de un monstro. Cuando el tren se fue acercando alcanzd a chTcl nomore
la fabrica y enseguida a oir el zumbido de sus potentes maquinas .

o]la €s
En la fabrica se encuentra la materialidad de la clase ;?)Tg?o?(ei]}lﬁﬂ =
la portadora de una esencia transformadora de la rcal_lda L LaDIOy
tagonista de la novela de Larra, inicia su experiencia de tra T “org
industria orientado por el partido comunista y bajo el Slg“"’l S
nizaciéon”, “racionalizacién”, “estandarizacion’. En €sas pala )
cuentra los argumentos necesarios para librar sus batalias ¢ Peter, W
plotacién. Larra ha trabajado de cerca con las memorm(sj s ]a
obrero de los frigorificos de Zarate y Avellaneda, y toma SC matanz”
teria prima para capitulos como «El hechizo de 1a play de const™”
«La noria con los nueve puntos» y «Abajo el standard, dozrialiswsﬂ'
ye una descripcion realista del trabajo en las “empresas lmpma das pOr la
Las catedrales del corned beef, los frigorificos, fueron tzr entind: A
literatura como el simbolo del trabajo industrial en’la qgjo ima-
las fabricas se producia la vida obrera y ellas eran leidas Tominad?”
genes de la racionalidad productiva, de la explota(_:EOﬂ Syoci Alistas: Cre-‘-
del capital, de las resistencias y de su transformacion. do

ortﬂ-
S - omo P
munistas y catolicos aparecen en las novelas citadas €

1975. La Primer:l (4

16 José Larra, Sin tregua, Buenos Aires, Editorial Boedo,
es de Hemisferio, 1953.
17 Ihidem, p.26.
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jeunidealismo que encuentra en los trabajadores a los mterlocutores
i gjecutores) para sus suenos de tr.ansformaci()n.

Las fibricas, en este caso los frigorificos de capital norteamerica-
woenlaArgentina, concretaban los suefios de orden, centralizacién y
conrol que desde la Primera Guerra Mundial atraian a las naciones
que querian seguir los pasos de Estados Unidos, a la que vefan como
lymis productiva de las naciones del mundo. El americanismo, que
sios mds tarde serfa identificado como la suma de taylorismo y for-
dismo, era percibido como un camino que se abria para el futuro de
lisnaciones. La americanizacién hipnotizaba a empresarios, politicos,
igenieros, gerentes '°.

Esa atraccion es la que traducen las palabras de Ferretti, un estu-
doso italiano de la conservacién de carnes que visitd la Argentina en
1930. Decia Ferretti refiriéndose a los frigorificos Swift y Armour:

5 diferenciafn] de aquellos de Buenos Aires no sélo por el diverso modo de
dsponer los edificios sino también por sus requisitos funcionales. [...] Los
ngorificos Armour, Swift Rosario y Swift La Plata representaban junto al
Ango un grupo que se destaca de los otros frigorificos —ingleses, america-
"8y argentinos— porque trabajando casi del mismo modo y siguiendo las mismas
dones se siente una diferencia sustancial en la conduccion de los establecimientos.
Sesiente en suma que ellos son americanos y mi impresion personal es que
E P”e‘ifnjuzgar sus plantas con los mas grandes conceptos. En todo el ejerci-

Y <
del detalle lfos son verdaderamente perfectos .

mj:;: flbargo, no s6lo era puro entusiasmo. Lo que dbam’msi’;:’:,:
lina comer]a la P031b1}1dafj’ de incrementar los beneﬁqos asatr: R
ban to(li) ej? Organizacion d.el Fra_b:gcz, _donde efectivamen it'm o
o osd 0s detalles. E] principio basico de esa orgalmz;ijce iy
Miento ,n ¢ los procesos fisicos de produccion dt. 215] tm};;o .
s fasegdcontrol-Dl_Cho de otra manera: era }a division ii ‘guza—
€ concepcion y ejecucién acompaiiada por un esme ;

3s labores en diferentes operaciones elementales que po

miento d

, el

lan : : 1
T medidag y registradas 2. El proceso de trabajo en las grandes

'

stemas tecnolo-

Be
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APl T American Gene-
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- . “tata, Romg, F i Afica Sonciciano, 195U, p- 1 %7
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corporaciones tenia tal grado de organizacién que |
taba desmenuzada en sus movimientos mas elementales vy se hab;
establecido un riguroso sistema de programacion y control de M;-“.ﬁ
dades. Ademas, la separacién de la carne de los huesos v la seleccion v
preparacion de las carnes desosadas se efectuaba en los marcos de un
separacion gencérica de las tareas. El trabajo especializado (separar ¢l
hueso de la carne) estaba en manos masculinas, mientras que las mu-
jeres la trozaban para la preparacion de las conservas o acondicions-
ban menudencias para el envio a las cimaras frias®'.

El americanismo y la perfeccién del trabajo en los frigorificos al-
canzaban su mixima expresion en los ritmos de produccion, la varie-
dad de procesos, la dispersion de los trabajadores en grandes unidades
que ocupaban varias hectareas y la contratacién de miles de asalaria-
dos. La division de las tareas v el ritmo de la noria cobra vida en los
relatos de los trabajadores, en los informes técnicos y aparece también
en la literatura. :

En 1921, Ismael Moreno describia la playa de matanza del si-
guiente modo:

a produccién e

A T
Otra vex el chirrido de hierros, la compuerta se abre y otras dos victimas Bﬂ::::w.
por la playa. [...] Los cadiveres salian colgantes, tajados ¥ *,"]!L:(}:,
|..-] El playere destrababa el engranaje con su percha 'y (ictcaindmn f” -li[b'l e
un brazo mecanico, depositando los cuerpos blandos vientre ‘l” ‘_]iﬂ ol ma-
suelo, donde cafa el chorro de la manguera, cuyo extremo lt-\‘ ;,-,.(._‘. '
tambrero al hombro, con esguinces de culebra. Los desollad "f‘:'\"-“;;:',;alurn pie-
nitjanos, llevando gorras blancas v los brazos remangados. M{ -,fl'drd otro 4 ¥
tiendo las hoces l'(‘l;ll‘f(‘”l‘(’j,‘ un tajo al medio, un tajo :\‘mwc ala .( ;1'2‘05" ] otres
izquierda, unos pases de magia y la manta pelosa caia a ;mllii)"kl; gﬂrms.Tocﬂl'

3. X TS I 1s pezun X '~
gorros blancos se inclinaban sobre la presa. Sacaban las pez 10 si fucrnnjl’é}.‘“t

1as, (om?

de a-

ban con la hoz y caifan las articulaciones de las patas €O e wnicogia ¥ :

tos de desarme. El playero movia su percha; el brazo ””rsc alejaba par o
’ oy o - b ; L J aha d

cadaver blanco [...] iba al carril con su capa al reves | enaba ¢

3 <0 fin s€ 2
el sitio a otro [...] al volver la fila caia la cabeza, la sierra Sl.n_,hnuca aba }’f‘f[;_
cuernos v el crineo mefistofélico bajo la cuchilla ll'llt.‘(:'ll”.l(-’:‘ :1]”1 ,,prid.t”-‘f"‘,".
do en dos. |...] No hay voces de mando, la mzfc]lf‘f”” .L'"b””"‘m('_t_:,'“—m pard Hf‘.'m'u.
tesca que anda serpenteando, y da a cada uno el tiempo qie 1t Joscuido €5 "‘:‘E‘N”.
hoz: es un desfile continuo frente a los hombres, [l past £ C_cs el oractt '\_(,-”\s{.
para que la res pase sin la operacién del distraido, Y c[”wr[l ] A,iminﬂ’" :
turba, la maquina debe detenerse, todos protestan y gestici an. |-- 5
Py e
%r')’.“guf"""

; to,
: g Zaida Loba
21 Un analisis detallado se puede encontrar en Mirta Za i

(ti ; , risso
fabricas. Trabajo, protesta y politica en una comunidad obrera, Be
“Aires. Prometeo Libros-Entrepasados, 2001.
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i ecdnico pant que 1o se derroche un sequndo y los hombres se vitelvan pieza de
iwina, dando v dando acompasadamente. La noria anda: los cadiveres
olan, los canjilones humanos, con las gorras blancas, moviéndose iséero-
s vierten su fuerza 2.

Engranajes, brazos mecanicos, gobierno de la mdquina, ingenio
necinico, noria gigantesca son metaforas que aluden a tres elemen-
ws clisicos de las formas taylorizadas de organizacién del trabajo:
damenuzamiento de las tareas, imposicion mecanica de los ritmos de
Lbory estudio de los movimientos que realiza el trabajador. El estu-
dio de los movimientos adquiere contornos mas especificos en los
rhros deVelizquez v Larra. Dice Velazquez:

forla puerta que comunica con la crujia de las cocinas entran y salen desde
e rato inspectores, mayordomos, superintendentes. Vienen a constatar la
newa capacidad de trabajo que ha empujado a todo el establecimiento més
delante. El técnico del standard admirado susurra: “:Esto si que es la supresion
£ Do tiempos perdidos!” rememorando una frase leida en el manual de Taylor
"iendo retorcerse, entre la sangre, las cuatro filas de playeros como las in-
mmerables y agitadas patas de una escolopendra monstruosa .

Esudiar los movimientos realizados por los trabajadores, acelerar
*tempo de ejecucion de las tareas, aumentar la capacidad de trabajo,
Y'fun ello los beneficios, suprimir las pérdidas de tiempo son los ejes
‘“‘! Liﬂ mOde]o de organizacién productiva que permitia increnwnta‘ll‘
Iirg;?:”“ d,c las empresas industriales. Pero cx?,el texto d(. Lar ][ﬂ"'-L

10 esta asociado solamente a la produccion. Refiere tambicen

dm ; : SN e si
omento en que sobrevendri la transformacién de la sociedad. A
Seribia Lappy-

El g, Sctr

Li;n::;"{; “.n c] ?m‘ s el tiempo? La aguja del relof se mmueve sin 'tmy 'air.\'(’. qulLl:‘lfll Lf;;:'::
Menge pHEdﬁec.;l]a parece adherida al cuadrante. Pero st ?L*:”ﬂ O-q‘ombn s
e tesmzcl?dvmlrSc la levedad de su latido. [...] El martllo r:ﬁ m‘rwn. o
"L‘Chillt‘mss( € las reses bramantes, el riel corria vc]ozmc'-ntc..co,n(-z [()\'KQ(:IO." i
&y mminirf :;PTCStabgn ala faena. El ritmo del Sm”d.{f”{ Y m”“;tmn [;(;![;z:('l'a‘pr-
btlg Q; de fos 10bots. Pero en lo profindo de la accién ':’n-!r‘a lv”[l‘l chdenﬂ estll-
e onts ag:]a““.lc fuese a estallar, un cslabop a p.ﬂrtlrbt.-}‘ ‘%_; o il

estrozarse con estrépito ¢ Por dénde iba a deshacers

lsmy

5 Mg 3 3 7

Lujs Hg/rl:r'u]o' op.dit., pp. 50 y 51. El destacado es mio.
Rag Larruovclazq”l’l. op.dit., p.51. El destacado es mio-

4,0p. cit,, p-117.
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Pam'el autor, dos son los tiempos que se viven en Iq fabrica, g
del rgloj es el que pasa lentamente, el que se asocia con e] ritmo e
trabajo que transforma a los hombres en maquinas. Pero Larry \.-“i
lumbra Otro tiempo cuando se pregunta por dénde se desanudarg ol
engranaje. ;Cuando y de qué manera se eliminara “el maldito stay.
dard [...] el nombre fatidico del sistema criminal?”.Y su respuesta es
la luz revolucionaria que transforma al obrero alienado en un trabs-
Jador preparado para el combate. La causa es la lucha contra la ex-
plotacién (como enVelizquez), el medio es el partido politico revo-
lucionario.

El tiempo dominaba la division del trabajo imperante en los fri-
gorificos asi como la imposicién mecanica del ritmo de trabajo. Dis-
positivos mecanicos, tuberias, canaletas distribuian los materiales 2
cada departamento donde hombres y mujeres realizaban sus tareas
organizados de tal modo que cooperaran entre ellos y se ens;unblar.aﬂ_
con las maquinas. En las fibricas una multiplicidad de engmna_l('l»‘s

(humanos, mecanicos y técnicos) convivian en una sola unidad de
produccion.

3. Otros agentes difusores: la prensa

a) Los ingenieros ocupan la escena

s de

z : : forma -
No s6lo la literatura se detuvo a mirar los lugares y 133 jrantes )

bajo. Al comenzar el siglo XX profesionales, intelectuales, ’.1(;1 del -
burdcratas reflexionaron intensamente sobre Ia_(’)fgm_“z.aﬁl alsada P!
bajo y la situacién de los trabajadores. La reﬂf:xlon cm' ”trznsmitip as
multiples motivaciones y el medio mas utilizado Par‘lmerrgs os i
inquietudes fue la prensa. Durante el periodo de emri%siom es (M
genieros publicaron la revista La Ingenieria 'y Otros pro

me
i
; senfi’
; ik S 2e de la Revis
dicos, abogados) y politicos lo hicieron a traves dela

: ) tod®
de Ciencias Politicas y del Boletin del Museo Social {‘_1'2";’(;:;0-5011 la ;:J“
esas publicaciones se discutian las cuestiones relacion algunos o
guridad social, los conflictos laborales y se .d’xsenaba:l c:mP -2d0
tOpicos mas importantes para una intervencion estat 0

de las desigualdades sociales. En el Instituto l’OPUI‘“giﬂm ir ;gaj“"
se cruzaban abogados, médicos e ingenieros para obre 108 rd
sobre el trabajo, su organizacion, las conse_c’uenClﬂS iSa

dores y las formas de conflicto y organizacion gremial:

" A
Ty RUSiasm g ¢

.+ Migy :
23 and Techy,
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Los problemas del trabajo industrial encontraron en las paginas de
s Iygenieria un espacio mmportante y la organizacién cientifica del
mbajo fue tomada por los apéstoles del nuevo evangelio: los ingenie-
> Los ingenieros como hombres de ciencia (asi se veian ellos mis-
nos) querian resolver los problemas de la vida industrial pero tam-
wénsensibilizar a la sociedad en torno a la industria y el trabajo.
Durante el periodo de entreguerras, los Ingenieros comenzaron a
slntear, de manera mas sistematica, aquellos topicos relacionados
cnla organizacion del trabajo industrial, la racionalizacién, el siste-
ma de incentivos salariales y la productividad, que buena parte de la
herawra sociohistorica la vincula directamente al periodo peronis-
u".Esos planteos formaban parte del clima internacional que vio a
iindustria como motor de la sociedad moderna y a la organizacién
&lmbajo como centrales para el logro de una mayor eficiencia del
erzo humano ?”. Los ingenieros estaban preocupados por los pro-
demas del trabajo industrial y las instituciones desde donde hablaron
weron el Centro de Ingenieros, la Sociedad Cientifica Argentina o la
Facultad de Ingenieria. Algunos de ellos se transformaron en los pri-
meros especialistas del trabajo y como tales buscaron construir un
“mpo de especializacion. De modo que no sélo la literatura tomo a

&
1
bl

-
'??indir:(::;:?umo resumo las ideas Pubhcndns en Mirm ZaidnﬁLol})nto.. ‘é::;::’,;ii”:{:}
g, niim )lgfg:lmzaaon del trabajo en la Argentina de entreguerra», &

om0, seoundo semestre de 1998.
e l]rgg:;q? del peronismo sobre estos temas se debe, entre otras :;)Is]lsl uﬂs iC(])lll]c‘ne s“;
'TCUmrndaci;),SL. organiz6 el Congreso General de la Indusma;icu‘yaidqd e
1554 \'uell(-s comenzaban con los tcnm;jclﬂtnfo)s ala pg) U(i,t?o ;fc.Or«'al;liZﬂ-
tony Rela ve sobre la cuestion en ocasion del Primer f?;}?r 5‘()11 e i‘l:\IHdUS'
Ty 'ones del Trabajo promovido por la CGE, la Confederacion de | S
e ™ltto Argentino de Reelaciones Industriales (J.-\IL!) y la r;algaaao:‘ =
' -p;pg]()dg;‘tClztlfll de la Productividad en marzo'df: 1955.Véase Geﬁﬁiﬁzlgri
Miog 250 Xrla dJador en la cruzada de la productividady, en Remflil P(ro:lucti-\/idﬂd
“puede o M. 113, febrero de 1955. Sobre ¢l Congreso.dt S [a concer-
Sl me:isslzhg: Marcos Gimenez Zapiola y C:nrlos'I\_/l. LCgﬂlzamﬁiLC“n;Ios Torre
mp) L ﬂr,,::a 9 1955:. el Congreso de la l)roductl\tldad[vf ggsgui‘)SS; Dl
5 Ry o . gIon del sindicalismo peronista, Buenos Aires, 'fa ‘lj o ienesdel
o idag g 123ci6n y respuesta de la clase obrera: contexto y lim! “g3 octubre-
.::at."‘bre d:“;lgé en la Argentinas, en Desarrollo Econdmico, V‘,)l.' - 11, E:l;z-mm:crsién eco-
ity e o 1,y Rafael Bitrin, El Congreso de la Produrlulrdm ] et 1004,

; £ Segundo gobierno peronista, Buenos Aires, El Bloque ichiialia Bu-

ecnologico llegd después de la Primera Guerra MU

- nsforma-
= s Unidos se tra
odo Estado A Century of
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S querian conocer de qué m

10n 14 : i CHESIS.
Mas productiva. Thomas P. Hugues, Amcn‘iqn G e
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logical Enthusiasm, Penguin Books, 1989, en P
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la.s fabricas como centros de la moderna produccién industri
bién puede rastrearse en diversas expresiones periodisticas.

Ahora bien, segun el socidlogo francés Pierre Bourdieu, las pyl,.
bras que tienen la fuerza de crear visiones de Ia sociedad y que C01(1-
tribuyen también a la creacién de ese mundo tienen mas p‘robabilidd_
des de éxito cuando ellas estin fundadas en la realidad 2. Para que las
voces de los profesionales pudieran ser escuchadas la presencia signi-
ficativa de fibricas y talleres debia ser innegable en el panorama dels
industria argentina.

al, tam-

En el periodo de entreguerras, el crecimiento de las actividades
industriales, las mejoras en las instalaciones y en los métodos de ela-
boracién favorecieron también la ampliacion de las oportunidades la-
borales y la relativa consolidacion de los trabajadores de talleres y fa-
bricas. El obrero moderno adquirio perfiles mas definidos, mientras
que la figura de un trabajador que alterna su trabajo con labores rur-
les 0 como cuenta propia fue perdiendo intensidad. "

Los problemas originados por la crisis y la guerra impulsaron
basqueda de soluciones de diverso orden, que ncompm‘mhm}._}?Of 0:2‘
parte, las expectativas que se abrian con los cambios POI-IUL:”ijros
culminaron con la llegada del radicalismo al gobierno. Los 1nglt.\;11dO'
proponian las suyas desde las piginas de la revista del Centr(i ]‘cit-l'
nal de Ingenieros, La Ingenierfa. Por cierto que quicnes lo lm‘u;l]lflg ;11“’
ban preocupados por encontrar una solucion, pombl’cn?cntu l~‘l;.1 o
una alternativa, a las dificultades del desarrollo cconom?c_(’) C]]})‘;mi"go
sis v la guerra develaban. Desde las paginas de La n'lu,’"”’_"’\']d momento
Selva pregonaba en 1916 la necesidad de aprox:'c‘chﬂll‘ anié” de 2
propicio de industrializar el pais®’. La dcpcnd’cncm de la Lisrri"‘ y ella
agricultura y de la ganaderia tenia una solucion en 1;1] ]‘n:oriﬂ or del
ya mostraba signos de su vitalidad. Adolfo Dorfiman. t‘]_ S Je jmporal”
industria, mostré la evolucion de diferentes il]Li]C::ldf‘)ICS“' mas indvs
cia a la hora de evaluar las transformaciones ¢en dlell‘lt;;]]-]"l\' de I:
triales. Disminucién de las importaciones de telas, sean ;oht
algodon, de calzados, de productos quimicosl,’el COIT-SU:T‘ > .“nport;_:
dos del petrdleo y la relacion entre producc:ox:l11;1L10(t;t05 de DO
cién o la evolucién de la industria cementera = LO’S]o para medit
man nos dicen que el momento era propicio 1o $©

, Po-
Socinl yF

2CIO
. . . . S Lo 088 uEﬁp*‘cl
2 Pierre Bourdieu, Cosas dichas, Argentina, Gedisa, 1985.

der Simbaliconr.
2 La Ingenierfa, 16 de agosto de 1916, p. 262. $
3 Adolfo Dorfman, Historia de la industria argenting, Bu¢
te, 1970, pp. 323-363.
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Jhre el estado del pais o su potencialidad, sino también para darle
Jgectividad al discurso de quienes estaban interesados en el desarrollo
. ecimiento de la industria.

El crecimiento industrial hacia creible la difusién de discursos re-
Lomdos con la organizacion del trabajo industrial, pero como en
i via de doble mano la creciente difusion de téenicas, procedi-
sientos y problemas vinculados con la industria, tanto desde las pa-
:ms de La Ingenieria como de una vasta produccién periodistica !,
Jimentd Ja construccién de una imagen del desarrollo econémico y
& rlaciones sociales que tuviera a la produccién industrial y al tra-
fijo como eje.

Silalectura de la situacion del pais realizada por el ingeniero Sel-
wen 1916 era una expresion mas de que la fe en el progreso se habia
mundo®, lo cierto es que paulatinamente comenzaban a construirse
mevss representaciones donde la industria, el trabajo y la técnica se
irecruzaban para construir una gran naciéon.Y donde los ingenieros
E(@” intervenir porque estudiaban los mejores procedimientos uti-
ibles en el desarrollo de diferentes actividades industriales, porque
f‘lib{m preocupados por la educacién técnica de los jévenes y por los
Studios universitarios de ingenieria mecanica e industrial y porque
“nan los conocimientos necesarios para planificar y organizar el tra-
Mo en la induseria, :

s ingzll]? sintqma de esos cambios se puede sefialar que <{:n ]?11?Z.f_s
Gon,Ey CZ:gbC_W]l (quen esta colo’cando el tema de ll;lfm 1'15;;!;:’ d::—
e in(lio, en 1941, en un nimero especn}l de ! Hgtﬂor -
g illdUStr'ulsma’ sobre 34 aljtlculo.s, 20 estin F:Scrltojl licsto ;or
Ngriers Civ.m &, uno por un ingeniero mecdnico y el rest e
iles. Al iniciar la década de 1940, los ingenieros indus

5

tr lnﬁt[;:uh!g"”""ffﬂ se inscribe
oy, C‘P]);ﬂ v/o

Gy g Universidaq,

en la emergencia de un periodismo técnico dc ClﬂrﬂC‘-
vinculado a saberes cuyas vias de transmision son 1nsnru.c(‘-1‘01,1t;g
e aqueln bLa empresa de difusion que realizaban los ll]fugt\i?liritc:::n( ";::L
My icaron dsa ¢Ies teenicos popularizados por las revistas ‘:F i d:;srinar‘ios ]
o Tbajagdo e esde los anos veinte, como de los sqbcrcs cientl zcoIs S
‘l vue'fnfc,;,_su =" por el socialismo y el mmrquismo.Vcase_Bc;xmz Sarlo, L {959 5
_J"‘“B fran €105 toderpios de | aultura argentina, Buenos Alres, Nueva Vaslon.b ’ ('j-é)-
e Uenocos'-«l““1 modernidad redentora: difusién de las ciencias entre rr-(l)()‘l:;l‘
g brscA,:re& 1890-1920,, en Siglo xix, ntim. lZ,quig—dicicmbrc de 1, ‘1-1’:!0 i
VeS Tachas de florecimiento que hemos tenido nos han engani

dCernog ; : ¢ do en todos
. S Imprevisor - le fomentan

Vi es ace ruclentes, E
Voe : y de hacernos imp ba llevado.a Ja locura

: 2 e : : i

Ny e OViceion de incontenible progreso que nos I ien

Rl genge, ON6s, causa primera de esta profunda crisis», en alndustria
7416 de agosto de 1916, p. 247.




76 Mirta Z(:nda Lohﬂto

triales se habian constituido como voces autorizad
evaluar la evolucién industrial en su conjunto y por ramas de aetjy;
dad (desde la textil hasta la del petroleo, desde el cemento y el a\l.;
hasta la industria cinematografica), sino también para analizar losppﬁj_
blemas econémicos de la industria, los salarios racionales en 12 mis-
ma, las construcciones industriales y los origenes de la ensef
dustrial universitaria *.

De ningtin modo estoy diciendo que los ingenieros ingresaran
masivamente a las fabricas y las convirtieran en su territorio, s6lo es-
toy senalando que ellos encontraron en la industria un nuevo campo
para su actuacion profesional y que la velan también como un esfuer-
zo de su intervencion. Pero este fue un proceso en el que no soloh
materia para que ellos se transformaran en dirigentes y organizado-
res debia ser real (las fabricas), sino que desde el punto de vista dt
las bases conceptuales que podian regir las organizaciones industri-
les el empirismo debia sustituirse por una eleccién metodica, basada en
el conocimiento cientifico y racional. El cambio residia en que la Cl;‘“'
cia debia nutrir a la industria, que requeria de invenciones 91"511’3_.65_'
un proceso de experimentacion cientifica, profesionales € nsnlr)t_l:llow
nes cientificas. Innovar y producir estaban rodeados de un am I:;iéu
cientifico y ello significé también la aparicién de una pr%P"lrde ¥
creciente de trabajadores cientificos y técnicos que se ocupd lf‘ Sh
nvestigacion y del desarrollo en la industria o a cuentd dL*l 5 al-‘; N\
ciencia, a diferencia del pensamiento cientifico de fmes 2 S(;% de in-
en manos de trabajadores, cientificos y técnicos tenia la .m]m
novar e incrementar la produccién de manera incc-mttiﬂ_lb e.n aqueﬂﬂs

En la Argentina de la primera posguerra se dlfﬁmdl(f?_f‘?ca clasic:
herramientas necesarias para la tecnologia cicntlﬁ‘ca ( ISlnacionﬂl"-‘
quimica organica, electromagnetismo). Las univer51.d’ad€;jn a Facul'

de La Plata y Buenos Aires eran los focos de forl'ﬂ_ﬂclo-n-dustri‘ ool
tad de Ingenieria se creé la especialidad de ingt_‘ﬂ_lero mecialili‘rse el
una solida preparacion de ‘base’ que les ha permitido €SP p per”
diferentes industrias” y se crearon algunos labgfato.r,lfwncs
mentacion con el objetivo de estimular a “ingenierosJO
diantes en investigaciones para mejorar sus productos:

as no sélg pan:

anza in-

37 csﬂ"

105
obtener &

1
* La Ingenierfa, nim. 8, agosto de 1941. : I-IobSb"‘"m'lhdk‘ b
*' Sobre la transformacién de las economias industriales, Erlscobre el p? Juch?
tria e Imperio, Espana, Ariel, 1977, en particular el CHP“U}O 9 (ecnicos Y ] LV
ciencia y la tecnologia se puede consultar André Groz, « Técnic?:. icor’

e o 2nos AlTes:
clases», en Ciritica de la divisién del trabajo, Barcelona, Buenos

1477/,

. Ueron
Loy omad
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uevos o producirlos a menor costo . La disminucién de los costes
¢ sociaba directamente a la capacidad para medir (y racionalizar) los
acstos realizados por los trabajadores como a la transformacién de las
miquinas herramientas y a la modificacién de los circuitos de pro-
duccion.

Desde otro dngulo también podriamos preguntarnos de qué
nodo contribuyeron los industriales a montar laboratorios en las fa-
bricas 0 a crear institutos dedicados a la investigacion y asesoramiento
pana la propia industria. Las respuestas son muy provisorias pero un
indicio del tema lo proporciona el Dr. Hilario Magliano, quien al
eluar en 1941 el estado de las investigaciones cientificas y técnicas,
luego de mencionar algunos organismos oficiales y privados (Asocia-
aon para el Progreso de las Ciencias, Comision Nacional de Cultura,
Asociacion Argentina del Frio), resalta el papel que las reparticiones
dependientes del Ministerio de Obras Pablicas de la Nacidn tuvie-
mnen el progreso técnico del pais. Obras Sanitarias de la Nacion y
Ferrocarriles del Estado sostenian laboratorios que realizaron impor-
untes estudios sobre materiales asi como la Direccion Nacional de
Vilidad, sin olvidar la Comisién de Carburante Combustible Nacio-
uldependiente de la Direccién de Geologias y Minas y a Yacimien-
:S Pitroliferos Fiscales o a los talleres y arsenales navales y mili-
(e
mnl;;)l;igdigios consignados por Mag]iano 'inducen una)pri\m;ra
o : on .algu‘nas Fle las ramas industriales las quedcstrﬁc aln
5k ntre clencia e {ndust-rla, pero es el Estad_o’, fundamental-

'€l que sostiene las inversiones para la formacién de los recur-

% 1
. lig}icclilﬁd abordaje de la relacién entre ciencia e industria, pn’egnl? ablﬁ,?:;
n‘.rdeladenna e ':!Os para ch periodo estgdxado,_ S'c puede consultar Jos¢ avins,
SEncia 3y, émi’ a/i{?cmz’uq,Bucn'os Atres,.l*?dlaoncs Solar, 1986: y l-’l)cbeI Tssit{ri;n]‘_
e de 1994 €@ en América Latina en el siglo XX», en Redes, num. 2, vol. 1, dic

M
d G‘::i;lo» Maglian.o fue decano de la Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas
frery o 92d Nacional de La Plata en el periodo 1936-1940. Sus O’bSCFWClO"CS
L f\'alu:Scj'e «La il]\'c§tigaci611 cientifica y télcnic:w. La Ingenieria, iig.?:;gfﬁ

20st0 de l;n de Magliano fue expuesta también en una conferencia dictad %
Ehi, st 39 en el Instituto Popular de Conferencias. En cuanto al c)sun,m
i i 1, en Particular la de maquinarias, se puede consultar Enrlque_l‘ Cuné-
Spectg o L geniero, Buenos Aires, Fundacion del Cronista Comercial, 197‘ 3
1933y : ASOc:acién Argentina para el Progreso de la Ciencia, fue ﬁmdada{cﬂ
" o0 1ardo Houssay sefialaba que muchas de las personas que cllost,l’l;
ﬂ&n ary es:n Posiciones eminentes en la industria. Se puede Con?)ulmrdtilln'1 lwi_
P hugugy [;follar_ la investigacién técnico-cientifica en la Argentinar, det 1S

urelli, en Ciepciq y Téenica, mayo de 1959.
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sos humanos que articulan la produccién cientifica con g produc
cion de bienes. Y
Se podria senalar entonces que en la entreguerra se va 4 operar
una transformacion en la estructura econémica y social que va j fy
vorecer la eficacia que desde entonces adquiere el discurso sobre x
industrializacion y el trabajo. Que los ingenieros fueron uno de esos
sectores interesados en producir esa modificacion y que ello fue u
movimiento simultaneo al reconocimiento de la importancia de s
formacion cientifica y técnica para opinar, legitimamente, sobre ¢l
tema. El lugar que ocupaban los ingenieros fue acompanado también
por una especializacion profesional. El «ingeniero industrial» ocupé
un papel en la escena de la produccion. Claro que para ello habia que
desalojar —cierto que parcialmente— a los trabajadores y jefes de ta-
ller formados empiricamente. .
Si los industriales recurren a los médicos y no a los “curanderos ,
decian en «Nuestras explotaciones industriales», “es 1lo6gico su proce-
der cuando para los males de su fibrica solicitan al ‘curandero-mecant-
co’ olvidindose del ingeniero, y reclamaban una campana de cpl}ofli
miento mutuo ‘para evitar continiie el alejamiento entre ¢l profesiond
y el industrial’, tratando de llegar, por las razones de mutua conve 4
cia, en donde los pequenos problemas son consultados —aun P(l)\jo es
rrespondencia— a los profesores y profesionales especializados. ¢

nien-

sistemadca

secreto para nadie que nuestro ambiente industrial rehu)’? e, endl
. 5 - qria SEric,
mente el concurso del ingeniero, cuyo consejo no podria
: 5 3 - 3237 .
peor de los casos, perjudicial, por el contrario™ . conside-

La presencia del especialista (ingeniero) en las fabricas ¢ habia U
raba necesaria por varias razones. La mas evidente €ra C}U:(u;] pues-
orden jerarquico donde los “jefes de taller”, los"'CRPataCLS jiridos I
to que el trabajador obtenia por los conocimientos ﬂ.dq:’n su carre”
una larga experiencia de trabajo y significaba un ascenso © conserv¥
ra laboral) tenian solamente la misién de vigilar, ob.servnl' glﬂcin per°
las instalaciones y resolver cuestiones de menor 1;‘11}’0[;1;11135 cales
“nunca encomendarles —como es frecuente— PO inari
como ampliaciones de fabricas, adquisiciéon de n
cambios en los procedimientos en el trabajo y ela e es
de cuestiones del mismo orden de importancia, en las ({Leniﬂn
rio capacidad” **. Es decir, que mientras los ingenieros Ciquir

e . B ‘ o tos 4
cién de direccién por sus capacidades y conocumnien

uevas mﬁqu, i
boracion 3%

a

idos "

143
o 1927. P

: ; : rt brero d
*7 «Nuestras explotaciones industrialess, La Ingenicrid, fe

% La Ingenieria, febrero de 1927.
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(rganizacion
| sgtcion universitaria, los trabajadores tenian la tarea de c.jccutar
I mbajo que se les ordenaba y, a lo sumo, en cl’ caso dk: los jefes de
-chr wsolver problemas menores. Estg constituia una linea de ten-
sonpermanente entre los saberes ;1dqu‘1r1dos institucionalmente y los
Jheres pricticos que conforman L] capl.tal cultural de _los qures.

Admismo, la presencia de un ingeniero en la fabrica dejaba al in-
4rial un beneficio que se obtenia por la mejor disposicion de las
wiquinas y la mas eficiente organizacion del trabajo humano. La efi-
cencia se asoctaba, entonces, con la disminucién de gastos y en con-
wencia el aumento de las ganancias.

Elreclamo de reconocimiento de la funcién directiva del inge-
nkroy de sus saberes y capacidades se hacia frente a los saberes técni-
wsy pricticos del obrero. El saber técnico del ingeniero se relaciona-
toon la direccién, puesto que ella se consideraba como el factor
msimportante en el progreso técnico y social . Sus conocimientos
:;3}@311 por sobre el saber hacer manual propio de los trabajadores
e diferenciaba también de los inventores porque ellos asociaban
“axito al reconocimiento econémico que seguia a la adopcion de su
ento por la industria .

,N]OE]']’];‘]E;I;Ziie]sta vision se encuentra la Cl;’ls_ica divisién entre tra-
fedo g s electual. M]c:nrras que el trabajo manual es suscepti-
g e o indl? t()_’ estj serd una de lag claves d? la'prgsencm de ‘la
e s er r1a), el trabajo intelectual es mas dificil ’de cuanti-
0, de restlllt](t)s se l‘mcen visibles en un pCl‘]Od’O mis largo de
Whijadores iﬂtelecm;qut{ la verda‘dem clase d/esp-osc:da es !n de !OS
" Comg P = onde se incluyen a si mismos los ingenie-
b sformane "‘,lcomo creador y como ejecutor, la F'uerza.que
ﬁnhm presenta | F I}mndo es la ﬁl‘t:rza, intelectual del ingeniero,
1110 L, sociedad como c:}l appstol de un nuevo evange-
Qe ey OC0O de la ciencia aplicada” y como “el pacifica-
FbTR‘I’Oge apital y e trabajo”, segiin palabras de uno de ellos. Los
"elog invenrgi 14205,y el ingeniero el cerebro. Ellos estaban por so-
"'}'ﬂdﬁc;, Que p? y)los Poetas. Eran los poseedores de la imaginacién
ictog de yyy pmg;” Practica permite “ver todas las dificultades y as-
M3, y encontrar el camino para resolverlo” *!.

b Bl
o Ngenie
e
& social : - ——
3 30% funcig), direc:" La Ingenicria, septiembre de 1936, ya de manera indiscu-
4 ; ; ; ‘ :
1 “r;' los invenqy 3 .del ngenieror, La Ingenieria, febrero de 1947.
X A L‘S 5 & Y o » . . =02
Voni » Vease Beatriz Sarlo, op. cit, Buenos Aires, Nueva Vision,

o SElRE
My '“gt’memc

N 3 socie
ociedad modernan, La Ingenierfa, enero y febrero de 1927,




80 Mirta Zaidg Lobat,
La organizacion cientifica estaba asociada a Ia apropiacion de]
ber l’mccr 0 qc]'sabcr productivo del obrero. El trabajador de oﬁé?_
posela conocimientos fruto de una larga experiencia que se transm;(_)
tia oralmente y no estaba sistematizada. La posesion de esos C(;no-
cimientos les permitio dirigir, regular y controlar el proceso de traba-
Jo y el tiempo de realizacion, y los empresarios buscaban apropiarse
de esos saberes. En los articulos de La Ingenieria no aparece planteado de
este modo, sino que se reafirma la funcion de direccion que se legiti-
ma por los saberes cientificos adquiridos institucionalmente. Se tra
entonces de una “lectura nacional” de los contenidos tayloristas que
parecen destinados a hacer conocer, a difundir esos principios mis
que las técnicas especificas asociadas con ellos *2.

Los ingenieros se asignaban ademis el papel de intermediarios
entre los factores de la produccion: trabajo (social), capital (economi-
co) y recursos naturales (técnicos) y a las funciones de conduccion
agregaban el papel de educadores. Esa educacion se realizaba por me-
dio de la accién moral y del trabajo intelectual que significa levantar
una tribuna para dictar un curso o una conferencia, buscando por es¢
medio “no s6lo [...] educar al medio social en sus capas 11}fc‘ru?rc‘>:
sino también en las superiores, es decir no solo al obrero, sino Qi
bién al capitalista, y al publico en general” *.

Otro tema que los ingenieros desarrollaron en d
de difusion fue el de la fijacion del salario, porque €r o
nes “correspondia por su caricter técnico y por su 1“3“_”;‘1‘0‘]6 o
grandes usinas, talleres y demis establecimientos mdustr‘li\ t:"ls f-jc?l y
na importancia estudiar con detencién [...] lz_l m;merilJ l:qisolufié”
equitativa de aunar las necesidades y los beneficios. [zl d"II : s, 1a far
racional de estos asuntos sera la base de la tranquilidad “{ ft‘ri:;s par-
cilidad en la vida de los obreros y el adelanto de las l_n_‘,,ul'cs daba
ticulares” *. Para el problema salarial el “espiritu yan__]f::’l g
solucién con el “Premium System” al que veian COT‘T,] ll;otel era ¢
raciones de los patrones y de los obreros. El autor de la
geniero Arturo Hoyo *.

iferentes medios

1 a ellos a quic
) las

3 . ac. pOT &
blicaciones, P pseri

. n 2
1 Ingcmccifgn e Talleres
e

# La difusién del taylorismo se advierte en otras pu
Revista Mecanica Metaltirgica, cuyo “redactor técnico €rd L e
poldo A. Bava”, quien tradujo y publicod mrnsualm_entc la «
Taylor, entre noviembre de 1926 y diciembre de 1927

3 La Ingenieria, febrero de 1927.

# oLos salarios», Revista Politécnica, junio-julio de 1‘)()5,'}_3{

% El ingeniero Hoyo dio una de las primeras confcrcnﬂ;L‘
el Instituto Popular de Conferencias, en el Salon de Actos
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Con el desarrollo industrial uno de los objetivos que se plantea-
.1 los ingenieros fue analizar los costos de produccién, pues debia
‘—l-u:hmr,\‘c‘ un estudio cientifico de los factores intervinientes. Asi se fi-
,;:un distintos métodos que a partir de establecer las relaciones exis-
s entre los ingresos de los obreros, la productividad y los costos
ilmano de obra disefiaban también diferentes sistemas de incenti-
s alarnales.

El salario por dia, por hora o “a la jornada” era el mis extendido
o ¢l pais por su simplicidad para efectuar los cilculos por parte de
hs patrones, pero presentaba algunos inconvenientes para los nuevos
pasoles de la ciencia en la industria: no distinguia al habil del torpe,
mal perezoso del trabajador, exigia una gran vigilancia para mante-
nerhproduccion a un cierto nivel aumentando el namero de capa-
uaes,lo que significaba el incremento de gastos sin elevar la produc-
an.alo que habria que agregar los peligros que derivaban de una
nglncia que terminaba por relajar la armonia que debia existir en-
whdireccion y los obreros y eliminaba al obrero susceptible de per-
“ccionarse. La solucién la proporcionaba el “salario moderno”, un
olrio a prima que incorporaba la nocién implicita de velocidad de
Poduccién introducida por Taylor y Gantt y perfeccionada por Hal-
&y Rowan,
D_mi’;;d l:rs Sifusore§ de La Ingenieria, L] salario m'odcmo esta:ba con;:
hsociegad AOS partes: una que df.fpc‘ndm del ambiente, de la‘lcpo’cﬂ_, de
i“djSPcnsablcn que vivia el trabajador y que rcpl"csenmba c) ?mjmjo
oo lll(’)vile]pam‘ afrontar las necesidades materiales d(, Scl.il ‘(,,\lSt(:l?(;ilﬂ
ki g sisteI;,agr.]m(? que era un sluplemcnto en fu_n’ao(;) f-,‘su activ 7
eni o ]a ¢ prima mtro‘duga una nueva nocion . e]tlltl;ﬂ}lm C]l;t:
iy Emas co;@wmngs técnicas en las que se (?csax rolla )al.a P_fn_
o habituales n9c1011 de tiempo hagm _dcsaparecex LOS‘ pr0§f({(‘;l]1]1t1; h
e t‘stinm?;m apreciar el rend.ln'ncnto del trad’a_}o. mt oliqdf]s a
Sultangeg df. n n, adoprando un sistema de mec-li :15 cgn r 5 ;U_i’
Pite g o dli 1cundado_so estudio, lq que rcpusall;tla é’l }t)’l loris:
Mg S ¢ fl eﬁca€1a de la organizacion del ta _crz =Y%

d era el método para estudiar este factor tiempo =

1

f‘md.

¢laSog 7

?“L; ol tedad Cientifica Argentina. Un resumen de la mencionada con’ﬁr.uum.
A soy 1 Nacidn del 3 de junio de 1922. La Revista Mecanica Metaliirgica pu-

Ve re o . ieria en no-
bet‘dc 1929 el tema en mayo de 1927 y marzo de 1928 y La Ingeniena €

La Inge-
Téenica,

L] ﬁ- ot
i, acion de : . . ~bai
Mgy O de los salarios en Ia Organizacién Cientifica del Trabajo»,

Tev
W\

8 “Wleﬂlb . 2 :
| Cen: g 1929,y «Algunas reflexiones sobre los salarios», Ciencia y
0 de Estudiances de Ingenieria La Linea Recta,junio de 1

922.
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Mirta Zaidq Lobat,

En la Argentina los estudios de Taylor en primer lugar ]
de Gantt y Gilbreth, eran los mas mencionados. Logs siqtc;‘;rl’ Slcg'o %
los eran los menos desarrollados en los trabajos ‘;()‘h.re s;ll]]:]-i;m\l.(-l,l‘
general se explayaban sobre las bondades de 1a organizacién cic.x‘n/‘r{n
para “aumentar ¢l rendimiento del trabajo con‘m conwcucncil 155
una mayor eficiencia de los trabajadores, y disminuir el cos :
duccién en forma 1p(itcllolbfrilbg ]S? !S;s:fllqli]l”ln s - (-O:\ to“dc il
ciencia para el cilculo de los c0<lt;‘s‘ de o f1 : -‘J' mfpm.t.lnua_ oy

Ci S costes produccion sobre las formas
empiricas, que eran las que se habian utilizado hasta entonces. En es-
tos trabajos de difusion importaba destacar también de qué modo se
considera al obrero y como el incremento de la produccién iba
acompanado de un aumento en el nivel de los salarios y, en conse-
cuencia, en el nivel de vida de los trabajadores. Los argumentos se
utilizaban para persuadir a los empresarios industriales de las ventajas
de su introduccién en las fibricas y a los obreros para estimular la co-
laboracion con los patrones.

La Organizacién Cientifica del Trabajo, esto es, ¢l examen de
tiempos y movimientos y el sistema de incentivos salariales, tal como
emerge de las paginas de La Ingenieria, fue acompanada por la difu-
sion de una concepcién mas amplia, «una nueva mentalidady, un
nueva forma de encarar los problemas econémicos industriales que
habia empezado con la Organizacién Cientifica del Trabajo y com”
pletado con la racionalizacion *. Ambos elementos eran f‘O”S’dcrf,l—
dos equivalentes a la revolucién téenica que habia produad(?‘ln m;;
quina de vapor **. Estados Unidos era el modelo porque. S?fﬂn_
como ellos, un pais joven y donde se van unmlgnnmnd_o}“!’St]_'.)f‘l: q;.,
zas” y ademids “Europa poco nos puede ensenar. Su f“"hz.;:;“::jé a
cular y sus costumbres que miran siempre hacia atras, CU: “(1)5 e
tradicién, no pueden compararse con nosotros, que (GO

La Inge

¥ «La fijacién de los salarios en la Organizacion Cientifica del Trabajo™
nieria, noviembre de 1929, p. 482.

# «Taylorismo y organizacion», Ciencia y 1
diantes de Ingenieria, octubre de 1917, y «Qué es el @y
«Las consecuencias econémicas de la racionalizacion», Le .
«La racionalizacién», Il Conferencia Internacional de Ol’_i—’-u”.'z"w_if)”
Trabajo, Ginebra, 4 de julio de 1931, ademis de las pub]lcnclqliurercnws: «EI B
como Revista Mecinica y Metaltirgica, cuyos titulos son de por ?Il,l!f'cs de hO"'br_t[:,,'
tor humano de la organizacién del trabajo», «De las diferentes - ('I-:s-» junio s
agosto de 1927 y enero de 1928, «La normalizacion en las industrias®
bre de 1927.

49 (Las consecuencias econémicas de Ia racionaliza

1931.

>

‘enica, revista del -rubre ¢
Jorismoy, O¢t o> de 931
1 Ingenieria, agost (fica d¢
’ .o Cien s

Centro de fij?i.
e

‘[’OL
<o, 2807
ciony, La Ingeniend: =

: A

o sizacion, racionalidad v eficiencia... 83
i tan coT@ Y sin tradicion. Europa es rutinaria, es demasiado

_:;;J]I‘JFJ ser ;1rric‘sg;1d;1""’. : -l :

1nahda la téenica como base de las relaciones econdmico-socia-
| .4 los hombres me parece importante senalar que el complejo
| _+lem de la racionalizacion se asocia a la emergencia de situacio-
| ciicas que eran consideradas como inevitables. La organizacion
é Lniifica habfa permitido resolver las limitaciones vinculadas a la
| ducividad del trabajo, pero la racionalizacion era esa actitud
|
|
1

-l que permitiria planificar para evitar las consecuencias que la
' inson de 1929 colocaba en primer plano.

| La"hora de los ingenieros”, como titula su discurso Julio Vela
| Hurgo, habia llegado y ello era posible porque en la Argentina ya
| anpoderosos y salientes los perfiles del predominio industrial y para
singenieros “serd necesario encarar problemas obreros. [...] Para eso
~nagregara su nutrido bagaje de conocimientos cientificos y téc-
“ushsnociones de economia politica y social, la organizacion cien-
Hay h reglamentacion del trabajo, las prescripciones de la higie-
"--'-[n-]_Para abreviar: la organizacién cientifica del trabajo, que ya no
':?fonndcra solamente como un aspecto de la ciencia social, sino que
;?PJ cada vez un lugar mis elevado en la economia, trascendiendo
“arco del taller a la industria entera, para llegar a la tipificacion y a
haonalizacign™ 51

Bj?ngcriajnoﬁfii difu;ién de I.os pr.in.ci_]?ios' mas g%'nemies dc la 01g131—l
| Gy Nacionalyd ela racionalizacién impulsé la part1c1p:f_c10{1l le
."g*“lzaciénca' e [ngenieros en_el’VI Congreso Intcrnm;oga\ de
Iode 1935 g, c;e“,“ﬁfﬂ que se rcja_l{zo en Londres del 15 a_} _U e ju-
Wenting y ella €SI1gnG una comision para organizar la paluupa‘c-llqn
DLC-mA"wRica dCStaba integrada por Manue]’ E Corbello, Emilio
T C°ngresrooxl Gutle?'r(.ez.y Rodolfo Martinez de Vedia. Los tl(:
(LT, ;tstaban divididos en secciones y‘a’barcaban tanto _‘.L
o s (métodos para controlar la produccién) como la agri-

e Bl %
: n -, 3 : o iy
My ormalizacién como factor de importancia para el desa

: »

4rico] Y S e ;
",‘!’ch"n : ), l? distribucién asi como la educacién (métodos de
f"‘-ﬂlidar’e ;Slcmon Y preparacién del personal administrativo) sin
i ecto 2 L Sy R G10) ientl-
Y g 1 Pecto doméstico (;como puede la organizacion clenty

ho .
- 2 o - ?
ST contribuir a una elevacién del estindar de vida?)

g Orgap;
P32

e
V?m de los i

2acig : : ;g
2 Industrial. Historia de su desarrollos, La Ingenieria, mayo gs

934,p.508.
2 Ingenieria, di-

2 no se redu-

by 4 =ONgresq |gemems"' La Ingenieria, noviembre de 1
L Pp.5 Nternacional de Organizacion Cientificar, La

: ? i, 1 3 . .’ . ” -

4-575. Los limites de la organizacion cientific
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Mirta zq;
Zalda LObeO
El.l’algunos trabn_Jos como los del ingeniero Dickman 1,
atencion la fe depositada en la orea

anizacion cientificy para re
cada uno de los problemas que se planteaban sobre

el trabajo. Por ejemplo, el diagnostico sobre la situ
1935 dice: “No aplicaron las normas de la Org
cuando debieron hacerlo, permanecieron
te fundamental de la economia”. La solucién era una sola y ella gira-
ba alrededor de “Racionalizacién administrativa: Racionalizacién de
la explotacién y Organizacién Cientifica del Trabajo™.

Ya en los afios cuarenta se consideraba que la funcién de los inge-
nieros era esencial para la sociedad, para la economia, la produccién y
la organizacion cientifica del trabajo. Su presencia era necesaria para
estandarizar el trabajo y establecer una remuneracién cientifica, com-
batir las instalaciones defectuosas y al mismo tiempo garantizar un
ambiente de trabajo adecuado por la distribucién de hombres y ma-
quinarias o por las condiciones ambientales y asegurar al empresario
un adecuado conocimiento de su capacidad de produc.c’lo‘l‘1 yauu
1dea concreta sobre sus costes. La “filosofia de la produccion eutbclrs:
dida como el conjunto cientifico de principios que rigen ‘flfsm i
cimiento armonioso de las relaciones dentro de una empr&j{cye?los
regulan los vinculos entre sus partes (patronos y obreros) y
con el mercado, habia triunfado 3.

En el periodo previo a la llegada de Per6n a la p :
nacién se difundieron algunas técnicas especificas o caSerll’ modernd-
donde pueden aplicarse los principios de la Orgamlza(;fistradén' en
Por ejemplo, en las construcciones civi]c‘s, enﬂla )a( mzl pardr e en-
particular en las grandes empresas industna_les . Pero .50 miAs cOno
tonces entramos en un territorio mas estudiado, y por tt-vidad y efi-
cido sobre nociones tales como organizacion, product!
ciencia.

ma |,
solver
la Productividag y
acion ferroviaria en
anizacién Cientificy,
casi indiferentes a esta par-

residencia de la

articulares

20E] nge”

. de casd- =
eas del ama d or puicim

cian a la fibrica o el taller y alcanzaban al hogar y }as tard contes el de s

niero Dickman ya para esa época agregaba a sus titulos do

de la Taylor Society. - i
> «Industria, organizacién industrial y politica dt(;% $sie

de 1941, p. 567. La idea del ingeniero social esgeaallzaj Oenit'n'ﬂ- ceptiem

jo habia sido desarrollada en «El ingeniero social», La ng ones civiles> K4 v
34 aLos principios de organizacion en l’as construcf;nalizncién > IT-",,U;:S @

septiembre de 1943, «Ensayo de introduccion a una lrac:los“myloriza o

La Ingenieria, abril, mayo y junio de 1944,y «Como her 2 lgis:

ller mecanicon, La Ingenieria, febrero, marzo, abril, mayo

.o juli®

La Iugnm’m:; 1{:;3 4
- lemas de e
e de 197
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o,ganiza

Oiras voces

i, he senalado que al comenzar el siglo Xx.di‘ﬁ:’rentes profesiones
~icos, abogados, ingenieros) fueron cspccmhzandose en aquel_los
s vinculados con el mundo del trabajo. Muchos de ellos se in-
monaron 4 las instituciones estatales que se ﬁ'lcron fornmn.c!o. Se
cxeraron al Departamento Nacional del _Trabajo 0a l_a seccion de
Hirene Industrial del Departamento Nacional de_ nglene. Forma-
- instituciones privadas y editaron algunas publ‘lcamon?s como e}l
Biin del Museo Social Argentino o la Revista Argentina de Ciencias Poli-

e

Por ejemplo, la Revista Argentina de Ciencias Polit_i€as (en adelanft_e
1407) apareci6 en octubre de 1910 bajo la dxrecqon de Roc_io] 0
Kol y en ella intervinieron figuras muy con'oc1da§ por quienes
«uminaron el sistema politico, tales como Nicolas.Manenzo,{\dolfo
fiudss, un estudioso del estado y la cuestion social en Espana, Er-
0 Quesada, y en el campo socialista Alfredo Palaa_o’s y Juan B.
l’-‘ilU-Sin embargo, la revista tuvo una amplia intervenc_mn en aque-
“stemas que vinculaban Estado y cuestion social, legislacién labo-
Uy seguridad social. Los editores estaban preocupados por el con-
‘0social y por eso inclufan en sus paginas las cronicas de-l’as
"uelgas. Ademis promovian la intervencién estatal en la resolucion
s problemas sociales. F
Aungque 5 cierto que un anilisis detallado del namero de ar-
Heulos publicados por la revista muestra el predominio de los_ te-
S Thtionados con el derecho (civil, comercial, penal‘: legisla-
:l:in Procesal), ya desde 1914 se incorpora la nocion de derqc{lo
:ﬁ:sit:;l”' Esta Gltima seccién se transforma en 1922 12123«(11:;853;0
e DAY del trabajor. Respecto a los temas co o

L destacan aquellos vinculados con la intervencio =
b dcortamiento de las desigualdades sociales como un me

0 pary : ; : da la po-
b{ad%n 8rantizar la armonfa y la seguridad social de to p

P . -ontrar
i ih RACP 1a racionalidad y la eficiencia pasa por ené o
k], llc?n;l €cuado para la resolucién de los conﬂllctos 1?1115 g ok

a 16 . o sate
. clla“Cllestlon social. Ocupan sus paginas ?boral seguro
g . O derecho al trabajo” y la legislacion 1at e 0
b trabY icCldentes de trabajo, agencias de colocacion, C,(; de los

. . a
Pmblema’ SS0Cupacién y jubilaciones y pensiones adenc;e = o
0ciados con la conformacién de tribunales
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Mirtq Zaidq Lobat,
res, t‘]_tmbajo infandl vy la temicic
cion >,

La organizacion cientifica del trabaio o
# rcvism.‘LPem al(ull]m ;:l :;Llrnttz;: ii;::lja‘]‘o u tomada parcialmente por

o lizar a o ¢l contrato labora] SC expros
opiniones sobre la divisién entre trabajo manual v trabaio j ‘-\HL.\an
l)‘;n‘n ellos la “*division del trabajo” es sélo “un mc"‘diol d‘clgszlslti‘klitftlla_l'
fuptrm:"{' };Epnso ne?‘csario para la obtencion de la so]idnrid;util‘;u:r:
e incul: : e con el trabajo (jornadas, salarios,
Lonfl_lctos). _(pxlslderaban, ademas, que ante la presencia innegable
df_:] mdustrialismo™, sobre todo finalizada la Primera Guerra Mun-
dial, corresponde “la reglamentacién de la vida obrera en conexion.
entonces, con el ‘régimen legal de las industrias”. Frente al adelanto
ndustrial se concluia que “con el fin de crear un vasto programa le-
gislativo, de realizacion metédica y racional, puede sostenerse y con-
cluirse que la produccién argentina y su proficua elaboracién fabril
requieren, ante todo planes de gobierno adecuados y leyes tutelares
que sean su logica consecuencia™ .

Por la misma época en la que aparecié la Revista Argentina e
Ciencias Politicas un grupo de profesionales e intelectuales proyect
crear un instituto de accién social; cabeza visible del proyecto fue ¢
Dr. Tomis Amadeo. En 1911 se fundé el Museo Social Argentin®
que comenzé a editar el Boletin del Museo Social Argentino (en ;1delm}-l
te BMSA) al ano siguiente. Los vinculos entre los editores de la Rg;l_
y del BMSA eran fluidos v muchos nombres figuran en ambas pu
caciones.

Como en el caso de la RACP, €] BAMSA le asigna gr
la resolucién de los conflictos sociales. Una buena part
res del boletin son abogados v, probablemente por €so, Ul 11_’]?1 obre-
preocupacién central es la legislacion que resguarde a la falﬁ‘h‘ Orgi
ra. Hay un claro interés por difundir articulos ¢ informes €€ =

a de la mujer obrera y ¢ -
= CC~

. e
an unportamm

e de los edit0”
gvo de

r
:~ados PO
. > : g ) e ublILJd 3
% Sélo a titulo informativo se pueden mencionar los arnclllos %‘Lbrcro de 1917
- -7 : 2 i 7
RACP sobre: «El fenémeno de la desocupaciony, abril de 1915y g

St
: . LY 6 v novict .
«Accidentes de trabajo», octubre de 1915, junio y agosto de 191 ;

», U
D) s ] ]TrJl l-lo e #
1917; «El derecho social al trabajo», marzo de 1917, ‘fLL'g'Sl“:Xg?nﬂ;s de "‘b‘:}!g,.]

ciembre de 1921; «Jubilaciones y pensiones», abril de 1913,y
marzo de 1917. Véase Mirta Zaida Lobato, «El derecho social (; :
Argentina de Ciencias Politicas y los estudios sobre el fenomeno < i
nota introductoria y seleccién documental, en Estudios del Trabajo-
semestre de 1999.

3 RACP, marzo de 1915.

57 RAcP, «Hacia el industrialismo», junio de 1917, p.
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! ion Internacional del Trabajo. Recordemos que luego de la Pri-
1 Guerra Mundial la Sociedad de las Naciones y Ia Organizacion
wemacional del Trabajo impulsaban la realizacién de informes sobre
| scondiciones :iOClzllc‘S._LOS estudios ¢ informes hacian de los planes
| g bienestar social una fuente de prestigio que los profesionales loca-
| |y uilizaban para fortalecer espacios institucionales tanto en el am-
' twpiblico como en el privado.
Respecto a la organizacion cientifica del trabajo, el boletin cum-
- el funcion de difundir las resoluciones de los congresos sobre el
| mralizados por la OIT>*. Al hacerlo sefialaban que “la racionaliza-
ainno debe ser exclusivamente de indole econdémica [...] teniendo
avisa un mayor rendimiento del trabajo y por consiguiente mayo-
wulidades. [...] En el congreso se ha sostenido que en la racionali-
zaon hay también un esfuerzo de seguridad social. Debe ser un me-
fdefacilitar y mejorar las condiciones de trabajo” .
 Comoenla racp, el BumsA difunde los principios tayloristas desde
" perspectiva general y sobre todo se enfatiza que la organizacion
“ntiica deberfa permitir el aumento de salarios y con ello las mejo-
| e ls condiciones de vida. Para ambas publicaciones la clave esta
@llegidlacion, pues la racionalizacién y eficiencia en el trabajo se
N en estrecha relacién con el bienestar de las clases laborio-
‘:migr;iit; PUII'WO po@rizunos seﬁzllflr que hay una nmn“izdc?ljlfm
wdiccig elel‘: 35; PU.IDIICF\’CIOI)eS anallz‘adas sobrc_ la auscgtfm TL con-
din e traba're aldlfusmn de 195 métodos racionales de organiza-
e 3dve1j—g Yle fprogreso socmL e ol
_(mndalmemlr a fuerza de esta imagen compartida —que g
e deL Cu_ando se escribe sobre las’metas a alcanza: y e
sociedad futura— me gustaria volver a las paginas dc

’

ﬁlr]:}:\’;vi:tr:lr':ftley tomar el analisis del ingeniero Adolfo D_iclg’nan‘, qL.l:t‘llf]l
Uccidn socialista. Para €l tampoco hay contxadlcm‘on entre Iz
| S Div Ifn rtfm cscala. y la consideraugn del : factor ]um‘]-:{nj)m.
: 1prendiermn' ]_~OS capitanes de la gran industria norteamet 11;:1_
iuram 5 onla Importancia enorme del papel de la clase trai_gj. .

| Hdebigy ELOdUCcmn. Esta idea tan elemental no fue comprenci ; :
™MPo por los industriales y capitalistas del Viejo Mundo.

[} Juitam ¢ il
ente los estudios de costos de produccién y de salarios ¥

i 26
septiembre de 1929.
des en torno al tay-
). 17, primer semes=

":.-. B"’l‘ﬁ
ey " del \f useo Social
Sy

Hmbign h- Argentino, Buenos Aires, agosto Y

&:’0 tnly r)‘“'lfm Kabat, «El ojo del amo. Primeras inquietu
e ; e

1999, genting (1919—1930)». en Estudios del Trabajo, nun

’f‘ll'nd )
A Musseo Social Argentino, Buenos Aires, agosto de 1929, p- 396.
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zfl}::zl:sgi?;k:ldefl de las: p‘rinms o) boniﬁcacioncs s haby
atacadas es el tnico camino que habj i
1(_)’quc se creia imposible: e] abaratamient i lla .
c1on de los salarios con una reduccién d ? o -OS
mejord las condiciones de vida v am ]'L’ ‘IIJOI nada de trabajo, Io que
dores™ %% Dickman parece rcpcr;r ‘conpl) IO*L e Eic oSt
observaciones de Taylor. Por ejemplo So:lt]ic}::la lt‘]f’jll“a ‘Zﬁlgﬁllmgde .
€astigo no se aplican en la organizacién cicntiﬁcg cielatrtllb&':jgnfmﬁ ;l
colabo)racpnﬁc los_obreros tiene que ser libre y cspontﬁngn y)n?) ]r;r-1
zada. Para él,“La Direccién Técnica, la Direccién Administrativa v ¢l
obrero dcbcp marchar como un engranaje solidario™ v “lo mis inte-
resante del sistema de retribucién por primas es que no declara il
al obrero que no alcanza a la produccién ‘standard’. Sino que consi-
dera que no es apto para esa tarea. Entonces se busca para ese obrero
el trabajo que esta mas de acuerdo con sus aptitudes, de modo que no
se lo elimina de la produccién”®'.

Para la época que escribe Dickman los lideres bolchevigques como
Lenin (incluso Trotski) confiaban que la produccién en gran escala
podia conducirlos a la futura sociedad socialista y crefan en el dc's:}-
rrollo de la tecnologia y en ¢l control y centralizacion de la pr(?dm—’
cién para el logro del bienestar. En varios aspectos Lfll“l’Tfl}';or,:,
Ford iban de la mano. Dickman advierte esta aﬁnlldad v 5"”? (:.,Lcl
el texto publicado en La Ingenieria que en Rusia_ se tene en Cltl(;‘(‘;r‘ca_
problema de la organizacién cientifica y que existe unl,lgsg:l:icl mili-
do especialmente para este fin. De modo que en las pala ‘:do sobre la
tante socialista: “Lenin y Herbert Hoover estan - aci;do cada veZ
OCT y las ideas de la ocT y la raciona]izn’Cl?ﬂ)Vém fO.J:;r confusioncs
més valor y son mas tenidas en cuenta” **. Para evit

fabian sido .
l‘l’]]ltldo Conseguir
articulos y la ¢ley,.

rude

;~jpacion ¢
4 «la P?rF'C]pc e
fic1a trial

" La Ingenierfa, noviembre de 1929, p. 484.

o Ibidem, pp. 483-484.

> Ibidem, p. 486. Es interesante sefalar que und i e
los obreros en los beneficios, segiin Taylor» p L?bhtf! - (Boletin de la Uniot e clases:
dustriales varios afios antes iba en la misma (.hre_ffgo:videntb‘ que la lu?lj,:(cs. ,
Argentina, 15 de noviembre de 1918).Alli s dlCC‘-. fisn’os socialistas 1! l[i nees
la lucha entre el capital y el trabajo, es estcrllvd)’)Lof ;llcg,;rse 2 una colabor? , modift”
gunos de ellos por lo menos, reconocen que ce Lodl;cc‘ic’m. Pero no

entre todos los elementos que concurren Py 1chos millones
carse en un momento las ideas de una masa dg;: nmu los
deber de todos es procurar que cambie esta me

a nota titulad

. n la revista ©

ién ‘lbg'() Y

. o)
ntalidad, y un
organizar | den st

a pm—cicipﬂﬁ
S Cllﬂ]CS €

1 > obj es
nizado desde hace tiempo para este objeto, e
dos por las empresd>

jadores en los beneficios realiza
dan sus fuerzas”, pp. 22-23.
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conviene senalar que Lenin sostenia que solo habri racionalidad
-undo haya una “distribucion sensata del trabajo social” 3,

Alfinalizar la década de 1920 se puede encontrar que se compar-
i hidea de que la eficiencia en la organizacién del trabajo y en la
moduceion se puede traducir con la palabra racionalizacién. Esta ex-
wion es, en palabras de Dickman, una nueva mentalidad, un nuevo
modo de encarar los problemas econémicos bajo el dominio de Ia
émicay de la ciencia. La racionalidad es la “aplicacién de un méto-
b dentifico integral” y esta manera de encarar las cuestiones econé-
micas que fue iniciada con la organizacién cientifica del trabajo fue
emminada con la racionalizacién produciendo una revolucién que
9l ¢s comparable con la revolucién que siguid a la aparicién del
Tpor™,

g Epilogo breve

E?::?:g;iilad() al ’inicio dc este tr’abajo, la pregunta central que
Bkl efeis-qme'nes, cuando y como tomaron 'la organizacion,
bdely mod):: 'iilegc'm en la' organizacion dc_sl trabajo como simbo-
FRgunta e e‘im - lndust_nal en la Arggqtma. Parfq responder esa
el que to;naf“llllado la.hterat.ura ’de viajes (Sarmiento y Justo_) y
M5 que hablabao 3d 313 fébr1ca5/Fr1gorlﬁcos como centro de las ficcio-
03 rigoﬁﬁcm? < drama' de_l trabajo (Moreno, Velazquez, I’,arra).
auccign préct‘lle:jon las ngr{cgs clave porque en ello_s habm una
o Y Organizy tica de los principios de racaonahdad, eficiencia, con-
by e"C&rnabaCI;m de la Pr(.)’(iugmon..Ac.lenlas, Ias_cat.edra]es del mmc_d
Ift‘ssocialistasn ; explot_aaon imperialista y capitalista que los escri-
¥ comunistas denunciaban.

4
Escripy; .
c:J ”:f;s:l;;nén en 1914 que “el taylorismo, sin que lo quieran sus autores y
'r;.po’ a produe e-s,tos'“PFOXiﬂla el tiempo en que el prolf:tanado tomara en :‘us
iry o fcxon social y designari sus propias comisiones obreras, para dis-
::‘j"{_‘-lﬁ ('rr()chCLliudaante todo el trabajo social. La gran produccion, las ms—‘
inzFlrt veCer; Lls’ l.Os teléfonos, todo eso ofrece innumer.?bles pOSLbl]IdildES 1 ‘c
‘:‘Jr;:}m“u Cuat v: tiempo de trabajo de los obreros _o‘rgamzados, nsegtlm:ll o::
i:i-u!dt_os siﬂdicMOSceé mhayor que el de hoy.Y las comisiones obreras, con Luc;?-m
t, 40 socjy) Cuan(? Teros, sabrin aplicar estos pri_ncnp}os de dlStflbgClon sensats
3 ¢ O este se vea libre de la esclavizacion por el capita
"

“Ohitro| ocb 1", V.I. Le-
Ko 1 { . - s .
: A "aconalizacién, Buenos Aires, Ediciones Nueva Tierra,

Y12 1973,

Ibj
Jdﬂﬂ, p. 657
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: LQ ;1dmirnci6n que la experiencia norteamericana despertab
Sarmiento ’tuc.mudnmlo hacia la critica al utilitarismo. 4] 1ﬁnut;rrhi'~
mo y a la técnica propias del advenedizo en Cané. as como a ]-1‘dl::
nuncia de las consecuencias sociales que el dominio de Ia ciencia y de
la tecnologia tenian para las clases desposeidas expresada por Justo. En
la segunda mitagi del siglo XIx se habla del “espiritu yankee” o del
“yanquismo ™y fue recién durante el periodo de entreguerras que el
nombre de “americanismo™ sirvié para designar la orguilizncién de la
produccion industrial que los Estados Unidos difundieron.

Para ese periodo he examinado tanto la literatura como un vasto
arco de publicaciones. pero me he concentrado en tres de ellas por-
que fueron expresiones de campos profesionales que paulatinamente
fueron constituyendo ambitos de actuacion estrechamente relaciona-
dos con el mundo del trabajo: salarios, jornadas y condiciones de
labor.

Taylor, el ingeniero mecanico norteamericano, como figura para-
digmitica de la Organizacion Cientifica del Trabajo, esta presente en las
ficciones que no sélo denuncian la “opresion y la explotacion inhuma-
na” de los trabajadores, sino que construyen imagenes d}‘ la 1'*‘“0”;?].1‘
dad productiva: orden, centralizacion y control. En esas ficciones dt‘:*.t‘]__
lan en el escenario de las fibricas y bajo el dominio de lalh; ‘1919:
gigantescas, engranajes, brazos mecanicos v gobierno de 1:1§ nnu‘]lélﬁl,lj:;_v

Del examen de las revistas La Ingenierfa, Revista Argentina de h J-!E]o
cias Politicas v Boletin del Museo Social Argentino, mds otras que 30 "
fueron utilizadas lateralmente en este ensayo como el B‘i"_'.l_"l} :i Ia
Unién Industrial, la Revista Politécnica, que fue el organo Ogu; 000, v
asociaciéon de estudiantes de ingenieria La Linca Recta _d'isd;r_“u"_, el
la Revista Mecanica Metaltirgica, se puede sostener que f_utl;) ,-qcliO”"‘“-
periodo de entreguerras cuando se difundieron 1;15- 1deﬂ_5, (.L I;xo se hi-
dad y eficiencia vinculadas con el trabajo industrial, ask Lf:{s Son ar-
cieron conocer los principios del taylorismo en nucst'C; }i r'oblenli15
ticulos de divulgacién, de caricter general que 50513}'2'”‘1 ?L;r}:-itorio de
asociados a las aplicaciones concretas de esas ideas en €
las fabricas.

Ese interés por la difusion es, desde mi punt
del entusiasmo que despertaban los nuevos princip
nacion cuya industria y tecnologia eran tan mo-fics; e v ’
cidn era una meta para convertirse en una nacion e ¢ pOCAs PchO
Estados Unidos brillaba como un faro aunque nlg;mf)cnlfplazo de
nas lamentaran el desempleo que se originaba €n € ok ‘
obreros por las maquinas o denunciaran Jas cot

a ¢n

i 14
de vista e] sinton!
o de vista,
108, incl en U
p as. La americatit=*

s de 12
Jsecuencias o
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_J disribucion de las riquezas generadas e incluso se quejaran de la
“jucion v la proliferacién de la industria de armamentos. El entu-
wsmo que se despertd en varias naciones —tanto en América como
-1 Furopa— por un sistema de produccion basado en la planifica-
4in, organizacion y control se fue convirtiendo poco a poco en la
presion cultural del mundo moderno en el periodo de entregue-
Y liArgentina participd de ese entusiasmo.

Resumen.  «Organizacién, racionalidad y eficiencia en la organiza-
cién del trabajo en la Argentina. El suefio de la ameri-
canizacion y su difusién en la literatura y en la prensa»

Este trabajo responde a la pregunta sobre quiénes, cuindo y como tomaron a

dorganizacion, racionalidad y eficiencia en la organizacion del trabajo como

simbolo de la modernidad industrial en la Argentina. Para responder ese inte-
foginte se examina la literatura de viajes, ficciones y publicaciones periodi-

s en las que se difundian las ideas de racionalidad y eficiencia vinculadas

con e lfflbajo industrial y los principios del taylorismo en nuestro pais.

Eeinterés por la difusion es, desde mi punto de vista, el sintoma del entusias-

:'r‘aoﬁge desperrab:'n’i las idcqs de racionalidad, c‘rﬁcicncia y organizacion “dt‘l

niza;f}i,,c? Una nacion cuya industria y tccnoioglq’cmn modestas. La fmrc*yga-

L U::ir(fll Una meta para convertirse en una nacion fuerte y poderosa, y Es-

0s era el modelo.

Abs oo
tl‘actl_ «Organization, rationality and efficiency in the organization

of work in Argentina: the dream of Americanisation and ifs
diffusion through literature and the press» b
10 identify how, when and by whom the organization, r.mmfuh{)’
of the labour process were adopted as a symbol of industrial umdf'r.m')’ o
it ”mg“:bt'd to ansiver these qr;('.\‘fio;f.\:, [I.:(- mnl{ur ('.\‘m:m'ne.\' !mwllufrvu:;{f;_'{_l;' :
Malty g (ﬂ;;;nm rf'mll hclpc:{ spread the prl'm‘:plcs of Taylorism and -nufmuja. :r_f g‘/ o
flort g m‘ ey in mdu.s'lrfu] produiction in Argentina. The aithor ﬂ'._i’.”‘--j f’_ WE
naliy Propagate these ideas reflected the enthusiasm that the concepts of 7l
' and the organization of work generated in a country with '1,“"',("”“ )
"wn.of"’"'flfﬂl'idl and rcr!mulqs:’iml xlwelopmz‘n.l. In a nation snuqugimg to de-
@nisation becayre an objective, and the United States the model.
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El caso de Puerto de Sagunto (Valencia) '

José Martin Martinez *

Es sabido que la identidad personal reside en la memoria y que la
anulacién de esa facultad comporta la idiotez.

J. L. Borges, Historia de la eternidad

El nombre de Sag
en la fomanizacidy
Sencadeng o segu

unto esta unido a un episodio histérico decisivo
1 de la peninsula Ibérica como casus belli que de-
€i6n a oty gesta rrllda guerra punica. Menos conocida es su vin(?ula—
explotacin i u»n (1:215 Celrc:_ana en el tiempo y menos legendaria: la
¢Jana sierry e Temorlnklj €jo de 24 minas de hierro situadas en una
EXtenso de s €l la construccion del ferrocarril minero mas
en'lbarca(f:rls, que llas unia con sus playas, la ereccion en

ta en funcioga%i.ra 4 exXportacidn 1r3tem’ac1'onal c!el mine-
POT tltima llae?todde -lz’x planta sidertirgica mis granqe
3y Poblacign situad i T ac1on ex novo de un pop_uloso na-
ada po, Anibg] 4do a seis kilémetros de la antigua ciudad ase-
“Binco, HReihoyisupera Tos 371000 habitantes: Paestofic
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toria.i “ameng
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Iversitat de Valéncia. Fac. Geografia e His-
mail: Jose.martin@uv.es.
¥ actualizada del aparecido en el catilogo de
Mo industrial saguntino: Reconversion y revolu-
ci 0 du 4. Puede el p“('f!n de Sagunto, Valencia, Universitat de
Oneg |, ¢ Ramirq Rej Arser de incerés para los lectores de Sociologia del Traba-
0 Alrog Hoimsrg:rqc: “Recuérdalo th y cuéntaselo a otros. Las rela-
Sdguntor, pp. 47-57.
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ornos aIFO_S num. 2 y nim. 3 con sus instalaciones anexas. AHV-Fibric:&
Sagunto, diciembre de 1966.
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Patrimonio indu

Puerto de Sagunto, una ciudad fabrica

Sagunto arranca de la construccion

en los albores del siglo pasado de un ferrocarril y un embarcgderci
destinados al transporte y comercializacién internacional del minera

de hierro, y de la instalacién dos décadas después de una potente si-

deréirgica. El promotor de estas Importantes iniciativas fue el empre-
ario vasco Ramoén de la Sota y Llano (1857-1936), uno de los mas
importantes del primer tercio de siglo en Espaina y una figura de gran
relieve en ¢l desarrollo industrial del Pais Vasco?. Empez6 sus nego-
cios, con notable éxito, en el sector de la mineria del hierro y en su
transporte maritimo, lo que le permitié extender rapidamente sus ac-
[lVIdafifrs a otros sectores proximos (remolcadores, construccion y re-
paracion de buques, seguros...) y a las finanzas. En septiembre de
1C900 promoveria la sociedad minera mas importante de la época, la
Compais Minerad Scrs Moners (Cusw):con o objetivo de G
rfSitoades éntrz l;): COt-\(l); dedmnu::ral de hierro de la sierra l_..a Mene-
dalajara). Sota se m'[Eif‘q o8 e\OJOS Negros (Teruel) y Setlle§ (Gua-
considerable cantidad -dzt n};": t-sltols ‘{ammlemos o
Ci6n podia hacerse 4 o -ltl)'t.:m de la cl.asc hematites y Cuya extrac-
fadicaba en 1y considerab] 11‘0”0- Su unico pero gran inconveniente
que sy aprovcchamient:) f__‘ Istancia que la§ :qeparaba del mar, por lo
IOCarTil por terrencs exigia la construccién de un largo y costoso
L3S prospecciones dP..O(‘:O et
lr’i?tawlllfgar al Me ditérré;tc‘tol-lgiliir?? que el trayecto mas adf:‘cuado
' (Jiares y Palancia. g tTaZ'\d](l}na por .las cuencas de los rios Tu-
sloe :I()zdeﬁnitivgn-m“te i ”l‘ﬁos, Cl;foyef.tadol en junio de .'I 9015y
41242 m de altura sobre‘ 'l ni f-ISpues, Jetaelg o Ojosine
a pl. aAtravesar tres provinei DS d‘fl mgr, y despvtmts de recorrer
Playa de Sagungo, Las Oblncms ¥ 28 términos municipales llegaba
A linea CaPaz“ée on los primeros trenes, y die-
soportar un trifico pesado e

m de mj
2 nerg ~ 2 el ) ] 3
- il en ocho viajes diarios. Para librar los

1

El desarrollo contemporineo de

a Sota. va
. R { e S 4, Veéanse - : =
Qy ¢ Por Hpresario vasco, Madrs Eugenio Torres Villanueva, Ramén de la Sota,

*une, 1954 4¢ Sagun d, LD, 1998: v M. _ R
PR SUNO, Bracal, Rep; > :y Manuel Girona, «Ramén de la
Vi *PP. 799> tal. Revista del Centre d’Estudis del Camp de Morvedre, 1,

\irona Rub; e :
agNdnim_ 19 8910, Mineriq Y siderurgia en Sagunto (1900-1936),Va-



926 José Martin Martine,

accidentes que acusaba el trazado elegido se debieron realizar nume.
rosas obras de ingenieria, entre las que destacaron 26 puentes de my
buena fabrica que atn se conservan, 18 tdneles, ademis de 19 et
ciones y 14 casillas para la vigilancia de los pasos a nivel, por no ¢y
otras obras menores como pequenas presas, pozos, balsas, etc*, Lo by
bitual en un ferrocarril, pero solo hasta cierto punto, porque en |
contexto espaiol el ferrocarril de Ojos Negros a Sagunto no fue i
ferrocarril minero mas, por varias razones: para empezar, fue el mi
extenso de la peninsula y originé obras de una envergadura desicos-
tumbrada en las iniciativas estrictamente privadas, incluyendo un
puerto maritimo; precisd una importante inversion para la épou
(32 millones de pesetas), financiada enteramente por capitales nacio-
nales; provocd la instalacién del mas ambicioso centro sidertrgio
anterior a la Guerra Civil; y, por Gltimo, desencadend la fundacion de
una gran company town.

La mas importante obra de ingenieria que debi6 construirs pin
la explotacion de las minas y la comercializacién del mineral fue el
embarcadero. Si la linea hubiera alcanzado la costa en Valencia, Caste
ll6n, Burriana o Vinaroz (las otras alternativas que se barajaron) s ha-
bria evitado esta importante obra, pero en Sagunto no existia un
puerto. La concesion se consiguié en agosto de 1902y Jas obras ¢
iniciaron a primeros de 1905 y ya desde 1906 estaba parcialmene ¢
funcionamiento. El ingeniero Luis Cendoya (el mismo que hab
proyectado la linea férrea) disefié un puerto capaz de embarcr &
riamente 5.000 Tm de mineral en buques de hasta 10.000Tm de cff'
ga. El perfil del muelle estaba dominado por un imponente cargader®

de. 14 m de altura y 106 m de longitud que serviria para tmsl’zd,‘“z\
mineral desde las tolvas a las bodegas de los buques.Y Por ”mmk‘
también debié acometerse otra instalacién no prevista: und Pk.m{ﬁlf
"]glomef‘?do del mineral en briquetas y nodulos, pues al m‘1c1imnﬂ
extraccion resulté que se obtenia una gran cantidad de punet
polvo, que no era il para los hornos de acero.

At
e 1 e O
ue o ’ - ac ey
e Jnv'm };‘"te de estas obras afin se conservan. Sobre el Fcrrom(rlrtl b2, 1%
2 ier o B el ? B g
José Martin an,g‘urL“' El ferrocarril minero de Sierra Menera, Madri it ‘“qucolﬂrj,
d ol 5] fe z . o d - 110: 4 @
Rl 1r-tmLz,.«El &rro_carnl minero de Qjos Negros 4 Sagunto: gy o
Nhache Mﬂ){t}’)atrméomo ferroviarion, Saitabi, 45, Valencia, 1995, PP:
2 artinez an"c]in‘l l{ » % 5
: a NIl a Rodriguesz an Antonio
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Minera de Sj
e Sie St - . e Var |
2rés d’ Arque !cr.m MLnLr.a i S“E’-“”[O", Cultura material i canvi 500  Arquec
gial d quco'ogia Industrial al Pais Valencia, Valencia, Asociaci6 Valencind
£1a Industria], 1996, Pp. 269-29( 5
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aestructuras dispararon las inversiones de implan-
tacion y los elevados costes de cxtracciélx?l,_tiragscpia?lrCCé‘;%lﬁlxézgigoez
embarque del mineral limitaron la rentabilidad de la C 2
s décadas de 1950 y 1960), lo que llevo a lq’clausura del ferrocar’rl_
en 1972.A partir de ese momento se procedid al de.smonte de.la via,
212 venta de un amplio e interesante material mévil y al despido de
340 trabajadores de los 600 con que contaba. Paradgjicamente, en
los afios siguientes la compariia amplié su actividad, incrementando
espectacularmente la comercializacién de mineral gracias a un
acuerdo de transporte con Renfe, hasta el cese de la actividad en
1987, tres anos después del cierre de la cabecera siderargica, de la
que dependia.

A[forque esta actividad minera habia impulsado en 1917 la consti-
oo o s Compasia Sidertrgica del Mediterrineo (csw), el se-
rrocarrijl, i zrl)cczyia qC:m;?C amén de la Sota en Sagunto.Y como el fe-
que se encargase d pmaglcﬂtgoql} grarjdgs miras, Como l_o demuestra
C. Roberts Y que este di}s,eﬁ"asezu mgﬁlmt‘ro‘nOrteamencan.o e
mente 300.000 Tm de ac ‘ ] DRk Nl sapas d_e produc1_r gl
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la prod 14
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Mediterrineo (AHM), cuyo socio mayoritario era AHV. Pero ly ;.
vorable coyuntura econdémica de los anos setenta para la ndustri .
dertirgica llevé a la empresa vasca a ;kh;mldunm‘ el proyecto para cer.
trarse en salvar su principal fabrica de Bilbao, por lo que solo llegri
a concluirse un tren de laminacién en frio en 1976. Esta seri la n
instalacion que subsista de la siderGrgica saguntina tras el cierre del:
cabecera decretado en julio de 1984 por el primer gobierno soq:-
lista, precedido de ano y medio de una titdnica lucha que movilizo:
todo el pueblo en cientos de acciones que conmovieron la opinion
publica. La eficaz negociacion sindical subsiguiente logro un gene-
roso plan de prejubilaciones que afecté a dos mil personas y la cre-
cion de un fondo de promocion de empleo para la recolocacion
las mil cien restantes en otras empresas atraidas a Sagunto porls
ayudas pablicas®. .

Asi finalizaba en Sagunto, de un modo traumatico, la ac&i\‘id.:d
minera y sidertrgica, pero no su consecuencia méis inmediata:el i
cleo de poblacién que estas habian originado al norte del enclave -
dustrial. Desde la puesta en marcha del ferrocarril, el pucrm‘&'h
planta de briquetas de la cMsm y la posterior actividad de la ac‘f”“df
la csm, el flujo migratorio habia sido constante. En 1907, al i
el transporte de mineral, trabajaban 400 obreros, cifra que asccndmf
1.377 sélo tres afios después, al entrar en funcionamiento los ht?ﬂ'“':
de aglomeracién. La llegada masiva de obreros a partir de 1")“'5:
nexistencia de viviendas provocan un asentamiento espontic® ‘E
las inmediaciones de Ia factoria, abarrotando las pocas consrrucafm-)
que se van levantando en condiciones higiénicas insopormbn. 1
hueva poblacién comenzé a construirse de forma dispersa Y
ﬁ;c”.e carga de espontaneidad, pues no existe ningan ns&
Siiﬁldi?uscozj]Z:m%tm'(:dép 0 autoconstruccion de l;l&f hﬁu L
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entre 20 y 30 m de longitud. Los

ndiculares de y
a unia con Sagunto y el mar fue-

das por travesias perpe ! ]
Jimites de la factoria, el camino que

“nicos criterios urbanisticos. .
ron los tmicos crite _ : _‘ . 1 \
Con la entrada en funcionamiento de la csM en los afios veinte, la

poblacién llega a los 9.000 habitantes y se il_‘li.ciél una ctapa_ _de 1:n_ayor
intervencién empresarial: se construyen viviendas para dll‘e(.tl\./O'S,
téenicos y empleados, colegios, iglesia, economato...; y crecen las ini-
ciativas de todo tipo que van cambiando el aire campamental de la
década anterior: cafés, cines, locales sociales... La industria va mode-
lando un urbanismo y una arquitectura muy peculiar, asi como una
sociedad que gira indefectiblemente alrededor del trabajo en la fabri-
ca.Tras el fuerte despoblamiento de los afios treinta, cuando a la crisis
del 29 se sucede la Guerra Civil, en la década de 1950 se produce una
S‘lc“d“ migratoria que eleva la poblacién de 14.000 a 24.000 habitan—
l;zggilzgzg kl:z:]cg:]lﬁsltrucmén_c!c varios grupos de v%vicndas de pro-
R 4 proporcion desconocida en ninglin otro mu-
nicipio de |a C - s . ; =)
i t Lomunidad Valenciana, lo que termina de configurar
‘Alﬁonc.:mm propia ©. é g
a vista de . S
elinticleg dc:l] (li)t]::zgs(jl:gtcedentes hxsto'rlcos podemos concluir que
agunto es un ejemplo tipico, a pequedia es-

cala, de Ia civilipac

: a cvilizacign i :
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ni nuestras instituciones, ni nuestros partidos, ni nuestras as0ciac;,
nes, ni nuestros sindicatos, ni NOSotros mMismos estuvimos 3 3 alm.::
de las circunstancias —de las dramaticas circunstancias, es c1cno_.
que nos depar6 el destino alld por 1983-1984, cuando se produjo
reconversion y el desmantelamiento de Altos Hornos del Megi.
rrineo. Hoy resulta innegable que la ciudad salv su futuro, peng
visible que perdié su pasado. No hicimos nada; y todo un enom:
patrimonio industrial de casi un siglo fue barrido de la faz dela
rra en tan s6lo unos meses. Sus edificios y construcciones volados
demolidos por la piqueta, su maquinaria desmontada y desguand
sus artefactos y herramientas saldados o perdidos. Todo perdido.No
todo, claro. Pero lo que queda no son mas que los restos de unapi-
toso naufragio. Se trata de una ocasién lamentablemente perdil
para los estudios interdisciplinarios sobre la industrializacion, con
lo demuestra el hecho de que en la actualidad los intentos dfi’c'"
construccion histdrica deban basarse casi en exclusivamente ¢n¢
testimonio documental.

2. Patrimonio e identidad

Pero no quiero ser pesimista ni instalarme en la melancolia ant s l”:;
versibilidad de lo desaparecido, porque la melancolia co_“d”“;:
naccidn. Quiero ser realista porque debemos ser realistass! qu.ﬂﬂﬁ:.
Actuar para salvaguardar los pocos restos y huellas fisicas 4u¢ 3‘",“} Y
dan de aquel gran esfuerzo humano que fue levantar en & orlli~'n'::
Mediterraneo una potente factoria sidertirgica. Hace falta re-di.i;c:
para acometer las acciones proteccionistas necesarias q}'%'.p.osganu-.-
—al menos— el estudio de este ejemplo tipico de la civiliz¢ JP“I'"
dustrial. Pero, aun siendo fundamental no perder lo que ah?r i
814, Creo que no es suficiente. Hace falta también inlngﬁﬂ,“'o'},}wb
SINACIOn para recuperar lo disperso, para valorar historlcam:amﬁ‘
aparentemente insignificante, ¢ imaginacion —sobre t© 0/( Vit
crear lo irremediablemente perdido. Porque yo me pn\gq‘n o
p(zdémos,Pe_rmitir la pérdida definitiva de nuestra Illt’lno,r:f]-iwﬁ""
Cil-élél:cffgdlfa dcﬁn.itiva de aquella suma de peqlllt’”:il%"so‘s dc[".f
AR, th Omg{)nlzarop nuestros padres y abue osl s, pard L
e Creuouna vida mejor y de un futuro para sus “Jna‘ par® ‘E_‘.,

que no. Creo que perderfamos con ello :

= % JU
mejor de . ; rque
] € NOsotros mismos. De algo que necesitamos P2 q
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. 7 =
wribuido 2 conformar nuestra personahdad .Y por ello deberiamos
>

hacer lo posible para evitarlo.

. i i ria individual
Pero no es tarea facil. Porque, a diferencia de la memo

de cada uno, que es algo personal e intransferible, ya que reside en
nuestro interior, formada por seres y lugares que’ng necesitan materia-
lizarse para perdurar en nuestra mente porque unicamente de nuestra
voluntad depende recordar y olvidar, la memoria colectiva de los pue-
blos —por el contrario— necesita de lugares donde encarnarse, de es-
pacios donde representarse y permanecer. Necesita, en una palabra, de
monumentos. ;Qué son los monumentos histéricos sino —como in-
dica su etimologia— lugares para recordar?

Los restos materiales, desde un horno alto a una fragil fotografia,
pasando por una nave industrial o un documento, son plezas impres-—
Cl"dlb_les para encarnar, para materializar y escenificar la memoria
gzlﬁi‘;‘:ézef;l; <‘)e:loa ls transleisién histérica de la_ men_loria colectiva
llas materiales del asazlrg edsm Tpecdualpenyians dt,: ek bt
soysitidadars, n?e'or . e ft:’sosdmon_ument.o_s de qnuestra época, que
vidas individuales que qlin%e;lterauon Conll’a siguiente mds alld de las
S10n, que da semi;{o y (;rie 4 a su sensacién de.1dept1’da'd y cohe-
colectividad y , medida ptacion a'la trayectoria histérica de una
ciales, €condmicos o ¢ c1 St acf:leran lc?s cambios tecnolégico, so-

ulturales, mis necesitados estamos de ese senti-

0 de pert -
S €nenci A .
WOrico. 4y cohesién social que confiere el patrimonio his-

al que ha desafiado al tiempo podemos
recto el pasado; tanto o mis que con las
€Clsamente porque no son discursos in-
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f:)n la i entig 988, p. 58). So }:: ] bﬂ,n"’”"f"’-“ sobre la historia de las cosas [1962], Ma-
"!:thal ) ad Personal y - 4 Presencia del pasado en el presente y su relacion
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LS N7 e s y 1993], Tres Ca adri 3 98
v La o 2|, Llres Cantos (Madrid), Akal, 1998.

Cendicibn humana [1958], Bareelona, Sesk Dassat. 1994,
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Patrimonio industrial y m
wstruidos a posteriori SINoO _testlgos autenticos que po-
ar. Por eso el patrimonio €s un magnifico recurso
para fomentar y difundir el conocimiento histérico.Y en congrett_)’cI
patrimonio industrial es una fuente magnifica para la investigacion
cobre la clase obrera, ya que los restos materiales llgadgs ala mdustr;a
son testigos de los hombres y mujeres que no han tenido voz propia
para dejar memoria de si mismos por otros medios, y su memoria
estd plasmada en los espacios en que trabajaron y vivieron, en las co-

: b

sas que con su esfuerzo produjeron, aunque no fueran suyas.

Un valor por descubrir entre nosotros, pues en la Espana actual el
valor educativo del patrimonio histérico no ha sido explotado en esa
d_lfecqon centrada en la historia contemporinea fruto de la revolu-
[C‘O“ industrial, pues la atencién que le han deparado los movimien-
0S nacionali C.e . :
e 1ondqhst_as y algunos gobiernos auténomos ha estado motivada

0 A1 3 i S
ea dlz ﬁlefd‘d“mtarlo ¥, en concreto, por su contribucién al pro-
ndaar re - 1 > = -
e retrospectivamente la patria en el pasado preindus-
AL 91 toda patria que se precie deb i
4 orige A precie debe tenkr —como minimo— un
os talleres geneie &0 medieval, el patrimonio industri l 5
s : - utilidad, sing que con f mdustrial no sélo resulta de escasa
. S con frec ia esti I D .
deli s A recuencia esta ligado a fenémenos disolventes
. ., cohesion nacional primigenia v d = z
unas de identidad Las poblaci o S S gL
Nmigracigy diﬁciln;m;t\po dﬂflones originadas por la industria y la
Y0 nacionalise, e € podran formar parte del imaginario colec-
Xy T S 5 . . T
TeCOnStryc i o €Stos materiales suministrar simbolos para la
tant on de ¢sa Patria primicen; ~ %
'ldho’ que T recuperaci | primigenia sonada; no es extraiio, por
dhesiones ¢ <~100 de su patrimonio industrial ite as
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ciudad-fabrica ha sufrido una tiranica depe'ndencia Tespectoa h. acti-
vidad industrial que la origino. Por esta razon, la a.ct'lwdad econdmi
de las empresas, sus planes de expansion o sus crisis marcan direco-
mente toda la vida ciudadana. Lo que se constata perfcc.ramcnteﬂ
comprobar que las construcciones fabriles y lfls construcciones urb:
nas han evolucionado en paralelo. Narra.r la hlstm:m F]c Puerto de Si-
gunto es describir la evolucion econdmica de la fibrica. -

Todo ello hace que si bien toda ciudad encuentra su dificil equil-

brio entre la naturaleza y la técnica, entre lo que parece dadoyl
creado, en el caso que nos ocupa ha prevalecido la segunda parte &
binomio. El artificio ha sido su constante.Y esa ha sido la causa dew
fragilidad. Nadie mejor que un testigo de los primeros a_ﬁos para pet
catarse de lo revolucionaria que fue aquella inesperada irrupcion dd
capitalismo industrial en un territorio preindustrial. En uno de !ﬁs
primeros documentos bibliogrificos de que disponemos, le eftfdllj
valenciano José Martinez Aloy muestra su sorpresa y admircon s
divisar por primera vez, alla por 1916, las flamantes instalaciones
briles: “jQué especticulo inesperado es el L
¢Sofamos acaso?”. El recién nacido ntcleo de Puerto de Sagun®*
merece el calificativo de “gran ciudad que surge de la tierra Por‘“::
de encantamiento” y de “artificial urbe que se construye Pt
como si fuera de juguete”?.

Feliz metifora la del juguete para mostrar la fragi
dad sometida a poderes ajenos que con la misma 1r£1pid<_3,Z que
taron su construccién pudieron provocar su destruccion Q gt
cabe que la historia de Puerto de Sagunto esti marcada por I
Tfll constante de construccién-destruccién, de revol :
s1on. Su historia es paradigmitica, con una transparencia p°
mun, de la economia capitalist
industrial puede ser un
curso didactico para co
Progreso y el cambio, e
Patrimonio industria]

‘ol
que se ofrece a Ja vista

lidad de unad

ucion y recom

a y sus efectos. Sl:l P
a fuente de conocimientos autentico
nocer nuestra sociedad industrial bﬂSﬂ. :
n la constante construccién y destti™
es —en definitiva— el
o de la sociedad industrial que

anilisis interdisciplinarj
llegar a su ocaso,

! a deValenciay,
alenciq, Barcelom,

»en Francisco Carreras Candi (dir)
Alberto Martin, S A, pp-50-51.
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4. Patrimonio y utilidad

Con frecuencia, la conservaciéon del paqimoni_o 'inmueble es_ta.sullne—
ditada a su reutilizacion para otras funciones Fhstmtas a las originales,
pues también el patrimonio puede reconvertirse y proporcionar una
utilidad més tangible que la suministrada por el conocimiento que
suministra. Para ello, las propuestas conservacionistas deben afrgntar
la rehabilitacién y definir para qué conservar. Designar las funciones
futuras de los bienes que se quiere preservar suele ser una etapa a la
que no llegan muchos movimientos ciudadanos y me parece que es
una asignatura pendiente en el caso de Puerto de Sagunto. Cierto
que no resulta ficil, pues requiere mas reflexién y paciencia que la
movilizacién, pero resulta fundamental para el éxito de estas iniciati-
vas. Porque definir para qué se quiere rehabilitar un edificio ruinoso
Y parentemente inservible es una magnifica ocasién para denunciar
las ”ece“da‘des sociales o culturales insatisfechas en la actualidad y
:(;;1:3)1:1’5::‘11{1’1 cocrllsecucién de esas infraestrucu}‘ras que se necesitan
herencia tax;:i]gln 1e lUna determinada COHftrucclon que se considera
Presente tembﬁnae _Cf? i)asado. Hallar 1’a razén de ser del pasado en el
Dottt S:f-nc ¢ la‘n_mnera mas segura de no perderlo.
Nisticos proviénepazagmoﬁlclizar a lo_s cm_d’adanos sobre asuntos urba-
Cludad. Campapias ¢ 1 e;’l ente ah_enacmn respecto al d1§eno fie su
danos de Puerto d Cgl‘no a promovida por diversos colec_tfvos c1u§ia-
de Intergg Cultur led :ll;g'unto para conseguir una declaracién d_e .B_len
1 quieneg Nunca 52 I_\L h“‘»‘rc)n enfrentarse a 151 dlﬁCllltE‘ld de sensibilizar
4 Pricticy 1, ciudqdLS 4 preguntado queé ciudad qLuerexfn.’Porque, en
8dmos 5 Nuestro n nlc; Hos pertenece mis alla de la porcion que ten-
510 de g Crecin?ij :e en el registro de la propiedad; e, incluso, el
tenies L OCTACH nog rcnrgs}:a"t‘Ce sustraerse a los Eodgref Eubhcos que
q ndo yp, ey dpn {Lnra.n. Asi, el patrimonio histérico empieza
€ todog, que es p’nflt\ ;‘ tcatva, pues nos recuerda que la ciudad es
estrog m; \L S h‘Sforl’a que nos pertenece, que el tra-
Nos bia tcpasados nos legé bienes colectivos.
Sean €nes que hay que intent dos los medios que no
Mop; 1 pesad, carga, sin ar por todos los me ? !
Satisfao vede teney Lll‘; vqlo uclil recurso, incluso econémico. E p;trl—
tiengy, X Necesidades lll';t ¥ ] € uso, puede al.bergar otras funciones y
Cigg, ;- POT qUE estar 0 e_”cill es, puede ser disfrutado. Y’ esos T,SOS rflio
Cug] Melyse Cuantifie b?fm <k ‘:,0“.13 posibilidad de generar enefi-
Uier TeCursg ¢ ables gconopncamente. Pero la explotaciéon de
“quiere inversiones, los bienes culturales no son
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de 1985 se declara que el valor de 195 bienes integrantes del patr-imo—
nio historico “lo proporciona la estima que, como (-:]cme;!)to de IcE::n-
tidad culeural, merece a la sensibilidad de los c1udad_anos ,ya que ‘los
bienes que lo integran sc han convertido en patrimoniales debulo
exclusivamente a la acciéon social que cumplen, directamente deriva-
da del aprecio con que los mismos ciudadanos los han ido revalori-
zando”. El problema es que la cultura politica de esos ciudadanos en
relacién con los temas urbanisticos y patrimoniales es muy escasa, casi
no existen asociaciones o colectivos que lideren la opinién publica
en este terreno, los partidos politicos no son cauces de participacion

social encaminados a la resolucién de las necesidades de las ciudades

y los gobiernos municipales actGan con demasiada frecuencia como

gestores al servicio del mercado inmobiliario.

5. Estado actual del patrimonio industrial

saguntino

l‘gﬂteq;i‘j:i;f{t lllt;ﬁado m l_’_ucr)to de Sagunto? No mucho, cierta-
Y transmitir esq historif EI;LVWI 10. I L\?!'(.) tal vez suficiente para explicar
cesidades. Ahj estual A‘l;o = ¢z q““—f};\fﬁ Fie contenedor de otras ne-
Nado convertirse Ln un ;I*Tno 15 *,_llnlagrc)_same:-lw en pie, desti-
JUNLO patrimenial a travé CC(; oso solitario que sml_bohce todq 'el con-
Sld_erl‘lrgica, si algin d\ €s ‘ ¢ un futuro centro de interpretacion de la
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presarial hoy propiedad de la Conselleria de Cultura— que inij.
mente eran de rehabilitacién se han convertido en obras de derribo
han acabado con el edificio, salvo la parte en la que se encuentra ¢
salén de actos y la parroquia de Nuestra Senora del Carmen. Las ofi-
cinas centrales levantadas por la ¢sM en 1921 se conservan afortuna-
damente en buen estado, aunque no sabemos qué le depara el futuro,
En su interior se guardan parte de los archivos de ambas compaiias,
incluyendo un valioso fondo fotografico, cuya sola existencia es um
prueba de los recursos que atin nos quedan para rescatar este frag-
mento de la memoria industrial de nuestro pais. Porque materiales de
archivo como estos pueden jugar un papel clave en la reconstruccion
de un proceso histérico atin por descubrir por la historiografia esps-
nola. Porque esta prodigiosa memoria documental nos permite recors-
truir, con inusual lujo de detalles, toda la evolucion de las 1nstalacio-
nes industriales a lo largo del tiempo, las construcciones y los
ingenios mecinicos propios de una explotacion mineral y de un
planta sidertrgica y, sobre todo, el trabajo de los miles de hombres
que a lo largo del tiempo construyeron, pusieron en funcionamient
e hicieron productivos esos ingenios. También se conservan varios
grupos de viviendas obreras de promocién empresarial 0 piblick
aunque en constante proceso de transformacion debido a Ja refor-
mas particulares y la instalacién de establecimientos comerciales, @
- f?deiﬁcaci(meS de fachadas que suele conllevar. Frustrada la dffld'.
racién de: BIC, mds en el aire se encuentran los inmuebles integrados
en el recinto de la Gerencia, a pesar de que su rehabilitacion y 1 &
SUS Zonas verdes encierra grandes posibilidades, ademés de qu¢

tribuirfa a reactivar una parte del nticleo histérico del Puerto 3t
mente en declive.
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a ”
aguntina, Evangelina Rodrlg}lez (1:1[1);1
de Fundacién para la Proteccion del Pa-

1 ione u género, con
. nio Historico Industrial de Sagunto, pionero en su g G
et as instituciones competentes (conselleria

nto de Sagunto) y las empresas 1m-
plicadas (SIDMED, Puerto Autonomao y Bancaja), ademas del Fcntée
{'Estudis del Camp de Morvedre. Segun sus estatutos, la_ mencionada
fundacion “tiene por objeto estudiar, conservar, dlf'u'ndxr y llengr de
contenido los conocimientos, los recuerdos, los sonidos, los ob_;eftos
materiales, las imagenes y cualquier otro elemento que configuro y
organizé las actividades de origen sidertrgico que han tenido lugar
enel Puerto de Sagunto en el siglo xx”. Pero la realidad de la institu-
cién ha distado mucho de esos buenos deseos iniciales. La fundacion
fue creada por el Consell de la Generalitat Valenciana en abril de
1992, pero su constitucién se demord hasta mayo de 1994, un presa-
gloei?sltiri?;sa SfCCti\{idad que laibaa c_aracteriza_r en sus nueve anos
racién de Ia mimeoi‘;qmclapagdad para liderar socialmente la recupe-
2 ke P _ o
10s hasta sindicatos pasandgs cludadanos, desde asociaciones de veci-
IS en septiembre de 1995 EEOr grupos culturales y ecologistas, quic-
efensa de |, Gerencia SUAD. la_ Com1_s1on Ciudadana para la
laridagd pPablica de g el obJetl\fO iInmediato de conseguir la titu-
Chabilitacion de e g oo MLO Propiedad de ENSIDESA y la posterior
wirales recreativz:SLedlﬁclos y Jardines para dotaciones sociales, cul-
:El “ludad jardin ge 'uHaoGg(;enC’a P?dﬁa describirse como una peque-
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conversaciones con la Agencia Industrial del Estado y la Corporacigy
Siderargica Industrial, aunque sus resultados estuvieron en congp-
nancia con el entusiasmo que las formaciones politicas pusieron ¢
ellas. Al malograrse esa via, las acciones reivindicativa de la comisién
ciudadana se encaminaron a difundir el interés historico del recinwg
entre la poblacion y a lograr el apoyo de instituciones y personalid-
des para que fuera declarado Bien de Interés Cultural, presentindose
la solicitud formal en abril de 1998. Pero también esta via quedo ce-
gada cuando la Conselleria de Cultura resolvid negativamente el ex-
pediente. Los resultados son ciertamente decepcionantes, pero en el
balance se vislumbra un rayo de esperanza:la cada vez mayor sensibi-
lidad ciudadana hacia el valor de este legado historico, como los que
se ha evidenciado con las actividades conmemorativas del centenario
del nacimiento de la localidad, que se organizaron —también por
iniciativa de otra comisiéon ciudadana— durante el afio 2002.

Las tnicos logros palpables, aunque muy limitados, han corres-
pondido a la Fundacién para la Proteccién del Patrimonio Historico
Industrial de Sagunto, cuyos esfuerzos se han centrado en la salvacion
de una cantidad atin apreciable de restos de caracter mueble de ls
antiguas instalaciones mineras y sidertrgicas, desde maquinas hasta
documentos, pasando por maquetas, utensilios, muestras de pYOd”}"
tos, fotografias, pinturas, etc. Este objetivo se concretd en la creacion
de un museo de arqueologia industrial que se instalaria en Ja menor ¢¢
las dos naves conservadas de la antigua factorfa (el almacén de el
t0s y repuestos), comprendida en el nuevo parque industrial asenmdg
sobre los terrenos de la antigua sidertrgica, convocandose en 19%

un concurso de ideas para la posterior elaboracion del correspor-

diente proyecto arquitecténico y museografico, cuyo anteproyect®
lf]ue(;;_pr?bado por la fundacién en julio de 2002. La empresa rc(.haor.:
ans‘:;:iﬂrd’)OL‘%% ale'(zivef:hamiento‘n.my inteligente del espn‘t‘lo\r};i:_
vicios cuy:a- o [ SoAdrcas expositivas y otros 600 de oficmnas ¥
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e CAOI:uin VO arrancaria con un historia de la 'memluf? Lh"rf-
Construécién d:aml QU] &.Arroca”il: el puerto, la s;derurgil]-lv 1;r 3
nistico de] bun aboratorio, para terminar con el desqrro Y -
pueblo, su future y distintas visiones de la siderurs® =

Proyecto i > i P
pmzeCCiol:;orpomba también una pequena sala de COllfCr";“:m“
: » UN €spacio py . HE Jernds de U
e ara arc sca, adem J
tenda; asi come 1 ; para archivo y biblioteca, a )

: g ‘ It

Pendiente de aq L1'.1.J:1_r’cl1n exterior ubicado en la parcela €" :id(‘

un paso Cruc'al quIsicion. Seria un museo muy atractivo, i‘dt‘m‘l- i0
1al para la pervivencia y puesta en valor de et amp
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pam'monio industrial
nial: sin embargo, hasta ahora no ha existido volun-
onerlo en marcha, como lo demuestra el hecho de

ar la oportunidad para adquirir la parcela con-

conjunto patrimo
rad politica para p
que se haya dejado pasar |
igu: sra tan necesaria.
tigua, que era tan : A i | . :
g El museo estaria conectado mediante un pequeno CIrcuito de fe

rrocarril de vapor con ¢l Ginico elemento estrictamente industrial que
se conserva de la antigua sidertrgica: el Alto horno n.° 2. Salvado mi-
lagrosamente como hito testimonial de la sidertrgica, pero abandona-
do a su suerte en una isleta del nuevo parque industrial, sus 64 m de
altura exigian una urgente restauracién que garantizase su viabilidad
como monumento y recurso didictico. Tras varios estudios técnicos,
en 1996 la fundacién encarga el proyecto que recuperase su imagen y
P?rlluitiera la comprensién como corazén de la planta sidertrgica me-
diante un recorrido por su estructura y la construccion de un espacio
de acogida a modo de centro de interpretacién 2. Las obras se inicia-
:ﬁ?ugzil:?f'ﬁcm qUCd?l'On 'in.te.rrurnpidas en abril de 2000, al resultar
dentes del 1% ciilrlf;:iflugsmc)i Bk 1554 S e
R dc( : L] esconoce cudndo se completflran.
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Caroe 20 mes de mayo sean mayores que las d ante el
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actriz griega Irene Papas, el proyecto no ha dado hasta I actualidyj
més que frutos efimeros: varias interesantes y costosas represengg,
nes teatrales en las que han intervenido prestigiosos profesions
como Peter Brook, Carles Santos, Alicia Alonso, Bigas Luna o I Fur;
dels Baus; si bien es verdad que se encuentra en marcha la rehabili.
cién de la antigua nave de talleres generales, como gran espacio s
cénico, presupuestada en tres millones de euros. Ultimamente se ha
ido concretando algo mds sus instalaciones con la presentacion enls
Feria Internacional de Arte Contemporineo (Arco) del pasado mis
de febrero del proyecto arquitectéonico de un anfiteatro al aire libe
con capacidad para dos mil espectadores, concebido por el arquitect
griego Manos Perrakis; y el reciente anuncio de un centro de do
perfeccionamiento musical dirigido por el violonchelista ruso Res
tropovich que se instalaria en el edificio del antiguo economatoy
dos de las viviendas de ingenieros y cuya inversion se estima en [4m-
llones de euros.

l_’aradojas aparte, y pese al evidente peligro de desnaturaizzrd
sentido de los elementos patrimoniales afectados, de materializir
estas importantes inversiones quedaria garantizada la rehabilitacior
de alguno’g de los edificios industriales que han pervivido y g™
mente seria un importante impulso de r(—:generacién y puesta en Vi
lor de todo el recinto de la Gerencia.

6. Una tarea colectiva
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acto de melancolia inmovilista, puede ser una inequivoca manifesta-
cién de vida, un deseo patente de porvenir, porque conservar el pa-
(rimonio es construir puentes entre el pasado y el futuro; sy quién
construye puentes sobre rios qtie no piensa cruzar?

Resulta vital que actuemos con decision. Primero, para conservar
los pocos restos fisicos de nuestra historia que ain subsisten.Y, en se-
gundo lugar, para recrear con imaginacién espacios en los que re-
construir con objetos, documentos o imagenes la historia de este par-
dcular enclave industrial y urbano que es Puerto de Sagunto. Desde
mi punto de vista, esos son los dos objetivos prioritarios que deberia-
mos perseguir cuantas personas y colectivos nos preocupamos por el
patrimonio industrial: salvarlo de la destruccién y del olvido para ha-
cer de él un factor de cohesién y progreso. Es una tarea ineludible
por hacer: no olvidar nuestro pasado, sino reconocernos en él. El res-
cate, conservacién y estudio del patrimonio industrial (y de todos los
aspectos relacionados con ¢él) debiera ser una nueva empresa colecti-
va: la_relvindicacién positiva de nuestra identidad, de nuestra meno-
ria hlstqrica de hombres modernos. Porque, parafraseando a Josep
Ballart '3, conservar es capturar las huellas que deja el iempo en las
Zcosgial::{fg if]atzllPL}IFarlas hacia el F.uturo y usarlas como referlencia,
mor 181P11C1t‘ml1ente el camblq y c_l progreso. Coinsenfadr :1 me:
d@termina}é‘;()?: Olin a{s COsas €s un ¢Jerciclo de autoestima y dc¢ au;}cl)e
de nuestro dcst" algo tan revolucionario como hacernos responsa

ino.

g 3 : gy ool lona. Ariel, 1997,
e, El patrimonio histérico y arqueoldgico: valor y uso. Barcelona, Ariel, 19
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José Martin Martine,

Resumen. «Patrimonio industrial y memoria colectiva. El caso
de Puerto de Sagunto (Valencia)»
El niicleo urbano de Puerto de Sagunto es un ejemplo tipico de citidad fabrica
surgida en la playa de Sagunto (Valencia) a raiz de la construccién, entre 1902
y 1907, del ferrocarril minero mis largo de la peninsula y de un puerto dedi-
cados al transporte de mineral de hierro extraido en las minas de Ojos Ne-
gros (Teruel) por la Compaiiia Minera de Sierra Menera; y, sobre todo,a cu-
sa de la instalacién en 1917 de una gran planta sidertirgica a cargo de i
Compania Sidertirgica del Mediterrineo.

A partir de una sintesis histérica de ambas actividades industriales desde
sus inicios hasta el traumatico final ocasionado por la reconversion de 1984,
que provoco la pérdida casi completa de un riquisimo legado historico (salvo
un alto horno, varios conjuntos de edificios y parte del archivo empresarial),
el articulo reflexiona sobre el valor del patrimonio industrial como fuente de
conocimiento histérico y como instrumento de transmisién de la memoria
colectiva de las sociedades contemporineas.

Abstract. «Industrial heritage and collective memory: the Port of Sagun-

o to (Valencia)» .
The Port of Sagunto in Valencia is a classic example of a townfactory it Spain I-hl
birth and subsequent development of the town was .\'h.i];(‘d by fwo key events. '”h‘-r!.ﬂ
was the construction beteen 1902 which would enable the Comparifa Minera de 3'“"
rra A lenera to export the iron ore it was extracting from the Qjos Negros mines s
riel. The second, even niore significant development came in 1917, when the Comps
mia Sideniirgica del Mediterraneo opened a major iron and steel plant in Saguire.
The author first traces the development of both industrics from their begitn's
down to their traymaric end as a result of restructuring in 1984, when dosirc led 1
’l"'f"i" of almost all this ricl, historical legacy (with the exception of the blast jum®
n.zrmus other bm’l:fiug.\' and part of the n;mp:my archive). This m.\‘c'—A‘“”’)’.ﬁ‘”mj ¢ "":
ries of reflections on the value of industrial heritage as a source of historical k”ﬂ”'h"‘{'_l'.l
and as a tool for the transniission of the collective ”;(-m;)ry uf'[’uulc'l“P"“mJ il
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sobre las actividades fabriles y la total desasistencia a amplios grupos
de poblacién. Esta realidad puede tener varias Iccturas-, y :ma.hz:u];,
implica entrar en el largo debate SObl'? llos efectos de la industrializ,.
cién en las condiciones de vida cotidianas. CZomo el centro de |y
cuestion radica en valorar si pesaron mas los efectos beneficiosos de
los incrementos productivos o bien las consecuencias pemici.osas del
trabajo industrial, se suele optar por uno u otro puntos dq vista _mtis
en funcién de valores personales y subjetivos que de criterios objeti-
vos, con lo cual nos arriesgamos a entrar en un debate estéril que
cualquier insvestigador sensato deberfa evitar. Por otro ladq, parece
poco prudente seguir discutiendo esta cuestién cuando las ml.scrabigs
condiciones de vida de la poblacién obrera eran aceptadas casi unani-
memente por gente de toda tendencia politica, bien fuera para de-
nunciar la cara oscura del progreso, bien para lamentar el malestar de
Hnos cuantos en beneficio del bienestar de la mayorfa. En mi opi-
nién, el esfuerzo intelectual necesario para legitimar visiones socia_lcs
positivas de este proceso contrasta con la facilidad con que surgenin-
dicadores negativos de todo tipo a poco que uno analice documenti-
¢cid6n muy diversa.

Estas evidencias no son dificiles de encontrar. Lo constatamos ¢n
el caso de Barcelona, donde una simple valoracién de los datos de-
mograficos disponibles imposibilita, a mi entender, cualquier otr0
tipo de lectura. Sélo hace falta leer | evolucién de natalidad y mor@-
lidad a lo largo del periodo para remarcar el titnel demografico en gue
cqyé la ciudad a principios del siglo XIX, coincidiendo con los can-
b}o; econdmicos y politicos apuntados, y del que no sali6 hasta prmi
€ipios del siglo xx, no por casualidad coincidiendo con las reforms

sociales que e] regimen libera] mtrodujo a distintos niveles (véase !
gura 1).

Natalidad y mortalid
gUn momento imprecis
la tendencia positiva en

ad invirtieron sus posiciones relativas €1 “l;
o de los inicios del siglo Xix, rompiendo C(?i_
el crecimiento vegetativo barcelonés de r{‘f‘z
les de 1a anterior centuria. Nos harfan falta estudios comparat®
para .e,valuar la relevancia de] cambio pero, por lo que sabemos, la o
c€pcion en Europa era mgs bien el crecimiento del siglo xviiy 1o :
crisis demogrifica de] ochocientos, por lo que quedan pocas dudas
sobre e] futuro que en el siglo x1x Vivio la préspera Barcelona de Ja que
hab}abﬂ“ los cronistas de] setecientos. Fue asi al menos hasta '-"][r'](‘;
el siglo xx, cuando coincidieron una coyuntura econdmica favord i
(efectos de la crigig €uropea de 1914-1918 y crecimiento urban® &
fivado de la Exposicign Universal de 1929, principalmente) Y € P
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miento. El deterioro del entorno fue notable y, durante varias dac,.
das, seguro que pocos trabajadores crefan compartir la prosperidad
que muchos tedricos proclamaban. En la medida que el enriqueci-
miento alcanzaba a unos pocos, la sociedad se polarizaba y la preca-
riedad era el precio del progreso que tuvo que pagar la mayoria en my-
chos sentidos. Al margen de los aspectos practicos que sobre la vid:
cotidiana pudo tener el trabajo fabril, bien estudiados desde la base
de los trabajos de E. P Thompson, hay que referirse a los efectos dels
industria sobre la salud, tanto en lo que respecta a enfermedades pro-
fesionales de los trabajadores que ejercian determinados oficios como
a las consecuencias nocivas que para el medio tuvo la instalacion de
seglin qué fabricas. Prensa y archivos contienen innumerables refe-
rencias a todo tipo de quejas vecinales en torno a estas cuestiones,
pero puede que la mejor via para una aproximacion ripida al proble-
ma sean las monografias que los cientificos les dedicaban. No soloa
las monografias médicas que muchos pueblos miraban de publicar,
sino sobre todo a trabajos mas complejos que pretendian abarcar b
realidad urbana. A falta de una monografia médica sobre Barcelona
que, a pesar de multiples proyectos, no llegd nunca a oﬁciahzursc,;’l
monumental trabajo de Ildefonso Cerda para el altmo tercio del si-
glo XIX es una fuente imprescindible, aunque no hay que obviar otros
trabajos mucho menos citados por los estudiosos actuales. Convien¢
dcs,mcm_' los dos grandes manuales de Higiene Publica usados en lf‘
universidades espanolas de Ia época, los de Monlau y Ginéy Partagas.
?c:frilz];c])dirzz ;23?11(1L;C Ll“?arf_lplicncién'u la realidad barcclo‘n::: 2;11]0
mente encont@blc(s]eLll'altsBm-n'CCSCS S SObrf P

S AL 1111] a arcelona del' 11.101‘ner1t0 = e
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se producian en log o CO]]({IC.IOHCS ol tm,ba'l?':n q find-
les de siglo, obrag (:01?}?6015 m{omentos de hb.er’tad de cxprtﬁl? C[‘l e
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directamente las condiciones y la organizacion internas
por lo que lo mas prudente serd partir de las anotaciones de Mon_lflu
y Giné para completarlo posteriormente con otra documentacion
que permita evaluar los efectos de la implantacién industrial en el
entorno urbano.

Ambos autores distinguen dos grandes grupos de efectos ligados a
la expansion industrial: por un lado, lo que convienen en llamar higie-
ne intrinseca, que recoge los aspectos relacionados directamente con Ia
Propia actividad fabril y el ejercicio de la profesiéon sobre quien lo
1'0311221_, ¥> por otro lado, la higiene extrinseca, que se refiere a las conse-
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?ft;:ﬂ;?st}z;-?iuﬁe“dl:ucde parecer remarcable la importancia qluc estg_s
CupﬂCio;]eq :cu.l llan a este ultn.m') punto mucho antes de c_lued a; ﬁ;e 3
una inuesfm ﬁ‘igl‘cas se ’cxpllcnarm_l como en ]a’actuahda Sia
o Vit‘qlubwhta qué punto _la industria habia transforma 9 LS
pmoCUpaci(;nL:: ano, si blcn_ conviene no exagerar el ;chance‘c‘ie‘_c“s_tss
retoricos con L}; l-?Ol‘c-luC Sf? ‘hllmtak')ar.l a poco mas que me’ros eJtl:ULllsi—
deracign estosp .1: a‘tf aduccion practica. Obvmmen’te, tenian m-:mdei
Momento | Lii;“ilgiL‘LtcEaeI] la medida en que, segiin las’crec‘ncrl’tasmi_
¢robiologicy atn :n dﬁ las t‘_nfcrm_edades no se producia pror ?'l"ln .

4 Materjy O;gﬁnimo t‘Scublerta, SINo a traves de la putre acuosmi'
tr |y enfermedad :,’ quf generaba unos miasmas capaces qc’ itra s
Lt lequ_l,erq;u.‘eran d.ctcctables por e.l olor. En%'loglf:.dis—
A Fue?«?o Pes‘t'llente ) C’LIZTIC]LHC_‘I' sustancia ‘((ljlida o
6 ¢ Sinloliecte razc n con_.\lderadas tpxlcas sin mas. A -nk.mdo s
allalbanee e i onamiento tan simple fue evolucmmd_ﬁﬁ-or:l
© las Principales o 4 constatacion del papel del agua como ¢! e
"Ormenge se ,;tribtl?ldemrfls, mds atin que el propio aire al que :_m a
tata_Cién, 5 Pil;tir 71‘:‘1‘311 €ast en exclusiva todos los males, y de la con 5
toxicidag no sicn; : ‘d_escubl'_lmiento de 1a vida microbiana, de ‘I“‘z_e_
"Y en Sspecial | Pl'(_ S¢ podia percibir a simple vista. Fue est¢ pro i
% creciente conexion entre la difusién de epidemi®



120 Carles Grabuledq Teixido

y la salubridad hidrica y aérea, lo que ﬂcqbé dotando de entidad y re.
conocimiento cientifico a las preocupaciones ambientales. Hastg ¢p.
tonces la higiene industrial era poco mas que higiene profesional: y
analisis de las enfermedades y malformaciones provocadas por el tra-
bajo fabril en quienes lo realizaban.
Junto a estas relativas preocupaciones sobre los efectos externos
de la actividad industrial, la fugiene extrinseca cuidaba también de I
condiciones y costumbres personales y familiares: vivienda, alimeng-
cién, vestuario, falta de habito en el bafio, etc. También a este nivel es
necesario senalar una evolucion a lo largo del siglo. Lo que nunca
cambio fue la valoracién altamente negativa que el conjunto de -
tadistas hacia de las condiciones de vida obrera en las ciudades. Bien
fuese para denunciarlas en favor de un cambio politico, econémico o
social, bien fuese para lamentarlas como un triste precio a pagar por
el progreso, nadie parece haber dudado del empobrecimiento de h
vida cotidiana hasta la aparicién de nuevas perspectivas en cierta his-
toriografia social y econémica del siglo xX. La evolucién sefialadano
se produjo en este sentido, sino en la atribucién de las responsabilidz-
des causantes del problema. Monlau, por ejemplo, detectaba mis con-
notaciones morales que Giné. Asi, por ejemplo, entendia que ‘:JJS
profesiones mecinicas sacan su personal de las clases sociales mferio-
res o medias. De ahi resulta que la influencia fatal de muchas profe-
stones se graba con caracteres permanentes en la organizacion d}’
ciertas clases o de ciertos grupos de la sociedad, dando lugar a modi-
ﬁcacmnes hcreditariag que se combinan con las de la raza, del clim*
;‘(::':S]ogs}’)g‘sr ZJ;;?SPIO, la disposicién a la tisis pulmonar, rrflﬂfi:j;dj
[.]Enla Pd > quienes su oficio condena a tal en tr_],. "
de furor, y los excesc;s dcomaglo - aciose piobaes o (L;iu*]‘l%»cons-
Tl e e toda clase aceleran la al_tera'aon‘l fbé}tinﬂ}‘“
los endebles Véstagc;; dﬁ [] Conc?tfldos en la miseriay t 1] ez bif
o i miAn e c§a poblacién bastar‘cieadn_pasan asu : dcst‘;i‘
biendo un circulo si 12}5 Laﬂs?s o dc.gradamon ﬁs?“ T ’wzchn
medicina Premicrobil:)l(‘:n-i“ ¢ Eg SOk d % reﬂemonesbql':u';m fue-
ron desapareciong. i gélca, pseudogenética y moral L}Cfi; s dife
rencias entre os Mmanuale p’;so Ei'el‘tlcmpo. Enlee 1':7111;ilicai»
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3
P.E
EMonlay, Elementos,. op.dt., pp. 680-681

i 121
Patologlas industﬂales. Una nueva aproxlmacton-..

n un proceso que habria que estu-

diar, en ¢l que debieron de ser c’:lexpe’n;os cruciales tzllgnto lla f:arr:;lnfg
'la clase obrera se configurd hlsForlcamcllte le:n harc;e otos
el progreso espectacular de la medicina durante e olc lo'c?en t oo
Un Gltimo aspecto que vale la pena remarcar en la figiene exirin
es la clasificacién que Giné establece de los ttabaJadores en tres grupos
en funcién de su lugar de residencia: en primer lugar, los que habi-
tan en pisos alquilados y moblados por su cuenta ('lgs que v1vefrvl me-
jor); por otro lado, los que se instalan en las inmediaciones de la fabrica
en apartamentos mas o menos ligados a la empresa o controlados por
el fabricante y, por tltimo, los itinerantes, realquilados en casas de hue%—
pedes, que constituian el grupo mas miserable y, a su entender,'el mas
peligroso como foco de difusiéon de epidemias. Les atribuia la difusion
del tifus, del célera y, sobre todo, de la sifilis, por su costumbre de com-
partir cama para abaratar costes. Hay que remarcar que Giné era un
personaje nada préximo a visiones conservadoras del mundo, lo que
indica que la animadversién hacia este grupo social era bastante gene-
ralizada. No era el Ginico en cargar las culpas sobre estos grupos. Debio
de existir una capa de poblacién flotante que entraba y salia de la ciu-
dad con la misma facilidad con que encontraba o perdia el trabajo en
funcién de la evolucién coyuntural del mercado laboral. La divisoria
entre esta poblacion y los pobres, vagos y malentretenidos debié de ser
nuy tenue. Ya fuese por la precariedad o por la movilidad, esta gente
o1 considerada antihigiénica y peligrosa socialmente a un tiempo. La
fontera entre mendigos, vagabundos y trabajadores del mds bajo nivel
~1@ amenudo casi inexistente o, como minimo, facilmente franquea-
CO?:;_S?; C‘H?. las_ medidas politicz}s contra Ja nltfndicidad y las medidas
confun di’lllj]mfja“edaé en las franjas o_‘t’)reras mas po.b‘res a menudo se
junto, mi‘e - nos primaban la.re’cIusxon y persecucion para este cor;;
ident ﬁCacié?i{ ?1tros, como Giné ¥ Partagis, si bl‘en comjadlzn er}u_
Ciones. By g el problema, entendian que requeria otro tipo de s:)en_
tar a egeq poblfclﬂlonf,lla gran apuesta tenia que ser c'o‘nsolx‘me y and;;s
Obreras g1 estilo ;?n otante gracias a la construccién de vivie 5
Ingle de las cités ouvriéres francesas y belgas y las model-houses
Cpa Teclamada en repetidas ocasi La medida también forma-
4 parte de |ag propuestas d 5 asiones. La m ————
1Scusidn sobre olP-“S as de Monlau al _Parlmnento en .
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bitraba mecanismos financieros especiales para que los municipios Iy
impulsasen, la iniciativa fue olvidada como tantas otras. El laissez faire
gubernamental se combinaba fatalmente con la falta de presupuesto
municipal y las resistencias de las clases pudientes. En cualquier caso,
aunque siempre quedasen en proyecto, los programas de erradicacion
de la mendicidad y el establecimiento de casas baratas para pobres o
para obreros (se usaban indistintamente ambos términos) fueron dos
propuestas recurrentes a lo largo del siglo. A veces se producian con-
juntamente y a veces por separado. Convendria estudiar con mas pro-
fundidad la forma en que se producian estos proyectos para ver hasta
qué punto eran compatibles, hasta qué punto evidencian una evolu-
cion ideolédgica o bien respondian a dos idearios diferenciados de en-
foque de la enestién social.

Por lo que respecta a la higiene intrinseca, las enfermedades pura-
mente profesionales podian ser de tan variado tipo que resultaba difi-
cil establecer una Ginica clasificacién. Siguiendo los principales trata-
distas internacionales, Monlau se inclinaba por la clasificacion de
Levy, que basaba su criterio en el medio en que se trabajaba y dividia
1&15 profesiones en fitotécnicas, higrotécnicas, zootécnicas, termotéc-
nicas y minerotécnicas. Por otro lado, Giné preferia combinar este
criterio con el de Tardieu, que también consideraba el tipo de ma!—
Forl_l}acioncs producidas como principio clasificatorio. Asi, la clasifi-
cacion de Giné contemplaba tres grandes grupos de oficios: aquellos
cuya nocividad procedia de la propia naturaleza del trabajo (forzar la
vista, los musculos, oficios sedentarios, etc.), aquellos en que proccdi;l
dg la materia trabajada (materias primas de origen animal, vegetal 0
mineral susceptibles de varios vicios) y, por altimo, aquellas en que
]F?ﬂ]cg"(:tlos HOCi)VOES los generaba el propio entorno de trabajo (Cﬂllolr’
altade luz, etc.). En cualquier c: - {an ser inclul-
dos en mis de un n,—upoq};]:;.l :isz;jnu? hols ?ﬁf]os P.O;i:s;z)::; oLiVOS:
Por ello, Monlay C:@yé e JC] ; fm msalu lgs ?m_ AL

prudente abandonar toda clasificacion y ¢

dia >ad; ~1 s :
r cada oficio por separado, con la idea de acabar elaborando tM

serie de m: 2 3 : e
; e de manuales monogrificos de higiene ttiles para los profesiond
es de cada i S

mds que a macl]l.z)o' oo fllatcntia], por lo tanto, que aspiraba a bn'st':ll]l(;:
de la autoridad lﬂ{]l‘:]l'm.dl universitario y que pretendia, con 1 ‘lf\)l-n
espanola. P ‘d ‘p‘u 1ca, la regeneracién higiénica de la clase 0_ N

4. For descontado, s¢ quedd en mero intento, pero 3 1OSOLTOS

nos vale *nte i
i como fuente documental imprescindible para canesss
alidad de dichos oficios.

Sin entrar 3 comentar |

, T ! e
T as multnles reforenei: . Monlau a P
fesiones no especific ples referencias de M

amente ing : A joradas
amente industriales (en especial, aquellas ligac
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ejército), el autor catalogaba en un

imer gr todos los problemas relacionados con las‘ rixce51yas
i . los trabajadores tenian que someterse en varios
tcmpcraéulgsé :)tcllcl:: horneadores, herreros, fundidores y caldereros se
?(flff:i;ln r; EClllpL‘r‘:l[ll[';lS altamente perniciosas 'al sorbr_clpas_ar :‘:q nllr;l:
chos casos los setenta grados, lo que provocaba insu 1c1<.n{c1zlls li. E‘das
torias, fatiga general, congestiones cerebrales y en Ft‘rll]ﬁf_ ac es} gadas
les atribuia buena parte de los casos de tisis, s1

a los 0jos. Igualmente, o5 B
bien hay que tener en cuenta que en los textos médicos de la epoca

hablar de tisis suele referir a todo tipo de enfermedades graves ligadas
al aparato respiratorio, y no Ginicamente a la tuberculosis pulmonar.
Por otro lado, también destacaba los efectos perniciosos de las profe-
siones directamente relacionadas con el agua (pescadores, lavaderas,
aguadores, remolcadores del puerto, etc.), aunque en la época de
Monlau atin no habia un acuerdo entre los cientificos europeos sobre
las consecuencias y la atribucién de enfermedades a esta relaciéon con
¢l agua, por lo cual el autor se limitaba a indicar los peligros que en

ellbos yalan £}]?.ZUHOS tratadistas remarcando que, en su opinion, se tra-
taba de oficios saludables.

M B . = " _
; onl‘u} atribuia mayor gravedad a las enfermedades relacionadas
con las profe

res, Salador;:";‘s;f";’:::éﬁu'cas.Tr?tar con animales (carniceros, curti‘d_o—
N0 siempre i bien rszrgq) LOmPOYtﬁ_Lba_el contacto con Inattrlélls
st bien ey este ﬂSpec:o 2 O, Lofl el consiguiente pc-:.hgrf)*parn la salud,
consideraban inclyuse bedl:;p‘(?to habla consenso cientitico y algunos
tridas ey segin qué o f“ R la 1r‘1.halac1on de clertas materias pu-
del polvg ykdc 1;1 »\;—”ﬁuns_tancms. Sin embargo, los efectos NOCLVOS
Por lo ¢y 'cllqunop.L USQ:_ammalcs ¢ran unanimemente reconocidos,
0MSIRA] e e s oficios, no poco frecuentes en el nuevo mundo
altamente perjudiciales (colchoneros, te-
ultiples peligrll:a y 50(?8, sombrereros, cardadores, etc.)- Ell—
. STOS que comportaban, destacaba una alta fre-
A qul;;'){g& Fu{]ﬁtll‘ismas., tisis varias y todo tip(? de
o AMientg de |, circul}:s-(,r“m 50]_uclomrse con un costoso acon=
ello Léas Pausas e o tmb-;' 10? del aire en los talleres o bien c-(;m p€:
0 seny Posible sj |. L'.]O L"“IO-" obreros. Monla.u reconocia que
Podia pediy Aot ;l autoridad gubernativa lo imponia, porque
,‘ICC{D(,)HS:E‘?-_‘dO‘que lo impulsara por su cuent:(':. No
e oSt e este sel?tldo. a lo largo del siglo XI2 *.
eligy, o ¢] Quehace ales de varios tipos tampoco era saludable,
Osidad, sipy £ g-r,dc los mineros, de conocida insalubridad y
“RRsdelde aquellas especialidades fabriles rela-
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cionadas con estos materiales (pulidores, afiladores, mecanicos, yese-
ros, ceramistas, etc.), cuya inhalacion podia comportar mltiples pro-
blemas respiratorios que ahora no podemos detallar, al margen de]
riesgo de explosiones o incendios asociado con muchos de estos my-
teriales. Similares problemas respiratorios se producian al tratar con
ciertos materiales de origen vegetal, muchos de ellos ligados a la
transformacion de productos agricolas, que desprendian polvo o que
suponian problemas de fermentacién o putridez. El polvo del tabaco,
canamo y algodén eran los mis temidos, pero en el ambito urbano, la
toxicidad mds comentada, por més espectacular y molesta, era la ge-
nerada por los maltiples molinos harineros que habian quedado su-
midos en los crecientes cascos urbanos, sin capacidad o voluntad sufi-
ciente de la autoridad politica para desplazarlos al extrarradio en
todos los casos, incluso cuando la legislacion, a partir de 1860-1861,
asi lo estipulé.

Respecto a la industria textil, Ia mayoritaria en la Catalufa del
momento, pocos autores se refieren al trabajo de la lana o la seda, por
Ser muy minoritario frente al algodén y por considerar que las con-
diciones laborales en dicha actividad solian ser mucho mejores.Lain-
troduccion de los telares de Jacquard en el caso de la lana era valorada
muy positivamente tanto por Monlau como por Giné, porque, indi-
rectamente, esta mejora productiva habia comportado la necesidad
de alzar los techos de las fibricas para dar cabida a este tipo de telar,l0
cual contribuys a una mejora muy significativa de la calidad del aire
en los ’logalcs. Por el contrario, el trabajo del algodén si requirio mu-
chas piginas en todos los tratados de higiene industrial. Al margen de
s manalesde Monlau y Ging, contamos con la Higienie del iejedor
e e et i e mches s s
campo de los autorgs o o o e’stpdlos res‘po‘nde ] 18

» que, como maximo, se limitaron a visitar ul

c abri 1 2 1
uantas fabrlFas Y a observar si respondian a lo que los tedricos &
tranjeros habian escrito 5.

1 Sae, 5
- Salarich Hng:c”(. d s ; &
, Hi el tejedor. Medios ficirne } ; nfermiedades ]
procurar el bienestar de [ il ios fisicos y morales para evitar las ¢ if :

> oure , ? et
Hnos., 1858 (Ceeditic s obreros octipados en hilar y tejer el algodén,Vic, Impr. bvti)lJ
mediados del siglp xix on en A. Jutglar, Condiciones de vida y trabajo obrero et Espait
5 Tod e ‘;)-\"\, Barcelonn.Anthropos 1984) iy
N - : C i . X ’ nie
eran usadas C‘ial11%unms odlml.nos la misma bibliografia, las obras que cominmen®
. < ropa e , S . . 2l i
cual induce 2 re P d €poca, segiin sabemos por la historiografia act
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r el supye Sl sz
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mpresarios y obreros del ramo. Al mar-

muy presentes an en la obra y en la
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Siguiendo el mo.del
como una cartilla Gl para e

1 e las /

Igodén: polvo, cambios de temperatura y
problemas relacionados con la maquinaria. En buen’a 1(;1%d1d211, mesxi];)j;
preciaba estos Gltimos, por entender que se les habia dado demasiada
importancia, que la prensa lgs habia magmﬁca.dg en 'muchgserf?is:sd)é
que, en general, eran atribuibles a fal'ta de pericia e imprud %
los obreros mas que a problemas asociados a la maquina en si. INO en-
traremos ahora a valorar la veracidad de dichas aseveraciones, aunque
si bien ni Monlau ni Giné las contradicen, no dejan de sorprende-r al
compararlas con las frecuentes notas de prensa referentes a este tipo
de problemas y con la insistencia con que las autoridades médicas de
la ciudad exigian la dotacién de casas de primeros auxilios para _to_dos
los barrios de Barcelona para atender a los multiples casos dg sinies-
tralidad laboral, a su entender, el principal problema sanitario de la
ciudad y el mis caracteristico en comparacién con otras ciudades
como Madrid. .
Para la mayoria de tratadistas, el principal problema del trabajo
con el algodon era el polvo y las impurezas volitiles contenidas en
glrzgzrsl&rs,llo f<‘:ual afectaba principalmente a los trfll;)ajzdorez (gz
o e{ mb]as ibras para su hlla_do, aunque esta vqlatlhda tran ]}a)do
en las fgses gmﬁ-;a“‘blen al vecindario de .las fabricas. Por Otg)' ; lo;
cambios de t:n tlado y tejido, el Mayor riesgo lo compofrita ;e .
Mentar [, pro d:pe_r:atum y la humedad del aire porque, al’. nacumu_
AT MAquina Cadcc10n Y mantener costes, el empresario SO 1.1-0 e
20, y el prines a ;u_ez n\]as potentes en un mismo espacio poc“a ot
Propio obrerg (sa Interesado en mantener esta gtuaaon §0 e
N0 Ventilar o] 1o ClOntramaestre) porque, al trabajar a destajo, Prriente
"ompiery |og hiloadpalm no asumir el riesgo de que el aire cclJZI A
VIa posible habrif? 'il a pieza. Para solucionar Este_problc?ma,hr i
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hilos. Al proponer esta medida, Salarich celebraba la buena predispo
sicion de los empresarios consultados, aunque ignoramos el alcﬁc:
real de los cambios. Posiblemente, un estudio a partir de planos d:: dlt
ferentes fabricas para diferentes momentos del siglo nos pcﬁninrh
ver hasta qué punto se evoluciond en este sentido, si bien es bien qa‘-
bido que el empresariado siempre se mantuvo reacio a mejorar la ill-
fracstructura y la técnica de la maquinaria. Un empresariado que
como nuestra historiografia econémica nos ha mostrado, rcpctida;
veces prefirid incrementar beneficios por la via de un proteccionis-
mo que mantenia los precios artificialmente altos dificilmente habria
sustituido la maquinaria para mejorar las condiciones del trabajo
obrero. l’_or otro lado, unos gobiernos con mejor sintonfa con este
empresariado de lo que a veces se ha dicho tampoco contribuyeron
en nada al cambio. No hemos localizado ni una sola disposicion gu-
bernativa en este sentido a lo largo del siglo. .
o }g]oallzzsrgilllctiﬁlc; gdlL{;EL cFl>]|1te;vto, Barcelona se h‘_nbia convertido,
dos de la innovaci()nx médigutl Olw«uj' LII;O glos pl:fl?Clp-zllCS‘llbﬂlldt“ril'
dustria”, en Ia que “ha unlq Lt] ‘; ‘Ul}-ud’ St Bal')11'0nm :: lzlllT-
carlo todo. En nuestr”: ?:dm‘ L.f]( c"nua, G R deliicpis fa_b.n—
e E\:tmnﬂ g ha entran los I‘t‘.fldLlOS de los dctSpCrdlCiOS
: Xtranjeras, y el genio catalan, de e residuos cred
otros cuerpos. Como por ensalm da dia fibric
e ;J m(.) se abren Caq:l dlé-l fabricas de nue-
: u =1 los mas de los casos la autoridad indaga con admi-
rable solicitud si aquel medio d icacid A "alos
e fabricacién podré ‘incomodar’alos

Vecinos, mas Z i
et ”l;knunca, (y lo decimos con horror) se toma la pena de si-
S1 pucde ‘matar’ a los obreros” ¢

3. ANH
Salud publica y calidad de los alimentos.

L r
a bromatologla en el siglo xix
En general, 1os ntentos de e

vida se han basado ¢ valuar los cambios en las condiciones de

o n la re e
it 11 la reconstruccion histérica de los presupues®
con limitaciones n\]OS Y gastos. En Cataluiia, este tipo de andlisis topd
ha prestado 4 |4 dclL:]y L!iaras_ Por un lado, la poca atencién que ¢ ©
. “Manda . 3 : - ~ AN Gy
Mas preocupada en amli‘ p_m Parte de la historiografia t‘w“?""(‘
alizar el espectacular progreso productive &

* Carlos Ro;
PP.309-315.
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quillo, [os obreros e 8 1862

Catalusia, in Revista de Cataluiia, vol-1
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nuestro siglo XIX que no en evaluar los cambios en las pautas de con-
sumo. En parte a consecuencia de ¢llo, no se han elaborado suficien-
tes series de datos que, a pesar de las limitaciones documentales, per-
mitirian perfilar mejor la evolucién de precios y salarios, hasta ahora
s6lo disponibles para momentos puntuales. Cuando la historiografia
se ha preocupado por estas cuestiones, s¢ ha limitado a comentar
poco mds que las tres grandes fuentes de datos disponibles: las series
claboradas por Ildefonso Cerdi a mediados del siglo XX, las pocas
respuestas a la encuesta de la Comision de Reformas Sociales, en la
década de 1880, y los primeros resultados de los servicios de estadisti-
ca del Ayuntamiento de Barcelona, de principios del siglo XX 7. En
todos los casos, se intenta establecer los presupuestos familiares a par-
tir de las series de ingresos y gastos, siguiendo el modelo de Cerda,
con nuevas cifras y calculos mas refinados. Con variantes, todos evi-
dencian precariedad para las economias domésticas a lo largo del pe-
rl(_)do, un diagnéstico que no hace mas que confirmar la miseria asu-
mida por los tratadistas de la época v, si bien los recientes estudios de
Enriqueta Camps relativizan el panorama al perfilar los ciclos vitales
que ”t‘Vﬁban a las familias de épocas de carestia a otras de relativa
abundancia, el panorama general no deja de ser desolador®.
Cvid(gi‘t‘eloni?h}?rc(‘:;;.‘r:zagi(?.n,'o. como 1‘ninimo. la prece1ricdaci,‘pzli¢§t
s Tepeti; o ;qc; adt:"t m.sxst}r en esta lmea._ Por otro lado, no es grtcll-
gados. En C'lm‘bios .,L_C""r_da porque han sido suﬁqent.efnentcl. l'\ u—
Wi pa(rtir (;): si %onvwnf‘ plnntea_r una aproximacion cua lct[‘mlvg
o OB e Ot_lOS ‘aspcctos relacionados con el Consumoh ([;r:‘]
Mt CL;;{P;)I(]ILIQ al cvaIuaF los presupuestos obre_:j(?s :il)-m;l
A :1‘\‘ a §1:mos cambios c_uahtanvos que lﬂ‘_\i] ‘IAU-{ : &
cjemplo, se h'l] Ob\:}us1 \.LlCC‘; se han tcm(_]o en cons_ldcrauon. ’?f;ipvs
que, ]egalmcr;u_- 1;‘: Olrl enorme cantidad de animales ‘c_io;l:ix Lue
Servian bien 0 1lega mr:nte,_poblaba-n. las casas de la ciudad, q -
para completar la dieta familiar, bien para obtener NS

7
Los prinei
S Principales A% 5 . i e
J- Bener c M.P ll‘u trabajos que presentan aproximaciones de este tpo son ]?Sprd,
Qressistq (1854 ll‘;t—l » Barcelona a mitjan segle Xtx. El moviment obrer durant el Bientt 710
= g = « oyt . e 1-
nya, Mann i ”'7.6).‘ Barcelona, Curial, 1976; ]. M. Huertas Claveria, Obrers @ C'”:'.
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sos extras de la venta de sus productos, en una clara estrategia de |35
familias urbanas para combatir la degradacion de las condiciones de
vida en el nuevo entorno. Los nuevos barceloneses, llegados del cam-
po en fechas mas o menos recientes, convivian con gallinas, paloms,
conejos e incluso vacas y burros en unas viviendas poco o nada habi-
litadas para ello, préctica que ha llegado hasta fechas recientes pero
que la historiografia incomprensiblemente ha olvidado. Esta pervi-
vencia de ciertas costumbres rurales era una manera de no depender
exclusivamente del alimento de compra regular, que distorsiona
cualquier estudio basado tnicamente en la evolucién de los precios
del mercado oficial. No podemos seguir pensando en una dieta obre-
ra absolutamente pobre en carne si todo el mundo probaba de criar
ganado en casa obtenerlo con intercambios informales con el vecin-
dario. La venta de carne en los mercados oficiales debia de limitarse a
las clases medias y altas, mientras que la poblacién obrera se nutria de
esta carne doméstica o de la procedente de los mercados paralelos. Es
o_bvio que hay que estudiar estas dos vias alternativas al mercado ofi-
cial para complementar el anilisis existente, y hay que hacer un es-
fuerzo para encontrar fuentes que permitan calcular el alcance de
estos mercados informales. El estudio de una fuente riquisima, el al-
motacen, poco o nada conocida para el siglo x1x, o el analisis de 12
cp’trada de alimento para ganado en la ciudad, asi como la persecu-
cion d(. las entradas ilegales de carne procedentes de los débiles mu-
nicipios del extrarradio podrian aportarnos pistas en este sentido. Ha-
gm falta conocer mejor la administracién y el suministro municipal
yor actividad de lo; ne‘r(; p'ocr{ t‘_]CHlpIQ,'quc = muchas cpoc‘aS 1ar-1se 2
prideat et ; }, ‘cm. 0s municipales de samfiafi se tlch et
pasaban 1 © ‘4 tenencia de este ganado doméstico, c1.mnd(‘)5

;  Por alto muchos otros foces de insalubridad potencialment
mas peligrosos,
i g’:c‘iz;t]s;aega;a;z,neit]a‘s }I)récti‘cas encaxradzls a mejorar la t‘{ lida en
qué este ganado se enco o Cahd;}d. de vida u_rb_ana en l2 ,mc“. iy
o : ntraba en pésimas condiciones. Estercoleros)
residuos animales erap denunci inistracion y ©F
las publicaciones ey 12 constante en la ac'in?m::.trau ) s
otros. Hasta finales de] si ’l(ounqile lq beblacion SOh—a o '; ‘lbh de
ser la que a menudo nosgfw Xlx, La imagen _de la (_:1udad 13 Am;'ns
Blent I o o :iccmos de una ciudad mdus_trmi,su!o ot
también con casas d'jsc"_PllLblo rural con fibricas y chimeneas, P¢ 3
nas, vacas Y todo tip; ;L;Sg;)nsl(gg ]EiISOS HCImS de pil_]OlHﬂS, ccrd'OS: E-ll:m;l

ado. El doctor Antonio Mendoza, ¢1
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articulos de 1866 en El Cont[)l’lr{dt{f Médiaf, presan.ta'ba una
- magen muy insalubre de la ciudad. Descrlb_m la realldf'ld gotldlana de
iglsadad resaltando la multitud de “madrigueras a)rtlﬁflales, dor}d.e
aprovechando la proverbial fecundidad del conejo, se crian '1 pocclig:jm—
ma costa muchedumbre de gazapos, de SEgUIO CONSUmO, EXpendidos
en bodegones y hasta en los mercados ptiblicos, por 1_ndustr1osas dis-
frazadas de campesinas. Los consumidores conocen bwnl, aunque tar-
de, el tufillo de animal casero, y a otros queda desconocido mediante
el vinagre, sal, pimienta y otros condimentos” ?. Queda fuera de toda
duda el uso econémico de estos animales, mas alla de su consumo
doméstico, y los ingresos extra que podian obtener de ellos las obre-
ras una vez disfrazadas de campesinas, aunque, segiin Mendoza, “no
hace falta ser bromatélogo para barruntar la calidad nutritiva de todas
estas carnes y lacticinios, procedentes de animales en tal atmésfera ce-
bados y regalados con desperdicios de basurero”.

Mis allid de conejos y aves, quien podia criaba también animales
de HAyor tamano, cuya presencia cotidiana en las calles de la ciudad
E?ﬁéﬁﬁ?jﬁa a f)\/lclndoza y otros higienistas llamativas drescripcio—I
otro lado de h%“? a lorl:'l no podem_os entretenernos en d'eta_llar._A
e il g &L‘m: 31;221, 11 contra;_mr}:xda y el complen:lento indisocia-
citos que tienen Lilrraana[ Ofcor}s_tltLllan las ratas, que forman ya ejer-
duyentar aloyin di;crcf:)tr:l Epae S hmltada' b pcrseg:im 4
¥ cloacas e; s seno y novel ratochlo, que emigra de las bo egas
hallarin nuestros ellf_?;3 Slgmlt‘flc‘lo asi las cosas, dentro de’ pOCos anos

ores Subterrénegs dg IrJos el mismo ambler’l’te que los célebres ca}z’a-

lendoza, seris -yon y de Burdeos™. Este panorama, segin

aCeptablc_.m como minimo la materia orginica obte-

! pergag;) il:tleliadusil,rse como abono de los camp(’)s'dc_l
as ¢l Oacasgper;r,a{ €cta, sus desechos iban a parar nwﬁlsn{;‘al1
d , ridad coe oq 2 tan solo para recoger agua de la uetd,
A de proy:a.. oo U€ ello comportaba. Sélo la presion de la Socie-
, PIthwnos Para la EI\'tI‘aCCién el o portante Iabb}'

°on intereses mle le RER O igul6
3 Ples que haria falta estudiar, consigut

v th(izllil;jsse, anos mas tarde, de evitar dichosi) V-:‘(:lr'
o htonces, o residy 0s en los campos del delta del Llo fﬂ?ni—-
2 SSpués de haber ; 1? ,ll‘l_aYOI‘ de las expresadas materias Orga f
0 las eloaeag d ‘icclonado copiosamente la :1:11_10§ffr3’s.
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versal de Barcelona, que es su encalmado puerto, constantemente
obstruido por su pésima bahia”.
Hay que remarcar, pues, esta economia paralela de las familias
barcelonesas, no tan sélo en la evaluacion de su economia cotidiana,
sino también como elemento configurador de un entorno insalubre
denunciado por unos higienistas que, con este tipo de discursos, so-
lian ganarse la antipatia de sus vecinos. Asimismo, habra que tener en
cuenta también otra forma de abaratar los costes alimenticios que es-
capa a los estudios basados en las cifras oficiales: la venta de productos
sofisticados (adulterados) y alterados (podridos, caducados o danados).
Aun sabiendo que buena parte de los alimentos se vendia en estas
condiciones, ello raras veces se ha tenido en cuenta al considerar el
margen econdmico que este tipo de actuaciones permitia en el aba-
ratamiento del precio de los productos y, por consiguiente, en el pre-
supuesto de gastos familiares. Lo comn de dicha practica lo demues-
tra la proliferacién de expedientes municipales sobre adulteraciones y
la recuperacion de una institucién moderna desaparecida desde el si-
glo xvii, el almotacén, incluida en las comisiones de gobernacion de
los ayuntamientos, con importancia y actividad crecientes a medida
que avanzaba el siglo, después de unos afios de prictica paralizi-
cién . Asimismo, la proliferacién de libros, panfletos y manuales que
pretendian ser una denuncia y una gufa para evitar el fraude a la vez
deja pocas dudas sobre la importancia de la cuestién '

" Sobre la evolucién del control sanitario y alimentario en la Barcelona del si-
%,i:,)aix;“\ h,??’ ql,]e M Pfiz‘":‘oso Orellana, Prevencié epidémica i salut piiblica a la B-!m':
segle Xvil, trabajo de doctorado inédito, Barcelona, Universitat Pompeu F3
bm,' i1 994, pp.85 v ss. ’ ;
como Isrir:: ;:l 2nplio “ba"ico‘ de titulos presentes en las bibliotecas de la 5‘}’03“;
10 ¢jemplo, pgdnamos destacar el completo trabajo de Francisco Javier Agreda
Fa{bmmawf“, d alimentos y bebidas, o Diccionario de las sustancias alimenticias con 315 4l
2::“;',‘C"‘b:"{:\flfffx::r’tc\ ;n‘t'r.iios' prlsim'ros y sencillos de reconocerlas, procedimicntos ([mtﬂll;{ES p::::i
Hnos. y Szlivr)lt [%;S?-l;:_m“-mm para la buena alimentacion, Barcelona, Bt D _s};;_ul
nes de alpunas c‘ubsmu;' {]rl’(}u"‘ Bc.rtran y Rubio, Apuntes sobre alteraciones y -‘Qﬁ-‘”‘;ibn
o '1865- u::u l(z‘zii“rn'c'nnrms Y principales medios de reconocerlas, Barcclomt., =
notas en Pere Fel; ,Mm llu? N_k?nl“l_l se refirié con frecuencia al tema. H‘J}'._rl‘u_”
Javor de las clases ob}zcm:;n]\:/llu'1]_-{33 e md“‘,m.”{' ¢Qué medidas puede dictar el (‘l’ffw:-;um
de Higiene Pfiblica Mal(i : i ﬂl( n')’ 1[]]pr'<l,{lVﬂdC1wyr31 1856; y sobre todo =0 Elm,t Al
motacén. Instruccién po “;:lir' 36’_,."[':1111‘[’31':11 destaca José Oriol 1(01|¢1u1110V}L1"‘-’]i i,
piedades salubres de lospnlimcfﬂ:m p c‘ie{a(,,, de las sustancias alimenticias, que contier f.“-{m;.
les que estos pueden sufrir y [”. % (?”d".m‘”‘o‘ Y bebidas, las alteraciones naturales ¥
Sonv v las falsificaciones a que los sujeta la codicia, junto con Ios m“m_‘!\, y

ccono l \ 5 S( onontta e higi He g p & 5 la l-v”[. {

reconocerias. | oaones SHCInta. I[‘ €co f 2 I ‘{ ene i‘HH Wfl(d\' lth‘ a 1o f 1 ’('“
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Normalmente, €stos tratados solfan presentar_urm fl;géon ex-
haustiva de los posibles fraudes en art1culo§ de cqm1d4 y bebida, yafse
debieran a alteraciones naturales o a man1pulac1_ones humanas, a fin
Je constituirse en guia prictica para los cor_lsgl_mdores. No podemos
detallar ahora sistematicamente dichas posibilidades de fra_ude. Nos
limitaremos a comentar los puntos mas significativos a partir de uno
de los manuales mas completos y populares, el del prestigioso farma-
céutico barcelonés José Oriol Ronquillo.
Una de las materias mas susceptibles de fraude eran las carnes,
que, debido a su demanda y a su precio, se prestaban a multiples in-
- tentos de manipulacién fraudulenta. Posiblemente, la putrefaccion
era el vicio mds frecuente, y s6lo en parte perseguido, dado que, por
un lado, buena parte de las autoridades cientificas consideraban in-
cluso beneficioso el consumo de carne con indicios de putrefaccion
Jaeue lado, por las dificultades en el control de los mercados en
;Satrelztle::tr:lg?f: arladforta]eza del gremio y a la in?p.os.ibilid?d de ‘fre—‘
L Pgrgtucts_ ?rochente de los Municipios {I:ﬁas_ﬂexablcs
te menos tOler;1d05 ;‘m 1en eran frecuentes, aunque higiénicamen-
- segunda compo s ﬂl: "05 ‘flpqs de Frat:de,_ como la venta de carne de
. 1O, para mejorar el 15566 Y P:’;T’er‘?, anache‘n_do produ(:t.os, nocivos o
hes, vender cabrg o oﬁ) o ( < arlll_hales Vi€jos como si fueran jove-
290ttados; o maiar, rito como si f'u_ese ternera joven, vender f(ftos
¢tc.). En Q’Stl; @emplo de vaca, haciéndolos pasar como cabrito,
cerdo, por seri;lfl«,tﬁlol.desmcaban las sofisticaciones realizadas con el
- domicilio Y por s‘erlp 10 consumo, por prestarse menos a la crianza 2
| D 9ue se refiere a exfgmb-les muchas manipulaciones, en especial en
1an disimy],, much : ?tldos que, debidamente condimentados, po-
Plo, salar la carpe cu asd Oormas de deterioro. Era frecuente, por ejenm-
| Otrog aNimg]eg 24 arn_ © €mpezaba a pudrirse y tenirla con sangre de
visiblepra 0 gusan;sg:\lf:?:rciir b sl Lo L dT ca;:;‘
) i M 1as visceras, que era;l zlue, en un primer estadio, SOEO- L;u;is
e noa venta de cerdo con trj onvenientemente apartadas. .r; e
- e T detecrable a sim 1eClU}llosxs porque, por su pchgrofjl iali
ada con ciertoprio\’tsta, era ]z_x Ginica enfermeda i)ns-
0s de muerte por ;0': por .105 Inspectores, aunqug C-nida
0 CXtraoficiy] 12 o Ste motu_fo a partir de carne 0 E: :
Aventa de todge €nos nociva pero seguro que mas
© tpo de embutidos fraudulentos, bien POr
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putrefactos, bien por estar elaborados con carne de todo tipo de oa-
nado mas barato (cabra o vaca, en especial vientres, intestinos, Gteros
o placentas) o bien por enriquecerlo con sustancias que no le eran pro-
pias a fin de abaratar el coste (pan, harina de maiz, arroz, etc.).
No entraremos a comentar los fraudes en la carne de elaboracién
domeéstica y venta informal, porque el control era practicamente im-
posible, como era reconocido por todos los comentaristas, y cuesta
creer hasta qué punto los consumidores eran enganados o se autoen-
ganaban ante estas “obreras disfrazadas de campesinas” de que hablaba
Mendoza. En lo que respecta al pescado, en una época sin congelados,
las sofisticaciones para evitar la putrefaccion eran constantes. A menu-
do la autoridad instauraba controles a la entrada y a la salida de los
puertos de pesca y de los mercados, sin demasiado éxito, por lo que
parece. Era frecuente la venta de pescado pasado, porque la autoridad
no insistia demasiado en el control, y ni los pescaderos ni, posiblemen-
te, los consumidores estaban muy interesados en ello. Los primeros in-
tentaban disimular la falta de frescor del producto lavandolo con agua,
presentindolo sin escamas, sin cabeza o sin ojos y mojando con sangre
las branquias secas. Aun asi, eran frecuentes las retiradas de partidas de
pescado excesivamente podrido de los mercados. La solucidn era la ven-
ta de pesca salada, en especial teniendo en cuenta que los restos de sal
podian ser vendidos, también fraudulentamente, como sal comun.
Entre los alimentos vegetales, buena parte del fraude recaia en Jas
harinas, hasta tal punto que se aceptaba la venta de harina en mal esta-
do siempre que estuviera mezclada con harina buena. Esto solfa pasar
en el caso de producto expuesto a humedades, pero menos en caso de
calor, porque desarrollaba gusanos y larvas dificilmente disimulables,
a no ser que se vendiera directamente horneado en forma de pan.
Igualmente, para abaratar costes, era frecuente la mezcla de harina de
trigo con todo tipo de polvo, generalmente procedente de otros ¢¢
reales o legumbres. En este caso, el producto era comestible (sqﬁstr’mcfv
pero ’n‘o dattino, afirmaba la autoridad) y no era perseguible si ]a sofisti-
cacion no se hacia con otras sustancias, entre las que era frecuente ¢
uso de arena (?ll'gul_ncntando que procedia de la muela del molino)-
Entre 193 vegetales m:?COS y la fruta, las sofisticaciones eran menos fac-
:El’;—]s;us; k];ll‘j?nlﬁe:ltl.;?(;‘ldald toleraba s.in disimulo la venta de piezﬂS’;‘]‘;
- e ¥ los consumidores acostumbr-;lbnn a C(.)m}- a
V::i;s ll)rl‘zsrac&;oa;: ﬁ\‘fj;s P?r gius‘anos, ClCVOI;‘:ldﬂS por insectos, LbOlf:‘ El
fraude mas habitual cn ljs C? ~03 S .gEntr-c = lc‘gt!{l;l !::Aén—
L e ol § PTLStn.cm de pequenas piedras olvidada:
4810 que esto fuera perseguido en absoluto.

133

Patologias industriales. Una nueva aproximacion...

En el capitulo de bebidas destacaban, por su amplio consun'loéreol
vino, la leche y el café. Por ser un px:(’)ducto de gonsumfcz Taswo pl))
de procedencia lejana y de elaboracion co_mp.le_]a, f:l café se prestal a a
miltiples manipulaciones que alteraban sxgniﬁcatlvai1lerlte su precio

sus cualidades. Durante el transporte, por cjempvlc’), el pr_oducto se
podia dafiar ficilmente, en especial por la inmersion acc1dental_e‘n
agua de mar, cosa que transportistas y comerciantes tratabfm de disi-
mular gracias a varias estrategias. Por otro lado, las diferencias entre el
precio de coste y el de venta permitian también muchos engarios. Era
frecuente, por ejemplo, la venta de grano de café falso (granos elabo-
rados con arcilla en un molde) o la venta de café en polvo mezclado
con otras sustancias (polvo de cereales, legumbres o bellotas), por no
hablar de la casi inevitable mezcla de cafés de baja calidad con los
mejores a precio de estos Gltimos.

Los VINnos, en su gran variedad, eran sujetos también de maltiples
t’?::f;zn;im]?g?jbpOclo hopestas. que llegaban a ser tan comunes que a
b e ptintc;s an Zs vinos viciados como una categoria mis al lado
dulenta con e] 'lr(',f]osa O y espumosos, aceptando su naturaleza frau-
o PTOducto‘ S,Ame_ntc? de que _1ban dirigidos al consumo popular,
cast de un bijen So::iplngl\cm ’nec(‘-‘SI‘dad, y que, por-lo tanto, se trataba
vendia porque, en I‘e?ll.id-idsc;:;:jc\le'mr que en materia de vmos‘todo']se

ueno o mejor. Por des‘co,ntngm.-a Cfl;f no CD\I’Stlla Vino n}_:ﬂo SINO SO C])
Proceso de fermentacion ‘d’ » €5 falso, y maltiples accidentes en e
Ies, aunquie la mezcly i ]?0 1an conducir a n‘1zllf01'lllac1ox}es n')s_alu—
Simularan cpg; Siem(re ts_t?s ‘Provductos con otros de mejor calidad
Merecen los piyos f P S“Fls actoriamente el fraude. Cap:m}o aparte
rado algy onificados, aquellos en que se admite haber incorpo-

1 o nofiVa antes o después de la fermentacion.
turales, E] Peligro e C1fo anadir mostos de otros vinos o azticares na-
}?060 inocentes: alc’;r}z: C]ILle cstos ‘Vipws hechos solian incluir prodmftOS
N cuyos GOSN R ca 25 Agua, azicar, yeso, potasa o colorantes varlos,

° ¢ trataba simplemente de vino bonificado, perfecta-
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ma mas frecuente de aumentar el volumen del producto. Ademas, esto
convertia el vino en un negocio muy lucrativo, porque “el liquido so-
brealcoholizado, en su introduccidn en las poblaciones, no pagaba por
lo que era,y porque, rico en materias colorantes y con alcohol en ex-
ceso, pudiendo admitir cantidades considerables de agua, de un hecté-
litro de la mezcla alcohdlica se hacian dos, tres, cuatro, a veces mas, de
modo que los consumidores de las ciudades populosas, en general, no
bebian mas que agua alcoholizada que se lamaba vino, y los mercade-
res se enriquecian a expensas de la salud pablica” . De hasta qué pun-
to eran cotidianamente admitidas estas practicas y del grado de impu-
nidad del gremio de taberneros y fabricantes de vinos nos da una
muestra la solicitud que este gremio presentd a la Junta Municipal de
Sanidad de Barcelona en 1858. Pretendian pedir autorizacién legal
para las sofisticaciones, alegando que “ni el yeso ni el alcohol mezcla-
dos en los vinos en calidad proporcionada son nocivos a la salud y que
es un uso indispensable en determinadas localidades para la conserva-
cion y aprovechamiento de los que se producen” .

La otra bebida de consumo masivo, la leche, como alimento de uso
casi inevitable, era susceptible, si cabe, de mas engafios que ningun otro
producto. La gran cantidad de vaquerias en el interior de la ciudad, con
el ganado en mal estado y en pésimas condiciones higiénicas, daba de
por si una leche de una calidad muy baja, incluso al margen del caracter
perecedero del producto. Logicamente, la principal alteracion guardaba
relacion con la venta en mal estado debido bien a la caducidad de la
misma, bien a la procedencia de animales enfermos, aunque en este il
timo caso no habia consenso cientifico sobre las consecuencias que ello
pudiera tener en humanos. Al margen de este problema, lo mas fre-
cuente era intentar aumentar el volumen de la leche bautizdndola con
agua y espesandola posteriormente con cal 0O yeso, aunque, en este ser-
m.do, hay que remarcar que, a menudo, este Gltimo paso no era necesa-
r10, porque la venta de leche aguada podia ser presentada por el comer-
clante como leche procedente del campo (a la que se le habia quitado
la nata), indudablemente mejor que la de las insalubres vaquerias urba-
11as,’y por tanto se cobraba a precios superiores.

L.O_S fmgdes en materia lactea eran innumerables y la flexibilidad
ad.m_mlstratlva en la instalacién de vaquerias y en la persecucion de los
mIsmos no parece fruto de una simple presién de los comerciantes,
SIno mds bien a una falta de presion por parte de los consumidores-

" J.O.Ronguillo, Ef almotacén .,

_ - op.dt., p. 164
14 16 ;
AMAB, Gobernacién, Serie i

A, 3420, Junta Municipal de Sanidad, 1]-2-1858:
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alas condiciones de multitud de establos
n estos locales no disminuian. Igual-
n formas sencillas de detectar los fraudes, no

altiples instrumentos de uso casero inventados por

los higienistas o importados del ext.mnjero tuvierap demasiadp /éxuo.
Ni el lactémetro francés ni el inglés, ni el galactoscop, ni el lacto-bulirdmetro,
el lacto-densimetro o el galactémetro centesimnal han pasado a la fama, lo cual
hace dudar del éxito comercial de dichos inventos e invita a pensar en
un consumidor conocedor del fraude pero resignado al mismo.

El consumidor, forzado a estirar los limitados ingresos familiares,
compraba estas leches y otros productos alterados sin hacer mu-
cho caso de las advertencias de los expertos. Cuesta imaginarlo ex-
perimentando con los alimentos recién comprados mediante los
complicados procedimientos quimicos populares que estos manuales
prescntaban para detectar el fraude en casa. No les hacia falta com-
probar si los habfan enganado, porque eran plenamente conscientes
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moralizadora a un tiempo. Los esfuerzos cientificos, decia, han sido
mal encaminados. Después de un siglo de lucha, a finales del xix; el
siglo del progreso, la supersticion sigue presente. El error ha sido que
“el fracaso de la propaganda [...] tal vez sea debido a los errores de Ia
siembra. [...] Los que nos hemos dedicado a la propaganda de la Hi-
giene, las més de las veces, nos hemos preocupado mas del lector
erudito que del lector vulgo”, de lo cual resultaba que “un optsculo
de higiene infantil no se compra, y si se compra no se lee, y si se lee
no se entiende, y si se entiende es olvidado y no cumplido. En cam-
bio, un prospecto de ‘denticina’ es minuciosamente leido, como pan
bendito conservado y filantrépicamente cedido a parientes, amigos
y conocidos”. A pesar de todo, mostraba esperanzas, porque Gltima-
mente la autoridad se habia puesto de su lado, por lo que, a partir de
entonces, “la propaganda de la Higiene bromatolégica tiene la ven-
taja de contar con dos poderosos auxiliares. Uno de ellos es la colec-
ci0n de refranes y proverbios. [...] El otro auxiliar es el Cédigo Penal
y sus lugartenientes, las Ordenanzas municipales, que consideran
como delito o como falta grave la falsificacién de las sustancias y la
defraudacion en el peso. Pero estos dos auxiliares deben luchar con
desventaja contra dos enemigos terribles: los autores de los refranes
los escribieron en estado de inocencia paradisiaca: se ocuparon de las
propiedades nocivas naturales de los alimentos y consideraron el
pan, el vino, las carnes, los quesos, las frutas y las verduras completa-
mente puros y no sospecharon de la posibilidad de la adulteracion y
la sofisticacion. Ademas, el Cédigo Penal y las Ordenanzas munici-
pales son enanos ante las alimafias que deben cazar: nada menos que
el gremio poderoso de los taberneros, arbitro en otros tiempos de las
elecciones concejiles; el no menos potente gremio de los abastece-
dores de carnes, senores de horca y cuchillo en mataderos y plazas; ¥
el hoy naciente y con no menos empuje gremio de ultramarinos; ©
lo que fuere, compendio perpetuo de todo lo que se merma, adulte-
sosec e e e [kt de [ g
formula anticientif e nannnilesiner 2 CO“VU'}C',‘

I cientihica y antihigiénica, por fortuna no debida a llltdl,
Qe o 65 et peve o PEI0 10 dafino, Sirvanos de ejemplo el
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matologia, en Lolanljluo Mo_rx,r, {)rf)pqqnnda higiénica. Sus fracasos en pediatria y ¢ lm_’
&, ! Independencia Médica (citado en Gaceta Sanitaria de Barcelona, 12, 4
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Patologias industriales.
Carlos Ronquillo era buen conocedor d(‘{ la -:1ccqaci6n- de la auto-
vidad en materia bromatologica, porque habia sido inspector provin-
cial de sanidad entre 1876 y 1884. Lo que parece que no conocia
muy bien eran los motivos del fracaso de la propagm:lc_la higienista,
incluso en fechas tan avanzadas que la autoridad politica, fuese del
color que fuese, ya la compartia. Entendia que el error era no haber
sabido encontrar un lenguaje higiénico propio de una ciencia popular,
dirigida a gente de menguada inteligencia. Creia que, caso de haber ha-
llado las palabras precisas, habria podido “dominar unos resortes que
hiciesen funcionar unos hilos que mds se asemejan a los de un mu-
fieco de feria que nervios y cerebro de personalidad viva e inteli-
gente”. La gente, inteligente o no, continuaba comprando aquellos
productos igual que continuaba trabajando en oficios y en fabricas
insalubres y peligrosas. Se equivocaban al pensar que todo era una
cuestion de educacion e inteligencia, porque la poblacién sigui6
comprando productos adulterados a sabiendas del engafio y sigui6 tra-
bajando en malas condiciones a sabiendas de la explotacién. Las ra-
::‘Lcsliﬁlt:ﬂ qss ?LlS_@rlas,_ es ;‘vidente, no en su in’teligenc'ia,‘ sino en
s l’nodz:/lo ecgnll’nppmblhdag cle\sal}rse del circulo vicioso del
aquella generacion Emfco y social del siglo del progreso. No todos en
MOnlau,bpor b loazmn un anah;m tan simple como ’[101'1(]11‘1“0.
trales del siglo, dabi u,nani]s;us conoi:'ldo§ trabajos de las fiecadas cclx?—
dad de log alimentos, pero ]POTIt‘ancm central a la cuestion de l:ll cali-
situarlo en I relaciélapinc, ilSLlﬂlla que el centro del de‘!)ate habia que
tales Inconvenientes e ﬁ,rtsosjganOS, Y aceptqba que “para remediar
€10 del jornal de] obrero dy[ mﬂ? que dos medios: 0 aumentar el pre-
©S. Aumentar ¢] bree Od’?;Ctr dlgnlanIr el precio de los comesti-
Obierno: |4 cuestion d(; cl trabajo no puede ni debe hacerlo el
L] buen sentido del ep i ?ala_rlo debe resolverse ex aequo et bono por
-] Lo que py Ad:prcsarlo o fabricante y del bracero u opera-
Wbundan, Puede y debe hacer el Gobierno es proporcionar
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enfrentaban a la cuestion bromatolégica a partir de un replantea-
miento del sistema fiscal, como ¢l proponia, y ain menos intervenian
en el funcionamiento y en las condiciones del trabajo fabril. Lo que
si queda claro es que el desencanto de una generacion de higienistas
al ver que esto no pasaba evidencié la perpetuacion de las graves li-
mitaciones higiénicas y bromatologicas en la nueva sociedad indus-
trial. Algunos, como Giné y Partagas, habian acabado obviando la
centralidad de la cuestion en sus tratados, aun no negindola, y bus-
cando otras vias para superar los inconvenientes. Otros, como Valenti
Vivé, reaccionaron radicalizandose y abandonando su postura libe-
ral-progresista del Sexenio en favor de opciones socializantes desde la
potenciacién de lo que, a finales de siglo, conoceremos como miedic-
na social y medicina legal 5. Otros, como Carlos Ronquillo, siguieron
insistiendo. Con el tiempo, la actitud insistente de esta gente debid
combinarse con otros factores que ocurrieron afos mds tarde. A pesar
de ello, en articulos como el de 1893 demostraban que, a finales de si-
glo, su percepcion higiénica de las cosas habia quedado superada, tan-
to desde el punto de vista cientifico como del social.

I8 y N =, : "
Ignacio Valenti Vivé fue uno de los médicos que, durante el Sexenio, habia en-

trado a formar parte del reformado cuerpo de médicos higienistas del Ayuntamient
de Barcelona. Posteriormente serfa profesor de Mcdic\m;u‘Lcuﬂ ); Toxicologia, disci-
plina que, (_k‘ﬁdt' su punto de vista, tenia que combinar las verdades irrefutables de
snbcrl (.‘.It‘nllﬁCO con la potencialidad del derecho y la ]L“:’iSl‘ICl(')l] .pﬂm mejorar las
;'(iﬁhcx(‘)m_:s _dc vig!a y ‘dc t,mbujo fabril. Autor de mmwro:;ls ;bras. hay que des@car
l.()(.;“erl'tlz:\;:,; ll{;:(;ll(:::;?n:i([)i‘l r':; Ir‘r :'mhisrrin moderna, I’Barcclonn. Impr. H‘cnricll y (; L‘\'.
(@51 ]‘0(15. 2o asoterc iR rikayD antropoldgico, Barcelona, Impr. Henrich )
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«Patologias industriales. Una nueva aproximacion al
debate sobre las condiciones de vida en un entorno
urbano (Barcelona, 1820-1920)» ‘

Este articulo trata de participar en el largo debate sobre el impacto de la in-
dustrializacion en las condiciones de vida de la poblacién urbana en la Euro-
pa ochocentista. Se parte de una valoracion claramente negativa de las conse-
cuencias sociales del proceso a corto plazo basindose en la omnipresencia de
dicha posicién entre los tratadistas de la época de muy distinto signo politico.
Ello se corrobora con una aproximacién a la evolucién demogrifica de la
Barcelona de la época, la primera y principal ciudad espanola en vivir un pro-
ceso industrializador en aquellas fechas, y, sobre todo, con un analisis cualitati-
vo de dos aspectos que afectaron directamente a la vida cotidiana de las clases
obreras urbanas. Por un lado, se analizan los problemas de salud asociados al
nuevo entorno de trabajo, bien sea a nivel ambiental o urbanistico, bien en el
propio espacio fabril, donde proliferaron miltiples enfermedades profesiona-
les. Por otra parte, se tienen en cuenta los cambios que el nuevo entorno
iﬁﬁg’:ﬁtﬁ“&::‘l}iv‘cll alim::ntipio y se intentan cuestionar los bnlanccs que ;1dr?1c"—
S F;u d:‘r:“ﬂo_-’f_Pﬂftlr de precios oficiales y suposiciones sobre. la dieta
s R ¢ L:}lon.lr.soE)r_c la actitud de los consumidores que a menu-

Presupuesta aprioristicamente.,

Resumen.

Abstract. «Industrial pathologies. A new approach to the debate o oy
standard of living in an urban environment (Barcelond,

This article tries n{ ffl? -19ZQ) i i ] ialisation i
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Lative visioy of snci(:fn(::”.l.f ,“rk”f'q L S.I gredards oot Smru’fn"" 5 flitjﬂfl}’I;“,;
Sltement i :{L\)cuqncmc_\‘ q/j -Ilu.?‘ process based on r_hc PL’l:i,ﬂ..\‘lllc’;f’.\) ;Z'fnnx:'-
- e a; rnucom essayists from every pulmm! opitiion. uniu i
and maiy spanish city | '.I."PP_rmlf_h of Bareclona’s demographical "m[””.a 7
12€s two aspects ”W}'hm{m periencing theese industrial changes, and, e.\'}"'f".ﬂﬂy' £ ‘I,”]a_
It considers 1o health ac ;z{ilm*rt effect on srban working class cucrydu}‘ life. F.ﬂmmy’
anisticaly or iy 4y, ”1 e related with the new workers’ environmetit, e;_:lu'r 4
G fthe Iul,,-ﬂ,b dr‘_ﬁu’ror)' itself, where many new professional illnesses
oo life e ”m: { f«rrlum'd, u_dmls with the nutritional changes ff"j'“’" fo el 'fr-.
Made from, official nene P et i 11iCS 10 argue about the tuthfulness of many balances
I jj .rm_, mu‘l supposed workers® diet in order to thitk over the consi-
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obj;ggs C}:Zfi:ig\?;ez COnvc:.r.1ci0nales de cultura se centran en ciertos
(practicas, ?lé’lbitos Ccretencgls, valpres, reglgs, normas) o conduquales
ciertas nmterialid:udg stumbres, ritos, sanciones), aunque también en
interseccign 1 C;t B (tecnologlas_, ‘dlstnbucx'on de refzursos). En la
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tisfactorios, no cOMO trabajos finalistas y utili)t;lr%]cl)s. Est;;;ii;tﬁyc;én en-
tre labor y trabajo, que rcc:ucrda mnto-ﬂiia PLHL 1tada %jstlnu‘o.n]cnarc
trabajo asalariado masculino 'y labores ¢ _onuy.sn'm; 11?’1L111}11}gr‘1( f15 fe-
meninas, trata, sin embargo, de expresar una d.lftlllthI‘l legitima: que,
tradicionalmente, el trabajo dedicado a la accion cultu.rnl no hasido
vendido como mercancia (sin negar cXcepclones marg.mnles como ¢l
circunscrito mercado de las artes a partir 'dcl R enacimiento o ln-con-
tratacion puntual por un pueblo de musicos de otros para sus fiesta,
cjemplo).

POfEiz si}sua)cic'm ha cambiado y hoy la “cultura”, sus productos y
procesos, toman cada vez mis la condi@én de Il?Cl‘ClelCiaS. Mostrar
esto requicre que se comience por precisar el objeto, ?u cosa, de que
hablamos. La palabra cultura ha adquirido tantos y tan c‘h\‘l?rsos signifi-
cados que se ha vuelto necesario explicitar qué definicion se adopu
de ella en cada nuevo uso. Esto es inevitable desde que por aulrira 5
ha llegado a entender cualquier acto u objeto significativo, c.lcl mas
simple y personal al mas omnicomprensivo y colectivo, que sirve part
clasificar y distinguir grupos y adscribir individuos a ellos. Esto h'dl
sido posible porque la cultura —cada cultura— es un conjunt dtl
repertorios de cogniciéon y acciéon que caracterizan a un grupo socid
en tanto en cuanto contribuyen a la reproduccion de su cs.tru‘c’mm‘.&
su adaptacién al entorno natural y humano y a su diferenciacion ft‘l
pecto a otros grupos. Cada accién individual que constituye und €t
tura es esa caracterizacion: cuando la realizan quienes por €€ acto ;t
definen como miembros de ella, crean una identidad colecn\’ﬂ'-?‘_‘j
h.ac“‘“ forineos, que la construyen como su alteridad, crean und lf"."
tificacién, ya produzcan un estereotipo cargado de prejuicios 0 unu_r;_
gurosa descripcion etnografica. Como producto de acciones P"T_'o‘i
mativas, todas las culturas son construcciones, produccionts .\'om;_»
Y ninguna produccién es gratis. La mayoria de las culturas que h;l'i 1
n;::;lo el mundo se caracterizan por su cardcter local y fmg“‘cml‘;za_
Ei gn;d}? ;éfssraita.hac.q poco altos costes de tramﬁ:prtck y (,((L)::i:i] £
terzo de minil;ﬁp racion a parecer eternas, trad1c1onn.czé" Jlegt

macion). zar sus costes de innovacién, reproduce
La progre omunic”

sva reduccion de los costes de transporte Y € Ja rev0”
Ak

1?}2?(:: éi:s}(ict ;?lmv;:ncién del ’fcrroc;\rril y el telégrafo hnS:'l;:[O-" o

turales dando 1]{:t aAP?lSIld;I dt‘cada, ha EWOTCCidO los C-Oll“l-u‘ionf-"

innovaéim oS, @ NEdL dcsplnzumicntos, mezclas, ln_brlh Un
165, encastillamientos y otras innumerables din

Amicas:
fenémeng des 2y Lentes 2
Stacado en los afios recientes ha sido, presun@”
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mundializacion de la cultura (Warnier, 2002). El flntr0p(:>!10g0 _Jt“al_l—PIC-
rre Warnier sefiala que algunas culturas “tradicionales usan la lndL.IS-
¢rializacién como un medio de difundirse globalmente: asi, el zen ja-
pongés, la pizza italiana, la salsa c‘:arlbcn‘a, l-os pal.ualones tejanos, etc.
Pero también chocan con una industria intensiva en capital y muy
oligopolizada que produce en masa y comercializa globalmente nu-
merosos objetos estandarizados que suplantan a los tradicionales en
todos los aspectos de lo que solia llamarse folklore (“saber popular”):
musica, canciones, relatos, escenificaciones, danza, vestimenta, adorno
personal, decoracién, muebles, gastronomia, deportes, juguetes, etc., y
en ambitos “nuevos” como la publicidad, los viajes, la salud e mcluso
la educacion.

De la revolucién digital de los afios noventa surgieron grandes “cor-
poraciones multimedia™, que producen soportes y contenidos (y un
merchandising ingente mediante subcontratas) y que dominan los
mercados masivos donde es posible una mayor reduccidn de costes
de pl‘gducaén y distribucién (cine, musica, televisioén, agencias de
I:L?(:;ilc;:))s ;r;‘llj;(t;anlsiquveilsistepcia de sectores "artis_ti'cos” locales
vitalidad local és m‘;vg)rs | czis“nlCOS’ e P}Wdeﬂ Perl‘mtll‘se_lo—- 0
mercAd s Cil:Clll;S’Cl'it(-o?d'k' o5 Contcmdog relevantes tienen un
“cultura industrial” ticne0. edicion, prensa, raqxo.) .E! grueso de esta
O Atimie E‘ﬂt'ldos Ull_lziorligen local preciso: el ambito anglosa-

_O‘]’-Ogeneiz;m,ié,} ‘Col;)ni;: os, lo i]uc‘ suscita hondos temores a una
timos 2 Ia adapta;i()n h a c1c[>n y c'clfgradfacmn cultural global. C'As_zs—
dad/mercado o] i a aculturacion umve_rsal a la primera socie-

global de la historia 0 a un deliberado etnocidio a manos

(& lpILSdS SU T
€ n ~ 1 - ]es C—l]S uesta 4 ad

Al fin,]
»10 que estd en j < .
NEr suficiente pre 1Juego es la capacidad de cada cultura para te-

b o Pslcrl:i:;,;tn Tl Cl'-ec.i‘el1tc consumo mediatico de sus
St Prevalecers ung ing 1T [a presion de productos de otras culturas
RUNG cultyrg [or. I‘ L.ust.rm que crea su propia demanda sin expresar
4 bondad ge] actg c:lo‘u sentido propio mas alla del prestigio del emisor y
entra ep |, e th consumir. Por esta causa, la produccion cultural
1?omic‘m‘-elltc c1}L)llL11 IIC21 Y en la agenda politica. La actividad cultural es
L Cenciag Y valores 4L porque produce recursos econémicos, elabora
goes Tequisitog dt.-b 1?’ SUSCIta un sentimiento de identidad, que son
MUeVa politicas P;trill aceion politica. De aqui que todo Estado pro-
stad 80, en ¢] zi:llbi];gnila]e‘s’ e¢ducativas y sectoriales especificas. Sin
08 Unidog ¥ Gran B l}?&r:mmonal, la Unesco, abandonada por
fetana en 1984, ha perdido influencia frente a
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Ja Organizacion Mundial -del Comcr’ci'o, donde_la ];rcsi(m de €505 -
mos paises y sus corporaciones mc(imtlcns en pl(_) de la l’l’bernhzacmn y
contra la proteccion fundada en la “excepcion cultural” crece en cada
ronda de negociacion. Los Estados, en suma, parecen estar perdiendo
la batalla de la mundializaciéon de la cultura Frc?ntc a los Mercados.
Quiza los Estados si, pero acaso las Socwdadcs_no, apunta sor-
prendentemente Warnier:si en lugar de las grandes c1fras dela prad'm-
dién de la industria cultural se consideran las observaciones etogrifi-
cas del consumo cultural local, el panorama cambia. Debe admitirse, de
un lado, que se da una erosion rapida e irreversible de muchas cu]'tu-
ras tradicionales por el efecto acumulado de la sangrienta coloniza-
cién historica y la tentadora neocolonizacién mercantil actual.quc
ofrece promesas de bienestar a cambio de bienes primarios (umd.na
otros lazos culturales a través de la ayuda humanitaria o de la imita-
cién de modelos educativos de los paises colonizadores). Estas cultu-
ras desean prosperar, pero no a cualquier precio. Los estudios etno-
grificos muestran que no son consumidores pasivos, sino selectivos ¥
creativos y, en tanto pueden, productores.Y lo mismo que sucede en
Africa, América Latina o Asia Meridional respecto a la cultura medid-
tica occidental ocurre en Europa y Asia Oriental respecto Estados
Unidos. La hegemonia estadounidense en los mercados le proporci®”
na gran visibilidad, pero no mayor aceptacion de sus rasgos mas cons-
picuos: individualismo, competitividad, consumismo, desigunldgL} y
violencia. El crecimiento mismo del mercado lleva a su dualizaaon:.
hay un consumo conveniente y circunstancial de productos baratos ¥
banales y un segundo mercado mucho mas rico y diversiﬂcad? ‘7
productos de calidad de vida, identificacién y autenticidad colectiv”
personal. Es el_contr:\ste que ejemplifican las grandes superficies frcﬁ;
tfe allasthe rbonfteﬁa& colmados naturistas y boutiques del gonrmet © :
C?()‘g?;g?gsdge s:;::lda ba§L11':}” frente a los restaurantes locales trd
Es importanc{:e si(;n(\)mtl)as ¢tnicas y los de nueva cocina. o
r I g pued(; o em afgo,,1observ"}r que la CO‘]Smgl.L,,l vy
T e Creativo hace fatil el debate sobr¢ Jos "
didticos es vi ~—cussuonidel] e
0s es vital para el 10% de en tor!
8 las pantallas (de orden aNto pae
€stos ¢ e
lugar. Ic{?dousﬁ-r?ael:ﬁito del mundo ‘la cuestion clave I'CS‘ld‘eI:i::lz_‘
de celebridades bufas 1;‘1 2 los esl’““{cu!os mediaticos (de 1“' e
dad. La cultura es el‘ili-‘a suerra en leecto) es una monstrt
sujetos en el mundg y‘qgmano CO](..‘CthO que sirve pard oﬂ
ayudarles a interpretar sus vivencias:
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ginario s¢ recibe, y ulteriormente se contribuye a reel;borarlo,‘en el
seno de instituciones civiles intermedias como la familia, el vecinda-
rio, la comunidad local, las fraternidades, las iglesias, los partidos, las
sociedades deportivas, humanitarias, artisticas. Estas instituciones son
la urdimbre fina mediante la que una cultura orienta a sus miembros
en la vida, algo fuera del alcance de los productos culturales indus-
triales, disefados para un consumo intenso, efimero y rentable, irre-
mediablemente incapaz de asumir los costes de producir los compo-
nentes de una cultura universal ¢ integrada. Unicamente una sociedad
global, no un mercado mundial, podria intentar algo asi, pero la ten-
dencia parece la inversa: el debilitamiento de esas instituciones inter-
medias, la hiperfragmentacién individual y colectiva de las culturas,
que causa identidades personales y sociales tan fragmentadas que ne-
cesitan nuevos medios de cohesion y a veces los hallan en fundamen-
g‘ig‘g:ie(;t&l:g; 1(1) religi‘oso_s tan exacerbados que exceden la capaci-
2 y arbitraje del Estado.
gralfitz(;l:?giitglcpolit§ico de rai.z cultural ha recibido {lltimamgnﬁe
o ils_o c;:mo cortina de hm‘n_o ante problelmas ecolégi-
pese a que la COC‘-\th US? puramente politicos 1g1_ml de importantes),
frdgil cuando ﬁmll;;sli:?lq pacifica es la norma, bien que una norma
tradicién, Sllbray:;Wq}nlir?m;u;'lones medlador’as. Las sociedades de la
C16n ritual de SUth(;Q er, dedican muchos mis recursos a la produc-
riales; 1a civilizagign -ozc?cll’gamlz?mon social que a la de bienes mate-
40 asalariado y el Con:,]ta hace lo opuesto: cpnﬁa en que c?i tra-
aunque acepte siempre I :110 mercar.ltll 'soqallcen a .lf)s sujetos.
milia, la escyely T il?:rl= 12 I;LCcSldad 'de instituciones auxiliares (la fa-
€1ona, unas por ,Si’l:biajOLSIa, a comunidad local). Pocas veces se men-
Mocracia y |, Barie Y Otras por apenas velada antipatia, que la de-
Cohesivo, ] mejor ClPC;‘UOn civil y politica plenas son el mejor
€101 cultyrg] qite mﬂntl oto contra los riesgos de una homogeniza-
N el univerg,] dcs m(\) C""de”fla la etnografia, consiste eminentemente
reales bajo el fiylq Menuzamiento y reconstruccién de las culturas
gor de los oropeles triviales del mercado.
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de una cultura global. ,;Quépcurrg c_:unndo. se globaliza la' industria?
Segin el dogma del Pcnsnn-nc'nto unlu(.)l, se ;1)1\}-31017% 1;1‘11711(11?1‘11_lcnm la
produccion ligera d.c origen nipon y ]n‘ uc 1? de clases L Lsapélccc enun
clima de comunicacién y cooperacion. Para su didscuro antagonico

osmoderno, las culturas y hasta los sujetos se ﬁ‘ag;nemqn en flexibi-
lidades idiosincrasicas, locales, efimeras y una basqueda individual de
orden y sentido. Reygadas ha pasado una deg‘adn obscrvapdo la ma-
quiladora textil guatemalteca y a.lgunas magquiladoras mexicanas ﬁl1;\-
les de multinacionales estadounidenses y sus conclusiones desmien-
ten por completo ambos topicos. :

Cuando los gestores, ingenieros y cuadros extranjeros, que encr-
nan el poder del comprador foraneo de fuerza de trabajo local, inten-
tan imponer su filosofia organizativa, su cultura nacional del trabfljo y
su dominio de clase topan con la cultura laboral tmdicionnl,nacnlon.al
y popular de los empleados autéctonos. Este choque (un antentio
“choque de culturas™) se traduce en complejos y varios procesos de
conflicto, negociacidn y cooperacion de los que, con el dempo, sur-
gen nuevas “culturas del trabajo” locales, no exentas de rasgos com-
nes, que suponen equilibrios temporales y acomodaciones situadas 2
las demandas del mercado internacional, de las culturas Jaborales nd-
cionales, de la sociedad civil local y global, y de las relaciones de po-
der entre los agentes sociales.

El contexto econémico comn a todas ellas es la ex
competencia en los mercados globalizados, que exige mayor Pt
vidad para reducir costes, flexibilidad para crear/captar segmentos M
nm.ios.del mercado y calidad para atraer/fidelizar a los consumidore’
L incipiente sociedad civil mundial también demanda calidnld. cu~l11:

sennc.lo algo distinto: que la produccion se efectle en Condicnon_c;}i‘
tira(li)ajo d}gnas y salubres, por una retribucién justa y con sosten! wll |
Tieyl;e(ﬁ:)?:g]]?;a}é El ;:ontcxto _politicc? dL las enlp;c:s;ﬁ:}::;s:; 7
iTRElen s r‘*smi 0s cuya .1llestab1hdad y _c.nf’tu c"lSi. s
Cionallcon 1os inv}i L,a.‘a inhibicién y a ]a‘cqopemu(-).l'll q ,poli[if‘“
lo han facilitado ] L_I'Soims, ‘Donde lgs COndIICIODCS i Ligzoq comur
nes. Sin coste ﬁ;cilnzi :lstrm _llmqmladom oy n-uldiwis T:u;, iﬁsumﬂ"-
etbortal e tét;li‘d%c;“m’ importa la casi totah,dac (,”c S i &

ad de su productos y repatria la cast Lot s

sus benefici ; .ol de
bajos sqlar(*::)ossdno i‘;POrtando al pais anfitrion mis valor 4% 1, ol

s s € Obreros ; o N jzan la i
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l-cprcscnmcién colectiva de' [a fuerza d}‘ trabajo. Esta forma -s‘ocial se
presenta, no obstante, con diferentes esm’o:s' locales (que también estin
presentes en los margenes de las economias del primer mundo; hasta
cierto punto, ¢l estilo parece responder al volumen de capital y la
complejidad organizativa y tecnologica que exige el producto, o mas
bien sus clientes).
La maquiladora textil guatemalteca presenta las relaciones mas
rispidas entre gestién y trabajo. Esta industria se cre6 en apenas un
lustro con gran presencia de capital, gerencia y supervision coreana.
En barracones con pésimas condiciones los coreanos impusieron un
sistema de trabajo taylorista y su tradicién de autoridad basada en
gritos, golpes y acoso sexual, pero “sin llegar a la sangre”, y esperaban
que los trabajadores aceptasen largas jornadas continuas y horas extras
?g;&;g:i:; :;-:cilciroz:.l?t trabajlg) local, con una amplia expe_riencia en
frcntamiento( Suueri;‘ ls}?om -a uga o Ll
hasta estallar. i,a 1’ziseri1 aos ql1It " benar, hab]ar’ e iy
puesta sea sélo sixl{bélcicl?t (}1)*12I ?:r > lr'e b e
o P e gon‘mn 01 €s; ¢ n‘stes, leyenda negra), pero la rota-
AN Ceisnkatn tc‘nidol o ». ‘_\a t‘os que para alcanzar las cuotas de pro-
lallata i L Scmf}d > (,CLlpttlrl’ un sistema d_e pago a destajo, que da
controll de su e c;P Otl? ie ser una contratista auténoma y mayor
de intermediariOSI::; - Paulatinamente ha §urg1do una compleja trama
!cres digattidean ma_‘luﬂadoms. de varios tamanos, incluyendo ta-
Lio, gracias 4 I pro r(,;].1}CJ0reS r_eli_l,aones humanas y trabajo a domici-
la realizacign y o‘fg';lgi‘; apropiacion local _dc las competencias precisas para
Organizaciones inté{, HZashan del trabajo maquilador. La presion de
bajadores it Lllaonales de defensa de los derechos de los tra-
©s mejoras, y alguui-og’,mdo que el Estado presione y obtenga cier-
SUpervisoreg locales g gerentes coreanos han empezado a contraear
na maC]uiladoz:;lt:ls}z:zzdcr' allgo g i
andzc? “hsamblandg caja; detgzlc*en‘st‘ en la frgntem mexicana o=
o _tt‘llewsores enteros, con 3 er“} para telewsores-y ag‘:lba ensz_ul?—
s 2 1a progresiya m”o’am” un sistema de organizacion fordista.
Y sus Mericana egry radicalmé ilmgy e DR e B
3 50N medijadas Yo Sepa_mdj“ de los obreros mexicanos
caltad 3 |, dire; Por un sindicato tolerado por s €Ot
S vados en g POqcilo-I,] Y unos cuadros medlos-autOCEO_llOS
ondici;)nsec;n]cms de calidag v lClOn B el 1“1;
- aborales G sath IOS obreros esperaron a cambio mejore
JOy ung S“Pt‘rvisi(; 1a €3, trato mas humano, mejores medios
D mas responsable. La gerencia impuso uf
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xigiendo puntualic’.ad, competencia y productivi-
ario, mientras que los trabajadores consideran
antes que su oferta de dedicacion y leal-

trato impersonal, ¢
dad a cambio del sal

esas exigencias menos import dicac
tad a cambio de un trato amable, respetuoso, proteccion, Interes por

¢l bienestar personal y familiar. La respuesta autoﬁ;aria de la direc-
cion logro que se alcanzasen las cuotas de produgcmn y un accptablc
nivel de calidad pero en medio de toda la panoplia de acciones infor-
males de resistencia obrera: costes altos, trabajo lento, inactividad in-
tersticial, dafios al producto, sabotaje de maquinaria, sustraccion de
material y herramientas, farras de desahogo el fin de semana y algu-
nos mas creativos como la factura de artesanias (adornos, llaveros, pe-
queiios muebles) con medios de la empresa y en tiempo de trabajo.

Una filial de la divisién de electronica de una multinacional esta-
dounidense del automévil intenta afiadir un sistema japonés de cal}-
dad total a su sistema fordista de montaje mediante grupos semiauto-
nomos controlados por un “facilitador” (supervisor). Las jerarquias s¢
aplanan —formalmente—, las condiciones de trabajo son buenas (¢
sueldo no), la actitud de la direccién extranjera es abierta y dialogant¢
—excepto en temas salariales y sindicales—; se fomenta la conviven-
cia y se evalda constantemente el clima laboral —pero no s¢ cedetln
unilateralidad de las decisiones—; hay oportunidades de promocion
—pero no a los puestos de decisién clave—; los puestos d¢ fabrici
cion, alternables, se enriquecen y los obreros se vuelven verstiles ¥
polivalentes —pero cuanto hacen es rutinario—; se demanda cali 'Jd.
y se logran reconocimientos nacionales e internacionales, pero las.
mejoras de productividad, flexibilidad y calidad no repercuten €1 Jos
salarios, que bajan en términos reales, en la promocion d¢ provee”
Hops loc.a]es o en actividades comunitarias. Se intenta ull qiswnm;
iill)gsel(-:;:;ls‘lfras? gleentar la participacién e integracion ’c:e 1::; egl];g(.bf
e > sus saberes) que ﬁ:acasq porque o) o) s
e dcOcsoeS treesdilitli-lk:]ye?fl'o acaparan los ingenieros z ,SL,E:;]COS o
bt llaeieisraie hs n c(x;_m.xcacmn y la amortizacion Ldb'm de pi
i as con 1c1oneside trabajo; los obreros ¢ CJ"I i

P n embargo, han aprendido a apropiarse el lengnaje de la
de la empresa para exigirla en el t RICK 5 £

Anite estos et fns. rato que reciben.
de un solo modo de RGP : das 10
tal homogeneizacigno(g%aln Sy PI'Oductlva:? Pafa RE}'%;‘[;‘Y pism?
manual femenino nj ha e d?l trgbap: Ere pm'f rme:
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las corrientes de mundializacién econémica: desde el trabajo_a’ domi-
cilio a los sistemas nipones de calidad total, dc—:sF:le la segregacion tptal
entre gerentes 'y mano de obra a las mas sutil‘es ingenierias comunica-
tivas, desde la explotacién intensiva y coactiva de la fuerza (y la des-
treza) laboral hasta la difuminacion de clases y jerarquias dentro de la
planta, la fibrica global comprende todo el abanico de posibles solu-
ciones de compromiso al cruce de culturas organizativas, laborales,
nacionales y de clase diferentes. Esto es una clara muestra de la efica-
cia laboral de la cultura vy, reciprocamente, de la eficacia cultural del
trabajo.

En los casos minuciosamente descritos por Reygadas destaca la
aproprflcx()n de ciertos rasgos de la cultura local por los empresarios
extranjeros, interesados en su eficacia laboral: la violencia, el autorita-
rismo y el 1'{1:1_c’hi51110, sobre todo; pero también competencias de una
Eltlegtlila n;achmon artesanal, tan e;}endidas y ba_ratas de comprar que se

Iqueta como descualificacién (su paradigma son las costureras
?;Efg?lsqeboliﬂ‘; g}:lﬂte;)llalt_c?cas).Al tiempo, una minima paz y coope-
St d(: - tr:;bc: tc-icnl(:}o a cambio de respemr’paraalmente las
Tt e ot ik S S O O
tsmesdifimitacion ‘d 5lr°5PCfL195as y cilidas en ’el trabajo e igualita-
bido a la debil: ¢ la autoridad y la jerarquia. De otro lado, de-

ebilidad de los Estados anfitrione | do local

110 €s necesario para la valorizacién de | e
Mejoras salariales, mayores be s BidS as.mversmne_s,la.s‘del?landzis'de
del Personal, oportunidad el:it 1C108 soc_nfles, capacitacion sistematica
¢ un sindicalismo efectives ¢ Promocion equitativas, autorizacion
productive o] o, Contrlbu(.n(.)n al desarrollo de un tejido
al'y apoyo a actividades humanitarias, educati-

Vas y med;j :

loambienta] .

3 N ales > o B = :
CNteramente desq de colectivos autdctonos han podido ser casl

= idas si : P )
lon cultural hays iq SRl la frustracién de estas ansias de supera-
Easer Y4 1do en detrimento de la eficaci
: 45 tormas de oreanisac: 2 ¢ la eficacia laboral.
lam_blen han tenidg ug‘m‘zacmn y los procesos de trabajo importados
a vida Industria] y ur‘ga !mportante eficacia cultural. Es un tépico que
y “OMpetitives. Baia ‘ani} difunde valores individualistas, consumistas
R0 adquieren ﬁ;S clerto. También lo es que trabajadores y cua-
o cuqal?fsus .\'/alores de laboriosidad, eficiencia, pro-
< 2 o > oy ok AT i
resn (frente 41 hibito in 1cacion, versatilidad, flexibilidad, premedita-
ccgonsabllidad ante 3] ]li'r ovisador), sistematicidad, disciplina laboral,
Peracion, e,y ’xcclo cliente, creacién de nuevas redes sociales de
* < -
Cnologiag prlzta_n actitudes de apertura a nuevos mercados,
ambicign o Practicas laborales y formas de organizacion, de
0 ¢y Y $ 5

eativa e j
¢ Innovadora. Pese a ello, los gerentes extran-
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jeros suelen tildar de ineficientes y’d'c baja calid;\.c?.n las culturas labora-
les autbctonas, afirmacion que la &lite local suscribe para reafirmar su
dominacion sobre las denostadas clases y ctni'fls populares; pero esto ha
suscitado un nacionalismo reactivo que 1magina una progresiva nacio-
nalizacion del sector por medio del crecimiento de lf]S maquilas.loca—
les, a cuyos gestores y trabajndorcs_ ven como labor.lososZ creativos y
capaces de realizar proezas productivas con los medios mas 1'L|dlmc.n~
tarios. Es importante notar que, €n efecto, hay un proceso de apropia-
cién auténoma de saberes, de aprendizaje tecnologico y organizativo,
muy lento pero constante, que permite a estas nmquila'd’oms llctcbmr a
dominar los procesos productivos y asumir una produccion creciente,
mis diversa, mas compleja y de mayor calidad. y
Por desgracia, la eficacia cultural del trabajo ha sido insuficiente
para superar las asimetrias del mercado global que permiten a las em-
presas eludir gran parte de las demandas locales de intcgmcién,digm-
ficacién de las condiciones de trabajo, reducir las diferencias materia-
les y de poder entre los colectivos de las diversas nacionalidades y
establecer relaciones de reciprocidad mas cabales. Pero esto misio ha
permitido que una clase obrera desunida y desestructurada mantengs
una identidad de oposicién, por difusa que sea, comience a establecer
relaciones con grupos de apoyo internacionales y plantee sus nuevas
demandas en nuevos escenarios y mediante nuevos actores en un ¢
fuerzo por ganar peso politico y econémico para sus culturas renovd
das en estos sectores de actividad.

J‘_L"“O’ con el trabajo, también el consumo, y en particular el consumo
SImbOhCO —por ejemplo, de informacién—, puede constituir un
medlp de accién cultural, una forma de ejercicio de la ciudadania. E_l
trabajo etnogrifico de Rosalia Winocur (2002), Ciudadanos medidti-
cos, nos hace transitar de la produccién material globalizada al
opduesto _de‘l consumo local de intangibles: la radio como agente en 3
S v € observacion participante de gran namero 'dc I

¥ UMEIOsas entrevistas con profesionales del medio, Winocuf
presenta sinopticamente el pasado y el presente de la radio com® £y
curso del que los agentes extraen sentid ] s by en, S
que individualmene : 1dos y al que los atr it A

» €N el curso de las interacciones familiares:
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Hasta la década de 1950 la radio fue un transmisor de sucesos y
espectaculos, un dramatizador de realidades humanas y el emisor pri-
vilegiado de los mensajes de Estados y mercados hacia las poblacio-
nes. Luego fue desplazada por la television y se vio reducida a soporte
publicitario de la musica comercial hasta los afios ochenta, cuando
una tecnologia mas barata y portatil posibilité un uso mas versitil de
los aparatos. Pero el estimulo para los oyentes fue una nueva progra-
macién, accesible y atrayente, de la que ellos mismos eran protagonis-
tas. Dos objetos hasta entonces no usados se empezaron a valorizar
como bienes mercantiles: la intimidad y la opinion pablica.

Casi todos los usuarios oyen la radio como fondo musical de sus
rutinas diarias, un tercio oye comentarios deportivos y casi la mitad
escuchan informativos y espacios de entrevistas y opinion en su casa.
Escuchan y llaman, muchos para pedir o dedicar canciones, concursar
o saludar; otros para hacer confidencias y pedir informaciéon, consejo.
Herederos del serial y del consultorio sentimental, nuevos informati-
vos dan voz, divulgan y aconsejan a intimidades con problemas sobre
temas corporales (cosmética, nutricién, salud), relacionales (pareja, fa-
2:1];{ 1".105)_ Y_S_e.iugles. A los problemas eternos de la i?ﬁqelidzld,Jos
e L2208 1‘1’ldCS(::ldos, las rupturas y la violencia doméstica, se afa-
353121?5:;; Ii"-;l‘ltldlé‘d.es y.précFi’cas problemiticas (homo-, bi- y tran-
cio y rccon’1 (osoisc'(’t llgtt‘l rupcion del embarazo, de separacm_n,(-ilvor-
5 desemp]e}; m(;on_"l amiliar, de abuso de drogas v otras adicciones,
o apoyc‘; co:jl'n]mto’ soledad, abandono, dcpreswp, etc., que de-
de autoayuda que | li-l ?’ en-cuen_tran respuesta, en ocasiones, ci redes

Quienes :l(cludea e Lo-mr.lbl'.lye e
que necesitan ex r:: -COT st el TaFI,lO s].lel<?n PP
20, castigo, esti g‘nl; g“f Sf 10 exponer su condicion sin riesgo de re‘cha—
COmo sefnaly Winc;cu:tc USI?I} : Lél’ r‘?dlo €s Su recurso porque ofrece,
tuna, ayuds ‘d‘-‘Sinteres,a(?t'e RSO I'Zl}?l'da Y gratuita, mform’aaon opor-
mato, ilusion de exclusi a‘c,jcontenaox-q emoqo‘mlz SALaINS deanciiy
Plblico que binde t d““ ad. No existe otra institucion de cardcter
Motivade e] repudio 1(’ 0s es0s beneficios”. De hegho, lo que habr_la
¥ solidaridaq en ory Oc‘al se transforma en condicién de pertenenc.;ai

CMocritico Pcro&’ : LP\OS de autoapoyo con un importante potencl
que no exigen un compromiso emocional durade-

ro. El pabli
llbllco 1
s idt‘ntiﬁcicpi?r Su parte, escucha los casos como un serial, menos
del migny, il’:)"lgiOll que como experiencias vicarias posibles dentro
5 X aginario ¢ y : . Ny =
€ Servicip de 10 cultural compartido. La radio presta ast un do

de difusig g
. 1 - E - .z 1 d
Median e la f oL Dol experiencias e inclusiéon de la dlf'crc‘nfl‘l
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(an6nima) de la intimidad instruye, satisface la curiosidad,lcrca nuevas
actitudes y legitima a la radio como testigo veraz de la realidad e insti-
tucion social de solidaridad.

También dan voz a una ciudadania problematica como opinante, no-
ticia, estadistica u objeto de reflexion. En respuesta surge una ciudada-
nia que usa menos la radio como arena de argumentacion y debate
que como espacio para reclamar atencion, visibilidad, reconocimien-
to y respuesta. La radio ha contribuido asi a la construccion doméstica
de una “ciudadania mediatica” més centrada en la defensa de espacios de
vindicaciéon de intereses particulares, en la gestion de los servicios y
espacios publicos, y del medio ambiente, en la defensa del derecho ala
diferencia y en la definicion de reglas locales de convivencia que en
formas tradicionales de competencia y adscripcion politica a partidos
y direccion de rewvindicaciones al Estado. Lo mas importante para el
radioyente parece ser el reconocimiento, la sensacion de que uno
cuenta entre la masa y obtener un cierto sentido de pertenencia, aun-
que sea a un colectivo tan vago como la audiencia de un programa.
Asi parece existir un contrato por el que el medio ofrece visibilidad a
nuevas necesidades, problemas y agentes sociales, y les cede un espa-
cio, dentro de los limites de las condiciones de produccion, para solidarizarse,
apoyar, opinar, criticar, denunciar, quejarse, pedir ayuda o desahogarse;
y a cambio el puiblico le otorga buena publicidad y credibilidad como
defensor del pueblo y canal directo (“ventanilla” siempre abierta), por
llusorio que sea, con responsables y autoridades.

Cabe mencionar, sin embargo, que los medios comerciales limi-
tan las posibilidades de expresion, que raramente hacen alg@in segui-
miento de las personas y cuestiones que divulgan, que se deslizan cla-
ramente !1’acia el escindalo y el especticulo y no a una accion de
contestacion consistente. Por esto, muchos grupos de interés particu-
lares buscan formas de preservar la integridad de su mensaje, que pa-
san por el c?ntrol de una frecuencia (aunque sea “pirata”/“libre”) 0
CSPACIOs aUtonomos en uno u otro tipo de emisoras. Ambos tipos de
CIMISOres suscitan comunidades imaginarias, audiencias cautivas, clu-
Ses dc Oyentes, asociaciones de autoayuda ligadas a interacciones me-
diversidad urbanas. Asi conf:o YA ?l al_terldad, dodavglonels -) ‘11‘5
e C;CCimi:m el dial se c.\'pandc_ Y‘scgmcnm-‘:“s
e e I;tOALII‘bZ‘mO y la aparicion de nuuj‘-f

) S, etnicas, sexuales, culturales y generd

- 1 - AL n f. SR 108 ¢ (ll‘
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La radio imbrica numerosas voces diversas —esta es su ventaja
competitiva— y las i11troclLt§c en el hoga_r. I_Ja s.enal horar_m, el parte
meteorolégico, el informe vial y el noticiario sirven de hitos para la
organizacii)n del tiempo cotidiano. Como propon'cn-tuf de diversas
opiniones constitutivas de nuevas identidades y sociabilidades, la ra-
dio ha hecho de la noticia continua no el medio de estar bien infor-
mado, sino una necesidad vital para orientarse en la complejidad de
los limites espaciales y simbolicos de la ciudad (el informe sobre el
trafico rodado, sin ir mas lejos). Y, mas durable que la fugaz noticia,
la radio sigue siendo el fulcro de las moralidades que convergen en la
urbe:ricos y pobres, famosos y gente corriente, familias tradicionalis-
tas que predican listima y resignacién y modernistas que propugnan
el ascenso social y el consumo como metas vitales. En suma, la radio
es un medio de reducir la ansiedad que genera la complejidad y con-
tngencia del mundo exterior a lo doméstico.

| L;_l radio, empero, como todos los demis medios, no es un emisor
aepco: responde al sentir percibido de la audiencia y al interés ins-
;T:ll)l;‘fntalh’\f:‘n‘ conservarla; reproduce mitos y estereotipos de la vida
r a (trifico, inseguridad, autoridades/corrupcién, convivencia) y
Eogg?;ilﬁdz(;"rif('):mdil?s d’c presentacion puablica de la persona‘y'de
tratan de COl.lS[TL]iE]rf:)bIal_l-l‘]S 's[encros del dial de Ciudad de México
Beh : ‘ IHC’.U(«.’I-HI‘( ad como clavc_* d(_ I(? que spcede y tien-
les, generaci s sl hatcel cuenta de sus divisorias sociales, cultura-
aFL;eral, e:{ﬁloffﬁfleisncnff ) t?‘sAcindida entre un adentro y un
de sy hogar pero i dsul; T“:I‘Ofll_ dt? faml‘has que luchan por la armonia
Mundo est; Form'ldoL i 52“ Ir czlda_ diaa la m.fle a ganarse la vida. Ese
(oyentes Y partici (’mt" por estereotipos de ciudadanos de primera
fcstantes, hoillosep\;‘uﬂ"f)’ de St‘ggnda (vcndedor;esl mnbulantgs, mani-
Corruptos Otros‘de‘['u) Y no ciudadanos (politicos y funcionarios
PUblico). gy, esta jun linclut‘nces‘ o crmnr.mles sin empleo en c'_l SECLOR
Mentge, oFrccienc-l]o ug i .;115 emisoras obt_lenen credibilidad,prll}cu_)ﬂ]‘
que resuleen gor (o 11!1; \1 usion de participacién y recetas practicas
S SSamparg ep u‘—‘ lnltnos lo parezcan al oyente) eficaces en 'al.l\’lﬂf
que las personas —a las que se trata como individuos

€Xentos

S (l’(’ (jdsf A
= Ipciones sociale
Tente g gy pro sociale

Bani S, oMo puros entes emocionales— se sienten
programacién t,aunque No tenga ningtin poder estructural sobre la
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contraste con los cuales se decide s1 un contgtnido €s mas O Menos ve-
rosimil o si un estilo de dar las noticias es mas 0 menos digno de cré-
dito (en una tradicion de comunicacion plohtxc‘a como 1‘?&’1ncx1c:.m‘1,
marcada por un hondo escepticisimo hacia la mfor.mauon oﬁava]).
Con todo y eso, la radio, como referente, proporciona una unidad
imaginaria a la multiplicidad urbana. '
En suma, la radio ha mantenido desde hace un _cuarto. c'lc‘syglo un
claro contrato social con su publico: ella proporciona visibilidad (o
escuchabilidad) a cambio de que este participe yrclontnbuya a la cons-
triuccién dramatica pero auténtica de aconteciniientos. Ba_].o ta! acue.rdo mar-
co la narrativa radial ha evolucionado de un imaginario de inclusion
de la diferencia social en un horizonte de progreso a otro de diversi-
ficacion de la experiencia vital donde los que son diferentes no rei-
vindican ser incluidos, sino reconocidos y respetados, en un horizon-
te de pugna por el espacio y los servicios publicos. La r:tdl_o abr_c la
oportunidad a la difusién y aceptacion de nuevas formas de identidad
y sociabilidad pero puede también cerrarla si las presenta como pre-
blemas especiales y los “trata” con recetas basadas en prejuicios y estereo-
tipos convencionales. La radio contribuye a generar sentido de per-
tenencia en comunidades imaginarias que se conforman partir de
establecer vinculos con los locutores y por su intermedio con otros
en la misma situacién existencial. El desafio para estos colectivos,
grupos de ayuda mutua y asociaciones civiles estd hoy menos en
co6mo apropiarse de un momento (cémo ser noticia) o un segmento
(C.émo tener su propia emisora) del dial que en como lograr qu¢ su
discurso sea respetado y reproducido en sus propios términos i
romper el requisito comercial indispensable de interesar al oyente, &
sual o cautivo.
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nales que disenan y conducen los programas y mm'bi‘én cooperan en {a
co-produccion de nuevas culturas del consumno, el arte de vivir y la convivencia
civica. Esta coproduccion, o, mejor, colaboracion, como la llama el an-
tropdlogo George Yudice (2002) en El recurso de la cultura, es a menu-
do tan invisible como el trabajo en los sectores marginales o sumergi-
dos de la cconomia.Y como su paradigma, el trabajo doméstico
familiar femenino, suma a la invisibilidad el asumirse comtnmente
que constituye su propia compensacién, haciendo innecesaria otra.
El caso mas notorio que Ydice analiza de expropiacion casi gra-
tuita de una cultura local es el de la bienal inSITE de San Diego-Ti-
juana. Este evento retine a artistas de ambos lados de la frontera
EE UU-M¢éxico e invita a artistas internacionales a vivir una tempora-
da larga en la zona y producir una obra seglin su experiencia. El con-
Junto funciona como una maquiladora donde los ejecutivos (directo-
res) que consiguen la financiacién dan las directrices generales,
vigilan que se mantenga la estricta separacién entre los proyectos
orientados a un proceso de participacién comunitaria (importantes
il este momento para obtener financiacién piblica) y los proyectos
de f?\'posmlén (imprescindibles para obtener eco en los medios espe-
;‘s;;ﬂi?tseyi rg;r,z_‘-ner;flistas) v cont’rolan que los resultados no sean poli-
Gt Cocc:rcll’.tctos mas allz.l de lo comercmllzabl.e; los gerentes
Ireselncicn derl;?an yblsuperwsan el proceso de trabajo y atienden a
ceso: los trabajadoreprf(l) C&ns que los artistas encuentran en ese pro-
cos (artista) b“tamsa -+ exibles son de dos tipos: de un lado los tecni-
eXperienci p r;:via Ll ien pangdos, que capxtallzan su fczrmacxon', su
o ot ly al.que obtienen a partir de su estadia y relacion
doria y los Obre;og Ooca 7 de otro lado, los operarios (becarios de cura-
nerados; por L'lltin;oy(e‘mpleados ’de los ’monta_les) po})renxente relfllll:
tura, Cuyos trabajos dsm Categona),. festan las co_mumdlades, Ltuy[‘:’clyca
SOn apropiados com (re)Pr_oduc.mon de su vida sc?g'lal y'su_u- 0 lel
Publico, e (o} materia prima de lfl elabo_r;'lcmn artistica, )}'m
Que 1o reciber « Oro ITIIO caja de resonancia y ]ttg’ltln‘lador_ del e(\;c’;) o
“onsiderarge bieE ; €llo ninguna compensacion matenal).f i -
Flenciag Inusitadas Pagados con el bien superior del acceso ‘1”6-. }:‘En
St induseriy >1h’ aunque carezcan de sentido o relevancia para @ uf.'la
Obra re s PI'OdEmto o fin aparente son las obras e-\"P“‘?S”S’
Produycjy s dos anos de trabajo institucional y comunitario pard

as baj : - 5 50
real es [q m:mmJ ? lf"['mul"‘rldad formal del artista individual; el Pmc";r
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:Genera algn valor social esta valorizacic'?n o mcr'c;mtilizacién de
la vida popular de una localidad como arte 1ntcrnac10'n‘nl? Nunca se
hacen auditorfas pasado un tiempo al publico que asistio a una expo-
sicién o a la gente que participd en un proceso de creacion colectivo,
La incidencia debe de ser infima cuando se trata de una oportunidad
accidental y exégena. (Bien distinta de la del mural pintado por la
poblaciéon de Poppotla sobre el gran zocalo de cemento c’lcl set aban-
donado sobre el que se construyd, para aprovechar sus miseros costes
laborales y achatarrarlo luego, el modelo a escala real del Titanic para
la superproduccién cinematogrifica de ese titulo.) El arte ha perdido
su poder socializador, pero pocos lo echan de menos: ya no es el me-
diador entre la sociedad y el Estado que genera ciudadanos éticos,
sino otra mercancia mas porque la disciplina (y la diferenciacion so-
cial) se opera directamente por un mercado sin alternativa ni paliati-
vos.Y asi, no importa, porque nada cambia, si un artista crea produc-
tos para una empresa de soffware y otro trata de alejar de la drogaala
Juventud racializada de un barrio marginal. Ni siquiera tiene ya po-
tencial reivindicativo: toda vanguardia, incluso toda disension, es ins-
titucionalizable porque el valor afiadido no estd en el contenido, sino
en la produccion de una diferencia novedosa.Y, por cierto, la critica al
sistema, no siéndolo ya en absoluto, tiene un valor de cambio cero,
por mas valor de uso de foma (o ratificacion) de conciencia que pueda
conferirle el espectador por su denuncia del racismo, el sexismo, el
clasismo, el chovinismo y la violencia que todos estos alientan y en
que se sustentan.

La actividad y el consumo artisticos se proponen hoy a si mismos
como medios de sanacién para espacios sociales desfavorecidos con
costes competitivamente bajos frente a la prestacion de servicios so-
C!algs mas sustantivos. Ofrece a una condicién desfavorecida recono-
cimiento en forma de visibilidad aceptable (en lugar de medios de
autoorganizacion) y asi recibe legitimidad de sus patrocinadores. Por
otro lado, cada vez es una fuente mayor de ingresos municipales: los
Hmpuestos pagados por el pequeiio comercio se han ido al garete co!
:)u rna impulsada por las grandes superficies, pero el turista cultura!
nl;s;z; ;Zgésziiia?ggremas, g)asta en objet(?s singl}lares y caprichl?jogg
e 1[z)o‘r CC{LHU?OS comerciales ClOI.HC.OS de 1(?5 1 it
localh ¥ Procedencia, sino por establecimientos con es
dig::;lii:l;::zgtrll:iz;gr,l:(;)qsc.)hst.al}t.c. Entre ellas, Yadice 111:.::16{:‘())’?0 i
daba dinero en 1a cﬂlﬁ‘a-lc‘)gu'ncm-twa At Re[mrc/Artt.’ et - éoln-

¢ S mmigrantes indocumentados €0
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| hecho de que crean mas empleo indirecto del que
ocupan y pagan mas en i_mpucst’os (in_dircc.tos, al con'lp.rar) de lo que re-
ciben en asistencia publica. (Asi, California ha Rmhtl)l(!o e! acceso a los
servicios publicos de educacién y salud a los _hlJos de Ios’m.docmpen—
tados, razon probable de que EE UU sea, con Somalia, el tnico pais del
mundo que no ha firmado la carta de Derechos de la Infancia de la
oNU.) Otro ejemplo es la ONG brasilefia Arte Sem Fronteiras, que,
casi sin recursos propios, se ha convertido en un foro de debate sobre
coémo cada sector artistico entiende la situacién y un organizador de
eventos donde las obras se agrupan por afinidades sustantivas y no
por el origen étnico o geografico de los artistas.

Un caso, que pide algo mis de espacio, de recepcion creativa y re-
novadora de la cultura mediatica global es el desarrollo de la cultura
de la masica funkeira de los barrios marginales de Rio de Janeiro. El
Junk —versionados de toda musica negra estadounidense bailable
desde los afios setenta al presente— ha permitido a la juventud ma-
z?;;a‘:;:‘gﬁgt:dnegra }2, mulata de muchos barrios rparginales reivin-
e e ydiflfctjzzir en parte l‘a c.ult:ura dominante saml?em, no
Sino: de Ja Viﬂdicqciéln] daf grupal o ctnica al mo.do estadc_)Em_ldense,
Compense sy c:()l:icli;n*lidﬁ iuna Ce_lt‘braclon gl i = ((]iue
Mocratizacién co:trt'ldoac nullrgmada' €N un proceso reciente de de-
por las agencias inte;nac'porl - TCStr}CCIO_rleS .neohbera]es s
na delincyenci, de eso Lor.la. es. Asociado 1fuc1almente con la’pequf-
table) Protagonizg Ll;l SdallrIOS, f‘lﬁmk (bajo otro ngmbre mas accg‘
fCUnificacion ciyj] traa 1 € 1as mas relevantes'mlcm.tlvas c_ultura-le_s e
Militar ep |4 favel 5 10s episodios de terrible violencia policial ¥
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relaciones de produccion y ;1cumu]:1ci(')lﬂl, han sido mucho m;'l,ls efica-
ces que el Estado, los narcos o las ONG 111’tcv1'n;1c101mlcs en mejorar la
confianza, la capacitacion, la estructura civica y los servicios sociales
de los mas pobres. :

Paraddjicamente, la principal critica que reciben estas organiza-
ciones obedece a su relativo éxito en cerrar la fractura urbana y crear
un puente entre barrios bajos (morro) y de clases medias (asfalto) en el
nivel vecinal, y en conectar las cuestiones de derechos humanos con
la seguridad publica y fortalecer el desarrollo de la comunidad dando
derechos y medios a la poblacion pobre y racializada (v. gr., profesiona-
lizando a sus residentes para que sean agentes de sus propios proyectos
cada vez mas cualificados y profesionales). Se les reprocha que, al lo-
grar sustituir el prejuicio del pobre delincuente y peligroso por el del
pobre pero honrado que sabe proditcir cultura, han legitimado la coarta-
da neoliberal de que a los pobres les basta con el enriquecimiento
cultural y que puede excusarse el prestarles servicios sociales dignos.
Al proporcionar las mismas ONG tales servicios, en muchos casos sin
colaboracién del gobierno, se les acusa de sustituir al Estado (y mis
eficazmente que este con sus magros programas asistenciales basados
en presupuestos de exclusion) en lugar de oponerse a él y exigirle
mayor responsabilidad. En su descargo asumen que, si el neoliberalis-
mo ve en la sociedad tan sélo una fuente de cohesién, legitimidnd y
complementos de trabajo voluntario para el Estado y el Mercado, las
ONG, por su parte, son los inicos agentes que tratan a la gente como
verdaderas personas y suscitan cooperacion entre empresarios y chava-
l_cs desempleados, amas de casa de cualquier clase social y musicos
funkeiros, intelectuales, periodistas, diversos cleros, etnias, razas, géne-
ros, agentes turisticos, bancos de desarrollo regional y un largo y he-
teroclito etcétera, en los proyectos de desarrollo comunitario de 1as
favelas. Este es el desarrollo de ]
ciabilidad siempre diversa.

’Estos casos adquieren, por otro |

rcsrstgnria cuando se los compara cot
medidticas, cuyo caso paradigm

a competencia en la poliglosia de la so-

ado, un matiz de focos dispersos de
1 la articulacién de nuevas culturas
z atico en Iberoamérica es Miami. Est
c1u<5|zlc_1 se ha convertido en s capital global de la industria del entre-
tenimiento latino (norteamericano) ;, latinoamericano. La comuni-
dad de gxiliados cubanos, cuya pros]')eridacl fue convenientemente
PTOR’IOVIda.pOr el Estado como €scaparate frente a los islenos, cons-
truyo la primera industria local y exportadora del espectaculo. Sobre
esa base .h'a crecido una infraestructura que abarca todas las areas de la
produccién de entretenimiento medidtico a escala qldbnl. La ciudad
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rosas empresas auxiliares de gestion, conmbilid?d, finan-
e ; abogacia y las empresas tecnologicas espe-
Cmc-ién’ mtcrmt‘d‘lifc1‘(())111”) ;ﬁiai"precisan. Miami es sede de todas las
ciallzdﬂfiﬁs_ (}:C 1L1"15it';l: x;cdigt(:icas globales o regionales que quieren ex-
g[mt]qrtlso(;)cl'ciicn‘ltt&s mercados mediaticos latinos y latinoamericanos
§3c‘11cler sus productos a los nq‘tean)cric:mos no latinos, a ]OS, etl{'rg—
peos y a otros. Miami ha devenido una ciudad global, en gran medida
de habla espafiola, con hispanohablantes proc’ed.c‘nt.cs de mas de vein-
te paises —donde el papel de los cubanos esta dlsmmu’y.(—:ndo— y que
ni pretenden asimilarse a la mayoria anglo ni hacer politica de la 1'den—
tidad a la estadounidense, pero que se sienten plenamente avecinda-
dos en Miami y que desde alli hibridan y crean entretenimiento au-
dio/visual para publico hispanoparlante en todo el mundo, cada vez
mas buscando incrementar su pertinencia para cada audiencia local a
través de filiales distribuidas por todo el continente —mientras Mia-
mi conserva la gestién y el control—. La cara oscura de este proceso
¢S que pese al mito latino de clase media del mestizaje, se observa que
4 minoria negra latina sigue ocupando los puestos sociales mds bajos
L‘}Efoileff‘i‘l’s 0o hisp“nO_Parlantes, como los haitianos,’estén en si-
Mo 18100 en la ciudad, como en el resto del pais.
i 13122;11‘/:]?;)111(2;111{1 muestra dc_g que, ’ﬁn'alizadzl la guerra fria,'i; c;ion
CUyo fin era ogte ]ta (T' un patrocinio pul?l}co de artes y humant ‘a es
del gasto CU][Urqll {‘"irl & llbt‘r_tad de creacion en Occidente, al recorte
Pondido bUSCZIr;d(; ZI'OS SOb‘lt‘rnos neoliberales estos sectores h{m r.c‘i-
tirse en yn s lenzahs- €on patrocinadores y gestores para w?&go
COMO un recyrsg d. . 0‘ an ??grado__ Hoy la cultura se 'ha aprcmz :
de disenso del inult(iicmlttgm'cmn o el p_otencml ggﬂc‘l‘%l‘on
€Condmic, que va desL(li Elimhsmo Yy como un medio de zlcumulm‘l_g_
nes Medidticas, 4 e e ’as artesanias indigenas a lns‘superp{-oduc..cltl
conservacién, gestion t:].m S una mercancia susceptible de mveralgl:
a alta Cu[tL’I:SmbUC‘O“ y control de acceso.Y estos¢ rcez—
oo a1 C‘Ul(;tlper—nmseos, Mega-Cconciertos, p:accr:ﬁs[-i_
s cultury de ma h Popular (convertida en atraulmo] e
x Cnt’retcnimiento i1 g\SﬂS (en manos de grandes consoraos’g (l)- e
bl *Video y pyypy mfll'tgmdos verticalmente que reanen pelicu ‘lsca-
| Sately .n;ret ASIFa’_programacién de televisién abierta, pOfor_
e ) o
: .56lo por de; ’m:jusm'a medllanca es el SL‘:'..Z;
Ueva areng cultury] r:lN ¢la u-’ldusm.a aeroespacial.
S que, Mediange ,_ E Oba.} esta dominada por graf
Ma legislacién internacional inj

tie
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proteccion del derecho de propiedad intelectual —criminal en ¢]
caso de los medicamentos—, concentran esos derechos en manos de
productores y distribuidores y dejan al rcstlo de la cadena como me-
ros proveedores de contenidos. Pero también es alli donde se desplie-
gan los esfuerzos de numerosas redes de ONG para defender el dere-
cho a la ciudadania cultural: a participar y transmitir una cultura no
amenazada, a conocer otras culturas y los derechos humanos, a no ser
representado sin consentimiento, empleado como publicidad o ex-
plotado en forma degradante. Si las grandes empresas venden expe-
riencias, las organizaciones civiles las autoprodicen —sin que ain esté
claro cuando subvierten y cuindo complementan el sistema—,
mientras que las redes mafiosas que se dedican a la pirateria constitu-
yen, por su parte, la amenaza mis directa al procedimiento de acumu-
lacion de las multinacionales, a cuya defensa han llamado estas a las
estructuras policiales, de inteligencia y militares de todos los Estados.
El banderin de enganche de este toque a rebato es la defensa de la
libertad, de hecho, del “libre” mercado. Pero este sirve a la hegemonia
econdémico-politica de EE UU y de sus ¢lites corresponsales en otros
paises. El aislacionismo, convertido en unilateralismo, inquiere con
franqueza: periclitado el suefio socialista con el fin de la URSS, sen
que beneficia al interés de EE UU participar en movimientos interna-
c1o!1’ahstas como la cruzada por los derechos humanos, la democrati-
zacién de otros paises, la obra culturalista de la Unesco, etc.? Ello no
0b5[3; sin embargo, para situar la “diferencia local” como un valor en
los circuitos artisticos globales como un medio de dominacién mas
aceptable, eficaz y rentable que el viejo imperialismo unilateral. A la
o retorica d}‘ la diversidad es una cortina de humo sobre el in-
Lo 0 en e g
World). Por ende, no n ‘?“it.nt(; 111Llltlcultur.al ackieleby T (:llfcm
e SuTesRion ecesitan escuchar ninguna voz f.ucrn. ek
i ],} entro de c_llas un vago compromiso con la diversidad 11.«1
Aln mis des dta = CScaS‘ean: A
thinea popular dfgi]gl 1; g“ SePt_lcmbrcz 1;1’ sana reaccion up(ﬁ:L
barrida por Iy respuesta s)i,n l;,l“_fe Ilbl(;‘.l't() durg pocas _sc_m;mi]s l)_1 3
presentacion por part-e de u]n ° ll;n ?ﬁcm]’ JHC hfq consistido Uj,-.‘n,:ﬂ,
mente ultraconservador del %‘1 e multlr.mcml,pero h?lfl_of'f cio-
nalismo profundamentc e L'SPCictaculo delirante de un L.?Lt?um
comunidad de culturgs di\(;\ aigado... [que EE UU] es rcalmcn‘tt_ iy
L R e A

2 . Ejemplo de esto era que la administr aclo
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0 ilitares e i nes
- cia mediante campanas militares en paises nmsg}ma
C ;.l < - = - 2 ’
- [rak sin dejar de pedir respeto € integracion para
Imanes o de origen arabg. o :
aladin del derecho vy la justicia hable la de-
ar que su administracion lleva a cabo a
las industrias bélica, energetica,
a los intereses vitales de

ofrecia justicid
como Afganistan O
estadounidenses musu

Sobre que EE UU €5 elp a
fensa juridica, financiera 'y milit
favor de las corruptas empresas d_e :
farmacéutica y del infoentretenimiento conti - .
los paises pobres y su derecho a la salud, la prospcfrldad y la cultura;
sobre su respeto a la libertad cuente la vulneracion de los d.erechos
constitucionales en la campana policial-militar inferna 'y exterlor_de la
“guerra contra el terrorismo”, o las presiones sobre las corporaciones
mediaticas, seguidas en unos casos con entusiasmo y en otros con €s-
casa reticencia, para autocensurar la informacién sobre actuaciones
injustas, daiios colaterales, actos de la oposicion, debates disconformes,
etc., que pudieran suscitar dudas en la poblacién o minar su apoyo al
belicismo gubernamental.
turfgitelaeitiessi:il-glcién,'\”Fldicc se pregunta qué’puede hacer la cul-
cionalismo patriolsefs C<])mo lograr Cf_iCQC_la po’lltlca_frente_ a un na-
hiba |3 comprensiéno p,la%ado de prejuicios, como 1mped1r‘que 1?—
Organizacién de Jo Sg’c?ée;ar‘ro_llo de los movimientos socmles’y a
general y ] are <;11 qlc_ _:‘1 cwvil, la respuesta es que la cultura en
l? Mortandad, |4 crisilzc r\tllcgu ARHcHan exp’lorar’e’l miedo, el horrqr,
tinto de |, reaccién - ¢l €stupor, la reﬂexton critica... algo muy dis-
Américq conservado dutomatica del inconsciente colectivo de Ia
€4za de bryjas. . . rz\l' demonizar al enemigo, desencadenar und
en 151 Univcrsjc'i:dd ;Yutuf = "1 Instituto para Tecnologias Creativas
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van en el saco de terroristas. ;Y los Estados de la region? Bastante tie-
nen con sobrevivir a la crisis financiera cronica y con contener a sus
militares de alistar a sus paises en una cruzada antiterrorista que em-
pezaria en Colombia pero nadie sabe doénde acabaria. Ni siquiera
Brasil, la novena economia del mundo por volumen de i, es capaz
de capitalizar como propiedad su propia produccion mtelectual. Las
universidades latinoamericanas, como las del resto del mundo, estin
siendo des-financiadas y animadas a cooperar con el sector empresa-
rial en proyectos de 1+D de cuyas patentes suelen apropiarse en exclu-
siva la empresas co-financiadoras.

En conclusion, toda la cultura, y no sélo el conocimiento, se¢ ha
convertido en el recurso econémico estratégico del momento, y esti
siendo explotado de modo que incrementa las desigualdades tanto
globales como locales. El problema, sin embargo, no es tanto la co-
mercializacion, incluso de la experiencia cotidiana, sino el régimen
de propiedad y acumulacién que lo sustenta, y que se basa en la ex-
propiacion casi gratuita del frabajo cultural en general e intelectual en
particular; apoyado cuando es necesario, no hay que olvidarlo, por
acciones ejecutivas de los servicios de policia, espionaje y fuerzas ar-
madas de “el ¢je del bien”. Frente a esto, si se desea no ya un happy
end al estilo Hollywood sino evitar una conclusion del todo pesimista,
s6lo puede responderse que deben existir, o deben poder ser pensa-
das, formas de estorbar ese modo de acumulacion y desplegar, en
competencia, con él otro cuyas metas estén dirigidas a lo que, con
consciente vaguedad, podria llamarse desarrollos commmnitarios sosteni-
b’_“- Aqui dejo al lector/a que, como ciudadano, es dueno de sus pro-
p10s pasos, de su tiempo, de su voto y de su billetera.
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