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Sociol, g

Japonizacién’, fin del trabajo, globalizacién,
nueva economia, sociedades en red

Michel Freyssenet *

Los altimos diez afios han sido generosos en propuestas de visiones
de futuro; desde la inevitable difusion del modelo llamado “japonés”,
o el inminente final del trabajo y la irreversible globalizacion, hasta el
advenimiento de una nueva era de prosperidad gracias a la “nueva
economia”. La mas reciente de dichas perspectivas es la que aporta
Manuel Castells, para quien las sociedades podrian recomponerse en
redes con la poderosa ayuda de Internet, o acaso graciasa ella.

El intento de poner al descubierto las lineas maestras que orien-
tan la evolucién de nuestras sociedades es un ejercicio legitimo y ne-
cesario. Es indudable que las representaciones del flutu‘ro quc‘han’mdo
propuestas han conseguido estimular el debate publico y cientifico.
No obstante, tales visiones no estin en modo alguno exentas de pro-
blemas. El hecho de que hayan sido rapidamente desmentidas por los
hechos, tras haber sido objeto de una adhcsiéplmuy c‘xtepdlda, no es,
en definitiva, lo mas preocupante de la cuestién. El destmo de t(‘)das
las teorizaciones, incluso de las més pertinentes, es acabar swndo' con-
testadas ms tarde o mds temprano. Lo verdaderamente cmbm?jzolso
del asunto es que las previsiones que se llevan a cabo, al margen de las

al. Université d’Evry-V;tl d’Essonne, 4, bvd.
a. «Le plus sir moyen de se trom-
welle économie,

~ CNRs, Paris, GERPISA, red internacion
Frangois Miterrand - 91025 EVRY Cedex, Francia. «Le |
Per en sciences sociales. Japonisation, fin du travail, globalisation, not
sociétés en réseau, etc.», Traduccion de Ricardo Llamas.

, o . N 3 2 -17.
a del Trabajo, nueva época, nim. 46, otono de 2002, pp- 3-1




4 Michel Freyssenet

diferencias que entre ellas se csmblc«:cn. 0 im‘lusg a pesar de qu.c.sg;u.m
contrapuestas entre si, rcpmduq'-n siempre el mismo tipo (1F errores,
sin que jamds se aprenda la leccion. Dicha persistencia ¢s lo realmente
preocupante y merece un intento de explicacion.

Es cierto que las teorias que han .'wabad(_) siendo puestas en cues-
ti6n han hecho en ocasiones las veces de eficaz punching ball para los
investigadores sociales més apegados al rigor conceptual. Sin embar-
¢o, hasta que acaban siendo refutadas, tales propuestas hacen pcrdcr
una cantidad de tiempo preciosa. Tan es asi que, a veces, y antes inclu-
so de ser verdaderamente refutadas, acaban siendo desmentidas por
inesperadas evoluciones del mundo y son reemplazadas de inmediato
por sucesivas teorizaciones afectadas por los mismos defectos. Obli-
gan a llevar a cabo un trabajo de Sisifo ¢ impiden el desarrollo y la
toma en consideracion en el seno del debate pablico, pero tambien
en la escena académica, de otras iniciativas y de otras teorias mds cla-
boradas.

1. Hay tantas buenas razones para equivocarse
en ciencias sociales que no es necesario
anadir otras malas

Recordemos algunas banalidades. La ciencia sélo avanza emitiendo
hipotesis y elaborando dtiles intelectuales, los conceptos, coherentes
con dichas hipotesis, para poner a prueba su fecundidad y sus limites
en un esfuerzo colectivo que tiende a hacer mas inteligibles las situa-
clones vividas. No hay nada mas estéril que dejar siempre para mas
adelante l.a asuncién del riesgo intelectual que consiste en proponer
una explicacion y disefiar posibles evoluciones futuras, tomando
como pretextos la ausencia de una informacion completa y la impo-
sibilidad de prever nada con una total certidumbre. Una teoria no es
Otra cosa que una caja de herramientas, v no una nueva verdad. Sin la
asuncion de riesgos tedricos, sin los inte;-roganres que la hipotesis ge-
nera, sin las dificultades que pone de manifiesto la utilizacién de los
c'onc}eptos elaborados A partir de situaciones distintas de las analizadas
szxarllsz.emente no hay investigacién e informacién que puedan utili-

La falta de coraje que caracteriza a las concl
nes que surgen de la investi
yistas de moda, que

. usiones y las reflexio-
gacion deja el campo libre a todos los ensa-
pueden con absoluta tranquilidad pasearse por to-
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das las circunstancias aparentes y renovar sus proezas intelectuales con
s6lo cambiar de postura, sin pudor ni explicaciones que valgan, en
funcion de como respire la sociedad en un momento determinado.
Todos los investigadores saben que los enunciados que puedan esta-
blecerse con el maximo de rigor posible no son nunca otra cosa que
aproximaciones, en el mejor de los casos mas satisfactorias que las dis-
ponibles; o representaciones, con suerte mas esclarecedoras de la reali-
dad de lo que eran las que se habian propuesto anteriormente. Es bien
sabido que resulta por completo imposible idenuficar todas las condi-
ciones de validez de un enunciado, ya se refiera este a fendmenos fisi-
cos 0 a fendmenos sociales. La inaccesibilidad de la verdad nos pro-
porciona una Unica certeza: la de equivocarnos siempre. Por mas que
nos resulte posible mostrar la falsedad de un argumento, no nos sera
factible afirmar que un enunciado es “verdad”. S6lo podra ser posible-
mente menos falso, o probablemente mas cierto, seglin se quiera.

Para que la aceptacién de este reto desprovisto de ilusién no llegue
a parecernos en exceso desesperante, y para que el resultado de afron-
tarlo llegue a ser, en la medida de lo posible, acumulativo, de forma que
contribuya a establecer una comprensién de nuestro mundo un poco
mayor, todavia se hace necesario evitar la aplicacion reiterada de los
mismos enfoques y evitar asimismo la tentacion de caer una vez mas en
los mismos errores que tales enfoques llevan consigo si no se extracn l’as
consecuencias oportunas. Ahora bien, es precisamente a esta repeticion
alo que estamos asistiendo desde hace ya demasiados anos.

2. Un vals en tres tiempos: éxito espectacular,
cuestionamiento brutal, olvido rapido...
y vuelta a empezar

Limitémonos a examinar algunos ejemplos mmﬂdo? de.}fl Ulkfmapde
cada: la lean production, el fin del trabajo, la globalizacion, e
economia y la sociedad en red. , sncia de un

En 1990, investigadores del MIT anuncllaban la t‘mer’gm’(:m' gc 5
nuevo modelo productivo, la lean production, 1a ‘,;;-oducnpt:((fgt’xg, ]b
habria sido inventado por los japoneses (Womack et .al., 1990). ':t;:)’a
llamado a tomar el relevo del modelo taylorista—fordlan_o.c‘que lc_ 1: ia
precedido y que estaria en los origenes mi_smos dela crls1ls c(ije] 5131:{312
y de la crisis de la productividad que tuvieron lugar en la L-(:J. z o
los setenta. Su adopcion por parte del conjunto de las empresas
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planeta fue presentada como la condici(f?n nec.cs:tri;\ para su misma
supervivencia frente al impetuoso despliegue Japonés y como cle-
mento del relanzamiento de la economia mundial. A pesar de nume-
rosas inverosimilitudes, esta tesis tuvo un éxito considerable a nivel
internacional, tanto en los ambitos de gestion de las empresas mismas
como en los ambientes académicos. Algunos anos mas tarde, se hizo
evidente que “el sistema que debia cambiar el mundo™ no era siquie-
ra capaz de sacar del marasmo econémico al mismo pais que habia
sido considerado como su cuna. La lean production comenzaba de muy
mala manera la revolucién mundial que debia provocar. Después lle-
g6 la constatacion de que las empresas japonesas podian ser tan dis-
tintas entre si como las de cualquier otro pais. Se supo, en fin, con un
tremendo retraso, que la firma que mejor encarnaba el modelo de
lean production, Toyota, habia experimentado una grave crisis laboral,
que la obligd a cambiar de manera sustancial y perdurable su sistema
de produccion, en el momento mismo en que dicho sistema era pre-
sentado como el modelo productivo del siglo Xxi1.

El"fin del trabajo™ supuso para ciertos socidlogos lo mismo que la
lean production para los investigadores de la administracién de empre-
sas: una tesis sorprendente, entusiasmante, corroborada por hechos
aparentemente mcontestables, y que situaba su disciplina en el cora-
zon mismo de la evolucion de la sociedad. Las nuevas tecnologias y
un desempleo masivo convertido en estructural anunciaban la muer-
te de las sociedades fundamentadas en el valor del trabajo y hacian
pombl_c la puesta en prictica de aspiraciones al estnblecimi‘ento de
e s ol (e, 1993
i ¢ la cconomia, las fuertes diferencias en las
o :ﬁcnowZ . ‘_‘_“)“PQS & J,L‘tl\'l‘dﬁd considerados ante-
para generar empleo cr; rﬂ;;;;}?‘)““d,v) o .tilpaadad. i ]0' S
ratil b e tales campos, han dejado esa perspectiva a la
espera de tiempos mejores.
- ;;::sﬂilit‘lé: i;ﬂlog)il(;:aézo;:c\hiusto seriamente conmocionada;
ba muy lejos de Culll‘P]iriC v !:;'u-bt’luon quc‘rd.cmostral?an pue Cpu

Souyri. 2001). sino SObrc‘to;ioq Orﬁtrdjuxi pfc?w_so reversible (Boyer y
crisis de los paises "cmergentct‘)” ‘lr‘-f_SAtiPLLtatulares oo
fusion de empresas v la implosié o . e o meg’aproccsos_dc

’ plosion de la “nueva economia”. El rapido

ascenso por parte ises 11
L dli parte dc" los paises llamados emergentes a mejores condi-
clones de vida, gracias a |3 liberalizacion

i © > : econdmica y a su ape al
mercado mundial, ha sido el prime ¥ asu apertura ¢

Fargumento de peso que se ha

La forma mas sencilla de equivocarse en ciencias sociales 7

avanzado. Habia nacido un cuarto polo a nivel mundial, que iba a to-
mar el relevo de un consumo exhausto en los paises de la triada. Va-
rias publicaciones de tipo académico han salido en defensa de esta
perspectiva, a pesar de la ausencia de analisis relativos a las diferentes
condiciones y circunstancias que habian presidido los procesos que
mostraban tasas de crecimiento espectaculares. La crisis asidtica y su
contagio a otros paises europeos y latinoamericanos nos han abierto
los ojos de forma brutal. El espectacular crecimiento de ciertos paises
(en ocasiones medido con cifras de dos digitos) se apoyaba sobre un
endeudamiento considerable e incontrolado. Los inversores se retira-
ron de esos lugares con la misma rapidez con que anteriormente se
precipitaron sobre ellos. El periodo durante el cual algunos de estos
paises habian podido, por ejemplo, exportar sin mayores contraparti-
das bienes hacia los paises industrializados (especialmente Estados
Unidos) llegé a su fin con la implosion de los regimenes comunistas.
Y entonces, estos paises dejaron de beneficiarse de las facilidades con
que habian contado anteriormente.

Las megafusiones o alianzas entre empresas a nivel mundial, facili-
tadas por la crisis precedente, tomaron el relevo en la argumentacion.
Pero tampoco hizo falta mucho tiempo para constatar que tales pro-
cesos no estaban necesariamente destinados al éxito y que tampoco
podian dictar las condiciones macroeconémicas y sociales imprescin-
dibles para que resultaran rentables. )

Superados los temores y las satisfacciones, el argumento citado se
esfumé en beneficio de una nueva fuerza atribuida a los mercados fi-
nancieros y de valores. Tras haber recuperado la libertad de movi-
mientos y de emplazamiento a finales de la década de los o;hentq, el
protagonismo de las finanzas sélo podia desencadenar una !1]3@1‘:1]123—
ci6n generalizada de los intercambios y una homogeneizacion mun-
dial progresiva de las condiciones de producciép y d_e consumo. El
fortalecimiento del papel que juegan los accionistas 1pst1ttlc|onal%‘s,
que exigian una alta remuneracién por el C;J.P]ta,],ll"l\fﬁl.‘t]do, flf:c]erarlm,
Por otro lado, la adopcién de “mejores practicas”y la mversion 5 o;
Sectores con mayores perspectivas de futuro. Prucbas de ello serian L
desarrollo impetuoso y el rendimiento elcvacip’ del sector de ].as nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTI_(T’), c::’l cz}ecmumj-
to ininterrumpido de Estados Unidos y la “dt‘sﬁPﬂf'lClOﬂ del ;?1]1”0 uj
Gran Bretafia. Una vez olvidada la difusién 1rrc51.s’nblc del mode c')Ja
ponés, la “nueva economia” y el modelo :mglos:-gox:n que la hlZ‘O mcc?r
s6lo podian imponerse. El estallido de lo que res‘,llt(,) SEl cn,bmn?_mé:
dida una burbuja especulativa mis llevo el crecimiento de finales de
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Jos afos noventa a unas proporciones historicas y geograficas mas
ajustadas (Artus, 2001). .

El socidlogo Manuel Castells no podia avalar un tecnologismo y
un economicismo tan rudimentarios. Sin dejar de considerar que el
espectacular desarrollo de las NTIC constituia un suceso de enorme
importancia, pronostic el posible advenimiento de un mundo orga-
nizado en redes de intercambio en pie de igualdad en funcion de las
afinidades y los intereses de cada cual, y que cortocircuitaria las jerar-
quias tradicionales con base territorial (Castells, 2000). El motor o el
vector (no simpre estd muy claro) seria Internet, que por su naturale-
za misma (ya que asi fue concebida la red) escaparia a cualquier con-
trol o limitaci6n posibles. Los sucesos del 11 de septiembre han veni-
do a atemperar los entusiasmos, incluidos los del propio Manuel
Castells. Internet, como ya sucediera con el teléfono, la radio o la te-
levision en otros tiempos, no escapa, ni en su concepeion concreta ni
en su organizacion ni en su uso, a las relaciones sociales dominantes
que son, por decirlo en pocas palabras, las exigencias del capital y el
control de los Estados. Las infraestructuras, los costes de acceso. las
exigencias de rentabilidad, las regulaciones nacionales e internacio-
nales... reducen las posibilidades de comunicaciéon de todo el mundo
con todo el mundo, incluso si considerdramos que ese fuera un factor
suficiente para estructurar la sociedad en redes. No basta con decir
que Internet es el fruto de una cultura, la cultura occidental, que se
impone actualmente en el mundo, para evitar caer en ¢l tecnologis-
mo. Si las técnicas son productos sociales, entonces es imprescindible

reconstituir minuciosamente su génesis y sus evoluciones para poder
comprender qué es lo que esti en Juego.

3. La aplicacién incansable de la misma
estrategia: transformar sucesos
aparentemente convergentes en tendencia

universal que resuelve las principales
contradicciones sociales

e - 29 ” .
I?.stas bélrbugas teoricas son todas fruto, a pesar de sus diferencias de
contenido y sofisticacion, de una misma estrategia intelectual.

El primer paso de esta estrategia consiste en reagrupar los hechos

en funcién de sus similitudes o de su aparente convergencia y presen-
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tarlos entonces como una tendencia radicalmente nueva. De este
modo, la lean production fue teorizada seleccionando practicas y dispo-
sitivos que parecian estar en ruptura con el modelo llamado tayloris-
ta-fordiano, tomados de diferentes empresas japonesas. Se presupuso
que los elementos seleccionados sélo podian remitir a un Gnico y
mismo modelo. En cuanto a las otras caracteristicas, sencillamente
fueron desestimadas o ignoradas. La aparicién en algunas empresas
norteamericanas y europeas de algunos de los rasgos tomados en
consideraciéon, como por ejemplo el trabajo en grupo, fue considera-
da la prueba necesaria de su “japonizacion”. Analisis mas minuciosos
mostraron que tales factores aparentemente comunes tenian origenes
y contenidos reales bien diferentes entre si. Del mismo modo, el rapido
desarrollo de nuevas tecnologias que ahorraban mucho trabajo y la
persistencia simultinea de un paro masivo fueron interpretadas como
las manifestaciones de una reduccién estructural irreversible del
tiempo de trabajo global necesario. Esta conjuncion, sin embargo, ya
ha sido observada en varias ocasiones desde que existe el capitalismo,
sin que por ello haya dejado el trabajo de ocupar un puesto central en
la vida social. La afluencia de capital, el crecimiento de las exporta-
ciones, las tasas de crecimiento elevadas fueron presentados como la
expresion del definitivo despegue de los paises emergentes, sin que
nadie se tomara la molestia de recordar que las fuentes de crecimien-
to posibles en estos paises eran muy distintas, y que las formas de dis-
tribucién de la riqueza nacional impedian, salvo en casos cqnt;dos,
cualquier encadenamiento de un circulo virtuoso de crecimiento
durable.Y eso olvidando algunos casos muy notorios, cOMo el de Acll_
gentina, que no ha dejado de “emerger” desde hace un siglo y q"’l? s
modo inexorable recae en profundas crisis. Las megafusiones og o
Zas entre empresas han sido celebradas como la instauracion de un
modelo en vias de unificacién, desestimando las condiciones x‘xlm)y
Testrictivas de éxito de tales reagrupamientos y los procesos de rehe-
terogeneizaciéon del espacio mundial. ' b b A Sl

La siguiente etapa de este proceso consiste en dL.“;OSdt‘ cczolvcr
tendencia nueva, si llegara a generalizarse, €s suscePt:b ela:izra il
una contradiccién o un problema de envergadura, que p'o La lean pro-
bate piblico y alimenta las inquietudes de mucha gente.

o S
' impli i S e n de los problema
duction, ] implicar a los asalariados en Ja resolucio P

: ; e sUS Promotores,
de produccion, resolvia al mismo tempo, a juicio de p

isis de ividad engendradas
tanto la crisis del trabajo como la crisis de producm\f{;c: tecnjogias e
Por el supuesto modelo taylorista—fordmno. Las I;lju]ec c‘i()n SRR
istanrl tiempo que debia consagrarse d Ja prodt
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considerados necesarios, y una sensata reparticion del tml_anjo residual
v de sus frutos podia eliminar el subempleo y ’c] paro. El fracaso de las
;'pnlilicns de desarrollo™, el marasmo de los paises d(?ndc‘_ el ESFildO re-
oula la economia, el “éxito” de otros paises que habian liberalizado ¢l
mercado de trabajo v el mercado de los capitales. la “nueva economia’’
mostraban el camino hacia una nueva era de prosperidad mundial,
después de muchos afios de crisis y de esperanzas frustradas.

La tercera etapa, aparentemente la mis delicada, es la demostra-
cion de que la tendencia observada estd destinada a difundirse y gene-
ralizarse y, por lo tanto, a resolver efectivamente ese problema que
tanto preocupa a todo el mundo. Curiosamente, este es el punto en
que se concentra la menor intensidad argumentariva y que sin embar-
go consigue atraer sin demasiadas dificultades la adhesion del lector.
Sin una demostracién que pueda dar por segura la realizacion del
pronostico de que se trate en los aspectos que aqui consideramos, el o
los promotores de la tesis hacen entrar en juego de manera explicita,
subrepticia o inconsciente ciertas “evidencias” extraidas del fondo
ideolgico comiin para eliminar asi toda incertidupnbre. Dado que la
lean production produce resultados superiores y que el mercado mun-
dial se ha convertido en altamente competitivo, no les queda otro re-
medio a las empresas no Japonesas que adoprarla con la mayor rapidez
que sea posible, si es que no quieren desaparecer. Si la historia indus-
trial P‘rcccdente va habia conocido (segtin se dice) dos fases, la pro-
duccion cuasi artesanal y la produccion en masa, correspondiéndose
L‘adzl_ una de ellas con un tipo de demanda y un tipo de mano de obra
paljuculares. resulta entonces 16gico que aparezca una tercera fase, sin-
(l;’Sl‘S de las dos anteriores, a saber, la produccién a bajo coste de pro-
g e s
% e e nac o>‘a un conjunto .dc consumls{olx:cs
;?iicnaria i d::ﬁ)c‘:r;l n;gl?mfﬂ“mmf’, el trabaj’o, esa 11131@1(;10!1
AR tecno}ouinglc\fnf[% ?x}gc cada dia menos tempo
dad. El subempleo v el Parobcsrrilc?m- ! ctismmd'o i o -
convertido en ir]sol;orrables %ocia]uu 2 )e 8 i cnionavese h;}n
S B N lente y contraproducentes econo-

> pueden, mas tarde o mas temprano, conducir a un

reparto entre todos del trabai i . -
: > del trabajo residual y hacer de este ecto

despreciable de la vida de cada cual. Un m e e este un asp

vo es posible. La liberalizacion de lo;; i ”ti“u“ }:?' Lomp'letam‘eme o
de los capitales v la difusion de los re " o ]a. libre ClrFUhClO"
B e im:rciursps tclgnol_qglcos,gl-aC{as sol{pre
pueden generar un crecimiento oe facn.ona e producu\fra, 59.10
genenalizado, una homogeneizacion
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de las gondici_ones de vida y la superacién de las rivalidades naciona-
les, haciendo interdependientes los intereses individuales y nacionales.
Un juego donde todos ganan. El modelo anglosajén, al difundir am-
pliamente entre la poblacion la propiedad del capital y al devolver a
los accionistas el poder sobre el comportamiento de las empresas (un
poder que vuelve a sus manos legitimamente), sélo podia dinamizar la
economia mundial al privilegiar los espacios y los sectores mis bene-
ficiosos y al obligar a los demas a reformarse. La contradiccién entre la
condicion de asalariado y la de accionista se resuelve en la fusién de
ambas. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, que
permiten a voluntad y con éxito garantizado entrar en contacto con
otras personas que comparten los intereses y aspiraciones de cada
cual, sélo pueden multiplicar las redes transversales y permitir que se
liberen de todos los controles y todas las jerarquias.

Cuarta fase, frecuente, pero no imprescindible. Tras haber evacua-

do o relativizado la incertidumbre, las contradicciones y los conflic-
tos, resulta posible entonces enumerar todos los cambios positivos
que el proceso universalizado traera consigo en todos los 6rdenes de
la vida social. Los investigadores y los ensayistas mas ltcidos se guar-
dan muy mucho de hacerlo. Pero el hecho de hacerlo tampoco com-
promete necesariamente la reputacion cientifica. De este modo, los
promotores de la lean production han podido escribir, sin reirse ellos
mismos ni hacer reir a nadie, que dicho sistema iba a cambiar el mun-
do al volver a darle sentido al trabajo, eficacia a las empresas, creci-
miento a las naciones y paz sobre al tierra.
_ Ladltima etapa, que en general suele tomar la Form.a de un nuevo
libro, consiste (antes de que la propuesta quede cucst:ona’da _brumI—
mente por la propia actualidad y por el desinteres del puablico) en
Presentar toda divergencia entre la realidad y el modelo como efef:to,
a escoger, de factores secundarios, de resistencias en 151 Fetﬂgu"]rd‘_a,o
del necesario aprendizaje para la adecuada comprension y aplicacion
de los nuevos principios.

4. En defensa de las iniciativas sustantivas,
histéricas y analiticas
traerse del cuestionamiento de

llevadas a cabo para susti-
acer frente a un fe-

Variag son las lecciones que pueden ex
4 tesis universalizantes y de las tentativas
tirlas por proyectos mas rigurosos. A la hora de h
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noGMeEno que parcce nuevo, resulta indispensable anrdar tres opera-
ciones de investigacion. La primera consiste en reubicar esos hechos
que parecen constituir una tendencia en su contexto: en la l‘aist-or.iu de
la entidad concreta de la que cada uno de ellos nace (un individuo,
un grupo, una insttucion, una sociedad. etc., prccisos), para com-
prender su significado y verificar de este modo s1 es posible tomarlos
en consideracion conjuntamente. La segunda consiste en establecer, a
través de comparaciones v razonamientos, las condiciones de posibi-
lidad y de viabilidad de tales hechos, reagrupados o por separado. La
tercera operacion consiste en conceptualizar esos hechos para susti-
tuir la representacion comin, espontinea o seudoespecializada por
una representacion mas esclarecedora y operativa.
La primera operacion es indudablemente decisiva. Hechos seme-
jantes pueden tener, en efecto, un sentido bien distinto y, de igual
modo, hechos diferentes pueden tener el mismo sentido. Hay sucesos
novedosos que no remiten necesariamente a una nueva realidad y,a la
inversa, sucesos ya bien conocidos que pueden convertirse en porta-
dores de cambios. El sentido de un suceso solo puede descubrirse en
relacion con las condiciones histéricas que han presidido su apari-
cion y su evolucion. El sentido de una prictica o de un dispositivo
precisos solo se comprende en relacion con el problema que una u
otro parecian destinados a resolver. En resumen, sélo reconstituyendo
la“tra)feFtoria" de un individuo, de un grupo. de una institucién o de
una sociedad se hace posible una aproximacion al sentido de deter-
minados 'hech(?s, practicas, dispositivos o discursos que se asocian a
estos, y solo asi se hace posible apreciar su diversidad sustancial. De
este modo, ha sido posible mostrar, por un lado, que el trabajo en
U e
dos construc de 3w ,0 T i Toyota y en Hond‘a,
o i ctores de automoéviles de ese pais, dicha forma de trabajo
dtunéélivl:: ;‘;:g?og(::!:f:i;:zn;: cglcftcrcng \ lren_litia a modelos pro-
En Toyora, se trataba de reducirpel tic);s O}EFI)' g B 2000]31) :
una reduccién permanente de los coste PE el ?1' o
conversion acelerada de los Gtiles d=0 5“—5(-1 ]} _I"londil, T
estrategia que combinaba innoLva i pr(i ; LCI SReEoide uny
production se ha revelado como unizmn )l Ck]b'lh'dad: o
dictoria de los dos model amalgama injustificada y garisids
: : odelos productivos que dichas firmas habian
construido. De igual modo, anunciar el fin del trabaio exice haber
analizado su nacimiento, a no ser que se quiera : ?Jof—mgL = L.
humanidad que se libera progresivame q ; creer la gbula de una
nte de su animalidad y de las
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ncccfi‘dadcs. causantes d&__‘ sangre y sufrimiento. Sin embargo, la inves-
tigacion sobre esta cucs‘tlép nos depara sorpresas. Todo invita a pensar
que, de hecho, hemos calificado como trabajo (una nocién y una rea-
lidad recientes, aparecidas con el siglo Xviil europeo) actividades apa-
rentemente similares observadas en otras sociedades o en épocas an-
teriores, pero que tenian un sentido completamente distinto en ellas.
El trabajo no perdera su centralidad ni desaparecera hasta que llegue
¢l dia en que el modelo social que lo ha hecho nacer quede margina-
do o desaparezca (Freyssenet, 1999). El proceso por el cual unas deter-
minadas relaciones sociales llegan a dominar a las otras sigue estando
poco analizado. Tal estudio es, sin embargo, un elemento indispensa-
ble a la hora de establecer cudles puedan ser las condiciones del fin
del trabajo.

En efecto, todo fenémeno tiene condiciones de posibilidad y de
viabilidad que delimitan sus probabilidades de emergencia, de difu-
sion, de evolucion, de desaparicion y de resurgimiento. La segunda
operacién indispensable para poder esbozar escenarios de evolucion
que puedan tener alguna pertinencia y utilidad consiste en poner sa-
car a la luz tales condiciones. Esto puede hacerse por comparacion y
por razonamiento, como lo han demostrado los trabajos que hemos
llevado a cabo desde el GERPISA * (Boyer y Freyssenet, 2000b, 2001).

A partir del momento en que diferentes modelos productivos
igualmente competentes han podido diferenciarse, se ha hecho posi-
ble llevar a cabo dos operaciones que tienden a establecer sus con-
diciones de posibilidad y de viabilidad: el examen logico de las co_ndl—
ciones macro y micro necesarias para que la particular estrategia de
beneficios que cada uno ha puesto en prictica resulte eficaz y los me-
dios empleados sean coherentes, y la comparacion de los entornos
donde han aparecido, en los que se han desarrol]adq 0 cn’los que han
sido trasplantados con éxito. De este modo, se ha visto cémo el);}]q—
delo “sloaniano”, que pone en prictica una estrategia de bene |cio
que combina economias de escala y diversidad, gracias a la _pu.csta en
comén de partes invisibles de los productos que solo se clhfmu_u-nlaa]j
en su aspecto externo, y del que se dijo que era un modc$ anatlg:do
do, en tanto en cuanto no se adaptaba a las condiciones d‘u ;mbr'n ‘ser
¥ laborales que se han impuesto desde los anos setel-ﬂ'd, ;-(;SL:]:EIH‘CI:CH:
no obstante, igualmente posib]e y viable en el contexto de U

| Trabajo, 27, 1996, “Emergencia de nue-

Sobre la red GeRrpIsA, véanse Sociologia de “El mundo que cambi® la

vos modelos productivos”, y Sociologia del Trabajo, 41, 2001,
Maquina” [N del E.|.
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do de piezas de recambio. Con tres condiciones: L‘l.mcrcado dcbc
continuar estando moderadamente jerarquizado gracias a una distri-
bucion de la renta nacional que limite las desigualdades; las empresas
en cuestion deben producir y adquirir conjuntamente el mayor na-
mero de piezas comunes que sea posible, y la relacion salarial debe
privilegiar el empleo y la movilidad profesional sobre los salarios,
como lo demuestra el caso Volkswagen. A la iversa, el modelo de To-
yota, para ser posible y viable, ha demostrado necesitar condiciones
muy restrictivas, que limitan considerablemente su difusion y su per-
manencia, al contrario de lo que se habia afirmado sobre la posibili-
dad de aplicacion universal de la lean production, modelo que debia
conceptualizar el sistema de produccion de Toyota y de las empresas
Japonesas en general. Dicho modelo, apoyado sobre la participacion
de los asalariados y los proveedores en la reduccién permanente de
los tiempos estindar y sobre el respeto escrupuloso del plan de pro-
duccion, exige para su permanencia, entre otras cosas, que los trabaja-
dores y los proveedores se sientan satisfechos con las contrapartidas
negociadas: garantia del empleo y de la promocién para unos, garan-
tia de encargos y de margen de beneficio para otros. Para ser acepta-
das, tales contrapartidas, a pesar de su Importancia, exigen sin embar-
£0 que la mano de obra v las subcontratas sean puestas bajo la presion
ldc la competencia exterior, que la evolucion de la tasa de cambio de
t;ulnodr?eda nacional permanezca bajo control, que el mercado del tra-

0 lS(;Jada a Ips asalariados de cambiar de empresa y que las condi-
ciones de tr: abie = e
e trab_ajo sean soportables. El modelo toyvotiano mmplosiond
e ;Il)l'ttlbﬂl'llellfe. Porque estas condiciones ya no se cumplian
Lch nales de los anos ochenta (Shimizu, 1990)
a tercer. 10 iste : P
e 30Pt‘1'300ﬂ consiste en elaborar conceptos, es decir, ttiles
= | § P 1 & a |- ys = s . 5
e ;S}b'iua 0s a 1.1_ flueva representacion de la realidad, para
ibles esc olucic
fecundidag Y susslss('-ﬂml;)s Eekelusion Y para poner a prueba su
imite i S .
e t]S“:A aplicarlos a otras circunstancias, De este
i de-bcneﬁcios" ll(;re modo de crecimiento nacional”, la “estrate-
- oel” 1 - 4 29
B compromso de gobierno de la empresa”, que
hemos elaborado para comprende : :
1prender los diversos 1y del duect
o " : 10delos productivos,
s han permitido, por ejemplo, elah s 4
PI0. elaborar hipétesis razonadas relativas
tanto a las formas que podria ad R casaeaya
i que podnia adoptar el proceso de jnt ionaliza-
cién de las empresas y Ia e ernacionali

fir 45y 1a recomposicion del espacio mundial como al
turo de las megafus lev .

satusiones levadas a cabo 3 fipg] >

(Bover y Fre e a finales de los afios noventa

YEr'y Freyssenet, 1999, 20()(a; Freyssenety Lung 2001b
Esta estrategia nos cond : B < )-
k uce a un Paradl 1.”
minar el paradigma de la “diversidad i, - FOoramos deno-
TS i P -
ad limitada pero periédicamente

La forma mas sencilla de equivocarse en ciencias sociales 15

renovada” en el seno de las sociedades capitalistas, en lugar del para-

2, ; s orie bes A 3 > o s Ara - = b
d!gn’].l_ del one best way o del one fecessary way para cada gran periodo
historico, que resultan ser, en el mejor de los casos, ilusiones retros—
pectivas.

5. ¢Coémo someter a debate los dos tipos
de aproximacién?

Parece sencillo comprender que los resultados de la estrategia prece-
dente presentan mayores dificultades a la hora de resumirlos en una
formula, de conectar con el imaginario social y de dar respuestas a las
inquictudes. En lugar de mantener la enorme probabilidad de resolver
problemas de gran envergadura, en unos casos, o de afirmar el caricter
nevitable de la crisis, en otros casos, lo que proponemos son utiles para
hacer inte]igiblc la diversidad de las trayectorias, de los contextos, de las
condiciones y de las posibilidades. Las conclusiones no pueden sino ir
en contra del espiritu en boga actualmente. Por ejemplo, se prestan con
dificultad a ser retomadas por los medios de comunicacion.

La afirmacién de tesis universalistas no conlleva en modo alguno
el reconocimiento de una mayor pertinencia de los ttiles de anﬁlisvis
Propuestos en sustitucién de los precedentes. Cada explicacion uni-
versalista que surge pone en fuga a otra anterior; la atencion y las
energias se reorientan de inmediato en defensa de la mis reciente o
€N oposicion a esta, en detrimento de un trabajo que extraiga alguna
conclusién de los mismos errores cometidos una y otra vez.

_ ¢Es conveniente abandonar la partida y refugiarse en la cpomoda
discrecién de un circulo de iniciados? Posiblemente, no. &Quelpucde
hacerse? | 5 sociologia de la ciencia comienza a ensenarnos como s
construyen los debates y las legitimidades cientificas. .Pcro tamblen c‘n
eSte caso no existe un onre best way o un camino obligado. ‘Prob?blc—
Mente puedan inventarse nuevos caminos posibles que esten mas cn
conformidad con el tipo de modelo social cuyo ;1dvcmnucnto se dcj_
S¢a, bien e ¢] campo de la investigacion o en cualquier otro (Freys-
Senet, 2()()1 a).
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Resumen. «La forma mas sencilla de equiw;carse en ciencias so-
ciales. Japonizacién’, fin del trabajo, globalizacién,
nueva economia, sociedades en red»

Desde la inevitable difusion del “modelo japonés™a la era de productividad
anunciada por la “nueva economia’ han sido numerosas las visiones del futu-
1o propuestas en estos diez ultimos afios, y que han sido ripidamente negadas
por los hechos, mientras que, a la vez, gozaban de un ampho consenso, inclu-
so entre los investigadores. Este articulo desvela el enfoque comin que con-
duce a estas tesis universalizantes, a veces opuestas, y las razones de su éxito
mediatico y académico. El autor se interroga sobre la reutilizacién del mismo
abordaje. sin que nunca se saquen las lecciones de los errores que de él se han
inducido. Apoyandose en las investigaciones del GERPISA, propone reemplazar
esos abordajes por otros sustantivos, historicos y analiticos, fundados en el pa-
radigma de la diversidad limitada pero renovada.

Résumé. «Le plus sitr moyen de se tromper en sciences sociales» ,

De Uinévitable diffusion du modéle japonais a l’ére de prospérité annoncée par la
anonvelle économier: nombreuses ont été les visions du_futur P"’P”»“f-‘ ces dix dernicres
années a avoir été rapidement infirides, alors qu’clles faisaicnt Pobjet d’“f‘ ‘I‘”.Q" "";:'
sensus, y compris parmi les chercheurs. Larticle de Michel Freyssenet mm’a__,our[,h‘r e
marche conmune qui conduit a ces théses universalisantes, parfois opposces, ct .“",ﬂ;_
sons de leurs succés médiatiques et académiquies. 1l s’interroge sur le """,”;L;’_U{ ((f‘ .
méme démarche, sans que jamais ne soient tirées les legons des cm’nrs:( “l”." ', ”'T")"l;
Lauteur, en s’appuyant sur les recherches du GERPISA, propose de la n;n}: i ,‘f I
des démarches substantives, historiques et analytiquies Jondées sur letpaEC e

diversité limitée mais renonvelée.
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Anabel Suso e Imanol Zubero *

L. El contexto demogréfico

Hace ya tiempo que la reduccién de la tasa de nntal?dad y la mayor
longevidad de Ia poblacién configuran un escenario de envejeci-
Miento demogrifico comin a todos los paises desarrf)llados, aunque
con distinto ritmo e intensidad en funcién de los paises. Estos cam-
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bios en la estructura demogrifica tenderan a hacerse mas acusados en
la Unién Europea durante los proximos 10 o 15 anos. El declive del
porcentaje de poblacion joven en edad de trabajar v el aumento de la
poblacién mayor de 65 anos configuran una nueva estructura demo-
grafica que repercute en-multiples dimensiones de la vida social y
econdmica, especialmente en la composicion del mercado de trabajo
y en la orientacion de los sistemas de proteccion social.

Mis que el tamano de la poblacién, ¢l cambio Que reviste conse-
cuencias mayores es el cambio en la estructura por edades de las so-
ciedades desarrolladas. El problema no es tanto que la cantidad total
de poblacion crezca menos o incluso disminuya, sino que su compo-
sicion se modifica, con un importante incremento de las cohortes de
edad mas ancianas. Esta modificacion de la estructura demografica
caracteristica de finales del siglo xx y principios del Xx1 ha sido des-
crita como una tendencia a un triple envejecimicnto deda poblacion:

a) Un envejecimiento general, medido a través del porcentaje
que representan los mayores de 65 afios dentro del conjunto de la po-
blacion.

b) Un wenvejecimiento del envejecimienton, es decir, una cada
vez mayor ]ochndad de los grupos de poblacion de edades superio-
res a los 63 aios.

¢ Un envejecimiento de Ia poblacién activa.

'Lu edad media de Ia poblacién se est
razon de unos cuatro meses por afo
an 2000 . :
.}_)n 2000; 1as proyeceiones del Eurosta
]Zl)t.’i a]cnnz‘ar los 41,1 afios en 2010 v los 44.6 en 2025. En promedio
c 0 Ty " 2 o A\ S 2 1~ - - - = - 4 :
delp 1;::;,‘1{L itg;};&)orts d(Lv(]J anos en la Unidn Europea aumentara
e ’.7’;._:1 al 17,9% en 2010: I tendencia se acelerard entre
<Yy 2025, cuando alcanzarg e] 229 de 16 d
tardiamente la estruct ==/ de la poblacion. Aunque mas
e rm.o ; ]ura p'()blamonal espanola muestra las mismas
S ¥ C 0153 Paises de la UE. En e] afio 1997, 1a piramide
P! dcéjr gm:;:i(a) a! ya al‘modclo denominado de poblacion re-
gresiva, , pro al crecimiento negar 16

o I ativo. Un; Jefe =
la Pr\ 1510n de Poblacién de N es Un'é)a o o PTO‘}"-CUO” o
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, - 1€ mantenerse 1a tasy de fecundidad
excluyendo una llegada masiyy de inmj Idad como hasta ahora y
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logrific ! que la poblacién espag d
disminuir a partir del afio 201() 3 e
=010 (del afio 2014 segun el Eurostat)

a incrementando en Europa a
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De esta manera, el cambio demogrifico se ha convertido en los
glimos tiempos en imprescindible telén de fondo sobre el que se
proyectan todas las reflexiones y debates sobre el presente y el futuro
de las politicas sociales, laborales o econémicas. Hay buenas razones
para ello:al fin y al cabo, las sociedades humanas somos primeramen-
te poblaciones. Pero existe un riesgo en este nuevo énfasis en la de-
mografia: que asi como el cambio tecnoldgico sirvid, en los afos
ochenta y noventa, como disculpa para la produccién de una larga se-
rie de utopias postindustriales (Frankel, 1988) con distintas versiones de
la idea del fin del trabajo, el cambio demogrifico sirva ahora, en un
contexto ideologico en el que el neoliberalismo se autoconvence de
lograr en pocos afios el pleno empleo en Europa, para justificar la
adopcion de medidas que den al traste con los Gltimos vestigios de
derechos sociales, econémicos y laborales en Europa (Zubero, 2000).

2. Los mayores de 45 afios y su relacion

con el empleo
i o TR o 111 'n
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caida en el empleo de los varones de mds de 35 arios (de mas de 15 pun-
tos en muchos casos), mientras aumentaba, aunque solo sea marginal-
mente, ¢l empleo entre las mujeres de esa misma edad.

Tal v como se recoge en el primer Informe conjunto sobre el empleo
en Eum}m (1999), en la Union Europea la tasa de participacion en el
empleo (nimero de personas empleadas en relacion con la poblacion
de 15-64 anos) tiende a disminuir a partir de los 50 anos:si en 1998 la
tasa media de empleo en la UE era de un 61%, esta bajaba al 47,6%
en el grupo de edad de 55-64 anos, siendo aun menor entre los de
55-64 anos (tan solo un 36,5%). La cada vez mds temprana retirada
del mercado laboral de la poblacién activa cuestiona la validez en la
practica de la frontera de los 65 anos como edad determinante del
paso de la ocupacion a la mactividad.

El informe del Consejo Econémico y Social espaiiol sobre vida
laboral y prejubilaciones (CEs, 2000b) nos ofrece una clarificadora
aproximacion al fendémeno que estamos describiendo mediante el re-
curso de analizar la evolucion del empleo, la actividad y la poblacién
asalariada, siguiendo las travectorias de cada grupo de edad. Se trata
de una mirada longitudinal que nos pcrmitt.i\or asi decirlo, neutrali-
zar 1:_1 \'_ariablc“edud"y observar como un mismo arupo dc, edad tie-
ne q:srlxxta relacion con el mercado de trabajo a lo largo del tiempo.
ISCguE]el CES. la progresiva disminucién de Ia participa:‘ién laboral de
L;lopcon ;;;’112‘]21:?E:’:;gi;;plrunni décadas en Espafia se ha produci-
TES) Tk i 1511.[0}'(]51 SIn variaciones Qe la tasa de ac-
= Juntoiae la poblac:ou.que se ha sostenido, pese al des-
censo de participacion de los ETUpos mis jovenes v 4 avores
gracias a la creciente incorporacion labor: ldJ 1‘?1"-’5 e
dltimas, el grupo de S Al de las mujeres. Entljt: estas
descenso en su ya de L _‘J_noil"m registrado t.amblen un
do del 12,1% en 1979 4] § 2 jﬂ? ggépggmn laboral, habiendo pasa-
pacion de los hombres donde ¢] desce; ":ieflnbﬂfgo_, e o
acusado. En particular, esta retirada tl)SO .5 3Ctl\i1dad ha §1do mzlS‘
mayores de 55 arios, ¥ sobre todo a Jos t]mg(r‘am = CIFE‘LII]SCl‘lbL’ : e
s10n sobre la salida temprana o prema e6lo mas. Asi pues, la discu-
Espaia podria cefiirse, segin el CEs ]tum' de a actividad en cl e ds

Atendiendo 2 las travectoria; (fea] g g s de entre 55 y 64 afos.
centaje de ocupados sobre I pobla 2 ocupacion, medida como por-

nal de edad (segiin la tasa de em lilon ol en cada grupo quinque-
50-54 afios al inicio de cada er'pgo d¢ aquellos varones que tenian
te, el fenémeno de |3 Pérdid;li dlo 0), puede verse que, efectivamen-—
los varones: € empleo ha sido muy acusado entre
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— El grupo que tenia entre 50 y 54 afos en 1969 trabajaba casi
en su totalidad (mas del 90%); cinco anios mis tarde la mayoria man-
tenia esa situacion de ocupados y atn otros cinco afios después, cuan-
do el grupo tenia entre 60 y 64 anos, estaba ocupado mas de un 65%:
incluso en el siguiente quinquenio un 15% de esta cohorte, ahora
con mas de 65 anos, estaba trabajando, probablemente por el peso de
laacuvidad agraria.

— En el siguiente grupo, el que cumplié 50-54 anos en 1979, la
situacion habia cambiado radicalmente: no sélo trabajaban menos
personas en ese grupo en 1979 (diez puntos menos de tasa de em-
pleo),sino que cinco afios después, con 55-59 anos, la tasa de empleo
de la cohorte era mis de 15 puntos mas baja (en torno a un 70%); tras
otros cinco anos, ¢l porcentaje de ocupados en esa generacion (ahora
con 60-64 afos) no llegaba al 50%; casi todos, ademas, finalizaron su
vida laboral en el siguiente quinquenio.

— En la tercera generacion estudiada, la que cumplié 50-54 anos
en 1989, la trayectoria fue similar a la anterior, pero menos intensa.

Desde entonces las cosas parecen haber cambiado algo, pues la al-
tma cohorte, la que cumplié 50-54 anos en 1994, ha mantemdo en
el tltimo quinquenio su proporcion de ocupados mucho mejor que
la anterior: en 1994 trabajaba algo menos de un 80% de los varones
de entre 50 y 54 afios; en 1999, algo menos de un 70% de este grupo,
ahora con 55-59 afios. Aunque con distintos valores, estas trayectorias
se repiten basicamente desde la perspcctiva de la actividad. o

Segtin la Memoria sobre la situacion econémica y laboral de 1999;dlu-
rnte todo ese afio ha continuado disminuyendo el em_Pleo dc la}S
Personas con edades comprendidas entre los 60 y los 64 anos, lo cual,
350ciado a la escasa reduccién del nimero de parados en este grupo
de edad, “permite apreciar la continuacién de la otra gran teﬁdel"fh:
que se viene observando en sucesivos ejercicios, que €s la e_‘\PU‘S],OI_
del empleo (y en no pocas ocasiones de manera definitiva) de perso
135 proximas a Ja edad de jubilacidén” (CES, 2000a). 22 del mer-

Destacamos la paradoja que esta situacion (la expulsion Lmt’nto
Cado de trabajo de trabajadores “mayores”) plantea, cil US Tc?én por
N el que por doquier se alzan voces mostrando su Puf«)C]J}:ro el caso
¢l progresivo descenso de la poblacion activa en Espana-._ e
S que asi es. La cada vez mayor longevidad d_e la POb]ﬁU?lnznog que
818510 acortamiento de la vida laboral han sido dos ‘:—‘l’l?;tmo estre-
M evolucionado en paralelo. Se ha ProduCldO e

o -
: 1. incorporacion al me
hamientg de la vida laboral, de manera que la incorp
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cado de trabajo regular se produce mis tardiamente a la vez que los
riesgos de ser expulsados prematuramente del mismo se incrementan
sustancialmente *. En Espana, la edad media de entrada al trabajo
(considerando exclusivamente a aquellos individuos entre los 16 y los
34 anos cuyo empleo actual coincide con su primer trabajo) esta en-
tre los 20y los 21 afios, mientras que la edad de abandono del mismo
(considerando a aquellos individuos de entre 45 y 64 afios que ha-
biendo trabajado antes han sido despedidos o jubilados) esta entre los
57 y los 58 afos (Montero v Ruesga, 2000) 2,

3. ¢Es inevitable la expulsién de los trabajadores
mayores del mercado de trabajo?

Ik l\"l. R.lr:ra_x (1999) es autor de un estudio pionero en Espaiia sobre las
prejubilaciones, las jubilaciones antcipadas y otras formas de expul-
sion de los trabajadores mayores de] mercado de trabajo. Este autor

;}:(l)m ,d(; n}:uuﬁcsto que la posibilidad de cesar en la actividad laboral
0s SUanos no es un fendémeno coyuntural, asociado a situaciones

de crisi A AR . o,
LTISIS 0 recesion, sino un fendmeno estructural. Esta es también la
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Pero si no se trata de un fenémeno asociado a coyunturas de cri-
sis, como pudo serlo en la década de los ochenta en ¢l caso de Espa-
fia, ;cudles son las razones que explican este vaciamiento del mercado
de trabajo de trabajadores mayores de 45-50 afos? Una posible expli-
cacion puede hallarse en las caracteristicas propias de este tipo de tra-
bajadores, caracteristicas asociadas, de una o de otra manera, a su
edad: ;serd que los trabajadores mayores son, en razén de su edad,
menos capaces de adaptarse a las exigencias de cambio y mejora con-
tinuas que hoy exige una economia flexible? Aparentemente, esta es
una explicacién de sentido comtn que, por lo mismo, apenas si pre-
cisa demostracion. Sin embargo, esto es algo que dista mucho de po-
der ser tomado como una evidencia.

B. Casey (1997) es autor de un estudio sobre las razones que pue-
den explicar la retirada temprana del mercado de trabajo de los traba-
Jadores mayores. Entre estas razones, Casey sefala las siguientes: a) es-
tos trabajadores presentan mayores niveles de absentismo laboral,
especialmente por razones de salud; b) son menos productivos que los
Jovenes por sus cualificaciones no actualizadas; ¢) son menos capaces
de aprender nuevas habilidades, y/o d) su menor expectativa dL Bt
manencia en la empresa, dada su mayor cercania a la edad d‘CJ“b'l‘”"
ion, hace que la inversién en su cualificacién sea menos eficiente. En
consecuencia, se asume con facilidad que los trabajadores mayores
séan mds vulnerables en caso de reducciones de plantilla o que ten-
820 mayores dificultades para encontrar nuevos empleos en caso _dc
perder su trabajo. Sin embargo, Casey presenta abundﬂn_tes ev]del’lClaS
que cuestionan o, cuando menos, matizan estas Creencias tan exten-
didas, _ )

- Absentisio por razén de enfermedad. Segin cl. trabajo de;CA'st“Y,d;?
terto que los datos indican una mayor incidencia d~e las aLstliglrtsl}te
trabajo por enfermedad entre los mayores de 55 anos. I\EO 0 fidum‘
Stos datos exigen alguna aclaracion. Primero, aunque slrlloﬁtr‘lciél‘l
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indica en su investigacién que la enfermedad es una de las muchas
causas posibles de absentismo laboral, pero no la tnica. Existe tam-
bién el absentismo “ocasional”, que es, generalmente, mas corriente
entre los trabajadores jovenes, de manera que, en términos generales,
cabe concluir que no hay diferencias significativas en los niveles glo-
bales de absentismo de jovenes y mayores, mas alla de que el de los
primeros es mas frecuente aunque por periodos cortos, mientras que
el de los segundos es menos habitual pero por periodos mis prolon-

gados.
Formacion y cualificacion. También es cierto, de entrada, que los tra-
bajadores mayores estin en general menos cualificados que los jove-
nes, si bien esta diferencia ha disminuido sensiblemente en los alti-
mos anos. Segin el estudio sobre la fuerza de trabajo (Labour Force
Survey) realizado en 1996 por el Eurostat, las tasas de participacion en
programas de formacion de los trabajadores (definidas como porcen-
taje de tljabal_iadorcs que han recibido formacién en las cuatro sema-
nas previas a la realizacion del estudio), ya de por si bajas, tienden a
descender a medida que aumenta la edad de los trabajadores, de ma-
EZ:;‘i‘l";f(‘)(;tz;;fillot:tje/ﬁ?lgar.} el galn;p(?] ’de 30-39 ;11'1(_)5, c}cscr{ndia
era menor del 2% P:H"J los n-ab'ﬂ'n?! g ‘(.1(3/0 i 10-5( dc\a()—o‘) i
Ottischy Greaves, 1999). Pro aja bo)rgs ‘c mas de 59 anos (Cavigan,
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transcurso de la misma '.Es acaf HSL;)PIO o lab‘?m]. e 3
edad™ En o] fondode ‘-:;_m déﬁ;:?[ di fldo a 13r‘oblemas. propios de su
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3 strategia empresarial mas preocupa-
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2000) descubria que, en el discurso directivo, los trabajadores mayores
“no son tenidos en cuenta como posibles sujetos de recualificacion
por su, nunca justificada, ‘resistencia al cambio’y por la ‘rigidez de su
edad’, aunque, eso si, se les obliga a transmitir sus conocimientos en-
piricos a los jovenes trabajadores™; y concluye el investigador:

Los mayores poseen el conocimiento y las pericias empiricas que son im-
prescindibles para los jovenes pero, sin embargo, a los veteranos no se les da
b posibilidad de recualificarse de manera que puedan aplicar ellos mismos
sus métodos empiricos [...] lo que lleva a la mayoria de operadores a estable-
cer estrategias de rechazo v disconformidad con una limitada politica de
modernizacion del trabajo que les excluye del futuro productivo del sector
[..] al tempo que la direccion les obliga a ensefar a unos “jévenes competi-
dores” que, sin embargo, son dependientes de los conocimientos de los ma-
yores, a los que no se reconoce como factor productivo relevante. [De este
modo se esta] desaprovechando y perdiendo los yacimientos de experiencia
de los veteranos a causa de una interpretacién ideologica negativa sobre sus
caracteristicas, que se puede resumir en considerar que “cl reciclaje de los
mabajadores veteranos es dificil por su falta de experiencia en el uso de or-
denadores frente a los jovenes, con mejor y mayor disposicion a adaptarse a
]a's nuevas tecnologias™, en vez de reflexionar sobre instrumentos de forma-
gzén que permitan orientar antropocéntricamente €sa tcg‘nolc_;)gm y recuali-
ficar a los veteranos, respetando sus caracteristicas y eXperiencias.
~ Porotro lado, si de verdad fuera imposible incorporar a los trab_a—
Jadores mayores a procesos de formacién continua (el lifelong learning
Por ¢l que apuesta la OCDE), no tendria ningan sentido plantear,
€omo hace por ejemplo el Pacto de Toledo o como se acaba de pro-
Poer en la cumbre de jefes de Estado y de Gobierno il Um-oln
uropea celebrada en Barcelona, la posibilidad de prolongar 2RIt
kboral hasta Jos 70 afnos.

En términos generales, la expulsion ’
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mente anterior a la edad antes “normal” de jubilacion (65 ;11‘)0:9). sino
que este momento se ha adelantado C(IZ)HS‘ldL‘I"kEblL‘ll_lCll teencl tiempo.
La proliferacion de las politicas de pr&:‘.!L'IbIIQCIOII- y jubilaciones antici-
padas ha contribuido a la generalizacion de la idea de este adelanta-
miento en el fin de la carrera laboral de las personas. El umbral de la
vejez para el trabajo no estd ya determinado por la edad cronologica
(fijada en el momento de la jubilacidn, antes similar para todos), sino
por la edad funcional (basada en una serie de estereotipos y creen-
clas).

b} La construccion de la diferencia a partir del criterio edad en el
mercado laboral se basa en una serie de prejuicios y estereotipos, que
garantizan la legitmidad v ¢l consentimiento necesario, al poner or-
den en un contexto de incertidumbre, considerando a todos los
miembros de una categoria de edad en el mismo saco y olvidando las
caracteristicas individuales. Se trata por lo general de ideas preconce-
bidas y juicios insuficientemente fundamentados, con un sentido ha-
bimalmentc negativo. Es larga la lista de estereotipos sobre los traba-
Jadores mayores, los cuales remiten a una serie de supuestas actitudes
v ;1pt1‘mdcs arribuidas de forma homogénea a esta categoria de edad,
que tenen una incidencia negativa sobre el rendimiento y la produc-

8 a capacidad fisic

dos por el cambio tecnologico, no estin
de formacién, son mas le

mas probabilidades de su
sus cualificaciones tiend

todos los i ot e <
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pen de esta categoria de edad como un colectivo de mempleables, a
los cuales se atribuye una serie de déficits (de formacién o cualifica-
cion) dificilmente salvables desde la empresa (efecto fin de carrera).

d) En el dmbito de la contratacién los responsables de personal de
las empresas ejercen, unas veces de forma consciente y otras incons-
ciente, una discriminacion por motivos de edad. En los procesos de
seleccion la empresa tiende a recurrir a un perfil que responde a unos
parimetros cuya observacion es facil y de bajo coste: es frecuente la
consideracion en primera instancia de caracteristicas como el nivel
de formacion y la experiencia profesional; en segunda instancia, se
suele producir una evaluacion de la productividad esperada, para lo
cual los empleadores se ven influenciados por el factor edad. De este
modo aparece en la contratacién la discriminacion estadistica, deriva-
da de una atribucién homogénea a los trabajadores, llegada una de-
terminada edad, de una serie de caracteristicas negativas respecto a su
nivel de productividad. )

¢) En el drea de la formacién se produce una discriminacion direc-
a,enla medida en que los trabajadores mayores son excluidos de forma
mayoritaria de los programas de formacién. La mayor parte dc las em-
Presas no se interesan por el mantenimiento o la renovacion de las
competencias de sus trabajadores llegada una determinada edad.. E”10
es debido a que, por un lado, se ven influenciados por una seric de
Prejuicios que les conducen a la creencia de que los trabajadores E.m'
yores son menos capaces de adaptarse a la cvqlucnon de llos_c‘am 1.05
teenologicos y de adquirir nuevas competencias y conoc1.mim1'tosiryr.
Por otro lado, por la escasa rentabilidad que atribuyen a dlc;"’l;“.wg y
900, dado el menor potencial de futuro que conceden al tmd '11_11F 1(31]
3‘3)’0r en la empresa, por la consideracion de la anticipacion A€tz
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obra. v en cuanto tal son considerados el primer recurso sobrante en
caso de reestructuracion de plantillas o de despido colectivo. La edad
resulta el criterio de clasificacion mas comodo para la empresa, pues-
to que resulta el menos conflicvo a[cndicn‘do al discurso de la soli-
daridad intergeneracional. Ello viene garantizado por ¢l consenso en
torno a las p;aliticas plblicas puestas en marcha en los }'Jltimos anos
para favorecer la salida de los trabajadores mayores de la forma menos
traumatica posible v facilitar la entrada de jovenes. La utilizacion del
filtro de la edad en los despidos v salidas de trabajadores de las empre-
sas estd legitimada en ¢l discurso empresarial, basicamente por crite-
rios economicos. Ademds de la busqueda de la mejora de la producti-
vidad v de la aplicacién de nuevas tecnologias, el coste laboral
(resultado del cilculo en que consideran el coste de antgiiedad, las
cuotas a la Seguridad Social y el gasto en formacién) aparece como
un criterio central a la hora de determinar quiénes han de ser los pri-
meros trabajadores que salgan de la empresa. Ello es justificado con el
argumento de que la contnuidad del grupo de los trabajadores de
edad avanzada en la empresa 0 una incorporacion de los Mismos su-
pondrian el aumento de los afios de antigiiedad acumulados y del
coste para lq empresa. Este andlisis en términos de rentabilidad eco-
nomica olvida sin embargo, por un lado, las compensaciones que se
derivan de la experiencia, fidelidad 1 1a empresa, memoria colectiva,
elc:..qug aportan los trabajadores con cierta antigiiedad en la empresa
;’O:ZE::;:'S’;::OZHL if;:ﬁmados procesos de trabajo; y, por otro lado,

: €0s que se derivan muchas veces de la expul-
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antigiiedad solo se vinculen a un coste econdémico anadido, y no se
valoren otras dimensiones positivas vinculada a ella, se evitari la acu-
mulacion de trabajadores con derechos de antigliedad. Sélo en la me-
dida en que se vincule la antigiiedad con la experiencia en cuanto
competencia, ello podrd permitir plantear el envejecimiento de los
mbajadores en la empresa como un proceso de maduracion.

j) En virtud de una imagen desvalorizadora de los trabajadores a
medida que envejecen, estos se convierten en el primer recurso o
victima para hacer frente a los problemas de la empresa; problemas
centrados en tres ejes basicamente: el incremento de la productivi-
dad,la reduccion de los costes salariales y la flexibilidad del personal.
Por otro lado, esta 16gica se articula en torno a un nuevo modo de re-
gulacion de la mano de obra, que va mas alld de la relacién de trabajo
¥ que se construye en las nuevas relaciones de empleo basadas en los
principios de la flexibilidad.

k) Las estrategias flexibilizadoras puestas en marcha estin pro-
fundizado en la segmentacién del mercado de trabajo, produciendo
una sociedad dual en torno a la edad, atendiendo al proceso de dis-
timinacion en la distribucién del empleo a lo largo del ciclo de
ida. La segmentacién del mercado de trabajo estard cada vez menos
definida por las diferencias entre los estables y los temporales, dada la
hOmogeneizacién de las condiciones de trabajo en torno a la flexibi-
lidad y el abaratamiento del coste salarial. De un lado, podremos en-
‘ontrar una minoria de activos entre los 30 y 50 anos que monopoli-
4nuna garantia de trabajo relativamente estable, y de otro una grmcll
Mayoria de situaciones entre el empleo, el desempleo y la mactlwcfa
el colectivo de menores de 30 anos y mayores de 45, con una‘;cni—
€NCia g ser marginados del mercado a medida que a.umcn(tja’su e ]a(_(o
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lado, por la inmigracion, para cubrir la falta de personal en sectores
intensivos en mano de obra.

En la prictica, muchos trabajadores mayores se csrﬁx} viendo for-
zados a abandonar prematuramente el mercado de tl‘;llm_}g. lo que esta
provocando un fenémeno de desempleo oculto caracterizado por la
apariencia de retiro voluntario (Samorodov, 1999). El fenémeno de
las prejubilaciones se torna, asi, paradigmdtico a la hora de analizar los
problemas de los trabajadores mayores en el trabajo.

4. Las prejubilaciones: ;en interés de quién?

El 13 de diciembre de 2000 el diario El Pafs informaba de que la em-
presa Altadss, la tercera sociedad tabacalera de Europa, resultado de la
fusion de Tabacalera con la francesa Seita. se disponia a firmar con los
sindicatos un plan industrial que contempla ¢l cierre en dos anos de
6Ac'lc sus 14 fabricas en Espafia. El plan preveia asi mismo la prejubila-
cion de 1.450 trabajadores mayores de 55 afios. con un coste de
38.000 millones de pesetas. Diez dias después, el 23 de diciembre
de 2000, 1a comisaria de Empleo y Asuntos Sociales de la Comision
Europea, Anna Diamantopoulou, afirmaba en una entrevista conce-
dida al mismo diario que “las jubilaciones anticipadas tienen que aca-
barse ,.comadicndo con las recomendaciones realizadas a prin(:iPiOS
g:; ?ovn;mbre pgor el Comité de Politica Econémica (El Pafs, 2 de
prﬁ\cl;?;: qr:‘mdzn_gi)[(l); Nci es la Ginica contradiccién entre tco.ri;\ )
tiempos. Asi.‘mieﬁtr&asem.nc;! h¢m05 podido detectar en los ﬁlt?mo.s
Juan Carlos Aparicio i:};k R stroude Tmbajo B uuifos So?mlc'b,
S . 1(?:;1133 que el Gobierno espafiol es partidario
entivar la prolongacign voluntaria de 1a vi gs alld de
e Foie ade la vida l_aboral mas a (i-> =
Seguridad Socia) Gen - iy 2 ,J) y el secretario de Estado_ &
bre incentivos que i posib]Ps.‘rLclamaba un gran pacto social so-
FisieloSnayoas s o i e }l atractva la permanencia voluntg:
jukio'de 2000) 1 He bl el mercado laboral (EI Correo, 11 fL
Martin Vill, pacaby o . eg(r;ca Endesa, presidida por Rodol 2
e empleads,m 1catos un plan de prcjubilauonLi
). :Qué esta ocs mayores de 50 afios (EI Pais, 19 e
¢ urriendo?
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contemplan situaciones que pueden asimilarse a él. De ahj que la pre-
jubilacion se caracterice mas por ser una cuestién de hecho que de de-
recho. En segundo lugar, habria que matzar también esa referencia a
I edad del trabajador, “proxima a la jubilacién”. Como hemos visto
en las informaciones a las que acabamos de hacer referencia, las pre-
jubilaciones estan afectando a trabajadores de 55 o incluso de 50 afios,
¢s decir, a personas a las que atn les esperaban, en condiciones nor-
males, diez o quince anos de vida laboral activa. En nuestra investiga-
¢ion nos hemos encontrado con casos de trabajadores prejubilados con
escasos 45 afios. De ahi que el CES opte por una definicién mucho
mis pragmatica: “Cabria considerar la prejubilaciéon como la situa-
dén en que se encuentra un trabajador de edad avanzada y, en razén
de tal circunstancia, cuando se extingue su relacion laboral sin expec-
unvas de reingreso a la vida laboral activa y hasta el momento en que
pase a percibir una pension de jubilacion, ya sea anticipada u ordina-
ria” (CES, 2000b).

A pesar de esta ambigiiedad legal (;o precisamente por ella?), cada
a0 son miles los trabajadores que abandonan su activid:fd l_nl?oral
acogiendose a medidas de prejubi]aci()n. ¢;La razén? En principio, la
prejubilacién es slempre una situacion negociada entre la empresa y el
mbajador o sus representantes. Sin embargo, habria que matizar ¢sta
aﬁ‘rm:lcic')n_ En opinién de Riera, “las empresas h:m' sido y son ’];.15
Principales y casi exclusivamente las inicas beneficiarias de la:s’poll[l-
@s de prejubilacién y de las jubilaciones anticipadas” hab.l(:‘ndOSt‘
‘onvertido en “un instrumento central para ajustar sus P!a““”‘“ a0 ‘n
muy poca conflictividad interna” (Riera, 1999) *."La razon —als?st;:
1€ por su parte e] CES— por la que se elige a los trabajadores u.‘ ?1;)-;
Yoredad, tanto en expedientes de regulacién de ep}plc‘o como-qclinﬁ-—
ﬁl;;‘es de bajas voluntarias, es la de buscar la so]uflo?l l:‘:]t‘]‘;?s;'l‘u pc‘r—

que asegure a los trabajadores que abandonen ¢ L
PCidn de una renta, aunque sea minima, hasta que pue 311]<O§ i
ahjubilacic’)n” (CES, 2000b). Son los tmbajador_cs maycil}s r utili-;
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do cada vez mas flexible, que favorece g] uso just in time dt‘ todos los
recursos productivos, también del tnﬂ)ﬂp humano. Tmbn:]ndor@’quc
son sustituidos, cuando lo son, “por jovenes con mayor formacion y
retribuciones mas bajas™ (Cruz. 200;),

Sorprende por eso que el CES afirme que “no se pu_cdc hablar de
discriminacion en funcién de la edad respecto de la salida de la ocu-
pacion”, mixime cuando es este mismo organismo el que advierte
que la expulsion prematura del mercado de trabajo de los trabajado-
res mayores s “un fenémeno que no tiene explicacion solo desde la
perspectiva de una hipotética incapacidad de los trabajadores de eda-
des mas avanzadas para adaptarse a los cambios tecnoldgicos u orga-
nizativos de las empresas, va que la incidencia de la edad para alcanzar
mayor adaptabilidad a un entorno afectado por cambios tecnologicos
varia en funcion del modelo de organizacion del trabajo ™. De ahi que
este fendmeno no se limite, en modo alguno, a trabajadores con baja
cuahificacion profesional o con carencias formativas, sino que afecte
“a determinados grupos de edad independientemente de sus niveles
de cualificacion profesional, formativos o salariales, extendiéndose
ademis a todos los sectores productivos” (CES, 2000b).

. Pero gy el trabajador?, ;qué pasa con el trabajador prejubilado? Las
mvestigaciones indican que el paso a la sicuacion de prejubilacion no se

realiza de‘bueln grado. En su investigacién sobre Jos trabajadores preju-
bilados o “retirados™ como consect

tiva de la factor 1encia de la reorganizacion produc-
m-\,ra f();,mon_a de MO‘?‘TS de Fasa-Renault en Valladolid durante los
08 1992-1995.].]. Castillo desvela los procesos mediante los cuales la

empres. § ' : i 7
" pd 4 procuro que los trabajadores aceptaran “voluntariamente
abandonar su trabajo muchos o

nos antes de su edad legal dcjubi]aciéﬂi
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la empresa (Castillo, 1998). da conviccion de que lo mejor es dej?

Expulsados del trabajo... v mas 35

También Riqﬂ msiste en la naturaleza no elegida de la mayoria
de Jas salidas anticipadas del mercado de trabajo:“Un primer efecto de
laprictica de las prejubilaciones es que la jubilacién esta dejando de ser
un itinerario individual para pasar a depender de la empresa. A la in-
certidumbre de qué va a pasar con nuestras futuras pensiones se afia-
de la de saber cuindo la empresa en la que trabajamos decidiri que ya
ha llegado nuestra hora™. Esta es también la conclusién que se deriva
de las entrevistas realizadas en nuestra propia investigacion:

Nosotros no pintamos nada ahi, en eso. La empresa igual te dice “Oye, o te
Jubilas (o te prejubilas, vamos) o tienes un dinero de la empresa, escoge”, o
sea, no te dieron opcion a decir “Bueno, de aqui vas a seguir trabajando o te
vas..”. A la calle te vas de todas formas. Entonces tienes dos opciones: o
e prejubilas con unas condiciones equis o coges una cantidad de dinero de
indemnizacién. Entonces, hay de todo: hay gente que coge el dinero, hay
gente que no se ha prejubilado... la mayoria cogi6 la prejubilacién (el 99%
Yo creo que [la] cogi6). No hubo opciones, no hubo opciones de decir
“Oye, el que quiere seguir trabajando sigue trabajando, el que no, en estas
condiciones”. Nosotros no tuvimos esa opcion (E-36: [sidro).

Nisiquiera el incentivo econémico es, en muchos casos, suficien-
¢ para hacer més aceptable la prejubilacién. Primero, porque depende
de a capacidad de negociacién el lograr que la empresa garantice
2os afectados una indemnizacién superior a la legalmente estab
4Y un cierto nivel de ingresos hasta que puedan acceder a la pcln—‘
S1on de jubilacién, acompanando a estas aportaciones el qbono d; ]18
Cotizaciones para mantener vigente la relacion con el sistema (‘L, 1
Seguridad Social, lo cual sélo puede ser factible en grzl_l}des empresas
con fuerte presencia sindical. Pero, ademds, esta prevision dg apo‘rtzl-
tones financieras de las empresas en la tramitacion del cx*,)edlcmcnllli(j
Sempre se produce. Segtin ha sefialado el sindicato UGT, Sf’]?qugflfm_
horia de |og aproximadamente 400.000 prej ubilados espano L}i l:,ldo.;
@ de ungys buenas condiciones econémicas, estando el 1-(;-5[? J- c::?;'l(l(;
drecibir ung exigua pension de jubilacion a pesar dj l];li)%r(:icc?nc;re_

drante muchos afios. Esta situacion se explica por & C,-otLa un 8%ala
Utor que se aplica a las jubilaciones anticipadas, que 5
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sobre la capacidad de organizar los ric1npo§ \'i_ta]c‘s. etc., no es dificil
matizar la aparente voluntariedad de las Prcjubll;u:long%_

2Y el futuro? Les sorprende v les indigna la extension de la preca-
riedad en el mundo del trabajo, situacion que nfect‘a en muchas oca-
siones a sus propios hijos e hijas v que contrasta fuerte vy dolorosa-
mente con su historia laboral.Y creen que no se estd haciendo gran
cosa para enmendar un cambio de rumbo en la norma social de em-
pleo que,en su opinion, no puede traer consigo nada bueno:

Con relacién al futuro, a los hijos, yo no lo veo muy halagtieno |[...]. Aqui se
ve claramente, sobre todo en las personas jovenes, que los trabajos que tienen
muchos de ellos son precarios, estin con unos contratos basura, estan con
unos contratos que te llaman dos o tres dias para ir a trabajar porque les hace
falta, con muchas horas de trabajo: esas horas de trabajo, luego. incluso no te
las pagan o te las pagan a un precio muy bajo [...].Y luego, pon un piso, vete a
comprar un piso con el sueldo de hoy que tiene la juventud, a ver donde lo
compras, y dice «No. un alquiler»: pero si es que ni un alquiler puedes hacer.
St hay pisos de alquiler que con un piso normal que te pongan cuatro mue-
bles, tien]es el tapete colgado en 100.000 PESeras; ;pero si estds cobrando
100.000 pesetas al mes ¢6mo vas a alquilar un piso? (E-38: Arturo).

A,] final, queda una sensacion agridulce. Testigos privilegiados de
1N €poca cercana en el tiempo que, sin mnbarg(;, parece muy lejana
de l‘f realidad actual, los trabajadores mayores, que desarrollaron toda
su vida labqral. hasta su expulsion antici}‘.ﬁada. bajo la proteccion de la
norma social de empleo keynesiana, transmiten una impresion de

0caso. Sta ye 1¢ I
del E_On ellos se esta yendo, también, un tiempo en que el mundo
el rabajo era muy distinto del presente:

De to ST y

Lo “iﬂj:i]:‘a:z;:;::ud;\[Li):italil?§ MENos: somos una generacién a extinguth

505,51 tenéis 25 afos dt‘wptmf]_uc %"Camemr vosotros, en el mejor de los €3~

s tenige o S duone:_. Va aser estupendo. Nosotros estamos [...]:
4 desgracia, segiin ¢6mo se vea (E-39: Carlos).

5 Construyendo una
los trabajad
estructural

i manopuesta de interpretacion:

G yores, testigos de un camb10
4 N0rma social de empleo

Durante las décadas

- de los o
cambios fundamen chenta y

de 105 nove > rodUCidO
tales en la gegrig, oventa se han p

empresarial de los recursos DU~

Expulsados del trabajo... v mas 37
manos, cambios que han tenido como consecuencia la modificacion
yen algunos casos, la ruptura de la norma social de empleo que his-
sricamente ha servido como elemento basico de integracion social:
un empleo estable y regulado, continuo y prolongado a lo largo de
toda la vida activa hasta configurar una carrera profesional. Los traba-
jadores mayores de 45 anos han experimentado con toda su fuerza
estos cambios, cambios que probablemente afectardn en el futuro de
manera generalizada a todos los trabajadores, independientemente de su
edad.

;Por qué hablamos de norma social de empleo? Desde hace tiempo
lsociologia del trabajo nos advierte de que no es posible reducir el
empleo a su facticidad en un momento dado, a una serie de tasas o de
aricteristicas objetivas (nimero de empleos, horas trabajadas, niveles
de productividad, etc.). El empleo ha tenido siempre, ademas de esta
dimension fictica, una dimensién normativa que define no sélo lo
que el empleo de hecho es, sino lo que debe ser. Esta norma de em-
pleo ha sido siempre objeto de lucha y de conflicto, variando a lo lar-
gode los aios. Los rasgos que configuran la norma social del empleo
durante los afios sesenta y setenta (una norma que podemos denomi-
nar“keyncsiana") son los siguientes:

— El empleo tipico es “el empleo asalariado, estable, a tiempo
ompleto, acogido a algiin convenio colectivo de rama, con perspee=
s de promocién, inscrito en una tendencia a cierta 1}0111080”6123'
ti6n y universalizacién en las condiciones de trabajo y ligado a medi-

de proteccién social” (Prieto, 1999). _ o

— El ciclo de la vida laboral es mayoritariamente pro]on.gﬂd
mis de cuarency anos) y sin grandes interrupciones, configurando
Una biografia laboral de gran coherencia.

=iE] empleo es la columna vertebral en torno

e construir un orden social justo y legitimo, alcar
cion de cohesién social.
; v I‘;l h(?cllo social del empleo articula Ias‘ S e
S stitucionales de las sociedades modernas: el el S aladbr
€acceso a la ciudadania plena y se convierte en el e ‘13 hasta la
<10da la congstelacion de derechos sociales, jidesdetlatcunates
Wmby”
~No podemos olvidar el fuerte sesgo de g:e’ncrid ersona y me-
Em.p_lt‘o: este empleo fue siempre la “pr'o’feswn: (el;[g viera “una
uje disefiado a la medida del varén, exigia ‘c}]md&]]fls”:dc Ja casa,
Jeren |, trastienda” que se ocupara de todo "o

a la cual se preten-
1zando asi una si-

principales dimensio-

e este modelo
de
dia

___4
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de los nifios, de los ancianos, del equilibrio emocional, etc. (Beck,
2000).

Esta norma de empleo kevnesiana entra en crisis y se transforma
profundamente durante los anos ochenta y noventa, dando lugar a
una nueva situacion caracterizada por:

— La aparicion y extension de una amplia gama de contratos
temporales, con una escasa capacidad de proteccion social.

— El desarrollo de una cada vez mayor heterogeneidad en las
condiciones de trabajo v en las percepciones salariales, cada vez mas
dispersas v desiguales.

— Un estrechamiento de la vida laboral, motivado por la tardia
incorporacién a la actividad laboral de los jovenes v la temprana sali-
da de los mayores, asi como una ruptura en la vida laboral, sembrada
de discontinuidades.

— Una cada vez mayor individualizacién de las relaciones laborales.

= El reajuste de las protecciones sociales asociadas al empleo (sa-
h_’d'JUb”ﬁCién. desempleo), sometidas a nuevas logicas de privatiza-
cion e individualizacion. 4

fl -l‘zl;}'l-r:sumcn: hgnms pasado de la estabilidad como norma a la
exi ;éad precanizadora. Recordemos que, segtin datos ofrecidos
or ¢ B PR AN e s :
ﬁ)\- . 1?1)“1]0 Econémico y Social de Euskadi, el 94% del total de
P.;‘;L?‘]p ¢os creados durante el afio 1999 fueron t&porales El 94%.
sig—uimc}:l}]-tsu todos. Asi se explican cifras tan paradgjicas como las
p::ro se Lﬁsr urante todo el ano se crearon 29.000 nuevos empleos.
1999 en EEZ‘;\T; fm?.uuu contratos. Esto quiere decir que durante
i d 1 8¢ irmaron, por térming medio, 22 contratos poT
una media de ;')mbajo de nueva creacién. Dicho de otra manera:
; ~Z Personas pas; . : : iy
de trabajo. Lo cyal ‘i'gniﬁcp };l'rc-).n alo largo del afo por cada puest
matica, que cada co.nErato : aciendo una sencilla operacién mate-
18 dias. Uvo una duracién media de alrededor d¢
¢Qué consecuencias v
56D van . ; oy
bios? En su informe para la a‘tfnc.r sobre nuestras vidas estos can
lia Y la sociedad enlaEry d LI)CIDF‘:-SObre el futuro del Erab;]jo, la f:.“:]’li,
. ¢ 13 - L
han definido con gran pfecisi()nn ??naaon,camoy y Castells (19 O L)
emerge de nuestro anglisi ¢ luturo que se nos avecina:“Lo g

1 S e 1510 o Q-
riamente dinimica ﬂe\ciblLS 12 vision de una economia extraordind
3 y 3, >y . % s
mestable y frigil, y una crecie} Productiva, junto con una socied?

T T G : >
¢ Inseguridad individual”’. Por su Par
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. Beck (2000) nos advierte de la amenaza de una sociedad de riesgo
aundial asociada a la ruptura de la anterior norma social del emplc(o,
o que puede desencadenar un efecto dominé de imprevisibles con-
weuencias: ‘Lo que en los buenos tiempos se complementaba y re-
forzaba de manera reciproca (pleno empleo, pensiones mas seguras,
devados ingresos fiscales, margenes de maniobra de la politica estatal)
e ve ahora en reciproco peligro: el trabajo se torna precario; los ci-
mientos del Estado asistencial se vienen abajo; las biografias persona-
les se tornan fragiles; la pobreza de la vejez se programa anticipada-
mente; de las arcas vacias municipales no se puede sacar dinero para
inanciar el volumen cada vez mas hinchado de la asistencia ptblica”.

Silo que dicen estos (y otros) autores es cierto, hemos de concluir
que el problema de los trabajadores mayores, caracterizado como una
dificil insercion social como consecuencia de una trayectoria laboral
w2, no serd en el futuro un problema asociado a la edad, sino un pro-
blema que acabari afectando a una mayoria de la sociedad, indepen-
dientemente de la edad. Los trabajadores mayores de hoy no seran los
Unicos que experimenten las consecuencias individuales 'y sociales de
herisis de la norma social del empleo keynesiana.

6. Conclusién

rno de la Unién

La reciente cumbre de jefes de Estado y de Gobie S

Europea, celebrada en Barcelona en marzo de 2002 bajo la presicl
o Qe turno de José Maria Aznar, ha decidido la adopcion fic medidas
+tnadas a desincentivar las jubilaciones :mticipad:ls'y,_mflS U‘ ;a;e'};
ra},a ampliar 1a vida laboral de los europeos mis alla incluso de

: S as medidas
q3 dnos, edad legal de jubilacién. No conocemos Lngltzﬂlg l:es i
U¢ se yq lo peor eba
na - . emaos 10 peol. . >
adoptar, pero nos tem . abajo ha caido en

Wejecimieno y su impacto sobre el mercado de tr B
Manos e instituciones como la OCDE o los SCI.'YICIO-S dt;{f‘-SEtwnmr ol
YEISaS entidades financieras, cuya inica obsesion € la ”L ‘l:emativa
Medo g | crisis fiscal del Estado, ofreciendo como unics a

45Ustity 06 R istema de ca-

Pi;l]l.isntucmn del sistema publico de pensiones Porﬂtllgos on estos Am-
2a¢16 1 AT E ue cu: .

. =40on privado. Mucho nos tememos e de pro-

105 hapy de “desincentivar” las jubilaciones m]t(li(':lp = ﬂcxplomdt’f
\_"gar 1a vida laboral, se mantiene €l mismo pard lglrl -;s'i .
O0amente denunciado por Bourdieu.Y s1 va a 5“) ;tc,pOf Elldes
Sy el importante dato dado a conocer recientemet

____4
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partamento de estudios de Caixa Catalunya en su Iyglbnfr(' sobre consu-
mo y economia_familiar: uno de cada tres llog;lrgs c_sp;molcs, exacta-
mente ¢l 34.2% del total, tiene como ingreso principal la pension de
un jubilado de 65 o mas anos; en 1978 suponian el 23,9% (El Pais,
19-3-2002). No creemos que la constitucion de una sociedad decen-
te pueda lograrse por la via de la precarizacion generalizada de jove-
nes y mayores.

Sin duda nos hallamos ante un asunto cuya importancia radica,
como hemos senalado anteriormente, en que sus raices se hallan en la
linea de fractura del modelo economico y social hasta el momento
vigente. El desempleo de los mayores (y sin duda el del resto de gru-
pos sociales) solo encontrara solucion utilizando un modo de pensar
distinto del que es dominante en el sistema actual. Lo mismo cabe
decir del conjunto de problematicas asociadas a la transformacién de
la norma social del empleo: seguridad social, exclusién, cohesion so-
cial, etc. Estamos ante un problema que implica una discontinuidad,
una ruptura, en la evolucion de nuestra sociedad. En la medida en
que estamos ante una situacion totalmente nueva, las soluciones tra-
dicionales PI"OdI.'I[.'tO de un modo de pensar tradicional van a mostrar-
se del todo inadecuadas para facilitar una respuesta satisfactoria a los
mntereses sociales en juego.

Desde esta perspectiva ampliada, podemos fijarnos en las pro-
}();]‘;;?)s ?:eclh;t:tudl:t::r:si;: ’uGia-T%“i en su hgfu.mw al .C]ub_dc quf
S ml: sistemna d('_ rmbsyo- HHl[“(’.\'fl'(l!!ﬁfdfi’d, ltt
productivas: el primero, un th e dlfermaad(?5 feicduridac Ls
Tl e 40 remunerado equivalente a lo Gl
1 PO de trabajo bisico, es decir, unas 20 horas semana-
¢s aunas 1.000 horas anuales, garantizado das I sonas ca-
paces mediante |a intervencion ublica: lp?m L stas oSOl g =
nerado desarrollado en condiﬁio lfd, e oclioabajo erl'l\’
actividades de autoproduccion. asj postc mercado;_el tercc‘ro,. ,
radas. En una linea e l’h lgom_o las voluntarias no remune
de un mecanismo de comm::, '-d outiartigue ha propuesto la creacion
una red de empresarios Priv;d e aam}daz‘f que hgqc a cada persona 4
mos de formacién, de my o PUb1_1C0§, asociaciones y organis-
en la medida en cada individuo recibiria una rentd

as actividades de esa red, activida-

des que hOV :
sado manana Sociales mafiana o formativas P2~

nera que
que participe de |
pueden ser labora]es
- Algo similar ¢ plar;
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isional y la informacién. Lo mismo que el Informe Supiot para la
Union Europea cuando propone la definicién de un nuevo estado
pmfesional “que acompanara a las personas desde la cuna a la tumba,
chriendo tanto los periodos de inactividad propiamente dichos
como los periodos de formacién, de empleo, de trabajo auténomo o
de mbajo fuera del mercado™. También la Comision de las Comuni-
dades Europeas nos invita en su Libro Verde de 1996, Vivir y trabajar
alasodiedad de la informacion, a repensar trabajo y vida desde la pers-
pectiva de una sociedad sometida a un cambio constante y acelerado
que introduce una permanente incertidumbre en todos nuestros sis-
temas sociales:

Esnecesario replantear de raiz todos los sistemas —proteccion del empleo,
jormada laboral, proteccién social, seguridad e higiene— para adecuarlos a
m mundo laboral organizado de forma diferente, en particular un mundo
el cual las fronteras entre trabajo y ocio, trabajo y aprendizaje, trabajo por
@entaajena y por cuenta propia son, o pueden hacerse, més difununadas. Es
®eesario desarrollar y ampliar el concepro de seguridad para los trabajado-
IS, pensar mas en la seguridad que dan la empleabilidad y el mercado labo-
il que en Ia seguridad del puesto de trabajo individual. Deberia pensarse en
Wsequridad dentro del cambio, no en la seguridad contra el cambio. En este
OMEXTO, es importante tener particularmente en cuenta las cuestiones de
aldad v el modo de garantizar que el cambio impulse los esfjulcrz_ffs por
Ogra‘r la desagregacién del mercado de trabajo y una mayor CQnClIlﬂClO“ del
"2bajo con a vida familiar, tanto para hombres como para MUJeres.

180 de esto es lo que Beck ha denominado la Eurqpa.de! trabajo
% Una nueya Europa construida a partir del reconocimiento .ptqm

l_as personas del “derecho al trabajo discontinuo que pen(;‘ltj;
;:irélalljereg i los hombres cambiar entre lo’s Qisuntos 'c-ampisiscos ;e_
g d(trabaJo convencional, trabajo domestico, trab:uc.)1 < o
lo?jl Propia discrecién”, sin que tales c;fn}l?:os;j—;—zl‘:aé:g;opmom
@ilev;upeng?_m merma alguna en las posibilidades :

funa vida digna.
Pucs;saa?d\;_rtﬁ_mia: que nadie pretenda‘
muc(]g()go jetivo de log{'ar, como ha 'S]t Ao
Iy ormes)'como se advierte en el prologo a &
upiot:

enfrentar estas y Otras pro-

fialado la OIT, un trabajo de-

icion espanola del

a5 de trabajo, menos ;mn‘
y un modelo de
trapesar Ia'rcla—
ina serie de

No

5&[ 5 )
lc"Stal;ta de“superar e| empleo”y las formas tpic o
¢ 1 3 -] @ e
t eot‘ Sus derechos, sino de, manteniendo L-l fl.crlui)q o
16 o e ir1o1dos a

“n 4 con derechos” (derechos especificos dirigl

: .co). extender U
Poder que ¢l contrato de trabajo establece), €xte
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derechos a otras formas de trabajo: trabajos personales rcmuncr.ulos‘.y califica-
dos de “independientes™ 0 “autonomos” para un derecho dcl tl‘;lb:l jo reple-
cado en la subordinacion, pero econdmicamente dependientes; formas no
mercantiles como ¢l trabajo voluntario o la propia formacion, o trabajos de
desempleados ajenos a esquemas contractuales.

Pero no basta con prolongar la vida laboral mas alld incluso de la
actual edad de jubilacién, buscando revertir asi la practica de anticipar
la salida del mercado de trabajo de trabajadores que, con 45 o 50 anos,
son definidos como “mayores”, convirtiendo este adjetivo en sinéni-
mo de “inutiles” o “inempleables™ (lo que en una sociedad del trabajo
como es la nuestra viene a ser lo mismo). “;Qué efectos psicologicos
—se pregunta Gavigan— produce una prolongacién de la vida labo-
ral después de la edad de jubilacion esperada? Para algunos trabajadores
la perspectiva de la jubilacion puede ser una experiencia traumatica
cuando la continuacion es el vacio. Para otros, la jubilacién puede
marcar una bajada de ngresos y de nivel de vida. Sin embargo, para
muchos, una cémoda y econémicamente auténoma jubilacién de los
60 a los 65 ;?ﬁos es sacrosanta, e interferir en ello signiﬁca violar el
;‘::Uilgz);gxgi t‘nsrg 1403 indivirduos y el marco institucional™ (sz\’i—
gan, - £ precisamente en el ambito del empleo, entendido
:::1':2:!?;”1? ;‘;Zlff;];iti?gfi?‘esré fel probl‘t:ma. Por eso, la solucién. t——l:&s

S s ser mas humildes en nuestra pretension—

asa I Jilele - ” . I
Pasa por repensar la relacion que historicamente hemos mantenido
con el mundo del trabajo.

En uno de sus libros e
spstemble' debe comenzar
nzonte, el desarrollo, ] des

seribe J. . Castillo (1998): “La ‘flexibilidad
por colocar en el punto de mira, en el ho-
sonas, la felicidad ¢ Phegu ¢ de todas las capacidades de las per
Eso s lo que h ¢  mayoria como objetivo posible y razonable-
c hav que s S ' e 5 T =

pleo: esta es I cxie?t' . ?rs{em-” fomentar”. Reconciliar vida y €
ble. Nunca mjs de.bm;il- tabajo y vida forman un paquete indisocid
e : o =

AMOS vernos ante la eleccién de perder el trd

bajo para ;
ganar vida, muchg e g n
empleo. 0 menos de perder la vida para obtener !
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Resumen. «Expulsados del trabajo... y mas. Un estudio de la sali-
da anticipada del mercado de trabajo de los trabajado-
res mayores»

La acuividad de las personas mayores de 45 anos viene experimentando una

continua reduccion en la prictica totalidad de los paises econdmicamente

mis desarrollados. La cada vez mds temprana retirada del mercado laboral de
la poblacion activa cuestiona la validez en la practica de la frontera de los

65 anos como edad determinante del paso de la ocupacion a la actividad.

La posibilidad de cesar en la actividad laboral a los 45-50 afios (es decir,mucho

antes de la edad legal de jubilacion) no es un fendmeno covuntural, asociado

a sitaciones de crisis o recesion, sino un fendmeno estructural. En la actuali-

dad. el riesgo de expulsion del mercado laboral de trabajadores de edad avan-

zada :|_dquitrc un perfil estructural, independizindose, en parte, de los avatares

Degauvos que puedan afectar a las empresas. Frente a una opinidn muy ex-

:endldz, los trabajadores mayores no son un problema en si mismos (en el

:‘:2]‘1“‘1:“‘:::2“;‘;‘;E;g?f:dpotr zl.e‘.hd.’ un lastre o un obsticulo para el -ﬁm-—

e profumh; u: ':‘ "].]0_)-5!!?0 un indicador de una serie de tr '.m;\—

los paises econdémica v 3‘(1); f-:t‘_\pt’rnnem"nmio el mercado de tr “lbl‘Uo,-L 2

nes de importantes consecue e,ftnl?rme 1:1.n i ados, rmn‘sic:rmi“ ilo‘

ma”, habrs que bﬁscarlé = gtgz\ s0C mlfs.l or tanto, de haber ;ﬂguu prob =

al ¢abo, no son otra cosy i tmn‘iorm.;me-S y no en quienes, al fin y

S que victimas de las mismas,

Abstr. :
act. Lzl:'l':flzo:k, and more...: g study of early exit from the la-
ar :
Levels of employme ¢t of older workers»

:ﬂ:ﬁ:fﬁ:::ﬂie : gf%m"” 45 have been falling steadily in m'nr{)’
practice, the age of 65 no longer manif- . 5 SP"j“d tgf carly retirement means that, 11
nomic hmﬁ"i""ﬂ“'POS.w'biIi; } ‘fbf‘ S the real frontier benween employment :?mt’ c_(ﬂ-'
the legal retiremen; S no):t:; <ang out of work at the age of 45-50 (that is, {u_:loﬂ
recession, but rathey a'str;mural fgpm"'-‘«' phenomenon linked to an economic crisis 0'
"o face of heing Jeatine of advanced societies, The risk that older workers

€X, l‘”fd TOW;
cmployment, and Olrf Ihal.ifs‘n'z":j labour market has become a structural feature @
of alipays ‘ < s 9
pany concerned, In congrygy 1, o ':)q‘ﬁ ;rlmcd to the economic fortunes of the i
"

Aradbiny themselyes (i the s argued, older workers do not constitute ¢
cle to the smoath operation ofr;'c”;‘ ;{ "epresenting, due 10 their age, a burden or 0bsa”
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Introduccidn
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La sociologia del trabajo, en sus conceptos y andlisis, no solamente
refleja esta transformacion, sino que también ha contribuido a la pro-
duccion de tal interpretacion. Hasta los afios noventa se ha anclado
en un paradigma de produccion que tenia fuerza explicativa en la
época “dorada™: enfocaba el trabajo industrial en la empresa grande y
la organizacién fordista-taylorista como marco de interpretacion del
cambio.

Las connotaciones “postfordistas™, “postindustriales™, etc., indican
¢l rezago conceptual y la persistencia de marcos conceptuales que ra-
dican en otra época: pareceria que los cambios se definieran como
desviaciones de una normalidad pasada. Es cierto que los cambios
implican la erosién de instituciones v, por lo tanto, de seguridades an-
tiguas, pero también revelan tendencias nuevas. Pero scuales? ;Se per-
filan contornos de una nueva configuracion institucional?

En mi aporte voy a partir de la emergencia de la “relacion de em-
pleo normalizada”™ que se establecié con el paradigma fordista en la
posguerra, en las condiciones econdmicas e institucionales particula-
res d:: Alen‘l’ania. ¥ presentarée algunos indicios de la “erosion” de esa
conhgu@c;on, como es la expansion rapida de formas de empleo lla-
madas AUPICAs que se muestra no s6lo en Alemania, sino en otros pai-
:::9 lde la Unién Europ‘ca. La interpretacion que le daré se distinguiria
et e s o o . copc
CI0S—, nuevos Princii;iO; org; t]-‘aPS-IL.lOI] i b S s S
de“trabajador asalariado;en:om-lz‘n'“’(‘) ; ——rcprese'nmdos‘por 3 -t«lr(z
—la feminizacién v o mecsilo)rhsflr.]?- ) g Foaigouloma e

) nalizacion del empleo.

1. La formacién de la *¢

elacid
normalizada”, gJ 5 acion de empleo

mplo de Alemania
En la posgue :
T,
de A]ellonar%ia seaé:(]i Slftema dela ocupacién de la Repablica Federal
miento en el sectorl:;: ]per HNa constelacion singular: el rapido crecl-
produccién artesana] ra Produccién industria| desplazé a la pequen?
Y agricola y absorbig rapidamente una gran

pal te de ]a ﬁ]erzﬂ de mba.o (le T (< ES C F
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tar. La politica economic zpm ¢l desarrollo del Estado del bienes-

regulacion juridica de] en?pl:me?am’ las politicas redistributivas, 12
iy : 0 s : =

feccion social, tanto como de] s‘y 4 construccion del sistema de pro

Btema de negociacién colectiva, con-
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gibuveron al pleno empleo y a la estabilizacion y relativa igualacién
& los ingresos. Entre 1950 y 1973 aumento la porcion del trabajo
por cuenta ajena, pasando del 68% al 84% de la poblacién ocupada,
demodo que el trabajo asalariado, el empleo, se convirti6 en Ia forma
mredominante de trabajo, mientras que el empleo por cuenta propia
s convirtié en una forma “atipica” de trabajo (Lutz, 1984).

Fue en este periodo del auge del fordismo cuando esta modalidad
de empleo adoptd y perfeccioné una configuracién normativa, y
ambien cuando conoci6 su mayor amplitud. Se formé la figura de la
‘relcion de empleo normalizada™, que no sélo se convirtié en el
‘punto de referencia para las leyes y normas juridicas y su interpreta-
aon legal” (Miickenberger, 1985), sino que también se establecié el
marco de referencia para las expectativas y estrategias de trabajadores
Fempresarios en el mercado de trabajo.

Enla“relacion de empleo normalizada” se podian advertir los si-
gientes elementos constitutivos:

— El trabajo asalariado era la Gnica fuente de ingresos y subsis-
tencia. Se trataba de una ocupaci6én de tiempo completo que propor-
tionaba, como minimo, unos ingresos que garantizaran la existencia.
La relacion laboral era indefinida y disefiada como una relacion d’c
la_rgo plazo y fue establecida sobre la base de una red de normas jurt-
&5y convencionales entrelazadas que regulaban las C_O’I‘id“-'lO“CS
Olractuales y 1a proteccién social. Tanibién la organizacion tempo=
aldd] trabajo —duracién y distribucién— se estandarizo. oo
~ ~ Larelacién laboral representaba un lapso relativamente )art(,)r
e biogmﬁa laboral continua, interrumpida eventualme‘nt%_ phg
Ves fases de paro (Teriet, 1980; Miickenberger, 1985; Hmlllf) >
,9 6 Mathies ¢f al., 1994). La edad, la permanencid en el el’npcim{i
e todo, | antigiiedad otorgaban derechos y garantias creciense
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otorga a laedad yala antigiiedad un lugar CL“I'IU'&] como criterios de
proteccion social. Los derechos a la protecclon.somnl ——como, por
ejemplo, a los subsidios de desempleo y a las pensiones— estan condi-
cionados por fases de empleo anteriores y son _propm:aon;llcs a la dura-
cién del empleo, a los ingresos y a las cotizaciones. bolnmanc las per-
sonas que en su vida laboral han trabajado en forma continua y de
tiempo completo pueden esperar una proteccion social suficiente.

Durante ¢l auge del fordismo, en el desarrollo del capitalismo in-
dustrial alemin, podemos considerar este tipo de “relacion laboral
normalizada”™ como el leithild o imagen-guia sociopolitica y, en la
prictica del mercado de trabajo, como la forma de empleo dominan-
te en la posguerra. Su obligatoriedad normativa y su difusion empiri-
ca se debieron a cuatro factores estrechamente ligados entre si:

1. Después de la Segunda Guerra Mundial, la economia de
Alemania Occidental experimentd un crecimiento sin parangén
durante anos, una escasez de fuerza de trabajo. Desde finales de los

anos cincuenta hasta principios de los setenta hubo una fase de pleno

cm};lro, con tasas de desempleo por debajo del 1%.
2. La fase de la posguerra marca, hasta los afios setenta, el apo-

ﬁc? t'ie.(lia ?mducc“’“ y del empleo industrial. Montados en el tren

¢l rapido incremento de la exportacion, la produccion estandarizada

en masa y, ¢ . e : g
mentaro) con ella, el modg de produccién fordista-taylorista experi-
ocupaci : 5111 n:;iyc])r €Xpansion y apogeo. Las condiciones laborales y

nales aba ot 3 ; ..
fueron favorabl . 95 trabajadores de “cuello azul” de la gran industria

b des 3 un alto grado de regulacién mediante reglamen-
ohrul, ?adOS-N MmO tiempo, la incesante escasez de mano dé
condici I; Ustria contribuy6 a una cierta igualaciéon de las

3 ctones del empleo entre Iy empresas 4
- En el curso del crecimg c
el crec e : s
tado de bienestar Jumoemm,e',“0 econdmico fue consolidado el Es
dede ¢ a qu‘mcas redistributivas que aseguraron 105
u T Al
nes vitales suficientes Enc]aac.ton’la Sa.th* la vivienda y unas condicio
se ampliaron sus funciones g era socialdemécrata” de los afios setent
sobre todo por Ia €Xpansion zlnltenrencmn fclmendo dotrabdls
rechos participatiy 1 delos derechos individuales y de los de-
e Pativos colectivgs, :

4 _Ifmalmente,las relaciones indyecr: X b
bilizacién del empleoy a |y hi e ustriales contribuyeron a la €st
de empleo normalizada, Ey, asso ldac_xon y ampliacién de la relacio”

e N€gociaciones colectivas, los sindicd”
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x normas convencionales del empleo para los trabajadores de la in-
juria. A nivel de las empresas, los comités de empresas, como forma
nitucionalizada y legal de representacién de los trabajadores, parti-
dunen las decisiones empresariales y controlan el cumplimiento de
lsnormas legales y convencionales (Schmidt y Trinczek, 1993; Mii-
lerJentsch, 1995 y 1997).

La“relacion de empleo normalizada™ que se desarrollé en la pos-
wem encerraba, en efecto, una nivelacién de determinadas condi-
aones laborales. No obstante, la construccion normativa inscribia ya
dversas formas de desigualdad. Ello se expresa en las funciones de
puteccion que, ya sea directa o indirectamente, estaban ligadas al ta-
mio de las empresas, privilegiando a los trabajadores de las grandes
mpresas mediante los gremios de codeterminacion establecidos y las
wlitcas participativas del personal (Miickenberger, 1985).

De hecho, grandes grupos de personas fueron excluidos de las pro-
mes3s de estabilidad y cobertura de la relacion del empleo 1101’1]12.1112{[—
& Aunque esta paréciera tener un cardcter universalista, impllC:ﬁbﬂ
" condiciones de vida normales muy excluyente (Matchies e a’l.,
W).Las mujeres, en su gran mayoria, fueron excluidas de las, garantias
Wales y materiales de la “relacion de empleo normalizada™ porque,
el marco de] régimen doméstico tradicional, no podian o no que-
?msﬂ asalariadas en forma continuada y de tiempo complt_:tO-SU sub-
Hkncia y seguridad social dependia de los derechos adquiridos por‘ SIL;S
“Muges asalariados. La tasa de ocupacion de las mujeres s E‘“CO”F“"‘ 5
H}u} por debajo de la de los hombres pcrmancciendo, tq(}awa a prmlccl;
i:“ de‘lgs afios setenta, por debajo del 50%. La ‘frc]ac‘lt?f;1 delglr]elios-
;;.n”ffal‘z“d“” se construy sobre el régimen familiar del 193?; 2000;
Himft la familia y la mujer ama de casa” (Pfau—Efﬁﬂgcr’ secutczci“a el
f ichs, 1996; Zukunftskommission, 1998). Como con s fognores
PO mascyling de tiempo completo, que proporcionio 1sable de
0 do 2 familiy y la proteccién social, el hombre ﬁlc el fcsiglhc e
ks mstenCiﬂf y proteccion social de la esposd, lmenlt r]::z:lu no estaba
obl ¥ ded‘Faba al cuidado de la familia y “_(’)""213)',1“})18 o estanda-
fg, - Tealizar un trabajo asalariado. La relacion d¢ oLn o idad— di-
f’tulté\o 53, el trabajo de tiempo completOvY cczln [(r’nbnjo en el hogar-
Fre eg:m 4 mujeres conciliaran el emp?cto (.Oﬂl ‘ mpleo cuando nacid
Ipi eren}'eme’ ks imujeros rcnunClal.)il" ; ;nwnzaban Ja escola-
% U U0 para, mis tarde, cuando los niioy C,monces unas condi-
Ciope Sar de nuevo un empleo, encontrando €

*Muucho s dificiles (Pfau-Effinger, 1990)-
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En conjunto, el modelo fammliar tr;1d_ic?qx’1;11 prc:supopia un alto
grado de estabilidad de la pareja y de su division del t.t';lbil_IO; requeria
Ja renuncia de las mujeres a una garantia de existencia propia y a su
independencia respecto a sus companeros. De tal manera, la “relacién
de empleo normalizada” se construyo sobre las estructuras de la desi-
gualdad social, que al mismo tiempo vino a afianzarla. También otros
grupos de personas, como los trabajadores extranjeros o aquellos que
cambiaban de profesion o de empresa, se expusieron al riesgo de caer
fuera de la relacion normalizada porque no querian o no podian ser
empleados en forma continua o de iempo completo y sélo podian
aspirara unas pretensiones pobres de proteccion social.

2. La erosion de la relacién de empleo
normalizada

A pg{tir de los afios ochenta. se observa va una clara tendencia a la
erosion en la prictica de la “relacion de empleo normalizada™. Se ex-
presa en un rapido incremento del desempleo vy, en particular, del
paro de larga duracion, en 1 importancia creciente de las modalida-
des contractuales llamadas “atipicas™
Tenciacion de normas de
de la regulacién laboral

En la primera mita
vez mas de dos millon
en el curso de la reun;

.asl como en la progresiva dife-
la jornada. Sin embargo, la institucionalidad
se orienta todavia en las normas antiguas.
d de los afios ochenta, se registro6 por primera
< de. Personas cesantes. Tras un breve retrocesos
pleo alcanzé una cifiy g;ﬁg:on; lefmm' o ].OS afios noventa cl desel.l-] §
mis del 10% de La b - 200 miliones de personas, es decit
i ¢ la poblacin cconomicamente activa
partir de mediados de Jos anos ochenta y en vi-st;i de la “estruc-
empleo —ep partia;lar de los grupos Qe
8a duracién v de pobres— ha adquirido re”
sociedad de dos tercios”: de una nueva
daen una Mayoria que ase i l_a cual esta se presentarfﬂ c.li\ndl'
lariado y una minoria de gur; Su existencia mediante el trabajo 253~
dependen de Jos subsidios Eo 'rfs qUC.esu’m excluidos del empleo ¥
, Esta tesis fue puesey enotcella  Leibfried y Tennsced, 1985)- .
c10n creciente ep el mismo se 2 de juicio debido a una difcrt‘”c.l?n
d_c los asalariado, S c;or del empleo, puesto que la Situﬂclo,,
sis: entre Ia “relagisn " emri Omogenea como se suponia en la te
Pl normalizada” como “relacion 1ab0”
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ol duradera, continua y de tiempo completo” (Matthies er al.
194) y la desocupacion, hay todo un abanico de formas contmc—’
wles que difieren de la relacion normalizada como, por ejemplo, el
qibsjo de tiempo parcial, el trabajo temporal, el autoempleo y la
gheontratacion (Dombois y Osterland, 1987; Deml y Struck-
\[sbbeck, 1998).

Una comision de peritos, establecida por los Estados federales de
Bwiera y Sajonia, llegd a la conclusién de que la porcién de perso-
ns con contratos indefinidos de tiempo completo dentro de la “rela-
aon de empleo normalizada™ en Alemania Occidental, entre 1970 y
%3, s habia reducido desde aproximadamente el 84% hasta el 68%
Rommission, 1996). Aumentd considerablemente el empleo de
wmpo parcial, pasando del 6% al 24%, con un dominio casi exclusi-
w0 de las mujeres (90%). En 1996 trabajaban en esta modalidad el
45 de todas las mujeres ocupadas y solo un 5% de los hombres
Hoffmann y Walwei, 1998a; Holst y Schupp, 1998). S6lo una parte
—unque considerable— de esta modalidad contractual goza plcn’tl-
Bente de una proteccién de sus derechos laborales y sociales. Sin
mhargo, més de la mitad del trabajo de tiempo parcial se realiza en la
ma de contratos precarios: la contratacion se Jimita a 14 horas
“Manales, con un salario mensual muy bajo (de 620 marcos en -
0.2000). Junto con el trabajo de tiempo parcial, el trabajo temporal
"M —con aproximadamente un 5%— un segundo gran grupo ¢e
fm_p[ep “atipico”, aunque realmente este s6lo ha crecido de manera
“nificante desde la mitad de los afios ochenta. T s
pi licoanvg’fon.nas de empleo como Ia SUbLO-”tr[jr\tA‘) Hay que afadir
S el vencionado por el Estado (empleos A s

E’]mPOS de trabajadores por cuenta propia, Qi 51:1 b has ocupadas
. pasaron del 8,1% en 1985 al 9,3% entre lflS e ];ilqres. Con
g Permaneciendo, desde entonces, €n mwfl-es_‘ sncm;jqu de
k Ip e(;]cmcmn _conSlfiemb]e d.c lasfor.n.-jt‘zlsién empirica: si toma-
05 ncm*z(t)arn.}ailza(hl o2 pcrd1do ts“ iill'nﬂindos en empleo atipl”
0" Jog o el grupo de trabajadoir‘ts_lﬁ ) de empleo normaliza-
by . 'Onomos y los cesantes, la “relacion ¢ Lctiva en Alemanid
thiden(: ‘llchtye mis del 60% d? la PObl:T:,uzl:[;ia Oriental (Kom-
miSsiQn 129y s6lo menos de la mitad en Alema .

21226), as interge-
Frente 3 12

can problcm
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as A indi
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casi totalidad de hombres de la generaciéon mayor, que han estado
toda la vida trabajando dentro de la “relacion de empleo normaliza-
da”y que han adquirido plenos derechos a las prestaciones de la se-
guridad social, hay un grupo de personas que, por haber tenido em-
pleos breves o discontinuos, no pueden contar con una seguridad
individual estable, sobre todo mujeres v jovenes. La comision de los
Estados federales de Baviera y Sajonia (de orientacion conservadora)
llega a la conclusion de que el trabajo asalariado pierde paulatina-
mente su funcion de contribuir al desarrollo del bienestar general
(Kommission, 1996). k

Pero no solo se ha extendido el fantasma del empleo “atipico™ o
“divergente"; también las condiciones laborales dentro de la relacion
normalizada se han diferenciado considerablemente, como se dedu-
ce, sobre todo, de la flexibilizacion de la jornada: en muchos secto-
res, el tiempo de trabajo va no se realiza en bloques estandarizados,
sino en médylos definidos, flexibles, redistribuidos por dias, sema-
nas, meses o incluso anos (Hinrichs, 1996; Rinderspacher, 1998 Sei-
fert, 1998). . 4

ST :
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cuaDro 1. Porcentaje de formas de empleo “atipicas”
en Europa con respecto a la poblacién ocupada

Empleo Trabajo
_ de Empleo por cuenta E ”?P’eo
tiempo temporal propia alipicos
parcial no agricola lota
1968 1998 1988 1998 1988 1998 1988 1998

13 17 6 9 9 7 25 29

13 20 5 5 8 5 20 27
Hah........... 12 17 5 10 5 4 20 28
unBretafa... 22 25 5 6 8 8 30 34
i anda.......... 30 39 i 11 5 6 36 45
Sana........
iy s . S i R

"5 Burostar: Dostal / Reinberg, 1999.
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La transicion de la sociedad industrial hacia la sociedad

de sereictos

3ils

Un proceso que de una manera profunda h.;’l estado tr;n'lsfornmmlo
tanto las formas de la organizncién productiva de la sociedad como
las formas de trabajo y empleo es la transicion de las sociedades de
temprana industrializacion hacia sociedades de servicios, transforma-
cion que apenas se ha reflejado en la sociologia del trabajo, cuyo pen-
samiento o mainstream parece ligado a la tradicion industrial. El pro-
ceso se manifiesta, por un lado, en la expansion del sector servicios a
costa de la participacion decreciente del sector industrial en el em-
pleo y en el producto interno. En la misma industria, por otro lado, se
muestran tendencias de “terciarizacion” y de “inmaterializacion™ de
la produccién, se observa una importancia creciente de la produccion
de conocimientos y simbolos: las labores de produccion, manuales o
fllccanizadas, pierden importancia frente a actividades en el area de la
investigacion y el desarrollo y ¢l procesamiento de la informacion,
]_"‘ }‘lﬂﬂi_ﬁfafién y la administracion v otros servicios allegados a la
industria. Muchas actividades dentro de la industria forman parte
ahgru de fas prestaciones de servicios. antes que de la produccion ma-
terial: ademis estin insertadas en estructuras de organizacién y €s-
t,r]uctur;{s temporales que muchas veces tienen ya poco que ver con
:OS‘EE;‘:-(’)OS?:‘&Z‘;*:n'-']ei‘]-‘:]cji \1 aSlus c;mndar?zados regimenes norm;lt)i;
el sector manufacturero t, 4 5y fraba']nd’orcs geiedtllo bl;mco{)UL/l
oy j que .rc'presentan mas QG un cuarto (27, ‘ﬂ)
=5 ladores de este sector en el promedio de la OCDE (OECD:
2000). a ocr
A larg »
e ks s d emprns ndsilzcion
de Alemania, Gran Bretany Fser\}cms. Como dcnvluestr;m los’ca_s_o
de Jean Fourastié, hecho y;; enr?nmipam.c Fempne % l PronoS]U]‘;)q
aumentos tan fuertes de |y pmduoS _3'1')05 S o L.L i -eﬂ;
serian la causa de Ja expansién d Fl:m'l(:hd..e" e! SEGLOT: manufactu A
emplear el 80-85 % de I fuerz (ei sector “terciario ’ llegando hasta
Entre los afios setenty 2 ce trabajo (Fourastié, 1969)- Ja-
zado al sector indu ¥ noventa, el sector de servicios ha desp?
papel hegeménico en la economia ¥ ”

strial en sy

el mercado de traba;

raba : :

lizacion, aunque Sej:, l:?n cast todos los paises de temprana industria”

ses: Alemania tiene yup estran diferencias considerables entre 105 P4
nivel todavia relativamente bajo de s -rvicio®

€N comparacion
a Gran i
Bretafia o Estados Unidos (véase cuadro 2
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CUADRO 2. Desarrollo del empleo por sectores a largo plazo
en la comparacién internacional

Alemania Francia Inglaterra

‘icullura

RETDSRE . 50 49 23

TR0 o e e 22 28 5

1992. 3 5 2
"ustria

1830 29 28 42

SO ... 43 35 45

1992 .. 38 28 26
Senvicios

e 2 23 a5

57, o e 35 37 2

e 59 67 %

R Bacthge, 2000,

22;:]1;11:1'rg0, l.a‘diferenciacién del .empleo por sectores ni si(?m::raq:u;;
log [;\Ea{lslon real de los trabajos de servicios, p?rcl:]ue Df:di[i‘ 2
finciop 3(;{]05 €n g‘l sector manufacturero .co_ns1stf, 10}7 ::5 car;étc-
i Ses € servicios. Sumando todas las actlvldqus P-‘()‘l ‘51 Alen‘mm
% dese, ¢ caleula que en 1995 el 70% de los trabajadores €1 e
X Mpenaron en actividades de servicios 'y so_lamentc_ R
“Widades de produccién; para 2010 se pronosticd una relacion

1619
<% (1AB-Kurzbericht, 1999).

tlerg 2 S
geneidad del sector servicios

ElS 1 dis-
Sectg ;- : e ante trabajo. 5¢
| SCIViCios comprende tipos muy diferentes de J

tn
Cuatro subsectores (OECD, 2000):

rofesiona-

servicios P
1 etc. (Pro-

.
Servi 3 s % >
Gios para la produccién que incluyen STV L C

e'jklt)iizi empresas, servicios ﬁmmgrji;%ijﬁﬂqf“)f
i sel’\riciosI !Z(f ”1"'“’0"“’[”’I-C'Mbezugc-’l.!cclLluexl comerciO,
oo ¢ distribuciéon que nciuy
caciones;

» '
(ransporee ¥

A
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CUADRO 3. Composicién del empleo en el sector servicios

en 1998
Servicios  Servicios Servi-  Servi-
(porcentaje de Disiri- cios clios
delempleo  produc- bucion perso-  socia-
total) cion nales les
O0DE . vocirsnnssssnen 64 11 21 9 24
México ............... 56 4 22 18 12
Espafa............ 62 9 22 12 19
Alemania............ 63 11 20 7 25
Francia.............. 69 12 20 8 29
Gran Bretana...... 71 15 22 9 26
Suecia................ 71 12 19 6 34
Estados Unidos.. 74 16 21 2 25

Fuente: OECD, Employment Outlook, 2000,

* servicios personales: para hogares y con un contacto directo en-
tre productor y consumidor (restaurantes, trabajo doméstico,
ete.); ‘

* Servicios sociales (colectivos)
entidades pablicas u organiza
¢ion, salud, etc.)

.normalmente suministrados por
clones sin animo de lucro (educa-

5 ]&S;:;:‘: iC\filstglbucién copforman el subsector més tradicio—]
empleo en los paises !;e l;n' mantenido estables (entre ¢l 8 y el 26% de
Cios para b1 predue €1 OCDE). Son los servicios sociales y los servi-

Produccion los que hap crecido en las décadas pasadas ¥

Jadores. Aparte de | ; U entre el 25 y ¢l 40% del total de los traba-
Pos de servicios, Jla tml1 £103 mas general al crecimiento de estos 0~
sobre todo en ¢] nir\l}cal ; aienclon que las diferencias entre los paiscs:
e e lo ici : . entre

México, Espasia ST S SCIVICiOs sociales —por ejemplo, ent!
PO extremos—, reflejan tanto el desarro-

llo del Estado social ¢ i
ping-Andersen, 1990)oimo los diferentes “regimenes de bienestar” (B
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| ¢
qpro 4. Composicion de los sectores diferentes

: pPor géneros:
i hombres/mujeres (OcDE, 1998)

' . Servicios Servi- r
| Hutees Son de Distri-  cios ~ S°¢V-
cion cios o cios
{otal total P rogjuc- bucién  perso- sociales
| cion nales
| @ 1/0,4 T4 1/0,9 1/0,7 1/ 1,4 /1,8
| lexco............. 1/0,3 1/0,8 1/0,6 1/0,6 1/0,8 1/1
‘ fi 1/0,2 1/0,9 1/0,8 1/0,6 1123 1/1,2
i OB Swt1 /9.0, Las 1709, we b 1//0:9 00 S fsisSme s,
‘ eI 1/ 14 1/ 1 1/0,6 /517 1/1,6
| yaBreafa.. 1/03 1/ 12 1/0,8 1/0,7 /515 1/2,1
Seoia.........._ IADISEST/ 13 1/0,7 1/0,6 11,3 1/3
B 103 112 Y1 wo7 W1 12

HCOECD, Employment Outlook 2000,

?ﬁﬁligs diferentes de la fuerza de trabajo: profesionalizacion
eminizacign

E['ePTESe{Itante tipico, tanto del paradigma fordism-'taylorf?m }com?
Arehcion de empleo normalizada, era el obrero mdu’sn ial, 1-0_1211
ER'CO" conocimientos y experiencias laborales que habfa adquirido
My dPrendizaje y/o en el mismo proceso de trabajo. e
o ereiarizacion” —la transicién hacia la sociedad de se

{ 0 : i mque los
nT tene implicaciones dramaticas sobre el tr?bﬂJo- /:Eng s
;1105 2 A ia v heterogenea tant

L, - comprendan una gama bastante amplia y e

~ s ) ~ 1110

n clones comg de requisitos, vale hacer Ttsa]t‘ﬂ.’ C?‘ 4n v del ma-

1o neral, I importancia creciente de la ComunICﬂL:EO zl cambio
olos como contenido de trabajo, tanto €0

Ode sim,
g
pGEJcrﬁles de los trabajadores. m—
o cruq lado, son Jos servicios los que absorbt:ll] dc]z;)r &
¢ b = .. Sl o »] S€
e, ot de las mujeres. Mientras que €1 ¢

-upado espa-
Tes g i orianhan ocupacs” ;
g eci:mpfﬂ han representado una minoria, - ferninizacion del

Ml Ntes de empleo en el sector servicios. P];S (donde Jas mu-
g *Muestry sobre todo en los servicios SO‘”“J, Jos puestos); €1
by Sery: Pan entre dos terceras y tres cuartas partes -L’qci.én creciente
fnlosslq(.)s Personales, pero también en la ’pnrtIC:}q)c‘iro 4).

€105 orientados a Ia produccion (véase CUk

paCiéﬂ la-
ustrial las
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CUADRO 5. Composici(m de los sectores diferentes
por calificaciones (OCDE, 1998)

Relacion entre : e ‘
trabajadores Produc-  Servi-  Servi- Dfs{r(- Servi- Serv1~
segun cion cios cios bucion  cios cios

diferentes fotal fotal de pro- perso- socia-
niveles de duccion nales les
calificacion

Bajas

calificaciones:

medianas/altas.... 1/0,75 1/2 1/4 1/6 1/1 1/4

Con formacion

universitaria/

sin formacion

universitaria......... 1/12 1/4 1/2 1/11 1/12 1/2

Fiiente: OEcD, Employment Outlook, 2000; cilculos propios.

Por otro lado, se muestra una diferenciacién fuerte con respecto a
las cal%ﬁcacioncs. Con los servicios se desarrolla una mezcla novedosa
de_ cahﬁcacéo_nes que combina las competencias practicas, los conoci-
MIENos teoricos v las capacidades analiticas (Baethge, 2001) y que s€
mamﬁesm en la profesionalizacién de muchas -é.n:asD de servicios. Los
llfa'ba_]adlores en los servicios tienen en promedio niveles de califica-
cion mas altos que los de la industria; en este sector se concentran 103
profesionales, sobre todo en las dreas expansivas de servicios pard la

roduccion v o o
tP;m i l:(::g de servicios sociales, donde los profesionales represen=
dro 5) €ra parte de los trabajadores (industria: 8%) (véase U~

La expansion rapid: ;
y fomms}:jen::{; .rap(lf" de un sector —Con estructuras emprcsarmlt‘s
si mismas hete 40 diferentes al sector industrial decreciente, aun €0
cambios que c:::lgttribu 1 : la profesionalizacion sO

VEN 2 13 tra 27 Nige s, T 2nte
del contexto organizativoiner: nsformacion del perfil e igualmen™

| Vo-nstitucional del trabaj fel empleo, 108
cuales son cada vez el trabajo y del empleo, ™
cion —de la fabricy €nos el resultado de] tipo de trabajo de produc-
110 € masa— mostrando mis bien una dif¢”

renciacion de tipos d ‘

¢ € rabajos y exigencias s; it
; y exi ecedentes. NueV
tipos de trabajadores Y trabajador. e e

A . ] o)
tradicional, han entrado 4] 3s,sin la herencia del mundo obre”
0 al mercado de trabajo trayendo actitudes ¥

|
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{

~utivas diferentes: mds individualizadas hacia el trabajo y hacia
5 ‘
_qormas de empleo.

1) Radonalidad economiica y organizativa particular
de los servicios. ¢ El trabajador-empresario como nuevo
paradigma de organizacion?

imbajo de servicios tiene algunas caracteristicas que lo distinguen
dsator industrial y son estas las que contribuyen a la erosion de la
=10 de empleo normalizada tradicional y, mas en general, al cam-
wdd pradigma productivo de indole fordista que formaba una de
shises de la relacion del empleo.

E]pamdigma fordista-taylorista sometia al trabajo industrial a al-
S principios de racionalidad organizativa y econdmica: la separa-
“nde la planificacién y ejecucion del trabajo productivo; la estan-
“icion y normalizacién de todos los procesos de trabajo; 1a
=ificacion estricta de todos los procesos en términos de tiempos
s, Por medio de tales principios se establecia una forma de
"1“0] sobre el trabajador que apuntaba a eliminar los n‘J’él'genCS
_recionalidad de los trabajadores con respecto a los métodos y
-:-’YIpps de la ejecucion del trabajo (Braverman, 1977). Este tipo de
fmlzf',dé“ sentaba la base tanto del conflicto colectivo como de su
& 021;:‘130? normas estandarizadas colectivas.
Al 1105, por su parte, muestran caracteristicas
2k denlque 1mp11(':§n lpglcas organizativas y CC(D)“;’:
-.ipchSO dzel Producc?c’m mc.lusFrlal. En buena pﬂr_ttmo e
Pesenciy S_Prod}lcmon coincide con el del comq1 T
2y 2Simultinea del productor y del consumic (o) ey
h coslenr::flf)s Personales y sociales—. De tal 111;‘11110-1?1;‘15_';]& iisser-
M‘“yS' I€acion forman una parte cel?tx"a] del tra _] i
g D61 1995). Segiin Offe, los servicios son sOMEHCO A,
<l :)racm.na“dad econdmica y organizativa iy dlf}ﬂ:n arte de
Gl i o ) P
Micg eStric[opamwhr los servicios socia L'.d | de la oferta, los ser-
g 5 s que definan el tipo y la cantidac carios atribui
W Cuentemente ftiles, sin dar I‘CSUl_meS n]K:I;nécrtidumbres
‘Lﬁna s, gscl;jt)crogencidad, la discontmulflc"i‘t1 j'd?ajo o menudo 10

‘d“nser nOrn:;:]i); | o aslosgroee S oz del control externali-

ados y controlados. En vez

del proceso de
Licas diferen-
los servicios,
quiere de

iy
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zado requieren competencias de intcr_acc@r responsabilidad y em-
patia por parte de los trabajadores (‘Oﬁc. l‘)b'ﬂ). ‘

Tiene que ver con esta mcmmhdnq propia de gran parte los servi-
cios que los principios fordistas-tayloristas de organizacion vy 'conn-ol
han sido desplazados por nuevos conceptos y estrategias gerenciales.Ya
en los afios ochenta se difundieron estrategias nuevas (como la gerencia
de recursos humanos, la cultura organizativa, la gerencia cooperativa y
hasta la gestion por objetivos) que dan mas espacio a la autonomia, a la
creatividad v a las calificaciones de los trabajadores, de tal manera que
devuelven algo del control sobre el proceso de trabajo al trabajador y
aprovechan un potencial “subjetivo™ de motivacion y capacidades que
fue ignorado sistemiticamente en el paradigma fordista-taylorista.

En los aios noventa estas estrategias para la reorganizacién han
sido sistematizadas y generalizadas y sefialan la emergencia de un
nuevo paradigma organizativo. Se basa en una combinacién de espa-
cios ms amplios de la autonomia en el trabajo, con comMpromisos
econémicos implantados en la organizacion “mercantilizacion™ (Ver-
marktlichung) (Moldaschl, 1998). Formas del control que se basan en
1:1 normalizacién de la ejecucién del trabajo son reemplazadas por
formas que solamente definen los objetivos y dejan a la discrecionali-
dad del mbﬂj“dm la manera de organizar el trabajo en términos de
funciones, tempo y espacio. Los trabajadores se ven obligados a tener
el cuent criterios empresariales en la organizacién de su trabajo
(Salg'r y Dohl, 1997:_])5h|. Kratzer y S;]uer_\é(l()l‘l)_ _
. nf::\’;‘ti_;‘:lszi;tilza se m;;piﬁcrs’m en muchas for_mas org;}l.uiz':ft::
Sipios el miercadoa I ;Crf"ff_a 1zacion que tratan de introduci pT :1 :

= gdnizacion (como centros de costes O cell
tros de utilidades que parecen ¢ ; 5 -esas Y
expuestas a la competencia); ore: g i i ek U“PIL.‘, 0s
que disponen de su propio g devproyectos S gos

e : Presupuesto y deciden sobre los meto

Y Titmos de su trabajo; acuerdos sobre re. canes en
funcién de metas ol (VA : ‘rn’ recursos y remuner.:u.lold At
i o ﬂfﬂﬂapropism.de oswinkel, 2000); (tele)trabajo a ?om'
Promisos comerciales y/q a}y personas que, en el marco de sus s ey

orales, tienen que estructurar su traba)

0 A CTIterios téen; dmi

s nt:;:os té:cmcos, €conomicos, etcétera.

de estandarizacig Pto de la organizacign de] trabajo reemplaza form?
cstandarizacion y de contro . P -

]pgldas “externas” por formas internall”

- . 5 (<
un lado, exige a los trabajadores 4%

ellos mismos organ;
nicen 5 7 s
= ! Y Ias formas de cooperacion s€2

s U ]
Cr1terios Mbajo

de “economia de produc

-} ) s - . P ALPRLNES
aon” o de “racionalidad técnica -

pérdida de la época dorada? La terciarizacion... 61

. deuna manera eficiente con respecto al uso de tiempo, espacio y
s recursos. Por otro lado, les exige la organizacién de su trabajo
nloscriterios de “economia del mercado” o de “racionalidad eco-
i :los trabajadores tienen que orientar su trabajo en funcién de
@y precios y tienen que desarrollar estrategias para comercializar
sepucidades y servicios, bien sea en mercados internos de la empre-
JeXenos; se convierten en empresarios de su propia mano de obra
1,1998;Voss y Pongratz, 1998; Moldaschl, 1997). En este sentido se
shibbdo de un nuevo tipo de trabajador, el cual sucede al tipo de
=fordista, esto es, el “obrero-empresario”, intraprencur o coempre-
s figura social paradéjica que tiene que cumplir con exigencias
“ndictorias de autorregulacién y de subordinacion. Es el trabajador
“nado con sus riesgos sociales propios, quien al mismo tiempo tie-
“ e sumir responsabilidades empresariales, pero dentro del marco
“Hetivos, recursos y control de los resultados establecidos por las
“#s Con estas exigencias se desdibujan las lineas clsicas que for-
f*?i}hbase tanto del paradigma de produccién antiguo como de la
r-f.onde empleo normal: la separacién de los papeles del empresario
;"fl Whajador asalariado como proteccion de los estandares sociales
“Sahlogica mercantil: la separacién de derechos y responsabilida-
_¥elormaban ¢] fundamento de las definiciones colectivas de Ia si-
~mhboral, de los conflictos y de las normas laborales; la separacion
W dea persona de su mano de obra, de la esfera del trabajo y de
Steras de Ja vida, .
i darg que este tipo de paradigma organizativo emergente 1=
s comscpotmdis i Los i
“:r‘bnizaciéﬁ?s dea responsabilidad y dL mtcnﬂﬁ:.;.]cxonﬂi i del‘ trab':ljo
gy ]_c otras esferas_ de la vida por 1;1. Lf,OlIlOl -Oi;qbilid'cld 0
iy “‘Claa 'zacion que dificulta cada vez mas 1a pr 1 social, Por
5 e dmar estandares minimos de la protcc_CISO e i
Moy e\éuelve a los tra'bajadorcg competencias y
R levg §dos en el paradigima antiguo. s
Fheter, p amdlgl_na organizativo correspopde a Plofc e
St stneos, discontinuos, poco normalizables y e e
‘:gse.’EarEFE un paradigma adecuado a la sociedad de Stiista =
g M Interpretacion “economicista” St’lsga_da yRsIiE sohses
Wiz gy, 00 solamente en términos econémicos, COMO as de
g 16n is transformaciones de los mercados y de 1as Fort;“; del
Mg, - PIESario” con sus capacidades y .Sus_ L | de nues-
'S una de las manifestaciones del cambio cultura

Besforag
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tras sociedades. Se basa tanto en la expansion d_c l:'l L"SUC]:?C‘Ié‘!]‘ supe-
rior y la amplia profesionalizacion como ¢n 1;14 lnl.:‘l\’l m] ;anﬁ ;9,1 y la
plll!‘;(]il'dfiéﬂ de los estilos de vida. Este cambio cultura 1(1 ita y, al
mismo tiempo, exige que las personas desarrollen estrategias propias
para estructurar sus vidas laborales.

3.3. La feminizacion del empleo y nuevas demandas sociales
al trabajo remunerado

En casi todas las sociedades de la Union Europea se ha visto un au-
mento ripido de la participacion laboral femenina en las altimas dé-
cadas, favorecido por la expansion fuerte de la demanda de mano de
obra en el sector creciente de los servicios. Se pueden apreciar ten-
denciasa la convergencia de las tasas de participacion laboral entre los
géneros (véase cuadro 6).

La participacion laboral femenina refleja una transformacion pro-
funda de la estructura de la familia: por un lado, tanto el nflmcrovdc
hijos como su permanencia en ¢l hogar de los padres se han reducido
draméticamente en las dltimas décadas: asi. las mujeres han encontra-
do nuevos espacios para actividades fuera del hogar. Por otro lado, el
promedio del nivel educativo de las mujeres ha aumentado hasta su-
perar el de los hombres, dando piso tanto a las expectativas como a las
probabilidades de las mujeres en ¢l mercado de trabajo (véase cuas
dro 7 en el anexo).

La participacion
de trabajo indica a
bre proveedor y
mas hogarefas, e
su trabajo remy

mero de madres que crian soly

principales proveedoras e la far
El trabajo

creciente y continua de la mujer en el mercado
erosion del modelo familiar tradicional de “hom-
mujer ama de casa™ y la progresiva difusién de for-
n las que la mujer contribuye al ingreso familiar ¢o
nerado o, mcluso, como en El caso del creciente ‘“”'
s a sus hijos, convirtiéndose asi €"
nilia (véase cuadro 8 en el anexo)- 3
necesidad exislt-:gn?:]emdo se es‘_a" convirtiendo cada vez mas Cll._‘un;

1L, pero también en a hase de la independenci:

empleo nornlalimdas}:ne}j exc!uyem.cs implicitas en la “relacion

B st ex;gel a :ixmversah.zado (Bonss, 2000). 60
de tiempo parcia] (v PI€0 de las mujeres asume Ja forma de "-'“‘jp 5
i S Cuadro 6), 1) hecho, el empleo de tiemp

parcial es la formg e los
. ica / : sde
anos setenta. Durange nﬁuch de empleo que mis ha crecido desd

: ~hord~
O tlempo era visto por los expertos Jabo
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00 6. Participacién laboral® y empleo de tiempo parcial **
~ de hombres y mujeres en la Unién Europea

Empleo
tiempo
Partici- Partici- Emp leo Emp leo p arcra/
= Soion {fempo nempo mujeres en
pacgon Rt parcial parcial  porcentaje
forbres o83 hombres mujeres  del empleo
parcial
total
1990 1999 1990 1999 1990 1999 1990 1999 1990
M. 80 78 55 60 5 B A 5 ) 79
fda. 80 80 56 62 NG »na0 188 84
- T T Y /i MSSh U Pl S 79
S8 8 67 68 5 8 40 41 £e
Bl 83 76 5. 7,25 22 74
BB R0t g gt g Ll a7 7
w SO e TN g N o WS E S AL 55 77
;:.%m""’"lifamcntc activas/total de este grupo entre 15-16 y 64 anos de edad.
:r!m Parcal (hasry 30 horas semanales) como porcentaje del empleo total del grupo.

'E"'Pfoymmr Oorlook, 2000.

3

:?; "Micalistas o, 0jos criticos, ya que juridicamente 0 ‘S’Ol-(l) t(::
fag 2902 escasas garantias sociales. También se chﬁmd‘lO.tt1 o
“;‘fmd:; rabajo de tiempo parcial pudiera fﬂ.umcntz‘ltr]rilrts?;nlem_
Wy tmpo completo, es decir, que lo pudiera ;USf_le‘ml;O parciﬂl
Rl g, 7 Parte, el veloz aumento de los e_n’lplcos T ]tl e
s 2 Ochenta no se remite a la presion por el Jac

- Bing e . : a orienta-
‘g, Omﬂls bien a log cambios de la actitud laboral y Fl:‘]!zmo ol
Uiy, ., € 12 my o al rapido crecit

i no de obra, sobre todo al rap parciﬂ] es una

.f’ade:n “ooral de la mujer. El trabajo de tiempo e

x llP o Conveniente para personas que quieren Ooms L

b vilig Mactvidad salarial sin tener que renunciar a ]O‘ pueden
0 particular respecto a las mujeres, quiencs !
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asumir un trabajo remunerado de tiempo completo debido a la necesi-
dad de cumplirl'on las obligaciones familiares (por ¢jemplo, crianza de
los hijos. atencion de los ancianos, etcétera).

A pesar de niveles de desarrollo economico-social bastante pare-
cidos, llaman la atencion las diferencias tanto en las tasas de participa-
¢ion laboral de las mujeres como en los niveles de empleo parcial en-
tre los paises de la Union Europea.

Hay paises como Suecia o Finlandia que tienen una participacion
laboral femenina mucho mis alta que otros paises con niveles socio-
economicos parecidos, como Alemania o Francia. Al mismo tiempo,
la tasa de participacion laboral femenina no corresponde a la tasa de
empleo de tiempo parcial: el empleo parcial de las mujeres muestra
un nivel mas bajo en Suecia que en Alemania. Es obvio que el em-
pleo parcial no es la inica forma de integracion femenina en el mer-
cado de trabajo y ni siquiera la forma dominante.

Las interpretaciones ofrecidas en las ciencias sociales. respecto a
csta{s‘difen‘ncias. destacan el papel de las tradiciones culturales y de
polmcns_socialcs especificas de los paises: diferencias de “los regime-
nes dx? b_:enestar"y de los “arreglos entre los géneros™. Esping-Ander-
sen dlsnngm? “regimenes de bienestar” como formas diferentes en
quSse COlllblI_mn y distribuyen las funciones de bienestar social (edu-
cacion, servicio de salud y otros)
milia; los regimenes les
combinar el empleo co
tructuras de desigualda

entre el Estado, el mercado y la fa-
abren espacios distintos a las mujeres para
= 10_5 compromisos familiares y explican es-
e camiso_cm].El"réé-}imen socialdemécrata” de Co‘l-—l
QP S e er!;:]a POr una concepcion del Esmdo. SO‘Cltll
de bienestar en Iy gocis.;m; esuniversales y es el productor principa
mtegradas en el merf-; 'dseg““ esta concepcion, las mujeres estan
hombres; por lo tamoh] y bl? "%F’QJO de la misma manera que los
ciales comprensivos :.lres:i) 12ac10n del Estado ofrecer servicios s0-
El Estado se C()n\rieIJ @ descargar a Jag mujeres del trabajo familiar.
ici '€ en un empleador importante de mujeres €
ola educacién, el cuidado y la salud; los servicios

;Ees ¢n Jardines infantiles y colegios a tiempo com-
mujeres. Mientras tas:t]g :ﬁ:g 0.1a participacién laboral de las dim?j
corte aleman y francés as1 gl;;nen conservador-corporativista - ¢ 5
sociales a la familia: ¢] ’Esmgé“ treas de la produccién de serwu?
funcién cuando 1, familia 0 apoya a la familia y solamente entra ‘Ln
El Estado, en esta co d“j-" Puede cumplir con estas obligaciones-
el empleo de las beeni O, 10 presta |os servicios que facilitaria”
Madres; 5] contrario, el contexto politic®
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atucional del mercado dg trabajo en muchos aspectos desincentiva
Jempleo femenino (por ejemplo, el sistema de Impuestos, servicios
«olres y preescolares de tiempo parcial, etc). Finalmente, en el “ré-
amen liberal”, de corte anglosajon, domina la concepcién de que el
nercado es Ia institucion principal para generar el bienestar social:
hem parte de los servicios sociales y personales se intercambian y
agnizan por medio del mercado. El Estado no asume mis que un
npel residual de bienestar; ni fomenta la participacion laboral feme-
ana ni asume un papel importante como empleador de mujeres en
s servicios sociales (Esping-Andersen, 1990). Esping-Andersen da
ma explicacion de los patrones diferentes del empleo femenino: el
apleo de tiempo parcial corresponderia a regimenes en que el Esta-
dono presta los servicios sociales que les abran espacio y den oportu-
ndades a las mujeres para acceder a empleos de tiempo completo.

Lateoria de Esping-Andersen ha sido criticada en el sentido de que
wotorga relevancia a las bases culturales de los “regimenes de bienes-
i':son més bien los “arreglos entre los géneros” (Pfau-Effinger, 2000)
ordenes de géneros” (Ostrner/Lewis, 1995) los que definen los
“mpromisos de reciprocidad entre los sexos e implican tanto a las es-
Teturas y politicas institucionales como a las orientaciones y estrate-
slborales de los individuos. b

En ¢f trabajo de tiempo parcial de mujeres como “-dommlo de
Smujeres, se manifiestan y mantienen relaciones sociales de QGST‘—
guﬁ!d"’d y dependencia entre los géneros. Dificilmente proporc_‘lclm:j
n; prisand.(‘) en e1. concepto de_ la relnc;onddt (.11”:}]91 ey e e
= de}:;{ffu(_)na ninguna §;egur1dnd adccti‘il.a‘ii';o y L securidad ad-
quiridose 161t para la mujer: presupone ¢ 1}1.-,- 7

porel empleo del male bread winner.

tgeneral, el ejemplo del empleo de tiempo P
“ffeslifjl;ddel ]a.do del ofertante en el mc:rc(‘Ja_cgieﬂllie
i Sruee CTeQ}:nte d.c formas d_e empleo 1 T} e eeipen

uracién variable del tiempo de trabajo

Pﬁsna[a . . I n ]Z] f‘ﬂSC' ante-
f l)’ 1 i > 1€ arcial €
s ICS, anos sa aticos, tI’Zlel_]OS dL ULlIlPO P o la ral i

arcial muestra que
trabajo existe una

5. Ya las formas de
1S0S

Ty ; : 20 e

; r?l 4 Jubilacign— reflejan cambios en la ;)lwnfle en condiciones
! relacig rotsOC al, v qu :

i o Telacién con el cambio sociocultural, }11]] e S

a i > = 1
s vora_b]es del mercado de trabajo no deber1an ¢ 8 0 4 OfrOS
Pandirse. Esto no solamente se aplica a 1as meren

{empo
: ! .mpleos de ten
parggf Sociales: también los estudiantes mediante L::-qu presupues-
1,5, <1 SU mayoria precarios— pueden m"{?t‘mbajo remunera-
Mbign las personas que desean combinar el tre
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do con el perfeccionamiento profesional. Para estos grupos sociale;,
el trabajo de tiempo parcial no es de ninguna manera una formy ¢,
empleo impuesta a la fuerza. Por ejemplo, las encuestas sobre |z pre-
ferencias en cuanto al tiempo de trabajo comprueban que sélo uy
pequena parte de las mujeres que trabajan a tiempo parcial buscan uy
empleo de tiempo completo, mientras una parte no poco consider-
ble de mujeres que trabajan a tiempo completo reducirfan con gusto
sus horas de trabajo; esto, claro, en condiciones institucionales y so-
ciales del “régimen de bienestar” alemén, el cual no favorece el em-

pleo femenino (Holst y Schupp, 1998).

4. Conclusiones

La erosion de la relacién laboral normalizada, que se basa en el pan-
digma fordista-taylorista, se debe a una transformacién profunda y

COﬂ;ple_]a de’las sociedades de temprana industrializacion.
del Jestaqué algunas tendencias del cambio estructural en el sistens
1'3 ;‘“Pleof lflS sociedades industriales se han convertido en socied:
;LS ¢ SErvic1os, con una heterogeneizacién enorme de los tipos &
rganiz: : : T e : ik
cic% ”]1_7-;“211011 y trabajo que cuestionan principios antiguos de 2 1
na o 1 1 1 . - . O [0
o HLI 55 orgamizativa industrial propia al paradigma fordista-taylo
la Prod1 t¢r§2iarlzac10n’= estd intrinsecamente relacionada no solo ¢o"
< ucti ~ : s R i - P
ke vidad y el cambio tecnolégico y organizativo de la indis
o ,]0 con el desarrollo del Estado social y de los servicios sociales
I€ne acompanada de cambi ; | trabajoye"
el volumen vy | ambios profundos en el perfil del traba) 3
S y 1 estructura de la demanda de mano de obr Vi
les Per(F)) S('::lpa al mercado de trabajo para las mujeres y pl‘Oﬁ'S“’“"l
s. e e S) : o
explicar [ tha mnterpretacién demasiado angosta y economic
ar 1a “feminizacign” g : iz ] empleo dil
camente por camp; Y la “profesionalizacién” del emf "’
2bios en la demanda de mano de obra: Ja transfori™

cién del em ; i
rales que hkzlreloty d-t;} trabajo se basa también en cambios SOC‘OL(UIT.L

y G tmdo un im S 5 ferta (y 1
c.\pcctanvasyestratcgias i B el 1 ¢ 0

o epyansion

Y €l papel incluye ) de la mano de obra, como son la expat® i

Cién superior sove del sistema educativo y sobre todo de h L\dm;n

medio princj 52{ o ]a(.io‘ y la “universalizacion” del empleo CO;B)

n regres}z; A lt ﬂdqu.1’r1r estatus y autonomia social (I}onss,zm‘P;

de la posguerr, y c:]‘eramOn laboral normal, que se formo en la L()[;!lo
a 2. 1€ eXperimen A S 016

€ mn 5 i atlv i

MPIrico en la décaq dp 1ENtO su apogeo tanto norm i
A de los setenty, y que atraviesa desde ent
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eso de erosion, no corresponde a los caml.)ios cconémicos y
sociales y no es realista. l)'cnmsiado se ha dlfc’ren‘cmdo el mismo tral—
bajo en el curso del cambio cst_ructurnl economico y ha soca\fa‘do a
estandarizacion general; demasiado se han diferenciado también las
expectativas y orientaciones en la sociedad. Por otro lado, el desem-
pleo masivo y la multiplicidad de Fon.nas de trabajo y empleo tanto
como la diferenciacién de las expectativas de hombres y mujeres exi-
gen nuevos arreglos institucionales si se quiere's{etener.la desintegra-
cién social, la profundizacion de la segmentacion fiel sistema laboral
y las brechas entre géneros y generaciones. Todavia no se han desa-
rrollado las instituciones que den un nuevo marco regulador con
nuevos problemas, riesgos y oportunidades.

un proc

Anexo

CUADRO 7. Personas entre 25 y 59 afios de edad con bachillerato
o formacién superior por género en la Unién Europea (1997)

Mujeres Hombres
Unién Europea.......... $1The. i 62 20
Qlemaniaier S TN Bl 87 i
anciase e 1 A0 M S o 66 e
ESDaRail fint Ml ety 37 B4
SUSCTaRNe: v B i, o, S 75 g

Fuente- Eurostar,

CUADRO 8. Cambios en la estructura de las familias
en la Uni6én Europea

! ] de hijos
Promedio Namero _
de personas en el hogar de mujeres nacidas en
1981 1998 1930 1962
Unicn Europes ... . o8 55 24 }g
NI 25 2.2 ok s il
S G 26 .
\\ ..... L y
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Resumen. «;La pérdida de la época dorada? La terciarizacion y el
trabajo en las sociedades postindustriales»

Elarticulo parte de la conceprualizacién corriente de las transformaciones en
¢ empleo como una pérdida de la normalidad y estabilidad del periodo for-
dista. Presenta algunos indicios de la “erosion” de la “relacion de empleo nor-
malizada™ como es la expansion ripida de formas de empleo llamadas “atipi-
as” que se muestran no s6lo en Alemania, sino en otros paises de la Union
Europea. La interpretacion que se da a este proceso se distinguiria de la queja
sobre la pérdida de la época dorada: al fondo de los cambios en el empleo esti
ma transformacion del sistema de trabajo que se manifiesta en cambios es-
tructurales —la transicién hacia la sociedad de servicios—, nuevos principios
organizativos —representados por el tipo de “trabajador nsalarindo-en_lpf‘fsj"
ro"— y cambios socioculturales —la feminizacién y la profesionalizacion
del empleo—. Es una transformacién que no solamente implica riesgos sino
que también abre oportunidas sociales.

Abstract. «The end of the golden age: tertiarization and work in post-
industrial societies» , !

n!c Starting point for this article is the habitual conception of the ongoing {,r‘””'Sﬁ J”.}i;]:
figu Qf"‘”P]O)’HI(‘Jit as the loss of the normality and stability ‘f r’f.f Rujdix cm.‘ .("c'
author traces the “erosion "of the “normalised employment relation r?:ro;qqll 12:{1’“)5;:
uch as the rapid expansion of “atypical” jobs both in Germany and in u!h('rl un; s
B et o iatck. Lo doce ot shave. hotbeves the ustial lament for r e C:i-‘/b‘r‘ )
the “golden age”. These changes in employment are seen as the result J-,h;l:iﬂ::"’.”ﬂ.‘
Mation of the yorld of work r'urvm:hr by a series of structural d('lfe‘!opf{wn;'s’(n_w of the
J.r.a" t0 the serpices s;:rie!)’). l!c'ur‘org'(i""-“"m"m" pri niples (f)'[’!/'“’ i ”l on?iir'mn'on
["‘"l\’l'r-t‘mploycr"), and socio-cultiral shifts (the feminisation _und pre “;frhc' ordiof
Yemployment), On the basis of this, it is (I.J"QH(’(I that this rm{u;/ommnou 0 4

Hork implies not just new risks but also new social opportimmtics.
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A nuestro juicio, las evidencias empiric
Nos muestran que en dichos pactos h
relacionadas: el tiempo de trabajo y ¢l
riables se revela como nuevo mec
co de las empresas frente a las v

as de los casos examinadog
ay dos variables estrechamente
empleo. El manejo de estas dos va.
anismo de ajuste suave y 1o traumdri-

ariaciones del entorno. Esta forma de
ajuste constituye una novedad en los acuerdos de empresa alcanzados

desde la década de los noventa. En los acuerdos colectivos se estable-
ce una estrecha vinculacion de la estabilidad del empleo con objetivos de me-
Jora de la competitividad y la reordenacion del tienpo de trabajo. En efecto,
es frecuente encontrar en los pactos o acuerdos de empresa una estre-
cha vinculacién entre salarios, empleo y tiempo de trabajo.

La mencionada convergencia europea (y consiguiente COllﬂl_.lCl]-
cia de intereses entre empleadores y empleados en el nivel micro)
impulsa factores contingentes v estructurales, tales como la globaliza-
cion, la integracién econdmica europea, el proceso de l1bL“1:;1hz;u‘ll'::m~
de algunos sectores y las fusiones empresariales. La presion d‘c 03
mencionados factores contingentes plantea crecientes retos de_com;
petitividad, lo que limita la capacidad de negociacion para los ;}LE_OTZ;
en particular para comités de empresas y sindicatos. E,l‘l los .ult:'n‘lm;
anos la respuesta conjunta a los citados factores contingentes \‘]dch.
dando lugar a la formulacién de pactos de empleo y t.'JO.mP‘f“EWC]_ ‘en

Definimos como pactos de empleo y competitividad (;Fl;’i\,c
adelante) aquellos acuerdos colectivos (fundamentalmente (t.l e
de empresa) donde se precisan términos sobre el €’IﬂP]°°’ y‘qut '-Ebi-
salvaguardarlo, evitar despidos obligatorios, fijar clausulas so jrfojrlﬂr
laciones anticipadas, ya sea para precisar términos para la tm??'qlizadﬂ

c16n y mejora de la calidad del empleo. En la literatura CSP‘lU‘n i
se ha denominado pactos ofensivos o proactivos aquellos que ha

anenl a”li
do en inglés con el titulo de Handly restructuring: collective agreements on 0“'1”‘;{"{} Com-
competitiveness, Luxcmburgo. Office for Official Publications ol"thc Eur:))}: ;arr’ el em-
munities (2000). También ha sido publicada en espanol con el titulo Pactos |
pleo y la competitividad, Madrid, Consejo Econémico y Social (2001). 1 al objete de

El método de casos nos ha permitido una aproximacion cuu]1ta_m:1,' sy estrate”
estudio con la finalidad de captar los motivos de los actores, sus objcu—\?mprcs:ls es-
gias, el proceso de negociacién, su dinimica y contenidos del pacto. Las LI Die Erste
tudiadas son Opel, Lufthansa. Ravensburger y Volkswagen en Alc"mmaﬁxn. F
Bank, Phillips, Post-Telecom en Austria: Danfoss, DLG en Dinamarca; L“‘ 'El)(;—(‘.nl-'-
Damm, Sony y Essa en Espaiia; Essex y Raisio en Finlandia: Air France yi,‘-/\lim]"l'
Souitch, XYz en Francia; Glanbia, lrish'Ccnwm, Howmedica, ESB en lrlaﬂ;‘;,‘(ia: Blue
Birra Moretti, Bonfligliohi y Zanuzzi en Italia; Heineken y Storl:: en H?r.xﬁ:': eliay
Circle Cement,Vaushall, Hyder Water, Co-op Bank y Rover en Gran Bret
Forenings-Spar-banken en Suecia.
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wendido medidas encaminadas a 1:} mejora del empleo o a su crea-
i@n.:\licntms que los pactos defensivos o reactivos son aquellos que se
frivan del mero ajuste empresarial y que tratan de salvaguardar el
myor nivel de empleo posible. En los primeros, en los pactos proacti-
w.la competitividad suele estar asociada a un proceso de moderni-
zion, de innovacion tecnolégica, de introduccion de nuevas formas
izorgamizacion del trabajo, de mejora de la calidad del producto o de
s servicios, asi como con un proceso de recualificacién de Ia‘fucrza
kmbajo. Mientras que en los segundos, en los pactos reactivos, la
umpetitividad se mide en términos de precios y costes. Esta pers-
nctiva neoclasica sigue la ruta de minimizar costes y reducir plantilla
ando se produce un fuerte declive en la demanda de productos o
snvicios (Traxler, 1997). i 0

En Europa podemos contemplar tres proc'cdunwntos dls'unltzos
P encauzar los pactos de empleo y tratar el tlempo.c’ie tr:i:):u'a s(;
 procedimientos dependen de la politica de reduccién d.L‘ {uen;gn
& trabajo. En este sentido, los modelos en la politica de ]té L‘lch 3
‘H‘ tiempo de trabajo los clasifica Fajertag (1998, p. 210) de las
dlente manera:

Y El primer modelo lo constituye la experiencia dIL f]_‘]]t]:l\;tge
0n francesg, que combina una politica de reduccion de “"larii,. o
"ajo de carzer centralizado y con incentivos para cs.'t,lmté oleC(tiVﬂ-
<on del tiempo de trabajo a través de la ne»gocmcjl(i?mular alos
Y98 incentivos son muy importantes para motivar y s e exclusi-
tn‘Presarios, de lo contrario sus motivaciones se cenirian Ltm S
“Mene 4 1 reduccién de costes laborales. Dicho de ?‘uccién del
“2politica bringy up, marco legal para generalizar Iag:;icos, como
oo de trabajo y homogeneizar ciertos Criterios ;q ciertos €o-
fiede ser ) riesgo de segregacion y discriminacion pa :ducci()” del
g:‘“"OS ¢ trabajadores, No obstante, esta Viﬂ‘PﬂraC:g r(:mrc los pro-
Pi:iltro ¢ trabajo también ha encontrado resister a es tener qu¢

LAl > Jleva parcja | e
dadores porque la contrapartida que uwpn egativamente g
actividades sO~

& ta o =
faﬁ r, ’N_)mnos de trabajo irregulares; lo que Tepere

i ‘ ili las
ﬁa]eganlzacron del tiempo de vida familiar y €n
| o de los paises -

cralizadas pero
108

tand)i d *gundo modelo representa la ‘“XPL,ri'dqs ot
c__,."ql;.avos Y Bélgica, que también adopta medt éi ales instrume!
] it voluntaria e individualizada. Sus Prmnlzs p‘._.,-misOS 1
- Utrabya . . 9 ' arentd ’

h‘"dog 402j0 3 tiempo parcial, permisos p

- hilacion
2108 UbII‘
ara B .o ermisos sabaticos:J
a formacién y educacion, p
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a tiempo parcial anticipada, etc.Y tratan de mejorar las condiciones
de vida (y no tanto crear empleo), asi como reconciliar el tiempo de
trabajo con la vida familiar y el reparto de la carga total de trabajo.
Este modelo combina seguridad con flexibilidad (Masden, 1998; Pel-
kola, 1998: Sanne, 1998).

¢) Y el tercer modelo lo constituye la reduccion del tiempo de
trabajo a través de un sistema de negociacion colectiva descentralizada
y a partir de la voluntad y autonomia de las partes. Este modelo es el
que inspira la politica de la UE (Directiva de 1993) y es el més extendi-
do en el conjunto de la Unién. Es precisamente sobre este modelo
donde se centran nuestras principales criticas. Es limitado porque basa
toda la politica en un sélo instrumento: la negociacién colectiva, y no
utiliza otros instrumentos, como ocurre en los paises escandinavos.

Otro concepto util para este estudio y novedoso porque no‘s pul'-l
mite explicar el intercambio de materias que supone ¢stos l’-El(.. L'S! :;z'
idea de Flexecurity (Keller y Seifert, 2000). El concepto dc‘_ﬂf‘}f}l“f’i‘h
trata de presentarse como una alternativa a la Postdcsregulncm]n },1 1c‘>
creciente demanda de flexibilidad. En ¢l continente curopt:‘f)l 10:] ]hs
es aceptable un modelo de flexibilidad ":‘lc‘l empleo .bnsadobso‘ cl)'aLil‘lIL:‘
fuerzas del mercado y que comporta efectos negativos SIO c{t _]‘] e
gracion social. Por el contrario, la idea de flexeguridad a = s((;t:tlri(iﬂ
rrollo de un marco legal-institucional que proporf:lténikﬂ >§ti>biliciﬂ¢1
ante el riesgo social para poder aceptar mayores dosﬂ; ict:; la exis-
en el empleo. En los estudios comparados se puede : etc.b';ﬂda T
tencia de cuatro elementos, que utilizados de forma combili

: : : e . flexeguridad:
tribuyen a definir el sentido del concepto de flexegt

reados laborales de
posibilid::ldcs
la combina-
al, asl

1. El primer elemento es la extension de ]c?s’med
transicién que facilite diferentes opciones de acr1v1;!a t}{:
para el desarrollo de acuividades personales, mec 1?1.11) =
cién de la temporalidad del empleo y del cn‘lplelo a tiel aptiempo par-
como la posibilidad de opciones como la _]lel]l}'CIIOH 08 pard
cial 2, permisos sabaticos, permisos para la formacion'y P

. 3
la realizacién de proyectos y hobbies personales”.

Sel ;J'usw

reial permit -
arcial p Ia contra

2 Por e¢jemplo, en Alemania una ley de trabajo a tiempo p 4

jubi . fos a cambio

de planalla en laVolkswagen, prejubilar a mayores de 55 anos «

15 = il 1

tacion de jovenes. _ . ' didas deie @
3 Por ejemplo, en los paises escandinavos y en Bélgi ra inte

indole. En Bélgica existe desde 1985 la posibilidad de ol

rrumpir la carrera profesional, con la finalidad de conci

ca ya existen me
btener un permise o) i
liar la vida Jaboral €0
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2, El segundo elemento consiste en la flexibilidad en el tiempo de
mhajo como forma de flexibilidad interna y alternativa a la flexibili-
4d cuantitativa externa. En este sentido la idea es tomar el tiempo de
mhajo como variable de ajuste (y no el nimero de trabajadores)
aundo fluctia la demanda o segtin las variaciones estacionales de la
misma. Por ello es fundamental la inclusién de la flexibilidad del
tempo de trabajo como materia de negociacion colectiva para evitar
sajustes de plantilla y el riesgo de despido.

3. El tercer elemento es considerar la formacién continua a lo largo
ko vital y en el marco de la estabilidad del empleo. Este compro-
10 de los trabajadores con la formacién podria asegurar la enmpleabi-
Iz'-:im'y la capacidad de adaptacion de los trabajadores frente a los cam-
0ios tecnologicos y organizativos.

. 1. El cuarto elemento consistiria en la provision de una seguridad
biica frente 4l riesgo del empleo temporal, del desempleo y de‘l,a po-
2. Se trata de ofrecer pensiones que garanticen la percepcion de‘
nas en las fases de transicion entre el empleo y desempleo, asi
“moen los periodos de permisos parentales, permisos de formacion

Fsibiticos, ademés de una renta social garantizada para todos los ciu-
nos*,

E"_Pocas palabras, la idea de flexeguridad suponc un intercambio
- xibilidad por seguridad en el empleo, mas el apoyo de otras m?—
,l 8 legales ¢ institucionales complementarias, que refuerzan lnEsc—‘
ad en |y percepcidn de rentas a los individuos y las familias. Este

Metcamb; : os de los em-
@mbio 2 tres bandas (empleadores, representantes

i, S ren a €50
'l pe, L as que s¢ acog
Pk_l'nnso puede durar entre 3 W 12 meses y las persond 1

Metig . acogieron a
- se acogl

%mz‘ﬁgbm una subvencién segiin el niimero de hijos. En 1997

EaD); 57.000 personas, en su mayoria mujeres. taleslas permisos de
f‘iuciciélmmarca se combinan tres medidas: los permisos parent \ ;1:03 son de 13 se-
Mg pr Y de 1992) y Jos permisos sabdticos (1994). L"OS Prrlj: LEI segundo puede
iy S¢manas que puede tomar uno de los dos conyug.t" -un B Finlan-
: tlrL N3 semana y un afio y el tercero entre 13 semanas }En e stos Ca505
i hay Iy posibilidad de acogerse a un periodo Sﬂ_b-”*mi. ue la empresd debe
i SUbvenciones plblicas. Una de las contrapnrtlfias e 2-, i Permisos mas
i:i]i?ado 1.0 desempleado para suplir las vacantes. En Dmm;lg 500 personas (véase
e O hap o i y e 80!

4 1999) sido los de formacién: en 1995 los utiliz

Slrgr en
'l
“mbign
m

de st empleo,
derechos a
1ado nivel
a f1sca

1temente

. ‘Orey :
fg . SJem 5 : ; . 1anendier
iy Plo, en Suiza todos los ciudadanos, indepe e supone

Tont s Cym : iy i !c’ \
if!b"u 0m°s en un sistema de seguridad social mu_it];; [lega a determi!
; ‘ 2l spsiOnN 1T -5 re
7‘:”8&505_ Plemento de su salario o de su pension | o« generales al sistem
e e'fsm sistema se financia con las contribuciones <
1 €rt, 200)0), p.19).
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pleados y autoridades puablicas) puede contribuir al ajuste de las em-
presas, a flexibilizar el uso del tiempo de trabajo a lo largo del ciclo
vital, al proceso de formacion y reciclaje de la fuerza de trabajo y ala
reconciliacion de la vida laboral y familiar.

La tesis central que queremos sugerir en este ensayo es que este concepto
de flexeguridad puede ser una alternativa a la politica de mera reduccion del
tiempo de trabajo, a la que se han resistido los empleadores. La reduccion
del tiempo de trabajo a través de un sistema de negociacion colectiva descentra-
lizado parece haberse estancado y perdido capacidad de atraccion entre los
trabajadores debido a las contrapartidas que ella supone. Ademds tiene limites
en la creacién de empleo. e

En cambio, el concepto de flexeguridad amplia la interlocucion
social, no se limita sélo a la negociacién entre empleadores 'y em}.)l_c’a—
dos. Implica la intervenciéon de las autoridades publicas y la provision
de medidas legales que faciliten ¢l intercambio de segurida’d@ll el
empleo por flexibilidad, al tiempo que puede reforzar la polirica de

reduccion del tempo de trabajo. La tesis que queremos sostener agut
se apoya en tres lineas de argumentos:

» El primer argumento se refiere a los limites que presenta 1€l fhi;
duccién del tiempo de trabajo y creacion de empleo a traves ¢
la negociacion colectiva.

* El segundo argumento se refiere a los motivos empre
centrados en la reduccién de costes y en la flexibili
tiempo de trabajo. e

» Y el tercero hace referencia a los motivos de los comites dtdel('if
presa y sindicatos, cuya prioridad es garantizar empleoy ¢ 3
el iempo de trabajo.

sariales,

dad del

P N . 10
1. Limites en la reduccién del tiempo de trabaj
a través de la negociacién colectiva

» empo
Nuestro argumento central es que la politica de reduccion del t.l-%llz-;gn
de trabajo y creacion de empleo a través de un sistema de nego";{‘m’.‘;”
colectiva descentralizada tiene limites: no puede generalizar la rc"l :
del tiempo de trabajo a todas las empresas y sectores de ac!iz/fda_d. Elzlarcpﬂf‘
Jas investigaciones sobre la reduccién del tiempo de trabajo y € s li-
to del trabajo a través de la negociacion colectiva plantean C1eTH

mitaciones que se pueden sugerir mediante tres hipotesis.

fecto
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En primer lugar, parece que la reduccion del tiempo de trabajo a
awés de la negociacion colectiva es muy paulatina y tiene un efecto
moderado en la creacion de empleo. Este argumento ha sido impor-
mnie en el debate sindical y en su politica ofensiva para crear empleo
ksde los anos ochenta. Dicha politica se ha apoyado en los modelos
deacuerdos emblematicos suscritos en Volkswagen (en 1993, 1995 y
1997) para salvar empleo a cambio de la reduccion del tiempo de tra-
hjoa 4 dias, equivalentes a 28,8 horas semanales, y su distribucién
megular a lo largo del afio en funcién de las variaciones de la de-
mnda de produccién °. Sin embargo, este vinculo entre reduccion y
lexibilizacion del tiempo de trabajo ha venido desplazando el foco
&atencion més hacia la flexibilizacién del tiempo de trabajo y me-
105 hacia su reduccién, lo que se observa en la negociacion colectiva
lde finales de los noventa. En la mayoria de los paises de la UE, esta
fnimica ha venido frenando la tradicional reivindicacién sindical de
‘bajar menos para trabajar todos”. _ i
Lagran excepcion a esta tendencia es Francia, donde la iegfslﬂ‘
%0 ha venido implementando la reduccién de la semana ]aboxlil a
_J,J_h(’ms- Es aqui donde se encuentran los llamados pactos 0 acuer 25
({tE_HSiVOS"para la generacién de empleo y donde la.negocmciosnc‘;n:
.r;rll‘\'a esta erropada pOor un marco Iegal con I.n‘Cel'll:lVO;ﬂt P;I;lfe?mivos.
P, En el resto de la UE son muy escasos dichos pac f) S
'Njo zg?o desde mediados la década de losAscten’m1 (i tt::g};udorcs !
%010 se ha reducido moderadamente para L
M0 completo (LehndorfF, 1998, pp. 601-602). Actualmente
"W poco ot £ ada laboral de 33 horas se-

Nales; S a]cfmz.ado ks . l siderargica y de la
w1 €l sector metaltirgico aleman, en 2 S

= iz Occidcnta],
tnlgly 0 la administracién publica local de. Alunzn_n’ll‘: ]
@ ¢4 britanica y portuguesa y en la administracio
10 1999; Zagelmayer, 1999; Eiro 2001).
5] vtsegundo lugar, por el contrario, el rasgo Pm-]l:q'o s
neulo entre empleo, salarios y tiempo de trabdj

, . ACtOS
ipal de los pact
rios

i . 1 reduccion
L S 14 politica de redit>
4 lic:,)s dUerdos de [y Volkswagen son emblematicos _dc l-g F?oﬂm salvar un 30%
B0 PO de trabyi Sl oociacion colectiva. 9€ 88 T ag h oras se-
L) 4J0 a través de la negocid - 4a de 4 diasy 29 (0%
Ty Sa * empleo gracias a la formula de jornada n:dlltll - oo de rrabajo. El o
& Cmbig e SHag .vibilizacién en el 0o€ ‘ene horario
*h lanif 10 de una importante flexibilizacio ales, y el 0% dene o C
Tiadog 4 trabaja 28 horas: el 30%, 32 horas semande rado la fornml.‘ul s
Vtipog 3 exibilizacion del‘[iempo de trabajo ha CO]EPCO: !
& » . - ” > 1 = b
?1&‘331.1; horarjog distintos. Asimismo, también s¢ ¢ : ;)'U'o 2t
ey 19(_03 €0 un 16%, mientras que el tiempo de trabi
41998b; 1999)
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TABLA 1. Semana laboral media pactada en los convenios
colectivos, 1996-2000

Pais 1996 1999 2000
VHETROE N a2 llalions Sk 40,4 39 39
SUieaiane e L ie) T 40 40 39
Espanansmmmcs Lol o 40,6 38,6 38,8
Austnialset o o 40,4 38,5 38,5
FETEY, 1 e e 38,6 38,0 38,0
EBinlapdias.. - 88T 38,2 38
Reino Unido................ 43,9 38,4 A6
Alemania .................... 40,0 37,4 37,4
RHelanaa 39,4 37 37
Dinamarca.................. 38,7 37 37
BT L 39.8 39 35
Mediailaio® Tl v ol i) — 38,6 38,1

Fuente: Eiro, Anual Review, European Foundation, afios 1997,2000 y 2001.

defensivos para salvaguardar la posicién de la empresa en el mercado
y garantizar la estabilidad del empleo. En estos pactos, uno de los hc.-
chos mas significativos es que se tiende a modificar la estructura tradi-
cional del tiempo de trabajo.

El modelo de horario taylorista de los afios setenta, que s¢ LeRiEs
senta por la idea de 3 x 8, ha comportado una jornada laboral flle_—
mente estable y con una clara distincién entre el tiempo de trabﬂjo’d“]
ocio y el descanso. Es decir, una concepcion de la semana laboral de
5 dias, de lunes a viernes. Una distribucién estable del tiempo de gs
bajo anual, con programacién de vacaciones anuales, entre quatro: =
incluso cinco semanas. asi como una determinada edad dcjll_b'lf'aonr'
Hoy, desde los anos noventa, este modelo se tiende a sustitulr 1_)01
otro modelo temporal diversificado: con horarios irregulares. Li(-).]_
variaciones diarias y semanales de la jornada laboral y con e (;:’“
tribucion diferente del tiempo de trabajo anual depcnd]c_ndo (31Ln—
variaciones de la carga de trabajo estacional. A lo que s¢ anade . 11_
cremento del trabajo a turnos (mafiana-tarde-noche y fines ge 5(.1131;‘_0
na), asi como el crecimiento del trabajo a tiempo parciﬂl‘)’ el tra ‘Jc
temporal, pero también con un uso cualitativamente dlf'crcn‘f'furqo
tiempo de trabajo a lo largo del ciclo vital, como puede ser ¢l rt: ({L;S-
a los permisos para interrumpir la carrera laboral y tomarsc ul :

: : 3 : . o] reciclaje
canso, el disfrute de un periodo sabitico o el permiso pard el recicld]
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TABLA 2. Modelos de tiempo de trabajo

Wodelo tradicional taylorista
Tiempo de trabajo regular o fijo

Modelo horario diversificado
y flexible de tiempo trabajo

Toca jornada laboral (p. e., entre  Horas de trabajo variables o flexi-
800y 17 horas) bles
Nohay variacion de horas Requerimiento de disponibilidad
(izra distincion entre tiempo de horaria fuera de la jornada habi-
irabajo y tiempo libre tual
Crecimiento del teletrabajo
On call work

Toica semana laboral de 40 horas ~ Crecimiento del trabajo a tiempo
enire lunes y viernes parcial
Crecimiento del trabajo en fines de
semana (turnos de fines de se-
mana)

Modulacién anual del tiempo de
trabajo _ :
Periodos de permisos para la for-
macion, para el cuidado de los

hijos, periodos sabaticos

'Dco tiempo anual de trabajo
(con dias de fiesta tradicionales
Yeslaciones de vacaciones)

Periodo con permiso pard la inte-
rrupcion del trabajo
Contratos temporales

Tinieg f
‘D’gﬂf llempq de vida laboral [afios
v 0rr_naC|on durante la juven-
1 AN0s de actividad laboral

V as 7 b iubi ion

ganos de jubilacién (entre los  Individualizacion de la jubilaci

065 arios) i e
¥l y Hoffman,

mggf)?fmacién profesional (véase Boulin, 1997; Boulin

~levan-
esa tiene mMayor releval

En
: 0ca; ~Ace
Pocas anto la reduc

Galy c\'ibil'dpalabms’ ta lc.>’s pactqs de emprba joy no t X
tidn c" idad y reordenacién del tiempo de !t; J) s d(}ﬁgmllll(f con
e a]J ornada. La reduccién del tiempo de 1ravd¢ /  ta tener qie aceplar
Gy eo por los comités de empresa porgie compor Jo que chocd @1 e
:0”! "partida la flexibilizacién del tiempo de !m{)_(y 0’ [f(;i(qtfién de la vida
iy Cmpo familiar y personal, 0 scd, dificulta la recon e
ny Whiliar en ausencia de otras medidas legales mg'p.o és de i
‘iitematercer lugar, la reduccion del tiemp© de t;u a{qrcce le
€ Negociacién colectiva descentralizado P
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efectos moderados en la creaciéon o en el reparto del trabajo. Dicha
descentralizacién puede conducir a una mayor diferenciacién en el
tratamiento de los horarios de trabajo entre empresas y
de negociacién “empresarializada”, basada mis e
caricter técnico-organiz
politica.

Estas hipotesis sobre las limitaciones de la reduccion del tiempo de
trabajo en un sistema de negociaciéon colectiva descentralizado pueden
encontrar apoyo empirico y mas detallado si examinamos los motivos
y objetivos de los pactos de empleo que persiguen los empleadores y
los representantes de los trabajadores, como haremos a continuacion.

a una logica
n consideraciones de
anvo, pero carente de suficiente perspectiva

2. Motivos empresariales: reordenacion del tiempo
de trabajo y flexibilidad de jornada

En el anilisis del estudio de casos que hemos realizado podemos en-
contrar los motivos que llevan a los agentes sociales a l;} f‘Ol‘IhulzlL"l‘i)'“
de estos pactos. Los motivos de ambas partes nos permiten captar 1as
prioridades y el significado que tienen los pactos para los agentes SO
ciales. .

Por un lado, para directivos y empresarios uno de los prmg}pﬂg;
motivos en la reordenaciéon del tempo de trabajo es la reduccion de
costes laborales. La mencionada reordenacion del tiempo de tr‘ab?'ll(:
tiene como finalidad adaptar la capacidad productiva mstaladal )]d;
disponibilidad de la fuerza de trabajo a las variaciones de la der‘na:m;
prevista o no. En este sentido se registra en los pactos dt L‘mPl“ﬁ =
tendencia a modificar los esquemas tradicionales de la jornada (_L- di‘s-
bajo mediante su flexibilizacion sobre la base de dos C_O_HCCP[OS""_M.
tribucion irregular de la jornada de trabajo y dispombﬂ‘lfiad }101?:”“_
Ademis es de interés empresarial en ocasiones la reduccion del lt.lgc,l_
po de trabajo y la introduccién de clausulas relativas a la recualifice
cion profesional.

2.1. Distribucion irregular de la jornada

e S B - . = rc[elldc
Mediante la distribucién irregular de la jornada de trabajo s¢ P~o Una
establecer formulas horarias no homogéneas a lo largo dﬁ“! an{ [‘H't"”'
de las expresiones de esta formula consiste en la anualizacion d¢
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& trabajo. Dicha anualizacién del cémputp hom’rio permite a las
capresas |a distribucién del tiempo de tmb’ajo segiin las variaciones
«acionales de la demanda, con Jorr.mdas mas amplias en det§1:|11111;1-
fs épocas del ano y en otras con Jornadq de menor duracion. En
05 casos es posible 1a prevision de los periodos con mayor o menor
arm de trabajo, de ahi que se pueda prever también el calendan’o
Lhoral, En otros casos, la oscilacion de la demanda pu.c.dc ser mas
mprevisible y por tanto el acuerdo c0{1t6111p1:} la p051bllldacall‘d<-:. un
seaviso a los trabajadores con determinado tiempo de‘antc‘:mo;?.

La distribucién irregular de la jornada Puede tener interés para
apresas de diversa indole, como la industria del aqtomovﬂ y su in-
disria auxiliar. En este sector la flexibilidad en el tiempo de tl'abajo
s umbién relacionada con los sistemas de produccion jiisto a nc'n%;o:
& production u otros sistemas de produccion que se orgal?l?nl}’sodrt‘t]
bprevision de la demanda. Estas nuevas formas de 'orgalllzjzﬁl:lqdc_
poceso de produccion facilitan una importante §ensxb1clllfi; c}ltn‘mlnda.
rla organizacién y la produccion a las Yarmmones t) a s

También la distribucién irregular del tiempo de tra ”iJO £ i
Bllar en industrias de ciclo continuo, como las empresas cc{;;lmperﬁ_
Oincluso en los servicios, como el sector ﬁn:m-cxc1'0,bgrf”lllfcq vzqrindos,
{5 comerciales y otras que aplican calendarios 121' O(l)s Sl
P13 cubrir las necesidades de produccion o de horari
Upiblico en dias y temporadas especiales.

La distribucién de la jornada laboral 1rr_eg,tl]af e e
i novedad, pero si es una tendencia crecmnte’el‘l IL s anilos
K0 Expresion de ello es la extension de las c{fwiuni:-:e ;ﬂnr de la jor-
;‘;3:&?;105 colectivos, que prevén una dlsn(.:::.r];;??rregtllélr‘t‘s e

lng Urante el afio. En este sentido, los h
ndid

- (‘
1dos en e] escenario europeo .

no es estrictamente

1 S0k
- flexibles de uie
¢ " : > ormas fle
Por Clemplo, en Suecia, el 62% de las empresas declara f
C traly, =

e extien-
y ’l SSI%'Y’“' (=) ;
. cepresentan €l 2=am s median-
J0 998 n Alemania repre o quimica T
03 Lo 1998, p,607), Bt o] metal e indust? q

]
; 5 ue a nive
el ) s l0s acuerdos sectoriales, como los d ibilidad abiertd para QU les, pere
i hm:ldas “cliusulas abiertas” que dejan una posibILIc emanalc ‘lnﬂ
£ p ds ¢ o x5 2 a ; agelma-
o PRS2 ¢ alcancen pactos con reduccion de jorna jaboral irregular (f}};nﬂx: en
Sy 10 coMtTapartidy se pide la aceptacion de un hor*?noﬂ.;\'iblcs alcanzan €
e 5 ; arios HEXIVE- exper
Iy +P-31). En Hol da las empresas con hor: .pafiol estd
I 2 anda las emp .1 250 espar ety
ésa 2% en Gran Bretana suponen el 30%;en el L‘l%3,1v=}*)llios colectivos
g r'tqeme-Pﬂo también significativa: el 20'7}'_("" los
d,q 1 Clusulas que prevén una distribucior ara su
o5y, ;?n dcultan a a direccién de las empresas P.dc e
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2.2, Disponibilidad horaria

La disponibilidad horaria se refiere a |
da de trabajo a lo largo del
act@an en mercados escasan

a posibilidad de variar la jorna-
ano. Es de interés para las empresas que
1ente previsibles o que trabajan también
con sistemas de produccion justo a tiempo. Aqui tiene un papel im-
portante el control y la limitacién de las horas extras.

En efecto, otra férmula para frenar los costes laborales consiste en
la reduccién o incluso eliminacién de las horas extras. que por lo ge-
neral son mas caras que las horas ordinarias. Asi las horas extras de tra-
bajo se tienden a sustituir por tiempo compensatorio de descanso. De
este modo las horas extras no se remuneran, pero se compensa con
tiempo libre cuando cae la demanda o viceversa, las horas negativas
(no trabajadas) se recuperan con trabajo cuando aumenta la deman-
da’. La “disponibilidad™ horaria plantea un mayor conflicto que el
horario irregular pactado. En este terreno, la exigencia cmpresarlﬂ_l de
disponibilidad para la actividad productiva choca con la compagina-
c10n del tempo de vida familiar v social. b2 o

Una de las cliusulas que también acompanan al concepro de _d_ls—
ponibilidad horaria™ es el preaviso con cierto tiempo de antelacion,
pero muy variable segtin el tipo de convenios y empresas. En nm.cf_l(_)S
casos, la distribuciéon irregular del tiempo de trabajo y la d_lSPO“_lb’ht
dad horaria se combinan v se hacen complejas con la ex1stg:ncm dt

una organizacién del trabajo a turnos maana-tarde-noche, sibados €
incluso fines de semana, muy extendidos en la industria.

2.3.  Reduccién del tiempo de trabajo

En los estudios de casos, a los que hemos aludido al principio de esg:
articulo, la reduccion del tiempo de trabajo es mucho mas lllodcr:%";
y menos extensa. Pero particularmente se encuentra en las Clllpr'LlS:l—
francesas gracias al marco de referencia y apoyo que presta la legisk

7 Por ¢jemplo, el caso de la finlandesa Envist, donde las horas no tr;lbfl):ltii':q(l’:;_
gativas) se recuperan hasta cumplir el nivel de horas pactadas en el c‘onvcm’O Y _‘:;mo_
ras extras que se hagan de mads se pagan. En esta empresa hay una unpqrt.mt:ﬂmhn
nomia de los grupos de trabajo, que se autorregulan el tiempo de .tr;lb;l_]O, FOJI!)L‘ o
la distribucion del tiempo de trabajo pactado anualmente, organizan _cl siste
trabajo a turnos y conceden permisos de ausencia en el puesto de trabajo
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~n(Ley Robien, 1996; Ley Aubry, 1998, y segundn‘Ley‘Aubl-y’
1), Los motivos del empresariado francés para reducir la jornada
_ihen fundamentalmente a la reduccién de las cotizaciones em-
:-f\m'ales ala seguridad social ofrecidas por el gobierno, a la conge-
inde los salarios durante un periodo de dos afios (q ’incluso asu
wdcion parcial, en menos casos), asi como a la _rc_dpccmp de costes
Aules v de almacenamiento en stocks que posibilita la jornada la-
ord irregular. La reduccion de la jornada laboral adopta diferentes y
wudss formulas de una empresa a otra, de un tzlll.cr':l otro, incluso
famo de una misma empresa. Un informe del Ministerio de Em-
1oy Solidaridad francés identifica diferentes métodgs en la 1'(;‘(11;1(2—
dnde l2 jornada, como son la reduccién diaria de la jornada (42%3),.
ateduccion de la semana laboral (49%), alternando~ senml;as ]argfls
ansemanas cortas (25%), dias libres a lo largo del ano (42%) y glhls_
s (“puentes”) combinados con fines dt: semana. Cabe .n’mtldl(i)l-l-
#pan directivos y personal técnico, el metod~o de reducc(llon &
“mnte ¢s ] de tomar dias libres a lo largo del afio y no la re/ E:lqcuon
“hjornada diaria de trabajo (Meulders y Plasman, 1999, P 4bc )SC .
Lareduccién del tiempo de trabajo suele tomar c_c_)glo_’?1 o
“puto anual; con ello se pretende adecuar la distr1 uc_lqc;ioneﬁ
.o de trabajo a las fluctuaciones estacionales ya lafl Vt_lil;] A
:e'a. emanda. Asimismo, la mencionada reduccion del temp

[:- .
“osuele tener dos contrapartidas:

U laintensificacion de los ritmos de trabajo, y
16 1 o1
h"'m) 4 teduccién de salario o al menos su c 5
B i determinado, para acortar las distancias en
82y a| salario de sector.
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bién.son. ,nmtiv;ldqs.por politicas de integraciéon laboral: se busca la
1n'1p]1cnc1()n‘ v participacion de los trabajadores para legitimar el can-
bio tecnolégico y las nuevas formas de organizaciéon del trabajo.
Aunque también se ha de senalar que sin dicha implicacién el rendi-
miento de los nuevos equipos técnicos seria menor.

Y, finalmente, en muy limitadas ocasiones los pactos también pre-
tenden retener la fuerza de trabajo cualificada y evitar su movilidad la-
boral, bien sea porque escasean determinadas cualificaciones profesio-
nales, bien porque la empresa opera con tecnologia punta y con altas
cualificaciones profesionales no abundantes en el mercado de trabajo.

3. Motivos de los representantes
de los trabajadores y sindicatos

Los motivos de los comités de empresa y sindicatos suelen tener como
prioridad salvaguardar el empleo, en los PEC defensivos.Y en los of'm}—
sivos, buscar garantias para el futuro del empleo a través de coanm“_“:
sos de inversion, de formacion y de reciclaje profesional para f‘a‘vorc.cstl‘
la empleabilidad (o capacidad de insercién laboral) de los trabajadores.

3.1. Salvaguarda del empleo

En primer lugar, para los representantes de los trabajadores ?1 1?1.11“'-(1)5
pal motivo de los pactos es preservar los puestos de trabajo, hmll'zll'um1
efectos drasticos o la destrucciéon masiva de empleo que supone i
politica de ajuste. Estos pactos pueden tener un origen rc‘lfttl\fﬂ(ljl;L o
antiguo, alcanzado en los afios setenta y sucesivamente renova Vmi’m'
exigencias de la competitividad durante Jos afos ochenta y !110; g
Muchas veces estos pactos vienen precedidos por otros, don f— 1y‘r€-
ha pactado la reduccién de empleo. Esto ocurre en sectores ¥ Uf:c]i)én.
sas castigados por largos y tortuosos procesos de reestructure
que se vienen arrastrando desde los afios ochenta. d(ft’”-”"
Como ya se ha senalado atras, la mayoria de lo§ pactos_sm_ll e
vos (o reactivos) y estan relacionados con estrategias de vnal_ifllln ‘en 5
las empresas, procesos de fusion, asi como de reestructuracio e la
4mbito de sector y que por tanto también afectan a emprc‘san e
competencia. Este tipo de pactos puede venir p_reccdldo por L}atell“—"
to nivel de conflictividad laboral, a veces manifiesta y otras
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Los sindicatos y comités de empresa tratan de evitar los despidos
simporios. Incluso en algunos pactos podemos encontrar mencién
sedficaa que no se obligard a dejar la empresa. Igualmente sin.d}ca-
v comités de empresa suelen rechazar la opcion d§ la reduccion o
sneclacion de salarios para salvar empleo. Perg también en numero-
«cs0s 10 queda més remedio que aceptar dichas condiciones para
werviable la empresa.

Asilas opciones preferentes, que encontramos en NUMETOSOs pac
s, consisten:

—En la reduccién de plantilla mediante jubilaciones amicipa(jas volun-
i (incluso en edades que apenas superan los cincuenta anos) y ba-
winentivadas. _ e £

—Las compensaciones por aceptar jubilaciones anticipadas ly ‘1;
Svoluntarias pueden estar relativamente bien sz1t1sf§c}1;15 en € c;z :
%dgunas grandes empresas: en empresas con ben’eﬁcms Zcong:l:op
b empresas semiptiblicas, donde el empleo esta .tutcl'aﬂél Pic'm ok
™0 acuerdos de proteccién y con fuerte presencia ya iliac
al.Pero estos son casos no muy numerosos. ey e

= En otros casos, los sindicatos y comités de EITI%ILSiachd::tel‘-
“caion de la jornada a tiempo parcial para tragﬂjgxgzz‘um ley de
Ef;;fafiaizﬁdazft{;zi(esgecia'h)nentc e J;\allc;nama, donde |

pada a tiempo parci | S lvade] empleo
~~También otra experiencia interesante para 52_1 R
e en el traglado de trabajadores a otros centt oi:ellJ1 e
h“: ucc.i,()n del mismo grupo empresarial %, nnentm\f“?dad
dﬂo 110 consiste habitualmente en pactar }a 11;(6) e
_ipfmnlla y en establecer horarios de tarde o de ¢
#0ficingg e sibados.
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3.2, Creacion de empleo

En segundo lugar, en las empresas francesas es donde mis claramente
se puede observar la creacion de empleo. La decision politica de las
leyes Robien y Aubry brindan un marco de referencia y un apoyo
que estimula la negociacion descentralizada para formular pactos
ofensivos creadores de empleo, como ya se ha expuesto atris. Estos
pactos aparecen preferentemente en dos situaciones: una en empresas
publicas o semipublicas, que han gozado de un cierto estatus de pro-
teccion del empleo”, y otra en aquellas empresas donde hay una posi-
cién fuerte de los sindicatos.

Alexander Bilous (1999) senala que desde 1998 hasta finales de
1999 se han creado o salvado 56.797 empleos. De ellos, tres cuartas
partes han sido nuevos empleos creados, lo que se denomina (segin
la propia ley) como pactos “ofensivos”, mientras que el resto han sido
pactos “defensivos” para salvar el empleo. En total se han logmdo ﬁr:
mar un poco mas de 4.000 acuerdos sobre reduccion c’lcl tiempo de
trabajo, lo que cubre a un 1.100.000 trabajadores a través de la nego-
ciacion colectiva. Si bien las cifras son modestas, son superiores com-
parativamente con las de otros paises de nuestro entorno europeo.

3.3.  Tiansformacion de empleo temporal en estable

En tercer lugar, los pactos ofensivos (o proactivos) son muy pOLOS’OS_1
consideramos como tales aquellos pactos que contienen c]ausulavs f-m
bre la transformacién del empleo temporal en estable o incluso -L'r(;i—
puestos de trabajo. Sin duda constituye preferentemente und 'Péi 4
dad mis sentida por comités de empresa y sindicatos dcspucs) tLian’
largo periodo de tener contratos temporales y precarios, lo que
singular importancia en el caso espafniol . _

No obstante, estos procesos pueden ser complejos, por cual
un primer momento la reestructuraciéon puede suponer la redu

1to en
ccion

Gas de Franci?-

s 3 .. . 1 > - aAnT o % 'i J 3
” Por ejemplo. los casos de Air France y la Compania de Energia y diadas

I Tustrativo de ello pueden ser los cinco casos de empresas cspanofasl fblgacto -
(Sony, Ford, Damm, Essa Polinya y la Caixa y otras empresas VH]CUI?dﬁo‘l(rcCif" .
Empleo del Vallés Occidental), donde la contratacion temporal h? venl
desde 1984 (De Alés et al., 1999; Martin Artiles y Jodar, Pere, 1999). L

También hay otros casos donde la contratacion temporal se ha vr:nl] c0
desde hace mas de diez aios; por ejemplo, véase el pacto de Irish Cement.

friendo
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»empleo, seguida cierto tiempo después (11113 vez saneada la situa-
“pecondmica de la cmpresu_) por un ch:19do.de nuevas contrata-
s, que pueden llevar a mejorar las cualificaciones pl‘OfﬁSlOi_}fllcs y
wmenecer la plantlla. Frente a los procesos de reestructuracion ltos
wentantes de los trabajadores suelen reclamar conmpromisos de in-
b de capital, que garanticen la innovacion tecnologica, ;{mderm—
winy sobrevivencia de la empresa en el mercado.Tal'nbwn en al-
220 (2508 56 plantea la contratacion de jc')vcngs aprendices.

Meorar la calidad del empleo constituye una importante fuente de
wmacion en las estrategias de los comités de empresa y sindicatos.
tencontramos acuerdos mediante los cuales se acepta la tr;msfor—
zitn de empleo temporal en estable a cambio de cierto ti)pg de
“thilidad (principalmente flexibilidad en el tiempo de tra ?%930
“irnciacion en la escala salarial). Esta motivacion su_ele an IT‘H
it con objetivos empresariales que prctcndep plejo;m la‘ z;lé:
“del producto, mejorar el proceso de aprendizaje y ?m:‘u "
g, asf como implicar a los trabajadores en hs nuevas )on ;;:toq
“nizacion del trabajo. De ahi que se llegue rap1dan’mnu]l;p;iwa;
"eeste punto, especialmente cuando la empresa es_ra en 'L:ntto. i
?fﬂ,efmémica favorable y existen expectativas de crecimie

“Mico,

i pelires
S . ) s es considerar €
MSmisino, una materia frecuente en los pactos

3 -3 =3 a
'ifi}f“aﬁ””“fién continua para adecuar la fu’erza de trabnjichir:llilrttias
. tecnologias. En este punto tambien suele‘n coon oy
E?“\'adones empresariales y sindicales, aunque a Vews':os i ol
| Teiciales, [ og empresarios en particular parecen rmP:m;m Lo
:‘Rmhje de trabajadores de cierta edad madura, po! qu s
‘ne“ bficultades e adaptacion y aprendizaje de las mllt«;v;n;’ls S
‘ o porque la contratacion de jovenes re;t: ftl‘nti(riied:ld .
‘m;]]ule enen menos cargas por complementos d¢ 4852

En'lt‘ntoS sociales.
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de imagen en el entorno local, especialmente si antafio h
pnsndvo conflictivo laboral, reestructuracién y despido. Esta mejora en
la calidad del empleo motiva a sus propios trabajadores, lo que incide
en la mejora de la calidad del producto, en la mejora del manteni-
miento preventivo de las instalaciones, equipos y maquinaria, etc. En
otras palabras, contribuye a una mayor implicacién y motivaciéon en
la organizacién del trabajo. En ocasiones a veces estos pactos pueden
tener meramente un caracter simbolico para conseguir adhesion de
los trabajadores frente a los procesos de innovacién tecnoldgica y
reorganizacion de la empresa.

Por otro lado, para los comités de empresa y los sindicatos, la firma
de un acuerdo ofensivo o proactivo se traduce también en un impor-
tante refuerzo de legitimidad ante sus bases de afiliados y trabajadores
en general. Esta legitimacion es especialmente significativa cuando los acuer-
dos de empleo estan articulados a distintos niveles y se implican los sindicatos
de sector o rama o las propias mrgﬁ'd(’mdmws sindicales y c’mprvmrim’cs “‘.

Por el contrario, cuando se trata de pactos defensivos o reactivos, la
legitimidad de los interlocutores puede resultar mermada. Los pactos
asociados a reestructuraciones drasticas que comporten reduccion (’k‘
plantilla y despidos no voluntarios acarrean problemas de imagen pu-
blica y de legitimidad para las empresas, asi como problemas de LEPEo=
sentatividad e incluso divisién para los sindicatos. Sin embargo, mb‘t
matizar que cuando se trata de pactos que buscan soluciones g“‘d”al?_S

e intermedias basadas en el consenso, en la voluntariedad y no LH‘
obligacién (como las jubilaciones anticipadas voluntarias © las b‘]’.]fb
voluntarias incentivadas o la recolocacién de plantilla en otras cmpl‘:
sas del grupo multinacional), el grado de aceptacion del ac‘u't‘l’d_o }Ziu‘iﬁ
de tener mayor consenso y resulta menos erosionada la legitimida de
los interlocutores. Asimismo, la credibilidad de los interlocu.tor.'isjig
puede reforzar si en los pactos se establecen cliusulas de seguimict
y garantias que permitan controlar la evolucién de los acuerdos.

a tenido un

3.5. ;Nucvo concepto de la negociacion colectiva?

s

- o e ot -epCl1O!
Posiblemente estemos ante la emergencia de una nueva conc grqlw
de la negociacion colectiva, que se distingue de la anterior Priodo
- 4 Focl s . = 1 pe
tiene un caricter dinimico y no un caricter puntual en un P

. e aclOn
- A - a4 significac
11 En parte, el acuerdo del sector textil francés tiene también una sig

% i 5 . ar 33 e Hrage-
simbélica e integradora de la ¢GT, de favorecer su “‘resindicalizacion © recentrd,
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»minado del ano. Ahora parece estar relacionada con el dia a dia
E.'iz empresa y con el trabajo de l'tls'distintas (..‘(.?I‘lliSiOnCS mi.I\:ms_de
;;?j:ipacién (comisién de productividad, comisiéon de organizacién
Jmhajo, comision de salud laboral, comision de empleo, etc.). Estas
aidones proponen constantemente acuerdos o pactos de empresas
smetos v diversos, que a veces solo quedan en el dmbito de la em-
= Pero comporta una oportunidad para los comités de empresa y
“datos para extender su autoridad en determinados temas y mate-
“sobre las cuales antes no podian intervenir, como sefiala Trax-
]997) '
En este sentido la dindmica de pactos es algo invisible. Pero sin
“iparece comportar una nueva dindmica, mas acorde con ese sen-
“hdela“empresarizacién” de las relaciones laborales, que tiende a
Senficar Jas relaciones laborales en el interior de un sistema nacto=
Uderelaciones laborales (Marginson y Sisson, 1998), al tiempo que
“abién converge sobre un determinado modelo que algunos analis-
Stnominan “negociacién competitiva” (Krieger, 2000). "
‘ No obstante, esta mayor participacion indirecta y la mtroducmcin
b Wi ‘tar en
- Mevos temas en la agenda de negociacion pueden C(?ll]P?I tI 5d
“hos casos una ampliacién de la autoridad y del contenido de 2 I T-e
8000 pary los comités de empresa y sindicatos. Pero no SlL-Ij]lie—
“Siiamente supone un aumento del poder de los rcf'cndf)s'\z?ﬂw
Hntes de Jog trabajadores. Méixime en un contexto de dhls-tglljyo—
H00va [as bages de representacion de estos y que 01?|1]g8 u:] im};lc’ﬂ
P.r: * C350s a estrategias sindicales dfzf-cnsivlas p'll"l b{‘c;’aslu orida
i 2Tario, son los empresarios quienes Si extienc

j : -onsulta.
"der g oy . . i6n directay const
dtraves de los sisteras de participacion di Y

Re
Su )
Men y conclusiones

Mitaciones epy o] reparto del trabajo

@ trays ‘ ; oatralizada

s de la negociacion colectiva descentrali v
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her un efecto 3
no estrategid Y
jendo €

Teacig . ves de
1 hacih . aj0 a tra
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i HAcion colectiva descentralizado parce tes Ol
2Inque cualitativamente son importa? ociales SISWETT L o
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refuerza la asimetria de poderes entre

: t‘mprcsnrios Y representantes
de los trabajadores. Para los empresar

10s la prioridad es reducir cos-
tes laborales v flexibilizar el uso del tiempo de trabajo, no su reduc-
ci6n. Para los sindicatos la prioridad es crear empleo, por ello impul-
saron de forma entusiasta la reduccién del tiempo de trabajo en los
ochenta. Sin embargo, sobre ¢l terreno los comités de empresas (y a
veces los sindicatos) se han mostrado en la practica menos entusias-
tas con esta politica a tenor del coste que supone aceptar horarios
irregulares, que obstaculizan la armonizacién entre la actividad labo-
ral, la vida familiar y la vida cotidiana.

El criterio que predomina en un sistema de negociaciéon colectiva
descentralizado es més bien el téenico que el politico: criterio téeni-
co significa vincular el acuerdo a las exigencias cstrictz)s de la tecno-
logia y la organizacién del trabajo en la empresa, pero sin perspectivas
politicas ni sociales mas amplias porque basicamente actuan so]o‘dos
agentes en el nivel micro (empleadores y representantes de l‘os c_xtn—‘
pleados). Por ello, la tendencia general que se encuentra en ]‘05 p‘?'LiO;
es hacia la flexibilizacién de la jornada laboral a cambio de estabilidac
en el empleo, lo que tiene efectos sobre el tiempo de vida.

. 2 = : . P s I,idﬂ
2. Efectos sobre el tiempo de trabajo y el tiempo d
“la de -reciente heteroge-
Posiblemente estemos ante la emergencia de una Lin.cu.g;o G
neidad de los horarios de trabajo, de manera quc edp]:ﬁiﬁca e
rio tradicional (homogéneo y estandarizado) se i 1: -
puede comportar posiblemente cuatro consecuencias:
a jornada laboral, qu¢

n ciclos mas largos
eriodos

a) Una crisis en la concepc.i()n semanal de 1 I
a partir de los afios noventa se tiende a progr\anm};}_o e
e irregulares, con periodos sobrecargados 'dt'. trabaj
con menor intensidad en la carga de _n"abajo. ' e
b) Una tendencia a la I]]O.C!lﬁCZiCI(_?F‘l del nfm(}:siblcmcntc .
cado al ocio y a la organizacion f{iﬂn!mf, qucf e Ju-
crecientemente afectado por homrlgs 1rrcgulauf,] 5"'1b;1d05 J dias e
racién diaria y semanal, por el trabajo a cu_rnors: (;;rfl‘cildﬂ S isals
tivos. La irregularidad del tiempo dc trabajo 21_(.](;“5
sincronizacion de los tiempos _fmmlmrcs y sl())c_m e e
¢) La reorganizacion del tiempo d_e;r;al ajé)a(];ena o
riesgo para los elementos mas dt‘bl]ﬁi e :;15 e B0 tempO
empleados de las subcontratas, los de empresa

rabajo dedi-

Ve ra

ar ufl
comportar

. S
oductiva- o
ral Y
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I mbajadores autonomos pueden verse constrefidos y especializa-
dsen el trabajo de fines de semana, nocturno y dias festivos. Por
aniguiente el empleo que depende de ellas puede adquirir fuertes
ancteristicas de precarizacion.

d) Por la via de la negociacién descentralizada, de la reordenacién
fexibilizacion del uso del tiempo de trabajo no parece generalizable
areduccién de Ia jornada a 35 horas, aunque si puede ser un camino
pacicable de transformacion y reduccién gradual del tiempo de tra-
doen las grandes empresas que tienen una alta productividad (por ra-
unes tecnologicas y organizativas), donde existe una direccién empre-
ulmoderna y dindmica, asi como una fuerte presencia sindical.

Pero en los paises donde abundan las pequenas y medianas em-
s (como en el sur de Europa) la reduccion del tiempo de trabajo
velreparto del empleo pueden quizds requerir un marco de referen-
wlegal que contribuya a un tratamiento méas homogéneo y motiva-
"'Para que los agentes sociales se comprometan en la reduccion del

i - " S b ) =
"m:ipo de trabajo, la creacién del empleo y la mejora de las condicio

La aternativa 2 estas limitaciones que supone la reduccion del
<P de trabajo a través de la negociacion colectiva nos la pucdc
%cer el toncepto de flexeguridad, entendido como un mtercam.bxo
m_m res actores, o sea. a‘-demés de los dos mencionados anterior-
T ambign intervienen las autoridades pablicas.

Vi . _
lodelo de negociacion: ;flexeguridad?

: nodelo de leo a mante-

> s s @11l
Ner Pactos de flexeguridad, que vincula el emp

S wica discipli-
A Competiiv . ativa a la logica discip

i ctitvids » una alternativa a la 10g ¥
it o) « P dad, constituye un s empre

By do Mercado puro” y una formula de a;;i_aptm A
Mmple O3 trabajadores a las exigencias del Pilar ¥
E’iode ¢la Uk Egte modelo Flexecurity puede aport:
0L oNtraparidas para ambas partes. 5 B
5"ir‘1dic Obtienen con los acuerdos empresarios, con
Atog?:

Ja politica de
intercam-

Jités de empresd

flexibilidad y rcordc_nac;gn
ante las ﬂUCtU."]CI.OﬂC..ély]'
rcado. Asl, Ja !ncluilm
1 se ha venido reve

a) p,
Ml jor(),,raun lado, ¢] empresariado obtienc
;5 Yaiacio laboral como recurso de gestion :
; tiem 165 estacionales de la demanda del 1_11%_ ¢

Bl trabajo como materia de negociaciol
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];mqo como una via de ajuste suave, continuo y menos conflictivo que
la via t_niql‘monal d'cl expediente colectivo de regulacién de empleo. La
negociacion .de] tiempo aporta para los empleadores elementos tales
como: 1:1 sustitucion de las horas extras por descansos compc‘ns‘ntorio.\“
lo que facilita la reduccion de costes laborales; la reduccion de costes de
alm:_lccnzlmiento y costes financieros de los stocks por medio de la distri-
bucién irregular de la jornada y la disponibilidad horaria; la flexibilidad
en ¢l uso del tiempo, que también contribuye a la mejora de la veloci-
dad de reacciéon de las empresas a las variaciones de la demanda del
mercado; la explotacion intensiva del capital fijo instalado y la amort-
zacién del capital invertido a través del trabajo a turnos. E, incluso, la re-
duccién del iempo de trabajo, con reduccién salarial, puede ser una al-
ternativa al despido colectivo, con lo que ademis la empresa puede
evitar costes por despido, eludir ¢l conflicto laboral y la pérdida de capi-
tal humano que suponen las cualificaciones profesionales.

b) Y por otro lado, para los trabajadores y sus representantes, los
pactos pueden contribuir a evitar los efectos drasticos sobre ¢l empl-eo,
a alcanzar compromisos sobre mantenimiento del empleo, a garantizar
su seguridad e incluso en contadas ocasiones a crear empleo o tr;msfor:
mar empleo temporal en fijo. En ocasiones tﬂn]bit‘fl p_ucde evitar Fostfs
sociales externos por despidos sobre los sistemas p-ubhcos de pcnSlFOF‘?_LS-_

¢) ;Qué pueden ofrecer las autoridades publicas? Pueden o rttﬁll
un marco legal-institucional que incentive no Sél? la reduccion de
tiempo de trabajo, sino una serie de medidas gombmadﬂs L]UZI‘JICT_;L’]‘;
ta el reciclaje profcsional y la formaciéon continua a lo la_rgo L nLoci-
vital (lo que puede ser una via importante pard adaptar los "‘?id‘ld)-
mientos y las cualificaciones a las exigencias de la 'compC“'“l‘ -oLn I
Ofrecer un marco insticucional para reconciliar 11.1 ylda lrlbf)r“.dt1 me-
vida familiar. La posibilidad de mejorar 1§1§ condlcmncjs de \:-S;nalcs

diante permisos sabaticos para la realizacién de proyectos Pe A
no vinculados con el trabajo remunerado.Y, sobre»todo, 5-’,"‘1’ :.t-,siél; o
percepcion de una renta de ciudadania que ‘5_81‘_3}1Ucell"ll;':L;LAlomms
cial y haga aceptables ciertas formas de ﬂt‘Xl'bllldIld abo ;i":m(; L
de estas formulas de provisién pablica ya existeny lasjpoce
contrar en los estudios comparndos.

S A limita-
16 loul S TIOT a 160 sobre Ja lin
En conclusién, siguiendo la anterior argll{llulltqclol = B v
cién de la negociacion colectiva para reducir el tiemp 1 -
desprende que el apoyo de las autoridades piiblicas es miy :m;[)m' ¢ &
versificar los caminos posibles para la reduccién del tiempo de rabajo }

< aietitos
' 1 1 inar procedimict?
de empleo. La reduccion del tiempo de trabajo podria combinar pre

~

i (2000U
Degge.’ °Ms¢jo Econdmico y Social.

De ;\I: CVistq de Treball Social, nim. 19.
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!

daivos ¢ individuales; como en los paises escandinavos, que combi
dscolectivas con opciones individuales (trabajo a tiempo parcial unl;l:j
Iiciones anticipadqu a tiempo parcial, permisos parentales, pcrmi;g)s de
audios, distribucion diferente de la jornada laboral a lo largo clei ciclo
il eic.). Pero para ello es necesario el concurso del Estado, que po-
fofrecer un marco de referencia legal y motivador para empresarios
fmbgjndOFeS. El emplc.fo.no se puede dejar exclusivamente en manos
Hprincipio de subsidiaridad y negociacién basado en la autonomia de las
5, como propugna la UE. Los PEC “ofensivos o proactivos” quizas
pdnan ser mis eficaces si cuentan con un decidido apoyo de las auto-
ribdes piblicas mediante un paquete de medidas sociales, familiares e
mdn"]dp'a]es con caracter selectivo, que contribuya a la transformacién
vaeacion de empleo combinando la seguridad y la flexibilidad.

Barcelona, Bellaterra, junio de 2002.
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Resumen. «*“Flexeguridad”: tiempo de trabajo y empleo en los

pactos de empresa»
Este articulo es parte del resultado de un estudio sobre la aplicacion y desa-
rrollo de los objetivos del Pilar 111 de la Politica de Empleo de la Union Eu-
ropea, que persigue la adaptabilidad de la negociacién colectiva, Dichos obje-
tivos de adaptabilidad se presentan en dos dimensiones: «) mediante la
renovacion de los contenidos de la negociacién colectiva, con la inclusién de
la flexibilizacién del tiempo de trabajo, y b) mediante la descentralizacion
de la estructura de la negociacién colectiva.
Este estudio se ha basado en el método de estudio de casos. A través de los
pactos y acuerdos de empresa se ponen de relieve dos cuestiones. Por un Ll.d’o.
los contenidos de los pactos de empresa muestran una creciente inclusion
de los temas que interrelacionan el empleo v la competnri\':dn_d La competi-
tividad aparece estrechamente relacionada con la flexibilizacién del tiempo
de trabajo. La contrapartida objeto de intercambio (quid pro quo) en la nego-
ciacion es la seguridad en el empleo: de ahi que estos pactos se asocien con
el concepto de “flexeguridad™. ety 50
Por otro lado, la tendencia hacia la descentralizacién de la negociacion (,Oll
tiva supone riesgos y oportunidades. Riesgos de microcorporativismo, de d ‘-‘:
sarticulacion de la negociacion colectiva.Y nuevas 'Op.o‘rtumdades de partici
pacién de los trabajadores en los procesos de negociacion. oy P
Palabras clave: pactos de empleo, flexcguridad, competitividad, tiempo :
bajo.

(o

i 1 1 1 in agreements
«““Flexecurity”: working time and employment in ag

at company level»

This article is part of a study on application and (il'l't‘((’pl“tj
of Policy of Employment in the European Union; this [-JOIJ()' Bl e
of collective bargaining. Tivo dimensions present the aims of this /'{r;[im'lmft‘ Al
a) through out the renovation of contents of collective’s agreements, w':;c ;] e o
ployment and competitiveness. The competitiveness is closely Imkc"d ll;‘l' '._/ -L'[mrgm'l“'”.‘f-
of working times; b) Through the decentralisation of structures qf o “" ',’ ;m”' at cotn-
This study is based on the method of case study. Through follcrlrm'. ﬂ.‘s”‘“:’\_ of company
panty level we can distinguish nwo dimensions. In .om'.lmud, the uu’m" 50 ¢
pacts show us an increasing inclusion of issues which link ("n’r;floylmu
veness. The competitiveness is closely linked with the jh'_\.‘ll)l.llsrﬂlt)lf ;
The quid pro quo of this exchange in .mt’h'aiw agreements is security.
this pacts are so called pacts of “flexcecurity.” _ B e riksan d
On the other hand, the trend to decentralisation of m![mwt" fI_L’ff‘("’”‘ " '('mfi;m of wor-
opportunities. Risks by micro-corporatism. New opportunities of partici

kers in the process naking.
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una de las consecuencias de la “incorporacion de Espana a |

: S : a orbit;
de los paises de su entorno™ :

: : - Por ello, y aunque pudiera asustarnos su
vn‘ulgncm. los acontecimientos de febrero de 2000 en El Ejido no
eran inesperables. Periodistas, politicos, intelectuales, sindicatos v aso-
claciones de diverso tipo, es decir, ese magma difuso que lamamos
“opinion publica”, se asoman a los media para expresar su horror ante
aquella tragica realidad sociolaboral de la comarca almeriense del Po-
niente. La mirada del progreso, siempre puesta hacia delante, descubre
con pasmo que las autovias de la modernizacion tienen su “peaje de
vida” en la sombra. Para unos, El Ejido es una “tierra sin ley” (parafra-
seando, no sabemos si consciente o inconscientemente, el titulo de
aquel mitico documental de Luis Bunuel: Las Hurdes, tierra sin pan);
para otros, ¢l conflicto legitima al Estado de derecho en general,yala
ley de extranjeria en particular. Desde posiciones que podriamos lla-
mar “criticas”’ se incide en las formas de discriminacién étnica que
conlleva el despliegue del capitalismo en las agriculturas intensivas
mediterraneas. L

Asi es como El Ejido se convierte en metifora y en metonimia de
la (pos)modernizada sociedad espanola, en espejo en el que se mird y
refleja y en mapa sobre el que se proyecta y define sus “‘retos EGL
nombre, que hasta hace pocas décadas no cra ni (‘T‘] de un munici-
pio, deja de ser un mero topoéNIMO para pasar a aludir a toda una }]JJIiO—
blematica ligada a diferencias politicas y debates en torno a los pro 6"
mas caracteristicos del nuevo ciclo modernizador. El caso El EJ”{" h_“
sido objeto, en apenas dos anos, de una cantidad cons]d_e.rablc dLL ﬂlq'
ticulos cientificos v periodisticos, documentales televisivos, 13 '{1";;';
anlisis politicos, mesas redondas en congresos de DHCs
abundancia de produccion textual es un excelente saza B
mirada reflexiva adoptada por una sociedad que toma st propio P 8
ceso de modernizacién como objeto de controversia. El (‘)bjc.*t.wo_‘s 5
esta nota critica de siete libros aparecidos en los meses SIS’U';":;' ];]
aquellos dias de febrero de 2000 es precisamente ,CI de C:\lfﬁ?neros
forma en que la sociedad espafiola discurre, mas alla de los € o
enunciados mediiticos, sobre su propio proceso de moden)nz:tcstén
Aunque habra otras aportaciones que desconozcamos (o %L:q?bre
preparando ahora mismo, pues atn ha dc. cscr:blrse |1le£11<-C bn_stal‘ para
Ejido), creemos que esta muestra de publicaciones puc

especialistas,
analizador de la

e - CEDRI (2002), GV~
I Azurmendi (2001), Checa (2001), Foro Civico Europco y 'CLIDRI:A(artilngv"ii“m
tisolo y Nair (2001), Martin Diaz, Melis Maynar y Sanz Casas (200 ):

(2001),505 Racismo (2001).
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L cOmo, en orno a la problemitica del trabajo inmigrante en
s ireas agroexportadoras mediterraneas —y, en concreto, en el Po-
“ate—, se han ido anudando cuestiones de mds amplio calado,
shque El Ejido es ahora el nombre de un polo de tension discursi-
spor el que pasan algunos de los ejes de dicho proceso: desarrollo
-onémico, Estado de derecho, discriminacién, inmigracion.

. Entre los especialistas y los intelectuales

fiiendo de este planteamiento, no extranara que ordenemos los
e textos citados segiin su componente ideologico, entendido en
dsentido més amplio: espacio de confrontacion de las diferentes
ipciones de la realidad a partir de una definicion de la naturaleza
-"f[?'.s telaciones sociales —en este caso, descripcion de la realidad del
Foiene y definicién de las relaciones sociales que la estructuran.
, H principal componente ideologico de las ciencias sociales no
F,00mo en ] caso de los llamados agentes sociales, por una tona de
iciones politicas, sino por la legitimidad que detentan para _des'crl-
il de'ﬁnir lo social, capital simbolico materializado en_la I”S“Fu_l
gjll:;]ll;ersitaria donde confluye con otras formas dcl: Cﬁ}:lm;; j‘"‘é’ég‘-
o elos conocimientos acumulados durante s1g10s, & B

CO.de los recursos destinados a reproduurlos. e e
*‘Opoirsfurso de las ciencias sociales acerca de E]’)}SJ(;?OI\ZZ:S}; Diaz,
s obras (Martinez Veiga, 2001; Checa, 20V 5

5 Mayn edomina un enfoque
o dynar 2 as que predon : :
olge; ¥ Sanz Casas, 2001), en las que p un amplio bagaje

;‘“mug;c: Las tres pertenecen a imfestigador‘els co:sc s A
e gy reflejado en obras anteriores, y del qu
f:.aP lcar !0 ocurrido en El Ejido. S
brqasc ntr‘?p,Ologo Ubaldo Martinez Veiga _conOCTa O e e
Ol e0]1d1c1oncs de la vivienda de los inmlgr‘qntcs,M’lrﬁlwz e
19 dlidades, analizaba la situacién de El Eji o1 (mr‘ e 0
ffmp(; rzzilz()s sucesos de 2000, se decidio a (!-)(::.12;: iibrO cspeC_iﬁCO
b py 12240 entre 1994 y 1995 para escr! S an un acicate
I Jido: “estos acontecimientos fueror tan o plicacion
A Cr}blr o (MactineziVeige, 20018, .11 ]l?i)ro que incluye
undcteniicm s¢ desarrolla en el Gltimo capitulo dfllols diz;s e febrero.
K Pary 110 ¢xamen de lo ocurrido durante ﬂfl”)L ‘ rico aparato
g, €8Ar hasta ahi ha revisado previamente, : g
abitual en sus estudios, 10s diferentes €
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£o: 1:{ ccon?mia agricola de El Ejido (capitulo 1), las relaciones de
trabajo (capitulo 2) y Ia segregacion espacial (capitulo 3). Es décir‘ in-
serta el hecho concreto del conflicto en la trama de relaciones C‘Stltllcf-
turales donde puede ser explicado e interpretado.

También el libro dirigido por el antropblogo Francisco Checa se
enmarca dentro de una larga estela de investigaciones sobre la reali-
dad del Poniente almeriense (véase, por ejemplo, Checa, 1995). En la
obra que comentamos aqui, se utiliza, ya en el titulo, el término “ciu-
dad-cortijo” para definir el tipo de configuracion socioespacial gene-
rada en El Ejido: una conjugaciéon de ciudad (donde viven los nati-
vos) y diseminado (donde se hacinan los trabajadores inmigrantes),
entre las cuales media una frontera simbélica alimentada politica-
mente: “el alcalde Enciso reafirmé el titulo de este libro, sin preten-
derlo, cuando aseguré que desde el ayuntamiento estaban dispuestos
a poner gratis un autobus para que desde los cortijos los mmigrantes
fuesen al médico y a comprar, pero sin pasar de alli” (p. 25). En defini-
tiva, la ciudad-cortijo vendria a ser un desquiciado proyecto munici-
pal de guetificacion de la poblacién trabajadora inmigrante de origen
magrebi, proyecto tan inviable como potencialmente 'co_nﬂlcuvo.
Uno de los méritos de esta obra es su mirada interdlsa}’h“""'—' ESSs
cada capitulo aborda la problematica desde un cnf‘oque. espcaﬁco.\}il
desarrollo productivo de la agricultura intensiva es ;’malxzado d_esdtdt
economia aplicada (Aznar Sinchez y Sinchez Picon). El qu”P? ]:

Pablo Pumares, Fernindez, Rojas y Asensio aborda el gstudno de c-‘1
gestion de los flujos migratorios y las rc‘lacion.es de trabzﬂ‘? y PrCSCI‘ll‘_
los resultados de una interesante encuesta realizada después de s blt)s
cesos de febrero para evaluar como los percibieron y Vﬂlorar_onhdF
habitantes del Poniente. La configuracién socioesp’ac.ml de la Cl(ljli;lo%
cortijo es analizada desde la perspectiva ar}tropologfcsl Qlfa']] n-i; 50;
Checa y Arjona Garrido), y el prejuicio étmco_ fics_de la pb]«.o' O'DronO‘
cial (Navas Luque y Cuadrado). El libro t:{l‘]]bwl} incluye un‘:-t:'c =9
logia de los acontecimientos de El Ejido, junto con un repo e
tografico. s
El libro coordinado por Emma Martin no fue expresa riei G
crito para analizar aquel estallido de violencia colectiva, sino qu¢ *

i6 ~omunitarid
‘ igacid 3 i » ]a inmigrac sxtracomunitd
una investigaciéon mas amplia sobre la mml,grauonl_u\M g e
en la agricultura mediterrinea (Martin Diaz, Melis Mayns oy
1 otras zonas agricolas

Casas, 2001). En ella se estudian tal]]bl’CI g e i
tas del Poniente: comarcas de Andalucia (el olivar de a]? Co;]mrca .
Loma-Las Villas en Jaén), la Co_mumdnd Valcncmp‘? (‘1‘) e
L"Horta en Valencia 'y J]aVega Baja del Segura en Alicante) y ©

mente €5-
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1, comarca de Alt Penedés y la comarca del Montsia).Y aunque los
wces0s N0 aparezcan expresamente analizados, el hecho de que el li-
i se publicase al poco tiempo de aquellos acontecimientos hace de
dom referencia de interés para comprender la realidad de El Ejido,
sndo una de sus virtudes la de establecer comparaciones entre El
Eido y otros casos de la agricultura mediterrinea, permitiendo en-
wever clertas especificidades y semejanzas.

Retomaremos mas adelante algunas de las aportaciones mds rele-
unes de estos trabajos cientificos. Solamente afadir ahora que en
dlos encontramos un saber comprometido, resultado de un proceso
deinvestigacion largo en el tiempo cuyas aportaciones no se reducen
1l comentadas aqui, sino que tienen detras una larga estela de pu-
ticaciones que se remonta a bastante antes de febrero de 2000.A la
' de o cual surgen desasosegantes preguntas sobre la (in)actw_ldzld
delos responsables publicos de la toma de decisiones: ¢por qué hicie-
m ofdos sordos a los avisos de los especialistas sobre lo que estaba
Tuindose en El Ejido 22 ;O sera que no saben lecrziy

Pero los cientificos sociales no detentan la Jegitimidad para des-
biry definir lo social en solitario, sino que lo comparten con o.tr.OS
&, Bl poder de describirlo es, de facto, ejercido por los media; y
“Poder de definirlo —o incluso de nombrarlo— ¢s un Portentos,o
Mo de saber que emana de ese extraordinario aparato de pocer
r%e lamamos Estado y que dedica buena parte de sus recglziﬁz qa
il‘(‘lsuﬂry gest_ionflr un gran volumen'dc diltOS y [:f:[[;:oocua‘ndé

- QU los cientificos no pueden dejar de remitine s especificas
(iho:zil.::)lde regﬁllaridades E egistrables o ‘I[D,ro-bl}]iallzzt‘liiaé] color de la
Heutralid:; M oo dL EREPLED 2 lf mlbos de f:c"brero de Z(JQ(),
{ mecanis),se trata de acontccx_n-ngn:os como or ende, de deﬁnigl’on
| “ealidl;]do estat’al de c_onocumendt? ]’C);;ﬂisié“ de investigacion,
Prlamenyp; ey (?l “ os inspirada €n los méEto-
(.josj“dicia] 12 0 independiente, mas © m%]_]. el pmduccién de un
iy &,a la que se encarga solemneme
ffoi:f : :?0617{’ el preside_nte de EE UU 110111_l).r’01?‘3kg?;3prcse
lltifﬁs > ferner, presidente de una cgnns}{)i e ot
g ., rl cres ?Ociales, formada para investiga - ntes de t
fNtamientos entre la policia y ;

ernador de Tlli-
prantes PO~
do durant¢
habi in distrito
los ha

2

; o
|L‘m,lO el

d Tambi' raba ocurT

P, i

aba
Roquero mostrd

1996):

sobre lo que €

ES Cﬁlﬂz:l ;
b Roqu¢ ro,

Iy Mienye Sociologia del Trabajo alertd en 1996 i
asrl“atior; €on la publicacién de un articulo donde

- z : jorantes (
¢ de segregacion de los trabajadores inmigr:
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dc. poblacién mayoritariamente negra de Los Aj
milar, en 1981 la Céamara de los Comunes britinica encargd a lord
Scm'mzn.l un informe sobre los disturbios ocurridos en Londres en el
mes de julio, en los que la etnicidad habia Jugado un papel destacado,
como mostro después el informe Scarman. La férmula fue repetida
en 1999 en ese mismo pais, para dilucidar si habia habido neglicencia
o complicidad ticita en la investigacién policial de un asesinato de
movil racista, dando como resultado ¢l informe Macpherson. Cree-
mos que la gravedad de lo ocurrido en El Ejido en 2000 merecia la
elaboracién de un informe oficial, cuya notable ausencia sélo es en
parte paliada por los dos informes con los que contamos: ¢l elaborado
por el Foro Civico Europeo v el de sOS Racismo. Ambas son organi-
zaciones no gubernamentales, agentes sociales con un posicionamiento
ideolégico claro y pocos medios, elementos de partida que no son los
idéneos para llevar a cabo la investigacién que el caso requeria. Con
todo, los resultados son muy valiosos, incluyendo ambos intorm.cs
sendos relatos (mas detallado el de sos Racismo) de los hechos de fe-
brero de 2000, convenientemente contextualizados en el .d?‘batc po-
litico-mediatico sobre la inmigracion que se estaba ’w.vwndo en
aquellos dias, cuando estaba recién aprob:adn ,l" Ley Organica 4/?:()(,)_(_)
(posteriormente derogada por la restrictiva 872000, actual‘n}_cntf \;c
gente). Los dos incorporan también datos sobre las c011c11<.1011‘c’s"_f-,ri
vida de los inmigrantes residentes en la comarcay balances a ;‘)dmtan-q—
(a cual mas pesimista) de los resultados obtenidos por las medidas 118
titucionales tomadas tras los incidentes. .

El Foro Civico Europeo es una organizmt’lon Crma
puesta por ciudadanos de la UE y de otros paises d’e E‘urolpﬂCO]qbom-
del este, que para este informe han contado adexyas con | 2 ‘Sindi—
cién de miembros de movimientos sociales espanoles (C‘.mtalsl.'ldm]‘
cato de Obreros del Campo, Europeanchtwork Aga‘ms't :S) -SUS
Comité Europeo de Defensa de los Rgtugiadm e Illl_ﬂl%llj:;zo;mlcs
objetivos declarados son “prpmover ]os’mtercambl?'.? 11_1,&1 . ‘]ns st
e interprofesionales para abrir nuevas vias ‘L‘le,coopt.r‘la(z;:-(urollobdc
nizaciones sociales”, en un horizonte de bysque,fid YO cabo una
formas de vida alternativas al modelo hegemonico, llig\frlrdﬂe l‘os i
“practica de la ciudadani_ﬂ \-rigilante yEQee y— Prcv:(;lslzntcrculturn—
flictos a través del conocimiento mutuo y_los(;_oxfmccnndo en cuan-
Jes™ (p. 96). Su nforme deftac_a S es)mr b:ena Ou;z]hist‘oria reciente
to a la realidad socioeconomica del’l omcntcl, ya e
(desde el plan deieojemzacion ol e 'Zonz- ]Z/ictimzls de los
1953). También, por los testimonios de

1geles. De modo si-

internacional com-

gobierno en

fl Ejido, entre la politica v la sociologia 105

sques de febrero que recoge y por unas “observaciones finales” que
senan el caso de El Ejido en la problematica europea sobre inmi-
zxi0n y asilo. Por su parte, el trabajo de sos Racismo —organiza-
ainque no necesita presentacion— tiene el acierto de incluir datos
iediciones de su Informe anual sobre el racismo en el Estado espariol an-
eores a 2000, viejas denuncias y noticias sobre la situaciéon de los
migntes en la zona que ahora podemos leer como premonicio-
=5, como evidencias de que El Ejido era ya desde hace afios, para
wen quisiera verlo, una bomba de relojeria (;cuintos polvorines ha-
wirpartidos por Espaiia y Europa?, ;cuntos focos de combustion
Lle recalentados?). El libro es ademas completado con diversos ma-
wnlestel relato de las reacciones de diversos agentes (cargos publi-
“responsables politicos y sindicales, movimientos sociales, etc.) a
hechos de febrero, un anilisis de las 693 denuncias presentadas por
mmquies victimas de ataques y algunos documentos de gran inte-
"entre los que destacariamos uno que condensa, en tono lapidario,
“I4mo contenido en la minima expresién. Se trata de una pinta-
- en una pared de El Ejido que, aludiendo a las prostitutas de
wdu’bes de alterne de la zona, dice: “Menos moros y mas rusas .
Lﬂatlll:: afaribztj hablibamos de la legitimida‘d_ ot(;fjgadat : ldo; S‘;”th‘glcﬁ
“mbélicg ra describir Ja Yealldad y dcﬁr’ml;t; e E:l ‘nm rofitsti
e demn:‘:trechamentc l.1gado a otro mas d](lL\lSOq.ﬂg’n dl;cimoné"i'
e 40 en cuanto HHC’(’LTH(I’[(J_&‘, ﬁgur:} (_,01‘1? sl
i "allegado hasta nuestros dias a través de diversos

i 1t1 s s . ro-
’“ftzficomal Icl'lt]co al especifico, pasando por el orga;ul():o, ]cl :;[:Edcl
Yelcolectiy - par ar la palabra le .
i 0) y cuyo poder para tom . :
ol . juiciosa. En Espana

ma . ¢
duna.. POF ¢l cual es visto como una persona Jul fes que los
"’-ic]ecn mas los educadores orteguianos y los “baj(ﬂ””agiéh hay al-
Singg . 46 que encarnen la conciencia critica, pjro tﬂg‘]oytisolo cu-
2505 de > : es Juan G i
- estos. A honrosos 5 = -
0s. Uno de los mas | lidad de qui€

15
= Meryen o R : : ible versatl
g m CNCloneg PuthﬂS, ]C_]OS de la ]nCl'ClblL ver se les

Pon Paran Opiniones instantaneas sobre cualquier t,t’“-l e gl}:uelec-

e Ordelante (fast thinkers los llamd BOUrdieu’fl Limczmpos que
g, PaIs que Jog inventd), se cifien a cuatro Y f"']so 2 sumarse 1
i, o a los cuales en los Gltimos aitos hap s aqui, firmado
(on, tcmn-SObrc ella versa el libro que Comt'ﬂm”:o 5 ‘cn el prologe
("“difer:m-ente por Goytisolo y Nair (2001), aunqmt())’;‘cs. Nos refert-
g ﬁ“_cmn las aportaciones de cada uno de lgs aum Jlmeriense ds
l’onicn Ncamente , las que tratan sobre la comarc i

e, . ) 5o, Se trata de
Hey, 0das debidas a escritor espanol. SRS
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:Igll::f::in“\f;t‘g 1}‘111;&8 itlj ’n)l‘nguna parte de
S titu}Jo ]de :iutia\ér;:guc]l):n] Pubhcacmnﬁhizo que Goyti-
ediles se ofendieron por las criti;as qutc l(:]ﬂ;lSgiiglﬂl‘,'d?d? et
que se trataba a los inmigrantes en esa localidad), «(Cl(():tiﬂ ?a ;-)nrzné]: tilz
13_ fuerza» y “Es_lf’ﬂﬁa y sus Ejidos». Hay en el libro otras menciones
dls‘persas a El ,E.Jld() (véase, por ejemplo, pp. 125-129) y no queremos
dejar QG mencionar otro enjundioso articulo de Goytisolo recogido
('_‘l.]’(f] libro: el titulado «Espanolas en Paris, moritas en Madrid» (ti"nn-
bién publicado anteriormente). En ¢l se comenta un manual que cir-
culaba en los anos sesenta entre las parisinas que empleaban a espafio-
las para el servicio doméstico y que incluia comentarios sobre Ia
cultura de estas inmigrantes y consejos para el trato con ellas, que re-
cuerdan sospechosamente a algunos que hoy pueden oirse en boca
de espafiolas que contratan a criadas inmigrantes; juego de espejos ¥
cambio de papeles que muestran el desplazamiento hacia el sur de las
fronteras simbolicas del etnocentrismo.

El hecho de que dos de estos tres articulos sean anteriore re
ro de 2000 nos trae de nuevo a las mientes lo ya observado a proposi-
to de las investigaciones de los antropélogos y del ipfbl:mt‘ de SOs
Racismo:si Goytisolo vio claramente desde la distancia como la ten-
sion se acumulaba en El Ejido, con mas razén tendrian que hab~cr10
visto los responsables politicos que no dejan de recgrdamos los Ll(g)ll-::
flictos que la concentracion en determinadas condiciones dle po e
ciones inmigrantes puede provocar. La falta de medidas (0 f‘s ].l?c;_
medidas) tomadas en esa y en otras ocasiones hace dudar’_de a 51‘1 S
ridad de esos recordatorios y los revelan como CSP‘“_‘]t"*PaJ"lrf)f :;rcil_
les irresponsablemente agitados para remover lc_ns miedos de fa:
dad espaniola ante la creciente presencia de inmigrantes. o e esth

Afortunadamente, Goytisolo muestra en €stos arE}Clll_ 23 ]La e
en las antipodas de esos irresponsables respon_snble-s pUbILOf:m g
central de su discurso sobre El Ejido queda smtetlzu‘da L‘n Lj‘_:sim.ml—
“el prodigioso salto econémico de la miseria a’una I-{qluthl ] al ;o ir
mente repartida, pero caida casi como un mana del cielo, [)C1 . 4 und
acompanado de medidas democraticas y edecthvas, f'av:):’: e
poblacién no apercibida para aquel cambio §ub1t0 de fm " —(iqs se pro-
a las ventajas materiales y técnicas de las sociedades ;1’\:(1112611 825) El au-
dujo, asi, sin una preparacion ético-cultural ’adccuada (}f:- ; :
tor apoya su juicio sobre un largo conocimiento dL‘“lﬂ o
mera visita data de 1957,y lo que vio entonces, un pasde

. . 29 ] ]O SCn'
pedregoso, de tierras aridas y arbustos mezquinos -, p- 181) ¥

1 libro— titulados

s a febre-
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encia con una cita de Americo Castro: “vivir culturalmente exige
«ursiempre alerta, percatarse de que no basta con ser COllSUII]ldOI‘bO
plicador de la cultura ajena... Cuando los espanoles se den cuenta de
quiénes y como han sido, sus circunstancias mejoraran considerable-
nente. Porque la verdad es que hoy dia no estin habitando su propia
historia, es decir, no saben en realidad quiénes son, pues ignoran
quiénes fueron” (p. 183).

Amedio camino entre los intelectuales y los cientificos estd el au-
wrdel otro libro que glosamos aqui: Estanipas de El Ejido: un reportaje
wbre la integracion del inmigrante, de Mikel Azurmendi.Ya el titulo sitia
hobra en un horizonte ensayistico, caracter subrayado por la escri-
uny la estructura del texto, compuesto de capitulos cortos, estampas
que van dibujando un paisaje con elementos literarios —como las
descripciones con que se abre—, o la comparacion, de tono marcada-
mente épico, de los agricultores ejidenses con titanes constructores
demundos (véase el capitulo VIII). Sin embargo —Y aqui empieza la
Af“big'uEdﬂd— otros elementos destacados del libro remiten a un ho-
fzonte cientifico (o, cuando menos, académico). En sus_sola}‘ms,.cl
Aor ¢s presentado segtn los canones del protocolo universitarlo,
do cuenta de su curriculum: licenciado en filosofia por la Sorbo-
ngl’(.iOCIOI en filosofia por la Universidad del Pais Vasco. Cuando en lzj
Pigina 287 este relata la génesis de su trabajo, 1o inscribe —aunqe
0 dar muchos detallcs-b— en un registro claramente ;Cﬂden”co'
"encionando una estancia en una universidad cstad_oumdense YI 11"_1
Poyecto sobre “la democracia y la globa]izacién’.’. Fmahne\nlte.(ct]')e;_
c:;) s¢ Cierra con un largo epilogo donde se_reﬂcm?na sober‘t l?citadﬁs

02 partir de las coordenadas __reconocibles, pero 1o - : ciales.
t8un Jos procedimientos al uso (citas, etc.)— de l’as Clemﬁ{a}i iihc; de
S posicién ambigua se complejiza aun mds por € ;tor -
Elos pocos mesesbde la publicacion de este 1111)_“-;;1 S;:jse(,mcién
Ocialrildeo] el gobiemo pres.idc?t‘t‘ ddni?:l)ngi;e‘mo C‘EtrL s

e 03_ Inmlgra’ntes, publlcauﬁ’l'l Sjsmblecefse una rClacxon_dc
Usay efecvcremos mESalclant p_oa 1)1‘1 1Li e; al mismo tiem
tlectyg] utOIDE g R A nm{r)lﬁor dL nnn'OPOIOgi i
Lente sc;ci 1; Clentxﬁco sgle] —JPTO{'Li 5as intervencione; Publl(’:_
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rama de las publicaciones sobre EI Ejido. Describamos ese panoramy
a partir de dos ejes: por una parte, un eje temporal en el que situar |
publicaciones “politicas” (las de los agentes sociales), y cuyo punto de
inflexion es el mes de febrero de 2000. Antes de ese momento, sélo
existian los dos articulos de Goytisolo y los Infories sobre el racismo en
el Estado espariol de sOs Racismo en que se denunciaba la situacion
en el Poniente; después de este vieron la luz el tercer articulo de
Goytisolo y los dos informes resenados. Por otra parte, un ¢je socio-
l6gico en el que situar a las publicaciones cientificas que analizan las
condiciones estructurales de la agricultura exportadora mediterrinea
y la insercion en ella de la mano de obra inmigrante. Pues bien:si el
texto de Azurmendi ocupa un lugar central en este panorama es por-
que, como veremos enseguida, lo “cierra” discursivamente, tanto en ¢l
plano politico como en el cientifico; doble investidura sélo posible
gracias a su ambigliedad, que le permite jugar simultineamente en
los dos .planos, llenando asi los huecos discursivos dejados por los
Otros seis textos.

Si decimos que el texto de Azurmendi cierra discursivamente el
plano politico es porque se sittia en el lugar opuesto a las posiciones
de los dos informes reseiiados y los articulos de Goytisolo. Frente 2
quienes hablan de discriminacién hacia grupos étnicos, Azurmendi
habla de relaciones entre personas (recordindonos en esto a Margaret
Thatcher, quien interpelada sobre la sociedad dijo ver solo indivi-
duos). Frente a quienes denuncian la explotacién de los inmigrantes
;;Llslﬁzovllifzi :1?10)’?1 su discurso en la economia mf)ml del trabajo (S‘Jbr";

os mas adelante), mostrando cémo los autocton?

trabajan * : e L 2
Jan “codo con codo” con los inmigrantes y como contratar g
= c1a €l

ralmente a un inmi : _
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i Signiﬁcagvvm e }110derllxznc1011 social. Esta coincidencid lf;\ =
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inmigrante como “la mixima exigencia antirracista, al exigir los ma-
nifestantes un tratamiento legal de excepcion: que los inmigrantes
fuesen legales, que los delincuentes fuesen tratados por el rasero de la
ley, que los agricultores se aviniesen a los convenios laborales legales,
que los marroquies cumpliesen legalmente también ante ¢l contrato
de alquiler, que los que gozaban de libertad provisional fuesen a la
carcel, que la ley de Inmigracion se alterase visto que no surtia efecto,
etc” (p. 340). Por su parte, Goytisolo remite a “la ley, toda la ley y
nada mis que la ley. La ley: los culpables deben ser juzgados; toda la
ley: deben [...] ser escuchados y defendidos; nada mas que la ley: no
deben ser juzgados por otra cosa [...] que no sea la materialidad de
sus actos” (p. 208); e insiste en que el gobierno “debe comprender
que el reconocimiento de los derechos de los inmigrantes es una
condicién indispensable para el fortalecimiento del Estado de dere-
cho y para la participaciéon en los valores basicos de la civilizacion
moderna” (p. 210).
~ De forma aniloga, para ocupar el espacio dejado por los estudios
cientificos, Azurmendi se sitda en un plano de complementarie-
dad/oposicion respecto a sus planteamientos epistemologicos y me-
todolégicos, aportando lo que faltaba en ellos: el analisis de los uni-
versos simbolicos y su papel en la accién social. Azurmendi trata de
cerrar el circulo de la explicacién ensayando una sociologia com-
Prensiva atenta a esos dos elementos descuidados por los otros traba-
Jos _(qUt‘ hacen énfasis en lo estructural y en las determinaciones ma-
teriales) y recurriendo a métodos etnolégicos (entrevistas y tres
meses de observacién participante, con la que se gané la confianza de
una poblacién harta de recibir visitas fugaces de periodistas que lue-
go les acusan de racismo). Pero no lo consigue, porque paga el precio
de su ambigiiedad. El cierre que practica es sélo aparente y el resulta-
do esta muy lejos de los logros de la sociologia comprensiva, quedin-
dose en lo que podria llamarse una sociologia empatica, que desprecia el
Fflzecepto weberiano de la neutralidad valorativa posicionindose més
;O“:ﬁllf:ozli:?s ?l;l_jt‘tos (los agricultores autoctonos) que de otros (los
Pero 1‘10 ‘:km“tt‘s)- i el (ni
i JL zurmendi el anico que cae en ese —por otra parte,
—Juego de afinidades entre ideologia y sociologia. Como he-
MOs visto, su discurso anida en el hueco dejado por los (numerosos)
estudios sobre la inmigracié i fundi I analisis de la
subjetvidiaide] sracientquessinipofiindizasendlidn e
ey r';cisme 0s lagun_tcs, se limitan a constatar la presencia de ele-
S dt‘nScs)‘ Es;; s en los d_l.fcursos de los espanoles (en' este caso, de lc?s
. constatacion pasa a menudo a los media en forma de ti-
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tular de prensa, quedando asi convertido el anilisis sociologico en yy lisis de lo que historicamente ha si'do el c_)bjcto de estgillq ’etnoioglfc’o
juicio moral que condena a los sujetos que, por sus posiciones sociy- por antonomasia (las sociedades sin escritura), su aph%(lgon a los L—l
les, son mas permeables a los discursos que relacionan INmigracion y némenos migratorios da lugar a verdadcros_ despro.p'osxtos, como ¢
paro, inmigracién y delincuencia, inmigracion y barbarie. No es de de creer que el principal problema p?,ra la integracion de l_os inmi-
extranar que muchos ¢jidenses, habitantes de un mundo rural domi- grantes es eso que se llama “su cultura”, es decir, cierta inercia que les
nado por una cultura urbana y desestructurado por las fuertes presio- llevaria a seguir rigiendo sus conducta_s por los esquemas propios de
nes de un mercado agricola violentamente mternacionalizado, hayan sus sociedades de origen, pero inapropiadas para la nuestra. Sin negar
encontrado en Juan Enciso —alcalde de El Ejido— a su representan- la importancia de los elementos etnocultt’lralcs en la realldad_ de la in-
te ¢ interlocutor institucional. De la misma forma, puede que mu- migracién, hay que preguntarse hasta qué punto la tan manida cues-
chos espafioles sometidos a tensiones similares hayan encontrado en tién de la cultura no desvia la atencién de otros .factores —empezan-
Mikel Azurmendi al defensor de los ejidenses, al intelectual que crit- do por la etnicidad misma, entendida como conjunto de deﬁn1c1one§
ca a “los universitarios”, al portavoz culto de su malestar popular. y representaciones sociales de las culturas propias y ajenas, y que esta
Quienes le han nombrado para un cargo publico que requiere mu- atravesada por toda una serie de vectores que no tienen nada de espe-
cha mis diplomacia de la que ese amante de las imagenes contunden- cificamente culturales. ) '

tes® es capaz de desplegar lo saben, y puede que lo nombraran preci- El otro vicio, el que hemos llamfld(,) IOClelSl.HO,.COl]SI-StL’ en tomar
samente para romper el consenso critico que dominaba entre los como objeto de estudio una pequefa area ['CIil'ltOI‘lal (a imagen y se-
especialistas en inmigracién. mejanza de lo que hacian las monografias clasicas, como las dedicadas

a las Alpujarras o a Grazalema) y buscar en las pautas que rigen su
vida cotidiana las respuestas a nuestras interrogaciones. De nuevo: si
ya los desarrollos de la antropologia mostraron hasta qué punto esos
planteamientos respondian, mis que a la naturaleza del objeto del es-
tudio, al deseo del estudioso de aislarlo en un laboratorio, su aplica-
cién a la investigacién de las migraciones supone un desacierto, dada
la naturaleza translocal de dicho fenémeno (migraciones internacio-
nales que se insertan en unas relaciones sociales internacionalizadas).
Quienes atribuyen a los autdctonos ejidenses un racismo colectivo
cacn en el mismo error culturalista que quienes atribuyen a los inmi-
grantes magrebies cualquier otro rasgo cultural. Hablar en términos
de comunidades étnicas, sean estas inmigrantes o autéctonas, no hace
sino reforzar el culturalismo espontineo de los sujetos, en cuyos dis-
Cursos las relaciones sociales aparecen cosificadas en forma de atribu-
tos culturales (“es que los moros son...”). Pero habremos de andar

3. Entre la antropologia y la sociologia del trabajo

El hecho de que buena parte de esos especialistas provenga del terre-
no de la_ antropologia ha importado a este campo de estudios algunos
de los vicios epistemolbgicos caracteristicos de dicha ciencia. Dos dc
ellos planean sobre los tratamientos que se han hecho del case El Eji-
do: el culturalisme y el localismo. El primero (cuya génesis remite &
un' TS50 fundamental de la antropologia estructural: la aplicncién‘

analisis de ]og fendmenos sociales de la dicotomia saussuriana “1en-

gua/hably” o ~odad,
S abla”) consiste en tomar la cultura separada de la SOL'“{J,

com : ot
O un conjunto de estructuras simbélicas coherentes en st P

mas, con i 5 > e (e
partidas de forma homogénea por todos los sujetos MM

en e : . i muy avisados p: o S culturalismo “comunitarista™
Sos en ellas. Si las criticas a la antropologfa estructural-funcionalist ) e Os para que, al alej A0S dc.l S s dual; liberal Y
habian senalado los errg po g y en el ani- Caigamos de bruces en el error inverso, el individualismo liberal.
e o re i -ovoca € L - ,owe s e, 1
€5 que dicha concepcion provoca ‘f aunque pueda resultar paradéjico, puede ocurrir también que se cai-
* Azurmeng; . | 82 en los dos extremos, como hace Azurmendi cuando, por un lado,
¢toma la S . - . . 5 el ara ¢ ; - - y - - 8 ey
rar a los nifios musulmanes :]I:IL:(::.E“ o losllmmgmnm O “‘ldt(-;s cptl enlosc@ | atribuye a los Inmigrantes “rasgos culturales’™ verdaderamente carica-
cdores e o] - comen la carne de ce > se ofrece AR e S e it “ ' %
medores escolares espanoles con u 'n?“ gartedgctrdo qus T. que le ofrett U.II‘LSLOS (como el supuesto tribalismo que, segun t.l, estd en el origen
"1105, ofende nye 3 n mvitado que, al rechazar el plato q
al punto de Cos ta SIS it -
el Bsrado'e Die Passim), mientras que por otro se lamenta de que la huelga con la que

sobre |a mmigraciéns S ese simil, construido por A. Heller en sus 2 uralizd”
i : 2,y cuy 2 y a nat
€1on que hace de] “tcrry YO caricter ideolégico queda patente por lat

- los jornaleros marroquies respondieron al conato de pogromo provo-
1tOr10 naciona]”
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cara “el dualismo de la autosegregacion grupal o lo que podria lla-
marse etnicidad, es decir, que ante determinados asuntos los ejidenses
han dejado de verse a si mismos como ciudadanos diferentes [entre
si] y plurales, para formar un colectivo de unanimes, un colectivo que
se plantea a si mismo como bloque y que concibe su propia existen-
cia como en peligro por el miedo al ‘otro’” (p. 338). El retrato resul-
tante de este cruce de sesgos es sospechosamente conocido: mientras
que los Otros permanecen presos en las tinieblas de una cultura que
les impide habitar el mundo de una forma racional, Nosotros nos
guiamos por los valores de la Ilustracion. La visién que queremos
proponer aqui es bien distinta de esa, que no podemos dejar de califi-
car de etnocentrista: la huelga de jornaleros (detalladamente narrada
en las pp. 82 y ss. del informe de s0s Racismo), en tanto que accion
colectiva propia de un modelo moderno de relaciones laborales, su-
puso el mayor ejercicio de racionalidad de toda la secuencia de los
sucesos acaecidos a principios del afio 2000, dado que reconducia al
plano del conflicto entre capital y trabajo lo que hasta entonces venia
planteandose como un conflicto étnico por parte de quienes, como
ciudadanos de un Estado de derecho, encarnaban supuestamente los
valores de la racionalidad moderna.

Afortulm.dmnente. los tres estudios glosados aqui, que agrupamos
dentro del ‘dlscurso cientifico y que provienen de la disciplina de la
antropologia, no caen en errores de este calibre, lo que los convierte
lc)n_ textos recomendables para los interesados en la sociologia del tra-
13Jd0dlllmllgr§nte.Aunquc al focalizar todo su anilisis sobre la locali-
ag < en el rie R £ .

ad de El Ejido corren el riesgo de recrear los viejos andlisis etnolo-
gicos de los “estudios de ¢ i » “nfasis en la
S8 e § C comunidades”, con todo su énfasis en I
especificida - : . e
de}imhl“( A T ocalista y su ceguera hacia el conjunto de interdepen
Eid :’qut(' 1gan lo local y lo global.Y, en efecto, “la cuestion de El
0 ebe ge S = 4 g ., 3 ;
ioductivaLdSLr] ana]1z‘_1da en el contexto de la configuracién social §
Eom o t:l af agriculturas intensivas mediterrineas. Solamente
endiendo 1 S i e 3 ; ;
PTOd}iICCi(')] (l) 4 P]ﬁnf-tramon del capital comercial en este tipo de
1 a & ) s » SRR s . 2 2
s (y as relaciones de dependencia y dominacion que¢ lo
2 ropi: - . G o a_
<ible zlobwf} P13s, por otro lado, del régimen de acumulacion fle
: vullrucqbl : iIL}ngomco) comprenderemos la posicion dominada
crable de los 3 a i 3 Ay
'd pmdu“_tC_’KS agrar10s y de las localidades agroex
portadoras. Esta vulnerabilidad ecpriyerron s lmente und
e ad estructural es potencialmente
uente de toda clase de conflictos haci :cibili-
dadbeiaie ol 1€tos hacia aquellos que por su visib!

i 5 (SOCI“‘_ tente construida, como toda etnicidad) pueden
convertirse en chivos expiatorios f; Y et
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acion forzada al mercado global. [nsertar El Ejido en 1.:1 r'cd dc in-
terdependencias que vinculan la prod_u’ccxon y la conwrcmhzac:oih?
en las relaciones de poder y dominacion que en ella se definen, es a
nuestro modo de ver un aspecto no suﬁcient‘cmerltc’re_saltadf) en l‘os
estudios que comentamos *. Una pgsicién epnstgmolog:ca mas holis-
tica y menos localista contribuiria sin du.d’a a evitar que NUEVos esm—l
dios den pabulo a la estigmatizacién mediatica de los habitantes de E

por

Ejido. ' : :
No queremos cerrar estas lineas sin resaltar una serie de COI‘ItI"lbLI-
ciones de estos estudios que son de notable intercs para una so_cxolq—
gia del trabajo inmigrante en las agricultu‘.lra‘s intensivas medl_terra—
neas. La primera de ellas se refiere a las dinar}HcaS internas c_iel sistema
productivo agroexportador y a su vinculacion con el tamanio y dut:a-
cién de los flujos de inmigracién. A menudo la representacion exis-
tente en pueblos como El Ejido sobre una supuesta ‘superpobla-
cién” inmigrante (por encima de la oferta de v1v1¢n_das y puestos
de trabajo locales) viene acompaiiada del discurso de la“mvasion "y de
la necesidad de una legislacién de extranjeria mis restrictiva. Frente a
este relato, la investigacion social ha propuesto una perspectiva teori-
ca sobre los flujos de inmigracién como realidades condicionadas
“por factores propios del sistema econémico de los paises receptores
[-.]. La inmigracién emerge como parte integral de los_ espacios y
periodos de crecimiento de la economia receptora o, en CIErtos casos,
de fases particulares de declive y reorganizacion’” (Sassen,‘ 1999,
P- 136). Esta perspectiva “endégena” esti presente en los estud1o§ que
abordan el fenémeno inmigratorio en el Poniente como un fenome-
1o condicionado por el modo de funcionamiento del sistema prqduc—
tivo agroexportador. En efecto: el intento de romper con la estaciona-
lidad propia del producto agricola, permanente en las agriculturas
Intensivas mediterrineas, ha posibilitado una prolongacion dsl ciclo
Productivo que lo aproxima al funcionamiento de una factoria. Aun
asi, este ciclo no es continuo, sino que tiene periodos de mayor y me-

5 " Aunque esta problemitica no estd ausente en ninguno de ellos. En Checa
(2001), los cconomistas Aznar Sanchez y Sinchez Picén senalan que los margenes de
beneficio de la agricultura almeriense tienen una tendencia a la baja desde mediados
de los ochenta, provocada por la “tijera de los precios™. Por su parte, Emma Martin
observa que los productores de las agriculturas mediterrineas son “peones de las re-
des f‘: hancieras transnacionales que controlan los mercados de productos™ (Martin,
Mch§ ¥ Sanz, 2001, p. XIX). Sin embargo, creemos que no se analiza lo suﬁcin‘:nte la
relacion entre la posicién social de los productores agricolas y sus discursos, disposi-
€10nes y pricticas sobre la Inmigracion.
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nor demanda de trabajo. De tal forma que la actividad agroindustrial
requiere de dos flujos de trabajo: uno mis estable, para cubrir el ciclo
permanente de trabajo, y otro de caracter discontinuo, para cubrir los
“picos de campania”. Es precisamente este ““caracter fijo-discontinuo”
el que convierte a los trabajadores inmigrantes en una verdadera re-
serva latente de mano de obra siempre predispuesta a adaptarse a las
necesidades cambiantes de la autoexpansion productiva. Martinez
Veiga (2001) aporta el quid de la cuestion cuando desvela el uso
1deologico de la (supuesta) “estacionalidad” agricola, que sirve a em-
presarios agricolas y politicos locales para justificar la inestabilidad de
la mano de obra y el anuncio periddico de la falta de necesidad de
trabajo inmigrante (pp. 97-98). En la misma linea, Emma Martin y
Margarita Rodriguez cuestionan la validez del término “tempore-
ros” para definir la condicién de los trabajadores agricolas inmigran-
tes del Poniente (Martin, Melis y Sanz, 2001, p. 73). En definitiva,
anadiriamos por nuestra parte, la ideologfa de la “‘estacionalidad agra-
ria” estd permitiendo seguir reproduciendo pricticas laborales pro-
pias del jornalerismo tradicional (eventualidad, temporalismo, infor-
malidad, extrema flexibilidad, pervivencia del Régimen Especial
Agmrlo de la Seguridad Social, etc.) en el contexto de una produc-
c1on que nada tiene que ver con los ritmos de una aericultura tradi-
cional. i
La segupda contribucién es la que encontramos especificamente
en el CS.tll’le- de Martinez Veiga (2001), quien propone conceptuali-
zar la d_lnamlca agricola del Poniente como un distrito industrial, en
la medida en que las explotaciones no estin concentradas en unas
50595: graildes empresas, Si‘no que més bien concurren una multitud
e A una continua “rotacion 1l ‘
ikr p clis y Sanz, 2001, p. 73) de los trabajadores, de
e S : :P ltiendo la circulacién de cualificacio-
Vci,ga es IIl;tS bien un ndL::tS:t:::) m?jdo de ver, lo que peeal Mm-nnc“z
de Ybarra, Hurtado y S";n M'T lIISt';m'l Cletuedo (el'c‘oncepm o
fenémenos de interr)eh;:i‘ el “(.)m)’ pues la debilidad de los
: : acion productiva entre las explotaciones, 12
compe . *0
petencia horizontal y su caricter dependiente de los precios im-
Faaw : e los preclos
puestos por el capital comercial y los proveedores impiden el desa-
Lol e e el R TRV SAOTES impiden el des’
= 10do de regulacién local de la mano de obra para el
conjunto del distrito, generindose por el contr k e ean e
gestion del trabajo en el marco de 11 e “.)“Fmr-lq' s PML[,K‘; la
a empresa individual, basadas en &
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sobreexplotacion ¢ intensiﬁca.cién del tr':lb.ajo, muy a!_ejz_ldés _dc esas
relaciones comunitarias que (llFCTCI]fC‘S tedricos (.Be(_:attlm, afg.;nqu.co,
Garofoli) han subrayado como prototipicas del distrito. En de mlclllva,
en el “distrito bloqueado” que es el Poniente las empresas clesarr(‘) Izm
estrategias de flexibilidad defensiva para abaratar a‘l mdximo costes la-
borales. Asi, el trabajador inmigrante es un asalariado del distrito no
reconocido ni valorado como tal, cuyo valor so.lamg?nte toma forma
en la relacion laboral que establece con el propietario de la _cxplo_ta—
cién. Esto refuerza, por otro lado, la imagen social del trabajador in-
migrante como sujeto contingente € irrelevante:"lg fuerza de trabajo
se considera externa para cada uno de los empresarios aunque de he-
cho sea absolutamente necesaria ¢ interna para el conjunto de las ex-
plotaciones” (Martinez Veiga, 2001, p. 92).Visto desde la perspectiva
del conjunto del distrito, tenemos un argumento mﬁs_ que demuestra
que los trabajadores agricolas inmigrantes no son “ni temporeros ni
temporales”. :
La dltima contribucién que queremos destacar hace referencia a
los habitus propios de la pequena explotacion. En Checa (2001), P_u—
mares y otros muestran convincentemente c6mo los habitus prop1os
de la pequefa explotacién familiar (trabajo intensivo, sin horarios ni
apenas regulacion, etc.) se han mantenido a pesar de los cambios que
ese régimen de trabajo ha experimentado en su devenir hacia un ré-
glmen empresarial que requiere de trabajo asalariado °. Estas disposi-
Clones, cuya vertiente paternalista es constantemente halagada por
Agurmendi como via de integracién sociolaboral del tmbajador n-
Migrante, hacen a quienes las mantienen poco receprivos a asummir lZ'lS
tmplicaciones de la relacién salarial. Si un trabajador se muestra rei-
Vindicativo o remiso a aceptar determinada disciplina laboral, el imagi-
Nario paternalista verd en &l a un mal hijo —en cuanto que rompe con
la economia moral propia de las relaciones de trabajo vigentes en la pe-
quena explotacién (véase Martin Criado e Izquierdo Martin, 1993).
Finalmente, estos estudios estin mostrando que estas pricticas la-
borales son posibles por la presencia de un tipo de trabajador vulne-
rable, a quien se considera exclusivamente en la relacion de trabajo
——¢n el ambito productivo— pero no en el ambito reproductivo. La
frase de Juan Enciso que abre el informe de sos Racismo ejemplifica
Magnificamente esta desconexién entre el mundo de la produccion y

5
En cuanto historia encarnada en los sujeros, los habitus forman un sistema de

A1ISposici . 2 AT . 4 .
Posiciones perdurables (enraizados en la subjetividad, se resisten al cambio) y
transponibles.
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el mundo de la reproduccién sobre la que se construyen las relacig
nes con los trabajadores inmigrantes: “a las ocho de la manang todo-s
los inmigrantes son pocos; a las ocho de la noche, sobran todos” Fl
resultado de todo esto es un programa de ordenacion del territc;rin
muy significativo: a los inmigrantes se les aleja del centro de los pue-
blos y se les empuja a habitar en cortijos y otras infraviviendas cerca
de los campos donde trabajan. Esta organizacién del habitat de losin-
migrantes es diseccionada meticulosamente en los tres trabajos cien-
tificos, que coinciden en senalarla como uno de los factores a tener
en cuenta para comprender la conflictiva relacién entre los habitantes
de El Ejido y lgs inmigrantes extranjeros, ya que “potencia un sent-
miento colectivo, el nosotros frente al ellos” (Checa y Arjona, en
Checa, 2001, p. 161) ’
'Ln somplogia urbana ha definido el gueto como una “formacion
socxoespacml‘rcstringida, racial y/o culturalmente uniforme, fundada
en la re]egaqén forzada de una poblacién negativamente tipificada
Ec?lllo l’os. judios en la Europa medieval y los afroamericanos en Ia
po%ltaec:;g]l:\rdl;‘q11-11-](;)]?:{::]&_ en un tcr.rito_rio reservado en el cual .6511
{ ar conjunto de instituciones especificas que a¢
Eiuo:m como sustituto funcional y escudo protector de las institucionss
Est'?g:é‘ntlc; (iil 11130 S;Cr:e?adb&_l;eneral” (véase Wacquant, 2001,.P~ 4;)
Jadores inmigrantes \e;1pE]lC:;~]"e SRl \”1dn s 10>df” :ll
enclaves sep:z,u'qdos del ; 4|do, PORqUEIdURqUEICSLas SeBIEE 'QS Elc
E Checa), no P‘ued- e om0t logahdad gl;-] “”-dad'{omljﬂ en
sus rutinas diarias chssat.l,sﬂﬁcer las necesidades b?glcas lm'ph%ai:iisda
de conformar co:'no mllDlu:lsamem@ le o dela e -
gueto el espacio segregado de los inmig™

tes lo que i

= i . \ﬁ'LlStlE:l los planes de algunos sectores sociales locales, oM™
1 e tr;slucndos en la frase de J. Enciso citada mads arriba. P
anto, resulta inevitable

il S R una cercania relativa en el ctspaci’c f?S’Cf’ 211“:3
centro urbano, en coy y autoctonos (en los servicios Pubhcob,a 10~
ximidad lo C]u,e esti ju.rmos y bares, etc.), y es precisamente o lc}) en
El Ejido. De m'm‘cj- en 1 base del estallido de violencia Sua‘dl.( ten-
deni CXpresi();] dea que este no habria sido tanto, a nuesto “:‘10“,
deridia i Sty S:::;"l (-11’1m1111ca de racializacién, sino .quclji“nﬁd”
su refalidad SOCiOprOdL{(::ltCilO]l c11<, vulncral_xhdacl e 11_1segurld(:;mb‘ o
gencia de ung A va (d t‘pendcncn:a del capital ‘comn '(;)’ :
terno, cambio socigec ¢ tsa de explotacion del trabajo PISES il
turas de intcgraCiénLfonomlco vertiginoso sin desarrollo & :c :
&ste sentido, cree capaces de mantener la cohesion social, C, .i'cs-
» CTECMOs que las tensiones fueron étnicas en U mas

3y
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taciones, pero no en sus causas subyacentes, pues no se produjeron en
un espacio social atravesado por una brecha entre grupos étnicos que
se refleje en la estructura del territorio (como sucede en la sociedad
estadounidense con los guetos negros), sino por efecto de la vecindad
espacial y social entre inmigrantes y autoctonos. Lo tragico de El Eji-
do, por paradéjico que parezca, es que el conflicto estalla por la invia-
bilidad del proyecto municipal de creacion de un gueto donde re-
cluir a la mano de obra inmigrante. Igualmente, la huelga, como
respuesta de esos trabajadores a la violencia colectiva, rehuia una di-
nédmica de etnificacién del conflicto, enfatizando por el contrario las
bases econémicas de la discriminacion.

En definitiva, estas realidades analizadas por los estudios antropo-
16gicos nos estan mostrando las multiples formas de violencia mate-
rial y simboélica que inundan la vida de los trabajadores inmigrantes
en El Ejido —y en otros lugares de la agricultura mediterrineca—.
Podemos preguntarnos si en las diferentes expresiones que han adop-
tado en esa pequena localidad andaluza los conflictos relacionados
con la inmigraciéon no estara funcionando, a un nivel local, la dinimi-
ca social que Bourdieu (1999) llamé la ley de reproduccin y circulacion
de la violencia en el espacio social:“toda violencia se paga y, por ejemplo,
la violencia estructural que ejercen los mercados financieros, en for-
ma de despidos, precariedad laboral, etc., tiene su contrapartida, mas
pronto o mas tarde, en forma de suicidios, delincuencia, crimenes,
droga, alcoholismo y pequeiias o grandes violencias cotidianas™.
Como advierte ese autor, conviene tomarse muy en serio esa ley, y en
lugar de achacar los males de El Ejido a la inadaptacion de los inmi-
grantes por sus lastres tribales —como plantea recurrentemente
Azurmendi—, preguntarse en qué medida las relaciones de trabajo
@onﬁnantes en las agriculturas mediterraneas, las débiles politicas de
Integracién social o la propia legislacion de extranjeria no estardn ali-
mentando la focalizacién de violencia hacia las poblaciones de inmi-

X % - .’ =
grantes, y por tanto, contribuyendo a la circulacion de la misma por
todo el espacio social.
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Resumen. «El Ejido, entre la politica y la sociologia»

El conflicto de El Ejido entre la poblacion local y los trzlbﬂj;ld?(r)cs mlr.x;}gr?lg;
tes, y especialmente los acontecimientos de &-brerg del 2000 (califica o3
como uno de los sucesos racistas mis insidiosos de la joven democmaaﬂe{:{spa

fiola), han sido objeto de numerosas publicaciones y Fonrm\ferstasi EIAE.u o s.e
ha convertido en objeto de reflexividad para la saciedad espanola, L}l: maga
(metonimia) y espejo (metifora) donde posicionarse y mirarse la_ ora de
afrontar los retos del nuevo ciclo modernizador: globahzauf).n, multicultura-
lidad, nuevas formas de organizacién del trabajo, inmigracion, etc. El plan-
teamiento del articulo es vislumbrar los diferentes discursos en juego sobre la
cuestién de El Ejido (discurso cientifico, politicto. asociativo, mcdmt:co:etc.) a
través del anilisis de siete publicaciones aparecidas tras los sucesos de febrero
de 2000.A través de este ejercicio de investigacion social de segundo orden se
van detectando diferentes aspectos que se consideran centrales para entender
con precisiéon y rigor lo que esta aconteciendo con las nuevas realidades so-
ciolaborales en las agriculturas mediterrineas.

Abstract. «El Ejido: between politics and sociology» .
The conflict between the local population and the North African inmmigrant workers in
the Andalusian toun of El Ejido, and particularly the violent events of Ff'bmf‘f}’ 2000
(considered one of the worst racist incidents to take place in the young S.pmush dc:_:,u-
cracy) has been the object of intense debate in numerous books and articles. El E_.,tdo
has become an object of reflection for Spanish society, a “map” (metonym) ‘f”‘! mirror
(metaphor) in which Spaniards can position and examine rll(“lflSL‘ll'm':i w:'th respect
to the challenges represented by the current modernising cycle of glabdhm{:m:: multi-
aulturalism, new forms of organization of work, inmigration, etc.. This article lmrm'(‘ls
the different discourses (;'(ivnn'ﬁr, political, associative, media, etc.) which emerged in the
debate on El Ejido through an analysis of seven publications published in the wu.kc of
the events of February 2000. This exercise in secondary social research serves to iden-
tify a number of the core elements of a precise and rigorous vision of social and work re-
lations in Mediterranean agriculture.
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JUAN MANUEL IR ANZO®

Junto con la revolucién de las telecomunicaciones y otras Fccrl_gloglas
de la informacién, los aspectos mas conocidos de la glpbahzacmq son
el crecimiento del comercio mundial de bienes y activos financieros
¥ la aparicién de un movimiento de resistencia a los efectos perversos
laborales, civiles y politicos de ese proceso. Los dos libros aqui resena-
dos exploran las causas, el presente y el futuro de este COI’lﬂl.CE.O-
Naomi Klein se ocupa de los bienes de consumo cotidianos c’ie
Marca. No se trata de la vieja critica elitista de que la gente es esti-
pida y se deja inculcar falsos deseos y someter a una msansf_'acaon
Permanente; mis alls de eso, plantea que las marcas nmltinacnona!es
distorsionan los mercados, reducen las opciones, degradan el trabajo,
limitan as posibilidades de control democritico y aniquilan la santi-
dad de espacios comunes globales como los océanos, los bosques, lfl at-
moésfera Y el espacio civico. Susan Strange apunta a sectores economi-
€os donde la creciente concentracion de capital y conocimiento ha
¢cho de sug gestores agentes politicos con mis poder que l(?s Esta-
dos. Las dos secciones siguientes exponen sus andlisis; la Gltima re-
€X10na sobre as Causas y las metas de estos procesos.

. :‘)t‘parmmcmo de Sociologia, Universidad Ptiblica de Navarra, Campus de Arro-
sadi; {3 : : :
13, 31006 Pamplona; ¢-mail: juanmairanzo(@terra.es.

12

1 Tiabajo, nueva época, niim. 46, otoiio de 2002, pp- 121-137.
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«No logo»: la invasién publicitaria del espacio civico y el abandono
del trabajo

Naomi Klein postula que el rechazo hacia las grandes empresas de
marca crecera entre el ptblico general (pues ya lo ha hecho entre los j6-
venes mas concienciados politicamente) cuando este conozca los
abusos que ella documenta por extenso. Su tema lo ilustra el relato de
un suceso en apariencia intranscendente: el dia en que la gran trans-
nacional Philip Morris anuncié que su marca insignia de tabaco,
Marlboro, forzada por la competencia de marcas mas baratas, se veia
obligada a bajar su precio, la cotizacién en bolsa de la empresa se des-
plomé. Este suceso es significativo porque exhibe tres rasgos exacer-
bados de nuestra economia:

— ¢l pavor a la deflacién (la caida de precios recorta los beneficios,
reduce el crédito, aumenta la competencia y el riesgo, tiende a pro-
mover la concentracién oligopolica del capital, la ineficiencia de los
mercados, el estancamiento econémico y la explotacién combinada
de empleados y consumidores por un pufado de plutdcratas supervi-
vientes o, todavia peor, por el Estado) ';

— la hegemonia del capital financiero sobre el productivo (los directivos
deciden los cierres y los despidos, pero son los agentes bursitiles quie-
NES 1Imponen sus preferencias sobre las directrices estratégicas corpo-
rativas mediante sus cotizaciones), y

= la importancia de |q imagen de marca como activo intangible (la ima-
gen importa porque las empresas fabrican cosas, pero la gente comprd
fonjlanza, y eso es lo que venden supermercados y tiendas cuyas mar-
Sasdsonfa””l"“"’{ y dignas de confianza gracias a una amplia publici-
s m; ;OC{F elizado una gran cuota de mercad(‘), IZQ v
e Conviertepen S?cto apenas diferente., Cugmdo, adt.n,l‘;-éqibll
de individualidad o e g‘rllo de estatus, en un \(ehwulo_de t:\pol;ces
e {1~ e cmblcfmﬂ de un estilo de vida, ent

tas por el mismo producto).

econdmica glob.fl
olico §1 ¢

1
- No obstante, debe recordarse
€St en manos de un solo pais, a es
grueso de la explotacién re

nos de otros paises,

que si la hegemonia politica y
te puede interesarle el resultado oligopo!t ada
cae sobre el mercado exterior, vale decir, sobre €iu¢
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Klein atribuye, pues, la reorientacion masiva de las grandes empresas
desde la produccion de bienes a la comercializacion de marcas a la necesi-
dad de aumentar el gasto promocional. Estesproceso ocurrié en
gran parte mediante la exacerbacion de dos tendencias previas: la
virtualizacién de las marcas y la corporatizacion del comercio minorista.

Una cara del proceso de virtwalizacion empresarial, la llamada
“produccion ligera”, es bien conocida: la reduccion al maximo del
empleo directo de una empresa y su sustitucion por una red de
contratas y subcontratas entre las que se procura establecer una fe-
roz competencia al mismo tiempo que se intenta mantener respecto
a todas ellas una condicién monopsonica. A los contratistas se les
imponen disenos, proveedores, maquinaria, calidades y les exigen
entregas justo a tiempo, con cero defectos y precios cada vez mas ba-
Jos. La presién revierte a la postre sobre las condiciones de trabajo y
remuneracion de cientos de Zonas de Procesado de Exportaciones
del Tercer Mundo y sobre muchos dmbitos cada vez mas marginales
© sumergidos del Primer Mundo % En particular, puede detallarse
esto:

a) El trabajo fabril en las Zonas de Procesado de Exportaciones
es descualificado, tedioso, prolongado, precario, mal remunerado,
con horas extras obligatorias como condicidén para conservar el em-
Pleo y pagadas (si lo son) de modo indeterminado y siempre escaso,
SN medidas de higiene y seguridad ni derechos sociales y realizado
sobre todo por mujeres jovenes bajo una supervisién autoritaria y
arbitraria que a menudo incurre en el acoso sexual o la prohibicion
‘l?‘ los embarazos. Hay un continuo incumplimiento de la legisla-
€10n laboral y persecucion de la actividad sindical, de ahi que la ca-
de_n?l de subcontratacién suela acabar en el trabajo sumergido, a do-
Micilio, a destajo y al margen de toda regulacion laboral.

b Las condiciones de empleo y trabajo en las grandes empresas
Minoristas se caracterizan por ofrecer casi exclusivamente y de for-
Ma permanente contratos temporales, a tiempo parcial o en régi-
me}]_dt‘ auténomo, con alta rotacién, horarios y carga de trabajo
Crraticos, imprevisibles, y baja remuneracién. La temporalidad justifi-
Tﬁsal“rios y derechos sociales menores. De hecho, se pyolqnga hasta:‘
SERerar plantillas maduras de “perma-temporales” (si bien no es.

2 .’ <
«M l-Un_ magnifico retrato literario de esta situacion es la narracién de Carlos Fye
.11 Mezin de Jas maquilas», en Todo para El Salvador. Cuentos, pp. 22-69, Alfa_ 1;
.ldl‘ld‘ 2”01 i
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raro que se acose o desfavorezca a los veteranos para ahuyent |

y mantener una plantilla “juvenil”. En empresas de comuni)éqc'z’lr n
otras de servicios, los “becarios” sin remuneracién constitu . o
mano de obra gratuita. La contratacién a través de cmeremsyt]“‘ lu’m
bajo tcmporal' se ha disparado, llegindose a contratar “scrvi‘ciost' UIT-
gr;les de SL‘.I"VICIOS”Z secciones enteras de oficina, como con: b;n[ud
S\Ci)tformamon,x hasta la coordinacién de las sui)contmtas "[511111111;211
i pmgL;\s:;Lrlctl\sotz)jdn la actividad sindical (legando al cierre patro-

De re s s .
chas conL 5:111{&;;11?21]1}2)6?5] q]L}e( g"ﬂCllCJona]n-lenm se daban por satisfe-
fibrica y el precio minoLv ”\/fl‘cntrc el coste de la produccién en
rherts e e H?ta escarban el planeta para encontrar fi-
e paces de manufacturar productos tan baratos que ese au-
1ento se acerque al 400%” (p. 239). ;P pellgedegiri L) o b
imdgenes de marca con sionif P ) ¢lPor qué? Porque comercializar
T s e :,,Mg{’fj_’m{fo so.rml y renovarlas de continuo con
cializacién que sc').lo “lllizll‘c una mversion en publicidad y comer-
desentendiéndose de fudL : ,ﬁ“*‘“cmrsc dejando de fabricar cosas y
hacerlo han contad oco vinculo con ¢l mundo del trabajo.Y pan

T el deo ;o\n f)CrIIii.€IFdea({ ¥ fownento.
décadas, sobre todg lacsrlec]%u{a_flon Y privatizacién de las altimas
favorecio |as grandes fus‘i‘::u.\on ae ]‘?S_IE‘YCS antimonopolio (que
el el ey s ecdusiciones yRsmelol S
]Cctpal (que les permite :mo dL los derechos de propiedad inte-
nocimiento o creacigy C‘Lﬂropla,-st‘ gratuitamente de cualquier ¢o-
Vez perseguir judicialme tural popular no comercializada y a 2

cente todo producto cultural popular que

consideren
quﬁ er' e 5
Perjudica sy Imagen de marca), ambas debidas @

la admin;
4 administracid
on ;
recortes pre Reagan, han sido determi - Ademis, los
Presupuestario erminantes. Ademnas,

Forporativa de I activ'sdcn educacién han favorecido la distorsion
licitaria de 1, calle, | e cscolar y académica 3, La invasion pi-
turales es algo COti;liOS medios de comunicacién y los actos cul-
Clonan |pg ContenidoanQ Las grandes cadenas minoristas condi-
que venden. [ 5 yi, 'de Presentacion de los productos culturales
PTEsIOn cultyry) ;"JLII icial estd expedita para perseguir toda €X°
S s desaprueben. Se amplia asi el 3

3 L .
A Invasj oy :
i >101 publicicar
mngu,n IC1tarig d‘l 3 -
d 813 T d e 17 e - e ; = .
v Polémica que suﬁcirtdm‘ac")“ americana ocurrié centro a centro: St

Maestrog ve;
SLTOS veian - ase rechas 1 i o
que ¢] pcl]uidcli a los chicos tan homhL rd“hiuo S A }mdm}l
: _ ardeados e
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cance de la censura corporativa. Los agravios recopilados por
Klein sobre todo ello causan asombro. Sin embargo, acaso mas

importante que conocer los abusos de las marcas sea preguntarse

qué los hace posibles *.
En cuanto a la oligo
recesivas de las Gltimas décadas han crea
del “consumo inteligente”, aprovechado por las corporaciones mi-
noristas mediante la expansion de las franquicias y las grandes su-
perficies 5. Su crecimiento predatorio se basa en el uso de enormes
reservas de capital para arruinar las pequenas tiendas independientes
saturando una regiéon con grandes tiendas cuyo volumen de venta
les permite forzar de los mayoristas rebajas de precios que transfor-
man en atractivas ofertas ® y saturando barrios con tiendas medianas
que reducen los ingresos de cada franquiciado pero elevan la cuota
de mercado de la marca frente a la competencia. Sus condiciones la-

polizacién del comercio minorista, las olas
do una cultura doméstica

4
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borales son tan malas porque todos sus recursos se dedican a la ex-
pansion.Y esto es inevitable. x> ol :

Cuando lo que se vende es la experiencia subjetiva de asociarse
a una imagen de marca, ya no es preciso que esta vaya asociada a un
producto; puede colocarse sobre casi ‘cunlqmcr cosa. l?or ende, las
marcas no compiten s6lo contra sus rivales del ramo, sino contra fo-
das las demds: todas necesitan diferenciarse de todas las demas. Asi, se-
fala Klein, “cuando la difusion de las marcas es el objetivo compar-
tido por todos, la repeticion y la visibilidad son las Ginicas medidas
verdaderas del éxito”. Segiin esto, en principio, no hay limite al cred-
miento del gasto promocional y la invasién cultural de las marcas.

;Es posible oponerse a esto? No desde el ambito del discurso,
pues las marcas estin dispuestas a suscribir y asociarse a cuanto s¢
considere socialmente decente y deseable 7. Si ciertas marcas incu-
rren en pricticas que despiertan indignacion moral, esta suele desli-
zarse hacia la demanda de una gufa ética de compras sin dinension poli-
tica, de un etiquetado oficial que diga: “producido sin trabajo
esclavo, o infantil, o sin matar delfines”. El consumidor satisfecho
desea seguir consumiendo, pero sin mala conciencia ". Klein concluye
que la Gnica forma de superar el pasivo escepticismo hacia los dis-
cursos de las marcas es confrontarlos con la realidad de st abandono del
trabajo: 1a destruccion y precarizacion del empleo en el Norte/Cen-
tro y la imposicion indirecta de condiciones laborales infames ¢n el
Sur/Periferia. Al hacer esto, las grandes multinacionales se revelan

como agentes politicos dispuestos a llegar muy lejos en defensa de su
régimen de explotacién y de su control de la informacién y la cul-
tura.

~Alabisqueda de una nueva y eficaz forma de contestacion po-
litica, Klein pasa revista a diversos casos de agitacion popular contrd
las marcas: los piratas publicitarios que destruyen o subvierten S8
mensajes, Reclama las Calles, que defiende con fiestas la existencid

ertad d¢
I, sin 07
fami-

7 P o -
clcccilc‘,?,‘: E?g}:h?;}?i:k?o";f-_Cl arte, la naturaleza, la vida comunitaria, [a 11b
vidar, por supuesto ‘lq_o_n‘ aigualdad social o el pluralismo étmico y cultura :
lia, el poder y C'ihr!(; .lsuo, la salud, la juventud, la seguridad, el amor, el lujo, 1@

* Klein lo a-n:il) L)gddo_ ;
cos y laborales de I:lsy:n::lm la resistencia a los abusos culturales, polit_lt’i
vel como del estilo dclmn" % parece estar condicionada a la conservacion fan

Sio nstituidos por las marcas. Klein reitera esta d
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de espacios urbanos festivos, sin trfico y no comercializados, y mu-
chos grupos de defensa de los trabajadores que denuncian las con-
diciones de explotacion extrema e inseguridad absoluta en que a
menudo se producen los objetos de las marcas y su cooperacion
con dictaduras (como en Nigeria y Birmania). Ha habido grandes
éxitos: la agitacion, tanto en la calle como a través de Internet,
orientada a producir boicots formales o informales, logré incidir so-
bre la politica laboral de Nike y sobre la conducta de Shell en Ni-
geria y en el caso de la plataforma Brent Spar. Un empleo inteli-
gente de los tribunales permitié en el caso McLibel (McDonald’s
contra dos empleados por denunciar sus politicas laborales y antisin-
dicales y el contenido insalubre de sus productos) dar gran difusién
a la denuncia y ganar de facto ¢l pleito.

Sin embargo, la accién que mas daiio parece haber infligido a las
marcas ha sido la creciente disposicién de las instituciones pablicas
de con’d.lcionar sus compras y contratas de gran volumen a la con-
ducta ética de las firmas, en particular en los ambitos de las relacio-
nes laborales y de la cooperacion con dictaduras. La reaccion ha
S?do _f“lgllrante: Intentar que estas decisiones sean declaradas incons-
32”121(13?]1:“_5 DOZeses las relaciones exteriores competencia exclusiva
o C(omelil'“muon central y Iograr_ que la Orgamzamog}Mundml
e o;? l(OA\AC/\\V_TQ) declare ilegal tgda obstrucc10{1 al co-
e ifn 0 lfi 10‘5 MOTVOS. Cuax;c?o hubo intentos de obligar a la
o quepd ner r‘cglas labora_les l?fmcas al comercio mundial, los Es-
A e qullllidr-l la organizacion los rcghnz.a’ron alegand.o que se
Tmbajo (or:-l)m competen(_:m de la Organ_lzaaon Inter_nagonul del

, cuyos trabajos en este sentido fueron asimismo blo-
queados. A
LOlllS)tlLtii:;]S (]le una vasta basqueda, 7 fje .acuerdo con el espiritu
e th norteamericano del eguxllbrlo de poderes (checks and
Cclllilib‘r:;rse thln pFostuIa que el Frpaente poder de las marcas deb_e
e ]e()iSlf-O'n‘ or‘mas democraticas de control popular y por una ri-
respalda s acion contra el abuso la.b'ora_l y cuitural de las xfmrcasl.
estarta o I]}:f‘)r Lmd sistema de inspeccion independiente. Ese c.on‘tro
Sada e ‘IPOS t‘ organizaciones populares, _responsab_les e u})tcre—
egre. Ahor-‘lsbc‘ltle se retnen en ¢l Foro Social Mundml‘ dc doftlo
Contestacion (;;IOIL::{ 'fha'Stla [c)lulg pl'll'lt(; puede esperarse eficacia de 1a
al g o -
OS mas 0ptimism?:lcblizlrixltzri;lct{frl:."in'ldos sor el poder de la Red,
Pues Internet ha lle;;la £ £, dok R ti il 5'1' -0 p-lra la adopciénf
escentralizada pcroétcoo a fgr_u(n me 10‘.11.10 ?l(,.- pf‘ : ke
d operativa de decisiones, si bien resulta mas
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operativa en velocidad y volumen que en sintesis. Creen que su ca-
pacidad de movilizacién local, a escala mundial, prevalecerd frente a
las acciones del gobierno distribuido global (conformado por esa
sopa de letras: G-8/BM/FMI/OMC...) y los actores politicos y corporativos
que lo controlan. Otros sefialan que reuniones como las del Foro
Social Mundial de Porto Alegre no conducen hacia un gobierno
global tnico, es decir, a un contrapoder global, sino mds bien hacia la
eclosion “de una red internacional de iniciativas muy locales cada
vez mas conectadas, cada una de ellas fundada en la democracia di-
recta” (p. 544). Hasta qué punto este modelo de organizacion para
la resistencia sea eficaz a escala local y efectivo a escala global es el
enigma histérico crucial de nuestro tiempo.

«La retirada del Estado»: la creciente dimension politica
de los mercados

Susan Strange afirma que en las Gltimas décadas el poder ha pasado de
los Estados a los mercados impersonales y a las corporaciones transna-
cionales; que asimismo ha derivado de los Estados débiles a los fuertes,
agmentando la asimetria entre ellos; y que una parte del poder se ha
dispersado, hacia dentro, a organismos publicos regionales, locales, ONG,
patronales, sindicatos, etc., hacia fuera, a organizaciones transnacionales
—como la UE, las agencias de la ONU, ONG globales, etc.—, y hacia nin-
guna parte, pues hay funciones que ya nadie ejerce. Las autoridades no ¢s-
tatales clo’minan el poder econémico, financiero e informacional. El
Estado s6lo conserva su primacia en lo coercitivo, pero incluso aqui
necesita cada vez mds la cooperacién de vecinos y aliados”. La cues-
uon es por qué ha sucedido esto, cémo y con qué efectos.

Y R 1 L - o

5 P([)Zr! 20;3;;?:5 I?-lsltl:zlio ha dlls’n}muido h:nst? el punto de que ya no pucdc.dcscm?f'
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SR e n crmenan._( efender el territorio, mantener el respeto a la ley yl.‘l
cial, en especial enlon :ffeulni =Riema legislativo claro,sometido a interpretacion JUc-
proporcionar los instrm:a ;‘t‘- : f:l C:'mtratog de qqmpmvcma, présmmo Y .am-c»m?o'.)

rantizar la solvencia de la zcooS OTenses y coercitivos para asegurar su aplicacion: il
lidad monetaria que r;cis nc:lnna Sy ol;mdo.cl endeudamiento, asegurar 4 ‘cst:ll;i

mentar politicas de d!:enrr(;]l}]l € comercio exterior, el ahorro y la inversion e PP 7
piiblicos como alC;lnt:]Ti]]"ldOS © y anticiclicas cﬁcﬂft'_s; garantizar un minimo de b"m._
lecomunicaciones y Pm{eecE "1surnL:"um105 5 agua o infraestructuras de x‘r;msportt‘?_’ [i)
como agricultores o Pcn;im;isgtiu EZES : LS.f':woremclos BOE L e mc"iff- ;]e(n:
de del presupuesto, que estd ¢ : i i ol U eSO OB i PR &

\ st condicionado por presiones externas).

Cuatro globalizaciones... 129

Sobre las causas, Strange sefiala la triada tecnologia/merca-
dos/politica. La eclosion de las tecnologias de proceso y transmision
de informacion ha aumentado tanto el coste de operacién y el de
desarrollar y comercializar nuevos productos y servicios que no ha-
bria podido ser sufragado sin grandes cambios en el volumen y la
naturaleza del crédito creado por los sectores bancario y bursatil y
por la creciente movilidad del capital. Esto se logré gracias a la libe-
ralizacién de ambos sectores en todo el mundo, iniciada y alentada
por la presidencia de Reagan. La liberalizacion en Estados Unidos
derrumbé las expectativas de beneficios empresariales. El primer re-
medio fue una oleada de fusiones y adquisiciones tolerada por una
legislacion antimonopolio reformada a tal efecto. Ademds, el gobier-
no se volcd en comprometer a otros paises con la liberalizacién glo-
bal. Esta politica pretendia crear nuevas oportunidades para los ne-
803105 estadounidenses, pero nadie previd hasta qué punto crecerfan ¢l
5:1 ;thl::]']logl:-?Clj'c?doszlh vol;}tilid;\d. i{lg'stle)i.lid;ui e im—.crti.dumbrc
1 SOCioe(com:’)::]L‘l%r-o’ e -detcrloro nu_’dlo;nnblcnml y las desigualda-

e 2 icas a .<.:,scaln pl:mctgn_n.
litica.sfii{&};io.?u}r}-m,dc fuodu distinto ¢n los m‘crcaldox y la po-
zacion del cmln::?gu"l‘“tntzuon tres grand‘cs c;un!m)s: Ia dc?‘vulorl—
el aumento del mf;]:) -( ) Pr(‘)d“.CFOS primarios (agricolas y mineros),
Paso de la creacion 1{“{"0")’ t‘ln‘n.mo dc' las hrl_n;ls tmnsxuu"lgnnllgl'ls, y el
ltimo "mpt)rt‘a t'th S “T’P ‘Lt‘)I (i‘L‘ l:l, mdustria a los servicios ' Esto
Servicios da ach(()rio ].J()T(]UL.&-. ‘L;llilSI monopolio del Norte sobre los
eMpresas de] S(lr lu f;’_‘”“”"“'f""’ﬁ's- seguros, etc., es tal que pocas
Punto de s Oblii :t;- O}I_S,)Lm-ll a nw.cl mux!d'ml sin pcch.ar en este
Mpuso la retirada dcsljaEL (:.' I "dL. ‘(ll‘ll!.)lt(). politico, L"l u.cohlwruhsmo

O et nG i il § :1(!_0 : c.[ sus lenClO‘l’lL‘.\' econdmicas. Los Esta-
nes y rt‘formaro.; o mct u)‘s‘c ;-.produc:cm:_]‘mca'imn’u: privatizacio-
investigacitn dcéqmstlglnm‘.\ s mvcs:tlg;zcmn cientifica a Fa‘vqr de

elas srandes Cl);l 1-.-‘ ‘rroEo lcn M:cf.torcs. de vanguardia tccnqloglca y
torialeg han retr05~:§‘:js' _" 0 SO(:ml, los.acu'(’:rdos COrporativos sec-
Snflietns b imer::\l o ante la .'mcnmh:amm_dc la I'CSOILIC‘IOH de

ses dentro de las grandes firmas. En el ambito
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fiscal no hay progresos hacia un régimen tributario global que evite
la doble evasion de las empresas transnacionales.

El principal efecto de lo antedicho es “un complejo patrén de
pactos cruzados y vinculados entre [la autoridad intergubernamen-
tal, estatal y subestatal, conjuntamente con la de diversas autoridades
no estatales], mas que de un ‘régimen’ ordenado y estatico. Estos
pactos pueden ser relativamente estables [...]. A menudo pueden ser
muy vulnerables a los cambios en la tecnologia, asi como a los cam-
bios en el mercado y en las condiciones que afectan a la oferta y a
la demanda” (p. 146). En este marco ascendieron nuevos agentes in-
ternacionales, como las empresas transnacionales, que han devenido
actores politicos, pues asumen funciones publicas, condicionan las rela-
ciones entre Estados y crean por apropiacion zonas sometidas a su
autoridad o incluso, por exclusién, a ninguna en absoluto. Strange
dedica su atencién a varios nuevos actores: las mafias, las empresas
de seguros y auditoria, los cirteles sectoriales, en especial el de las
telecomunicaciones, y los organismos internacionales.

Las mafias se internacionalizan y asocian entre si para crear un
solo mercado mundial clandestino donde diversificar sus activida-
des, que incluyen cuanto sea ilegal. El crimen organizado es la ma-
yor amenaza para ¢l Estado. La debilidad de este ante este fendmeno
se manifiesta en su prohibicién de actividades que, legalizadas y re-
guladas, causarian menos danos y privarian de recursos a las mafias y
en la falta de voluntad politica para llegar hasta el fin en la persecu-
cién del blanqueo de dinero !,

La retirada del Estado afecta a las aseguradoras segtin el subsec-
tor. ‘Los seguros de vida son un sector con competencia baja y dis-
t01‘510n.ada por la preferencia del publico por empresas grandes Y
consolidadas, aunque sean menos eficientes. Esto perjudica a las
e eds d.e los paises pobres cuando aquéllas se instalan en estos
salvo que €X15ta una proteccion piblica para evitar que esa forma de
ahor’ro S¢ mvierta en el extranjero. Por eso Estados Unidos insiste, a
tmvc% del FMI y la OMC, en Ta liberalizacién del sector. El mismo
i o {os ;‘ea LS{-,OS}’ la globalizacién los gl.obzlhza, pre¢ ]

S reascguiros, y tanto que, entre quiebras y fusio

aFccmrLl‘:) antitc}rlspp‘.;iicl;ltc;oln‘gl_obﬂl de f'ucn.tcs financieras del terrorismo prot,’U;-:

B 0frcéen 2 0s c.'innles financieros mis o menos clandestinos que '1;

bles y especulativos de f; IFO 4 €5Los grupos como a los turbios movimientos €ON
05 de firmas financieras y mercantiles transnacionales.
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nes, apenas sobreviven cuatrocientas firmas en este sector y su na-
mero sigue bajando. En el mercado global, el Estado no puede seguir
siendo el reasegurador de Gltimo recurso, y ¢l abandono de esta
funcién, junto con la desregulacion del sector, permite que los ricos
transfieran riesgos a costes, que los pobres vean menguar y encare-
cerse su cobertura y que los riesgos de inseguridad, inestabilidad y
desequilibrio ambiental y social de la globalizacion queden sin posi-
bilidad de ser paliados en caso de catistrofe.

En el sector de las consultoras sélo seis dominan el mercado
global *. Con el crecimiento de ese mercado, SIgUIEron a sus gran-
des clientes alli donde iban. Pero nadie se hace fan rico siendo un
h_()n!'ado contable. Estas firmas asesoran las privatizaciones y las aso-
craciones del Estado y el sector privado, auditan a casi todas las
fgralflcles empresas, intermedian en grandes fusiones y adquisiciones,
actuan como consultores fiscales, participan en su financiacién casi
Ccifllxlli;(_bzgﬁasbly por supuesto, ofrecen servicios r’escrvados de ma-
A Enro;1 L fIOIl’llo lo (:‘Vl’dt‘n(,‘lf”l la serie de escindalos de los que
e sg}n: solo el mas reciente. Todo esto _suc_ede porque el
et o ?es lng,:}fc_llon legal de.asegurar a los accionistas de que la
ponsable. Los crite C l'd;l-dzl‘, pero si el jmu({e ocurre, el auditor no es res-
et Bk [grltis de contabilidad estin laxamente regulados y la
tes del nliﬁn;o(. 11n{c. uslo st hay conflicto de intereses entre dos.c:hen—
s (ﬂ(;CiOni(;;K ltOlﬁ (i' entre su rol como con_table (direccion) y
do Juze 15)] €s lrfutafda._Strange_lo explica porque el Esta-
dad dej sistema l]]“‘?ntolenc_)nomlco mds importante que la_establh—
Protegidos antes U“\‘S‘? os intereses de directivos y accionistas son
e50 es 1o e guc el bien publico de la estabilidad y la confianza;

is alls de er;t en,?/ n.(?_barato, la_s consn-.xltoras.’ .

3 Casi todag s os servicios, lps oligopolios y carteles se extienden
SL libt;m‘l \: ‘:jn}a’ que precisan gran vg!umen de capital instala-
Cado, perg oij\t;‘ CI1L1,11,C1311 tod_a intervencion del Estado en el mer-
Mma de |3 m4 u”” %Stlis regulaciones prwa.c!as porque son el fantas-
CTonico de hqs 11;-1‘: a m.c’onfesable solucion pragmatica al problema
Pasa tan deq'; ‘0 .rg_mversxon en los mercados czlpjlmhstas reales. Esto
tan COncen;;f;ra 1do Porque.hoy se ocqltan mas, a menudo estin
re todo, | ¢ F‘(‘)_S\que.xll necesitan concluir :}Cur:rd.os for-ma]es Y, sO-
Ogica Pt:r;nitrft.muw- importancia de 1;} propiedad mrele.ccual tecno-
€ constituir pools monopdlicos de grandes innovadores
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que comparten sus tecnicas excluyendo a los demais. El caso M3s re-
ciente y notorio de ripida oligopolizacion es el de las telecomui.
caciones. La revolucion técnica ha forzado a casi todos los paises 4
ceder a la presion liberalizadora de las grandes transnacionales (y sus
paises de origen, sobre todo Estados Unidos) a cambio de la tecno-
logia imprescindible para modernizar sus servicios postales y telefo-
nicos. La necesidad que las empresas tienen de estos medios pan
mantener su competitividad interior y buscar proyeccion exterior
ha multiplicado la presion liberalizadora interna. El efecto final es
reduccién de opciones de los Estados y el aumento de las oportuni-
dades (y los riesgos) para las empresas.
. Por dltimo, el poder de los altos funcionarios de organizaciones
Intergubernamentales, los econderatas, depende del asunto. Son casi
independientes para Oorganizar reuniones, elaborar informes y reco-
pilar estadisticas, s6lo en parte autonomos en cuestiones financiers y
crediticias y totalmente dependientes en temas de seguridad, deuda
externa y ayuda al desarrollo, Parq Strange, “[la] delegacion se otor-
ga sdlo cuando se percibe que el sistema —una parte de las estruc-
turas dc la economia de mercado mundial— se encuentra en un
(Sjléulz;c;c::()?ie dfga;llee] é-iesdgo YVCU'dndO los cosges_dirjcctos e ,i‘ndir;’jt;;s
Ehae organizacionesba a 5(?11 relativamente 11151g.mﬁcan.tes (P-d-; ]05'
paises domira o pare‘ccn a menudo meros mstrumentos; s
iy - p'ero, €n algunos €asos, operan como autentico
medios de Cooperacidn nternaci 1. L 16n Europea, pese a 58
déficit democritice s iae a llona.. a Umon’ uxop’cf:,P“ e
Nizaciones I‘Cgiomlég Qemplo singular de cémo reforzar org
2ake ales y mundiales,
conclusién que deriva del anslisis de estos !HW"(??
son hoy ¢ prostgzrggt;:f!e§ S que l:fs‘ relaciones inrer-l.maio?ﬂ::;‘
aclones simbioticas entre autoridades i
entre las no estatales entre si. Strange concluy®

responder 3 |, dc:;gfli;ri ]35 flll?pioneg estatales a escala nmlm-l.-ﬂclu}:;‘;
que causa [, globalizquc-c e | enosehol L et
cia de liderazgg o |, 10, al deterioro de Ia seguridad y a la 2 i
1€ Mundialeg o} st ‘dt‘:%arrollo_ Pero que las orgamzt
o 'tro Ht(‘mgan financiacign suficiente e implementen Po)
es g:]lilgiecuadas € muy dificil por dos lllofi"f’slﬁ::,

s CLlestidl)?s a]cStas Organizaciones p e SObm'nil"uivﬂ-

> 12 ausenciy cE an o militar, fiscal-crediticia . ltglSn Jeal,
’ e Aun poder negdrquico, de una OROS'L,IO,. o-
Va a escaly planetaria como la que lidero l‘!’P :

ante up siglo, Para Strangt‘, sin un cambio ¢
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mundial.

. . ‘- -.‘.’ ./ * ’aVa
Globalizacién privada, globalizacion colect

Klein y Strange coinciden con otros en que la globz;llza-cixoxjsa:lol::]];l
las desigualdades entre los paises, las cmpresas y las cl_asab_ zq‘qb—
(Cohen, 1997). La pobreza relativa en los paises ricos y la po’)(;; d 5
soluta de los mas pobres se estima, en ambos casos, en un 2 So e0
poblacién y los esfuerzos por reducirla fracasan ._Sln embargo, Elr.an?e
subraya, citando al nobel Amartya Sen, que un sistema con una ISIU'I—
bucién mas equitativa de la renta es mas flexible, adaptable,l estal? ey
viable. La equidad social, por tanto, puede considerarse un bien publu:o
global, y su ausencia, algo peor que un mal, un grave error. ;Por que,
entonces, no hay un cambio de rumbo? Quizi porque no hay nadie
al timén. .

Strange detecta el origen del proceso en una rgvoluqon_ tecno-
légica cuya financiacién requiere una apertura y liberalizacion ge-
neral de Jos mercados, el recorte del gasto pablico y la desregula-
€i6n de los sectores de ‘finanzas. Klein' cree que es el gasto
Publicitario en Ia creacion de marcas el que ha acelerado la degra-
dacién del trabajo y la desregulacion de la propiedad cultural. Creo
dUe se equivocan. Bowles ef al. (1983) mostraron hace mucho que,
desde tiempos de Nixon, aunque mucho mas con Reagan y los
Sush, Ia liberalizacién y el desencadenamiento de recesiones controladas
f;)?nldzss mlecanismos esenciales para mantener‘bn_jO cgntrol las de-

1o ) 108 costes laborales y sociales 3. En visperas de la Cumbre
t\la Tierra de Johannesburgo 2002, el Briefing Paper on Sustaina-
Es(_mgloza&ce.u ad\’el"tia de que el déficit de la balanza df }:f)_agoqieji
del dgyy nidos habfa 1£cgf1do a tal extremo (a causa det a fort: 1‘
°> POr ser el refugio universal del capital, condicién que le

13
"id';‘ncli‘:f ;ccesmqes 10 son tan profundas ﬁltimamen}tc gracias a un (;esnrmllo prO:
i loy el nmenso volumen de los mercados financieros permite que !JS cri
“Acumulacién se resuelvan sin graves dafios; en lugar de severas crisis en la
Ativyg pr(‘)\,r ¢al de paises centrales, se reducen (cuando revientan las burbujas especu-
ocadas por los lideres de la manada de agiotistas al apoyar exageradamente
Neficigg hinlc]ltl?1 ?p“"““tc v nomin_:ll primero y huir ;lc estampida después COI,]-Slus:.e_
: 440s y tonto el tltimo), a semihundir paises enteros como Tailandia,
1, Corea o Argentina,

ttp: R : ) "
B/ ww “-C:trthsumm::2(102.org/cs/:ssues/sushn/susﬁn.hcm.
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proporciona un crédito tan amplio como para cubrir casi cualquier bierno acertado del crédito y el CﬂI?blO}"ﬂOl’l(‘?[ijO, lq quc; re(gimeire
déficit) que soélo una recesion (como la de 2001-2002) podria evitar una rcfjorma profunda del sistema financiero internacional y e las
que saltasen todas las alarmas financieras. instituciones reguladoras (FMI-BM-OMC). Esta es ahora una arena criti-
La situacién puede describirse en tres lenguajes. Marxista: la ca de combate, pues el resultado definira el reparto de los beneficios
composiciéon organica del capital en los paises punteros del capita- de la globalizaciéon entre las sociedades y clases mas opulentas y las
lismo monopolista es ya tan elevada que son incapaces de reprodu- mas pobres. Klein sostiene que si la gente, se trate de los desesperados
cirse por si mismos y necesitan explotar, mediante la inversion africanos, de las frustradas clases medias del Norte o de los excluidos
transnacional, la deuda externa y la especulacion financiera, la acu- de todas partes, cree que no se va a beneficiar mis de la expansién
mulacién de otros paises (para lo cual sus mercados deben abrirse a economica, puede haber una reaccién violenta contra la globaliza-
cambio de promesas de crecimiento). Liberal: los costes laborales, cion.
fiscales y derivados del exceso de regulaciéon son tales que las em- Para Klein, sélo la contestacién popular puede impedir que la
presas no pueden obtener suficiente rentabilidad en los nmrcaldo:s' li- proliferacién de bolsas de libre comercio y el control de los merca-
bres a menos que estos contintien su expansion y que no se limiten dos, 1

: X[ ] it la informacién y la cultura por las supermarcas y las empresas
el consumo de energia barata y la movilidad de capitales. Ecolégica: medidticas de “comunicacién total” (la jaula de ondas) deriven en

la eficiencia energética de nuestro sistema técnico no puede soste- 4N aun mayor apropiacién de bienes comunes, de naturaleza am-
ner mas nuestros estilos de vida despilfarradores. Todos significan lo biental y civica yrenilalimposicontekion cen51'1ra B s
L) < « d

mismo: la maquina esta sobrerrevolucionada y si no se cambia a una vacia d :
¢ I ada’y: s S€ C : ¢ contenido en buena parte los procesos democraticos orien—
marcha superior se quemara hasta el chasis. tados por inform P S proces (o]

Esa marcha superior existe: consiste en un nuevo Plan Marshall Ahora bien -‘Kl?(rjlade~orlgen g 5L Oilnstltuaona]_ ol
dirigido al desarrollo sostenible de los paises mis pobres. Sin embar- Desde el Fonde Cf-:)t-m S)aBaiie algltsma eficacia de esta oposicions
go, este seria el Gltimo recurso. Susan George (1999), la vicepresi- mienzos de 2002 coronticolGlobal reu_mdo - Nueva Lo & o=
denta de Attac, recuerda que nunca mas fue invitada a un debate so- gre 16 <VUU2 se reprocha al Foro Social Mundial de Porto Ale-

bre desarrollo después de que afirmé que, contra la opinién general, Si"-lplif?s\er ‘;0 Ci)frezca una alternativa a las politi_cas disefiadas, por
la poli’tica global de desarrollo habia sido un éxito: casi ningdn pais (’-'Cfllo%(; 5 lLsc’c‘ el_G—S.Y este responde que no tiene un Iemfi y un
s habia desarrollado y, por tanto, no podian competir por los recur- Mejores ,l};gro st miles de propuestas para mucho mundos posibles y
sos globales con los més ricos. Més claro, el desarrollo de paises que treg: 105.1110 todos los grupos reunidos en Brasil deseo mencionar
aspiran a ser lideres politicos y militares regionales, como China, In- ¢ los trap vimientos indigenas, los de defensa de la participacién
donesia, India, Irin, Sudéfrica, Nigeria o Brasil no soélo irfa en detri- byadores en la propiedad y gestion de las empresas, y At-

¢, que
a 5 3 b : ] ; ey > r ; : : :
mento del poder geoestratégico occidental, sino que dificultaria la Nanciery Propugna la Tasa Tobin o impuesto a las transacciones fi-

actual explotacion unidireccional, vital para las economias centrales. SIn ser CS 7 Cl. mercado de divisas. Los tres tienen algo en comiin
Estoy hablando de un sistema de gobernabilidad global que se 2 €el ¢o onmn.mtas): exploran nuevas formulas de colectivismo, des-
JSega a todo o nada. Quizi sélo el actual presidente de Estados explgtacﬁpemti\ﬂslpo indigena basado en la propiedad comiin y la
e ey bgnd‘ido: da m.v‘L;x sion hacia la industria militar { C:r SOstenibe. 4 1a creacion de un fondo global para el desarrollo
s S S <l tos‘t‘}da. El frente esta en otro 1'.%1“: . _P‘am S e :

aumenten en el mundo | Coyhtesmu_on PIOIDUIELT oIt “npedlr'.qlc- ab:lylzari‘"' los mere 15L‘rv1rm . TesafTobimiiNe ey oo
gal, sin autoridad 1rmadas Sidanses al margen de la GCOIOMIE 5 u defecto C?( Ob‘y Ft‘c_‘auqan-:l un volumen _c!e recursos decisi-
pondré para Come; Cﬁlm;lt estatal (pero dqnde la gente se las C?']]— S que perjudicaria la especulacién, critica que no
bio la redistribucién‘ d ]arse y reproducirse), y promover en Li“,of " htep.

oo Sl df; 121 renta hacia los pobn—_‘s, con un may 1 p'//“'WW-WL‘fOrLlll1_0rg,

e - = 1ttp: /
a demanda. Lograrlo depende de un £° & ttg- /;WW“’-POrtoalcqm?,()(')z org
LW e SO D= .
W w.earth;uxmmt20()2.org/ wssd/wssd5/wssdStobin.htm.
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ha sabido disimularse mejor que afirmando que scr:ia una amenaza a
la soberania nacional. Pero calma, el Banc‘o‘ ML\]](ilnl ya ha su:ﬁa]ado
que no es verosimil a corto plazo la aparicién de una agencia fiscal
internacional, aunque eso conlleve reconocer que no pued-c espe-
rarse mas que volatilidad y crisis financieras a corto plazo e insegu-
ridad financiera a largo plazo. Por otra parte, jpara qué serviria el
capital recaudado? De nuevo, la principal propuesta es de caricter
colectivista: para salvaguardar los Bienes Pablicos Globales (8rc) *.
Los BPG no son solo los global commions (bienes comunales glo-
bales), como los océanos, los mares, la atmosfera, la capa de ozono,
la biodiversidad, el patrimonio cultural de la Humanidad que cata-
loga la Unesco, la Antirtida, etc., sino también otros que, como es-
tos, no hemos aprendido a valorar hasta que no hemos detectado
los males piiblicos globales que los estan destruyendo. Entre ellos estan,
ademas del medio ambiente en su conjunto, la estabilidad financiera
internacional, la eficiencia del mercado, la salud, el conocimiento,
paz, la seguridad y el respeto de los derechos humanos. La tragedia
de los bienes comunes, como expusiera Garrett Hardin (1980), ¢s
que al no ser apropiables nadie tiene un incentivo para invertir en
ellos (problema del free rider o gorrén) y al no ser posicionales, al no
perjudicar el consumo de uno al de otro, el exceso de consumo en
inter'és individual produce un rebosamiento de su sustentabilidad y
su perdjda colectiva (dilema del prisionero). ;
La_lrmica solucion a este problema no es teérica sino pragmancd
la aceion colectiva capaz de protegerlos legalmente y recuperarlos
mat_erlalmcx?te. La participacion politica democratica y la accion €o-
e actual‘P‘on Srn erir soster_nblhdad A lo‘que_ ‘puc(}a ’si”t ~wbre -
tentes y del‘ec-hos d CL 2 S.O\ldo ¢jemplo: la legislacion _aaun; vb?ccsc ;
los paises a un BpG COI:;OPR ad.mte.lcctual, que 1§np1dc e Tlt_ e
3 o los remedios farmacéuticos necesarios P

TEVENIr O curar enfa : i ‘
};\ © curar enfermedades infecciosas evitables, es indefendibl
Caso sea necesario '

gacion Clonttos t‘:‘ealr: y financiar un Consejo Global d_c 1111;:"51‘;
e de%o n Fondo Mundm-l de Dgarrollo Tec,n? :150‘
A P S Intereses mercantiles nacionales. E’n t(?(_lo 'n; .
vidualista dCSigL’nlay que elegl}* entre una sociedad Jemrd‘_"f‘!:‘rl 10
€Omo un juego 20 toZ{ Otra participativa, colectivista y L‘}lult““il‘lf1 :
del mejor equilibrio cqyany ey S0, oMo la biisqueda intertE
Coyuntural alcanzable. El riesgo lo merece:

18
http://w
. W .
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El paper sobre finanzas sostenibles antes citado consigna que esti-
maciones conservadoras sugieren que el coste de mitigar los desas-
tres relacionados con el cambio climatico (inundaciones, grandes
tormentas y sequias) superara el Producto Interior Bruto Mundial
en el anio 2065. Otros acumulan pruebas de que, aunque no ocu-
rriera una crisis de oferta, la era de la energia “barata” ha acabado
para siempre jamas '’. La poblacion mundial crecerd en mas de mil
millones de personas en los préximos quince anos, sobre todo en
los paises mds pobres: ;cuinto empleo podrin crear ahogados por
una deuda impagable, olvidados por una ayuda oficial mezquina y
oprimidos bajo una inversién exterior que sélo ofrece explotacién

y museria? El futuro préximo se anuncia, pues, como un verdadero
tempo de prueba.
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o) S 7 Trabajo que con
Bienvenida sea la nueva coleccién de Sodolggmrcﬁférial I\/Jliﬁg y Da-
este volumen inaugura la artesanal y esmerada e

vila.

= i del
El trabajo que ofrece al lector la soc1olpga ar%enlt;lt]s Q:I(irxc;?ani-
Bono sobre Telefénica en Espaia es un apasionante r:us i L
lesta incapacidad del capitalismo para abandonar demidad e
Origenes manchesterianos. Bajo la patl_na de posmo. dad del éonoci—
Ormatizaciéon, de innovacién tecnologica, de la soc1edCm S
Miento, se oculta una perversa l6gica laboral que coxilén d‘etsus Sk
ra de los trabajadores a la ;1]ienaci§n yala runmz:licoS N,
Sta 16gica llega a ser tan demencial que los Lllsuzllr gy
teleoperadores llegan a preguntar si estan hablando
Of automatico o con una persona. e o S
Lo que sigue primando es la l6gica del benefic e
log trabajadores como de los clientes. Lo que la Investig: e
Profesory el Bono plantea es que a la empresa ‘Io 1umc;lcslm R
POrta eg vender bienes y servicios, despreocupandose hast:
Aarman peg de la atencién al usuario. # fonieat deAESTaTD
© que anteriormente era la Compania Tele o‘m g S
((.‘.TNE) s¢ ha convertido hoy en un conglomerad? de emp] ;ez Py
due sigye existiendo un ntcleo matriz, con un mlmerod_ca_cozi]es T
florde trabajadores, donde, comparativamente, lfls (:onl li;vos baio 1a
rales son estables y estin delimitadas por convenios qco ?Ll M
Vigilange mirada de los sindicatos de clase. Junto a este colec

s : e
Profesor ttular de Sociologia, ucwm.

fa del Trabajo, nyevya ¢poca, niim. 46, otonio de 2002, pp. 139-141.
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tivamente privilegiado existen nuevos colectivos de trabajadores con
contratos precarios y condiciones de trabajo proximas a la explota-
cién (son los teleoperadores de este estudio).

Incluso dentro de la empresa matriz existen colectivos que se han
visto subsumidos en la absorbente 16gica de los nuevos tiempos de
disposiciéon permanente, de vender a toda costa los bienes servicios
telefonicos del momento y de plegarse a unas condiciones laborales
cada vez mis desquiciantes y disparatadas (son las operadoras del
Centro Nacional de Santo Domingo y los Asesores de Servicios Co-
merciales —ASC—). El libro explica cémo una empresa patriarcal, en
la que existia eso que se dio en llamar el “espiritu u orgullo telefon-
co”, pasa a convertirse en una empresa en la que los lazos comunita-
rios paulatinamente se extinguen, bien por la reconversion salvaje de
las tareas, bien por una politica de prejubilaciones para librarse de los
“inservibles” para los nuevos tiempos, de arrojar a la basura toda una
experiencia de anos.

El camino hacia la divisién entre los propios trabajadores esta ser-
vido. Frank Parkin en su fino analisis sobre las clases en el capitalismo
actual hablaba del llamado cierre social dual, con el que se referiaa la
lucha de l_os trabajadores estables hacia arriba, frente a sus empleado-
res, y hacia abajo, frente a los trabajadores inestables o “ms baratos”
que podrian quebrar sus condiciones sociolaborales. Parkin citaba el
caso de los trabajadores blancos en la Sudafrica del apartheid frente a
los negros.

La profesora Del Bono ha realizado una investigacién ‘“‘cuerpo a
cuerpo” con los trabajadores v trabaiad S =T do con ellos,
haciendo observacién partici i a o RO fun-
Qi i i participante, re.?lhz%mdo entrevistas en profur

abdjadores y a delegados sindicales—. Todo ello dotaasu

trabaj . ] : 3 T
bajo de una veracidad y de una sinceridad y de una precision €x-
quisitas.

De este modo, podemos ver
control ideolégico que se

responsable” (similar al niy

en qué consiste ese mecanisno d’e
presenta bajo la etiqueta de “autonom?
: el de autonomia moral de la obediencid
uerida en K X 5 a moral de I !
(C]ia debids K}mt,a la que el filésofo de Konisberg anadia la obedien-
se Pwraliz‘q ly:x & autonomia moral), la “ciclotimia de rumor” con qu¢
i "tnzuc;]o( da('usnon c_otc;lrdmada de los trabajadores ahora pendient®
< 2 Su 081 o . a 5 3 - &E ‘.'J
(quizas mis de est & Al € ascenso, la miseria moral e incompetent!
dos, Ia lucha por giu t.lfl,no que de lo primero) de los recién nscend;’
s 1d d Mifics Y 5 A i = 2
miticar el propio trabajo atendiendo fuera de

norma —es deci
I, correctame 3 ; ales— 2
los USuarios, etcétera amente para el comin de los mortales—
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En definitiva, estamos ante un trabajo que muestra una rcfa]id'a’d,
por desgracia, cada vez mas frecuente que conduce a la atomizacion
de nuestra sociedad, a unas personas cada vez menos arraigadas con
Jos suyos y con su entorno. Procesos laborales como los aqui de§cr1tos
estan, sin duda, detras de la creciente desestructuracién de la vida fa-
miliar y vecinal, de la baja implicacién de las familias en la educacion
de sus hijos y de un rampante consumismo que s6lo nos puede llevar
a la barbarie.

Como decia al principio, bienvenidos sean este libro y esta nueva

coleccién de la que ya se anuncian entregas para los proximos dos
anos.
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en aquellos dificiles anos y de qué forma, poco a poco, el movimien-
to social empieza a superar su fragmentacion para ganar la luz del dia,
Examinando, por un lado, el movimiento politico y social y, por ¢l
otro, el desarrollo de las luchas obreras y sindicales, la autora analiza la
forma por la cual se produce, al fin, el encuentro entre los dos movi-
mientos, “a pesar de la ausencia organica del movimiento sindical en
. el escenario de la contestacion al régimen”. i
| Pero la preocupacion de Lais Abramo en captar la riqueza de de-
' talles que caracterizan ese momento tan peculiar de la historia re-
ciente de Brasil y su opcion por tratar de entender la compleja trama
de relaciones en juego se expresa de forma aun méis contundente en
términos teérico-metodolégicos.

En primer lugar porque, descontenta con los analisis que se apre-
suraban a explicar la huelga clasificindola por su caracter “econémi-
co” (ya que la principal reivindicacién expresa del movimiento era
un reajuste salarial del 20%) o “politico” (debido a sus evidentes re-
percusiones politicas derivadas del caricter ilegal de la huelga deter-
minado por la estrecha institucionalidad autoritaria vigente en el pe-
riodo) o aun como expresion de un sindicalismo de tipo asociativo
(preocupado con la defensa de las reivindicaciones especificas de los
sectores m.é,s cualificados de los trabajadores, que se encontrarfan en
una situacion mas favorable para enfrentarse al empresariado), la au-

.;Eg_lfarrf‘!geﬁl?e lios términos del problema, ampliando la mirada para
! GI',f ;eI SIgm.ﬁcadO global de la experiencia que se empezaba a Vi-
2 ‘¥1Pm_elloy Intenta dar un estatuto explicativo central al significa-
bu dO al ovimiento por sus propios actores. Adoptando esa
a, ¢l anilisis se orientars por un camino extremadamente
!El]edg de las “impresiones subjetivas causadas por la huel-

ye con la“tesis de que el movimiento contenia y ex-
1da de “recuperacién de la dignidad de los trabaja-
en la nocién de experiencia de Thompson,
ases obreras son capaces de producir aconteci-
= .Q?dos qUe no estin a priori insertos en ninguna l0-
- dsuaceion”y, a partir de ahi, en una concepcidn de
t Presencia como un sujeto historico y actuant
“d' de su fon_'naci()n, entendido como un complejo

Pl‘Oduc(;l()n de acciones, movimientos, institi-
olos y culturas”, Lais Abramo encuentra en 1
alabra que aparccia de forma explicita y con fre-
simfl’-)sdi;irsotélgomstas del movimiento) la CA\'PTCS‘?"

MO, capaz de desvelar aspectos centralés

"
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del movimiento. Negandose a considerar al trabajador como un horno
ceconomiciis, que se orienta centralmente por sus necesidades materia-
les, la investigacion sale en basqueda de las complejas motivaciones
subjetivas presentes en el movimiento, relacionadas a algo mas amplio
que una privacién material.

Siguiendo esa linea de interpretacion, el estudio nos informa no
solamente sobre las condiciones de trabajo en las empresas que cons-
tituian el corazén del “milagro brasileno™ (las ensambladoras auto-
motrices del ABC paulista), sino que, mas aun, y ampliando la huella
ya iniciada por John Humphrey y Amnéris Maroni, trata de caracte-
rizar la forma por la cual esas condiciones de trabajo eran vividas por
los trabajadores. De esa manera el texto se va deteniendo en el anilisis
de un conjunto de temas que son discutidos minuciosamente con
base en un rico material recogido en documentos, entrevistas y testi-
monios de los trabajadores sobre su trabajo cotidiano en cursos pro-
movidos por el sindicato. Se destacan, en ese cotidiano, las altas tasas
de rotacion externa (consecuencia de una politica gerencial que tenia
como objetivo no sélo mantener los salarios en niveles bajos, sino,
Principalmente, disciplinar la fuerza de trabajo), que provocaban en
los trabajadol-_es una permanente sensacion de inseguridad en el em-
Pl_eo; las continuas practicas de intensificaciéon de los ritmos y exten-
f:li(z;; ddeekllq {)ornadzrl de trabajo a través de la.obliga_tgfied_ad_ de realiza-
o t:; extras, \t;lv_ldas COMmo una 1Imposicion injusta de un
SiGevde] tierr; ;‘JO élu;:‘ atigaba y agotaba a los tr:}baJadgres; la.opre—
bl IOPS ty be. a rutina, vivida como una_\flolenc1a que impo-
Contacto éon lo rabajadores disfrutar la compania fie ‘la familia y el
Perimentada c OS amigos en lo§ ﬁnc;? de semana; la per‘dlda salarial, ex-
e hist(‘)ri.;nocl[ma hunnllacmn_ que les impedia mantener sus
tencia y Ia iy u?s'd ii Cc?nsun'l_o famlhar;_el. despotismo, la omnipo-
17h Sl punida “ e lz.xs jefaturas, vividos como una agresion

. ¥ unataque a la “dignidad humana” de los trabajadores; la inse-
e trabajo, responsable de los altos indices d identes de
trabajo (las estadistic: P nsable de los altos indices de acci L
ity o eé; as registradas cfonfenan a Bra51‘l el no envidiable
dades prOFt‘Sio}:]al; mundial de accidentes de ’traba_]o) i de e'nfermt?—
€a. La experi ‘-‘nCiaS,dVW}ldos como una violacién de la integridad fisi-
©5a realidad se sumy be Ulmllac!on y falta de respeto prov?ca_da por
CStar trabajan d;; ena] = "' la conciencia que tenian los met_alurglcos Eie
que eran I “Iocomas empresas mds modernas’y Rroductl\.ras~de,l’ pais,
COnciencia erq aconOto_ra del “milagro economico brasileno™. I%sa

ores de que merec,‘Palmda por la fuerte conviccion de los traba_;g:
1an, por lo tanto, ser recompensados de forma mas
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justa y equitativa por su esfuerzo cotidiano. Esta vivencia de tener la cho de los trabajadores, el estimulo a la participacién de las bases en la
propia dignidad humillada, violentada y no respetada, de “ruptura de vida sindical y las luchas para abrir un espacio real y propio de nego-
cualquier pacto de reciprocidad”, que ya habia estado en la base de una ciacién con la patronal.
serie de movimientos fragmentados de resistencia ocurridos en el in- La reconstitucion realizada por Lais destaca algunos hechos y mo-
terior de las empresas en los anos anteriores, estara en el origen de la mentos decisivos en el proceso de constitucion del sindicalismo de
insatisfaccion que explica la eclosion y la dimension adquirida por el Sio Bernardo, tales como el cambio de orientacién que empieza a
movimiento huelguista en 1978, | afirmarse en la practica sindical a partir de las varias paralizaciones del
La recuperacion de la huelga en tanto tal se hace a través de la re- trabajo en empresas importantes ocurridas en 1973-1974, la organi-
constitucién de su dia a dia en las principales ensambladoras auto- zacion del Primer Congreso de los Trabajadores Metalargicos de Sio
motrices de Sio Bernardo del Campo (Scania Vaabis, Ford, Merce- Bernardo del Campo y Diadema en 1974, la conduccién de Lula a la
des Benz y Volkswagen). Se destacan en ese anilisis dos aspectos presidencia del sindicato en 1975 y su reeleccion en 1978 y el Movi-
fundamentales del movimiento: su organizacion a partir de la base, miento de Reposicién Salarial en 1977, que reivindicaba la reposi-
en el interior de las fibricas, con la paralizacion de las maquinas du- cion de las pérdidas salariales ocurridas en 1973, cuando el ministro
rante la jornada de trabajo, y el papel central desempenado por los de Hacienda, Delfim Neto, manipulando los indices de aumento del
oPreros mé§ cualificados, especialmente en las sesiones de fabrica- coste de vida, habia provocado una pérdida salarial acamulada de mas
c1on y matriceria, a partir de cuya iniciativa, en general, la huelga lle- del 30% para algunas categorias de trabajadores.
gz.lba al conjunto de la fibrica.Vale destacar también el cuidadoso re- Cada uno de esos lllO!lblt)I]tOS significo, en su momento y a su ma-
SLLLO) realizado por la autora de la impresionante capacidad de N€ra, un nuevo e importante paso para la élaboracién colectiva, entre
difusion del movin’iipto: habiéndose iniciado el dia 12 de mayo enla los metaltrgicos de Sio Bernardo, de la idea de que, a pesar d(, estar
]S]f::fu 11;121151?1; Iiip;gizi})?]‘];en;l]egé 3‘13."1;?_‘)”0;}3”? dt 1"'15 ““E:lssz d:‘;‘fmpci‘lando un papel Funcla'mental en el desarrollo econémico del
dorhe: ] di ISI0LECC _‘ABC, m‘d( landose inmec m’tnl o0 {3 S, sus esfuerzos no e;mban siendo debidamente recompensados. La
PaL}JIo : E;Lareas emas ciudades de la region metrgpolltan.l iit Sio tigltl_lmdad que congquista el sindicato a partir de esa prictica se evi-

: pasando, dos meses después, la cantidad de 150.000 dencia claramente en el moment i de la huel través del
trabajadores, en un movimiento cu o epicentro se desplaza del ABC hecho de que | o SHLONBING O A e ST i
hacia la ciudad de Sio Paulo a pwrt)i,r dtl:l segundo mCSpCit’ la parali- Interior dc‘qlqt- :)S tr‘i ajadores solicitan su presencia inmediata en el
Zacién. : Seg SR e ‘ 5{_;”:?\“‘&538? ‘p:l\ml‘l‘zadas, para negociar en su”n.ombrc, re-

Ellibro contiene también un cuidadoso anilisis de la prictica sindi- ciales de re‘ rp*s -\P oy (btlrf' Reeyds S dg comusionssisincy
calalo largo de la década de los seten; e Tl lp van eviden- A qrtip ;;Lf{taCIO}].(.t los huelguistas. LIe .
ciando las nuevas tendencias que ;1 Sial s bf(i : andose, ¥ hU(:l(rf) d .\ lrgc; S analisis, El rescate de la dignidad nos coseradis a
qUE s& diferenciaban s as que paulatinamente iran afirme ) r ga de 8 no es el resultado de una accién determinada de an-

del sindicalismo brmil::;tsnmnvamerllte d? = pr;ict.icas pl‘e(-im-]m'];?:iz: con;lgo..‘polr e [ip.o, de dato estructural. Al contrario, emerge
por la legislacién rebrcqiqu}] aquel periodo, SULTISAS S 0_1_"“_”"&‘)1"0 IlLSlu t.ﬂdo de la ﬁ_lsxon de un complejo conjunto de factores
muestra el estudio es{s t(.x mi]\pue-sm pogEl gquerno m]ht.m. le los fmicoo 3;?121:1 para su irrupcién, como un movimiento historico
aﬁOS,dﬁ'SCIHbocand,o h‘n-rlhtnlﬁ ('-I\TCIEIS se consolidan a 19 largo (tilll” . , ﬂqucllqy ¢¢ enorme importancia para el pais, sea por su impacto en
acumulacion de firesgas ‘en fncc, a través de una expresiva y Conrien‘ L cnl f}0)’Un.tum, sea por las instituciones cuya creacion posibilita,
tacién de Ia insacer %> €1 Una capacidad de representacion Y? e e ‘l' ok l_»’?l sus f':‘fegtos para la historia posterior del sindicalismo y

ceion de las bases, que se expresa en la eclosio a politica brasilefia. En verdad, las huelgas de 1978 irrumpen

de la huel :

ClZa, aunque esta 3 6 fe1ra CO1 Co. 20

GO sta no | o 5 sxplicit? MO un movimie ! : = A i :
del sindicat haya resultado de una decision exp lovimiento que, debido a su fuerza, dimension y capacidad

O €n ese senti oy = 0 de irrad a2
de medidas dirigidas :n]t;do'-:ism practica se explicita en un Lo_ﬂj;‘”:lg riosl r“dll’ﬂ_tlon, ¢rea una gran perplejidad, sorprendiendo a empresa-
R o alau ontdellce ors trabajadores o bl Pl 3 :
metalirgicos de Sag B(.(rn Ndlcacmn del conjunto de los tmeJl “l - nié{;p : {)tl'_cob, sindicalistas, estudiosos del tema, el gobierno, la opi-
e ; G crnar o i <l 1 erahaio de Dast: 1blica e incluco < - .
la critica 4] 0, el fortalecimiento del trabajo de Publica ¢ incluso sus propios protagonistas. Es por eso que, a

a estructura sindi o A 3 : - artir de o Sl
ra sindical corporativista, la afirmacion del der¢ b de ellas, el Sindicato de los Metaltirgicos de Sio Bernardo del
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Campo se erigird como la vanguardia del sindicnli_smo brasileno; es lerOS reCIbldOS

por eso que, después de cllas, el pais jamds seria el mismo. &>
Y aqui se encuentra otra importante contribucién del libro, que en 13, RedaCCIOH

contiene una presentacion inicial en la cual la autora realiza un es- -

fuerzo de actualizacion de la discusion sobre el significado de la huel-

ga, buscando reflexionar sobre las diferencias entre aquel momento y

las tendencias que se vienen imponiendo al movimiento sindical en

los dias actuales. El esfuerzo es extremadamente feliz. Al evidenciar Alcocer de la Hera, Carlos Maria (2002), El contrato psicolégico.

las diferencias de las dos coyunturas y los nuevos desafios que enfren- El componente implicito de las relaciones laborales, Archi-
ta el sindicalismo en los dias actuales, tales como la destitucion de los dona, Ediciones Aljibe.

derechos, precarizacion del trabajo y el aumento del desempleo en el Boltanski, Luc y Chiapello, Eve (2002), £l nuevo espirifu del capi-
contexto de la globalizacién econdmica, Lais Abramo destaca la im- falismo, Madrid, Akal.

portancia del patrimonio conquistado en la experiencia de luchas cc co (2001), Voluntariado, tercer sector y movimiento sindical,
acumuladas, un instrumento poderoso para la invencion y la cons- Madrid, Confederacién Sindical de Comisiones Obreras.

truccién de los caminos e instrumentos capaces de enfrentar las difi-
cultades actuales. Reconociendo la diferencia entre las condiciones
actuales y aquellas que dieran origen al “nuevo sindicalismo” brasile-

Crusells, Magi (2001), Las Brigadas Internacionales en la
pantalla, Ciudad Real, U. de Castilla-La Mancha.

no, la autora trata de llamar la atencién hacia el hecho de que, en los be Cg{:igeléil’ E’;m%%gg I\(lg(kjjoe]l)l Las profecias no se cumplieron.
dias presentes, el sindicalismo brasilefio sigue desarrollando nuevas De Mi ]' ) i ' , &I
practicas que deben mucho de su fuerza a esa historia de luchasy dricgiugér‘:ﬁgu;glgg“o{' Carmeloi2002), SQC"OIO.gi'G )‘(/>"<SIUOI' Ma:
embates. Aunque su analisis implique nuevas investigaciones, el cami- o % estigaciones Sociologicas-Siglo XXI.

no tedrico desarrollado por Lais permanece, sin duda, como una ins- gﬁg“%‘.‘- Christian (2001), Tensions et résistances. Une efhno-
piracién importante a ser tomada en consideracion. ohie des chantiers en France, Toulouse, Octares.
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