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Vemos a los que estdn en la luz,
los que estan en la oscuridad son invisibles.
Bertold Brecht, Harry Braverman

Para Richard Brown, maestro y amigo.
With love.

Con el tema central «El trabajo invisible», este naimero 45 de Sociolo-
gia del Trabajo quiere, una vez mas, defender la necesidad de nuevos
abordajes en las ciencias sociales del trabajo capaces de contrarrestar
laideologia que pregona y construye la desf’lpancwn. §oc”131 y cientifi-
ca del trabajo en la llamada “sociedad de la informacion™.
“Desaparicion” del trabajo o del empleo en lo que podc_*n_uf)s l_la—
mar el sentido comtn ordinario, bombardeado por la repeticion in-
cansable de los medios de comunicacion, pero también en‘cl senti-
do comiin cientifico”, esto es, en los paradigma.s, con.sohdados de
interpretacién de las que llaman “postmodernas sociedades con-
temporaneas, el mundo que vivimos. _ 1y
Iljos dias 21 y 22 dgjunio de 2001, el equipo del dScl‘III{mgrfo
Charles Babbage de I[nvestigacion en Ciencias Sociales 1ef‘ rabajo
Organizé un Seminario Internacional Compluten'se, con la marlljcu_l-
cién del Vicerrectorado de Relaciones Inter{lac:lgnal)es ’d_e la Sm—
versidad Complutense y de la Facultad de C1cr_1c1zfs I'O‘I}I)tllcasg 3;
ciologfa, bajo el titulo, precisamente, «El trabajo 1_ndvm e»i,l 1; teqde
convocaron para discutir y reflexionar a un escogido lrzunmciom]
investigadores de muy distinta procedencia institucional y I 3 in_.
Este seminario internacional forma parte de un pr_ogilrama "
vestigacién de largo alcance al que los miembros de dic an gcrilj)lr)xes i
Investigacién vienen contribuyendo con distintas m(;{es g :
Publicaciones desde hace hace ahora, pricticamente, cicz znon;lba'0
Dos ejes fundamentan el abordqje_ df_ ese Progr_ima_é: C(;I'I 1Jn—
En primer lugar, por supuesto, se privilegia la contrl dLlCll i
vestigaciones directas sobre el terreno, de una vision de 1a



: Editorial

maciones del trabajo actual ms acorde con “lo que cfrﬁ' realmente
sucediendo ante nuestros ojos”. Pero, ademds, se ha insistido en una
reconstruccion reflexiva y critica de la propia disciplina, la sociolo-
gia, y por extension las ciencias socinles_del trqbajo, que les devuelva
la capacidad de dar cuenta de las transtormaciones sociales actuales,
a partir de los cambios en ¢l trabajo y en el empleo. a—ee

Unas ciencias sociales cuyos resultados de investigacion puedan
fundamentar un proyecto de sociedad que devuelva un horizon@
posible de cambios, en el cual la felicidad, el bienestar y el creci-
miento humano se hagan realidad para la inmensa mayoria.

En su etapa actual de desarrollo, con una generosa financiacion
trianual del Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia, el equipo
que dirige el profesor Juan José Castillo, y en el que participan seis
universidades y centros de investigacion, trata de hacer visible ese
trabajo desaparecido, llevando a cabo “una evaluacion de su situa-
cion real, problemas y esperanzas™ .

A las ponencias presentadas al Seminario Internacional de Ma-
drid que, actualizadas, publicamos en este nimero, es decir, los ar-
ticulos de Gallino, Kovacs v Linhart, debe el lector asiduo de ST
anadir el de Fernando Urrea, «Globalizacién y practicas de flexibili-
dady, que publicamos en el niimero 44, anterior. Por otro lado, en
nimeros sucesivos publicaremos los prometidos articulos revisados
de Vittorio Capecchi y de Alice Abreu.

Sociologia del Trabajo cumple, con este niimero, «El trabajo invisi-
blt;», quince anos de presencia regular y continuada, de COMPromiso
exigente, desde el punto de vista cientifico, con el analisis de la rea-
lidad soci.al. Rompiendo moldes y cerrazones académicas en aras de
una explicacién y comprensién mis cabal de los complejos fend-
menos que enmarcan hoy el trabajo y la vida de los seres humanos
de principios del siglo Xx1. Sociologia del Trabajo es hoy un crisol de
ciencias sociales del trabajo. .

Lo hemos podido hacer gracias a los articulos que nuestros lec-
tores nos han grmado, a las sugerencias y propuestas de los mien-
bros del Consejo de Redaccion, a la buena disposicion de los eva-

luadores externos, a la acogida que nuestra revista ha tenido en la

comunidad cientifica, pero también a “utlizacién”, en la prictica

' Una presentacién del proyecto TRApIN
evaluacion y valoracion del trabajo realmente.
y esperanzasy, junto con una descripcién de |
Daniel Lacalle (ed.), El trabajo en los modelos o

«El trabajo invisible en Espafia: una
existente, de su condicion, problemas
0s casos de estudio, esti publicada en
1ganizativos postfordistas, Madrid, 2002.
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de las relaciones sociales, de las aportaciones que hemos venido pu-
blicando.

A todos los que nos hacen llegar sus comentarios, sus criticas a
los textos publicados o sus sugerencias y, desde luego, a los lectores,
les animamos a seguir contribuyendo a esta empresa colectiva. Gra-
cias por ello.
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Cémo y por qué las condiciones de trabajo en el Norte se estan
aproximando, a la baja, a las del Sur

Luciano Gallino™

1. ;Qué significa la “informalizacién del trabajo™?

Sugerir que algo se estd volviendo informal implica decir que previa-
mente la misma cosa era méis formal —por ejemplo, que tenia mis de
una forma especifica—. En los paises desarrollados fenémenos tales
como los mercados de trabajo, las formas de empleo, las condiciqn_es
generales de trabajo, la vida de los trabajadores asalariados y sus Ffuml]as
y el propio trabajo en la fabrica, en la oficina o en los talleres hal_)lan to-
mado una estructura formal a través de més de un siglo de legislacion
estatal y de negociaciones contractuales entre los sindicatos y los em-
presarios. Duracién y formas de empleo, horas de trabajo, c01.1d1c1ones
de trabajo, obligaciones a desempefiar en una empresa, vacaciones pa-
gadas, proteccién social contra enfermedades y accidentes, niveles sala-
riales, asi como seguros de jubilacién, fueron establecidos y continua-
mente mejorados hasta los anos ochenta gracias a una creciente esfera
de intervencién por parte de la ley, de la accion sindical y del contrato.

* Universiti degli Studi de Turin. Via Gaudenzio Ferrari 9/1 1, 10124-Turin,

Italia, E-mail: galino@cisi.unito.it _ s .
«The informalization of work in developed countries. How and why working

conditions in the north are approaching downward those in the south». Traduccion
de Pablo Lopez Calle.

Seaologia del Trabajo, nueva época, num. 45, primavera de 2002, pp. 7-24.



Luciano Gallino

Hoy en dia, en estos mismos paises d-csarrollados. esta dinamica
parece haber cambiado de sentido. La esfera de normas que q:lba al
trabajo su caricter formal se esti reduciendo. Para varios millones
de trabajadores ninguno de los elementos de lo que entendemos
por condiciones de trabajo es tan seguro, tan bueno, tan alto, tan ex-
tenso o tan predecible como lo era para su padre o su madre o in-
cluso para su hermano o hermana mayor. El Estado ha abandonado
algunas de sus responsabilidades basicas en el dmbito de la regula-
cion del trabajo. Las empresas han trasladado sobre los trabajadores
la responsabilidad de las crisis de los ciclos econémicos: cuando vie-
ne la mas reciente, o tan solo se espera que llegue, se invita a los tra-
bajadores a marcharse. Los sindicatos aparecen totalmente debilita-
dos y con apenas representacion.

A los trabajadores se les pide estar preparados para ser autoem-
presarios, flexibles, adaptables a cualquier tipo de condiciones de
trabajo y empleo, estar dispuestos a aceptar cualquier trabajo largo o
corto que les surja cualquier dia, a cualquier nivel salarial. No es
exactamente cierto que ¢l trabajo esté perdiendo su caricter tradi-
cional, su forma institucional, debido al inevitable desarrollo de la
tecnologia y de los modos de produccién, sino que esti siendo pri-
_vado de estas formas conscientemente. Por el contrario, a los traba-
Jadores se les pide poner juntos los retales de trabajo que puedan
encontrar en las ciudades, tratando de vivir con ellos. La desinstitu-
cionalizacién del trabajo. el dejar fuera de la esfera institucional
f:;;t:]sa l};zge;is ée lcarrr:;cl:_rss éiicl ulinisrélo sea posible, lleva consigo la
o e ](;g . Sig (;-n 0 por este camino, cada vez

il paises desarrollados muestran un mayor
grz}do de mpnlltud con el gran y creciente mar de trabajos en los
T e ] _ reinta aflos —una etiqueta

0 el sector informal” de la economia.

2. Acerca del concepto de un sector informal

en los sistemas econdmicos

El con : -
nizacic’acnC ptzefizrun“secto.r informal es hijo de las teorias de la moder-
= S:gundar?}uo aplicadas por las escuelas occidentales posterio-

erra Mundial 4] (entonces) llamado Tercer Mun-

do. A principios de los setenta s¢ evidencia que en |a primera
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generacion de aquellas teorias habia una conexién errénea. La pobla-
cién no afluia correcta, ni siquiera lentamente, desde el sector tradi-
cional (mayoritariamente rural, basado en la comunidad y orientado
al autoconsumo) hacia las nuevas plantas industriales o hacia las lumi-
nosas tiendas y oficinas del moderno sector servicios, como estas teo-
rias predecian.

Mis bien ocurria lo contrario, la gran mayoria de la gente, espe-
cialmente en las areas urbanas, se convertia de un dia para otro en
sastres, jardineros, peluqueros, vendedores, pequenos comerciantes,
chapuzas, conductores de taxis compartidos, herreros, mecanicos de
bicicletas y de coches, fotografos, camareros, destiladores, fabricantes
de souvenirs, portamaletas, y en miles de trabajos independientes.
En la mayor parte del sudeste de Asia, en Africa y en Latinoaméri-
ca, ya en los afios setenta, estos trabajos sumaban cerca de la mitad
de todo el empleo urbano. Estas proporciones han ido aumentando
constantemente en comparacion con el sector “moderno”.

Para hacer frente a esta enorme y cambiante realidad, en 1972
la Oficina Internacional del Trabajo, apoyada en varios estudios de la
época, cred la categoria de “sector informal de la economia™ y ela-
boré un listado para definir sus caracteristicas. Si uno lefa esta lista
podia llegar a la conclusién de que: en el sector informal la entrada
era ficil, dificil en el formal; los recursos eran en su mayoria locales
(al contrario que en el origen extranjero de los recursos del sector
formal); la propiedad estaba restringida a la familia (al contrario que
en la sociedad corporativa); la escala de operacién era pequefia (en
vez de grande); la tecnologia utilizada estaba anticuada (mas que
avanzada); la produccién era intensiva en trabajo (frente a la intensi-
va en capital); las cualificaciones se adquirian fuera del sistema edu-
cativo formalizado (no asi en el sector formal), y el mercado de tra-
bajo no estaba regulado y era competitivo, no protegido por la
regulacién laboral como en el sector formal.

La definicién del sector informal tal y como la entiende la OIT
ha sido mayoritariamente adoptada por la literatura, hasta el dia de
hoy, e incluso por las estadisticas laborales. Desafortunadamente esta
definicion puede ser, y asi ha sido, ficilmente expuesta a tres gran-

des lineas de desaprobacion.

* Casi ninguna de estas supuestas caracteristicas ha sido apoya-
da por observaciones de campo. Por ejemplo, la entrada en muchos
lugares del sector informal puede ser muy dificil. St —pongamos
por caso— uno desea ocupar con su pequerno puesto de fruta un
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metro cuadrado de una esquina muy frecuentada, para ello debe pa-
gar mucho dinero a los demis vendedores vecinos, o incluso tener
que pelear, o ambas cosas. Tampoco la vida le serd ficil si trata de
interponerse en el punto de mira de los fotografos que hacen fotos
a los turistas enfrente de un monumento famoso. Los grupos étni-
cos, del mismo modo, levantan fuertes barreras contra los que se en-
trometen en sus numerosas actividades informales. En cuanto a la
tecnologia, uno puede descubrir que aquellos fotografos informales
usan camaras ultimo modelo y se comunican con sus captadores de
turistas a través de teléfonos moviles de ltima generacién.

* El concepto de sector informal en la definicion de la 01T su-
ponia, después de todo, una minima correccién de las viejas teorias
de la modernizacién. La suposicion es que la gente que deja el sec-
tor tradicional entra en el sector informal, donde es mas facil en-
contrar algin tipo de trabajo, y permanece alli algin tiempo.Y al fi-
nal, sin embargo, consigue entrar al lado formal, el sector moderno,
bien en el mbito industrial o en el de servicios. Sin embargo, esta
prcsugoslicién choca frontalmente con las estadisticas mas usuales.
E‘stas ultimas dicen que en las dreas urbanas de docenas de paises en
vias de desarrollo, donde se desarrollan la mayoria de los trabajos, el
sector informal es mucho mayor que el se :

ot 1al es ) ctor formal y contintia
creciendo mis rapidamente. Al

; ) guien tiene que explicar como el
sector orn.lal podria absorber, incluso en varias décadas. mis que
una pequena cuota del informal.
1 :
- l]a deﬁn:;.u'on de la OIT deja oculto lo que deberia estar visi-
¢ —las condiciones reales e B I
Sl dcous reales en las que la gente pasa sus vidas labo-
i sutor“mforn*f?l. desde un punto de vista estricto, no es
il.1d'mu.u:ntcl un “sector” de la economia, como la agricultura, la
pon d1'13 0 10s servicios. En €l uno puede encontrar todo tipo de
S Sr €8 pertenecientes a sectores diferentes —agricultura, ma-
4 - ~ o o = Ca— ?
e d:s@,g:;nsrn.u.aon, transporte, servicios, administracién—. Al-
stas actividades sonl tradicionales, pero cada vez mis estin
ol nolégica y organizativamente modernos.
» 31 queremos que la definicidn tenga al ili
que llamamos sector inf; i e et oadlo
Informal deberia, mis bien, ser entendido

trabajo premodernas o preforma-
gun tpo de legislacién estatal, sin
S Proyectos en fase de planifica-

no hay proteccién social o segudﬂascaillario ]0 del horario de trabajo;
. - Tdad social; no hay r -

. ; eglamentacio-

nes medioambientales. Un area donde todas las person%s estan solas

les. Un 4rea donde no existe nin
sindicatos (exceptuando alguno
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en la tarea de procurarse una vida decente o simplemente sobrevi-
vir. Mientras, muy pocos de los actores historicos que han conse-
guido una estructura formal de trabajo en los paises desarrollados
parecen tener, en los paises en vias de desarrollo, la fuerza politica,
los recursos econdémicos o la cultura necesaria para seguir el mismo
camino.

El caso es que mientras los trabajadores del Sur estin tratando de
salir de esta drea, con pocas esperanzas para la mayoria de ellos de con-
seguirlo, una proporcién creciente de trabajadores en el Norte estin
siendo empujados a ella.

3. En los paises en vias de desarrollo
y en transicién el sector informal

es enorme y creciente

Un informe anual del afio 2000 de un sindicato de Sudafrica decia
acerca del sector informal:“En la mayoria de los paises en vias de de-
sarrollo el sector informal es grande, heterogéneo en términos de ac-
tividades y ocupaciones y se estd expandi'endo rapidamente. [...] Para
la gran mayoria de los trabajadores asalariados y por cuenta propia el
sector informal no significa una etapa intermedia para mejorar o un
camino para el empleo formal, significa la supervivencia” (COSATU,
2000, p. 2). . ;

Las afirmaciones de este informe sindical estin apoyadas por un
amplio cuerpo de evidencias. Se estima que aproximadament]e dla
mitad de los trabajadores del mundo —1.300 nzlllones del tota.ll e
la fuerza de trabajo mundial, que estd entre 2.500 y 2.700 ni] bo—]
nes— estin empleados actualmente en gi sector mfortmgl (Qfo a
Labor Institute, 2001, p. 2). Los datos regionales son mas significati-
vos. En Latinoamérica, durante el periodo 1990-1998, el sector 1n-

, 16n: ina— ha
formal en Areas urbanas —con una gran excepcion: Argentina h

sido la principal via de creacion de cmpleo. De cada 10 imevos tr;:
bajos en todo el subcontinente, 6 han sido creados' en el sector _id
formal. La tasa de incremento anual en el sector informal ha sido
del 3,9%: en el sector formal el emplgo crecié sélo el 2,1%. En EO?(;
secuencia, el porcentaje del sector informal en el cmpleol uar] ELIC_
paso del 44,4% en 1990 al 47,95% en 1998. El sector formal (el s
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tor publico mas todas las empresas privadas) decrecio del 55,6%
al 52,1% (Klein y Tokman, p. 14, tabla 3).

En el caso de Africa, algunas estimaciones para la totalidad del
continente apuntan a que el sector informal incluye a mis del 60%
de la fuerza de trabajo urbana y que puede haber creado mas del
90% de los nuevos trabajos contabilizados en los noventa. En Asia,
muchas estimaciones sitian el empleo informal urbano, entre finales
de los ochenta y la segunda mitad de los noventa, entre el 45% vy el
65% del total, con picos del 62% en Tailandia, el 65% en Bangladesh
0 el 72% en Indonesia (BIT, 2000, p. 2; Global Labor Institute, pl2;
Rahman, p. 2). Pero quizis sea India la primera en este ranking, te-
niendo en cuenta que tenia el 89% de la fuerza de trabajo en el sec-
tor informal en 1978 (incluyendo, incluso, el empleo en la agricul-
tura), y el 92% en 1998 (Global Labor Institute, p- 29).

Otros datos dibujan un cuadro del constante aumento del peso
del sector informal en toda la economia. En seis de las ciudades mas
grandes del sudeste asiatico (Dhaka, Calcuta, Madras, Yakarta, Mani-
lay Bangkok) la ratio del empleo urbano en el sector informal se
elev durante l_os setenta y principios de los ochenta desde un mi-
nlm‘;gude aproxnn?d_amentc cinco puntos (Bangkok pasa del 43,45%
al 49%) a un maximo de 24 puntos (Yakarta, del 41% al 65%)
(Rahman, p. 29).

i :Sn los ]llamados paises en transicion —los Estados comunistas del
Chtro y el este europeos— el sector informal es I Gnica via de su-
7 . eC 1
fg-:;vn encx; para decenas de millones de personas que o bien perdie-
= e
o tra 3o en muchas de Jas empresas publicas y varias ramas de
SpaSEIBIenIque e cerraron, o bien: tuvieron u erar d
rante semestr i S
e sus salarios por parte d

e las empresas del fc
mal. De ac ¢l sector for-
¢ acuerdo con los datos del Banco Europeo para la Recons-

fruccion y el Desarrollo, en 1998 ] sector informal producia el 42%

del PIB en Rusia, el 50% : A
Aefbion o en Ucrania, el 63% en Georgia y el 62% en

:Por qué e] i
¢7Or que el sector informal es gy
' n grande en los paf i
de‘sarrollt‘) Y en los paises en transicion i
nua creciendo? La mayor parte de los

coinciden en la acumy analisis sobre este problema

lacién de Varios factores,

* El desmantelamj
1ento de Iz i
ey 'a mayoria de los sectores publicos
estructural de]al’::rﬂnXHUdo obligados por Jos Programas cre ajuste
R s de. conse?uencia de ello millones de emJlea
€3tos paises perdieron sy trabajo de m;?nera
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abrupta.Y acabaron en el sector informal como tnica via de su-
pervivencia.

» La desregulacion de los mercados de trabajo, fuertemente re-
comendada tanto por el FMI como por organizaciones internacio-
nales como la OCDE. De una parte estancé la creacion de trabajo es-
table en los modernos sectores industriales y de servicios. De otra
parte, genero la proliferacién de trabajo temporal, cuya frontera con
el sector informal es altamente permeable.

+ Una nueva organizacién de la producciéon fue desarrollada y
aplicada por las companias transnacionales en todo el mundo. Conss-
te, basicamente, en la externalizacién, deslocalizacién y/o aparicion
de una larga cadena de subcontratas externas e internas, coor‘dinadas
y controladas por medio de Internet y de intranets el.npresarmles. Al
final de estas cadenas, y alrededor de ellas, los trabajos informales cre-
cieron hasta altos niveles y cifras.

* A estos factores estructurales se anaden las crisis ﬁn:mcic?ras de
1997 (este asiitico), 1998 (Rusia), 1999-2000 (Brasil y Argentina), la
inacabada crisis econémica de Japén (en aumento desde 1990) y el
desplome general de las bolsas en el periodo 2000-2001. Las crisis
financieras conllevan el desempleo y la caida por debajo de la po-
breza absoluta de decenas de millones de personas. De nuevo aqui
el sector informal provee de algan tipo de red de supervivencia.
Como hemos visto, en 1998, en muchos paises de la Comumdad de
Estados Independientes se estimaba que la cuota del sector mfom;a;
en el PIB era comparable, y en muchos casos mayor, a la cuota de

sector formal.

Lo que debemos enfatizar cuando repasamos la lista anterior €5
que los tres primeros factores han sido senalados en la ht]emnll;i
principalmente para explicar la expansion del sector informal en [os

paises en vias de desarrollo y en los paises en transicion. Pertcr)q‘lf(;:
mismos factores también han estado funcionando, aunque a traves

de otras cadenas causales, en los paises desarrollados. Asi, saI:fl:gnlc(i)rz
i 4 o r s

grandes diferencias estructurales, uno puede. plfcguntarée PIO gwrC"

mismos factores no deberian tener efectos similares sobre l0s 2

dos de trabajo de los paises desarrollados. p
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4. Relaciones entre el sector formal y el sector
informal, o por qué el dltimo crece mas
que el primero

St es que alguna vez se pudo, actualmente el sector informal no pue-
de ser analizado més como una primera etapa en el proceso de la mo-
dernizacion econdmica, cuya segunda etapa, mas avanzada, seria el
sector formal. En las actividades diarias de las organizaciones econé-
micas, de los trabajadores individuales y de familias de trabajadores, el
primero se ha transformado, en gran parte, en complemento del se-
gundo, hasta el punto de que éste, el sector formal, no puede funcio-
nar normalmente sin el sector informal. Aunque es una minoria, al-
SUnos autores han comenzado a tratar de dibujar un cuadro
estructurado del continpm informal-formal (véase Giss y Mac Do-
nald, 1998, p. 2).

Una conexién importante entre los dos sectores se puede obser-
var en todo el mundo en ¢ caso de las maquiladoras. Este nombre
[que htera]m_cme significa “molienda” ! Pero que ha sido traducido
i R 0 e B it
blecidas en Jos noventa ipusro‘:] st‘ P;(i}’lle‘;f*d nortfﬂil?_ﬁﬂmm %
fin de explotar I gran ;';:ma'a‘d hlllr l; % r(?llt'{ra b d
recientemente, ¢ nombre d : ’e ooy arios de México. Mis
R ’cual 3 re de Jllfl.}tf:[(idon1s ha come_nzadp a ser usado

i quier tipo de procesos Internacionalizados donde

el trabajo mental, tal comg |, Investigacion v d 1
ting, la administracign 0 ¢] control‘ d%‘s ol ?] s
uministros, se realiza en un

pais desarrollado y donde o] -
) el trabajo manyg] o 122 :
Y a menudo en 1 S bales reahzadg gnun plxa(ljs,
4]0 mental de

las sedes centrale i
ales ;
» €11 Su mayor parte, en el

sector formal, o ¢ ]
i : nas, o justas, condiciones de tra-
1JO, PEro su reversp contrarip se d ;

' Wicte ) -

S Para el trabajo manyg] interna-
En plantas comg las dond i

> donde se realiz, Iy mayor parte

a ionale
empleo y las condicie. -~ transnacionales, Jas formas de
frecuentemente

N trabajador Puede ser contra-

T .
que recibij [, Parte de haring, que se que

linero como Pago de la moliends, PO parte de] duenio del IN
¢l grano [N

daba ¢l mo-
del T].

!
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tado un dia y despedido pocos dias dcsplués a causa de un conﬂif;to
con un capataz), largas jornadas dc‘ traba_]'o (hasta doce horast al dia),
salarios muy bajos (la media salarial esta en rorno a un Flolar por
hora de trabajo), un riesgo muy ulto. de ;cc1den tes _de trabajo‘(segm—
do de serios y letales danos e intoxmaqones), ONNOsos parametros
medioambientales e higiénicos, todo tipo c?e-a_cosos (m;lu;doi ’105
sexuales) por los capataces locales, o 1111p051‘b111da$i de smd_lfauogi
La mayoria de los trabajadores en las maquiladoras son m_u_]sres.es_
trabajo estd totalmente ;nfornmllzado —a pesar de estar sujeto a
ictas reglas empresariales. . y
mLEs imbpresioxsmtc la proporcion entre el num?ro de tra})fg;i:);:;
empleados en las sedes centrales de talt?s corporacl?n_es 5] een e
de trabajadores empleados en las m‘aqmlan’oms pulveriza 'a;s e
nas de paises, y normalmente gestxon.adas por SLIbC((;nErc; ;n e\:t;an—.
Aunque no todos los trabajadores dedicados a la. pro uclc 0 e
jera de las transnacionales trabaj:nla en las nmqm!adoms,das1C00(0 Fog
significativas. Una firma como Nike empleg a menos ? d;)S er; .
lariados en Estados Unidos, pero los trabajadores.el;_roi e
subcontratas extranjeras son mas de 400.000. La 1ta]1ani)5 e
tiene alrededor de 800 trabajadores en su sede ccn(t[r,aEslrlr:) -ﬂ Iﬁclu-
bajando para ella en los paises del'Sur y en el Esteb 'Ldoreﬁpl()' p
S0 admitiendo qué tan sélo la mitad de estos Fra’ 2)2 il
informalmente (aunque ningin O_bservador-S?Pu:;l/]?ornml podria
dernos que son tan pocos), la ratio sector i
ser impresionante desde muchos puntos fie vista. S A
Las subcontratas de muchas compaiiias transnacion: e
en la frontera entre el sector informal y el formal. Esta fgrmal “ost]
8an un informe de la OIT sobre el empleo en el sectlor mqidqdes, pro-
volviéndose cada vez més borrosa. En primer lugar, las L"O ;jon T
ductivas del sector informal estin operando en un Ca:;;farrollaﬂ e
actividades ‘subterrineas’ y las to‘t‘aimeﬂte 1%’31‘:{5 5]‘; ue respeta los
bar. Un caso tipico de esta situacién es el de la fin il
derechos laborales sélo en la parte mis central dﬁr'zl;ir ;thidades ofin
En una firma que tiene estatus legal, pueden Cofci‘: encontrar juntos a
clales y operaciones informales, caliqueang pu~:-dos y trabajadores pa-
wabajadores jecindossabaiatorsit Saits ercado oficial. Por lo
gados informalmente que producen para un ;rﬂ mal no son una pro-
fanto las operaciones y condiciones fie tipo 1n (())r ‘6)
Piedad exclusiva del sector informal” (orT, 2000, S formales e infor-
Otro canal de interconexién entrs Lo SCaor‘e;onsicmc un traba-
males es ¢] creciente ejército de trabajadores que g
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jo en empresas de cualquier tamano solo si se sitian en el mercado
de trabajo como auténomos (autoempleados). En realidad, en todos
lados, al final de la cadena de subcontratacion aparece un gran na-
mero de subcontratistas independientes. Otros estan registrados
como empresarios individuales —empresas de un hombre o una
mujer—. Muchos de ellos trabajan bajo un marco legal formal que
frecuentemente encubre las peores condiciones de trabajo del sector
informal: largas jornadas de trabajo, desproteccién social, bajos sala-
rios v pesadas cargas de trabajo.

Estos son los rasgos principales —aunque 1a interconexion entre
el sector informal y el formal se realiza por diferentes vias— que
hoy se estin extendiendo también en los paises desarrollados.

5. En los paises desarrollados el trabajo informal
se aloja en la economia oculta

En los p:}isgs desarrollados, de acuerdo con varias estadisticas, la nueva
economia 1{1forn?al observada (u observable si uno tiene SL;ﬁCit‘l”lt@S
;ecursgs de mvestigacion) —el drea de trabajos atipicos, flexibles e in-
fg;:::alhzados-— dparece estrechamente conectada con la economia
Lejo:éffﬂ;ﬁ- La:l]c :151[3 gperanl’los' MISmos fa_ctores que en la anterior.
e impomnczij c;)!su Imite, el continuo crecimiento del ta-
i 5 aba_o)e sector 1qforxlla] (ofreceremos alguna evi-

J0) SOn materia para reflexionar, especialmente

en C 1 p (s[4 (lC 8 l} ’(). l €ro (le C ar l(ldl] S€ una
l(l It‘,'lﬂcl()l l;ldO on as Oll as

economia oculta daria Impres;j . no observady alojada en la

embargo, choca frontalmente

0O con una | oL .
sobre los mercados de trabajo arga tradx(cxon de estudios
i O economia en-
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mente separada de la economia formal. Es cierto que algunos estu-
diosos, y muchos trabajos de campo, van muy lejos al meter en .el
mismo saco el sector informal y la economia oculta —una proposi-
cién firmemente rechazada por otros autores (véase, por ejemplp,
Teichert, 1999)—; pero al mismo tiempo trazan una profunda divi-
sion entre la economia formal y las economias ocultas.

Laidea de una clara separacién, en los paises desarrollados, entre
la economia formal y la economia oculta se ha trasladado también a
ls politicas nacionales. La mayor justificacién para ello es algo ﬂ?l
como que la economia oculta es una forma de competencia deslea;
Las compaiifas regularizadas y formalizadas no pueden hacer frenfsc
a los bajos precios, bajos costes laborales, al comportamiento ecolx:jo—
mico y medioambiental desregulado de las firmas subterraneas. ‘stﬁ
misma economia oculta podria ser producto de un excesivo nive
de impuestos y de costes de seguridad social soportados por enilpr:
sas y trabajadores (Schneider y Enste, 2000). La economia ocu‘ta‘ 7
explica también como producto de los altos costes de transac.ag
(i.e,, los costes necesarios para crear una nueva empresa, sobre todo

sl es pequeria, o individual: véase Kuchta-Helbling, 2000). A causa

nimi i int iustificacion—
de tales cargas y constreflimientos —asi continua la justific :
osques de la economia

mucha gente elige adentrarse en los oscuros bosq gi gk
oculta. Deberfan aligerarse tales cargas y constr!cuontls :gono;nia
cas para que esa misma gente se quedara, o volviera, a la e

formal. .

Veamos primero algunos datos acerca del tamafnq §cu;:illl]ccii}€)a:?
economia oculta en los paises de la OCDE. Me re erlrequsociados
Mente a los datos recogidos por Fiedrlch Schneider y su ) ¥ s
(quizés los estudios mas citados de la 11teratu’ra relevfmbteién}zi s
han sido recogidos por medio de nn’:ltiples‘metodcg, L;1956,1997 "
Fios paises y durante un largo periodo de uempo. =1 de Schneider)
€conomia oculta (o ensombrecida, en la ter111lpolo%1216 Lt
en los paises de la ocpE producia una media ([i: Ia,lista. i
Grecia, [talia, Bélgica, Portugal, Esparia enc?beza zm, o i
dose todas en el 20-30%. Muchos otros piuscs (en[rcr Sliiza) 5

inamarca’ Francia, Alemania, Gran Bretana, Norue%a, i
i LogigaSehacsdessyins S oy ll?'f4e1)1.te) Cl]ue en la
$ostienen (utilizando un conjunto de dat(?s algo difer i)

nion Europea ¢l tamano de la economid oc_u]’ta ‘(0 53).

122 en 1997-1998 cerca del 14,5% del PIB (,lb-lc,itm]’ {)';s actividades

Considerando que la productividad per capita zlen‘ e
¢ 1a economia oculta se supone que es menor qu
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formal, el total de participantes estimados en trabajos a tiempo
completo, incluidos trabajadores no registrados, inmigrantes ilegales
y segundos empleos, deberia estar mas cerca del 20% del total de Ia
fuerza de trabajo que del 15%. Esta ratio puede afadir un total de
aproximadamente 25 millones de trabajadores a tiempo completo a
los 125-128 millones de fuerza de trabajo empleada en la UE en esos
Mismos anos *.

En cuanto al crecimiento, otro estudio de Schneider ofrece in-
formacion comparativa de una amplia gama de paises desarrollados,
abarcando un periodo de 16 afios: 1978-1994. Con una excepcién
(Austria), estos datos muestran incrementos de la economia oculta
—de nuevo como proporcién estimada del PIB— en este periodo
de entre cl_ 5()%‘)' el 100%. Entre los paises donde la economia
oc:'llm duplica o 113cluso triplica su tamaiio relativo estin Italia (del
12% al 26%), Espana (del 6% al 22%), Suecia (del 9% al 17,5%), No-
ruega (del 9% al 17%) e Irlanda (del 7% al 16%) (Schneider, 1997) 3.

La Pregunta mas habitual que enfrentan estas cifras es: “;Por qué
E;lncur;lf;‘]li?l ;Lpir;'tlt:ége:tc el tamaﬁo'relativo de la economia OCL_llta

42 uno de los paises donde se han emprendido

esto 1082” (Gile = :

uEnsCTstiu:j;gb' (Giles, _199?, P-3). La respuesta normal es algo asi:

05 €5tos paises la carea imposiciv: X =

: £ ositiva total n a en tér-
minos de la tasa posit 1edida en té

relacion al pig di'(‘:ﬂ!’)";‘fll\’a c‘fZCt‘l'\'a’ a mti.o de la presion fiscal en
cremento de tasa imp crecido™ (id.). Varios autores afaden al in-
miento de I re uia _,‘Pt])sll)nva —tal como advertiamos— el creci-
social (esto s hgs d:‘;or}"a oral y de las contribuciones al bienestar
cion vy sei)rul:i‘(jad ,9‘]“0‘.‘“ obligatorias en la némina por jubila-

*octal). Sin embargo, esta Misma respuesta tiene

que proporcionar El.hOI'il una jol eb d
rueba de dt’lllOSt AC1O A 511 =
racion m JAl
gunos elementos de €ste onys PMbcm di son: as solida

=
* Schneider v E
¥ Enste ofrecen g i it

llones), pero esto implicaria que hl;llf):usma.diag‘m una estimacion menor (20 mi-

_ : uctivi ipi t
1gual E algo mayor que en el secor formal e Y Wicalmes

STE autor es myy conscy :
_ 3 ci

S g sé]c:? dlc clq_ue se han levantado duras criticas contra los
0 ltalia— 1ac ‘ in
- Estas criticas Seguramente tienen algtn

80, seria mis lido 5
s e
er —lo cual no ueran sustentadas por

-Un error, sin em-
Suponen que el pro-
0 del pIB en Jos paises
es del PIB ya toman en
¢ incrementado por el

sCrutini €ria afiadirse 4]

€N escrutn r 3
cucr:u esrmo. ij v qu‘c ¢n algungg Paises las esti 5
te producto. En [rli, Por cjemplo, en 19 macion
Iscat (Instituto Nacional de Esmdis:ica) - u:; ]T_;ly 87, éste fiy
0,

total estimad
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+ La economia oculta ha crecido en las dos- }ﬂtimas Qécadas hasta
2 ritmos que llegan a un notable 3()-5()".0 t:u.nblen en paises donde la
crga de la tasa 1mpositiva glob_al, _contr1buc1ones y regulaciones ha.n
pernmnecido igual o han disminuido notablemente. Esto ha ocurri-
do en los Paises Bajos, Irlanda, Inglaterra, Nueva Zelanda, Australia
(en la era Thatcher) y en Estados Unidos (en la era Reagan). ’

» La Gnica caracteristica absolutamente comun en .toci:los los pai-
ses desarrollados en el mismo periodo no es el crecume:.]tlodd‘el la
carga impositiva y regulativa, sino el crecimiento tendencia Ll os
mercados de trabajo internacionales haAcm un mayor au.tq?mp;e]?-,
miltiples tipos de trabajo a tiempo parcial, trabajo a.d;)ml)c'l 1o,dn;:1 3
pleos temporales y casuales, en e_l lado de los trabajadores; y n
externalizacion, subcontratacion interna y externa y fmgmentz'lczio
dehberada de su propia fuerza de trabajo asalariada entre trabajado-
res del centro y la periferia, por parte de los empre.sano;. o

* Cualquiera de las formas de emp]eo, los tipos (;ur; ‘ie >
condiciones de trabajo sefialadas mas arrllza Pueden lten; forn}])a]iza—
la economia formal, un pie en la economia informal o m‘r e
day otro en la economia oculta (no sélo en el sectgr_ac?;r ;n o
“tripedos”). Sobre cual de esos pies se apoya un tlra ?]evancia o
momento dado depende de sus p051lbl]1dades, ;‘C CEilel’]a gl v
proceso de trabajo, de la hora del dlg (o del1 1:1b erqu(;r. g
también del punto de vista y de la mirada d}’ 3 s i (1 S
qué ocurre, por ejemplo, cuando una compania de ;S p‘equeﬁa. o
@ un segmento de su produccion a una ﬁr‘madlp _g)u ity
duda, esto es economia formal. El subcontratista distribuy

5 1eza
e S 2 euros por p!
Jo entre varias familias, diciéndoles que lcs’ pagal’]:;rmeme L6 et
; ) e
230 piezas al dia, pero que solo les pagara regu del

i Esta parte
de 20 piezas o 40 euros al dia, lo toman o lo dejan. P

nia
en la econon
Proceso en parte cae en el sector formal y i]n If’t‘”‘r;;jo no puede se-
0 ili ranizacion de 2 ) A
culta. Dentro de la familia la org s horas del dia pode

i et ccasipdoslosicias s l:Odal adre, quien est legal-
Mos encontrar trabajando indistintamente a pasiss 2, COMO

2 fuer
3 -sta empleada fue i
Mente desempleado; a la madre, que est P deberian traba

o ; ue no
»8undo empleo; a los hijos en edafi' escolar, q - bilados y por fanto
Jar; a Jog abuelos, quienes se contabilizan como ]

1an el

‘o pero trabajal
3 o . a de trabajo p e
SN estadisticamente fuera de la fuerz i ejemplo casi inex

1 entero, Esta clase de trabajo a domicilio LS‘ ‘o informal, al mismro

tricable de Ja nueva economia en red, del trz.lbajorti] operaba a (ravés

tiemPO moderno y premoderno (la industl‘ifl t;zulm
€ &5tas vias en el siglo X1x), y de la economia
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En todos los paises desarrollados la economia formal, de redes
y de capital intensivo podria colapsarse en varios dias si alguien tra-
tara de eliminar del sistema econdémico sus componentes informa-
les, informalizados y ocultos. Este engranaje reproduce por nuevas
vias, cambiando profundamente las circunstancias econémicas, un
engranaje social y econémico que habiamos conocido durante dé-
cadas en los paises en vias de desarrollo.

6. El crecimiento del trabajo informalizado
en los paises desarrollados

En los paises desarrollados la informalizacién de las formas de em-
pleo y de las condiciones de trabajo esti asociada al crecimiento

cuantitativo y la diferenciacion interna de varias categorias de traba-
Jos y trabajadores. Apuntaremos algunas de las
Tiabajos flexibles, contratos de trabajo atipicos

a, 2 nempo parFial, contratos de aprendizaje), teletrabajo, trabajos
tdi‘;)‘Pg;«il;‘ tra]ba_:ios casuales (i.c.: con contratos intermitentes de_un
i _l"mP cados fqmosos o falsos auténomos. La proliferacion
]aec?(z‘z,so;;? Sfodrt:n;r]aba.los y trabajadores se da €n su mayor parte en
105 con |1 ecamanninl o o,CS Un gran canal de intercambios cotidia-

. d cconomia oculta, Solo en Italia, el tamano de estas cate-
§OrIas se estima que estd en torno 3 7-8 millones (Gallino, 2001).

Plun'mipieadm (

s (el segundo o el ter 4

: : cer empleo es 3 s
de trabajo no registadas 5 p ta oculto), hora

L e ' registrados, trabajadores no registrados,
Jirmas no registradas. Tambign Participacién ilegal en la fuerza de tra-
-obran el paro), inmigran-
‘ o Xpuestos e o E

explotacion en el trabajo. d ghcilos legales a formas de

@ Trabajo a domicilio cop contenido industrial, cy
cion son normalmente distribuid, :
de familias. Fl teletrabajo (i.e.- dis

cion de datos en agencias fiscal

mas importantes.
(duracion determina-

yos lotes de produc-
03 por subcontratas entre docenas

tribuido e : ;
© en aall centers, informatiza-

cualquier rama de la indusgr; e > Pertenecientes a

tra con las normas de = IC10, uno se encuen-

e e ]la COmpania, extremadamente estrictas v du-
P as, reglas acerca de las condiciones de ]Y ]

> empleo, las
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condiciones de alquiler del equipo y _dcl lgcal, las horas de.aPertura,
Jos turnos, los tipos de produtf:tO, la 1dc‘nt1dnfi de. los sumlmstr;‘\do-
s, los precios de venta, los m'ctodos de trabajf) e 1r3cluso los unifor-
mes de trabajo. El director, sin embargo, esta registrado como un
mbajador auténomo independiente. A
Enclaves econdmicos urbanos generados por la estructuracion ctnica de
s mercados de trabajo. Son consideradgs por ’much_os observadores
como una prometedora via hacia su asimilacion socm‘l y su desarro-
llo econdmico. Al mismo tiempo much_os autores senglap, entnf SCLlIS
particulares caracteristicas, duras cqnd1c1one§ de trab:go, Tcluyc;:trc;
bajos salarios, largas horas de trabajo y relgaqlles paatlcm.a 15:?sr:mes
empleador y empleado y una fuerte restriccion de los ;21";] E{nn
1l acceso a sectores especificos en funcién de su raza (Hillmann y
97D 2). " .
Rugs!}:(;slge 7[;(5)(1]'3 al estilo de las ”maqu_i!adoms”, plant;as 1‘?(:1(;;521:
les, oficinas, granjas, plantas de procesamiento de pejlcaﬂgm S
ne, minas, almacenes, economatos, 5upermercados, call ¢ ;
de comida rapida. ; A -
Después ge observar el crecimiento de’]as_ categogmrsc::lzll;C;OS;
das en todos los sectores del sistema ec’onormco, Yl]ad?)s il
cenas de millones de personas en los paises desarro aro s
decir que la “surizaciéon” del Norte parcce estar ({30 hglgar SN
verdad que en grandes partes del Sur estan 'tenc;?]nNorte. A
significativos hacia las condiciones de trabajq L ¥ ape o
ambién que para millones de hombres y mujeres qOres B
brevivir en el sector informal del Sur, incluso las perecerles fehin
vas condiciones de trabajo del Norte .pucd)end([:lasur At e e
atractivas. Pero la esperanza de los trabajadores

SO jal de for-
i6n mundia
®13, y contintia siendo, encontrar und unificac

; ; ue histo-
- : 4s alto nivel q ,
m - : de trabajo al m era —Si

as de empleo y condiciones Jrse a mitad de la escalera

ficamente han alcanzado, no enconti
N0 en algunos escalones mas abajo.
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Resumen. «La informalizacién del trabajo en los paises desarro-
llados»

La “informalizacion del trabajo” significa que algunas formas de empleo y

condiciones de trabajo que eran consideradas normales en los paises desarro-

llados hasta los afios ochenta se estin desvaneciendo para un creciente niime-

1o de trabajadores. Las formas y condiciones de trabajo se vuelven mds simila-

Tes para procesos andlogos del sector informal de los paises en vias de

desarrollo. Se ha observado que esto no es una primera etapa transitoria hacia

la modernizacién, sino un permanente, importante y creciente componente
del trabajo urbano y de los

sistemas economicos contemporineos. En los pai-
ses en vias de desarrollo éste es el efecto de los ajustes estructurales, de la re-
duccién del sector piblico, de las crisis financieras, de la deslocalizacion de las
unidades productivas por las compaiias transnacionales, del ontsourcing, de la
subcontratacion interna ¥ externa a firmas cada vez mis pequenas y de la des-
regulacion de los mercados. Sin embargo, estos mismos factores estin operan-
dp cada vez mis también en los paises desarrollados. Sus consecuencias nega-
uvas para las condiciones de trabajo y empleo estin marcadas en estos paises

porla presencia de una importante ¥ Creciente economia oculta, Actualmen-
te, el sector informal yla

mando cada 1Y 1a economia oculta en Jos paises desarrollados estin to-
mando €464 vez muas protagonismo, Todos €S10s procesos apuntan hacia una
sunzacion” de las condi

: ciones de trabajo v emple > cada vez mas
ey JO v empleo del Norte cada ve

Abstract. «The i

“Informalization of work

nent, very large, and r'urrm;l,':;n‘("ﬁ:t;icp “’""f"" modernization, but rather a perima-
systems. In developing couptyies lhil onent of ontentporary urban work and cconontic
shrinking of publi. sector ﬁm;;z" ; s aside effect of structyral adjustments, purposive
trans-national mrpamliou,s ou:;“a f"m{{a"'m’ de-localization of productive units by
Baraiuns o s fin;:e 5 ;f;r(:’n_g., tnternal and externgl sub-contracting by cor-
are also more and morg ﬂ-l;"_" cguiation of labor imarkeys. However, the same factors
¢es upon forms of "'"P[Oimcm ,l:: ,J,':'dc developed countries. Their negative consequen-
conntries by the }m’sﬂm’ of al, aikin .(""d'“"”-‘ are compounded in the same

@ ange and growing hidden cconomy. Actually, the formal

sector and the hidden ecop ;
ned. All processes mmidc:: Y in developed Countries do look more and miore internwi-
=ation of forms of employment

»atrend tord g ¢ :
; T as
and wor king conditions in the North i bemmi::zulmm
'§ apparent.

r E
Ilona Kovacs

Introduccidén

: adisticas oficiales y
El nimero de estudios descriptivos basados iii‘:;;meme_ Su objeti-
encuestas e investigaciones se mcrementa_ Cc(l)o o del empleo tradicio-
vo es testificar el declive del trabajo asalang O i e ronmas (’:{C
nl en favor de “nuevos modelos de ek Zso mas en la direccion
empleo”. Esta evolucion es vista como ;m Ecva economia, cuyas ¢a-
de una sociedad de la informacion y a5 }: Fl0 asalariado desempenado
Rcteristicas son incompatibles con el trabd) te explicito en sus conLEs
en organizaciones rigidas. Aunque rarame“n el discurso dominante
nidos, este tipo de estudios se SUSCENED €8 1L\ inismo tecno-
compuesto por las ideas del neohberall_sﬂf’_‘);maci 6nyla rﬂClO‘:’ah;a:
1gico, Las teorias de 1a SOCieciaccl]'sciflrljolrgle?encial. Esta ideolcczjggi’r qr(:e
Cio i dido por el dl idad para recupera®
tadl;;1 g:)gggesigffzora ﬁIJJerza B grag ,Cfgsa;fc"ilergsos med_los Ptﬁf:‘
de los discursos criticos, re‘pres?nti :3? tr;bajo realmente e:sft_;ﬂ (;—el
°CUX?]T o tende?,C;ailzaslcilaiigzyentes, las t.eortieasdseo?rzsestigadores
trabajon?:it:;l:lcimpimn i g C;erfslf?or:'nmcio”e? it c;atzaa
N su interpretacién sobre las presentes t: de su critica inhere
Jo.A pesar de la relevancia € importancia

0 51200,
Miguel Lupi, 20 P-1

3 : j0-ISEG. Ru
Instituto Superior de Economia € ?esrmo isible>.
isboa, Portugal, E-mail: ilOllﬂ@lieg"E;.Sominzmt discourse VI®

“How to make work conceale

10 Lahera Sanchez.

Traduccion de

25-51.
' v 42002, PP~
Siologi, del Trabajo, nueva época, niim. 45, primave ra de
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las pricticas ¢ ideas dominantes, el discurso del fin del trabajo de-
fiende la tesis de la pérdida de importancia social y, por tanto, de
importancia cientifica del trabajo.

En un proyecto de mvestigacion que hemos iniciado reciente-
mente ', comenzamos con la necesidad de construir un marco teé-
TiCO cuyos conceptos o estructura conceptual rompiera con el dis-
curso dominante. También consideramos que una discusion de las
tesis sobre el fin del trabajo era importante. Solo un enfoque critico
TESPECLo 2 estas teorias v practicas puede guiar mnvestigaciones capa-
ces de hacer el trabajo visible Y aprehender su complejidad. Sin em-
bargo, la realizacion del trabajo de campo afronta muchas dificulta-
des debido al hecho de que las empresas ocultan las situaciones
‘re;lles‘de trabajo. Para superar esas dificultades, se requiere que los
Investigadores tengan IMaginacion a la hora de seleccionar y elegir
meétodos y técnicas de Investigacion v, sobre todo, una gran habili-
dad para superar los obstaculos en ] recogida de la informacion.

1l El Ocultamiento de] trabajo mediante o]
discurso dominante

as que surgen de los
del determinismo tecno]égicc; de la so-
(tccnooptimismo) v de los Qunis de la ges-
la fmergencia de upg poderosa ideologia
» Politico y académico sip precedentes. Los
S13 10 se limjgayy s6lo a log neoliberales, que

Movimiengo sindical como un
15100 que tambjign incluyen a
fesore§, entre los que ypg Puede enc mﬂmmes.de 12quierda, y pro-

e ontrar 3 sociblogos. |5 légica de
las transformaciop e s o evitabilidag y homogeneidad en

s en cur i

unico modelo de sociedad dS: e}:]?cm undnuevo orden, basado en un
; st resa - L

La perspectiva neoliberg] . bgsa »de trabajo y de individuo.

del mercado, | “MPresa privad, ]e” Ia_ creencia de que e poder

Maximizacién de beneficiog v mizil‘:]_ln41y1d;o, en basqueda de la
1Zacion de Cost

€S, crea prospe-

" «Modalidades flexibles 4 j
ciado por Ia Fundacisn para iac(,‘tll:: oy mleor =

ciay lﬂTecno]oE-;a, 805 y Oportunidadess, finan-
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idad. La mundializacion, entendida como Ia umver'sahz‘acmn del
rlc}c;;do es presentada como una evolucién natural e inevitable qse
m | /
era bienestar para toda la humanidad. Supone que la apertura de
2 ercados y la intensificaciéon de la competencia son poderosos
& 1;105 de progreso economico que difunden el desarrollo de
canis res 1 a ,
" idad competitiva general de las economias, permitiendo asi
: mfacd' tribucion mundial de recursos sea mas eficiente. En esta
r -
e tilfra la sociedad ideal es la sociedad de mercado, quz, cie
o 1, signi ks dinacion de la sustancia de la
: Polanyi, significa la “subordinaci _
acuerdo con Polanyi, sig ; ion e
I > Polinyi, 1980, p. 84).
1 a las leyes del mercado” ( _ :
L . ' li bios actuales en e
iberal, los cambios ¢
Desde el punto de vista neo , los. e s ;
e e un nue
mbajo y el empleo tienen que ver con la dlsumnacu;l;lo e
vo modelo de trabajo postsalarial, con un nuevo lmci)(mes e
rial y, por tanto, con la individualizacién de las alicdac B
t] b : = ; ,
El rabajo se convierte en una empresa md1v1d3 c:nital e
do mundial. Cada persona, como pose(':dora e tgs s e
prestadora de servicios, se comprometera en con;;a e
comerciales, gestionando tanto su trabajo como
= o la desregula-
i i s, la desreg
Reformas y medidas para l:ber'a,llzar los 111?r<t:2(:; ol o
cion de la economia, la privatizacion de ]'OS]SL:educcién Ao
rentables, la apertura del mercado de trabajo,_ adjviduos e
eccion social y la responsabilizacion de (11(?5 al:]izar e,
‘ 1 2 n ac g
Vidas en todas las dreas geograficas para N e
N0micy Y permitir una mas eficiente u?teg.rg S pueden
Mundial. E] dinamismo econémico vy la _]usczlcuzomo P e
Ser garantizados por las fuerzas del IICLEA 0’105 socialdemocratas y
ricanos ey
ola voz Jog conservadores n‘?rteame ical D:: o erdo con los espe
los socialistas europeos de la “tercera Vl:lla Li e gestion pablica es eli-
ali ietivo de una buen ! S libre
Galistas de la OCDE, el objetivo o bstalizar el juego -
MInar todas |as regulaciones que pue e
Al (06, 1999 Ziplecion (Ij)'ori lina econémica co-
Procesos de reestructuracién siguen una disc Iie " cidn financiera
Min para todos los paises de la OCDE. La mem%ia  ional 3 por
9 - (o n
Mundia] hace inviable cualquier politica mo .
va indi-
| con-

Tiza la iniciati
ar peruhzﬂ

% L] 'or €
usticia. P
de 1) petir unos con

es un factor de

~* Desde el punto de vista liberal el ESFado ] b:ulfng[or
dual 3 (raus e 1o politicas redistributivas y es lun individuos com
trario, Puesto que el mercado permite a ;odps' '(;Stiim y creatividad. Londres, I'0=
- 19 Pan asegurar sy bienestar a través de su "g%dcns The Third Way, Lo

JUsticiy Estas mismas ideas son defendidas por G1 “

'Y Press, 1995
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ello, los principales parimetros economicos de los procesos de rees-
tructuracion tenden a ser idénticos®. La hegemonia y liberalizacion
de los mercados financieros y, gracias a las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (TiC), la intensificacion de la circulacion del
capital financiero incrementan el comportamiento especulativo , por
lo que, en el largo plazo, las inversiones productivas pierden a favor
de la rentabilidad a corto plazo del capital. Las tasas maximas de be-
neficio exigidas por las empresas y los inversores internacionales
presionan para obtener la minimizacion de los costes laborales y de
maximizacion de su eficacia productiva. El trabajo deja de ser un
derecho y se convierte en un recurso destinado a asegurar niveles
clevados de rentabilidad del capital, mientras que el trabajador ya no
¢s considerado un sujeto con derechos, sino que se convierte en un
coste.

Sin embargo, las voces criticas se estin incrementando mucho.
Denuncian la vid‘cologia de la competitividad, los intereses vincula-
dosala mundm!l?acién de los mercados, la concentracion del poder
(tjr‘zatl:;n; gliactluici::srl;nssginirlﬁ c’adelnas mundiales de empresas in“dus—
o b dehundallllu:cxabt_*l} el df_:stmo de la humamda(.i.
gualdades sociales v econ()mica:m e l_:ls aet

e L ) s entre y dentro de las naciones, la
exclusion social de los no SOmpetitivos la asresividad individisal
colectiva y la agravacion de los probl » 1 agresivi ad mdw:d’u_a_ y
advierten contra |a fractura cntreprlo e([inas el sigos: Los crm_cos
¢ion econdmica en términos ﬁnaneci i efoso B flfglobaliza=

eros y de negocio y la naturale-

za explosiva de la mavors

hayoria de los probl i 5mi

: : emas soc

medioambientales y e P s sociales, econdémicos,

3

" Se trata del auge del capivalicr
de un capital mund?al e i:r@::iiﬁt;?mu?iofm global, entendido como una red

: nia: Bk so‘b Movimientos y logica variable determinan
_ Essignificativo que el 9y, cleml.;sh5 sociedades (Castells, 1997, p. 46)
inversiones productivas sing

la economia y tienen i

= €qones internaci
- 3 especulatiya Jnrernacionales no se refiere a
U_;_’;ils crece de un 10% a un 90% duramt-ll; Proporcion de las inversiones especula-
«The international origi ulamos vej fos: S
Managing the global e UNemployment, Mi thte anos; Eatwell, J. (1995),
Wing the global cconomy, Oxforg U“i\‘ersity ’P 0 Michie y Grieye Smith, J. (eds.),
Tess, pp. 271-286.
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cémo hacer visible el trabajo que eld
Srte en INtensivo en términos de conocimiento, requiriendo un
vier! o 3 :
rendizaje continuio. En tanto que los roles profemongles_ se hacen
APjﬂ complejos, se engendra una explosiéon de conocimiento. Las
T- i 3 1 85 (O - e
i]eronas se hacen més capaces de innovar como productores y con
Al L . g ; '
E‘umidorcs y los criterios de rendimiento se basan en la calidad, la
: ivers 1C indivi izacic g Powers,
innovacion, la diversificacion y la 1nd1v1duahz‘:lc1on (H'lgely
992). Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias llevan a la era Eo_s
Sl . ” L5 A O
aylorista: en otras palabras, hacia la practica general dL. LlI;’ trsa agle
! 0 & ' -turas organizativas
inteligente desempenado en redes de estructuras 10l iy (‘:!135
spelan al espiritu de iniciativa y la adapt.abllldad.'A pads . soc’iales
mevas tecnologias de la informacion tienen mas n'ngz_lc-c(]) e
y econémicos generales: el desarrollo del trabajo 1fn 1\/1Zl Su(;e e
bcndiente, de las actividades terciarias y de nuevas orme L
= 13
nizacion del trabajo, conocidas como oAr:gamzacmnesticg:] phomrioq
(leaming organizations), la descentrahzamgn de la ges y
flexibles” (Comision Europea, 19933,.p. 25 cxp s oS
El dizaie a lo largo de la vida profesiona derad
. o i ermiten a los indivi-
tomo uno de los mecanismos esenciales que p s kd
lizadas por las TIC Y :
duos adaptarse a las demandas real1z: P'd e
{ .y '- "y iy r] a i
tiempo, reconciliar la flexibilidad y la SL%LI I (empleablhdad)-
en la capacidad para el empleo a lo largo ela s o
S basa en la presuncién de que el aprendizaje 2 e Sy
t Una creciente oportunidad para todas' 1;1; p;ﬁ;sen ] a.socit‘dad e
}os individuos a la informacion y el con‘c‘)cumcn s e e
nformacién capacita a cada persona 2 COIZ)Sc)t;b oo, La fetichi
Propia cualificacién” (Comision Europezll, 1 £ ’155- 2stopistas de
i¢ 1 es g a 9
acion dg ’las TIC, de las empresai virtuales y i
iformacion enmascara y oculta

a distribucion desiial trabajo inte-
: i el tra
‘f‘dﬂdes estratégicas intensivas en conocimiento Yy
ligente. entre paises, empresas Yy

; . mismo oculta
dentro de éstas PS4 10 de apren-
. 1nida ;
e Ry desigualdadtIS % 135 Ode;;L(foviiplftcr' ta}’ionsm)
izaj . . i ena ! i
dmlf-\ el taylorismo informatico por or o laconomia Partlculqr
Practicado en muchas empresas de la nueva horarios de trabal©:
Mente en referencia a los call centers, los cxtensoiq‘o asi como la an-
A tension causada por la intensificacion del -tme;—JtiéUmbre sobre €l
8Ustia y el sufrimiento que Surgen de la 1nc¢
PUesto de trabajo del mafana.
Or esta razon, es importante re
Shitifican los principios y preceptos i
on elaborados por las teorias futuristas. i
N contra [as tendencias de evolucion enmE

o los estudios que
J de la informa-
res advier-
1 csquemﬂ
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ferentes auto
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de pensamiento dominante, tales como la coexistencia de desem-
pleo y subempleo con un aumento de la duracién y la intensidad
del trabajo, la creciente diferenciacién entre las pautas de trabajo y
empleo, la vasta heterogeneidad de situaciones de trabajo, asi como
la continuada polarizacién entre una &lie influyente (especialistas
en conocimiento, propietarios de excelentes cualificaciones) y Ia
creciente masa de trabajadores Justo-a-tiempo con empleos inseguros
y mal pagados (Schor, 1991: Petrella, 1994; Gorz, 1997: Castillo,
1998). Como advierte Petrella, el uso de las TIC y de los recursos
humm_ms de acuerdo con los imperativos del competitivo mercado
;:Su:dlz_al nelrzjd(ei a (grigirnos a un apartheid social mundial, basado en
45 desigualdades de conocimi :
“Una vez que los recursosc ;1]:;:;00:3:2 esdo : “‘-‘C‘”SOS] -‘h'um('mo‘s'.
relacion a las necesidades de | . I?' S5 e e
C e A : 1as empresas wrtua]c.‘s, dc" los Polos de
polis’y de las redes de mteligencia, de las

ocial entre los recursos humanos
ho’, es decir, Jos nuevos esclavos
R undj /08 ‘1 1

dakaa e : ndiales de Jos nuevos ‘imperios

] tan sélo se dcentuard atn mjs” (Petrella, 1994, p- 32).

: 0 gerencial, los actuales cambios en el
paradigma postburocritico y pos-
empresarial exaltan los beneficios
titivas en ¢ mercado mundiy) Arl? e SN compe-
¢s racionalizar y Optimizar | (Abrahamson, 1997). El gran objetivo
troduccién de ﬁeiji]idad e e trabajo mediante la in-
entre empleadores y traba'an 05 procesos de gestién, en la relacién
los cambjos del mel:cado [:Ia ores y .t:n'la Capacidad de responder a
(Business Process 5 '
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una enorme difusion a través de canales altamente diversificados, par-
ticularmente en las escuelas de negocios y publicidad, sino sobre
todo un gran negocio *.

La racionalizacién flexible promete reducir los costes inherentes
al factor trabajo y, al mismo tiempo, obtener una flexibilidad fun-
cional a través de una reorganizacidén del trabajo centrada en los
procesos. Este discurso ejerce una poderosa inﬂuencia‘en las practi-
cas organizativas y asi conforma las condiciones socioecondmicas
en que vivimos. Tampoco sus frecuentes fracasos afectan a la adhe-
sion a las modas gerenciales. Por ejemplo, a pesar dg sus errores
confirmados, la reingenieria contintia provocando una inmensa fas-
cinacion .

La exaltaciéon de la innovaciéon y la flexibilidad enmascara un
programa de accién que implica la destruccion y la precarizacion
de los puestos de trabajo, el excesivo volgmen de trabajo para los
empleados supervivientes de las operaciones de ade.lgazamlel?to
(downsizing), la degradacion de las condiciones de t_rabaj.o yla desin-
tegracion de las comunidades creadas por l_a expenencm_dg_tmbap.

El discurso dominante ha creado el mito de la flexibilidad del
mercado de trabajo, de la empresa y del ‘iz?dividuo. El m_ercado de
trabajo no puede ser regulado para permitir que el trabajo se con-
vierta en una fuente de competitividad para la§ empresas y para
permitir el crecimiento del empleo. Los cspeciahsta;, _aque]los que
pertenecen a la OCDE y la Unidn Europea, han insistido enbs]enél—
lar Ia rigidez del mercado de trabajo europeo como responsa LeJ le
la falta de creacién de puestos de trabajo, y citan a los Estados I;l-
dos de América como un ejemplo a seguir. Sin embar.g(.)i‘(siedm
comprobado que no existe conex'ién directa entrff. la ﬂex1tb1 dlosa ]o);
el incremento de empleos. Al mismo tiempo, existe .enﬂo'_bles 8
paises una considerable cantidad de practlcas_de' trabajo exj o

Y, en muchos casos, con similares tasas de crecimiento, tanto €n p

: » ddlares en
® El volumen estimado de este negocio era de 51.000 millones de do

1995 (Nevell y Galliers, 1999, p. 368).
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ses con altos niveles de regulacién del mercado de trabajo '' como
en paises con escasa regulacion (Brewster, Mayne y Tregaskis, 1997).
Uno de los recientes informes de la OCDE también reconoce que
la influencia de las regulaciones del mercado de trabajo sobre el
desempleo es minima o inexistente (OCDE, 1999). A pesar de esto,
se mantiene la creencia de que el incremento en la flexibilidad
del mercado de trabajo es un factor para la reduccion del desem-
pleo.

La empresa que se idealiza en el discurso dominante es una
compaiiia flexible, ligera (lean: sin grasa), formada por un relativa-
mente pequeno y estable grupo de gestores y de versatiles y espe-
cializados trabajadores cualificados. La prictica de recurrir al empleo
de trabajadores temporales y a la subcontratacién de otras empresas
y de trabajadores independientes asegura la flexibilidad requerida
por las fluctuaciones del mercado (Handy, 1984; Brilman, 1995). El
futuro pertenece a la empresa hiperflexible (Bridges, 1994), la cual

s¢ centra y redefine en relacién con otras empresas individuales or-
ganizadas en forma de red 2

Una de las grandes ventajas que se otorga a la empresa flexible es

p{gcxsg}lente su potencial para “reducir el tempo mediante la flexi-
b"hn“o{’ del trabajo desde dos perspectivas: tener trabajo disponible
0 requerirlo cuando sea necesario ¥ procurar la flexibilidad, de forma
que la fuerza de trabajo se obtiene para cubrir un periodo ,de veinti-

cuatro horas o para ada
ptarla en respuesta de los asc CSGCRS
sos del mercado” (Adam, 1998), : s

i1 1 fory
Es habitual teferirse g Portugal comgo un

la flexibilizacig
20, Xibiliza
do. De acuerdo con una investj »

blacién portuguesa en 1999 ,
tenen un contrato de trabajo
cultura y _la pesca (58,7%) y

pais cuyo mercado de trabajo estd al-
£aci6n basada e nde la fuerza de trabajo C-Stz‘l avanzan-
in:dedor de la 1! UNa muestra representativa dg la po-
el 1770 o l»is tres cuartas partes de los trabajadores
en el C(;mu 1 mf_»confmm' especialmente en la agri-

& C10 (6()/‘); mais de la mitad (55_1%) tiene un
poral y otro 20% un contrato por
fhf""nles de los proporcionados
istica): en 1999, el 80,4% de los

05 50N conside
8 4 : rablement
g :::p;l e P"l’_“ugut‘s (Instituto Naciong] ge Estaed

eos implicaban con R
temporales, un 1,5% em‘}"z‘;ﬁt‘gm‘hmdo; (“Perm‘mcm‘?sﬁ) el 13,8% eran contratos
contratos. Una investigacion realtios Por obra o servicig Y un 4,4% eran otro tipo de
pleos sin contraro sup:)nian un 21Z 35?; <0 1997 revelaba Jos siguientes datos: los em-
m{?s temporales un 11 5% 27 Con contrato indefinido up 67,5%, con con-

* Esta empresa sera
13 el mode]

nologia (produccién de :ecnoiogizsd;:ﬁ]mro <1 aquellos sectores intensivos en tec-
dientes de los sectores Intensivoe oo 1163, seguros) y 1 red de trabajadores indepen-
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Ademds de referirse a los beneficios de la compaiia, los apolo-
getas de las pautas flexibles de trabajo senalan los beneficios para los
Embnjadorcs, tales como una mayor autonomia en el trabajo y en la
gestion del tiempo, junto a la posibilidad de conciliar la vida laboral
) familiar. El postulado de la autogestion del tiempo por la flexibili-
zacion oculta la sumision del tempo a las necesidades de las com-
paiifas de acuerdo a las fluctuaciones del mercado.

Y esta perspectiva optimista impide observar que una parte sus-
tancial de las formas flexibles de empleo implican precariedad y es-
casas posibilidades de desarrollo profesional, lo que lleva a una at-
mosfera de ansiedad e inseguridad. Este ciego entusiasmo se explica
por el hecho de que es precisamente en este “terreno de vulnerabi-
lidad en el que acttan los rituales encantados de los gerentes y sus
incrementadas demandas de un ‘dinamismo personal’” (Rosenva-
llon, 1997, p. 15). Este tipo de demandas se ajusta al mito del trabajo
independiente. Los guriis de la gestion de empresas y los Feorizado—
res del postaylorismo reciben entusiastamente la sustitucion del tra-
bajador asalariado por un trabajador postsalarial oferente de servi-
cios (Gruber y Brouillet, 1998), por emprendedores (flexibles y
autbnomos), que gestionan su propia carrera y se encargan perso-
nalmente de su seguro sanitario y de sus contrib.uc10n§5 para la ju-
bilacién (Bridges, 1994). De acuerdo con el vicepresidente _dc la
compania Lufthansa en Alemania, esto signiﬁc:f “carreras p.r(’)fcsmna—
les ‘zigzagueantes’, planes de carrera multiopcionales, gestion de 1)215
interrupciones profesionales, ascensos y descensos y tra1151c19m5i
Significa asi mismo definir el propio ciclo de la carrera profesm'n’a
como en el caso de los futbolistas, que emplean la lun'ltada dur.aCIOIl
de su actividad profesional para maximizar las ganancias de su 1rkl)v<?r—
Sion [...], mientras que los viejos buenos, estables y fiables g’a fl_}ﬁ:
dores son una carga en un entorno constantemente cambiante
(Sattelberg, 1997, p. 34). r o Lt

Sin duda alguna, los datos estadisticos apuntan a la L)Msitena;ises
una fuerte proporciéon de autoempleo, especm]mente]z/n osE}S)(qﬁ"
del sur de Europa, como [talia (23,8%), Portugal (27,.’ 0) { mpllm;
(20,1%), donde la proporcion de autoen'lp_lco en rclac1.1or4aty;31jpsm
total se encuentra por encima de Ja media europea ( 4,4% de. o
embargo, estas cifras enmascaran las muy variadas suua\(ltlo’ngi_o e
bajo, desde el trabajo dependiente en precario hasta e g:’y ‘ijendo z
mente cualificado de los profesiona]es independientes. S1gu

MR

" Datos de la 0CDE, 1998.
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los criticos, no nos enfrentamos a un nuevo modelo de trabajo, sino
al retorno del trabajo a pieza o por encargo, donde el proveedor de
la fuerza de trabajo se hace responsable de su gestion, en el marco
de un sistema global de produccion inestable (D’Iribarne, 1997). La
transformacion de los empleados en trabajadores por cuenta propia
o autoempleados es una version moderna del jornalero, sin seguri-
dad, sin perspectivas futuras y sin beneficios sociales. André Gorz
desmitifica la figura postaylorista del trabajador independiente y
muestra que los “independientes” trabajan v son pagados en condi-
ciones que los trabajadores asalariados consideran como inacepta-
bles. De hecho, de acuerdo a una investigacion llevada a cabo por la
Comision Europea, mas de la mitad de los hombres y un tercio de
las mujeres trabajan cuarenta v ocho horas o mis por semana en los
paises de la Union Europea. En general, los trabajadores indepen-
dientes son incapaces de garantizarse un nivel decente de INgresos, a
menos que. trabajen muchas horas para evitar el riesgo de la caida
de sus retribuciones por debajo de los niveles de pobreza (Gorz,
1997, p.87).
mt‘rsi'l‘t%:;eslld::éil;?ﬁgz i;i[iriﬁa d‘el management, l;\ empresa poscbq—
e s ¢ idem-]ﬁf Pl:lll(qlpio del mercado. En este senti-
L Huacmn con la com ’ . ;
I e -];1 e,gm i am:{neF uno de los mas conocidos gunis
e inte iz émg Za 0 r::]u:' a sus trabajadores la oportuni-
can su iniciaﬁva ala crea?iérrsiog \ 2 cambio, los Fraba_]adores apli-
1998) 5 ¢ valor para los clientes (Hammer,

paiia y la lealtad de-
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los productos, sino también a las organizaciones, a las relaciones la-
borales y a las carreras profesionales, etc. La seguridad y la estabili-
dad, que son esenciales para la vida en comunidad, se consideran
inapropiadas para un entorno cambiante, teniendo incluso una con-
notacién negativa: son sinénimos de ineficiencia y retraso.

El entusiasmo por el dinamismo personal y la creatividad produ-
cidos por la flexibilizacién y la individualizacion del trabajo en un
sistema reticular, en red, no permite ver las consecuencias negativas
del capitalismo competitivo y flexible en la vida profesional (Sen-
nett, 1998). El capitalismo flexible obstruye el camino hacia una ca-
rrera profesional, llevando de un tipo de empleo a otro y de un
grupo a otro en un movimiento lateral. La seguridad y la lealtad de-
jan de existir. Las decisiones se toman de acuerdo a perspectivas a
corto plazo, y las habilidades para adaptarse y enfrentar los desafios
son las cualidades mas importantes esperadas de un profesional. Los
individuos cambian de empleos, de puestos de trabajo y de lugares
de actividad con frecuencia, lo que dificulta orientar una existencia
coherente y con sentido. Los cambios constantes, la pérdida de po-
der conducen a la ansiedad y desorientan a la mayoria de las perso-
nas. Sélo existe coherencia y confort para los que se encuentran cn
la cima. La experiencia y las cualificaciones pierden valor a favor Eie la
capacidad de venderse y adaptarse. Esta es la corrosion del caracter
causada por el capitalismo flexible 18} b 43

El neoliberalismo promueve un programa de “expoliacion del
Estado” (Petrella, 1999b), de una “metddica destruccion d«{ lo C'501<EC-
tivo” (Bourdieu, 1998), la eliminacion de la regulacion SOC'I?I dlser}a—
da para reconciliar la economia de mercado con la cohesion S?C{zll.
La subordinacién de la sociedad a las leyes del mercado, a la logica
de la mundializacién competitiva, implica la reduccién de la empresa
a una miquina de creacién de beneficios, incrementando el t_rabf'lJO
Precario y un deterioro de la calidad del empleo y del potet_lcml 1n-
tegrador del trabajo. La ejecucion de este programa se 51mp.l£ﬁca por
la existencia de un gran desequilibrio de poder en la relacion capc;v
tal-trabajo. La defensa del factor trabajo depende cada vez mas de
negociaciones individuales. La concentracion de poder de los actores
tcondmicos clave (inmensas empresas transrmcio.nales y sus _ahan]zazi
instituciones globales como el Fondo Monetario [nternaciona 2
Banco Mundial o la Organizacion Mundial del Comercio) no pu

3 . i r el estable-
" El caricter se expresa en términos de lealtad, compromiso mutuo’y

imiento de objetivos a largo plazo.
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de ser contrarrestada, o como mucho pobremente, del lado del tra-
bajo. Como advierte Petrella, “el trabajo de los recursos humanos no
tiene ni voz ni representacion social. No tiene ya en cuanto tal dere-
chos civiles, politicos, sociales o culturales: en términos esenciales
tiene una contribucion decisiva para lograr el buen funcionamiento,
¢l desarrollo y la obtencion de mayores beneficios en la empresa”
(Petrella, 1994, p. 28). La competencia entre paises y regiones para
atraer inversiones extranjeras mediante subvenciones y beneficios fis-
cales para mejorar sus infraestructuras y lograr recursos humanos mas
baratos lleva a una espiral descendente en los salarios y las condicio-
nes de trabajo. Como muestra Castells, una situacién paradéjica
emerge: “nunca antes el trabajo ha sido tan central en el proceso de
creacion de valor. Pero nunca antes han sido los trabajadores tan vul-
nerables en cuanto que han sido convertidos en trabajadores aisla-
dps, subcontratados en una red flexible, cuyo horizonte es descono-
cido, incluso para la propia red” (Castells, 1997, p. 309). Sin embargo,
la organ.lzaci(')n para la defensa de los intereses del trabajo a nivel
transnacional, por parte de los sindicatos o de otros movimientos so-

cmlgs, que ha comenzado a dar sus primeros pasos, abre nuevas pers-
pectivas.

2. El discurso sobre el fin del trabajo

Desde los afos oche
caciones sobre la cr

17 S
in embargo, ya en los 47
B i 2 o 3-r:::]51 [S:;en:a S€ anticipd una sociedad centrada no en el
podemos ir mis lejos. Basindose e lzde l revolucién cientifica y tecnolégica. Pero
fuerzas Producti\ras.P.]rticul:nrmemr»:l lastPOs?bllldades creadas por el desarrollo de las
da en actividades libres, cuy ©Cmca, Marx menciona una sociedad centra-

_ vari :
Jjo) para el libre desarrollo de c;?::'udsie mide por e] tempo disponible (de no traba-
Individug, EJ trabajo como actividad heteronoma

pertenece a la esfera de la necesidag ¥ de 1a libertad (Grundy;
rundrisse).
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Para aquellos autores '® que defienden la tesis del fin de la cen-
mralidad del trabajo, el trabajo asalariado formal ha perdido su cuali-
dad subjetiva de centro organizador de las actividades humanas, de
la autoestima y de las referencias sociales. El trabajo y la produccién
pierden su capacidad de estructurar y organizar la sociedad, surgien-
do actividades alternativas de integracion, asi como nuevos escena-
rios, nuevos actores y nuevas racionalidades.

Pero ;se verifica esta tendencia hacia el fin de la centralidad del
trabajo, cuando existen fuertes indicios de una evolucion hacia una
“sociedad de mercado”, donde todos los aspectos de la vida se
ransforman en cuestiones econdémicas y mercancias, donde los va-
lores econémicos se convierten en centrales en detrimento de los
valores sociales y culturales? Nunca como hoy en dia habia sido tan
triunfante e incontestada la economia de mercado. ;Se verifica esa
tendencia hacia el fin del trabajo, cuando la logica de la actual socie-
dad de mercado estimula una individualidad negativa, la unidimen-
sionalidad del individuo y su transformacion en homo oeconomicus, y
cuando la educacién-formacién se instrumentaliza al servicio de la
Preparacién para una creciente competencia con vistas a obtener
buenos empleos? ;Esti dejando la sociedad de organizarse alrededor
de la produccién y el trabajo o, por el contrario, estamos asistiendo
asu reforzamiento?

Una de las propuestas que rechaza la logica neoliberal como
medio para resolver la crisis del empleo se refiere al desarro]lp de
un tercer sector de la economia portador de un nuevo paradigma
postmercado o social asociado a un ingreso social (Rifkin) o de ciu-
dadania (Beck) °. El tercer sector es el lugar preferido para el desa-
rrollo de un nuevo tipo de sociedad, en la que los aspectos sociales
¥ politicos no estin subordinados a la economia y en_la que el.tl’a—
bajo asalariado ya no constituye el factor de integmc:c’)n plenCIp:{l.
De acuerdo con Jeremy Rifkin, mediante un conjunto de _mcent{—
vos, los gobiernos deberian promover el tercer sector 0 la economia
social, creando asi una alternativa para aquellos cuyo trabajo ya no
& requerido por la economia de mercado (Riﬂ{in,_ 1.995)- Las _per—
0nas tendrin en este sector sus roles y responsabilidades, encon-
tando un sentido a sus vidas. Ademas de los dese:up]eadoi y su-
bempleados, la economia social englobard a todas aquellas pcr.S(?gilf
que deseen dirigir su tiempo libre (voluntarios) a aquellas activics

* Entre otros: Claus Offe, André Gorz, Ulrich Beck y l?ominiq‘uc_ l:fledn.
® Beck habla del desarrollo de actividades de ciudadania voluntarias.
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des (servicios) ttiles a la comunidad (cui.dndc_)f sanitarios, apoyo a los
necesitados y ancianos, educacion, investigacion, arte y cultura).

Es éste un programa de accion interesante, aunque plantea algu-
nas cuestiones. ;No afronta el tercer sector el peligro de convertirse
en un gueto para aquellos que no encuentran empleo en los otros
dos sectores 0 que son menos empleables?, ;no surgird una econo-
mia desarticulada con una profunda division entre el sector del
mercado y el tercer sector?

:No estard la opcion a favor de desarrollar el tercer sector como
la cuna de una nueva sociedad desviando la atencién respecto a la
necesidad de transformar los otros dos sectores, particularmente el
del mercado? ;Se acepta que se promueva en este Gltimo sector una
bisqueda incluso mas libre de beneficios a corto plazo en la logica
del mercado, dando lugar a incluso mayores costes sociales y medio-
ambientales? ;No sera mis apropiado considerar el tercer sector
como un lugar ideal para experimentos innovadores mientras, al
MISMOo tiempo, se piensa en la transformacion del sector de merca-

do y del sector publico (Estado)?
. Otra alternativa a la sociedad del trabajo es una sociedad de
tempos escogidos o de multiactividades. El aumento del desempleo
y del emp]?? precario, de la intensificacion de la fragmentacion y
de la cxclu51911 sgcia] ¢s una tendencia que, siguiendo :1 Gorz, pucde
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duos vivir decentemente y rechazar ocupaciones y condiciones de
trabajo degradantes (Gorz, 1997, p. 139; Beck, 1999). Esta seductora
alternativa es indudablemente una referencia importante para criti-
car el statu quo, pero implica riesgos.

La orientacion hacia actividades alternativas significa que el tra-
bajo deja de ser un espacio estratégico para construir un futuro me-
jor. Significa, como senala Castel, abandonar el frente del trabajo y
arriesgarse a abandonar la posibilidad de regular el mercado, olvi-
dando que la regulacién del mercado se construy6 a través del tra-
bajo (Castel, 1998, p. 58).

Esta alternativa también significa que el trabajo deja de ser una
forma de emancipacion para las mujeres, una fuente para su inde-
pendencia financiera y su autonomia. El discurso sobre el fin del
trabajo oculta la especifica relacion de la mujer con el trabajo asala-
riado e ignora el riesgo de una regresion social en el regreso al ho-
@ry a su asociada division sexual de las actividades. Este regreso
puede confinar a la mujer en la esfera de la familia y sus respectivas
tareas domeésticas.

En mi opinién, el trabajo contintia jugando un importante papel
enla vida de las personas y en la vida social en general. Las predic-
ciones relativas a la sociedad del ocio, basada en la revolucion tec-
nolégica, no se han materializado. La mayorfa de la poblacién activa
continda siendo empleada como asalariada. El tiempo de trabajo se
mantiene bastante elevado. No existen menos asalariados, pero hay
mis trabajadores vulnerables, expuestos al riesgo del dese_l'ﬂ_Pleo'
COmparto la perspectiva de Castillo, donde “no‘c‘Stmnps asistiendo
al fin de la sociedad del trabajo, ni siquiera a la extincion del Papf’l
del valor del trabajo: fluido, disperso, invisible, intcnsiﬁcad_o, trabajo
desregulado, pero trabajo tout court, después de todo” (Castillo, 1998,
P.149).

El riesgo no es sélo abandonar la posibilidad de regular el mer-
cdo, sino de renunciar a otras alternativas, fundamentalmente a la
fenovacién de la sociedad del trabajo. Como Rober_t Castel ha mos-
fado, “no existe hoy una alternativa digna de crédito para la socw]—
dad salaria] Una salida al colapso es posible, pero no pasa [E=] P?r a
construccién de una bella utopia de un mundo fchz donde f]’?rgen
ibremente todos Jos deseos de los ‘disefiadores de proyectos (_ :;:
tel, 1998, p- 591). El trabajo continuari estructurando 3 PTOPO'Ea.O
Mando coherencia a las vidas de los individuos, pero sera u% Vi Sg)_
novado, La renovacién implica la redistribucion del ,t'{;]'ﬂij-?d 5
Calmepte atil, la reduccién del tempo de trabajo, la flexibilida
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precariedad, mediante la articulacién de los objetivos socig]es y eco-
nomicos a través del didlogo, la participacién y la negociacion. De
esta forma se hace posible para todos tener un lugar en el continum
de las posiciones socialmente reconocidas basadas en un trabajo
efectivo, en condiciones decentes de vida y derechos sociales. Las
actividades alternativas y las formas alternativas de participacion
pueden coexistir con un trabajo reorganizado y revalorizado. El
postulado de que el trabajo no sirve para la funcion de integracion
y de identificacion y el énfasis colocado sobre esas actividades alter-
nativas de trabajo desvian la atencidn respecto a la importancia de
transformar el trabajo asalariado. Se ha demostrado suficientemente
que el trabajo puede ser organizado con objetivos psicologicos y so-
clales, para convertirse en una actividad con un interés intrinseco y
con significado, permitiendo autonomia, el empleo y desarrollo de co-
nocimientos y habilidades, la participacion en la consecucién de ob-
jetivos Folectivos. oportunidades de disfrutar una variedad de rela-
ciones interpersonales y para la obtencién de reconocimiento.

Como los. estudios sociologicos han venido a demostrar que in-
cluso _el trabyo organizado con objetivos estrictamente econdémicos
permite sausfa.cer importantes necesidades psicologicas y sociales,
iiem asi aun mis si el trabajo esta organizado con otros objetivos. La
qf:seesepletr;;?é de que{ljlos que pierden‘su trabajo muestra claramente

JO asalariado es mucho mis que una mera actividad 1ns-
trumental. Estos trabajadores pierden much 5 3 Trroh
pierden su dignidad e cho mis que sus salar £OS;
nal, mientras quedan privados de lfn e aﬁn_nacmn pgrs(‘)-
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= Debe mencionarse
cohorte de edad de 18-3()
* El'73,3%
72,5% prefiere u

que h natur:
A00s y enre :lf,:;ﬁ central del trabajo es mayor entre 12
de los entrevistadog 3 quellos cop mayor nivel educativo,

i refiere .
N trabajo a tiempo dobee, &star empleado por cuenta ajena y el

Cémo hacer visible el trabajo que el discurso... 41

valorado es la estabilidad: el 76,7% de los entrevistados considera este
aspecto como muy importante, mas incluso que otros aspectos **. Casi
lamitad de los entrevistados (47,3%) estd preocupada por la pérdida
de su empleo.

La forma en que el trabajo asalariado es valorado nos recuerda
que no es suficiente simplemente con encontrar ocupaciones o ac-
tividades fluctuantes para aquellos y aquellas que estin en los mar-
genes del mercado de trabajo. El principal problema no es el fin del
trabajo, sino la abundancia de trabajo sin calidad, que no permite sa-
usfacer las expectativas de las personas o que apenas otorga garantias
o estabilidad de ingresos, asi como condiciones de trabajo que les
permitan disfrutar una integracién duradera en relacion a una co-
munidad de referencia. De esta forma, a pesar de la naturaleza cen-
tral del trabajo, se estd debilitando como un factor de integracion
social, especialmente en aquellas situaciones donde la inestabilidad
de la vida profesional se acompana por situaciones familiares inesta-
bles o por situaciones de aislamiento social que surgen del debilita-
miento de la proteccién del Estado del bienestar.

3. Critica de las practicas de investigacién basadas
en las ideas dominantes

Las cuestiones asociadas al empleo se han convertido cada vez 111{15 en
el objeto de atencién de los estudiosos de las ciencias del‘ trabajo .
Sin embargo, uno de los problemas esenciales de las ciencias soc1a!es
del trabajo tiene que ver con el hecho de que una parte sustancial
de su produccién se ha dejado seducir por la retorica del dlliscurs'o do-
minante, De acuerdo con las criticas formuladas por Daniéle Linhart
y Juan José Castillo, una buena parte de los sociélogos del trabajo no
hace més que repetir el discurso politico y gerencial, produciendo,

rcién de entrevistados que los

23
. i S aspectos, la propo
En lo que se refiere a otros aspectos, 1a prop 79%: autonomia, 29,4%;

‘onsidera importantes es la siguiente: horario adecuado, 16,7 ] trabajon 49.2%:
altos salarios, 39,8%; oportunidades de ascenso, 37,4%; Contcx_ltl)do el trabajo, 49,
Jy'ufia a otras personas, 45,8%; utilidad social del l’r:lb:lJO: 48,45%. B llebaicr
* Alain Touraine menciona la emergencia de una “nueva SOILl‘O 'O%d|o et

¢n la que Jos problemas del empleo ocupan una posicion CCI_](I’.{ : (i-ll‘:lc[i\:idﬂc| S
Mer Mmomento, se daba Prcﬂ:rcncia a aqucllns cuestiones rclunv.?:» a _-(}“-] s o4
Sl ’ . T2 ~ s a la organizacl Lot

onal y posteriormente fueron los temas HSOLInL‘lO. a .[-!?0" (Touraine, 1998, p- 4)-
9U€ estuvieron en el corazén de la vieja sociologia del traby
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por tanto, un conocimiento sobre lo obvio. Muchos de los conceptos
en boga en ¢l campo de la sociologia del trabajo surgen del discurso
gerencial, como es el caso de la “cultura corporativa™, o del discurso
iwolitico, como ilustra el concepto de las “nuevas formas de trabajo y
actividad™.
La potencia seductora del discurso dominante es incluso mayor
s tenemos en cuenta su capacidad para recuperarse del discurso cri-
tico. Un buen ¢jemplo de esta recuperacion reside en el hecho de
que el libro La corrosion del caracter, del socidlogo Richard Sennett,
fue nombrado en la revista Business Week en 1998 como uno de los
mejores libros publicados. El énfasis otorgado a la ética de los nego-
¢10s, a la responsabilidad social de la empresa y a la ciudadania en la
empresa en la retdrica de la gestion es otro ejemplo de esta recupe-
racion, aunque ¢s incapaz de ocultar la realidad de los despidos *.
Siguiendo a Castillo, se ha generalizado una serie de problemati-
cas que han dominado la investigacién en sociologia del trabajo *’.
Por otro lado, existen temas que son socialmente si::,niﬁcativos o re-
ldt\;lms que no logran aparecer en primer plano, como en ¢l caso
g:a;;:l'é:‘:i‘:’;‘:;;ﬂ;-;f; [?3‘?0 _rcla.ti\usr‘a la intensificacion y cit‘—
esta rnzén,nno‘de los ril?ct;‘ le “Jba}_o. (Casallo, 1994, P- fle)shion
it o auton‘oﬂm CEJIL‘ Tequisitos para hacer \_’mble el tra-
d en la definicion de las cuestiones y pro-
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q esta satisfecho con su actual situacidon profesional **, sin cues-
tionarse los resultados y la metodologia empleada, en vez de contri-
buir a un Mejor conocimiento, se esta oscureciendo la realidad del
trabajo.

La sociologia debe desenmascarar la situaciones reales (las ambi-
giiedades y tendencias contradictorias) escondidas detras de las se-
ductoras categorias de la nueva economia, de las nuevas formas vy
modelos de trabajo, de los nuevos servicios, etc. El desafio es realizar
una “sociologia completa” (por usar el término de Alain Touraine);
en otras palabras, crear la sintesis de tres tipos de exigencias: el espi-
ritu de un andlisis capaz de descifrar la red de interacciones y es-
tructuras, el espiritu critico que cuestiona los discursos y practicas
dominantes y el compromiso capaz de denunciar el mundo de la
exclusion (Touraine, 1976, pp. 36-37). ‘

La bisqueda de alternativas no pasa por el camino de la futuro-
logia, sino que se sigue del estudio de las actuales situaciones 'de tra-
bajo en su propia complejidad, ésa es nuestra tarea. El ElI]illlSlS.dC‘]a
situacién y la identificacion y discusion de alternativas son mdt-%-a
pensables para prevenir que la evolucién del trabajo no se dgt
como “inevitable”. En el marco del pensamiento dominante no
existe espacio para la coexistencia de tendencias dife.rcntes, a v,ec_e%
contradictorias, para las ambigtiedades y, por c.(?nslgmcme,_np exis-
ten futuros alternativos que reclamen la reflexion y ]'a partlcxp:}C10f1
de los actores sociales desde una perspectiva para €jercer OPC?O““JS
politicas. Las personas, las empresas, las insrigwignes, las relacpg;i
sociales tienen que adaptarse a los cambios inevitables promov =
Por las tecnologias de Ia informacion y de la Com}mlm;']r?-n,b‘les
como a la mercantilizacién planetaria derivada de las _mmo’l u."l %
leyes de la economia. La reflexion se limita a Ja mejor manera
adaptarse, ; e L

lia tendencia a reducir el empleo estable y al t_rabﬂJO ﬂt’mbl]“ :'c])‘;
individualizacién de las relaciones laborales, ha sido P'_'CSC""?;S Sm
el discurso dominante y por los estudios a los que 1nspira ('0)5 s
evolucién ineluctable. Incluso cuando las transformacione
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del trabajo no se esconden tras el tecnooptimismo, prevalece la idea
determinista de la inevitabilidad de esas transformaciones y de la
imposibilidad de moldear el trabajo de acuerdo con objetivos socia-
les. El andlisis de Carnoy es un buen ejemplo de este determinismo:
“Con la competencia de dmbito mundial y la explosion de las tec-
nologias de la informacion, el trabajo estd cambiando en cualquier
lugar. Su cambio flexibiliza la producciéon y hace a las empresas
competitivas en el contexto econémico, permitiéndolas reaccionar a
los cambios subitos en los productos en una escala mundial, desa-
rrollar una mercadotecnia personalizada y un sistema justo-a-tienipo.
Pero la flexibilidad descoyunta a los trabajadores y los disocia de las
mstituciones sociales” (Carnoy, 2000, p. 275). Las ciencias sociales
d.e‘l trabajo tienen que demostrar que estos procesos de transforma-
cion se insertan en la actual dindmica de reestructuracién econdmi-
caa favor de la competitividad y que, sobre todo, son resultado de
acciones deliberadas de la logica neoliberal. Pero existen otras posi-

bles dindmicas y opciones.
Es importante desmitificar la sociedad de la informacién y de-
‘;;':f‘;rcloo;ﬁzlllcgarg; :]iedl: ]utilizaci(')n de las tecnologias de infgrma—
» A€ los recursos humanos y de la creacién de
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creciente masa de trabajo flexible o disponible, sino también la de-
sestabilizacion de la fuerza de trabajo estable. “Mientras que la con-
solidacién de la sociedad salarial ha ampliado continuamente la base
de las posiciones aseguradas y preparado las vias para la promocién
social, lo que prevalece es el movimiento inverso” (Castel, 1998,
p. 526).

Cuando la creencia habitual es que, en la sociedad de la infor-
macion, el acceso a la informacion y al conocimiento permite un
aprendizaje de por vida a todas las personas, los individuos son asi
responsables de promover su empleabilidad. Los estudiosos del tra-
bajo deben desmitificar esta ilusion haciendo visibles las condicio-
nes reales de este aprendizaje. El aprendizaje no es una oportunidad
posibilitada o abierta a todos por la sociedad de la informacién, en
cuanto que las oportunidades reales varian considerablemente de-
pendiendo de diferentes factores vinculados a la posicion en el mer-
cado de trabajo. Existe un conjunto de factores que condicionan las
posibilidades reales de aprendizaje, tales como la division del’ trabajo
entre empresas en el contexto de una economia cada vez mis mun-
dializada, las orientaciones estratégicas seguidas por las empresas di-
sefladas para su supervivencia y la mejora de su compentw;dad,y ade-
més de las situaciones concretas de trabajo de acuerdo a los n}\(eles
requeridos de formacién y cualificacion y del grado de estabilidad
de los empleos (Kovécs, 1998). e e

Cuando se confrontan las encuestas que pretenden testificar la
emergencia de una nueva cultura de la ﬂexibilicla}i. de‘ una CU]FUfa
de red, particularmente entre los jovenes, se deberia, utilizando me-
todos cualitativos, estudiar cudles son realmente esas transfonlmcxo—
nes culturales. Una parte sustancial de los que se en‘cucntra'x? an ux:i
situacién de vulnerabilidad en el mercado de trabajo, especia "3611,;
4quellos con bajos niveles educativos o con esgudms SUPCT‘OTLSISr1
salidas para el mercado de trabajo, afrontan el riesgo de una (t:‘aruos‘
Profesional precaria, de una movilidad entre cmpleos.(’hSCdOn lzlne-’
Marcada por la incertidumbre del mafana. Esta situacion de '\Z’m =
fabilidad favorece la perspectiva del corto plazo, la m}C]maZJCilzacién
YIir al dia, y hace dificil disenar planes y considerar ; r‘;ados ot
€ inversiones en el futuro. Bien, uno de los rasgos € atl} recisa-
05 estudiosos de la cultura de la pobreza .(Oscar Lewis) L-Spgdcmos
Mente 13 incapacidad de planificar e invertir €n el futL(ljr:-lgl i
8Sr enfrentando una nueva variante de la culturﬂ’.b'lidad y de la
Ocultada por el discurso de la nueva cultura de la ﬂL‘JM 1dcl trabajo y
red? A mayor fluidez espaciotempora] entre las esferas
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del no trabajo, la sociologia del trabajo no se enfrenta a la pérdida de
su objeto de estudio, sino mas bien a la necesidad de tener una mi-
rada mas abierta y de estar preparada para dialogar con otras areas y
para la necesidad de investigacion interdisciplinar.

Es importante producir conocimiento sobre las consecuencias
psicologicas, sociales, economicas y culturales de la gestion flexible
de la fuerza de trabajo y sobre la forma en que las personas viven y
sienten las practicas de trabajo resultantes de la racionalizacién flexi-
ble, para mostrar los limites y condiciones de la flexibilizacién. Sélo

;m_. en el contexto actual, serd posible dar visibilidad cientifica al tra-
ajo.

4. Dificultades de la investigacién empirica

:BP i:;];iec;‘;;Cr“;“‘ﬂ;\"gpolrtamn las formas flexibles de empleo y
Portugal, Cu:mdc; lo sonl su,ﬂ . }‘_lsog‘mles S cst_udl.adas “
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A pesar de que estadisticas nacionales e internacionales indican
que, en Portugal, las situaciones de autoempleo, los contratos de
corta duracion y el trabajo temporal, con especial referencia a cier-
tos grupos, como mujeres, jovenes, trabajadores de baja cualifica-
cion, estan muy extendidos !, cuando se llega a las empresas parece
prevalecer el modelo de empleo estable. En el discurso de los ge-
rentes 0 empresarios, las formas flexibles de empleo son raramente
utilizadas y, ademas, no existen grandes diferencias entre la situacién
de los trabajadores con vinculos precarios y la de los empleados
permanentes. b e

Debido a la ocultacién por parte de las empresas de las situacio-
nes de trabajo, se intenta llegar a los individuos en los centros de
empleo, los sindicatos o a las puertas de las empresas de traba_]o_ tem-
poral. En muchos casos solo es posible dar visibilidad al trabajo ha—
dendo la investigacion “invisible” en las empresas en que se realiza
la investigacion. ;

En una investigacién que estamos actualmente de_s’m'rollal}do, s1
bien no se niega la importancia de estudiar la extension de formas
mestables de empleo recurriendo a datos estadisticos y encucst’a?Z
consideramos que un enfoque cualitativo es 1‘1’12'15 apropiado (K{)Vﬂfﬁ
y Casaca, 2000), empleando el método biografico. Las formas m:.%—
tables de empleo escapan a las estadisticas en cuanto a que _sonz L.\;
temadamente variadas y que las situaciones son muy l?etmo‘g'u(;l)ca-
dentro de cada tipo, siendo, por estas razones, muy dlﬁ.CI}CS de 1 LAH-
tificar. La encuesta es una herramienta util para identificar los Sl’}“
POs més seriamente afectados por las diferentes formas de em-}‘J €o.
Pero se deben comprender, sobre todo, las diferentes traycctgqlsms ‘);
Procesos que gufan a ciertas personas a acumular desventajas y
Otras a acumular ventajas. ; o

El mérodo biogréjﬁco nos permite, por un lac{a)l,‘co:zllli‘:\‘:i‘é:g

cuiles son las implicaciones de los cambios estructura t?l@[m; s
Personales y profesionales y qué factores que s¢ enctlluciv; e
lografias individuales explican su v1.11n_e.rab1]1dnd fo) m.acqr(iedﬂd e
Cion respecto a los riesgos de la inestabilidad y de lfl_P‘ tirotde el
oral. La situacién actual de los individuos en el n'w]lc:a(ntes S
St Simultineamente condicionada por factores mhere

canz6 el 17,3% (la

npleados en'ln po-
a tiempo

" En 1998, 1 proporcién de contratos de corta duracion ﬂ‘ll
Media de 12 Unign Europea fue de 12,8%); el porcentaje de nut:);cl trabajo
4100 activy llegé al 27,1% (el 14,4% en Ia UE). Sélo a figur:
Parcia] fiye mis baja:zel 11,1% (17,4% de media en la UE).
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namica del mercado de trabajo v por factores intrinsecos a sus tra-
vectorias personales y profesionales.

Buscamos verificar en qué medida y en qué condiciones las si-
tuaciones de empleo inestable y/o las ocupaciones temporales ac-
than como un puente hacia una situacién profesional mas estable o
si, por el contrario, son una trampa que amarra a los trabajadores en
una espiral de precariedad. Intentamos investigar la existencia de un
proceso acumulativo de experiencias en el mercado de trabajo que
acentian la vulnerabilidad de los grupos sociales mas frigiles. Por
tanto, enfatizamos la inestabilidad de las situaciones de trabajo y los
Procesos y mecanismos donde aparecen y se reproducen las desven-
tajas. Frente a los discursos ideologicos sobre las nuevas formas de

empleo, es importante conocer y dar visibilidad a cémo viven y

stenten los trabajadores estas “nuevas situaciones”, en qué medida
satisfacen sus expectativas v

les permiten inteer: o ; le
e ntegrarse en grupos de
referencia, 5 SEUR

REFERENCIAS BEBL!OGRAFICAS

Adam, Barba « ' 1
, Theo:- (al!:)d‘)g);ncggcntﬁfi Rationalitys of Time and Challenges to
boliey < 0 » Ponencia presentada en el Congreso
e e 4-15A en Montrea]. [Publicado en castellano en €l

0 & Sodiologia del Trgh, jo]

rahamson, E. (1997), «The ¢ Es,
Hagement rethorics; the f; o
ver, 1875 to 1992,
nio.

Beck, Ulrich (1999),

de marzo,

= ence 3
nd prevalence of employee ma-
Cliects of | P

\aidans oo, Ong waves, labour unions, and turno-
Y of ] lanagemen, Journal, Mississippi State, ju-
“Goodbye -
4 ve To All Thay Wage Slaverys, New Statesmatt,
owles, M. (1997), «Th
> e My
contemporary Organiz;mé;l_;‘)f Managemeny Direction and failure in
Brewster, Chris; Mayne, Leslon » Hiimay Rffﬂliw!s.Nucvﬂ‘{ork julio.

king in Europes ¥ Tregaskis, Olga M. (1 Pl
Bridges, William (159q. = S0l Busigss v (L) “Flexible Wo

! 94), Jobshify Ay ¢SS, Verano, vol. 3 1
Brilman, Jean (1995 17 '!ﬁ:AddzsonW oo D S o
e J ( 95), L"“'ﬂ’pnsg e esley | ublmguon,

Bourdieu, Pierre ( iée, Paris, Les Editions d’Organisa-
dicu, Prerre 1998)-“L'ess-
tigue, Paris, marzq, enee du neo-liberalismes, 1o Afonde Diploma-

cémo hacer visible el trabajo que el discurso... 49

Cabral, Manuel Villaverde (coord.) (1997), Atitudes Sociais dos Portugueses
(Bases de dados) 1997. Orientagdes perante o trabalo, Lisboa, 1CS.
Castel, Robert (1998), As metamorfoses da questao social, Petrdlpolis, Vozes.
— (1998), «Centralité de travail et cohesion social», en Kergoat, J. et al., Le
monde du travail, Paris, La Découverte.
Castells, Manuel (1997), La era de la informacion, vol.1: La sociedad red, Ma-
drid, Alianza. - i "y
Castillo, Juan José (1994), EI trabajo del socidlogo, Madrid, Editorial Complu-
tense. : ’
— (1998), «<Em busca do trabalho perdido», en Ilona vaacs y Juan José
Castillo, Novos modelos de produgdo. Trabalho e Pessoas, Oceiras, Celta.
Cerdeira, Maria da Conceicio (coord.) (2000), Novas modalidades de emprego,
Lisboa, Ministério do Trabalho e da Solidaridade. :
Carnoy, Martin (2000), Dans quel monde vivons nous?, Paris, Fay‘ard. £
Comisién Europea (1995a), White Paper on Teaching and learning. Towards the
learning society, Bruselas. '
Comision Europea (1995b), Green paper on innovation, Bruselas. ] s
Ducatte, Jean-Claude (1995), Aprés la crise. L'entreprise post-taylorienne, )
Les Editions d’Organisation. -+
Freire, Jodo (coord.) (300()), Atitudes face ao Empr'cg.(), Tmballu_) e T;'mpo Livre,
Lisboa, Observatério do Emprego e da Formagao Proﬁss'u')na > gz
Fournier,V. y Grey, C. (2000), «At the critical moment: con_dmoir\a]s;l;va gork
pects for critical management studies», Human Relations, ,
enero. s o
Gorz, André (1997), Miséres du présent, richesse du possible, Paris, E?f:;:ﬁ;]:;ri
Gruber, Hélene y Brouillet, Jaques (1998), «Le contrat ‘df‘;m}? sonel-ANCP,
avec la recherche de diverse forme de flexibilité?», Per
nim, 388, abril. e
Grupo de Lisboa (1994), Limites a competigio, Lisbo
América. T i
age, |y Powers, Ch. (1992), Post-lmhfs!rml Lives: roles an
215t century, Londres, Sage Publications. _
ammer, Michel (1998), «A alma da nova organizag
Do Futyro, Europa-América, Nem Martins. e
Handy, Charles (1984), The Future q,_‘ I/Vurk.’, Oxford, »lizlizajc 3
ovics, llona (1998), «Trabajo, cualificaciones y “%“'95
vidar, Sodiologia del Trabajo, nim. 34, otoNo, PP'b]Td1'cic,) Sociedade ¢ Tra-
(1999;1), “Q‘La]iﬁcagﬁo, formagio ¢ empregabl 1ds >
balho, MTS, num. 4. Sk
~ (1999b), «Consequéncias da rgol’gﬂmz“‘f'“o
I8anizagoes e Trabalho, num. 22. tativa cOmo instru-
~y Casacai Sara Falcio (2001), <A abon;dngcn} ql.‘:?nl,lst‘fl][;xiveis de empre-
Mento indispensivel para a compreensao d:ls f)orm;o da ApsiOT, Lisboa,
80». Comunicacién presentada en el [X Enc

15 de marzo de 2001.

a, Publicagdes Europa-
relationships in the

jo», en A Organizagao
L 4

Jo largo de la

-

»
as empresas no emprego”,



50 Ilona Kovacs

Moniz, A. Brandio y Kovics, llona (1997), Evolugio das Qualificacoes e das Es-
trinras de Formagio, Lisboa, IEFP.

Mowshowitz, A. (1997), sLe meilleur des marchés: marchandises informa-
tionnelles et changement de société», en A. Mayere (dir.), La Société Infor-
mationelle, Parts, L' Harmattan.

Nevell, S. v Galliers, R. (1999), <Business Process Reengeneering: Explai-
ning why BPR has diffused widely despite conscerns about its effective-
nesss, Compertamento Organizacional ¢ Gestao, ntim. 2.

OCDE (1999), Employment Outlook, OCDE.

Petrella, Ricardo (1994), «As armadilhas da economia de mercado para a
formagio no futuro: para além do antnico, a necessidade da dentincia»,
Fonnagio Profissional, CEDEFOP, 3/1994.

— (1999a), «Entrevista a Ricardo Petrellar, Economia Pura, nim. 11, pp. 18-19.

— (1999b), sLa Dépossession de I'Etats, Le Monde Diplomatique, agosto
de 1999.

Polanyi, Karl (1980), A grande transformagio (1.2 ed., 1944), Rio de Janeiro,
Campus Ed.

Rlikl"-_lt‘rtm}‘ (1995), The end of Work: The Decline of the Global Labor force
and {hr New Post-Market Era, Nueva York.jcrcn{v P. Tacher; G. P. Put-
nams Sons. -

Rosa, Teresa (coord ) (2000), Trabalho precario - Pe

e rspectivas de Superagdo, L1s-
boa, Observatério de Em : t

boa, prego e Formagio Profissional
Samsaulieu, Rey in, I -

«Reynaud y Se i corl 1
S 3 ngrc.inn. Denis (1986), «Vers une théorie sociolo-
5 1.,“? ¢ Ge L entreprises, Sociologie du Trapail, niim. 3.

atrelberger, Thomas (1997), <Human resources ; he dewv > f vir-
tual organisations», en 18" £ C e '
Belisations, trepean Congress o S es 25-27"
e engt ke p gress on Himan Resources 25
Schor, Juliet B. (1991), The aver

s - s Lhe oveneorked Americ 1 leisii-

re, Basic Book. orked American. The unexpected decline of leistt

Touraine, Alai 3
_ou{ 1&319'1)?.1.:;!)2 (1131(2 f::{,qh’m da Sodiologia, Rio de Janeiro, Ed. Zahar.
bajo,nirn. 35,pp, 3!-:23. 4 ueva sociologia del trabajon, Sociologia del Tra-

Como hacer visible el trabajo que el discurso... 51

Resumen. «Cémo hacer visible el trabajo que el discurso domi-
nante oculta»

Este articulo es un anilisis critico de los discursos dominantes y de los estu-
dios descriptivos de las transformaciones del trabajo y el empleo. Los discur-
sos del neoliberalismo, del determinismo tecnicista de la sociedad de infor-
macion (tecnooptimismo) y de los guris del management han hecho surgir una
poderosa ideologia convergente y un mutuo reforzamiento de ideas. La 16gi-
ca de estos discursos se caracteriza por la inevitabilidad y homogeneidad de
los cambios en curso hacia un nuevo orden, el de la universalizaci6n del mer-
cado, de 1a sociedad de la informacién y de la flexibilidad. La idea determinis-
ta de una evolucién ineluctable y de la imposibilidad de modelar el trabajo
manteniendo objetivos sociales es confrontada con las pcrspccrivasv criticas
que posibilitan orientar estudios capaces de hacer el trabajo visible e l’dCI'Itlr!—
caralternativas. La segunda parte del articulo proporciona una reﬂc:qon criti-
ca sobre las teorias referidas al fin del trabajo, sefalando ciertos riesgos de
orientacion hacia actividades alternativas. Estas teorias también inspiran a un
nimero creciente de investigadores en su interpretacion de las ncthle§ trans-
formaciones del trabajo. El tercer punto de este texto reclama la necesidad de
estudios sociolbgicos criticos. Se consideran indispensables para h;}ccr el tra-
bajo visible, desmitificar ilusiones, cuestionar los discursos y practicas domi-
nantes y denunciar el mundo de la exclusion. El articulo termina con t_l}ll:
breve resena de las opciones metodologicas en un proyecto de invesugacio
en curso de realizacion.

ninant disconrse pisiblen
descriptive studies o1 work

st-deternii-

Abstract. «How to make work concealed by dot
This paper is a critical analysis of dominant discourses am.f . i
and employment transformations. The discourses of ,,w-hbcmhﬂ"x' m: lnfrru' have gi-
nism of the iqﬁ)mmrio.n society (rprhno-opr,-mism) and the manage u:c:} ,"{L{cm i h;qir
ven rise to a powerful converging ideology and mutwal strengthening @ S [r}a'c 0”&*(’}” ¢
of such discourses is characterised by the inevitability and !lmnqgl-nc‘ll) ]t-c ;‘,;ﬁ)m;dliﬂ‘”
dhanges towards a new order; that of the universalisation of the market, the i1l ;

: he inpossi-
7 I e . ble evolution and t !
soctety and flexibility. The deterministic idea of inelucta T -

bility of shaping work in keeping with social objectives is “;j! e, and identify alier-
pectives that are able to guide studies capable of making 1wor I.”; r(rh’m on the theories
Hatives. The second part of the paper provides a critical refle

1 s alternative
it ri. e w1 towards alterna
ncerning the end of work, pointing out certain nsl;s of ;mn:fir;:m T
e ies also inspire sing mumber of researcien erprec
ities. These theories also inspire a growinig b e paper calls for i

on of the present transformations of work. The P satlein making work
eed for eritical sociological studics. They are regar ded asll r;'}“ and practices and de-
visible, demystifying illusions, questioning donsnar, duwf‘-f’ suiline of methodological
Holncing the world of exclusion. The paper closes with @ brief ¢ Y
EPHons for the ongoing research project.
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Daniéle Linhart®

El mundo del trabajo de nuestra época esta marcm.io por tres f(:‘l:)f)—
menos principales estrechamente entrelazados: la Jndn-ndua.]}zaclon
de los asalariados, su incorporacion a la cu]tqra de la direccion e(l{lj:
Presarial y la difusién junto al taylorismo clasico de otros dos mode
losneo y autotaylorista.

L. La fuerza tranquila de la individualizacién

. e la individuali-
Desde Jos anos noventa, se presenta el fenémeno de 1".01165 que lo
Baon en concomitancia con una serie de transformaci
eXplican y justifican:

. L la elo-
~Una competencia exacerbada por la mundlfllll:llcﬁ:lq{mdf T
12acion, que implicarian estrategias centra.das "(;111’ adaptacion. La
(lidag, variedad, reactividad, rapidez, capacidad dL* ]‘ascl}I’)nf-'ﬂS jerar-
“clinacién de estas exigencias se hace a lo largo de En adelante s¢
$Uicas hasta 1o puestos de trabajo mds subalternos. S
16€ a Jos asalariados, sean cuales sean sus cstatutosl’,i nuevas politi-
rESP(msabi]idades, que sean los soportes eficaces dde ‘Liqdadﬂ-
desplegadas en el marco de esta competencia despi?
; Universi
“Mail
'Les sa

i . ~cantrailles, 75013 Paris.
eds Paris 10, Nanterre-CNRS, Francia, 12, rue Xantral

nhart@u-paris1 0. fr
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lariés frangais et la mondialisation». Tradu

ccion de Santiago c

o deg 7 5. pp. 53-68
xidd 7"'1"!1'0. Nueva época, niim. 45, primavera de 2002, pp



—Fl recurso a tecnologias informdticas cada vez mas sofistica-
das, con la famosa revolucion informdtica, que cambia de forma sig-
nificativa una gran parte de los empleos, las transformaciones que
trabajan la economia en profundidad y hacen subir poderosamente
las actividades de servicio que se caracterizan por un trabajo de una
naturaleza diferente.

—La evolucion de los valores, que se ha caracterizado por una
puesta en cuestion de las ideologias colectivistas y un repliegue in-
dividual acompanado de una elevacion general del nivel de educa-
cion.

La individualizacidn, considerada como capaz de responder a es-
tos nuevos imperativos, se localiza en primer lugar en el deshilacha-
miento de las grandes categorias colectivas que estructuraban el
mundo del trabajo: fragmentacion v diversificacidn de las formas de
eplpleos, de los tiempos de trabajo, de los horarios, de las remunera-
clones, y evolucion de la negociacion colectiva, que pasa del plano
nacional ¢ interprofesional hacia la empresa con un cambio de las
mo.d‘alldades de clasificacion. Toma muldples vias. Asi, la individuali-
2acion de las remuneraciones se funda en la entrevista individual
f;;n]:\ NH ‘(_“ decir, “I’SUPCTiOrjcrérquico inmediato); en el curso
._ﬂigqic_nte. La formacion \ las c:.r?e:;.s Cﬂilgipio'mem 3 C()'I]S;%Lli)l'il:rlllczs
individuales de competéncias de 1 o SLll_Zl‘n DRI 6 DA X

S, de la evaluaciéon de los potenciales

personales. En los Puestos de trabajo, incl 2R |9 A
balternos, la responsabilizaciéon de g S pu o Tveles mas 'bi'

cara a la calidad, con Jog plazos Lyczida o ol compromt‘U‘ﬁ 111

comunicacion vy de 13 inf; ey h SIHpES, los’ c:_uml.es. de S
Ormacion estan cada vez mas individuali

zados (llegando a
7 ; 2unas empres; : . s
vidualizados). Estas nnoy besas 2 producir balances sociales ind!

Manos se superponen dciones en la gestién de los recursos hu-
Sl e 3 mansformaciones del trabajo que van €l
frecuencia cada T n?m‘l F?S‘CO (los puestos de trabzljo acaban con
pamientos) acti\*i(hdezsei?ados unos de otros con los nuevos equi=
St 10 nteraceid Lo
La idea de la indiv; 100 con el pbl
) a Individualipae: 2 publico. 3
inevitable toma sq I yit.u.lhz‘alaon COMo una innovacién necesaria ©
sente y omnipoteme,od “!mslon de Ia figura en lo sucesivo omnipre-
¢ cliente, verdadera estatua del comendador:

que pende sobre ¢] g
s undo de trabajo ep : liente €S
> amente presentado coy, G EL ey

e

hay que respetar sus especificiq lén mdmduo, una persona a la que
a : : a9

&, Sus particulares exigencias; lo

iss asalariados v la mundializacién 55
e implicaria. a.c_ambio, una per§01m]izacién de la produccién de
s bienes y servicios que le conciernen, por medio de un
plizacion de las situaciones de trabajo.

La direccién modernista organiza asi, basindose en la modalidad
#lreflejo o del doble, las relaciones entre el asalariado y el consu-
mdor. La ideologia de la direccion de empresa pone en efecto en
acena, en la esfera de la produccidn, esencialmente a individuos, a
pemonas: actiian ciertamente a partir de logicas distintas que res-
ponden a apremios de otro orden, pero tienen en comun el apare-
wrbajo el angulo de sus especificidades personales; de un lado, bajo
dingulo de sus necesidades, sus deseos de consumidores; del otro,
bijo el de una voluntad de implicacién, de movilizacion profesional
& capacidades y de cualidades subjetivas y, por consiguiente, de re-
wnocimiento en el trabajo.

La individualizacién de las situaciones de trabajo es, pues, pre-
¢nada como una evolucién que acontece logicamente en un con-
o en ruptura con las constricciones, los objetivos y los val_ores
’“f‘] pisado. Evoca un periodo nuevo en que el cliente saldria triun-
e de los terribles desafios impuestos por la competencia, al lado
% un asalariado también él triunfante al verse obligado a ]f"t exce-
kncia para dar satisfaccién a ese cliente en las mejores c911d1c101ne§.
,lconjUIlto necesitaria una nueva organizacién del trabajo que cut-
e las condiciones para que cada uno pudiese desplegar sus com-

Pégncias al servicio de la variedad, de la calidad y de la rapidez del
Tibgjo,

a perso-
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Una presion intensificada sobre la empresa y su futuro la llevaria
asi. en su busca de una estrategia de supervivencia, a optar por poli-
ticas de organizacién del trabajo que, colocando al cliente en el co-
razén del proceso de trabajo, valorizaria a los asalariados en una l6-
gica postaylorista.

2. La integracion de las subjetividades

La enfeudacion de los asalariados como base de un consenso encuen-
tra su asiento en la érica de la empresa o de la economia. La mo-
dernizacion de las empresas se ha acompaniado de lo que algunos
llaman una “oferta ética” (A. E. Salmon, 1999). Se trata de la produc-
ci_c'm de una moral fundada exclusivamente en la realizacion del indi-
vnduo,.en su compromiso personal, y que no se satisface con el interés
colectivo ni con valores generales. Esta moral individualista forjada
por la empresa modernizada reposa en la descalificacion de la moral
social, en una alegacion de la crisis de la sociedad y de su debilidad en
cuanto a la produccién de sentido y de valores (es la tesis que defien-
de Ede Conninck, por ejemplo, 1995).
~Se.gun.::\. E. Salmon, el mundo de las em
privatizacion e indiv
cia de la sociedad,
referencias y la m

i presas ha impuesto una
1dualizacién de los valores a partir de la denun-
qUe no estaria ya en disposicion de producir las
oral necesarias para la cohesién social y para los

fundament :

SHishines “:;c(ei:i dl;tlim? Soc(it‘dad: las empresas pretenden por ello
e €S de or en ri\r 4 , 5 k. dido

del individuo 1 14 b privado y el interés bien enten

: Usqueda de sentido™ : T Jor-
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personal™. De bien ¢o] 1enes susceptibles de ser deseados a titulo
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Esta individualizacis
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tacioniant Subjeti\z-?gzn b p(riwanzaaon desembocan en una exal-
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de la empresa. Bl prov que debe entrar en armonia con los valores
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1da 5
toda una ser; do la ideg de autonoms A 1 analiza
1€ de textos de mia. A. E. Salmon
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ar,
alimentar esta oferta etica. E] jp, y que buscan apuntd 5
una demanda individua] 4 €Nto consiste en poner en evidend
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qnecesarios a la expansion espiritual de los individuos” no satis-
¢ por la moral social y a la que, por el contrario, si responde la
ixa de Ta direccion de la empresa. Las grandes empresas producen
w artas éticas, sus reglas de vida, que giran siempre en torno a la
f_\*pmsi(m del individuo por la responsabilidad, la expresion auténti-
ade §f, la necesidad de singularizarse, de afirmar su autonomia, la
mparencia y la verdad de las relaciones que encajan perfectamente
an los nuevos resortes gerenciales de la movilizacion de los asala-
ridos.

Algunas formaciones destinadas a reinsentar a jovenes en el
mndo del trabajo son en este sentido ricas en ensenanzas. Nos in-
brman sobre Jas nuevas orientaciones ya en practica; se trata de incul-
wra esos jovenes los valores que los gerentes consideran como in-
dpensables para trabajar en sus empresas. Por ejemplo, la Mis.ic’)n
§ahdaridad de EDF-GDF, empresa ptblica (pero las empresas publicas
mmeesas se han fijado como objetivo alinearse por completo con
Bvilores gerenciales de lo privado y han emprendido por ello un
&derado viraje a marchas forzadas), ha puesto en prictica, para los
J0venes que ella reinserta, formaciones de largo alcance desnngdas a
tfacltarles su vuelta al trabajo. Se corresponden con un trabajo so-
% personalidad, combinando ensefianza filosofica, cursos de yoga,
-‘:Slf?n colectiva de analisis, prueba de resistencia (marat6n), asuncion
“8acién de riesgo (salto en parapente) y de superacion de si mis-
1y (S: Guyonneau, 1998).

: MQ.S que la formacién en un oficio, mas _
:':Irlloclmi.entos pricticos y operativos, se trata d:: di S
3 Para inculcarle una moral de trabajo que necesita ;e s
cornS(: }‘:;‘:if;lc?r;ty Y s ST“%SC- unf\s le?tz;?: uc:l] COMpromiso,
i ccone normatlw_)..E o jetivo e ibietivos al ser-

{Mplicacién, una movilizacién de los recursos subJex (ke
o de] trabaj d i6venes, pero se tratd igualn
deip JO, por parte de €esos | ) .s titulares de EDF

"plicar y de remotivar de rebote a los agentes

3013 as tecnicas ( l > - & = IICVa
: : E i § .[' 10 ves dL esta n

que la transmision de
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Laind:o: . s 3 n
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Sdlarjad -z los recu
08, como e e adaptacién de e’ olo-
0o ] 1y fgocesoid - tratégico Y eCnoT

0 o UEVO reparto del juego econdémico, €S baio, se expresan 25!
mo 3 I3 evolucién de la naturaleza del trabd™

or cl]ﬂ-
orbadas por **
: Mente en Ja nueva ética y se encuentran chcc_deologja clasi-
144 teje up tipo particular de lazo so

. (11 7 1 &
cial. “Si 13 por la idea
e : ; s uraine—
4 Modernidad se caracteriza —segun To
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de que la sociedad es fuente de v
a la sociedad y el mal lo que perjudica a su integr
cia”, es en apariencia contra ella contra |
de los negocios. Asi, si libera a la socie
ridad, es porque se pliega a los apremios comunitarios impuestos en
la empresa, que, sin embargo, no plantea esos apremios como exte.
riores, ya que va a buscar definir a sus miembros como una colec-
c16n de “yos™ que desean fundirse en un “nosotros”.

Una empresa comunitaria y exigente que redne, en torno a sus
nuevos valores, individualidades que apuestan por sus competencias,
Sus compromisos, su autonomia para satisfacer al cliente, verdadera
clave central del modelo: es esta visién del mundo moderno del tra-
bajo la que tiende a generalizarse. Es a través de este prisma, im-
puesto por los directores de empresa, como cada cual es conducido

a descifrar en el futuro la modernizacién en el seno del mundo del
trabajo.

alores; que el bien eg lo que es ]

acion y a su efica-
a que se desarrolla la éticy
dad planteada como exterio-

Pero esta individualizacién y la voluntad de integrar a los asala-
riados en una base consensual no ha tenido como tnica causa dcdst;
nicio las nuevas formas de la competencia y de la evolucion ¢
mercado. Se inici6 en los afos setenta en reaccién a lo que repre-

G ¢ i S la pa-
sentd Mayo del 68, fenémeno considerado fundamental por [a p
tronal.

33

- F
10 jccion
La relacion de fuerzas: una eterna constric

ie-
Los acontecimientos reagrupados en este periodo del 68 co_m:;s;ms
ron en efecto a los dirigentes de empresa. Dichos E.ICOIlteC]].lz,I oXe
traducian la violencia de la puesta en causa del trabajo faYlorl];Ori'm,
rechazo de un trabajo repetitivo, constrictivo, el rech‘ﬂ’ZO decli le:l desi-
rismo, la explicacién de una repulsa de la explotacion y “1 ers0
gualdad, en nombre de un derecho a la expansion eSP‘f‘,ﬂ_m c};téticﬂ
nal. Frente a esta alianza de la critica social y de la CEIHGS pvencio
(E. Chiapello y L. Boltanski, 1999) la patronal francesa s¢ €©
ripidamente de la necesidad de proceder a las reformas.
La época es la de los conflictos incesantes, en el marc A
fuerza sindical real, aun cuando parte de su estrategia ﬁwsl gaisi
en cuestion (D. Linhart, 1991 y 1994). E] proyecto patrona! =

o : - tibl€
ple, se trata de poner en prictica todos los medios susceP™ " qu

imi inimiz
minimizar las fuentes de descontento o, al menos, de m
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.oresion. En la reuniéon del Consejo Nncional' ‘dc la Patronal Fr_an-
a en Marsella en 1972, se plan_tea la cuestion de la_ humaniza-
:1\(\11. de la revalorizacion del trabajo manual; por las mismas fe;ha(s{
;} sobierno busca también soluciones (estamos en ’la primera mitay
d:los aios setenta). Es el momento qle_ la creacion d'?.‘ lal Agencia
Niional para la Mejora de las Condiciones de Trabajo, la ANACT

| Chillin, Moutet, Muller, 1994), asi como de una Secretaria de Esta-

do para la Revalorizacion del Trabajo Mm?ual.. ‘Lasdpieocgg.asxc])_;{l:;
¢ dirigen en primer lugar hacia la organizacion de ttrje jo. Ha
que hacerlo mas agradable, menos coercitivo, mas nceptga e e

Lss soluciones se buscan del lado escandinavo, donde hay exp i
mencias en curso. Progresivamente los dirigel‘ue's de empr'esa: mtrod

] jacié eNri nto de tareas, po

dugen 1a rotacién, la ampliacion, el enriquecimiento ek L
nen en marcha grupos semiauténomo_s de pro_ducaotl, ruse})es. -
ligica de las cadenas de fabricacion introduciendo c,zir gL
ma de minimizar las causas del descontento. En c;tt S:le o
puede coincidir con el andlisis de Cl-wiapello y Bolta;lsn:gjonis o
1 primer plano el papel de la critica en las tr:m)s Oon-; e
apitalismo. Pero la patronal avanza igualmente en O s
icando frontalmente las capacidades obreras de’x.nox 15Lma b
tipresion del desacuerdo, atacando, pues, a la crltlcci:a 111;S lég'icas 0
d“PTCStigio de las grandes categorias colectivas, de 1
31 que se apoyan en ideologias contestatarias. s

Se trata de hacer frente a los valores c011te'st§tilCOl];batir e
¢ 0posicién, a los comportamientos 1_~ebc_*ldes, e e o
logia de 1 lucha de clases, la cultura sindical, lof-\::gr S empisa
Yentidades de oposicion. Se buscard h’ac’er emus_.l_(,m;uewm et
Klaciones sociales que rompan €sas loglcas y quﬂictivﬂS, e
jetivo es, en efecto, sustituir las relaciones ch; o iosas entre
5, por relaciones sociales mas cooperativas, ma
Ierarquia, direccion y asalariados subalternos. o,
e cie gue s ensays £ Csmﬂf’f )PC;:)I? mé,s nocivos del taylo-
Parte, innovar para minimizar los etec

: o0 de las
s acificacion
MSmo: 4 la transformacién y la pactii® ta en CUES™
.o G€ otra, contar con la tran: apacidad de pues
tlacioneg ¢ e

las culturas

es, compleja: de
Uny

; ociales para contrarrestar 1
100 de] orden capitalista, industrial. Hoped

Stas dos orientaciones reposan sobre umqsqlaria
: !a individualizacién del tratamiento de 1051; <bat211]2\-
T4 el verdadero caballo de Troya lanzado 2 e
Picidag que tienen los asalariados con su l?lbilidad de
M peligro produccién y, por ende, la renta

n bien clara-:‘la
dos. Tal opcion
Minar la ¢a-
1 para poner
las empresas:
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Y esto en nombre de sus verdaderas necesidades e intereses La
ecuaciéon esta y a es si : : o

e Saalasipme: clalmente en sus aspiraciones perso-
nales al no respetar su singularidad, su necesidad de implicacién v
su autonomia. Es necesario, pues, reintroducir y favorecer esas di)-
mensiones. Lo que se hara por el recurso de la individualizacién, en
primer lugar, de los horarios: los anos setenta ven difundirse los ho-
rarios variables o a la carta, que desorientan a los sindicatos. La re-
vista CNPEF —de la patronal— consagra el anio 1976 como “el afo 1
del horario flexible” (B. Piazza Paruch, 2001).

La puesta en marcha de circulos de calidad en las empresas fran-
cesas comienza en la segunda parte de la década de los setenta, al
mismo tiempo que se desarrolla la comunicacién de empresa. En
1975, Francois Ceyrac, presidente de la CNPF, insiste sobre la nece-
sidad de informar y comunicar. “Una comunidad no existe y no
dura si no es por la cohesion que se establece entre sus miembros.
El papel de la informacion y, mejor an, el de la comunicacién es ¢l
de crear, el de afianzar y perpetuar esa cohesion” (B. Piazza Paruch,
2001).

No se habla atn de cultura de empresa o de proyecto de empre-
sa, pero los dirigentes estin ya a la bisqueda de técnicas de la direc-
ci6n que introduzcan otra l6gica social que rompa con la snnbfolo‘
gia y las practicas de confrontacién y que instauren una comunidad-
En los circulos de calidad no se contentan con hacer emerger pr'o :—
puestas para mejorar la calidad, sino que se desea sobre todo 1_‘-3&,5
la demostracién a los ojos de los asalariados de que las situacl OI,IL_
de didlogo, de intercambio y de escucha entre 5ubordinad0§ Y-’CNZ,
quia son posibles y beneficiosas. A través de la comunicacions el :_‘_
fuerzo se dirige a hacer compartir los valores para integrar a lf); 15
lariados (D. y R. Linhart, 1985). A través de los “buzones dc,l jt;los
que se multiplican, se busca integrar a los asalariados interesar
en las innovaciones.

Las medidas de individualizacién de los asalariados s€ d
al tiempo que aparecen los criterios clasificantes €n los c©
colectivos. Se trata ciertamente de considerar con detenimient
escalas Parodi muy rigidas, pero se trata también de romper 135
cas por demasiado colectivas.

En su tesis sobre la historia de la fabrica Peugeot de S ac-
Nicolas Hatzfeld (2000) relata de forma magistral la puesta €1 i ob-
tica de esta estrategia post 68 en la industria del automf:)” S

= 2 = " 7 o e Tu
jetivo “desmasificar, revalorizar la jerarquia, personahzar , €5
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iprmula establecida por el responsable del personal obrero, traduce
bien la orientacion elegida. Se trata de “romper la 16gica masifica-
dora que se desprende de la conjuncion de dos elementos: de una
parte, la organizacion taylorista del trabajo y, de otra, la potencia de
mn sindicalismo de clase representado por la cGT y la CEDT”. Todos
losingredientes estin ahi:

—El acento puesto sobre la informacion vy la comunicacion. “La
weacion del periddico de la empresa representa el esfuerzo mas im-
portante en materia de comunicacién, en direcciéon de la masa del
personal obrero. Destinado a la ‘reconquista de los espiritus’ [...]
lardea sobre la nueva politica social en Sochaux”.

—La firma de un protocolo de aplicacion del acuerdo nacional
sobre la clasificacion de 21 de julio de 1975, que ya no reconoce
oficios singulares sino categorias definidas en funcién de metarrefe-
encias de las que forma parte la adaptabilidad de cara a la evolu-
on tecnologica. “Notificada por escrito 2 los interesados, esta re-
dasificacion constituye una primera puesta en vigor del principio
de individualizacion que subyace a la reforma”. e R

—La puesta en prictica en octubre de 1978 del dossier indivi-
dual del personal obrero, el DIPO. La gestion en parte individualiza-
da de los ETAM —técnicos y encargados— s€ extiende a los obff:l‘c}s
¥ produce un buen eco de los mensajes distribuidos por el pt‘no_d}'
©de la empresa. “Personalizacion, la palabra clave”, indica el per1o-
dico de la empresa, que titula en gruesos caracteres: “La; 'car.recfl{ls
Obreras se hacen realidad”. Si el DIPO no instaura Ja anotacion ndt-
Vidual, que data formalmente del 68, si la pone €n escena utilizan-
ol como medio de comunicacién, de negociacic}n en la gestQIZ
delas carreras, Desarrolla la individualizacion a eraves de la entrevis
“¥ porla puesta en valor de la carrera de cada uno. e e
liga—];l;irligsm}l,mdén’,c & ,] Iade un-PhS ;dsngazses‘a la asiduidad

ucién de dias suplementarios e ve * *N. Hatzfeld,
2l trabajo. Nos encontramos claramente, cOMO dice IN. g
“luna politica de individualizacion de las ventajas por Cawtrsi%ue
SNerales obtenidas inmediatamente después del 68, que periE

Cmb; ]
“mbiar as mentalidades, las representaciones. . o del taylorismo
— 3 . icionamien . :
A puesta en pie de un acondicionar on de Sochaux

Para 4 . z La direccl :
ntegr; " entaciones. La : o
grar esas nuevas Orl cientifica del _trabagi
dad y de mejord ¢
ancha,

: _ =

aCe un balance en 1972: “Si la organizacion

a SUperado Ja prueba en materia de productivi :dado, en rev
condiciones materiales de existencia, ha descu1dadts
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el aspecto espiritual y .moral: queda por resolver para Ia mayoria e
problema de la expansion del espiritu en el trabajo. En el contexto
actual, en que no es cuestién de renunciar brutalmente a los princi-
pios de division del trabajo, tenemos a nuestro alcance un excelente
medio de revalorizar los puestos de trabajo: dar a cada uno el maxi-
mo de responsabilidad de calidad; por tanto, de satisfaccién moral”,
Este punto de vista propone simplemente la personalizacion de la
marca taylorista.Y de ello resultan toda una serie de experiencias de
reagrupamiento, enriquecimiento de tareas que chocan “con las he-
rencias técnicas’.

Apoyandose en la insatisfaccion de los asalariados, esta estrategia,
desarrollada por numerosas empresas en los anos setenta, pone en
escena necesidades individuales no satisfechas por las cqndlglotlt’s
tayloristas de trabajo. Dicha estrategia consiste en individualizar a
los asalariados para podar la masa que contesta y quitz.u'le la Cﬂme:
dad de bloquear el sistema por la expresién de su critica y consiste,
también, en jugar con su subjetividad. L

El objetivo es, pues, gestionar individualmente a .lgs asalar‘lﬁ )
en situaciones tayloristas reacondicionadas para movilizarlos en U
juego mas consensual. Foa¥cals

Una buena parte de las innovaciones que nos parecen C‘lrjiztela
risticas de los anos de crisis econémica y del nuevo _]Lng(?:) 5%
competencia son, pues, “invenciones” del periodo p.recedeﬂ_ Lmbiar
tinadas a encontrar soluciones a una grave crisis socm} ya stfavo'
una relacion de fuerzas que habia llegado a ser demasiado

= ta, ¥
SRy : ot ¢ ochentd,

rable. La modernizacién puesta en marcha en los ano © | merci
s n « ;

que se nos ha presentado como una necesaria adaptacio remios

; ido en ap
do, encuentra su origen y una parte de su contenido
de orden social.

4. Las nuevas formas del trabajo g
.saparecic?
Si bien las formas clasicas del trabajo taylorista no han d(—:itjlchas de
(M. Gollac y S.Volkof, 2001), se observa una evolucion enev ]ucioﬂcs
las situaciones de trabajo. Me esforzaré por presentar esas _
a través de dos modelos susceptibles de caracterizarlas. pe a und o
El primero, que calificaré de neotaylorismo, com:uf)rnci:l und
cuaciéon bastante paraddjica: se observa en €l la prese
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mno de obra bastante mas cualificada que la exigida por una orga-
sizacion del trabajo ampliamente inspirada por los principios tayio—
rtas. Para describirla, presentaré los centros de llamadas, muy creado-
s de empleo en toda Europa desde mediados de los noventa. La
mvoria de las investigaciones realizadas (Economic and Industrial
Democracy, 2001) estan de acuerdo en afirmar que una légica pres-
aiptiva taylorista determina la organizacién del trabajo: normas
wmporales muy estrictas, script impuesto, con necesidad de utilizar
tods las aplicaciones informaticas que definen las modalidades de la
avidad, ausencia de margen de maniobra (tanto el ritmo de traba-
10 como los interlocutores vienen impuestos). Sin embargo, al re-
duur ¢l personal, se selecciona una mano de obra diplomada (sobre
todo en la seccién comercial) o estudiantes y se atribuye una aten-
con particular al saber estar social, a la capacidad de adaptacién, de
wmprension, de interaccion.

La paradoja consiste en que se les exige una doble cualidad (a la
Qe se llamara competencia), la que les conduce a comprender y
depur el imperativo de conformarse a prescripciones muy €strictas
(i buscar transgredirlas como lo han hecho siempre los obreros y
“Mpleados sometidos a estas coacciones, es conocida la diferencia
Sblecida por los sociélogos y los ergonomos entre trabajo pres-
Moy trabajo real, el que aquéllos efectiian realmente con transgre-
ones permanentes), dandoles sin embargo vida gracias a una 1mp_11—
"‘C}OD subjetiva, emocional, que les vuelve mAs pertinentes y mejor
Mietvados, By resumen, los asalariados modernos de este neotaylo-
o deben tener la “inteligencia” y las capacidades que les pc]'rmI;
Nsometerse 4 normas, a prescripciones que e]lros en forma a f;t\-::—
Ei?ﬂg?“tfib}lido a definir, a darles.s‘entido adaptancifslg?lzsesés 3 ec;r,

0\_ilizl:§:jt1culares de lf“‘ interaccion clonDOfll;iSn }Znodular’ <u caudal
: Palabmo su personalidad para.hac)er 0. eLcer o stosos, joviales,
dengog pa‘rs’ e e entonacx(_)m,‘S,l p?rtor y todo ello adminis-
handg i ? estar en’ onda con su interlocu df;s ot catcgofiﬂ de

“‘Uilcién rases segtin las consignas apropiac

b} : o
O tben Poner como contribucion su su o " adaptarlo 3
L nicte”‘:m emocional para modernizar el tﬂylorlS?{lm)Sﬁ observa,
[e o Situaciones que cada vez més se desardrlg del cliente que
- . - a
e @ PATte, en estas situaciones un formate

Heoica
I & ar esta lOgl
de) g:)i?nde al de los asalariados. (Se vuelve a Lf];:oit:nns arriba).
o : . evidencia 1k >
Tan €0 del reflejo que hemos puesto €1 evide na organiza-
0 clie por

fite como teleoperadores son prendidos

bjetividad, en suma, und
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cion que los junta en un papel muy restringido y muy prescrito: |
cliente no conduce nunca la discusion, jamas puede hacer valer syus
necesidades particulares, esta cogido por un discurso que anticipa
todo y que busca sistematicamente situarle en una categoria prees-
tablecida a la cual corresponden un tramite y una operaciéon tam-
bién programadas en los mas minimos detalles. Pero tanto uno
como otro deben dar prueba de buena voluntad y de cierta inteh-
gencia social para que la interaccion tenga logros. La posibilidad de
escapar a esta logica o de adoptar otra es aun mas facil en estas nue-
vas situaciones de trabajo que en las antiguas. Es por lo que es nece-
sario que los teleoperadores tengan una motivacion, que les lleve a
simplificar, a dar lo mejor de si mismos, respetando a la letra las
prescripciones; que les lleve a darles vida, eficacia y pertinencia sil
ponerlas en cuestion, sin desviarse nunca, respetando todas las con-
signas y en el cuadro de una productividad muy cerrada. El tral_)flJO
real debe pegarse al trabajo prescrito, pero se necesita la motwaaon;
la implicacién y el saber social de los teleoperadores para que €€
trabajo prescrito sea eficaz.

Los asalariados de este nuevo taylorismo estin atrapados en CO‘;:
tradicciones dificiles. Tienen objetivos (vender cada vez mas pl‘do
ductos o servicios, fidelizar a la clientela, satisfacerla el}contrﬂ‘z "
soluciones apropiadas) pero no tienen libertad de man.}obr‘a, mdel
eleccion de sus medios, de sus métodos, de su Orgamzacl(’“[eh_
tiempo. Tampoco tienen posibilidad de desarrollar sus compt?Ll y
cias, sus talentos, libremente al servicio de un trabajo ?1_que n;nysu
menudo se adhieren. Estin reprimidos a la par que solicitados
subjetividad. - - rita por

Nos encontramos aqui en el genero de situacion desC, ara €
Wallon cuando critica al taylorismo (Y. Clot, 1999): el -costl: I;asim
trabajador no reside s6lo en el gesto prescrito y la faniga, .
que ocasiona, sino en el gesto reprimido, el de la mlcm,tiv‘
necesario prohibirse. El taylorismo agota, estresa, n0 SO & r
obliga a hacer sino porque prohibe hacer. Lo mas ﬁltlgosfo’ e
agotador, viene de lo que no se puede hacer dentro de .radores ¥
hace. Es un sufrimiento que se encuentra entre los teleop® ;eti os?
mas en general entre los asalariados que se encuentrail son

tal tipo de constricciones contradictorias. . ,lylorista.
El segundo modelo es el que he decidido llamar auto;,jsmo 2
Tal modelo engloba las situaciones en que, por €l heF'_’f’ ] elies?
la naturaleza del trabajo y de las situaciones, la definicion ;{oﬂ oSl
blecimiento de prescripciones tayloristas aproximadas g

S][ua s
they, 0N de

A . vista inmediato
e, Y ds rentable desde el punto de vista 10
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bes, mientras que siguen siendo sin embargo el ideal de la direc-
don, en tanto que la cuestion de la confianza no se resuelva. Para
s gerentes, existe siempre la amenaza de que los asalariados bus-
quen satisfacer sus ntereses antes que los de la empresa que les em-
plea. Temen mucho los comportamientos nocivos y buscan siempre
medios de apremio y de control eficaces. La individualizacién y “la
ofra ética” se consideran ciertamente una solucion a este juego
fndmental que constituye lo incompleto del contrato de trabajo
¢ empleador se compromete a remunerar de forma fija al asalaria-
{que se desposee de una parte de su tiempo, pero no esta nunca
o de hacer el uso mas eficaz, mas rentable para €l de ese tiem-
7). Pero es prematuro pensar que la cuestion estd resuelta, se nece-
i tiempo y no es seguro que los objetivos hayan sido logrados. El
thorismo, pretendiendo definir el one best way a partir de la ciencia
¢icorporandolo en el proceso de trabajo mismo, pretendia preci-
“mente ser una solucidén a esta cuestiéon que se replantea sin cesar.
€0 en numerosas situaciones modernas de trabajo definir las
Mescripciones de esta naturaleza no es posible. Imponer un one best
Yy seria un handicap muy pesado frente a la necesidad, para_e] asala-
fado, de adaptarse permanentemente a situaciones complejas, fluc-
\antes, que exigen intervenciones del orden del diagnostico y de Ia
“queda de soluciones. Ademis, los gerentes no parecen estar dis-
Pestos a conceder la libertad de maniobra, la parte de autonom;a
Sg;aqu_e los asalariacilos tendrian realmente nec;sidad e;::lals?ﬂ}:gcr’ ;l‘i
o 03310. La mayoria de’los' gerentes modermst?s -(i.%c‘, ke,
oz ¢ c COmpr(?m‘lso hibrido en el que el asa an(regiéi ool
ﬁlerte E?O % fsosigne hay 320 ].ograr }’{Uﬂ)ﬂng en el marco de
iy iJO f_ormas de cadencias tayloristas, todo € T
dﬂ‘retg ancia y de un contro_l permanentes. I?,os as s d(, e
i g ifeﬂgonsable? de la calidad y de la ;1deﬁllac1otle AL g
*fmanea es defin.ldas, tienen objetivos preusdoscgvidad y un con-
o] gue €€n sometidos a unas normas de produ o (oda
c!aboracig:estt‘man todo espiritu de mlacmt_lzf:T;); Zle i |
n rea]id’)’dpuesta SRpTCER S LStmr f|3los asalariados en $1-
gt e ,los 1.‘esponsable_s buscan poner : - onte best way, de
iy descubrir y de aplicarse a si mismos ll;l B
h txprrs?‘U11a “linea de montaje dcnt_ro de la cabez: ,,Ece-‘-"- Puestos
g 00 de los especialistas britinicos del labour |

, = oS lTl}iS
- de s1 misinl
buscar permanentemente el uso de la em-

, s imas cONtra—
e p ~cf en log1cas
105 asalariados se encuentran atrapados ast &
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dictorias, imperativos a menudo incompatibles en los que es necesa-
rio lograr objetivos cualitativos bajo una presién temporal muy es-
tricta y con un control omnipresente.

Es el caso de los cada vez mas numerosos asalariados que traba-

jan en relacion con las nuevas tecnologias, sobre todo en los servi-
cios y de forma notable en sectores que estaban relativamente pre-
servados, como el sector médico y la ensenanza. Es asi como se
produce una cierta homogenizacién del cuerpo social, bajo la égida
de logicas incoherentes entre si. Los ejecutantes que quedan atrapa-
dos en las 16gicas de productividad tienen ademis que responder a
prescripciones de objetivos més que de procedimientos, a la par que
los cuadros acaban estando cada vez mas sometidos a constricciones
temporales fuertes.

La instauracién de estas logicas dificilmente compatibles traduce
de hecho la dificultad que tienen los directores de empresa de deﬁmf
formas de organizacién eficaces adaptadas a los nuevos imperativos
técnicos y econdmicos. El modelo taylorista ofrecia una coherenci
interna fuerte desde ese punto de vista. No es éste ya el caso del mo:
delo contemporaneo, que reposa sobre una individualizacion y _f?s-
ponsabilizacién de los asalariados: por un lado, una cierta‘deﬂ?fc‘“i‘é’n
cién, pero, por otro, modalidades de controles aun mas mClS’“’_CfS
las posibilidades de trazabilidad proporcionadas por la informatlci-do-

Estos elementos de anlisis ayudan a descifrar las transfornc]l«c 1
nes reales del trabajo y a comprender mejor la naturaleza s
problemas a los que se encuentran enfrentados los asalarl?dosrso e
marco de la modernizacion. Son importantes porque el d1sclu rente,
la direccién presenta esta modernizacién como lineal y .Coc;iiridua—
adaptada a la necesidad de apostar por las competencias in mers
les y la capacidad de adapracién de los asalariados. Pone e F;cscriP‘
linea una légica de organizaciones del trabajo en las que la pa Ja res”
cién cederia el paso a los objetivos fijados para cada cual y
ponsabilizacién. Anuncia un nuevo cédigo social en el q:leon
lariados gestionados en adelante segin sus cualidades pcrsloVilizﬂ—
especificas encontrarian en el trabajo nuevas fuerzas de 1:,] t j
cién de sus competencias y de su subjetividad. Enmascara nte ¢
real de esos asalariados que han de extraer permancnte'?{' - qvisi®
de si mismos para llegar a superar las contradicciones. Vi€ :n ;
ble la puesta a prueba que representa el trabajo moderno: omple’
cada cual, para demostrar sus competencias Y, por ende, 2 ¥ riv.
bilidad, debe extraer de si sus recursos mas personales, mas P
para afrontar esas misiones.

Zariﬁ
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Resumen. «Los asalariados y la mundializacién. El caso francés»
La individualizacién y la movilizacién de la subjetividad de los asalariados,
presentadas como un proceso necesario de adaptacién de los recursos huma-
nos a la nueva situacién econémica y tecnolégica, no comenzaron sélo a cau-
sa de las nuevas formas de la competencia y de la evolucion del mercado.
Fueron iniciadas en los afios setenta como reaccién a la contestacion de masas
que se expresé en Mayo del 68. Su objetivo es, por un lado, el de minimizar
los efectos mas negativos del taylorismo y, por otro, el de apostar por la trans-
formacion y la pacificacion de las relaciones sociales para contrarrestar la ca-
pacidad de puesta en cuestién del orden capitalista, industrial. Es sobre sy
base de dar un vuelco a la relacién de fuerzas como se ponen en vigor nuevas
formas de organizacién del trabajo. Las prescripciones estrictamente tu}'logs:
tas son cada vez menos operativas con la evoluciéon de la mtu_ml‘c‘z;\ del ‘tr:lon—
jJO. pero permanecen porque constituyen un modo de constriccion y de ¢ =
trol eficaz. Necesitan una fuerte implicacién subjetiva de los asnli\-n:;d@a‘llm—
tienen que darles vida y adaptarlas. La autora se dedica en este ;m:u.u'cf ‘;i'IdOS
lizar las formas que adopta la modernizacion de la gestion de los ll)sdc; "
asi como los nuevos modelos neotayloristas de organizacion del trabajo-

Abstract. «Salaried workers and globalisation: the French tasf}")ycl_& pre-

The individualization and mobilization of the subjectivity ‘?f_s alaried ("{ipum's fo the
sented as_forming part of a necessary process of adaptation of human Ir(:'w_'m.mm(r o
new economic and technological situation, was not only prompted & rlu {;ci’vl;zprm'nl-"
new forms of competition and developments in the markel. Rnl_ht:f bo: 1“1 and econ®
began in the 1970s in response to the mass challenge to the existng 50;(-'(1 on the o1
mic order represented by the events of May 1968. They were "m:” rtlufr 1o
hand, to minimize the most negative effects of Taylorism, and, on rh‘_dlia]};,f challen”
to transform and pacify social relations in a bid to undermine the P"'U{ if
ges 1o the existing capitalist industrial order. This bid to shift the b_almhzk',,,‘, A
tions continues to provide the impetus for the introduction of ”c,;:_far”fir- solutions e
zation. The changing nature of work means that strictly 7_")”‘"&: ’;, Tay orist £
becoming increasingly impractical. Nonetheless continued resort is made srol, €4* 0
lutions because they do constitute an effective form of constraint and [to;lu'm jnte ffe
strong subjective commitment on the part of employces who have 10 L

and adapt them. In this article the author analyses current attenpr:

o . of 1
bour wmanagement, as well as examining new neo-Taylorist models of
tion.

Angel Belzunegui Eraso™

L. Planteamiento del estudio

Estelestudio intenta aprehender lo significativo de las practicas dis-

nivas de Jos actores inmersos en la implantacién de la prictica del

©etrabajo, Se ha optado por un analisis cualitativo estructural en el

Hese presupone la existencia de estructuras y reglas que han de ser

ficu lertas a través del analisis del discurso, tal y como las 1d.ent1ﬁ—

ad: 5 partes y se desprenden de sus interrelaci'o’nes. El significado
e profundidad ademas de densidad y extensién. :

i s 'invemgadén se limita al estudio de unas p.réctlcas de im-
tua']]i?;élon del teletrabajo en unas empresas de@rnnnad_:;z;.s;n(;::;
quiera-as’ huyendo de cualquier interpretacion conc

T mas alli de aquello que se estd estudla_ndo. S
fif)n?i:: Presente estudio el enfoque cualitativo partc*;mgofhnuevc
Sector 05 individuos de estudio (empr'es_as del d;:non:e ‘uede o
Sider, ¢ la economia”, el sector telematico) en lo gt t{:am ot

¢ Como una muestra estructural; esto es, N0 €
it - iversi-
dgdﬁﬁsf,;qf _So‘fif)logl'a en el Departamento de Gestion de Eé:p:lr;silz S:@lgf‘:::urv.cs
.D.Estag pégll]rglh. Avenida de la Univ:‘rsitnt,_ ],4320"1 Rf;i;jos e o]

ersificaes a5 recogen algunos de los aspectos anaiz? e 128
¢

. anizat
2Ci6 v e -ambios Organizat :
STy Cidn de las condiciones de trabajo y camb | Dr. Antonio Maran

ST . et -
A'T'ics quuh estudio sobre el teletrabajo», dirigida PO'I' cfv en el Deparamen
h . >
 de Sac-e Obtuvo la calificacion de sobresaliente ct lmu1 ol 12 de septiembre
e 1 s 2 N - - ft £
& Ay Ologia de 1 Universidad Auténoma de Barcelon

.
4, ey, época, niim. 45, primavera de 2002, pp- 69-9-



70 Angel Belzunegui Erqg,
muestra estadisticamente representativa, ya que aqui la Importanciz
reside en la calidad de la informacién que pueda obtenerse Y no
tanto en la cantidad de esta informacion. Se ha pretendido encon-
trar los sujetos relevantes que puedan aportar informacién contras-
tada, en lugar de estudiar sujetos tipificados.

La seleccion de las empresas estudiadas se ha realizado a través
de un muestreo intencional en el que las unidades de muestreo no
son seleccionadas al azar ni siguiendo cilculos o leyes probabilist-
cas, sino que se ha seguido un criterio estratégico centrado en l‘a
importancia de las empresas en el sector en el que desarrollan su as
tividad. El muestreo de las entrevistas realizadas en cada una de las
empresas tiene también el formato de un muestreo mtem_'l(')lmi
orientado a la seleccion de las unidades de estudio que garantizaran
mejor la cantidad (saturacién) y la calidad (riqueza) de la informa-
ciomn. _ :

A continuacion se ha realizado un muestreo de lll-tt:ll]SldezﬂriTlll(‘:z
unidades a entrevistar, muestreo que enfatiza menos 105 " dades”
seleccionando expertos que son considerados c.om-t’)l agio;mews-
en el tema de estudio. En una Glama fase de reahza(_,lon e i
tas, se ha vuelto a insistir en la realizaciéon de entrevistas a l’n~tic15 i

confirmadores de las situaciones del desarrollo de las practits
teletrabajo. _

En este trabajo de investigacion se han estudl’ | (mobility) P®
que han implantado el teletrabajo itinerante o MoVl (”wdiﬂdo und
realizar algunas de sus tareas de produccién. Se ]“_‘ = - nformatc®
gran empresa lider durante varias décadas en el _Secéorcqso en un?
(Empresa A). También se ha realizado un estudio 'f]t;mente ad-
empresa de servicios informaticos (Empresa B) l'(fc_“'nunicacione-‘-
quirida por una multinacional del sector de las tclecollumen de 12
Las dos empresas, ubicadas en Barcelona, tienen un vo o mult™
turacién elevado; una de ellas es la divisiéon de un grUP)Spaﬁolnﬂ
cional norteamericano con sedes en diversas Ci_udaddﬁs ;pim ng;
europeas; la otra es una empresa de tamafio medio ¥ fesiéﬂ con Ulllo
lin, pero en estos momentos estd en un proceso de uciont’& Or‘[o
empresa multinacional del sector de las teleconmn}ca .da al 1¢
que su mercado potencial se abre camino en la _a"vwﬂ 0
de paises €uropeos en una primera fase de exmnf_ﬂ’on'de ana ser’ 4

El trabajo de campo comenzé con la realizacion ¢ lcnsionc’sl.d;_
entrevistas exploratorias para acabar de deﬁni.r_las qum 5 lw;""
estudio y las variables que finalmente se han utilizado P‘nos exp©
Para estas entrevistas exploratorias se seleccionaron algu

ado dos empres

i
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que habian estudiado el tema del teletrabajo o que te
de rchci.én con el mismo. Se persiguid que en estas entrevistas ex-
ploratorias hElbllt‘l‘ﬂ una representacién de diversos enfoques, empre-
urnles, académicos, §mdlcalcs y de los propios teletrabajadores, para
poder captar ‘Ios matices del discurso sobre el teletrabajo. El trabajo
de exploracion también se basé en la lectura de documentacién
werca del teletrabajo, documentos oficiales, articulo
peciizadas, bibliografia sobre el tema, etc., y en el ar
uldonde se han validado las dimensiones y variable
¢ uthzan en el estudio. Asimismo se realizé un pequeno estudio
'.\‘Obre un nimero determinado de casos de implantacién del teletra-
"4 que aparecen en diversa bibliografia.
continuacién se pasé a disear la recogida de informacion a
de entrevistas en profundidad. En las entrevistas en profundi-
& se han analizado los discursos de directivos, sindicalistas y tele-
T0ajadores de Jas empresas sobre la implantacién del teletrabajo y
Wrepercusiones en Ja organizacion y las condiciones de trabajo, asi
mo los nuevos problemas planteados por dicha implantacién.

* drecogida de informacién también se ha realizado a travé§ de
d:) grmPOS de _discu.s,ién, uno para cada empresa. La Pa"t_iaﬂ‘mdald
. Stupo de discusién es que la interaccién entre l_os suqetos.es a
§ ¢ Poduce Jos datos. La situacién grupal facilita el 111tergall}b}0 de
s e o ndiidas A, gt o o
gfneradéinde] Centro’ s ]oglca dé.‘l "-ﬂ?rcambéo, ngsilnitiv‘a se ha
il ; e lo comiin -cnrrc.r’dlchos mdmduo?- 136 uivalent:SS ge-
g grupo de dlscusmn'para observar los enqel phgr e 8 N
'epft‘Sen’md 0 es, lo que es asumido como comun

e Oenla reunion. : . arios a tele-

_ MSMo se ha analizado el resultado de 40 cuestion s
R Tl
Ueney, el 5 e ieaehn .el ﬁ.n de. e e‘s los teletrabaja-
oy ©\“trabajo los propios implicados, esto 5, 08 8 TR R,
Mterés de estos cuestionarios estd, a nuestro €N :

- - e relacién a los
confirmatoria que tienen las respuestas en Teit
X s en proﬁmdldad y en

nian algan tipo

S €N Trevistas es-
1alisis documen-
s que finalmente

traves

al;
1§ da

log . PUEStos de manifiesto en las entrevista
05 de discusidn.
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2. Una breve descripcion de las empresas
estudiadas

Empresa A

Esta empresa se presenta a si misma como la empresa lider en el sec-
tor de las tecnologias de la informacion. Se trata de una empresa de-
dicada a la investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion
de tecnologias y sistemas de informacién, asi como a la prestacion de
servicios profesionales relacionados con dichas tecnologias.

Lleva operando en el mercado desde principios del siglo XXy,
desde entonces, se ha mantenido en la vanguardia de la elaboracion
de productos tecnolégicos y de la prestacién de servicios informat-
cos. A nivel de Espaia, es Ja empresa lider en tecnologias de la m_for-
macién, precisamente porque es la empresa que mayor oferta HENE
tanto en las areas de hardware y software como en servicios y finan-
ciacion.

La estrategia de la Empresa A consiste en ofrecer soluciones i
las necesidades de tratamiento y distribuciéon de infor1113C13”lldo
empresas, instituciones, profesionales y usuarios individuales, -ZciO'
respuesta a demandas de sistemas informaticos y de comum(; o
nes, de nuevos desarrollos y de servicios mas eficientes. ES[:_‘HGI:]ES e
dedica a las tareas de mejora de la calidad mas de 5.000 m1 Oesulmn
délares anuales (5.600 millones de délares en 1998) q‘-‘fi;
claves para mantener el liderazgo tecnolégico de Ja companis- .,

La Empresa A opera como compania global en 16 1
con 307.000 empleados, diversos centros de investigacl®. mu
llo en los cinco continentes, tres laboratorios de dlmeﬂs‘olgs i
para crear nuevas soluciones en colaboracién directa €O
y plantas de fabricacion repartidas por todo el mundo-

Durante el ejercicio econémico de 1999, alc
facturacién en todo el mundo de 87.500 millones
cantidad se desglosa en 37.000 millones provenientes n cone
hardware, 32.200 millones de servicios, 12.700 m‘illolwS Sl o5
de software y 5.600 millones de délares por alquiler ¥ 77

: llones
otros conceptos. El beneficio neto fue de 7.700 m! -
en 1998. Jolares ;mllf’lll,

La compaiifa invierte mas de 5.000 millones ('le e del M
en I+D. Tiene ocho centros de investigacion en S€13 pA

ciones pard

O 7
c1ac 5
nan dé]:"’f-‘
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d.Por séptimo ano consecutivo, la compania tiene el récord de re-
gtros de patentes tecnolégicas: 2.756 en 1999, Posee mas de
31000 patentes en todo el mundo y estd pendiente de la obtencién
¢ varias decenas de miles més. El capitulo de propiedad intelectual
poporciona a la compania mas de mil millones de délares anuales
{imos 160.000 millones de pesetas) en concepto de beneficios de li-
cenclas.
~ En Espaiia esta comparifa comenzé a prestar servicios en 1926,
sendo fundada como sociedad mercantil espafiola en 1949. Actual-
mente cuenta en Espania con 5.300 empleados, distribuidos en va-
msunidades de negocio, entre las que se encuentra la estudiada por
losotros en Barcelona, con cerca de 450 trabajadores. Es acreedora
&l Certificado de Registro de Empresa segtin la norma 1so 9001 de
AENOR. Asimismo, la compaiifa posee el certificado 14001 de ges-
tn medioambiental. EI grupo de la Empresa A en Espana estd for-
"ado por cinco filiales, entre las que se comparten estrategias de

n e S z ]
rcado, disefios organizativos y productivos, fuerza de trabajo y
tétnologa,

Ennpresy B

E;;’d'zl:mé)resa que desarrolla solgg:iones orientadas a I:SC;]VEZ;S:I:E:
e : hs e las §mp.r’esas en relacién a las tE‘Cl‘IOIC@aS_ = 1311"15 perso-
oy lcomul_ncam_o’n. Es la empresa cspano!ﬂ queftleéli‘? dc‘diCa o ik
ingenieria certificacién Sales Specialist de Microsott: f;nnﬁticus ¢
i > 9el softwvare y al desarrollo de soluciones IIOHEE '~ e -

&age{lemuén. La empresa tiene como objetivo realizar un: e
_QrSEF\{lciq global en la linea de la optimizacic’m de los proces

Sanizaciones,
g :‘u“a fMmpresa con una inversion en +D supchOF ﬂeﬁ
15 pe artia stalado _mflS de 40.000 al’_]fcaclones en cerca

nly aOs Por seis paises de ]a_ Unién Euro;_)jfa- e
Quell, Ctuglldad la tendencia de la Empumd sistem
Vo 'iC1E que ver con la arquitectis 78, © Py,
o griﬁc;sddlente_,sen,"dor’ tecnol(_)gms On.tm‘.l : Jataformas, nte-
$nacig € usuario, independencia respc'_tfox‘ fonecti\’id”d uni-
‘}'fSal‘ méiﬁ"ﬂwm’-t?, componentes o.LE/A’ctw_L téaraci'll de puestos
de traby; *1Mos niveles de parametrizacion, integ

IO, etcétery,

% de los in-
9.000 clien-

forzar todo

as abiertos:
inter-
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Con el objetivo de posicionarse mejor en el mercado a traves
del desarrollo de soluciones integradas de gestion para los paises de
la UE, la Empresa B ha firmado una serie de acuerdos estratégicos
con los principales proveedores mundiales de softiware de base (Mi-
crosoft, Informix, Oracle).

Las soluciones v los servicios que ofrece la Empresa B a sus
clientes se comercializan bajo un entorno de servicio integral: ase-
soria de hardware y softiware, implantacion e integracion de sistemas y
aplicaciones, formacion de usuarios y mantenimiento posventa. Se-
gin la propia empresa, sus actividades se han especializado en la
atencién y prestacion de servicios de este tipo a la pequena y me-
diana empresa espaniola, de las mas diversas ramas de actividad (por

ejemplo, en la actualidad es la empresa lider en el mercado de :'1mb?-
to espanol en relacién a las soluciones informaticas para banca pri-
vada y sociedades gestoras de patrimonios, con una cuota del 25% de
mercado; la empresa espera alcanzar pronto una cuota de mercado
del 20% en servicios a la gestion de establecimientos hoteleros, et-
cétera). : ]

La Empresa B es una empresa de accionariado espan_01 (en ¢
momento de escribirse estas lineas, la Empresa B esta sumida eo }"i
proceso de absorcion por una gran empresa del sector de las telui-
municaciones) que cuenta con cuatro centros de negocio € Esp:
na: Barcelona, Zaragoza, Madrid y Valencia. 10§

La evolucién del volumen de facturacion de la Empresa B ctl; (e
altimos anos ha experimentado un crecimiento muy unpﬁ?)rm‘én oY
porcentaje de variacion de 1999 respecto a 1996 fue del 45 A))'de ez
fras absolutas la facturacién para 1999 fue de 11.000 nnl]on? S
setas. Al mismo tiempo la empresa experimentd unos bene 1",’)7 mi-
331 millones de pesetas en el ejercicio de 1998 frente 2 los 12
llones de 1997; esto es, una variacién del 160%. . mues

La Empresa B contaba en 1998 con 697 personas, lo CIELG craba-
tra un crecimiento de la plantilla del 6,2% respecto a los 62
jadores en 1997.

3. Dimensiones y variables del estudio

sobre el teletrabajo |
- .v]]Ir‘l

; . e hcleo & o
Desde nuestro punto de vista el teletrabajo afecta al nLll1 o trabd®
de los aspectos de la relacién laboral y del uso de la fuerz:
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julmanera que pueden identificarse algunas normas organizativas
i mbajo cuyo conocimiento puede ir despejando el terreno a ‘la
e de establecer conclusiones pertinentes acerca de la relacién en-
zeickmbajo y las condiciones de trabajo. En la investigacion se pro-
psols siguiente dimensionalizcién para descubrir dichas relaciones
waeel cuadro de las paginas siguientes).

A continuacién exponemos algunas de las conclusiones deriva-
& del andlisis de la informacién para la primera dimensién: la or-
anacion y el control del tiempo de trabajo.

! Organizacién y control del tiempo de trabajo

?;:?gode trabajo hac_e 'referenciar a lq distribucién. de los periodos
R ajo. Sfﬂ de los servicios en el ambito de una misma relacxl;)q de
ﬂlmos' > raOCl'cE?l‘de la jornada labora], descansos, hOI"lil’lT) tra :gotc::
"“fﬂl[;o ciep H ‘_‘gﬂd. etc., constituyen la referencia del concep
trabajo”’.
mdmftzglslaci?n del tempo de trabajo adquiere un p_rotfz}gonis:gg
pate o ]0" el debate sobre 1?1 flexibilidad en .el. Fralziajp, ,Ol;llml ¥
iy mneq.Lle se ha denominado como f}e.ﬁxbxl:d? lnt;'::];o)(rjiﬁ_
o g | X1on con otros aspectos muy proximos _c?mo:] 53
% condiciones de trabajo y la organizacion de la ac
gan,Z:Ii:aslnprt?§a. El tien_upo de trabajo es objeto de estratiengé:il; qC])(:
& L medmnt? acciones sobre los componentes pﬂr iy
hjoma ao de tr,abaJO: trabajo intermitente, distribucion .C;O i
|*wdispon;)-t]§aves de Cé“_]PUCOS mensua]e_s o an}ml%‘s,] horar :
E sisten}’ l;lad y tra_bajo a tiempo parcial, etceteliq S. PSR 11
:_ts e |y e“(Pi;newhorano' flexible fue adoptado poersonS S
3 $16n y la introduccién en los proc L

Evag ; : i -
g |, ‘cnologias de la informacion y la comt e

1 I A .
Primer, constatacién que hemos de realizar es q

ara un mis-

Omg L
0 a : 1aciones p iy
2 tong, PUNta Allenspach (1975), existen diversas denomi! mizacion

to . .o La umifor
&) 0 : 4 0s. L v
,‘_E‘,’Sfonccpt 3 sola denominacidn para conceptos distint hay un acuerdo g¢
"\!: bre oy > 0daVia es una asignatura pendiente ya que ”c; L a otra
:,m'hbjg.n se }’?Ttlcular‘ Asi pues, la terminologia varia mehon LE la actualidad s¢
c-'ffe h.llal;|r'°un los estudiosos de la organizacion del trabajo- d ; ersonal, Indivi-
o, dingy € MOTario mvil, libre, variable, elistico, modulado, P< 4

cartd

. a la cartd,

Mag 0 A 7 , te, horario ¢

g K_'d.[:m”tt‘. corredizo, deslizable, independien
ida,

una empresd



Dimensiones y variables del estudio del teletrabajo y pard

metros utilizados por Jardillier

Dimensiones del presente
estudio

Parémetros utilizados por Jardillier

(1978)

Variables de las dr’mensiones del
presente estudio

. Organizacion y control del
tiempo de trabajo

il

Esfuerzo fisico, cargas y ca-
dencias

1.1. Lajornada de trabajo !
1.2. La disponibilidad horaria

“fuera” de la jornada

i "habitual” :
JeRglorarios 1.3. El control de la organizacién del tiempo de tra-
bajo. Carga de trabajo
1.4, Turnos de trabajo
. Jerarquizacién y control 4. Implicacion p_ersonal (atribuciq- 2.1. Estructura organgalva y esénlon?:nzlgtorldad
del proceso de trabajo nes, delegaciones. responsabi-  2.2. Control deltrabajoy lineas de 2
lidad) 23 Atnbumén.de responsabilidades y autonomia
6. Estructura y modo de autoridad en el trabajo
. Asignacion de tareas Yy 1. Esfuerzo fisico, cargas y ca- 3.1 Organizgmén de los grupos de tra,ba|ol 4
movilidad interna dencias 3.2. Asignacion de tareas y asignacion del mando
4. Implicacién personal (atribucio- del grupo de operaciones
nes, delegaciones, responsabi- 3.3 Polivalencuafu}ncnonal '
lidad) 3.4. Estandarizacion deltraoajp :
6. Estructuray modo de autoridad ~ 3.5. Desarrollo de la “excelencia’ |
13. Situacion del empleo 3.6. Requerimientos de contratacion
4. Reconocimiento de la cua- 3. Nivel de trabajo (competencia, 4.1 Cualiﬁcagiones requeridas para el desempeno
\ificacion y programas for- cualificacion) del’trabago ¥
mMalivos 5. Posibilidades de desarrollo 4.2, Politica de formacnon_
personal 4.3. Sistemas de promocién
14, Consideracion
Ioirrmrensiones y variables del estucdio del teletrabajo y pardimmetros utilizados por Jardillier (cont.)
5. Sistemas de remuneracion 10. Modo de remuneracién 5.1. Evolucién del salario. salario fijo/variable
5.2 Remuneracion de la disponibilidad, turnos y
horas extraordinarias
6. Seguridad e higiene en el 1. Esfuerzo fisico, cargas y ca- 6.1. Esfuerzo fisico-mental y carga de trabajo
trabajo dencias 6.2. Condiciones de seguridad e higiene de la pres-
2. Seguridad fisica tacion en la empresa y en los clientes
6.3. Politicas de seguridad e higiene en el trabajo
7. Condiciones materiales de 8. Entorno fisico y decoracion in- 7.1, “Puesto fisico de trabajo”
la prestacion dustrial 7.2. Equipamiento necesario para realizar la presta-
12. Equipamiento social de la em- cién
presa
8. Negociacion de la implan- 7. Relaciones paritarias y repre-  8.1. Disposicion de la direccion a la negociacion
tacion del teletrabajo sentacion 8.2. Individualizacion de las relaciones laborales
8.3. Sujecién a convenios colectivos
8.4. Practicas sindicales y laborales de los repre-
sentantes de los trabajadores
8.5. Practicas de los trabajadores en relacién a sus
derechos contractuales
9. Implicaciones del teletra- 5. Posibilidades de desarrollo  9.1. Separacién entre tiempo de trabajo productivo
bajo en la vida cotidiana personal y tiempo de trabajo no productivo
9.2. Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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rio flexible no es una consecuencia de la introduccién de dichas
tecnologias, sino mas bien responde a la remodelacién de las estruc-
turas organizativas del trabajo previas a la generalizacién de dichas
tecnologias. Por tanto, la flexibilizacién del tiempo de trabajo se nos
presenta como una estrategia empresarial de caracter organizativo.
Nuestro punto de vista es que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han redundado en las posibilidades de generalizacion
del horario flexible y actiian como instrumentos posibilitadores y
facilitadores.

Se ha de tener en cuenta que atin en la actualidad la organiza-
cién del tiempo de trabajo es uno de los temas fundamentales de las
relaciones laborales entre empresa y trabajadores. Esto es, la fijacion
de la cantidad de tiempo que el trabajador ha de dedicar en su pres-
tacion. En los convenios colectivos de ambas empresas, por C‘_]C_‘I}‘va
se observa una determinacioén clara de las partes para la ﬁjaaon_dt’
la jornada anual, semanal y/o diaria, elemento que se ha convem_do
con el tiempo en uno de los aspectos reivindicativos de los trabaja-
dores y de sus representantes laborales. Asimismo, el tiempo de "{';
bajo ha sido un elemento fundamental en las estrateglias sindicale
de negociacion colectiva y de concertaciéon politico—socln’l.

En teoria el horario flexible hace referencia a algun -
acuerdo entre la empresa y el trabajador y/o los rc‘Pr’f_Se”mf.“e;e T
borales de la empresa para determinar dia a dia la conslstt‘“"l‘: n de
jornada de trabajo. Esto implica, por lo tanto, un cierto m’ar:-,.;Pm_
negociacién entre las partes. El resultado tendria que S€t la ade qe
cién por parte del trabajador de las condiciones en que S¢ (];‘j Jas res-
sarrollar el trabajo y la aceptacién por parte de la empresa Lﬂoti\fos.
tricciones al horario flexible que plantea el trabajador POF ;ma-
personales. Sin embargo, la realidad se manifiesta de otra 10 cuentr
la practica la libertad de eleccién del horario flexible s¢ cgn Ja 01~
sensiblemente restringida por razones que tienen que Vet ’C e
ganizacion del trabajo y la necesidad de asegurar la aS‘SC"zSpr
clientes, asi como por el cumplimiento de los resultados
por la empresa a través de la direccién por objetivos.

tipo de

Respecto a la jornada de trabajo

a
L
., a Jor i
()I’l dc I > 1‘1
acl Ia CO'TlP‘mUe
ned

Una cuestion a analizar es si existe una determin i

: : 2 e
de presencia del teletrabajador tanto en la sede ccntral S
como en los lugares donde realiza su prestacion. Este he
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wrdiecamente con la fijacién de un inicio y un final de la Jornada
thoral diaria. Esta seria una dimension cuantitativa de la jornada la-
boral diaria, esto es, qué cantidad de horas de trabajo se consideran
aicentes y/0 1doneas en una prestacion de trabajo mas o menos es-
udirizada. Desde otro punto de vista, la dimension cualitativa de la
jmada diaria hace referencia a la posibilidad de distribucién del
zempo de trabajo dentro de esa jornada diaria estandar.

En las empresas estudiadas Empresa A y Empresa B existe una
derminacion del computo anual de horas de trabajo de los teletra-
tipdores aceptada por Magistratura. El niimero de horas anuales
ot alrededor de las 1.710/1.715 horas de trabajo efectivo. Poco
nx de esta determinacion del cémputo anual, el trabajo se realiza
&y semanalmente sin una contabilizacién real de las horas rea-
s, excepto para los turnos previamente fijados y ciertas horas
%ocadas a los denominados trabajos planificados en fin de semana.
Apantc de la definicion de la jornada laboral anual podria deter-
arse también la jornada diaria y semanal, pero debido a las ca-
Wierisicas organizativas del trabajo que realizan los teletrabaja-
L]OT‘,’S'_POdﬁa caer en contradiccién con la filosofia en'lpresanal de
ij“‘b‘]idad horaria, por lo que no existe tal determinacion. La P‘"lce
Mresarial entiende que una planificacion rigurosa y “gld? de (;S
Iorasatrﬂbﬂjar por los teletrabajadores tomando como unidad i
Do ¢l dia o T semana podria ser incompatible con los F‘?qu?réln
Mientog Puntuales de carga de trabajo y, por tanto, de flexibilizact
&los Orarj o :

rios de trabajo:

ara prestar nues-
Jas cosas s¢ pue-
ada laboral de
ste tipo
hacer

mz‘:?i:gm estar tqdavia con una limitacién_ d-cl nfﬁﬁop
& ]l_OS a los’ cl.lenl:es porque en CLl:]lC]Lllc.l‘ 311;))5 faee
chg dep lcar}’ th tienes que atender sus necesidade lnic1l' qui, en ¢
i‘.“eg(lci& poua 2 1 el (s A s puecli)c_ap u:: se tene que I

t hﬁms (:I'.HQY un importante volumen de t.m ::J,:()j'?labol'ﬂl clasica. Si nf)
Hengeg ;g 12amos, no norm.nles, las de una‘Jor' < t;I sa S€T
e S5 demandas el cliente se va a la compete! ;

A prestacién de servicios integrales (directivo

Uén

1cia y nos et B
je la Empresa 2/

Eﬂ] S o) ;
. . ~ccripcion P
by S empresas A y B no existe una prescrip ;

+do de ho-
2 .rerminado

"% o OrEs que les obligue a pasar un nmero ddilr'ﬁa
Q”fuenpresenda a la semana en la sede dt‘_l“l CO‘?‘]Pi‘C.IO
b ter, :-mn &strictamente fijados el horario dt,];lc
o nacidy i . s diarias ¢
{ ¢ 3 P : a5 diari /
S5 0N ni el ndmero de horas d 2 o lo que P

il T@c a1 . e y ﬁ_lcg
'j&r&fse I Minimo prescrito, €sto €s, ho horas

UNa jornada laboral obligatoria de oc
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embargo esta aparente libertad horaria es contrarrestada por el con-
trol indirecto que realiza el cliente sobre las horas de trabajo realiza-
das por el teletrabajador. Las empresas A y/o B contratan un ntmero
de horas determinadas para la prestacién de un servicio, asi como la
remuneracion de dicho servicio. Se espera, y asi sucede en todos los
casos, que el cliente controle dicho servicio y el tiempo de duracién
del mismo, aunque finalmente siempre se trabaja con un intervalo de
tiempo por encima y por debajo de las previsiones realizadas al ini-
cio. Mas frecuentemente de lo que desearian los teletrabajadores, las
horas de servicio superan a las horas negociadas por las dos compa-
fias, con lo cual los teletrabajadores se ven abocados al alargamiento
de su jornada laboral para responder al proyecto contratado. ll)u‘ la
misma manera, la direccién de las empresas espera, y asi tamblcr} su-
cede en la mayoria de los casos, que los teletrabajadores que estan al
frente de un proyecto trabajen las horas necesarias como para cubrir
las necesidades que conlleva la aplicacién de dicho proyecto y qu?‘.
ademas, admitan la flexibilidad horaria precisa para atender a los ol
querimientos puntuales que se originan en cualquier proyecto \]
que no estin previstos (aunque las soluciones también tengan :ulla
alto grado de estandarizacién). Esto se traduce en el aumento Ldc
jornada laboral y deja en un segundo plano, desde nuestro Pl?iftode
vista, la existencia o no de directrices de inicio y termmaClJOl}ioras
trabajo diario. El hecho es que es habitual que el computo dbmﬂlcs
que realizan los teletrabajadores supere las cuarenta horas semtnO =
aunque se evidencia una cierta disparidad en dicho CO“PP(;S j
pudiéndose precisar exactamente ¢l namero de horas trabaja ‘rc;pf‘f’
Al respecto, en los grupos de discusion realizados €On 1?5(16 e
sentantes de los trabajadores y con teletrabajadores s¢ _F’O.nf ool
nifiesto, en las empresas A y B, que existe un dcsconocml_ltcil)r de la
creto sobre las horas que esta realizando cada teletraba_lé? sradillos
compania. Los comités de empresa no tienen acceso a los sL al-
horarios que supuestamente tendrian que ir rellenando S
mente los teletrabajadores y que constan en poder de lad. o
En algunas ocasiones los comités de empresa han preten . s
cer el estado real de las horas realizadas en la compania ;,o-n(u o
tivo de impedir que los teletrabajadores se vean obhgfldOb]c res
deliberadamente) por una duracién diaria del trabajo 94 de-
excesiva desde el punto de vista de la salud fisica ¥y psid
mis, esta variabilidad horaria dificulta también, segun o aded
sentantes laborales, la uniformizacién de criterios a 1a ho,l a(cnwa ue
dar cualquier tipo de negociacién con la empresa ¥y q4¢

o
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«con los tiempos de trabajo, con la carga de trabajo y con la re-

mercion del tiempo de trabajo, abriendo camino a la diversifica-

siny fgmentacion de las condiciones de trabajo que hacen refe-
wcaa lajornada laboral:

xhiiprequntado a la empresa cuantas horas se estin haciendo pero no con-
sinporque saben perfectamente que hay muchos teletrabajadores que es-

. @hiendo por encima de las cuarenta y cinco horas a la semana, sin con-
zumos. Te lo puedes montar si quieres un poco mejor durante el dia
P tienes algo urgente personal que hacer normalmente no te dicen
4 pero es0 son excepciones en un afio y lo que pasa es que con esto de
sttelo puedes montar, al final acabamos haciendo mas horas que no es-
“emninguna parte. Yo por eso decia antes que si fichiramos mucho mejor
#"4ee ahi quedarian reflejadas las horas que has hecho pero ;como vas a fi-
“I9estis fuera de la empresa? Y cuando acabas, a lo mejor, estds cerca de

“¥novas a pasar por la empresa... (trab. 2-GD-Empresa B).

h s entrevistas realizadas a los cuadros directivos de la Empresa Ay
. 4Empresa B muestran una misma visién de la imagen de un tra-
_[‘?.j,dor sugestivamente libre de directrices y controles sobre la pres-
. desvinculado de los ritmos de trabajo, aparentemente autono-

10 yar ’ e .
Burio de ypg tecnologia de la que es unico gestor competente

iy . :

;.; "OSIOU‘OS ha sido impo_rtante el teletrab_ajo poraus a8 lolslsrs]:?')’g;‘ao]r;:
ff:‘:mﬁ_ ::Drgall.lznrse mejor de cara a realizar un sc:{v;ucil “,; T
{rm&'ncigs las idas y venidas a la oﬁ_cm“a eran una r‘en??:(;rs‘no y lo hago
- 10N-Ahora, ellos pueden decir: “ahora trabajo, a ‘ i o
i, omento”, En esta empresa no se ficha para entrar 2 tdr ;Elrabajﬂf
thor ?JS con ese concepto porque ha pasado a la hlstori?- P;J:o ;lwnob‘ s
’éah,‘aqu: 19 se consideran dentro de una jornada la‘bora :;ég o
Nyl ar‘llUC SLexiste esta jornada; pero las tecnolog“lﬂs.c']” : ousto la jorna-
iger . 2 posibilidad, de entrar mis tarde y alargar J_Slf_ Zhos con este
gy [Quiere. En general creo que estdn mas satis echos

§ . . A
U horario (directivo de la Empresa A).

g ienen
Iy 9: Zepre.s,eﬂtantes de los trabajadores de ambas tll;ii::liili’ 1
Ry , PCion diferente de lo que ha supuesto ch tetelcér;,bajador
i, OENIZACiON del tiempo de trabajo. Asi, Un en las empre-
St il_quc: realiza la mayor parte de su prestacion

“Hientes asegura:
. Pegy . 2
!:“’“o(:aE:? Jornada laboral en esta empresa m]oj‘::);.lc;::;bajo.
nca cuindo acaba. Es independiente €€

]dO c.lnplCZi‘!
tele-
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trabajo logicamente anade la incertidumbre ésa de que no tienes un punto
de referencia como en otros trabajos que acabas a las seis y media y te vasa
casa (aunque puedas llevarte también en 1a cabeza los problemas a casa),
pero, claro, cuando llegas a casa, si ahi tienes un puesto de trabajo, no existe
esa diferencia (trab. 3-Empresa A).

Para otro teletrabajador de la Empresa B, la jornada de trabajo
también es una realidad elastica:

Antes tenias mias claro cuindo comenzaba y acababa tu jornada. Quizds no
sea exactamente por el teletrabajo que ahora la jornada sea mas elastica sino
porque los clientes cada vez piden mayor prestacion, a cualquier hora de
nuestro tiempo. La cuestion es que yo creo que se estan realizando jornadas
de trabajo por encima de lo que tendria que ser una jornada habitual, nor-_
mal. Pero, claro, nos dicen que nuestro trabajo no es normal, y que renemos
que estar a las duras y a las maduras (trab. 1-Empresa B).

; " : sa B
Del mismo modo, un teletrabajador de la misma Empre

considera que:

al ano, que © lo
10 tenemos
alizar hords
de la cuen”

;Quién hace una jornada de mil setecientas y pico horas
que tiene que ser? Yo creo que muy pocos, casi nadie, porque !
manera de controlar las horas que realizamos con eso de poder re
que compensan. O sea, si me quedo un dia trabajando mas horas ;
ta, por ejemplo, de ocho a nueve de la noche, esta hora luego PL;;,
pensarla cuando yo quiera y entrar una hora mis tarde a trabajar. Lul)r rela-
suelen funcionar las cosas porque el tiempo que trabajamos estd ]:;orllpf“'
cionado con la cantidad de trabajo v si tienes mucha, cOMO 2 a aquea
sar? Eso sin contar, ademas, horas de turnos, disponibilidad, etc., 1L pacid""
gunas de estas horas se cobren.Yo no creo que tenga ] [mbﬂjo
para controlar la jornada que hago, viene muy impuestd

que tengo que realizar (trab. 4-Empresa B).

ya por (&

Las opiniones expuestas, por parte de las direcciones de
presas y de los trabajadores, sobre la capacidad de QO']tl:Oe
del trabajador de su jornada diaria (y, por consiguientes i
de horas totales realizadas al ano) difieren, ya que los pun empres
tida de sus anlisis son diferentes. Para la direccion de las emP .
control del tiempo de trabajo significa, ante todo, Mo

de P

dificacio”

5 A : ; e
raria de la prestacion de trabajo realizada. La direccion

modificacién se produce por iniciativa de los propi©
res y de ahi se concluye que son ellos mismos los qu¢

; > amendiend®
mente sobre el momento a realizar su trabajo, depend

\
l

|
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s personales y contextuales del trabajador. Sin embargo, para
s cktmabajadores 1tinerantes la modificacién horaria con la que
whzn su trabajo viene determinada, fundamentalmente, por la
squion de la carga de trabajo, por lo que convierte dicha modi-
fxion en una consecuencia de los intereses de los directores mis
meditos, que son, en Gltima instancia, los que indirectamente de-
wkasobre la prolongacién o no de la jornada laboral diaria. Para
stkmbajadores, el hecho de trabajar mis o menos durante un
“at directamente relacionado con la asignacién de tareas en el
fidio concreto en el que estin trabajando. Hay proyectos mds
if?pffjm que otros, hay clientes mds exigentes que otros, pero en

<miva la carga de trabajo es lo que determina la prolongacion de
4jomada,

~Bhmayoria de las entrevistas realizadas a los teletrabajadores en
f}modalidgd de mobility se recoge que realizan anualmente mas ho-
“febs acordadas en convenio o especificadas por la empresa. De
flfmm"’ manera, en el grupo de discusién de la Empresa B también
:ir;:clh}? para poner de relieve el hecho de que el ’prtlftcndi’fio
Hing Orario por parte de la empresa redunda, en altimo ter-
i 0 una situacién favorable a la misma, ya que los teletrabaja-

BF! : . - 1 i
“ECEban realizando mis horas semanales sin contabilizarlas real

i

e Ay en I Empresa B e aprecian dlgunos can
gy s de I_a 1mp]antac1on_ del teletrabajo, en € del trabajo
hug dee trabajoiy sobre.el tiempo de rea-llzaa.(?n Lmalz(que
":‘"'jﬁadeﬁ _gs traba_]adol-es_, si comparamos la situacion ac i
Yy lm 3 por la prictica del teletrabajo) con la S’mac_.b 'go 1
: te]etraba_]o, como practica organizativa, ha contribu1d ¢
el ritmo de trabajo al facilitar la conexion on line de l:j
'_‘;‘ihtoe; :‘1 te](_étrabajador y de los clientes. con’]a enlaprn:lj; ;ellos
Uibgiad ¢ ha Impuesto un ritmo de trabajo mas %e e:‘ 10log1-
“qie . OTS como consecuencia de las caracteristicas el

O : - incidencia di-
Qe o POTEa e] teletrabajo, hecho que tiene una incide

e 3 , imismo, €
g, “48amiento de la jornada laboral semanal. Asimismo
al de la jorna-

&1y 20br ~ . L 16

-:l’,b“fal t:el tiempo, a nivel de distribucion person en la di-
i e Mbién ha experimentado algunas variaciones 1ia (nor-
"‘j‘%en ces-[a blecer unos pequefos margenes de autcl)j-ocs fifentc a
4§ b ; . 3 - a

:;,h‘lrarig OInciden con Ja “entrada” y “salida” del &2 Jiormcntﬂ?-
gy M3 rigid is visible que se realizaba anter :

fy, Olen y mas visible que ¢ 21 se han VIsStO
. » €5t pequefios margenes de autononia

r . q de und
2y 1C1a
» Por parte de la empresa, con la €X18¢!

. iy,

tst3(1()5
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mayor disponibilidad para la realizacién de la prestacién laboral y se
ven habitualmente anulados por el aumento de la carga de trabajo
y/o la asignacién de trabajos determinados como instrumento de
penalizacion hacia conductas no deseadas de los trabajadores.
Los teletrabajadores pueden tomar ciertos descansos conforme a
sus propias necesidades, tal y como expresan los directivos de las
empresas y como reconocen la mayoria de los teletrabajadores, pero
estos descansos siempre han de verse compensados con otras presta-
ciones, bien concretindose en el alargamiento de la jornada diaria,
bien a través de la utilizacién de tiempos fuera de jornada laboral
para acabar con el trabajo. Si van desapareciendo, al menos formal-
mente, los permisos de los supervisores (los directores de equipo)
para adecuar esos espacios de tiempo de trabajo, ya que no son ne-
cesarios porque el control se realiza de otra manera. Esta situacion
crea un estado de cierta incertidumbre en los teletrabajadores, ):a
que estan sometidos a un horario laboral que en parte puede slgr
modificado a su gusto, segiin sus preferencias, pero esta aparente l;
bertad de modificacién del horario estd sujeta a los requerl_nlu"n_to;
de la carga de trabajo. Por otro lado, también se observa cleria 1:1—
certidumbre en la direccién, que ha de controlar, aunque md-]r:;r‘cs
mente, las horas trabajadas, ya que se espera que los 1:eletml:raj‘”1¢[1 .
sean capaces de cumplir con las tareas que, como ya s¢ ha ?111)?6‘56_
previamente, pueden tener un grado de imprcvisibilldad vgrmj 6
gan los servicios que se prestan. Parece ser que la estrategla‘)”1 I;Or_
sarial se concreta en avalar esta indeterminacion, ya qu¢ de._chac Jas
ma, el trabajo se va realizando con una cierta independem;ﬂ cmali-
horas que se realizan. El ajuste de las horas requeridaS para .(;w 50~
zar un proyecto es aqui esencial respecto a los efectos qu t; o
bre el alargamiento de la jornada de trabajo. Este ajust frviC‘O 2
comercialmente, esto es, a la baja, para poder vender un Sqlcvﬂ que
precio mas ajustado y fidelizar al cliente; este hecho coﬂ‘3 se tird?
muchos de los proyectos “se queden cortos, porque Slenll:)rorqtnc: no
la baja, y después resulta que estas trabajando mas horas prque, cla-
le dejaras colgado al cliente cuando tiene un problema, B
ro, paga para eso” (trab. 5-Empresa B). . de flexibt”
La flexibilidad de la jornada laboral es una estrategi2 %€ % de
dad que cada vez se abre paso con mis consistencia €1 fOl rcSﬂrjgl :
empresas; de hecho, una buena parte de los beneficios L)I;Pcn Ja 1€9°
derivan de esta mayor flexibilidad horaria que se CO"(_:I_'.JS e justat
lizacién de mas trabajo en mas horas, ya que los Servwoqs “de ¥
al maximo para que el cliente acepte el contrato. Las ot
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zspodian ser contabilizadas como horas extras, bien a exigencia
“hempresa y/0 a peticién del propio trabajador; ahora, el con-
=2 4e horas extras desaparece como tal, convirtiendo la mayoria
tis*horas de mas™ en horas mis o menos ordinarias y exigidas
wlsnecesidades del trabajo. En una empresa, como en las empre-
:1yB, donde se tiende a flexibilizar e individualizar la jornada
v de mabajo, carece de sentido hablar de horas extras porque
| .nhc horas que se hacen son horas necesarias, no es que haga-
- =mis horas porque si, sino que un servicio tiene, digamos, una

& aducidad, tanto para nosotros como para el cliente” (di-
“odeh Empresa A).

Sovibilidad

T

. :“?;nf;llliaei: de dtiempo-de trabajo es un aspecto que afecta di-
Wiy ep COncremp(]) e trabajo vinculado a'l desarrollo del te]e’tral_)a_]o
J"Wbajos relmo;]adaumento de estglneccszd(fn’ en cada vez mas tipos
'~’nh56mprms;: 0153 ‘13_0“ la atencion al cliente fundamentalmen-
W comg o yb _a’dlspombxhdad se .ennende, por parte de ]’::
“Biornagy labo liPOSICpn de los ’teletrabajadore’s a trabajar “fuera
quhi"dividum]' COl}flderada mas 0 menos cst;mdar. El problema
T T alizacién dfe’la _]ornadg labgrgl_nene como conse-
liicig, ihterpretacién de la disponibilidad. Por otra parte,
"jlimgptaciéa realizar horas de trabajo esti en relacién también
iy entiﬁn dtf}os teletrabajadores por parte de la empresa, esto
i 0N de los objetivos empresariales con los objeti-
p, . Uales,

K

gmd]:l ;:k;trabajo puede darse la situacién de que la dis-
i, entog 4, No existiendo propiamente un ]1qrar10 noff—
% ledyyi, o nces, de un _horano flexible fic trabajo cuya 1-
=::}Ffa“°0 el ;-“““05 exclusivamente de la discrecionalidad del
;}U“ ela ¢y cliente para quien se trabaja, a través de la confi-
o s res 182 de trabajo,

f:*:?ol“homfonsab]es de las empresas que implementan el tele-
1:"23?1_3& mraecxtras Son un concepto del pasado, ya que el teletra-
: !c'ﬂnales ohcepcion del tiempo de trabajo donde no existen
O Oras extraordinarias. Sin embargo, para los repre-

S
Tidg, eng,
‘Jhﬂ epor ;s .
i disponibil ¢ ¢ j .da ser llamado al trabajo
© nt)rmal_p ilidad que el trabajador pueda ser llamado I}
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sentantes de los trabajadores el teletrabajo supone una forma de es-
conder la existencia de horas extraordinarias y de no retribuirlas:

¢Cémo que no hay horas extras? Que me lo digan a mi; bueno, horas extras
que te las pagan como horas extras eso exactamente no porque si tienes que
ir a las siete y media a solucionarle un problema a un cliente ya te las arreglas
ta para compensar esas horas de mas. Es que antes tenian que pagarlas y aho-
ra depende, a veces se pagan, a veces te coges una manana (trab. 4-Empre-
sa B).

En las entrevistas a los teletrabajadores se pone de manifiesto la
conveniencia personal de poder ajustar, en parte, su horario de tra-
bajo por el efecto que tienen las horas de disponibilidad. No esta
por escrito en ningtn caso la posibilidad de acumular dias de fiesta
seguidos por acumulacién de horas de disponibilidad, entre otras
cosas porque “es que no hay ninguna contabilidad de esas horas, 1
no lo sabemos bien nosotros mismos, pues la empresa menos
(trab. 4-Empresa A). Pero la realidad es que la empresa tampoco
exige dicha contabilizacién horaria, con lo que la dispombl_h(.lfld
siempre se mueve en el terreno de la variabilidad, de la indefinicion
mas absoluta. Ademis “yo creo que esti mal visto por los directores
que th vayas y les digas que ayer trabajaste tres horas mas porque 5
supone que todo el mundo lo esti haciendo™ (trab. 1-Empresa A)-

La disponibilidad horaria hace invisible una buena Pl‘-“‘:,,dCl e
bajo que realizan los teletrabajadores, ese “trabajo invisiblej al ql:;
hace referencia, en otro contexto, Juan José Castillo (19.9&) c? ¥
“basqueda del trabajo perdido™, una cantidad de trabajo qu¢ llai—
consta en las estadisticas de las empresas, que no puede ser conm_OS
lizado por los representantes de los trabajadores ni por los proP?
teletrabajadores en los casos que estudiamos. -

Los directivos de las empresas entienden que las resiste e
disponibilidad horaria tienen que ver con la frustracion de lf)SrEti_
bajadores que llevan més tiempo en la empresa y que sO7 mﬂs'ones
centes al cambio, tanto a nivel de adquirir nuevas cuahﬁcacf e
como al cambio de los hibitos de trabajo. El problema s¢ C?nmadu—
tonces en la inadaptacién al cambio de los trabajadores Ms ulo i-
ros, no en si la organizacién del trabajo implica dctcrmmadas_j,ldows
ficaciones en las condiciones de trabajo que 1os rabaj’
consideran adquiridas por derecho. o

También la diferencia generacional forma parte del di jos pard
directivo de la Empresa A cuando se refiere a las dificultac ;) canm-
asumir los cambios que implica el teletrabajo y, en general, 105

ncias 4 la
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s producides en la organizacion del trabajo. Pero, ademais, en este
jcurso se vislumbra también como otro factor de resistencia, se-
dndicho directivo, la posicion que tiene el trabajador respecto a la
smilacion de los objetivos empresariales y su historia de vida sin-
dical:

Los jovenes se adaptan mejor a todo en general, yo creo que vienen mis
mepindos y ademas mas dispuestos a involucrarse en el trabajo diario, a sa-
aradelante la empresa, porque de ello dependen todos nuestros puestos de
whijo. El trabajador que lleva aqui treinta afios pues estd un poco a la ex-
xattiva de si los cambios le van a afectar mucho o poco, y que le afecten lo
mengs posible, porque funciona ya con unas rutinas y €so le trastoca. Pero
sumentalidad no vale ya, las empresas ya no funcionan asi y eso lo tienen
Qe entender, no pueden quedarse atrds y si se quedan pueden pagar l",‘S
“mccuencias. Después tienes también el trabajador que le preocupa mas
Suren el sindicato que el trabajo y esa mentalidad ya no funciona aqui
Rige aqui se exige cooperacion (directivo de la Empresa A).

A, 3 o i 1 a

Aqui se exige cooperaciéon” es una frase muy ilustrativa de 1]
Ity : - 1 C1
Mencia de Jas empresas a hacer que los teletrabajadores adogt:l
105 obiery ; s iy T = ul-
" objetivos empresariales, los objetivos de esa llamada Nueva

uy } > i6n institu-
" Empresarial basada en la cooperacion y colaboracior

RPN T e base es que el conflicto Capital/tmba_]? es
Mentelequia del pasado y ha de ser sustituido por La COlabomuig
“Mnente entre direccién y trabajadores, €x igiep’doa tflll Cczlllsl(;vns
30:;;5? el dir¢ctivo de la Empresa A, la alccftgF]i?éiLtéi;gca de
b, de trabajo disenadas por la empresa. Lad 1v1ue i calajados
i isa quiere aqui la dimension tradxcpnal €“<1 e directri-
" Puesto o aceptar las directrices técnicas, ]_35 m::]_] onie best ways
% Epafilwla consecucion de los fines empres.analcs’ : la realizacion
. Bcende ahora las especificidades técnicas para &

d 1én 1NS-
: 2t : 1bien
u‘ Servic; = e ara certificar tan
Uy 0 y sobrepasar este terreno pd . o |2 aceptacion
fng na.h"e'“e que la divisién del trabajo ,‘eqmert.’:

A la Cﬂ]p“'b'l'

‘Clones de los objetivos marcados por

..Wi[m’ :
el liempo de trabajo i
oy
Oy / 4 forma 1n
N o & - st - d(-_' und el
r‘flat'n ]: Sobre Jog tiempos de trabajo s¢ “Eh,m \demis de existir 1
gllastey o : 1o reletrabajo, ademie "o pajo a
F(j’lhlli “Xperiencias analizadas df, teletra Ii calidad del trabajc
Uyq, CCnica de controlar el tiempo Y

Programas de software especificos:
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En nuestra observacion de las empresas A y B, hemos llegado a
la conclusion de que existe, por un lado, un control del tiempo de
trabajo general derivado de la contrataciéon del servicio con el
cliente que comporta la fijacion de un nimero determinado de ho-
ras en las que se espera cubrir dicho servicio. Esta determinacion
admite ciertas variaciones, por encima y por debajo de lo especifi-
cado en el contrato; por lo general, esta asignaciéon de horas para el
servicio se realiza con criterios economicistas para ajustar lo mas
posible el coste final del servicio: se trata de que el cliente acepte la
cantidad demandada por la empresa que conlleva unas horas deter-
minadas de trabajo. Los teletrabajadores reconocen que normal-
mente este computo horario no suele ajustarse a la realidad, ya que
no se tienen en cuenta imprevistos que pueden alargar la prestacion
del servicio.

T tienes un proyecto delante, bueno, te asignan a un proyecto y tienes tan-
tas horas mas o menos para hacerlo. Tt ahi no decides nada respecto al tiem-
po total de esa planificacién porque estoy seguro ademis de que esta _hgchn a
la baja, para que al cliente le cueste menos y mis adelante te vaya pidiendo
mids y mas cosas. El negocio consiste en ajustar al méximo el contrato con el
cliente y td ya te las arreglas para no pasarte mucho de esas horas._b ]
cierto margen si, pero ti no vas y le dices a tu director que necesitas vcmtt‘-
horas mas para acabar porque no llegas. De ahi que se hagan muchas horas ¥
se calle... (trab. 1-Empresa A).

ueno un

Por otro lado, el control del tiempo de trabajo se realiza 531_1;;
bién “por delegacion” y esta delegacién recae sobre los pl{'opx :
clientes a los que se presta el servicio. Ellos son los encargac Oi,]i—
realizar un informe final sobre la satisfaccion de la prescamOlj;;do
zada por los teletrabajadores que puede incluir el tiempo dedicd
al servicio:
yo, que Jle-

] en térni”
se rent

diria YO
atro

Hay clientes que si anotan la hora de salida, pero hay pocos, c1<©
ven un control estricto del horario del trabajador, llevan ¢l contro :
nos de plazos de entrega, de efectividad y de Compromisos de ]_OJ Cl:;
que hacer. Tt tienes que hacer un trabajo en un tiempo'y al chc_;:acacs g
Je importa poco si estis dos horas cada dia o si te lo controlas )1’ afectes, ©
horas diarias todo un mes y acabas el trabajo, siempre qu¢ no le ‘leﬁ"i[iw a
viamente, con tus decisiones horarias su operativa normal. En LA).

i da laboral estd en funcién de los proyectos (trab. 2-Empresa

jornada la proy

.o de
: 4 . del tiemP”
En tercer lugar, otro método indirecto de control os tel®

2 1 = - - -‘Stﬂ a
trabajo se realiza a través de la carga de trabajo Impuc
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rhipdores (lo que ha sido calificado por algunos cientificos socia.
Lscomo management by stress, esto es, gestion por intensificacion del
mjo) . En este sentido, una mayor carga de trabajo 1mplica una
myor dedicacion en horas semanales para cumplir con los contra-
sy con los objetivos unilateralmente marcados por la empresa.

Alnopoder demostrar todas las horas que se hacen al dia, la empresa tiende
aponer los objetivos mas altos; la contrapartida a una cierta flexibilidad en el
weno de trabajo, que tendria que de ser de entre siete u ocho horas, es pre-
cumente ésta, es decir que la empresa pone unos objetivos que sobrepasan
“horss normales de una jornada normal. La presién del trabajo hace que,
fﬂnal.tu estés haciendo més horas que una jornada laboral habitual. La me-
“dehoras puede estar alrededor de diez y doce horas, puede que no siem-
Foperosi como término medio. Yo creo que al aiio se superan las horas que
“nestublecidas como jornada total, se superan las mil setecientas horas
b 2Empresa A).

C.On‘los programas de software aplicable al control del tiempo de
g‘:b:_!z, Este Pugde calcularse incluso de forma mds precisa que er;‘}e_l
becejrs-ordl.nano en la empresa, lo que permite al mn})rc}sarlodz 1:35
Tip iy dlﬁc_“ltad un estadillo nwnspal de las horas (1}nc uso ¢ %

1108 trabajados). Por tanto es posible una evaluacion directa :
jrecﬂ[trlbu_cién d.e los tiempos de la _jorrfada ’de trabajo, un 5‘012?;)_

0 ¢ mmediato del tiempo de trabajo asi comq’dc los ’es]‘ %
arianes € un punto de vista técnico, en esta situaao;).,‘Illi(;nstuO ;21 slla
Jorng Problemas en cuanto a la efectividad del cumplu el

La mayoria de los teletrabajadores de las empres:

dese

: . i ero son

ocensi Iy empresa aplica realmente €stos programas, p ok
onerlos en marchay

Mcient

s de A o ey ibl

n ue tecnicamente e€s posl € P >

0o q p onton de gente
_Empresa A);

Esacace” es “porque tendrian que poner un m
ly a2 resultados y analizara todo eso” (trab. 4AGDS'n embargo,
ity "edundarfa e mayores costes para la empresa. lrealizzm con

€ acuerdo ep que todos los “movimientos que

5,

(¢,

s g : r a0 de los
fenad ; | sistematica

g 2dOTes portati S istrados en 1 > o o er lo

Nido, portatiles quedan reg o seria dificil ver l"

es 0 "
Que de ] empresa de tal manera qué 1 inado

fig, 3_G~‘:ch0 cada uno con su ordenador en un
D~Empresa A).

b (O
™0 s 1 c ue

;;{%‘jir méscn"lﬂ Castillo (1998, p. 165) para ¢l estudio d:mb-lmo en Jos cnsoanw
aly ” _ 5 »” argos 3 ot

b:'bl;umos d:‘ aoimis desg:lstc ehielmisojashp Smum b)f stress s¢ conc F':l ayor
0 2 : c 1] 5 H

&, it my teletrabajo, se puede decir que este manace! rambién, unt!

&

e ¥ Mabajar my;s tiempo, que tiene como con
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)
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Los sistemas indirectos de control del tiempo de trabajo por par-

te de la empresa tienen que ver también con la sensacién de visibi-
lidad o invisibilidad que tienen los teletrabajadores. Las empresas A
y B no les exigen un periodo de presencia obligatoria en la sede de
la compania, excepto cuando son requeridos expresamente para una
entrevista con la direccidén o para alguna reunién del equipo de tra-
bajo. Por lo demads, un teletrabajador puede estar durante dias sin
aparecer fisicamente por la sede de la empresa, ya que su lugar de
trabajo estd asignado en casa de los clientes. Sin embargo, particular-
mente los teletrabajadores mas jovenes son los que mas “se dejan
ver” por la sede de la compania aun cuando no tienen obligacién
de permanecer en ella. Segin los teletrabajadores entrevistados, hay
un perfil entre el personal que se acaba de incorporar en las empresas
que tiene unos contratos inestables y que, con su presencia en la em-
presa, pretenden ser vistos para que se les tenga en cuenta a la hora
de las promociones o de la conversién de contratos temporales
contratos fijos. Ademis, son los que mas frecuentemente se conec-
tan desde casa en horas tedricamente de descanso diario para mos-
trar su vinculacién con la estrategia empresarial de flexibilidad de
los tiempos de trabajo.

Los turnos de trabajo
La incorporacion de nueva tecnologia a los procesos dC_PrO“%”LCCiLO]I;
de las empresas manufactureras ha conllevado una amortizacion - 1és
misma a través del incremento constante de trabajo a turnos ad;l;(;_
de que en muchos casos las propias caracteristicas de la nuevadtf o
logia hacen imposible técnicamente la detencion del proceso ]LSP_”C
duccién . Paralelamente, observamos cémo la utilizacion de '?]orc‘ﬁ.-
en las empresas, sobre todo en su vertiente de méqumas—scr}i:tmne[
almacenadoras de informacién y posibilitadoras de las ,—?des. ”dc‘ s
en las empresas, ha hecho que la asistencia a estas herramlcn&:)sb“gado
bajo tenga practicamente un caricter permanente, lo que i -5 de 5€
a la introduccién de retenes, de turnos de trabajo en Jos fine
: roanicd del

* Para Castillo y Prieto (1990, p. 81) “la alta composicion _técmCO-c‘; ;ﬂr:icli ""i
capital (ligada a la amortizacion del capital invertido en insmlacmm:sg.o ? fasco P :S
tecnologia) en las empresas modernas [...] supone que cual ho

quier PATD - hec
: 5 e os . &

proceso global de trabajo supone unos gastos cada dia mas elevad

claramente observable hoy en dia con el uso de las TIC en la

s empresas-
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mmy al aumento de la disponibilidad horaria de los teletrabajado-
sdinnte los periodos de descanso de la semana laboral. En las eny-
wxA y B hay retenes de teletrabajadores rotativos de trabajo du-
wie los fines de semana, aparte de las necesidades del trabajo
snificado en fin de semana, que no se consideran como turnos de
nngo. Estos trabajos planificados consisten en la realizacién de la
peucion de trabajo durante los fines de semana por necesidades del
7o, no son trabajos espontaneos, incidencias de fin de semana
@son atendidas habitualmente por los turnos de trabajo o retenes
iffmd§ semana. El trabajo planificado es continuo, es un trabajo que
Tﬁ «tiende” de horas de descanso, ya que el servicio se concibe
“loun proceso en el que no pueden ser desatendidas las maquinas
“yenlas que se ha de operar.
: Enlos casos que hemos estudiado, la filosoffa de la introduccién
ni;"g:gﬁﬁl; ?e (tir&bajo no es tanto la permanente utilizacién de la tec-
i Crlo ucida como aumentar el tiempo dedlcado a la aten-
o Blentes. Sin embargo se obse_rvalcjn el estudio de las em-
Nhmgg yar que los patrones en la reahgacnon de turnos no son los
3fUJrnoF5) tiél todos los te]etrabajac.iores,‘ sino que la realizacion o lciio
hfmpresa ;ﬂelque ver con la asignacion discrecional por Palne~l >
q“eﬁfCUe11te as necesidades de atencion en lgs Servicios, lefi;o
K Ty lf_n‘lez?te recae sobre un tipo determinado de teletra 1;
E“fahz;.ciéleg mtervienen aqui factores personales dc.rcmst]eerlrci_
il . nh € turnos de trabajo por parte de. los PLURIO: 5 tier;e
I“"’pres; so; O que acaba afectando a la consideracion que
Wi 3 re lps mismos. _ Sy
i s Tectivos de las empresas,lel trabajo rotatorio €s L
g g e tvierte en el aprovechamiento de las ventajas S P-esqs
oy MC_“‘PTGS&. Los productos que comercializan €stas 6‘_].1131 1:1_
‘f!'.-am - 15 que prestan tienen un periodo de obsolescenua Zc’m
;"de\’En aatO’ hecho que obliga a realizar un trabajo de pm_g}(g Por
e a(;: Productos y servicios en el menor tiempo 1?35' it
%l 3:0 Miten también que la flexibilidad de la jorna adpcn’an_
daVariab]y 4 adal’_tacic’m de la capacidad tecnologica Lm-a]
L Ve Yaun incremento de la competencia eml?fes?l:m By
E"Jsde[ Majas ¢ inconvenientes concretos de la realizacion de
%, - Taba ) e ién a la implanta-
g o 3° 500 las que pueden asociarse también a s
tnr'flaci‘ HU-time; q) el abaratamiento final de los €ostes labO{i‘l
Mo 10N o s ~ productividd
i Btog, - 38 horas trabajadas y a los aumentos deiph logia; ¢) €
tmento dun Mayor y mas intensivo uso de la tecno (1)1D L‘l,tilizil'
¢ la productividad final de la empresa por =

necesa-
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cién intensiva de los factores de produccion; d) disponibilidad de
personal en cantidad y calidad necesarias. Entre los inconvenientes
senalados en las entrevistas destacan: a) una disminucién de la pro-
ductividad en algunos trabajadores como consecuencia del cambio
de los ritmos de trabajo y la alteracién de su “reloj bioldgico™;
b) problemas de gestion para la empresa derivados de la organiza-
cion y el control de turnos, y ¢) problemas de aparicion de enfer-
medades derivadas del trabajo en periodos de descanso y, conse-
cuentemente, el aumento de las bajas laborales y del absentismo.

Conclusion

El control del tiempo de trabajo observado en las emprcsnsAA y B nos
permite hablar de un escenario en el que se combinan diferentes ti-
pos de control: la utihzacion del cliente como forma de control, la
asignacion de la carga de trabajo, los objetivos conseguidos por el t(ci-
letrabajador (o por el equipo de trabajo), la formacion de equipos : i
trabajo (el autocontrol) y el control derivado de la utilizacion dc as
nuevas tecnologias (a través de programas aplicables a tal C{CLfol)—.
Puede considerarse que el tipo de control que se¢ ap]lica en estas u:ic
presas es un control difuso lejos del control exhaustivo y directo
los procedimientos y del tiempo de trabajo.

En el disefio de la direccion por objetivos que
trabajo, el control del proceso de trabajo no sc 2rdida
mente en la descualificacion de los teletrabajadores, € la ptrﬂb*"
del saber y del conocimiento de los operarios para reallza:}s;zaciéﬂ
jo, a pesar de que se observa una tendencia hacia !a estaln saglicntcs‘
de procedimientos y de soluciones en los servicios a 10 el hecho
Esta idea de la pluralidad del control viene ref'orZ.ad?l ’porf pciones
de la eliminaciéon de cuadros intermedios que Cl?rclm-]lf: empre”
basicamente de vigilancia y control del trabajo ;eallzﬂ?ﬁv CLOHU'OI de
sas han experimentado un cambio en los mecanismos l"control ex-
trabajo desde la utilizaciéon de cuadros inter.mcleS y ‘l;a'o donde gl
haustivo y presencial a la formacion de equipos de tra J[oviwilmu:lﬂ
control se interioriza, donde puede hablarse de una 3510 B réstraw'

ara el desarrollo del trabajo. Las empresas han adopa - aliza”
gia de dotar de mayor autonomia a los teletrabajadores

incorpora €l tele-
asienta necesaria-

Ja r¢ A
» 1017
=g OrnJ -
10 1 AT de rraniZﬂClOU de s egld
ci6n del trabajo con margenes de autoorg

i 3 o) estd
laboral, pero al mismo tiempo se ha contrarrestad
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wlpuesta en prctica de métodos indirectos de control como
s nialados, especialmente la asignacion de la carga de trabajo
s fene que ver directamente con poder conseguir o no los obje-
nuspopuestos por la empresa.

Lz opeion estratégica de un control difuso del trabajo permite
amsgrados de autonomia de los teletrabajadores y el poder tras-
nrcerta parte de la responsabilidad del control a los propios equi-
md tmbajo y a los propios teletrabajadores. Esta responsabilidad
]'Fr.ia comporta en estos casos la negociacion entre la direccion
~aempresa y el teletrabajador, negociacion que afecta directa-
“ttalos tiempos de trabajo, a las condiciones de ejercicio de la
Faion y a la remuneracion final que percibe el teletrabajador.
- arecciones de las empresas potencian este tipo de relacion indi-

J;:Jn[;:z[f a las dea]‘landa_s’colc.fcti.vas teniendo como consecuencia

_amento de la accion sindical en las empresas. Por consi-

:’:';;i‘l;»i;ffélﬂnl;)’s aqui la idea expresada por Dunlop (1978) de que

ke rcnologlco_n?adcicn una mayor_amphtud en la toma de

iy Un}tien ; participacion de’]os.trabajadorc-s,_ya que la adop-
i g po c te;pologa}, en si misma, no facilita dicha partici-
10 que ésta tiene més que ver con el modelo organizativo

S1elaci ¥
i lones entre los diferentes actores en el proceso de produc-

Endee - .
ik e identificar el teletrabajo realizado en I;.15 empre-
%Ejéporcog una mayor autonomia en la gestion del ncmp? de
e I E\{rte de los trabajadores. Como resultado de la c?bit'r:;_

% e g *Periencias de teletrabajo y de la lectura de e-\P”“"l el
| Mgy mé:'[‘)_l'eahzado en 'diversos paises y empresas, la fonq (Lm
“Thgiy y ien la contraria: en lineas generales, en la PrLSEﬂCIIo—
gy aves del teletrabajo itinerante, los trabajadores 1o 2
:-*lapremn, mayor control de la gestion del tiempo de trabajo, ¥:
Mg mqon a realizar viene determinada por unas pautas y dl—
:ﬁtaqé Pfe§arlales que si bien no dicen nada sobre el tiempo ¢
. Yy 160 ll,gan al establecimiento de jornadas Jaborales incluso
g o 148 elevadas que las jornadas ordinarias. D¢ todas ma-
gy t;e"rva una disparidad de situaciones que seria nt{c,cs.ﬂlrgg
b aliy 'end‘f’ en cuenta variables como el tipo de ijc :
:f.d“r.el tia’ el nive] de profesionalidad y cualificacion dd tC]L[:’id
}:a?"n ap;de contrato, la sujecién o no de 1 P“l;“.a 322: ;tc,
| i g Pacidad de negociacion de los teletra ﬂJﬂJ m:d,icho

Sltuaciones que, en si misma, ya ponc en cn
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la asociacién que algunos autores establecen entre teletrabajo y ma-
yor autonomia del tiempo de trabajo, manifestando, desde nuestro
punto de vista, una vez mas un cierto deslizamiento hacia la con-
clusion futurible de lo que se pretende que sea la realidad en lugar
de ver lo que es en si misma. Como le hemos oido reiteradamente a
Juan José Castillo, hay autores que de tanto querer decir como sera
el futuro, no llegan a ver lo que pasa en el presente.
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en las empresas mas grandes tecnologicamente mas avanzadas v m mis o menos oculta de su obra.Y lo haremos porque, como he di-

i 2 { i e 1754 . s s e~ B, e LS i 7o
rentables de su época, y que eran las primeras fabricas”, pues hx cho. es la fuente de sus propuestas, lo que explica mejor el éxito o
entonces existia una industria dispersa o a domicilio. Que se hicien el fracaso de las mismas.

rico de esta manera, que fuera un self-made-man, no es una simpt
faceta atractiva de su biografia: es el fundamento del que extrajo s
propuestas, que tanto atrajeron a la clase trabajadora de Inglatern

Otros utdpicos, como Fourier, jamis supieron lo que era dirigir un: 1814: Los filantropos compran New Lanark
empresa.Y en Francia muchos de los utopicos son cscasai}lente ;
cialistas (como Saint-Simon) y otros, en su experiencia pracuci, & Vamos a comenzar el estudio de los hechos que nos interesan de
pendientes del Estado para la realizacién de sus propuestas. la vida de Robert Owen en 1814. En esa fecha, como consecuen-
En este trabajo me propongo explicar y discutir la gestion & cia de desavenencias entre los socios y herederos de socios de la
empresas que Owen realizé antes de volcarse en la actividad Pom_'_ ¢mpresa propietaria de New Lanark, en Glasgow: el establecimien-
ca. Sus escritos politicos y su actividad puablica comienzan despuc to completo sale a subasta. Es un enfrentamiento entre dos grupos
de 1812, cuando crey6 haber demostrado en la prictica que un & rivales dentro de una empresa, una lucha interna por el control.
to méis humanitario hacia los trabajadores era un incentivo muc?‘o Nada que no sea habitual en los negocios, que no hava sido fre-
mas efectivo que el castigo o incluso que el mero aumento de S cuente en la carrera industrial del propio Owen v que no haya
rio. Adelantemos ahora que cuando Owen comienza su anddd\“i sido siempre bien resuelto por él. Pero esta vez hav algo especial,
politica, es un industrial bien establecido, socio y direct_Ol'. de “‘ que marcard un punto de inflexién entre dos (.‘)\\:611:11[10, el in-
empresa importante del sector textil, que desarrolla su actividad - du““;‘l con exito, de reputacion inmejorable entre los industria-
los Gltimos adelantos tecnoldgicos, con cerca de dos mil empleldo.:: 5, clientes y proveedores; otro, posterior, el agitador politico que
I,O que significa que era el establecimiento fabril mas grande df conecta con las masas de la clase trabajadora, el incansable escritor
epoca en el sector. Owen, ademas de poseer la novena parte “l,‘;_ z’ divulgador de sus escritos, el iniciador de comunidades, sindica-
pital, era el Gnico gestor y cobraba por su labor de direccion :l“‘m. OS, Cooperativas. Esta vez los socios que reune para intentar com-

presionante salario de 1.000 libras al afio. En suma, era lo qu
llamariamos el ejecutivo mejor pagado vy al frente de la emprf?‘bm;
> s ) . jbros
grande y mis innovadora. Es de esta experiencia, y no de los 1P

prar o = ’, - -
i Scl:lew Lanark y deshacerse de los incémodos socios anteriores
irectn hombres de negocios. Owen sera, en la sociedad, el Gnico
Or y el principal accionista. Lograra comprar el estableci-

ma

de donde obtuvo sus ideas. Para analizarlas no podemos olvidarn®™ iento, en 114.100 libras.
SUS €sCritos; pero es sobre todo a sus frechos adonde hay que “.“lru‘; Vit "' Su autobiografia, escrita, como hemos dicho, al final de su
:’neesgf;zl;l::tgé ?asllgfel\:(t;{:gwc?z cuando Z-lCtL’la, piensa y sient co b g)\i(g: pz:sm)‘li'entos bien d\iscigtos.a ‘l_os de SLTS ‘(?ri‘genc‘;\‘.‘l‘ms
Tadat. : e fiera que, para entonﬁes, estaba cansado de socios que solo
O tenemos para esta tarea fuentes faciles. Su prop1 autob1s" N ganar dinero, que “estaban entrenados meramente para

s Co
. al de? Mpra : ;
of Robert Owen by Himself, 1857), escrita al final & PTar barato y vender caro”. Los seis socios que busca y encuen-

3 eniel”
Pensar que esté reelaborada en su pensamient© L

fia (The Life

vida, es ficil

do en cuenta la experiene: 5 5 ; artt‘“'"", descripe: 2
vida desde 18]2L11C")‘:r11]er'1](:1.a POllt.lca quciocupo lﬂ_ "m)c_):ifﬂs sobre® Ort(ﬁi‘ﬁnn?:e h;ce Owen de su carrera empresarial hasta 1814. La biografia de
e -‘. nu Uplﬁs’blogmﬁas e ]]151:01‘.1215 escr nas ¢ Malmep e su ch?r ;c las disponibles, es un ejemplo dc.l;\ .t‘orm;l como se aborda nor-
o as en su labor politica que cmpresarlﬂl (0] 11.1111 L QUe, lapmy [y o ‘ll(lq por parte de los intelectuales socialistas: mds atin que este enfo-
. ‘tl}TPresarlal como si desde el vrincinio hubiera tenido um o Pigings. En ‘l‘lturnuon el que la carrera empresarial de Owen ocupe apenas cuatro
tivacion humanimria 2 V. prmc1p10' de es2 d ST Sotsi New Palgrave, no sélo dedica dos lineas, de una pagina enter, a la ca-
- Vamos a hacer aqui un esbozo tlevantcp:le‘m"“l de Owen, sino que ni siquiera incluye su auml;iogmﬁa coma obra
e - o % ;‘ " es muZStCr)n“g:'cg:;?:‘-‘ €aso, creo que mds que muestra de “historia dcl socialis-
sélo buscaba:; le 7::] ;lill;c‘; “Owen estuvo constantemente frustmdq por ¥ cm,h Tesas, Os econonuistas no se ocupan de la administraciéon de cnl»-

A g ue
beneficio” (p- 78). Esto no concuerda ni 34
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tra esta vez son diferentes: gente muy distinguida que nunca habi
tenido contacto comercial con los negocios ni con el propio Owen
John Walker, de Arnos Grove, el mas rico de ellos, tenia, por heren-
cia, una fortuna como para comprar New Lanark varias veces sin
que su patrimonio lo notara. Los demis eran filantropos y reforms-
dores de inspiracion religiosa y el filosofo (también rico por heren-
cia) Jeremy Bentham, que nunca habia tenido contacto con unne
gocio de verdad. Todos aceptaron las condiciones de Owen: &l seri
el Gnico director del negocio, sin interferencias; recibirian el 5% &
interés por el capital aportado, y los beneficios (que no cesaron) &
dedicarian a la educaciéon de los nifios y la mejora de las condicio-
nes de vida de los trabajadores. Como podia esperarse de este tpo
de socios, las exigencias que impusieron eran de otra indole: no «
darfan ensefianzas contrarias a la religion cristiana, no se promove
el ateismo y los libros que pasaran a formar parte de la bibliotcc:l.fie
la escuela habian de ser aprobados por todos los socios. Bien dife-

A nosotros nos interesa el Owen anterior a ese momento, que €s sin
duda un cambio importante en su vida y en su actividad como in-
dustrial, Hasta entonces ni siquiera escribe, hace. Después escribira
panfletos sin cesar, se dedicard de lleno a la reforma politica y a la
vida phblica, para predicar la generalizacién de la sociedad que él
entendia que habia logrado formar con éxito en New Lanark.
Mencionemos solamente, antes de repasar hacia atras los he-
chos que nos interesan (mezcla de acontecimientos estelares de la
Revolucién Industrial y de la vida del propio Owen), que ni si-
quiera el segundo Owen fue nunca un intelectual *. No tenia mu-
ch; cultura. En la escuela aprendid, hasta los nueve afios, a leer, es-
cribir y las reglas de la aritmética; y luego leyé bastante en su
adolescencia, pero la experiencia en los negocios valia para él mas
que todo lo que los libros pudieran ensefar. Lo que mas le preo-
C_upaba en ese terreno, desde su adolescencia, era el complejo que
stente un hombre rico, pero hecho a si mismo, ante gente culta, de

rente a las exigencias de los inversores normales en una empres buenas maneras. Cuando descubrid que su lenguaje sencillo, con
rentible: ideas claras que iban directas al objetivo de la exposicién y con he-

Precisamente de estas condiciones iban a venir posteriormen ChQS y datos relevantes para el tema en discusion, llegaba al audi-
las desavenencias: la educacién como diversién, que Owen intent ; SRS de. Manchester con mis fuerza que la retorica de Coleridge,
implantar, y la insistencia de Owen en que el “prejuicio religto® 3¢ acabd su complejo de persona poco ilustrada. La propia men-
era el origen de todos los males tropezaron con la vision conve €1on que hace en su autobiografia del debate con Coleridge nos
cional de la ensefianza que tenian sus socios y con sus motivaclor i¢¢ bien claro que no era un roméntico: no aparece ningin inte-
religiosas. Robert Owen tenia ideas muy avanzadas para s EPO{J o Por la poesia de Coleridge y Worsworth (al contrario que John
sobre la educacién. Creia que se debia ensefiar a los niios de h“; tuart Mill, al que la lectura de estos poetas ayudS a superar una
se obrera algo mis que leer, escribir y las reglas de la aritmética; ¢ Profunda depresién), sélo una preocupacién de quien quiere as-

SR - cen -
las ciencias naturales, la masica, el baile y los juegos eran muy % der en la escala social.

. 08 Pe . A
portantes. En la escuela de New Lanark introdujo NUEVoSs meto : S ro incluso después de este ascenso, cuando era un hombre
o ~ | L-' o) s i
de ensefanza, con uso de dibuj Ja edu® ¥ un triunfador en los negocios pero dedicado plenamente a la

densaba que ;
ic i jos y mapas. Pensaba o
?ton debia ser natural y espontinea, pero sobre todo amena. L(())s ¥ —
antes SN 1 . 3 > 3 S s S -
cios d ARnchandecllos Hustres, admiraban la esucld; erOf’ l ! cho t)ieI;IeW Lanf‘rk siguid siendo un importante centro manufacturero durante mu-
,5. e Owen rechazaban con fuerza esos métodos. I .’II '[f v ducian :lléo.l?agm 1968 las viejas ruedas habian sido sustituidas por turbinas que pro-
musica y el baile desaparecieron v se {ujeron la educacion 05 mercy ?t“Cldad para la fibrica. La combinacién de cambios en la tecnologia y en
giosa formal y los viejos mé Y se 111[1‘0_L uj Pero ésa €8 una ¥ “Cv:ién((os fue expulsando del negocio al establecimiento. En 1968 cesé la pro-
toria posteri J0s metodos de ensefianza. Pero © alism? SRR, Y entonces ya sélo vivian alli 50 personas. Ahora es un importante centro
posterior, de la que se ocupan los historiadores del social® s SS_I )
e 182 u Box e"‘cillllgo 'RIObcit Dale afirmaba que Owen normalmente miraba los libros sélo
~ Owen dej6 su puest : ark en 197 b que »Sin leerlos en serio, y muchas veces los despreciaba con el ¢ B
J & : o de dire kA G . v Lanar Sk € “los « : ba los librossblg
1824 b s Gm-rld" 5 ﬁbr}?ﬂs (}L l\;?‘f”" poce o ‘Ufurﬁ‘ T0s de n:rroms fundamentales que comparten todos los hombres hacen a estos Li-
la inauguracién de Ne nidos, y volvié a Ingla il 1Y poco valor”. Gatrell lo recoge, junto con otros testimonios similares de

5 el per 2

w Harmon y 4 Americ ¥ song; .
; e : 25.Volvio 2 qpris ; qyes n : 3

de 1826 y refundé New Harmon yl;qs:: 1];1¥0 o I‘L?"S'{\!‘ { absoluta. Par 3P b Cis Placi e l-‘l]da] sospechosos de enemistad con Owen, como Jeremy Bentham, Fran-

vera de 1827, New Harmony | Yb.‘ a0 mien laliguaicas en fracase- P Credibler (. 2L Y sentencia que resultan verdaderamente creibles (“This is all too

Owen vendié su p Y habia pricticamente acabado ¢ Mor

s Gatrell, en Ow 7
ici 2 4 s en, 1970, p. 27).
articipacion en New Lanark. En 1829 rcu,re-‘") a lngi.atc.m p-27)
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homb lemds de poner su fortuna personal en sus experimentos,
I ia si ' en, ademas de : . : =
= = la sociedad, seguia siendo un hombr Owen, _ _ LK okl
S o a final, por parte d confiaba siempre en convencer a los ricos y p p Lz
e ipcién que hace de la compra final, por p _ MBS0 B8 T 0
S L 3 justificacion, en términs sieran grandes cantidades de dinero P /
. Gl 1C3§‘°‘;: 114.100k ocurrido muchas veces. Pero hay un elemento empresarial que no
: o B BT nark valia 114.100 k- : ’ ‘] R B0
2 e su gestion anterior: st New La {556 e hiro il
eanT(.Silll:‘ﬂ]e;"‘d; Sbeg sido una empresa bien gestionada desde qu debemos pasar por a%to. Owe-n s ComL?nidad gecesitaba e
e en 1789, por 60.000 libras.Y el e derna requiere capital y que cualq Sl
MRS socios .la SANgERe STh f‘, ios bajo la direccion de car con una 1nversion suficiente como para ser comp an
S e S Engels, quiet constituirse en un pequeiio mundo aparte. Continuamente vemos
‘ . . . n ; - -
e e G 'Nad“'e o ql‘J‘et' ?cos”qa los disputas con otros dirigentes y pensadores del movimiento A=
Junto con Marx adjudicé la despectiva etiqueta ded ulgspria.)s " B L e o
= i . ’ | . a2 que I
socialistas que apelaban a los buenos sentimientos e e A I o =
i e 'Segm?i gﬂ'f"”ﬁ(ISSO): 48, 49). También era consciente de que quienes aportan ese capital
anos politicos. Dice Engels en Socialisim: Utopian an MGy A sl P L 00 Rk
. d tos puramente empresiri: miento que disefia, en 1812, para una comunidad ideal dice asi:
fl C(c})-mumsmo = O“ien se]badsabg cn‘Iﬁml amgl:lcrcli)ules Siempre mant” VL. Que cuando el capital adelantado por los miembros haya sido
= o ol - u OS c I . it R ” "€ : :
¢s, digamos que era resultado de cile ~mediar la miseriaenlf devuelto ¥y la educacién de todos sea suficientemente elevada, la di-
este caracter practico. Asi, en 1823, Owen propuso ren i et S os : nee cle X
landa mediante la formacién de colonias comunistas y llevo a ca o'snmsx'fl e on del establecimiento seri con 1ada’ a un Comité. [...] Pero
& as mi asta ; S
macion completa de los costes de fundarlas, el gasto anual de las e g que llegue ese momento, el Comité estard _}iormaa’o' por doce personas
iemion oo esperado.Y en su plan definitivo pazs LRESS tcico [ ¥ c814as en una Junta General Anual: ocho seranelegidas entre aquellos
técnico de los detalles est4 llevado con tal conocimiento pric S Miembros e Hayan adel

: tal, ha i
"ha vez que aceptisemos el plan de Owen para la reforma social, qizaci? tantes miembrog™ ¢
e

antado 100 libras o mds, y cuatro por los res—
$ s : a2 Or:
punto de vista prictico, acerca de la 0rg

poco que decir, desde el Owen reclama 2 los empresarios que presten a las condiciones
concreta de los detalles?, ]de Vlda‘ de los trabajadores por razones de productividad, no de fi-
el AT e cisamer® 2":"t,reopm. En e] prc:facio al tercer ensayo de A I_\Tew 'I/"few of Sf)a'ct)’/ %

, » POT sus negocios f: de los asun® N afirma que “desde el comienzo de mj direccién, consideré a

en el sector textil : S “imiento “hontr >3 trabaj S} i
e }fn Mnéc'huter’ un conoujm 11 duda un “ho '*bfl_]adprc.s, Junto con los mecanismos y todas las otras partes
: © mas directo que Marx, era cimiento, como un sistemna compuesto por muchos ele—

2 il el estable
bre de librog” Y se extrafia de esta caracteristica tan practicd ¥ L"e- Mentog b]]?j : s L . . :
S o an: sta carz re i 3 mi obligacién y mi interés combinarlos para que cada
g PLrasiie a palanca y cada rueda pudie-

ien el se :
. . 3 an a quien € 1) trab;
= reformador social como el Owen e |y la cartef e Oomo cada resorte, cad
re. Fara cualquiera que estudie la R evolucion Industrial ¥ ‘

|18
' 1 e &S q.
empresarial del propi Owen, lo verdaderamente chocant 1
los historiadores de 1alj

1 3 ARG ;
: ngels: : New View of Soci g i i i
1 socialismo hayzm asociado, como E g cofiad? Migs), sy Primero('sf ouc'ry. En c:;;cllano, en G:m.:..w Ru!z. 1?94. p.‘165 (c_urswas
gura de Owen, practico Y empresarial, con la de Fourieh 18l72 Y1813 €nsayos recogidos en 4 New iew of Society estin escritos en
. . <! > F

mas bien loco. < it . Este «Dis : :

. W T mdusffli‘l's ‘ Ci0al tercer CI‘]C‘UTSO” «An Address») fue ncluido en todas las ediciones como prefa-

aracter prictico hay que afadir una vision fons0® et l‘sayo de A New View of Society. Este

dirfamos Capitalista, de |, Produccién moderna que otros ¢ culé am

! [ tercer ensayo fue escrito al final de
o Jemel” Ueryp Public. Pllﬁ{llffIIIe, !MPIeso como folleto, antes de que los cuatro ensayos
: : o simp en Icados conp untamente, como

Partian, bien por ideologia 0 gen® 181 Y ) s

: &

te porque la 1y

cgunda edicién de A New View of Soci
5. 3 2 : v View of Society,
» f n g (p lﬂtl'ell‘ en su ll)tTOdUCClon a la edicis T 4
| L2t el T P.39_ 3 ° 4 cdicion de Penguin de las obra
 payoria de quieneg apoyaban el movimier Engcl leq | »dice que este escrito puede ser incluso irgnis e
pobre, Aqui hay un ele S irrita a Marxy = trep . “UtObiograg d ¢ 1180 Ironico, cosa que cualquiera que
cmento politico, el que irrita @ Fr 1l Bt 12 de Owen no puede creer de ninguna manera, Pero incluso Ga-
S0 UeTon Joq mis;jl{":fs q“‘lf los problemas 2 1o que se enfrenté Owen en New Lanark
> En oo Fren¢ Tie } S €on los que se enfrent ban los i :
gels, Socialisy,: Utopi = s arq Parte, <FT€ as aban los industriale
lismo (lo trata jun opian and Scientific (1880), Primera

*Y A Maner, de
to con Fourier). @

s de la época en sus fi-

resolverlos de Owen fue plenamente rentable,

. ! 2
1ta parcial, en Morton, p. 182.
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ran realmente cooperar con el fin de producir el mayor benefiio
pecuniario para los propietarios”.Y continta con recomendacions
dirigidas a los empresarios, no a su corazoncito filantropico, sino:
su tarea como negociantes: “‘si dedicar el debido cuidado al esu%o
de sus mdquinas inanimadas puede producir resultados t:u.l’bcnen-
ciosos, ¢qué no puede esperarse si dedican la misma atenciona
maquinas vitales, que estin mucho més maravillosamente construr-
das? [...] Por mi experiencia, que no puede enganarme, me a\_‘enwl'
ro a asegurarles que su tiempo y su dinero aplicados de est f(.)rw»:
si estin dirigidos por un verdadero conocimiento d.el tema, les{ici
dirin no cinco, diez, quince por ciento de sus capitales mnver n:
sino con frecuencia cincuenta y en muchos casos el cien por ﬂ:m

No sélo Owen sabia de lo que hablaba, sino que los GE}LP{EZS o
del sector sabian a quién escuchaban. El valor de Jas fa : s
New Lanark pasé de 60.000 libras en 1799, cuando lo ’Cmofdt‘il‘
Owen vy sus socios, a 114.000 en 1813, cuando se subasatotrpe oot
venencias entre los capitalistas; y los beneficios fueron, 8;1871 i
1813, de 160.000 libras. Slo en los dos aiios de 182015 %
un beneficio de 15.000 libras. La filosofia y el mz(f”am;ro o
eran el fuerte de Owen, la economia politica ampoc® El’esﬁs!g:'i
negocio, como dice Marx de todos los capimh,stas buc;gls\1 époai
muy bien lo que hacia, y asi lo entendian los proceres

- 1 i £
El joven Owen, un empresario triunfado
ut
7. B¢
; : en 0
Robert Owen habia nacido en Newtown, en Gal?s‘ ¢ und com*
pueblo de unos mil habitantes, centro de comercio

i
k] C.\p St
asunco [ D

* “"Pero al capitalista™, dice Marx en El Capital,"“todo est¢ | coming- ™
del plusvalor por parte de la economia politica] le import uI”‘ estl o
subterfugios enclenques y vacias patraiias v otras creaciones PO; ello.EL € uncd“"’
los pro‘tl-smrs de economia politica, a los que ¢l mismo pag? PL: \ fondo lodk ¥
bre prictico, que si bien fuera del negocio no siempre cONs! d‘; .Ocunt o
sabe siempre lo que hace dentro de &l”. Marx presentt [0 47

» OCUM )
(‘|l1‘ e E’
AT 3 ste con 10 450 ot P
empresa, by autoridad absoluta del capit lista, como contrast o5 10
2 capitalisea, resentan

- . ‘ rS )
v @ \ 5 . g mm e p M=ol
de ella, el funcionamiento de las leyes econdmicas que PI*° gy pard M sl

misma diferenciacion que hard Coase (Santos, 1997, pP: ke wen, a0

‘13n significado politico: para Coase, de teoria econémicd: Para , an pO itlt‘t’fﬂ“"'
lo que ocurre dentra de 1y empresa” no es algo tan sSMPE l}» ;1“" e ‘15" «

autoridad absoluta del capitalista, sino que “sabe muy bIEt 10 qante!

ella™, coma dice Marx del ¢ l}‘it lli‘\‘tl {entro de la cmpm-&.l.c‘s a 1“l sl

plicado v cambiy e GEEES

"L!lﬂp ‘,

e
¥
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NE que sus contemporineos no sablan l
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rural. Su padre tenia un negocio de guarnicion?ria y Ferreterla.‘Er? la
escuela del pueblo aprendi6 lo bisico, pero tenia acceso a las blbllf)-—
tecas de la gente ilustrada del pueblo y solia leer una novela cada dia.
Con nueve anos dejo la escuela, en la que destacaba tanto como para
que el maestro le tomase, desde los siete afios, como ayudante para en-
senar a leer, escribir y la aritmética a los demas nifios. Entré a tra-
bajar de aprendiz en una de las tiendas importantes del pueblo, traba-
Jando todos los dias pero viviendo con sus padres. Pero nuestro chaval
queria ver mundo, y con diez afios sus padres le enviaron a Londres,
donde uno de sus hermanos estaba bien establecido en el mismo oficio
que habfa aprendido de su padre. Con recomendaciones familiares
consiguié trabajo de aprendiz en Stamford, una “ciudad de provin-
c1as”, 160 kilémetros al norte de Londres en la ruta hacia Manchester
¥ Escocia. En su autobiografia, Owen siempre da los detalles comer-
cmles? ‘técnicos, salarios, todo detallado de una manera que llama la
atencion del intelectual, pero que no sorprenderia a ninguno de sus
colegas en los negocios. (Resulta notable que los escritos politicos de
mtV:sl:: rs:zinc ;{:pctiti\/’(])s y nada allll_enos y sin embargo su autobiogfa—
trilmfad(;r c11110 cu?‘qurler. autod‘iograﬁa_ de un hombre de negocios
ditoenis e]yfmi und cngul:_l_z)e nada grandilocuente y siempre llena de
o erpon o co de susl 1bTOs atractivo y agradable de leer). Su con-
anual de § libr-::\S anﬁ)s,l'i P“Hllero il < gl 0/l el U
mida ; la\ndo‘ i{ y 1 rasle terceff).Todo ello con aIOJamlf:nto, co-
Nuncy mis‘nece ¢ ropa en la casa ( Des,c:’;e entonces, con diez afios,
o sité dinero de mis padres”, nos dice Owen).

hechg :TF;E:I;IE James Mc(l}tlffon, era un comel’-ciante reputado,
SU bibligper 0> que trats a chava{ €Omo uno mas de la familia, y
©€a permitié a Owen seguir leyendo. Pero nos interesa lo

cEly O:Z;ieaiser tllnq formacién empresarial prictica. “El sefior
Clos, me enseqn D ;‘JO ]Cl‘-“dadOSﬂmente en la rutin
Precisign o ‘0 sus detalles, hasta acostumbr
5 €gocio funcionaba de acuerdo 2

a
% €on resultados muy rentables” (p. 17). E

€ impo 1 0
TtllllCl’l QObI‘t‘ to i

: a, s do de pad
s ¢ Iente s

0%as que

que empj

a de los nego-
arme al orden y a la
un sistema bien dise-
. ra un comercio textil
et e lujo para mujer, y muchos de
45 alta nobleza. Owen destaca por igual dos

p « L :“lLI!lS ae cl l: Q y

asados | A
Mundg, . eqos tres anos, nuestro adolescente seguia queriendo ver
Mg Bty SO dSlgmhcaba Londres, Londres, Londres Con las reco
5 es de Mc - ) X
tjidog do Lcht{' MLQuffon €ntro a trabajar en una gran tienda de
res, Flint and Palmer, en London Bridge. Tenia cor
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mida y alojamiento en la casa 'y un snlario_dc 25 libras anuales, y
me consideré a mi mismo rico e independiente” (p. 25). Pero los
clientes eran muy diferentes, muchos de clase inferior, y recibian un
trato impersonal, sin coba ni regateo en el precio. En la temporada
de mis actividad, la tienda permanecia abierta desde las ocho de l
mafiana hasta las once de la noche, los empleados tenian que ma-
drugar bastante més para llegar vestidos y peinados de forma impe-
cable. Comian algo rapidamente y por turnos y luego se quedaban
ordenando el género, ya sin los clientes en el establecimiento, hast
las dos de la mafnana. Demasiado, aunque fuera en Londres. Owr.fn
utilizo sus recomendaciones y consiguid trabajo en un comercto
importante de Manchester, con un salario, ademas del alo_mmientp,
de 40 libras anuales, que ya era dinero. Las condiciones de trabajo
eran buenas, los empleados solian ser de buena familia, y Owen tri-
bajo alli hasta los dieciocho afios. .
Entonces, uno de los proveedores le hablé de la nueva maquini-
ria que el industrial e inventor Richard Arkwright estaba introdll'
ciendo en la fabricacién de tejidos y le propuso dedicarse a fabricar
y vender esas maquinas, las wmule para hilar el algodon (“We madf
what are technically called ‘mules’ for spining cotton”). Owen pidio
prestadas 100 libras a su hermano en Londres y se embarco en
primera aventura empresarial. Pronto tenian cuarenta cmple:{dos'.
compraban a crédito la madera y el hierro, y el negocio funcion?
blCll: l?ero era €l quien lo llevaba: su socio era bueno en asui®
mecanicos, pero llevar las cuentas y dirigir al personal era tared “3
me, que no entendia de maquinas pero se aplicé con intensidad
Considerandose bastante mejor empresario que Su soclo, Qwen, ¢
cuanto pudo, se establecid por su cuenta como empresario textl:
utilizando tres de las maquinas producidas por su antigua empresd )

que recibié como recuperacién del capital invertido (pp- 31-32) b
La naturalidad con qu §, [ra¥

Jadores y tejidos nos hace o
tal: estamos en 1790, en |
ducciones de 1o que hoy
Pero no era nada oby
tarde la sociedad se
multiplicacién de

¢ hablamos de negocios, miquind
olvidar lo que es una cuestion fund o
os afios de ebullicion de inventos ¥ p'l
hoy conocemos como Revolucion l“dUSEr:;;i.;
V10 para los contemporaneos. Unas décac zlS,I ;
5 Plcnamemc consciente del inmenso Pod:\icm
lndustria y de las Clgn:lf]uc‘za .llmtt‘ri.al proporci()llé_ldo pOl'é o .
decir, a la'vez de la '-_Lf.l_ltncms sociales del Camb].O- CCo-l-l de re¥0
Tt 11115L1 1a colectiva y de las poslbllldﬂd.LS ontell”
porineo, sit ?\K-Cdemes y ambas a la vista de cualquier ¢ o N0
» S necesidad de perspicacia o investigacion. Pero G
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era asi cuando nuestro casi adolescente Owen estd iniciando su es-
pectacular carrera empresarial. Las maquinas, el que los trabajadores
estuvieran agrupados en las fabricas, los tejidos de calidad, todo era
tan nuevo como los ordenadores podian serlo para nosotros hace
veinte anos, y todo ello estaba empujado por su espectacular renta-
bilidad y el ingenio de mecanicos y capitalistas, no por la ciencia de
las universidades. El lenguaje es el que mds claro nos lo muestra: es-
cribiendo en 1857, todavia dice Owen de su primera empresa pro-
pia: “Alquilé un edificio grande de nueva construccién, o fibrica
(factory), como empezaba a llamarse a estos sitios” (p- 34). Comenzo
a fabricar tejidos de calidad, que nadie hacia entonces en Inglaterra.

Ganaba una media de seis libras de beneficio cada semana y consi-
deraba que lo estaba haciendo bien para ser novato” (p. 36).

~ Entonces aparecié en la prensa de Manchester un anuncio pi-
fhendo un director para una gran fabrica que estaba en proceso de
mnstalacién. Un capitalista importante de Manchester, Peter Drink-
Z‘[?;;;,oh%})iild‘cror.)struido una fibrica para pr'oducir tejifios finos, y
e iuLd'Lal 1cio estaba terminado y montandose‘ en €l la maqui-
b ‘soci:)“(c)[or‘ un reputado ingeniero, se mqrcho a otra empresa
e c\iveg(,)cop veinte anos, se presents a la entrevista y pi-
oy cdado Pecr : C(liﬁ);gs,lloccgle sorp’rendlo a} capitalista aun mas
cuentas y el funcionamiento de Sltllv;:: Ki):) I;Locfct)rcailc])dgie ll?: (lglbri_)i:'; =
0 cralo que €l estaba ganando en esep = : uid 5*; e
LT Rt o Otl"ObS an = momento, consiguid el pues-
Pleados, dejadq‘ei o ::SJV.IO al frente de una empresa de 500 em-
ayuda pary en‘tend ilr1ftrl9r por. el ingeniero director, y sin mds
los cilculos de] 'mi;rti: uci'_icionalmento de_ toc‘ic’) que los dlbu:]os y
Mientc, = Prop‘iq - :;id;;tstor, l[;l organizacion ya en fungona—
CiSimg G Dl;mr(ultae sei; ; e tra oy de obse’rv?aon del joven-
Suntas sohre |, r habi "e‘manas 5910 contesto si 0 no a ]a_s pre-
Perg despugs dv\q?‘f abla que hafer, sin dar ninguna orden directa.
OT@anizar o neLoLS-e tiempo, no solo era capaz de conocer, dirigir y
nglaterm’ e gegclo’ SmOdC}U_t‘ producia el tejido de mas calidad de
Ma entre Jos i omo decir entonces del mundo, y se hizo una
y presarios y profesionales del sector.

. <NUE tenia O j
4 Owen para se azanm
dlf.l. s para semejante hazan:{? Hay mucho de estar al
tejidoy s p(;.'l;q_r:jo:rjacnc;ne? tecnoldgicas, en la calidad de los
3 3 sibilidades de 1z 1 1
: . de B e 45 materias primas, como el algo-
0s. Pero sobre todo hay gestién de personal en

2 fabry

R o I'lca, en ’

TN Ny vy Hna cpoca en que la fibrica y la gestion de personal
de la fibrica se mostra-

O Inexistentes. Los trabajadores
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ban disciplinados y a la vez satisfechos con las reglas y el modo d
direccion establecido por Owen. El propio Owen destaca la in-
fluencia que ejerce sobre los trabajadores. Escribiendo en 1857, 1o
achaca a su conocimiento de la naturaleza humana, adquirido 4
abandonar “los prejuicios religiosos”; no se le ocurre pensar que &
deba a su capacidad de motivar adecuadamente al personal, enten-
dida como parte de sus habilidades naturales y conocimientos téc-
nicos de gestion. Después de seis meses de gestion, “yo tenia un
influencia completa sobre los trabajadores, y su orden y disciplin:
superaba a la de cualquier fibrica de la zona. Eran un ejemplo &
regularidad y sobriedad y ganaban salarios més altos y eran mis it
dependientes que nunca” (p. 42). Ademas, la fibrica estal?a orden-
da y limpia de forma que estuviera siempre lista para ser inspeccit-
nada. :

El sefior Drinkwater, el capitalista, apenas piso la .fébrlca, pero
sabia bien, ahora aun mejor que cuando se habia atrevido a L‘El,mé:
tar a un joven de veinte afos para ese puesto, la estrella que haboR i
chado. Ofrecié a Owen unas condiciones que le asegurasch S“SS:\.
vicios: 400 libras anuales para el siguiente aio, 500 para el n_erce‘i i
al cuarto afio pasar a ser socio con una cuarta parte del Cflpl;a i
los beneficios. Pero cuando Owen debia entrar como s0¢% Osscpin-
nes matrimoniales (y patrimoniales) para la hija de s patfo‘llos -
terfirieron: el pretendiente era Samuel Oldknow, uno L)(:ntmbiﬂ
importantes industriales del sector y en cuyos plancs noor ndus
socios como Owen. Asi que nuestro ahora reputado dlrecéon ottt
trial se PUso por su cuenta, pero ya no como un novzf.to-
dos socios capitalistas pasivos, formd la Chorlton Twist 1s fabric®
bajo su direccidn, y para poner en funcionamiento nuewdbn.
que tardarfan algo mis de dos afios en entrar en P ,uios capit”
bert Owen era ahora un gestor reputadisimo, cOn COH‘[J:% medid
listas y comerciales en Manchester y Escocia, y €1 1 bt
un hombre de negocios establecido. o gt ™

En este momento se entrelazan la vida sentimer® yp dria €°
industrial de Owen. La autobiografia, en este '“omenteo; con ¢l
una novela de Jane Austen, que bien poco tien¢ T vvoc:arﬁ al
turo reformador que pretendera abolir la familia ¥ e lcghri‘-‘“r
chazo entre las clases acomodadas y biempensantes (11“ T que e
considerado el Anticristo. Dice el propio Owen: i ,zli‘, s
establecido con éxito como socio en una de 1as NPT gpo?
petables de Manchester, me senti inclinado a b

2 3 anterior P4
(p. 65). Tanto en el casamiento de la hija de su aniek
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en el suyo propio, Owen explica sin mayor extrafieza (que si provo-
ca sin duda en el lector de hoy, a no ser que se lo tome como un
pasaje de las novelas de Austen) la negociz.xcién de la§ condiciones
patrimoniales del contrato, la dote, la posible herencia y los lazos
empresariales que se ponfan en marcha entre las empresas de ambas
familias. La esposa pretendida por Owen era la hija de David Dale,
uno de los industriales mis respetados de Escocia. También, como
Owen, un self-made-man, hijo de un tendero, que después de tener
éxito como hombre de negocios se habia casado con la hija de un
importante director del Royal Bank of Scotland.

Dale era propietario de la fabrica de tejidos mas grande de Gran
Bretafia, en New Lanark, a unos cincuenta kilémetros de Glasgow.
Richard Arkwright habfa construido su primera fabrica, que utili-
zaba un caballo como fuerza motriz, en 1772; once anos después
grkwnght tenia cerca de cinco mil empleados en diversas fibricas.
Cttltsl((:iitg))a socios que aportasen el capital mientras €l aportaba las (dis-
estud‘iampr?t]enteslpara usar sus maquinas. En 1782 Arkwnght‘y Dale
oI5 ment((): sa Eos d‘el i‘lo (.?l_yde., Felebrados por poetas y pintores,
del algodén P'f-}tsta en la thl]lZaC.lOTl de su energia para la industria
En 1734 o eyst (l))rmaron una sociedad para desarrollar el proyecto.
Cntonces [oals 'lc an co’nstruldas varias fibricas y un puel.)lo. entero;
tante, yp, Elhris 'o c l’ld : ale' era, ademas de un industrial impor-
Cimien g modell::) C};}l tjlr religioso. New L:mgrk era ya .un_?stable—

A€ Owen de I COll]diLCi’ 4 Pﬁzar de Ia te_rrlble descnpcn’on que
1 Visitante (e }\Ie\v merl:es e_#)s trabajado‘r‘es cuando él llego.
Sl Ha b d e letrt'ls‘c;e Wl g 3 A O 01

: BN e Do e dorlo’ para honrar eternamente al fun-

Yado ¢y estas f‘éb b s oS tres mil nifios que han tra-

Mngyp g = ricas en doce afios, sélo catorce han muerto y

(1874), pha sufrido condena criminal” [Robert Dale Owen, 1967

p. 27-35 *ncid
IT?;}]nutrici() |- Esta mencién a las muertes por accidentes o

n : :
3}?05 trabajqb{; los ]cas;}sﬁo:&; serios no deben tomarse a broma. Los
ificy] , 4ban en las fabricas hasta el i
_ s : : agotamiento vy |
tig ‘Antener la velocid = e

el Gy g ':;d que se les exigia en el trabajo. Los cas-
abl,y rutales, eran frecuentes, por llegar tarde, por
I

cOn Otr .~

5 .

e fib:i nmos,iPor algtin error real o aparente. Si se esca-

o 5 lechop(?( mn.lsler enviados a prisién y si se temia que

avid 1y, - S ponia grilletes. El hec] 1

Day a1t P letes. cho de que sea el >

2 i _ nicto de

Sndare. 5 l:}lble?do €ast un siglo después y sin duda con otros
oral y de higiene y salud, el que destaque esto
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como mérito nos dice bien claro cudl debia de ser la situaciéon mis
frecuente en otras fabricas

Si hemos de creer a Owen en su autobiografia, se enamord de
Anne Caroline Dale y, puesto que necesitaba la aprobacion de su
padre, lo mejor que se le ocurrid fue entrar en negociaciones para
comprar New Lanark. Finalmente la Chorlton Twist Company, de
la que Owen era gestor y propietario de la novena parte del capital,
adquirid los establecimientos por 60.000 libras. Era el verano de
1797, Owen tenia veintiocho afios. Importantes amigos de Owen
influyeron también sobre David Dale para convercerle de las virtu-
des de Owen como yerno, y el 30 de septiembre se acord6 el ma-
trimonio de Robert Owen y la hija de David Dale. En enero del
ano 1800, Owen se hizo cargo de New Lanark, como socio propie-
tario y unico director. Margaret Cole nos dice, en su biografia de
Owen, juzgando por las cartas que ambos se escribieron, que Caro-
line estaba muy enamorada cuando se casaron y asi siguio toda su
vida; pero que “es dudoso si no eran las fibricas tanto como la dama
lo que atraia a Owen” (“it is doubtful whether it was not the mills
much as the lady which attracted him”, Margaret Cole, pp- 35-30)-
Como hemos dicho antes, el tono de la autobiografia, como el de las
novelas de Austen, cuando habla de las condiciones de los matrimo-
nios, es el mismo que cuando se refiere a las condiciones de los con-
tratos mercantiles, y resulta dificil pensar que el Owen industr_lﬂl
triunfador de veintiocho afios diferenciase el amor del ascenso socid

New Lanark bajo la direccién de Robert Owen

En I_\!ew Lanark Owen no sélo se propone llevar a cabo una buend
gestion empresarial, sino un experimento social. Eso dice en st aute-
biografia, escrita en 1857, Pero 1o cierto es que hasta 1812 Owen e
tiene nflda que ver con la politica, piensa y siente como un industi®
y lo finico que le pPreocupa de los circuios intelectuales y distinguld"’

€§ como consolidar en ellog sy posicién social a pesar de su ﬂc.enw
%\]alees yLsu cscasz_l educacién formal. Asi que analicemos st tmbﬂj(.) cl;
cor:;vo F?li}ark, SN preocuparnos de si lo hacia como L‘lﬂpre‘?r{)oien

antropo. De lo que no cabe duda es de que lo e ¢
ario: el establecimiento aumentd su valor y no 48° ‘0
ortantes beneficios, lea &t

s mas altos de

CoOMmo empres

producir imp .
Y S albs orcionar

Aeloseais ademas de prop

la época.
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Owen y sus contemporaneos describen el pueblo industrial de
New Lanark como la antitesis de una poblacion adecuada para la
industria: la depravacién moral que todos senalan se traduce, en len-
guaje actual de gestion de personal, en alcoholismo, delincuencia
(que incluye sobre todo robos en las fabricas), absentismo, nula mo-
tivacién y escasa productividad. No cabia esperar otra cosa, a pesar
de que David Dale tenia sin duda mucho mejor corazén que la ma-
yoria de sus colegas industriales. Especialmente sobrecogedoras, sea
cu_al sea su resultado en la productividad, son las condiciones de tra-
bajo de los nifios. Los empresarios de las fabricas eran responsables
de su E:omida, vestimenta, alojamiento y educacion, pero bien pocos
lo hacmn’ en condiciones humanas. Los nifios, en consecuencia, ape-
fas crecian y estaban palidos y con deformaciones fisicas y casi
T;:jlg};ri]itz;]lfabe_t?s. No existia ninguna segu_ridad ﬁsica.en el tra-

0s nifos resultaban muertos o heridos en accidentes la-
mourz}:- E;;Vht::?qu era, antes de llegar Owen, un esta}_:)lecimigr‘lto
i al]1@r10'5i6 lo normal, en cuanto a alimentacién,
Jamiento y escolarizacién; aun asi, resulta, para un lector moder-

10, aterrador tan sélo imaginarlo. En ¢ o 1 larizacié
T e \Gsiilian cuanto a la escolarizacién, en
» David Dale informaba al Manchester Board of Health que, de

), ,

los 500 nigp :

e ninos, 80 sabian leer, 24 de ellos lo suficientemente bien
Para no necesitar mas escolarizacion.
ew 2 . - 2

o Lana?l(’ es el paradigma de la dislocacién que supuso para
ledad britanica |

Blotmerss e a Pte\ijoluci()n I_ndustyial. Era un pueblo com-
dad i e : e 111\11:15 ¢ dos mil habitantes. Qwen llama ciu-
todos llape ueljl su .”ewcown natal, de unos mil habitantes; pero
res, 500 apar Fﬁﬁoso, wlagc(,ja New Lanark. De los 2.000 trabajado-
ses) de Ee recc] ut;1 os generalmente d; orfanatos (workhou-
Permitis o su:hiyo asl%q\’zv, porque lo§ trabajadores eran reacios a
Cuados Yos trabajasen en las fabricas. Los nifios eran ade-

ara ese ] 5 1
BaE mn:SE trlab:go, no §019 Por su bajo coste, sino porque su
Mgy ano les permitia introducirse en los entresijos de las
averiﬂS.Togori recoger e! algodén que iba cayendo o revisar posibles
taba, e st(; se hacia cotltlnua111e11te, mientras las maquinas es-
aldeas = :llll ]o. La mayoria de los obreros procedian de remotas
e ediﬁcic: - \f:.landls de Escocia y ni siquiera habian visto nunca
P e arias plantas, como el que i 1
& d%ﬁ;n_lo que, con una gran rueda n(l]ovislqbt‘rgab;l R T
R : 2 a por el aguas 5
ibuia 3 Iag diferentes plantas la ener i s S LI

0Os t(-_\l < o
ares B, gla para que fu
.Los nin = ;: q ncionasen
m o O 0s eran la va.rdadera mano de obra de las fabricas

4N a trabajar : 3] 1
ajar a los cinco o seis anos, con una Jjornada de
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trabajo de hasta catorce o incluso dieciséis horas, y a los pocos afios
su palidez y malformaciones fisicas eran inevitables. No es de extr-
fiar que fuera precisamente en este terreno donde confluyeran el
Owen industrial y el Owen reformador social, en un sentimiento
compartido por muchos de las clases acomodadas. Las criticas a b
religion, a la familia y a la propiedad privada alejaron despuésa
Owen del respeto de los biempensantes. Pero en la primera década
del siglo X1x, su nombre significaba todo menos socialismo utopico:
conjugaba los sentimientos humanitarios de buena parte de la clase
acomodada e ilustrada (“la fibrica representaba para la conciencia
puritana la imagen perfecta del infierno”, nos dice Paul Mantoux’)
con la evidencia contrastada en New Lanark de que unas condicio-
nes de trabajo mejores no disminufan sino aumentaban la rentabil-
dad de las grandes fibricas. Conviene recordar aqui que Richard
Arkwright, el coloso empresarial del mismo momento y sector g€
Owen, y al que no conocemos intereses distintos de los empresariv
gg’jgﬁ:ﬁﬂlp{aﬂ?itié que sus trabajadores cxcedit'fral} las doce ho‘d‘lj
ada diara, cuando en la mayorfa de las fibricas esta Jornd

era de catorce horas o mis (George, p. 56).

ml;‘/;;ls"?t‘;l::;s :;1 ia Oadll‘linistl'aci(')n de personal Y la renmbihdqacigu:
que se enfrentd 1c;:tm eli; i prifie: pmb]m:];nﬁuen—
cia sobre los tral’);'ad uam S o estaba’ s 'gralwi'l natu-
ral a cambiar de ‘}{-ib'otns’ e? lopTetos damisichls o <;niu un
CirecCORRRAEVARE e hocescs allCsique St FER S pl
necesit6 para gamgse €2 no fueron seis meses, sino Ui m~10conociu
en todo el mund(; co i e Ne\'v Lanark llego 2 scrs de cre¥f
un entorno de trabaj e aocs ]05 RETCRos c:‘\'perlll‘lﬂ?[&es pard
poblacién trabaja:d 0;1:) Y unas condiciones de wda ;u:cpf_f"l o mee
Nizacién a grap esml" i{n apartarse del proceso industria [ vivien
das mejores para lo; tar.qbl:)'artc col eocela, s conSt_qut‘f?adén por
835 y condicioneg hig{é:-"ndofes. y sus familias, con ll.ml].l:l[iem as, 10
que se tradujo, neg dic I(fas Lmdada:q. Owen 1.n.<:;]oro v.l. g

¢ con su habitual precision, en Ut

visible de &
su salud v ¢ o de sus 8°
: e SE I e Sus
tos y mejorg [y ca]i)é € su vestimenta: ahorraron ¢l 25% i

: - e los
AJadores se 13 gapne ad de la mercancia. Pero la confianza de 1806
Estados Ul’lid()%‘ ?O Owen en una situacion més dramdticd ;'0 i
isis dj * Suspendig ; : . aloodOn
Crisis dlplométim E{Dp dl_O sus exportaciones de allgoa! i el
roduccid = recio de | apr o o thaClATG g S
p cCion y |y Mayor{, a materia prima I aron S ell
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? Mnntoux. 1962

,b. 409 (1928, p. 426).
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pleo a los trabajadores hasta que se SOll_.]ICiOI‘l.(’) la ({risis, cuatro mc:ises
después. Pero Owen par6 la produccion sin d.e_]ar de pagar a los
obreros, 7.000 libras en total sin mis contrapartida que mantener la
maquinaria limpia y en buenas condiciones. No se descontd ni un
penique del salario de nadie. “Este proceder gand la confianza y el
corazén de toda la poblacién” [David Dale habia ;_u:tuado dc' forma
parecida antes de llegar Owen, cuando un incendio destruyo parte
de las fabricas (Morton, p. 77)]. .

En esta medida vemos la conjuncién de lo que resulta' siempre
mezclado en la gestién de Owen: el establecimiento de un implicito
Pero cierto seguro de desempleo, que sin duda ha de tener efec.to
sobre la motivacién y el clima laboral en la empresa, y el paternalis-
MO de una actuacién que todos los trabajadores atribuyen a un pa-
10N con cara y nombre, al que amar y admirar. Owen era comple-
amente contrario a los castigos corporales, que elimind de la
educacién de su establecimiento, y creia en los estimulos pOsitivos.

O obstante, tenia que inventar procedimientos para controlar los
Urtos en la fibrica y para controlar el rendimiento. Lo primero lo
;Z? ~On un sistema de control que hacia evidente en qué punto de

€adena se habia echado en falta una herramienta: en otras pala-
c;a:’aqii‘i trabajador era el culpabl(_: del robo. Lo s<::gur1do lo hizo
trolar){a B de lo que Cor}S}dero el ingenio mas eﬁcxen‘t‘e_pgra con-
enciosoﬁon'ducta poco diligente de los tmbaj‘adores: el “vigilante si-
ma ey "(3"’""” mefor). Se trataba de una pieza de madera de for-
Cuatrg C:d' Sy Podm_glrar sobre un eje para mostrar una de las
azyl, am;"f‘ﬁ visibles, pmtad;‘ls‘ con cuatro colores diferentes: negro,

e si;in bo' y blanco. Habia un cubo para cada empleado, colgado
componao o1en visible para todos, y "el color _decm cual hf1bm sido el

ancg g Miento del trabajador el dia anterior: negro si era malo,

8ulay O‘bsia e-‘(Ct‘lt‘nt’t‘, azul y amanllg para el comportamiento re-
30 [ librot-no' Adtjnms, se llevaba registro du?no de esta conduc.ta,
or 10 s de registro que duraban toda la vida laboral del trabaja-
Superintendente de cada departamento ponia diariamente

Cad,1 ‘; ;
< Vig . . 5 e y 2
gilante silencioso” en la posicién corresponiente y el jefe de

10 l

>
AL ;;']W:IEF ¢ incluso construir en papel, un silent monitor, véase la pigina web del
ole (1969 actual: htcp:.//www.new!mmrk.org/kids/robertowen.htm. Margaret
% en y abilﬁ-d‘??) nos dlCt‘. que Samuel Old!mow, industrial bien con.ocido por
108 antes ‘m_‘emt‘_mf_c‘ltﬂdo en su autobiografia, ya habia establecido, veinte
Visto, o ‘ul:n,r"glsho individual en su propia fibrica, que Owen bien podia haber
e ] po ? ¢ stera totalmente original de Owen es la elaboracién del cubo de forma
8I5tro de la conducta sea visible para todos.
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fabrica ponia el del superintendente. Si alguien no estaba de acuer-
do, tenia derecho a quejarse a Owen, o al jefe de fibrica si Owen
no estaba, antes de que la puntuacién se registrase en el libro; pero
estas quejas se producian muy raramente. Esto tuvo un efecto de
mejora que superd cualquier expectativa. “Asi yo podia ver de un
vistazo, seglin pasaba por cada dependencia de las fabricas, como st
habia comportado cada uno durante el dia anterior” (pp. 112, 189).
Los colores que predominaban fueron pasando del negro al blanco
Pero de nuevo la pregunta: sa qué se debia esta mejora del compor-
tamiento? ;A la mejor forma de organizacién y control que suponia
el registro de comportamiento o a la figura paternal de Owen, que
ejercia ya la influencia deseada en los trabajadores? Margaret Cole
(p- 58) nos dice que “Owen trataba a sus trabajadores como lo hacia
con los nifios en la escuela. Los trabajadores que tenia no eran muy
Cua'IlﬁcadOS y Owen trataba a los nifos de una forma bastante mds
racional que la mayoria de sus contemporineos. Asi que ésta puede
ser una de.las razones de su éxito”. Edmund Wilson (p. 116) es aun
lf}i‘anC]aro, Interpretando la mirada de Owen con mucho mds sigh
c:';alaoc?rl:zz‘é?} ﬁ,l;‘(;:’(?:_-(‘lpltl‘rz'{scir objeti.vo. En su ESP’léndic.lollib:?ef;:
Owen no le decia nada “fjcl;(; e slgnicn e e C:fm ;s;l-
S50 Ol B C‘uf ’qbl{!‘?’ a snnPIemente- su mirada, St‘%: m[;ra
La explicacién del rop'( LQ Jiseto erasulicientepin ﬂ-VLrbza Ja de
Wilson, pemjuzgucpel {)‘10 _“Ylen pretende ser muy distinta (Ljo e
S [Comtc]tor. 0s obreros me ob§e1'v;1batl_cuai{ i
dovel colog ebm boic 04 ; gente ]lamqba a los silent monitor] o
e e nunmbdiz ?u' Imitaba a mirar al empleado y luego ¢ b
e renrorhan & Q€ ninguna palabra a ninguno de ellos a M
de reproche (autobiografia: reco | g 27
Pollard hace una interpre opicoisn Mprton,p- J3oN 10:
Pretacién bien alejada del paternalist

Un ¢jemplo de caso aislado de
€mpresa ¢ intento de siste
chester y luego en New
Una gran capacidad de
especialmente eficaces,

- bop, - ccion de
reflexion consciente sobre la direcct!

~ R an-
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boracién de sus trabajadores sin por ello pagarles n}éS que salarios c<l)’n.1peg-
tivos, asi como la “metodica disposicion” de la.f:ébnca, una gEenta po mclz)\dp
modernizacién técnica y una cuidadosa seleccién y formacion de los su_d E
rectores. Es probable que su éxito se debiera en gran me(':hda' a su capacida
de manejar las técnicas administrativas del sistema f_abrll, técnicas que, en
aquella época, eran totalmente ajenas a la experiencia de los hombres que
estaban explotando esta nueva forma de organizacion §?61al. Cuando'Owen
llegd de Manchester para hacerse cargo de la direccion de las fabricas de
New Lanark, estaba dotado de un conocimiento de los procesos administra-
tivos de la direccién de una fibrica que tal vez fuera Gnico en la época. Esto
le permitié realizar la mas fina de las hilazas, con la cual se obtuv'wmn los
grandes beneficios que sirvieron de base a sus proyectos filantrépicos (Po-
llard, pp. 329-330).

Estas dos posibles interpretaciones del éxito de cada medida de
Owen en la administracién de personal, la paternalista o la del co-
nocedor de las técnicas de administracién de personal (las dos expli-
€aciones no son necesariamente contradictorias), van a ser mas im-
POrtantes en la segunda etapa de su vida, la que no analizamos aqui.

uando se lanza a fundar comunidades que extiendan los métodos
UManitarios de New Lanark (aunque menos industriales, pues pre-
EEZSiZCI_U{: sean autosuficientes), se repite una y otra vez la misma si-
= en. 1215 €osas no van I]]:Jl :l_l Principio, pero cuandci Owen, que
‘“Unid:\ld Os principios igualitarios c}e que hablaba, queria que la co-
e Sigmcra funcionando sin él, con los @rectores que €l habia
= nob(l): entonces el fraca’so era absoluto: Wilson (p. 116) destaca

T es ideales del patrén: “Owen habia empezado su lal?or en
S nanark con los seres menos prometedores que quepa imagi-
Ciohalniﬁq} s‘e le ocurrid pensar que su propio caricter era excep-
5 aquellott tlcficvado _y.que aély no a la bondad natural de los hijos
Comunidacsi padres miserables se deb_1‘a el que New Lanark fuera una
Canismg -m"(;del_o. No co‘mprendlo que New Lanark era un me-
COntrolarque el mismo habia greado ¥ (.]UQ’?' persona‘lmente tenia que
Nigente in)(rj mantener en funcmnamlepto . Estas virtudes como di-
Cquipo, Wiﬁl_m‘lal pueden ser muy bl.trl? defectos para trabajar en
trabajg qes l]f‘f““_LOVgt, uno de los dirigentes del cartismo y que
qQue OWt‘npclL-:: ;_Ond wen tln ::‘1 movimiento cooperativista, flﬁl:nla
Menge g0 O \un amentalmente despotico y resultiqt?a practica-
posible colaborar con él sobre bases democraticas '2. Afia

12

M ] -
and S!méz;(f.on' PP- 177-178, recogiendo un extracto del propio William Lovett, Life
Leles (1876), pp. 44-45. También lo recoge Wilson, p. 117. :
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damos a estas explicaciones que no todos valemos igual para gestio-
nar una empresa y organizar y motivar a sus trabajadores. Owen en
un genio, al que los capitalistas no dudaban en pagar bien por su
trabajo. Convertido en reformador social, filintropo y terco “hom-
bre de una sola idea”, como le consideraron los intelectuales que
primero se acercaron a €l con toda la atraccién, simpatia y admira-
cidn, parece que se le olvidé que la capacidad para los negocios es
un conocimiento y una habilidad compleja, mas importante cuanto
mas compleja es la economia en la que se desarrollan los negocios.
Debi6 de pensar que las mil libras anuales que cobraba por dirigir
New Lanark eran absurdas, que cualquiera podia hacer ese trabajo.

Owen realizé intentos de nuevas comunidades en Estados Uni-
dos, Inglaterra ¢ Irlanda y perdié en ellos toda su fortuna. No en
solo que sus ataques a la religién y a la familia le convirtieran en
una mala compania para la gente biempensante; ahora ya no tenia
ni el dinero de un industrial acomodado ni la reputacion de buen
gestor, sino todo lo contrario: la de visionario utdpico. Ademas de
sus ideas Y su perseverancia, mezcla de nobleza y vanidad, seguia te-
niendo “linea directa” con los trabajadores, llegaba a ellos plena-
mente con sus ideas, sus propuestas y su carisma.Y desempeno un
papell p_o]mco importante en Gran Bretafia, en el Movimiento Coo-
perativista y en el Grand National Consolidated Trade Union, el gran
sindicato de efimera existencia. Al final de su vida crey6 en el espl-

Fsmo y esperd la visita de las almas maengnimas que habia cono-
cido . Regresé en 1858 para m x
donde habia nacido. Pero ésta e
na importante en |

orir en la pequefa ciudad de Gj‘l?s
-TO €sta es otra historia, otra época, una pagh
BEAE et enfb“}:rlsf)or:a flel s_ocialisqlo, pero sin duda una 5(;
de recursos hunnno; g > °1 2 primera época, la del admlmS[r:l in
% : €N un periodo y un sector donde se et
E:;;dpcxmdo las INnovaciones tecnolégicas y los cambios soc1a
tCOTf;?lgsztzngfisl;;Si prgl‘wr Owen no sélo es un precursor de s
dores de EW. Tay] 103 f este siglo discutirdn y aplicarin los_S‘f’gL‘_
S etk aylor y de Elton Mayo: es un genio de la administ
aplicacllldotf: capaz dc-‘enfre-ntarse_ 4 una situacién nueva y rﬁsF)]fo]‘f
» con tosquedad expositivy pero con eficacia practicd, las

les
Jas

3
i " E.‘(’IT‘JCK‘OS de Owen, recogidos en
frenologia, pseudociencia de mody |
en hu;p://wwwcpub.org.br/cm/
n1.Wzlson (1972) se burla de esty
conviene tener en cuenty que (
Mas creencias,

Morton, p. 172. También se hizo adept© "',]'!
4 entonces. Para ver una historia de la fr"'IOIOW:I_I
1101/ﬁ‘t‘l]ol()g/f‘]‘cno]ogm_hnn, por Renato S:’lb;‘lﬂj
S creencias de Owen ;:onsidcr;indolas seniles: }’e,r.L
en Inglaterra en esy épo,cn mucha gente tenia las
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mismas ideas que todavia hoy discutimos y apenas conocemos. Los
socialistas tienen perfecto derecho a considerar a Owen un precur-
sor y discutir sus virtudes y sus defectos desde esta perspectiva. Pero
los que miramos dentro de cada empresa para entender el sistema
adecuado de relaciones laborales en cada momento, con cada
tecnologia y también, claro, cada sociedad, tenemos mucho que

5 . - - (13 2
estudiar de Robert Owen, y ninguna razén para considerarle “uto-
pico”.

Robert Owen en la historia empresarial

Los textos de historia empresarial suelen sucumbir al abrumador
Peso del Owen socialista utdépico y confunden la muy realista y ren-
table New Lanark con las colonias utopicas '
Owgsszldo (1998) es una excepcion notable, que trata a Robert
dihes l00<:upars,e del factory system. “[...] E}]tre 1850 y 1870 —nos
o $ casos d.e empresas de gran tamano y de t:levado_ numero
s te\?] S0 escasas”; cita algunas empresas de la siderurgia, mine-
i h'nbl Yy contintia: “De igual manera, 1a_s’ empresas que en esa
tal eran ‘m:im miciado un proceso de integracion ‘VEI‘FI*{_‘Rl_ y horizon-
ert OwenY] pOIfIas. El caso de la gran fabrica t:e’xtll dirigida por Ro-
o8 e 1817tn lew Lanark (Es_cocm)-, que llego a tener 1.600 obre.-
n Blgie, S,O o ¢l de los _complSJos minero-metalirgicos de Cc:»ckerll
ando o cel n extraordinarios” (p. -’{:3). Lo que Casac}o Nnos esta corn-
Srande, necg?zo de la empresa prexx1du§tr{al, pequena, artesanal, sin
T 1dades de capital, de conocimientos técnicos o de orga-

ACION @ 5t ; 3
Sus pp. - MIC1ativa empresarial, a la empresa industrial moderna en
Pfimeras figes.

Si]
ETs A
Prod p 1c1on del siste

Ueeige, ma fabril produjo transformaciones en los medios de
ye

n los empresarios, otro tanto se puede decir en la poblacién

4
.. Valdal;
Cidn gg) SO Y Lopez (2000), que se ocupan mds del papel d o
Sl etan sindieare e P papel de Owen en la promo

?:rsitrial' PONen 2 New Lanmil b10_ c‘lll 18‘34 (p- 21 9) que fie su e:\;piric_‘nc.:ia como in-
modo 5 s o C‘r ajo J_:?mqueta d_e colopm utopica™, similar al falans-
erng (1994 p- 74). Garcia Ruu,-cn su libro Historia econdniica de la empresa
52 mg er » Pp- 3‘0, 161, 164-171), acierta al situar a Owen en el apartado «La em-
Cnte indu“}ff en C-ra.n Bretana». Pero elige un texto del Owen utépico, no del diri-
Bade (16, rial, referido a una cooperativa autosuficiente ideal, de 500 miembros
ofrece un tratamiento Tiguroso. : .
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trabajadora. [...] El factory system |...] supuso que las formas centrahzadas de
organizacion fueran las imperantes y, progresivamente, las mayoritarias. [...]
Si estas transformaciones afectaron a la mano de obra de la industria moder-
na, también lo hicieron, aunque de manera diferente, a la direccién de em-
presas. Ahora, la gestion de los recursos humanos se convertira en uno de sus
componentes. Hasta entonces, los empresarios preindustriales nunca se ha-
bian enfrentado a la tarea de tener bajo sus 6rdenes a un nimero tan elevado
de empleados. [...] Cémo reclutar mano de obra, cémo imponer una disci-
plina de trabajo, como formar a dicha poblacién laboral, dénde alojarla,
como retribuirla se convierten en problemas habituales. Para afrontarlos, los
empresarios no contarin apenas con experiencias anteriores, por lo que lo
habitual fue el recurso a improvisar en la prictica la direccién de dicha
mano de obra. Hubo algunos teéricos de tal cuestién, como Robert Owen,
pero su repercusion fue minima.

Aqui desaparece también la referencia de Casado a los métodos
de gestion de personal: luego dedica un apartado a «Las nuevas for-
mas de gestion empresarial», dedicado a la financiacién, a la conta-
b?]idad. y a la publicidad, y finalmente a «Los inicios de la moderna
direccion de empresar.Y concluye con pleno acierto, a mi entender,
que “la aparicién de los principios de direccién de personal y de las
nuevas formas de organizacién del trabajo sera fruto del pensamicn-
to filantrépico del socialismo utdpico. En este aspecto es destacable
e} papel de Robert Owen, quien llegd a ponerlos en practica en su
fabrica de hilados de algodén de New Lanark (Escocia). Alli, en
contra de los criterios de Ia época, redujo las jornadas de trabajo,

mejoro sus condiciones, aumentd los salarios 3. establecié: calculos

’ i -a ) ”
del 'rendm-uu?to_de los obreros y elaboré teorias acerca de como
habia de distribuirse cien

tificamente la labor de éstos” (p- 64).
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marchan a pesar de tener cerca fabricas mode bl .
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orton, pp. 80- 6
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Vigencia de Owen: el “modelo participativo™
de empresa

Gatrell concluye su introduccion diciendo que el owenismo, aunque
queden vestigios de él en el movimiento cooperativo moderno, es hoy
principalmente un fenémeno del pasado (Owen, 1970, p. 80). Visto
desde la historia del socialismo, seguramente es asi. Pero visto de for-
ma mas amplia, desde la historia y actualidad de las organizaciones, de
las grandes empresas y su organizacién, la tarea de Owen no sdlo es
Plonera, sino que impresiona por su actualidad, por su preocupacion
por los recursos humanos como un factor tan importante para la
competitividad de la empresa como la tecnologia, y todo ello, sobre
todo en el Owen de 1812, que fue el que forj6 su pensamiento pos-
terior, aprendido y contrastado dentro de la fibrica, dentro de una
forma de organizacion y produccion tan innovadora en ese momen-
ig;gﬁfi@del punto d,&,: vista t¢c11olégico y organizativo, que el p_ropio
erulce e “fabrica” (factory) es gsado por 9wen en sus memorias, ya
- esz’; como una pzl_labra técnica, nueva, “‘como se empezaba a lla-
0s establecimientos’, nos dice.

Tos tr:;ﬁ?i:erzos de Owen por establecer in.centivos adecuadps para
impresi;]: ores dentro del proceso E)rod_ucn.\:'o son hoy un e_]em.plo
que quiersz: por sus logros Yy una inspiracién viva para cualqmer;a
Motivada, entender qué es lo que hace a unos trab_ajadorc.s mas
M felion que otros, mejor organizados y mis productivos, y si dlgo
Aecitg, o :10 esl;.oy, en modq alguno, saliéndome del tema. La satis-
Irector de PUL‘Sto 1de trabajo es uno de los aspectos que cualquier
Motivacige recms:l)s 1umanos debe tener en cuenta para conseguir
Pative 4. 63:] PI'O\ Uctl(\)f:ci)ad. Lo que Salas llama el modelo partici-
Claligy pont;fr“ff (lb)' ’l p- ‘138) no es una discusion sobre el so-
Clengeg de orcral?i 1?1 SO re .as %oopera’twas, SIno sobre Ias.fmjmas efi-
08 idegleg deoo\z<tc19r} t::mplr'tsarml..Escas no siempre coinciden con
Se_ct()reg, e thl ﬂli ‘u])n Aﬁ autortdad tradicional: depende de los
lamgg yidue ‘152‘?5{-: e la ‘tecnologm, de tantas cosas que hoy estu-
antes de Owen se encerraban en el desprecio del fac-

a log trfb%ilé:?cfiil; 12 18111251'1;521 -(‘el Eérmino en ingléi para referir-
3 Wen, T as fabricas es hands, manos )..El primer
ador S e CIMIPIESArio, gestor dg’ personas y maquinas, inno-
€X1to, es el que nos impresiona en este terreno y, no lo
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Y es justo en este terreno donde debemos volver a I biografia
de Owen comio industrial y preguntarnos por la clave de su éxito. Y
esa clave parece estar muy relacionada con su propia persona, Ep
lenguaje profesional y un tanto provocativo, podriamos decir que
New Lanark estaba mucho mas lejos del socialismo o del movi.
miento cooperativo que del “paternalismo industrial”. (Dejemos
para otra ocasion la misma pregunta referida a la empresa participa-
tiva de la que habla Salas o el modelo japonés de direccion de em-
presas). David Dale habia sido para los trabajadores de New Lanark
“como un padre para sus hijos” (Gatrell, p. 41), y asi es como los
trabajadores considerarian al propio Owen. Su carisma y su filantro-
pia, juntos, debian de ser poderosos como elemento de motivacién
para sus subordinados. Tal vez mucho mis que el propio disefio or-
ganizativo puesto en marcha por él: las comunidades que fue fun-
dando después, ya como politico y filintropo, fracasaban tan pronto
como la dlrepciéln quedaba en manos distintas de las de Owen. Los
numerosos visitantes de New Lanark, personalidades notables de la
epoca, entre ?llos el ﬁ;turo zar de Rusia y la nobleza aristocritica
;1;%::;;(11351]1;11:]:; l(?es t};)jljumc'lialc‘s, no sélo' quedab.a.n impresio,mdos
producciva,Tambi(én u;d ;Uba o_rc§ con'vertlda en dll1gente,_;’mc1ﬁca)’
trabajadores con Owgn' se };WHTL‘HH]‘Drem?n:,ldos ol re]ac1pn L
dre, 0 quizi en una es e.ci > d % bL10nvEmd0 O o
Do o P L; ¢ noble serior propietario de tierras ti‘&-
visitantes y estudios‘os .del lllllusclinl:l r'elauofl e s‘orpr.e’nde b
sas: directivos y t‘Il’lP]é'ldOS d obe‘ U bonts d? d1re§C1011 ceici
et e b i d; trabae' aJO'mvel conviven b1c:n cerca, demr:
que no hace falta resaltarla cc')'xovdy'f:l l,a o e Jerarqi o

DT i ‘Ow} 1\er¢nc1as artificiales. ot
500 empleados, Yy en New L('rl t}? : g = ‘Mﬂllt_'ht’smg .
e et an?rdj con casi dos mil, y sin em arﬁg
corregic Iovgie ol propioucc)lm\ 1seni0? Para entenderlo, hen.losdo

wen entendia que New LWUlk St estab:q OCummlos'
trabajadores, una vez elimin'lczimar R l.a confirmacién de que X

ados los castigos y la falta de consider?
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Gatrell destaca que lo que )s Squire, even though he wore manufacturer’s clo:hc‘f.k

rirquico tradicional i]fl‘ €30 significa es la defensa cerrada por Owen del ordenl
sincompatible cop o] socialismo moderno. Lo que a nosotros o
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cién habituales en la empresa preindustrial, tenian ya —y tendrian
en mucha mayor medida después de una educacién adecuada— ca-
pacidad para autogestionar una empresa tan compleja como New
Lanark o una comunidad como New Harmony. La realidad es que
las comunidades que fundé fracasaban cuando ¢l mismo dejaba de estar
al frente. Su conocimiento de las técnicas de gestion y su propio ca-
risma ante los trabajadores eran un elemento fundamental del éxito
de sus empresas, éxito que él atribufa a los propios trabajadores mo-
ralmente mejorados. En 1826, los colonos de New Harmony exi-
gieron que el propio Robert Owen dirigiera personalmente la co-
munidad, al menos durante el primer afo, tal como se habia
estipulado en las condiciones iniciales. Owen volvié y las cosas pa-
recieron mejorar, al menos por un tiempo. Asi, el 22 de marzo de
ese anio, un editorial del New Harmony Gazette decia: “Mientras he-
mos estado discutiendo ideas abstractas, hemos descuidado las solu-
ciones practicas. Nuestras energias se han gastado en esfuerzos intti-
les [...] Pero con la infatigable atencién del seior Owen, el orden y
el sistema se han introducido en todos los sectores de los negocios. En
nuestras calles ya no se ve gente ociosa charlando; todo el mundo esta
ocupado seriamente en el oficio que ha elegido. Nuestras reuniones
publicas, en lugar de ser el escenario de disputas oratorias, son ahora
reuniones de negocios” (Robert Dale Owen, pp. 285-289). Parece
C!aro que los colonos de New Harmony entendian bien la diferen-
C1a entre estar bajo la direccion técnica de un reputado y carismatico
gestor o bajo la direccién politica de un comité democratico autoges-
tionario, profesionalmente incompetente.

. Alfred Marshall, que compartia con Owen y los socialistas ut6-
P1cos, y con John Stuart Mill, el convencimiento acerca de la supe-
rioridad moral de la cooperativa como forma de organizacion, era
consciente, en 1889, de que la “capacidad para los negocios”, mis
!Mportante cuanto mas crecia la complejidad de las empresas en el
Mundo moderno, era lo que verdaderamente dificultaba la generali-
zacion de las cooperativas 7. Resulta verdaderamente llamativo que
Marshall, que jamas dirigié una empresa grande ni pequeria, fuera
Plenamente consciente de la importancia de la direccion profesional
en los negocios; mientras que Robert Owen, que era uno de los
Sestores mas reputados y mejor pagados de la época, minusvalorase
de tal manera su propia tarea en la organizacién de la empresa y en
4 gestién de los recursos humanos. Tomemos, por tanto, de cada

"7 Véase Santos (1994), pp. 188-191, y Santos (1997), cap. 2.
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uno lo mas valioso. De Owen, su exitosa experiencia practica comg
empresario en plena Revolucion Industrial y su a la vez humanit.-
ria y productiva manera de organizar la produccién y motivar a Jos
trabajadores.
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Resumen. «Robert Owen. Pionero del “management”»

Robert Owen es estudiado hoy como por los historiadores del socialismo
bajo la etiquera de “socialista utdpico”. Esto hace que identifiquemos las fi-
bricas de New Lanark con los experimentos que llevé a cabo en su intento
de establecer una nueva sociedad basada en el ideal cooperativo, como New
Harmony. En este trabajo se defiende que se trata de dos experiencias muy
diferentes. New Harmony fue un fracaso cuya explicacién interesa a los his-
toriadores del socialismo. En cambio, New Lanark fue un hito en la organiza-
cion racional del trabajo, precisamente por su éxito también desde el punto
de vista empresarial, y no sélo filantrépico. La organizacién del trabajo puesta
en prictica por Owen debido a su experiencia empresarial merece un estu-
dio desde el punto de vista de la historia empresarial, y la biografia de Owen
hasta 1812 es la de un empresario destacado de la Rievolucion Industrial.

Abstract. «Robert Owen:a pioneer of management»

Historians of socialism present Robert Owen under the label “utopian socialist”. For
this reason, we tend to identify the New Lanarke cotton mills with the experipients,
stich as New Harmony, that he undertook in order to set ip a new society based upon
the co-operative principles. It is sustained in this paper that it is a wrong approach.
New Harmony was a failure, only interesting for historians of socialism. But New La-
nark was a remarkable success, not only from‘rhc humanitarian point of view, but also
iganization of work that Owen introduced in New
studied a business history approach, and his biograply, up f0
ortant entreprenceuir of the Industrial Revolution.

Lanarle is worth being
1812, is that of an imp
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apuntes o el flujo verbal (mas bien verboso) inint?rrumpido del profe-
sorado de universidad. Resulta especialmente lastimoso pasear por una
biblioteca universitaria en época de examenes —época cada vez mis
extensa dada la absurda proliferacién de microasignaturas cuatrimestra-
les— y comprobar que lo que se lee son cuartillas, rara vez un libro,

El propio Marchesi (2000), considerado el padre de la LoGsE,
pone la tirita antes de la herida. De acuerdo con su peculiar criterio,
la docencia universitaria no puede ir mas alld de la representacién
teatral, dado que las aulas tienen mas de noventa alumnos. Si Mar-
chesi tuviera la paciencia de leer sobre docencia universitaria, veria
que, incluso con las cada vez menos frecuentes aulas sobrepobladas,
es posible encontrar alternativas al teatro. Con el modelo de ense-
flanza que se imparte en nuestra universidad resulta facilmente previ-
sible un tipo de docente en la educacién obligatoria que nada tiene
que ver con las propuestas reformistas de los gobernantes de la era
PSOE. No debemos perder de vista que en muchas ocasiones la uni-
versidad es el espejo en que se reflejan los demas docentes, muy en
particular los de secundaria.

En nuestra universidad deberia ser posible algo que tanto gusta
para los demas niveles educativos, como es la educacién abierta al
entorno. Por desgracia, después de tantas reformas de los planes de
estudios, planes de adecuacién, contrarreformas, etc., nuestra univer-
sidad sigue estando saturada de clases magistrales, de ensenanza pre-
sencial y pasiva. Unos estudios universitarios en los que el estudiante
tiene que matricularse en decenas de microasignaturas, habitual-
mente desconectadas entre si, constituyen un absurdo que no pode-
mos tolerar mucho tiempo mas.

Con esta situacion, para un estudiante una carrera univcrsimriﬂ
€s una mera sucesién inconexa de obsticulos —las asignaturas—, d¢
tal manera que da igual que no sepa lo esencial de las materias, dado
que nadic le pedird cuentas de ello. Por este motivo creo que mere-
ceria la pena pensar en una prueba —o pruebas— final antes de 0b-
tener el tltElic‘), cuestion sobre la que volveré al final de este articulo.
Si fuera asi, incluso podriamos prescindir de tantos exiamenes con
los que castigamos a los estudiantes.
xié:?éista(:iev;efL;:e?SliliT,nte de}ao advertir de que ésta es uns_ Feﬂzzz
A & el El:l‘ qctll‘c se vera sustancialmente mo lltcn-
cia, considero absolut:ul;cl:ntz o f‘t P(;ovocar 0 debnfc.. £y Consc‘YC chh-
Sl e S ¢ u‘n amentales las criticas, Ia’s -S.u‘:ﬂente
Sl }; actones que se puedan hacer. Basicam e

que hago y/o lo que pretendo hacer y por que
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hago. Por desgracia, lo que hacemos en las aulas rara vez es objeto
de discusion pablica. Hay un pudor insuperable para abordar estos
temas. Es como si el profesor de universidad se identificara con ‘el
referente de su drea especifica y no con la labor docente. Es decir,
un profesor de universidad parece sentirse a gusto con la etiqueta de
jurista, boténico o psicélogo e incomodo con la de docente —no
en vano se habla de carga docente para referirse a esta faceta de su
trabajo.

La ley del silencio que pende sobre la docencia incrementa con-
siderablemente el riesgo de estar equivocado vy, sobre todo, el de no
cambiar nunca. Incluso en el area en la que mis trabajo —la Socio-
logia de la Educacién— apenas se debate sobre estas cuestiones. De
hecho, hace poco, en una entrevista realizada por Julia Varela (2001),
Carabafia senalaba que ésta era una de las dreas de trabajo de este
grupo que menos ponencias concitaban, a pesar de que conferencia
tras conferencia dedicamos una sesién a este tema.

En lo que sigue trataré de trasladar algunas de las propuestas pe-
dagégicas sustantivas que se plantean para los niveles obligatorios de
ensenanza a la universidad.

Proyecto educativo y proyecto curricular de centro

Todos los centros de niveles preuniversitarios vienen obligados por
ley a elaborar los dos documentos que dan titulo a este epigrafe. El
proyecto educativo es un documento cuya aprobacion, y en buena
medida su elaboracién, compete al conjunto de la comunidad educa-
tiva —profesores, padres y alumnos— y es una reflexion sobre el tipo
de persona que el centro desea formar partiendo de un anlisis previo
del contexto en que se asienta el centro. El proyecto curricular es un
documento —elaborado por los profesores— en el que se adapta el
curriculo nacional y/o regional a las peculiaridades del centro en
Cuestion. Entre otras cosas debe ser un instrumento que permita una
coordinacién eficaz de las ensefianzas a cargo de distintos profesores.
Nada de esto, o su equivalente nominal, existe en la universidad
¢spanola. Es obvio que para una facultad o una escuela universitaria
el entorno es toda una ciudad, una provincia, una comunidad aut6-
noma o incluso todo el pais. Sin embargo, lo que si pudiera resultar
d_“ Plena aplicacién seria reflexionar sobre el tipo de profesional, de
Clentifico e incluso de ciudadano que queremos que salga de nues-
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tros respectivos centros educativos. Por ejemplo, en una facultad de

sociologia deberiamos reﬂcxi_omr sobre como conseguir que las La necesidad de una ensefianza activa
personas que cursan esta licenciatura sean capaces de desarrollar —es.
tén o no luego de acuerdo con ella— una mirada sociolégica de Iy En nuestra universidad ensefar consiste, mayoritariamente, en que
realidad, el grado de importancia que concedemos a la presenta- los profesores hablan y los estudiantes toman apuntes. Javier Garcia
cién oralmente o por escrito de las propias ideas, lo que nos impor- | Sinchez (2002) senalaba que Pessoa escribié que “habia tres maneras
ta que sean capaces de trabajar autbnomamente, etc. Nada me hg de ensefarle una cosa a los mas jévenes: decirsela, probarsela o suge-
parecido mas lamentable en mi escasa experiencia militante en ¢| rirsela. Segin él, el primer procedimiento se dirige a la memoria y se
dmbito educativo —con padres, profesores innovadores, etc— que | llama ‘ensefianza’; el segundo a la inteligencia y se llama ‘demostra-
tropezar con licenciados en sociologia, miembros de grupos preo- cién’, el tercero a la intuicién, y se le llama ‘iniciacién’”. Justamente
cupados por la educacion, que reproducen en sus andlisis todos los de eso parece tratar la ensefianza, incluida la universitaria. De todas las
vicios de eso que Lerena (1980) llamaba el paradigma esencialista- facultades del cerebro humano sélo parece preocuparnos la memo-
psicologista-pedagogista. Es decir, bisicamente, una interpretacion ria, desdefiando lo bésico: aprender a pensar.
que hace a cada cual responsable casi exclusivo de su destino esco- Tom Bentley (2000, 2001) indicaba que las escuelas de los si-
lar. Bourdieu (1997, 2000) mantenia la idea de que uno de los gran- glos XIX y XX convertian al profesor en el “guardiin tnico del cono-
des logros de la sociologia es el desmontaje de la denominada ideo- cimiento de los alumnos, pues era él quien controlaba el acceso al
logia del don, de considerar que cada cual ocupa el puesto que curriculo y a la informacién acerca del rendimiento y de su evalua-
ocupa en las Jerarquias académica y social gracias a sus propios mé- | cién. Con el tiempo, y especialmente en las tltimas décadas, con la
ritos. Desde la perspectiva de la sociologia de la educacion la escue- | aparicion de las tecnologias de la informacién, este papel ha ido de-
la favorece justamente aquello que no puede ensefar y que se ad- | clinando, y en la actualidad los alumnos tienen acceso a grandes vo-
quiere en el medio social de donde procede el individuo. En estas limenes de informacién, parte de ella desconocida incluso para el
conc.l:cml’lt.‘s no cabe considerar a la escuela como una institucion profesor, a través de Internet” (2001, p. 4). Por este motivo Bentley
meritocratica. : es partidario de incorporar los planes de I+D a los centros de edu-
Creo que, al menos sobre el papel, nadie discutirfa la pertinencid cacidn universitaria, en lugar de mantener esos planes como una ac-
de un proyecto curricular de centro. Hasta ahora tropezamos con tividad externa y especializada.
Hna concepeion acomodaticia de la libertad de citedra que permi- No obstante, en este pais las cosas no parecen ser percibidas asi.
te que’muchos profesores impartan el programa, si es que lo tienen, | Un catedratico de Sociologia de la Educacién, Julio Carabana (2002),
que mas se adecue a sus caprichos. Sorprendentemente, al menos ef I considera que ensefianza e investigacién son actividades creciente-
M1 campo, son extrafias las reuniones en las que se habla sobre cot- mente incompatibles. Sorprende que el Gnico catedratico de uni-

temdc_)s_curriculares minimos de una misma asignatura impartidi1 | versidad de esta materia en Espana mantenga, con esta y otras pro-
por distintos profesores. Mas raro aln es que profesores de distintas | Puestas, una concepcion de la ensenanza basada en la mera
asignaturas —impartidas o no por el mismo departamento— s¢ co0r- recepuividad por parte de los estudiantes del saber del profesor, que
dinen para no reiterar contenidos a los estudiantes. Se trataria de po- Parezca incapaz de considerar que una ensefianza —de todos los ni-
|

i]eFdC(Zitczi al peligroso aislamiento de] trabajo docente, la llamada ins” veles educativos— que se precie de tal debe basarse en la investiga-
aridad docente., i

e No en vano alguien decia con gracejo que el ung SO N g |

. €Nto que conecta las aulas entre si es el tubo de la calefaccion Funcionar como hasta ahora significa dar por supuesto que e

ste problemgj se agrava por la tendencia de cada prof'esor—invcsng.,m' Mecanismo mas eficaz para que la gente aprenda consiste en escu-
< < €

char. Hay varios estudios de los afios sesenta [citados en D.W. John-
son y R. J. Johnson (1999)] que ponen de manifiesto que la aten-
€ién de los alumnos a lo que dice el docente va decreciendo a
Mmedida que la explicacion se desarrolla. La pauta, mas o menos, es la

Or universitario a co;
que resulta ficil perde
la propia,

. » modo

centrarse en su subarea especifica, de MmO ’
S 2 A
r de vista lo que se hace en 4reas que N0 ¢
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siguiente: cinco minutos de adaptacion, cinco minutos de asimils-
cion de material, confusion y aburrimiento con descenso veloz de
la asimilacién, bajo nivel mantenido durante la mayor parte de ]
explicacién y cierto resurgimiento de la atencién al final.

Incluso entre quienes acuden voluntariamente a una conferen-
cia, la eficacia cognitiva es minima. Asi, en un estudio citado en ¢l
libro anteriormente mencionado se cuenta lo siguiente:

a

El diez por ciento del auditorio exhibe signos de falta de atencién a los
15 minutos. Después de 18 minutos, un tercio del auditorio y un diez por
ciento de los invitados al estrado estin inquietos. A los 35 minutos, ya nadie
presta atencion. A los 45 minutos, se percibe mas de un estado de trance que
uno de inquietud.Y a los 47 minutos algunos duermen y por lo menos una
persona esta leyendo. Una revision casual realizada 24 horas después revela
que el auditorio sélo recordaba detalles insignificantes y que en su mayoria
éstos estaban equivocados. (Op. cit., pp. 84-85).

El problema de la transmisién unidireccional de informacién
[eso que en inglés se llama lecture, pero que por ser menos eufemis-
tico podriamos denominar, como hiciera Freire (1984), pedagogia
transmisiva] es que favorece la acumulacién de datos y hechos. A
pesar de que este tipo de docencia pudiera ser tan eficaz como la
lectura, apenas lo es para estimular el pensamiento propio o el cam-
bio de actitudes (de ahi que la mayoria de los estudiantes de mi fa-
cultad de sociologia no lleguen a desplegar una interpretacién so-
ciologica de su entorno).

A esto hay que anadir que escuchar a un ponente supone dar
por supuesto que todo el mundo precisa la misma informacion,
presentada al mismo ritmo vy sin apenas diadlogo con quien la pre-
senta. Comparese esta situacion con la lectura. Cuando alguien lee,
decide el ritmo de lectura, si va mas rapido o mas lento, si apenas
presta atencién a determinados parrafos, si precisa volver atrds, etc.
E.n unos tiempos de escaso aprecio por los libros habria que decirlo
bien alto: la lectura es el reino de la libertad. A ello conviene afiadir
la tremenda libertad que supone subrayar lo que al lector le viene
en gana —siempre y cuando no se trate de un libro de una biblio-
teca publica—. Carlos Marx decia que sus libros eran sus esclavos,
que estaban para servirle, que los podria subrayar, doblar hasta el in-
ﬁl‘mo.y hacerles todo tipo de perrerias. Por desgracia, desde hace al-
gun tiempo, todos los profesores venimos notando el escaso habito

de lectura, no digamos de adquisicién de libros, entre los estudiantes
—puede que también entre los propios profesores.

Hacia un nuevo modelo de docencia universitaria... 131

Quizis con este sistema lo que realmente estamos haciendo es en-
seniar. Sin embargo, lo que casi con toda segqridad no hagemos es
que los estudiantes aprendan, justo lo que debiera ser c! objetivo de
cualquier centro educativo. Los docentes de tgdos los niveles tende-
mos a equiparar el avance —y nuestra obsesion por acabarlQS— en
nuestros programas o en los libros de texto como algo equivalente
al aprendizaje. El famoso pedagogo americano .j.ohn Dewey’(1998)
decia que razonar asi es como si un vendedor dijera: yo vendi el co-
che, pero el cliente no lo compré. Un vendedor de este tipo, a dlft’:—
rencia de lo que ocurre con los profesores, estaria engrosando las ci-

fras del desempleo. Esto lo explicaba muy bien Ortega y Gasset
(1976, p. 56):

En la organizacion de la ensefianza superior, en la construccién de la Urf:'versi.dad
hay que partir del estudiante, no del saber ni del profesor. La Qniuers:dad tiene
que ser la proyeccion institucional del estudiante, cuyas dos dimensiones esenciales
son: una, lo que él es: escasez de su facultad adquisitiva de saber; otra, lo que
¢l necesita saber para vivir.

El correlato l6gico e inevitable de este planteamiento pedagélg{-
€O es el examen. En el examen se deben verter los mensajes emiti-
dos en el aula por el profesor. Si lo pensamos un poco, nos d:aremos
cuenta de que el examen es una anomalia. Ningan cientifico es
¢valuado a partir de un examen. Lo que su comunidad intelectual
valora es su produccién cientifica, produccion que tiene lugar en
condiciones en las que se puede trabajar autdnomamente, ds‘sarro—
llando las propias ideas. Sin embargo, no es esto lo que pedm"'losla
los estudiantes, algunos de los cuales seran cientiﬁcos_o t_mbﬂ.lm“
en ambitos en los que tendran que desplegar sus propias ideas. Les
Pedimos que se encierren en un aula, muchas veces sobrepoblada
POr otros seres angustiados y sudorosos, para que acometan un acto,
€N otros contextos cargado de creatividad, como es la escritura.

Afortunadamente son muchas las cosas que se pueden. hacer y
que algunos profesores hacen. En mi campo de especializacién con-
Amos con upa excelente revista llamada Teaching Sociology ' —por
clerto, es sorprendente que no se exija saber inglés para ser profesor

€ universidad— en la que se relatan experiencias de docencia .dc
SOC’Ologi‘d en contextos diversos, el uso de videos —mayoritaria-
ente peliculas— en el marco de determinadas asignaturas, comen-

1
Se puede ver esta revista en www.lemoyne.edu/ts
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tario de nuevos libros —sean o no de sociologia, pero
de interés para esta disciplina—, etcétera.
Pretendo, con lo que contaré a continuacioén, hacer unall
la coherencia. Me parece fuera de toda duda que un drea de alilada‘a
miento especialmente critica con el funcionamieno de la e
como es el caso de la Sociologia de la Educacién, no pued e
ducir en su docencia justamente los males que crir‘icq Cit C B’?pm-
heim (1975): si las relaciones pedagdgicas son relacioinlr:s d? : durk-'
la desppsesién de poder del estudiante es tal que parece ;po! Y
f{esor h:ipnotiza al alumno, etc., no se debe reproducir un?ngcfelgri:
;e()g:é:iigiifed[};;gﬂ..rda (r,st(. tipo de l‘elaciones_. 'En definitiva, no pa-
R Opcuﬁszig;lczgml.cibe'corte transmisivo en la que ¢l pro-
o Ofdl ros monopolicen la palabra. Quizi
4 pedagogia consiste en suponer que los es-

]dl( 1nces 3 p (i d c p

que resulge;

Si h: g
la pedag:lgg;?p?s::f:igi :ﬁ? ;fuel‘do en todos los planteamientos de
estudiantes, | I“Ept.‘ur‘q dS)f?] e !a neq—:sxdad de la participacion Ff:' los
Basta con hojear los ‘r i ba distancia entre profesor y estudiante
SO en regimenes dictgt 61“1] ulos de cualquier ley educativa —inclu-
Educacién de 197():_ o e:‘, como la Esparia de la Ley General de
existe un amplio co Jpara comprobar que, al menos sobre el papel

N mi opinién fnsgr}so €N torno a esta propuesta.

acudir a las ay]ag de]fmr""‘ que haC_er lo posible para que el hcch’o de
un acontecimiento jpre oo universicario se convierta cada da¢t
en cada auly e facil d;pff‘bl_e- La situacién excepcional que s viie
45 Por una serje de]int-:\p;lCMT un conjunto de personas Ineers:
clerto tiempo ~ it 11t.a a de cuestiones que coincide dur;mcc‘
lugar — aula— Eltu‘ﬂme“te una hora y media— en un misin
h_?er. Sin embargo.mS e C{b"iedad decir que los alumnos saben
S1.€5t0 no flyery as,i anomaname“te los profesores actuamos €O
3 lecturag —textos i muchq mejor organizar las clases a partir &
£OS: en algun, ocasio U€ no siempre han de ser documentos ¢
"l se puede usar una cinta de video (un deb®

O unj peli
cula)—
ue e : i
fesor. que efectiien los estudiantes a propuesta del pro

Concretq g
eI] A - 5
S mi docenciy de Sociologfa de la Educaciom ug

En
Cuatro g o3
CINCOo spq;
c S10n¢ :
YO quien lleva [5g ri:C; de mtroduccidén en las que basicamente SO.)
len que los eStudiamxn ke Ik clase, pasamos a un ﬂuwioml'“c”n,)
1 texto que =% Son log Protagonistas. Cada dia comentan®

Previamente ;
ente todos hemos leido (es obvio que )

Hacia un nuevo modelo de docencia universitaria... 133

que estar muy pendiente de los estudiantes para asegurarme de que
lo han leido). Lo que hago es proponer a los alumnos que formen
pequenios grupos de entre cinco y ocho personas de manera que
durante los primeros veinte minutos de la clase se debate la lectura
en estos grupos. Cada grupo nombra un portavoz —rotativo— que
se encarga de exponer al conjunto de la clase —en dos o tres minu-
tos— los aspectos mas destacados de su discusion. Una vez que han
terminado de exponer sus conclusiones los grupos —si la clase es
muy numerosa no hace falta que intervengan todos ellos (el tiempo
y la paciencia para escuchar mas de lo mismo son limitados)— in-
terviene el profesor anadiendo una perspectiva mas global —esta
benigna imagen tengo de mi mismo.
En este modelo los estudiantes no niegan el papel del profesor.
Al contrario, en este tipo de clases desean escuchar al profesor —a
veces me ha sorprendido el intenso silencio con que eran escucha-
das mis palabras, aunque de nuevo puedo estar pecando de ingenui-
dad, y en realidad los he hipnotizado (antes adverti sobre la simili-
tud que Durkheim detecté entre el proceso educativo y la
hipnosis)—. Una vez acabada esta intervencidn, pasamos al debate
en plenario. Cada cual puede desvincularse de su grupo o de su
portavoz y emitir las opiniones o hacer las preguntas que considere
Oportunas. Debo decir, para finalizar, que casi siempre se nos queda
corto el tiempo de clase 2.
El propésito de esta estrategia es conseguir que los estudiantes
prendan a aprender, es decir, ser auténomos para buscar las infor-
Macion adecuada. Castells (2001) suele proponer a sus estudiantes
que busqucn la misma informacién en diferentes contextos para que
adquieran habilidades de busqueda y tratamiento de la informacién.
De acuerdo con Bentley (2001, p. 2), el serio problema es que nues-
tras escuelas —vy, en muy buena medida, nuestra universidad— se
Caracterizan porque
* S0On jerdrquicas;
> Operan con rutinas normalizadas y recurren a métodos norma-
lizados de medicion del rendimiento;

® s¢€ encargan de distribuir la informacién (racionan y controlan
el flujo de informacién y conocimiento que se transmite a los
alumnos);

COmoAg,'rfgm técnica se la denomina buzz groups (por el ruido que se oye de los grupe
! tuera un zumbido). Se puede leer sobre ello en W, ]. McKenzie et al. (199
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estan concebidas para transmitir ¢l conocimiento en una sol
direccién: del experto al alumno, y dejan muy poco espacio
para la colaboracion entre ambos;

« estin sujetas a un control central;zgdo; .

« tienen un marcado caracter de vigilancia de los alumnos;

« estan integradas verticalmente (es decir, organizan la ensefianza
y la administracién en torno a una division vertical basada en

departamentos y materias).

En contraste, su misién es la de preparar a los alumnos para
prosperar en un entorno cada vez mas:

» complejo;

 impredecible;

« basado en las redes;

« extremadamente cambiante, en el que la innovacién y la adap-
tabilidad constituyen cualidades esenciales;

» integrado horizontalmente (es decir, los proyectos y los equipos

colaborativos se estan convirtiendo en formas fundamcnm?es

de organizacién, al mismo tiempo que las alianzas y las asoca-

ciones entre empresas estin adquiriendo una enorme Impor

tancia);

abierto;

rico en informacion;

reacio al control.

Refiriéndose a la ensefianza universitaria, Juan José Castillo

(1996, pp. 2-6) proponia cuatro postulados sobre los que debiert
sustentarse un programa docente:

* El cloqocimiento critico de la propia evolucién y aprendizafe de
1‘1 disciplina.

N Em?ﬁar los resultados de una ciencia no es una ensenal

?entlﬁca” [Emilio Lledé en una entrevista en Zona Abierta, &

) [975]-15(3 dePe, A nuestro juicio, ensefiar comMo ¢ lega a ¢ :;5

bI] Plantear la discusién de temas o lecciones en el ugar Pd §

b1(etl11atlco, tedrico y metodolégico, en el que hoy en diase de

. [ -T]C:J'I:s}i’;o?unldad cientifica internacional. : -

€ e e de los textos clisicos, de investis:

piares, de instrumentos, técnicas y métodos de andlisis-

124
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Una ensefianza abierta al entorno

La docencia universitaria debiera ser un ejemplo de una practica do-
cente abierta al entorno. Me parece absurdo no aprovechar la flexibi-
lidad del sistema de créditos de los estudiantes para otorgarles parte
de ellos a cambio de la asistencia certificada a jornadas, seminarios o
conferencias que tienen lugar en cualquier ciudad. Siguiendo con el
caso de Sociologia de la Educacién, los estudiantes podrian comple-
tar sus créditos acudiendo a reuniones de profesores en movimientos
de renovacién pedagdgica, centros de profesores y recursos, mil y una
jornadas sobre cuestiones educativas. La equivalencia seria facil: diez
horas de asistencia supondrian un crédito, como ocurre con la do-
cencia universitaria. Ademas de la obvia ventaja que supone compar-
tir los conocimientos adquiridos en la universidad con quienes estin
desenvolviéndose en el medio que estudian, se rompe el monopolio
de saber que inevitablemente ejerce el profesor en el aula convencio-
nal. El aula es un terreno abonado para la arbitrariedad, consciente o
no, del profesor. En el aula el profesor es el experto, la voz autorizada,
el discurso mis elaborado. No se me ocurre mejor forma de combatir
esa arbitrariedad —por muy legitima y bienintencionada que pudie-
fa ser— que salir del aula.

En esta misma linea se puede afadir la invitacién como ponen-
tes o meros relatores de experiencias de personas que en ocasiones
SOn 1nvitados por los propios estudiantes. Ultimamente han acudido
?nlf]_;;Sticllases una profesora de compensatoria, un director de escuela
ot una cpi'rofesora de la escuela Centfal Park East de Nueva
e estudiante de doctorado marroqui que hablé sobre la So-

gia de la Educacién en Marruecos, etcétera.

o pr:”legxpcriencia’muy atractiva es la de los comentarios d(_e videos,
o podizn ser _p_ehculas o l.(?s muy pocos debates T:Fiucatlvos que
et o ;)1 emmr.la n’:levmon. Ultunament.e he utilizado dos pe-
avernien eLIEoIs visto integramente: Hoy comienza todo (de Bertraqd
Mero que ﬁ; ]"“.S.’”ﬂ lf{.”.’a.\‘ mariposas (de José Ll:lls Cuerda). L(_) pri-
ésta es 1a pri(x 1!:1:'1 a atencion es que para la mayoria de los e§mdlanttl:s
Primers yey €Ta vez que ven estas pehcqlas (para Zl.lgl.}ﬂO es 1_nclusola
e meque ve-n una pelicula extranjera en version original —0.
Cidn—y. EsteJ?'r et{phc:} que al‘gu!lo abandonfﬂ.se la sala_de proyecs
der it Ipo de actividad incide sobre la importancia de PR

45 1magenes. A pesar de que las nuevas generaclones s

an crip
do en un entorno rodeado de imégenes, resulta sorprende
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te su escasa capacidad analitica de éstas o, dicho de otro modo, ¢
intolerable la indiferencia, cuando no la hostilidad, de 1a escuela h.
cia ellas. ;

La utilizacién de la prensa —tanto general como profesional—
es absolutamente esencial si se pretende conectar los contenidos
abordados en las aulas con la realidad actual. Internet facilita consj-
derablemente la confeccion de dossiers de prensa que deben ser co-
mentados en una sesién mensual destinada a este efecto. No es de
recibo que la inmensa mayoria de los estudiantes no lean diaria-
mente un periddico de informacién general. Los antiguos griegos
llamaban idiotas a quienes desconocian lo que ocurria a su alrede-
dor. En este sentido etimoldgico nuestros estudiantes son idiotas y
poco hacemos por rectificar esta situacién. De hecho, si no me
equivoco, la mayoria de nuestras bibliotecas de universidades care-
cen de prensa diaria.

Me parece fundamental subrayar que la ciencia se aprende ha-
ciendo. Alguien decia que la ciencia es un verbo. Un viejo dicho
afirma que el alumno oye y olvida, ve y recuerda y hace y aprende.
En las sesiones docentes habria que dejar tiempo para que se ex-
pongan trabajos de investigacién realizados por los estudiantes. Por
muchos limites que tenga una investigacién realizada por estudian-
tes en el marco de una asignatura entre otras muchas de un mismo
curso —dejo para otra ocasién analizar qué supone la proliferacion
de asignaturas y Ia asignaturizacién del conocimiento—, el Gnico
modo de que se ponga de manifiesto la relevancia de los conoc
mientos que adquieren en clase es el contraste con la realidad. Yo
i;‘elo clIJTOPQDEr que se realicen trabajos que supongan visitar €€i”
R o e T e e
la que visita ahora co eSt'u ol oS a1o ; trata d¢
N ‘ue mo dmvestlgador. F.'cl>r regla general, i; e;CUfa
ke Condenanclog Coln uce a la rebelion frente al tipo -cer‘isti&‘s
implica dotar de reiea °% minos. Un curso de estas Gy su-

. vancia a las tutorfas. Un trabajo de campe
pone la necesidad de consul sormente S¢
nalaba las dificultades py uhtar y s e].megsor'.},\m?ﬂo‘ so en ut
Proceloso mar de 4g; 1? i S I e On IS s Supo-
ne la existencia de hgoxfl tl.!ras. Lq prohferaqc’)n d_e as}gmmmhses, o
que dificulta dedjcar vqal-]os n%IdOS de shtEncide Om.]s C‘O pro-
Puestos. Por desgracia ‘lrlas i 105. trabajos de Lﬂmgformnr
y han Supuesto, entre 0% Planes de estudio se acaban de’r ero
asignaturas. Egeo nos } e o clnerementoldt ne na ¢

§ ha alejado de un principio que proclan
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pedagogo Ted Sizer (1992): menos es mis. Aqui hemos seguido el
camino opuesto. ; i

Al menos en ciencias sociales, no toda la produccién cientifica
procede de trabajos empiricos. Buena parte de ?lla tiene un caré_cter
ensayistico. Wright Mills (1986, p. 215) advertia sobre la inutilidad
de muchos trabajos empiricos:

Pero no me gusta hacer trabajo empirico si me es posible evitarlo. [...] En la
situacion intelectual de las ciencias sociales en la actualidad, hay que hacer
tanto a modo de “estructuracién’ inicial que buena parte de la “investiga-
cién empirica” estd condenada a ser ligera y poco interesante. Gran parte de
ella, en efecto, es un ejercicio formal para estudiantes noveles y a veces ocu-
pacién Gtil para quienes no son capaces de manejar los problemas esenciales,
mas dificiles, de la ciencia social.

Parece conveniente que los estudiantes se habitien a la redac-
cién de ensayos. Siguiendo con el ejemplo de mi docencia en So-
ciologia de la Educacién, los estudiantes que no hagan un trabajo
d-e’investigacién deben realizar dos ensayos. El primero es una refle-
X1on sobre la historia educativa familiar —habitualmente la pro-
P1a— de tantas generaciones como sea posible: abuelos, padres, la
propia, hermanos —si son pequefios—, etc. Esta es una excelente
Ocasion para analizar los enormes cambios que ha experimentado
nuestro sistema educativo en los tltimos afios. Muchos de los estu-
diantes de mi facultad son los primeros miembros de su familia en
ha'ber ]lega}do a la universidad. El segundo ensayo es algo mis acadé-
IL]IE;:_(:Enuel propongo varias cuestiones —de las que hay que elegir
g c?le:t‘pﬂ mitan reflexionar sobre la globalidad o buena parte
e 1ones abor-dadas en clase. En ambos casos se trata d-e en-

sobre los que disponen de unas dos semanas para reflexionar.
reﬂgjr(‘)n;él])aléprobl(;ma“de estos trabajos es que constituyen un fiel
su uniw;‘rsi}c:’hz;n;)0 l:jnuonszemO d_e nuestra t?scuela, en F‘SPCCIQI d_e
Vamente _1"1 A\Or bﬁlsgracm, no existe el habito de escribir creati-
apuntes y 5 1;)15]151,]}3 ‘emente la escritura se reduce a la toma de
e e L.\m]l:uni‘s—— y bastante menos el de pensar autono-
Menes de que hace que muchos estudiantes traten en sus exa-

€ agradar (o no disgustar) al profesor.
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La sala oscura de la evaluacion

Hay un problema que, de momento, tiene dificil solucion: la evaly,.
cién. Tal y como esta configurada es un elemento tremendament
antidemocratico. Cualquier estudiante puede considerar que una g
titud critica frente al profesor —sea su persona, su estilo docente, los
contenidos de su asignatura— puede traducirse en una mala calific-
cién. S. Bowles y H. Gintis (1988) sefialaban que las sociedades capi-
talistas son una curiosa mezcla de dictadura y democracia. Por un
lado, elegimos a nuestros representantes en el Parlamento, en el ayun-
tamiento, delegados sindicales, etc., pero, por otro, todo el mundo
sabe que el propietario de los medios de produccién —o la person
en quien delegue— en el ambito de la economia privada nos puede
despedir —o evitar nuestra promocién— si no respetamos las nor-
mas de trabajo unilateralmente impuestas. En el caso del sector publi-
co el despido es improbable, pero hay otras vias para castigar al disi-
dente. Lo mismo ocurre en nuestras universidades. Por un lado, o
profesores reconocemos e incluso practicamos la libertad de expre-
$10n, pero las calificaciones son cosa nuestra. Por desgracia evaluamos
en soledad e individualmente con todos los riesgos de sesgos cons-
cientes e inconscientes en los que podamos incurrir.
Exacgaxlleilte lo mismo ocurre con las posibles reclamaciones qu¢
los estudiantes pudieran hacer de exiamenes o trabajos. Una vez m&
tropiezan con los criterios particulares —lo que en modo alguno &
sinonimo de arbitrarios— de cada profesor. En caso de desacuerdo ¢
estud_xante se ve forzado a una via extrema —y por consiguiente ¢
Egﬁ?}‘i‘;?g:oi; zilicimd de un tribunal que cada departamento debe
zos de curso.
. E;e]::;;:t;(;s] de fefrlucaci(’)n s‘ecundaria’k‘)s estudiante.s disg;ig‘.de'
Alli 1 evaluaciél; ;ftccloln :']g(? mas dcp)o.cratlco que en Llf:;gres o
grupo de estudiant‘es C(’Vec;la 31 o e Slgmﬁ-ca i l‘(?s }-Jzointercambinn
Pareceres entre sf méee ds St 105 s ES0) S Sy i
»antes de evaluar a cada uno de los alumnos

les

aturas fund;nncnm)
nte curso:
qinad?

ads
Aprectié
§ N0 apr
[a tabar™®

* Es .
pusd: ptif: :? §;§1t;lt)¢llm cl|ue un alumno que suspende asignatirs
Jemplo, pudiera ser qy UT 0 —bloque de dos cursos— 0 al siguie i
alumno, pero el resto filf 5 Pmﬂ‘S?r de Lengua considere .nonzllpt_o a
POr el primero, Bepe v o COPAMETOS vea en ¢l destrezas lingUistic® -
Ste tipo de circunstancias est4 en la base de buena pare ¢

con que la der s P
que 1a derecha educati 3 g e Rt pUBE
MOcIon automiticy Va aturde nuestros oidos quejindose de la sup
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Seria mas democritico un sistema publico de cv'aluacién, el cual
de nuevo tropieza con el disparatado pﬁmero de asignaturas. Sc'{ne
ocurre que el sistema de los portafolios (carpetas de investigacion)
de las Coalition Schools (Feito y Guerrero, 2001), escuelas _d’c edu-
cacion secundaria, en Estados Unidos seria una buena solucion. Los
portafolios con investigaciones que caen dentro de cada una de las
asignaturas de la educacién secundaria. La clave de estas .cscuelas se
encuentra en el funcionamiento en torno a los portafolios. Como
se dice en el proyecto educativo de la mas famosa de estas escuelas
—1la cPESs—, el objetivo fundamental es ensefiar a los estudiantes a
utilizar correctamente su mente y prepararles para una vida satisfac-
toria en los planos productivo, social y personal. Son cinco los habi-
tos mentales a los que se presta especial atencion:

1. Hay que examinar criticamente los datos.

2. Se debe ser capaz de ver el mundo desde diferentes puntos de
vista. Este seria el ambito de la perspectiva.

3. Analizar las conexiones que se pueden establecer entre unos
acontecimientos y otros.

4. Ser capaz de imaginar alternativas: ;que ocurriria si las cosas
fueran diferentes?

5. Preguntarse por los motivos que explican que lo que se estu-
dia o analiza es importante.

En definitiva, se trata de interrogarse, respectivamente, por los
datos, Ia perspectiva, las relaciones, las suposiciones y la relevancia.
lEﬂ los dos dltimos afios de secundaria los estudiantes tienen que
SLL;ISSE;M l(l)s portafo)lios. Su' ca_]idad es evaluada por un cpmité de gra-
Ghors I:)’tf cua]f esta constituido por el profesor consejero del estu-
Siblen{em : profesor, un adulto elegl_do por el propio estudiante (po-
S Comitéun m_lembro de su familia) y otro estudmpte. La tarea .Qe
S consiste en valorar la capacidad del estudiante para utli-
mm'licaci(’)x;1 nilentas adecuadas, sobre todo las herramientas de la co-
utilizande ei ocs] ‘estudlantes son alentados para presentar sus trflbajos
ases de dag or tn}ador, de manera que presenten esquemas, grflﬁcos,
on eStudiqnc:S- eél a red, CD-ROM, y participar en trabajos conjuntos

n tOt;l Cts 3 ¢ otros lugares a través de las telecomunicaciones.
AT e '; a 'S_Stuginal1te l’m de escribir 14 portafohote,' uno para
€12/ Tecnolg ﬁaasl\;‘gtllelnFes dreas: P.lan de Pc:stgradl_mcmn,. Cien-
ol A“tobio;-qf’h Silttli}a.tncas, Historia y Esm_dlo_s Sc’)c.xales, therai.:u—
ana, Servicio Escolar y Comunitario, Etica y Cuestio-

Ccad
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nes Sociales, Bellas Artes y Estética, Destrezas Practicas, Medios de
Comunicaciéon, Geografia, Lengua, Educacion Fisica. En la muestra
realizada por Jacqueline Ancess y Suzanna Wichterle (2000) los es-
tudiantes han realizado portafolios sobre autores como Brecht, Ib-
sen, Chejov, Morrison, Garcia Marquez. En estudios sociales han te-
nido la oportunidad de estudiar temas controvertidos como el de
los presos politicos, la inmigracién, el Tribunal Supremo.

Un sistema similar seria de gran utilidad en nuestra universidad.
Tal y como estin configurados los estudios universitarios, para ser
licenciado, arquitecto, ingeniero o diplomado basta con sortear una
asignatura tras otra. En el caso de la sociologia, por muy diversos
avatares, es mas que probable que alguien se convierta en licenciado
sin haber leido a los clasicos —incluso, y conozco casos de mi ge-
neracién (no es un mal exclusivamente actual), sin haber leido nin-
gin libro de sociologia—. Si hubiera una —o varias— prueba final
del estilo descrito mas arriba, es mas que probable que los estudian-
tes exigieran a los profesores que guardaran relacién con lo que se
les exigiria para convertirse en licenciados. Tal y como estan las cosas
no hay problema alguno en dedicar un curso universitario a algo
que apenas tenga que ver con los descriptores oficiales de la materia.

Un brevisimo apunte sobre el acceso a la docencia

No tema el lector: no le voy a abrumar con el manido tema de la en-
dogamia del profesorado universitario. Lo que quiero apuntar es qué
desqle el momento en que un departamento contrata a un prOfesor'
h,abnuallhente como asociado o ayudante, éste aterriza directamente,
sin solucién de continuidad, en la docencia. Es decir, no es infrecuen-
te pasar del contrato a enfrentarse directamente con la reS}‘JO"S“bili'
dad de bregar con aulas de mis de cien estudiantes. Por ejemplo, 10s
1}1t‘d1cos o funcionan asi. Un médico recién contratado no asumiria
2:010 el riesgo de ‘efectuar una intervencién quirargica. Quiero de-
pro(;’:;:) fstt::tgtrlf iie:a de todo punto imprescindible crear la ﬁgur‘a (1;‘:
e nuevos Pr_(ffesores: alguien que pueda servir
YO para los angustiados recién contratados.

N() SEeria P i p nento, re
], pILClSO €nsar en com lfl 1entos
Crt‘dl{o dOC (l t i
(o) C()ll[llblllzﬂl S d(. €ncia d r'l“loﬁl
t 3
palﬁ lOS lllvfles P“.’U.nlw.“ls 1tarios (leh‘lul resd 994)

el qstarid
tributivos para esta figura. Basta;

‘ 50
carga docente). Algo asi se¢ P!
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gl verdadero problema de la endogamia estd, como sgﬁfl}aba
.rreramente Carabana (2002), en que antes de la oposicion a
muY‘thrio docente existe una contratacion previa, habltualmyule
ﬁis;f}’;};o rigurosa, como profesor z.as’ociado 0 ayuc_iacr;te —est; Lu;tr::
ma es mas rigurosa que la cgntmtaaon de un g'soc&a o—:. q e
vierte el acceso al funcionanadq en la promocion de lll‘ll comlpan .
del departamento. Rara vez existe la posibilidad de valorar la con

tratacion primera de un profesor.

La opinién de los estudiantes

Son ya varias las universidades que empiezan a tener en cuenta la opi-
nién de los estudiantes sobre sus profesores a la hora de otorgar los
complementos retributivos por quinquenios de docencia. Sobre la va-
loracién de los profesores por parte de sus estudiantes yaWeber (1975,
p- 189) hizo algunas advertencias, comparando la unwer_md‘ad alemana
con la norteamericana, que siguen siendo plenamente vigentes:

[--.]y es bien conocido el hecho de que la afluencia de estudiantes a una ca-
tedra determinada depende, en grado casi increible, de circunstancias pura-
Mente externas, tales como son el temperamento del profesor o su timbre
de voz. Una experiencia més que suficiente y una sobria reflexion me han

¢nsenado a desconfiar profundamente de los cursos masivos, por inevitables
que sean,

Sin ¢mbargo, aunque pueda resultar chocante, la cosa no parece
j:ct[z;?el todo clam'. ’Rt‘cientemente Pérez_—Dia_z (2002) Palrc'(;c; tzs;:
en ﬁ;ncql,le la solucién a los males de la universidad espanho am he
treny 1on de poder co_ntar con estudlan.tes motwad‘?S, as : d

10 de llegar a considerar que las universidades acaban siendo

1 'O que sean sus estudiantes”. '
realizgcs Ya bastantes afios la Univ?rsidad Complutense de [l:)/ha;h:n
Mode] N2 encuesta entre sus estudiantes, la cual constituye ‘

© delo que no debe ser una encuesta de evaluacion docente.

nuilcl: s}éal).’1 Que anadir que los datos nunca se.hicigron pLébli(:I)lsc i):l
O cualamn: a sabido que hayan servido para racionalizar la doc
quier otro posible uso.
N estas

€ncuestas se pedia a los estudiantes que evaluasen, en

Una
esc = . A —
Ala del 1 a1 7, diferentes items relacionados con la enserian
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za que reciben por parte de sus profespr’e.s. Antes de entrar en v,
loraciones, y para que el lector se sithe, la encuesta consta de
treinta y una cuestiones agrupadas en tres epigrafes: elementog
(veintiséis preguntas), evaluacion global (tres) y valoracién compa-
rativa (dos). Lo primero que cabria preguntarse es por qué ésta es
una encuesta universitaria, es decir, qué tiene de especifico que la
convierta en un analisis de la ensefianza universitaria. Tal y como
esta redactada podria aplicarse a cualquier otro nivel de ensefianz
(desde la primaria a la ensefianza de idiomas, pasando por la se-
cundaria). La encuesta parte de una concepcién absolutamente tra-
dicional de la ensefianza. El profesor es el que sabe y transmite
unidireccionalmente sus mensajes a los estudiantes, cuyas cabezas
son recipientes vacios que hay que llenar. Este caricter tradicional
se ve reforzado por la bateria de preguntas sobre el examen, el
cual queda entronizado como tGnica via de evaluacion. Para colmo,
dado que la encuesta se hace antes de fin de curso, presupone que
todos los profesores hacen eximenes parciales —incluso en cursos
cuatrimestrales, es decir, de tres meses—. Todos aquellos profesores
que recurran a otras vias de evaluacidn, que por lo demads no tie-
nen nada de revolucionarias, como pequenios trabajos de investiga-
c16n, ensayos, recensiones, etc., quedan fuera de la foto de este es-
tudio. Las preguntas relativas a la docencia no van mas alld del
modelo de tiza y pizarra. ;Dénde quedan el uso del video, las
transparencias, las visitas organizadas, la presencia de expertos en ¢l

aula, los grupos de trabajo, las exposiciones en clase por parte de
los estudiantes, etcétera?

Choca llamativamente ]

: a ausencia de cualquier cuestion referida
a las tutorias. No puede p

' erderse de vista que en la dedicacion d¢
un titular o catedritico de universidad ademés de las ocho horas se-
s oy de docencia se incluyen seis horas semanales de atencion 2
los ;:stud:antes €n tutorias. Es posible que en algunas facultades los
g:;1?:?;1:(])()];1;?23?3? d“ espacios en lc_>s que recibir. a los estu-
Entre las muchy ©MPp1eza a ser ms bien lo contrario. ping
cialmente de me e e F“]tﬂ_n en la encuesta ec,h‘r'r.l‘1 LS{H_
e bigl(i)s cuestiones relativas a si el profesor incita a uc
consistalal progrm?te;aa y de.la hemeroteca, si se 'expllca en q]os
parte de 1a biblio‘ r:;’ Sl Asignatura propuesto, si por lo H_Fff -
cudles son Ias ]ine%sadm % “m!Zar.e:s reciente, si pone de mani Mi—
miento, si tiepe C‘ont: nvestigacion actuales de su 4rea de C?il_O:“
etc.). En definitivy_«; ICtO real con la materia (congresos, rc\i’SA‘;
=RtiEtestdiance g0za o no de autonomia pard ¥
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¢l mismo creador de clc:]nocimiento y si el profesor mas que plantear
-jones plantea problemas. :

So}u((i](())r?tessgnl encueita un profesor que tenga poco mas que un co-
nocimiento superficial de su asignatura (cgn esto su conoc.:um’e].ito
ya seria bastante mayor que el dc‘sus estudiantes), que s?a_SImpagco
o simplemente agradable, que dé a entender que es 'fat;lll_:lpro ar,
que explique a un ritmo tan pausac’lo que permita escribir literatura
grotesca en forma de apuntes es mas que probable que obtenga una
buena calificacién por parte de sus estudiantes.

A modo de conclusion

Finalmente, nuestra universidad no concede apenas importancia a la
docencia. De hecho, los quinquenios de docencia se conceden de
oficio. En ningin momento se evalian los programas de las asignatu-
ras, las explicaciones que sobre su docencia pueda emitir el profesor o
las opiniones de los estudiantes.

No obstante, la cosa es mucho mis grave. ;Cémo es posible que
una reforma pensada para los niveles preuniversitarios no haya teni-
do en cuenta lo que ocurre en la universidad? En la universidad es-
panola la docencia o cuenta muy poco, en el mejor de los casos, o
s¢ obvia, en la mayoria de ellos. Son dos los complementos retribu-

lUVOS Por méritos —ambos de igual cuantia— que pueden percibir
OS profesores universitarios: los sexenios de investigacion y los

qullquer?ios de docencia. La concesién de los sexenios depende de
Hna comision que valora las publicaciones del candidato. Sin embar-
ﬁ?(;:?é}z Mmayoria de las universidadt_?s la cczncesién de los quinque-
e Con;'t‘qlmere el trans‘cgrso de €INCo arios. Es decir, no hay nin-
utilizadog r]o ’bl-lo- se solicita un mfjorme sobre los programas
as tUtOI'i“;s “ ‘lbhogmﬁas’ 1as~estrateglas’ docentes y dg Fvaluac:oni
rector de( 1; iz _HﬂCtj unos anos plantet.e’esm observacion a_l actua
Controlyy 1;1 Ulfg\fermdad Y me respondio que no hay medios para
2 calidad de los quinquenios. Dado que no hay, o mejor

dos los fu£1ci20116-11’ estos medios, lo mejor es hacer un regalito a to-

narios docentes.

ades y cﬁtezcl]};.lggi ﬁfla-dir que en las memor.ias de acceso a titulari-

D pasar de e “mVerSld’afi los plantean}lentos dog:e_ntes no sue-
a burocritica, de unas tristes y fastidiosas paginas

sobre | la rutin
10 queda mds remedio que escribir. Incluso en el dm-

a5 que
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bito en que mas desenvuelvo, que es el de la Sociologia de la Edu-
cacién, hay un tremendo pudor a la hora de hablar o escribir sobre
lo que hacemos como docentes de nuestras asignaturas.

El desprecio institucional hacia la docencia estd legitimado.
Cuando un profesor universitario solicita una investigacion finan-
ciada, puede aducir que va a dedicar a ella treinta y dos horas a la
semana. Si tenemos en cuenta que un profesor tiene ocho horas de
docencia directa, seis de tutorias, un numero indefinido de horas
dedicadas a las tareas de gestién de su departamento, su centro y su
universidad, otro nimero de horas también indefinido a la direc-
cién de tesis, presencia en distintos tipos de tribunales, etc., parece
una falsedad —o una vocacion de autoexplotacion o de vida mona-

cal— declarar una dedicacion tal. He aqui un calculo de trabajo se-
manal (Valdés, 2000, p. 155):

Designemos por x el ntimero de horas lectivas por semana. Por cada una de
ellas, la necesidad dicta que un profesor debe dedicar otra hora y media a su
preparacion, confeccion de ejercicios y elaboracién de material docente (fo-
tocopias, transparencias, etc.); y la obligacion impone que se destine media
hora mis a tutoria (en la que el profesor atiende y resuelve las preguntas de
sus alumnos individualmente). Ademas, el profesor debe asistir a las reunio-
nes que periddicamente convocan las autoridades académicas: departamen-
tales, decanales, claustrales, actos oficiales y exhortaciones de todo tipo (fre-
cuentemente, mas de las que serfan estrictamente necesarias). Asignemos,
pues, tres horas semanales a este tipo de actividad “extracurricular”, una cifra
que, como promedio, es segura. Suponiendo, pues, que no dedica ningin
tiempo a investigacidén ni a actividades administrativas y que su jornada la-
giri] 3(c=012(c)> l;le?ji)l(il;:il(-lllielr tmb“jﬂdff) es de 40 horns’seqm;malc?s, rencr;llos
ras de clase (,doc:enci;Ldiifcs‘:.:lttil i '\: P Phes et p'Odrm R dml:e ?—
ga docente que la actual Iew‘?slfggr?:;ang. ll ] .Cu1'1?sa|11611t?, e%tg Icsl ascaﬁ-
Bt o it e ahe pafola asigna en las universidades p :

unica categoria del profesorado universitario para quien la misma

] (y. . ‘. = - 1
ealslamon.den?anda exclusivamente tarea docente: la del profesor titular de
escuela universitaria.

Falta, en d}eﬁmtlva, una cultura profesional, un acervo comdn,
un corpus tedrico, un marco inte

tanto que docentes. En nuestra con
como cientificos. Nos movemos
€rTor —tras error.

Por desgracia, si :
e artsé,r(:jl(zl?, s no me equivoco, nada de lo aqui senalado ha for-
Form'tpde " LL ‘as interminables y difundidas polémicas sobre la re-
mversidad y la aprobacién de otra intil ley como la

rpretativo que nos socialice en
dicién de docentes no actuamos
por ensayo —con estudiantes— ¥
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Lou, cuya aprobacién y tramitacién ha sido fiel reflejo de buena
parte de los males aqui descritos.

Las cuestiones aqui planteadas pc_)d_r'ian ser consideradas, al me-
nos en parte, COMO respuesta a la peticion de mvuch.o,s de los partici-
pantes en el debate abierto a raiz de la p}lbllcac1or1’ en la revista
Cuadernos de Pedagogia del articulo de Mariano Fernandez Engmta
titulado «;Es publica la escuela pablica?. En este texto se hacia un
certero diagnostico de los males de la educacion preuniversitaria,
buena parte de los cuales se achacaban a la existencia de una quin-
tacolumna de profesores dados a la indolencia, e_lfla falta de trabajo
en equipo, etc. Debo decir que mi participacion en este debate
(Feito, 2002) me alenté a escribir el articulo que ahora presento a
los lectores de Sociologia del Trabajo”.
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ENCUENTROSY SEMINARIOS

1. El 30 de octubre de 2001, y organizada conjuntamente por la re-
vista Sociologia del Trabajo y la Fundacién de Investigaciones Marxistas,
se llevé a cabo una mesa redonda sobre el «Nuevo papel del trabajo
en los modelos organizativos postfordistas». La misma conté con la
intervencion principal de Vittorio Rieser (Associazione IRES-CGIL de
Turin) y las aportaciones de Juan José Castillo (Universidad Complu-
tense; Sociologia del Trabajo), Antén Borja (Universidad del Pais Vasco),
Algjandro Miquel (Universidad de Las Islas Baleares) y Daniel Lacalle
(FIm).

Daniel Lacalle, tanto en su presentaciéon como a la conclusién del
aCto, puso énfasis en el aspecto de la necesidad de la investigacién
concreta para desvelar una realidad del trabajo cada vez mis oculta
por las apologias que postulan la desaparicion del trabajo y por las
Propias empresas de capital multinacional; al hilo de esto plante6 una
Serie de interrogantes problematizadoras de la situacién del sindicato
ante esta nueva realidad.

La Intervencion de Vittorio Rieser en relacién con “los métodos
Egi}t;)g:rnts)tas‘de la organizacién del trabajo™ gir6 en torno a lo que
"\Odelo-zltq a L?111od una de las contradlcqones centm'lt:s del re_ferld_o
o :;c;i\(};u selr a entrelo que se requiere del- trflbajador (su impli-
e sue~n'da regullacmn creativa de las variaciones que constan-
Presa (que o ceden) y las cond1C1o11§s dpl contexto Qe la propia em-
tetpora] 1s ntorp?cenata]es requerimientos a traves de la presion
triccion S»alar?a]ru:lua‘dc medios, la flexibilidad del. en‘l’pleo o la res-
efecto, entre (c)'lt, entre otros gspecto's). Esta cqntradmmon c‘:‘onllev:_llel

ros, de lo que podria denominarse como “regresion

Ne;n claborada

: por Jorge Garcia Lépez (Departamento de Sociologia I, Facul-
1encias Polj pez (Dep s

o iticas y Sociologia, Universidad Complutense, 28223 Madrid). y
CONGmicas ‘Lct_“tl“c} Mendoza (Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias
% Ymversidad Complutense, Campus de Somosaguas, 28223 Madrid).

fa d(.[ Tr bai .
“4%ajo, nueva época, ntum. 43, primavera de 2002, pp. 149-153.
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taylorista”: la intensificacion del trabajo yla pregnriedad en el empleo
impiden la posibilidad de que el trabajador no 5919 despliegue sus co-
nocimientos empiricos (implicindose en los objetivos empresariales),
sino que tenga margen de maniobra para construir nuevos conoci-
mientos situados desde su puesto de trabajo. La participacion que se
permite al operador esta limitada a su puesto de trabajo, con lo que su
poder de decision y control resulta marginal.

;Y ante todo esto en qué situacion se encuentra el sindicato?
Rieser constata que se asiste a una tendencia a restringir el campo de
las cuestiones negociables asi como a la ampliacion de formas de ne-
gociacion que buscan un compromiso individualizado. En tal con-
texto, el sindicato tiene que afrontar la siguiente alternativa: interve-
nir en el diseno de alternativas concretas de la organizacion del
trabajo o negociar algunas de las consecuencias para reducir los as-
pectos negativos; por ejemplo: luchar para que se retribuya la intensi-
ficacion del trabajo.

Rieser concluyé su intervencién sefialando dos cuestiones acerca
de la génesis real de las contradicciones sefialadas: ;las contradicciones
derivan de manera inevitable de las condiciones de mercado o mis
bien lo hacen de elecciones asumidas por la empresa?, ;cual es el peso
y significacién de las variables endégenas y exogenas en la formacion
de las contradicciones y cémo afectan a la delimitacion del tipo y te-
rreno de intervencién para abordarlas?

La invpstigacién coordinada por Alejandro Miquel, presentada por
Salceh Elvira, da cuenta de la extrema precarizacién e invisibilidad del
trabajo en los hoteles de las islas y advierte de la necesidad de relativizar
_el $OnCcEpLo “servicios” como un trabajo sustantivamente distinto al
11?Eﬂustr1al en cuanto a formas de control, organizacién e intensifica-
c1on se r_eﬁere. Se desvela cémo las politicas de calidad en la hostele-
ra, propiciadas por las empresas y con participacién de los sindicatos,
lsaitjin];agbjgt;:sjgZa;.qlos servicios, més que en las condiciones de tr-

¢ a calidad manti
slo se pide mayor implicacién de lo
i CL‘mpllﬂh las medidas que se consid
Antén Borja hablg de

ene la organizacion del trabaJO:
s trabajadores, que aporten ideas
. €ran mejores. 1
de Tas nuevas formas de sus }HV§SFigaciones sgbre las pqsibl!lfizldg:
los obreros en las f:ib - Ol‘gamz’acl(.m delimdbajo yipdstaEang 0
B ticas de miquina herramienta en el Pms’VaSC :
esgs A ente en el fendmeno de |a cooperativa Mondmgon.ﬁn
pli;:acié:ap::,jis }s):nhan de.sa'rrollad(_a politicas participativas y de 11{11;
e l Permitido mejorar enormemente los rt:Sulch
€5y las condiciones de trabajo_ Al menos eso senalan los

r j 1
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uev

as 1 s y estan
htes entrevistados. Son las empresas mas an\?dora Ayuman
P ltados también positivos para los trabajadores. Ap
e e i yan” que todo sea peor para los trabajadores,
lencias que nieg ‘ r r .
temque puccclle que se deba a que son la “cabeza” del tejido empre
aun

sarial. :

En su interve
TRABIN dirigido
trabajo realmente existente,
de un proyecto en curso de re
de investigacién. Sus €asos 1mas s

i i o n
ranja en Valencia, los autonomos ¢ ' !
% - 5

Galicia, los commuters de la construccion de Castilla-La Mancha,

miquina herramienta en el Pais Vasco, lq desindustrializacion e;l Cta:;:
tabria, los trabajadores del ocio en Benidorm, los call centers y 10s Ii[

bajadores de la informatica. Junto a estos casos s¢ encuentra, y en edci
se detuvo especialmente el profesor Castillo, la recopstrucaop_ble
proceso productivo de la fabricacién del Polo, cuya imagen visible
son los cinco mil obreros que trabajan en Volkswagen Navarra, en
Landaben, pero cuyo trabajo real en Navarra lo realizan cerca de
veinte mil. oo

Uno de los ejes analiticos centrales que guian la investigacion df:l
proyecto TRABIN, y cuyos avances van corroborando su potcncn_ah—
dad, gira en torno a la idea de “la divisién del trabajo en el territo-
rio™. Se trata de una perspectiva cuya importancia destaca frente a
qQuienes privilegian el puro sumatorio de casos (empresas) ejemplares
Sin atender a la complejidad de la cadena productiva global y a la
transversalidad actual de los fenémenos implicados. También se pue-
de afiadir la necesidad implicita en el planteamiento de atender g’la
realidad obrera y no tinicamente a la realidad y discursos de gestion
Cmpresarial.

Estos planteamiento dieron pie a que se articularan intervencio-
1S en torno a la conveniencia no sélo de realizar investigaciones
concretas, sino de renovar categorias de anilisis, como el concepto de
abrica, para delimitar los casos, ampliando el espacio de estudio al
€Ontexto social y a las relaciones productivas globales.

ncién, Juan José Castillo disert.c'g sobre el pﬁczyefitci
a realizar una profunda evaluacion 'y valo‘rauon e
del “trabajo invisible”, en Espana. Se trata
alizacién que cuenta con c'hez equipos
ignificativos son la recogldfl de 12‘. na-
Fuenlabrada, la industria textil en

2. e
& E1131 de octubre se realizé un encuentro en el Departamento de
& i s . s - A .
ni ©ogia 111 de la Facultad de Ciencias Poliiticas y Sociologia de la
versidad Complutense en el que Vittorio Rieser (cofundador en
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1961, junto con Renato Panziert, Marip’ Trontt?,Toni Negri y otros,
de los Quaderni Rosst) compartié con jovenes investigadores su tra-
yectoria como militante y socidlogo.

Tras una primera etapa de intervencion socioldgica en la empresa,
marcada por las huelgas de principios de los sesenta en las grandes fi-
bricas de la Fiat y de Olivetti,Vittorio Rieser pasara entre 1967 y 1977
a la militancia politica activa en Vanguardia Obrera. A partir de 1977 re-
cupera su actividad profesional en el ambito de la CGIL, en cuyo seno
ha venido desarrollando sus investigaciones. Entre ellas destacé las rea-
lizadas sobre la evolucidn de las cualificaciones en las empresas italia-
nas y la referida a los cambios en la organizacion del trabajo en la
Fiat. Su labor profesional en el seno del sindicato se ha alternado con
investigaciones sociologicas, sobre el “trabajo independiente”, para el
antiguo PCI y, mas recientemente, con una revitalizacion de la meto-
dologia de investigacion-accidén caracteristica de la “encuesta obrera®
para Refundacién Comunista en el marco de proyectos estrecha-
mente ligados con las condiciones de trabajo y los problemas de se-
guridad y salud laboral en las empresas.

En términos sustantivos,Vittorio Rieser destacé como uno de los
principales ejes estratégicos de su labor sociolégica la indagacion y el
desbroce de las condiciones politicas, sociales y econdmicas para la
emergencia y consolidacién de un poder de negociacion sindical ca-
paz de imponer una reformulacién consensuada del contrato de tra-
bajo, esto es, de propiciar una desregulaciéon negociada, un postfordis-
mo codirigido y coparticipado por las organizaciones obreras.

Esta linea sustantiva de investigacién ¢ intervencién sociologica,
Permaneciendo fiel a la tradicién de encuesta/intervencién obrerd
1n’augur.ada a principios de los afios sesenta por los autores de Quader-
ni Rossi, reactualiza también para la situacién actual algunos de los
elementos teéricos fundamentales de la relectura de los textos mar
X1anos propuesta en aquel entonces por Panzieri. Elementos qué;
;mestro parccer, merecerfan de la urgente atencién de algunos socio-
gol%f{i iig;ﬂl‘;?jg (;ine :ll;lles’t{‘_o pais frente a ciertas tendencias‘ a tfst:ﬁ:
plar” y confundir e] m"ﬁ'“'lca a‘la fn.onograﬁa c.lc-: - CTl}pm‘m\ T—Jn de
tipos ideales “ejem 1«31_522515 )S?’C-I(‘)‘loglco confliiavir OF ht‘cm {r‘ico.
esta o aquella cmprisa vigatts ] ’10 real no es el datf)‘.cll?qpcl v
Pitlasicons i nlanif\‘mst( fomo un atomo, sino que 19 rea L».obscf-
va el nivel del capital en s a0 agncllasipnacion. Bl nO.S.L der si-
quiera la realidad de (h Simiufon‘]unlto, g puc.de comp’l.t'll'l de 123
S e acion particular. La realidad empirica ok

4165 €S 1mportante en cuanto que nos remite s
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realidad del capital en su conjunto;y esta comprension es la L'zr'nca 3ue
permite después regresar comprender verdaderamente las situacio-
nes individuales. El error que atin toc}os cometemos es el de observar,
el de aceptar nosotros mismos al capital como él t¥ende”a presentarse,
es decir, como un conjunto atomizado de situaciones [R. PHD'ZICH
(1967): «Luchas obreras en el desarrollo capitalista» —conferencia en

Siena en 1962 con motivo de la presentacién del primer nimero de
los Quaderni Rossi—, en Quaderni Piacentini, Mildn].
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Fax: 91 575 30 « Europa: 35 € (5.824 pu.);
39 98 Resto del mundo: 46,25 € (7.695 pra.)

~mail: suseripe; ;
S fPClones@mundiprensa.os Correo aéreo: 87,51 € (14.560 pta.)




NUESTRAS DIRECCIONES

Redaccion |
| -t Sociologia del Trabajo- : ;
‘. Egc\;ljl’rod de Ciencias Politicas y Sociologia
] Universidad Compluftense
X Campus de Somosaguds.

Fecha caducidad

28223 Madrid

Edicion
Siglo XXI de Espana Editores, S. A.
| Principe de Vergara, 78 - 2° dcha.
] 28006 Madrid
] Teléfonos: 91562 37 23 - 91 561 77 48
Fax: 91 561 58 19
E-mail: sigloxxi@sigloxxieditores.com
http://www.sigloxxieditores.com

MUNDI-PRENSA LIBROS, S. A.
Castelld, 37. 28001 Madrid
E-mail: suscripciones@mundiprensa.es

Teléf.: 91 436 37 01
Fax: 91 575 39 98

Profesién

Cod. Postal

Provincia

0O AMEX n®
|

O VISAn®

Suscripciones

L] - Mundi-Prensa Libros, S. A.
Castelld, 37. 28001 Madrid
Teléfono: 91 436 37 01

Fax: 91 575 39 98

E-mail: suscripciones@mundiprensa.es
www.mundiprensa.com

Firma obligatoria

BOLETIN DE SUSCRIPCION

Venta de.nﬁmeros atrasados
O Colecciones
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Resto del mundo 46,25 € (7.695 ptas.)
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