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Irene Vasilachis de Gialdino °

1. Los presupuestos epistemoldgicos

Esta reflex16n, surgida de las distintas investigaciones a cuyos resul-
tados aludiré, se ha realizado de acuerdo con la perspectiva de la Me-
taepisternologia. Esta perspectiva se caracteriza por unir y complemen-
tar la Epistemologia del Sujeto Cognoscente (1.1.) con la del Sujeto
Conocido (1.2.), dado que estos sujetos, sus acciones, sus obras, sus
relaciones, sus situaciones y los procesos que origit an, con los que con-
tribuyen o a los que intentan impedir o modificar son los que, precisa-
mente, constituyen el centro de los estudios de las ciencias sociales.

1.1.  La Epistemologia del Sujeto Cognoscente

A nivel de esta Epistemologia, y como ya lo he expuesto en anteriores
trabajos (Vasilachis de Gialdino, 1992a), la reflexion que promuevo
tiene como finalidad la elucidacién de los paradigmas presentes en la
produccién de las ciencias sociales. Estos paradigmas son definidos
como los marcos tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador para
interpretar los fenmenos sociales en el contexto de una determinada sociedad.

* Vicedirectora del CEIL-CONICET. Saavedra, 15 - 4.° piso (1083) Capital Fede-
ral Buenos Aires, E-mail: vasilach@ceil.edu.ar.

Sodologia del Trabajo, nueva época, nim. 44, invierno de 2001-2002, pp. 3-39.



4 Irene Vasilachis de Gialdino

Dicha reflexion concluye en que, en las citad_as ciencias, coexisten en
la actualidad, predominantemente, tres paradglmﬁ. dos de ellos con-
solidados: el materialista-histérico y el positivista, y un tercero —.el
interpretativo— en vias de consolidacion. Ca(.ia uno de estos paradig-
mas suscita una distinta reflexion epistemoldgica y, en mayor o menor
medida. estin en la base de los diversos modelos interpretativos em-
pleados por los hablantes para describir textuulmenfe l;} realidnd.‘

Dado que el paradigma interpretativo no esta aun Ljonsohdado
enunciaré los que, considero, son sus cuatro supuestos basicos, los que
se vinculan, especificamente, con la consideracién del lenguaje como
un recurso y una creaciéon, como una forma de reproduccion y pro-
duccién del mundo social (Vasilachis de Gialdino, 1992b). Estos su-
puestos son los siguientes:

a) la resistencia a la “naturalizacion” del mundo social: a diferencia
de la naturaleza, la sociedad es una produccion humana respecto de la
que el andlisis de los motivos de la accidn, de las normas, de los va-
lores y de los significados sociales prima sobre el de la busqueda de la
causalidad, de las generalizaciones v de las predicciones asociadas al
mundo fisico y de los estados de cosas;

b) la relevancia del concepto de mundo de la vida: este mundo cons-
tituye el contexto en el que se dan los procesos de entendimiento,
que proporciona los recursos necesarios para la accién y que se
presenta como horizonte, ofreciendo a los actores patrones y mode-
los de interpretacion:

¢) el paso de la observacién a la comprension y del punto de vista ex-
terno al punto de vista interno: la comprension de la realidad sim-
boh::a.mepte preestructurada de cada contexto requiere la funcién
participativa del intérprete que no “da” significado a las cosas obser-
vadzgs' sino que hace explicita la significacion “dada” por los
participantes, y

d) la dob_lc hermenéutica: los conceptos de segundo grado creados
}éor l.os mvestigadore§ para reinterpretar una situacion qu ya es signi-
d::)t;v;arr):r?nltzsrlfrf[[;rms_?lg:s son, a su vez, E]tilizados por los indivi-
S e deuarcilon cox:ivirtxcnc'lose, en virtud de esa
te, el proceso de triple hcrmcséur!lilfir - e“c']Et.mendo e g
dores preinterpretan las situacion e cuanqo i
con los modelos interpretativ.os e - Wac de' g o
e i e & tie\rl']lgentes en dlscursos e:mrangxdos en
el e en a conservarlas, Es.tos discursos

servado, son reproducidos mayori-
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tariamente por la prensa escrita (Vasilachis de Gialdino, 1997b) pro-
veen de los modelos interpretativos predominantes que: a) determi-
nan l‘a preinterpretacion de los cientificos y b) son empleados, junto
€on €sta, COMO recursos cognitivos por los actores sociales para com-
prender y definir su situacién y para determinar la propia capacidad y
posibilidad de modificar esa situacion. Se cierra, asi, un circulo de
interpretacion en el que los modelos interpretativos predominantes
se reproducen y los alternativos, los que plantean el disenso (Haber-

mas, 1990), tienen pocas posibilidades de ser incorporados al mundo
de la vida.

A continuacién caracterizaré los mencionados tres paradigmas
considerando sus mas relevantes aportes en relaciéon con el mundo
del trabajo.

El concepto de alienacion ocupa un lugar central en el paradigma
materialista-histérico, ya que, para Marx (1962), la devaluacion del
mundo humano aumenta en relacién directa con el incremento de
valor del mundo de las cosas, siendo la objetivacién del trabajo una
pérdida, una servidumbre al objeto, y la apropiacién una enajenacion.
Del vinculo que Marx establece entre el trabajo enajenado y la pro-
piedad privada se desprende la necesidad del proletariado de luchar
por su propia supresioén y por la de la propiedad privada, que es la
condiciéon que hace de él el proletariado (Marx y Engels, 1971). El
antagonismo es, asi, la condicién del progreso y las evoluciones socia-
les no pueden sustituir a las revoluciones politicas, que sélo pueden
darse en aquellos periodos en que las modernas fuerzas productivas y
las formas burguesas de produccién incurren en mutua contradic-
cién (Marx, 1970, y Marx y Engels, 1970).

Como consecuencia del reconocimiento del proceso de integra-
cidn social y politica del proletariado en la sociedad, las teorias mar-
Xistas que consolidaron este paradigma se caracterizaron por: a) poner
en duda la tesis de Marx que veia a los trabajadores como el tinico
grupo social capaz de constituir el fundamento de una cultura nueva
(Goldmann, 1967); b) observar la sustitucion del trabajo y del trabaja-
dor como sujeto —individual y colectivo— por el consumidor me-
diante procesos de homogeneizacion del comportamiento; ¢ mostrar
la limitacién de la lucha a objetivos reducidos, generalmente cuanti-
tativos, que debio tanto desarrollarse a cielo abierto como proclamar a
cada instante sus fines (Lefebvre, 1969, 1972), y d) sefalar, a la vez, el
debilitamiento de la posicién negativa de la clase trabaj:ado?':a y la
transformacién del aparato técnico de produccion y distribucion en
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un aparato politico totalitario que coordina y administra todas las di-
mensiones de la vida (Marcuse, 1968, 1970). W

En el interior del paradigma positivista Comte (1912) también refle-
xiono sobre los conflictos suscitados por la esclavitud inherente al tra-
bajo, pero aseverando que ésa es solo una etapa pasajera frente al rpredo-
minio de las naturales inclinaciones hacia la solidaridad social. De otra
parte, para este autor, los estudios positivos, alidndose y aplicindose a los
trabajos pricticos, tenderian a confirmar y hasta a inspirar el gusto por
los mismos, ennobleciendo su caricter o suavizando sus penosas con-
secuencias, disponiendo, ademas, a sentir que la felicidad real es compa-
tible con todas las situaciones (Comte, 1965). Tampoco para Durkheim
(1967) la cohesion social puede verse amenazada, por tensos que sean
los lazos que derivan de la division del trabajo, dado que no son esos la-
20s los que atan al individuo con mayor fuerza a la sociedad.

Parsons (1967) estima que Marx se centré en la empresa capitalista
y.a partir de ella, generalizo un sistema social, incluyendo la estructura
de clases y los, para él, inevitables conflictos implicitos en ella, pero que,
a la inversa, el concepto de sistema social generalizado es la base del
pensamiento sociolégico moderno y que, analizados dentro de ese
marco de referencia, tanto la empresa capitalista como la estratificacion
spcml se coptemplan en el contexto del papel que desempenan en tal
sistema social. Los contflictos de clases son., para este autor, conflictos

latentes respecto de los cuales es necesario establecer la capacidad de

los mecanismos de integracién del sistema para lograr o no el control
adecuado. Estos conflictos

5 : tienen funciones positivas para la estabili-
zacnon.de los sistemas sociales. Dichas funciones fueron, también, re-
cono'mdas' por Coser (1961), que entiende que las participaci(;ncs
frac_cnonarms‘clle los individuos en distintos Zrupos operan como me-
canismo equilibrador y que, asimismo, donde quiera que haya conflicto
0 dxsrupcu‘)p habrd también fuerzas sociales que presionan hacia la im-
plementacion de algiin nuevo tipo de equilibrio (Coser 1970)

Max Weber (1944) —CUyateoria esti en el origen y conso.lidacién

del paradigma interpretativo (Vasilachg o
o o : chis de Gial S
la explicacion interpretativa frente 3 Ia prolv dino, 1994)— privilegia

n.:cha_za tc:wc_ia concepcidn monista, reducci
ciencia critica. Promueve ung ciencia social
comprender la realidad de la vida

Os Inmersos en su especificidad

ista por la observacién y
onista y carente de con-
que tiene como objetivo
que nos circunda y en la cual esta-
(We_ber, 1978). Describe el orden
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en lared de la economia— vy en el que el empresario que no se adecua
a las normas es eliminado de la lucha econdémica del mismo modo en
que el trabajador que no puede adaptarse a ellas pasa a engrosar las filas
de los desocupados (Weber, 1955).

En consonancia con los supuestos de este mismo paradigma,
mientras para Schiitz (1972) las formulaciones de la sociologia no
pueden tener, ni aun respecto de un “hombre econémico”, pre-
tension de validez universal porque tratan sobre individuos histéricos
particulares, para Gadamer (1992) es el mundo del trabajo, el de la
competencia, el de la capacitacion, el del aprendizaje de los procesos
laborales, la via de nuestra autobtisqueda humana dado que son sobre
todo las experiencias concretas de nuestra existencia humana en el
poder y en el trabajo las que confieren a nuestra autocomprension
humana, a nuestras valoraciones, a nuestro didlogo con nosotros mis-
mos su realidad concreta y su funcién critica.

En esta orientacién también se ubican quienes cuestionan el
paradigma materialista-histérico y el positivista sosteniendo que las
vicisitudes humanas ya no pueden ser interpretadas como estando
insertas en un curso unitario dotado de un sentido determinado (Vat-
timo 1989, 1992) o bien quienes afirman que el modelo de inter-
cambio entre hombres y naturaleza sugerido por el paradigma de la
produccién posee tan poco contenido normativo como el modelo
sistema-entorno que, mientras tanto, lo ha sustituido (Habermas,
1989).

La coexistencia de paradigmas que en su momento propuse (ngi—
lachis de Gialdino, 1992a) esti, en la actualidad, fuera de discusion
(Guba y Lincoln, 1994, Tashakkori y Teddlie, 1998) en las ciencias s0-
ciales y abre el camino a la aplicacién conjunta de diferentes estrategias
metodolégicas. Sin embargo, los supuestos basicos del paradigma inter-
pretativo requieren de una nueva lectura a la luz de los’postul:ados de la
Epistemo]ogia del Sujeto Conocido, que desarrollaré seguidamente.
Esa nueva lectura esta en el centro de la reflexién que le compete a la
Metaepistemologia, que une esta tltima Episteqlolog’ia con.la del Suje-
to Cognoscente, que refiere y abarca a los tres citados paradigmas.

1.2, La Epistemologia del Sujeto Conocido

Necesario es recordar que ésta surge como resultado de los limites de
las formas de conocer —a las que denominé paradigmas— recono-
cidas por la reflexién epistemologica centrada en el sujeto cognos-
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cente (1.1.) para dar cuenta de las trayectorias, de las aspiraciones, de
las privaciones del sujeto conocido, en este caso, los pobres que definen
su domicilio como “en la calle”. El estudio de la trayectoria de éstos
es parte del proyecto de investigacion “Pobreza extrema en la cindad
de Buenos Aires” que estoy desarrollando en la actualidad. Especial-
mente a lo largo del trabajo de campo observé como estas personas
se resisten a ser categorizadas, estereotipadas, y que en la medida en
que mas se les permita manifestarse, mostrarse, revelarse, mayor sera la
conmocion que sufra el investigador y mas evidentes se le harin los
limites de los mencionados paradigmas. Asi, puedo resumir de esta

manera los presupuestos de la Epistemologia del Sujeto Conocido
que surgen de la citada investigacion:

aj en lp que hace ala capacidad de conocer, esta Epistemologia par-
ts dellprmmplo' de la igualdad esencial entre los seres humanos y de la
i ent_ijdad comun del que conoce y del que es conocido vy, por tanto,
COHZII era el conocimiento como una construccion cooperativa;
)b respecto de las formas de conocer, propone la disolucién, el des-
membr: 1spersion, I; 6 : .
mbramiento, la dispersion, la anulacion de los paradigmas en cuan-
to impongan limites a la manifestacién del sujeto conb 1 1 ‘ d
su identidad; : i
¢ enlo que se refiere al alcance de

| conocimiento, 1 1bili
R _ _ ] 0, la posibilidad de
ese sujeto de manifestarse inte : :

conceptualizaciones, careeoriz“j:il:)l:znw' Colnd"lCe : “gsistencia.e

Jeto por medio de nociones previ 5-'t1p0 oglzaciones de ese su-

1dentidad: Previas y/o parciales respecto de su
d .

cinﬁént:]cicelxﬁ;ltéz)oarnlg Zlh:f:; - fﬁ’”(’d;:u'cmo, se estima que el cono-

* que una forma socialmente legitimada

de ICpIt‘Sentar la rt?a]ldad se .Ul 1 n CL]ltlal a ]‘l Ic

&) co 101 al des,
) con relacién al desaryoll, del conocimiento

' 10 esenciales sus diferen-
a identidad humang €omo pro-
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2. Los cuatro ambitos en los que puede centrarse
la reflexion acerca del trabajo

Habitualmente la reflexion acerca del trabajo se realiza en el interior
de un determinado contexto y de acuerdo con los presupuestos epis-
temolégicos y metodoldgicos propios del mismo sumados a los con-
dicionamientos historicos, culturales, politicos, econdémicos de quien
realiza la reflexion. Si la determinacién de los limites y alcances de
este espacio de reflexion no se expresa claramente se corre el riesgo
de extender las conclusiones obtenidas a contextos sociales diferentes
y de aplicarlas a otros cuyos analisis y reflexiones deberian estar mas
condicionados por la naturaleza de las situaciones, sujetos y relacio-
nes estudiados empiricamente que por la presuposiciéon de ten-
dencias y procesos de indole universal cuando no ineludible.
Baudrillard (1993) advierte, particularmente, sobre los riesgos del
evolucionismo dominante, que supone que hay una linea de progreso
objetivo, cuyas etapas supuestamente todos deberian recorrer y que
constituye, para este autor, la peor de la ideologias coloniales. Con
similar sentido Vattimo (1989, 1992) concibe la postmodernidad
como un modo diverso de experimentar la historia y la temporalidad
misma, como un entrar en crisis de la legitimacion historicista que se
basa en una pacifica concepcién lineal-unitaria del tiempo histdrico.
Para Vattimo (1990), nuestra civilizacién esta dominada por un proce-
so de homogeneizacién, por una condicién de deshumanizacion en la
que el “desierto crece” a causa de la occidentalizacién y de la unifor-
midad —técnica, capitalismo, imperialismo—, perdiéndose el respeto
a uno mismo, que estd anclado en la confianza en nosotros mismos
como miembros de una sociedad, plenamente competentes y capaces
de proseguir una concepcién digna del bien durante toda una vida.
Considerando lo apropiado de la aplicacién de estas nociones al
planteamiento del problema que nos ocupa, entiendo que se pueden
distinguir cuatro ambitos diferentes a partir de los cuales reflexionar

acerca del trabajo:

a) el de aquellos que elaboran esas reﬂgxiones con_stituyéndo_se,
en términos de la Metaepistemologia, en sujetos con'(?,m‘(;jos de quie-
nes intentasen indagar acerca de “quienes”, “por qué ", para que1 y
“para quién” producen conocimiento acerca del trabajo y de sus rela-

! X rosi L d a s6lida formacién
ciones, construyendo el “trabajo” a través de una so

discursiva;
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b) el del conjunto de representaciones, predominantemente de
caracter textual y de indole filosofica, cientifica, economica, politica,
mediatica, entre otras, relativas al trabajo que, a lo largo de la historia,
han influido, a la vez: 1) sobre el quehacer de los que se interesan
acerca del sentido y formas de ser del trabajo y, fundamentalmen-
te, 2) sobre el desarrollo de la existencia, sobre las posibilidades de
participacion de aquellos otros cuya identidad y actividad es referida
€1 esas MISIAS representaciones;

¢) el del trabajo en sus diversas formas, analizando sus condi-
fiones, sus procesos, el cardcter de sus relaciones y la regulacion de
éstas;

d) el de los que realizan el trabajo en sus diversas expresiones,
que reflexionan cotidianamente sobre su labor y las condiciones en
las que se desarrolla y cuya voz, en la mayoria de los casos, no es escu-

cl_mda ¥ por tanto, no puede contribuir a la construccion ni dialéctica
ni dialogica del significado.

~ De esta suerte, las representaciones creadas para aludir al traba-
Jo (b) median entre el trabajo (i) v los que reflexionan acerca de ¢l (a) y
entre ese trabajo_}' los que trabajan (d@) pudiendo esas mismas repre-
SENLACIONES CONSISHT €N un recurso tanto para liberar al individuo de
la§ Opresiones que h;.m signado la historia del trabajo, como para con-
tribuir a que esas mismas Opresiones se vean naturalizadas y se trans-
formen en el necesario precio del salario ‘

Emprenderé un recorrid '

) O por esos diversos ambi 1
referencia a las inve Mlnipsnacicndo

ellos y me centrard sugaciones que he realizado y que se ubican en

i e dl;agr: en el anébulo de los trabajadores (d) recuperando
r acerca fer ; ;

kil ¢ [a relacion entre el trabajo y la iden-

2.
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Miento que contribuyen
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produccién cientifica es aceptada como tal, por lo general, en la me-
dida en que cumpla con las reglas que, a nivel de la comunidad aca-
démica, se supone que deben orientar esa produccién. Sin embargo,
cuando las teorias filosoficas, politicas, socioldgicas, econdmicas, en-
tre otras, se transforman en dogmas y sus principios aparecen como
incuestionables, terminan por desprenderse, a la vez, de los contextos
“en los que™ y “para los que” fueron elaboradas, del sujeto que las
cre6.y de los propositos de esa creacion.

El reconocimiento en esas teorias de un valor “fundante” de las
futuras especulaciones cierra, cominmente, el camino a plantea-
mientos de orden tanto ontologico como epistemologico. Asi, por
ejemplo, respecto de las ciencias sociales, la dificultad de romper con
las nociones de trabajo aportadas por el materialismo marxiano y
marxista, por las diferentes y actuales formas que asume el positivis-
mo y el funcionalismo y la resistencia a incorporar a este debate las
posturas interpretativas y constructivistas, da cuenta de la exigencia,
alin no reconocida, de investigaciones centradas en la trayectoria,
compromisos, intereses de quienes reflexionaron y reflexionan acerca
del trabajo.

Oportuno es evocar la prevencién de Baudrillard (1983) acerca
del imperialismo de los cddigos y de los conceptos criticos que, desde
el momento en que se constituyen en lo universal, dejan de ser ana-
liticos y comienzan la religion del sentido. Pasan a ser canonicos y
entran en el modo de reproduccion teérica del sistema general, en ese
momento obtienen su investidura cientifica y se convierten en sig-
nos: significantes de un significado real, dejan de ser conceptos y
abandonan la esfera de la interpretacion para pasar a la de la verdad.
Para este autor, el discurso por medio del que se sostiem? que _el hom-
bre es historico, que la historia es dialéctica, que vlﬂ d{ﬂleC“Cﬂ es el
proceso de la produccion —material— y que la hlstc‘)n‘a es la de lc’)s
modos de produccién constituye un discurso —un c.odlgo.—. cienti-
fico y universalista que se torna inmediammen_t‘e 1111per1.n115_ta. gri
suma, para esta perspectiva, no s6lo hay explotacion cuantitativa 1?
hombre, como fuerza productiva por el sistema de la economia poli-
tica, sino, también, sobredeterminacion mct‘?ﬁsma del hombre, como
productor, por el cddigo de la economia politica. ot $am

En este sentido, atil es recordar cémo en la Repuiblica Argentina
en la Gltima década las ciencias sociales incorporaron a sus descrlp‘-
ciones, a sus explicaciones y/0 a sus int,:arprctaaones términos tales
como “ley del mercado”, “costo laboral™,

“flexibilizacién”, “compe-

g i : ks

titividad” “modernizacién”,“cambio estructural”’. Al mismo tiempo,
: ]
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con semejantes trminos —acompaiados de sus fundamentos teori-
cos— la ideologia neoliberal se vestia con los ropajes del progreso in-
definido para esconder la violencia de la opcion a favor del presu-
puesto del darwinismo social.

La aceptacion acritica de términos como “mercado de trabajo”,
“cualificacion”, “competencias”, “nuevas formas de trabajo™ puede
servir de ejemplo, para Gavira Alvarez (1998), del empleo de catego-
rias impuestas por la corriente dominante del pensamiento economi-
cista, en la que el trabajo se tiende a confundir con el empleo. De esta
forma, se contribuye a dar realidad de totalidad a una parte del traba-
Jo sin cuestionar la adecuacion de los anilisis a las relaciones que exis-
ten entre distintos tipos de trabajo y cémo éstas afectan a diferentes
grupos s_oc1ales en areas geograficas con diferentes posiciones en la
division internacional del trabajo.

. Al menc1’o_nado riesgo del imperialismo de los cédigos y de los
oncept : : SUPOSicid -
Su‘em}; tc_>s cnnc?sﬁse l:unm otro: Ia presuposicion de que sélo algunos
lenen " legit i
digcursi\as e sa'ﬁer legitimado para generar representaciones
'as, no es i ey
T [Ee? ca;pente sgbre su propio trabajo sino sobre el
e 'di; ¢ peligro radica en el implicito reconocimiento
bi 4 de diterenciacion social basada no ya sobre la posesion de
1enes materiales sino simbélicos, C Amisie i
" q : - -0 €sa admision se arriba, por lo
nto, a desconocer la capacidad de tod ;
o ¢ todo hombre o mujer y de todos
res y mujeres de reflexionar sobre s v
e T = > sobre su actividad vy sobre el
( sta en relacién con sy identidad v hili
: ad y con la posibilidad de

que impide o menoscaba el

six
1 glpleplente aquello que traduce J46 luchas
1,810 aquello por fo gye Y por medj

. L] d 5
del que uno quiere aduenarse = e lo cual se lucha, aquel poder

bj que la unidad de los distintos
se perfilan, se tra
; 15fo i
s0lo y mismo ohi ftuyen que por la referenci P
ferencia de estzl?s:o (Fouf:a“h’ 1970, 1984(,1 1 98})7)- No Zﬁ;:;if j ;i—
. _ Or, me interesa determj 1 e
Presentaciones elah nar el sentido latente en las

i oradas a trav¢ 3
io 4 quienes los prodycen COInoezldf 10’5 discursos e identificar tan-
para quéu , 8¢ ara sy ; CuAndou‘ “Cérn el )
Las nlﬁlzip]is r‘!ﬂulep €s0s discursgg fueron-Produo- d’ con qué ,
SHen < C1dos.
ONes textuales acercy del trabajo componen

VErsos textos confi-
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una batalla de discursos y a través de discursos (Foucault, 1983). Esta
formacion discursiva construye como objeto al trabajo, a sus con-
diciones, al caricter de sus relaciones, y este objeto termina por susti-
tuir el trabajo concreto por la representacion discursiva acerca de él,
que, pricticamente, sélo puede ser elaborada por los que tienen “po-
der de decir” algo sobre el trabajo, introduciéndolo transformado, pu-
lido, desmembrado en el conjunto de modelos interpretativos vigen-
tes en el mundo de la vida.

Una profunda observacion de las representaciones creadas en los
dltimos afos sobre el trabajo en los espacios académicos, politicos,
técnicos me permite afirmar que se ha optado por reproducir los
modelos interpretativos que vinculan el trabajo con la subsistencia
y/o fortalecimiento de las formas de produccion y distribucion ca-
pitalistas con muy escasa incorporacion de modelos interpretativos
alternativos. Entre estos tltimos modelos podemos mencionar el
propuesto en estas paginas por Bouffartigue (1996/1997), que, frente
a la que considera una crisis del trabajo asalariado, plantea un para-
digma alternativo del trabajo cuyos ejes principales serian la reduc-
cién sustancial del tiempo de trabajo, la ampliacién de ]95 poderes
de los trabajadores y la reconquista de protecciones colectivas acom-
pafada por la conquista de un derecho laboral de nueva gene-
racion,

Los modelos alternativos son los que intentan producir un cam-
bio en el horizonte de significado (Habermas, 1990) y buscan
problematizar la verdad, la rectitud normativa y la \feramdad de los
criterios de validez con los que los hablantes que esgrimen el‘modclo
predominante se refieren al mundo fisico, social y subjetivo, res-

pectivamente. Necesario es recordar que, respecto del mundo labo-

ral, la mayor parte de los que trabajan no tienen libertad comuni-
ales y libres

cativa (Habermas, 1998), es decir, no pueden como igu %
(Habermas, 1991, 1997b) colaborar coop_cra_twament_e en la bas-
queda de la verdad oponiendo diferentes criterios de vz'thdez:

Como apunté, sélo algunos 1'1.1‘ie|11bros de la comgnllda{.lduen:;lsLéxz
acceso privilegiado a la produccion de ese mundovd_c avi aglfe es.tos
bre los supuestos, fundamentos y procesos de l.egxsunaao]r; e
privilegios que se deberia mda’gar en ’profund.ida., pzll)m ot ‘en .]n
timo que la Metaepistemologia podria contribuir ubic s
Epistemologia del Sujeto Cognoscente la prod_uccxon)cxer:loce é] o
ca del trabajo y haciendo del ClexxtxﬁFf), del sujeto que co S ’chtos
jeto conocido de una otra indagacion acerca ’dedsus Pl:ercf de. o
gnoseologicos y ontologicos, acerca de sus métodos, acerc:
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conceptos que aplica y/o crea, acerca del contexto histérico-social
de su produccion v acerca de sus propositos, de sus compromisos, de
sus propuestas en relacion con la modificacion o conservacion del
orden social vigente v de las teorias o paradigmas aptos para acceder a
su COnocimiento.

De acuerdo con las anteriores formas de conocer, respecto de las
que sefialé los tres paradigmas predominantes, y que ubiqué en la
Epistemologia del Sujeto Cognoscente, el valor de las contribuciones
de quienes reflexionan acerca del trabajo es independiente de la acti-
tud ética, de la ubicacion social y de los compromisos politicos, la-
borales, institucionales de quienes generan esas reflexiones. Pareja-
mente, en consonancia con el presupuesto de la objetividad, de la
necesa.ria separacion y distancia entre “el” que conoce y “lo™ que es
conocido, no es relevante el hecho de que el que conoce haya o no
trabajado o de que lo haya hecho para los éreanos del grobiérno en
procesos de desregulacién laboral v de desconocimiento de derechos
l(}umam‘)s fundamen?nles, © que sus actividades estén financiadas por
0:;::;1;22:22 go;%ggi:?:\); Slnlt)zg::;f:i(};nqlcs 0 na_ci’onales 0 por ciertas
cido estas circunstancias ROI; de car‘;ct‘pls;emf]ogm o el
e prin;:ipio s tl‘cri gnc am;nml dado que, como
manos,carecerian de relen . 10,;,11.1 ad esencial entre los seres hu-
dio de su actividad, hubiesen conrrl'EQ'rc;t‘S de.‘ll(]lit’uos i
legitimar de una u otra map o 1 feo violar ese principio o a
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. dad de Ia persona sin distin-
ner una funcién liberatoria le Muestry q]
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que trabaja una imagen de si
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recortada, reducida, maniatada, esclavizada, sumergida, apropiada a las
llamadas necesidades del mercado, a la competitividad, a los nuevos
paradigmas productivos, los que estan en total contradiccién con los
nuevos paradigmas epistemologicos que buscan mostrar cuanto es,
cuanto puede y cuanto sabe el trabajador.

2.2.  Las representaciones creadas acerca del trabajo

En esta contribucién no me ocuparé sino de aludir a aquellas repre-
sentaciones acerca del trabajo que surgen de indagaciones que he 'e-
vado a cabo en distintos momentos. En estas investigaciones me ‘e
ocupado de analizar las representaciones creadas a nivel de: A) _la_tgu—
ria sociolégica; B) la doctrina laboral frente_al proceso de flexibiliza-
cién que tuvo lugar en la Republica Argentina a partir de 1989; C) la
regulacion juridica de las relaciones laborales y D) el discurso polm'cc’)
y la prensa escrita en vinculacién con el citado proceso. Aludiré
sintéticamente a esas investigaciones. ; 7y

La investigacién acerca de A) los aportes de la teoria socioldgica en
vineulacion con el mundo del trabajo se realizé de acuerdo al presupuesto
de la coexistencia de los tres paradigmas vigentes en.]as ciencias
sociales —materialistahistérico, positivista e interpretativo— de los
que hemos dado cuenta resumidamente en el punto il Al

En virtud de las conclusiones obtenidas considero que la acep-
tacién de dicho presupuesto constituye una importante contribucion
que se traduce en las siguientes consecuencias:

1. Permite observar,al mismo tiempo: a) el conjunto de las ll;el'ﬂ—
ciones de conflicto y de oposicion vigentes en el 'xzmndo d’C] tm:l i:_]/(():;
esto es, contemplar las diversas for_mas de'ah'enaao.n econox;{nc. agqr_
social derivadas de la copresencia de distintos sistemas de Jet:

S 21 ) : ol
quizacién social y de dominacién; b) el tejido de mecanismos de

i i cion
tegracion de esos conflictos en el orden social, y ¢) la construc 4

FR : : s e indivi-
definicién, caracterizacion de esos confhc_tos por lo; grul}foS et
duos en el contexto de la sociedad, participando todos ellos, 3 i

en la construccion de ese contexto. ; TR e
2. Abre el acceso al mundo del trabajo a pa{tlr_ s pde sus re-
de los propios actores invo]ucEados, o e }ljr:C:(li(zlsez el que los
presentaciones, pudiéndose, asi, §stablcce1 el gr e
modelos interpretativos de la realidad predominan

i 2 mprender su
dos son incorporados por los propios actores para comp
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situacion, para evaluar la posibilidad de su modificacién y para definir
las estrategias futuras.

3. Conduce a reubicar la temitica propia de la sociologia del
trabajo en el marco de problematica de la sociologia general exten-
diendo, de tal suerte, los limites del mundo del trabajo hacia el con-
texto de la sociedad global a fin de acceder tanto a los hechos, feno-
menos y procesos ligados al trabajo como a las formas de privacion,
exclusion y marginacion consecuencia del desempleo, el cual, a su
vez, influye negativamente en las condiciones de trabajo. Esta reinsta-
lacion de la sociologia del trabajo llevaria, a su vez, al cuestio-
namiento de toda interpretacion del mundo del trabajo de acuerdo
con un Gnico presupuesto nomolégico de caricter necesario, natural
e inevitable, ya se trate de la ley dialéctica, de la evolucién, del progre-

so, del desarrollo, del mercado, entre otras (Vasilachis de Gialdino,
1995).

La aceptacion del presupuesto de la coexistencia de paradigmas
posibilita, ademds, emplear y complementar diferentes perspectivas y
niveles ‘de anilisis en la aprehension de un mismo objeto de estudio
en razon de que la correspondencia metodoléeica de esa coe-
Xistencia estd ligada a la estrategia de la Triangulac?én a través de la

lc_ual‘ se com.bma.la apliFacién de metodologfas cuantitativas y cua-
1ativas (Vasilachis de Gialdino, 19924).

El anilisis de B} las representaciones
te al proceso de reducei
de trabajo, llevada a cab
anos, puso de manifiest
los juristas se ubican e

4 creadas por la doctrina laboral fren-

6n de la proteccién legal de las condiciones

o en la Repubhca Argentina en los Gltimos

0 que lag diversas posiciones esgrimidas por

1 un continunm cuyos extremos serian los si-

por el discurso ofici i

BT e mu;)ﬁrf:lstsiaz la ,c;?eacxon de la nueva legislacién laboral

crt ;

recuperacion de los principiae 4 de esos modelos y propuesta de la
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lidad del empleador: pereria s S-CNeS:a) respecto de la responsabi-
criterio juridico que- ;Zerspecm,a T®Paratoria y aprobacién del nuevo
empleador y I garam?n;agra 12 limitacion de la responsabilidad del

12 C€ asegurabilidad de Jos riesgos frente a la
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del empresario; b) respecto de los principios del Derecho del Trabajo:
concepcion juridica que presupone la primacia del orden publico
econdmico y la igualdad de las partes de la relacién laboral frente al
sostenimiento del caricter especial del Derecho del Trabajo, de la
vigencia de sus principios y de la preeminencia del orden ptblico la-
boral sobre el econdémico; ¢) respecto de las condiciones de trabajo:
perspectiva reparatoria con la propuesta de delegar en la seguridad
social la cobertura de los riesgos por enfermedades y accidentes de
trabajo frente a perspectiva preventiva que procura que se acttie sobre
las causas y no sobre las consecuencias, que se mejoren las condicio-
nes de trabajo y que los trabajadores participen en dicho mejora-
miento, y d) respecto de los costos laborales: afirmacién de la necesi-
dad de disminuirlos para aumentar el empleo, la competitividad y la
produccién frente al planteamiento de la exigencia de que esa reduc-
cién no afecte a la salud y la vida de los trabajadores (Vasilachis de
Gialdino, 1996).

La aplicacién del nombrado presupuesto de la coexistencia de pa-
radigmas al estudio de C) la regulacion juridica de las relaciones laborales
en el contexto de la economia de mercado me condujo a aseverar que ese
presupuesto es rico en perspectivas también para analizar procesos de
creacion legislativa como el que tuvo y tiene lugar en la Rgpﬁblica
Argentina. En primer lugar, el paradigma materialista-historico per-
mite dar cuenta: a) del grado en que la nueva legislacion respo'nde a
intereses de clase, de grupos y de sectores; b) de las consecuencias de
la disminucién de los costos laborales sobre la acumulacion y la con-
centracién del capital; ¢) de la persistencia de los procesos de aliena-
cion; d) de la subsistencia y agravamiento del conﬂu;to de clases, y
¢) de la necesidad cognitiva de construccion de la rotalidad para com-
prender los diferentes tipos de conflictos sociales en el contexto dela
economia de mercado y de globalizacion de la economia. En se-
gundo lugar, el paradigma positivist_a se.nsxl?ﬂlza_resp?cto: a) l(-jg lc(i)s
procesos y mecanismos de control e 1nst1mc1onahzac10n social; b) de
la construccién de representaciones sociales que suponen la ex;s—
tencia de una ley de evolucién necesaria ineludible que contierzle 2
explicaciones causales de todos los fen6menos sociales y que reduce

a la contemplacién y a la resignacion las posibilic_l?des de acc1;)n
histérica de los actores sociales, y ¢) de la concepcion del derecho
como un sistera cerrado y positivo, vigia y sostén del mam?mnln?.—
to del orden social. En tercer lugar, el paradigma Interpretativo 1a i-

lita 2 indagar acerca: a) de la propiedad del lenguaje —y el derecho se

7 St el podbwd] > 2 vez, Un recurso y und
EXpresa siempre lingtiisticamente de ser, a la vez,
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creacion. una forma de reproduccién y produccién del mundo so-
cial: b) de la existencia conjunta y no excluyente de dos tipos de rela-
ciones conflictivas: las que se basan en la propiedad de los medios de
produccion y las que se fundan en la posesion de poder simbolico;
o) de la necesidad de comprender el sentido de la accion social y la
estrategia de los actores sociales desvelando las relaciones sociales rea-
les detrds de las relaciones aparentes; d) del valor condicionante de las
representaciones sociales, y ¢/ de la relevancia del contexto comuni-
cativo y social en la determinacién del sentido y alcance de las emi-
siones, en la produccidn de éstas y en el contenido de las interpreta-
ciones.

El presupuesto de la coexistencia de paradigmas tiene, pues,
importantes efectos en relacién con la forma de conocer la realidad
social, pero, fundamentalmente, previene respecto de los riesgos de
los dogmatismos, de las ideologias y de los totalitarismos que afectan,
por igual y profundamente, a la capacidad de los sujetos sociales de
actuar libremente, de atribuirle sentido a su accién y a la de sus seme-
Jantes y de reflexionar acerca de la necesidad de transformar o con-
servar el mundo social v el sentido de sus relaciones (Vasilachis de
Gialdino, 1999b)

La,m_"‘fs“gﬁfié" sociologica, juridica y lingiiistica sobre las ca-
rlagc;zx‘q;l;c?; ;!;lztlzle;:‘l'llod;n la R)cp(lbli&\ Argentina. entre 1991 )}
trabajo dahamda;‘ Pu; el din'ltr:?vmt;{;?ﬂm'nr R -""b_?"’ Slyipde {{e
sostener que hubo una f(’;ll’t’f.:{‘}p(- . ifft’ )._d prensa (.’.\‘(‘T!m me pcrgnte
la prensa escrita. De tal formi lff!a ple SRS '.3] discurso of?cml Y
reprodio hire o el Hobin.;r; prensa, salvo limitadas excepciones,

: : g o reiterando el modelo interpretati-
vo de la realidad con el que éste intentaba iust P e
mente la modificacién legislativa entaba _]L}snﬁca-r arg‘ument%twf't
no, 1997a, 2000a). Este n?o et que promovia (Vasilachis de Gialdi-
predominante reposaba, al igual que

en otros paises (Bouffartigue, 19961907 1 equi
sito de disminuir los costhos laboralcl"g)?w Sl e et
mente | 1 :

or ej 1 ’
Slc ‘eje?{ﬂo. el que pusiese 1 reduccion de la Jornada como con-
1on del aumento de los puestos de trabaj
La imposibilidad de | a5

05 trabaj L
catos de cuestionar politic trabgadores y/o de sus delegados y sindi-
¥ POt tnto, indiscuibles (Casil, soggy <L L0078 inevitables”
0, 1998) y de coo S—

perar en la con

truccion y creaci
n d '
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a medida que: 1) esa construccion queda, crecientemente, en manos
de grupos, sectores y/o individuos que tienen un acceso privilegiado
al discurso y 2) sucesiva y correlativamente, mds grupos, sectores y/o
individuos con intereses contrapuestos a los que imponen un dis-
curso unificador quedan excluidos de la posibilidad de esgrimir pi-
blicamente tanto argumentos contrarios como propuestas alternati-
vas de organizacién social y de distribucion de los bienes y del
conocimiento (Vasilachis de Gialdino, 1997b).

Todas estas representaciones, a las que defino como construcciones
stmbdlicas individuales y/o colectivas a las que los sujetos apelan o las que
arean para interpretar el mundo, para reflexionar sobre su propia situacion y la
de los demds y para determinar el alcance y la posibilidad de su accién histé-
rica, median entre los actores sociales y la realidad y se le ofrecen
como recurso: a) para poder interpretarla, conjuntamente con su pro-
pia experiencia; b) para referirse a ella discursivamente, y ¢) para
orientar el sentido de su accidn social.

De este modo, tanto los textos de la teoria sociolégica como los
de la doctrina laboral, como los normativos, como los del discurso
politico y de la prensa escrita construyen discursivamente repre-
sentaciones acerca del trabajo, de sus relaciones, de sus procesos. Esta
representacion discursiva es mis homogeneizante cuanto mds se
presupongan en los diversos textos los mismos modelos interpretati-
vos, los que constituyen el fundamento de la expresion argumenta-
tiva textual de la opcién a favor de alguno de los diferentes parad1g—
mas epistemologicos. De alli, la necesidad que he esbozado de abrir
el horizonte a la interpretacion derivada, a la vez y conjuntamente,
de esos distintos paradigmas para terminar por sugerir la comp?e—
mentariedad de éstos, a los que ubiqué en la Epistemologia del Suje-
to Cognoscente, con los aportes de la Epistemologia del Sujeto
Conocido. ,

En la medida en que los mismos modelos in_terpretativos se rei-
teren, esas maltiples representaciones constituiran 111Franq’ueables pare-
des pintadas que aun los que intentan conocer conﬂmdlrap con la rea-
lidad. La inconsistencia de esas paredes serd revelada sélo si se descubre
que las certezas con las que han sido edificadas sélo lo son para alguna
de las formas legitimadas de conocer y que su permanencia depe_nde
del reconocimiento de la misma capacidad de conocer a} sujeto
cognoscente que al sujeto conocido, en este caso al/la_tl‘nbnlador/;l,
conjuntamente con las dos dimensiones —esencial y ex15tenc1al-_— de
su identidad. Notese como en la mayor parte de las reprc’sentaaones
no sélo no se reconocen estas dimensiones sino que, ademas, se exclu-
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ve a quien trabaja de la posibilidad de crear rqprcs;‘ntaci01k:5 sob‘rc sy
sobre su grupo que den cuenta de esa 1d:‘nndnd_ y de las necesidades
inmanentes y trascendentes propias de su realizacion.

Es frecuente que en la representacion que se realiza de las/los
trabajadoras/es en los textos académicos producidos en los Gltimos
afios se recurra a la nocién de mercado para. a partir de ésta, definir a
las/los trabajaderas/es sin empleo o con empleos precarios o poco
remunerados por aquello de lo que carecen: educacion, compe-
tencias, habilidades, capacidad de adaptacion. Dificilmente se los defi-
ne por el conocimiento que poseen, por su profesionalidad, por su
destreza. Esta nueva version del racismo se reproduce cotidianamente
(Van Leeuwen y Wodak, 1999) por medio de las que denominamos
acciones de privacion de identidad porque violan el principio de la igual-
dad esencial entre los seres humanos a través del recurso de mostrar
como esenciales las diferencias que se predican textualmente como
existenciales (Vasilachis de Gialdino, 1999¢)

2.3.  El trabajo y sus condiciones

Las mdagaci‘opes y las reflexiones acerca del trabajo, de sus relaciones,
de sus condiciones, de su regulacion no pueden ser reemplazadas por
las refer_ldas a la organizacién productiva. 1 su conformacion, a sus
estrateglas, a su cultura, a su tecnologia, a riesgo de que la sociologia
;ic:ut:ilba_]odse d-1§uel\_-'a, como es frecuente observar en gran parte de la
é;:m tegﬁnglclczc:; E;f]n:‘nﬁgj en sociologia de la empresa y los ﬁnes‘de
o i C()Siﬁlendose con los de ]ps trabajadores, persomﬁ-
b ,/Oiﬂn 0- 2;) ]esms al considerarlos como meros “‘re-
e i g) enoxia.fes. En este sentido, mientras para Ga-
conducido, frecuentemen;e ;lli)alcjgn T 'ha
dor/a o del desempleado/a l;ara ce‘nl: ; deAl empleador/a, e
del mercado de trabajo, para Prj ra;se i CStructu’ra A i gsavial
resolvery que investigar ya no estzs (0} i 1§S B arles e
Mis primeras indagacion S fue.ra. fledas cruprosts:

¢ acerca de las condiciones de trabajo

(Vasilachis de Gialdino, 198
, 1986 . ]
en el centro de la organizac)i)(,se €aracterizaban por poner al trabajador

la simp
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discordancia entre los resultados de esas investigaciones y las re-
presentaciones creadas en la Repiblica Argentina sobre el mundo del
trabajo, para desregularlo y flexibilizar sus relaciones, ignorando dere-
chos arduamente adquiridos, me llevé a examinar la construccién de
representaciones sociales y sus funciones a nivel del desconocimiento
de la realidad del mundo del trabajo. Una de las funciones mds impor-
tantes de esas representaciones fue, precisamente, la de coadyuvar a la
modificacion legal del bien juridicamente protegido de la relacién la-
boral, que pasé de ser el trabajador a ser el capital de la empresa. Esta
inversion del conflicto se logré mediante la representacion negativa del
trabajador, ubicado metaféricamente en la “periferia” junto a los
sindicatos, por un lado, y la representacién positiva del empleador, ubi-
cado metaforicamente en el “centro” junto con el gobierno, por el
otro. Tal como he demostrado (Vasilachis de Gialdino, 1997b), esta for-
macion discursiva justifico la actual regulacion laboral que discrimina
negativamente al trabajador y positivamente al empleador eximiéndo a
éste, por ejemplo, de la responsabilidad tanto objetiva como subjetiva
por los accidentes y enfermedades laborales.

Ademis, comparando el listado de enfermedades profesionales in-
demnizables en la legislacién argentina actual con los resultados de mis
investigaciones empiricas sobre la jurisprudencia en materia de en-
fermedades y accidentes laborales se encuentra que el 45% de las enfer-
medades laborales que se demandaban judicialmente en los afios 1982-
1985, el 46,6% de las enfermedades demandadas en los afios 1990-1992
y el 55% de las dolencias profesionales por las que se reclamat-)fa repara-
cion en los afios 1990-1994 quedan desprovistas de reparacion y, por
tanto, de prevencién, por no estar reconocidas como profesionales en
dicho listado taxativo. _ .

Por otra parte, las normas minimas en materia de seguridad e
higiene en el trabajo vigentes a partir de 1996 tienen menor alcange
Preventivo y protectorio que las que regulaban las condlmopesb e
trabajo en los convenios colectivos firmados en 1975 que se ubica an
en el nivel mas bajo de la escala que, en aquella opor_t’umdad, se hab;a
elaborado segiin el mayor o menor nivel de proteccion acordad? ala
vida y salud de los trabajadores (Vasilachis c’le Gialdino et al., 1)72)-
La degradacién progresiva y la precarizacion de las COl]?il;l?nCSI ¢
trabajo, sumadas a la notable pérdida de poder de los trabaja 0."65'1””
sido reconocidas también respecto de otros contextos, ent;pdxenc oscl
que es esa extensiéon de las condiciones de piicczlrlz:161011 labora
la que da cuenta de la necesidad de mostrar la realidad lextreljmdlilil;t;l;
te heterogénea que la nocién de trabajo cubre y tomar las precat :
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oportunas a la hora de oponer acriticamente trabajo y desempleo
(Serrano Pascual, 1998). ) : .

Desde la perspectiva de la Epistemologia del Sujeto Conocido se
reconoce tanto la capacidad innata de todos los seres humanos —v,
por tanto, de las/los trabajadoras/es— de saber de si, del mundo y de
los otros hombres v mujeres como que ese conocimiento es esencial
al individuo, va que gracias a é puede captar el sentido de su destino
v obtener la libertad de elegir la orientacién de su existencia. Este
conocimiento que no se aprende, que se posee desde siempre, que se
perfecciona, que esta en todos pero es de cada uno, se manifiesta de
diversa manera, ya que cada uno tiene diferentes capacidades.

Ese conocimiento deriva del presupuesto de la igualdad esencial
entre los seres humanos, de alli que, cualesquiera que sean las ten-
dencias que se supongan en relacion con la permanencia del trabajo,
ninguna de sus formas podria ser legitimada si violase ese principio
de igualdad esencial. El Derecho del Trabajo con la estructura que
ha :{dquiridg en los Gltimos diez afos en la Republica Argentina ha
venido, precisamente, a consagrar la violacién de ese principio desco-
nociendo los mandatos constitucionales garantistas de los derechos
humanos.

_ Por tanto, desde 1a Epistemologia del Sujeto Conocido, toda ac-
cion que desconozca el principio de la igualdad esencial entre los se-
Tes _};‘umanos €5 UNa accion injusta, al igual que toda accién que
Jl?;r;;?lu:élgcirglizg:;\os consolide ese desconogi{niel_u_o. Por _ende,
que afectan al cuerpo \'/?)u: l‘-‘;“;;ten actos d.e injusticia nm:'u’lﬁe_stﬂ
Justos los que privan a otros del c;mes Inaterlal-es. . tan_fblen v
destino, los que emplean la palabry oo d§c1d1.r el genndo Cle.
mtentando mostrar que no todos gey b ldenndad detotros
chos, que 1o todos merecen ser pueden gozar de los mismos dere-
la miseria ¥ 12 privacién o @ niePl'o“?gldos, que algunos ha‘n’ elgg}do
tos: aj los que ocultan, log it e‘glatn a superarlas. Son también injus-
actos injustos identificindose enl: g o s r?sponsablcs a2
victimas de la injusticia: b) i onces, con ellos mis que con las
mentar el de los que tambiéy lo que emplean su poder para incre-
Y_la propia en el empleo arbitr Possen y asegurar, asi, su continuidad
cir lo que saben que debe ser ;-rlo de ese poder; ¢) los que temen de-

: cho para no sufrir una amenaza sobre

reando, dc '
0, de esta manera, nuevos riesgos SO~
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dar evidencia de una realidad que los protege a cambio de dejar des-
guarnecidos a los mas débiles. En fin, son injustos todos ellos porque
con sus actos violan el principio de la igualdad esencial e instituyen
diferencias que los benefician alli donde deberian mostrar una identi-
dad que libera a los que estan sometidos a multiples privaciones, en-
tre las que se encuentran aquellas que derivan de la exclusion del
derecho a definir y a construir la propia identidad.

En lo que se refiere a la regulacién juridica del trabajo y sus con-
diciones, puedo aseverar que en la Republica Argentina el orden le-
gal vigente es injusto tanto a nivel del sistema positivo, porque viola
derechos humanos consagrados en normas constitucionales, como a
nivel de los presupuestos universalmente validos. Esta relacion entre
los presupuestos contingentes y los irreductibles que subyace a la
tesis de la complementariedad (Apel, 1994; Habermas, 1997a), esta
necesidad de que las normas morales den fundamento a la legis-
lacion en los procesos democriticos (Habermas, 1996) conduce al
cuestionamiento de la justicia de los érdenes juridicos que validan la
desigualdad social o violan derechos humanos fundamentales, de
acuerdo con la concepcién que sostiene que los derechos humanos
posibilitan la praxis de la autodeterminacién de los ciudadanos
(Habermas, 1999). Y :

Entiendo que estos ordenes juridicos injustos mantienen su vi-
gencia cuando aun aquellos que reconocen esa injusticia privilegian
su derecho y su poder sobre el de los demas y cierran los 0jos y .los
oidos, no para ser mds justos, sino para intentar olvidgr y borrar la in-
Justicia que cometen. No se es justo aplicando la ley injusta, ni frepte
auno mismo ni frente a los demés, porque la ley injusta viola el prin-
cipio de igualdad esencial. La injusticia lastima como la espada y
agrede y lacera como el tajo, fustiga como el latigo y subvierte fanto
como la miseria y el olvido. Los que cometen m_]u_sglc:a sin re_ﬂc‘xw-
nar acerca de a quiénes alcanza y sin valorar con quienes contribuyen
Y a quiénes destruyen, excluyen o privan son conjuntamente PR
sables por el mundo que edifican, por Jas murallas que lo enc;lenan Z
Por todos aquellos que mueren alimentindose de los desechos qu
otros abandonan. El derecho es también una mura]la_ y e].que hoy ff“
gula las relaciones laborales en la Repiblica Argentina sirve Pf‘f“L SI:;
Parar, para excluir, para segregar, para negar. Elinlenoraines qui— Crz:h_
Plantearse es acerca de si se seguird vinculando e! derc,ch_o con da _;I#
lizacion de Ja voluntad del pueblo y si se contm_uar?’.l”ngl’ Ofl)r—
dicialmente como si la justicia estuviese en la aplicacién de las !

mas cuando éstas violan derechos humanos fundamentales.
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2.4. Los que trabajan
24.1. Trabajo e identidad

Una reflexion sobre el trabajo debe, acorde con una perspectiva dia-
logica, polifonica, primero, y apoyada en la Epistemologia del Sujeto
Conocido, despues, incorporar la voz de los trabajadores ', de aquellos
que cada dia tienen menos voz, de los que poseen empleo y de los que
lo han perdido, de los que trabajan en condiciones precarias. Esta voz
debe estar incluida en el horizonte abierto a diferentes posibilidades
interpretativas que, como indicamos, previene respecto de los distintos
tipos de totalitarismo.
~ De este modo, la reflexién que propongo acerca de los que traba-
Jan 1o sera meramente especulativa ni el resultado del recorrido por
los aportes de la filosofia, primero, y de gran parte de las ciencias so-
ciales, después. Privilegiaré en ella 2 las representaciones de si y de su
grupo creadas por .105 propios trabajadores; en este caso, las elaboradas
ggrl ;?:ilio;?;‘:c‘;::;'{f:dfélelﬁcal]e. Re.produc’iré, entonces, la reflexion
» uenos Aires, estin sometidos a las formas

;itr‘:;l;;;?u precarias y degradantes del trabajo o de los que lo han

1

U]la pllmel:l Cxpell(nfla dlf lIlCOrPO[aI effctlvﬁlﬂtll[e l.l 0z de 10s
1 l “
lOS quf nos l'c‘iell!llos €N nuestras lﬂda "

Sociedad, Ciencia v -5, Mdagaciones, a realizamos en el “Encuentro sobre

Aires y el Gobierno :lt‘n:sl;) %li::]dg?m‘jo en 1999 por la Universidad de Buenos

€omo en la calle y que eran, ademis, cola-
Onjuntamente con los investigadores mas reco-
0s de este didlogo fueron altamente fructiferos ¥
oft aparecida con posterioridad (Vasilachis de

! ico Diagonal ¢
nocn(;ios €N €52 temitica. |og resultad
Pueden consultarse ¢ icaci
sede n la publicaci
Gxa{dmo, 1999d), ¢

= De acuerd

. 0 con los datos injci i

su domicilio como “en I, calle,.l‘?lcuﬂes‘ o special, sobre las personas que definen
: ¥ tomados sobre ochenta casos, el 81% corresponde
d, encontramos que el 41% de estas
el 25% tiene entre 30 y 39 anos de
ue el 40% tiene educacién primaria
tene secundaria incompleta, el 20% se-
M terciaria incompleta. Ademis, la mayor
pleo, el que, de g ot la capacidad potencial necesaria
: * UMmanera contundente, se constituye €N
Mas urgencia e insistencia (Vasilachis de

cid
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A la luz de la Epistemologia del Sujeto Conocido, basada en el
presupuesto de la igual capacidad de conocer de todas las personas,
estimo necesario no sélo recuperar la voz de esos trabajadores sino,
ademds, su saber, sus atributos, su identidad existencial y esencial y su
capacidad de accidn historica reiteradamente negada o desconocida.

Habria que preguntarse si una reflexién sobre el trabajo podria
tener lugar sin contar con los conocimientos, vivencias, sugerencias,
propuestas de aquellos que se degradan cada dia por el trabajo, de
aquellos que han tenido que abandonar la que consideran su profe-
sion para aceptar “cualquier” actividad, de los que creen que han
perdido la posibilidad de obtener un trabajo porque no tienen la
edad, las capacidades, las habilidades, los recursos que se exigen para
obtenerlo.

A fin de abrir este espacio a la expresién de esas voces, expondré
algunas conclusiones de la citada investigacién sobre “Pobreza extre-
ma en la ciudad de Buenos Aires”, especificamente las referidas a la
relacion entre el trabajo y la identidad.

Como estrategia de recoleccién de datos empleé la que deno-
mino entrevista dialdgica, en la que, presuponiendo la igualdad esencial
de ambos sujetos de la interaccién, en consonancia con lo_s pre-
supuestos de la Epistemologia del Sujeto Conocido, el entrevistador
reconoce: a) la participacion activa y reflexiva del sujeto conocido en
la interaccién cognitiva, b) el caracter originario de su conocimiento,
¢ la validez de sus formas de conocer y, por ende, d) el proceso coo-
perativo de construccion del conocimiento que tiene lugar dm.’antc
€sa interaccion. El empleo del anilisis lingiiistico como estrategia de
interpretacién de materiales cualitativos (Vasilachis de Gialdino,
1992b) me permitié advertir en las entrevistas una fuerte tendencia
delos hablantes a definir su identidad: a) por oposicion, a fin de'mod;fi-
car Jas representaciones vigentes acerca de las personas en snuacxlon
de extrema pobreza y que perciben a través de las actitudes ieutgz
otros hacia ellos, y/o b) por afirmacién, dando cuenta de los atri
Socialmente valorados por los que dicen caracterizarse.

istas € asimismo, una

La mayoria de los textos de las entrevutas.c'l/lcwrra, L e
€mision 3 Ja que he llamado emisién de definicion de la situaci =;q§ral—
) anticipa la coherencia temitica del texto; 2) se rexterg, qu e
Mente, al final del discurso del entrevistado, y 3) no encabez
$riamente e] texto pero lo contiene sem;innca.mente.fllizadas e

 Es ilustrativo sefialar que de las 25 entrevistas an: e
Primera parte de la investigacion, 20 contenian esa €ill timaba o va-
A Teiteraba, En 21 de esas 25 entrevistas se definia, €5
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loraba el trabajo como una necesidad, como un medio para satisfacer
necesidades de orden material, la bisqueda de cuya satisfaccién es-
taba enraizada, en los entrevistados, en motivaciones de indole:
a) predominantemente afectiva, en relacion con su grupo familiar,
y bj subjetiva, en vinculacién con el mantenimiento de su dignidad y
con la proteccion de su identidad respecto de los procesos de deses-
tructuracion propios de las situaciones de extrema pobreza.

En cuanto a la definicién de la identidad laboral, ésta aparece
junto con la familiar, la social, la religiosa y la politica en lo que lla-
mamos la identidad grupal como diferente a la identidad personal.
En particular, la identidad social, referida a 1a ubicacién de las perso-
nas en el que consideran el sistema de clases, de diferenciacion y/0

de jerarquizacién predominante, no surge clara o definitiva sino que
se construye de una manera vaga o difusa,

y se I;z.nluza como un recurso flexible en la conversacién a través del
cambio de los pronombres que refieren al hablante o mediante el
empleo de

diversas estrategias argumentativas (Vasilachis de Gialdi-
no, 2000b).

Est 1acion discursiva e 1 1 .
= € proceso de negociacién discursiva e interactiva de la identi-
adssocial se vincula con e]

entrevistados, que radica e;f‘mrif(’ dela accion comunicativa de los
precariedad de Ja situncién engl o cndanicuentaiderla
trar una imagen positiva de s . 4 que se encuentran como en mos-
vistador de que- Sl {rayes de la cual convencer al entre-
o Capacidad y las habilidades necesarias

cambia, se torna multiple

Personas que viven en la calle o

o LT
d Pobreza, y ¢ s situacion es temporal, no
€ ser resuelta por

nedio del propio esfuerzo, esto

en situacion de extremsa
voluntaria y pue
es, trabajando,

la forma ep la

que los entrevi 5
feconocer |3 evistados aluden al trabajo,

Respecto 3
y Sjn dejar de
amplia diferencinc: s : i
: o i3
rabajo (Cresp Clacién social en la sig

nificacién de] ¢

modalidades; oL, 1998), he relevado las siguientes
1. no identif
“trabajo” a] Ntfican e] tryp

3o ‘ ” :
esmble’10“ﬁjo"- JO con IH.S ‘Changas’ y denominan
Sunguen su trab,

: O profesi B !
o8 necesidades iﬂmediatas-ona] del que realizan intentando
relegan gy traye ;

@ Ctoria
dC lo que Sea”,

satisfacer

trabaj fi . , ,
i Y formacign profesional intentando
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En consecuencia, en lo que refiere al trabajo en especial, encon-
iré. hasta el momento actual del analisis, que:

a) se lo considera como un medio de sat.is.facciéni(j:ieﬁgec-cs@a]-
des como las de alimentacion, de sal}nd, de vivienda, (.tlL{ gc?ﬁlic:];
de capacitacion, entre otras, observgndcse que la fmi] 1c 2-11]1‘21011@‘5
estd mas puesta en responder a .los mtercambxos.d(cii ai ul.nl o
afectivas, de gratuidad, que en s:msfac?e’r una necesida pVLrs?1 : ol
realizacion identitaria, de alli la relacion que .105 gntrew;ta 1os hz.os
blecen entre la pérdida de trabajo y el debilitamiento de los k&
fﬂm;,ljlafﬁs? halla unido a la ncccsidad’subjetiva cl-e obgenezroloi 2:::15
necesarios para la subsistencia a traves c’iel propio es 1L~ieqrcc‘1£1 s tm—,
apareciendo, entonces, no el trabajo en si mismo sino ;1 ;¢,1tido Sy
bajar como asociada a la digl].ldfld de las persqn:\s,denie S
tisfaccién autdénoma de necesidades pfecedlda e la
acerca de la definicién y del caracter de éstas, y e g o

¢) se pone la falta de trabajo en el orlgclz)x]])c Zealzs e
extrema pobreza y se identifica a lqs responsa d'LSiomn S
laciones de privacion que determinan y condiClon g
subsistencia de esas situaciones de pobreza.

desarrollo de la existencia de estas p{er—
; . 3

| perfeccionamiento de su complet

la obtencion de los bienes materia-—

C o 1 l.lTl_ d: a ser 10kS
S necesario 1 SLSCC 1C1a. E.Sd ].den.tldad
S p ra la Sub I 1 1tagaa (&)
On Yy P a|0 () a y c dL llls [eprt‘,St‘lltEl.ClOIlCS
1 Ursivas que reﬁerel) a el, €S El [esultado de lsl nLgchlO” de 1;‘ lgu‘ll“

dﬂd esenci § S€I1 S acar rea, « omo C()IlSeC 16—
3 U L. 1
.:l entre (0] eS8 hun'laIlOS ql.le :

: l difel'dllcids SOC]alES de Hldole t‘}s]StCﬂClcll.

cia, la naturalizacién de las : -abajo que ataca la dignidad
Dicha identidad que aparece ligada a un o o da, expropiada, tergi-
individual es, por tanto, und identidad desgajada,

d 5 =

. as en situacion de extrema pobreza de
i e Jas ona ‘ yde
La necesidad de las personas € . s
definir su identidad por oposicion constituye ;l:iones s
cién, de resistencia frente a quienes, medial}tle'a] ciomes s iR LY
cons :dentidad a través de muitipies <
onstruyen su 2

: ol

~ 1. con lo cual se pr
comunidad desprecia, desdenia, rechaza, repudia, e
duce un distanciamiento,

a la vez, de esas calidades y
pone que las encarnan. Este

Como puede advertirse, el
sonas, el mantenimiento y €
identidad no se vinculan sélo con

: lida la
desplazamiento prt?lﬁg_fl Yi (l:o_?sccz)mpc
SRl i
g s. los habiles,
i : .+ de unos: los probos,
identidad, y el poder, de
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tentes, los capaces, en desmedro de los otros, reservandoles a unos los
derechos y a otros los deberes, a unos los frutos y a otros las cascaras. 4
unos el centro v a los otros la periferia. En estos casos, la privacion
opera no s6lo respecto al derecho a una vida digna sino, también, res—
pecto al derecho a decidir a qué tipo de vida se aspira.

Estimo que la construccién de la identidad por oposicién implica
una accion de resistencia porque, a traves de ella, el hablante efectiia
un doble movimiento: de deconstruccién de la identidad falazmente
construida y de proteccidn, de redefinicion y de mostracién de la que
consideran su verdadera identidad.

De otra parte, necesario es poner de manifiesto que la accién de
trabajar no aparece en los entr

evistados como un fin en si misma ya
que el desarrollo de esa actividad Jes impide, por lo general, des-
plegar la dimension espiritual

: de su propia existencia. Sin embargo,
cuando por medio de esa actividad se cubren necesidades de los

que estan unidos al que la realiza por lazos afectivos aparece una di-
mension espiritual de la actividad material. Pareciera, asi, que el as-

de Ia actividad laboral estaria dado
riales y frutos espirituales; ambos ti-
nente, al trabajador a confundir la
naterial con la necesidad de la propia
lensiones existencial y esencial de su

porla obtencién de frutos mate
pos de frutos llevan, habitualy
satisfaccion de upg necesidad 1
realizacién persona] en las din

identidad.
La aceptacip e :

humanos {,le\‘ari: b e 1gualdad esencial entre los seres

compartir no 561, t}ntopces_ - feconocimiento de la necesidad de
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2.42. Laobray el trabajo
24.2.1. Laobra

Llamaré obra a la actividad humana que, respetando el pri_ncipio de
igualdad esencial, perfecciona la creacién y llevaa compartir los fru-
tos de esa actividad con los que han contribuido a producirlos o con
quienes, sin haberlos producido, tiencn‘nccesidad de cllosl. A chﬂ?—1
rencia del trabajo en su dimensién historica, la obra no podria estar a
servicio del aumento de bienes, de poder y/o de honores que favo-
rezca a unos en desmedro de otros, debido a que el presupuesto d(::’la
igualdad esencial habla de la injusticia de toda forma de c!onvnaao_n
que desconozca esa igualdad y se funde en una diferencia presumi-
blemente esencial entre los seres humanos. . -

Es, pues, el sentido de la obra el que debe orientar al tra 2jo ')l;n‘o
ala inversa, debiendo ser el trabajo parte de la obra porque el tra :g(i
refiere primordialmente a uno de los aspectos d.e la 1d.ennd:td tota_l ld(.
los seres humanos. Mientras la obra une a las dlmensxox‘)es e’scl:1.1c151 o
existencial de la identidad, el trabajo, tal como se con-snln.gr(zi Sstorul;
camente, las separa reproduciéndose a costa de la posibilidad de q
la obra se: esarrolle. \ )

: 02\"5'; Sceo"ln):oS (leadobra esti preniada de libertad porque realiza el cartag—s
ter humano de los individuos y perfecciona sus .relacm')ncs co;at;)nl;o
individuos, el trabajo ha estac.io signado por la ;nlolc:pCIQ )]_f,opge i<gual—‘
por la injusticia, porque es injusta la leamon de prl;napl i e
dad esencial. La libertad que caracteriza a la obra no es so cida Jde un,
no basta con que por medio de ella se r’eallcc ]; ex1s;;;em e
hombre o de una mujer, ya que l’a obra solo e; li \re)}sf e s(;_juz,gm‘ :
vez, es apta para liberar a los demas hombres );{nlujer‘:om ciebe =
ninguno/a de ellos. Como el obrar de cada pc}r mcrh ik
feccionar la obra de la creacion, la oposicion no en lrenabqfo‘ S5
como necesidad con el trabajo como libertad S;?]Oéréid(;-[]' (_E,lomo 5
truye con el obrar que perfecciona la o‘b’ra de eon e
: arte de la creacion, la proteccion y el
ieres, de su dignidad, de sus vidas,
guardo de los otros hombres y mujeres, d e il e
de sus identidades deben estar insitos en esg os era;‘amea' ey

Desde el punto de vista del obrar_lmu‘laancenctopde L S
eI o i ey I)Lsp* 1de, se entienden como
otro hombre o mujer y de la naturaleza. Por u' : e o
acciones de privacion todas las que atacan cualq

hombre y la mujer son p
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de las dos dimensiones de la identidad de otros, esto es, de su identi-
dad esencial y de su identidad existencial.

La obra, que transciende la vida del ser humano, apunta a LI]].\’i\’il'
en plenitud desarrollando ambas dimensiones de esa identidad,
mientras que ¢l trabajo, hasta nuestros dias, ha sido vinculado par-
ticularmente con la supervivencia, en especial, organica y fisica del
individuo. Al amparo de las afirmaciones precedentes cabria pregun-
tarse sobre la consistencia de la amenaza acerca de la desaparicién de
una actividad cuyo sentido primordial ha sido, hasta ahora, prolongar
las ataduras que ligan unos individuos a otros. Justamente la obra, li-
gada a la identidad esencial y existencial del ser humano, refiere a una
libertad de otra estirpe, aquella que ningtin tirano puede expropiar, y
€stos tiranos no subsistirian si las personas no tuviesen temor a perder
algo de lo que valoran como consecuencia de la desobediencia a sus
mandatos. En resumen, y de acuerdo con estas concepciones, el inte-
Trogante a responder seria el siguiente: ¢por qué no privilegiar la re-
flexion y la indagacién sobre e origen, sobre la naturaleza, sobre la

p'rolongam.op de la injusticia en lugar detenernos en el presunto des-
tuno de lo injusto?

2422 -E trabajo

que. en su desarrollo histérico y hasta
sona como medio para satisfacer sus
ual, por lo general, carece de decision
¥ 3 su finalidad, a la organizacién de

S que se realiza y a la forma de distribu-
0.
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cion y destino de [o producid

Este trabajo tambiz
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PEIsona para obtener, ¢ | mayoria de los casos, aque-

a ; ; .

EXpropiacion no es g quello que, por lo demis, se le quita. Esta

it ;9 0 material, y que comprende, a la vez, sU
g :

stencial y alcanza, ep nuestros dias, al derecho

ial ¥/0 juridicamente a fin de modifi-

trabajo se |,
de a des;

Considero que ¢}
puesto del Principio
recer la desigualdag
Para consagrar |, legi
que trabaja y ¢| que

abasado historicamente en el presu-

aldad Para terminar haciendo apa-

Materig] ¢q ; £
o MO una des; |. apta
timidad de |, dif gualdad esencial, ap

Provee de gy}, erencia y de la distancia entre el
103j0. El trabajo, entonces, ni ha he-
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cho ni hace la identidad de las personas porque, salvo limitadas ex-
cepciones, no hay trabajo que presuponga la igualdad e_set}c.ia] entre
esas personas. Por esa misma razon, este trabajo, fijado histéricamen-
te, no hace la esencia del individuo sino, mas bien, la desconoce y la
subordina, la limita, la somete a uno de los aspectos de la existencia.

Mis se aleja el trabajo de la obra cuanto mas la vida de unos i’ndi—
viduos depende del sacrificio de la de los otros y cuanto menos &stos
puedan desplegar su existencia en el sentido de su gapqmdaciy
necesidad de trascendencia. El trabajo se ha basado en la justificacion
de la posibilidad de que el poder de unos hon-lbres y mujeres se cons-
truya sobre los restos de otros hombres y mujeres, sobre su dolqr,‘so-
bre su desventura, sobre su necesidad de recurrir, para sobrevivir, a
quienes los sojuzgan desconociéndolos como iguales. _

Otra de las oposiciones comunes con las que se aborda el trabajo
y que tampoco me resulta eficaz es la que ex}]fr_enta el tral?ajo servil
con el trabajo libre, porque dentro de este g’ltlmo, por ejemplo, el
trabajo intelectual o el artistico podrian también producir y/o repro-
ducir opresiones y privaciones. . e

No es menos trabajo el que es til para realizar, unicamente, la e-
xistencia individual de un sujeto, ya que sélo se constituye en obra si
promueve, conjuntamente, el bien colectivo que se vincula cl;)n el
respeto a la completa identidad de todos y cada uno de ’los homl res y
mujeres. En este sentido, el bien propio siempre deberm ser, a la _veZ,
el bien de los otros. Por eso tampoco la que denm‘mnamos obra sc]
corresponde con la dimensién existencial del ?rabajo, esto- es, C(')lndti)
trabajo como libertad, ni el que llamamos tr:{bﬂjo Puede sel.asum.al
al trabajo como necesidad. Dado que las dimensiones ex1‘ste_ndcm };
esencial de la identidad del individuo no pueden ser e;‘.cmdn nsl;e
trabajo, tal como se ha dado histéricamente., permanece siendo ;ramzl;
Jo'sino esti orientado porla obray contem_do en ella y se trans (tu: q
en obra sélo si la sigue y la perfecciona. Entiendo, por 110 timﬁlgmos
trabajo en las diversas modalidades que h.a' asum.ld? has z11 = ;On_
dias y, sobre todo, en las formas de produccion capita 1st;éls, Cc;g:re e
secuencias se agravan en la actualidad con lo's px_'ocgsos nera 12; id%:nti-
cién laboral, atenta contra la vida, contra la dignida ,coll Lol e
dad esencial y existencial del individuo y contra su1 Rl?‘lifelrmd St
otros individuos y con la naturaleza, en fin, contra ali d; S il
cidir el sentido de su existencia en orden a su vocacion
dencia.
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3. Conclusiones: La liberacion de los cuatro
ambitos de reflexion acerca del trabajo

La reflexion acerca del trabajo en su manifestacion histérica a la luz de
la que he denominado obra me conduce a la necesidad de revisar los
cuatro ambitos en los que he focalizado esta presentacion, esto es:
1) el de los que reflexionan acerca del trabajo; 2) el de las representa-
ciones creadas acerca del trabajo; 3) el del trabajo y sus condiciones, y
4) el de los que trabajan. Esta revision, efectuada en consonancia con
la Epistemologia del Sujeto Conocido, es decir, aquella que no parte
ni de la pura especulacion filoséfica ni, exclusivamente, de los resulta-
dos del quehacer cientifico sino de la capacidad de conocer revelada
en las expresiones de los propios trabajadores, me lleva a proponer la
liberacion de esos cuatro dmbitos ¥, a partir de alli, a meditar acerca

de ’lo:s alcances de la propia reflexion sobre el trabajo, sobre sus carac-
teristicas, sobre su futuro,

L. Las que reflexionan sobre ef frabajo deberian liberarse de su apa-
I:thl A brnpuEsh ubicacion diferencial tanto en el orden del “ser” y
RE‘IUiLar:ecroncc?:::ti:l:i:ll dﬂi"pensar_“, Esa libertad se logra cuando se
Fentla s i m\.gsl‘ Stly.ntos tipos de opresiones, de las que se su-
ek S com}; o :‘cm}& que carece de libertad mnto.e} que co-
ha ocupado, reiterada i ,es el Fl quc?hacer §1e|1tlhc0 =

’ mente, de dar cuenta de las diferencias entre las

la mencién de s sermer €135 que separan no van acompanadas por
identidad. Jog Prodzl;]ttjagus que unen a los individuos en una comun
ciones que desesenci. 05 de ese quehacer se transforman en construc-
ﬂhlﬂnutamo 4 quienes las elaboran —al no recono-
ven privados de identidad © Que tienen de igual— como a quienes s€
ren a ellos, de sus arr patiel de.SCOnocimien[o, por quienes se refie-
0s Csj_naales. Los estudiosos de los diversos

n - - o . =Y,
Tzar acciones de privacién de identidad

» “dlegorizandy, tipologizando, estereotipall~

omb T S
nocer elr;:) ujer tnico/a e idéntico/a a si Mis~
- (0] 3 - .

mujeres tienep ¢ 80 esencial de la identidad que todos

los hombres
. mun,
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2. Las nuevas representaciones creadas acerca del trabajo deberian libe-
rarse, por un lado, de las construidas, respondiendo a diferentes deman-
das,"en” y “para” otros contextos, sea con el fin de mostrar criticamen-
te las distintas formas de alienacién, sea con el objetivo de justificarlas y
naturalizarlas. Por otro lado, se deberian desprender de las diversas pre-
siones que determinaron que gran parte de las realizaciones cientificas,
técnicas, politicas de la tltima década que han definido al mundo vy al
mundo del trabajo, su unidad, sus conflictos, su desarrollo, concluyan
legiumando el sentido de la llamada “transformacion” observada em-
patica y fundamentalmente desde la perspectiva de la empresa ubicada
en el contexto de la llamada economia de mercado.

3. El trabajo y sus condiciones deberian ser liberados de todos los
presupuestos nomologicos de caracter irreductible e ineludible que
los muestran sometidos a procesos cuya naturaleza se define por ana-
logia respecto de contextos histérica y socialmente diferentes y de
acuerdo con teorias y paradigmas elaborados para esos contextos y
cuyo alcance explicativo y/o interpretativo deberia ser objeto de
profunda revisién como consecuencia de investigaciones que busca-
sen mas la creacion que la verificacion de teorias.

De tal forma, se deberian elaborar nuevas formas de conocer de
acuerdo con las cuales todos los sujetos implicados como iguales y li-
bres puedan oponer sus criterios de verdad, su saber sobre si mismos,
sobre sus capacidades, sobre su conocimiento, sobre sus intereses, so-
bre sus expectativas, sobre sus esperanzas. En este proceso cooperati-
vo de creacién de conocimiento el trabajador serfa un sujeto activo y
no pasivo y pasaria del “estar” al “ser”, de la obligada adaptacién a la
colectiva transformacion. ;

4. Los que trabajan deberian liberarse de las representaciones que
los atan al trabajo al mismo tiempo que a una sociedad y a unas rela-
clones cuyos términos no pueden —en parte porque creen no po-
der— modificar. A través de la propia reflexion SleJtFlVZl y colectiva
Podrian ver y transmitir cudnto de la que creen su 1dan1dad es el
resultado mas de la imposicion exterior adecuada a la subsistencia de
distintos sistemas de dominacién materiales y simbélicqs que el coro-
lario de esa reflexién interior y de la construccion sLl}DJt‘t“""l Yy CO[C‘?‘
tva del sentido del despliegue de su propia exis.ten(.:m. Entonccs: li-
berado el trabajo del presupuesto de su car:lcter mc'il’solubl’e TC_SPLCltf)l
de la*propia identidad y de las formas de su realizacion, el l.llliglblti) cdca
trabajo dejaria de ser ajeno a la posibilidad de los trabaja c{)l:LS‘ e
transformarlo de modo tal que la actividad laboral no degrade mn-
guna de las dimensiones de su identidad.
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E]l mantenimiento de las sociedades en las q.ue.prc‘domin;m las
relaciones de privacion sobre las de respeto a la dl‘gmdngi de la perso-
1 esta condicionado por el recorte de la existencia del individuo a la
actividad de obtencion de los recursos necesarios para el man-
tenimiento de la subsistencia fisica, expropiandolo del reconoci-
miento de una idéntica esencia que hace a todos los seres humanos
iguales v libres para determinar el sentido de esa existencia y con la
misma capacidad innata que los que reflexionan sobre él para saber
de si. del mundo y de los otros individuos.

La Epistemologia del Sujeto Conocido pretende abordar al tra-
bajador y a su trabajo no a partir de las representaciones creadas y re-
producidas respecto de ambos, como si el contexto social y cognitivo
al que esas representaciones aluden fuese el mismo o no hubiese
cambiado v desconociendo, a la par, la funciéon de esas representa-
ciones en vinculacion con el sostenimiento de las viejas, nuevas y re-
povadas formas de dominacién. Contrariamente, esta Epistemologia
intenta recuperar de la voz y de las acciones de las/los trabajadoras/es
sus pfopias perspectivas acerca del trabajo, de su funcion, de su
necesidad.

La Epistemologia del Sujeto Conocido impone, en relacion con
las actuales formas de conocer, una revision: a) de los instrumentos
con‘los que se conoce, b) del valor de los resultados del conocimien-
:io, o) de la ubicacién y funcién del sujeto que se conoce en el proceso
df:]f‘; 2;C$:P\t‘2[3;1r{i) de ’la.!determjuaciéi‘l de lo “que” se conoce ¥

; ) A quien - se conoce. Dicha Epistemologia propo-
ne evitar Las categorizaciones, las definiciones, las caracterizaciones
que diferencian, que separan, que alei 3% 5 s
individuos y/o grupos ’F;m . que alejan en vez de acercar uno
pos, terminando por ﬁ'zlr cSituaLlnones a otros md_1v1duos y/o gru-
tarde, se entiende c JAr'y congelar en el pensamiento lo que, mas

omo una peculiaridad irreversible de la realidad

social, cualquiera
que sea la ley de la evolucid :
s muieva esta evolucis } evolucion a la que se la someta ¥

e 0 por ¢l supuesto del orden y/o por €l e
~ Anivel de aquellos
Xionar acerca del traba

que: 1) se ocupan de crear
manos; 2) se cons;

s
constituye en Profelgazr;n i
e alcanz: un destino que, en parte, han contribuido 2
S Cona ;)tros hombres y mujeres; 3) dicen St

el derecho de decidir “a quién” “cuanto”
L
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“qué” dar; 4) juzgan, deciden, premian y castigan atribuyéndose, sobre
los otros, poderes que han inventado y/o justificado para someterlos y
dominarlos, y 5) crean una representacién de la sociedad y de sus rela-
cim}gs en la que su potestad y su capacidad de influir con ella en las
decisiones y acciones de otros queda a total resguardo de posibles
mte.rpelacnonc‘s. En definitiva, desde la Epistemologia del Sujeto Co-
nocido cuestiono aquellas verdades que se dan por ciertas y que colo-
can a unos individuos sobre otros, cualquiera que sea la jerarquiza-
cion, el orden al que se apele, desconociendo tanto la igualdad esencial
que une a los seres humanos como la diferencia que los hace tnicos.
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Resumen. «Trabajo e identidad: reflexiones epistemoldgicas a

partir de la investigacion empirica»
Esta presentacion tiene como objetivo responder al interrogante acerca de la
relacion entre el trabajo y la identidad individual a partir de la Metaepiste-
mologia que presupone la complementariedad entre la Epistemologia del
Sujeto Cognoscente y la del Sujeto Conocido. Recorriendo, a través de los
resultados de investigaciones ya realizadas, cuatro diferentes dmbitos de refle-
xi6n: 1) el de los que reflexionan acerca del trabajo; 2) el de las representaciones
creadas acerca del trabajo; 3) el del trabajo y sus condiciones, y 4) el de los
que trabajan, se centra en este ultimo ambito y recupera la autodefinicion de
la identidad realizada por los trabajadores. Concluye proponiendo la libera-
c16n de esos mismos dambitos a través de la nocién de obra como diferente a la
de trabajo en su dimensién histérica, afirmando que éste no ha contribuido
sino a degradar las dimensiones esencial y existencial de la identidad de los
hombres y mujeres.

Abstract. «Woerk and identity: epistemological reflections from empirical
research»

This article explores the relation between work and individual identity starting out
Jrom a Metaepistemology which assumes the complementarity of the Epistemology of
the Cognitive Subject and that of the Known Subject. Drawing on the findings of em-
pirical research, the article examines four different spheres of reflection: 1) that of work
and working conditions: and 4) that of those who work. The article - focuses above all on
this final sphere, exploring workers” own definitions of their identity. The :riallxqr ends
by calling for the liberation of these spheres by distinguishing b.cnuc'm the notions (f
work and that of employment in its historical dimension, arguing that the latter lmi
merely served to degrade the essential and existential dimensions of menand women’s
identities,
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Fernando Urrea Giraldo *

Introduccién: algunos elementos contextuales

Colombia, al {gual que otras sociedades del planeta, atraviesa por un
intenso proceso de desregulacién de sus relaciones laborales y separa-
cién de los procesos productivos de bienes y servicios en empresas di-
ferentes. Las orientaciones de la gestion empresarial que se impusieron
yadesde la década del setenta en el siglo XX entre algunas grandes em-
presas industriales, nacionales como multinacionales, buscab?m des-
montar los vinculos estables de las capas de trabajadores no cahﬁ::ados
¥ semicalificados, de modo que se cumpliera con una lteducaon de
€ostos salariales y sobre todo disciplinar la fuerza de trabajo al CO]OCfll'—
la en condiciones de contratacién temporal. Mas adelante, en los afios
Noventa, se generaliza en una serie de grandes e.mpresas"colomblqnas
la escision de aquellas etapas del proceso productivo que “no constitu-

omplutense “El trabajo _ifwifiblc:
ociedad de la informacion, ECI—
rsidad Complutense de Madrid;

Ponencia presentada al Seminario Internacional C

La desaparicion social y cientifica del trabajo en las

E"ltgd((iie Ciencias Politicas y Sociologia de la Unive
4dnd, 21 y 22 de junio de 2001. . 1
<& DCPJI};amcmg) de Ciencias-Sociales y Econémicas, U. del Vallc‘.er(lld Cé?:::l

bia. Ciudad Universitaria Meléndez. Carretera 100 NO. 13-00 A.A. 25300 ey
Urtea@ert.com, co, Colaboraron en la elaboracion de esta poncncid .I?S,L;‘Lllé\':;ndcr
¢ Sociologia de la Universidad del Valle Hernin Dario Herrera Arce y Ale
Staneds,

Wond 14 41-74.
10logia del Tiahajo, nueva época, nim. 44, invierno de 2001-2002, pp- 41
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ven el negocio principal”, bajo unidades empresariales distintas con
las que subcontratan dichas etapas. Con ello se vuelve un componente
repetitivo del discurso ideologico de gestion, el llmmdq outsoureing; en
realidad una prictica que en el campo internacional forma parte de
los “negocios en red”, en los que un grupo empresarial controla un
segmento de los procesos a lo largo de una cadena productiva.

El aparente temprano inicio de pricticas desregulativas en los mer-
cados de trabajo de grandes empresas en Colombia a lo largo de la dé-
cada del setenta también es observado en otros paises, incluso capita-
listas desarrollados, para el mismo periodo (sobre Francia, un pais que
sorprende por su tradicion de regulacion del campo laboral y mas en
ese periodo, véase Boltanski v Chiapello, 20( )0). Sin embargo, es posi-
ble que en el caso colombiano estas pricticas de gestion liberal hayan
sido més amplias y con efectos mis contundentes en la gran empresa,
d_ebido a que histéricamente —a diferencia de otros paises latinoame-
ricanos— no llegd al poder un movimiento populista que, ademas de
poner en marcha politicas redistributivas, hubjese legitimado dentro
del Imaginario politico una orientacién de equidad en la relacion ca-
Pual-traba_]o_usa]_ariado ¥ de mayor aceptacién e inclusién del sindica-
lismo en las instituciones sociales (Pécaut, 1987: Palacios, 2001) '

i 1 . ..
mos p[-:rt-;l;:gs?;edlf {::5 ii&:ﬁn hborzl colombiana por esa época comparte los mis-
tre la segunda posguerr S ;,‘m““‘h‘)ﬂ'llnanm:. en la mayor parte de los paises en-
sigualdad en la relacign cni 110\1 OChenta. respecto a la necesidad de corregir la de-
mndividuales y colectivos i 1“ g l“af‘““l Vel trabajo, la afirmacién de derechos
derecho de hueloa v pre« Us.m a'ndmf“‘_' al igual que sostiene .el justo salario, ¢l
s Lobespone una estabilidad ¥ carrera laboral en la empresa. Las

PIIMeras conguistas laboraje « 1
. orales se h : 1
Repiiblica Liberal: luego, en a4 bl ganado durante la década de los treinta en la
5% £ administraciones conseryadoras (finales de Tos anos cua-
e s * €350 mis a través de mecanismos de con-
lectivos extralegales estabilid iie, sado, y finalmente ery materia de derechos co-
durante la primery L'.IJP;l de lo:l )b}-lor‘” X3S y jornadas dominicales y festivas
meno que indiscutiblemenge us,go 'emnos del Frente Nacional (1959-1967), feno-
N vari striales p:::gu&’ YT con Las fuertes movilizaciones sindicales
S o .. I H 1 1 1
N0 nunca ha tenidg yy significatiy, 3 €poca. No obstange, ¢ sindicalismo colombia-
mericanos. En su momentq 4o ravor empe 2 difrencia de R v
spenas llegs 5 e nerdcgm}or “PANsIon 2 comienzos de los afios setentd
e or del 15% de |, poblacién laboral ocupada. Est¢

laciona
¢ alavez cop ¢ i
generacion del PIB y ) ¢mpleo (:!l;;? débil Participacion del sector pablico en 1
que en otros paises de La[inoamf.rP O COMparativamente mucho mis reducidas
res al de Colombia (Chle \r\/c:nlcza C?n algunos rangos de tamanios del PIB simila-
(Costa Rica, Pery ¥ Ecuador), uel) pero mbicn otros de menores tamafios

a de importaciones y merca-

do protegido hacis comien,
Nta, a pesar de contar con U

tamano poblaciong] cercan
onces Véase Bergquist (1988)-

0C1a

Clapa sustity g
- 4 \'
205 de I, décad, de los sete

s :
alde Argenting €N ese epy
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Dornbusch y Edwards (1992), dos idedlogos representativos del
libre mercado vy las politicas del ajuste fiscal en Ameérica Latina, defi-
nen el populismo como el modelo “que destaca el crecimientq y la
redistribucion del ingreso y menosprecia los riesgos de la inflacién y
¢l financiamiento deficitario, las restricciones externas y la reaccién
de los agentes economicos ante las politicas agresivas ajenas al merca-
do”. De acuerdo con esta definicion, Colombia habria sido un pais
exento de politicas populistas (Palacios, op. cit.), lo cual va de la mano
de una ausencia de proyectos reformistas desde el Estado Y, por lo
mismo, débiles compromisos de los empresarios con la misma legisla-
cion laboral existente y la biisqueda reiterada de rescoldos para eva-
dirla,a lo largo de mas de cincuenta anos, pero -ademis favore}m;ndo
propuestas liberales, como parece volverse dominante en los Gltimos
dos decenios. S :

Desde mediados de la década de los ochenta hay pasos significati-
vos hacia la apertura de la economia a los mercados externos y una
mayor liberalizaciéon que favorece sustancialmen’te la reduccion im-
positiva a los grandes capitales. Pero serd en la década de los noventa
durante la administracién Gaviria (1990-1994) cuandp se pone en
marcha la liberalizacién econémica del comercio exterior colombia-
N0 y esta administracién se adhiere al credo neolibcrql del Consenso
deWashington. Como es sabido, una de las refornlna.s ejes de_l (ionsc.e{:
50 es la Jaboral, bajo el esquema de lograr la maxima f}exxlbl 1zacclllcc))—
del mercado de trabajo 2. Hoy en dia la panacea en los circulos ltzs 593
Craticos, politicos y sociales cercanos a los sectores_?mpresarmb_e{ivo
las“zonas econdmicas especiales” para la exportacion, cuyo OJJ e
& suspender en ellas todo tipo de lcgislacic’)n labor;lll y la g;:zgﬂmr;_
Cion para el conjunto de la economia de féormulas alternas

: = . 2 elante la Ley 50,

3 Fh et direccién, en 1990 la administracion GaIVErlaOS:ii?r;;L“[:ios -.nulalc)s/ por
Una reformg laboral que desmont los pagos “,C,umulamos. »ro para trabajadores des-
antigiicdad (llamados cesantias), eliminé la accién dc. r’cumv‘g.F) 51 ;l'c intermediacion
Pedidos con mis de diez anos de antigiiedad y legalizo el 515-t1.l a ral), que ya venian
laborg] para enganches temporales (agencias de empleo [L;npgr&n;ﬁ%mos interna-
Perando desde la década de los setenta. Sin cmb‘nrgo, Pﬂfall OSqoc%;;ciclmcs empresa-
N (EMI, Banco Mundial, BID), para el conjunto d‘L dsc?-tlci'] conformada casi
riales de] pais y, en particular, para los cuadros de la alta t:iCzOUJ;id;:n‘S' que ya desde la
€N su totalidad por economistas con doctorados en Eﬁm ((j)-l Estado y los centros de
década de Jos noventa controlan los organismos tgcn{.g os »glcmprcsarialcs con mayor
e y privados y las orgﬂmz?_uomJ e prcmé“ en Io§ U!_
€apital simbolico, esa reforma fue insuficiente (P-”'I“"los.' l(’l[(; de ;rabajo. incluso elimi-
Mos afios es hacia la completa liberalizacion del merca

Nando el salario minimo.
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tacion laboral temporal con pagos lo mas ajustados posible a un sala-
rio por pieza producida sin reconocimiento de derechos individuales
y colectivos que todavia contiene la actual legislacién. El discurso
ideologico dominante entre los cuadros técnicos —publicos y priva-
dos— y empresariales apunta a una sociedad cuya principal produc-
cion de bienes y servicios esté volcada hacia los mercados internacio-
nales, perdiendo protagonismo la demanda interna. En la logica de
acumulacion capitalista exportadora, hasta el presente puesta en ope-
racion, la mano de obra es un costo disponible a ser reducido. Segin
esta logica, en una economia “abierta” se requieren ajustes estructu-
rales que adecuen la legislacion laboral a las modalidades de contrata-
cion y fraccionamiento de los procesos de tr
las empresas multinacionales y
en el pais y en el exterior.

En este contexto de globalizacién mas reciente pueden observar-

S¢ estrateglas empresariales de flexibilizacion laboral, externa e inter-
na, de algunas g

oo randes empresas en Colombia en los sectores indus-
L) gmndes,mdmas de distribucion. Mi interés es abordar tales

estrategj ey o ;
baie :f:sla ?\’?S de las pricticas de contratacion y los tipos de tra-
as.:ili -0 €1 objetivo {ie entender las modalidades contemporaneas de

3 gmentacion y discontinuidad de las
trayectorias laborales de : :

s de los mbajadores. Son estrategias de empresas
extranjeras vy,

apertura de la ecopopt ;‘1‘12:111@_!'10 pueda dec;ir{se que solamente la
¢ion expliquen esag st .as‘m"lon €n una d}na_:h;C;; de globall_z’:l—
temporal de maner, conglnu;p?rq‘}e clertas practicas de contratacion
antes se anotd, es indiscutible b dCSdc.. s . betsnaseomo
de gestion de | mano de ob = hoy en dia constituyen las formas
lombiana. OPra mas generalizadas en la sociedad co-

abajo con las que operan
nacionales para ser mas competitivas

Or 1as mjsm
as empresa modo que en
5 el emplead presas, de modo g

diacion o lor €ra la agencia, que cumplia as!
1l De esty manera la intermedia-
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cion se convertia en el principal mecanismo de _engnnchc de una serie
de segmentos cada vez 111;’15}11111161'9503 de tral_)ajadores que la empresa
requeria s6lo para determinadas fases del ciclo productivo, dgpen-
diendo de la dindmica de la demanda, pero luego se fue extendiendo
2 otros empleos en los que el ciclq de demanda pesaba menos y por
o tanto operaba una mayor estabilidad laboral en la empresa. En este
segundo tipo de empleos ya se trata de trabajadorcs‘cahﬁcados. E,a in-
termediacién laboral, que rapidamente se generaliza en el pais, fue
una primera estrategia de flexibilizacion externa de la fuerza de t.r.a—
bajo y con ella aparecié6 el empleo temporal gestionado por a;genuas
que dependian de las grandes empresas que les d(_:n_mndabanl.FOS (tjm—
bajadores temporales, incluso para una serie de actividades califica Z{i
Precisamente la reforma laboral de 1990 (Ley 50) tuvo como uno de
sus objetivos la legalizacién y reglamentacién de las agencias (313.621-
pleo temporal, las cuales antes se encontraban en un lm}bo juri 1:]"10);
lss empresas que operaban ya con esta modalidad hacia varlosr;] s
requerian poner en regla legal las practicas de ’ellgﬂmhe te.'lg};'oqcién
mano de obra. Esta fue la primera consagracion de la flexibilizz
externa en términos legales en Colombia. _ Pepind
Esta estrategia inicialmente podia estar relac191mda con It e
de reduccion de costos laborales, ya que los trabquridore§ C?jr; rmenos
por la agencia de empleo temporal eran y contmuaI?IS}enOS e
costosos que los estables, sobre todo cuando estos U tméuccién e
sindicalizados. Pero quizas mas que una necesidad Fle re:l ey
costos, la cual es cierta pero no suficiente para exPhcaielOS‘procesos
empresa buscaba disciplinar mejor a sus trabajadores dell S
Productivos via su sometimiento a la concurrencia dett
tabajo temporal. _
Un ejemplo interesante es la multir o induscriallico
[ dchido mqueficipioners s stratacion utili-
Ombiano en llevar a cabo este tipo de practicas _de ;301 ;r s propia
“ndo agencias de empleo temporal f)rgi}f’llzaliasrgductos para €
rmpresa. Es la primera empresa en la fabncaa?ﬂdc T é’()% del mercado
Ogar, con la mayor parte de ellos copando mas A€ |
Naciona] 3. o Colgate palmoli-
La sucursal de la multinacional norteamericand e del
¥ en Colombia se encuentra entre las 40 mas gran ot lo menos
Pais en todos los sectores de la actividad econ6émica, p

; (a
sacional norteamericana Co

avizantes de

> »g, Su
s ntes. detergentes,
Lineas de cremas dentales, jabones, desodorantes, ©

P, lavaplaos y limpiadores liquidos.
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desde mediados de los anos ochenta; con una presencia en Colombia
de casi cincuenta afios. Para el 2000 el niimero de trabajadores con
contratos de trabajo estable v bajo diversas formas de subcontratacién y
temporalidad fue de 1.644;sus ventas totales llegaron a los 290 millo-
nes de dolares, con activos por 200 millones, patrimonio de 124 mi-
llones y una ualidad neta de 16,6 millones *.

En la ciudad de Cali y la region a la que pertenece, el Valle del
Cauca, otras empresas de diferentes sectores industriales, sin sindicato
o con sindicatos débiles y patronales, en forma paulatina pusieron en
marcha el modelo de Colgate Palmolive de intermediacién en la con-
tratacion laboral hacia los afios setenta. Precisamente esta empresa para
este periodo habia domesticado Ia organizacion sindical, con una re-
presentacion muy limitada en el conjunto de la mano de obra de la
miSma “"‘_Prf:‘sa.A partir de finales de los afios setenta esta representa-
€101 termino por ser nominal, sin incidencia alguna en los trabajado-
rtl‘é\/.?lle modo que, mucho antes que otras empresas multinacionales en
li\ 1 Prﬁect(ii::]lscsiar:l(jciac‘aﬁ:l%ate ']"al.I‘noli\'e lidero el dc‘smantelamien.to c‘ic
.. e convirtiendose en un modelo empresarial sin

problemas sindicales™ P

productiva (Urrea v S C]ggsnu]e\:os equipos y la diversificacion
ral y contratos cortos 4 tmvé‘s e ).las practicas de c‘nganchc_ tempo-
la principa] “innovacién” e Iy ag.k-‘l,lc'as empleadoras constituyeron
mente a la difusion de las nue\':ic:non e l'a g la.l‘)oral. prialElo
d_ecada sobre Ia integracién de | eCnc?loglas de gestién durante esa
s trabajadores en el proceso produc-

Ie1pacion” y luego de “calidad™),
Mpresas de la region, las estrategias
Clzfmiento de la estabilidad laboral
bajadores ¢ I creacion de nuevos
'Poral, evitando en términos legales
flexibilizacig, Z:i“ administrativamente asumidas
del pais, lideragsy €tha en las grandes empresas del
Por multinacionales como Colga-

* La Now Econémi,
: dnica, n
Igualmente Lo Nogg o ™ 64 abril de 2007 5
CD~ROM.jUni-:':i’: Rioninic, | o 3 ¢ “0L:"Las 300 empresas mas grandes -

00 ] .
2001:4Las 100y 2001, Serngyg (Ed].ciéemprcsa§ mis grandes de Colombia’, €N
timé en Promeg;]c:}:ms ;nig grandes 4 C:;] fspbc_u_al). edicién 988, 9-16 de abril de

. ara el afg 2 Mbiaps— o A

Por un dolar. En ¢] 20 :cnl? 2000 ung gy, S cambli;r; flpc‘IECUIo en dolares se L:

grandes de Colombyj, PO ¢l puest 26 en el 1'2'1111.;1',,1L “&03]“ P;isos COIombm?:;;‘.
£ de las 100 empresas 11
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e en los setenta por medio de la interll?ediacién .lilboral, es cgmple-
mentada en la siguiente década_por la 1ntrodt_1cc1_on 'd’e practicas de
gestion que buscaban por vez primera una f_leyb]hzaaon nterna.
" 1a flexibilizacién externa todavia esta limitada al estatus de tem-
poralidad del operario y de OLTOS segmentos de lfl fuerzahde tmbsjo‘y
su manejo mediante agencias intermediarias, sin que _aya‘ todavia
una estrategia de externalidad para la mano de obra en diversos pro-
cesos productivos en estricto sentido, ya que son trabajadpre; con un
tnico empleador de manera recurrente, ademas las agencias de inter-
mediacién son controladas por ese empleador. En realidad, no seria
funcional una mayor externalidad ya que los costos de entrenamic %
to y adaptacién a los oficios no calificados y semlcahﬁcado}s :1(({ Jusel:
fican dejar completamente por fuera del control el enganche de p
sonal para cubrir las fluctuaciones de la demgnda. e
Observemos en detalle las cinco modalidades de c:mtratacmn y
mano de obra segiin calificacién en Colgate Palmolive -C.lljisn-()li)ceizlcl;; i
te captar ¢l funcionamiento de mercados de trabajo di FIC e
que ha desarrollado la empresa y que a la vez genera m.md ragsl i
cion de la fuerza laboral particularmente entre los rr‘abaja]‘(ér:ldos s
lificados y semicalificados, y entre éstos y los operarios callfica
bido a las formas de contratacion.
Un primer tipo de trabajador

“temporal temporal” (insiste el entre-
vistado ), enganchado por la agencia Trabajamos C

ali, para empleos

de la em-

> La informacién ha sido recogida mediante entrevista a un trabajador
Presa, Carlos (nombre modificado). ilia, compuesta de padre y
* Carlos, 26 afios, mestizo, soltero, reside con su fami 1:1). (@ mg il
madre, dos hermanos y dos hermanas. Es el hijo mayor. T‘”_“ laboral ha sido 1a si-
¢dad de 21 afios y luego prestd el servicio militar. Su trn)t“tzr,'?.m]i“m cuidando tres
guiente: a los 16 afios desempend oficios varios en una cast 11:1c;'0 en casa de fnmil}n
Perros, 25 horas por semana. Su segundo emp]co_ﬂlq deJar‘( oficios varios, ambicn
Medio tiempo, seguido de mensajero en casa de mm.iha_)’ el completo. A los 21-22
Para casa de familia durante dos afios, estos tltimos casi a G€MPO cobrador y vendedor
dac't el servicio militar. Al salir del servicio se cng?nt';‘)hz:i‘l“gml Frimy 1n nﬁob(;!ln.i—
¢ muebles de °ra, € 20 de tiempo comple . Palmolive bajo la
edor de SOdl:o!rl;:L::;: ’s:i:l:lll:?. A los 24pnﬁos mgresa cn (;Oiﬁ:gLSlulivli]nculncién a-
Modalidad de trabajador temporal para un periodo dercrnflll:1 : ;1c trabajadores que
oral es con |3 agencia Trabajamos Cali, pero dentro dcl i-’r] I?l través de la agencid,
*0lo trabajan para Colgate Palmolive. Su enganche 1_:—lbo-r:io.s de la misma Colgate-
£0mo el de los otros trabajadores, es decidido por funciona leo temporal Trabajamos
% todos modos llama la atencién que la agencia de cmP".-m ndustriales y de ser-
Ali s un intermediario laboral al servicio de grandes cl}‘PII:;;‘iOna]cs. ya que “d,cmdm‘
YIcios de entretenimiento de la region, nacionales y mu nlf-_aﬂmcémico)_Cnrton ¢
¢ Colgate Palmolive le sirve a Laboratorios Baxter (Scdo,r roductos del hogar: com-

Olombia y Propal (empresas papeleras), Varela (jabones ¥ P
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de acuerdo con el ritmo y volumen de la produccion. Son empleos
en oficios no calificados (por ejemplo, empacadores y llenadores de
bolsas, botellas o frascos) y semicalificados (controladores de mezclas
quimicas v lineas de llenado). El tiempo pagado es el tiempo estricta-
mente trabajado en dias, el cual puede ser de duracién variable, una
semana, quince dias, veinte dias 0 un mes. Una vez cumplido se inte-
rrumpe el vinculo laboral y es llamado de nuevo si la empresa re-
quiere de trabajadores para atender un aumento de produccion. Si la
demanda de trabajadores no calificados y semicalificados es relativa-
mente permanente, la contratacion temporal puede durar dos o tres
meses, luego se los desvincula y pasados quince dias o un mes, a veces
dos meses, se los vuelve a enganchar. Esto significa que en promedio
al afo un operario en esta modalidad temporal trabaja enganchado
nueve meses y los otros tres meses son periodos de paro intermiten-
tes que él debe cubrir con los ingresos salariales obtenidos en los pe-
riodos contratados”.
o Los trabajadores en esta condicién de contratacién temporal y
oo
50% de estos trabajadores (‘:S"‘ s um('m i vy Kep
ombres y mujeres) son jefes de hogar y

todos son i :
bachilleres. La TMayor parte de los trabajadores enganchados

» Colgte bijoesa modelida “temporal temporal” llevan entre dos ¥

tres anos
tiempo rE)alrec‘i;dor de el 60%), pero algunos/as pueden llevar un
PO promedio superior, hasta 5 asios ey ella®

petencia de Colgate Palmoliy i
) el ] )
trabajadores que siempre son e,)-,’ Cn:“"‘dCOlombm. En todos los casos hay grupos &

nados por ésta y no por la agenciy_E| ﬁ;’s conla misma empresa y que son seleccio-

1€ Un antiguo gerente de relaciones inndador de esta agencia de empleo tempord

direccion i"‘fm'fﬂfnlasdivcm b mi\mtrlisales de Colgate Palmolive, pero en su
a

cid ; 2 ; S
on, el cual Incluye antes de) enganch  que presta el servicio de intermedia
ﬁ" MPresa respectiva— | aplica dé;?m’nmente decidido, como se dijo, por 12

POr vez primera, € Pruebas psicotécnicas al trabajador si en-

temporal ** e 996 A

P:aropolt:-.lli1 menos incierta”, y, que Jos engzllengo 3 operar una modalidad de emple©

g li’::l: ?unba TES Meses, pary ger ches duraban todo el aiio y el tiempo &€
. orma |3 e NUevamen segun-

legales (cesantias SLE CMPIesa evitahy 1, te enganchado para un seg

g : e acumula Fn . % ] borales
Sin embargo, 2 raf, POSICIONES) (ot c1on de obligaciones la
yeron los periodos :ii: i;ns“ €Condmic Pliendo con la formalidad de la Ley 50.

S € 5 - - =
adicionales de seguridyq TARCION 3 e d:l:memo dela competencia, dismint! ;
se ha extendido 31, social. Esta mogare 5 Tes meses, con lo cual redu jo € osto

YT parte "€ temporalidad laboral mis incier®

* El i
entrevistado hig, . -
noce y lleva ya 5 anos . alusion g yp gt o dustrigles e f pais.
¥a 3 anos €N esta 3 )2 Ol'h x =
Modalidag g, . "OMbre de 32 afios mestizo que €O

n L 2
ftacién (“temporal temporal”)- St
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La remuneracion tipica en estos empleos a mayo de 2001 es de
150 dolares al mes (salario base) mas horas extras (por fuera de la jor-
mda de 8 horas), mas recargos nocturnos, mas festivos, lo cual arroja
una remuneracion promedio que fluctia entre 163 (jornada semanal
de 48 horas con recargos cuando hay jornadas nocturnas) y 186 déla-
res por mes trabajado (si se incluyen las horas extras) o lo correspon-
diente de esos montos en dias trabajados (8, 15, 20 dias). Adicional-
mente la empresa Colgate ofrece un servicio de transporte y comidas
subsidiadas °. Hay que sefialar que no hay diferencias significativas
(segin anota el entrevistado) de salarios entre los oficios no califica-
dos y semicalificados. En esta modalidad de contratacion las obliga-
ciones laborales de la Ley 50 (cesantias y pensiones de jubilacion) son
liquidadas al afio, independientemente del tiempo trabajado en un
periodo cronologico de un afio.

Una segunda modalidad de trabajadores subcontratados por agen-
cias de empleo temporal '’ con contratos que se renuevan _obhgato-
tiamente cada afio. Es lo denominado en Colgate Palmolive como
“programa ofertas” '!. En realidad, se trata de trabajadores con una €s-
tbilidad provisoria, ya que si bien sus contratos son continuos durante

r de planta, 1 ano de
riodos de paro vende
fue zapatero). Es

Myectoria laboral en Colgate ha sido asi: 2 afios como aseado
“mpacador de productos y 2 en llenado de detergentes. En los pe
Glzado 3 través de redes de amigos (antes de ser operario en Colgate
U Operario jefe de hogar, con esposa y dos hijos. ” o
" Altededor de 0,60 délares son subsidiados, de un total de 1,16 ddlares por lo
Mda, Bn ] caso de l(;s salarios se tomé como tasa de cambio del dolar la del mercac

garalelo entre mayo y junio de 2001: 2.150 pesos, un dolar. Por ley csfg;?;é;k;?f ?:Sr;f
€1en una Caja de Subsidio Familiar que incluye recreacién y estan aargo. o8

:Uto de Seguros Sociales (ISS) en salud y riesgos laboralgs. Sin emb s
Pt son fraccionados por periodos cortos del afio, nuentras .dl'll':l e I
trabajq' también la cobertura de estos servicios corresponde estrictamente a
* COlizacign,

W
agcndLa ;ge_ncia Trab.ajap’mS Cali maneja una parte dlc cst::J Frcogi';:::fm
3 mjnins ¢ intermediacion laboral en la ciudad con las q
/ Smnvo-& d ombinados que
5 ofy Cnommado asi porque se trata del empaque e B ot
reccl}  precios especiales, sin que necesariamente €1 el a1
!ncro 4 bajar existencias, ya que en otros se utiliza para introducir nsc S
oy Con el mismo precio de un producto s¢ ofrecen dos ©

0 Y B, e consumo
::;9 iStinto. Es una estrategia generalizada en la industria de (?;L;::t;}:ipaciéﬂ en
e rmentar las ventas y poder competir mejor “uunnmnqcional como el in-
tcm’;ef“()s del mercado. Las ofertas son tanto para el mcrcﬂ‘i? 't];onnwric;mOs). Esto
i 1onal en pafses vecinos (Ecuador, Perti, Venezuela y t]L_l:]m de productos em-
Pﬂcadca que hay una demanda laboral permanente para CREIERS

954 precios mis bajos, a lo largo del aiio.

pero hay otras
ne acuerdos

produCtOS C
1 todos los ¢
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12 meses, al cabo de ellos se procede a sulrenovacién, aunque si_n des-
vinculacién laboral. En un 80% son mujeres mayores de 25 anos de
edad, jefes de hogar, en oficios no calificados de empaque, con 48 ho-
ras de jornada laboral por semana y en tres turnos de ocho horas que
se hacen sin cambios durante el afio y sin cubrir recargo nocturno,
con un salario bisico de 165 dolares al mes, que incluye el transporte.
Este contrato tiene seguridad social y subsidio familiar, de acuerdo
con la legislacion laboral.

Una tercera modalidad de trabajadores con contratos a término
indefinido pero administrativamente vinculados a la Cooperativa
Amiga, que opera como una agencia de empleo dependiente de Col-
gate Palmolive. Son trabajadores en un 60% hombres, entre 30 y
40 anios, la gran mayoria jefes de hogar, con niveles educativos de ba-
chillerato, aunque algunos estudian carreras profesionales universitarias
0 realizan carreras intermedias o de tipo corto (cursos en sistemas, me-
canica, electricidad) en oficios semicalificados de responsabilidad (por
ejemplo, atienden las mezclas de productos, las que a su vez estan con-
troladas mediante sistemas digitales). por lo que reciben programas de
capacitacion en mecinica y sistemas de control. Estos trabajadores
tienen cuatro categorias, de acuerdo a niveles de responsabilidad. La
cb;!t?gom I'recibe en promedio 193 délares al mes (incluidos salar1o
rj::fola? ggjsi;:i;:ﬂf:z‘hos) (!:nientms la superic-)'r. la TV, 28?‘ ldog:
demanda, una parte de ese 8 ua?do BRiucaion cac i tl: les
adelanta el periodo legal) \.lz;rsona e i = oo S e ue
dejan los rrabajadore? tem o:atlro t‘i R0 rc:ahzar G C:l) 7
7 afos; unos pocos, 1() aﬁosp es. La gran mayoria lleva entre 2 ¥

Los oficios en I ; "

# modalidades de contratacién antes descritas son

intercamby 1 1
diferen::;?;lzlee;. es decir, cualquier trabajador puede ser colocado X
Los trabﬂjadores; ig:u i IE? yoria no calificadas o semicalificadas:
sustituj i 1 ;
que sea requerido 13 . ¢S 0 ntercambiables en el moment
»10 existen ofjcigs fijos

12 1
Estos trabajadores tiene

. ’ n d:rc c| 7 AT ; 155
S df as prestaciones legales, ¢ho 2 restaurange con comidas subsidiadas. I

Sies del caso,
T roduC“P-mr d§ llenado 4 empacado de frro: area en

. deter. 3. 3¢ los mtercambia engre 1 oac de -esos dife”
BENLES, Suavizange fin - 12 entre lineas de proc s

,con excepc-l',ﬂnpmplatos. cremas dentales, etc.). Las ©1F
jo.Todg opzn d.el 8rupo de “oferta de promociones 'Lc-

i Tar, ’ oy

lineas de prod 10 debe adecyarse a diferentes tareas

gun las necesidades de J5
. BCCion y de las acrividades de apoyo (R

Zay tmansporte)
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Sobre el total del empleo de Colgate Palmolive, alrededor del
70% esta compuesto por trabajadores subcontratados en las distintas
modalidades antes descritas (hasta un afio con renovacién del contra-
v a término indefinido) y “temporales temporales”. Estos tltimos
pueden representar un poco mas del 20% del empleo total anual de la
empresa.

La cuarta modalidad son los trabajadores de planta de Colgate
Pamolive con contrato a término indefinido por la misma empresa,
enun 90% hombres entre 35 y 55 afos de edad, jefes de hogar, bachi-
lleres, pero otros estudian carreras intermedias o universitarias noc-
wmas. No hay profesionales ingenieros en esta camada. En su totali-
dd son trabajadores calificados que tienen entre 10 y 15 afios de
twbajo en la empresa: operarios con puestos de responsabilidad en
ngilncia de procesos, otros son supervisores de los demas trabajado-
tes (los temporales y los subcontratados, ambos de agencias de inter-
mediacién laboral) y una tercera parte corresponde a técnicos de
mantenimiento (mecanico, eléctrico, instrumentistas) formados en su
mayoria en el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje, de tipo pu-
lico). EI grupo de mujeres, 10% del total, trabaja en la seccion de
“emas dentales realizando inventarios y como supervisoras del area
¢ Iujeres con contratos temporales. »

Estos trabajadores de planta son clasificados en cuatro categorias:
A Gtegoria [ tiene una remuneracion de 298 dolares al mes para una

Jornada laboral de 56 horas (incluyendo un promedio de 8 horas ex-
TS semanales) y la IV, 512 délares al mes; las otras dos tienen remt=
Ieraciones intermedias. Las mujeres se concentran en la categoria I.
el conjunto del empleo los trabajadores de planta representan me-
195 del 30%. Enre ellos se encuentran, como era de esperar, los tra-
Yadores que atn estan sindicalizados. : Nt
obre Jog trabajadores de planta de Colgate Pa}mo]we reca]ed‘}
°r exigencia de rendimiento (unidades produ:ladas), Cogtrlo vif
dfios ochegtgf?e(;etsoliy (:{e] 111:111te1111n’11<;111£<;edlea l::]i?;]l:j dpel et
PO ety rabajador es nf:fpolns‘ 1o rs estricta a partis de la
feady e rma en su nphcr'l‘aon 12 sido mas € 1 los dos tipos de
traby: 0s noventa, ampliandose su aplicacion v
Yadores subcontratados y a los “temporales temporales -
Malmente est3 e grupo de trabajadores de nivel directivo, p :
Maly téenico a]redebdor de sesenta, en un 80% hombres, con con
» S

Mg s axtranjero y
o 4 termino indefinido. Aqui se encuentra PchOIml FER
Ombian,

ma)r

o]
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El estudiante trabajador, como mano de obra
restringida a un ciclo de vida sin expectativas
atadas a una trayectoria laboral en la empresa

La aparicion de una capa asalariada joven en transicion, pero sin tener
aun un proyecto laboral definido por el empleo, ha estado asociada
durante la década de los noventa a la figura del estudiante trabajador
en las grandes cadenas de distribucién comercial y procesamiento de
algunos productos en el pais (hipermercados). Entre los cambios sig-
nificativos que se dieron con el crecimiento de las grandes cadenas
fue el nuevo patrén de enganche de personal. Hasta los afios ochenta
la contratacion se concentraba en mujeres en oficios de ventas y ma-
nejo de caja, de tiempo completo (48 horas a la semana), en edades
que ﬂuctuaban entre los 25 v los 35 afios, con un nivel de escolaridad
n}:llx1n10 dfr ba_chil]erato incompleto, y muchas veces con estudios
;‘;gegzsf;f'l::’:i;;i;; Illltzimll)res estaban concentrados en la Parce ]dﬁ
escolaridad. Eran em leo: c; ca:lga,' e lf)s‘nusmos SR e.cj.lc ;
de horas extras v festi\r')os en k :]lo P O rcconocnmulfoz
2505 todavia con Comr‘ato Sge"e‘ mas o menos estables, en algL}HO
A rmino indefinido, pero paulatina-

un aiio, con renovacig ;
: n del contrat Algunas ca-
denas de almacenes Jle o de trabajo. Alg

£aron a tener fo e A el
dunque muy débjles, rmas de organizacion si ;

tud.Sm embargo, en |os novent
105 postsecundari -
p da se busca comg trabajador ', a parr 5

de la 2
la jornada laboral en nimero de horas y dias

wevos almacenes de hi-
4 multinacionales que llegan a CO-

-El nuevo modelo que tendera 2

grandes ciudygeg Basis » 1 Ba
N84, para citar ]y d( ogota, Medellin, Cal1,

14 P
OF supuesto, 5
- este feno .
matricula unjverc,. - mMeno gg . »: . la
lombia d l:jmvmlf"‘m Profesiony] 4 relacionad cop, la enorme expansion del
b Osde la décady g los oche POstsecundaria téenica y tecnologica en &0
c;gn u:v En L dog Ultinag décad:sn * # Mayor parte concentrada en las grande®
l‘,ﬁlhl‘ia, Pues - » Colomp; & : < Juca-
juni Pas6 d 12 casi duplicg ertura de eat
Juumo ci[e 2001). En I 9 al 179 4o pobhci'é’ncg 5‘1‘7“0‘:’;; ‘:ﬁos,. (Dinerd:
ones o 3 o e 17 a 2¢ .
mujcrese pe lnas 3 mivel nacjq, 2 Poblacign, o, esas edades, es cercana a 1,2 "
VY € » €S B e
Y porlo meng, Nl 1
. S 4 ue e > (S
politanas del pais, L90% ety cOncgn Por lo menos un 55% corruPO“d

- A ’ > 0
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cenes abiertos en los ultimos anos, de hipermercados, como Super
Ley, Exito (nacionales) y Carrefour (multinacional), es el estudiante
mBajador en carreras profesionales o intermedias de tipo técnico o
tecnologico, tanto mujeres como hombres. Aparentemente en este
modelo de contratacion un sindicato tiene pocas condiciones de
consolidacion debido al tipo de trabajador °.

Una de las empresas de cadena que puso en practica primero la
modalidad del estudiante trabajador fue Almacenes Exito, en sus nue-
vos locales abiertos después de 1996. Esta cadena de hipermercados
esta entre las 15 primeras grandes empresas colombianas a lo largo de
lidécada de los noventa. En el 2000, Almacenes Exito '° obtuvo ven-
us por valor de 723 millones de dolares, con activos de 684 millones,
patimonio de 540 millones y utilidades netas por 42 millones, con
una fuerza laboral de 8.376 personas .

" El nuevo tipo de mano de obra de estudiantes trabajadores con horarios flexi-
blesha sido hasta el momento refractario al sindicalismo. Sin cn‘lba_rgo, hay que tener
écuenta que ya desde la década de los ochenta se establecen medidas de control in-
o para evitar la aparicién de una organizacién sindical en este tipo de empresas,
ndo el perfil del trabajador era diferente (mujeres en edades de 25 y mds méO]S) y
b pricticas de contratacién garantizaban una jornada de tiempo completo de 8 ho-
"y estabilidad en el empleo. el A Al
. " Esta cadena es progicdad del poderoso grupo financiero Smdmatf) A‘nngq:]lzn
10.¢l cwal controla a su vez la otra gran cadena comercial de Almacenes Ley (Ca 3
na]m)-Pt‘m en formato de grandes Eu:ndas, diferente al hipermcrcndo, mml?lcclilucsgrlhl
Petencia de Exito, y un conjunto de grandes empresas del sector 1:3 = m;n
tementos, textil, siderurgia, una serie de lineas agroindustriales, etc.), 2 travtso e
POG€10sa red bancaria nacional. El Sindicato Antioquefio es uno de los C_U;’ ;[fubi-
 Brupos financieros mas poderosos de Colombia, cuya base cmprr:Sﬂf’m rL'sn sur-
Qdaen Iy ciudad de Medellin. Almacenes Exito en sus origenes ¢s una “:”rfncrc:ldos

‘L esta ciudad en 1949, que nace como una pequena cadena de !-IUI:LH SO finans
© U2 familia ey Medellin, hasta transformarse ya bajo el contro_l de gr 1ilnimica 7
0 enlas décadas de los ochenta y noventa en la cadena comercial mas ¢ erficies, a
"odery, incorporando las tltimas tecnologias de cadenas en gr;md‘cs s.?f((j;;mcns)
ssc A hacional y en este momento abriendo supcrmercados en Vene Zui:::s
*“Slador (Quito), ademis de la absorcién de cadenas locales en SS‘OSCPriom'I it
lﬂdécn:;ccnes Exito introdujo nuevas prﬁ’cticns de contratﬂjcsl;();m;gi)én' que puso en
‘"ircha ;dc los noventa en Cali y Bogot al lado de la .t,r?l(l)mlmcntt' en ¢l 4rea nmie-
lmp‘ﬂiata e cndcn;’l Setpmndesucncs: locahz.’gdas l:LE],:-,st;‘x finales de la década de
log o cna de Medellin y el departamento de AHU.O;]llli -i;)xlnl y hoy en dia interna-
tong nta, ¢n una cadena de hipermercados a escala n"~ dos, el de San Fernando,
et la ciudad de Cali cuenta con dos hipermercados, 1 labores con la mo-

hi:o 01997,y el de la Flora, abierto en 1998;los dos inic1aro

e d CUatro horas” estudiante trabajador. . .25 T.arNot Econdmica, €n
DR, e Yol Econintalin g anflbl:nl-]uo d-isriuto a1l de hiper-
Wsteadng of g L Oiraicadeny FOII'CrCIal’ peIeL .Anrioqucﬁo, Cadenalco,
95, ¢l de grandes tiendas, bajo control del Sindicato
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Juan Carlos (nombre ficticio) ™ es un trabajador de Almacenes
Exito, modalidad “cuatro horas” o estudiante universitario trabajador
en el cargo de vendedor. Su contrato de trabajo es permanente y di-
recto con la empresa, pero con una jornada de 4 horas durante seis
dias a la semana v 8 horas un dominical o un festivo. Eso suma 32 ho-
ras semanales (24 horas de jornada normal, aunque dos horas son
nocturnas; y 8 horas en dominical o festivo) . Los trabajadores “cua-
tro horas™ como ¢l adecuan sus turnos segiin sus necesidades como
estudiantes con las de la empresa. Otros trabajadores estudian de no-
che, entonces sus turnos son a lo largo del dia. La politica de la em-
presa es preferir este ipo de trabajador estudiante universitario o de
carreras intermedias técnicas o tecnologicas para jornadas de 4 horas,
distribuyendo el personal a lo largo de 1a jornada diurna y nocturna.
{3;1_10 esta moda}idad funcionan los cargos de vendedor, cajero y vigi-
nagspieuﬁ?:ec:; gtn[ I‘fqntrztpvs de trabajo indefinidos. El vexixded?r
gondolas o escapnratesreras-' L (man.ejo Sl Surnd'o i( :
debe realizar en gy deséhle\e}:lon d’e o etc‘.) Jet 2 trabntlﬂc O;
de las diferentes seccionf:;p delol’:'egun log rt‘quermuen[?s ElpIen S-Olm

X ipermercado en un periodo de tiem-

PO v en cualquie 3
quier momento, E] Cajero, aunque es un cargo aparte, s¢

llegd a ten iy
€T en 2000 unas v z
Imonio deu;:’lé‘nt;?nus s (}{'3 millones de délares, activos de 464 mi-
obra de 9,218 trabajadores Eones.\_ de utlidad neta 6,7 millones, con una mano .d&'
Para el grupo econémycg e1.1 ;‘vsm indica el mayor dinamismo de Almacenes EX1t0
POT supuesto utilidades, C;m uummm de' volimenes de ventas, activos, patrimonio ¥
" MeRor niimero de trabajadores. Almacenes Exito lle-

86 3 tener ventas per o

Pop SSPusﬁ‘ﬁimTe obra de casi 86,300 dolares contra 70.000 4¢
mhacenes Exito ocupaby e, 2004 ¢ S? 1€ts fueron 6,3 veces las de Cadenalco Al-
ombiangs y %lmo PUesto por tamano entre las 100 prime”

. €ON sus hip"’mtrcadm \'a,lgd ademlco el noveno. }_10y en dia A]m;ICL*']cS
Pacion acciopari 1. 5 PO C(;me,-q'x:]oség’.““d“ almacenes que tenia antes mas C-"
mercad < anal de a cadeng francee, 0 Cadenalco. En este grupo hay parte’”
€ados a nivel nacjp,) (benl 1552 Casing desde 1999 Crienta conliebipes
una superficie totg] g ¢ G cudad e edellin, 5 en 5 v 2 en Cali; cor
Dol 05 ellog de 103,750 12 .5 en Bogoti y 2 en :

¥ UZ0, vive m.’)
tudian. Sy pad »Vive cop |
= I 5 e 5 Ospadn:s e
un barrio de ¢lase m?qo Sy trabg; »Un hermano y hermana, quienes

le - A . 1

Fue enganchado du'Juin Cazlosjest:;"a entidad del sector publico. Rcsndc];T '
contrato a térmjs: ]9;) Nicalme, ecomm cconomia en Ja Universidad del V2 Ln
Ndefinidg |, Q‘Empacadm']uego pasé a vendedor €©

Carlos y ot .

> ¥ OUOs tres trahy: c ; o
El 10n iz ua

Iabo,mj €N otra caden, d}ed‘-’m N descrita aqui fue aportada por J

2 Ctnes e Ci3
" La jornada diaria dhlpc'mm'adm,la o ;u.m' "‘.]g“nos de ellos con expericn
greso hace 18 meses cm: Jl;;n ncu tnacional Carrefour. o
10 ! ¢ 0C] ’ 10~
operacion del almacg, o 80ciada entre Iy empresa y &, asu
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compone de una serie de tareas que un vendedor. también debe co-
nocer; en realidad, hay sustituibilidad e intercambio de tareas vende-
dor-cajero, aplicado especialmente a los llamados_v;*pdedqes de li-
neas de caja. Esto significa que existe una alta ﬂexxbll!dad interna en
ol desempeiio de multitareas para estos dos cargos, incluso en una
misma jornada de trabajo si llega a requerirse. El cargo de. vigilante
interno (auxiliar de servicio) si estd diferenciado como oficio respec-
toalos otros dos, pero para este cargo se contrata gente con el mismo
perfil de los anteriores. e

En promedio los estudiantes trabajadores “cuatro .horas tienen
jornadas semanales entre 24 y 32 horas, dependiendo si el trab{ljg in-
dluye un domingo o feriado, ya sean vendedores, cajeros o vigilan-
tes”. El salario mensual promedio para vendedores y Ylgllantes es de
150 dolares e, incluyendo pago de recargos por donumcales o festivos
v horas nocturnas, llega a 163 délares®'. Los cajeros tienen un salarjo
de 183 délares, diferencia que en algunos casos le permite al trabaja-
dor cubrir eventuales descuadres de caja. Los tres cargos pueden ade-
mis llegar a tener una bonificacion por ventas anuales, que establ?ce
abitrariamente la empresa segin su criterio. Por otro lado, la en(lj};lieli
otorga préstamos para vivienda y créditos educativos, con‘tflsas i
terés menores que las del mercado. Ademis, la empresa estuuud‘o Spl:)s
nes de ahorro y de inversion en el mercado accionario con tf:) o
mbajadores directamente contratados por ella. Durante la Jomab;m—
tabajo tienen acceso libre a refrescos y café, y en 0casiones a sobr:
& de productos alimenticios. ... de tareas que

El cargo de “empacador’ hace referencia a una serie de -‘em phe
colocan o] trabajador en relacién cara a cara con los cllex1.te; orfarlos
% productos comprados una vez registrados y pagados, t:_la_lo Pue Blits
2los vehiculos que usan los clientes y depositarlos en 31.513. ?dos para
diquen, desplazar los carros de mercados a los sitios 1111 dl;tajo Y
arlos los clientes. Los empacadores tienen un salario 1 i
Vil ya que depende de las propinas que reciben y son €n&
Vs de Jo Cooperativa de Trabajo Asociado l’?u'tur
PO temporal bajo la forma que establece el reglme.:bq‘adore
1 asociado”, que atiende los requerimientos de tre le;] anto en Al-
Modalidades de salario mediante propinas y temporaic>:

0, agencia de em-
Jegal de “traba-

s en las

la semana-
la mayor
505 Sa-

1‘* jo durante
) : . : £ compensatorio R
z| Por domingo o festivo trabajado hay un dia wﬂl R . manifiesta que
Ste ¢s el rango salarial que tiene Juan Carlos, qui€

1io devengan ¢
Parte su 2 il tiene de trabajo d
lrig 1S COmpaiieros-as en el cargo que ¢
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macenes Exito como en la otra cadena comercial (Almacenes Ley)
del mismo grupo economico. Los empacadores tienen seguridad so-
cial minima ofrecida mediante la agencia de intermediacién labora] 2
El salario mensual promedio de un empacador es de 116 délares con
una jornada de trabajo similar a los anteriores cargos. ,

La gran mayoria de los trabajadores “cuatro horas” en los careos
dnteriores tienen menos de 25 anos, viven con sus padres v son es?u-
d_mntes universitarios o de carreras intermedias, con un en éﬂl]Cl'jC ha-
cia los 18-19 afios; y el 60% son hombres.

Una modalidad nueva de en
los trabajadores “sabatinos™ de
trabajan sibados y dominicales

ganche en esta empresa la constituyen

16 horas promedio semanales, quienes

: o festivos. Tambié i

mismo perfil de los anteriopes : én estudmnt_es con el
Pero cuya jornada laboral se ajusta a los

fines de semana :

»con un salario mensual pr - 5
g omedio : ara
vendedores y 122 pary e P de 108 délares pa

Lat i .
e d:ﬁ;’:r:::r‘izlégﬁ ;‘Ie 1as.alan:ados en im_portaucia en esta ca-
ganchados para tempora dasn q 051 supernumerarios o temporales, en-
tricto de Ia temporada (17 c; R lpaiodos
Maximo). Llamg I atencic 125, 2 veces de dos a tres meses como
1I€10N que son contratados para los mismos

Cargos; \rendedores .
v , Ca Cros v " . . i £
€10). En uno de los dojs ¥ Vigilantes internos (auxiliares de servi-

7 ipe A :
€N un periodo de tempofac;ame]rc-aios Almacenes Exito en la ciudad
oA e
1o A diferencis de lo € 30% del personal es supernumera-
anteriores, éstos son “‘ocho ho-

ras™; es decir, sy ;
iy » SU Jornada
significativamenge meno nal es de 48 horas, con salarios

la jornada, ) 70% de loerS:mlm Mismos 163 délares pero el doble de

= La legidlacign lomb;
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0¥ en dia dicr; : *
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efectos de subcontrg PAIZO, en este articulo g qll:e cumplen funciones de interme-

Big © hacemos esa diferencia porque par

® Segiin Germs en el mj
s Duegu €IMan (nompye ﬁcﬁdu)fr::nzl? Papel para las empresas.
(Cali). Sy traye

Ctoria lah Merarig d: :_nos, blanco, soltero, reside con su mﬂ;

Pequena empres, it ora] ha sido 1, i entas en Almacenes Exito de la FIOT
48 horas a la semyy, Otocapis ¢ . €te: durante dos afios trabaja en und
gargado de contro] E:‘c’:ureconocinﬁmoz:sr;;u n_xgansua[ de 120 délares al mes ¥
ajado : 3 v e R S8 sk
deJ jon::igraggrc:):ntgtos tempg, “")3 ?;guem empresy ;2;!:{;11':(;i%orzgitcriqjteo?ll_'} =
fantil €omo profesor 3:‘ Pi°“°"0”nem dl:::a 10 de 180 dolares al mes y 48 hora®
f.‘!]rm_r‘ﬂl Exito Il‘abaj; hapcinmra, dogy s por te seis meses ll’ﬂb:lja en un jnrdin in-
gtacion de datos (19 endo yp rcemplamsemana, dos horas: finalmente antes 9€
oS en ol Lo- €MPOrada en una empresa de 417
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Una cuarta modalidad corresponde a trabajadores “ocho horas”
& tiempo completo (48 horas por semana) con contrato a término
indefinido. Estin aqui los cajeros y vendedores con responsabilidades
apeciales, llegando incluso en algunos casos a sustituir al supervisor
delaseccion si llegara a ser necesario; son trabajadores de confian-
2 para la empresa, con una trayectoria previa bajo la modahidad de
“tuatro horas”. En este caso son trabajadores mayores de 25 afos,
grn parte jefes de hogar y ligeramente mas hombres que mujeres. El
nvel educativo de estos trabajadores es de estudios intermedios, uni-
versitarios completos o incompletos; algunos son todavia estudiantes.
Sus salarios mensuales se mueven entre 200 y 250 délares al mes.
Mientras en el hipermercado del Exito de San Fernando en Cali, los
mbajadores “cuatro horas” son alrededor de 500, los “ocho horas™
suman unos 100.

Aligual que los “ocho horas” trabajadores (vendedores y cajeros
ton responsabilidades) se encuentra el personal administrativo con
Jornada laboral de 48 horas semana. Los salarios de este personal, en
Wmayor parte femenino, se mueven entre 200 y 1.500 ddlares al
M5, ya que estan incluidos cargos con diferente responsabﬂ;d:@ ad-
ministrativa (desde auxiliar administrativo hasta jefes de division, en
Ompras, personal, etc.) y cobertura para los dos hipermercados Alma-
cenes Exito en Cali y toda la cadena de grandes tiendas Almacenes

¢ 0 Cadenalco de la regién (alrededor de 12 centros urbanos, ade-
13 de Cali). Suman 25 trabajadores de administracion en _c‘l edificio
?Ahnacenes Exito de San Fernando. El cargo menor, auxiliar admi-
istrativo, es |, aspiracién inmediata del personal de ventas. el
. En un quinta modalidad de contratacién estin los supelr\t’(')s‘zgn
io’g?rl;fss' ?li{tos de la empresa. Son empleos gc‘ t,l]eél;foocfeollz:fszper"i'
o tiem efinido (48 h.oras a la semana). En L]eshmientmﬁ que 10s
e nen pagos ad1c1onales. por dominicales, n). Los super-
+4Ndos altos no (jefes de negocio y gerente del almace! p
ViSores raci BOCIONI S bajadores ocho

€cién nombrados han sido previamente tra aj
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jefes de hogar con responsabilidades familiares, aunque casi todos
continian estudiando. Los mandos altos tienen estudios universita.-
rios completos, tres mujeres y dos hombres. Los salarios en este gru-
po son los siguientes: supervisores, entre 560 v 840 délares al mes,
con adicionales por recargo nocturno y dominicales; jefes de sec-
cion o lineas, 1.630 dolares mes: y gerente del almacén, 2.350 ddlares
al mes®,

Pero ademis existen otros grupos de trabajadores en todo hiper-
mercado de Almacenes Exito 2*, L os subcontratados modalidad out-
sourcing: a) las mujeres aseadoras (mayores de 25 afios, hasta edades
cercanas a los 40 afos, Jefes de hogar, con estudios de bachillerato)
de una cmpresa especializada en servicios externos para grandes al-
macenes, Brilladora Esmeralda, con horario nocturno (de las 22.00
alas 6.00), salario promedio de 120 délares al mes (no se les cuenta
las horas nocturnas) ¥ una seguridad social minima 2; b) los vigilan-
tes externos £on armamento especializado, contratado a una em-
Erm ﬁ‘lS)pCCl_allzada €0 seguridad, en su totalidad hombres jefes de
dgi:;ﬂ:ig;ugf\-‘, j;: fllcxe'ron servicio militar completo, con eda-
te las 24 b salarrilzz‘}l horarjos €n 5 turnos de 8 homs' dlfl‘-’m‘l
mes - ¥ 0 las i‘:npulsad()r::] Promedio _entre 160 y 190 dOI,aIC-S(a_
Tentes empresag industria]eso s, do p-mdUCtOS for C]
dentro de] hipermercado, ey l:) ImP_?"adoras,.quwncs- o3 Ofr?aﬂ
con el produycto 5 A seceion Iespectiva que tiene que ver

%
ol "E.n~ ESte grupo ng NeCesariam,
€I0s ¥, por lp mismo, Personas

en : e . e

utc Predomingp, funcionarios ejecutivos cas.ldOS:
3  Mensolys o que sean jefes de hogar, aunque
03 un“'fl’si[a

1 Sk al
T10s y con una trayectoria labor:
el mjsmo ot

g
0 enly Sompetency, |
fretour. Sop g, ajadx;

¥ ¥ por Supues

conémi o) Exito, Al-
nal frances; o, PO econémico dueiio de

- ; a
05 hipermercados de la cadena df-"ln
I con modalidades de contratacio

multinacig,
similares,
E y
Stas tl‘:lbaJado :
135 realizan Jy ;.
tratos de trabaig . 0 13 liy,
son Pleza ¥ ] et
paro, i fijos, cad, 65 0 seis ] Salm:u:f:n durante la noche. Sug’:sodc
. on ennAc del5 dia
: Contratos ge trab, fenovados después de 15

- 2jo anug),
0N mujeres Mayores gs_un son Novados
que las enganch, 5

a aro-
N para hy e 08
mercados. La cerly

despug ~riodo de P
5, con Pués de un period o

YOT parte 1 Mocig chOntmms temporales de las cmp.rCf_"r‘
: y i
Para una jornada Jahey, de o Temype 2 Productos en Jas cadenas de hip e
: : Simh"ﬁs, 201 Cercana 3 Jog 12() dolares al M€

U o nocpyrp,.

globalizacién y prdcticas de flexibilizacion laboral 59

UN DiA DE TRABAJO *: Llegué al nln}ncén a ]nsi ll?:.:ﬁSf, después de
paar por los lockers y guardar la maleta, lo primero (]UL.. 1ce fue p0111.er1n‘1c
Iy camisa —el unit’ormc~—Z ]uego_n‘w’ encontré con Carito, Lll)ilf:.ll‘llfgtl,;}t 5~
pués entré al bano, y de ahi me dirigia la cafetFna por un.os re IESLOS(-;;]:
I pio de ventas, y en el camino me encontré con dos com‘p;‘nugs. o
briel Molina y Hans Ortega. En las cortinas que separan la seccion de WI;:
wsde la bodega interna, me dirigia en compaiiia de ellos hacia lz\bl'n_aenfu
s, cuando una cliente se me acerco a preguntarme por lau uac;m]
deun articulo —bolsas de regalo—. Gabr:el‘y Hans continuaron so os
| mientras yo orientaba a la cliente, para luego dirigirme a l’a seccion de pre-
iudo™ en donde tenfa que reportar mi llegada, que debia ser unos minu-
tsantes de las 13.00. Después me dirigi a la seccion de ventas al por n;n—
| jor para avisar a Hans y a Liliana de que era yo quien 1ba‘a estar con el Of
como auxiliar, charlamos un breve momento sobre la universidad, ya que
tenia que dedicarme a organizar unas cajas registradoras que estal;);;;? c(lc-
sordenadas, debido a la implementacién de nuevas estanterias. Me dirigia
hacia donde debia realizar mi tarea, alli me encontré con Fabian y dlagn(l)'S-
| tiamos Ja situacion para repartirnos el trabajo, ads:m:is de cruzar unas pa }:
brissobre ] partido de fitbol Colombia-Argentina que estab;‘)‘ p(])r en}}p_c
| . Inmediatamente después procedimos a la recoleccpx} de “loleos™ ** y
| anastillas, En medio de esta tarea fui llamado a la seccion de ve.mias poi
| "AOr para traer unas cajas de leche que necesitaba un cliente, para Oof:?—
e dirigia Ja bodega y subi las cajas en un carrito. Al Fer111|11ar’eso,t; e
' Mé con g recoleccion de la mercancia de las cajas, minutos mas mrdt:Fo_
Mado ala seccion de ventas por mayor, para conseguir una ord(-:nd 1L fo-
%opiado, entonces me dirigi a la seccién de informacion en busca de me
“8do del almacén. Allf Adriana —Ia encargada de dicha scccnon—r—cml
| ormb de que aquel dia el encargado del almacén era el gerente ggglc‘a
T Ocampo, 3 quien localicé por radio teléfonc?. Agradcc.lﬁn i
102, volvi a Ia linea de cajas a recoger “loleos” y canastilias, P -
(PO despugs me llamaron nuevamente de la seccién de ventas por ms g
2P subir mercancia de liente del plan “resérvalo” *. Al llegar me
Nyeng r mcr'cana'fl de un cliente del p bre planes de financia-
o 10 con varios clientes que pre’gu.ntaban 5? ]Li] 1[: T
ubj Para la compra de electrodomésticos, al tu’{l e
b Que 3 d()n Jawer —e] gerente gencra]— en la (,i'lﬂ-ttl"h.; s e
:'?qug? me firmara unos documentos. En ese ]-ug:lr converse E—Pcrdit‘lldo
(Biidode fiitbol, que para ese entonces ya iba tres a ¢€ro

Y
i Rif-l‘uo de Juan Carlos.
doge.. el que se

an los clientes y €D
U g0
-\:E 5¢ Cncucntra la i

: b .c que entre
revisan y certifican los cheques que €n ‘1;.;
: o e G » ca1as.
ercan e oordinacién de la seccion de linea de c3j
“p nca"m abandonada.
"ivn(e‘( € ventas mediange mercancia que es reservad
Modalidad g preventa).

jori los
a con anterioridad por
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Colombia—. Al regresar al piso de ventas recojo un poco de mercancia y
me llaman de previsado, para ir a la impresora central, que esta ubicada en
la admimistracion, por las impresiones del informe de descuadre de cajeros.
Almorce como a las 16,30, y durante la hora de almuerzo en la cafeteria
me encontre con Juan Diego, Zuleta, Alex y mis tarde llegaria Freddy, con
quienes hablamos sobre lo concurrido del almacén en aquel dia y sobre te-
mas muy diversos, entre ellos la derrota de la seleccién colombiana de fut-
bol ante Argentina. A las 17.30 me encontré con el supervisor Oscar Cale-
ro en la puerta de la seccion de cambios, avisindole de que regresaba de mi
hora de almuerzo. En ese momento me lamé Lida, Ia encargada de la sec-
cion de cambios para que pidiera una autorizacion para un cambio de una
carne de un cliente, por lo que fui hasta la seccion, hablé con el encargado
y con Fabiin, el supervisor de est seccion; al regresar con la autorizacién
me voy a entregar la mercancia de cambio en la secciéon correspondiente.

Poat;pormentc debo pasar a la seccion de ropa para el hogar para otro
cambio de mercancia y alli me encuentro con John Jairo, vendedor de esta

seccion y hablamos sobre el partido de fitbol. Ahi fui llamado a la seccién
;1@ ;;nm s mayor para la devolucién de dinero a un cliente, de nuevo
r?ccrol;lcc:;jjg?{];:ie: lqultin de?ia firmar la autprizacién para de\'c?l\'c~r el di-
ol ol mca tesoreria a recoger el dinero que se le dcb‘la entregar
: o foﬂYanuleth‘cajem. quien se demord unos mi-

TULOS en entregarme ¢f dj i : ;
NETO; muentras el fi o
escuchaban baladag g

na, después enre mll g.lglﬁ dela grabadora que ella mantiene en la ofici-
A S anealHanc enly seccian de ventas al por mayor.
r;;:ﬁginogo mercancia y me llamé C)scar_ (supcr.\’l’
- TS Que se necesitaban para las registradoras,
ri]lo‘cncargado del previsad S cuantas cintas y rollos; al llegar, Mu-
s 0.me “Atrego un dinero que debia ser entregd-
encu;’nﬁfgs}:g;nva Temision, asi que vuelvo a la tcsorc!ﬂitlf;
dia a Jorge, aup, ue]f)}rgc A{ango v Luis Quiceno (quc le tsii_
X reancia, perg 3 l% “1 & cajero). Al regresar retomé la orgifl)‘ o
c10n de vengyg Por mayor 5 POCO% minutos recibj la llamada de la se¢
ga del “resérvalo”: g l;Para 9u¢ bajara la mercancia reservada a la quc-
revisar bien mercan?’ T Quedé un ragg alli, hasta que termine e
clientes que pregumaba:la Soﬁlrme las Ordenes, mientras que asesoraba 2
Z?I;;jlmdo A Otros cﬁentcEAli tiirﬁl':y?m 3 ﬁnap Basion pucs Hﬂn,s CStﬁlc);:
i ¢ venuas [ » N cajas de carton, luego ve) yLetia:”
3 10 atender |, oficina Tiea, 135 Hans contaba el dinero, pues erd ni)
]g:?lf;ltg:f :em}'or me ded; uéa:r:lcconmba el dinero del dia. Al (;::zllllra :i ;
todos lado;-pcupm"d" el cerre, puesof:rfd" s d?_];m abas (')1 por
¥entasal P(‘)r ando esaby ¢y, €50, Ve taba cerca y habia mercancia PO7
1ayor, para que e €V0 a ser Jlamado de la seccion -
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mercancia que iba a ser rcscr\:.ldn por un cliente, csto} l(]). hi(:']t‘ rﬂgld? 1?151:::
segui recogiendo la mercancia nbnndonad.:]; lucgg SL- )c o e nvu‘oia‘: e
del almacén y se comenzd a hacer el trabajo dc cierre po; parte d Ll ;;Eo 3
dad, paralelo al nuestro, puesto que acomodab;m‘lc-)s t?c 3,)1';(:0%: erte:
mercancia, clasificindola y devolviéndola a las scuc10(1{1’us “L : :Lr;eLA }1) s
necen, para que el almacén qucdnra. en orden para el : 1; siguie e
lizar este trabajo eran las 21.55. Mientras me cambié de ropa y sali £
mente del almacén ya eran las 22.15.

Para los cuatro entrevistados que trabajan en Almacelnis E.‘lsltflJl ?z
claro que no tienen una aspira(.:i()n a tener una carrera Z 505:3;-;’:1 -
empresa. Los dos estudiantes universitarios mamﬁestan.qz_ ' cue e
hasta terminar los estudios de pregrado. Juan C’aﬁl'os’}ﬂﬁlfis‘ga it
piensa que vaya a ascender en su _empleo en el_ El‘\ltomigtols i
cién los ingresos percibidos se orientan cu’b?lr Oj :l;(ho ’uF') En otras
de los trabajadores y colaborar con gastos bgsm_os e ’5%;11-1) S
situaciones (jefes de hogar), si pueden ser mg_leSOS md el privilc—
para el sostenimiento del hogar, pero la ?straFCgl’J de engalinstitut oo
gia estudiantes que ya estudian en la umvermda_d 0.611 ul;omplementa—
nico o tecnolégico, por lo cual operan como mgl?sgsde e
rios en el hogar. En otros términos, se trata de un tp NP
oficios no calificados y semicalificados ]1m1ta~do aunp Sl
clo de vida de estudiante, entre los 18 y 25 aiios. Por estetes o indefini-
Preocupacién con la existencia de contratos pErdNCR
dos para jornadas laborales flexibles de “cuatro Lon francesa de hi-

Observemos ahora el caso de Carrefour, ]z_l cadefin;gresa en Co-
permercados, competidora de Almacenes Exito, élu de 126 millones
lombia en 1997. Hacia el 2000 tuvo ventas _de] UL 83 75,3 millones,
de dolares, activos por 127 millones, pammcc)nél: ober:l - 1.202 tra-
utilid hillones y una man .rizado
b"jﬂd?)i:: ‘?e gl? Eztrr;cﬁ En el mezcado na’ciona’l Sfel ll?bisrif:ccrm“w
Por uma gestion de la fuerza de trabﬁjC_J aun m:;?bsrlqles ’e inflexible
alos intereses de la empresa por reducir COStos a _11‘5i q;: mira desde
e los horarios y la distribucion de la jornada hbq‘e‘mp(; estudiantes.
05 intereses de trabajadores que son al mlsmo‘ t o
Posiblemente este aspecto ha sido parte de su C’,_tr.:-ltogy otras ¢
tr con la cadena de hipermercados Almacenes Ex1

para compe-
adenas.

= A .l
Carrefour ocupo ¢

t. En el ?.UOUQIli " multinacio-

" Revi ' lota Econdmica, op. (i
| sconomica, op. e
s e ¥ lombia. En

PUesto 78 enre Jas 100 mds grandes empresas de Co
nal abre sy hipermercado en 1999.
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Carrefour supuestamente demanda una mano de obra similar en per-
fil a la del estudiante universitario trabajador, pero en condiciones de
enganche y disciplina laboral relativamente diferentes *°.

Los cargos u ocupaciones en Carrefour son equivalentes a los de
Almacenes Exito, aunque los empacadores son enganchados directa-
mente por la empresa y sus salarios son fijos **. Sin embargo, segiin Ra-
quel,“los horarios en Carrefour son horarios flexibles s6lo para la em-
presa, ya que en Exito se respeta el horario acordado con el trabajador,
jen Carrefour no! En esta empresa solo dan 15 minutos para almorzar

* Informacién suministrada por Raguel y Federico (nombres ficticios), al igual
que Juan Carlos y Germin. Raquel tiene 21 afios. blanca. es casada y espera un bebé,
reside en la casa de Ja SUEETA COn su esposo, quien tiene también 21 afos, mestizo. Los
dos son bachillers, aunque Raquel ha estudiado ademis dos semestres de técnicas
SIS en la Universidad Obrera en el barrio Alfonso Lopez de Cali (carrera in-
:;;::zix;;:i::z;);{;gr:l einnjm 5}1: gpcrien}‘ia laboral a los 17 anos como cn:pn{cn—l

brir Carrefour se d d‘ g?lm. ada a “'J\'l‘S’de la Coopcmnva Futuro. En 1 )9)-.1
;\l final de] Q(N;(}L\E:i\i :;\?‘? cn.lprcsa.Aqm "‘!b-fﬂ en kl 2000 como vendedora.
durante mes v medio, Jye ; _:'-"]f ‘“"\!mﬂfc‘m_‘s Exito, inicialmente de empacadora
vendedora. Su promedio ‘fl _tsl enganchada directamente por esta empresa comoI
mes como vendedora “cnlja:am}, tn _‘ilf‘l:f(‘cnes Exito hoy en dia es de 150 dolar_cs a
€N una estacion de servicio 10 horas ™, 25 horas por semana. Su esposo es asalariado
estd subcontratado i‘OT una “Leomator g"“““ di‘_gnsolma) de la cadena Texaco, pero
de estaciones engancha sus :»izm; dc‘"{re”'“’dmcié{\ laboral con Iq cual la cania"{lﬂ
Ti0 es de 177 dblares m;:nsu.;]e{uoorfg S}l‘" compromisos laborales directos. Su s:‘n.d—
festivos, lo cual arroja una jorn;&f larb:;mj Oras mis horas nocturnas y domnn‘calu? 0
gresos mensuales de 327 dlare losd pmm"dl? de 60 horas semanales. ('Olf 1:1:
forman un tipico hogyr e 9 €5posos, residiendo en casa de la madre, con

¢ Ingresos medios en la ciudad de Cali.

Federico, 22 353
¢ b <= AN0s, negrp estu z N o c.
versidad del g diante de heenciatura en educacion fisica de la Uni

Valle, sol, .
+30IIeT0, vive cop sus X .s “eica
en el conservatorio de | ciudad, El o padres. También ha tomado clases de music

Tia; la madre ama de cacy con nivel PAdmo vende loterfa, con estudios de solo prima-

THanos, quienes estudian ‘en un i,“ de 1.°de bachillerato. R eside con otros dos her-

ot cosericiospiblce,En 1991 o i e MUY bajos ingresos y con auseneld

o : e S a-

e {emporal cuatro horgs™, uego :s‘"lcul; a Almacenes Exito bajo la n:-(z:zba
tMpacador, cuando atin este cargo es

Mpresy: : =
Pestien 1998 es nombrado vendedor **cuatro ho

Pueden preseng, 05 clienges (Ra(;::]d?l:o Perar las bodegas vy las gc’,ndola_s q.‘_l:v
A " otras diferencyg o ¢ Y Federico). Las estrategias de mercadst
.z fcado. Por ¢] mayor ygq 4 -1tes, adems de la disposicion logistica ¢¢

:12: ; P; * 10 mismo ung - rbajador mporal con pcrl?foﬂos de corta dur?”
A Arrefour privilegia menos el uso de und

OSisucede en Almacenes Exito y Cadenalc®

_ > 4N Mayor roreis
ntermediacign laborg] bt
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cenel Exito media hora, ademas aqui después de 5 horas de camello le
4ma uno media hora de descanso, y si son mas de 6 horas de trabajo,
antonces una hora de descanso [...]. En Carrefour no existen esos des-
ansos [...]- El trabajador debe estar disponible a toda hora, aun en los
diss compensatorios. En Carrefour se controla hasta para ir al batio...”.
Elsistema de contratacion en la multinacional francesa es atin mas
lexible, privilegiando una mayor rotacién de los trabajadores y evitan-
do el reconocimiento de pagos diferenciales: “cada tres meses hay un
contrato que luego se liquida, ahora se aument6 a seis meses” (Raquel).
Segin Federico y Raquel el contrato de trabajo en Carrefour explici-
amente dice que no se reconocen horas extras, nocturnas, ni el pago
de dominicales o festivos. Almacenes Exito si tiene un pago diferencia-
do para estos horarios y dias laborales, aunque no se estimulan las horas
amas; ademis opera un dia compensatorio obligatorio si se trabaja un
domingo o festivo. Carrefour lo otorga pero sin pagar adicional los do-
mngos o festivos. La modalidad en Carrefour de contrato de trabajo es
“eishoras”, en lugar de “cuatro horas”, lo cual dificulta el eng;nche de
Sudiantes universitarios, porque los horarios son menos flexibles para
ombinarse con la jornada de estudio, aunque en la prictica éstos son
preferidos. Por otra parte, un trabajador de 36 horas por semana, que €s
dpredominante entre vendedores y cajeros, logra un promedio men-
Ul de 140 dlares, bien por debajo del monto salarial para el mismo
40 de trabajadores en Almacenes Exito. Por lo anterior Eedel'lco ma-
1%t que “en Carrefour no hay un interés por el estudiante trabaja-
dor g diferencia de Almacenes Exito”. También los salanps de los su—I
Ptvisores son menores en Carrefour (Raquel y Fedcrlc‘?)- Riaque
"S5te que en Carrefour la relacién entre jefes y empleados 1o €s muy
102, hay conflictos entre cajeros y vendedores y entre vendedores Y
Odegueros, el control de los supervisores es mayor - oTvde
_Imacenes Exito tiene una estrategia de enganche chf)gor s
b SJ_a(.if)res centradg en aspectos de la vida privada del t:.ilr;g: T
2 ‘“lon de estudiante. Esto se observa en los comen R
;]rl;S: ‘tras trabajar nueve meses como empacador ET};i;‘S ;)ara i
cor. Thando, fui llamado a presentar pruebas psicote e
*latado directamente por Almacenes Exito; en €5a OPOFUes v
trag s S s licé una entrevista
4 Presentacién de las pruebas psicotécnicas rea i e
1una de Jog psicélogas del departamento de persona (c

inci-

edel); : reguntaba princl
n a2 cual se me preg i

) que estaba en la ciudad,enla c Jiaba en la uni

m er ot > e

oo ohte acerca de mi vida familiar, de lo que yo LSﬂf,turos rambién
'dad, por qué y para qué lo hacia, y mis proyectos 'Ldades,ql‘e ade-
SPreguntas se me hacia especial énfasis en Jas activl
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mis se llevaban a cabo por fuera del estudio, en este caso el teatro y los
deportes practicados en la adolescencia. En torno a todo esto se hizo
principalmente la entrevista. Aunque no fui contratado en esa oca-
sion, cuatro meses después volvi a ser llamado para un nuevo proceso
de seleccion; en esta oportunidad se dieron dos entrevistas, la primera
con una de las auxiliares del departamento regional de personal,
acompaiada de la prueba técnica, la cual presenté con otro comparne-
ro de la Cooperativa; luego de esta prueba tuve una entrevista con la
jefa de recursos humanos, con quien hablé un largo rato, volviendo
nuevamente la charla sobre mis actividades extracurriculares, la fami-
lia, el proyecto de vida y en una menor medida la situacién por la que
transcurria mi vida en ese periodo. En esta ocasion fui contratado para
el cargo de auxiliar de ventas™. De esto se desprende que mas que los
resulmdo; “objetivos” de las pruebas psicotécnicas la biografia personal
del candidato c.iesemp-:flé un papel primordial en su enganche. En

Carrefour s unl‘i{;m criterios de enganche similares.
; lOtra dynensmn interesante de la contratacién en ambas empresas
L;es)’:;‘:;:;‘:‘;fgoeclie ia partilcipacién de trabajadores (mujeres y 1](?11;14
el i ent]:e\lv?so;:él contratado y su ubicacion pnrnculfu Lg
mestizo) coinciden en que 1305 (m'u? i .ttﬂos . qu bl;111co§,)/(111'1)q
negros o mulatos es red?lcida : Jl':lflpauon - _esmdmntes bl 3T:;
mucho mis baja en Carrefoy ng s E\ Ll il Rﬂqg.-w
de la Flora e] f>63011al negro i o ilmacenes ‘\Lr
cartos, no hay casi person] nees concent.mdo en bodega para reco%,t'
s 810 que atienda al publico™. Vale la pend

recordar que ] 2

blica e ‘?"gﬂniz;c]ic?:e? i s ?e 1997 se llev6 a cabo una protesta P
. TOC ; : - Al-

macenes Exito de Sy Fe © ombianas frente al hlpermercadO oo
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] > ) e it scluld
el color de pie] o que habfa pruebyas de que la empresa inclul

; como hing; iadoress
sobre todo sj ellos en SUS tareas deli?f, para el enganche de trabajadores

1tener contacto con el paiblico ™
i -
Caliy s region metropolitay,

cada ¢ a , = Aasifi-
N DB mulat, alrededoy e g U8 26.5% de su poblacion autoclasifl
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También hay que sefalar los roces o conflictos que aparecen entre
s categordas distintas de trabajadores segin modalidad de contrata-
cony Eargos. Por ejemplo, German insiste que “hay r’echazo del per-
onal de los trabajadores contratados por Almacenes Exito respecto a
Ls mujeres promocionistas o impulsadoras de productos [...], rechazo
enel trato durante el trabajo, las desprecian, las aislan, las ponen a ha-
er trabajo adicional”. En el caso de Carrefour el ambiente entre
wendedores y cajeros es de tensidn, con una mayor presion de cum-
phmiento de parte de los supervisores.

:Cuiles son los criterios practicos que indican el compromiso del
mbajador o el envolvimiento de su subjetividad en las tareas que de-
empena? Tanto Almacenes Exito como Carrefour colocan los si-
guientes elementos: lo primero es la “atencién al cliente”, el vende-
dor debe ofrecer un servicio, vendiendo una imagen, de forma tal
que el cliente perciba al vendedor como un asesor. El discurso de
gstion del “servicio total” y “el cliente siempre tiene la razén” como
m“filosofia del servicio™ es un componente de la estrategia compe-
iva de las dos empresas. En el caso del cargo de cajero se marcan €s-
5 aspectos: “atender bien, rapido y sin errores”’. Hay ademas crite-
os de evaluacion de la productividad en los cargos, el mas frecuente
Smedir por el niimero de articulos registrados por caja en una Jor
"1 laboral. Esto frecuentemente se pone a prueba en momentos de
"ajor demanda o afluencia de compradores, pero tamb.zen en m(Z-
2;‘l0§ de menor demanda. Continuamente hay v’;’lloraleqnesdcltli t(-i:

"peio, el cual se relaciona con el “compromiso’” subjetivo oy
ador. No obstante, hay matices diferentes entre las dos 6(3“}’“?15_'
e n oo pudepst i robe2 5,
Wativa: Xito se le da.njnportancma la calllda_ Lnﬁs s
- tmba’_ng.lores condiciones laborales (homni)s ]sqi’lriOS e e
‘°mrole£j ores, tiempos de descanso nmy?n.s, (;n:‘.\_) e permiten
0 ol (= supervm.on que gen.e,ren un-mu,lo}g:ms.;iiferendas pue-
% nee de trab_ajo de atencion al cliente. Est: e mis intensa

Modificarse hacia delante si la competencia se hac ot i
~Yomo g5 de esperar— y, por lo tanto, las politicas de gestién en f

? ’

Cag : : 45 parecidas a
i §na de hipermercados Almacenes Exito van a ser “113_5 }Eﬂ esta di-
I _E'Carref‘()ur’ para reducir atin mas los costos laborales- en-
$CCion un uede estar comp

g deterioro de la calidad en el servicio p e todasimi-

EQSPOI Otros mecanismos para seducir a la cl_1cl1t<?ln- condiciones

fabnr;le“ ¢l caso de Carrefour a pesar de unas lllfﬁr}ori” es priorita-
= . " > 18]

oSl exigencia de “mostrarse atento con el che

tig; bstante, Ia
'por = 2 s intensa. No O
O que la presion en el trabajo es mas mten
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expansion de la cobertura poblacional y de las ventas dc- Almacenes
Exito hasta el presente parece estar apoyada en la estrategia de la “ca-
lidad de servicio al cliente”, aparte de las innovaciones tecnoldgicas
que introducen los hipermercados. Por supuesto, en esto Gltimo Ca-
rrefour y otras cadenas son también altamente competitivas.

Algunas conclusiones preliminares: modalidades
de contratacion y fluidez de la relacién salarial

Los procesos de globalizacién en la sociedad colombiana profundiza-
ron dindmicas desregulativas en la gestion de la fuerza de trabajo en
las grandes empresas, las cuales va venian de los anos setenta. Sin em-
bargo, es en un contexto sociohistorico de una débil presencia del
Estad(? en la regulacion de la relacién salarial que a su vez se inscribe
el ’fenomeno de la globalizacion en Colombia. No es casual que sea el
pais de América Latina con las mayores tasas de desempleo abierto,
u}r:']uso superiores a las argentinas . después de 1998, cuando la re-
tglleogrztcz:fm?nl:?aci:l}?: peores recesiones de su historia. Esto coinci-
v macroeconémimpgimden- marcha de medidas _dc t_‘5t3b}11225
heredadas de Estado de Bic-: BN, oot onas in Stlfl{:} onlr'l
poblacional Y a partir de |a 4 i 11 l’lnn.tadas. SRRV t‘rat ; t<;

D PeItura econdmica en desmantelamien

Los ¢ i

- anahzaﬁg;‘:si:ﬁ;:s:s del sector industrial y de la gr?:

¥ una nacional, con practicas an
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-3 Y externa de Ja mang de obra*!. En Colgat®

riores F;?“/:ﬁﬂ?:i;fﬁ;}“ 13; 13 Principales ciudades y de subempleo supe”
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s T Soovacion de Beck (1998, p. 93):“lo que ¢ 2
lmnél‘i?of‘::d‘;“fj;agi;;gg: e,;ferﬁi‘g'ﬁ’fézéiﬁ'i.-‘iil?ﬁ'ﬁff 3u]faliiff.?§§’siﬂii ;
;;r};lrs.cams relaciones cénmqia&a;i lgmno los casos de trabajos a tiempoO p;:’[:l}n"
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ifzrenciados de trabajadores a través de agencias de intermediacién
bboral y una alta rotacion . Pero no se trata de segmentos para tareas
mbién diferenciadas, sino lo contrario, pueden ser las mismas tareas,
bcual introduce un sentido de competencia y potencialmente de
reelo entre las capas de trabajadores mas estables y las menos esta-
ts.En las experiencias de Raquel y German, ambos trabajadores de
Almacenes Exito, la primera con un periodo en Carrefour, se obser-
un trayectorias laborales bien fragmentadas y dispersas. Para Juan
(arlos y Federico, los dos estudiantes universitarios con biografias
personales y familiares distintas, su vinculacidn a Almacenes Exito es
prcibida en forma transitoria, es decir, para ellos no forma parte de
umproyecto futuro de carrera laboral estable. Si se toma en cuenta la
mormacion aportada sobre Carrefour las condiciones laborales son
mieriores a las de Almacenes Exito y sobre todo mis inciertas debido
thalta rotacién de personal como estrategia empresarial por esta
mitnacional francesa, no obstante aparentemente preferir en el en-
anche a estudiantes universitarios y de carreras intermedias. ’
Segin Juan Carlos, en Almacenes Exito “uno es todoterreno’
Los rabajos descritos en las entrevistas son multitareas en todos los
805y méviles en algunos, debido a continuos desplazamientos en
odo el edificio (vendedores en Almacenes Exito y Carrefour). Pero
foifuﬂd'«lmcmal es que son actividades rutinaiias que no permuten
"‘(‘O]gilte Palmolive, Almacenes Exito y Carrefour) una callﬁcacmrf
Pj‘ra‘QUienes las ejecutan; el relato de un dia de trabajo de!uaﬂ Carlos
Sbien indicativo, Por esta raz6n son ocupaciones no calificadas o se-
Medlificadas en e] mejor de los casos que estin: organizadas Cllff S‘]
:gfzeque la'inestabili.dad en !a contrataci_én lnl?or_ﬂ-] Liﬁ(i:a;leccfori‘:
iﬂgréﬁ:;u}c.hzmes unwersxta'rlos no permite cie ::11(1’)001‘, o) 22.27)
cromin itlebﬂ'C_ior del trabajo. Es lo que Pausoil‘l,en;”a”’ s paside
N mode] rabajo temporal v1v'1do como.ufna "c’m o
“mbilidad tipico ideal que conjuga Ia’szms 21(;(‘-‘1 - cyacion opuesta de
g en el empleo, ya que se estaria en lJ_l}:l s1euac e
- 81C16n labora] de leta descalificacion, debido a una Ie
0 dobley, NpE io (el oficio como actividad crea-
tivy) s ente negativa en el trabajo (el oficio
empleo,
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Es interesante advertir que los empleos “cuatro horas” de estu-
diantes trabajadores puestos en marcha por Almacenes Exito, el cual
constituye un ejemplo ponderado por los discursos empresariales de
las nuevas modalidades de contratacion flexible, convierten la rela-
cion salarial en algo transitorio y artificial para el propio trabajador.
La flexibilidad laboral, que estaria dada porque toma en cuenta las
necesidades de la empresa y del trabajador en la distribucion de la
jornada, disuelve artificiosamente la separacion entre estudiante y
trabajador, sin que pueda desarrollarse una identidad laboral comple-
ta*. De acuerdo con Juan Carlos, “en los ratos libres, en la cafeteria,
entre nosotros se conversa acerca de los parciales o examenes que to-
dos tenemos en la universidad, de la rumba, sobre mujeres si estamos
entre hombres y sobre hombres si hay mujeres [...] rara vez se habla
sobre el trabajo, v cuando se comenta algo es sobre los ‘guayos’ [des-
cuadre de caja, anécdotas sobre los clientes, etc.] [...], es un ambiente
mas §e cafeteria de universidad que de cafeteria de trabajo”. Como si
el universo de lo cotidiano, mediante el cual se construyen afinidades
afectivas pero también solidaridades grupales entre estos trabajadores
permanentes que son a la vez estudiantes, estuviese por fuera del
mundo laboral.
- i?):r;%u; 235 i:ggsﬁ;‘t";‘\:g;; 12} ?gura del estud_iante que rc’a]jz;d 3 '(1);
de vacaciones escolares o ﬁnese:i el pe s
s de semana, esta mano de obra es tem

oral, sl o :
P 0 para la estacion. Este hy sido un patrén comuin en las so-

ciedades anglosa .
Jonas v en diferentes pajces - cndos en
= : : S paises, / casi todo
América Latina, 3 1o largo del s S

un cambio significativo g glo xx. Sin embargo, se trata ahora cs
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]r c,o~n Sstatus laboral continuo y ya durante un
uNa nueva condicign éeaa:;lms.’co_rrespondiente a un ciclo de vida, =
' AMamiento que se extiende a todas Jas a

105 Sl ilae e . : n
xibles™ (“5ej horas”, sabatinos, etc-) €©

versus estudiante). De esta 11 |
i efl”
©€N cuanto construceién de su subj

Globalizacion y practicas de flexibilizacion laboral

IEs; : : : :
géqm analizadas. Les permite aparentemente garan

g g . A

,m,uS vendedores y cajeros son universitarios con !
! My ke B : ~ 11

0 * solicitos 2 asumir una “filosofia de servicio

e P
treg la duracién en el empleo es menor de 5

% estug

69

wr lo mismo, a una mayor disciplina laboral. Juan Carlos lo expresa
una forma muy directa, “para qué un sindicato si uno va estar en
suempresa > solo durante dos o tres anos”.

Las nuevas exigencias de enganche laboral que favorecen a los es-

ndiantes universitarios v de carreras intermedias en horarios flexi-
tks tienen ademas otro efecto perverso. Los trabajadores (hombres y
mijeres), en el rango de edad de 18-25 anos, que se encuentran por
fiera del sistema escolar son excluidos de estos empleos, ya que no
runiian el nivel educativo requerido por la empresa, el de estudios
pstsecundarios, supuestamente para garantizar una mejor “calidad
&lservicio al cliente”. Es curioso advertir que segiin Juan Carlos esta
modilidad ““cuatro horas™ de estudiante trabajador permite por ejem-
i que jovenes de clases medias acomodadas tengan opciones de
fpleo permanente para cubrir sus gastos extras, fenémeno que in-
ode en ampliar la brecha de desigualdad para los jovenes trabajadores
& sectores populares que dificilmente tienen acceso a la educacion
{uperior,

Los mecanismos de exclusion se amplian a formas de discrimina-

%n racial para una serie de cargos en los hipermercadog descritos
Jiefour y Almacenes Exito), sobre todo cuando ellos tienen que
“Teon atencién al cliente. La estrategia de flexibilizacion labgml ex-
["{ﬂa en grandes cadenas de distribucién comercial convive con
o discriminatorias historicas comunes a diferentes gspaaos
fivos de sociedad colombiana. Paradéjicamente los discursos
?gmién que hacen una apologia en la eliminacion
; mgr.cado laboral, supuestamente af}rnpndo_
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estudios y desempenarse laboralmente en su campo profesional, téc-
nico o tecnologico. Dificilmente pueden tener expectativas respecto
al empleo como vendedor o cajero que desempenan en la actualidad,
Esto le permite a Almacenes Exito hacer contratos de trabajo perma-
nentes sin Mayor riesgo.

La flexibilizacion de la jornada laboral, como se ha podido obser-
var en las empresas de hipermercados, genera también una fragmenta-
¢16n de los trabajadores como grupo social similar a la que produce el
mecanismo de subcontratacion mediante intermediarios laborales y
temporalidades de duracién del contrato de trabajo, pero tiene una
ventaja adicional para la empresa. Este tipo de flexibilidad no sélo re-
dunda en una mayor disciplina en el espacio laboral, sino que es favo-
rable al envolvimiento subjetivo en el trabajo **, garantizado por la dis-
tribucion de la jornada, en la que supuestamente hay un acuerdo entre
la empresa y el trabajador. Pero lo que hay detrds de este supuesto
acuerdo s la terrible libertad de Ia i11seguridad, de la incertidumbre.
plia};?elt]llrt:;!rfi;ﬁzg laboral via agf:ncias de en’1pleo, fené_meno am-

0 en Colombia, configurd el mecanismo clasi-

€O Inici Wida i 2
0 inicial desde a década de los setenta que permitia la incorpora-
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. 1 mporales para escap: a legislacién laboral
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b estrategias en esta segunda direccion ¥
con tareas diversas, D nt:gvtzcgn labord ird ;.1C01npaf‘lada de pucstoj
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woraing, donde la subcontratacion se realiza a través de otras em-
s especializadas en ofrecer servicios sin que necesariamente sig-
_f«_jque una vinculacién exclusiva o permanente de la mano de obra
shempresa que demanda el servicio. De igual manera, encontramos
alsempresas referidas servicios outsourcing.

En las experiencias analizadas se observa una dificultad en la
anstruccion de una identidad asalariada con derechos individuales y
wkctivos en el contexto de una insercién en el mercado de trabajo
an tmyectorias laborales fragmentadas, ya sea por la condicion de
asubilidad o por una condicién “provisoria” como asalariado que
sl mismo tiempo estudiante. Lo que Boltanski y Chipello (op. cit.,
1.168-173) han analizado como la légica conexionista y sus conse-
encias en las relaciones laborales se aplica aqui ¥7. Aunque la globa-
fudon ha intensificado el asalariamiento en la sociedad colon?l’)iam»
alimedida en que se apoya sobre la desregulacion de la relacion sa-
il este proceso no ha permitido el desarrollo de identidades indi-
iitales y colectivas alrededor del espacio de trabajo **. La profundi-
acion de las desigualdades sociales en la sociedad colombiana y otras
“iedades latinoamericanas va a la par con la pérdida de los referen-

?ﬁ el trabajo y con ello la invisibilizacién de las relaciones asala-
m

! de individunh—
.utién’\l '8ual que ¢] escenario analizado por l}cc_k (19‘-)’9, pp_o()i:l(;:i)ﬁmcu i
'ehbemdo 4 €osta que se expresa en el empresario autdénom

W ':l“"-‘cgllridad_ 2
dy ,.:0 ' &ste punto véase en Veltz su excelente e
g, nbY o,
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23-226),al g4
Mfianza en el mundo del trabajo flexible (1996, 9‘3(;{33000. pp- 221-227)
M3 reciente, sobre el tema de la libertad y €l 5N
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Resumen. «Globalizacién y practicas de flexibilizacién laboral en
grandes empresas: el caso colombiano»
La sociedad colombiana desde mediados de los afios ochenta e intensamente
durante los noventa ha abierto su economia y con ello el pais ha estado bajo
los efectos del proceso de globalizacion y politicas neoliberales. No obstante,
es indispensable colocar este proceso en la perspectiva sociohistérica de la so-
ciedad colombuana, sin una experiencia de politica populista de distribucion
d}'] ngreso v, por lo mismo, con un Estado débil en su capacidad de regular la
T1queza 'y con una participacion pobre en la generacién del PIB. En este con-
texto deben ser observadas algunas estrategias de flexibilizacién interna y ex-
terna de la fuerza de trabajo en las principales grandes empresas en Colombia,
en el sector industrial y en las mis grandes cadenas de distribucion, particular-
mente los hi?ermercadcs.Mi mnterés consiste en analizar tales estrategias a tra-
ves de L pricicas ¥ politicas de contratacion y en los diferentes trabajos para
:irnnézggl:;?;ﬁf;ld; [rcicpte§ del proceso de asalflrinmicnto‘ bajo l;_] mit:::
e dmﬁ} ‘i:jonunm(!ad de las tr;nycctonas.lnbomlcs de ‘l'o-b t'l“-;i;)-
e murltimgiong;)\&- ¢ negocios. Estas son Cslr;ltcglfls de empresas l}dmrl
L G lainscrdéu' m;a .ob_st.mt_(-‘ no }mcdel dc'c}rsc que ‘1:1’ il.pf{. u;‘
s cxpliquen, ya que ﬂq‘;fﬂ‘ d> dlﬁmmcas de globalizacién sean las m-];m'hazlcr-
mediacion lab;)ml \icl;ennj dc : 35,5.11(.3 como el trabajo tcmpom] )_ _J 11 s
las prictic vienen desde los anos setenta. De todos modos es claro qu
Practicas de flexibilizacigy llevadas 2 cabo por las e o~ hoy las for-
por las empresas son hoy

mas de gestion de! A : :
L del trabajo mis extendidas en la sociedad colombiana.
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Ignasi Brunet y Amado Alarcén *

l. Introduccién

Actualmente, el proceso de racializacion de determinadas pr?ltCU)‘éfi‘:
dscriminatorias estd en la presencia en la sociedad y la co.népﬂ esle\.:
el mercado de trabajo de un nimero apreciable de trabaja O;Cq 1105
lanjeros extracomunitarios; inmigrantes activos que sustituyen é

5 ; : ! mpetencia
Spaioles en las tareas y salarios que €stos rechazan'. La comp
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M2 explicar las reacciones xendfobas y racistas, en la mechl d‘e it
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Y de identidades. Percepcidn, social y politicamente 1::1 lado, sobre
\omsecuencia de que el sistema capitalista se apoy?, Pori Lcompetendﬂ
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€todos contra todos. En este contexto, las dos ICYCSQOE)DOH sobre los
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mercado de trabajo, destinado a ser ocupado por la poblacién inmi-
grada extracomunitaria. Por tanto, la politica inmigratoria hace depen-
der la presencia de inmigrantes de las necesidades de fuerza de trabajo
en el Estado espanol, institucionalizando una situacion de inferiori-
dad (y criminalizacion) de la poblacién inmigrada a través de la ley,
al servir y legitimar una situacion estructural de tipo discriminato-
rio, concretamente la segmentacion étnica del mercado de trabajo *;
segmentacion que esta en la raiz del racismo * y que no esta al margen
de practicas xen6fobas individuales de los empresarios demandantes de
fuerza de trabajo y que, por via de la competencia entre trabajadores,
genera, en determinados sectores de actividad, actitudes xendfobas de
los trabajadores autéctonos. Actitudes que, en un contexto donde se
registran los indices de temporalidad y de rotacion en el empleo mas
altos entre los paises de la Unién Europea, introducen divisiones y
cpnﬂxctos entre los trabajadores, siendo un importante factor de debi-
lidad y deses_rructuracién del movimiento sindical.

,an los siguientes apartados realizaremos, primero, una revision
teorica de los conceptos racismo e integracion asi como también una
Slenatc)n} a}as pautas de integracion de los inmigrantes en el mercado
gt dlen:rc:il de El Mqresu_m, centraindonos €n a;
nes que juntan dos lerritorioustlemlmoS e, represenfﬂft’i—
Mo—y nos la colocan delante e:t ; m}]:em o proé%
$15. Tercero, a partir del contrate 8 eadonucts 05
con la racionalidad de anali e _la s See las
pricticas racistas v/q xenof = SOClo!oglco, jiegfacpmuos 4vE ]

) nofobas correlacionan con la estructura de

) Vease-Bahbar y Wallerstein (1991)
Tacsmo, cuyo desarrollo :

fo del capitalismo mod y
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) Racismo e integracion por medio del trabajo

1. Racismo y discriminacion

| Hncismo, como una forma de discriminacion que se asienta en la

amena de organizar el mundo social, independicntemepte de que
pegue su cardcter racista, afecta a la igualdad de oport}lnldades o de
moen el empleo por motivos del origen étnico o nac1on‘al. El racis-
=.como una “relaciéon de dominacién” (Flem, 1985), impone la
shriorizacion de cualquier grupo social sobre el que la sociedad ha
wistruido una imagen racial habiendo elegido para ello unos rasgos
mlsquiera que se han supuesto congénitos; estos rasgos pueden ser
05 0 psiquicos, reales o supuestos, lo mismo da, lo importante es la
wion social que se ejerce sobre ese grupo” (Pajares, 1998, p. 283).
hrtanto, racismo es la accion negativa de la sociedad hacia el grupo
6, guidndose por una construccidén imaginaria, ha taaghzado. Ffs?a
Krpectiva se contrapone a la que guia la teoria economica neoclasi-
Al cual se representa la discriminacién racial en el mercado de tra-
& por medio de un “austo por la discriminacién” " que presentgn1
o los empleadores (y que condiciona la remuneracion diferencia
“tmpleados) como los trabajadores (no dispuestos a compartt el _11]1—
sitde tabajo o que deben ser primados por el hecho de compartir’o
. tbajadores de otras etnias). En ausencia del “gusto por la dlSCbll:
F‘sﬂamén”, esta teorfa entiende que la posicidon y rentas de lc]>s tram?o
';u:f:sst en el mercado de trabajo es una‘funcién del ctacl)al:11]1 ;lr](l)]ziuc—
wig dos dportan a los procesos productivos y por tz‘m 'c(lo ) gl
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“Pfopioyd otra forma de racismo”®, el raclsm?1 e 1 depende/enipa-
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propiedad de ser un capital incorporado y, por tanto, aparentemente
natural, innato. El racismo de la inteligencia es lo que utilizan los do-
minantes con el fin de producir una teodicea de su propio privilegio
como dice Weber, es decir, una justificacion del orden social que do-
mina. Es o que hace que los dominantes se sientan justificados de
existir como dominantes, que se sientan de una esencia superior”
(Bourdieu, 2000, pp. 261-262)
El racismo alude, también, a la divisiéon entre un “nosotros’ y un
otros”, definida de acuerdo con los estereotipos de un determinado
o " : 2 . s
or]den social” que exige, para dar validez a diferencias y limites gene-
1 m;nte aceptados, un espacio bien vallado (con vallas mentales)
para l:(licer Pdombie la conciencia de la propia identidad cultural o ét-
nica. : - :
e en]fl.ad que responde a factores y decisiones de tipo pura-
oli - o : v
namralpd ;IC}(]) (y por tanto arbitrario) y que se sirve del ropaje de lo
ela REA :
ey - herencia, de lo originario y sustancial para la conforma-
v 3 . = Je 43 - *
oy "visoria etnica en el acceso a recursos v privilegios. Dicha
1VISIOn actua como segregacion v discriminacion s
TR gacion y discriminacion al reservar a la po-
dc10n nmigrada unas funcj ¢
snitelb Pty lones concretas en la estructura econo-
va 'l . . ;
i & que la etnicidad es un excelente instrumen-
Para mantener la sobreey O REicae, . ictos
Siempre hay una diferenc: Xplotacion sin excesivos conflictos.
) ifer . ~ s
SeOTerIC A o 1 renCIa cultural a inventar, a fin de encubrir las
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i & en base a fact
La divisio
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de trabajo, en ¢] que un se Vida social y, en particular, en el mercado
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0 Tutegracion de la inmigracion

Miicamente, hay tres modelos de integracion de los inr}ﬁgmnges: el
-klo francés, el inglés y el aleman. En el modelo gleman, la ciuda-
iia se determina por el llamado ius sanguinis, mientras que en el
tncés la ciudadania se rige por el ius soli, que se considera que es
dtico para todos los que la han obtenido vy, en e‘l supuesto fie que
=diana entre ellos diferencias, éstas inicamente existen en el_ambxto
mado. Por contra, en el modelo inglés se supone que unos ciudzda-
msson distintos de otros y que un inmigrante, por el hecho de « 1-
il ciudadania, no se convierte en un inglés igual al resto delhs
=deses, al quedar adscrito a su minoria étnica. »

En cuanto a Espana, el Plan Interministerial para la Integracion
los Inmigrantes (1994) opta implicitamente por el modelo fran—
& que referencia a los ciudadanos espafioles en general y remite
E5“?inmigr:1ntes, para la tutela y promocion de sus derechos, a 12153]115—
WS instancias y organismos que estan abiertos para los’espanolks
(ECS,2001). Por tanto, la integracién es igual a ciudadania y, politi-
tnente, es sinonimo de legalizacién. Legalizar a los inmigrantes €s
iﬂm‘ertiﬂos en ciudadanos, sin que se les requiera Otros derechos y
“%Ies que los que se exigen a los nacionales de origen. La paltalbfﬂ
% pana la integracién social de la inmigracion no es identidad , es
Mdadanta, De hecho, la etnicidad, la identidad étnica, s un efe(-_to
f.t,h diferenciacién desigualitaria, ya que la cuestién de la mntegra-
M lnicamene s plantea en términos de identidad cuando soln
m"ffgmados, por la posicién social, la lengua, las costumbres ¥, ﬁ_“;‘é
?;T“*" el derecho. La inmigracién no es un problema de ldeng:sg
hitgct?;ﬁa léna oferta en el mercado de trabajo y, PO~ sm;liiz ;i;EIdes ;1
0l humana, hay que conceder las nuiln':(l‘lsel?gdﬂd i
2 e, fierg que equivale aotorgar a tc?dqs/ asd :t 11»1 el
tin g T Que, mis allé del origen etnico, dc = e
U, h lengug y de la nacionalidad, es, ante todo, i
lldadanig la h 3 oL i bre el sistema de derCChOS
$debere, ’u umanidad Polmca del hombre, - pois espetando i
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Culturalmente, hay tres modelos de integracion de los Inmigran-
tes: el multiculturalismo, la asimilacion y la interculturalidad. E] mul-
ticulturalismo implica una politica de acentuacién de las diferencias
culturales de la que derivan subculturas aisladas; la asimilacién impli-
ca una politica de homogeneizacion cultural para integrar a las mino-
rias culturales o étnicas; la interculturalidad equivale a intercambio,
fusion, mestizaje cultural, a consecuencia del reconocimiento de que
las culturas en contacto interacttian y generan nuevas culturas . Por
otra parte, multiculturalismo y asimilacion surgen a consecuencia de
la existencia de la desigualdad disfrazada de diferencia cultural o étni-
€a; en otras palabras, la diferencia y su construccién no es mds que
una justificacion del proceso de desigualdad. En la interculturalidad
se pueden observar procesos por reducir o eliminar las desigualdades
¥ promover la igualdad mediante Ia explicacion critica de lo que de
SUbje_fiVO y de relativo tienen las culturas propias en tanto que cons-
frucciones sociohistéricas o, también, procesos de construccién de la
dlf_e’enm y de la desigualdad mediante discursos de igualdad y plu-
ral‘lsmo cultural ocultando I conexion con las estructuras sociales
of o 2mplias enlas que se nsoribe I diversidad culsural, De aqui que
?u;?;‘:;‘:::t':it; iﬁ clliddi\'ersidad intercultural pueda encubri}' un
los. endos Qe des,i al(:ia?iue 1en !qs contextos occidentales alctlil;i_
tuales, enfatizar Jag difge;le e £3 c1g1tll'n:ldas culturalmcqte son (1; "
gualdades, Ello se dupe unal::s ® “arriesgarse a conve,rurlas enl 6515
son entendidos como ;llgo (‘;‘l}lma& 2 que lqs bordes’ de las cu tur(;_
nocimiento de Jag diferenciascc llm’.nte auifeable, (peve) lfl‘l relcvi—
ven’ en un mismq espacio egu t}gales eate los ERupavque COl,rm
medida, Jas diferencias hay s?d.;)gm ¥8:00:debe OMda.r gue,en é’{;,_
tica de qué son |y culturas y QCOHStm;das desds una idea muy e:m
Nueva manery de cosificar l;spc:ltamo’ ensenar las dlfCrCﬂCIA«'{S 83 la
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ofo pensar humano, el andlisis de los ﬂ_l’l_]'OS migmto.rios (fruto c.{e las
wiquldades mundiales) y su ivntegracwn por mechf) del trabajo ha
;_;;scribirse, por su funcionalidad para las economias receptoras al
_:_iriear los desajustes coyuntura!es _de sus economias, dt‘mtro de _una
i global del desarrollo 'capltahsta.Tc‘tona que explique, por un
| i.cdmo el acceso de inmigrantes cualificados y poco}cuahﬁcados
smefecto directo de las politicas y demandas de los paises recepto-
avpor otro, la existencia de un proceso d’e deSCLlallf.l-CZlC-IOI'—l de-l’os
amgrantes a consecuencia directa de las practicas de chscpm_mac;on
pconstituyen un rasgo estructural de las sociedades capitalistas, ar-
vibdas en relaciones de clase. Rasgo netamente funcional al favore-
srhescision entre trabajadores autoctonos e inmigrantes, esto es, la
&ton de la clase trabajadora en las sociedades receptoras al generar
- @emto inferior en su seno. Asi, a la estratificacién social se le anade
M astratificacion étnica que dificulta la coalicién Qe intereses. De
| 4t que, independientemente de que la clase traba_]gc}ora esta seg—1
s, la integracion suponga dos niveles: integracion estructura
diocioestructural (integracién en el ambito ocupac1on§1! y social lle-
"3cabo a través de la insercion de clase) e integracién cultural o
| Q',m(,’”ﬂ“‘kum} (reflejada en la voluntad de los inmigrantes.de rei-
diar comg propio el imbito en el cual sean y se sientan ciudada-
mf.(.ie Pleno derecho, a Ia vez que coprotagonistas de un proyecto
Piltico colectivo).
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ciones ideologicas y contextualizar las representaciones y valoracio-
nes de los diferentes agentes sociales; asimismo desentrafian el sentido
que atribuyen a sus practicas sociales. Tenemos que subrayar la pro-
blematica subyacente a la poblacién objeto de estudio y las dificulta-
des para el acceso de los entrevistadores a ésta. La marginacion social
que en muchos casos rodea a los trabajadores extracomunitarios, sus
condiciones de trabajo particularmente, crea una importante barrera
entre nosotros y el objeto de estudio. Tal y como ya se ha indicado en
otros estudios (CEDIME, 1998), los empresarios son muy reticentes
a manifestarse sobre racismo, particularmente en lo que ataiie a las re-
laciones laborales en la propia empresa. Asimismo, es rotunda la nega-
tiva de éstos a permitir que se entreviste a los trabajadores de la em-
presa. Por otra parte, es frecuente la negativa de los trabajadores
extranjeros a ser entrevistados —mis, si cabe, a ser registrados magne-
tofénicamente— o, en algunos casos, que los entrevistados. tiendan 11
responder las entrevistas como si se tratara de “‘un examen’ en el C_U?
deban dejar lo mejor parada posible a su empresa y entorno social.

3.2.  Contexto de la investigacion

Diferentes estudios han verificado que las caracteristicas del uielct;lsl(i
de trabajo en el que se insertan los inmigrantes (en p;,mcu]a_r dasCiSivo
sas de trabajo no deseadas por los autéctonos) es un factor f)venfﬂ
para su ubicacién laboral. En Espafia es en los inic1os de lop nS asi €
cuando las cifras de inmigrantes comienzan a ser Signlﬁcatgf :
nimero de residentes extranjeros en situacién legal pasa e o
1960 a 881.332 en 1999 '3, Por otra parte, este aumento ¢ P

e Joati-
- e : . ca, de
cuando el nimero de inmigrantes provenientes de Africa,

= . Traba adore
de Alimentos de Ciritas Interparroquial, Centro de Informacion P“rl\‘}lz;o :
Extranjeros —CITE—, la asociacién de inmigrantes subsaharianos s entr
servicios sociales del Ayuntamiento de Pineda de Mar); b) L"“I-"“””?SL,] sector
tas fueron realizadas a empresarios autoctonos de pequenas empresas jetario 9¢ 7
construccién y una tercera a un empresario del sector servicios — P~ OF; ecario 4¢ ¥ 2
taurante—; ademas se entrevisté a un empresario senegalés "’Prop'grnntcs }’ro,l':,l,
tienda de productos tropicales; ¢) se entrevisté a 20 trabajadores ]:u;],lc;m res /bbr:'-
dentes de Marruecos (12 entrevistas, 3 mujeres —servicios— ¥ )G?"“ ia (’olnelin
construccion y 1 en servicios—), Guinea (hombre, consrruccl_O”)' ‘ViCiDS (AIE red
servicios), Senegal (hombre, construccién), Colombia (mujer %Lr o)y &0
(hombre, construccién), Perti (mujer, servicios), China (hombre,
del Sur (hombre, servicios).

15 Véase IMSERSO-OPI (2000).
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qoamérica y de Asia comenzod a aumentar de forma continuada, pero
s cindadanos de la Unién Europea contintian siendo, con diferen-
a,¢el grupo mayoritario en situacion legal, aunque su porcentaje ha
aido del 62% en 1980 al 41% en 1998 16 Otro dato a tener en cuen-
wes que el 79,8% de los extranjeros con permiso de 1teside11§ia se
concentra, segtn datos de IMSERSO-OPI (2000), en las siguientes
comunidades auténomas: Cataluna (22,9%), Madrid (19,8%), Anda-
lucia (13,6%), Comunidad Valenciana (10,1%), Canarias (8,5%) y Ba-
leares (4,9%). Reespecto al peso de la poblacion extranjera sobre la to-
ul de cada provincia, es el siguiente: Girona (5.9%)‘, Baleares (5,3%),
Tenerife (4,6%), Malaga (4,4%), Las Palmas (4%), Alicante (3,9%),Al-
meria (3,8%), Madrid (3,2%), Barcelona (2,8%) y Tarragona (2,8%).
En 1997, un 62,7% de los trabajadores extranjeros s‘e ocupa en
servicios poco cualificados (servicio domeéstico, hosteleng...), m1el]1—
s que el resto se reparte entre la construccion y la agn’cultura, 0o
que indica que ingresan en el mercado de trabajg a traves del s’eg—
mento de ocupaciones més inestable y menos solicitado por los ‘{lu—
tactonos. De este modo, los inmigrantes se concentrz.m”en aque ai
tividades que presentan peores condiciones de trabajo ' Y C}U‘f SO;i
Menos deseables para los trabajadores autéctonos,'generanc olse _a‘
I segmentacion étnica del mercado de trabajo, dlﬁCU’ltal]dO a 1]11
krcambiabilidad de los puestos de trabajo entre los autoctonos y 108
Mmigranges 18, s o
Segin Mendoza (2000), en un estudio sobre los trabajadore ]
(N0 en e sector de la construccion en Girona, existe St ntes -
“d intersectorial u horizontal de los trabajadores l'nmlgmrilnmi—
@2 movilidad intrasectorial o vertical de los trabaJadorTZ e
vantes. Log trabajadores inmigrantes se insertan €n p;esiicoralid i
i oy conon oo e ST
fgm;gu aridad (la explicacion basica atiende a':deseabld para los ra-
i OTQC‘OH)-El sector en su cOnjunto nci es i S mercado
Que OCES o ues mdeseable e;jsma linea, un es_tucho
realizad(z3 o el aﬁ.l.c e ]51111:l rlad'l movilidad horizon=
tl g OSPOY CEDIME (.1998) indica la ?re\[,loi)rc(’ﬂt, donde las tra-
CCtor; tral?ﬁ_lildores africanos en el 1?211:\ i b Construccion si
135 oscilan entre los sectores agricola ¥

1 Vi
i Yease CECS (2001)

~ » centran,
9 “1Les y se CC :
Lag 3 y frecuen i0, 1N-
Ak S, . s mu e 0, 1I
ba'lcilmenml:ls condiciones en la relacion laboral son al ¥os recortes de salaric:
e al,

Mpling ven la no formalizacién de la relacion salari
i Vé;!n © de normas y convenios colectivos.
s¢ Colectivo IOE (1999).
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bien el paso de la agricultura a la construccion supone un ascenso -
condiciones laborales y salariales para los trabajadores africanos .

El hecho de que los trabajadores inmigrantes acepten estas pési-
mas condiciones de trabajo esta intimamente ligado a lo que Villa
(1990) denomina el “nivel de aceptabilidad™, que se define por la po-
sicion que ocupan los trabajadores en el sistema de reproduccion so-
cial, tanto en la familia como en la estructura de clases. En este senti-
do, el “nivel de aceptacion™ estipula las condiciones de trabajo por
debajo de las cuales los individuos tienden a considerar sus oportuni-
dades de ocupacién inaceptables. Cada grupo delimita qué condicio-
nes son aceptables y cudles no. Generalizando, los inmigrantes llegan
a Espafia, 0 a una Comunidad Auténoma, con la necesidad de subsis-
tir o mejorar sus condiciones de vida, sabedores de que habrin de
afrontar actividades muy duras v mal pagadas, rechazadas por los ha-
bitantes autdctonos. Esta necesidad econémica, junto a la falta de re-
des familiares de apoyo anilogas a las de los autéctonos, hacen que los
trabajadores inmigrantes no tengan expectativas de una oferta de tra-
bajo mejor, lo que explica un “nivel de aceptabilidad” muy bajo.

3.3.  Pautas de insercién en el mercado de trabajo

o ; A . afiol
El principal mecanismo de insercién en el mercado laboral e
para los trabajadores inmigrantes, y en especial para los recien ll)cgtf;
dos, es el propio colectivo étnico. Los inmigrantes, mﬂYO”t_‘“mmL;:}S:
se informan y acceden al empleo por medio de los connamona.I‘eSgu
talados en Espana, asi como para establecerse por cuenta p.rOPl‘; 'or
papel del colectivo étnico en la insercién laboral queda justificac 0r epsﬂ—
los inmigrantes al aludir a la desconfianza que muestran }os enlI;Prc—
rios hacia los inmigrantes sin referencias personales. AsL un €l

jon

situac
n la o5~

" Hay que tener en cuenta la importancia de la variable género €1 7
de los inmigrantes en el mercado de trabajo, aunque la d.istribucio'n Pof b:;b:l_](). pe
tra un predominio de la poblacién masculina extranjera con permiso de t ;hb e c0R”
los datos confirman la existencia de diferencias si tenemos en cuentd Iﬂ.‘rl‘los‘- ican®”
tinente de origen. Por ejemplo, los hombres predominan (65,2%) €17 e los ho™;
y las mujeres (63,1%) entre los latinoamericanos. Ahora bien, mientras qlc]mus en £
bres presentan movilidad horizontal, las mujeres inmigrantes estin a0 i verr
sector de servicios de proximidad, sin posibilidades de movilidad hortz i
tical. ifest™

2" En algunos casos, como es ¢l de la comunidad asiitica, la Gnic?
de acceso al mercado de trabajo son los negocios étnicos.
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-nindica haber pasado experiencias negativas, lo que le conduce ya
" dloaseleccionar desconocidos en su empresa sino a cualquier in-

mgmnte:

1. en Canet, en las obras que tenemos han pasado 20 o 25 moros, cada
:;pmn. La mayoria son moros. De color ahora pasan pocos. Pasan mas al
zpo, pero a la obra pasan mds moros [...], 1]a mayoria dice que son peo-
5.Yo no he cogido a ninguno. Tuve una experiencia mala con un chacal
aueno, de Gambia [el empresario le tramit6 los permisos] y CCOO le ca-
b la cabeza [...] le gané el juicio [...]. A raiz de entonces juré que no vol-
w2 coger ningdn inmigrante. [Empresario de la construccion. |

Por otra parte, tanto empresarios como trabajadores inmigrantes
raurren a las agencias de trabajo temporal como mecanismo de
sgmcion de puestos de trabajo. Particularmente, los empresarios se
tequran de esta manera una fuerza de trabajo “en regla”, es decir,
’??“larizada. En particular, es una practica habitual en la construc-
a0n, donde el alto indice de accidentalidad ha puesto en compro=
M0 4 empresarios del sector con trabajadores accidentados contra-
s iregularmente. Los trabajadores inmigrantes tienen una
™o confianza o al menos se dirigen antes a las propias empresas
“tabajo temporal que a instituciones como el INEM para conse=
urun empleo,
bajgll;!tto alas pr:icti(?as anteripres de insercion en el ‘mercczig?l ;{j) ;11:1
; (;s inerc‘er sector juega un importante pagel en_la 1psi;l]tes - ok
tie _mlgra:‘]tes, PQTIIC}Ilarxllexute para mujeres 31.1}111g gt

) NCia previa, Instituciones benéficas como Cdritas propor )
Qgen?]sa de empleo, particularmente para mujeres seghin los ca

4dos, aunque también se benefician hombres. e
mi;:a:ictores de actividad y puestos de trabajo OCL}E?]L ?Ssc}zvicios
de meinf‘sdson muy concretos: agricultura, COI’]SCFLICC;:ejlte) 0
ot g n] ad. La movilidad ascendente es practgc?t; e movlidad
On'Z()rlta]'uaolmr ]as' ORI emp]e'c’) 3 tr?;lca-c]?stalﬁltima, y con
n}uchas d.f'i €la agrlcult.ura a la. construccion y  res indepen-
tiengep, ficultades, a 1a industria. En el caso de las mt bl
i liente Bl e R 'lcio domésti-

g 'al sector servicios, particularmente al Serv:ectorcs.
istr;)n el aparentemente, una mc_:.vi]idzld‘eﬂzrrf?1 Slos o
&, 4 e Unos trabajos designados ch1allllc11tc p bt pueden
e Mo modo que existen trabajos a los que O s
Ot ing Y que quedan reservados a los autoctonos, ;

Alhaios 11148
Ustry 40 en los trabal
al en general, Se hace una excepcion
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degradantes de la industria, como el tratamiento de r
triales. La percepcion general de los nmigr
el trabajo que los espanoles no quie
pleo que éstos rechazan:

esiduos indus-
antes es que éstos realizan
ren y en las condiciones de em-

Los de Marruecos que trabajan en fibricas, trabajan mejor. Un trabajo en fi-
brica |...] porque trabaja fijo, menos trabajo, y trabaja siempre [...]. He inten-
tado trabajar en fibrica, pero no hay. Pero si me gustarfa trabajar en fibrica.
[Trabajador marroqui en el sector construccion, 35 anos y 2 en Espania.]

Asimismo, observan la funcién social que cumplen para el con-
Junto de la economia desde su posicidon como miembros del colecti-
Vo Inmigrante, particularmente la percepcion es mas acusada cuanto
mas tiempo se lleva en Espana. Una entrevistada relata cémo no la re-
chazan nunca en los trabajos que solicita porque conoce qué tipos de
trabajo estin orientados a ella en su condicién de inmigrante. En de-
finitiva, un trabajador senegalés de Ia agricultura indica que “los U(‘i“
bajos que hacemos es porque no los quiere nadie”, pero enfatizando
que su labor es imprescindible:

Hay trabajo para extranjeros. Si africanos no trabajasen en el Cmflpo'ﬁ:
campo se plega. Los espafioles no quieren trabajar en el campo, y s noba'a‘r
africanos nadie trabajaria en el campo. Es muy dificil que nosotros r.ra LJos
de oficial, ya dije antes que nosotros trabajamos de peén, ni de !J?‘l;'-tf'ﬂﬁi_
trabajos que hacemos es porque no quiere nadie. En la construccion Ovol e
canos que tienen 40 afios pueden contratar de peon, pero un CSp?l'lmnoS
40 afios no trabaja en la construccion. Entonces capataz contrata r:;;;rrﬂ'
para pe6n. Los africanos trabajamos duro, muy duro, por eso jefe ']OSEC ana.]
ta. [Trabajador senegalés en el sector construccién, 31 anos y 8 en E5P*

de

En opinién de los empresarios el hecho de contratar ma“l?allo

obra extranjera esti condicionado por las caracteristicas de_]é-ld]acl de

de obra autéctona, particularmente por el nivel de aceptabil apre”
Unos y otros con respecto a las condiciones de trabajo. Ast, ur £

= i bra e¥”
sar10 indica que las ventajas de contratacién de Ja mano de ©

; : ! jornd-
tranjera radican en la flexibilidad que muestra ésta para aceprar]
das de trab

ajo mayores en trabajos mis dificiles o peligrosos:

Ventajas [de contratar Inmigrantes| no hay ninguna. Si los eratas ¥ ]:svigelr
como a los demis de aquel pais.Y siempre basindome en la nO”“‘mY‘ 08 tE”
te. $i que tiene uno conocimiento de que la mayoria de los sitios le'f;jar
nen porque les resultan mas baratos, son persoﬁas que les hacen tr?d'ns 10 €5
mejor un sibado, un domingo o muchas horas. Pero esto es por 917
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|

o hava visto o vivido con ello. Pero normalmente, si son empresas

| porgueyo ye ; ¥ b 7 :

| '--H;u'c-n la jornada laboral igual que en cualquier otro pais. [Empresario
enis hace S O

|
i » b construccion. ]
|
|

| \izhsveces he dicho que no a los trabajos. Porque una vez nosotros tra:m—
| shenfachada y el andamio montar mal...se mueve mucho. l_\Iosotroi Ea
sren esa fachadas siempre tres Marruecos, :11'r}b:1 en :1171dann’0i E:)sdpm]m esl
sncaquerer trabajar ahi. Entonces yo no hL querido trabfqar ahi, he 1c(11(; ?1
| rqeno, era demasiado peligroso. [Trabajador marroqui en el sector de Iz
| muceién, 35 afios y 2 en Espana.|

Apartir del discurso se puede apuntar que, por una parte, selha
moducido una pauperizacién general de las cond1'c1ones de emp eo‘
wumatos temporales en lugar de indefinidos, por ejemplo) y q'ge, p]ox_
. e poblacion inmigrante la que se ve obligada a recurrir a los
“ilraos con mayor inestabilidad laboral. En este spnndo, tal y o
| b2 un entrevistado, “ser inmigrante tiene dos tipos d_e p.r?blem?s.
b contratos Taborales que hay [en referencia a la precarizacién de las
fﬂfldiciones de empleo], 1a situacién laboral que afecta a todos lqs tra-
Hadores y por otra parte por ser inmigrante y por ser eXtranjero .

3 . . ;
% Log significados de “integracion”

| _L_D““migrantes que llevan més tiempo en Espafa o gquellosbqtl;?gl?ﬁ_
y ;:enu_n‘a mayor formacién poseen un discurso elaboradq SO_ Igucir o
¥icton en Espania. Ademis, aquellos que no acaban de 1ntro g
kepto itegracién en su discurso tienen claro su objetwc_) oe l:in—
e vidy que buscan en Espaiia. Existe un discurso relativo a

lenacis 1 tre los au-
| Sheién o asimilaci6n, particularmente extendido en

Octq ‘ ; ; bajo de su
mtid;?;s' L, una entrevistada autéctona describe el traba)
pa

: = o o:
1A promover [ integracion del siguiente mod

L\
| :ﬁ?mos l’uSt::mdo la
|y Mismog
Jorg; Cultad
| Mifigeess
g1 €O

- » espabilen
forma de ayudarlos, pero la solucion €s q:iztig:li..]. La
[--]: Los inmigrantes tienen problemas de mti?c‘erias [...]-Los
&5 su religion. Tienen sus propias tiendas y calrj )
n Mo dos sistemas de vida, el del cole y ¢l d¢ ‘05‘ enteremos
' Uiy %idos chicag marroquies hablan en 4rabe:] “Hf"‘bla qu:cl:)orcmc 1mpo-
! n Io'Su . ellas no cambyan. Los moros no quieren lllﬁﬁgraf] religion, su for-
| Mg, 0 ANtes de adaptarse. Ellos imponen sus criterios, s e ondo?y 10
Sy 5y te dicen;“Esto es 1o tinico y esto es lo que CStO);u::]]O y se arma
Qdafou(-)n =Lalli, en 1y saly de espera de Ciritas s¢ habla '1,1] autoctona.

" que tenem o incluso que cerrar. [ Trabajadora sO¢i

P p—
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EI_ hecho de que algunos inmigrantes prefier.
que tienen en Espana (como modelo occident
fluir en la argumentacién de la bondad de Ia
mtegracion. Pero frente a esta idea de integr.
gumenta:

an el modelo de vida
al de vida) puede in.
asimilacién como via de
acion, un entrevistado ar-

Yo estaba en una charla, y hablaban de la integracion, y para mi [el uso que
se haa_: de] la integracién es hacer 1gual como los demds. Ni tampoco tole-
rar, odio esa palabra, no quiero que nadie me tolere. Es como una enferme-
dad, un cincer, la persona que tiene cancer el médico le dice: usted tiene
que aguantar, va a morir, pero tiene que aguantar. Yo no soy una enferme-
dad, SOy un ser humano, y lo que quiero es que me respeten. Si no me quie-
ren, es igual, no pasa nada, yo quiero que me respeten, y yo le respeto. [Tra-
bajador marroqui en la construccién, 33 afios y 6 en Espana.]|

La asimilacién, por tanto, genera, mayoritariamente, un discurso
dF, rechazo entre el colectivo inmigrante. La asimilacién es la solu-
c10n a una “patologia social” donde una parte de la sociedad estd en-
f'e.rma y se ha de curar por medio de la homogeneizacién cultural. El
d}scurso de la asimilacién evita cualquier tipo de referencia a la inser-
cién en el mercado de trabajo y a la ciudadania. Es una cuestion do
maneras de hacer, pensar y sentir que segtin los autdctonos margini-
liza a los inmigrantes. Desde el punto de vista de los inmigrantes sO!
también esas maneras de hacer. pensar y sentir de los autoctonos i
que marginalizan a su colectivo,

Entre el colectivo inmigrante emerge y cobra sentido la terbEs
tacion de integracién como derecho a la ciudadania y a unl tmb:-"]?
digno. Partiendo de la premisa normativa de que los inmigrantes ner
nen tanto derecho a estar en Europa como cualquier otra persolmdl
de la premisa, contemplada como positiva por los entrevistados: i
que los espafioles también han sido inmigrantes, desean, y 10 Corrl'lvif
nican de forma repetitiva, lo mismo que los espanoles: trabajar ¥ * ler—
con su familia. Sélo existe un camine hacia la igualdad entre laslz
sonas: la ciudadania y la participacion en el espacio publico ¥ qudig'
tr.aba_]o_ l‘es pueda proporcionar una vida material adecuada y undevis’
nificacién de la Propia persona. En cuanto a lo primero, Ut} entfomo
ta'ldo relata el momento en que se sintié plenamente realizado ¢
ciudadano, cuando se sintié integrado:

un
Yo vivi en Llinars, y en Llinars pues habia el problema de qu¢ vapia Pqi:‘l; la
tren de alta velocidad, y yo me senti afectado, uno mias del pued!o = ici-
Integracion es el derecho a la ciudadania. El ciudadano es aquel 94¢
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' _ isiamente en todo, cuando .hay'quc salir a la calle: ﬁrmar, mojarse.Y
j.—:m]o que tiene que hacer el inmigrante. Este es un mmlgran_tc dg ver-
44y esto es lo que temen los gobernantes. Che Guevara era un inmigran-
£ 0522, los inmigrantes, a lo mejor llegan vacios, pero cuando llenan un
wohcbeza... es una cosa efervescente, y empiezan a querer saber mas y
~iYoestoy seguro de esto. En Francia, gracias a los inmigrantes ha habido

' homovimiento, ellos empujan. Porque venimos y nos instalamos en si-
| wsmarginados, y es ahi donde esta el caldo de cultivo de cualquier movi-
| mato, ;o2 Yo creo que el inmigrante para mi es esto. El inmigrante eco-
| timmco... por desgracia, no me gusta, yo también soy econdémico, vengo
mbajar y tal. Pero mientras estis aqui... participa en todo civicamente,
el derecho como ciudadano. Mojarse, como dicen aqui. [Trabajador
| fmquien la construccién, 33 afios y 6 en Espaia.]

L

En cuanto al segundo, la integracién por medio del trabajo, es el
Mapal argumento de integracion:

.'\"WOS los mnmigrantes, no penséis que porque no tenemos nada, no sa-
:_;m"mad‘a. Hay una cosa que podemos conseguir y podemos solucionar;
15‘"511105 derecho de solucionarlo.Y tenemos derechos de pedirlo. Por
Ejn:iplo'tﬁ;que eres curopeo, me das mil pelas, mafiana te pediré mil pelas,
:_:‘1 geﬂ!afma te pediré mil pelas; pero, manana ;qué va a pqsar? Qm‘: i‘:l‘j
s:ﬁ;m,e( lcr(.'moye' g0y flasta }fa".Ante,s fe gie P‘}SC 'C’StOSt;ctIElLTI:lcucLias la
gy, imégt;iépued{ganar mil pcla‘s. Esaaes lapsiqu?s(())n];mnos i
R enscfiarme como ganar esto. Pa 1 e T Vi
4105 sppny: Pa:venimos a estudiar y sabe’r coémo poc emo‘s g
Sfmt‘.c(’nimr‘ como podemos trabajar, cémo podemos comul_n a i
Mo 0 POdemos estar con la gente, como podemos estar con i i
1grantes se

Yn 3 s, oden S
Gambyjy Uﬁ}stms familias. [Representate de asociacion de inm
sAMbian,

bajo es una

e

ok s
Eordar?:ior? s 115 propias condiciones de empleog 'trflores —jun-
' Hlas\l}' B rewvindicaciones individuales de 105 frabajd articuladas
fitgg s lnC‘UIadas a los derechos de ciudad.a,ma: 1119}9; l,‘] mejora
®brap meqlo de asociaciones—. La situacién individus SPHES
Dy 0 mis” ep o] caso de los trabajadores con menos aﬂ;S_ e
le y biegmo todo el mundo”, el trabajador preﬁe_rc apjrr ]:'loue ha
iy g Pagado, a ser posible en el sector o actividad Pﬂ‘m ;,eqaceP'
% gy POblema basico es haber llegado solo y tener - 1e la se-
Snd,y e rabajo en cualquier condicion, situacion est qa

: 1
eNera e -omunidad tar
& 4C10n p inte nte. Una ¢ :
ta 0 padece tan intensamel puede sentirse sa-
]

gracias a qu¢

A C()m . s

Wech en 0 la ching, argumenta un entrevistado A

Ong; Cualquier lugar del mundo, “sin problemas ficiente.
Mente, Por medio de sus negocios, €S autosuil

e e
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3.5.  Formas de racismo

Segun un entrevistado, la diferencia —la distancia cultural, el color—
es motivo de racismo. Ahora bien, la implantacién de un Gnico mo-

delo cultural, la asimilacién, es percibido como una forma de racismo
por parte de los trabajadores entrevistados:

Cuando hablan del racismo de los nifios... ellos entran en una iglesia y ven que
todos los jesucristos son con los 0jos azules y son blancos. ;Quién dice que Je-
sucristo es blanco? Es como las peliculas que ven los nifios, el malo siempre
es negro, siempre. El negro siempre es el malo, o una persona servible que
trabaja para los blancos. Es como decir que una mujer es sensible, eso es ma-

chismo total. [Trabajador marroqui en el sector construccién, 35 afios y 3 en
Espana.|

Ser diferente, negro, es el motivo mas superficial del racismo, pero
esta idea es transmitida de generacién en generacion por los prop1os
padres a los hijos. Este tipo de racismo es como “ser bajo o feo y s¢
meten contigo [...] gente muy ignorante”, desconocinmiento d.e qus
hay costumbres y maneras diferentes, esto es, un problema de.lnfof‘
macién. Ahora bien, bajo esta forma del “odio o miedo a lo dlfc'l'.(fﬂ;
te”, segiin los entrevistados hay otros elementos del concepto racismo,

: T A ; Ja mera
determinantes de las practicas racistas. Sin embargo, frente a ! =
idea de racismo como diferencia biolégica o cultural, el rz_lclsngioniz1
visto por los entrevistados como ausencia de derechos de ciuda :11_.11'
y explotacion en el trabajo. Las aseveraciones principales €1 este p e
to giran en torno a la siguiente idea: “el racismo es entre rlco; );Z[i ;
bres” y el Estado se encarga de reproducir la situacién de po r'a-“‘si
debilidad de los inmigrantes por medio de la Ley de Extmnjeﬂo- e
eres débil, los fuertes te pisotean”, particularmente en el merca
trabajo. i

Segtin los discursos, los inmigrantes procedentes del tercer :“ i
do estan en una situaciéon marginal a consecuencia de la L'e}],es y po-
tranjeria. Ley que conduce a la carencia de prestaciones s0€1 o 10
sibilidad de hacer frente a los abusos empresariales as! f%orcs se
condena a sectores marginales de Ja economia. Los trﬂ]?“{;-cando a
ven obligados a trabajar a cualquier precio e incluso pegy ; econd-
otros inmigrantes. El racismo no es consecuencia de las crs! otros:
micas coyunturales en las que unos grupos compiten por
una situacién econémicamente estructural:

; i0 ial por medio del trabajo 91

cismo € integracion social p
< decir el Estado es racista a través de la Ley de Extranjeria,
e ‘ iere ser racista, por ello le llaman de
amueve todo esto. La gente no quiere ser racista, por € : i
' er: diferencia, discriminacion [-..]- Estamos trabajando todos en
p marginados, pero la gente no lo entiende asi porque hay lo que do-
. e ¢s la opinién pabli ‘ e directo 2 inmigrantes a
=.que es la opinion publica, hay un ataque dlrcc‘to 1 los inmig :
— 42 los medios de comunicacion. Estamos trabajando en sectores mar-
l—--’n'[...l estamos trabajando en condiciones infrahumanas, y sin derechos
w2 e5105 sectores son sectores especiales, por ejemplo el régimen els)p%-
Jagnrio, que quiere decir que no tienes derecho al paro [I=2]y cl.tm ajo
o igual. Aqui tampoco tienes derecho a prestaciones sociales, ni
5 i : ; ; s

< porque estis en el régimen especial. ;Como piensa la gente: N_o,rno
wporque la gente no lo reconoce, no lo sabe, porque son gente mal infor-
=h [Representante marroqui de un sindicato autdctono.

Entanto que al racismo individualizado se le denomina discrimi-
20 hboral, al concepto racismo se lo reserva para designar una ca-
“ritica estructural de una sociedad: la “inmigracién” y la forma
2§ estratada socialmente, colectivamente (como en el caso dgun
“idiferente a la suma de las partes). Ese racismo colectivo consiste
fnh"egacién de las capacidades de un colectivo frente a las de otro.

-0 entrevistados llega a suponer la naturalizacién y normaliza-
"ndela discriminacion:

i ‘ ' AL el
: porser afficano e] capataz me trata diferente por ser de Afr}ca, S_?lfbL qt‘“
ek slir adelante en un pais como Espaifia teniendo la piel diferente,

10 5, - 2 ’ C=
o M0 todos iguales. [Trabajador senegalés en el sector de la constru
3105y 8 en Esparia.|

Eq . : 1
g mbio, parg e] grupo autdctono el racismo es un mecanismo
¥ Elensa de

y T S S0 3 repro-
. la poblacién inmigrante: “‘el inmigrante esta sobrep

E!QSS : :

tnge E-lslzmen fn protegidos por el tema racismo y X@n‘)fo}’m guqi i;i(:f
iy Poquiusm Un poquito... o sea:a un trabajador normal le pcl> h% ‘(:1105
?"rsiblemc 01 vop y llamarle la atencién si ha thh_O algo mfl y ¢ eGe
que tm; Jue tengas que tener un poco mis de cuidado, PO B :Si-
‘,';"!a% b dolg |, mismo que tratas a la otra persona, d lo anorxiLvZ(r)dndv
L%ftOQUe S POrque eres racista o tal. Pero no es verdad, i se de-
e e 105 sefiores estan muy bien considerados en Espaiia, no 5= co-
r; & astJ:r, &tn muy bien protegidos. En la Guardia Civil, C]LTL 1mr %
Ef!r"ieﬁmesnt?'y me dijeron textualmente “no hagas mucho quio pi?: CIlm-
: mm.arre 'ltu sabes que cuando venis vosotros al cuartel, estais Lglfy r‘ccc-
iy sfnmgramf)s la documentacién que haya que arreglar yql-]t(z-l(; arreglar

0§ § e A PR “u
quicra. Y estos sefores, cuando vienen al ct
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algiin documento o tal, lo prime
que se sienten y pedirles el favor. que se sienten.Y
dicen que somos racistas”. O sea que es un tem
defensa, para en muchos casos hacer cos
sector de la construccién |

ro que hacemos es facilitarles una silla para
aun con todo y con eso,
a que ya lo tienen como una

as que no deben. [Empresario del

La discriminacién en el mercado de trab
poder de negociacién —determinado por
“un espanol cuando trabaja sabe poner |
ros no™. La solucién, en linea con los an
denciar el conflicto, “hacerse fuerte”,
con el empleador:

ajo seria una funcién del
la ley— de cada colectivo:
as condiciones, los extranje-
teriores entrevistados, es evi-
es el enfrentamiento directo

Me enfrenté a la mujer para la que trabajo, ya que estaba estipulado que yole
limpiase la casa, viviendo ella sola. Mas adelante trajo una amiga a vivir con
ella y yo tenia que limpiar también su habitacién y sus cosas. Les dije que no
se habia acordado que limpiase lo de otra persona, cobmudoﬂlo mismo. Elllﬂ
me dijo que podia tener a quien quisiese en su casa.Yo le dije que s no c;
gustaba ¢cémo lo hacia o no estaba contenta conmigo que lo dejaba en a%m_
mismo momento. Al final lo solucionamos. Sigo trabajando jEale ella. [Tra
bajadora colombiana en el sector servicios, 35 afios y 3 en Espaiia.]

5 ” i n 10T NO €8
Sin embargo, para la mayoria de los entrevistados lo anterio ey
<. . . <. . - : ria. G
solucién sin una modificacién de la propia Ley de Extranje
- - - . - . - * t‘.:
de superar el racismo institucionalizado hacia el inmigrant

los es-
Espania
1. Son
inmi-
les,

La gente de aqui no quiere extranjeros, pero hacemos los trab::_lolsdqi'élL
panoles no quieren, yo que sé, los de limpieza no le gustan a} 11.110‘:-‘:I
estd llena de inmigrantes pero los partidos politicos no los 'r’LCOdlc s
duros [los partidos], no dan ventajas y no reconocen la f'unaolj_ s
grantes. El racismo no es problema. El problema es con_segullﬂ SROSY
pero eso es dificil. [Trabajadora peruana en ¢l sector servicios, -

en Espana.]

> solida-
Por otra parte, el racismo seria consecuencia de la ﬁf]m d;es com~
ridad entre la clase trabajadora. Los inmigrantes recqnoccin I;C»laja v que
piten por puestos de trabajo, que presionan los sal_anos a flnmjgral“‘fs
falta solidaridad tanto entre los diferentes colectivos dt:" !
como entre los inmigrantes y los asalariados autoctonos:

- < S

eros ©

: . - ~ = extran) ‘1es

Los inmigrantes quitan trabajo a los espafioles, ya que los e uile
dispuestos a trabajar de lo que sea, no conocen las leyes ¥

1ere
2. : ~enanoles no gt
son sus derechos. Por tanto le parece légico que los espano
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encia de inmigrantes [...].Yo siempre he trabajado en sit-iros o no.lmbi§
" pmigrantes, aunque en este Gltimo, cuando yo sali entrd otro lﬂ:il roqui
i pa::f) con 80.000, y acepto [| El, porque claro, com’olno,tlcu(. piislc;r
1«& ml_a:ccpta trabajar por cua'lgmcr prgcmoy 10, No es asi. Em(:“m[:r?::(io
é\{p;pclcs, pero intenta tambls‘n trabajar con honor [...]. St tra :JO o
i gratis para la seguridad social, no cotiza. No te quedes aqui c0111'
=rds, como nada. Ademds, estis provocando el odio otra vez,y no 1:1y q:u
aceresto [...]. ;Como tiene que integrarse [] entrar en asocmcno-n%s ‘ydgs—
iz con los sindicatos, con los trabajadores, e Ir juntos con los marginados,
i [Trabajador argelino en el sector servicios, 31 afios y 8 en Espaiia.]

Noes una cuestién de color. Los inmigrantes entrevistados s1en”ter1
dncimo no en forma de violencia fisica —en Espana “no se pega™—
ode discriminacién individual en el mercado de trabajo — pues Bl
b naturalizado la precariedad del colectivo— sino como negacion a
“Aolectivo de derechos y trabajo digno.

4 Conclusiones

. : 2o ita aci xeno-
F" Hanilisi efectuado se evidencia que las practicas racistas y

. : -bai roblema
" correlacionan con las transformaciones del trabajo, el 11305 Mol
f“' € en las condiciones de empleo y trabajo en 13,5 aie tes aspec-
" Se incorporan. Por otra parte, se destaca los siguientes 2

tog; i : los inmi-
S E trabajo ocupa un lugar central para la mayoria de-ocedenciﬂ
gf““fs,y €S0 es asf en todas las variables a considerar: c§311 e
C0pTA = : ucs »
po‘:graﬁca,cu]tural, edad, género, estado civil, nivel de e

a : : _ Lo
Wty ¢! trabajo, es decir, consideran el tra
ey rellta], Pero desean (expectativas), exigen
g se:yectoriﬂ ¥y bisqueda) un trabajo en con
regi, Vlloran de forma significativa las de1

1a g] el, trabajo laboral. La actitud positiva 3
"52j0 queda reflejada en la persistencia €

® &Xperiencia laboral .. La motivacién de emigrar €S ‘f'un.dm?eze
“Mente €condmica e indisociable del trabajo. Podemos mdlcgl q ;
 traby : indisocia , demos ndicar o
o e]J(;) asalariado ya era central en el pais de or ?5 nnh e
tisfaéen |el cabeza de familia, o los estudios en‘el ?a1ién P
By cop 35 EXpectativas del individuo en su dnnulrswistado5 oy
Ty gy lduce 5 |4 'emigracién. En Espana, los el?.t, o ingresos y 0=
Ne S8tus social determinado por su ocupacion 1C?imd I
i haco-nclencia de ello. 2) Los inmigrantes uenL;;jL;n:é(;nm Sty
(denmndas) y pt:1'51_:

diciones y con s'c"nnS

ominadas fupcmnc‘.

de los immgrantl?s

mejorar su €l

Uiunwn 9
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dad dg vida material y prestigio por medio del trabajo, pe
la 1:@:111@61(’)11 personal. En el inicio de sus trayectorias aceptan cual-
quier tipo de trabajo en el mercado de trabajo de la sociedad recep-
tora. Incluso estos trabajos les permiten “ganar més” que en sus paises
de origen aunque ello implique un descenso de estatus profesional
con respecto a la situacién de partida. Con el paso del tiempo, cuan-
do afianzan su situacién en Espana, cuando materialmente estan ca-
pacitados para ello, buscan y exigen un puesto de trabajo “digno”
acorde con sus expectativas; mas alla del valor puramente instrumen-
tal del trabajo, persiguen, cuando el entorno lo permite, la realizacién
personal por medio del trabajo. 3) La situacion de dependencia, pre-
cariedad y marginalidad de los inmigrantes respecto del mundo labo-
ral posterga indefinidamente su inserciéon plena en la sociedad. Esta
situacion se reproduce y legitima por el marco legal. Es significativa la
voluntad de los entrevistados jovenes y educados parcialmente en .E,S_
pana de rechazar la categoria “inmigrante” para indicar su situacion
personal, conscientes de que perjudica sus posibilidades de insercion
y movilidad. 4) El trabajo es un factor esencial para configurar, COns-
truir y consolidar la identidad de los inmigrantes. Las nuevas exigen-
cias tecnoeconomicas del capitalismo global crean una identidad que
tiene su origen en la desestabilizacion, el neopauperismo y 1“_”‘?”{;
lizacién de la precariedad. La idenudad configurada a partr ’e“‘n
condiciones de empleo actuales para este colectivo conduce Abl’l'é
“naturalizacién” de la pauperizacién de sus condiciones fie t.ril_;i_
como “inmigrantes’, admitida por los propios traba:jadores m‘llllgen "
tes. 5) La percepcién v la valorizacién de los inmigrantes BLon o
estructurarse en funcién de la inmigracion economica, l_a STE‘ de
cién de la fuerza de trabajo entre el centro y la periferia, al m;ticm;c 3
jerarquias y de exclusiones que se manifiesta ante todo m‘lf).q‘ como
racismo y el sexismo. 6) La percepcion tanto de la xenofo ll‘a o
del racismo por parte de los inmigrantes se centra en :orﬂ? ;iolégico
gracién, mas que a la raza. Las sustitucion del significante nes sOC1A~
(raza) por el sociolégico (inmigracién) en las rc*_pl't_fsel'l_tf‘c_lczclase y et
les y prejuicios deriva en formas de doble discriminacion | rantes los
nia) o triple (clase, etnia y género), por lo que para los 1nnuganc€”cr a
elementos culturales que los identifican les sirven para I
cohesién/identidad social del grupo en un medio hostil.

ro también
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Ignasi Brunet v Amado Alarcén

Resumen. «Racismo integracién social por medio del trabajo»

En este articulo se desarrolla, a partir de una investigacion realizada en la co-
marca de El Maresme —Catalunya—, la relacion entre inmigracion y trabajo,
en un contexto de guetizacién de la poblacién inmigrada (no comunitaria)
como consecuencia de la discriminaciéon que sufren en su acceso al mercado
de trabajo y al disfrute de plenos derechos de ciudadania, constituyéndose asi
un nuevo eje de desigualdad en la estructura social espaiiola, el que discrimi-
na en razon de la adscripcién étnica. Frente a la logica de guetizacion que
afecta tanto a los equilibrios sociales como a la justicia social, se impone re-
mover los obsticulos que impiden a todos los individuos que viven en un pais
democritico gozar de los derechos bisicos de ciudadania y de las posibilida-
des de integracion, y lo que mejor conjuga ambos casos es el trabajo.

Abstract.  «Racism and social integration by labour» ;
This article analyses, from a research made in the Maresme’s comarca — Catalonia—
the connection benween immigration and labour, in a context of the immigrant popuila-
tion’s ghettitzation. This results from discrimination they suffer in their access € fe {H}
bour market and enjoyment of full citenships rights, which generates d e ﬂ:';m;
point of inequality in the Spanish social stricture, which discriminates 0Wing 0 ¢ : it
assignation. In contrast to the ghettitzation’s logic which affects both social baldu_n. ‘f’:-,.,
social justice, it is needed to remove the obstacles that impede every P‘"S"",w}.’o ]”ﬂ. b
a democratic country to enjoy the basic citizenship’s rights and the integratiots e
and labour is the best to combine them both.

El caso de la industria agroalimentaria
en el eje transversal central norte

Daniel Coq Huelva *

! Introduccién

lsi :
E:m(:l:;t:jniigmal(iimentaria es la principal ?specializacién indlfstrlini
b e, enc:;an atluza.Exl1 1995, Andalucia representab;n,i/egdu? Vi
Tilagide, rute g I“d_ustrml .de empresas, alrededor_ del gi; (i Eetacio
ol Por ¢ 0 agroindustrial generado en el conjunto del £5 Q2
iico para e(:]’ un andlisis pO_rmengnzado de su compf)rtam_lc‘:al
pese 2 5 tend'er_el fungonamnento de la economia regl_mqli_.
"tariy g glunos topicos existentes al respecto, la industria agroat
Teros aiog }lIIZa S¢ concentra mayoritariamente, ya d;sde los pri-
Fte o a ac IeNta, en entornos urbanos. En este sentido, .lﬂ I?IHYOI'
té]om&!&cig “Wvidad agroalimentaria se localiza en las prmc_:lpales
'llesyla manes urbanas, quedando, progresivamente, los espacios ru-
"f“ e sp);or Parte de las ciudades intermedias de la 1'cg1(')n.a] mar-
“horg s 9cesos de crecimiento y cambio técnico experimenta-
Loy o207 (Cog, 1999).
:dtr"- Sos-m.uniCiPiOS rurales y ciudades intermedias capaces
"y 0 _Os ulnmos anos procesos de d roll de especiﬂllzﬂClO-
. , sos de desarrollo
78arias se localizan dentro de lo que los primeros docu-

de
Ime

i
oy ¥

4, Dc - Sevill: =
lja]-S/n.‘lr{?)r[;:%memo de Economia Aplicada II, Universidad de Sevilla, Ra

iy I’db ajo

-nucv;‘ & »
POC, niim. 44, invierno de 2001-2002, pp. 97-123-
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mentos programaticos de la Junta de Andaluci
de Infraestructuras de 1984) denominaban el eje transversal central
norte (Marquez, 1997). Estos municipios ' suponen hasta cierto pun-
to una excepcion, dado que los patrones de desarrollo de la industria
agroalimentaria priman crecientemente las localizaciones puramente
urbanas (Cogq, 2001). Por ello, es interesante profundizar en las razo-
nes que explican la existencia de actividades agroalimentarias en es-
tos entornos. En este sentido, la literatura viene insistiendo en la im-
portancia de factores inmateriales como la cultura, el tipo de
relaciones establecidas en los mercados de trabajo, la existencia de re-
des de competencia/colaboracién entre empresas, etc. (Becattini,
1994; Garofoli, 1994). El objetivo del presente articulo es ver hasta
qué punto este tipo de desarrollos es capaz de explicar la dinimica de
los municipios estudiados o si, por el contrario, los elementos que ri-
gen los procesos productivos y de trabajo en los mismos son diferen-
tes a los tradicionalmente considerados. .
Con esta finalidad, el presente articulo va a estructurarse .d.el S1=
guiente modo. A continuacién se realizarin una serie de precisiones
sobre la metodologia de investigacién empleada. Se realizaran unos
comentarios minimos que permitan situar al lector sgbre la forma
empleada de anilisis de la realidad y los eventuales limites de la nis-
ma. Posteriormente, se va a caracterizar en términos gen.erales la ncltlﬂ
vidad agroindustrial de estos municipios, los grupos sociales S?Pfﬁ‘" 5’;
que se sustenta y la traduccién de todo ello sobre la “poblacion pex
empresas y el tejido productivo. Sobre la base de esta primera card :
terizacion se realizarin una serie de comentarios sobre l:.n f'ornm: rt‘i;—
de organizacién industrial realmente vigente en las actividades €s
diadas. ’ »
Posteriormente, van a analizarse los procesos de trabajo, asl COTIS
los cambios asociados a la creciente demanda de flexibilidad Porc?e‘n—
te de las organizaciones empresariales. Este anlisis se realiza Parflr e
do del convencimiento de que el anilisis de la forma en que ¢ gih i3
tiza la flexibilidad, asi como la precariedad laboral asociada -n'\(:a y 9
fundamental para el impacto de la reestructuracion productl
globalizacién en entornos socioespaciales concretos.

a (en concreto, el Plan

; sriales

: P e yroindustrids
! En concreto van a ser objeto de anilisis los establecimientos né’Pucnﬂ-' Genil,
localizados en los municipios de Ecija, Lucena, Morén de la Frontéritlé - Rute ¥ La
Montilla, Priego de Cérdoba, Cabra, Arahal, Marchena, Osuna, £S pa.

Roda de Andalucia.
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), Algunas precisiones sobre la metodologia
de investigacion utilizada

Hobjetivo de la presente investigacion es analizar los factores econd-
niaos sociales e institucionales que, en una serie de casos de estudio, encua-
fun y explican los cambios en la actividad agroindustrial de ciertos muni-
apios”.

Un analisis como el presente no puede hacerse si no es encar-
gindose directamente de recopilar la informacién necesaria para
elo.Es decir, es preciso la utilizacién de “fuentes primarias” a la hora
& proceder a realizar la investigacion. En la medida que “enfocan”
spectos diferentes de una misma realidad social, las técnicas d; in-
gcion cualitativas y cuantitativas no sélo no son contradicto-
115,5in0 que son complementarias entre si (Bericat, 1998). ]fero,
demis, la utilizacién de las diferentes fuentes de informacion tiene
deser sistematizada con anterioridad al comienzo de las tareas de
W}'eﬂigacién propiamente dicha. La tarea de realizar una invesn‘ga—
wonsocial “cualitativa-cuantitativa” requiere de un trabajo previo 2

"ora de conseguir que los diferentes elementos de una 'y otra 28=
0. Con esta finalidad genérica, las orientaciones metodologicas

“lrol!ada, van a permitir distinguir cinco fases en el desarrollo de
I0Vestigacign:

b

m l(,[;\]0 e a!mi.iZarse toda la industria agroalimentaria.Van a c?;cllllfs’c]dlthliigllz;l
dﬂ\rlivi CiMientos situados en el epigrafe 15.811 de la Clasgf“cfﬂ“_:ml s ;;k‘cir.ﬂ
g no:d“ conomicas (CNAE) correspondiente a panaderia m[._slcn, i
NS pary o Panaderia tradicional, que diariamente elaboran ‘P-MLS : ?;m de pe-
Qeigg o, % L2 primera es de indole eminentemente practica- Ld mente di-
oy ; 535 con unes propietarios/gerentes que resultan c:\'rrc.‘m:lx‘:lmmrsc i
Talaci 0 para Iy realizacién de entrevistas. Adicionalmente, Stllc L1()‘miiioncs
dtp‘t‘seus :lcon Unos niveles de inversion reducidos (:l]l’é(ll:dor de :[sos de consu-
Yeop - Maquinaria en los casos analizados), cercanas 4 105_}’“ "o-oruaniz:ui-
Diete, a 2Jos mveles de cualificacion del personal y cscasovqcsarro i
f" ind adssrr 13 del 259 de los establecimientos, su i"Cl“Slf)”‘lszl)din:ngdernxizu—
]:Tl’tfcla IAesciu:s:)l;lcstmp:cl_ niv§l de cqlrtpc}iti\f:‘?ﬁ’:ezgg:{‘(’:s; la bajn.debxdg"::
%tﬁamdpﬂdén rcl:t‘iun";?loli 43 VSe‘nn »‘ULl:.u:n(])L estas actividades SUP-OM-nl:;-i\;
Qe tla,‘s' % de S V)a L e D.S. in f_ln dl-g 2 : inclUSi"’” dlSt(?l'?‘l(_?n.\,_ |;—
i Hficy 1, . - IPieo. Por ello, consideramos que su los municipios €0
Htados 1 Situacion reg) de la actividad agroindustrml en lo

CMpre
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1. Eleccion de la muestra. Se han seleccionado 32 empresas con la
finalidad de analizar su origen, estructuras, posicionamiento, forma

de toma de decisiones, etc*.

2. Realizacion de las entrevistas. Las empresas seleccionadas han

sido objeto de la realizacion de entrevistas semiestructuradas o entrevistas
en profundidad®.

3. Analisis cualitativo de las entrevistas. Las entrevistas han sido
objeto de un anilisis cualitativo de la informacién contenida en las
mismas>.

4. Codificacion y cuantificacion. Las entrevistas, del mismo modo,
han sido codificadas bajo forma de “items” cerrados. Es decir, la in-
formacién puramente cualitativa, derivada de un “discurso” de uno
de los entrevistados, ha pasado a ser utilizada de forma que ha permi-
tido estimar una serie de porcentajes que resumen el comportamien-
to de los actores. _

5.  Andlisis cuantitativo. Las entrevistas igualmente, han sido 01?.1‘"

to de un anilisis cuantitativo sobre la base de las frecuencias Felatn’jls
de las preguntas finalmente definidas. No obstante, el reducido nu-
mero de entrevistas realizado hace que los margenes de error asocia-
dos a la cuantificacion sean muy elevados. Por tanto, las CL15111F1ﬁ621C’0’
nes que aparecen en el presente articulo deben tomarse umcameﬂf
como una indicacién de tipo genérico de las principales FE*ndenc:{:}
existentes, no como un resultado cerrado de la investigac1on- ) l;:
cho en términos mas simples, si en una determinada pregunta >C Ow_
tiene que el 70% de los entrevistados es partidario de una cierta nLm
dida, esto viene a indicar Gnicamente que ésta €s valorada P_O’;nm
néimero importante de ellos. Siempre y cuando se tenga en €% .
esta limitacion, la cuantificacién de los resultados puede ser un !

torio tomand®

3 La eleccién se ha realizado sobre la base de un muestreo alea Andalucit

como referente la Base de Datos utilizada por el Instituto de Estadistica d¢
para elaborar la Tablas Input-Output de 1995. .vistado 4
* Normalmente, dado el reducido tamafio de las mismas, s¢ ha c'ltr;JllizACIO'
empresarios o gerentes de estas empresas. No obstante, en las grandes or;] Jado, 125
nes, también presentes, aunque en mucho menor nimero €n el area, por ’Ll Jcceso
responsabilidades directivas se encuentran muy distribuidas y, por 0% l~]iéqdo, Por
director general o presidente del consejo de administracion es muy C()l;lch genia €n”
ello, las entrevistas se han realizado siempre al personal directivo ﬂvl’quf .Stc-rior dest
cargadas las funciones relacionadas con las politicas de comunicacion exX
rrolladas por la empresa. oy
5 Para ello, han sido transcritas y resumidas. Del andlisis cualitativo 3¢ -.rc:
do muchas de las pautas que definen el comportamiento del sector € sus
laborales, comerciales e institucionales.

) obten™”

aciones
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mento il de presentacion de los contenidos y principales con-
Jsiones de la investigacion °.

Se dispone, por tanto, de un analisis cuantitativo (sin duda limita-
dapero existente en todo caso) y un analisis cualitativo de las entre-
s realizadas. De esta forma en el desarrollo del presente articulo
2 optado por la siguiente estrategia: realizar una exposicion orde-
uh de los principales agregados cuantitativos identificados para, a la
nona de explicar el significado de los mismos, introducir comentarios
ralizados por los entrevistados. En altima instancia, esta metodologia
&investigacidn tiene una justificacion ontoldgica, es decir, relacionada
ol propia naturaleza del “ser social” a estudiar.

). Elementos definidores de la realidad actual de
la actividad agroalimentaria en el eje transversal

M. Caracterizacion basica de las empresas agroindustriales

" primer que hay que destacar es que el desarrollo de la [AA en

Ny icipi Bty 113 2
OSOI: ?Umc]plos es el resultado de la actividad “emprendedora de

1 . " 5 R a
dlantes de los mismos. Si se considera empresa “Jocal” aquell

e o5 : ; : or
Propiedad (o se encuentra accionarialmente controlada) p

; ' : i ol
5 Egrsona 0 conjunto de personas residentes en el mismo municl
Que |

; : j ‘ - i de las
& 4 misma registra su razén social, casi la totalidad

Ie : ; i arse
Incf:lessas existentes en los municipios citados pueden considerars

Por dlz
t : :
b o, el desarrollo agroindustrial de estos municl

19do sobre 1a base de la localizacion en los mismos de enE];—;
csm-‘em?rjneasa sino de la actividad industrial de sus h“bjlm’[l);ﬁ;c >
i eée}’ n todas las precisiones necesarias, podria @ }])”0; e
lengeyn 7010 endégeno”. Son los empresarios locales 105 9

=0 ] ; de una
8 tradicionales especializaciones :tgl’Oindusm‘ﬁl]eS

pios no s€

a tenido un especial

)Qb'
140 2 1ag Jipms

as : ST R
ey o S limitaciones de la cuantificacién realizada se b iacos para obener

gy L anglj o - A S
mf]“slon s cna.'S‘S‘ ¢n no utilizar pequenas diferencias €it los ¢
No ngin tipo,

b [\

4 Stang . : o -ha

o, e Iy < ¢l término desarrollo enddgeno tiene Otras muf!‘ . VETSe
asion de verse

QI
“:}dé d

S connomcioncs a
¥ no res-
Uada en esros municipios, como e 06
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Facturacién

17%

46%

O Menos de 100 millones
M Entre 500 y 1.000 millones
EMas de 5.000 millones

OEntre 100 y 500 millones
EDe 1.000 a 5.000 millones

serie de municipios que, desde esta perspectiva, pueden consldfff_ﬂl'sc
absolutamente afortunados, ya que, como se ha indicado, las activida-
des agroindustriales tienden a localizarse mayoritariamente en entor-
nos urbanos. A
La importancia de la pequena y mediana empresa t:‘nl_l]blt‘.‘ﬂ
serva si se analiza la facturacion de las empresas entrevistadas.
sin embargo, puede observarse que las empresas son locales,l 3o
aunque no tienen un volumen de facturacién exceswament_ede em:is
do, tampoco puede afirmarse que sean pequenas. En esteps_enn '(131, n::S
de un 37% de las empresas entrevistadas factura mas de :)-(’)0 i g-iol'
de pesetas. Ademas hay casos muy destacados de facturacion sup
a los 5.000 millones de pesetas. 4 diada 10
Por tanto, las empresas agroindustriales del area estu lj‘ LA
son tnicamente empresas de escaso nimero de trabajado.rts_i);ncs
ducida facturacién. Sin que lleguen a ser grandes Org"m-lﬁﬂ;cs de
empresariales —s6lo en dos casos se superan los 5‘00(’) 131‘ Sn 7%
facturacibn—, las empresas entrevistadas tienen en mas 't() millo-
de los casos unos niveles de facturacién superiores a los ?O Loen de
nes de pesetas. Por tanto, es necesario huir de tanto c“lg la lm‘d%‘ oxis
existencia de un “tejido denso” de pymes, como de la-nnagell s an-
tencia de exclusivamente un residuo atrasado, prop1o de ctabs

teriores.

se ob-
Aquf.
pero
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32, Formas institucionales a través de las cuales se ejercita
la actividad empresarial

Afirmar que los capitales locales son los “responsables™ de la actividad
& mnsformacion agroindustrial que se da en estos municipios no es
aiciente para caracterizar el proceso social que se encuentra detris
& cualquier fendmeno econémico. La existencia de capitales locales
puede jugar roles y funcionalidades muy distintas. Por ello, es nece-
ario profundizar en las relaciones sociales que gobiernan los pro-
w05 de acumulacién de capital. En este sentido, se considera que el
rpel de los capitales locales y el desarrollo general de la IAA en estos
Ir_.unicipios se comprende mejor si se toma como indicador la anti-
fedad de las empresas entrevistadas. »

21 H papel de las “viejas” empresas creadas

por la burguesia agraria

e forma, casi el 50% de las empresas entrevistadas fueron funda-
ur;;):-amerio_ridad a 1960, fecha en la que la relevanc’ia ;ocml de lz:
afn, ca:;a; g]r(;;;- 12 era todavia muy significativa. Pero, mas 1mportant<:
58 % del empleo se encuentra generado por estas empre
log ;]m(;rigm.{o’ 10 parece excesivo afirmar que la 'unportsnlwml d:nc;?:
Tengiy P10s, desde la perspectiva del empleo, s debe a la sup ;
e S52rmollo de sus actividades de una serie de empresas qu
$U existencia a mis de 40 anos. Si, en este sentido, se exa-
i oestemdamente las estructuras productivas de l(i]S nltlil::rllcelglss
e nas CI:; l.lede comprobarse cémo en muchos de ellos
My 5fgniﬁc:£' de empresas que, dado su desarrollo, emp

os de mano de obra?.

“Mongap
Mingn g
e

lean niveles

L1

B
S P
s

i on
TN . se ha visto €
3 que en términos generales estas empresas, como

icipacion en
se‘;:m;] tienen sus niveles de empleo, se m_anticnc su alnﬁ:‘l;;l;;P;Lm fp
5 ﬂlpf €3 de nueva creacién, en este sentido, crean mas :OS
= En Ste Se"s;r el destruido debido al cierre de csmb]ccn'{uend d;; s
r;m e ropn Ntido, Ja5 mayores empresas analizadas son prop:cda S
,f""‘-h Qﬂ!n_n‘su relacién con la base agropecuaria de €stos ﬂ“i]nf'u Ei]ia oy
;:naftiﬁda Esnf.lupms de siglo. Los casos de Coreysa, propicglﬂd (:CCiu‘mChO, o i
;';"ﬂa ng iy €0 la molturacién de aceites desde 1912; de Angel & e e siglos de
bt 1p°n.:."“e actividad envasadora igualmente desde P”"”ﬁ] s de Puen-
tote, fruto de la agrupacién de los mayores membrille

&

thﬂt A

faavn
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Antigiiedad de las empresas entrevistadas

25,0%

12,5% 16,5%

46,0%

O Creadas con anterioridad a 1960 [ Creadas de 1960 a 1979
B Creadas de 1980 a 1989 E Creadas a partir de 1990

Por tanto, puede verse con claridad la importancia de empresas de
una sustancial facturacién y namero de tmbajadorcs.Adicionnlmente,
como tendrd ocasién de analizarse mis adelante, lo auténticamente
relevante no es el empleo directo que generan sino el indirecto,a tra-
vés de pricticas de subcontratacion. g

Por otro lado, estas empresas, dadas las fechas de su fundacion :
desarrollo, tienen su origen en una organizacién socioecpnomlc;
muy diferente de la actual, en la que existia un grupo dominante, o‘r
burguesia agraria, que en algunos casos concretos s¢ preocupo p},
extender “hacia delante” el ambito de sus actividades. Pero para Cogs,
prender mejor la dinimica de transformacién socioecondmica Ic .
tos municipios hay que realizar una serie de referencias SObre'edI;caﬂ
ceso de industrializacién del conjunto del Estado. Com© mln i
Abad y Naredo, hasta principios de los sesenta, la agricultura otmfﬂ
sido la principal fuente de extraccién de excedente de 12 ecol‘i ro-
espanola. Es decir, la mayor parte de los recursos invertidos €7 edg a
ceso de industrializacion tenia su origen en la plusvalia genera

te Genil, o de Alvear, creada en 1729, demuestran la importancia producu\lf-i t:,davi*’
pocas empresas creadas antaiio por la escasa burguesia rural existente ¥ ques:
hoy en dia, son propiedad de familias muy concretas, aunque el capital 3 fundadore®
encuentra muy repartido entre un gran ntimero de descendientes de los
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cuADRO 1. Importancia de la gran empresa
en los municipios del area '’

Num. de Num. de
Municipios empleos empleos Ventas
fijos eventuales

hasstial Aceitunera
MAICIBNSE voovvecverennene Marchena 10 100 1.050
Compaiia Oleicola
#Refinacion
yEnvasado, S.A.
Coreysa)............... Osuna 7 48 6.350
5-‘391 Morén de
\amacho, S. A ... la Frontera 80 120 7.250
%vén Fernandez
L Estepa 8 230 1.095
’.!empri||os
Quiote,S. A, . Puente Genil 14 20 1.800
Niear S, A : 1.783
SRR Montilla 15 30

F“'""-'Alirn:nkm. 1997.

d Sec - = o
; :1°T 481ario. De este modo, el papel de la agricultura en el proce

nﬂ:d('::a“éaehﬂdor espanol es muy destacadg Esta condicxénld:x;gset;

: Iecursos financieros hace que, ligado a su.cfif’g’fz g
¥ el QUe se apropia de los mismos. La posibilidad €€ £
i, 0 que laC‘On’Sl_rve para el proceso de desarrollo 1r1tos e
dente pu;:f ¢s Obice para que, en ciertos casos cox}crf;1 s
lyJ; 2 emplearse en el desarrollo de determinadas a

conla transformacién de las producciones agrarias.

o ¢ 1 el modelo de

Xplicars _
2tumu]aciép Iaria que, en el momento del cambio €
LT emﬂ, ;;1 los sesenta, cuando la agricultura pasa de

" 1 ita

o ioad nte de recursos financieros, algunos calp .
Cesoq de acia 352 ]os mismos) sean capaces de llevaralap

Mulacién de capital en una economia donde ¢

ser genera-
les (con las
Actica pro-
] exceden-

1 S ]
. Congs; s ventas
Nla!“su n_sldcra 2 unas

.’ > o T
1ci6n que teng
Ores 4

]8“"1 empresa cualquier organiz
000 millones de pesetas.
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te se genera mayoritariamente en el sector
otra forma, el nivel de acumulaciéon de ¢

agroindustriales al comienzo de los se
afrontar con ciertas ga

industrial. O, dicho de
apital de algunas empresas
senta era tal que permita
rantias los procesos de apertura y liberalizacién
en ciernes y, en definitiva, un cambio en el modelo de acumulacién

que las alejaba de las fuentes de obtencién y de empleo de los recur-
sos financieros existentes.

En el momento en que yo tomé las riendas de la empresa (1964),la empresa
tenia un radio de accién basicamente regional. Atendiamos a toda Andalucia
y haciamos unas pequeiias incursiones en Madrid... Actualmente, vendemos

~ s s L e RO/L <y
en toda Espafia y una minima parte de nuestra produccion, entre un 5%y
un 10%, la destinamos a la exportacién.

3.2.2.  Las empresas de “economia social”

El mercado no es el tnico mecanismo de regulacién economica.
Asi, existen mecanismos alternativos de coordinacién dc,la g
dad econémica. De este modo, frente al mercado se situarian IRS‘ J;;
rarquias (representadas, por ejemplo, por los poderes PUthO: o
economias centralmente planificadas) y los valores quc‘ﬂgl'UPI;“lm_
laciones de solidaridad v reciprocidad entre agentes socmles"(‘t:”‘ 1
yi, 1992; Anisi, 1995). En la sociedad contemporanea Cf)ems”t e
tres formas de actuacién, aunque el capitalismo como 51St€.111‘]994)'
nomico prima las relaciones a través del mercado (_POIZ‘“"”’qunti—
Esto no es ébice para que la mayor parte de las relam?nes I],)S,I];ellte
les se basen en relaciones de reciprocidad o jerarquia Prc‘]_l(‘hd So-
existentes. De esta forma, el adecuado estudio de una re?_l ;llﬂ e
cioeconémica implica el conocimiento no sélo de ]?{ (.)irrquicos
comportamiento de los mercados sino de los elemeﬂtoslJ:r;ﬂismos.
y de reciprocidad que van intrinsecamente unidos a 10 ntarse 4
Para entender este conjunto de factores es necesario remo
concepto de accién social. alidad objet©

La accién social ha tenido en el marco de nuestra realic 1do rural
de estudio un papel muy destacado. En realidad, en el 'n“clilo or te-
andaluz, el gran propietario de tierras no se ha cargcterlza ercibidos
ner un elevado nivel de legitimidad. Por el contrario, eran P o iob
por la mayoria como “los otros”y, por tanto, sus practlcasfl‘z creacion
jeto de emulaciéon. La accidn social ha tendido por tanto, ‘Social' En
de organizaciones productivas al margen de este _gI’ElP(‘) - cred”
nuestro caso, ello se ha concretado en una fuerte dinamic
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Porcentaje de empresas creadas
bajo forma juridica de cooperativas

21%

79%

O Otras formas
OAsociacionismo y economia social

de cooperativas. Mas del 20% de las empresas entrevistadas se
“nonbajo la forma juridica de cooperativas.

. Proceso de creacidn y consolidacion de cooperativas pued_e in-
poUIe como una forma de accién social que pretende mec_hante
. Miucionalizacién” de lazos de reciprocidad limitar el ambito de
'F:;Trl] de Princip‘ios‘ exclusivalpente 1'nerc:1ntile.s ”.kas _coope(r;art;l:
Why esteum especial mportancia en el subsector de_ celteilchtivo
oy cntido, de.S’de mediados dg los sesenta se asiste a un 2 °
e 0 de creacion de cooperativas de agricultores que proce
Fm&ucrtlo; Tglcenta]me‘me, a realizar una primera transformaqonbgise st:i
iy O0perativas de primer grado aunque abarca tambien
beser ¢ tr;mac.e It¢ molturado, asi como otras act1v1dad.c:s' ;m{ncooguz_
2 gy mlenﬁ? de los residuos). Igualn_'lente,la actividac o ]lam
T o, mbién e] segmento de la aceituna de mesa. De hecho,
12 €l proceso de creacién de cooperativas es tanto la.rcs-
Mo dEn;Tamadq social _frente‘a una situacion de excc;silg'zsplcglt;i‘:
2 rarios)gunoS industriales (ligados norm:.llme_r}te V] el
oree; tUanto un modelo de organizacion institu ang
“Oncrey, °110s poderes publicos. Es decir, la intervencion pu g-g".-
AVorecer la actuacién de entidades que, aunque inse
;‘E ‘"’:!u:il:‘ al Mismg

e g 020 prop:
g "E?ihﬁ,n dis P

. i 1 > .na medida basa-
tempo, las cooperativas existentes, en buena :4“ didabrs
edad de Ia tierra y agrarias, en una seric de zox!;.lncmc N
7% hacen sino reproducir relaciones de poder previ
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CUADRO 2. Principales cooperativas existentes en el 4rea estudiagy

§ Facturacign
Ras6n socil Forma  Loca- Empleo Empleo

juridica  lidad  fjo  eventual (€Ml
de pias)
Cogp. Oleicola Coop. Ante-
Hojiblanca.............. 2°grado quera 7 20 12436
Coop. Agrosevilla..  Coop.  Sevilla 5 0 9722
Coop. Coop.
Olecestepa............ 2°grado Estepa 2 8 2.500
Coop. And. Agrop.
Ntra. Sra. de los Ante-
Remedios............... Coop.  quera 12 80 200
C_oop. Olivareras Coop.
SICTTASUR: it 2°grado  Sevilla 2 1 14
Coop. Agr.
Ntra. Sra. de los
Puente
Desamparados ... Coop. Genil 14 20 1
Coop. La Unién
de Montilla....... . Coop.  Montila 12 15 2
Coop. Vitivinicola
M Puente
La Purisima...... Coop. Genil 6 100 o
/

Fuente; Alimarket, 1997,

tas en un me i clomy”
Mmiento immccamsmo de mercado, tienen una forma de ﬁmtl‘;‘:}_
=0 enlaque ol objetivo, al menos tedrico,n0 € X ©

queda de] lucr $ 0%
O personal. E] resds
e : —anal, rado de desar estas emp
N Ocasiones, muy ImPOrtantge e desarrollo de

SR )
na ter Ma nstj Bl
cera formga Mstitucional. La empresa fapih
Existe una terce
sas en esty
dificil pre
existen d

ipr

r tr : S ell
area, Nag’slz:t?, L‘\te“d“_lﬂ forma institucional dF_F‘“ clesulﬁ
cisar exactan, AMOs refiriendo a la empresa familia® que
Istinto coramente el contenido del término, de e e
S significados de] mismo, Si por familiar ¢ e

Reestructuracion v sistemas productivos locales 109

aquella empresa que es mayoritariamente propiedad de una misma
familia, el 67% de las mismas lo son.

Esta definicién no nos sirve porque se solapa con la definicién
realizada de empresas creadas por la vieja burguesia agraria. Si por el
contrario, se considera familiar aquella empresa en la que la totalidad
de la gestion se encuentra controlada por mas de un miembro de la
misma familia, en este caso, el porcentaje se reduce hasta el 46%.

La familia favorece el reclutamiento de la mano de obra, como se ha demos-
trado antes, y es también un recurso de apoyo a la empresariabilidad propor-
cionando acumulacién de capital, aunque sea minimo, o bien en tanto que
depésito de las estructuras culturales que impregna las relaciones sociales en
la empresa [Santos ef al., 1998].

De este modo, el recurso a la familia en territorios donde la acu-
mulacién de capital no ha sido especialmente intensa es, hasta cierto
punto, obligado. Pero la familia es, adicionalmente, un mecanismo
ger_lerador de solidaridad, de codigos no escritos de conducta, de re-
laciones de confianza, de saber-hacer no codificado. Asi uno de los
entrevistados afirmaba “al ser una empresa familiar no resulta tan pre-
€150 delimitar las funciones porque la comunicacién es muy fluida y
1O se presentan los problemas que pueden existir en otros sitios”.

Adiciona.]mentc, el elemento familiar es no sélo una realidad, sino,
¢ muchas ocasiones, un valor. En este sentido, los entrevistados dan
frecuentemente una valoracién muy positiva del mismo. Por tanto,
 €mpresa familiar resuelve muchos problemas. El primero es el de la
confianza, Asi, a la hora de confiar en alguien, sobre todo en las em-
pres.;]g? mas nuevas y de menor desarrollo organizativo, el papel de la
““11113‘, como nucleo generador de confianza y valores, es fundamen-
tg“Lll‘rf&lCilcionaJn_u—:nl:e3 en ocasiones, actia como un elemento que ase-

a4 1a supervivencia de la empresa, en tanto facilita la flexibilidad de
4 Misma. A este respecto uno de los entrevistados indicaba ““la verdad
£3 que la empresa ha pasado por pocos momentos dificiles. Hemos so-

'®Vivido, basicamente, porque se trata de una empresa familiar y eso
1ace que todos esos problemas que afectan a los demds cuando llegan
4 Vacas flacas a nosotros sea mas dificil que nos afecten”.
e ?11:1 t‘l‘nbargo, mmbi.él} se observa la existencia de la familia como
b lll)t I]t(j' que condiciona, cuando no retrasa, el desarrollc;{orgam—
i, O.r ejemplo, en el caso de una empresa de mantecados y en
€mpresa de productos carnicos nos encontramos con la siguiente

Situ AL . 5 .
ac1on. Las estructuras de las mismas (directores de drea) estaban
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enteramente ocupadas por los hijos de los propietarios. Es la presion
de éstos por tener un puesto de trabajo socialmente reconocido |y
que mueve a los gerentes-propietarios a desarrollar la estructur or-
ganizativa de sus empresas. Sin este elemento seria impensable que s
empresas se embarcaran en un proyecto como éste debido al alto cos
te y riesgo del mismo. Por ello, en este caso, el desarrollo organizativo
de la empresa se encuentra indisociablemente ligado a las reglas de
reciprocidad que rigen las relaciones familiares. 5

3.3, Evolucién de los sistemas productivos locales

ilz.t]e?_?zgzI}S(ijc"t'i':’tizfqlgl'ss ie han analizado diversos aspectos que G-
el emb;u-;g e las empresas sguadas en los municipios &s-
ciéon de los sistennsb : ”S] - ha i b e I.‘C(CI'(_?IICIEI ala evolu-.
localidades. Pues b;enp;O uctivos agroalimentarios situados en et
consecuencia de Ia di, : prunero que hay que destacar es que, como
tencia entre em b Lo impuesta por los procesos de compe-

presas, solo las mis competitivas han podido adaptarst

CUADRO 3. S )
Reduccién de establecimientos en el periodo 198019

Estable-  Estable- Reduccion

Cimientos  cimientos ~ en el numer0%

1950 1995  establecimien?

Montilla. ..

Egiepall e [ Ry 123 B o
Lucenambil +% e 1 69 59 24,64%
Rtitel o S s aiile i = 65 63 3.08%
MafChena .................... 50 = i oo
Cobramllor o 50 38 24,00%
PUEnte Gen” ................... 48 = & 33%
Priego SR g ey 48 | ol
Arar?al eCordoba......... 47 48 o'ge;
S e oo 34 27, ,:7
Q%?gar dela Frontera 5 33 29,79%
sunr;l dela Frontera.. g; 29 29_2]17;;:
Pria s R e 2
gg:]ja ............................... 36 gg 33‘33%
=t o
10 41,18%

“Hente ASC de dj S e Y
e SC e ¢ 05 98(
I te: 3. " l'lt | “‘JE | 980) I()().').
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2 las nuevas circunstancias. Por ello, los procesos de destruccion de es-
tablecimientos industriales han sido muy importantes.

Esta conclusién también se obtiene del andlisis cualitativo de al-
gunas entrevistas. En este sentido, sistemas productivos locales se han
visto fuertemente afectados por esta dinimica.

En Estepa ha llegado a haber 150 fibricas de mantecados que, realmente, no
eran fabricas, eran casas particulares que elaboraban mantecados y los ven-
dian [...]. Estepa ha sido tradicionalmente un pueblo con una gran tradicion
por lo que respecta a la elaboracién de licores. Cuando yo empecé, habia
s6lo en Estepa mas de 15 empresas que se dedicaban a esto [...]. Antes ha-
bia 30 fabricas de membrillo en Puente Genil. Pero con el estancamiento e
la demanda hubo una reestructuracién del sector, que llevé a que una fib: -
ca (Membrillos El Quijote) absorbiera a las demas empresas. Asi se redujo :a
competencia y se pudo seguir con la actividad.

Por tanto, la evolucidn del mercado, también en este caso “de éxi-
to”, tiende a una reduccién de los establecimientos. Es decir, nos en-
contramos muy lejos del patron de desarrollo de distritos agroindus-
trl_a]es sobre la base de la “empresariabilidad™ local. Si asi fuera,
Primaria un modelo de organizacion productiva basado en la peque-
Na 'y mediana empresa. Es decir, deberian darse procesos de creacion
de. empresas y establecimientos muy intensos. O, dicho en otros tér-
Minos, la “natalidad™ y la “poblacién” de empresas deberian ser muy
¢levadas. Por el contrario, no se crean empresas sino que desaparecen.
Esto es, no se fortalecen sistemas de pequenas y medianas empresas,
$Ino que los que existian se debilitan.

E§to da lugar a que la supervivencia de especializaciones agroin-
(-iustrmles en estos municipios dependa crecientemente de un niime-
;:Or Cild_‘a vez mas reducido de empresas. Por c_]:emplo,_ en Mordn de la
b ontera el desarrollo de las actividades agroindustriales depende en
ug‘;’l:lnllnedida,dc la actividad inducida din:c‘t;l o indirectamente por
o presa, Angel C_al_uacho, S.A. De la misma forma, en O_suna la

bortancia de las actividades del grupo Espuny, en el que se integra
aag:;ﬁg)aﬁi:! ]Coreysa. es fupcjla{'ncnml para entender la organizacién
e mecliliscgna eg este municipio. Lo mismo ocurre, aunque en me-
e s 1 el;l : stepa con dos o tres _fabrlcantcs de§tacados de_ man-
U Rognd ‘u;nte Ge}nl_con la ﬂibru_:n de Membnllos El Quijote o
”iZacionesa ¢ Andalucia con Agl’OSCVl!l’ﬂ Aceitunas. Todas estas orga-
e lc:;s:rnvtorfalcs d? la produccion no'rcs_poz_]den al‘ modelo
S 1Strito u_1dust| ial, pese a que por distrito industrial se en-

osas muy diversas.
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i 2535.... S1 €50 se
100 miquinas de envolver, a una media de 5 o 6 por empresas

El uso de esta categoria analitica, en efecto uede hoy dia en |a literatury —y ; : s erierotasde
¥ b ; ! juntase en tres o cuatro grupos habria ahorros de todo tipo, de energia,

en la politica industrial— ser tan laxo que abarque cualquier tipo de conjup- .
to industrial [Castillo, 1994, pagina 52]. maquinaria, de mano de obra.

Esto ultimo es importante por dos razones, una “ideal” y otdm
“material”. La material, efectivamente, indica que los procesos de
crecimiento acaecidos hasta la fecha no se han basad'o’ en el desarrol—
llos de sistemas de pymes sobre la base de la cooperacion empfesz;r;ak;
Porque si asi fuera, en el habitus de ]?5 empresangf estar;a arra:tg)il o
idea de que la cooperacién es una via de superacion de os proble
existentes. Pero ademas, desde una perspectiva “ideal” indica que, en

Es decir, ni tan siquiera tomando las definiciones mis laxas puede
hablarse de la existencia de distritos industriales en estos municipios,
porque, en muchas ocasiones, no existe una amplia poblacién de pe-
quenas y medianas especializadas en estas actividades. Todavia es, en
este sentido, miés dificil de sostener Ia existencia de distritos industriz-
les si se toma una definicign precisa de los mismos.

- s 3

. e . ! Ly . . - Lo 10N no es un va-
Para nosotros [...] existe un distrito industrial [-..] cuando nos hallamos ante la prictica, mas alli del discurso politico, la cooplel‘ac de la industcia
una poblacién de empresas, localizada en un territorio, entre las cuales exis- | lor” de la cultura empresarial. Por tanto, en el caso be e
ten redes de cooperacion y confianza Yy cuyo obrero colectivo es un (o unij) agroalimentaria andaluza localizada en entornos no urbanos no p i
Cabajador cualificado, con salarios altos, implicado en los procesos, en un ce adecuado hablar de la existencia de distritos industriales, sino m:
clima d’e_dlalogo social, con instituciones que materializan esos significados bien de la existencia de fuertes procesos de concentracion SipLesas
Y Propositos humanos a I vey que los refuerzan. En suma, distrito es, pir rial en ireas donde con anterioridad florecian sistemas de pequeRAiy
110s0tros, otra forma de habjar de la“via alta” de desarrollo econémico [Cas- e

tillo, 1994, p.52]. lanas empresas.

cirse que nj esto es asi en 105 e e e .
que n1 mucho menos 4. La adaptacién a la dindmica impuesta

05 ;
- ar, porque no nos encontram i g i e
frente A un trabajador colective cual%ﬁcalzio;]/ de alto salario. Muy Por la reestructuracién productiva. ‘PI'IHCIP
Sogl,t’rlago, la organizacign del trabajo se basa en una fuerte “flexibil que rigen la organizacién del trabajo
a < « 2o |
cod : lom!, e la que Ia contratacién temporal y el ajuste automdt . : et
o c¢ plantilla juegay yy, Papel fundamental. Adicionalmente, com? En el presente epigrafe va a estudiarse uno de los asp g

Mayor medida acttia como generador de incertidumb‘re: la organiza-
C16n del trabajo. Esta ha sufrido modificaciones muy importantes en
| * forma de funcionamiento en los altimos afios. Estos cambios no

sobre 3 evolucién de la actividad agro; dustrial entorno tam 501 sing e reflejo parcial de cambios mis profundos en l;} forma de
POCo prima visiopes basadas ¢y la c%r(()) Hapsi :l iu tal punto &5 UNcionamiento de la actividad econémica a escnla’ r.n_undml.. En ezlte
€S clerto que algunos de los entrevis dperacnon. as‘a-\"'tfbilidnd ¢ Sentido, desde hace mas de veinte anos, diversos analisis han insistido
un procesp de evolucién d sactos asumon la nevit 2 alejar enla interdependencia de las transformaciones observables en la base

¢l paradigim; tedrico de los digepie. - . ‘ condmica y social de las economias capitalistas. ;

itos industriales. Asi, lo Primero que es necesario destacar es el fiterte grado de estacio-

tambié A o - -
ciénbleer?t e Seasion do Analizarse, no existen redes de cooper
es lo uel'edempresamos_ La COMpetencia entendida individuallmeﬂff

que domina, Perq, ademis, 13 ideq que tienen los entrevistad®®

Actualmente : ; : : ; lene ortgenes
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1al. Al realizar la mayoria de las empresas encuestadas tareas.de
R se l.;]'.ldil transformacién, lo mas frecuente es que la estacio-
Elqﬁgf:{qs); regﬁera L'micamc'nte’al primer tlp? de zcséviii(({f:f;zg !:I
que se explica que el item mis f’re‘c’uen.te gna r.]lxco.ncmltmSe 2
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EO!cellta|e de empresas qlle ut]llza tlaba]adOIGS tempOIales
p n

8%

13% /¢

46%

i jadores temporales ;
¥ uy reducido de trabaj : A
gg:irsrl:otgszadores estacionales, per!o importanci
OEI nivel de estacionalidad es |mporFan e i
B EI nivel de estacionalidad del trabajo es

PR : ciertos periodos
zacién de personal contratado tinicamente -(I:l-ura::,fuhrlﬂentpe perso-
del afio, De hecho, el 54% de las empresas uti lzaenbcie}tos momentos
nal “eventual”, es decir, contratado umcallle'l‘!tiiene un nivel de con-
del afio, Pero ademas, un 41% de las empresailto 12
acion “eventual” considerado alto o e de ac.eitunas dice tener

For ciemplo, actualmente, una empcl)'?ﬂ n fijos discontinuos, es
165 trabajadores fijos, aunque de ellos hso eéidos, y cuando no,
decir, que “trabajan con nosotros cuando hay p]te fijo de la empresa
€5tin en el paro”. Por tanto, el personal ré%lllie;sonas forman el per-
¢ reduce 3 70 personas, dedlﬂsd‘_:‘-tm_lgigiz—n-l-y E]epersoﬂﬂl de oficina. Es
SOnal d;j 1 uipos de distri / ) oa de tra-
dzx;iqu,(:fz((:)tczcziici):%ji indefinidos son persolnas lf:a}:ixlczl:;e(ﬁ ey

40 no se ve sustancialmente modificada;pong :L?bicrms siempre. La
On tareas que, adicionalmente, tienen que ser contables o sin direc-
tonpresa no se puedefquetdiysin telefqn%m:iﬂf[} hidos estd compuesto
©Or financiero. El otro 40% de los ﬁ_]os_ = 61; sistema de produccion
POr personas que resultan claves para P'Iorf”_ “dq ‘l;)s mecanicos, etc.
(¥ible. Se trata de los e R t:nto una fabrica que

Os tienen que ser capaces de llevar quegl‘}tio;eq como una fabrica
HNciona (sin que nadie sobre) con 40 tra daJﬂ-:ctivi-dﬂd punta 300 tra-
que puede llegar a emplear en momentos de 2

: o doble
illa fija, esto es. mas del
12 < superior al de su planalla fija.
O, lo que es andlogo, muy

N un momente de actividad punta.
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bajadores. En un momento de actividad punta, la plantilla “eventual”
es decir, los contratados mas los fijos discontinuos, supone mas
75% del personal de la empresa. No es un caso excepcional. Una de
las empresas entrevistadas, dedicada a la elaboracién de mantecados.
contrata 250 trabajadores en camparia (de septiembre a diciembre),
manteniendo una plantilla “fija” de tan sélo 10 trabajadores.

Los entrevistados, por otro lado, no se quejan de la eventual falua de
personal, ya que, dado el alto nivel de precariedad, serfa légico que les
trabajadores buscaran otras ocupaciones que le proporcionaran ingre-
s0s de un modo mis estable. Esto da a entender que las altas tasas de desen-
pleo existentes en estos unicipios posibilitan quie una forma de oganizadin
del trabajo como Ia apuntada no suponga una alta tasa de rotacion de la man
de obra. Esta forma de funcionamiento est4, a su vez, fuertemente arnai-
gada en el habitus dominante entre los trabajadores (y los empresarios)
de estos municipios. Las pricticas de contratacion de estos “obreros
a'g’roindl.lstria]es” S¢ asemejan, de este modo, a las formas de contrati-
€1on en la agricultura, donde, tradicionalmente, Ia figura del “jornale-
ro”, cont’ratado por “jornal”, es decir, diariamente, es muy importante.

Podria argumenctarse que esta prictica no es sino el resultado d¢
Hevar’ha‘sta sus Gltimas consecuencias los principios de “racionalidad
econdmica” y maximizacién de] beneficio. Pero si sélo fuera el pro-
d_UCtO de un “cilculo contable”, también se intentaria obtener ¢l mi-
X1mo rendlmliento de la Maquinaria utilizada. Por el contrario, ¢
muchas actividades Jos €quipos estin parados una buena parte dd

zlno. Uno de los entrevistadog (gerente de una empresa de mantec
0s) Intentaba justificarlo de] siguiente modo:

ci’l“ g‘-I;“C S€ cree que s6lo trabajamos ep diciembre, pero no es verdad. En di

dOLSmL '€ €Stamos terminando, Pero es que el resto del tiempo no estamos purJ"5

- La campan, : : = . v despué
Pana dura desde fing]es de septiembre hasta diciembre y desp

: . 3 : 7 Aquin®
a3, limpiar Jag instalaciones... ademas las magt

] : ; : - 5 1an N
R as trabajando, asj que si se hacen horas las maquinas mm'lmd's
€5¢slo mismo que ung ey '

3 . EieT
Presa que funcione el afio entero 8 horas:

De este 4
&ste modo, a Jag empresas entrevistadas les cuesta mucho fr

4o pag i 1
pl‘iscli).;g?g[a a]gmen_en Un momentg ep que su concurso no & chf
im‘ctiv;l ld ¢, pero, sin embargo, g tienen problemas en m:ufretuﬁ

$ durante meseg Maquinas que cuestan, en ocasiones, it

de mi]) P,
1llones de pesetas : 170 lnk

as ue tie - oo N lazo
tado de tje Y que tienen que amortizar en un p

mpo,

En ; b

del tr'zb?lt'godo.rqm de cosas, otro elemento que adapta la Ol'g""ﬂ‘u::,r,
H0 de forma que se Minimiza [a incertidumbre ligada aln

i 7
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Fabricacion sobre pedido

29% 13%

58%

|I:| Si ONo OSi, pero afecta tan sélo a parte procesoj

cado es la fabricacién sobre pedido. La fabricacién sobrc: pedido es in-
dicativa de una organizacion de la produccion muy flexible que es ca-
Paz de adaptar su ritmo a la evolucién de l?‘den1anda. : dificil
En el caso que nos ocupa, la fabricacion contra Pe.dldo (s0(0 T ke
de poner en practica. No hay que olvidar qu_eldos tercios de las em-
Presas realizan tareas de primera transformacién _dt" pro;iuCtOS Agla-
rios que, como tales, son perecederos. Por ello, casi un 30% de .las em-
Presas “fabrica sobre pedido”, aunque este principio se aplica, tan
sdlo, a una parte de su proceso. S6lo un namero limitado de empresas
Puede llevar la fabricacién sobre pedido hasta sus altimas consecuen-
cias. Por ejemplo, las grandes aceituneras, que dejan las tareas de pri-
Mmera transformacién en manos de cooperativas (de primer grado,
ormalmente), encargindose ellas del resto de las actividades de
fransformacién y envasado de este producto.

Nosotros trabajamos en el mercado nacional contra stock con un stock de
S¢guridad minimo. En Estados Unidos y el resto del mundo trabajamos sobre
Pedido. E) pedido minimo es un contenedor y lo Ucv:m1os h:fsta el pucr‘rc;del
Pais que se nos solicite. El plazo de ejecucién del pedldq oscila entre‘ los 21y
los 35 dias dependiendo del pedido. Si me piden, por gj‘emplo,_ un contene-

Or de manzanilla rellena con pimiento, 21 dias; pero si me piden un con-
nedor con 4 cajas de manzanilla, 4 gordales, 3 deshuesadas [...| pues enton-
€es son 35 dias.

Esto supone habitualmente un cambio en la tjorm:t fie organiza-
Cidén de 14 produccién, de forma que, en la prictica, la informacién
uye de atris hacia delante, es decir, desde los departamentos encar-
gados de la comercializacién de los productos a los departamentos
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encargados de la producciéon y dentro de ellos a los diferentes equi-
pos de trabajo que ajustan su actividad a los requerimientos que diaa
dia se realizan de la produccién. Por tanto, con matizaciones alli dop.
de se fabrica sobre pedido, se dan al menos parcialmente algunos de
los principios sobre los que se fundamenta la organizacion postfor-
dista de la produccién (Coriat, 1993). Cuando nos referimos a los
principios que orientan la organizacién postfordista de la produccién
nos estamos refiriendo a la implantacién de nuevos sistemas de ges-
tion de la misma como el just in time (JIT) o la produccion ligera. No
obstante, raramente estos modelos productivos se aplican en las reali-
dades estudiadas con todas sus consecuencias. Puede afirmarse que,
en los casos estudiados, la aplicacion de estos principios es bastante li-
bre y se encuentra en relacién con algunas de las caracteristicas que
definen las actividades agroindustriales en los municipios considen-
dos; por ejemplo, la tremenda flexibilidad del mercado de trabajo. Sin
erl?bargo, desde una perspectiva amplia, si puede afirmarse que los
principios basicos rectores del JIT son aplicados, con adaptaciones

por muchas de las empresas estudiadas. En este sentido, uno de los
entrevistados afirmaba:

[Aplicamqs las técnicas JIT] desde hace 30 o 40 afios. Vamos, desde antes
de qug 5¢ Inventara el nombre. Ten en cuenta que antes el interés estaba
17-18%, ipara q_ué 1ba yo a tener aceitunas aqui, cuando si otra empresd AL
almacena la aceituna me estd financiando? [-]. Nosotros yamos a la c00P*”
ratva y le compramos tantos kilos de aceituna y nos comprometemos a -

rarselos antes de abril, con lo que nuestro stock de aceitunas es cero. Cuando

nos llega ¢l pedido, v ; la pi-
» Vamos a la cooperat ot s la aceituna y la p?
2amos, perativa, retiramos

1 c

cmfn algunos casos, sin embargo, se sigue produciendo to[;]ll]lt?lll[

r : : o

ciOnea S{EOCk debido 1la Propia naturaleza del producto y delast 15
5 4¢ contratacién en el interior de las distintas cadena

valor 13 -y
tras quéﬁ:sm Forn:;;l diproceder trae no pocos problemas, pues "”ig
; a gran distri 16 <ot : T U
: .o UC1I0N minimizy s ¢s. las industrias 4™~
alimentarias deban za sus stocks,

a . s omifl-
mantener niveles de almacenamiento muy sig

" Uno de los

entrevistados >
navidad, respondi e

e 2 esta demanda de
e es cadgnas nos hacen todos |g
ety  Imposible ajustar Iy producei
embre. Conforme vamos producie
cenar .hzyly que tener sitio y, ¢
aconchcmnado,ctc." e

5 o dules
mpresa se dedica a la elaboracion de d’;'m otf®
la siguiente forma: “Es imposible. A 1 ci‘“ pe-
a . = e v en e
s pedidos en un plazo de 15 dias y ¢!

z = aza e sep”
on. Para nosotros la campaia cnll’“z‘rl o
ndo, vamos almacenando. Claro que pA .ci Jite

7 S o on
" un producto como éste, ademds, instalacio
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cativos. El mantenimiento de una organizacion fordista de la produc-
cién en unos momentos de fuerte volatilidad de la demanda presenta
unos riesgos importantes, que algunos de 195 elrll‘trewstados recono-
ce,aunque, sin embargo, no sea capaz de evitar .

5. Conclusiones

Como ha tenido ocasién de verse a lo largo de toc_lo_ el estusho, la
evolucion de la actividad agroindustrial en los municipios considera-
dos se ve afectada por dos tipos fundamentales de influencias.

* Por un lado, el peso de la historia. El hecho de tratarse de zonas

tradicionalmente agricolas con un régimen latifundista de te-
nencia de la tierra ha tenido un efecto importante sobre la
construccion social de la actividad agroindustrial. El origen de
los capitales existentes, las formas de accidn social, la importan-—
cia de la familia, la relevancia de las tradiciones productivas lo-
cales, etc., son aspectos fundamentales para explicar la realidad
de la industria agroalimentaria existente.
En concreto, determina la existencia de una serie de sistemas prodwc—
tivos controlados por empresarios locales, pero, sin que ello suponga una
extension del valor de la “empresariabilidad” por el conjunto del tejido
social. Por tanto, se trata de empresas que, sin ser excesivamente
grandes, tampoco son Uunicamente microempresas. Por otro
lado, buscan activamente el crecimiento, sobre la base de un
conjunto acotado de especializaciones productivas (fruto en
casi todos los casos de un saber-hacer local fuertemente exten-
dido) y con una fuerte relacién con la base agricola t}'acf’xicioxifll
de estos municipios. Pero no sélo “el peso de la historia” condi-
ciona el futuro del sector. En la actualidad, el desarrollo de la
actividad agroindustrial en estos municipios depende de como
se solventen otros conflictos de intereses.

* Por otro lado, la forma en la que se organice socialmente el trabajo. La
organizacion del trabajo de las empresas encuestadas se caracte-

" El gerente de una empresa de dulces navidenos declara al rcs?ccto:"l_o peor es
que te juegas no ya todo el ano, sino toda la vida, en 15 dias cada afio (qucves cuando ‘
45 grandes cadenas realizan los pedidos). Estamos a salvo porque las navidades son _
hasta cierto punto especiales™.
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riza por su flexibilidad. La mayoria de las empresas entrevistadas
pueden adaptar sus ritmos de produccién a las necesidades de
los mercados o a las especiales caracteristicas de los productos
que transforman. Pero esta flexibilidad se basa, sobre todo, en lx
temporalidad, en la eventualidad de la mano de obra. De hecho,
la temporalidad es mayor cuanto mas elevado es el nivel de fac-
turacién de las empresas entrevistadas. Esto da a entender un
“patrén social de acumulacién”, que coincide con practicas de
contratacion en el sector agrario tradicionalmente vigentes en
el entorno “social” en que las empresas desarrollan sus activida-
des. Esto, a su vez, se relaciona con el hecho de que, tradicional-
mente, las fuertes tasas de desempleo existentes en estas locali-
dades han hecho que los empresarios se encuentren en um
posicién muy favorable a la hora de proceder a la contratacion
de trabajadores. Dada la fuerte oferta de trabajo, se ha optado
Por aumentar al miximo la rotacién de los trabajadores en el
Interior de las empresas. La estacionalidad de algunas produc-
ciones y la fuerte volatilidad de Ia demanda se han solventado,
e€n parte, acudiendo a contratos “temporales”. De este modo,lss
empresas agroindustriales de estos municipios tienen un alto

numero de contratados temporales cuya actividad depende de
la carga de trabajo de la factoria.

Asi, aunque la flexibilidad | del
di ab del modelo
postfordista de produccién, en eraliesnsidelos LB

anter@or. Es decir, incluso dura
poralidad de las industri

este caso parece que su origen es M4
nte el periodo fordista las tasas de tem—’
alta. Por tanto, Ia reest:jciil::)lil'i{nemarias A locali;ad}jscf}t:z l;:;’;
acentuar unos de los rasgos car A postfordwta e ocia
les: 1a precarizacis gl $ caracteristicos de estas formaciones s 0
obtencién de la mj i elllplef,) de los trabajadores como formﬂes—
e elemen‘tos fma plusvah:f de los mismos. Sobre la bas<?_ fic 2l
cial del trabajo— Jas :lpeso de la lfllstoria y formas de organizaclon S[\J
desarrollar sys tradici( reais eStlIdladasf han sido capaces de manteI‘l eni
Qe 2 trayes g onales especializaciones productivas. Pero; ]

© €Stas V1as se reconozey Ja importancia de lo “Jocal"¢

conomica actual, estq no debe llevar a ocultar 1?’

as1VOs que tiene | : ¢ mun”
1o A estrateg estos M
€1p10s. De esta forma gia de desarrollo de

i acer el un
mercado creciey : 1al pagado para permanece
HSISDLE competiniva o debe ser ignorado.
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Resumen. «Reestructuracién y sistemas productivos locales en
Andalucia: el caso de la industria agroalimentaria en el
eje transversal central norte»

Pese a lo que, a priori, pudiera pensarse, la industria agroalimentaria se con-
centra en Andalucia en entornos urbanos. Unicamente algunos municipios
rurales y ciudades intermedias tienen un importante desarrollo de la activi-
dad agroindustrial. En el presente articulo se exploran el origen de las organi-
zaciones empresariales y la organizacién de los procesos de trabajo agroin-
dustriales en alguno de estos municipios. El anilisis realizado permite
concluir que la forma de organizaci6n espacial dista mucho de los modelos
habitualmente considerados para explicar la industrializacién de espacios ru-
rales. Del mismo modo, se demuestra que la flexibilidad de los procesos pro-
ductivos se encuentra ligada a una precarizacién creciente del empleo que es
aceptada socialmente, entre otras cosas, debido a las elevadas tasas de paro
existentes.

Abstract. «Restructuring and local productive systems in Andalucia: the

case of the agroindustry in the central northern cross axis»
Contrary to what one might first expect, the agroindustry in Andalucia is located above
all in urban areas; only a few rural municipalities and small towns and cities engage in
significant agricultural production of foodstuffs. This article explores the origins and
evolution of the business organization and the labour process in the agroindustry in a
number of these municipalities. In doing so, the author demonstrates that the spatial or-
Lanization of production identified in this case study does not conform to the pattern
outlined in most explanatory models of rural industrialization. This article also shows
that the flexibility of productive processes in the sector is founded on increasingly inse-
cure and unstable employment, and that the social acceptance this enjoys is explained
——among other factors— by the high employment in these areas.
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bajo. Se examind la hipotesis de que estos cambios pueden entrai
cambios masivos en el mercado del trabajo y al mismo tiempo nuevs
formas de exclusion social, basandose en recogidas detalladas de datos
cuantitativos y cualitativos (Schienstock et al., 1999).
Observaciones cientificas muestran que la complejidad y la cani-
dad de los flujos de informacion en la economia y la sociedad siguen
creciendo y se extienden progresivamente hacia el mercado mundil
Las técnicas multimedia permiten comunicar por distintos medios.
combinados entre ellos, de alta calidad y con velocidad increible,2
través de cualquier distancia, e intercambiar informaciones (Bosch,
1997; Rodrigues, 1997). El objetivo es, en pocas palabras, aumentar
flexibilidad, la rapidez y la productividad de los procesos de trabaje.
ac?lerando las operaciones internas y externas de suministro, de trat-
miento y de distribucién. Este fenémeno puede considerarse como
nuevo empuje a la racionalizacién, que tiene repercusiones no sola-
mente sobre la produccién, sino también sobre servicios operacion-
les. En cuanto a las estructuras de trabajo se refiere, resultan evolucio-
F;:li?;lsedielidgrelqll:irzinc'i})iodde los afios noventa han Jlevado a n;‘l;\;‘
nes. Este Proce;gc; toc:i] = . trabajc? e delIﬂs p'rl?e l;"}”
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de estructuras de trabajo que en el contexto de los cambios de orga-
nizacién describen el transito desde una organizacion formal hacia
una organizacion informal del trabajo. El lema de este transito es la
flexibilizacion del trabajo, lo que se refiere sobre todo a las exigencias
temporales y cualitativas del trabajo.

Segiin el nivel de la perspectiva de investigacién, dentro de los
paises estudiados pueden distinguirse diferencias o caracteristicas co-
munes. Pero la cuestién de las caracteristicas comunes muestra, sobre
todo en los sectores con alto porcentaje de empleo de la tecnologias
de informacién, que se desarrollan ciertas tendencias de la organiza-
cién del trabajo que se observan como leitmotiv en todos los paises.

Desde el punto de vista de las empresas, con el trasfondo de situa-
ciones de concurrencia agravadas en los mercados, los aspectos “alta
cualificacién profesional”, “flexibilidad”, "responsabilidad™ y también
“capacidad de aprender a lo largo de la vida” se citan como los aspec-
tos mas importantes de las nuevas estructuras de trabajo. Se consideran
como contenidos centrales de nuevos perfiles de trabajo que tendrian
que ser apoyados por medios organizacionales y garantizados. Las
cond_1ciones y formas de enganche de nuevos empleados y empleadas
S¢ orientan particularmente hacia los aspectos ““cualificacién profesio-
nal” y “flexibilidad”. Por estas razones se buscan, segtin las afirmacio-
nes de todas las empresas encuestadas, hombres y mujeres jovenes des-
de cualificados hasta altamente cualificados, dispuestos a corresponder
de modo flexible y comprometido a las exigencias profesionales.
Sarr]cflsltsz tczlcci::(c)isai,fll)se;vadas e.n las empresas, Coinci<_ien con lo_s de-
i campé) s Soc;l:)tfimz{mia e‘sl}))e_cml‘lzada sobre investigaciones

10s de las cstruc‘tums de :5: S ‘ﬂfJ.O 'y & l‘as e = i
e c1liﬁc;dos r;lta_]orse re 1e11_1e¢n‘ principalmente a pert_ﬂes
e un‘a g Seyi;lt:ouc;cnte 6111 1icados y pge_den resumirse
brandt, 2000) en ll?l‘or anizacion L;CTH bc ?mefltos ﬂcxlbles s
nsistencia en la ﬂ;\'ib%l‘imc‘ié 1 d ‘Lle tll;a B i L @
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Esta distincién también se introdujo en la concepcién tedrica del

Proyecto. Por 1
yecto. Por estas razones, se estudiaron los elementos flexibles de las

Estruc s trabai T
1Cturas de trabajo dentro y fuera de las empresas. En el exterior

I‘::;é‘;éeumﬁrssis. se m‘mli?_a‘ron aspectos como, por ejemplo, la externa-
el C‘mgs cionlltr‘}tac1011, los‘ desplazamientos geogrificos de cier-
s de la empresa asi como las nuevas alianzas estratégicas

as empresas. Dentro de las empresas, y este tema es importante
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la racionalizacion sistematica—. Por ejemplo, mediante la aplicacion
de la técnica, se sigue automatizando el trabajo de rutina en los servi-
cios administrativos (sea en el sector manufacturero, sea en el tercia-
rio), lo que pone problemas para el personal que trabaja alli, porque
los empleos que quedan no prometen muchas perspectivas de desa-
rrollo profesional y, por otra parte, amenazan los despidos de personal.

Dentro de los servicios orientados hacia los clientes, la aplicacion de
tecnologia de la informacién aspira sobre todo a mejorar cualitativa-
mente las actividades de consulta, dado que las exigencias de los
clientes aumentan. A largo plazo, se apunta mas fuertemente ala
mano de obra cualificada y se hace adelantar una reprofesionaliza-
cion, lo que por una parte lleva a un aumento de la cualificacion y
por otra parte a un aumento de los requisitos frente a los empleados
fgeltflltl?chkr/e I:;lt'i;f]lt 1992; Moniz/ Koyécs, 1997). En los apartados si-

os los aspectos flexibles del trabajo.

> .
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criterios se examinan y se redefinen en un procedimiento de control
anual (evaluacién de competencias y de performance).

Por otra parte, los empleados son integrados en la definicion de los
objetivos y de los campos de trabajo, es decir, tienen una influencia
normativa mucho mas fuerte sobre los intereses y los objetivos de la
empresa. Las estrategias de regulacion del control de calidad, de mejo-
ramiento continuo (o kaizen), del nivel cero-defectos y cero-stock im-
plican ese envolvimiento de los empleados.

Ambos aspectos vuelven muy fuertemente sobre el término de la
“responsabilidad propia individual”, que penetra hasta los campos de
trabajo y que tendria que estimular el trabajo. Pero este entusiasmo
de los expertos en gestién por la flexibilidad y por la individualiza-
cion del trabajo (incluso en red) no permite comprender las conse-
cuencias negativas del capitalismo competitivo y flexible en la vida
profesional (Sennett, 1998).

También se observaron otros métodos, “mas blandos”, donde los
empleados fueron integrados en la coordinacién de sus actividades,
€Omo por ejemplo la definicién de una vision comin de la empresa
(Corpgrczre culture) o la institucionalizacién de una plataforma de infor-
Macidn al efecto de planificaciones a largo plazo. En esta Gltima for-
M3, es principalmente el intercambio entre los empleados y la empre-
sa el que ocupa un puesto destacado, lo que se describe en la literatura
€0mo “coordinacién discursiva” (Schienstock et al., 1999, p-71).

Ton 111);:;(:; obs}{ct;va{rsi est.zf fcoirma de coordinacién sobre todo d.el.ltro de
fuerc;n ;L 1s?§ g ;1) hal p n){cr_\,u onde mecanismos de ’contr(_)l rrad1_c10nales
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todo la disolucion de las estructuras temporales y espaciales tradicio-
nales que deben llevar a formas completamente nuevas del trabajo re-
tribuido. Pero formas del trabajo como, por ejemplo, actividades
orientadas hacia proyectos o equipos también llevan a formas del tra-
bajo flexibles que se comentarin con mas detalle més adelante. Estas
llevan a nuevas exigencias frente al perfil de la profesion. Sobre todo
los aspectos de “cualificacién” y “nuevas exigencias” vienen reevalua-
dos en este contexto. Estos aspectos se tratan al nivel del puesto de
trabajo, porque permiten indicar las consecuencias y los impactos so-
bre nuevas estructuras socioculturales del trabajo.

La flexibilizacién temporal significa una organizacién mis o menos
flexible del trabajo que puede presentar formas muy distintas. Estas
formas comprenden modelos de jornada reducida, de reduccién de la
Jornada, el trabajo por turno, el trabajo de fin de semana, hasta el job-
sharing. Estas formas no son nuevas, en ciertas ramas asi como en el
campo de la produccién (en sectores de actividad continua, como in-
dustrmg de.proceso, servicios de control de trifico, transportes, tele-
comunicaciones, produccién de energia, servicios financieros, incluso
cada vez mas en el comercio) forman parte de la organizacién tem-
poral‘del trabajo desde hace mucho tiempo. Sin embargo, dentro del
estud19, p_ued_e destacarse una cierta evidencia para nuevas formas de
la flexibilizacién temporal del trabajo que se atribuye a la aplicacion
de nuevas tecnologias de la comunicacion.,

Por ejemplo, el teletrabajo se desarrolla en algunos paises en una
forma popular del tral_)ajo, que tiene en cuenta no solamente los inte-
:]s;;slec;edcf)z;ir}g(r;star,ailirolod;allnbiél} las ns:cesidades temporales dt(‘}l(:j
e de]os plmses socios del proyecto SOWIN S
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ete., los niimeros pasan apenas al 1,9% en Alemania, 1,3% en Portugal
y 3,1% en la media europea. A '

Son sobre todo las mujeres con hijos las que aprovechan las posi-
bilidades de flexibilizacién temporal para encontrar de este moFlo
un puente entre la profesion y la familia. Pero d_iferentcﬁs estudios
mostraron especialmente en el caso del teletrabajo que este puede
entrafiar cargas muy grandes para las mujeres, porque normalmente
pueden ejecutarlo solamente por la tarde, la noche o durante los fi-
nes de semana (Huws et al., 1996; Geideck/Hammel, 1997; Horn-
berger/ Weisheit, 1999). ‘

La flexibilidad temporal esti muy particularmente relacionada
con la capacidad de las empresas de reaccionar ripidamente y de
modo adecuado a las demandas del mercado. Esta reaccion rapida y
espontinea a ciertas evoluciones del mercado se realizé entretanto
como principio interior, al que los empleados también tienen que re-
accionar en forma de una cierta disponibilidad. En el estudio, pudi-
mos constatar aqui diferencias entre los sectores. Mientras que en el
campo de produccién, altas exigencias de disponibilidad temporal
encontraron cierta resistencia por parte de los empleados, estas exi-
gencias fueron consideradas como nuevo codigo de trabajo en los
multiples sectores administrativos y creativos. Por ejemplo, en estos
altimos, muy frecuentemente la jornada de trabajo fijada fue sustitui-
da por relojes marcadores digitales que permiten a los empleados or-
ganizar su jornada de trabajo libremente segtin las necesidades del
trabajo.

En conclusion puede constatarse que las formas de flexibilizacion
temporal también forman parte del modelo industrial con orienta-
€i6n fordistica y que la transicién al nuevo modelo de produccién es
Caracterizada por el hecho de que las estructuras de las horas de traba-
JO estan sometidas a un proceso de desregulacién. Una nueva calidad
especifica del modelo de trabajo flexible esti caracterizada por el he-
ch_o de que ya no es decisiva la presencia controlada en el lugar de tra-
bajo, sino la obtencién de un resultado de trabajo dentro del plazo de-
terminado (Willke, 1999, p. 89). Esto se refiere sobre todo a los
¢mpleados que trabajan en actividades altamente cualificadas y se im-
PUSO como parte de los conceptos de direcciéon modernos, ademis del
trabajo orientado hacia proyectos y del trabajo en equipos. Esta forma

¢ organizacién del trabajo también se observé en el presente estudio
Para las actividades cualificadas del sector de prestaciones de servicio.
_ Los potenciales flexibles de las tecnologias de la informacion ad-
Miten posibilidades de desarrollo distintas. Siendo tecnologias uni=
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versales, pueden ser utilizadas no solamente para la organizacién in-
tegradora, sino también para la organizacién desmembrada de las ac-
tividades, y ofrecen en suma grandes margenes de maniobra de la or-
ganizacién, Estos estan fuertemente caracterizados por los objetivos
correspondientes de la empresa, la tradicion interior de las empresas
el trato de los empleados, asi como por las exigencias frente al medio
ambiente y la evaluacién de éstas en la empresa (Goldmann, 1993).

2.3.  Desde las estructuras jerarquicas hacia las estructuras
orientadas hacia los proyectos y los equipos del trabajo

El trabajo Qrielltado hacia proyectos y equipos como nueva calidad
de la .o'rgamzacic')n del trabajo se reconoce dentro del margen de las
cond1c1one§ de las nuevas formas de trabajo y de organizactién sobre
todo en la literatura sobre el trabajo retribuido de las mujeres. Estas
formas se observan sobre todo en actividades cualificadas de presta-
ciones de servicio con fuerte orientacién hacia los clientes. Pueden
ser combinadas con un cierto grado de flexibilizacién local y tem-
poral y hacen resaltar la solucién de exigencias nuevas y suplemen-
(t:i'l:as.dGenllerlalmel?te, t:l_ trabajo organizado en proyectos y equipos
dopggl tt;acbeaj gstz}‘é‘%:llocrl:: lﬂ'rentg‘a la competencia técnica (co.nteni—
todologica (adaptacién :‘n]&z‘lcmn dg-l trabajo), la competencia me-
cia social (desempeiio de nuesz o 101S = trabap) P
(Wieland, 2000, p. 32) s papeles y cambio de los colegas)
jo. La planificacién de las lhl td 3 organizacion temporal del traba
sino el equipo de trabq'o‘ n P tm}mJO ya no la hace el supertor
la prictica de un régi;{:en Esm-o’ Y. AquLse observa un cambio frente?
los empleados vienen integ:-;éf;hpol_ngldof Los ::i’eseos de tm.ba'lo ce
ciertos limites, lo que puede ser ;ﬁ_n 5 plamﬁcaclon-de] trabajo h.ﬂsm
lone e N ser favorable para mujeres con obligd-
ares. Normalmente, los conceptos de trabaio de grupo

otras formas de trabajo en equipo cptos de trabajo de grup e
desarrollo profesional, porque slz prometen grandes perspectivas de
confieren tareas mAs complejas : lﬂmplmn los campos de trabajo ¥ 5
as a los empleados. Se abre la pOSibllldﬂd

de penetrar. iniciativ. v en posiciones que
rar, con gran iniciativa indiv; frece

a atva individual posici 1

I al, en 2 glrecs

largas competencias (Goldmann 1993) : G
; :

En la literatura, se describe e

3 : sta tendencia especialme jo el
aspecto de la autorreflexividad def iseshecalnonigey

trabajo. Este término significa la int¢”
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¢ trabajo en los campos de trabajo indivi-
da uno es responsable por si mismo. Este
| control de calidad y de

riorizacién del control d
duales para los cuales ca
modo de proceder garantiza por una parte ¢
productividad del trabajo; por otra parte, aparecen nuevas formas de la
coordinacién entre los colegas, que ya no €s determinada por reglas

sino por la orientaciéon continua hacia la demanda del mercado, las ne-

cesidades de los colegas y de los objetivos de la empresa.

Las tendencias hacia la autorreflexividad del trabajo son muy
marcadas en empresas que han orientado su estructura de organiza-
cién hacia un concepto de autorregulacion. Las actividades y los pro-
yectos son sugeridos a los empleados o grupos de trabajo, a intervalos
regulares se evaltian los resultados de los empleados y se los aprecia
bajo el punto de vista de la empresa entera. Esto quiere decir que la
autonomia parcialmente amplia del individuo se basa no solamente
en la apreciacion de si mismo, sino que es sometida a un control per-
manente. Normalmente, la autorregulaciéon tambien es sometida al
control social del grupo de trabajo y a las exigencias de la empresa.

2.4.  Desde la formacién profesional hacia el aprendizaje a lo largo
de la vida

En todos los paises se observé una tendencia general hacia el aumen-
to de las exigencias frente a la calificacién y la formacion. En los sec-
tores y ramas que ocupan desde empleados no calificados hasta poco
calificados, se observé una regresiéon progresiva. Esto es debido a la
aplicacién continua de tecnologias de informacién que a largo plazo
sustituyen actividades de rutina o las hacen obsoletas. Esto afecta a
unos paises méas que a otros. Casos como el de Portugal son mucho
mas graves en su (in)capacidad en este proceso, cuando la mayor parte
d.e la poblacién activa tiene solamente cuatro anos de escolaridad. Esa
situacién revélase como obsticulo importante en el proceso de desa-
rrol'lo sociocultural en la sociedad de informaciéon (Moniz, 1998), y
decisivo cuando la comparamos con la de Alemania. Estas diferencias
P_Llec?enjugar un papel determinante y son mucho mas complejas y
dificiles de superar que la mera politica de inversién en tecnologia de

informacién.
Pero la importancia creciente de la calificaciéon formal es sola-
le.?nte L(:ln :;specto del cambio profesional. Debido al modo de trabajo

lentado hacia / 1 imi

tos de tecnologiazrggi:tiollsfgrfl?:lcli%?j 35131?03013“1?’1“3 n COHOCImI_Cn*
: : i también talentos organiza-
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dores, la capacidad de comunicacién social, asi como la capacidad de
desarrollar estrategias para solucionar problemas (competencias so-
ciales), se han hecho condiciones importantes de un trabajo eficaz.
Ademis, se exige normalmente que la mayoria de los empleados ten-
ga un alto nivel de iniciativa, asi como la voluntad de perfeccionarse
continuamente. Las Ginicas diferencias entre las empresas consisten en
que unas ofrecen cursos de perfeccionamiento internos y otras invi-
tan a los empleados a participar en cursos por iniciativa propia, exter-
nalizando costes de formacién. Esto vale especialmente para cursos
en el campo del entrenamiento en software. En suma, las empresas dan
mucha importancia al llamado learning on the job, lo que en este con-
texto tqmbién se refiere a los conocimientos de tecnologia de la in-
formacién Y comunicacion.
Especialmente las empresas que apoyan y realizan el concepto de
autorregulaciéon como forma de organizacién tienen muy altas exi-
gencias en cuanto a la flexibilidad y a la voluntad de aprender de los
empleados. De aqui resulta que en el caso del enganche de nuevos
iOlJbOrﬂinr_es se prefieren hombres y mujeres altamente calificados.
Por consiguiente, la edad y la calificacién se han hecho criterios cen-
trales del enganche. También en el nivel medio y superior del rmanage-
ment, en los cinco afios pasados, estos criterios, asi como caracterist-
cas individuales, como Ia creatividad, la inici:qtiva y la voluntad de
asumur responsabilidades, se hap hecho condiciones importantes part

elacceso ala carrera profesional.
atril&ji:etfalonzlamén de los_perﬁles de trabajo y de profesi(zn Pl}ll?dtj
= S€ 10 50 amente a la introduccién de nuevas tecnologias d_'- ipe
del“l‘]i*;f::éll-ng ;J'a(;n\li:f;; Y especialmente al cambio de las COII,C,LICC‘:;?
prenden un gl‘ado 1"1‘53 5 HS};@CtOS, cstos’perhles lprof‘t‘molxin ;‘Cisiéﬂ-
Pero las entrevistas most; it Attonomia .y de llbcrtgd o ¢ Lu'l 5
e S d:?q}q’ue €sto no siempre equwale.a :h;w"fc
son fuertemente apremiadz; = 13101'9116 los empl_e.ad{OS I?O;In‘c‘r éxito
cuando se trata de tomar la b p.f)r 3 tl.ﬂ.l}po Y Obh,ga( 5 d-.l ente e
e 4r 1a buena decj Ademis, especialil .
las €mpresas que han realizad 51011.‘ "mas, P « impon®
el sistemna de Jos contmt‘os <_:l)0 s (R isatizdginn L, SLcominun
la tendencia de la resPOHS'lb;L]'E{raba-lo a p‘lazo Sc‘l];lli-l.dO, lo qu‘t‘ ipleados:
Este parece ser el caso‘ de ls :.ad PRI RpACL lc-)S L:zn};icacio—
nes (teléfonos, television, [Sp e g o l;1s-telc‘L011l cror i
Nanciero) (baneario. cocn. ), de la industria de software, (.1«. sec! ok

: NCAr10, seguros y trq; Saceien e . Ia industria de €0°
nidos (mU]tlmedia) e ‘Y ‘ansacciones), de la industr! e
todo, aéreq y FC‘TI'OVi,’n'io) OE tansportes y control de trifico ;1‘;’ i
/B estos sectores, los procesos son 1
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milares en Alemania y en Portugal. La diferencia reside en el volu-
men de empresas y de empleo que es bastante mas grande en Alema-
nia que en Portugal.

En conclusién, para todos los paises puede observarse un aumento
de la calificacion formal y de las competencias sociales que se nego-
cian con las empresas en forma de agreements individualizados. Estos
normalmente derogan las condiciones de trabajo negociadas segtin el
derecho de convenios colectivos, lo que por una parte lleva consigo
una debilitacién de las representaciones de personal y por otra parte
excluye pricticamente la elaboracién de derechos de trabajo negocia-
dos al nivel colectivo. Eso es, muy claramente, un punto de controver-
sia que los sindicatos presentan actualmente, a propésito de las diversas
dimensiones de la precarizacién en el mercado de trabajo.

3. Perspectivas: inseguridad contra participacién
dentro del margen de la biografia profesional

Las tendencias arriba mencionadas indican un cambio de la situacién
del trabajo que bien puede describirse como una individualizacién del
trabajo. Este cambio se distingue por las caracteristicas siguientes:

I. Cambia el modo individual de acabar con la vida cotidiana
de trabajo. Los aspectos flexibles del trabajo llevan a condiciones de
trabajo relativamente abiertas, es decir, que las condiciones funda-
11'lentarlc:s Ya no son fijadas en convenios legales obligatorios, cambian
las exigencias y por consiguiente los contenidos; ademais, la califica-

€lon exige sobre todo competencias sociales y culturales de los em-
pleados.

2 ; . S 1
2.  El modelo del trabajo retribuido asegurado de toda la vida

(_Cou. orientacion de tipo masculino) como garante de seguridad, con-
tmmdadlc Integracion cede ante el modelo de contingencia. Este mo-
delo esta basado no sol :

amente en la eficacia individual, sino también
en la voluntad de reaccionar de modo flexible a nuevas situaciones.
: 3._ El trabajo retribuido esti muy particularmente ligado con la
identidad biogrifica. La intensidad del trabajo en cuanto al tiempo y
al contenido se refiere tiene que adaptarse mds que antes a la vida co-
tdiana y a la planificacién biogrifica. Esto afecta especialmente a la
Jornada de las mujeres que intentan realizar una compatibilidad entre
la profesién y la familia.
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4. Lasolucién (con éxito) de la vida cotidiana del trabajo y dela
vida en general se basa cada vez mis en la capacidad de reflexividad
de las orientaciones y de los valores propios, asi como en el autocon-
trol de los desarrollos biogrificos (Wohlrab-Sahr, 1993).

5. Las perspectivas de desarrollo profesional se transforman en
un rendimiento que se tiene que suministrar y justificar individual-
mente. Este rendimiento se presenta cada vez més como una deci-
sion personal, es decir, que viene individualizado y atribuido al
individuo como inseguridad o riesgo (Wohlrab-Sahr, 1993; Behrin-
ger, 1998).

Estos desarrollos tienen lugar dentro de evoluciones a semejanza
de procesos de largo plazo. Especialmente para hombres y mujeres
calificados y jovenes ofrecen perspectivas de carreras atractivas y
campos de actividad que abren posibilidades de autorrealizacion crea-
tiva y profesional.

¢Cudles son las posibilidades de participacién que estas tendencias
contienen? ;Se las puede considerar también como una oportunidad
de campos creadores mas grandes dentro del margen de los concep-
tos de trabajo y de vida?

Segtin la perspectiva, las evaluaciones pueden variar considerable-
mente. Pero en conclusién queremos mencionar cuatro aspectos cri-
ticos que se discuten con respecto a la individualizacién del trabajo:

* El anilisis de proyecto mostré que en el futuro van a intensifi-
carse los conflictos de distribucién en el mercado del trabajo: Se
considera que a los trabajadores muy poco o nada calificados ¥
a personas mas viejas practicamente ya no se les puede et
empleos, o a quienes los tienen no va a ser posible reconvertir-
los. Eso depende mis bien de los modos de gestion de 105
cursos humanos que de las caracteristicas técnticas de las tecn®”
logias de la informacién.
Las posibilidades de aplicacién de las nuevas tecnologias contr
nt:arlc])h ?1 proceso de racionalizacién dentro de las empresas:
21oedoe;i10caal%‘{;a;sci-il(:2c.i 61“1 ¢ intensificacién del tmbﬂjoéDcrf'llclsf
sector y la rama esté cic:slwclce)l}as e l?a al~]111?l]‘trilc{-CJl' 11:1:1,3’ de
modo diferente. arrollo se percibe individuall

Debid i -

oal: , . 3

yectorias Fl: vfln‘-:"lla(ilon estrecha del desarrollo biografico ([rh
9 TO t‘SlOl]n o vcmmonl 2 X g » que 1

e €s), una “presién de planificacion 4%

ne ¢ ens Ir
ompensada por la normalidad de un desarrollo 1"
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tucionalizado de la vida pesa sobre los empleados individuales.
Asi el conocimiento de los riesgos asumidos con los enlaces
privados pasa a primer plano (Wohlrab-Sahr, 1993, p. 71). Los
riesgos profesionales vienen individualizados. En Alemania, esto
llevaba a una gran reserva frente a las obligaciones a largo plazo
que resultan del hecho de tener nifios. En Portugal, a pesar de
no haber uniformidad, esa situacién se refleja mas bien en las
trabajadoras mis cualificadas y més escolarizadas. Los estudios
permiten perciber una gran fragilidad en la red formal de servi-
cios sociales de apoyo. La estructura familiar garantiza ese apoyo
a las mujeres que participan en el mercado de trabajo con tasas
de actividad del 73% (Perista, 1999).

* El nuevo paradigma del trabajo se llama eficacia y concurrencia,
lo que dirige las perspectivas mas fuertemente hacia las oportu-
nidades y posibilidades individuales y menos hacia los agree-
ments colectivos. Pero eso no es una evolucién fatal de la mo-
dernizacién tecnolégica, sino un modo de hacer prevalecer la
imposibilidad de cambiar el trabajo de acuerdo con objetivos

sociales. O sea, una inevitabilidad de esconder la posibilidad de
opciones.

ind'L:‘lsi ten_den_c'ms dentro de las estructuras profesionales indican una
prolf\m_ u:llllzacnon de las inseguridades y una apertura de las carreras
esionales. P St ]
et (55 lc‘>r estas razones, el desarrollo de I carrera profesional
4 cada ve : e i
i da \1t2 mas ligado a la planificacién biografica, o sea, de las tra-
rl‘ - . - - -
bimdo“ de vflda. El modelo profesional institucionalizado estd cam-
caled muly uertemente, lo que a largo plazo llevari a cambios so-
i \Yidcu turales no solamente en la vida profesional, sino también
S a privada. Como afirma Manuel Castells: “nunca fue el tra-
s los‘ts leu'tml en el Pproceso de creacién de valor. Pero nunca fue-
dnes ral :luaddorcs ll)nas vulnerables, va que se han convertido en in-
s aislados, su ; : .
e : contratados_ en una red flexible, cuyo horizonte
bk h0 incluso para la misma red” (Castells, 1997, p. 309)
e P = ~ o - ) 3 =
3hl1€c1111ie111touc;C?mltmo de las ofertas del Estado social y con el
3 £ € 10S S 1
fdad socil RS ;(.)Ellp(‘l)n?ntffs sociales, no solamente de la segu-
S S am e :
espacios poi] molcnideila formacién y de la cultura, se minan
ma extendid cos tradicionales (Sauer, 1999). Que el trabajo en for-
4 €Xtendida sea rein fes :
tegrado en un proceso democritico, es decir,

partiCip'lti\ro d z
g » dependeri de las di i
e e Qi 2 as discusiones futuras sobre el aj

Su realizacién en la practica. -
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Anexo

Algunos datos comparativos (OCDE y Comisién Europea)

Indicadores Portugal Alemania
1997 1998 1999 2000" 1997 1998 1999° 2000"
DesSempleo (%) .....ccccoriemcsovens wauy B8 50, 50 50 114 1123407400
Tasa de actividad..... ................ e 1996 1997 1998 1996 1997 1998
% hOMDIES......ccooveercrccrre 76,1 76,7 79,0 793 g?g égg
% MUJEIES ... R 595 60,3 619 05 SORIRC
Gastos publicos en formacion
Nproféasionatl(% PIBYSSEN L s 029 028 — 045 036 03
um. de participantes
(% de poblac. activa).................. 61 71 — 19 13 19
: afos  afos afos  anos
Tasa de escolarizacién 8,1
(20-23 afios), % 1989/1990.......... 13,0 6,7 39,6 18,
17 18 78
Wt ados  arios afos  anos
Tasa de escolarizacién 0
(17-18anos), % 1991, .. we 490 420 816 &
4
3 4 J ;
. 3 anos  arios afios  anos
Tasa de preescolarizacion
(3-4an0s), %1991, 282 440 3,1 108
Asalariados a tiempo parcial
deseando traba;%r aliempo
_completo (total), % 1994 . 62 i
idem éhombres). I 100 2
idem (mujeres), %....... T 40 2
Empleo a tiem 0 parcial
(% del total de?empleo), 1997
nombres 5,1 il
SV ST Y A e 16,5 2
% de empresas que declaran
aplicar delegacion individual de
o ooPONsabilidades, 1996 26 64
o de €mpresas que declaran
o, @Plicar circulos de calidad, 1992, 11 2
‘% de empresas que declaran '
o, aplicar rotacién de tareas, 1996 9 7
o ag"ecgrpéesas qug declaran
Quipos de trabajo, 1 20
%ggigrpr:_es?s que declarjan o 2
dpi ivelami
Jerarquicas, 1055 - CSIuCluras 3 30
Utilizadores ®inemelpor.
( net
14000ha.blianles 199;370r 50
Coste . L 19
“_— Percibido relativo de uy pE 213 185
* Previsiongs,
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Resumen. «;Competencia o cooperacién? Sobre el desarrollo so-
ciocultural de la sociedad de la informacién»
El campo de investigacion a que se refieren los resultados presentados en este
articulo fue definido dentro el proyecto europeo TSER sobre Sociedad de
Informacidn, Trabajo y Generacién de Nuevas Formas de Exclusion Social
(SOWING). El centro tematico del proyecto estd conectado con la cuestion
de las relaciones que existen entre la introduccion de tecnologias de informa-
cion y los cambios en el trabajo retribuido asi como en la organizacién del
trabajo. La introduccién de estas tecnologias transformé especialmente las ac-
tividades de servicio asi como ciertas ramas, donde se suponen grandes cam-
bios de la organizacion del trabajo para un futuro préximo, que se discuten
dentro del margen de la discusién sobre formas futuras del trabajo. Las ten-
dencias dentro de las estructuras profesionales indican una individualizacién
de las inseguridades y una apertura de las carreras profesionales. Por estas ra-
zones, El desarrollo de la carrera profesional esti cada vez mis ligado a la pla-
mﬁpamon biografica (trayectorias de vida). El modelo profesional institucio-
nalizado estd cambiando muy fuertemente, lo que a largo plazo llevara a

c?znblos sociales y culturales no solamente en la vida profesional, sino tam-
bién en la vida privada.

Abstract. «Competition or Cooperation? On sociocultural developments

¥ of Information Society»
;Z':hrzsg,t‘\r é):zs'em_;'_r; ;.;:'ers a.n'f'rlc are related to the field of investigation defined insi-
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les, aunque si hay que decir que se ha poshdo contar con
informacién directa de un conjunto de instituciones y personas que
comunicaron a la comisién sus saberes, sus impresiones, sus conclu-
siones de la practica diaria o de la investigacién aphcada_.‘ .

El anilisis de los datos, y, en ocasiones, la produccion propia d.e
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POtesis de interpretaciéon compartidas por distintos analistas y por los
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caso, esas hipotesis que nos ayudan a remontarnos desde los datos
dgsnudos hasta su encarnacién en un sistema complejo de explica-
ciones.

De esta forma, con los datos disponibles, los objetivos perseguidos
—limitados, pero importantes— nos permiten senalar cuales pueden
sef, en ;)rfnz(_"r lugar, las areas, los problemas que conviene abordar con
mas urgencia, y sobre las que hay un notable consenso tanto en la co-
mumdad cientifica como entre los interlocutores sociales y en la pro-
p1a sociedad.

En scgunf!o lugar, la informacién presentada nos permite identifi-
)Cfgrs?)qclilzfl]ll]iz]iz:a;?;e' para pOderfontinuar una politica que constru-
e - IMOos menos “propensos al accidente”, necesitan
exactagde la n:(())rciiiﬁl:r%eme-,dPUCStO = s A
afirmar que es mL‘IY <g,rair:vilm et alFa. e pmﬁ
en lo que concierne 7 |5 si11;ezltll?'(;oc;]lqlle iR

Y, finalmente, en tercey lugar, :l e idad como de-
ben abordarse Lo situacionLesl P fnuce Plante’ar con claridad como_idaS
desde el punto de vista de la q_“L 10s son practicamente desconocid

a prevencion labora],pero sobre las que,sit

embargo, ha - B
T ;o; d Ca);ouclll glglan conocimiento desde otros puntos de Visth
de la reorganizacié, : AN
i ganizacior : acion el
presarial, la subcontra 1 productiva, la fragmentaci

aclon y externalizacién de actividades, etc.

Tres volantes

: que conver
en la situacig gen

n de trabajo

El conjunto de evidenci
p?eg‘ada en el estudio ¢
distintos, Pero cuyos d
Muy nitida de /4 situaci
a base de |y identific
robot de] accident
que reciben
1€Z anos, son

A recogidas en la explotacién estadistica des-
N€ tres volantes que se presentan en epigrt®
4tos se cruzanp para darnos una p:mor;in,llf-‘
:H ,de trabajo generadora de accidentes que €St en
ado‘;llfznfrie lo que podrfamos ll;mmr_t‘l TCI”;;::Z
is dafios 3 | Ttlente: los perdedores del smte'mt'-]os
JOvenes sin‘.\ “ “d Como categoria en estos ultﬂl. #

o SXPeriencia en el trabajo por la altd ™

de rotacig

AC10N 3 |4 -

dos” Sl que se Ven somet; : g hrica”
S Arquetipicamente netidos. Son los trabajadores “brt)SJ

y 1994, por las grandes reformas laborales de !
I)C €s0s tre

i S volant 5
de trabaJO que €s que
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] ner-
primero de ellos se introduce en el proceso de trabajo desde el n

cado de trabajo. o . . otz
El volante “mercado” se puede dibujar bajo una triple perspectiva:la

edad, el tipo de contrato y la antigiied!ad en el puesto. e

El indice de incidencia de los accidentes, visto con el cristal de la
edad de los accidentados y, por tanto, al lado —que no al margen,
como veremos— de los puestos que ocupen en‘l’os distintos procesos
productivos, es buen reflejo de la concentracién de accidentes en
unas categorias de edad, que no son mais que otra manera de leer la
situacién que ocuparin en los procesos de produccion: una tasa~de
incidencia en 1999 de 133,5%o para los jévenes entre 16 y 19 anos
frente a una tasa de 55,4%o para los mayores de 55 afios y de 110,9%o0
para las edades comprendidas entre 20 y 24 afios. Cifras que sélo se
van reduciendo con la edad vy, por supuesto, como se ha mostrado,
con la mejor situacién de estabilidad en la empresa.

La evolucion de dichas tasas de incidencia se ha incrementado
para esas categorias de edad, hasta 25 anos, de manera muy significati-
va en los tltimos cinco afos.

O sea, el primer rasgo del trabajador o trabajadora accidentado y
aceidentable es su juventud, y con ella su baja capacidad de negocia-
€10n de posiciones de mercado mas favorables para la consecucién de

bugnos” puestos de trabajo: los contratos de duracién determinada,
los sin contrato indefinido, concentran tasas de precariedad de hasta
gl 86;4% para los jévenes de 16 a 19 afios y del 69,6% para los de 20 a
24 afios en 1998,
o ttilplfpffdéln de I_os accidentes ocurridos a personas con contra-
maniﬁ:;t:a no 11:: deji.ld(? de crecer desde 1993 y todos los analisis
e rocﬁlq'ude Cdcrccumexfto general de la siniestralidad laboral que
tﬁmpoptiqles s‘ 0 4e'sde 19_94 se ‘ha concentrado en los t_raba_]adores
trabajadores e Mientras tanto, el indice de incidencia para los
S “TOTES con contrato indefinido se mantiene estable desde 1994.
de h;::;f:;;‘it‘jd:“ el ngsto no es mds que otra cara del poliedro
S muestr; s xisten alt(’)s‘de estudl_o’s de casos y anal-m{s sindica-
i pidetls aClil];LII'xCI(:lil? es(;a a Elsm?; rotacién en puestos dl_stmtos, que
Slquiera sea minil‘n'loé‘ln le s a0 Sabe? hacernaint:oRsIt
foncentracidn de lc;s '1cci35 th W T GO ROR S
Puesto de trabajo: of «450 f{n es en gentes con poca experiencia en el
4)0o: o de los accidentes de los tltimos diez afios

CCayeron s 5
pue) mbre_ Personas con menos de un ano de experiencia en el
sto de traba_]o.
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Jévenes, sin contrato fijo ni expectativas de carrera, con alta rota-
cion en puestos distintos y por tanto sin experiencia en su propio ofi-
cio son las figuras mas danadas por el deterioro de la salud impuesto
por nuestro sistema productivo.

El segundo volante que hemos explorado, como constituyente fun-
damental de la base explicativa de la alta tasa de accidentabilidad en la
sociedad espanola, esta relacionado con un fendmeno en expansion
en todo el mundo y ampliamente estudiado para Espana en los ult-
mos quince afos: se trata de la descentralizacién de la produccion, de
la proliferacién de centros de trabajo menores, de la fragmentacion em-
presarial (y/o productiva), de la subcontratacién.

El anilisis de la estructura productiva, a partir de los tamafos de
empresa, permite verificar si la aparente concentracion de accidentes
en los centros de trabajo menores podria aportar explicacién a la si-
tuacion actual. Del tratamiento de los datos se concluye que no es en
las’empresas que tienen entre 1y 25 trabajadores donde éstos sufren
mas exposicion al riesgo y, por ello, més accidentes, sino que son
otros tamanos de empresas los mas afectados, las que tienen entre 26
y 50 trabajadores y aquellas entre 101 y 500 trabajadores.

En todo caso queremos llamar la atencién aqui hacia el hecho,
puesto de manifiesto muy enfaticamente por algunos de los respon-
sables de salud laboral convocados por la Comisién Duréan para infor-
mar y, ademés, por la mejor investigacién sobre la reorganizacion de
las tramas productivas: la necesidad de estudiar estas tramas desde €l
punto de vista de_las relaciones de cooperacién o subordinacion en-
e
practica diaria, poniendo ;}?afecel?fc‘la col I oSIen d'bn-q_
cién en la orn;nizacién de? sty l.eStO o pro_b[emas e croor ;ic‘i—
pan distintas gmpresas En susos CleEt.l pildsiiabajo - 10.3 qi1e Pa.r\ e
ben “a una maquinarki:.n‘de umpf SR e acc1dentc}9 ?cr de
otra empresa [en el mismo e arro_lla 232 trz\l_J:U{ﬂ(f) ue
arranca una maquina que mﬂ;ﬁn{tro deataibayol; 0 tnbajacos Sm,
presay provoca el acciden‘te:’ Lc " apagar‘c?tro_ trabaja'dor G o
“aloca la produccién’ intro‘d 3 prOchl‘CCIOEI*I“MO “ f’f'”pf,)’ qon ¥ ; ‘

) uce un “estrés terrorifico”, desplieg®:

hasta 111]1' 1 i 1 agina l un 0logo (1 1 J
s . .7 - g N3 blCS DOT 0 6 4 > aesp 1 B !
HHC’HS![’I((M‘IOH d(’[ “(ibqj() . o ’ ‘L( (

2
& Apoy‘n €stas apreciaciones el
ado adcma.s con la temporalidad
cuesta Nacional de Condiciones

analisis de e -j6n, vineu=

wilisis de este modelo de subcontratacion, VIIIEL
e e = 1=

contractual, que ha aplicado, con datos de la IV F!

de TmbanJ:lVicr Pinilla: «Flexibilidad contractud ¥
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Es necesario y muy urgente, si se quieren conocer lgs causas reales
del desastre que parecen reflejar las estadisticas y las informaciones
recogidas, llevar a cabo investigaciones especificas sobre lafmgme{tm-
cién empresarial, la subcontratacién, las politicas organizativas empresariales
que crean un caldo de cultivo especialmente negativo desde la pers-
pectiva de los puestos de trabajo que se crean, que son, como decian
los psicélogos de los afios cincuenta, puestos “propensos al acci-
dente”.

Se trata de analizar como y por qué las relaciones entre una em-
presa “cabeza” y una empresa “mano”, subordinada a aquélla, pueden
hacer que se transfieran las malas condiciones de trabajo y empleo
hacia esas empresas “mano” con poca capacidad de negociacién de
mercado en la cadena productiva. Lo que revierte en una concentra-
cion de los accidentes en un polo de esta nueva “divisiéon del trabajo
entre empresas”’: una empresa que domina la relacién con la red de
subcontratistas o trabajos externalizados puede no tener accidentes
€n su propia plantilla porque exporta condiciones de contratacién, de
trabajo y de riesgo a otras empresas o fragmentos productivos. Serin
estas empresas, o estos centros de trabajo, o estos falsos auténomos
tra?ag_ando, aparentemente, por su cuenta, quienes aparezcan en las es-
tadisticas (v a veces, ni eso, como esos trabajadores “auténomos’), le-
Jos del origen real de sus condiciones de trabajo, las impuestas por la

empresa “cabeza”, en un irbol de causas complejo, donde es dificil
determinar la causa del accidente 3.

Una vez dentro de cad
creto, el tercer volante que ¢
tratar estadisticamente bu

a empresa, en el proceso productivo con-
ompone la situacién de trabajo sdlo se puede
e L fcaxziﬁlo. las categorias laborz.lIeS, las ocupa-
i e pueSmspd ‘on t]jta‘ Istica mas cercana a la situacion real de
“tl‘abajador‘ Lt ,,chra ZJ,O que, tramados entre si, componen el
i ciem{ﬁwo {‘cica a proceso concreto de }.?roduc’c_lc‘)n. Esto
e : : co de donde debi: arrancar cualquier analisis de las
- ¢ los acaidentes, de los danios a la salud.

rimng;t(::,}:jf:ﬁl}i?ofe;]?S trﬁbaj'a.d'ctres accideptados son, mayorita-
S ad asimig divisién del trabajo dentro de las empresas

Stemas productivos, son las que concentran las tres cuartas par-

accidente de i 7
X trabajo: un e 3 ioléoic : ; i
2000, Pp.223.23 IJ enfoque socioldgicon, en Revista de Derecho Social, nam. 11,
: 3-231,
Vednse | ;

A1 0S traba 3 S e P <
Castillo, gy rml,,‘:r{].i;j'](?-s'f()brk reorganizacion productiva recogidos en Juan José
nal dulu“umf;’&'f odologo, Madrid, Editorial Complutense, 1994; y ¢l capitulo fi-

s¢ Castillo, A I biisqueda del trabajo perdido, Madrid, Tecnos, 1998
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tes de los accidentes leves. Quiza ésta sea una de las razones por las
que cuesta tanto que la accidentabilidad se haga visible socialmente
hablando: su alta concentracion en unas categorias reducidas de per-
sonas.

Estos puestos estan ocupados, muy probablemente, por las catego-
rias que ya hablamos identificado: jévenes, sin experiencia, débiles en el
marcado de trabajo y moldeados en sus expectativas por él y fuertes en
los puestos de trabajo intensificados. Puestos que “encajan” con el tra-
bajador tipo generado por las regulaciones del mercado de trabajo:
puestos sin responsabilidad, triviales, sin requerimientos ni perspecti-
vas de carrera, pero enormemente exigentes en cuanto a la carga de
trabajo. Un “obrero modelo” que anticipa lo que ya estd en las puertas,
si no dentro, del sistema productivo espariol: su sustituto funcional, in-
mugrantes sin cualificaciones especializadas y menor capacidad de ne-
gociacion en el mercado laboral, ciudadanos de segunda a quienes se
fuerza a jugarse la vida para ganirsela.

’Y los mismos indicios de concentracién en categorias y lugares,
en areas, nos los proporciona la informacién analizada desde el punto
de vista de la actividad econémica: asi, la construccién y el metal ex-
plxcm? el 2‘8% de los accidentes en los Gltimos diez afios, y con esa
1dennﬁca'c16p se esta sefalando, de nuevo, hacia puestos de trabajo
duros,y dificiles, pero también hacia sectores que, a la vez, concentran
las mds altas tasas de trabajo sin contrato indefinido, como en la cons-
U'UCCIO}L con puestos de trabajo descualificados y alta rotacién, junto
con exigencias de intensificacién del trabajo muy destacables, todo

ello remat:}do con una creciente subcontratacién en cascada que s¢
ha convertido en “normal”’.

Pero conviene, precisamente en este punto, llamar la atencion ha-

cia e '
ns el }iecho de que, junto con esas dos ramas productivas, otras, qu¢
;i :uedenl mencionarse al hablar de accidentes, explican una buend
]srq:]se e los mismos: comercio al por mayor y menor, hosteleria.
;L;diopsort? ydhaslta Administracién pablica. Lo que invita a realizar -
Condidmas Zta lados. que rompan con los estereotipos de las buends
e onesl e trabajo en el llamado “sector servicios” y, por end?
jstos even al anilisis de los accidentes que también se producen €
As?(itorgs menos explorados por los analistas
si ese e de 1
1 > 1@ representante del gobierno balear nos recordé que en 1998
4 comunidad auténoma con 1 5 :
e 2 Mmayor tasa de accidentalidad fueron 135
>1as Baleares, con una tasa de 102 e il trabaja-
dores, cuando Ia media I =R poyeude B
< a media e >ra de 1 il traba=
ey Spaiiola era de 67 accidentes por mil traba
supuesto que el sector de |y construccioén estd en pri-
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mera linea, pero nuestra informante, qmnejar{c!o datos de primera
mano, quiso destacar, sobre todo, la accidentabilidad en el sector tu-
ristico-hotelero. En él se concentran algunos de los rasgos que f}e—
mos destacado: una precariedad contractual generalizada, pues s6lo
un 6,5% de los contratos realizados lo fueron indefinidos; los contra-
tos de tres 0 menos meses fueron el 48% del total; como resultado de
ello —argumenté— “destaca el fuerte peso de la contratacion en
ocupaciones de baja o nula calificacion profesional previa”. Copan-
do ambos sectores, construccidn y servicios, el 95% de la contrata-
cidén, casos como el que ilustrd esta presentacion, de un cocinero
contratado precario como encofrador, no parece ser excepciona. Y
“predecir” el accidente, presionado por la incentivacién del trabajc a
destajo, por la intensificacién del trabajo, no es, desgraciadament.,
muy dificil.

Una visién de conjunto

Estas informaciones se pueden leer desde el lado de las personas que
ocupan los puestos y que sufren los riesgos de accidente o el acci-
den_tF mismo, los danos a la salud, como la intervencién de una insti-
]t:)uc_lc?‘n social (y por tanto modificable) como es el “mercado de tra-
dZinlélfLzorrel_(]’x;ql;tgecl:l?u;igullacionvis),';o-nc;renciones y'prfi’cticas que
et e ‘mﬂube‘nch a]e ;Od,qas posibilidades de negociacién y capa-
-1a, ada persona, en tanto que actor social. Lo

g;‘;o ,V:;lllZsziatsr:::Iqecsi gi lccl)s datos Vdelf’,”'”"j’r_ volante, el mercado de tra-
s activa‘qu; ;:ruex;: 1?105}112,3,6?011 d? una gran parte de la
it p 2 me lacion y trnsito, se convierte en
ljo que HHPIIC(I riesgos. Rlesgos que, COomo mues-

tran
l  todos loi datos a nuestro alcance, son cada vez mis crecientes en
0s tltimos anos.

De 2 [ teji [
sde el otro lado, el tejido productivo y los puestos de trabajo que ge-

nera ] - S

B ?PllCﬂlldg una determinda divisién del trabajo, la reorganiza-

ﬁ_agn:;f‘e,sf“ml’ la fragmentacién y exteriorizacion de funciones, la

i ta-mgn} de los procesos productivos, los métodos de organiza-

e :“ _3.110: convergen con aquellas personas “creadas” por las re-

=S Sociales cristaliza :

i, talizadas en las reglas vigentes en el mercado de

Acaban ocupando e

Stos puestos de trabajo pe ' i
: ! S ] rsona
para el accidente, esto e e e

S, Personas que, forzadas por las relaciones so-
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GRAFICO 1.
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Pueslto que tienden a ser descalificados y facilmente sustituibles, ¥
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: trabajo.
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ment; i i i
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Para puestos de trabajo donde |
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gestor, puesto que tod
tuibles,
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i Y B el trabajo pres as circunstan
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plar

as personas son solamente elemen-
e y desechables sin gran costo para ¢
as las piezas del mecano son baratas y susti
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temas productivos: el caldo de cultivo de las malas condiciones de
trabajo, del desgaste prematuro de la fuerza de trabajo, de los dafos a

la salud, de los accidentes.

Dos politicas necesarias: mercado
y organizacién del trabajo

En consecuencia con la interpretacién anterior, légicamente se ha de
propugnar una intervencion sistemdtica y urgente, en dos direcciones.

En primer lugar, se ha de intervenir en la regulacién del mercado
de trabajo, que devuelva mas capacidad de negociacién, de la propia
venta de la fuerza de trabajo en condiciones propias de una potencia
industrial como Espafia, o simplemente que permita a los trabajado-
res expectativas de conseguir un frabajo decente, como propugna la
OIT.

Pero, en segundo lugar, y simultineamente, se deben regular, y
negociar con los interlocutores sociales, y especialmente los sindica-
tos, las formas que puede adoptar la organizacién empresarial y pro-
ductiva, garantizando la creacién de puestos de trabajo que retnan
Tasgos y caracteristicas que permitan, para decirlo como Charles Pe-
row, que los accidentes no sean "normales", esto es, que no sean
Perfectamente previsibles, dadas las negativas condiciones de los
Puestos de trabajo.

- Se h'l de intervenir tanto en lo que concierne a la creacién y mo-
Cilc'f;ll:azifl))r; de las tramas productivas (descentralizacién de la produc-
10n, ontrata, trabajo in house, etc.), como en las formas de divi-
Sion y Qrgallizacién del trabajo internas a cada empresa o sistema
lg;(;d:jce:::ol. Experi-enc?as internacionales de ’los ultimos treinta anos,
bt Spoosdya experimentados en otros paises y sectores de nuestro
,son de todos conocidas.
greslé)?‘s gicllientes fle r}‘ab_ajo son un s’int()!na de los “estragos de'l pro-
: SOciai i Cdcl)n‘sulm:nctas .de una via baja dell desarro!lo economico
precari 2 d ada en la intensificacion del trabajo, los bajos salarios y la
1edad.

Ciéf?ngi ;:f:)s‘i‘](é ?spm‘m disponemos de inform':lc.ién (= intc;r}_)reta-
clente para que la voluntad politica de decidir co-

lece

1V & ! 5

e mente qué modelo productivo queremos se instale con urgen-
4 €n nuestro pais.
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Si continuamos por la senda de los Gltimos veinte afios, los acci-
dentes, los dafios a la salud de los trabajadores, seguiran siendo “nor-
males”, esto es, un tributo demasiado oneroso en vidas y biografias
rotas como para seguir ignorandolo por mas tiempo. Aunque tal ig-
norancia se cubra con el manto cuasi metafisico del llamado “libre
mercado”*,

-+ o

Co,,L{E\—ﬁ;:]d[?]sozcgimll:ﬂr?ba Ll[ gnformc ].)urﬁn, el Partido Popular rc_chazé c{l ‘{l
iniciativa })opul;r r,p, tl-’KdOS, ¢l 21 de noviembre de 2000, la proposicion de '(‘(
por Comisionc; O;ijl“_ﬂ 0~m de la subcontratacion en la construccion, promo\'l‘l»“
ciudadanos. Segtin ‘rflis.’l('on 5 poyo de UGT, y con mis de 600.000 e (.c-
Manscny v];c ’5 I I'LL‘ODL a pl-'Cl'lSIl (b[ P("'S} 22-1 1_200())‘“13 dipll[’ddﬂ del PP Reyes

. aseguro que no podia secundar |
ras dc contenido intervencionista’ van e
pcggdlcan la economia de libre merca
8ra, junto con un articulo ir
num. 40, invierno 2000-2001

Corri riend rue 0 .
y con el Iz-l)lfbrn?cpl lltllqas SL este articulo nos sorprende otra noticia, un afio despucs:
publicado: “El PP rechazg adoptar en el Congreso medidas cont

la siniestralidad” £
§ ahdad™, EI pafs, 21-11-200 S

i) : » <1=11-2001. La misma sefiora seny hace oidos sordos
ala mencién expresa del Informe Dyrép ey

a propuesta porque ‘las normas rcgulndo:
n contra de lo que defiende su grupo [’0}"1[“
do™. Puede consultarse dicha propuesta, int¢-
iroductorio de Justin Byrne, en Sociologia del Trabajo,
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Resumen. «Accidentes de trabajo en Espafia: la construccién so-
cial de la normalidad»

A partir del Informe sobre riesgos laborales y su prevencion. La seguridad y la _\-alndl en
el trabajo en Espaila, recientemente publicado, el autor propone un cuadro in-
terpretativo de las situaciones de trabajo que permita plantear abordajes comple-
jos que permitan explicar el continuado deterioro de las condxczoncs' de em-
pleo y trabajo en Espaiia a lo largo de los Gltimos veinte afios. A partir de ese
marco es posible identificar: 1) los problemas urgentes que necesitan de in-
tervenciones inmediatas; 2) las necesidades de investigacion cientifica para la
accién; y 3) la necesidad de insertar las politicas de salud laboral en el contexto
de las politicas econémicas, industriales y laborales mas amplias.

Abstract. «Waork injuries in Spain: the social construction of normality»
Taking as a starting point the recent publication of a Spanish report on work risks and
prevention, Health and Safety in Spain, the author proposes an interpretative
Sramework o workplace situations, able to understand the continous deterioration,
in the last 20 years, of the working conditions of employment and work in Spain. This
approach permits: 1) to identify the most urgent situations needing an also urgent and
defined policy; 2) the need for more research oriented for application; and 3) the need to
consider the policies for health and safety inside the more general industrial, economic
and labour relations policies.
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ble, el trabajo animado, motivado; la utilidad de Ia pobreza; Ia relacis
del ]tar]abl.;t_jo y !a virtud y, antes, la relacién del trabajo con el, l(“jo, on
racio,;h(z);gsgfadgeuf?];?rp Lclis ?erautorcs, que van ’de la domesticacion
coentan los b smeros 6_5 el Xvir a la Iustracion, entre los que se
pensadores del trabajo ewdnon_nstag modernos, los moralistas y los
Importante: calibrn"]enlziro ]lllcmfo’ proporciona al lector otra ocasion
si los largos Pfoce;os J let“ edCOIpO se articulan y se tensionan entre
el PI'iTnero - escOSZ a o .e.rmdad y la ‘mo'dernizan'én. Si acotamos
nales desde la fisiocraci OlS fel‘lllim_OS s [.DE'UICIpales referentes doctri-
en el segundo los prOCea m;ta a llLlStl‘aC_erI‘l productivista, y cenimos
identidades centradas esos € construccidon de estamentos socmles,‘de
nal —y va no del l;na_ile1 ;Oral;o ‘11013 realidad del desemperio pr‘o.fesw-
Vemos como la formacién del tarbt')-lr}a estamgntahzac:on ab ongt'nv—f.
lizador para lograr que ¢] dj lrabajo es un intenso esﬂlcrzo.raqona-
dindmicas incontroﬁb} it llustmdo conquiste y discipline s
l6gico y en su disci ‘]_ es que la produccidn, en su despliegue tecno-
plinamiento, va generando en los sujetos sociales

Y ( . e
a no es “tripaliym”

El
ario es precisamente el distancid”

Y Practicas del trabajo moderno de su caracter
de

l a del sujeto que emerge, a saber.€
: e ]ﬂr]go camino aqui dibujado en el i h
€0, 510 como el regy]taq Niplantarse no como un necesario histo™”
de Normatividad e, | aco de diserio y estrategias de pensumienw y
en el texto con ¢] 0> due los escritores y tratadistas —considerad®®

aclerto de ser “nudos discursivos”, es decir por”

voces 1deoldo;

O0gicos— t

i ratar o > §¢
Y mplantando pey | 1 de beber en el nuevo saber hacer gue ¥

Ograr nuevsg for111asadVI"] 25 lfl divisién del trabajo preindustrial,Pﬂm
clados del primer. me i 1d.e.mlﬁ°3‘3i6n. Por ello se analizan los e
€OmMo produceign o rcfllmlhsmo que diferencian riqueza y diner® &
Pervivencia, g segul:c;o Sabdo P_leno frente al trabajo de mer su-
poca comolgema"_“lismo, con la mencién de autor®

ntonio Muiioz, afina mds en la const™”
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Orias é abajo pro : =S : e
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mier a nocié 2 2
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en el periodo de entreguerras del siglo xx (concretamente en Mauss
y sobre todo en Bataille), la critica a un utilitarismo demasiado estric-
to y denegador de la funcién del consumo ostentatorio.

A partir de aqui, las que, a la manera de Foucault, pudiéramos lla-
mar politicas del sujeto, es decir, las estrategias de representacion e
identificacién que tratan de lograr, de inventar, el productor acorde con
este nuevo escenario, construyen la idea del trabajo como fuente de
realizacién, como virtud, en el sentido moral mas integral. Este re-
quiere de una mocién interior, de una motivacién en la que el patrén
objetivo de rentabilidad ha de verse duplicado por el patron subjetivo
de eficacia, de moralizacién central de la vida de quien produce para
el enriquecimiento de la nacién y logro del desahogo personal.

Asi, las imagenes y mitos nuevos que van de los mercantilistas a
Rousseau, cuyo desmontaje y hermenéutica conceptual son muy
precisos, se arraciman en torno a la centralidad —weberianamente
establecida— del trabajo: éste es fuente de realizacion, garante de sal-
vacién, criterio de produccién, metro de la mercancia, razén de vida.

Este dibujo completo de las determinaciones del trabajo moder-
no es, a mi entender, el gran logro de esta obra.Y si antes apunte a
uno de sus subtextos (la tensiébn modernidad-modernizacién), este
punto de la subjetivacion del trabajo como cierre del proceso nos
P_eflnlte ver el otro de los subtextos implicitos: me refiero a la supera-
c10n o el desplazamiento de un enfoque interpretativo que contrapo-
ne o balancea a Marx con Weber. Mas alli de Marx y de Weber, pero
C]0n ellos, este trabajo, que se pretende mads historiograficamente an-

; I‘aodcc::s(glge\r;:i}:, ]s: 1113t\olr e_xcg_étic_o’, seriala un nuevo modo de ver ?l
S on 1 ela m;Flt.uaon del traba_]ol Enodcrno. Lo‘p051—
et mml;-n as c]onflaones de producaop’, pero no solq; lo
El deSplazimie;}t 1ocsl_cn ‘as ormas de representacién, pero no soll?.
del siSr?”’“‘COn]O (r: ‘m ica, a mi cntlender, en el_ recurso a la regmdumon
el t‘Conélll;l_rco frlilctul;a_. Es d<?c1r, simplificando, ni razones
SR m;?,? el trabajo es visto con detalle en su aspecto
ol Gy prOCe‘s 3 f?dpllr{lglellF? ideolégicas —el tral?ajo es ana-
va institucionalizw-iénLSI' elntl l‘;a_CIOH— Blertias e
tud, momlizador‘comé \lz'e 51'31 & eAtite T

Bl e S 1 ¢ la nueva ascesis laica y como garante
nes de Ma:'l:lSQ —;;] i acia comoinuevo 1de_:|l, es porque, en térmi-
i éonsmglo L_Il t:*mto FECUrrimos quienes estudmn?s el pa-
WS est, es unﬁimnue:m social total. A:barca mas alla de
Hotsenils tomlidqd‘ é]e : ':'Su\(’:.t(n.ilra os modos de ser, ciudadanos e inti-

aliaz as vidas modernas.
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~ No hay sélo razén técnica, sino estrategia de reproduccién dl
51stema.’Por ello la ciudadosa reconstruccién de las razones que sepa-
ran y atnan tltabajo Y pobreza —que, mis alli del ideal ascético dd
desa[l)ego cristiano, aparece como pérdida de potencial, no sélo per-
iirllcacgl— ydqxlje vmc_ula.n tm'ba_]o y posibilidades de disﬁ'ute, de cons-

] 1de la propia identidad social: Ia representacion de las nuevis
clases burguesas que son hijas de sus obras y también de los signos
que estas producen y el mercado convierte en signos con valor.

Del trabajo al consume

De especial interés —precis
historia y aup en la
capitulo sobre 5
debates tanto histo
han llevadg 4] des

: amente por lo escasamente tratado enla
soc1_ologia contemporineas— resulta el excelent¢
elaciones entre trabajo y lujo. Conocedor de [os
riogrificos como socioldgicos que en el siglo XX
arrollo del que €l mismo llama el paradigma dffl
Paradigma de I, produccién, Fernando Diez anili
10 s6lo a la historia econémica y social de
actual sociologia del consumo resulta un &
€ro a la vinculacién entre los component®
del lujo (un sector, un medio de CUﬂﬁﬁ_Ca'
as planteada en términos de economia nacio-
de una identidad de los sujetos moderno*
0 SU Struktunvandeln der Offentlichket, sefal
SWeto moderno como ciudadano —1¢ ™
HCO— y productor-consumidor en la es-fer;l
Mot c;ies de laboriosidad, honestidad (tan Ct:;l:]o
de linaje © marbete de quien responde esta ¥ ,
1€ $IN0 por una honradez construida a la vis® a
en el capitulo siguiente, pero en éste apunt”
lo superflye (orden del consumo que TP
nUestra posicion social) y lo necesario, 48 7
sidad comg garantes de la legitinmcién del tr?
S Momentpg anteriores. A
d Tecurriendo 3 treg modos de rt‘PreSel,ﬂClo:)
rePublicanigy, clisi ajo y trabajo: una, la del humanismo €17~
j contrapone lujo a frugalidad: en cst&ll (: -
o hedonista ):CCCIC.)I.] ghmadey rep,ﬁbli’ca‘gzolrlj;cs;l‘
» Contrapope hedos:_l btaridy .Ia ot CIV; ll ilo de
Stno y ascetismo, y llega, al !

timulo especiy] Me refi
egonémicos de Ia esfera
€101, una fyente de rent
con |a formacigp
Aquella que Haberpyg
como [a formacién dei
zs;fl'era de lo publico poli
mercado. De SUS virt

e la honestqs
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casuistica, a considerar una justificacion del I’uj.o con tal de que no se
pegue al alma, sino que permanezca en lo atilmente presentable, el
aparato y la pompa barroca serian ejemplos de ella. Y lg tercera, que
contrapone comodidad y ostentacion. Estos pares nos permuten f{ntrar.de
manera matizada en las sucesivas formas de representacion e 1d<;n_t1ﬁ-
cacién social de los modos que acenttian no tanto la productividad
cuanto la virtualidad del trabajo moderno.

Que el trabajo sea generador de riqueza nacional y personal y que
éstas sean signos positivos en el horizonte de la ética moderna parecen
ideales que topan con una paradoja cuando las senales perseguidas pa-
recieran contradecir aquellos ideales que se convirtieron, como se
muestra en los capitulos primeros del libro, en motor del trabajo pro-
ductivo desde el mercantilismo. Me refiero a la paradoja que levanta
Bataille, y antes Sombart, y de la que se hace eco, entre nosotros, Orte-
ga —en un fragmento de El Espectador en el que distigue entre necesi-
dad y deseo—, y tiene que ver con el valor de emulacién y por tanto
de consumo, y por tanto de produccién, que el lujo, el consumo os-
tentatorio, representa para el sistema capitalista de produccion: éste se
beneficia de un modo de ser social que, aunque le perfecciona en el
sentido dicho, sin embargo contradice aquellos postulados —utilidad,
necesidad, parsimonia, virtud, ahorro— que lo fundaron.

. Fernando Diez desarrolla una fina analitica, que le lleva a una cri-
“C_a de lo reductivo de la visién productivista o economicista del tra-
beO, y en la que considera, con textos de época al apoyo, las sensibles
diferencias del lujo que beneficia y ayuda a la propia representacion
frc’nte a las meramente reducibles a capricho hedonista, las que rever-
tran en mayor aprovechamiento de la construccién del ciudadano de
aquellas que se tornaran deletéreas no sélo para el individuo —aqui
dpunta sin duda la génesis de un individualismo no posesivo, a lo
MacPherson, sino desposcido, a lo posmoderno— sino para las for-
Mmas mismas de sociabilidad.

Cualidades y dimensiones que este trabajo —del que el enorme
eSFU.GFZO ¥ pasion heuristicos dan eficazmente un texto que ensena y
se disfruta— despliega para completar un mapa critico del que aqui,
€Il reconocimiento y amistad, me limito a sefalar alguno de sus hilos
fectores. Trabajo y vida social total aparecen como parametros impli-
l‘;?i\z:r;]ui,ra par(;i)r de élf.Puedel; ilustrar no sélo la rr:construccié_n de
oy s dr_-lné?q L*mci)si .sm(; esc grecen las bn?es c!el d?bate acuciante
1 e _._en’o de tira f’l_]O que qtlf?rt‘ﬂlOb. Mas alla de los visos de

: invento de la neoliberal prosapia— que a los pocos
aprovecha y a los muchos aplana.
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Y concluyo con el fragmento en el que Bataille toma el hilo de
época aqui devanado para rematar su ya conocida critica, que bien
puede leerse —pese a su tono y caricter mas ensayistico que sociolé-
gico o historiografico— como pendant de esta gran obra de Fernan-
do Diez, que en buena parte al francés lo desmonta y lo supera.

Como clase poseedora de riqueza y habiendo recibido con ella la obligacion
del consumo funcional, la burguesia moderna se caracteriza por la negacion
de principio que ella opone a esta obligacién. La burguesia se ha distinguido
'de ]a_aristocracm en que no ha consistido en gastar sino para si misma, en su
interior, es decir, disimulando sus gastos, lo mas posible, a los ojos de las otras
clases. Esta forma particular es debida en su origen al desarrollo de la riqueza
ala spmbra de una clase noble més poderosa que ella. A estas concepciones
humillantes de gasto restringido han respondido las concepciones racioni-
listas que ha desarrollado a partir del siglo XVl y que no tienen otro sentido
SIno el de una representacién del mundo estrictamente econdnica, en €l sen-
“flo vulgar, en el sentido burgués, de la palabra. El odio al dispendio esa i~
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