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Un nuevo esquema de anilisis de la industria del automdvil

Robert Boyer y Michel Freyssenet *

Una vez mis, en diez afios, el paisaje de la industria del automévil
mundial ha cambiado de manera particular. La expansion de los
constructores japoneses, situados en el cenit a comienzos de la década
de ]o§ noventa, no parecia poder ser contenida por sus competidores
dMmericanos y europeos a menos que los altimos asimilaran lo mis ra-
pidamente posible los métodos de gestién que les habian sido presta-
dos. Tanto los asalariados como los proveedores debian admitir las
nuevas formas de produccién venidas de Jap6én bajo riesgo de preci-
pitar la ruina de empleadores y/o accionistas.

~ Este sentimiento fue ratificado por un equipo de Mpv (Interna-
tional Vehicle Program) en un trabajo que obtuvo una gran resonan-
cia: The Machine that Changed the World (Womack, Jones y Roos,
1990). Apoyindose en un estudio comparativo y sistemitico, los
autores concluyeron que las fabricas de ensamblaje de los constructo-
I€s japoneses eran netamente mas productivas independientemente
del pais en el que se instalaran. Los autores explicaban esta superiori-
dad por la adecuacién de su sistema de produccién a las exigencias de
un mercado internacional cada vez mas extenso, variado, variable y
competitivo. Este sistema de produccion se caracterizaba, segtin ellos,
por la caza sistematica del despilfarro y de la no-calidad, por una
oferta de automéviles orientada mis o menos por la evolucion de la

* GERPISA international network, Université d'I::vry-VaI d’Essonne. Boulevard
Frangois Mitterrand, F-91025 fivry Cedex, France. Phone: +33 (0)1 69 47 70 23;
Fax: +33 (0)1 69 47 80 35. E-mail: contact@gerpisa.univ-evry.fr Web mc

WWW.gerpisa univ-every.fr. Traduccién de Ana Victoria Lozano. Revisién de Juan

José Castillo.
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demanda, por un pilotaje de la produccion en funcion de las d?man-
das y por la participacion activa de los rraba}a.dores y delos provccdcz—
res en los objetivos de mejora de los beneticios. Para explicar el espi-
ritu de este sistema lo llamaron produccion ligera. ]

Tanto en medios profesionales como académicos, la causa parecia
ademis comprensible: un nuevo modelo productivo habia nacido y
era llamado a reemplazar al viejo modelo denomim‘do ‘.‘taylorlsta—
fordista”, que habia demostrado, por su rigidez organizativa y por el
rechazo social del que era objeto, su incapacidad de respuesta a las
nuevas exigencias del mercado y de la sociedad. La aceleracion de la
liberalizacion de los cambios y la mundializacién de la competencia
en los afios noventa parecian confirmar la necesidad de las empresas
de tener capacidad de reaccién al mercado y a la economia de me-
dios, gracias a la participacion de todos.

Un sistema que no ha evitado la crisis en Japon

Sin embargo, diez anos mas tarde, esta conviccion casi unanime pare-
ce que ha perdido fuerza. ;Como es posible que el sistema que debia
cambiar el mundo no haya conseguido evitar que el pais que le vio
nacer se viera inmerso en un largo periodo de crisis econémica que
no ha acabado aun? ;Como comprender que empresas como Nissan,
Mazda y Mitsubishi, consideradas hasta ahora como representativas
del modelo de produccién japonés, se hayan visto obligadas a finales
de los afios noventa a buscar alianzas econdmicas para evitar la quie-
b.ra? ¢Como explicar que la expansion de Toyota y Honda se haya
visto frenada mientras que de manera simultinea los fabricantes
europeos se levantaban hasta el punto de marcar hoy en dia la marcha
de las adqmsncxones-ﬁlsiones—reagrupamientos a nivel mundial?

: Ll.e\iadas por su éxito, shabrian olvidado las empresas japonesas los
principios del modelo que ellas mismas habian inventado? Apuntan-
dose a la escuela japonesa, ;las empresas de América del Norte y de
I.Europa' lo habrin hecho mejor que sus maestros? La produccion ligera,
ér:;)n ;eir:;;:l:lmente :;n;i etapa orientada hacia un nuevo modelo que
T prg:c;f:ci gnor; zlgnl\entos dlel sistema japonés con los prin-
el wixoar que los constructores, fundamental-

Tras haber aéoptado un carsé e el
cter mas pragmatico, los dirigentes de

las empre el .
PTe€sas se muestran partidarios de buscar y aplicar “mejores
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pricticas” probadas en las empresas de la competencia, sean las que
sean. Este planteamiento menos dogmitico que expone que nada ha
sido nunca definitivamente conseguido, ;permitira de cara al futuro
una competencia mas prolongada? ;Sera suficiente con afiadir las
“mejores practicas” en todos los ambitos de la gestién (concepcién,
fabricacion, compra, distribucion) para conseguir la maxima efecti-
vidad?

Es en la sintesis de estas preguntas donde las investigaciones de
GERPISA tienen como objetivo aportar hoy dia nuevas respuestas, a la
espera de que éstas estén analiticamente mejor fundadas y sean prac-
ticamente mas operativas, gracias a los trabajos que sus miembros han
llevado a cabo a lo largo de los afos noventa.

Los investigadores de ciencias sociales, que constituyeron en
1992 la red internacional GERPISA (Grupo de Estudios de Investiga-
cién Permanente en la Industria de los Trabajadores del Automévil)
expresaban en algunos casos sus reservas respecto de la tesis de IMVP.
En otros casos, los miembros del grupo llegaron mas lejos expresando
francas criticas acerca de la misma. Los primeros ponian en duda la
caracterizaciéon de la lean production y la posibilidad de que ésta fuese
adoptada sin adaptaciones locales importantes, admitiendo sin em-
bargo su pertinencia general. Los segundos rechazaban la idea de que
pudiera existir un one best way universal. Sus dudas se nutrian de dife-
rentes consideraciones en relacién con su formacién. Algunos inves-
tigadores de la red sefialaban la existencia de importantes rasgos dife-
renciales en las empresas de Japon al igual que en las de otros paises y
el riesgo de generalizar en un contexto asi. Mostraron ante los restan-
tes miembros de GERPISA algo que ellos ignoraban: que una empresa
tan emblemitica como Toyota habia sufrido una crisis de trabajo im-
portante en 1990 y que se habia visto obligada a llevar a cabo impor-
tantes transformaciones en su sistema de produccion. Los economis-
tas, por su parte, enunciaron las condiciones particulan'nente dificiles
que debian reunirse para una homogeneizacién mundial de los mer-
cados e insistian en consecuencia en la probabilidad de que aparecie-
ran como minimo innumerables variantes del nuevo modelo. Los
historiadores recordaron los fracasos del transplante del modelo }:qrd
mas alli de Estados Unidos en el periodo de entreguerras y el éxito
muy superior de los constructores locales, sugiriendo que un modelo
tiene unas condiciones de posibilidad que limitan su difusion. Los so-
cidlogos ponian en duda que la lean producn'ou' pudl_e’ra acabar c_ondla
divisién de trabajo entre la concepcién y lzl'c_]CCLlClOH y cambiar de
modo radical el contenido del trabajo (Castillo, 1994). Unos y otros
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senalaban que las reglas metodologicas esenciales n‘o] habian 51d(: I;;(S)_
petadas en las comparaciones lle_va'das. a cabo entre las em]presll: L i
eso un dispositivo formalmente idéntico, como por 6:}61‘11}; o el tra a
jo en grupo, puede cubrir ﬁu.\cmnes y a_punt:grq ob_';etwos 1stmtc?sd5L-
giin las empresas, lo cual impide concluir la difusion de la lean produc-
tion que el trabajo en grupo suele representar. En resumen, los
miembros de GERPISA consideraron que la pluralidad dl’.’ vnlxodelos
constituia una hipotesis de trabajo tan importante en el‘ analisis como
la difusién de un modelo finico que se valiera por si mismo para ase-
gurar el rendimiento de las empresas (Boyer y Freyssenet, 1996). .

Debido a lo anterior los investigadores lanzaron un programa in-
ternacional de investigacion llamado «Emergencia de nuevos mode-
los industriales», al cual sigui6 después de su conclusion un segundo
programa titulado «La industria del automévil entre mundializacion
y regionalizacion» que permitié completar y ampliar las conclusiones
del primero. Los autores se impusieron un largo trabajo de identifica-
cién de problemas constantes que las principales empresas de auto-
méviles y algunas de sus filiales en el extranjero habian afrontado
desde finales de los afios sesenta tanto en el contexto del mercado
como en el del trabajo v las soluciones que habian intentado aportar
a los mismos. Este planteamiento fue para ellos el medio de analizar
las condiciones semejantes o diferentes en las que las empresas se ha-
bian tenido que desenvolver en busca de la rentabilidad y de enten-
der el sentido que las empresas dieron a los cambios que habian
adoptado tanto en materia de politica de producto como de organi-
zacion productiva y de relacién salarial.

La conclusion principal y comin de esta investigacion internacio-
nal ﬁ_le' la admision de la existencia de una diversidad reiterativa de
condiciones macro-econdmicas y sociales en las cuales se desenvuel-
ven las empresas, de posibilidades de eleccién de las mismas y también
de sus sistemas productivos, mas alli de determinadas similitudes apa-
rentes o transitorias. Esta diversidad contextual, estratégica y socio-
PTOd“CUVE no siempre conduce a convertir a cada empresa en un caso
aislado y particular, lo que eliminaria la idea de modelo. Se caracteriza
Fl;o\:'eg::rczs:i ig;xagepe;l;uucdga det}']erminadas empresas adoptar O
bién por la existencia dcl:) evolugimrl . erinte ; adec:uado, iy
cantes ser rentables de manera :1) ﬂequUC % nnpfedldo OIS
e s s cololj:::l €ra POr MOtIVOS tanto externos

Tt e clpis, toc' en sucesivos periodos de crisis.
AR T Michzl F%l;ama GERPISA, sus responsables

yssenet, continuaron sus refle-
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xiones prolongando la investigacién a periodos anteriores de la in-
dustria del automovil, a otros constructores y a numerosos paises de
implantacion con la finalidad de llegar a una caracterizacion de los
modelos productivos que habian existido, a una conceptualizacion de
las condiciones que fueron necesarias para su surgimiento, crisis y de-
saparicion y mas ampliamente a la caracterizacién de las condiciones
de su rendimiento. El esquema de analisis al que llegaron fue puesto a
prueba en el segundo programa bajo la direccién cientifica de Mi-
chel Freyssenet y Yannick Lung, para entender los nuevos procesos de
internacionalizacion de las empresas y de la industria del automaovil
en general desde la segunda mitad de los afios noventa. La sintesis de
los resultados del mismo se presentan a continuacion.

Nunca hubo un solo modelo productivo

Tanto en medios académicos como profesiomles resulta habitual en-
contrarse con una representacion de la historia del automovil en tres fa-
ses. Después de un periodo “artesanal” en el que se trataba de satisfacer
las necesidades de categorias sociales afortunadas y acomodadas, los
constructores de automéviles habrian adoptado una “produccion en
masa” que habria permitido, gracias a las economias de escala realizada’s,
extender el mercado al conjunto de la poblacién. Este sistema entraria
en crisis debido a su rigidez y al paso a una demanda nueva, dive;mﬁca_—
da y variable y a un mercado mucho mas competitivo e intex:nacxomh-
zado. La lean production seria el modelo adaptado a esta nueva epoca.
Estos tres supuestos sistemas son el resultado de fm_lalgamaf\ histo-
ricas y de confusiones conceptuales. Desde principios de siglo las
principales empresas de automéviles han sido empresas ?ndustrmles
que utilizaban maquinas-herramienta y piezas mtercarpbmbles tanto
si los automéviles se montaban en puestos fijos como s1 ¢ montaban
en lineas de trabajo cortas no mecanizadas (Laux, 1997). No desapa-
recieron de Estados Unidos por falta de competitiv:datii frente a los
“productores en masa” sino por falta de liquidez después de la Gran
Depresion (Raff, 1998). En otras zonas no solamente se mantuvieron
Y desarrollaron sino que ademas compitieron de manera_eﬁcaz con
las filiales de Ford que, a falta de las condiciones necesarias para un
consumo en masa, no podian seguir siendo rentables dur{mte .rcrixudclzlo
tiempo. Supieron, contrariamente a las de. E:ord, por la diversidad de
su oferta y la flexibilidad de su produccion, responder de manera
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provechosa a mercados lim_itados y diversificados. P‘Tra ellg cru"m;on
diferentes modelos productivos. Al menos dos de ellos han sido 1dr.‘n—
tificados v definidos: el “modelo taylorista™ y el "xx1o_de]q woollar.dm—
no”. El primero, que se cree bien conocido, ’no_prehguro en rcahda.d
la “produccion en masa” para la cual no habia sido concebido (Tolli-
day, 1998). : 3 .
La produccion en masa llamada de manera equnvocadn ‘taylf)rlst.a—
fordista”, mezcla en si misma dos modelos, el “modelo fordista” y
el “modelo sloaniano”, cuyas premisas de viabilidad y caracteristicas
son diferentes aunque se asemejen entre ellos y a la vez con otros
modelos en la utilizacién de la linea mecanizada. El modelo fordista
puso en funcionamiento una estrategia de “‘volumen” produciendo
de manera masiva un vehiculo estindar mientras que el “modelo sloa-
niano” supo poner en funcionamiento una estrategia de “volumen y
de diversidad” al mismo tiempo, diversificando los modelos en la su-
perficie por medio de la carroceria, los acabados vy el equipo; aseme-
jando las piezas y elementos invisibles. Mientras que el primer mode-
lo tuvo una existencia transitoria y geograficamente limitada, el
segundo parecia ser, desde los afios cincuenta, el modelo que debia
ser adoptado universalmente unido a una demanda delicadamente
jerarquizada desde la gama baja a la alta. Un claro movimiento hacia
la convergencia se manifestaba de manera efectiva.

La difusion del “modelo sloaniano” se vio frenada por la crisis del
tl_"abajo de finales de los afos sesenta y se detuvo mas tarde por las cri-
sis monetarias v petroleras de los aiios comprendidos entre 1971 y
1974. Estas crisis parecia que iban a acabar con su viabilidad de ma-
nera deﬁnis'wa. El modelo ya se habia enfrentado por tanto con sus
primeras dx‘tjx-cultades en Estados Unidos en los anos sesenta, pese a
que Pal'adO_]lcarpente en esos momentos se aclamaba su triunfo,
cuando era considerado ::l one best way de la segunda mitad del siglo.
Ij;;:;t::ndgeeszzsﬁ::;:;d;::cioéles, xtl)unca habia sido adoptado de
B e s ene0 ali rmaban los discursos gerenciales de
mente se habia implantgado re ZalCIOHeS et P hechg e
paises industriales donde la disrtlr'zl‘;)gu'rEas c; el determmadgs
R e 11 1.1(':10n e l? renta -nacmnal se reali-
Mair, Shimizu y Volpato 200)6)3 ativamente jerarquizada (Freyssenet,

Simultineament ’h 2

e se habian estado formando en la industria del

automovil j D ]
alom}ezalvgl Jjaponesa no §olc’>' uno, sino dos modelos industriales origi-
nales. El "modelo toyotista” que priorizaba

13 = n-

‘modelo hondista” que se
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basaba en una c"strntegia de beneficio totalmente diferente funda-
n.wm;lda en la “innovacién y la flexibilidad”. Estos dos modelos han
sido mezclados de manera abusiva en el concepto de lean production
pese a que se contraponen en sus puntos fundamentales. El destacado
rendimiento de las empresas que los representaban, Toyota y Honda,
no hizo sin embargo desaparecer el “modelo sloaniano” que Volkswa-
gen supo adoptar a partir de 1974 y que ha desarrollado con excelen-
tes posibilidades en un contexto de mercado innovador. Sélo estas
tres empresas vivieron un “punto muerto” prolongado respecto de su
valor anadido mientras que el resto de los fabricantes vivieron episo-
dios de falta de rentabilidad en su actividad productiva (Boyer y
Freyssenet, proxima aparicion).

El rendimiento de estas tres empresas no se puede reducir a facto-
res intrinsecos e intemporales de sus modelos. Lo que les favorecio
fue mas bien la pertinencia de sus estrategias de rendimiento en rela-
cién con las “formas de crecimiento y de distribucién de la renta” de
sus paises en el contexto internacional posterior a 1974 (los cambios
fluctuantes y las crisis petroleras que rompieron la tasa de crecimien-
to mundial, provocando como resultado la confrontacién de las eco-
nomias industrializadas). En este contexto, se encontraron €n posi-
cién favorable los paises en los cuales el crecimiento estaba impulsado
ya en esos momentos por la competitividad externa, como Japén o la
Repiiblica Federal de Alemania. Estaban particularmente bien situa-
das las empresas en las cuales la estrategia de beneficio estaba funda-
mentada en la “reduccién permanente de los costes para un volumen
constante” como Toyota, en “la innovacién y la flexibilidad producti-
va” orientada a la exportacién como Honda, o en nuevas y sustancia-
les economias de escala gracias a la internacionalizacion, la “semejan-
2a” creciente de los chasis de los modelos y la compra de otros
constructores como Volkswagen.

Ademis de esta primera condicion de rendimiento, estas tres em-
presas cumplieron igualmente una segunda condicion: un “compro—
miso de direccién de empresa” entre los principales protagoxllstas
acerca de la “politica del producto”, “la organizacion productiva”y la
“relacién salarial” que permitiera poner en marcha de manera cohe-
rente la estrategia perseguida. Los fabricantes japoneses y alemanes
que no fueron capaces de cumplir una u otra de las cox1d1c1?xles em-
pezaron a tener dificultades (que no se quisieron ver en la Epoca del
“modelo japonés” y en menor medida en el “modelo aleman , los
cuales eran considerados superiores) mucho antes de que el giro de
los afios noventa les hiciera ponerse al dia.
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A diferencia de los anteriores, los paises en los cuales antes de
1974 ¢l crecimiento habia sido impulsado por el consumo interior y
en los que la distribucion de la renta nacional estaba rcgt_xlada por los
beneficios de la produc(ividad interna, como Estados Unidos, Francia
¢ Tralia. asi como los paises liberalistas con débil regulaciéon como
Gran Bretaiia, sufrieron desestabilizaciones. Resulta significativo que
todos los fabricantes de automéviles de estos paises, sin excepcion al-
guna, hayan vivido al menos una crisis grave entre 1974 y 1990 y que
no consiguieran reconstruir, adoptar o inventar un nuevo modelo
productivo.

La situacién internacional cambié de nuevo en los anos noventa.
La “burbuja especulativa” limité el desarrollo de los tres “modelos”
sistematizados en el seno de las empresas que los encarnaban. Lo pa-
radéjico es que en ese momento al menos dos de ellas, confundidas
bajo el concepto de produccion ligera, habian sido presentadas como el
futuro del mundo (desventura parecida habia vivido el “modelo sloa-
niano’ en los anos sesenta).

Toyota vivié en 1990 una profunda crisis de trabajo que le obligd
a cambiar de “compromiso de direccién de empresa” y a transformar
de manera sustantiva su modelo productivo. Honda se confundi6 de
demanda emergente. Volkswagen, arrastrada por el crecimiento, tuvo
problemas para contr(?lar sus costes. Al mismo tiempo, los fabricantes
que antes h?bgan sufrido dificultades habian llevado a cabo reorgani-
zaciones drasticas y en algunos casos reorientaciones estratégicas ma-
yores.

,La explosion de la “burbuja especulativa”™ en Japén, las politicas
CeT o e
miento v distribucion de | Ol‘lllacmn.e 0 l?s‘ modosde creci-

: ) o ¢ las rentas™ cambiaron rapidamente las rela-
ciones entre paises, la demanda de vehiculos, el trabaio rilizabl

la geografia del automovil. ; USRIEVLIZADIE Y

Numerosos paises industrializados abandonaron la distribucion

de la renta naci 1€
de ellos adoptar(())?lahfll; g;?gn 53 liiprod“‘:ti"idad interna y algunos
stribucion de tipo itivo”™ i€
e g PO competitivo™ en funcion
e fuerza locales y sectoriales.

Dire indi =
los paise(s:tau(; ;I;flrectali'xlepte desestabilizaron a su alrededor a todos
creado Po? la crisei5 fie la;) 1an aprovechado del contexto internacional
bian conservado usnaed' tz_‘:;(sc?bre todo Alemania y Japén) y que ha-
1Stribucion en eran medida | :
2 : n L
deradamente jerarquizada. El enfre Silmsticdeoordinada y mo

naturaleza y de sentido.
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Es en este contexto en donde se establece una recomposicién del
espacio mundial dividido entre las siguientes tendencias principales:

» tendencias orientadas a la liberalizacién general de los inter-
cambios,

» tendencias hacia la constitucion de espacios regionales y

« tendencias a la reafirmacion o afirmacion de naciones, emer-
gentes o no.

La distribucion “competitiva” de las rentas cre6 diferencias eco-
némicas y sociales que provocaron el nacimiento de un segundo
mercado del automoévil, el de los pick up (camionetas), los monovola-
menes, los vehiculos recreativos y otros vehiculos conceptualmente
innovadores. Este segundo mercado, que devino fundamentalmente
en Estados Unidos tan importante como el de las berlinas, dio un sig-
nificado nuevo y prolongado a la estrategia de “innovacion y flexibi-
lidad” que adoptaron después Honda y empresas como Chrysler y
Renault.

Las empresas de automéviles tienen hoy que hacer apuestas acer-
ca de la recomposicién del mundo que prevalecerd y sobre las “for-
mas de crecimiento y distribucion de las rentas” que se impondran.
La pertinencia de su estrategia de beneficio y sus “compromisos de
empresa” estaran vinculados con lo que puedan mantener, recons-
truir o inventar.

Esta es, trazada brevemente, la nueva representacién de la historia
industrial del automévil que se desprende de los estudios realizados.
Lo minimo que se puede decir de ella es que no se caracteriza por la
bella simplicidad que la caracterizaba en un principio, con tres mo-
delos consecutivos, faciles de memorizar y, aparentemente, ifaciles de
aplicar! ;Habria que lamentarlo? La representacion que ha prevaleci-
do hasta ahora tiene como principal inconveniente el hecho de cons-
tituir poco menos que una fabula. oo o

Los actores en la empresa (accionistas, bancos, propietarios, diri-
gentes, asalariados, sindicatos, proveedores, etc.), ¢se ven privados de
una brijula comoda si se acepta Ja complejidad relativa de la presen-
tacién llevada a cabo hasta ahora? Si la diversidad prevalece, ;como
elegir un modelo productivo apropiado econdmicamente y acepta-
ble socialmente en los diversos contextos? ;Por qué algunas empresas
no son capaces de encarnar O de inventar un _quelo y hap t?mdo
que enfrentarse a largos periodos de desequilibrio entre pérdidas y
beneficios, o han desaparecido?
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Contrariamente a las apariencias, una vision mas compleja y ex-
tensiva del sector del automévil permite avanzar hacia la consecu-
ci6n de reglas mas vilidas para todos los periodos y espacios siendo
éstas ademas mas operativas, tanto analitica como practicamente, que
si se elige un camino consistente en afirmar la existencia de un solo
modelo de rendimiento para cada gran periodo preconizando sim-
plemente su adopcion. El analisis de las trayectorias de las empresas y
de sus filiales llevado a cabo por GERPISA permite, segiin considera-
mos nosotros, enunciar dos condiciones esenciales de la rentabilidad
y delimitar los margenes de maniobra que dejan a los actores de la
empresa para inventar o adoptar formas de producciéon que puedan
ser objeto de un compromiso aceptable entre ellos.

Dos condiciones para la rentabilidad

Resumidas en dos puntos, las condiciones basicas de rentabilidad son:

1. La pertinencia de 12 *
las “formas de creci
nal” de los paises e
la empresa.

La solide; ‘del “compromiso de direcciéon de empresa” que ha
de Pt;’mltlr a los act(?rjss de la empresa concebir y poner en
21‘;1'2' :efch_lf>nes (politica de producto, organizacién produc-

Va 'y relacion salarial) coherentes con la estrategia de benefi-
€io adoptada y aceptada por los principales protagonistas; lo

cual en otros términ :

0s €s inventar o adoptar u

. I b
ductivo determinado, ptar un modelo pro

estrategia de beneficio™ en relacién con
miento de distribucién de la renta nacio-
n los cuales se desarrollan las actividades de

o

e . ; Pueden por tanto ser i
compromisos de direccign e q d?ﬁmdos como
marcha “estrategias de benefici . PIesa” que permiten poner en
it Cl0  via . ¢
mas de crecimiento y distrib bles en el contexto de “las for-

ucion T P
donde las empresas desarrollan e mcionl gatlesipaises

-~ Tran sus actividades con med;
y ac}gg:a;lez (I::;r lo§ prlmapales Protagonistas (véase l: f:;z:ao?)eremes
ey JT10, 1as empresas que no hap logrado inver

ptar un modelo Productivo, y que no han sid e
ra prolongada, son aquellas qu &

dos condiciones de Iy rentabilifi:; g cumplido al menos una de las
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FIGURA 1. El modelo productivo y su contexto
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Friente; GERPISA, Robert Boyer, Michel Freyssenet.

13
A. Su estrategia de beneficio no estaba adaPFﬂda 2 la Fornm] de
crecimiento y distribucion de la renta nacional O no resu ta-
ba viable debido a cambios en la forma de crecimiento que

los dirigentes no han sabido ver.

B. El“compromiso de la direccién de la empresa no h-a1p0dldo
ser construido entre los actores de la empresa o ha sido pues-

to en duda por los mismos.
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;Qué se oculta detris de los términos “estrategia de beneficio”,
“forma de crecimiento y de distribucion de la renta”, “politica de
producto”, “organizacién productiva” y “relacion salarial™?

El estudio historico ha permitido comprobar que los fabricantes
de automoviles no se han valido de las mismas fuentes de beneficio.
Lo anterior se debe a dos razones: la primera es que las fuentes de be-
neficio no son todas explotables en todo momento y en todo lugar;
la segunda es que no son todas compatibles ya que plantean exigen-
cias contradictorias. Debido a lo anterior, las empresas se diferencian
en esencia por las combinaciones de las fuentes de beneficio de las
que se valen, es decir, por lo que puede denominarse como sus “es-
trategias de beneficio™ con caricter prictico, sin ser estas combina-
ciones de fuentes de beneficio siempre resultado de una eleccion vo-
luntaria, consciente (Boyer y Freyssenet, 2000).
 Las _fuentes de beneficio directamente vinculadas con la actividad
industrial automovilistica pueden ser reducidas a seis: las economias
de escala consistentes en repartir los costes fijos sobre el volumen mas
(g]::’girﬁ‘r?i-‘[l:l;gj; é:?k;cll;lgi cc.)stgs uni;a.rios, la variedad dt_“ ofean
B e :::;: :5 solventes con sus particulari-
alta la satisfaccién de las dem?nd adb x {Jﬂgflr s .Cll't"lltL’S d? : P
novacién comercialmente ‘ert;lS %4 lferencmc?on o
tiempo, una renta mon0poli§ica ?egte'%};‘e e .dumnte oy
mita mantener la rentabilidad g, 2 prOdL{ctlva bl

thdad en los momentos de bajadas coyuntu-

rales de 2 o
men C;}]mercado y la reduccién permanente de los costes en volu-
stante para afrontar cualquier eventualidad.

En el transcurso del primer siglo de pro

los fabri -

o, :;’;:‘:ﬁgi‘:opéli?sto en funcionamiento 3] Menos seis estrate-

medio de las fuentes deell)-mtes, 25 fondsnos hemos denominado L

versidad y flexibilidad” f“':ﬁ“" fundamentales: Ia estrategia de “di-
p ad , 1 estrategia de “volumen”, Ia estrategia de

“volum S i :
e duccfgandl\'ersxdad -1a estrategia de “calidag” 1, estrategia de
ermanente de los c ;
. : ostes a vol v
trategia de “innovacién y flexibilidad” umen constante” y la es-
Estas “estrategi T
d tegias de beneficio” g han resultad ;
todo momento y lugar. p 4do pertinentes en

duccién de automoviles,
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largo periodo de tiempo, una progresiéon continua y socialmente
poco diferenciada del poder de consumo de la poblacién y de una
mano de obra que acepte las condiciones de trabajo que implica una
produccion homogénea. En cambio la estrategia de “calidad” consis-
tente en ofrecer modelos de gama alta que simbolicen una posicion
economica y social de los compradores prospera en los paises donde
existe una franja importante de elevadas rentas y en los que se puede
encontrar una mano de obra relativamente mas cualificada.

Las “formas de crecimiento y distribucién de la renta nacional”
no son infinitas en nimero y muchos paises pueden compartirlas si-
multineamente o en periodos diferentes. Por ello algunas “estrategias
de rendimiento” se pueden dar en varios lugares o épocas. Por otra
parte una misma “forma de crecimiento y distribucion de la renta
nacional” puede asegurar la viabilidad de varias “estrategias de rendi-
miento”. Por este motivo no habria que hablar mis de un modelo
productivo universal sino de modelos productivos nacionales.

Las “formas de crecimiento y distribucién de la renta nacional” se
diferencian por la fuente principal de crecimiento (inversion, consu-
mo o exportacién) y por la forma de distribucion de la renta genera-
da (“competitiva” o regulada en funcién de la prqductwndad interna
o de la competitividad externa, etc.). Algunos ejemplos son lgs si-
guientes. El modelo denominado aqui “‘competitivo y cop]‘pg’.tldor
se caracteriza porque el crecimiento depende de la compeunv@ad de
cada empresa a nivel nacional e internacional y porque la distribu-
cién de la renta se hace en funcién de las relaciones de ﬁlerz’a locales
y sectoriales. Este modelo fue el caracteristico de la mayoria de los
paises europeos antes de la primera guerra mundial y de algunos ((jic
ellos durante el periodo de entreguerras. En el modelo denominado
“consumidor y coordinado”, el crecimiento dq’)ende del consu.m:
interior y la distribucién de la renta nacional esta (_:o.ordn}ada a nive
nacional en funcién de los beneficios de la productividad interna que
estd moderadamente jerarquizada. Este segundo modelo fu.e el caglc—
teristico de Estados Unidos, Francia e Italia desde 1945 a 1989 ( o-
yer, 1990). El modelo “exportador especializado y coord'mado 'S’C,Cz{l;
racteriza porque el crecimiento esta in-1pqlsadc_>’p0r la'e)tporzlﬁiﬁéq
bienes especializados y porque la d'l‘stnbuaon esza _coodr; z (Co.m)_f
moderadamente jerarquizada en funcion ‘de los beneficios de e
petitividad externa. Este modelo sigue siendo caracteristico e id
mania y fue tipico de Suecia. El modelo "Cxports:dpr-Pr;f;;goy C::r "
dinado” conocido porque el crecimiento se ve HTPHAE la Sistri-
exportacién de bienes competitivos por su precio’y PRIICS
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bucién est coordinada y moderadamente jerarquizada en funci6n de
Jos beneficios de la competitividad, es el de Japén, Corea del Sur, etc.
(Boyer y Saillard, 1995).

Las estrategias de beneficio no pueden ponerse en funciona-
miento con cualquier tipo de medios. La “politica de producto™, la
“‘organizacion productiva”y la “relacién salarial” tienen que respon-
der a exigencias precisas que son especificas de cada estrategia. En
caso contrario, son fruto de elecciones contradictorias sucesivas, de
tensiones entre los actores de la empresa o de coacciones externas.
La basqueda de la coherencia entre los medios empleados y la “es-
trategia de beneficio™ perseguida no puede perpetuarse si los princi-
pales actores de la empresa no se ponen de acuerdo acerca de la es-
trategia en si misma y acerca de los medios para conseguirla. Este
acuerdo no puede concluirse si no deja la puerta abierta para que
Fada actor adquiera la perspectiva necesaria para dar respuesta a ob-
Jetivos a medio y largo plazo que sienta como suyos. No puede ha-
ber cohercncja posible, ni rendimiento prolongado ni longevidad de
la empresa, sin la construccién de un “compromiso de gestion de
empresa” solido en el cual se acepte la vision de futuro de cada uno
de los actores.

“es::;;‘i’:;:; esllleelg&l:“sgepuede rcsggnder a las exigen.cias de una
terse a unos determinados n?elzl;s: I e ey o
o e = Euehse Impongan necesariamente
ejemplo, que Ia estrategia de “c.ii\’:ft'zcdoisg h-;'l }?ledcz b s
solo por un modelo P;oductivo sin.(l) " }d elll?llldﬂd g emple'o o
periodo v en el mismo pais, en concr}')e(;r ?Ehdlferentes ) e.1 e
“modelo woollardiano™. De] mismo Ay ol lorlst'a '

modo Toyota se vio obligada a

modi i ; :

ochelﬁjal:;:: C;mpronus() de gestion de empresa” en los anos
poder continuar poni .

: : endo en : T

tegia de beneficio de Ly funcionamiento su estra

»»

¥4, la emergencia o adopcién

ﬁ‘_Pf?nde de una conversién intelectual
i}::ci)cs)mvos clammente_ establecidos. Impli-
Nes que hagan viable Ia estrategia de

du€ permitan que ésta sea puesta
ITon, Jur

de un modelo productivo no d
Y de la aplicacién de unos dic
ca la sincronizacién de cond
Esnﬁelﬁci.o y de_ los posibles medijos
nciona

nomlete s ot e 15V Tl 1998) Escapa
Sem el = €s de accion de los actores a nivel cog-
ekl tfd €rort estos perciben que las condiciones

Ptados han creadg un sisterma y s€ ponen a ve-

El mundo que cambié la maquina 17

ces a teorizar acerca del modelo que se ha formado. Por el contrario,
cuando se desea adoptar un modelo que ha funcionado en otros con-
textos, no se estd nunca seguro de que las decisiones que se tomen
permitirin de manera efectiva la sincronizaciéon de condiciones y
medios, ya que los procesos sociales que intervienen son numerosos y
los efectos de sus interrelaciones son dificilmente previsibles.

La utlidad practica de las ciencias sociales es precisamente contri-
buir a la identificacion de los procesos sociales, a desenredar la made-
ja, a senalar los margenes de maniobra posibles y a facilitar la accion
de los diferentes actores en relacion a sus propias perspectivas.

Estrategias de beneficio y modelos productivos

La estrategia de “diversidad y flexibilidad” y los modelos
“taylorista” y “woollardiano”

La estrategia de “diversidad y flexibilidad” consiste en ofrecer mode-
los de coches especificos que correspondan a la demanda ‘de ch.entes
claramente diferenciados econémica y socialmente con exigencias de
identidad marcadas y en adaptarse rapidamente a las variaciones
cuantitativas y cualitativas de su demanda en funcion de la evolucion
irregular de sus rentas. y

Este tipo de mercado a la vez “balcanizado”y estable se manifiesta
particularmente en la “forma de crecimiento y dlS[l’lbUClOl‘.l’de la
renta” denominada “competitiva y competidora”. La formacion df:
rentas y salarios, en vez de estar regulada en funcién de la P_rOd_“C“\”_
dad, de 1a competitividad exterior o de cualquier otro c.r}terio 11}?-
croecondmico, estia sometida a la “competencia’ en funcién no solo
de las relaciones de fuerza locales y sectoriales entre patronos y ehls
Pleados, sino también en funcién de la competencia nacional e Intgr—
nacional a la que est4 expuesta cada empresa. La dureza de l)afs;reda(rtlgg
nes sociales conduce a cada grupo social y profesional a defen fte;-
Posiciones que ha conseguido y a reafirmarse en ellas. En un c101 2y
to social asi, una demanda en masa tiene problemas para estab ecerse,
la evolucién de Jas rentas es demasiado irregular. Esta forma de c_:rcfl-
miento fue caracteristica de numerosos paises antes de. ]:1:1 prdml;.l:cj
guerra mundial, permanecié en algunos paises en el perioco ¢e

ot T : FEel Bretana.
reguerras y continu6 siéndolo, en esencia, €n Gran Bret
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La estrategia de “diversidad v flexibilidad™ fue caracteristica de la
mayoria de fabricantes de automéviles europeos en el periodo dc‘.. en-
treguerras y de las empresas inglesas antes de que se formara British
Levland a finales de los afos sesenta. ;Se trata de una estrategia carac-
teristica de un pasado terminado? Este punto no esta claro. El retorno
a sistemas de generacion de salarios y rentas “competitivos’ puede
volver a dotarlo de pertinencia si el endurecimiento de las rentas so-
ciales provoca la creacion de demandas identitarias en busca de dife-
renciacion.

Para que se pueda poner en funcionamiento la estrategia de *di-
versidad y flexibilidad” hace falta una politica-producto constituida
por modelos “integrados™, es decir, coherentes y fuertemente clasifi-
cados. Estos modelos han de compartir pocas piezas comunes que
respondan cada una a una categoria de la demanda y han de ser ren-
tables en ’si mismos. La organizacién productiva ha de permitir la
concepcion rapida y con coste minimo de nuevos modelos y cambiar
ge tipo de fabricacién tan a menudo como sea necesario en funcién
n; ;;’:;;:;21;5 f‘lj:\lg?) lc::zllgndda La éeii"«cién salarial ha de ofrecer con-
e e ée emﬁdremm; adayala competencia requerida,
en tiempos compen'P;ivcs D(?sue admlmldad o tljabﬂ_}o " “CVC’Q c_IﬂbO
hatempleados Sy 1 - n(;or elos product{v(‘)s., conpo minimo,
“taylorista™ y ¢] mode]og“\\roollargizmlq‘aCIS : qe‘mblhdad e
promiso de “direccion de empresa“\-no Se dlfert.encmn por su com-

¥ por los medios empleados.

La definicién d
el modelo “taylorista™ :
3 » 5 Sta T 1
método Taylor ¥a que lo que ) precisa de un retorno al

lorista” tiene POCO que ver con

’ . e[

mstico de la produceign diversig P;m dresolver un problema caracte-
as y medijanas series

ontaje mecanizada, la “vagancia
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lugar de discutir acerca de su reparto. Afirmaba que la produccién
diaria podia aumentarse de dos a cuatro veces. Los trabajadores eran
capaces de trabajar mucho mas eficazmente siguiendo una secuencia
de operaciones y tiempos “cientificamente” o imparcialmente esta-
blecidos, concebidos por un departamento especializado encargado
del analisis del cronometraje de tareas tanto si éstas eran cualificadas
como si no lo eran. La condicién era que los empleadores pagasen a
los empleados que aceptaban las nuevas reglas entre un 30 y un 100%
mis que la media. El establecimiento de una secuencia tipificada de
operaciones para cada tarea no ponia en duda la légica intelectual de
lamisma como hara posteriormente la cadena de montaje, dispersan-
do las operaciones entre los puestos de trabajo solamente para “satu-
rar” el tiempo del ciclo en cada uno de ellos. La secuencia “6ptima”y
el tiempo de ejecucién de la misma solamente podian ser determina-
dos de modo vilido, tal y como Taylor repitié a menudo, con los asa-
lariados y trabajadores més experimentados y no por un servicio
solo, aislado de la fabricacién como se ha constatado después de
treinta anos.

El “método Taylor” se convirtié en “modelo taylorista” cp:md.o
fue adoptado por las empresas que siguieron la estrategia de “diversi-
dad y flexibilidad” y cuando fue adaptado para ser socialmente acep-
tado. El “modelo taylorista” se caracterizaba por un “compromiso de
empresa” establecido principalmente entre los dirigentes, los inge-
nieros organizadores de la produccién vy los asalariados considerados
de manera individual. Se estableci6 en torno a:

* Una politica de productos competitiVOS, variados y en series de
tamario medio.

* Una organizacién de tareas cualificadas y no cualificadas, tanto
en el dmbito de la concepcién como en el de la fabricacion.
Esta organizacion estaba fundamentada por un lﬂd(.) Calop e
cedimientos y modos de operar que hay que seguir y por otro
en los tiempos asignados definidos con los interesados por un
Servicio especializado.

Una relacién salarial en la cual el salario se
aumentado si los procedimientos y los tiempos son respeta
mejorados.

ve sensiblemente
dosy

. e 475 - ividad
Este “compromiso” ofrecié a los dirigentes una product N

ina flexibilidad crecientes, a los ingenieros organiza

ROSkE ara los que
Mayor y a los asalariados un salario individual mayor para q

dores un poder
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aceptaron las nuevas normas de trabajo. El mo'delo "taylorista"_ pudo
ser adoptado provechosamente donde las series eran lo spﬁqente—
mente largas para hacer rentable la preparacién y la normalizacién de
tareas. Este fue el caso de diversos constructores americanos, italianos
y franceses en el periodo de entreguerras.

Los constructores britinicos del periodo de entreguerras eligieron
por su parte otro “compromiso de direccion de empresa” para produ-
cir vehiculos diferenciados destinados a un mercado “balcanizado” y
de tamafio limitado y para no tener que hacer frente a una mano de
obra cualificada y sectorialmente organizada. Este compromiso se
asento sobre el saber hacer individual y colectivo y en la autonomia de
la mano de obra para disponer de Ia flexibilidad necesaria. También se
traté,.e‘n sentido opuesto, de mecanizar Y sincronizar al maximo el
Aprovisionamiento de los puestos fijos de trabajo o de las lineas cortas
de montaje no mecanizadas para ahorrar al MAXimo en movimientos
Y aprovisionamiento. El volumen y los plazos demandados eran con-
ffglUdOf' por medio de un sistema salarial denominado “incitativo” o

inductivo” basado en un salario por piezas que se incrementaba con

un extra (bono) individual o de 8rupo muy importante atribuido en
funcién del volumen de prod '

britaciin ot :acs’:]:';g r?;;e proviene de' Fr.:mk W?oﬂard, jefe de f;}—
4 > ; cipal artifice y que ademés

pe te‘m“)z ASCEUIO a los Propietarios-dirigentes un
Tt _“:'*J tnvertjdq, alos ing(_enieros de fabrica-
Ova y cualitativa requerida y a los asalaria-

dos la autonomia y Ia cyal; 10
) ificacion ] ivindi

(Woollard, I924;Tolliday, 199g; Zeitlireln281()g)abajo e
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La estrategia de “volumen” y el modelo “fordista”

La estrategia de “volumen” consiste en repartir en el mayor m’un_ero
de vehiculos posible los gastos que no se ajustan de manera mmf:dmta
ala demanda. Lo ideal en esta estrategia es la produccién masiva de
un modelo Gnico durante el periodo de tiempo mas largo posible.
Esta estrategia requiere un mercado creciente y homogé_neo que se
contente con uno o algunos modelos de coches estandarizados, y de
una mano de obra movilizable en cantidad suficiente para una pro-
duccion no diferenciada. \ ]

Por este motivo la estrategia de “volumen” no fue viable mas que
temporalmente en las fases cortas de despegue del automovil de
masa. Fue la estrategia de Henry Ford con el FgrdT y deVolkswage’n
con el “Escarabajo”. Sélo los regimenes igualitarios con economia
centralizada o administrada podrian en teoria garantizar de n‘lianera
prolongada las condiciones necesarias para una estrategia c.k: volu-
men”. Pero ni siquiera éstos ofrecen normalmente los medios rcllece-
sarios para poner en funcionamiento esta estrategia de manera durzll;
dera. La experiencia de Avtovaz lo manifestd en §1A caso et ‘s
economia soviética. La falta de regularidad de los aprov151c?nanneln 0
¥ laimposibilidad de decidir sobre las inversiones, los salarios y t; ]:c::
lumen de mano de obra no permiti6 a Avtovaz conseguir e‘c; -SL;ziit rde
ca de Togliattigrado los mismos resultados que la fibrica de | C;S 5
Mirafiori, de la cual es una transposicion. Los principios tecrzu:l ho
son suficientes en s mismos sin la relacién salarial que deberia ha
ido aparejada. %

Debido a lo anterior, la estrategia de “voluméfl p s
Puesta en funcionamiento, ademas de la concepcion ('iedl'm'dplfal 0
que responda a las necesidades basicas de transporte mdivi e
Poblacién, de una organizacién productiva estable que pe;l"ls c; et
Produccién estandarizada en flujo continuo y en aumem?r;c;iva b
1105 regular y de una relacién salarial suﬁc1‘entement§ a o

isponer de un volumen creciente de trabajadores. A elﬁe'ante&
COercitiva para hacerles aceptar la repeticion de tareas Selor‘]n}edio .
El modelo “fordista” respondi6 a estas exigencias ;iodclo v
w14 politica de producto consistente en ofrecer u]_:]] e
iNtegrado”, universal, fiable y lo menos caro post d?a e cada gran
St de Ja poblacién en el que la clientela es la me acién producti-
S¢gmento del mercado. Emple6 para ello una Ofgaf":‘r acias al despla-
Va fuertemente integrada, estandarizada y continua 5

recisa, para ser
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zamiento mecanizado v ritmico del produc'to ya 'la descomposicién
de las tareas en operaciones elementales red!smbuldas entre los pu €s-
tos de trabajo en un intento de saturar el tiempo del ciclo. Ademas,
este modelo establecié una relacion salarial que aseguraba a los obre-
ros no cualificados la obtencion de un salario fijo no vinculado al
rendimiento con el que el poder adquisitivo progresaba rcgularme]z-
te (Hounshell, 1984; Freyssenet, 1998). Fue Volkswagen la com'}.n‘ﬁm
que llego a construir el “compromiso de direccion de empresa” for-
dista mis robusto que le permitio ser rentable durante veinticinco
anos (1949-1972) (Jurgens, 1998).

El'modelo fordista entré en crisis mucho antes de que el mercado
se renovara en los paises en los que se aplicaba. La diferenciacién na-
cional de las rentas y de la demanda de automéviles redujo rapida-
mente la viabilidad de una estrategia de “volumen™ y de un “com-

promiso de empresa” en torno a una organizacién rigida y a un
salario uniforme.

La estrategia de “volumen y diversidad” y el modelo “sloaniano”

Esta estrategia combina dos fuentes de rend
tiempo consideradas como i
Fue General Motors la em
veinte y treinta la contradi

imiento, durante mucho
ncompatibles: el volumen y la diversidad.
P{E:Sa que consiguid superar entre los anos
ccion entre estas dos formas de rendimien-

piezas invisibles y reducie
por el cliente, que en suma se
nterior y el equipamiento,

s : L I

s Ce;{t;ateg;;x solamente es posible si la diversidad de la “superfi-
erciaimente aceptable. Para serlo, la demanda tiene que

ser moderadamente dife ‘

Tente en sus vertientes econdémica, social y

geografica. Esta demand,
l solamente py ise
donde Iz distribucién de | o ey i

cipalmente, estj cc>ordina(;l;:.enu-l nacional, en forma de salario prin-
) n : e

5 I=ic1onalm§nte) ¢s moderadamente je-

Olumen y diversidad” implica de manera
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Japon y Espana, y desde los afios noventa en Corea del Sur.Ya no se
dan las mismas caracteristicas particulares y generales desde los afios
ochenta. La introduccién de una distribucién de la renta mas “com-
petitiva” fundamentalmente en el sector privado, mientras que los
salarios en el sector publico siguen manteniéndose coordinados y
moderadamente jerarquizados, hizo nacer un segundo tipo de mer-
cado de trabajo del automévil mucho mas llamativo (todo-terrenos,
pick-up o furgonetas, mono-espacios, vehiculos recreativos, etc.)
para el que la estrategia de “volumen y diversidad” era menos perti-
nente.

La politica de producto en la estrategia de “volumen y diversi-
dad” tiene que orientarse a una gama delicadamente jerarquizada que
cubra los principales segmentos del mercado, excluyendo general-
mente tanto los modelos de muy baja como de muy alta gama, del
mismo modo que los vehiculos “nicho” correspondientes a catego-
rias de clientes numéricamente demasiado limitados y cuya perenni-
dad de fabricacion es incierta. La organizacion productiva ha de per-
mitir administrar la diversidad y las variaciones de la demanda entre
modelos, versiones y opciones de tal manera que se eviten las supra e
infracapacidades simultineas y que la complejidad de los aprovisiona-
mientos, de la concepcidn, de la fabricacién y de la distn’bucnon sea
controlada. La relacién salarial debe responder por si misma a una
doble exigencia: obtener mano de obra en abundancia y potenciar su
polivalencia, estar en coherencia con una distribucién moderada-
Mmente jerarquizada de la renta nacional.

El modelo “sloaniano” (que proviene del nombre de Alfred Sloan,
de Genera] Motors, que originé y enuncié los prinlclplo‘s‘) es el mo-

¢lo que permiti6 Ia puesta en marcha de la estrategia de _\iolumen Y
diversidad Se fundamenta en un “compromiso de direccion de em-
Presa” pactado esencialmente entre los dirigentes y uno o dos ge lorj
‘S‘mdicatos mas grandes y profesionalizados y adopta la fo_rm:l‘ o (lilel

€Ompromiso salarial” en el cual la aceptacion de la organizacion
trabajo y Ja paz social, mientras dure el acuerdo, tienen como C‘;’“ﬁ;
Partida el crecimiento programado del poder de adgquisicion €€ d
salarios, | progresién en la _zjjerarquia de los empleos y la expansion de

4 Proteccion social y de los derechos sindicale_s. S oGcee

La politica-producto “‘sloaniana” es multi-marcas ya qul P
8IMas paralelas en las cuales modelos de un mismo _mvel CI?UOE: g
€iMismo chasis y ofrecen numerosas versiones y opciones. La &
#¢10n productiva se caracteriza por:
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+ La centralizacion de las decisiones CStTthégiCﬂS y _ln_ﬁesccntrali-
zacion de su puesta en marcha en el nivel de las dl\."lSl.O’l]f.‘S.

« La estructura de creacion de filiales o la subcontratacion de nu-
merosos procesos de fabricacion que ha de reportar una parte
de la diversidad hacia arriba y ha de permitir encontrar com-
plementos de volumen en el dmbito de otros clientes.

» La polivalencia de la maquinaria (multiespecializada) y de las
lineas de montaje mecanizadas, con stocks tapones para saturar
las herramientas de produccién a pesar de la variedad de pro-
ductos.

La relacion salarial es la aplicacion de un compromiso salarial, con
forma de “compromiso de empresa” bajo el control del sindicato,
para un conjunto de obreros polivalentes, pagados en funcion de la
valoracion de los puestos de trabajo ocupados (Volpato, 1983; Kuhn,
1986).

A pesar de que la politica-producto y la organizacién productiva
fueron claramente definidas desde los afios treinta por General Mo-
tors, el modelo “sloaniano” no se constituyé verdaderamente hasta
los anos cuarenta. Hizo falta esperar a la sincronizaciéon de la estrate-
gia de “yolumen y diversidad™ y de la relacion salarial con una “‘forma
d_e Crt:CImiento y distribucion de 1a renta” americano que no se cons-
tituyo como “consumidor y coordinado™ hasta ese momento. En
concreto fue el acuerdo pactado en General Motors en 1946 después
de una huelga de 113 dias lo que sirvi6 de matriz a la politica salarial
:023}:‘;1 :r ?gﬁéﬂiﬁfzﬁ‘ggﬂ?e gl ﬁffigﬂ} dc’?‘ los “treinta afos glorio-
Y como se ha visto mis tarde ao '(-: 1 or’dx.sm i por S0
gieron al modelo sloaniano, [ 4 ﬂ(i\-e e For'd y Chrysler se aco-
oo oateac s .o . —+adopcion progresiva en la mayor parte

paises industrializados en los afios cincuenta enta de la
y sesenta de

mi R
: qs:elaef‘:?ae deddlfﬂ’ ibucion de la renta que en Estados Unidos, pese
Eefsnd SRR ﬁJese distinto, condujo a diferentes cons-
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“compromiso de direccion de empresa” era respetado por las dife-
rentes partes que acordaron su adopcién. En el momento en que ha-
bia sido presentado como la “maquina” que producia la sociedad de
laabundancia y del ocio, las ganancias de productividad que permitia
disminuyeron en Estados Unidos debido al bloqueo de las economias
de escala. La demanda se estaba renovando y no pudo ser reemplaza-
da por las exportaciones o por su implantacioén en el extranjero. En
Francia e Italia, fue la puesta en duda del compromiso salarial por las
generaciones jovenes lo que frend su desarrollo (Freyssenet, 1995,
1998; Camuffo y Volpato, 1998). Las dificultades que tuvo que en-
frentar el sistema hubieran podido ser superadas en apariencia si las
medidas monetarias adoptadas por Estados Unidos para fortalecer su
balanza comercial que comenzaba a desvalorizarse no hubieran, por
encadenamientos desatendidos, conducido a las crisis del petréleo y a
la destruccién del crecimiento mundial. El modo de crecimiento y
distribucién de rentas impulsado por un reparto moderadamente je-
rarquizado de las ganancias de productividad internas (llamado “con-
sumidor y coordinado”), se desestabilizé por modos “exportadores
con reparto de las ganancias en funcién de la competitividad exter-
na” (que habfan sido incluidos en el grupo denominado “exportador
y coordinado™) en los cuales el “modelo sloaniano” encontfé mejo-
res condiciones para su perdurabilidad, debido a las economias de es-
cala favorecidas por la exportacién y a un compromiso salarial funda-
mentado en la competitividad exterior. Serd a partir de 1974 cqandg
Volkswagen aplique de manera provechosa el modelo “sloaniano
gracias a una politica de crecimiento externa a escala europea, a la
Puesta en comiin de manera sistemtica de los chasis de los modelos
de las marcas adquiridas y ala exportacion (Jurgens, 1989).

La estrategia de “calidad”, en busca de un modelo para ser puesta
¢t marcha de manera rentable y duradera

5 , Zte la fiabili-
Por calidad hay que entender en este punto no solamente la fi

dad y el rendimiento del vehiculo, sino también y sobre todo la cht;z:
Ienciacién social que un estilo, el empleo de dec.ern'unadog mater 2
les, e] cuidado puesto en la terminacion, el “1‘_’31 de preCllt_D 'Ytel:l
Prestigio de una marca confieren al producto a ©JO3 de una ¢ ;zlll] N
énriquecida y acomodada que lo busca y que esta en s:tuacn e
Pagarlo, Esta estrategia conduce a las empresas que la adoptan 2




26 Robert Bover v Michel Freyssenet

pecializarse en lo mis alto de la gama, 0 mds recientemente en la
parte superior de cada segmento del mercado. Estas empresas se die-
ron cuenta de que existia una demanda de “gama alta™ tanto en pe-
queios como en grandes coches, asi como en los vehiculos de pla-
cer. Por eso han sido denominadas en muchos casos “especializadas™
en oposicion a las empresas llamadas “generalizadoras™ que produ-
cen para la gran masa de consumidores. El beneficio proviene fun-
damentalmente de los margenes resultantes del producto y de la
clientela de gama alta.

La estrategia de “calidad” es la estrategia con mayor pertinencia
en el espacio y el tiempo. Es extrafio encontrar una sociedad que no
tenga una franja de poblacién acomodada, dispuesta a pagar un pre-
cio n.iés elevado para poseer productos que reflejen su posicién eco-
nomica y social. Por este motivo el mercado de gama alta fue repenti-
namente nternacional y lo ha seguido siendo. Sin embargo las
CIIPresas que siguen una estrategia de “calidad” han encontrado hasta
nuestros dias mejores condiciones de produccion en los paises cuyo
modo de crecimiento y distribucién de 1a renta era “exportador es-
pecializado v coordinado”.
s fﬁ“o?sssif;?a‘?ifse}:zclrfg:;neme estudiado por GERPISA, a partir cic
s Mp : que éegulall una estrategia de ‘cnllqnd ;

- viereedes, Saab yVolvo, vivieron todas periodos

Sino también en Jos anos

setenta y : ; 2
controlar los costes de sys Y ochenta. Ademis tuvieron que

\Y -
pro eedoresTodas Intentaron aportar solu-
trabajo prolongando de manera
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Volvo fue la empresa que llegd mas lejos en la basqueda de la “re-
forma del trabajo” rompiendo de manera radical con el montaje en
linea y reemplazandolo por un montaje en estaciones fijas paralelas
en su empresa nueva de Uddevalla (Ellegard, Engstrom y Nilson,
1991; Ellegard, 1995; Ellegart, Jonsson y Medbo, 1999; Freyssenet,
1995; Charron y Freyssenet, 1996). Pero tanto en esta empresa como
en las otras no se consiguid la coherencia necesaria entre la relacién
salarial y la politica de producto por un lado y la nueva organizacién
productiva por otro; de manera que se pudiera sacar todo el provecho
posible en términos de personalizacién como respuesta a la demanda
(haciendo coincidir el plazo, el coste, la mejora y adaptacion del pro-
ducto y el servicio).

La deriva de los costes, las tasas de cambio desfavorables, la subida
del paro y la guerra de precios llevaron a la reduccion y posterior-
mente a la renuncia de la trayectoria adoptada. No se estableci6 un
compromiso en torno a una politica-producto, una organizacion
productiva y una relacién salarial nueva. Las cesiones del control de
Saab bajo el control de General Motors y de Volvo a manos _de Ford
probablemente muestran un cambio radical en la trayectoria de las
dos constructoras suecas (Beggren, 2000).

La estrategia de “reduccién permanente de costes a volumen
onstante” y el modelo toyotista

’ : 5 e se
En esta estrategia, la reduccion de costes a volumen constant

lleva a cabo en todas las circunstancias y de manera contm_ua._(T;aS
otras fuentes de beneficio son explotadas en otro tipo de an.a'dl :1)5
50lo en la medida en que éstas no entorpezcan l_a rt_deCC‘O”_ &
costes a volumen constante concebida como prioritaria. Esta prio-
ridad tiene por objetivo acabar con cualquier eventualidad para S?c:
Provechosa. El mundo es considerado como incierto por Pr%nfilgme
Y ademis en | lo peor puede siempre suceder. L:f emprebs‘]'ar los
que prepararse. En consecuencia, la estrategia consiste €n tig en el
Precios de compra por medio de economias constantes tagelo (Foree
%10 de la empresa como con los proveedores. En el chI L2

i5ta es la extension de los voliimenes lo que da lugar 2 fh;s lo que

€ costes. En el modelo toyotista, es la caza de los derrc:3 e
ECJ":’rlnite la extensién de las ventas y en consec

10n,

uencia d
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Esta estrategia, que es la que caracteriza a Toyota desde los anos
cincuenta, estd particularmente adaprada a un modelo de crecimien-
to nacional fundamentado en la exportacion de productos competi-
tivos por la lucha de precios y en un modo de distribucion de la renta
basado en la mencionada competitividad exterior (la forma “expor-
tador precio y coordinado™).

Precisa para ser puesta en marcha de una politica de producto que
prescinda de los modelos innovadores debido a los riesgos financieros
que llevan aparejados, de una organizaciéon productiva en evolucion
constante, y no por salto tecnologico, para eliminar los derroches de
todo tipo, y también de una relacién salarial que permita imponer
una reduccion continua de los efectivos en volumen constante a la
que los asalariados pueden o no contribuir.

El modelo toyotista responde a estas exigencias por medio de:

* Una politica de producto orientada a la demanda media de
cada segmento de mercado que ofrece modelos con caracteris-
ticas comerciales bien establecidas sin exceso de diversidad ni
de opciones (Lung, Chanaron, Fujimoto v Raff, 2000) v en

Sn“dad Pl?“if}'fﬁda para ser regularmente aumentada. 1
I Zigrmgiglﬁi::);ldzmducti;'a €N Justo a tiempo, tanto dentro de
mental es encontrar ]czml £ pm\ﬂdqms’.ﬂl la cual lo fundq-
nuo y regular que o P‘i"bl‘?mﬂs que impiden un flujo conti-
mano de obra cée nign ?alor‘gﬂl del Eierroche de tiempo, de
espacio: siguiend teriales, de energia, de herramientas y de
: li_l;reg © una relacién salarial que incite a los asalaria-
trabajo, h:\cvicendotl SE;Z:(;Z??M i 00de cada equipo de
montante de salario y la promo-

cion de la realizacig ok
on de ob_]em'os i
m R il encaminado fin (Cu-
sumano, 1985; Shmuzu,1999) nados a ese fin (Cu

13 -
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t3)
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1998). La competitividad no estd sin embargo asegurada en todas las
circunstancias. Cuando se desarrolla una demanda de modelos inno-
vadores, la empresa que encarna el modelo toyotista no puede res-
ponder de otro modo que copiando y mejorando lo més ripidamen-
te posible los modelos innovadores ya validados durante un largo
periodo de tiempo por el mercado. Por este motivo una empresa
como Honda pudo desarrollarse y ser competitiva al lado de Toyota.
El modelo toyotista fue perdiendo fuerza debido a los cambios bruta-
les, tanto por las tasas de intereses como por las paridades inter-
monetarias que arruinaron de un golpe los esfuerzos pacientes y con-
tinuos exigidos a los asalariados y a los proveedores. Llevado a su
limite, en un mercado de trabajo fatigado y con una demanda explo-
siva, fue puesto en duda por los trabajadores en empresas como Toyo-
ta.A comienzos de los afios noventa, Toyota se vio obligada a modifi-
carlo de manera sustancial hasta tal punto que habria que
denominarlo de otro modo cuando se dé la seguridad de que un
nuevo “compromiso de direccién de empresa” se haya conformado
(Shimizu, 1999; Fujimoto, 1999).

La estrategia de “innovacién y flexibilidad” en el modelo hondista

Consiste en concebir productos conceptualmente innovadores que
consigan responder a los anhelos y demandas emergentes y fabricar-
los masiva e inmediatamente si las peticiones confirman la anticipa-
cién llevada a cabo, para aprovecharse de los beneficios de riesgo
afrontados antes de qﬂe la competencia invierta en el segmento de
mercado creado o abandonarlos ripidamente con el minimo coste en
caso de fracaso comercial. Fue la estrategia seguida por Honda desde
sus inicios en la industria del automévil, es la de Chrysler que ha re-
novado desde los afios ochenta la politica de innovacién conceptual
que fue caracteristica en ella desde sus inicios y también es la de Re-
nault desde principios de los afios noventa. .. S8
Presupone la existencia de “formas de crecimiento y dlsFr1b11—
cién de la renta” en las que las necesidades o los estilos de vida de
las categorias sociales evolucionan periédicamente o en las que
emergen segmentos de poblacién que buscan di‘stmgmrse econo-
mica y socialmente. Es el caso concreto de las “formas dcfrem—
miento y distribuciéon de la renta” en las cuales la fo-rmacmn. de
beneficio es “competitiva”. Segmentos sociales o profesionales dife-
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rentes se ven privilegiados en esta forma de distribucion y buscan
una traduccién de su posicion econémica nueva a través de una de-
manda de automoviles que les distinga y/o responda a sus necesida-
des especificas.

Pero la historia de la industria del automovil esta plagada de em-
presas que siguieron la estrategia de “innovacion y flexibilidad” y que
fracasaron a pesar de que la demanda de vehiculos innovadores estu-
viera acompanada de una forma de distribuciéon de la renta adecuada.
Los riesgos de esta estrategia son evidentes: el desarrollo de innova-
ciones que no encuentran o que encuentran dificilmente su ptblico,
la infra o sobrestimacion del volumen de demanda latente, la pérdida
de capacidad para innovar de manera duradera y consciente, el recha-
20 de los inversores a financiar proyectos en los cuales el éxito no esti
para nada asegurado, la tentacién de intentar llegar a ser como los
grandes fabricantes generalizadores por el éxito logrado con un de-
terminado producto.

La estrategia de “innovacién y flexibilidad” necesita para ser pues-
ta en m.archa que la' empresa pueda afrontar los riesgos financieros
Eelcesa_nos ¥ que este en sitnacion de ofrecer de manera regular mo-
Z:{j?g;‘;:g;ii%f:t‘,;nctcc))n;:flr]c;almeme pertinentes. Exige una organi-
distribucion muy reactiva arconcepa((i) ESeienr shiicacon y
B Compétencia Pd a responder y saturar la’ dgnmnda antes

Pueda imitar o para retirar rapidamente y al

minimo coste el modelo qu
€ no ha encontrado (bl 1 el
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La utilizacién de herramientas productivas ficilmente recon-
vertibles, sin ingenieria civil importante, en un sistema modera-
damente automatizado y dotado de numerosas ayudas en el tra-
bajo de los operarios. l

* Una concepcion que permita a los trabajadores innovadores
expresarse, formar su equipo y llevar a cabo bien sus proyectos
cuando son retenidos.

Una relacién salarial que favorezca la emergencia en el seno de
la empresa de los trabajadores innovadores a todos los niveles,
competentes e Imaginativos técnica y comercialmente, gracias a
una politica de reclutamiento, de salario y de promocién que
privilegie y favorezca la experiencia y la iniciativa individuales,
mas que el diploma, la edad o la antigiiedad por medio de la
responsabilidad jerirquica y de las buenas condiciones de traba-
jo que han de caracterizarse por ofrecer las jornadas de trabajo
anual, semanal y diario mas bajas del sector (Mair, 1994; Freys-
senet y Mair, 2000).

El “compromiso de direccién de empresa” que fundamenta el
modelo hondista tiene como actores principales a los dirigentes
legitimados por su capacidad innovadora y personal o por su capa-
cidad de valorar a los otros en beneficio de la empresa y de l‘os asa-
lariados y también a los propios asalariados llamados a priorizar sus
1deas y experiencias personales sobre el producto y el proceso pro-
ductivo. Se excluye a los bancos, accionistas y proveedores que po-
drian rechazar Ia indispensable asuncién de riesgos. La empresa se
autofinancia y no lleva a cabo ninguna asociacion con los provee-
dores. ‘

Sin embargo Honda vivié también malos momentos debido a la
burbuja especulativa japonesa. Sus dirigentes creyeron que lﬁf c.le-
mandas crecientes de manera estable eran las debidas a automoviles
cada vez mas lujosos y deportivos, poniendo trabas constantes a la de-
manda naciente de monovoliimenes y de vehiculos re’creatlvos. Rr_c—
accionaron ripidamente con éxito Janzando los vehiculos de ocio
apreciados,
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De nuevo el mundo cambia la maquina:

las estrategias de beneficio y los modelos

productivos puestos a prueba por los nuevos modos
de crecimiento y de distribucién de la renta

y por la recomposiciéon del mundo

Cabria preguntarse ahora acerca del modo en que este esquema de
analisis permite interpretar los fenomenos observados a lo largo de
los anos noventa: reduccion de tasas de competitividad entre los
fabricantes, retroceso de las empresas europeas y americanas, dificul-
tades de algunas empresas japonesas, nuevo movimiento hacia la
mundializacion, emergencia de nuevos paises industrializados acom-
panada de la implantacién de numerosos constructores, organizacion
regional o mundial de las empresas, fusion-adquisicién-alianzas, ex-
plosion de la demanda de vehiculos recreativos v nichos, nueva im-
portancia de los accionistas etcétera. d

Las dos confrontaciones mundiales Y sus resoluciones

El inicio de los afios noventa constituye una transiciéon enorme. En
5 r-nlomenFo aparecen las consecuencias de una doble confronta-
;lg:i's; Sel:]r %;fii:{: eplaclses _Ca;_)ua]istas y C9111unistas‘ y la que enfrenta
interior, con distrib _’rtcmuem'o siaba lplpulsado por el consumo
mente "erar : d‘ ucion coordinada ngc:onalmente y moderada-

S RUIECAIde b renit. en fincion de los beneficios provi-

mergencia de nuevos
Asia, para protegerlos
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manufacturados con escaso valor anadido, encontraron gracias al in-
cremento de la liberalizacion de los intercambios y a la mansedumbre
mantenida por Estados Unidos las salidas crecientes que necesitaban
y los medios financieros fundamentalmente para “subir en la filial”
hacia productos con un mayor valor afiadido manteniendo la protec-
cion de sus mercados interiores.

La segunda confrontacién no ha conducido como se pensaba a la
convergencia de todos los paises hacia el modelo de crecimiento “ex-
portador con redistribucién coordinada y moderadamente jerarqui-
zada de las ganancias en competitividad externa”, que se presentaba
como vencedor y que hizo levantarse a los paises que lo representa-
ban como modelos a seguir (el modelo japonés, el modelo aleman y
el modelo sueco). Si bien Francia e Italia se acercaron a ese modelo,
Estados Unidos recurrié a otra via. Conservo su modelo de creci-
miento fundamentado en el consumo interno, en un mercado vasto
como el americano, pero adoptd un sistema de distribucion de la
renta nacional de tipo “competitivo”. La estructura de las rentas fue
modificada al igual que las condiciones de empleo y el trabajo movi-
lizable. Las enormes inyecciones de créditos de carcter publico en
los afios ochenta, el choque del petréleo, los cambios en la paridad
monetaria, las facilidades concedidas para la creacion de empresas, el
auste de los empleos a los salarios y la movilidad de capitales cpn.t’ri—
buyeron al asentamiento de un ciclo de crecimiento que convirtio a
Estados Unidos a lo largo de los afios noventa en el pais del que de-
pendia el crecimiento mundial. La liberalizacién de la circulacion y
del movimiento de capitales hizo que adquiriera poder un actor de la
eémpresa que hasta ese momento estaba en una posicion de segundp
plano. Nos estamos refiriendo a los accionistas que empezaron a exi-
gir, primero en Estados Unidos y luego en otros paises, beneficios
mis elevados de su capital (Boyer y Freyssenet, 1999). ;

A partir de ese momento fueron los paises que tenian un i
de distribucién de la renta nacional coordinada nacionalmente y mo-
deradamente jerarquizada los que se desestabi?i'zaron:‘en un primer
Mmomento Japén, Alemania y Suecia, pero también se vieron Iuego en
&ta situacién Francia e Italia, que se habian cxtroverndo’ pero tratan-
a salarial. Los paises europeos
Los primeros debido a su

1odelo

do de limitar la desregulacion en materl
YJapén tuvieron problemas para reaccionar. : : e
politica presupuestaria restrictiva y los segundo’s por la mcer’tldum re
financiera que redujo incluso la demanda dop’lestlca. Los 'paisef e.ur:)a]
Peos tenian (tienen todavia) una alternativa: instaurar 2 IvEULeZIon

el crecimiento y los intercambios en el marco de la Union Europea,
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donde el crecimiento puede todavia reorganizarse desde dentro y
donde la distribucién de la renta puede llegar a consolidarse de ma-
nera coordinada en un marco regional y permanecer desigual. El ais-
Jamiento histérico y politico de Japon en su region le mantiene fuera
de esta perspectiva a menos que la crisis de los paises asidticos emer-
gentes y las presiones de Estados Unidos para la apertura de sus fron-
teras, la amenaza comunista o la suposicion de que ésta desapareciera
les convenciera de aliarse con Estados Unidos.

Los efectos de la doble confrontacion mundial para la industria
del automdvil

El cambio de 1a“forma de crecimiento y de distribucién de la renta”
de algunos paises de la Triada, la instauracién de modalidades mas
“competitivas” para la formacion de salarios y las ganancias en com-
petencia con los otros, la liberalizacion y la circulacion de capitales, la
emergencia de nuevos paises industriales tras la crisis, el paso a una
cconomia capitalista de los paises comunistas del este de Asia, las ten-
g:;fil;f ::;t;]:;fitz(:c?;: fl: rgcmnp_ffsicién del mundo entre g!obn-‘
han tenido repercusiones iea gy algpnas grfmdes e

mportantes en la industria mundial del

autOnlOVil, tres de laS Cua.lCS vanas a Zl]‘ i < 1
, ; ): €I an lZ&leS a continua I

* Un cambi 1
] mbio de las relaciones de fuerza entre los constructores y
0s actores de la empresa,
* Un fue 1mi é
M€ crecimiento y después una cajda de la demanda de

automoviles en los paj
: paises emergente. i 4
comunistas, gentes o que anteriormente €ra

La formacién de
vehiculos semji-y

n segundo mercado de automoviles, el de los
IVos 0 nicho, correspondientes

c1on constituidas debido a la
rtuna en la co

ganancias de productividaq ; mpetencia por el reparto de 1as
terna. Hterna o de competitividad ex-
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Cambio de relaciones de fuerza entre constructores
y actores en la empresa

El primer efecto se manifest6 en las dificultades de los constructores
japoneses, coreanos y de Europa del Este a lo largo de los anos no-
venta mientras que se asistia a la elevacién de los constructores ame-
ricanos y de Europa Occidental. Las tensiones provocadas por la bur-
buja especulativa, el abatimiento del mercado interior japonés, la
apreciacion del yen, los efectos que tuvieron en su competitividad la
reestructuracion de los competidores americanos y europeos mostra-
ron los limites de los constructores japoneses asi como las fragilidades
de algunos de ellos. Nissan, Mazda y Mitsubishi no habian constitui-
do un “compromiso de direccién de empresa” solido y se habian en-
deudado inconscientemente y no pudieron resistir. Solamente Toyota
y Honda, que supieron reconstruir un NUevo “compromiso de direc-
cion de empresa” sélido y que auto-financiaban desde hacia tiempo
su desarrollo, conforme a las exigencias de su “estrategia de benefi-
Cio"propia, pudieron no sblo conservar su independencia sino tam-
bién mantener un elevado nivel de crecimiento pero de un modo
mucho menos preocupante para los constructores an}‘ericano,s: y
europeos. Se manifiesta por tanto una vez mis que fue el munc;lo el
que, modificando las condiciones de posibilidad de las estrategias de
rendimiento y de los modelos productivos, cambi6 la “maquina’.
Este vuelco en la situacién ha sido afrontado por algunfls empre-
%5 europeas y americanas regionalizadas a su modo en el gmbito de
Una mundializacién que parecian pensar que era inevitable para sus
beneficios futuros intentar hacerse con el control de empresas japo-
nesas, coreanas y de Europa del Este: Ford se hizo con Mazda, P;Je_—
nault con Nissan, Dacia y Samsung, Daimler-Chrysler con Muiubs
shi. Numerosas empresas de automoviles americanas y europeas
compiten por hacerse con el control de Daewoo y aliarse con Bouos
4l como Avtovaz (Freyssenet y Lung, 2000). i
En medio de las medidas adoptadas por algunas empresas Amex X
€anas y europeas y mas recientemente por empresas japonesas paal:l
TeNar su punto muerto, controlar mejor la variedad y tener uncz; g}l;a
c4pacidad de ajuste a las variaciones coyunturales de 1a dema'n a ]i)—,
UNa consecuencia entre otras a nivel mundial y durader,a: ]a.?hte,mli =
24060 de numerosas actividades de concepeion y fabricacion €n Ee
neficio de Jos proveedores de primer rango independientes 0 g



36 Robert Bover v Michel Freyssenet

han llecado a serlo. Estos proveedores han acabado situdndose en una
posicic';n en la cual tienen capacidad para estructurar y administrar la
filial de la fibrica en su sector de competencia. Han adquirido una
importancia que el futuro dird si los constructores estin en situacion
de controlar (Eckardt, Khler y Pries, 1999).

La liberalizacién de la circulacién de capitales destinada a facilitar
el impulso de las inversiones ha modificado de manera similar las re-
laciones de fuerza entre los actores de la empresa. Ha permitido a los
accionistas detentadores de ese capital circulante exigir una remune-
racion mejor. Presionan a los dirigentes para centrar de nuevo la pro-
ductividad de las empresas en torno a las actividades potencialmente
mas rentables: fundamentalmente en actividades de servicio vincula-
das al automévil. La entrada de un nuevo protagonista en la elabora-
cién de un “compromiso de direccién de empresa’ lleva necesaria-
mente aparejado un cambio de modelo productivo. Habria que
revelar de todos modos que numerosos constructores han velado por

la conservacion de su independencia financiera, empezando por los
tres mas rentables: Toyota, Honda y Volkswagen.

¢Emergencia de qué?

El desarrollo de los me

rcados en el sector d Svi ises
emergentes y el automovil en los pais

anti : : -
de construcrornngnmmtnFe comunistas ha llevado a la casi totalidad
en volumen q:;sopm'-‘lgltars; esperando encontrar el crecimiento
pueden obtener i T 5
derando que | en los paises de la Triada, consi

05 eventuales sobresalt
: er 0s en el ' =
ellos y en la transicién de e

1 1 t 0s no POI]dI‘éH €n (l“(l (l“ 1( 1
> enace 14

El esquema de anglis;
: e analisis de 1 j . wan
sucintamente hasta ahora habja ndustria del automévil presentado

de su onda de expansion 4 llevado ya antes de Ia crisis asiatica ¥
1 2 formular reservas sobre estos pronosticos
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ya no estaba asegurado que su crecimiento mantuviera el mismo rit-
mo. La crisis financiera de 1997 revel6 ademas que el desarrollo de
esos paises estaba asentado en un endeudamiento que las institucio-
nes locales, de funcionamiento deficiente, y que instituciones inter-
nacionales cegadas dejaron crecer a un nivel insostenible a largo pla-
zo. Esta crisis, ;tendra una correccion dolorosa pero benéfica que
permita a los paises emergentes volver a empezar desde bases mas sa-
ludables? (Humphrey, Lecler y Salerno, 2000).

Es posible pero no estd asegurado. Serin menos duenas de su de-
sarrollo las empresas americanas y europeas que compren empresas
locales importantes que se encuentren en crisis fundamentalmente
en Corea del Sur. Tendrin que contar mucho mais que antes con el
consumo interior. Por otro lado, la distribuciéon de la renta nacional
sigue siendo muy desigual, con la excepcion de Corea del Sur desde
los afios ochenta, acrecentandose considerablemente las desigualda-
des después de la crisis. La constitucién o la consolidacion de una cla-
se media susceptible de generar una demanda de automdviles de
masa se pone constantemente en duda por las crisis financieras o po-
liticas que acontecen de manera periddica. Existen escasas prpbabﬂl-
dades ademas de que estos paises adopten en un futuro pre_\nslble una
distribucién nacionalmente coordinada moderadamente jerarquiza-
da. La demanda de automéviles se desarrollard seguramente pero se
tratard sobre todo de una demanda de gama alta, de utilitarios o de
vehiculos de un modelo de escaso precio que habria que concebir o
el de berlinas claramente jerarquizadas. _

En cuanto a los paises antiguamente cOmMunistas, sobre t_odO_ el
primero de ellos, Rusia, era previsible que en ausencia de,ms'tltluclo-
nes, sin las cuales el mercado no funciond jamds, no podria vivir una
transicién rapida al capitalismo rentable parallas empresas dedicadas a
la produccién en masa como la del automovil.

Las previsiones de las empresas sobre el futuro
1on probablemente erréneas tanto cuantitativa como I o
te. Ahora bien, las posibilidades desarrolladas en €stos paises 1:;:1&3(:21
demasiado importantes para la demanda previsible a mcdloepsizc;rm
el nuevo contexto. Fiat es seguramente el cp’nstructor qu dgs =
m3s duramente el retorno de la transform_aaon_dc los me.rc:}l i
08 paises emergentes por todo lo que h.a invertido ﬁnancnec;‘ yuro_
Mamente en ellos ible te en detrimento de su mercaco e

Nl b0 B0 ol bablemente la alianza
Peo. Las pérdidas registradas han precxpltado proba

on General Motors.

de estos paises fue-
cualitativamen-
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Los dos mercados de automaviles

Desde mediados de los aiios ochenta en Estados Unidos, y a partir de
Jos afios noventa en Japon y Europa, ha aparecido en los paises indus-
trializados fundamentalmente una demanda de vehiculos concep-
tualmente innovadores en su uso practico y en su significado simbo-
lico. Se trata de los trucks (camionetas), los compact sport utilities, los
monovoliimenes, los vehiculos recreativos y los todoterrenos urba-
nos, los vehiculos nicho, los minivehiculos, etc. Esta demanda repre-
senta hoy dia entre una cuarta parte y la mitad de los mercados de
automoviles segtin los paises. La concomitancia con la desregulacion
de la creacion de ingresos es importante. Todo hace pensar que este
segundo mercado tiene como origen la emergencia de nuevas cate-
gorias sociales que manifiestan a través de su demanda de automoévi-
les una trayectoria econémica y social propia. Este cambio radical de
la estructura de los mercados tiene IMpOrtantes consecuencias.

_l-_la hecho que resulte mucho mis rentable la estrategia de *“inno-
vacion y flexibilidad” que Chrysler y Renault adoptaron de manera
oportuna después de Honda. Ha permitido a Ford y a General Mo-
OFS, Que supieron copiar a tiempo a Chrysler, estar enfrentados a una
competencia menor d.e los fabricantes japoneses y de sus “transplan-
;eérrzrittzllz;ze:ii‘:é’ilunlpoﬂasn_te? Sin embargo, ha creado un 1m-
en cuanto a volumen, lo cEalaze(:l LR Inﬁrrcado e Ohd_a
pandiéndose dcsestat;i}jzari alo °f“115_mo a5 deqr fagonunu &2 -

2 s fabricantes que siguen estrategias de

3

volumen vy diversidad™ w -

) y de “reduccion de i y en
o costes fijos en volum

Este cambio necesita

2 ue las em
te vehicul :

Presas propongan periédicamen-

3 . a relativ. 2 e
drén desarrollar suficientes modelos? Seof; a duracién. Pero, ¢pO
presas “innovadoras y flexibles” o Segin la experiencia, las enl-
e desd):: etlf‘xl les” sabrin saturar siempre més rapido 1a

momento e -
1 : n que el merc dado
0s modelos innovadores Propuestos. P, v

. ©mpatibilidad actual de sus estrategias
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rble comercialmente cuando el mercado se “balcanice” por el efecto
de una distribucion de las rentas “competitivo™.

La gama clasica de las berlinas no ha permanecido fija. Una de-
manda de gama alta se ha desarrollado tanto para los pequeiios y me-
dianos vehiculos como para los vehiculos recreativos y una clientela
nueva ha aparecido en el ambito de los vehiculos de lujo. Estas evolu-
ciones explican las tentativas de “bajada de gama” de constructores
como Mercedes (con la Clase A y el Smart) y de BMW (con la com-
pra de Rover) y también la decision de relanzar marcas de lujo, May-
bach en primer lugar y Rolls Royce en segundo. Una de estas tenta-
uvas ha resultado ya un fracaso: BMW ha tenido que revender
Rover.

Estos son los dilemas que afrontan las empresas. Explican a la vez
la explosion de la oferta de modelos y algunas fusiones-adquisicio-
nes. Algunos constructores sin capacidad de ver claro la evolucién de
la estructura de los mercados parecen decidir estar presentes en todos
los dmbitos para afrontar todas las posibles eventualidades. Pero esta
politica es posiblemente mas el sintoma de un desarrollo que de una
estrategia verdaderamente razonada.

La fusién de Daimler-Chrysler, que aparece cada vez ms como la
adquisicion del segundo por el primero, y la toma de control de Mit-
subishi responden a la vez a la voluntad de futuro de una empresa
mundial pero también a un interés en estar presente en todos los sec-
tores del mercado: gama alta de cada segmento del primer mercz\’dow ¥
segundo mercado (innovadores variados y variables) a través de
Chrysler y en parte de Mitsubishi. Esto hace que se hagan con todos
los riesgos y los fracasos a la vez. Esto es debido a que, repitamoslo,
ninguna empresa ha conseguido hasta estos momentos lle'var a cabo
dos estrategias diferentes a la vez y de manera rentable, mds aun s1se
trata de la estrategia de “innovacién y flexibilidad” combinada con
cualquier otra.

Se trata de una dificultad semejante a la que se plantea conid
alianza entre R enault y Nissan. Tanto la toma de control de Dacia,
Para hacerle producir el vehiculo de 5.000 euros que esperan algunos

: i i la in-
Paises emergentes, como la alianza con Nissan se _enfrentan al
de rendimiento respectivas a

: . 16n
Menos que una se alie con la otra, o que juntos inventen una soluc

Para hacerlas compatibles.
_ Lamisma preocupacién de cubrir la
Wersidad creciente es la que ha empujado 2
fente con el control de Jaguar, Aston Martin'y

demanda en un contexto de
do a Ford a hacerse sucesiva-
Volvo y a presentarse
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como candidato en la adquisicion de Land Rover: Hnstg Volkswagen,
que habia llevado hasta ese momento una estrategia estricta dc_: “volu-
men v diversidad” por medio de la generalizacién de los chasis de sus
cuatro marcas de berlinas clasicas, ha cedido a la tentacion de partici-
par de la misma corriente: vehiculos de lujo con Bentley, Lamborghi-
ni y Bugatto, vehiculos recreativos con nuevos automoviles anuncia-
dos, los camiones con Scania.

De todas las fusiones o alianzas que se han desarrollado reciente-
mente, la alianza entre General Motors y Fiat es la que potencial-
mente ofrece mas posibilidades y la que tedricamente presenta me-
nos dificultades. Siguiendo una estrategia de “volumen y diversidad™
en mercados diferentes, los dos constructores pueden poner en co-
mun los chasis de sus modelos del mismo segmento. Sin embargo
aun resta que quieran llevar a cabo esta manera de operar y que lo ha-
gan de modo inmediato en el marco de una politica de producto co-
herente a nivel europeo a falta de poder serlo a nivel mundial.

La invencion de una nueva “estrategia de

beneficio”, ;sers i i i
cio”, cset::‘a necesaria? ;Existen oportunidades
nuevas para la “produccién reflexiva”?

Habria que considerar una hipétesis. Si
mercado’s perdura, diferenciindose ambos
O por paises, es posi 1
ct compatic e g s R Y Consigan 1
n, diversidad, innovacié ibilidad; ¢
_ ; on vy flex d; como
General Motors hizo durante los afios v e .

i e einte v treinta e consl-
guio : ¥ en que
compatibilizar las estrategias de volumen y diVersidadq

la coexistencia de los dos
por regiones en el mundo,

tratacion. ;Se podria ver en las
a cabo de vehiculos modulares
también un medio para conceb; mayor cantidad de trabajo y ver

i s odelos innovadores gracias a las
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La presion v‘lmlps a veces el origen de la imaginacién y la inven-
cion y estas hipotesis no se deben excluir. Pero se mide la amplitud de
la inteligencia que hay que desarrollar y los esfuerzos que hay que
hacer.
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Resumen. «El mundo que cambié la maquina. Un nuevo esque-

ma de analisis de la industria del automévil»
No s6lo uno, sino dos modelos industriales originales han surgido en la in-
dustria del automévil japonés, el “modelo toyotista” que privilegia “la reduc-
cion permanente de costes en volumen constante™ y el “modelo hondista”
que pone en funcionamiento una estrategia de beneficio fundamentada en
“la mnovacion y la flexabilidad™. El rendimiento destacado de las empresas
que los encarnaron, Toyota y Honda, no ha hecho desaparecer el “modelo
sloaniano” que Volkswagen supo adoptar a partir de 1974 y del cual ha explo-
tado con éxito las posibilidades en un contexto de mercado de innovacién.
Estas tres empresas han sido las inicas que han mantenido sus beneficios (un
“punto muerto” por debajo de su valor afiadido). El analisis de las trayectorias
de las empresas y de sus filiales llevado a cabo por GERPISA permite enunciar
dos condiciones esenciales del beneficio: 1. La pertinencia de la “estrategia de
beneficio™ en relacién con las “formas de crecimiento y distribucion de la
renta nacional” de los paises en los que la empresa evoluciona. 2. La solidez
del “compromiso de direccién de empresa” que permite a los actores de la
misma (accionistas, bancos, dirigentes, asalariados, sindicatos, proveedores,
etc.) encontrar y poner en marcha los medios (‘“politica de producto”,orga-
nizacién productiva”y “relacién salarial”) a la vez coherentes con la estrategia
de beneficio adoptada y aceptables por o para ellos. En otros términos, inven-
tar o adoptar un modelo productivo.

Abstract. «The world that changed the machine. A new framework for
the analysis of the automobile industry» w

The Japanese auto industry has spawned not just one, but two ongmal mo-
dels of industrial production: the “toyota model”, with its emphasis on [llc-
permanent reduction of costs at constant volume”, aln(_i [h1(. honda model”,
with its profit strategy based on “‘innovation and flexibility”. The strong Pcrc—i
formance of the two companies which developed these n_lodels,Toy:?tahJ!?}

Honda, has not resulted in the disappearance of the “sloanian m_odcl w. kl»t 1
V°lk5“’ﬂgt‘u first adopted in 1974 and has successfully exploited in a mar th-
innovation. These three manufacturers have been the only co'mpantc_s mfil?:
sector to maintain profit levels. The GERPISA research nectwork’s :u?gl? 51§fy0 [w;
evolution of these companies and their subsidiaries has scrve:I to ident e
essential conditions for success. First, the adoption of a Aprolﬁ_r Stm“fﬁ'{)f
which fits the “forms of growth and distribution of the nationa mclon;tE s
the countries in which the companies operate. Sccond, thc]srlrel?:gégs s
“pact on the management of the enterprise”, which allows nc ﬂLnions o
company (sharcholders, banks, senior management, ctr_]p_loxtﬁs}gducd‘vfc 1
pliers, etc.) to identify and deploy means (“product POI‘TES % p Eetateay
ganisation”, and “wage relation”) which beliiiies losclll P, them to in-
and are acceptable to and for them. In others words, which allow

vent a productive model.
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Un reto critico para los sistemas regionales del automévil

Yannick Lung *

1. Introduccién

Las empresas se enfrentan de nuevo hoy en dia a profundos cambios
estructurales que implican la recomposicion de sus sistemas de pro-
duccién. Las formas de organizacién que permitieron el desarrollo
industrial en el transcurso de los dos Giltimos siglos han qe ser recon-
figuradas para afrontar los nuevos desafios econdmicos e instituciona-
les. Al igual que las restantes industrias, la del automovil se enfrenta a
&5tos nuevos desafios que constituyen una apuesta mayor: desde co-

: ey idos, aun-
Advertencia; Este articulo no pretende proponer resultados ciendficos establec

que se apoya en unos trabajos y literatura importantes. Trata mis bien de sugcui:)l; 117115515
" Investigacion presentando la problemitica del nuevo programi 1'1’1[61'311 invc‘s'rig:l-
CERpISA (2000-2003). El GErPIsA es una red internacional n1ulﬂdl§clph"“r < 16vii y de
Ores de ciencias sociales que trabajan en el estudio de la industria del ?;;rnaron Y
% Wabajadores dedicados a ella. Los dos programas precedentes de la red :‘r’c s i
abajos Emergencia de nuevos modelos productivos (1992-1995) y Globalizacion o 1¢g

:Qué : ) P 4s informacion o para
(;u;"‘Q'_‘"ﬁf"ffo para la industria del automévil? (1996-1 999).1 a;l ,l;;:)ss Lir:]m:n:sados dirigir-
cm"‘lf?-‘lClOn de los avances de los trabajos del GERPISA pue orama se inscribe en

:;‘ la piging web: htep:// www.gerpisa.univ—evryfr/ g E! nuevo pl)r'tét},5 T 1999-00022)
arco de Jog trabajos de la red remitica europea COCKEAS (H + rexto se ha bene-
“1ciado por la Comisién Europea (Quinto Programa .MMCO%. ESI;::;.naC-ioncs y dis-
. % ampliamente de las aportaciones hechas con ocasion de las ana-

*:’ncs internas del GERpisa antes del lanzamiento del nueve pg:% I;aris,
CERPISA (Universidad de Evry-Val d’Essonne ¥ GRITEEE

REDE533 (Universidad Montesquieu, Burdeos, Francia). )
Taduccign de AnaVictoria Lozano, revisada por el autor y p
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mienzos del siglo XX, la industria del automévi'l ha Conﬁguraﬁdo los
paradigmas OTganizativos 0 los modclqs productivos que tmns‘f01'11-1’a—
ron a la vez las pricticas de competencia y las forx_nas de organizaciéon
productiva (Chanaron y Lung, 1999). I_os. tx.n?bajos del GERPISA h.:m
permitido poner en evidencia que la oposicién entre riass production
y lean production (Womack, Jones y Roos, 1990) no permitia aprehen-
der la complejidad de los procesos en curso. Un andlisis mas minu-
cioso que reconozca las especificidades del Fordismo, el Sloanismo,
¢l Toyotismo o también el Honda-ismo (orientado hacia la innova-
cion y la flexibilidad) permite aprehender de manera mas precisa el
proceso de formacion de un sistema de organizacion del trabajo y de
relacion salarial coherente, en torno a una estrategia de beneficio
(Boyer y Freyssenet, 1996, 2000a). En el siglo XX, la industria del
automovil ha sido la matriz de estos modelos multiplicando las innova-
ciones organizacionales que se han difundido después en otros secto-
res (Bardou et al., 1982). Hoy dia la aparicién de la nocién Dell-ismo
(Sako, 2000) pareceria sugerir que en otras industrias se podrian estar
originando nuevas formas de OTganizacion.
En relacion directa con el mercado final, Dell lanza el ensamblaje
de ordenadores por medio del ensamblaje de diferentes modulos a
f::;t:;sl:; gf:;?ils ;:aliz:':das_ por los consumidores a través de In-
ganizacion productiv
la nueva figura emblemitica de 1a eficacia

permanentes del paisaje del 4mbito de 1a “in
truccion informatica-servicios

rante mucho tiempo las rival;
ba‘n implicados Intel, IBM y
nuc_r’o-electrénica. las diferent
zacion y:incu]adas ala emerge
figuracién permanente se ha

a constituye hoy en dia
en las reconfiguraciones
: dustria electrénica-cons-
mformﬁticos"y que han ilustrado du-
dadgs Y cooperaciones en las que esta-
Microsoft. Desde la revolucion de la
es evoluciones de las formas de organi-

ncia de nuevas actividades y a su recon-
n traducido en:

* el plano de Iy fabricacién

€mpresas que producen ]
zando por ¢]

cion de arqui
co fundamen
€quIpo integ
nicos);
el plano inmater;

: terial por e ¢ : fare
(¢quipo logico), de servicins - o2 9¢ 12 industria de soffar

»por el incremento del poder de las
microproc;igoml?(lmentes felectr.é:nicos, empe-
tecto del prod Or y la especificacién .de la ﬁlm_—
talmente, y ucto final (<_?0n5tructor informati-
ran de n;aneque tOd_as las industrias de bienes (:15

Ta creciente componentes electro”
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lefonia movil y de otras tecnologias de la informacién y la co-
municacion.

Las transformaciones profundas y ripidas en esta esfera ponen en
evidencia la necesidad de una fuerte capacidad de reaccién de las for-
mas de organizacion productiva en un intento de innovacién perma-
nente donde los nuevos conocimientos han de producirse movilizan-
do y combinando competencias diversificadas (Winter, 1987). Estas
evoluciones no se reducen soélo a las actividades emergentes, o a lo
que a veces se denomina “nueva economia’: conciernen también a
una industria mas que centenaria como es la del automovil.

El presente articulo constituye un esfuerzo para precisar los retos
con los que se enfrenta en tres etapas. En el segundo apartado se pre-
cisa el marco tedrico de anilisis, que se apoya en un acercamiento sis-
temitico para analizar la coordinacién de las competencias y de los
conocimientos entre los principales actores del sistema del automé—
vil. En el tercer apartado se presentan las principales transformacio-
nes en el contexto econdémico al que se enfrentan las empresas de
automoviles. El cuarto apartado trata de analizar y explicar la recom-
posicién de los sistemas automéviles por una deformacion d'e sus
fronteras a 1a vez que a través de la reestructuracion de las relacnpnes
entre los elementos de esos sistemas. El quinto apartado constituye
ina conclusién precisa de los principales ejes de investigacion que
¥enan seguidos en el futuro.

2. El marco de analisis de los procesos
de coordinacién

sistema

El 1 : lobal al
arco ic eenr e camiento global <
de anilisis privilegia un acer = Jas em-

Uomévil, en e] seno del cual el analisis de la relacién entre de la
Presas plantey el problema de la delimitacion de las fronteras :—;C:
em.]?resa. En esta perspectiva, la interdependcncia de ’los. fnctorles .
M0logicos, econdmicos e institucionales funda la dindmica de los
temag dutomaviles.
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2.1

-l

’ . N . 7
Una aproxinacion en términos del sistema de produccion

de automoviles

La progresion invita (Chanaron y de Banville, 1991) a razonar al nivel
del conjunto del sistema automovil. Pero se trata no solamente de in-
cluir en el analisis a los proveedores (de equipos) y a las relaciones de
aprovisionamiento sino también de superar el punto de vista ligado a
la fabricacion centrado en la produccion material (concepcién-pro-
duccion-montaje) para integrar el conjunto de actividades inmate-
riales que participan de modo amplio en la dindmica de la produc-
cion de automoviles, empezando por la financiaciéon de vehiculos
nuevos y el mercado de vehiculos de ocasion (Froud et al., 1998).

De manera general un sistema productivo puede ser considerado
como un conjunto de actividades en estrecha interaccion. La propia
definicion de este contexto y su organizacién, o lo que es lo mismo
de la division del trabajo en actividades elementales, depende de fac-
tores tecnologicos, econdmicos e institucionales y de sus interaccio-
nes; lo cual co_nFribuye a hacer evolucionar el sisterma productivo me-
diante la aparicion de nuevas (y la desaparicion de viejas) actividades
Poréa deS\.'lacnc'm dt'a recomposiciones que desembocan en nuevas
:Zj:lslj ﬁ;gcczo;;e;;::iesngldzd d{? las interacci.op‘es entre las agtividgi_
delimitacién de un sistem: _CU;S l-d.e R Llonigueantonizs 2 .
de internacionalizacién -tien:-:lne uZl[ml e i recwﬂffj
vas que se habian constituido enae} eslmontar e COh'c‘rencms produc’tl‘
do de oro del Fordismo tendiendp g gadf; e per]lo‘
rencias en los sistemas automév'ol e ovioucvs <0 1155
macro-regiones (Europa. Amér: lles regionales en el pl.a‘n_o de la

Pa, Amcrica del Norte, Sudeste Asiatico, etc:)

acuvidades, coordinacion que puede O~
P10S econdmicog (Richardson, 1972): el

rquia) y o =
quia) y la Cooperacion. En el contexto ac
ca Conv = s

BanIzarse segin tres princi
mercado, la empresa (jera
tual la cooperacign tiend
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sido objeto de una abundante literatura. Los autores se han interesado
en el problema de las fronteras de la empresa a través de la identifica
cion de lo “esencial del oficio” o “competencias fundamentales/rai_
ces” (core competences) que corresponden a las “capacidades” (capabili-
fies) tecnologicas y organizacionales especificas (Hamel y Prahalad,
1990; Dost, Teece y Winter, 1990; Chandler, 1992). Productos del
aprendizaje y de la historia de la empresa corresponden en gran me-
dida a conocimientos ticitos que no son transferibles por estar en-
claustrados (embedded) en rutinas y pricticas colectivas. La empresa
tendria interés en centrarse en sus saberes y en desarrollar modelos de
cooperacion con las otras empresas que poseerian las competencias
complementarias necesarias para que sus recursos especificos tuvie-
ran valor. La problematica del reparto de los conocimientos en el
seno de la empresa —entre los diferentes departamentos—, como
entre las organizaciones, se presenta como un reto estratégico (Nona-
kayTakeuchi, 1995).

Elabordaje propuesto apunta por tanto a profundizar en las inter-
Pretaciones tedricas entre la corriente evolucionista y las aproxima-
ciones en términos de recursos (resource-based approach) (of Chandler

3’ al,, 1998; Fujimoto, 1999) situando el andlisis a nivel del sistema in-
ustrial.

2 e ;
22 La problemdtica de las fronteras de la empresa

No se trata sin embargo de limitarse a una representacion tedrica de
4 émpresa definida por competencias raices adquiridas en el“Pas""dcf;
% cuales solamente habria que explotar por la biisqueda de “soc10s
artiers). Ciertamente la ensefianza que una empresa ha ?C.iqumdo
n Materia de tecnologias o de aprendizajes or;qam'zariuos‘ participa en la
elimitacion de las competencias, enraizadas sobre todo en una in=
UStTia como Ia del automévil donde la dimension sistémica del pro-
Ut hace delicada la posibilidad de separacién tecnolégica (bans
Ezflls Y Robertson, 1995). Pero el alma de la CInl nfoct‘;s ch
Wtado mecanico del pasado, y mucho menos el simple efe o
N desarrg]]o interno resultado de un proceso de determinismo tec

'E
Citrog
ver, en

, 1idcsulica de
- 3 - 5 n hidriulica ¢
N 12 industrig del automévil se puede pensar cn la _susp..nsﬁo de Land Ro-
nfle.'.] 0s motores Diesel de Isuzu, en los vehiculos todgr de aprovisiona-
¢ “saber-hacer” de Chrysler en el campo ¢

. le sus relaciones
Cntg
con sys proveedores, etcétera.
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nologico: es el resultado de un proceso socio-ccgnémico de defini-
cion, ante todo convencional, del perimetro pertinente de las activi-
dades de la empresa (su “oficio”).Y esta delimitacion no estﬁ nunca es-
tabilizada: esta siempre en duda en un contexto econoémico y social
que es cambiante en si mismo. Si el cambio tecnologico y organizativo
esta necesariamente localizada, operando de manera cercana a los co-
nocimientos acumulados de la empresa, pasa también por la explora-
cion de nuevos horizontes que implican nuevas competencias en parte
internalizadas y en parte buscadas entre otras por la cooperacion.

El contexto econdmico tiene en efecto un peso sobre las fuentes de
rentabilidad de la empresa. El afianzamiento de la presion competiti-
va conduce a las empresas a comprimir sus precios y por tanto a con-
tratar los beneficios enraizados en las actividades tradicionales. Las
empresas son empujadas entonces a invertir mas ampliamente en
otras actividades conectadas o a explorar nuevas actividades donde
las oportunidades de captar las cuasi-rentas sean mis importantes.
Esta prl_entacién hacia actividades nuevas puede llevar a una logica de
T
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« La problematica del poder de negociacién con otras empresas
en el plano vertical (provcedores/distribuidores) o en el plano
horizontal (competencia) constituye otra dimension institucio-
nal que contribuye a definir las fronteras.

+ Finalmente, el papel del contexto macroeconémico, sobre todo
en materia de politicas pablicas, constituye una tercera dimen-
sion institucional a tener en cuenta.

En este marco la delimitacion de las fronteras de la empresa —a
saber la identificacion de sus competencias raices y de las modalida-
des de puesta en valor— no pueden completarse con una vision esta-
ticay unilateral que definiria una configuracion 6ptima, idéntica para
todas las empresas. Los cambios en el contexto econémico y social
precisan de un andlisis de los procesos dindmicos de reconfiguracion

del contexto del sistema y de las formas de coordinacion de las activi-
dades.

3. Las transformaciones del contexto econdémico

Larecomposicién del contexto econdmico y social de la industria del
3Ut(3mévil es producto de tres factores fundamentales: los avances tec-
nolégicos, la competencia marcada por los efectos de la globalizacion
hpordltimo, e] contexto institucional que apunta a las relaciones en-
tre los diferentes actores del sistema de produccién de vehiculos.
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Los nuevos saberes movilizados
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actividades complementando y/o compitiendo vis-a-vis con las em-
presas especializadas que ya son provee’dprc‘s del automovil © que es-
tin entrando en el sector. La problematica de la COOl‘dInaaon' fle las
competencias electronicas incorporadas en el producto (los dlten;:n-
tes elementos del vehiculo) o incorporadas por el uso (navegacion
asistida) se plantea con mis intensidad a medida que la via de la inter-
nalizacién (integracién vertical) da paso al aprovisionamiento exter-
no y a la cooperacion.

Esta situacion complicada precisa de respuestas maltiples y diver-
sificadas por parte de las empresas y de los constructores de automé-
viles fundamentalmente. Requieren saberes y competencias diversifi-
cados, en particular como resultado de la emergencia de nuevos
saberes y de nuevas competencias que no son controladas sino par-
cialmente, y a veces mal, por los actores tradicionales del sistema de
produccion. Estos saberes y competencias son de naturaleza cientifica
v tecnologica (electronica, materiales. reciclaje) pero también de na-
turaleza administrativa y organizativa. Plantean la necesidad de
repensar los sistemas de produccién en aspectos de concepcidn y de
I+D en las pricticas de desarrollo conjunto apoyandose en soc1os
asentados (Lecler ef al., 1999; Jiirgens, 2000).

La recomposicion de los saberes y competencias existentes y 1a
?merggncm de nuevos saberes y competencias tendria que acompa-
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mercantiles entre las empresas y entre las empresas v las familias se
mueven en nuevos soportes (e-comercio) que dan lugar a competen-
cias nuevas en el plano tecnoldgico y organizativo. La ripida intro-
duccion de estas tecnologias de la informacion y la comunicacién
constituye una oportunidad de observar los comportamientos estra-
tégicos de los actores (df. infra).

32. El proceso de globalizacién

Desde comienzos de los anios noventa, la industria del automoévil esta
marcada de manera particular por el proceso de globalizacién. Por
cloen el caso del automévil se manifiestan tan claramente los limites
delamundializacién a través de las desilusiones de las esperanzas fun-
damentadas en los mercados emergentes (Humphrey, Lecler y Saler-
10,2000) y de los fracasos de las estrategias de los vehiculos o de las
phtaformas mundiales.
% El proceso de globalizacién tiende a exacerbar la presion compe-
ttva. Tiene como origen una concentracién acelerada en el trans-
curso de los Gltimos meses [otoiio 2000] tanto en el seno de los cons-
Tuctores como en el seno de los proveedores: fusién de Daimler y
fysler (seguida de una alianza con Mitsubishi), compra de Volvo
Por Ford, toma de control de Nissan por Renault, intercambio de
Participaciones entre Fiat y GM, etc. Mis alla de las ventajas adelanta-
c;'mi(:::nor]ma_s de escala por la puesta en comun .de eI.emc?rfltozlm;;
C"mpras;, Cl“,m_s COmparndgs, asi como por la r'acxpnallzaaon cnu—
tadg porie =Sl de estas zlllmnzas y fu.s1ones esta lejos de estar astcoen
Omip | gosible aparicion de conflictos resulmntes_de 1ladp)ulflzs aﬂ. :
2 Oajuste competencias redundantes y por la nc.ce51dgc e ev;jro;
e S Para reunir en proyectos comunes a 111gen.1.c)rosZ mIl\aI e
EScarty 13y tec_;?c.oS que no comparten la misma .exper 1:.::.1cnla. ik
0 dyg, (BEOSI ilidad de que algunos reagrupamientos sean p
Joyery Freyssenet, 2000b). _

. transregional de estas alianzas constituye sin lugarla
aPertu;nsecamc,teﬁStica nueva de los afios noventa f"a.c1lll.§)(1f; ;Jdoc;'refsl
eequiPOS)J:E)O" (tanto para constructores ,Co,n.lF),P{;mpg,- e
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Las alianzas estratégicas transregionales

CUADRO 1. b
en la industria del automovil
Europa USA Japon Paises emergentes
Daimler (Mercedes)  Chrysler Mitsubishi
Renault Nissan Samsung, Dacia
Volvo Ford Mazda
Fiat GM Isuzu, Suzuki, Daewoo?
Fuji Heavy

alianzas transregionales se inscriben en la puesta en practica de estra-
tegias “Producto™ a escala mundial Gnicamente para los vehiculos de
a,lta gama o nichos mientras que los modelos fabricados en gran can-
tidad intervienen de manera fundamental en el nivel regional (véase
el fracaso de la plataforma mundial CDW27/Mondeo/Contour de
Ford). En esta perspectiva, las empresas ponen en funcionamiento
una division espacial del trabajo en el seno de los sistemas regionales,
en Europa y en América del Norte v de] Sur y en el Sudeste asiatico
(Freyssenet, Shimizu yVolpato, 2001).
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La globalizacion y la externalizacion han debilitado desde el pri-
mer momento la posicion de los asalariados. La acentuacién de la ri-
ulidad competitiva conduce a niveles de racionalizacién que tienen
un efecto directo sobre el trabajo y el empleo. En primer lugar en
wrminos cuantitativos en la medida en que la bsqueda de ganancias
de producti\'idad en el contexto de la actividad productiva implica
uma reduccion del empleo industrial segin las modalidades y a un
ritmo que habria que precisar en funcién de las relaciones en la filial.
La regresion del empleo en el ensamblaje es en parte compensada
por la progresion de los efectivos en el sector de los componentes de
atomoviles (Sturgeon y Florida, 1999). Ademas habria que llevar a
abo un andlisis mas completo integrando también los empleos de
servicios ligados al automovil. Las transformaciones son también de
aricter cualitativo, con una modificacién de la estructura de las cua-
liaciones y de las transformaciones en la organizacién del trabajo
quesi se revaloriza en determinados puntos de la actividad remune-
uda, introduce también desajustes en los talleres y en las oficinas
(Dl_lmld, Stewart y Castillo, 1998). El lugar ocupado por las organi-
Zlflqnes sindicales es puesto en duda por esta nueva configuracion
dffli’lstema productivo aunque las nuevas formas de solidaridad y de
iccion colectiva en el seno de la empresa y fuera (en torno a los retos
del medio ambiente por ejemplo) puedan desarrollarse. La vuelta a
EZ:O;(:Y:murfl econémjca mas fayorable“(fundamentahgente en
o hngJues de_los anos denominados “Euro es.clerosm ) podria

. endencias. El éxito de las huelgas organizadas en Estados
ungsne;; 1]99-8 puso en evidencia la fragilidad d(?] Si.stema dle pro-
Moy parec‘UJOS 1‘15-3.1d_05 y el poder de la uaw [el sindicato de aut,o-
Bener] Heva;a CSt?blegdo (Babson, 1999), a pesar de que el contexto

aimemae mis .bIeI?‘a un reﬁnerzq d_e‘l podgr_de losf,) acglomst;is—.
N no 56l iclonal‘Zamon_y la financiacién Mll]lﬂl]]s:]—qod) mooll’l
Lactividaq dea]S reglas deIJU§g0 Cmnpfat]tlvo en el cua z«. esm"fn a
ir@ccién o 45 empresas, sino también las estructuras de gest&o lo)sf
cionigtyg i ;bmlsmas (forpor(ftc governance). E] peso Cr’(’f((:j]ellm CCC 2
S de Gepe re todo después de la. fa:_nosa revuelta” de los a :

ral Motors en 1992— incita a las empresas a poner en

e QQOHZIOS CritErio_s de evaluacién de sus decisioncs‘estmtégwas
livy ¢ valor accionarial (shareholder value,of. Lazonick y O’Su-
Mgy, 1o cual manifiesta el papel preponderante que adop[:a _t:]
Bl gop,; it t4nciero en la financiacién de la industria del.automo‘vﬂ.
{en immlemo del poder de los directivos en beneficio del acre-
0 del de los accionistas es particularmente marcado en
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EE UU y en los paises adscritos al capitalismc_) -.mglosn_jc:)n (o Liberal
Market Economy segin Hall y Soskice, 199?).Tlende a difundirse am-
pliamente en Europa sobre todo en los paises donde se da la existen-
cia de formas mas institucionalizadas del capitalismo (Organized Mar-
ket Economy) como Alemania, Francia o Italia (Hollingsworth y
Boyer, 1997). Las evoluciones son mas lentas en Japon para las empre-
sas que siguen siendo independientes, fundamentalmente Honda y
Toyota. El incremento del poder de los inversores financieros, funda-
mentalmente de los fondos de pensiones, se traduce en redefiniciones
en la estructura de direccion (governance) y gestion de la empresa.

El proceso dota a la globalizacién de una nueva dimension. Im-
pulsa a una nueva concentracién sobre los oficios y a la externaliza-
cion de las actividades, lo que conduce a la venta de secuencias ente-
ras de la actividad que antano estaba integrada en el proceso
productivo, lo que se manifiesta tanto en las filiales fabricantes de
€quipos como en las escisiones (spin off) de Delphi por GM vy la de
Vlstcox} por Ford (Bordenave y Lung, 2000). Estas escisiones son un
g:i?:d;)as";?oeﬁa? de creaciéq de \ralor por la.s’operacioncs financieras
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Del lado financiero la respuesta a la incertidumbre es también co-
nocida en teoria: estd basada en la liquidez de los activos, siendo la
moneda el activo liquido por excelencia en el mundo financiero. Lo
anterior podria traducirse en una degradacion de la “liquidez de las
ctividades” cuando se entra en una esfera productiva. Para una em-
presa se trata en efecto de poder descomprometerse rapidamente de
Lis decisiones tomadas acerca de determinadas actividades si las anti-
cipaciones de beneficio no se verifican y reorientar la actividad en
torno a otros contextos mds rentables. Esta reactividad —de la cual el
mundo financiero conoce los limites a través de la volatilidad de los
mercados— da por supuesto que se pueden evitar los compromisos
irrecuperables (Lazonick, 1991); es decir, los COMpromisos que gene-
rn costes de salida importantes en la hipdtesis de retraccion de la
postura adoptada en un primer momento. La tenden.cin a l.a externa-
lizacién puede ser interpretada como una de las mamlfestamones dela
bisqueda de una cierta forma de liquidez de las actividades.

Sin embargo, la esfera productiva es el lugar por excelencia en el
cual el rendimiento productivo se construye a traves de l?s compro-
misos irrecuperables (sunk costs). Estos no tienen por qué tener que
ver necesariamente con las inversiones materiales que son necesarias
para la actividad manufacturera (construccion de ediﬁ;aaones, com-
pra de maquinaria y de otros bienes de equipo): n'mdahdades co;lno el
alquiler o el leasing pueden reducir el caracter 1.r‘recuperable e un
determinado compromiso. La reciente proposicion de Ford, puesta
enmarcha por medio del nuevo Fiesta en Europa en 2001, que COC;L"I
siste en pagar a los proveedores de bienes de equipo ‘en_ﬁlllClg" S
volumen de las ventas del nuevo modelo, marca el naC}xruentc)_blz ;on
]f:ia.cién C‘Ol‘ltra(ftual in.novadora. Lo que pernna?ecgolﬁfﬂel?;:cm -

Inversiones intangibles en el desarrollo‘de las P i
materia de concepcién, fabricacién, organizacion ¥ distr1 e
través de | dizaies individuales y colectivos. Es'tas competer

; ¢ los aprendizajes in 1o beneficio
35 son necesarias para poner en marcha una estrategia
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5 partes de Ia empresa que aqui quiere decir la red de dis-
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Wlbucién) en un sistema de automovil en recompos1C1011-

empresa ens
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4. La recomposicion de los sistemas productivos
de automoviles

El rendimiento de las empresas de automaéviles ha de ser analizado en
un contexto productivo regional. Es importante en consecuencia no
limitarse a una representacion de la sola actividad manufacturera de
produccion y ensamblaje de nuevos vehiculos, que es la dimensién
mis visible que tiende a devaluar la importancia de las actividades en-
mascaradas por ser inmateriales, como son las actividades vinculadas a
la distribucion, el uso y el entorno del ciclo de vida del producto.

1. Los cambios en la organizacion manufacturera
de la produccion

En e!’plano material (fisico), el Ambito de responsabilidad de inter-
vencion de la industria del automévil, sobre todo de los fabricantes,
es desbordado hacia arriba (gestion de la cadena) y hacia abajo hasta
el final del ciclo del producto. Prueba de ello es el desarrollo de la
concepcion y de la produccién modular antes del montaje final y Ia

=t a 2 : R
pr;pd(il‘lci?g:?:f financiera del desmantelamiento y del reciclaje del
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soluciones a los constructores, con el fin de consolidar sus posiciones
comerciales y estrategicas, se pueden sin embargo observar fuertes
di3paridades del lado de los fabricantes de automéviles en cuanto a
esta orientacion. Estas disparidades esconden a su vez dimensiones
regionales y orientaciones diferenciadas de las empresas. Toyota pare-
ce muy reticente en el tema, lo cual parece coherente en un modelo
toyotista que no se caracteriza por una integracion vertical al modo
de Ford, sino mas bien por un control de las relaciones tanto hacia
arriba como hacia abajo (Keiretsu industrial, ¢ Aoki, 1988). Se puede
sin embargo temperar la conclusiéon recordando que la légica de los
modulos es, desde hace tiempo, empleada en la industria del automo-
vil de Japon pero de manera interna. Los constructores japoneses pa-
recen prudentes en materia de externalizacion de la preparacion de
los modulos (Helper et al., 1999).

Los americanos Ford y General Motors (GM) se ven limitados a su
territorio nacional a pesar de sus ambiciones, como resultado de las re-
liciones enlazadas tanto con los proveedores de equipos como con los
asalariados. Su sindicato UAW se ha opuesto tajantemente a un ambi-
¢ioso plan de GM que pretendia edificar una central de produccién de
pequerios vehiculos segtin el principio de la produccién en médulos
(el proyecto Yellowstone ha sido abandonado). Si bien han tenido que
rnunciar a introducir este modelo de produccién (modular) en los E’s—
tados Unidos, Ford y GM introducen de manera generalizada los mé-
todos de produccién modular en el extranjero: en México (Juarez,
2900), en Europa y sobre todo en Brasil que constituye un C_QHCCXtO
Pvilegiado para experimentar a més alta escala esta organizacion pro-
ductiva con Jos proyectos Blue Macaw de GM, y Amazon de Ford
(Lung, Salerno ef al., 1999). Es de hecho en Brasil donde Volkswagen

ha introducido el concepto de consorcio modular en su fabrica
¢ Camiones de Resende donde los trabajadores de‘los Proveedore?
frmiscamenc  midlo e s g el 2
e Sscm:ll de VW. El consorcio en vecinda : eio‘memo i e
ey f:l:l:r parte de todos los fabricantes ane 11 T
1o que o (grecqﬁclds) dest‘m’ad:‘w, : pSr(;VU:(f)‘ Carneiro, 2000). En
Uropa FCSdpartlcu]ar'mente dutnico e e'rtlent)f(: las tendencias plan-
Cadas énor Y C.;M 5-1’guen dopmancis Serms 1talmente en Chequia),
aimler. Ce]jm direccién por VW (fundament Fiat, a veces presen-
~Chrysler (Smart y la Clase A) y también F1a Lo,
OMo first mover en la materia (Camuffo y Volpato, © dé) sin em-
4 Problematica de la produccion modular sigue sien

A . sas de auto-
80 de atida abundantemente en el seno de las empre

sl
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moviles, en la medida en que las opcignes son incie‘rEas en cuanto 3
Jos efectos a largo plazo de una dcterql}ﬂﬂd& orientacion acerca de las
posibilidades (capabilities) de innovacion. La analogia llevada a gabo
con la industria informatica es a menudo rechazada (Sako, 2000:
MacDuffie, 2000) debido a la complejidad del producto automévil
que ha de tener condiciones de uso enormemente variadas ¢ impre-
visibles garantizando unas cotas muy altas de seguridad. Ademas hay
que asegurar la produccion industrial de estos vehiculos a precios ra-
zonables. La naturaleza profundamente sistémica del vehiculo se
opondria a una arquitectura modular en la medida en que toda mo-
dificacion, incluso la mas pequenia, acarrea repercusiones en la calidad
del conjunto. El retraso en el lanzamiento de nuevos modelos que se
ha dado en los dltimos meses [otofio 2000] traduciria esta incapaci-
dad de controlar estos problemas tecnolégicos por suma de subsiste-
mas, surgidos de manera tardia al final de la fase de desarrollo. El ar-
gumento no carece de peso a pesar de que la puesta en marcha
sistematica de politicas de plataformas desde mediados de la década
de los noventa (contrariamente a las opciones anteriores) parece n-
d‘C“T_qL_‘e 1_35 formas de funcionamiento modulares, posiblemente
Eznlg:?niﬂz?gs'égr;apmb;;& C'o.n\'endria ademas distirllguir la lé%itl‘ﬂ
e subsistgxr:as elmatlca de ]a externa‘\hzamon, dondt_‘ lil!
del abastecimiento son dejl 3 pée S sy gestlf()ie
rango 0.5, €gados a los proveedores llamados
‘eﬁt]grg: llz.lsaz:;;?cf;:;:?k?Cién Plil_ntea el }?Eob]ema Fiel nmnl:ier]l;:
£Ci6n en 10s provecdoree 4. :rna_s de innovacion. Mediante la C_es
mayores, el fabricante de gy qu'l?-os S ﬁ.mcxone§ 2 submoﬂtil] of
el control del proceso de innoino.v_lles, ¢no corre el riesgo de per f]
de algunos oficios que han 2:1?5'0“ 3 través de la cuasi d(i_saparlclljocl—
NICOS Y organizatiyos esencigj esi- _Occlapltallzar los conocnmwn@s};um
der el conocimiento exterior < | Oomo se puede entonces aprene
€ror si las empresas no han desarrollado 125

ple problematic, de lae:r;:ltt:?a (Cohen y Levinthal, 1989)? La st

Plantear un probje
los numerosos dilemag (trade Se manifiesta en este punto uno
-off) que afrontan 1os agentes econ6mico®

en la gestion de 1 ;

e la innovac;g

x ac10n , g tas
abiertas Y que han de i Y que abre un 4mbito de respues

a frontery entre lo ; ZaIse necesariamente.,
. O Interng 1 5 sz e Y
umversal para Jas empresas, ks ¥ 10 externo dista de ser idéntic?
= Variable segtin Jos constructores ¥ 1%
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regiones depende ampliamente de su historia, de las competencias
vde las capacidades que han desarroll:_ido en su contexto. Asi, Toyota,
1o parece querer deshacerse de su filial Denso, al igual que el cons-
ructor francés PSA, que afirma, en octubre de 2000, que su objetivo
& consolidar su presencia en el sector de equipamientos alrededor de
Furencia (que retoma las actividades automéviles de Sommer-Ali-
hert)? Estas decisiones estratégicas entran en liza en el momento en
que los americanos Ford y GM se descomprometen y en el que Fiat
pone en cuestion el mantenimiento del control sobre su filial de
equipos Magnetti-Marelli. Para algunos constructores se puede ade-
mis cuestionar la permanencia de su funcién de fabricantes del mo-
tor,sobre todo si la innovacién del producto (nuevos sistemas de pro-
pulsion) hace desaparecer la ventaja decisiva que los constructores
habian podido desarrollar por el aprendizaje de saberes mucho mas
wanzados en general que el motor térmico. A través de las alianzas
ton otros constructores o proveedores de equipos algunas empresas
parecen retirarse de lo que ha sido considerado durante mucho tiem-
poparte del alma del oficio: la produccién de motores y de transmi-
flones (véanse por ejemplo los acuerdos de Ford con psa respecto del
motor Diese] y con ZF o Getrag con respecto a las transmisiones).

La produccién modular parece abrir una via a la entrada de nue-
‘08actores en la construccién de automéviles para vehiculos nichos,
“Omsistentes en algunos proveedores de equipos, empresas especiali-
udss en e diserio y la ingenieria, ensambladores de escaso volumen
gii?;::se{l tener proyectos de ese tipo (Magnzt [l}terl}ational, Matra)
eLépe;élORSa;ldq de la md_ustrla del automévil (véase el proyecto
o EStadoseU rriortia en Brasil o el supermrlanzad'? por Roberlt Ludtz

0 volumme l;ldO.S). Ep’ lo refere{nte a la produccién de modelos de
"oy n:’ 2 dllreccxon no esta asegurada' pese a que los elementos
= facmo ular pueden llegar a generalizarse. o
t6n de | 5 e merece ser te}lldo en cuenta en esta reestlcrit.lc u i
mmpttencjasgamzimon productiva y en 1;1 manera de coor m:t11r =
preocupacion:s el contexto reglamel‘ltarlo. Tfemendo 6:1(1j cuen ’;bl‘i_
0 son oy u.s gn lo referente al medio amb@’lte, los pg efe; Pclir la
mnm"ﬁnac};@;}la EOS a reforzar lz-l regl'amentacmn a ﬁn Zrle ;loceso
i“HOVaci()n. sto lleva mod1ﬁc;.:.<’:1ones en la gestion de (l)mami-
Antes, en 1, utﬂ(_pue_s’to en la creacion Eie motores melg)s 1?1- Pl
et 1Zacion de mat.er.xales mis ligeros para reducir €
81, etc.) que participan en las sucesivas reorganizaciones

actiyy .
Comp Vidades de desarrollo y plantean la emergencia de nuevas

Clen ; s =
35y la necesidad de que éstas sean integradas en las orga
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nizaciones y en las relaciones y la CO(?p_e‘msi?n_ cntln ‘]‘:15 cmpresas
(Aggeriy Hatchuel. 1997). I_.a.problcmatu.n e l?(tl(.‘.'ljt. L los vehi-
culos tras su uso se ha establecido como un objetivo 1mpo; tante para
Jos poderes piblicos (veanse Jas medidas _:lAdO})tm'hs'pon' el I arlamento
Europeo en la primavera de ZOOQ) que fijan Ob_]L’[l.VOS amb1c1oso's en
materia de reciclaje. Estas evolucxone§ son susceptibles dL. empujar a
la aparicion de nuevos actores en el sistema de ‘producmc‘)n c_ie auto-
méviles. Ahora los constructores intentan organizar el reciclaje con la
ayuda de interventores especializados competentes en el tema. Estas
obligaciones desbordan hacia arriba el conjunto de las evoluciones
enla concepcion del producto (contenido electronico, nuevos mate-
riales, propulsion eléctrica) y podrian situar en un lugar estrategico a
actores que hasta este momento habian detentado una posicion mar-
ginal o fuera del sistema de produccion de automéviles (por ejemplo
en caso de que triunfe el vehiculo eléctrico, las empresas electroqui-
micas detentarian una posicion bien diferente).

Es importante por tanto estudiar el posicionamiento de las empre-
sas en el seno del sistema, analizando en el zmbito de la relacion directa
entre los ensambladores, los “integradores de sistemas” y los proveedo-
res de moédulos las repercusiones que ello llevara emparejado en el am-
blt_o de la cadena de aprovisionamiento a nivel de los proveedores de
primer rango (0 rango (.5) —en relacion directa con los fabricantes—
fd ambxto‘de los proveedores de segundo o de tercer rango.

La delegacion d_e la concepcion y la produccién de modulos a los
DEEccors d‘.: ©quipos tenderia a organizar un retrato de la manufactu-
:af: Tl?;%t’;‘%‘:;ﬁede automoviles, en el cual estos Gltimos Sc‘lingli:’;ll';
del producto fina y daer?:‘cte;‘os S’dde maestros de obra: la Com?::ndi-
miento respecto del comanan s produccién. Con su desen e
Cen querer posiciona ey (ememah_mcmn), los cgmrrg?terﬁ's p

- gt de manera creciente en una situacion servicias
lo que tiene también implicacio S lepnentarie-
dad, en términos de com PNEs en ternunos de compleme

PEtENCias y en términos de saberes.

4D dimensigy inm

aterial creciente i0
o en la cion
de automgyiles L
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ocadas al uso del vehiculo, fundamel'ltalmente por medio de los
<nicos asociados, bien con base n?aterml como los de apoyo (man-
einiento, piezas de repuesto), o bien de caracter fi‘undamenta.lmen—
«inmaterial. Los servicios son un componente antiguo en e’l sistema
:i:] aomovil (financiacion, seguros, leasing, reventa de vehiculos de
qasion) v las empresas de automoviles son pre{sentadas desde. hfl’ce
fempo seglin. sus actividades, sobre todo a través de l.a financiacién
&l venta de vehiculos nuevos. Las actividades financieras represen-
ande hecho una contribucién importante en la rentabilidad de las
anpresas (la Division financiera ha contribuido a mis del 40% de las
s de explotacion del grupo Ford entre 1988 y 1998).

Sinembargo, la intensidad de la confrontacion competitiva sobre
dmercado recorta los margenes de beneficio sobre las ventas de ve-
ticulos nuevos mientras que los accionistas demandan de las empre-
i que &stas obtengan una rentabilidad del orden del 15% sobre los
tindos propios. Asf las cosas la compra de vehiculos nuevos no repre-
st mi? que una parte de los gastos de fabricacion de motores, que
ﬁltl conjunto de gastos vinculados a la adquisicién y al uso de vehi-
0 personales. En el caso de Francia esta partida es incluso decre-
il representa el 22,5% de los gastos de fabricacién de motor de
Pm;;‘;?iz?;;a; ;I}] 11 999 clcont_r’a un 28,7% en 1990. Las ganancias de
ity de Jog preciosa Prlo uccion dg automov1]e§ f:onducen a una b,a-
k’““\icios - obr‘ei esd que exphca. (::Sta regresion. En esta situacion
st de automévji(laeo febuxlm atencion renovada de parte de las em-
YOS acopes o loS (1; ricantes y proveedores de_eqmpos) _y_fle
0 en log e, cual resulta Importante conseguir una posicion
[ 05 tipos de servicio como la navegacién asistida y

B otros ¢
esa ] 1 .
o5 rrollos vinculados 2 las nuevas tecnologias de la infor-
Yde la comunicacign.
: m{ perade la renta

" bilidad de estos nuevos servicios que no lle-
din - JU€ con la

HIVertic e o S‘i‘f‘f?if’m de estas tecnologias, las empresas tien-
NEfcio: o v 1c10s tradicionales para encontrar las fuentes
ﬁ{nges Manioh, particularmente a los constructores lanzarse a
sicign : Heas en lo que se refiere al alquiler de vehiculos (ad-
'{“_fmo Vah re SOy Ford y de Europcar por VW), al manteni-
idyg 38 lPamClO_n rapida (compra de Kwick Fit por Ford, de
Un}d 4 mef’ci;ﬂ::gg‘;n;o de la red Carlife por Renault en Euro-
n%:s,a 08 sepurng y g % elem_en.tc’)s de ocasién (Ford en Estac_los
i [oorg_ Ford hy am)}’n _Zldmancm_c’lon por m‘edlo de soluc1ouejs n-
fumerfom, Clado tElfnblen que quiere ser «the world’s lea-
Pany for automotive products and services».

o
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En materia de servicio, la distribucién de automoviles representa
un reto importante hasta el punto dg que los o_bservadcres tienden a
considerar que los sistemas de distribucion existentes son poco efi-
cientes, tanto si se analizan los p;i’ses europeos (con régimen de f'rm')-
quicia que beneficia la distribucion &\fcl_uswa y selectiva de automé-
viles hasta ¢l 2002) como los de América del Norte d01.1dc nuevos
miembros como CarMax o AutoNation han intentado rivalizar con
Jos concesionarios ya existentes y mas atn en Japon. Las reservas de
productividad parecen importantes en la distribucion y lqs Fn.l?ncnn-
tes estin comprometidos en las operaciones de racionalizacion que
suscitan a veces reacciones y oposiciones fuertes de su red de conce-
sionarios (Jullien, 1998). Estas recomposiciones articulan las diferen-
tes dimensiones del sistema productivo del automoévil, y especial-
mente la articulacién de las ventas de vehiculos nuevos y el mercado
de vehiculos de ocasién:]a devolucién de un vehiculo es a menudo la
condicion necesaria para la venta de uno nuevo ahora que los nuevos
sistemas de leasing o de puesta a disposicién de los vehiculos plantean
problemas de venta de esos productos.

Los fabricantes de automéviles modifican su aproximacion: ya no
se trata de vender un vehiculo nuevo (donde los beneficios son esca-
S05 Y provienen cada vez més de la financiacién asociada a la venta)
sino de seguir al vehiculo a lo largo de su ciclo de vida. Las etapas son
POT tanto numerosas —y las oportunidades de beneficio también:
:yie;ti:f:s"tzz; ’a‘ici‘éPe?Clién y venta como vehiculo de ocinsi()nC :3:{
transaccién (leasin c:éd'i g o0 cdapeace ?(’)n‘ de
garantias ( deSpuésgée : ;0 etc.), propuesta de seguro, reﬂ]’lz?ci B
te9) asstenciay mamerl:j raciones de so]’1c1tud cada vez mas (;Lcel =
clo asegurando I vents (;::ue_nto del vehzculg alo largo de todo s

piezas de recambio (protegidas por 10S

rechos d : : e
reciclaje.e S intelectual), destruccién al final de la vida Y

Un nuev . -
nda recomo:I-eI-]}emo ha venido a perturbar este paisaje €nl prOS
ofrecidas Porplasgg)ln-',el comercio electronico ’. Las PC’m"Ciﬂhdadc
importantes taml 10N 1apida de Internet y de e-business parece?
Business) comg eo er]l el nivel de] aprovisionamiento (Business £
1 el de la relacigp con el consumidor final (BY!

Las incertidumpye E:;a l’a venta de vehiculos nuevos y de OC‘"‘S](:S];

aun fuertes en este campo y las empres®

- o~
atloﬂ"l] M
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forentes soluciones €n funcion de las reacciones de los ac-
oland m-os articipantes emergen en el e-business (como
!M;Ngucec;m) é)ero las empresas instaladas en el sistema (insiders) se
;‘Jfor)z:l'por consolidar su poder de negociacion. Cuando cada fa-
‘::::-;me habia intentado situar su propio sistema de subastas para el
3pron'sionamient0, la puesta en marcha de la plataforma comun Co-
int de algunos fabricantes (Ford, GM, D/C, Renault-Nissan)
qenza con instaurar su poder por encima de los proveedores de
cipos. En contrapartida, éstos tienen via libre para organizar el
eomercio sobre el mercado de piezas de recambio, mercado mu-
thomis lucrativo en términos de margenes de beneficio que el del
primer montante. La evolucion de las modalidades de venta de vehi-
alosnuevos en la web manifiesta el contexto de relaciones de racio-
ehncion de la red de distribucién. Ademas, después de haber in-
tado dirigir solos este nuevo dominio, Ford y GM han acordado
smpartir, con su red de concesionarios en el cuadro de co-empre-

s {uint venture), la puesta en marcha de este nuevo instrumento en

Evados Unidos,
Deb s
3 E_bldoba que el automovil es un producto en el que la naturaleza
Semica 1 - - -
e dglhga a gfront_alr todas las implicaciones numerosas y com-
. amodificacion de un elemento, resulta importante anali-
A€t sistematica los cambios en la industria del automévil

01e todo 3 traya :
raves de la articulacié ivi s
Waufactyry. cion de las actividades de servicios y

J ;
Conclusigp,

He ki
mierr:i(l)lsm de I coordinaci
o Jen los Sistemas re
GERHSA)E €lpunto centry]
e oS diferentes 1y
s
ek as in Ormacig

6p de las competencias y de los conoci-
glonales de produccién de automéviles
& de la 111vestig.:1ci6}1 de la red internacional
i embros participaran en la recoleccién y el
05 en cyrgy Estarl;_s{ en el _de.bate4de las in’te_rpretaciones‘de

Ve @ priot 13 convé ryecto_rla implica un anlisis comparativo

]998) 2un g e gencia en torno a una solucién optima
Y ay para todas las empresas (Freyssenet et al.,

; Stin ey o] or(? en COnmderaciép los procesos de hibrida-
98).Se 2 1gen de las soluciones innovadoras (Boyer
s bien de tratar de identificar y de fundamen-

Y ¢
fdn g 2 €N Camb
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r la diversidad de estrategias y las respuestas de los actores de Jos sis.
temas productivos de autoam’wiles.. B ;

Un primer conjunto de trabajos se dedicarad a precisar las evolu-
ciones de la organizacion productiva, sobre todo las relaciones entre
las empresas verticales y la coordinaci_(':m de competencias industriales
y de saberes en las etapas de concepcion (co-desarrollo) y de produc-
cién (montaje en modulos). Una segunda serie de investigaciones se
centraran en las actividades inmateriales, tratando de tener en cuenta
la dimension financiera del sistema de produccion de automéviles
como nuevo espacio de oportunidades de beneficio para las empresas
de automoviles y que, por tanto, constituyen un nuevo espacio de
competencias por desarrollar y un nuevo espacio de estrategias com-
petitivas. Por tltimo un tercer tipo de trabajos se centrard en los retos
geogrificos de estos cambios estructurales con el fin de discutir los
efectos de deshordamiento/prolongacion hacia espacios periféricos,
la vuelaa de la aglomeracion de las actividades de produccic’m asi
como de las especificidades de los diferentes sistemas de produccion
(_ie :}ul0}116\'ﬂes regionales para analizar el peso de las disposiciones
mStltl{CIOr?z!les.Si la cooperacion constituye la forma fundamental de
Coordmac.]'()n de la§ competencias y conocimientos, las formas de et
lc::’cf’;;;?:s};:;:irgn‘ de hecho diferenciarse profundamente segur

cionales (Amable, Barré y Boyer, 1997).
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Resumen.  «La coordinacion de competencias y conocimientos.
Un reto critico para los sistemas regionales del auto-
movil»

Elarticulo presenta el nuevo programa de investigacion de la red internacio-
nal GERPISA (2000-2003) sobre coordinacién de competencias y conoci-
miento en los sistemas regionales del automaovil. Tras la definicién del enfo-
que teorico sobre la coordinacidn, el texto analiza los tres principales factores
de cambios estructurales que estin ocurriendo en la industria automoévil: la
emergencia de nuevos tipos de saberes, la tendencia hacia la globalizacion y
la redefinicion de los compromisos sociales. A continuacién, se discute la re-
organizacion de los sistemas automéviles: los cambios en la organizacién pro-
ductiva (produccién modular) y la creciente dimension inmaterial de las acti-
vidades de la automocién (servicios). Como conclusion se ofrece una breve
presentacion de la agenda de investigacion.

Abstract. «Coordinating competences and knowledge: a critical issue for

regional automobile systems»

This article presents the GERPISA international network’s new research pro-
gamme (2000-2003) on the coordination of competences and knowledge
nregional automobile systems. After defining the project’s theoretical appro-
ach to coordination, the article analyses the three main factors behind the
Ongoing process of structural change in the automobile industry: the emer-
gence of new types of knowiedqe:thc trends towards globalisation, and the
redefinition of social pacts. This is followed by a discussion of the reorganisa-
fon ofautomobile systems: changes in the productive organisation (modular
Pmd‘,’?‘ion) and the increasingly immaterial dimension of the auto industry’s
ctvities (services). The article closes with an outline of the networks re-
starch agendy,
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El debate sobre la «produccion ligera»

Holm-Detlev Kohler *

En 1990 los investigadores del programa mmvP (International Motor
Vehicle Program) del Massachusetts Institute of Technology (MIT) Ja-
mes PWomack, Daniel T. Jones y Daniel Roos publicaron los resulta-
dos de un amplio estudio comparativo sobre los modelos de produc-
don en la industria del automévil titulado La mdquina que cambié el
mindo. El libro se convirtié ripidamente en la publicacién mis im-
Picante de la economia internacional, «en el libro de cabecera de
michos gestores o empresarios» (Castillo, 1996: 13), y marca desde
ftonces los debates alrededor de las transformaciones en el mundo
‘Mpresarial. El término “Lean Production” (produccion ligera hLp

‘.ir?dczco a chando Sianchez Bravo-Villasante, p_rofcsor_ de Sociologia _dc 111%3::
fion éces: Ovlefj"- las sugerencias y los comentarios realizados a una primer:

L - Ste trabajo, . :
L ni\_;i?;;g;tlcv Kéhlcr, }956,Torgnu/A]gmania, p.rof. .‘lSOC:lﬂd(‘)‘ de S?'Clocllcﬁl:,ﬁi
St de] 5 € ‘O.\-'lcdo, miembro de la red internacional de mwﬂ‘sfxgniujolns rLa]-lc',o_
s indusml;lomov:l GERPISA y de la rcc_l curopea de ]q europeizacion 1& S |1 ¢5(;b1]‘1-
Hain de] ¥es EWC-Network, ha participado en varios proyectos sobre a:; dt.‘ %

ucdénsestolr dek'a'utomévil y nuevas tendencias en la organizaciol :

Prof, [)ry cl“ gestion de recursos humanos. e
Mpyg dcl.C ) In-Detlcy Kohler, Universidad d)c— Ovu;(’ of I'L--ﬂ34 iy
S o0 3/0. 33071 Oviedo. Tfino.: 34 985 105047, Fax: 2

" Ul “Ii@econo.uniovi.cs , "
fre fﬂtcl:::ms aqui el término “produccién ligera™ corrcsponshcnfc :1:01;53 1{1::
Ming oy, e lﬂ_tr:lduccién del libro de Womack et al. al csp‘anol emp S
fits de :énn‘;,c]f,'?" ?"juimd“'_"y en la literatura existe una gran ;./arncq;ncltéll: ltljlllto li;qlés
(‘S‘lll'l ucto ﬂr;g.gs_lean CO{“(’,“csbcIm",“dClg"‘d“ .CIL..IE Pfrog;g] Km(cvk—; =
e g eXistiz | icial —un invento del uwcsug:glor de -M]d:]] e S
\Otms tétming ' palabra japonesa para caracterizar su mo Llo A Ii’-ndo';c o
n“(‘mhilidadA €0 uso hasta entonces como “produccion fragil™, reliric s
delsistema frente a pequenas interrupciones en uno de los eler

g,
ab, > -
Y0 nueva ¢poca, niim. 41, invierno 2000-2001, pp. 75-100.
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en adelante) figura como paradigma de toda una gen eracién de eq-
presarios y gjecutivos en todo el mund’o en sus intentos de adaptar
sus organizaciones a la nueva economia globa]. Pam algunos habi,
empezado la“tercera revolucion industrial” después de lft maquina de
vapor y la cadena de montaje de Ford. Los dos mensajes esenciales
eran tan sencillos como revolucionarios:

1. “Change or die” (0 cambias o mueres): Los productores japo-
neses producen el mismo resultado que sus competidores oc-
cidentales con la mitad de recursos materiales v humanos y
en lamitad del niempo.

2. Lean production can be learned by anyone («Creemos que nuestro
sistema de produccién lo puede aprender cualquiera», Wo-
mack et al., 1992:217).

El presente articulo intenta reconstruir las lineas esenciales de este
debate centrindose, sobre todo, en los aspectos del cambio en la or-
gﬂ“lzac}é_“ del trabajo. Se mantiene el enfoque original en el sector
automévil por razones de coherencia y reduccién de complejidad -
 argumentacion bien consciente de los impactos que ha tenido el
lconcepto'de la p,-‘?ducdén .ﬁgem en otros sectores no sélo industria-
e (por ejemplo “fean banking
entidades financierys, véase
ridades del sector automo
Producto, Ia mportancia
V0 0 La organizacigy de

”, es decir, la gestion ligera de bancos Y
Sperling, 1997) y, también, de las peculia-
vil en términos como la homogencidad d_t‘l
del ensamblaje final en el proceso producti-
0s proveedores.

1ENIE] origen de] concepto

Cuando er ~
mercados :)g:isdaeg?:}::tenm.los productos japoneses invadiero” izz
e_]ectrénicoS, indicap o, parncular.meme los de coches y PrOdUths,
SN0 tambign ey, Calidadum *Uperioridad no solo en precios ¥ Cos e
sindicalistag Tecurrian 5 ¥ Organizacién, los académicos, manﬂgerni’
110 que no carecq, 4 t?nm defepsa simple. Los “japoneses” —ter!

TaCstas en muchos casos— 0
obra hasea limites insoportables Y I©

“lean”

lo sabia”
bot~

de la cadeny g,
Produceig : :

PocO aptos par o Pmng?os(pm 9Mplo un defecto en un proveedor), resular®”

ProPagandisticos de los autores (Beger. 1997)-
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o
runa produccién muy estandarizada. Segiin esta 1deologia, su mo-
r und ’ 39 :
1o de producci(')n no era transferible al mundo humano occidental
{ci o ‘s 5 i AL
i pcrmin"l una produccion de alta calidad. Bajo esta influencia ideo-
| < g s :
ligica los estados ocmden_ra]cs erigieron b;lrr_cras arancelarias contra
walancha de productos japoneses, una medida que, aparte del efec-
o inencionado de proteger a los productores domésticos al menos
wmporalmente, tUVo un efecto no intencionado de provocar la in-
wrsion directa japonesa en EE UU v, con algin retraso, en Europa.
Los transplantes japoneses ensenaron, enseguida, dos cosas esen-
diles del modelo de produccién japonesa que revolucionaron el
mundo empresarial occidental:

* La ransferibilidad: Las plantas japonesas, en su mayoria ‘joint
ventures” con empresas norteamericanas %, demostraron que,
con ciertas adaptaciones al marco normativo y cultural, el sis-
tema de produccion japonés funciona perfectamente con
plantillas americanas.

La superioridad organizativa: la organizacion, no la'tecnologia
i la sobre-explotacién de los trabajadores, marcan la diferen-
ciaen términos de ahorros de costes y tiempos, en términos de
clidad y orientacién al cliente. El secreto japonés reside en la
ductilidad de la interconexioén de las secuencias del proceso
productivo.

i Eg;ﬂlelfnn_eme, las fibricas en Japon se convirtieron en d.cstin(?s) _de
Yﬁtadéﬁlrimaje moderno atrayendo’ a cientos de C_]GCthIVOS,’lI:l_gCI]'lUOS
sy el(;jos ocagiellltalcs en su busqueda del secreto (;iel éxito _]'apccl)—
2ol o izcubnmlen,t’o es bruta]!>)’(C.0r1at, ’1993: 2’1 5), provo}can (2
0 hicierg, ef'd””“"kS (buenas practicas, véase mas adelandtL)~ que
dcomg mﬂ?que C911f:1r:1lar lo sospechado. Tanto en p'rod Ll(,thi—
occidentak.sn ’Ca idad existia una brecha notable entre los pl(l) %lCtOl’(l.f
Eﬂsamblajc d) Jﬂp(‘mcSeS y en tiempos de dcsqrrollo d? proc uf_t.o’s, (-:.l
Mercagy (Jn.fe Periodo entre el primer prototipo y la m_croducsmn ;
e to market”), los japoneses ganaban con diferencia a sus

3

! Hyy
Ao una dif v : " = P . g
“Migpy diferenciy en la implantacién de la produccion ligera entre Norte

Am‘:‘lica u:lmp“ dl’bido al retraso europeo. Mientras los inversores japoneses en
“Eum 2 cocar?n 50¢10s fuertes entre las multinacionales estadounidenses, llcgﬂffﬂf
Py m ! CIerta experiencia en el mundo occidental y erigieron sus propiis
!mphnurono :\hss“n Sunderland, o eran las multinacionales norteamericanas las que

S 0Uevo sistemy en sus plantas como Opel Eisenach o Ford Saarlouis.
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competidores, utilizando menos espgcio, al_macén Y gente. Las copy-
paiiias occidentales tenian que reaccionar s no querian perder la ba-
talla de los mercados del futuro.

En esta situacion de incertidumbre y cambio la publicacién del
MIT funciond como un catalizador y sirvi6 de antorcha a la comuni-
dad empresarial y académica iluminando el camino de reencuentro
con el liderazgo economico. Igual que Taylor y Ford a comienzos del
siglo XX, Taiichi Ohno (ex jefe de produccidn de Toyota) y los hom-
bres del MIT que popularizaron su concepto para los lectores occi-
dentales se presentaron como misioneros de un nuevo Ginico camino
hacia el éxito (“one best way”).

7 e L 1
2. Elementos bésicos de la “produccion ligera™

Frent : : . &eni
= d:l“ l ggan R?Puh”dacl que tienen los instrumentos y las técni-
4 produccion ligera nos limitamos en este apartado a un breve

resumen d . 3
L € sus elementos mjs basicos como referencia del debate

() "Ht'l"lm "o " - -
{untka (sincronizacign total): La eliminacién de todo tpo

de despilf:
ar L1f ”» - -
PIAATTOS (“muda”) en o] proceso, particularmente de t0

dos los ¢
€MPos muertos v ¢ 0S Proceso o anaden
o ana
valor 4] producto Y de todos | S procesos que n

Proceso de elimin::gesceinti un_ob:_ietivo oo dﬂ' l‘a L'l;sE}{
Problemas e sincrop; 1 g€ “buffers” detecta de‘sequl‘}lb“ buf-
f?'pn'nciple")_ e alm:zacmn del proceso productivo (“zere- 4
dan reducidey ; uﬂmacenes desaparecen de las fabricas y ¥ i
horas sityay irec:j feservas de piezas y materiales para _m:‘,{
I By g T €0 I linea de montaje (“=ero-50c
dos cop los JEUVos bisicos estan intimamente relacion

elementg, : : : iste-
ma de deteccigy ST (sisterna de suministro) y kaizert (18

s Vel e .
* Just-in-tiyp, | ‘-u mm%ClOn de despilfarros).

i ’i St? 40empo): E] sistema de suministro
la PeTspectiy, 4 € Principio de “tirar” la produccion des
push”) o dedre,ﬂeme en vez de “empujarla” (“P”” '
2 $0lo prodycir los productos ya vendidos- ]
Proceso da Pedidog 192y sus deseos ests en el comienzo
Produccigy, comque 1 Un minimo de tiempo ﬁfr"mcanue

s 0 S

e = ﬂbrl‘
Produccién con los productos Pref

sjus’
10!

d

La «ma

b}

Mod
. ”Iﬂr ] e ” s
tivo de G(,:O”SO”””” es ¢l sueio de José Ignacio Lépez de Arriortia, antguo
¢ Camio, cheral Motors yVolkswagen, que inici6 en Resende/Brasil una planta
Powe,
de

E_[cql

I
Calidag
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cados en cantidad y calidad exacta segiin el pedido del cliente
(“custom manufacturing”). Este principio rige no s6lo entre las
escalas de proveedores y productores finales sino también entre
los equipos de trabajo dentro de las fibricas.

Kaizen (mejora continua): Cero defectos es otro objetivo de la
1p y la continua movilizacién de todos los empleados en el
control de calidad y la mejora de los procesos es el instrumento
principal para alcanzarlo. La minimizacién de los costosos retra-
bajos finales para corregir defectos es una de las ventajas com-
petitivas importantes de las plantas “lean” frente a las plantas
tradicionales. Siguiendo la filosofia de la “incrementalidad”
(proceso continuo de pequenas mejoras) la LP organiza activi-
dades y espacios para sugerencias individuales (“teians”), colec-
avas (circulos de calidad) y sistemas de comunicacién internos
(circuitos reguladores de calidad) para detectar y eliminar po-
tenciales causas de defectos.

“Outsourcing” (externalizacién): El JIT cobra mas protagonismo
todavia por la tendencia de disminuir los tamarios de las plantas
y externalizar todas las actividades que no pertenecen al nego-
Ao nuclear (“concentration on core competencies”). La gestién de las
Cadenas de suministro se convierte en una relacién interempre-
sarial. Las empresas disponen de una gran variedad de estrate-
slas como el “Global Sourcing” (buscar el mejor proveedor a es-
cala mundial), “Follow Sourcing” (presionar al proveedor de
Seguir al fabricante a nuevos emplazamientos), “Insourcing”
(parques de proveedores en la cercania inmediata de la planta de
ensamblaje), “Modular Consortinm” (compartir la planta de pro-
1ecion con proveedores que montan sus componentes en la
Pmp]? linea de montaje) * y la incorporacién de los proveedores
Hilfz??;c‘:m lfi‘nea en el desarrqllo de nuevos prc')fluctos. La e,\itcr~
dion molgl 1] ecta t_a’nto a las areas de producaon“(subc,onti-at.a.—
Iies"j Conl.l ar}zl:a.c1011), de }')e_rsonal (consu]to‘ras, C(f,d(_h';.}‘q‘,m.(;f,-
"Ieasi;,g") erciales (franquicia) como financieras (“credit bail”,
"Proﬁ; Cc:mcr” (cer /unidades de necocio): El complemento
im"“organizgtj: 1tros'un] ades de mgouo_). | comp e

vo a la externalizacion es la organizacion en uni

es de

do es de; fnteramente producidos y ensamblados por empleados de los
fi IS0 empresa matriz sblo las funciones de coordinacion, control

nal P ;
Y algunos servicios (véase Salerno y Carneira, 2000).
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dades de negocio autorresponsables.de sus resultados econgm;.
cos y compitiendo en costes y precios con otras unidades den.-
tro y fuera de la empresa. En muchas ocasiones, la creacién de
centros de negocio es el primer paso hacia la externalizacion de
una actividad. El ideal del “center principle” esti en la conversién
de la empresa en una red de PYMES flexibles y competitivos y de
los jefes de reas y departamentos en empresarios internos (“in-
trapreneur”).

* Trabajo en equipo: Segun la filosofia “lean” no es el individuo
sino el grupo el que forma la unidad basica del proceso y el tra-
bajo en equipo es el instrumento para incorporar la personali-
d_ad del empleado en todos sus aspectos al sistema de produc-
cion. Gran parte de las tareas indirectas como pedidos de
nmteriales_, mantenimiento, control de calidad, reparto de tareas,
Organizacion de vacaciones... pasan a la auto-organizacién de
los equipos de produccién persiguiendo un doble objetivo. Por
un lfldo_sle ata de aprovecharse de los conocimientos y de la
;’;;’;;::;O:eieg:jl{aj:@or productivo, por otro lado se pT'e.ten’c‘ie
SR e« control y llegar 2 jernd”

€ concepto forma la polivalencia y forma-

cion de los emy lea T i ;
] P dOS / }il E‘lln D . oOras I'Oft‘—
sionales, Y 1inacion de las catego P

Un punto
. clave ) . P . .
sistema de prod Para el debate consiste en el caricter integral del

rantizan log “&:‘f:sl(i):tllnge'm’ es dec_ir, los elementos aislados n?g:;‘f“z;
sistémica de] conjunto CQOnados 5i 00 estin inmersos en 1a 106 g
den ¢ CONCEPIO frepe o1 Este argumento, los propulsores deﬁe{zq
€1 prictica en mycho A problemas o pobres resultados de su P u.es_}
su filosofia (4 A0S € insisten en Ja necesidad de interiorz

ean thipkine®
1997:77;5“&“' 19313’f)mg ) por parte de todos Jos implicados (Begen

3. Criticag

Los propios adeptos de |,

Capacidad de imPOSici()n LP, tan convencidos de su superioridad )”
3 Ele S im Cit'm-’wl0 aqn.ﬁ[en dos puntos criticos en el P{o‘
tegorias Profesionale (S' Sbilidad ) empleo y el sistema ¢ o
. treeck, 1996 Kéhi ) la ﬂe_\'iblh’
a deSap 2 €r, OOO) Con ]as

an : .
¢cen los empleos indefinidos ¥
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arreras ocupacionales, b:fsac{qs en el aprendizaje de una p.roAfesién
«on determinadas cualificaciones pormbles por los individuos.
s cualificaciones se convierten en propleda-d Fle la organizacién
I jerarquias planas no permiten carreras profesionales de tipo chi-
nenea dentro de una ocupacién. Esto tiene serias consecuencias para
I regociacion colectiva y los sistemas de formacién profesional pero
wosonmds que el precio indispensable a pagar por no perder el tren
&l futuro.

Criia 1: “management by stress” (gestion basada en la tension)

Una de las criticas mas importantes y evidentes proviene de dmbitos
andicales, en muchos casos minoritarios frente a los comités y las
gecutivas sindicales intentando gestionar el retroceso, que analizaron
—tonmucho mayor acierto y anticipacién que los académicos— los
ctéctos negativos de la Lp. Entre estas criticas destacan las de Mike
Piker y Jane Slughter (1993), que denominaron la LP como «mana-
&mant by stress» denunciando la presién constante y agobiante que
:;1:5;12'5}3111; sobrft lo§ !:rabajadores 4 Lfl visqaliza(.:i()n de toc_ios los
Vi La efectos individuales y colecnvos_(u.)c]un_:lo el derribo de
o d);mr;rzrasl entre los emplea'dos';Edm]mstratlvos); el control
e ¢ los equipos; la obl}g.acmn de elaborar sugerencias;
c';la\.inculac?éagzte'fcla, la productividad y el conlpor@:lﬂentO@q—
Nicioy Sistem{uin fi Ols sala‘nos a los resultados del equipo; la <_311ml—
Poduceigy, todcc? € los mempps muertos entre'l’as secuencms.fle
i"spced.,,p»)'; res_?Sto crea un sistema de produccm’n de aceleracion
"2l g dg lolon tc)o'ntlnua, tanto ﬁ’51.ca como psiquica, que ame-
Morme de 1, Corslftr; aJa‘d’Ores. Esta critica fue reconfirmada por un
Mov] en Japsn 4 cderacion de los Empleados del sector del Auto-
"1010 e fo P dQC_umentando los‘problemas del estrés y del dete-
Sh“gh&r(]g%n Iciones del trabajo (Benders, 1996: 13). Parker/
el fiy del t3 -)VWa‘nnéﬂ‘e] (1991: 117) hablan en consecuencia no
4l ismmy“?mm? sino de su profundizacién a través de la Lp («ultra-

» “taylorismo flexible»). La Lp aparece como estrategia del

i
!A[G

gy SM-Fre -

*Fcond Cycle: ;,Tom'workcl’s were actually working for 33 to 43 seconds out of a

Jr“i'NUM 't‘w E‘UMML the norm was closer to 57 seconds» (Adler et al., 1997:

i ch My T, nited Motor Manufacturing Incorporated) es una “joint venit=

Oyor; ; . : "
Y0 en California y una de las transplantas pioneras de la LP en
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;:apltal para expropiar la «racionaliz
os trabajadores, reali ara ¢ i 3

j » realizado para conseguir pequenos es

ro y comunicacion, una racionalizaciéon neces
fuerza laboral para toda su vida laboral.

El marco para la implantacién y gestién del sistem
debilitamiento de la organizacién colectiva y sindical mediante nue-
vas plantas en zonas no-sindicalizadas (“greenfield plants”), la amenaza
de trgnsferir la produccién a otras plantas (“ﬁlhip-sawing”), la externa-
h_zac;én o subcontratacién de la produccién (“omsomimq”), la orga-
nizacion de competencias internas (“benchmarking”, “p@?r centers”
“coercive competition”) y el contexto general politico-econémico-
1deologico llevaron a los sindicatos y comités hacia una espiral de ne-
gociacion de concesiones (“pattern and concession bargaining”).

Esta critica implica el aprovechamiento del desnivel snlarjfﬂ y de
las condiciones de trabajo a lo largo de la cadena de produccion. Lo;
empleados de los proveedores de segunda y tercera fila _(“S(’m”d."”’
third tier”) sin margen de negociacion y frecuentemente Sil repr&?]bf—’“:
tacién colectiva sufren los efectos mas duros de la presion hacmlc‘é:_
corte de costes, la bajada de los precios y la subordinacion d]: prfm
men de la jornada laboral a la demanda. Finalmente, s¢ ve 61_1"; s
instrumento de debilitamiento de la representacion colectiv:
trabajadores y de los sindicatos.

4€10N permanente» por parte de

OS espacios de respi-
aria para conservar sy

a consiste en ¢l

Critica 2: Alternativas a la produccion ligera

varios auto-
«VOlVOiSmO»
«Produc‘
produc

2 ~cictenicia €N
La critica del “management by stress” encontro ﬂSlf?lt:-lilC;l] 21
res, en su mayoria de origen escandn-mvo, que de ;sistemﬂ e
o «Kalmarismo» como una alternativa mechr’ l"o wsisterna de
cién humanista competitiva» (Berggrﬁﬂz ].C)éﬁ)mu-d 1997ay b)
cién reflexiva» (Charron y Freyssenet, 1996; ‘;s‘]db s rigidec
canza niveles de eficiencia comparables C-wr?:racteristic‘ils 3
estandarizacion y la fragmentacion del trabajo [‘rqdicién [ cay-
Estos criticos defienden al mismo dempo la lﬂfg‘zie];)s alternativo? 3] a‘lro
nizacién del trabajo” que habia consegtt o modc crabajo’” €9 l:’)lruicﬂS
lorismo como los “grupos semi-autonomos \diciones €& 2 i
grado de autonomia en el disenio del _tTﬂbaJ_o’ L;I(:IY cjuc yieron {1{1:]
ejemplares, enriquecimientos y recuallﬁcaclloze‘u)' La prodll“’?rﬂb‘ jo 3
dos estos logros importantes por J]a nueva 0la cas y el ritmo de ).
fracasa en «adaptar las condiciones erg(?“f)‘men 1994; erad. F1-2
los requisitos humanos a largo plazo» (Berggret®

que a-
.. la
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A diferencia de la simple denuncia como “imanagement by stress”,
Berggren Y Ellegard ofrecen un modelo alternanvp’ que asmn_la cier-
s elementos de la LP como la estrecha cooperacidn entre disefio y
Ahricacion o las formas de desarrollo simultineo de productos para
s reconstruccion del Volvoismo hacia una produccion “human-
antred post-lean” (Berggren, 1992: 232; criticamente Adler y Cole,
1993). El cierre de la planta modelo del Volvoismo en Uddevalla en
1992, celebrado como prueba de falta de competitividad por los tay-
loristas y toyotistas, se debe segtin ellos a factores de mercado, del

modelo y de falta de apoyo por la central de la compania, pero no a la
productividad o calidad.

Crtica 3: “El mundo que cambio la maquina”

Lisegunda critica importante proviene de la red internacional de in-
"fiflgadores del sector automdvil GERPISA 3. Al contrario de la publi-
fﬁarlon The Mac'hiue fhc'zt Chr'mged the World, “lean production” no era el
1o modelo lljidLlStrlﬂl exitoso y, de hecho, no corresponde a nin-
?ﬂ;?j‘;izﬁeimstenté sino que es una amalgal}m de dqs modelos
Frysene ]99211?9695(; a pesar de su origen comun japonés (Boyer y
el Ues’mode’l ‘ dy ZQOO).Volksw_ag_en,Toyota y Honda repre-
Hperiodo de im(:; ;n u;t’rmles muy distintos que EII mismo tiempo
Oitegiae emprems_l%acmn es d‘e. 1974—1992) tenian éxito con sus
On empiricos Desém ?S- Esta critica combina elementos ana’hu'COS
¢ dog mOdelé)s reale e I}gunto de vista conceptual la Lp es un lnb’rl_do
qu? 65ulta de anesl( onda y Toyota), una construccion teorica
* Opticy empiricy hnm gama de dos conceptos 111(301?1pa’t1ble§. D.esde
“Minig de I, e e constatar que no habia jamais, ni bajo el
Mzatiyey EXitosg Ucc1on artesana ni fordista, un solo modelo orga-
ary s

bOradOr;; ndznélésls) mas apropiado de la realidad industrial, los cola-
Neficiy» proﬁ;p;; ISA elaboraron el concepto de las “estrategias de
i 0 fuences g rﬁtfg‘ff) que consisten en dlstm'tas con-1b1nnc1pnes
4d do € beneficio potenciales: economias de escala, diver-

Compr. .
d iy

P13, calidad de] producto y de los servicios post-venta,
]

E|
it lcgg gﬂ.lpo (2E]{p|

St SA o > :
L”dm::anes de FAuto(GroL-]Pe d'Etude et de Recherche Permanent sur I'Industrie
e, Paises Product mobile) aglutina investigadores, directivos y sindicalistas en
°luci6n del ores del mundo y realiza desde 1989 proyectos comparativos

Sector (www.gcrpisa.uni—evry fr).
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mftraestnlctm*a de capital, innovaciones comerci
bilidad de produccién, cambio tecnoldgico
te de reduccién de costes sin 2
83; Boyer y Freyssenet,
ficio sobre otras y su ¢

ales apropiadas, flexj-
a la bsqueda permanen-
_ alterar el volumen de produccién (ibid

2000). La prioridad de unas fuentes de bene-

. ombinacién especifica determina distintas es-
trategias de beneficio. En este sentido las estrategias de “volumen y

diversidad™ de Volkswagen, de *“reduccién permanente de costes con
voliimenes constantes” de Toyota y de “innovacién vy flexibilidad” de
Honda representan distintas combinaciones de fuentes de beneficios
que prosperaron al mismo tiempo en los mercados mundiales. Lo im-
portante es que no se puede combinar todo con todo y las posibilida-
des estan también condicionadas por la propia evolucion de los mer-
cados, algo siempre abierto y contingente. Asi, por ejemplg_l;li
estrategia de volumen requiere un mercado de crecxcnte_lf'ilpmd;_
adquisitiva de amplias capas popu]arefs y una clase tmszj}'l;?qr]‘:hdés
puesta para la produccion en masa. Paises con grandes l?fs‘]idt'l b
sociales o zonas con una mano de obra alcnx‘11e11§c—cuacl)clg‘ap;rgpia_
mercado muy fragmentado proporcionan urn com;:.\t;)e}zie N
do para un fabricante de vo]u}n_cn- «Alguien no p
Einstein y Carl Lewis a la vez> Qhc 87)" la implantacion de una
Las posibi]idades y formas adecuadas pnr?d"dq de factores contex-
estrategia de beneficio dependen en gran l:llc'st]ri‘bUCién’ de la estruc”
tuales, de las politicas de dcsnrroUQ 7k -rLdlstrialCS- Los Camb¥05 de
tura de los mercados y de las relac1one§ -!114 ‘lltes crisis asiéticﬂ»hbm"
los afios noventa (nuevos merqados emergen i6n de la dema? a..-
lizacién de circulacién de capita

< = acl §—
les, fragment o j']POneSes’ Supuces
demostraron la fragilidad de muchos producto fabricant
o
tamente tan superiores,

6 andes b
y la recuperacion de los %2 ol e I
g ‘¢ era el mun g
: Otra vez mas, L .
e icl osibilida . nroduct
maquina, modificando las condiciones y P s L jelos pro
me%tacic';n de las estrategias de beneﬁc_l? y ropiﬂ) o la
: -cién
vos» (Boyer y Freyssenct, 2000; traduccion P
que cambid el mundo.

Critica 4: Excepcionalidad de

s al COnCQPfO

!
qcon& o ° o
de LP s€ SOIQP_ ; estudios e
El tercer grupo de critico '
pero tiene un enfogque M

& Jita
e L“-—d o S o0 SO
némicos demuestran que ¢ -L ) I;ino z

neral de productores japones
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«on mientras las cifras de los demas prodt.lctores japoneses no difie-
e sustancialmente de las companias occidentales (Roth, 1996; Wi-
lams et al., 1995). El éxito de los fabricantes japoneses no reside en
l, 1p sino en una serie de factores economicos y sociales excepcio-
nales de los aios setenta y ochenta (crecimiento del mercado inter-
no,tipo de cambio del yen, bajos niveles de los intereses, bajos sala-
rios particularmente entre los proveedores, intensidad del trabajo,
honas extras) y muchos de ellos tendrian serias dificultades de com-
peti en condiciones europeas. «S6lo la Toyota Motor Corporation
staria en nimeros negros con salarios alemanes» (Neumann). Aun-
que el sistema técnico de produccién japonés era superior a los
competidores occidentales (el argumento del MIT), en términos
cconomicos s6lo Toyota era capaz de realizar ventajas importantes
enbeneficios y generacion de valor afiadido. La crisis de las compa-
flis Japonesas, excepto Toyota y Honda, en los afios noventa era
gfj\\llsllble con este tipo de analisis, no, sin embargo, con el método
emiT.,
En lamisma linea, Williams et al. (1992b; 1995) cuestionan los da-
fﬂir:]uz”:o(iiz compalra. producciones incompa.rabks., por ejemplo
s c]:)mp ejo con muchos extras mdlwdpales de los
apm\_echamiemocde}sencx]lg. Tampoco toman en consnderaao'n el
o ifereni, elet a cl:apagldad productiva, re'sponsa})le Flg conside-
053l M ; Hzl.;)s tlenppos de producc.lo-n.Am }X/ll‘llams et al.
dudid b 22{ iferencia entre producuwdad técnica y valor
ke para o Proclic;lo 0, este ltimo indicador mucho menos favora-
B2de megiig, de lrESJﬂP0n§S§S, $ino que cuestionan la metodolo-
Parisons 4, not d lf‘ PYOduct_lvxdad técnica. <<Ph){51(fal_p1'oces§ com-
Wtrect o Gy f? Iver precise results‘becalllse it is impossible to
Wk an Market or all the differences in capital equipment, process
bboy, which ; fequirements which jointly influence the amount of
gy ParticHlliu;ed n the process» (Williams et al., 1992: 330). La
:i“ 0 factores er ¢ Toyota radica segiin este equipo de investigado-
;‘fc mponeme:tmcrur’ales del mercado doméstico, de bajos costes
Fli“ts ‘kre‘f’lﬁcldfn Jilpqn y de condiciones peculiares en las nuevas
gl lﬂfams et al., 1995). Christos Papahristodoulou
e g d1ncluso mjg debilidades metodolégicas y contradiccio-
d()ia estudlo el MIT s : ) Og. ‘_ y ’ ; 2
mﬁddmntem SIN que sus autores se vieran comprometi-

{0

g O'Pasan(rjooprgf;‘lfécar, Ellos se lin.mitaljon a la’propaganda de su
llggﬁc“e-‘itlon, E 0 q.ue S‘L! base cientifica esFa sermmcnt_e pgcs—

hse | SU publicacién complementaria «Lean Thinking
A adaptar y popularizar mis todavia su concepto

n
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para el grupo de destino, los «managers», confirmando asi Ia nco
X . 9. = - . s - i s 5 11-
patibilidad entre «fashion setting» (creacién de modas de oestién)l
- J = . < i = o y
criterios académicos (Benders y van Bijsterveld, 2000). g .

4. El concepto y la realidad

En este apartado no tratamos los multiples problemas'y contradiccio-
nes surgidas en los procesos de implantacion de la produccion ligera,
problemas que afectan tanto a las plantas occidentales comoa las pro-
pias fibricas japonesas, sino que nos centramos en las experiencias
con los nuevos sistemas de produccion implantados en las plantas mas
modernas del sector automévil. El mensaje central del MIT frradla;
compatibilidad entre eficiencia'y humnnizﬂcién/dexno.cratlzasls:eg‘_
trabajo, mientras Otros sistemas solo pugden conselgu}f Ool)nojmejO-
ciencia a expensas de la calidad del tr.aba_]o (neotay _OI.EIS ([‘(almariS-
ras en las condiciones humanas perdmndo productivida
mo,Volvoismo).

6n ligerd
ecuadd-
ontl-
blaje

ducir la produca
1 funciona ad
e emprender €
de ensam
problenms a
ente ¢
:lmcntt'

Creemos sinceramente que interesa a todos 1ntro s
en todas partes lo antes posible [...,]'Cuzm‘d.o’ el s}::i;xy .
mente, genera la voluntad de participar actll\jan.ulo o
nuas mejoras [...] Esperamos que a finales ae Tllgcionadores 15
ajustado estén pobladas casi totalmente por ,So)l D continual®
tamente cualificados cuya tarea consistird 'u‘l Pﬂuida - S roductiy
cémo hacer para que el sistema funcione mas

[Womack et al., 1992: 84, 222 y 231].
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eriora la implantacion del nuevo sistema. El estado de opinion in-
4z una critica y un desencanto extendido junto con el descarte de
i vuelta hacia atras. La LP, en la opinién mayoritaria de los emplea-
4 sienifica una mejora organizativa y economica (y por eso no hay
suela atrds) pero no una mejora de las condiciones de trabajo, en
nuchos casos incluso lo contrario. Asi, tanto la defensa entusiasta
como la oposicién total representan posturas minoritarias en las
plantas “Tean”.

Estudios en transplantes britinicos y americanos cuestionan el ca-
ricer post-fordista de la LP y apuntan hacia una perfeccién del fordis-
m‘\o?lediame instrumentos como JIT y kaizen (Milkman, 1992;Wood,
E]:’g;bz&l(;l}fll::rrctzcr’ aBI;.i,bSl9971;9'gugrn‘t‘3§111, 1?88; Shai.ken et al.:’ 1997,
dcopemci;)‘nes esté‘)ndar) gslgld'o 21 i O_Pﬂ’mffo”b' Sllt’t"f-\' (gt11§s
o (Muraka;nli ]919 25) Ii: tlenllpis,cwlos de trabajos lo mas
e Kani, ; Lewchuk y Pfobertsor%, 1996) son

compatibles con el trabajo en equipo toyotista.

Lejos de sustiruir 4] fordismo, el
;:ara lmplaptar los mismos pr}l1c
;E;Oj:lcqén en masa de un
.” : by 1ndt_15tna americar

8100 por la industria Japor

“Ohnismo” representa un camino diferente
ipios [...] Existian dos posibles caminos para
producto de ensamblaje. Uno era el camino ri-
13, el otro el de la produccién en masa flexible,
1esa [Moraes Neto y Carvalho, 2000].
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N (en s con e O’b_]etl\’O de transferiﬂos ala
.nue?o_ Catrzhan y Sreyprt (]gggygs estandares de un trflbajo mas
iomi‘g Tegimen de ey ) hablan en este sentido de un
e B comg Pyt S 0_11”- Ultimamente incluso los defen-
Pl;;“"‘f sobre Pmblema;‘ -Ad’lel (Adler et al., 1997) tienen que in-
To-;:; Modglico C0111oe;glj)1\:0mlco~s y con'ﬂ'ictos laborales en trans-
log il M Y Suzuk; LW MUY CAML, “oint ventures” entre GM y
Bau putxv:‘]‘mente (Scherrer y Greven, 1993).
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hd Ongjst 45 OPeracign 1y, NENte segura, tienen que repetir continua-
~ta”ﬂ]iz;.nen que ng i lanlml aun ritmo siempre igual. La Ginica nove
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sécuencia de Jas operaciones. Asi, la r'winmtizw;
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€ion no les parece tan impuesta [Manager Magaz
Babson, 1999: 29].

in 1271994, véase también

En las economias continentales, el modelo “lean” ha sido POCO mis
que una idea inspiradora afiadida dentro de los procesos de racionaliza-
cion en marcha. Las estrategias de las companias alemanas, italianas y
francesas siguen senderos especificos muy marcados por el contexto
institucional-nacional, lo que Ferner y otros llaman «sistemas naciona-
les de negocio» (Ferner, 1997; Ferner y Quintanilla, 1998; Ferner y Va-
rul, 2000, véase también Heidenreich, 1994). Formas, contenidos e im-
pactos de los elementos esenciales de la Lean Production como el tmb-a:}o
en equipo varian significativamente entre paises, SeCtores y compants

= - - o = = l:.
(Benders et al., 2000). Los estudios comparativos conﬁunm;jla l:mscncle
S A A 2 t10 7 soleto qu
de un solo modelo de optimizaciéon de la gestion y lo obs Lonsi?:le
: ; ecari > an en ¢ =

quedan estudios de estrategias empresat iales que no toman e
racién los contextos sociales y culturales. (o

: e o . qctivamente parficipo
Un equipo de socidlogos alemanes que e o ikt
. 5 : PO € 1 multina

la implantacion del trabajo en equipo c‘(lil Unﬂbﬂl}; o cquipo, una Vi

o : ‘ sstos de trabz e i
mévil elaboré dos modelos opuestos 3 innjowdom, participativa
riante neo-taylorista, estandarizada y Oim e izt

: ~uali 16 1n0cracia y « o
con un mayor grado de cualificacion, der el 0 propﬂgf'”da afa
16 S _Después de muchos anos @ “do Ia
cidon (véase cuadro P e Ia primera ha gan
vor de la segunda tuvo que’reconocer a9 ](599 Kuhlmann ¥ Schu-
batalla dentro de la compania (Schumaniy, : dg"'mdo elementos d¢
mann, 2000; Gerst, 1998; Gerst ¢l al., 1999) J(;uccién alejadas de
)l ’ - o -
auto-organizacién sélo para algunas areas de ,pr(;rtos demarCaa_oneh
ensamblaje. La cadena de montaje con CICIObd:riz”lCi’é" parece msui—
{o1 dos de estandarize e (R
de los puestos rigidos y altos grado Jantacion del erabajo € o s
perable independientemente de la nlnf_p e o limitan 3 fase
. > e ca ’ >
po, kaizen, etc. Programas de recual : Jrtic de alli, 2 purs?nduso
implantacion del trabajo en equipo Y ap i CuestiomndO] T
mando vy especialistas. En el caso aleman se €S L trabajadores “ 1.
la necesidad de la formacién profesional lpafzrlmm]o,dt‘bido A io
dena, un pilar basico del sistema mdustrlé g:ua]iﬁcﬁﬂios péUEI tr;ﬂs
- 16 ctivos sobreé oblen?
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repetitivos y rutinarios. El operari
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e
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“cécnico industrial” resulta otro cuento de lo
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El trabajo en equipo es la practica en grupo de ]?[OI‘?O
[...] De hecho, el trabajo en equipo sale del ;c:srq e
pj*esentar las relaciones humanas como una arsd
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cuapro 1. Tipos ideales de trabajo en equipo
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Politica innovadora

Elemenlos : :
de trabajo de Irabajp
(neo-taylorisia) (post-taylorisia)
iredad de tareas di- | reducida; ciclos de tra- | enriquecido; ciclos de
| s productivas bajo cortos, definicion | trabajo largos, rota-

(antidad de tareas in-
0recias

iado de autodeter-
mnacion

celes

%5 de equipo/mo-
ores

p‘;’ﬂﬂ.
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1a de] “shareholde

rigida de contenidos
de las operaciones

reducida; especialis-
tas para las tareas in-
directas

bajo; decisiones to-
madas por superviso-
res y jefes de equipo,
objetivos determina-
dos por ingenieria

parte de la jerarquia,
Impuestos desde arri-
ba

tiempo y temas pre-
definidos

€Xpertos, empleados
seleccionados, enfo-
cado exclusivamente
ala productividad

e ——

cion

integradas en el equi-
po

alto; la organizacion
del trabajo correspon-
de al equipo, los obje-
tivos se negocian en-
tre el equipo y la
direccion

elegido por el grupo,
coordinador sin fun-
ciones disciplinarias

parte del proceso de
auto-organizacion y
aprendizaje mutuo;
fortalecimiento de la
posicién del operario

parte del proceso
grupal, las condicio-
nes de trabajo inclui-
das

Kuh]mann, 1998:249.
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competitivas del modelo innovador/ participativo, por contra, sélo se
consiguen a medio plazo y de forma sostenida mediante la plena in-
corporacion del trabajador cualificado (Schumann, 1997: Hirsch-
Kreinsen, 1999). Del interior de la compaiia llega otra explicacién.
El modelo innovador desaprovecha sistematicamente los potenciales
de productividad de la estandarizacién y rutinizacién, dos procesos
que no siempre impiden creatividad sino que hacen el trabajo mas
comodo quitando muchas tareas penosas y transforman los resultados
de la creatividad en practicas duraderas (rutinarias) (Springer, 1999b;
2000). La diferencia con el taylorismo clasico (“despotico”) se reduce
al intento de involucrar a los empleados en la estandarizacion de su
propio trabajo (“‘taylorismo auto-dirigido™ o “taylorismo democriti-
co”). El mismo autor, sin embargo, menciona también la influencia
del mercado de trabajo en las estrategias de racionalizacion. Donde
hay abundancia de mano de obra no existe la necesidad de ofrecer
puestos de trabajo humanos y se puede sustituir la «policia interna del
rendimiento» (la ingenieria de produccién) por la externa (el merca-
do de trabajo) (ibid., 161;Adler y Cole, 1993). Este factor ya fue deci-
sivo para las innovaciones “humanistas” en Suecia (Berggren, 1991).

La importancia del mercado de trabajo como factor contextual
determinante de las formas de organizacién del trabajo queda conﬁf-
mada con un vistazo al Japén. En el Japén de los anos noventa pode-
mos observar otra realidad de la Lp, su repliegue parcial debido ares-
tricciones en el mercado laboral donde no se encontraba Suﬁ‘CIEIltt:?S
empleados dispuestos a aceptar sus duras condiciones. Enrl’ql“ii:_:
miento de las tareas, mejoras en las condiciones de trab:gg ¥ “:”i“ =l
gen de auto-organizacion como la reintroduccion de “buffers es};‘riﬂ
los grupos eran las medidas para atraer la mano dc. c(>bra 1}{361 [;m—
(Benders, 1996; Hampson, 1999; Schanz y Doring, 1)98)'- Sién o
bién en la patria de la Lp pueden surgir limites de extern;nhzacbqrgo’
sus costes sociales a la sociedad ®. Durante la crisis acu’mI, sin elj’ta‘ﬂca_
con tasas de desempleo desconocidas y un mercado interno Lbs-l'adO’
do, las condiciones de trabajo vuelven a empeorar pard los trabdj
res japoneses (Kawakita, 1999). Ulrich Jiirgens

R esumiendo, sin embargo, podemos afirmar con T(“n)” back”)
(1997: 270) que los afios noventa marcan un retroceso

= i
en Japon es el (_,onnéc;) L
estrés laboral), €red ;
les (Hampsom:

¢ La mejor ilustracién de los costes sociales de la LP
cional de Defensa de las Victimas de Karoshi (muerte por
familiares afectados, que documenta unos 10.000 casos anua

379).
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hcia las formas clasicas de.la linea de montaje y la derrota de mode-
Jos alternativos post-mylc?rlstas. Bend‘ers et al. .(2000’) afirman sobre la
hase de un amplio estudio comparativo ‘en_dlez paises europeos que
«te retroceso ocurre a pesar de la superioridad en términos de pro-
ductvidad y calidad demostrada por las formas maés participativas de
l organizacion del trabajo. Las expectativas hacia un sistema de tra-
bijo mis participativo y democritico, despertadas por los paladines
delatp, han sido frustradas en gran parte revelando el mito de la par-
te “humanista” de la LP (Springer, 1999b; K6hler, 1998). Las expecta-
tivas hacia un aumento de productividad y rentabilidad sélo se cum-
plieron en condiciones de excepcionalidad (“greenfield plants”) o de
fuerte presion (externa y/o interna) sobre los empleados. El conteni-
do esencial de la LP reside en reconvertir la fuerza laboral, que en dé-
adas de luchas sindicales ha cobrado cierta “fijaciéon” como compo-
nente del capital regulado y estable, en “capital variable” en el sentido
disico marxiano. Este proceso implica una contradiccién estructural:
por un lado, el capital necesita movilizar los potenciales de racionali-
maon intrinsecas en una mayor involucraciéon y participacion de los
empleados, por otro lado, una mayor participacion significa costes di-
ﬂfﬂrilente controlables por el capital, algo que ha provocado el “roll
buk descrito. El futuro de la transformacién del trabajo seguird de-
“mllindose dentro de esta contradiccién.
. m‘;gtézs 1; retay'loriza‘cién de las_éreas de producciéon intensi\-zas
- rtl)trralesta relativamente bleq documentada, hay otras dis-
hicing sgla propaganda y la realidad de la Lp menos obserya—
5 propia | e0 quiero mencionar d053 c!gtectadas en investigacio-
e “ﬂ'OCk:s" E;terl?all_za_ao‘x‘l d.(? la ﬂﬁxxbihdad y la externallz.a-mon
Bl Proceso-5 1pr1qc1plo_ heijunka requiere una alta establll‘dnd
u q“ieralteracisg, ods ingemeros c.:le producqon intentan f:!m]fnar
€1 este Sentidon el ritmo y flujo productivo. _La produccion _llge'—
e et 10 corresponde en na.dz.l a la imagen de flexibili-
Siterp b dec?ra§terlzada por una r.1g1dez extrema que.busca la
Clones labora]es N([)'S Impactos dtz cambios de VOI.L‘II'HCII ’hacm las re-
-vlentras en la linea de produccién esta todo deta-

7
L2 participg e
:]?i“lcm y;ﬁ:;;zg en los proyectos de investigacién «Repercusiones del ca.mbio
Cm"’Plo de Astyriy, E’}?_de politica regional en Regiones lndustrialps en Dccllvc:ACl
deph:“‘"lle e recas ohler, 1996), «Nuevos sistemas de produccién y estrategias
A, MPariias a]en:js humanoss (Gutiérrez y Kéhler, 1997) y «La globnhz:'xuon
¢ ha Permitiqq n?s del sector automévil» (Eckardt et al., 1999b; Kohler,
’”Z‘CHAIe i Col}DCnmento de muchas plantas, sobre todo del sector
™ania, Espaiia, Brasil y México,
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lladamente estandarizado y controlado —Y por consiguiente no exis.
te margen de auto-organizacién— se exige una alta flexibilidad Qn ‘@1
nimero de trabajadores y el tiempo del trabajo. Son los empleados
mediante la precarizacién del empleo y la flexibilizacién de Iajorm:
da en funcién de las necesidades de produccién, los que pagan la rigi-
dez de la Lp y garantizan la flexibilidad necesaria. Algo similar p;sa
con la eliminacién de los almacenes en un sistema JiT.Varios provee-
dores se veian obligados a alquilar naves y terrenos cerca de la planta
de ensamblaje para poder suministrar “justo a tiempo™y las empresas
matrices encargan la logistica a subcontratas especializadas. Los “buf-
Sers” y “stocks™ no desaparecen, ni mucho menos los costes causados
por ellos, sino que se reparten de forma diferente a lo largo de la ca-
dena jerarquica de valor anadido.

6. Consideraciones finales

“La maquina”, sin duda, ha cambiado el mundo prodgctivo. l_m tmzs-l
formado la organizacion de trabajo en las plantas industriales de
mundo desarrollado. La publicacién sintetizé una parte del proceso
de basqueda de nuevos conceptos de racionalizacién en el ’mo(}l_l?niﬁ
clave de la reorganizacion de los mercados y empresas. Ahi ra 1:4 .
éxito practico (como guia y manual, como nuevo pal.'adigm;a i
orientaciéon), comercial e impulsor de una nueva ola de literatu
management. El mundo académico reac.cioné con un entlL;iI
poco fundado en Norteamérica y el Remo.Umd_o ycon u“'a
cién mas matizada en Europa continental. Las primeras (.11‘ 1S i
embargo, llegaron de ambitos sindicales directamente afcct:_i(c) C; i?u:vi-
daron mucho en penetrar las ideologias del_cambxo’ n.ecesar;muhdos,
table. S6lo después de varios afios de estudios empiricos ac B
los académicos asumieron las criticas evidentes y las discrepa
tre concepto y realidad.

Las cr?tica}; surgidas a lo largo de la década pueden S?rNTIT S
das acertadas casi en su conjunto, dejando el estudio del D o
situacién de un “mito impactante”. Los estudios Cmphr}mm;’.quinﬂ”
man atin mis las criticas asi que podemos resumir que ?da g no en
ha cambiado el mundo, pero no en la direccion promIe(l?) walor “Con-
base a su valor cientifico. Es una publicacion con un 2 t
sulting”, pero con un bajo valor académico.

asmo
posi-
s, SN

onsidera-
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Queda por aclgrgr la paradoja del im}?ncto que tLiVO- 1&1 LP §nlla
acjora de produCl’lV.ldad y resultados de las plantals‘a pesar el acierto
§o sus miltiples criticos. El secreto de la pl‘Odl}CClOn ligera no reside
«nsu concepto sino en la politica de produccidn, es decir en las rela-
dones de poder. Estas relaciones depel.lden de factores contgxtuales
(mercado labom],sistema‘s’loc?les'y nac10ngles de empleo) e internos
fierza de la representacion smd?cal, f‘raccmnes. d-e. estrategias .de ra-
donalizacion, trayectorias consolidadas). La posibilidad y el éxito del
“uiT Productions Inc.” (Castillo, 1994: 15), su version y sus caracte-
ticas concretas son el resultado de los recursos politicos moviliza-
dosen favor o en contra ® (véase también Ortmann, 1995: 291 y ss.).
Aparte de los factores politicos hay que aradir los cambios generales
o1 la economia internacional, la internacionalizacién y concentra-
don, la competencia intensificada, la desregulacién de los sistemas
uconales de empleo..., todos estos factores que facilitan la moviliza-
tion e recursos internos a favor de politicas de producciéon “lean”.
Elejemplo de la produccién ligera nos ensefia una vez mas que, fren-
4 tendencias deterministas o evolucionistas de senderos Gnicos de
feamollo, hay que empujar perspectivas y conceptos de “politica de

md L) 16 ¢
f uecton” para llegar a una comprensién adecuada de fenémenos
Pirntemente paradéjicos.
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Resumen.  «La “miquina que cambié el mundo” cumple diez
anos»

El libro La madquina que cambié ¢l mundo, propagando el nuevo modelo de la
«produccion ligeras, se convirtié en la década de los afios noventa en la publi-
cacion mds impactante de la economia internacional y marca desde entonces
los debates alrededor de las transformaciones en el mundo empresarial. El ar-
ticulo aqui presentado intenta reconstruir las lineas esenciales de este debate
centrindose, sobre todo, en los aspectos del cambio en la organizacion del
trabajo. Después de un breve repaso por los mensajes esenciales se presentan
cuatro bloques de criticas surgidos a lo largo de la década pasada hacia el con-
cepto. Finalmente se resume los resultados de una gran cantidad de Csm:jh-(l)s
empiricos que ponen en evidencia una brecha entre las promesas del modelo
y las realidades de su aplicacion.

«The ‘machine that changed the world’ ten years ""”l f“lean
The book The Machine thar Changed the World, with its new mo_dt‘th?‘ ”m:[_
production”, was undoubtedly one of the most influential n:xt:‘l]: e
national economy in the nineties. Ever since it has §lmp%-fi‘]t(hc c chffit'\v L
ongoing changes in the world of business. This article see ,S t)?ﬂing e
of the main issues raised in these debates, and above 1]! those Tt.‘or_ s key as-
ges in the organisation of work. After briefly outlmmg. SO e
pects, the author presents four lines of criticism ofélzc{l?tl::gdc concludes
duction developed over the course of the last deca ‘L. 'r;'c;] cradies that Te-
by commenting on the results of a large number of empi Jel, on the one
veal a significant gap between the suppc_)sed be

hand, and the reality of its implementation, on th

Abstract.

nefits of the mo
e other.

La industria textil valenciana

Juan Antonio Tomas Carpi
y Miguel Torrején Velardiez *

Introduccién

Los sintomas de crisis del modelo de produccién fordista a partir de
los anos setenta y el éxito mostrado por algunas experiencias de pro-
dUC.Cl(')n flexible, como los distritos industriales italianos o las empre-
s Japonesas del just in time, han llevado a algunos autores a vaticinar
A Pogresiva implantacion de un modelo alternativo, la especializa-
don flexible (Piore y Sabel, 1984; Storper y Scott, 1989). La superio-
ridad del nuevo paradigma, en un contexto de mayor competencia e
certidumbre, derivaria de su capacidad de adaptacién a los cambios
Mediante e] uso de maquinaria flexible manejada por trabajadores
alificados y la bsqueda de la innovacién permanente (Piore y Sa-
bel, 1984).
Elmodelo idealizado que han construido estos autores parte, por
% fanto, de' |3 posibilidad de uso de tecnologias progranmbleis (tecno-
25145 de Ia informacién) para la fabricacién de productos diferentes,
nglloglfi()s 4 un mercado cada vez mis volé_ti] y segmen_tado: Fflt]ﬂsutr@rcl;
- glas Proplc:l_an la reduccién del tamano de las series, 511,‘ i
: €ostes unitarios excesivos, y la minimizacion de los 5md\?,’a =
e Eslaﬁ:m){Or Integracién entre las diversas _Fasesf fie produccion y €I
fi¢iones productivas y de comercmllzacu_)n. Y et
cacién de las nuevas tecnologfas de Ia informacion co1

. dapli
Gr3 - 3 . auto-
Umbién 3 sistemas de organizacion del trabajo con mayor

De, _ X ificio Oriental.
Cam Partamenco de Economia Aplicada. Universidad de Valencia, Edific

PUs de] Tarongers, Av. dels Taron gers, s/n. 46022 Valencia.

- iﬂlogl',, d P
t’mb‘!lﬂ,nuevn época, ntim. 41, invierno 2000-2001, pp. 101-125.
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nomia y parflm}_maén de los trabajadores, terminando con el domj
nio de las maquinas especializadas sobre los obreros no cualificad m-r
poco cualificados y devolviendo a los operarios el control sol‘)rcoigcl
Instrumentos de trabajo (Piore y Sabel, 1984). Las empresas tenderin
a integrar las tareas y procesos antes fragmentados mediante trabaja-
dores con cualificaciones generales polivalentes, lo cual implica, a ;u
vez, la estabilidad del empleo y la colaboracion entre los trabajadores
y la direccién de la empresa a fin de mantener la cohesion organizati-
va que exige la flexibilidad y la innovacion permanente P

Una buena dosis de voluntarismo y determinismo subyace en los
planteamientos que se acaban de describir (Smith, 1991), ya que la
evolucién hacia la especializaciéon flexible es presentada como un
proceso armonico en el que el nuevo paradigma acabari sustituyendo
al modelo de produccién fordista y, més concretamente, s€ supone
que la aplicacion de las nuevas tecnologias conducira mecanicamente

’

a sisternas de organizacion del trabajo con mayor autonomia y parti-
cipacion de los trabajadores.

Sin embargo, las experiencias e€n que tentan los 55
especializacion flexible (distritos industriales, just in time) DO sonnad’l
méticamente extrapolables a otros contextos que en poco 0 ;;lferen‘—
se les asemejan. Es mas, incluso tales expenc?cms presentan e
cias significativas entre ellas, como lmn.sena.lad‘o Am]g;t(})’s h
(1990) para el caso de los distritos industriales 1ta:jmr1d0)s.]rl e
co son homogéneos internamente, dx_tstac?ndo, esde ‘lfs e
laboral, condiciones de trabajo muy insatisfactor1as C;:nres i
mas pequefias del sistema (pequ_eﬁqs talleres, ltrabajztez e
lio), que son las que soportan principalmente og c;) i 1992:
a las fluctuaciones del mercado (Martinelli y S¢ C?a e st
Harrison, 1994). Lo mismo sucede en las empff;sas Jspuc > desem-
in time respecto a la situacion de algunos trabz)ljz C;I(‘)CS c?cupados o las
pefian funciones estratégicas y de buena parte d€

empresas subcontradistas (Sayer, 1986).

se sustentan los autores de !n

i 1, experienciade los

1 En el modelo de cspecializacién flexible, parncr.]%o- q;:tl;n?f;‘m: i %
tritos industriales de la Terza Italia (B_agnasco, 1917:7, zlca - ﬂ:;ijilidnd 0 Cl:ﬁni‘
Trigilia, 1989 ¥ 1990), también adquiere gran r'c';v:in)\:w”m)' 2 s vienen s
través de las relaciones interempresariales (flexibilidad € S

das por la cooperacion estable que se apoya <:nmrc x
institucional caracterizado por la integracion ¢

dad. Sin embargo, ¢l objeto del presente trabajo se centr

to dela flexabili
abordada la otra ver

la confianza Y € i A .
ctividad producnvn y - S b
a cxclusivmnentf: Lﬂo o 7
ad interna), habien

dad en el seno de las empresas (Aexibilid
tente en Tomas Carpi et al., 1997.
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Tampoco es aceptable una interpretacidon que deriva mecanica-
mente de un determinado modo de organizacion del trabajo de la
uilizacién de cierto tipo de tecnologias. Al contrario, una misma tec-
nologia puede ser aplicada en marcos organizativos diferentes y
producir resultados también distintos para las cualificaciones, los me-
canismos de control empresarial y las condiciones de trabajo, asi
como para la productividad o la calidad y diferenciacién de los pro-
ductos (Coriat, 1990; Leborgne y Lipietz, 1992; Kaplinsky, 1987;
Bianchi, 1988) 2.

El problema que plantean muchos de los trabajos que abordan el
tema de la flexibilidad productiva es que intentan encajar la realidad
objeto de estudio en los modelos ideales que se han construido en
torno a la especializacién flexible (distrito industrial, just in time), lo
que no en pocas ocasiones conduce a presentar una vision distorsio-
nada de lo que realmente sucede. En otros casos, como ha sefialado
J~..]I-‘C33tﬂlo (1994, 1996), se adopta una forma de pensamietito por opo-
siaon (fordismo versiis especializacién flexible) que obliga a argumen-
tr en términos de ruptura (antes y después) e idealiza'y mitifica los
cambios.

No obstante, existen también numerosas investigaciones que han
SEg}ndo una metodologia mas realista, analizando los procesos com-
Plejos tal y como ocurren realmente. Baste citar como ejemplo las
chuadradas en el programa internacional de la red GERPISA, desde
e e e e e

amplia PI’Oblem;:itlizP:i)(: th1n ttrggufci?ilg: fiiifﬁ?(ﬁo‘yﬁr y Freyssenct,
1996; Castillo 1996 %

i : ). e
C"mplejidail (:in]?‘qu’es’ Tote Objt?t_lVOdPre(szlcftrilm a través de un
€250 concret T o iy de.la ﬂexlb}lldﬂ Pf?l L:e o;n:: de manifies-
Shnt s (?3 a mc.iustrm textil valencmllm Enf SﬂeF;;ibilidad Aoyl
Cardcter coe:\lsﬁfncm'de oD h§ter0g€116515 e 1ucién hacia modos

eProduc:c]'l'm S desequxllbr?do o evotm ]2 atencién en 1as
: Cultadeslon mas flexibles. Ez} paFtlcuIar. se centra 1a 2 e
que surgen en el ambito de la organizacion

* Segg :

18 ‘ ; i coches de

Pﬂqucﬁ: n Kaplinsky (1987) los fabricantes J:\poncscs’pod!an Pr(‘)cllgsc:ortemncri-

Cans el)i mediana cilindrada més fiables y a precios mas bailOs'qqu;,jcmclcctréniCﬂS
3 . .’ :]- £

Sobre f 0 estaba relacionado con la aplicacion de las tecnologl

. .n los cir-
Orm : I > 3 ~ a ores ;]SildClS en I
CUlos o de organizacién mas flexibles que sus competid (b

16 o iadores y una es-
trech, Ceofon_[rol de calidad, la versatilidad y formacion de lo;‘- trn!:'aj ad y
ordinacién en el seno de la fibrica y con los proveet ores).
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pues no solo se trata de la dimension en la que, por la prop;
za de las relaciones laborales, los conflictos }: }rcsigécﬁl?'pm s
mayores, sino también porque en Gltima instancia -sélot‘lmm:lgl‘m o
mano puede hacer realidad el logro del objetivo de la ﬂe‘cibil‘idi?do 2
El articulo se estructura del siguiente modo: en primer lim.ar o
expone la metodologia y las fuentes de informacion que han s;d;
utilizadas. En segundo término, se evalaa la flexibilidad desde la pers-
pectiva tecnologica y de gestion de la produccion. Finalmente, se
analiza la flexibilidad en el ambito de la organizacion del trabajo.

Metodologia y fuentes de informacion

La metodologia que sustenta este estudio se basa en el andlisis de la in-
formacién procedente de una serie de entrevistas en proﬁmdidad a di-
rigentes empresariales, representantes de los trabajadores y testigos pri-
vilegiados, realizadas durante el periodo que va desde la s_egundn nnFad
de 1994 a la primera de 1995 3 La muestra ha sido obtc'mdn en el prin-
cipal territorio de especializacion textil de la Comumcqlad Valenciana,
integrado por las comarcas del Alcoia-Comtat'y lq\/f1ll d Albaida. :
Se entrevistaron a un total de 20 testigos prwﬂegmdos: sclgca:ﬂ
nados entre las personas que por la funcién que desempenan ne:m—
un buen conocimiento del sector: dirigentes de las asoc1a§1911esde 1
presariales y sindicales, representantes del Instituto TCCHOIO'g'ISO:.seso—
Cimara de Comercio de Alcoly de los centros de form:}CIOS e
res de empresas, disefiadores, tecnologos, etc. Estas ex1tre'\'(1:5i»(t;1v§16dsm
vieron un caracter abierto, proporcionaron una | ﬁi)rnlior permitie‘
como primera aproximacion a la problematica del sectol,

. infor-
: : entes de 10
ron cubrir algunos vacios dejados por las otras dos fu

5
. S osiresUit
macién y ayudaron a la propia interpretacion d

entrevistas a empresarios y trabajadores.
Las entrevistas a directivos empresariales S N
te) fueron 66 y las realizadas a trabajadores (delega

ren-
(n ormalmente el g€

personnl y

: e

, . '=stlgﬂL19 e

i i .1 4mbito de una 1Bve - ;

3 Dichas entrevistas s¢ llevaron a cabo en el an A L L qustri 3 s
yor alcance desarrollada por el Grupo de Estudios sobre ;

- A.Tomas 2 1
de la Universidad de Valencia, formado por Juan T V..Pld“"r,'lj:u

boral (GREDIL) 1 . i
Josep Banyuls, Ernest Cano, José¢ L. Contreras, Juan P\]. Glailggio it dl; 2

o Rl A i s
Such y Miguel Torrejon. La investigacion conto co! L 2oy it &

(InstitutoValenciano de Estudios € Investigacién) y ¢l IM

fia y Mediana IndusrriaValenciam).
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miembros de comités de empresa) alcanzaron la cifra de 56, obte-
niéndose ambas muestras de forma independiente. Por otro lacio para
liseleccién de las muestras no se han seguido criterios de estricta 'alea-
wriedad, lo que se debe a una doble motivacién. La primera reside en
h dificultad que surge en poblaciones de pequenia y mediana empre-
a para acceder al entrevistado siguiendo técnicas de muestreo tradi-
cional, ya que son necesarios contactos previos y el establecimiento
de sucesivas conexiones a partir de ellos. El hecho de tratarse de en-
mevistas en profundidad, de larga duracién (104 preguntas en el caso
del Fuestionario a empresarios y 75 en el de los trabajadores), dificul-
tain mas el proceso. La segunda razén estriba en la propia finalidad
del estudio, que prima el conocimiento en profundidad de los patro-
nes de comportamiento empresarial més representativos, desde una
perspectiva fundamentalmente cualitativa, sobre la extrapolacién
cuantitativa de los resultados.
Sl{n embargo, a pesar de no haberse seguido técnicas de muestreo
estadistico, el resultado final refleja un alto grado de aleatoriedad,
dfnda la diversidad de contactos utilizados y la ramificacién de cone-
xiones que se han ido derivando de ellos. Asimismo, a lo largo del
proceso se ha ido corrigiendo la seleccién de personas entrevistadas
para anseguir una representacion adecuada de cada subsector (hila-
?Z;}::Jﬁeduria y acabados), comarca (Alc'oig‘l—Cox11tat y Vall d’Albﬂidf)
o traba?;l1lpresaflal. Aunque en este Gltimo aspecto en la muesffﬂ
( Jadores estan menos representadas las empresas mas pequenas
Por debajo de los 21 trabajadores), que o bien carecen de delegados
¢ ;E:rsonal o son de muy dificil acceso.
= ;rggilgigier caso, 1as'1imita<.:iones encontradas y l(?; itsg“;: (C:lgli Sli
Precision ne i e 1mped1do S pueda' L &n cu"md(‘)
Me i celidad objec e e G e
M e informacitn, lo que ha sido p_os.ll f ndos‘hq e
Dt SOl;)resa.nos, traba_].adores y testigos privileglacos i«
re dichas cuestiones.

I R >
ngov‘ac.mn tecnolégica, gestion de la produccion
exibilidad

de los productos, Ja utili-

EIlSt
- .

16 icas del e uctivo
Zciop dbitan proceso prod G y

nologias flexibles y la dinamic
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\’ariable_s importantes en la explicacion de la flexibilidad. E 1

de‘l textil, la tecnologia del proceso y el tipo de PI'Odu‘ct;)g ;: el caso
mitido una amplia segmentacién de la produccién y la divis?g PLE:
terempresarial del trabajo, lo que explica la practica inexistenclil.lnj_
este espaciq de empresas que integren todas las fases de produc;igi:
(l}}lamra, tejeduria y acabados), siendo lo mas habitual la espccializa-
cién en una de esas fases o en una parte de ellas y el establecimiento
de una densa red de relaciones entre las empresas. La tendencia a la
flexibilidad se ve reforzada con el desarrollo y la difusion de las tec-
nologias de la informacién que se produce a partir de los anos seten-
ta, en un contexto, ademas, en el que los cambios que se producen
en los mercados (saturacién de algunos productos, creciente compe-
tencia, necesidad de diferenciar y diversificar la produccion, etc.) ac-
than como acicate para la adopcidn de estrategias de produccion
mas flexibles.

Asimismo, el analisis de la dinimica innovadora constituye 0Ofro
indicador decisivo en el estudio de la flexibilidad. Por decirlo en tér-
minos de Piore y Sabel (1984), la especializacion flexible exige la bus-
queda de la innovacioén permanente. Se trata, por lo tanto, de cqnsta-.
tar si existe o no capacidad de generacion de mnovacxon(;‘;
tecnolégicas o de asimilacion y adaptacion de las progedel}ges e
otros lugares. En el caso que nos ocupa, aplicando la Cl_aS]ﬁCéCl'C)(;:l "
tablecida por Pavitt (1984), desde la perspectiva de la mnlovaarovcc‘
proceso NOs encontramos ante un sector dominado por O,S Puinal”iﬂ
dores. Este hecho, unido a la lejania de los productores de m‘ilgﬂuir ¥
(empresas extranjeras), determina una escasa Cal‘mmdadlpars:]l it
la gestacion y diseno de tales innovaciones, razon _pf)r_dﬂ ¢ la asimila-
mica tecnoldgica tendrd que venir basicamente dirig! la ae;—cado ya
cién de las tecnologias mas avanzadas disponibles en € I.no
desarrollo de innovaciones de tipo incremental y adaptfll;l" i;

El 86% de las empresas de la muestra manifiestan ha e;ial
do en los altimos anos cambios en el parque de m?q“mimntés y
supuesto avances tecnologicos importantes O n_‘l‘JYd”“Pr(i) e in:
51% llevan a cabo adaptaciones en J]a maquinaria a chl]'l 5n N
mismo innovador supone ya en si mismo una con lfils fexibles: en
para la implementacion de formulas de producm?ﬂ1 “r]esa s pard adap”
la medida que refleja la mayor capacidad de estas emp

ecesar?

sparid”
jrart
c nayor ¢
: S estran M T Lent
4 También en las entrevistas a trabajadores las respuestas mt1 e gicam

i i 16 > inaria
mente la relevancia que ha tenido la introduccion de magu

: . 2%).
avanzada, aungue en €ste caso el porcentaje es menor (52%)
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urse 4 Jos continuos cambios de la tecnologia y, en consecuencia,
para dar mejor respuesta a las variaciones que se producen en la de-
manda de los productos.

Se puede indagar, no obstante, si la flexibilidad es un objetivo per-
seguido directamente con la implantacién de la nueva tecnologia. En
«ste sentido, el 37% de los empresarios que han introducido cambios
recnolégicos importantes 0 muy importantes dicen que lo han he-
cho porque permite una mayor flexibilidad en la produccion, mien-
tmas que el 68% alude a la posibilidad de aumentar la diferenciacion
de los productos. Estos porcentajes son bastante significativos, sobre
todo i tenemos en cuenta que se trata de un sector con una impor-
tnte flexibilidad de partida (con lo que la necesidad de aumentarla
no es tan perceptible) y que nos estamos refiriendo a todo tipo de
maquinaria y no sélo a tecnologias flexibles.

La innovacién de producto juega un papel decisivo en este tipo
desectores, siendo la via mas importante de introduccion de cambios
endogenos. El disefio, en particular, se erige en la principal fuente de
los mismos, dada su relevancia a la hora de diferenciar los productos,
tspecialmente en la fase de tejeduria, constituyendo un factor funda-
mental en Ja definicién de las ventajas competitivas del sector. Asi lo
teconocen el 65% de las empresas que han valorado como importan-
€0 muy importante el disefio incorporado en sus productos (el 86%
de las tejedurias).

; El colectivo de empresas mas dinimico, tanto desde la perspectiva
c:nlllrllltlgovacién de proceso como ’de producto, esta integrado b‘JSl:
por las de mayor dimension, las de los subsectores de aca
s:d()s‘ Y tejeduria y l:!s mas internacionaliza_c%as (con porcentajef
n_Perlores.de exportacion). Este grupo es también el que h:} protago
pl:i(i‘sol: lilcc?rpc.)racién de la §lectr6nica y de la infciirqlllititcl)cgeﬂeﬁsltli
ey 13;5) oductivos y a sus nleFoF{ps de gestion, ampli:
perspectivas de la flexibilidad. : -
men; izc'nologia, como ya se ha indicad'o, no dete:;n;;llma 1::.;11;1:2—5
neceSariO'mPIantamon de ttormulas organizativas ﬂemmt;i,};én ;]n esn
s %ue las estrategias en_lpresa_rlalgs ﬂPu“te“esmwl il
a PTOdu’cc;J'sca?do superar las ineficiencias 5111;16 Pi’as ex;gencias el
Mercad e Ord.ma : ].a 110ra GE Rl c.). Tres prin-
.00 (calidad, diferenciacién, rapidez de entrega, etc.). B

C1 . ~
P10s bsicog destacan en ese sentido (Monden, 1990): 1) El control

Clantq e : - nes fabricados
en tat‘wo de la produccién, adaptando el flujo de bienes fa ;
Cantid nanda y a los re

Querim; ad y variedad) a las oscilaciones de la deman e
Mientos de los clientes, lo que implica la reduccion del
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de las series y de los stocks: 2) la calidad total, evitande 1

pPiezas defectuosas (o detectindolas inmediat
de produccién, para lo cual habri que aplicar :
Cfl]ldﬂd eficaces; 3) la valoraciér ‘
ten principal para la consecuci
te el compromiso de los trabaj
laboral.

a fabricacién de
amente) en cada fase
mecanismos de contro| de
1 de los recursos humanos, como SOS-

on de los objetivos anteriores, median-
adores, la participacién y la flexibilidad

Se ana]‘iza a continuacién la situacién del sector
105. dos primeros objetivos, dejando el tercero para el epigrafe si-
guiente. _En cuanto al control cuantitativo de la produccién, el indi-
cador ut?hzado es la reduccién del tamarfio de las series y de los stocks.
Ahora bien, no bastara con identificar el porcentaje de empresas que
los han reducido, pues ello puede responder a motivaciones diferen-
tes, en las que subyacen estrategias y consecuencias también dispares.

Por una parte, puede tratarse exclusivamente de un fenémeno
aislado en respuesta a presiones externas (como la reduccién en el ta-
mano de los pedidos) sin una perspectiva de reorganizacién global de
la empresa. Es facil en este caso que se esté simplemente desplazando
la presién que ejerce la demanda hacia otros actores, como los sub-
contratistas o los trabajadores, viéndose forzados los primeros a man-
tener ellos los stocks de seguridad y los segundos a unas con.du:lones
negativas de trabajo y a una flexibilidad impuesta que les obliga a res-
ponder ante las necesidades productivas. 1

Pero, por otro lado, la reduccién de las series y de los stocks PL;F(?
ser fruto de una planificacién estratégica, en el marco de una pro Ull(’)s
da reorganizacién dirigida a eliminar las rigideces y los obstz:jCL::en
que impiden la continua adaptacién a los cambios que s¢ pr(c)i 1:11dﬂ'
tanto en los mercados como en la t‘e'a_lologia. Ello, sin dUda(:I :silstelﬂﬂ
ri en una mayor eficacia y competitividad de la empresa’y
industrial en su conjunto. .

El 50% de los directivos empresariales entrews_tado
el proceso de produccién de su empresa ha evqu_cmna’do en ecles
mos afios hacia series mas cortas. Dato que adquiere aun o e los
vancia si se tiene en cuenta la diversidad técnica 'y CCOHOH%CS Jas ac-
subsectores que integran la industria textil. De hecho, han Sclién-
tividades de tejeduria y acabado las mas activas en ¢€sa d:rt?f nenor €7

La reduccién del tamano de las series ha sido _bastaﬂ“’ 116 esta re”
hilatura (sélo el 17% de las empresas las han reduc1do)_.10_i1;  de su
lacionado con las caracteristicas de su proceso prodSCtl o e las
productos. Se trata de un subs’ector en el que cIdCO_SthCi gn}’( s PIO”
maquinas es muy alto. Ademas, la mayor estandariz:

textil respecto a

s afirman qui
los Glti-
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juctos hace que se vea menos afectado por la nccesidm}i de trabajar
sobre pedido y atenerse a la den}anda e_spec;ﬁca de sus clientes.

£l tamafio empresarial también ha influido. Las empresas mas pe-
quefias han venido trabajando trad1c10nalmcfnte con series cortas, con lo
quelos cambios han sido mis moderados (solo el 28% de las firmas con
menos de 20 trabajadores han reducido las series). El resultado es, en
consecuencia, que para las empresas de tejeduria y acabados de mayor
umanio el fendémeno adquiere una importancia relativa superior.

La politica de reduccion de los stocks ha tenido menos incidencia
enlas empresas textiles de la zona, pues s6lo el 41% de ellas ha aplica-
domedidas en esa direccion. Pero nuevamente las diferencias subsec-
toriales pueden ocultar la verdadera importancia del fenémeno. De
este modo, en hilatura son muy pocas las firmas que han seguido una
ssmategia de reduccidn de los stocks (el 83% dice que no la han adop-
tdo). A ello han contribuido las caracteristicas de la actividad, con un
producto menos diferenciado y un mercado de materias primas so-
metido a fuertes fluctuaciones y a problemas de abastecimiento. En el
@so del subsector de acabados, al tratarse de empresas que trabajan
sobre productos de terceros, las existencias de productos finales han
iido tradicionalmente escasas, lo que explica que un porcentaje alto
molas haya reducido (el 75%).

Son, por lo tanto, las empresas de tejeduria las principales implica-
c;;;f}:’;i}fstrategia fle reducciép de existencia (el 52% lqs ha rcd_u—
en ] diseo' que esta muy relacionado con la importancia que tie-
obso Cscenc?ody lla moda en este subsector, lo que provoca la

a6 mis neci ¢ los productos al}l’mcenados con mayor rnplde_z‘y
bre pecte ian::i 1? ]n]p]'t‘lﬂentaC]Ol‘l’d-E una pol1't}ca de produccion
erivan, sip e-ml::r 1 er?;lm;ls en lla po!ltlca c’{e gest10n de }os‘st’ocki’.: ;]0
Subsectores textilefczl,“z(:l g- o~ lﬂldlversu%ad_ tecndlca y ecoiut)x::llf;; oc LL n?f
Presaria], o] grad d nbién ?c_ ven relacionadas con e1 am 1
[emol()gica A 10 e apertura al exterior y el nivel de innovacion
Vaen |y redlllcci" asdempresas que hap adoptado una postura 1‘1?as]ac:t‘1—
15 que S on de los stoc(;ks han sido las de mis de 49 t‘rabajnc ox_e.ls,
Mbigg téCnic:SI'ms del 20% de sus ventas y Jas que han introducido
i e s ‘mportantes 0 muy importantes. g
de cop, Sl clon adicional debe ser introducida en los md.leadous
PUES, come l,‘:ntltam{o de Ia produccién que se vienen lltlllZﬂt](l()t
quier)e :edhﬂ indicado, la reduccion df: lqs series y los _.\rork‘.\
Parte e un 0das sus consecuencias economicas cuancl(? fOl:‘H).l
S Premis, PTOCeso estratégico de reorganizaciéon empresarial. Con
d1mportancia del fenémeno se reduce mucho en el caso
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ue nos ocupa. Sé 0
gue la redtfclzjggnsgio] el SQ el g
e a§ _Sefles respon‘de. 4 una estrategia ¢
Propia empresa. Del mismo modo, Gnicamente e] 18% 4. 3
que han reducido Jas existencias lo han hec] Sdfachln, nan
organizacién de las ‘ ‘ " 10 en el marco de una re-
acompanada de una secciones de produccién y en el 37% ha ido
aildda de una mayor sincronizacié 3 :
que relativizan la trascendencia del a?jljsqtf;.c;:):il;:;()Iac?el?;;il:;?:]gagc’)s
ﬁClCL%L;(;?égliezzld:Ol;i;T%c;c')cxjdt_e;i.;refutes en la zona. e, .
de las ;uevas formas de or qn(izl"l i C‘;}““}_E}}"t‘ e e erie
i indicaf( 5 c10n_) exible .C’le la produccién. El
Y e aumem;do oy quebsu plL(})CupaC]Ofl por el (iontrolldc
ey 2 1uc 10 o bastante en 1(_)5 ultimos anos y sol_o
noce que no llevan a cabo ningtin tipo de control de cali-
dz_ad.Ademas,_nmguna de esas empresas tiene mas de 49 trabajadores,
11 s€ caracteriza por ser exportadora.

No obstante, como veremos en el epigrafe siguiente, esta muy
poco extendida en la zona la atribucién de funciones de control de
calidad a los trabajadores de produccién. Ello es indicativo de una vi-
sion parcial y limitada del fenémeno, alejada de un concepto como el
de la calidad total, que implica la implementacién de controles en to-
das las actividades de la empresa y la participacién de todos los esta-
mentos en el logro de dicho objetivo.

En definitiva, el analisis de la flexibilidad desde la perspectiva tecno-
16gica y de gestién de la produccién hasta aqui realizado pone de mani=
fiesto dos conclusiones de especial relevancia. La primera es que L
dustria textil valenciana esti integrada por una poblacién empres
marcadamente heterogénea en la que se observa, por un lado, un Co}ec;
tivo de empresas dinimicas que avanzan en la direccion de una mayC:e
flexibilidad productiva. Pero, por otro lado, aparecen como C]ammel-:]_
rezagadas en ese proceso las firmas de menor dimension, las Do ‘1150
ternacionalizadas y buena parte de las de hilatura. Se ffﬂm Ch es_teagq y
de empresas menos dinimicas, con una produccion mas e’stzmda_r 1zads
una estrategia mas defensiva apoyada en la competencia via Preaoi',lyor

La segunda conclusidn es que se detectan indicios dc'e una(qld;lui-
propensién hacia la mejora por la via de los activos tanglb]CS] ‘de i
siciébn de maquinaria tecnolégicamente avanzada) que por auinﬂfia
intangibles (organizacién e implicacién). Mientras que la nlmqrogreso
es facilmente accesible en los mercados internacionales, €l pdes ge-
en el ambito organizativo requiere de unas actitudes y 2PY tlu rcs:n—
renciales (y de los recursos humanos en general) que no estal *

tes en muchas empresas de la zona.

directivos entrevistados afirman

legida por la

arial
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Organizacion del trabajo y flexibilidad

flmodelo de especializacion flexible tiene en las nuevas formas de
oreanizacion del trabajo su principal resorte. Estas se caracterizan por
una amplia flexibilidad funcional, apoyada en la cualificacion, la poli-
wlencia y la versatilidad de los trabajadores, lo que propicia un mejor
150 de J]a mano de obra en funcién de las necesidades de produccion
yun cambio rapido en la fabricacion de unos productos a otros. El
mbajo en equipo, la integracion del trabajo directo e indirecto, la
aportacion de sugerencias e ideas y la implicacion de los trabajadores
facilitan la innovacion permanente y la consecucién de los objetivos
de calidad y diferenciacién.

Sin embargo, la flexibilidad funcional no siempre responde al mo-
delo que se acaba de describir, convirtiéndose en determinadas cir-
cunstancias en una simple movilidad entre puestos de trabajos y tareas
de_bago nivel de complejidad en el marco de una organizacién jerar-
{]Ullada._En €stos casos, la cooperacion, participacion e implicacion de
fzsr;:?ézdores suelen estar ausen-tes..’l”ampoco’lqs requerimifzntos de

I son elevados, ni la realizacién de multiples tareas tiene por
fuc aumentar Ia cualificacién y autonomia de los obreros.
Coméllssugitigscaso de estudio, tanto las respuestas de los trabajadores
fiamente gt em(fregarfllos ponen de relieve la_ex1stenc1a de un rela-
 categorias i;? 0 el ex1l?1]1dad, que se da incluso entre diferen-
Nitjedurt, yica l;?s:iona es (véanse 1‘03 cuadros 1 y 2). Es mas elevz.lda
dicado, Jog B ados que en las hilaturas, donde, como ya se 1?211 in-

Ctos presentan un mayor grado de estandarizacion y,

tn C0ns o
ec ; i :
e ueéncia, las necesidades de flexibilidad productiva se re-

(UADR SR
1. Realizacién de diversas tareas por trabajador

\ (%o respuestas)

Mucho/ Poco/ NS/
Bastante fegutar Nada NC

Deﬂtro

0de 3 my .

En Uifergne g]alts Ma categoria............ 45 5 32 18
WERIEY, i T SN 32 7 37 23
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CUADRO 2. Divisién y asignacién de tareas (“ respuestas)
Rigida Flexible NS/NC
TONEAL o 4 e S S 41 56 3
SUBSECTOR:

EHEUT Rt S SR SN 50 42 8
40 59 —

33 58 8

32 63 5

30 70 0

38 54 8

SONImasT Y 54 46 0

Fuente: Entrevistas a empresarios.

La flexibilidad funcional es también mis elevada en las pequenas
empresas, lo que deriva basicamente del reducido nivel de compleji-
dad de las tareas, la menor presencia sindical y la mayor dlscrecmn_ﬂ]l‘
dad del empresario a la hora de organizar el trabajo. En este sentldﬁ).
se trata mas de un fenémeno histérico y estructural que d.e una ﬂehel:
bilidad estratégica dirigida a impulsar un cambio Q’rgﬂmza“"%r{]lo
diante la cualificacién, la polivalencia y la participacién obrera- rS;sas
evidencia el hecho de que en un porcentaje muy alto fle_las emI:)OS "
de menos de 21 trabajadores no haya variado en los Gltimos m:s_os)’
nimero de tareas que llevan a cabo los operarios (83% d‘e Iosec;mﬁ_
ni tampoco el tipo de tareas (67%). Otra serie de factores, qud(")ﬂ e
zamos seguidamente, apuntan igualmente hacia la cc?nf'orm:; 7o
un tipo de flexibilidad alejado de los principios definidos po
delo de especializacion flexible. _

Las respuestas de los directivos y de los trabajadores ht!ﬂi’il
relieve lo poco extendida que esti en las empresas de 12 ZO’ée e
gracién de las tareas productivas con las de manten;unen;?cuudro Y
quinaria y de control de calidad. Respef:to a las primera e de fas
s6lo en las pequeiias empresas es algo mis elevado el pOffJé‘;1 estion
que asignan esa funcion a los trabajadqres de p[OdllC(I?i_a ) —on und
relacionada con el uso de una maquinaria menos compic] ’Kaciéﬂ de
menor disponibilidad de recursos financieros para Ia Cocl]];r‘mayor di-
personal especializado. Sin embargo, en las empresas

uesto de
la inte-
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o

~epsion el m
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Jntenimiento de las maquinas suele correr a cargo de

R0 3. Encargados del mantenimiento de la maquinaria

(% respuestas)™

Tamafo empresa = -

o~ ] otal 1-20 21-48 50 y mas
(n*trabajadores) Y

Entrevistas E T E I = i E T
g:.poespecéﬁco empresa..... 64 59 38 50 Tt 52 87 65
'd3zdoesquelamanejan.... 35 23 55 33 23 24 17 21
nosedemosalaempresa. 14 23 3 17 23 28 21 21
BB e e . 4 e s e —
e ——

: Fosbildad de respuestas maltiples.
F”En;rf\‘lsm aempresarios; T = Entrevistas 2 trabajadores.
wle: 1 i 3 J

HIEVIsts 2 empresarios y trabajadores.

Tam :
. ampoco : pprm s -
i POCO esta generalizada la atribucién a los trabajadores de las

ones

4105 enc 3
argados es ligeramente

(%) 2
c]a;uliaMbaJadores’ mientras
) el Personal

¢ control de calidad (

<

SOreelp

@
“IeS estr.

e .»

atrfof]a] de produccién no puede se
“Onsiguien, °8icas, pues tal circunsta

te Establec € lormacién de Jos trabaja

o o 8% ;n 1€0t0 de incentivos re

5 a

Micigy sob S €mpresas de ese
o

e Contr()] d .
€ 7
3 cameme el 1 9% calidad

Iy : '
% pary Estimy antroducido carmbios en «f 4
Bngy ar el desempeqio de T
Moy = Conclusion gy 54
ity eslvo : Mantenimjent,
Spees ,. un en J)
.Pfuah Cidn elas €mpresas de mis de 49 1
Unciones 7., !
hech OPeracione, a:ncs, Jugando los o
Congs . ned . cZ:“’)Z'
"d'%nes :mamﬁcstn
Ondm;
cas

16511,

que en aquelias cnpress
lo permiten oo o
r

(cuadro 4). En este caso, la asignacion

dominante en las empresas de menos

35 que en las de mis de 49 predomina con

149 try ajador especializado. El hecho de que las empresas de
® Nagan recaer en mayor medida el control de cali

C ser !:Zp]iﬁ':id-'; :xpft]:mrlu

ncia no se ve acompafiada de

dores en control de calidad ni

acionados con dicha funcidn:
sstrato ha organizado cursos de for

para ]')'; U".’sbh_j:x'l’;}"f", de pr'i"‘lf ( i"/ll

tetra de ricey

¢ desprende con miayor mitidey, vt
de los CAUIDOs cone e o) conitrol o
AL;Q:H!U!"‘; s terpde gl
7 wEres i papel secundi
- | f&!:l’if,:s/jf’,“ de e ;,,,,1’”;' tee, Vinte
s en las f[H' Lin
ta B v delimitacifon




114 Juan Antonio Tomas Carpi v Miguel Torrejon Velardi
1ez

CUADRO 4. Encargados del control de calidad (% respuestas)”

lTamano empresa

(n® trabajadores) Total 1-20 21-49 50y mas

Entrevistas E T = i 5 T £ T

Personal especializado de la em-

TSI oo it s e 38 54 21 33 IO #8528 Vi 50
LLoslencargados™..........c....... a5 — 38 — 31 — 33 —
Los propios trabajadores .......... 36 41 hi 28 G 48 29 38
Esta automatizado..................... 4 2 8 — 8 — 4 3
Empresas externas ................... 8 2 3 — 8 5 12 -
El Instituto Tecnolégico** .......... 20 — 14 — 8. — 388 —
OHOSEE e it s, 1 - 3 — = = = =
NGNGB S 1 9 3 — - 9 — 10

* Posibilidad de respuestas multiples.

“* Esa opcién no existia en las entrevistas a los trabajadores
E = Entrevistas a empresarios; T = Entrevistas a trabajadores.
Fuente: Entrevistas a empresarios y trabajadores.

rigida de funciones entre los trabajadores (con una clara S\Clinrif)\?ilj
entre trabajo directo e indirecto), lo cual es un exponentc-tsis e
gencia del modo de organizacién taylorista en muchas empres:
zona. . e e
La acusada especializacién funcional también 56, iesgtc;;d(:“g“-
importante papel desempenado por 195 cngargados a Lll 10l ‘ s
nizar el trabajo, controlar a los operarios e, incluso, res? \_LCig] =
técnicos (véase cuadro 5). Pero ademas cun?plcn una UIC]{o o el
gica como sostén de una estructurajcrarqqlznda, aci:‘uann S
entre los trabajadores y los mandos superiores de la emp

mas pequenas el propio gerente-prcpletarlq):

En este modelo la autonomia, cooperacion yp N oflej
trabajadores aparecen significativamente 11161-111%1?33-0 Soca mportan
propios sistemas de incentivos establccxdos, tenien 2 gompromif‘ o
cia aquellos que estimulan al trabajo en equipo Y1 o trevistas @ 05
los obreros con los objetivos empresariales. Segun [a;lccido algin tipo
trabajadores, s6lo en el 32% de la§ empresas hay 6135{2% " rablece parti-
de prima colectiva y un porcentaje aun m?nor(,:e - ; < 1ad
cipacion de los trabajadores en los bencﬁcxos.. : o1 AR

- en las empresas mas grandes los porcentajes S? Tty
i s ' : de mas de 49 trabaja
(21% y 3%, respectivamente, €n las de m

de los

st 16N
articipacio
P an los

>
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0,
5 Importancia de los encargados (A) I’CSPUCStﬂS)
CUADRO J-

Para Para Para resolver
controlar organizar prgblemas
el trabajo tareas tecnicos

Trabajad. Empres. Trabajad. Empres. Trabajad. Empres.

23 3 32 25 &
i 9 s 11 =
20 14 6 16 4
6 12 1 21 6
11 4 12 5 12

a0 iguraba en las entrevistas a empresarios.
2z Enpevi

352 bajadores y 2 empresarios.

e con la participacién de los trab
:)1) y Orgamzanvos, Con un porcent

0 o B e
seda ngn tipo de participac

ajadores en los cambios tec-
aJe muy elevado de casos en
1on (véase cuadro 6).

] qug

tHDRUs o .
Participacion de los trabajadores en

B de Ia empresa (% Lopukstas)™
Qs CAMBIOS DEL

: PROCESO
Dg FABRICACIGN EN LA INTRODUCCION
DENUEVOS PRODUCTOS

los cambios

No hay nin

guna participacis
e pacién

Os trabajadores

EESCUten o e il
Sr e Lo oanOIO e s s o
Tralg:ggn Ig aport. de sugerencias ;;
Or interesa - . 3
Ns/N EASOesgeC v, 12

EN
LOs camBing DE ORGAp NZACION
DEL TRABA 0

i k- .
No hay ningy
Inform
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Por eXiste 1a coinci
otro lado, existe una amplia coincidencia en sefalar que el in

teres de los trabajadores por la formacién en el e :
aceptacién de la flexibilidad funcional. ] e
= _ : d al, el compromiso con la oreani-
zacion y el incremento de la productividad requieren de estabﬁidad
en e? empleo (Piore, 1986; Storper y Scott, 1990; Fina, 1991:Yoshi-
mori, 1993; Coriat, 1991). Las propias empresas se verin desincenti-
vadas a invertir en formacién cuando el periodo de permanencia del
trabajador no les permite rentabilizar la inversién llevada a cabo. Por
el contrario, cuando existe estabilidad en el empleo, la formacion es
considerada mas como una inversion que como un coste (Yoshimori,
1993). Por eso, en la estrategia seguida por las grandes empresas japo-
nesas del just in time la garantia del empleo de por vida ha constituido
una pieza fundamental. Coriat ha descritq esa si.ruac16n COMO Una es-
pecie de circulo virtuoso en el que <<lqs inversiones en TCCﬁIrSO'S}.l;‘U(—i
manos garantizan un alto nivel de pf)lwaleﬂcm ¥ P]“‘"‘ﬂ”“l_"“:’““_l .‘1_
de los asalariados, quienes hacen posible la eficacia de las innovacio

”

1 ermiter >11C1011€ES
nes en la organizacion: a su vez, estas Gltimas permiten obtencio

i Vi . 2 su vez permiten realimentar las
de ganancias de productividad, qugczf su vniggulrngo)
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CUADRO 7. Evolucién de la contratacion temporal desde 1985
(% de respuestas)

Entrevistas Entrevistas
a traba- a empre-

jadores sarios

Ha cubierto las necesidades de personal con

contratos temporales........coccveeeeeeciiiiieieeeeee, 71 80
Renueva el contrato del trabajador temporal o lo

sustituye por otro temporal .......... ik 68 59
Termina convirtiendo los contratos temporales

ERTIOSIMRIR e B T oot Lt e 27 44
raaumentado la proporcion de trabajadores tem-

RGeS &/ 32
Laproporcion de trabajadores temporales supe-

ael25% de la plantilla........................ s 29 32

Fuente: Entrevistas 2 trabajadores y a empresarios.

La utlioac 4 :
 -amplia utilizacién de la contratacién temporal se produce, ade-

xt;‘::segg]ﬁas COHdCaract_eristicns‘I’nuy diver’sas' (en cuanto a sub-
{nica Cc;rrelaciéoﬂ S]rﬂ 0] de innovacién tecnolégica, etc.), sxendc_)’la
€ trabajadores ey clara il que se c‘ia gntre aumento d_e la proporcién
5 empresas que ';‘Pora es y crecimiento (_ie la plantilla. Inclugo son
e presentan e I mayor medida h;-m Visto crecer su plantilla las
i Centaj_es de temporalidad mas altos. : [ .

oDsticuog impoEtortannento parece desprenderse la inexistencia de
5,02l men s ugntes para la utilizacién de los trabajadores tempora-
n-)?sapmblem;?s COHO Slon percibidos por l.c?s empresarios. Nos referi-
Onena plang] Mo los costes de.s’elecaon y f_ormaaon, la integra-
tay en la organizacién del trabajo o la desmotivacion
i Smuynslin;OiréusQ que podria de_rivar de la situ{ac'ién de inestabil_i-
e “Mpresariog €avo, en ese sentido, que sea minimo Ael porcentaje
Por baja cyy s C_(fnSldera problematica la contratacién temporal
Com, T col lcacmn de estos trabajadores o porque su intferés y
g %lo Segug da mpresa sea menor (s6lo un 8% seiiala lo primero
RCtiyes e 0).Al contrario, es mucho més alto el porcentaje de
"ajor (47%) y ‘-‘letacan que el interés de los trabajadores temporales es

denEn- sty 20112 ee son menos conflictivos (26%).
€ ine Xiste una importante bolsa de mano de obra exce-

grada : :
4 Por los trabajadores que han perdido su empleo en el




118 Jua : .
n Antonio Tomas Carpi y Miguel Torrejon Velardie
Z

PTop1o sector. Estos poseen conocimientos practicos suficie
Incorporarse a las tareas de produccién textiles mas lmbimC":lL
e:”(phf:arla, al menos en parte, la despreocupacién empresa;i']l ante |
déficit formativos de los trabajadores temporales que C(;ntr‘at';n ;efs
e'llo también tiene que ver con la propia percepcién de los e;nF-)resn(i
rios y una organizacion del trabajo que no valora suficientemente el
papel que deben jugar los recursos humanos.

Esto explica también que la preocupacion por la formacién de
la plantilla sea escasa, de forma que s6lo el 20% de las empresas con-
sideran necesaria la realizacién de cursos de formacién especifica
para sus trabajadores, mientras que el 88% .nﬁrma que basta con la
experiencia adquirida en el puesto de trabajo. Aunque es cierto que
en esta zona existe un acervo de conocimiento ticito acumulado,

i 16 sneracién y atenua las necesi-
que se transmite de generacion en generacion y : i
dades de formacién reglada y espea_ﬁca: ta'mblen 10‘ e\s que.eten‘—
presente situaciéon de acelerado cambio tCCI“{l?(?)}’ fg:lctg:zgzpadap-
cia, se hace necesario completar tales conocimien
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+ - dores temporales Y @ Jos de las empresas subcontratistas ~. Estos
mipald = 5 3 i
"-“:";311 Ja reduccion de costes Y el ajuste cuantitativo de la produc-
flt : , ; el
i flexibilidad numérica), mientras el nticleo de trabajadores esta-
{on (he- ¥ Rty o A
.. rantiza la cobertura de las funciones mas complejas y estrate-

" b definitiva, el estudio del sector textil valenciano pone de relie-
wauees en el ambito de la organizacion del trabajo donde mayores
Sialudes aparecen en el avance hacia los principios organizativos
kinidos en el modelo de la especializacion flexible, observindose
nchro desfase respecto a otras funciones de la empresa (gestion de
bproduccion y, especialmente, dinimica tecnoldgica). Ese desfase o,
omo ha sefalado P.Trouvé (1989) refiriéndose al caso francés, el pa-
rlsecundario que juega la funcién «gestién de los recursos huma-
i supone un importante freno para la evolucién hacia una verda-
& ?mbilidad productiva.
?m{r\l: nf;t?faiufgl%?ftizt;as lde esle hecho esta la propia .n’aturaleza
T i 12 as re ;_1cl1‘one's’ labora_les, cuestion que es
S0 embargo, cuando g especializacion ﬂ§x1ble (Coller, 1997).
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Conclusiones

gn este trabajo ha podido constatarse la tendencia hacia una may
exibilidad productiva en la industria textil valenciana. l)c‘clloa}?r
obstantt‘:.' no se deriva una sustitucién radical de las viejas formas ]dci
produccién fordistas y la implantacién generalizada e integm‘l detl
modelo de especializacion flexible. Al contrario, lo que esbatoatt
pone de manifiesto es la existencia de formas hibridas de flexibilidad,
en las que los nuevos principios organizativos conviven con los tradi-
cionales y el desfase entre organizaciones y entre funciones dentro de
una misma organizacién es lo caracteristico. Se corrobora, asi, el ca-
rhcter contradictorio y desequilibrado de la evolucion hacia la flexi-
bilidad productiva. Lo que difiere de la concepcién mas idealizada de
los autores de la especializacion flexible, que presentan un proceso
determinista y armonico, en el que el uso de las nuevas tecnologias
programablesiconduce a la implantacion de un mc_)delg ;11tc>rnn§1vo
caracterizado por la innovacién permanente y la FlpllC'dClOl] d:. _ntlit;'t((:s-
dos de gestion de la produccién y del t:'abajo ﬂff’mbles y i?o'pu?londt;
En nuestro caso de estudio, es en la dlmens?op‘tecno ogica ¢
SR S i flexibilidad productiva, ya
se observan los mayores avances hacia la -+ do maquinaria
que un colectivo muy amplio de empresas ha adqu:’rlls :lellt‘r((]')niCZlS E
tecnolégicamente avanzada y, en particular, tec1_1do :;1)5(;; cara a la inno-
informaticas, mostrando una importante Cﬂpﬁs'l aenmlmc‘ntﬂ tEavEs
vacion y diferenciacién de los pr_oductos (fu'n i?)I: de la tecnologia de
del diseno), asi como para la me_]Ol‘{i}FY adiaopntiz e innovaciones incre-
proceso (mediante ultepor@ modl 1_33‘3 Este colectivo esta integra-
mentales sobre la maquinaria adquirida) o
do fundamentalmente por las empresas e may

dimension y 185
1 1bsecto-
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La dimension cecnologica, sin embars r"bilidqd.Tﬂll‘lbién A
ma un factor suficiente pard alcanzar la flex e o o
sario que los cambios organizativos apunt(,duc(:ién' € lidad tota .
incipios de control cuantitativo de la pro s de las nUE”
?rlnl-czcién de los trabajadores definen las linea s  ontido, PO-
1 O} sl
lmpf -mas flexibles de gestion de la‘produccli e ontrol
;{3_5 - mo la reduccion de las series Y de los e (inica”
iticas co

se L
ie . v cuando 1o 5¢
calidad son importantes, pero siempre Y c

r Si ]TliS’
s nece-
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qente de una simple respuesta a las presiones externas (reduccion en
J umaiio de los pedidos), sino de una planificacion estratégica diri-
sida a eliminar las rigideces y los obstaculos que impiden una conti-
am adaptacion a los cambios de los mercados.

En el caso que aqui nos ocupa, si bien es notable el niimero de
empresas que han reducido las series y las existencias, los porcentajes
«nbastante mas bajos cuando ello es fruto de una eleccion estratégi-
acontemplada en el ambito de otros cambios (reorganizacion de las
secciones, Mayor sincronizacion productiva, etc.). Lo mismo se puede
afirmar en relacion al control de calidad, pues aunque la mayoria de
lnemgresas manifiestan su preocupacion por la calidad y han aplica-
doglgun tpo de sistema de control de calidad, ésta no constituye un
obeqfo integm! al que se dirigen todos los componentes de la orga-
glzqzllon.Ademas, el c.oliectivo de firmas con una politica de gestion
qfx?mz (::r:aﬂ;;]o(iu:l::g;:l ae;ﬂssil%lr;ifgzi::;;llzzgt)e mas reducido que el

De estos hech i i ; :
i egcmososiinﬁeren dos conclusiones significativas. La pri-
e mtegiy Eeor ”11111.61‘0?’0 de empresas no ha adoptado toc.{av?a
s e ﬂeg:{lik;im(;orll glc?bal para 1mplcmentar_los princi-
et mﬂyoritariamém e de la pfl.oducaon. Este co!ectwq estd in-
menos i"temaciOna]izadai gor ads nimas de menor dl,mensnon y las
I de s do bifs g uee todos los subsecF?res, asi como la' ma-
Ontindan insertas epy u,l‘(l']’l d'c?n e produccidn mas f:Stﬂl}(lgl‘lznda
Qs conclys gy o ] a dinamica de competencia via precios. La
DA intrody i $ la mayor facilidad que muestran las empresas

T fZlca'mblos mediante la adquisicion de las tecnologias
P ey 5 Cvabcc)llgllell;e accesibles en el 'mercado internacional, que
i e d(l;ans ormaciones de tipo organizativo, pues estas

competencias empresariales, actitudes y cualifi-
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extensible a una escasa participacién de los trab

xter ! ajadores en los cam-
bios introducidos en las empresas. 1

Del mismo modo, la elevada flexibilidad funcional que

las pequenas empresas responde mas a un fenémeno historico, deri-
vado del reducido nivel de complejidad de las tareas y de la discrecio-
nalidad del empresario para organizar el trabajo, que a un cambio or-
ganizativo apoyado en la cualificacién, polivalencia y la participacién
obrera. Las empresas mas grandes presentan rasgos de mayor rigidez
en la divisién y asignacion de las tareas, tendiéndose a la utilizacién
de trabajadores especializados para las funciones de caracter mas indi-
recto.

presentan

Finalmente, la amplia utilizacion de la contratacion temporal por
parte de las empresas textiles durante los Gltimos anos ha csgado aso-
1 li -oadas : -mativa vi > v a las carac-
ciada a las facilidades otorgadas por la normativa vigente y a o
1 > trabaj 1Ot 4 a una concep-
teristicas del mercado local de trabajo, pero también a v p
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Resumen. «Flexibilidad productiva y organizacién del trabajo.
La industria textil valenciana»

En este articulo se muestra a través del estudio de un caso concreto, la indus-
tria textil valenciana, el caricter contradictorio y desequilibrado de la evolu-
cién hacia la flexibilidad productiva. A diferencia de lo sostenido por los
autores de la especializacion flexible en relacién a la sustitucion radical del
viejo paradigma fordista, lo que se detecta es la existencia de formas hibridas
de flexibilidad, importantes diferencias entre empresas y desfases entre las
funciones dentro de una misma empresa. En concreto, se enfatiza en las difi-
cultades que se producen en el dmbito de la organizacién del trabajo, donde
¢l avance es mucho menor.

Abstract. «Productive flexibility and the organisation of work: the Valen-
cian textile industry»
Through a case study of the Valencian textile industry, this article traces the
unbalanced and contradictory character of the shift towards productive flexi-
bility. In contrary to what the proponents of the thesis of flexible specialisa-
ton have suggested regarding the radical substitution of the old fordist para-
digm, the authors of this article point to the existence of hybrid forms of
flexibility, significant differences between firms, and misfits between distinct
functions within individual enterprises. Above all they highlight the pro-

})luims involved in the organisation of work, where change has been particu-
arly slow.
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6n al debate sobre el nuevo contrato social

Una aportaci

Maria Angeles Duran
y Angel Paniagua #

1. Ruralidad y nuevo contrato social

El Tratado de Rooma (1959) que configurd la Unién Europea supuso
la suscripcién de un contrato social tacito y hasta cierto punto tam-
bién explicito entre los agricultores y el conjunto de la sociedad. Se
trataba de asegurar el suministro alimentario y elevar el nivel de vida
de los agricultores, en paridad con los habitantes de nicleos urbanos.
A mediados de los afios ochenta este sistema de transferencia de rentas
a los agricultores se empieza a poner en cuestion de una forma gene-
ralizada por diversos factores: un elevado nivel de ingresos en muchos
agricultores, al menos en paridad con los habitantes urbanos, la apari-
ci6n como un fenémeno estructural del desempleo y pobreza urba-
na, la seguridad en el suministro alimentario, la modificacién en las
pautas de consumo, el excesivo coste de la Politica Agraria Comun
(PAC) dentro del presupuesto del conjunto de la UE y las nuevas de-
mandas sociales sobre el territorio rural. Todo ello da lugar a una pro-
funda reconsideracién del papel social y profesional de los agriculto-
res,y de la propia actividad y empleo en el medio rural. Del énfasis en
los empleos agrarios se pasa a poner el acento en los empleos rurales.
Del papel protagonista de los agricultores se plantea que ciertas acti-

* Instituto de Economia y Geografia. csic, Pinar, 25, 28006 Madrid.
Nota: Este arficulo forma parte parcialmente del proyecto de investigacion
PB98-644 financiado por el programa de Promocién General del Conocimiento.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nam. 41, invierno 2000-2001, pp. 127-154.
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vidades puede realizarlas cualquier ciudadano residente en areas ryry.
les. La ruralidad queda, en tal sentido, cada vez mis ligadaala (peque-
fia) localidad. Esta reformulacion de los espacios y sociedades rurales
ha quedado politica y claramente planteada en diversos documentos
de discusion de la PAC y en el desarrollo de la Agenda 2000,

Esta discusion en el plano politico se ha trasladado desde 1nicios
de la presente década a la sociologia rural, que ha prestado ung atep.
cién creciente a la reestructuracion econémica y a la economi i
formal (Nelson, 1999).

La reestructuracion econdmica que surge de los espacios urbanog
(Hall, 1985), donde alcanza unos efectos mis significativos ha sido en
las areas rurales (Baylina y Garcia Ramén, 1998), tanto en términos
de rearticulacion territorial como de cambios sociales, ligados a nue-
vas actividades econdmicas o a la transformacidn de las tradicionales,

El desplazamiento de empleos industriales y de servicios de areas
urbanas a rurales y la emergencia de nuevas oportunidades de em-
pleo de caricter secundario o terciario en estas ireas han sido un
tema constante de interés en la literatura cientifica internacional y es-
panola.

N’o h4an tenido tanta atencién los fendémenos de reestructuracién
economica en relacién con el trabajo informal y la remuneracion del
trabajo en las familias agrarias, aunque politica, periodistica y popu-
]armel?te estos tres temas habitualmente se han entrelazado.

Existe una notable discusién sobre cuil es el trabajo que participa
de la economia formal. Esta confusién también es terminologica en-
it;ef_ot:i:]'j:f(L:ll'if?’tlill:lr;l:nt)leo f;({)rmal y el tra‘bgljo inform:"ll. Por trabajo
esta sistemz'lticamentcnree ot ;Slgm la‘ Sl e _guf 2
e menia e Cglsira a elvlhumdade§ estadlsnc.as defini aSlFO'F
Portes, 1989). El trabajo e H]O e S Oﬁlees (CaSt.e Sc).
riodica (dial‘ié'l sem'm:l]l St .reallza’ i forml‘l lgo
Por tltimo, el Erab'{‘o f o allmal) SiEdn _d;'t‘:enm.nada éposilg ':ma.'
do en estadisticas (‘)Jﬂcig?lnm es, por oposicion al informal, el regist

Bitsoshld bt esy reconocfldg oﬁcmhnen’te._ b
ciertas . €rpretar que las pricticas de trabajo informal tiene!

particularidades de acuerdo 1 jamente -
rales (cultivo de Ia tierra o f S Emai iy las areas
Tonales elldesar e de‘ |-]0 orestal) y que en consecuencia en as Sc‘ in
vida caracteristica de est'lll spo de economia m.for_mﬂl & par-ten lo,
que en las comunidades o ﬂrleﬂs. s dgngey porfejelnspde
trabajo regular de carz’xct:;ur'a ?S se desarroll‘?n abunda'mes Orll](;i'ldo
que no esti regisra r informal o p'arc1.almente mforl_m f *

o). Incluso se puede indicar que se realiza de f0
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ma habitual trabajo regular, de caracter formal, pero que cisr.rictamen—
te pertencceria a la economia informal, daf:lq que no estd remunera-
do. Es decir, una buena parte de la economia informal en las dreas ru-
rales, al tratarse de explotaciones familiares en comumd.ades
reducidas, es informal en el sentido de que no esti remunerado direc-
tamente, pero queda registrado. Como luego (fc_m]pr,(,)baremos,’la-mayor
parte de la categoria estadistica “ayudas f:fmxh‘?res , caracteristica del
campo, no recibe remuneracion, pero estd registrada estadisticamen-
te. Estas particulares caracteristicas del trabajo agrario son lz_is que, en
buena medida, posibilitan el desarrollo de nuevos yacimientos de
empleo en dreas rurales, al estar fundados habitualmente en la flexibi-
lidad del empleo.

Similares planteamientos es posible realizarlos respecto a la regu-
laridad del trabajo agrario. Es regular anualmente pero irregular esta-
dicional y diariamente, lo que permite el trabajo en otras actividades
econdmicas. Esto genera adicionalmente el problema de la adscrip-
cién (estadistica) a una u otra actividad econémica.

Otro aspecto al que se ha prestado atencién es la remuneracion,
ya no tanto desde el punto de vista de su notoria escasez (pobreza),
sino desde las particularidades que tiene en el trabajo agrario y rural.
Los ingresos de los agricultores han sido un tema y preocupacion re-
currente desde los anos cincuenta, sobre todo debido a que éstos han
gozado de una amplia protecciéon publica, bien mediante subsidios
directos o bien mediante precios garantizados, independientemente
de los precios de mercado. En la actualidad, los ingresos de los agri-
cultores vuelven a ser de notoria actualidad, dado que se esta renego-
ciando el contrato social ticito entre el Estado y los agricultores.
¢Qué aportan estos tltimos por verse favorecidos mediante una
transferencia de rentas ptiblicas? Principalmente antes se solicitaba la
produccién de alimentos, funcién contabilizada estadisticamente, en
la actualidad se solicitan también servicios ambientales y de pobla-
c16n de espacios. Independientemente de las contradicciones de la
politica agraria al solicitar simultineamente estas dos funciones, exis—
ten otras que hacen relacion a la contabilidad de las nuevas funciones
que se demandan a la poblacién agraria y rural, al no estar reconoci-
d:fs en la Contabilidad Nacional. ;Qué valor de remuneracién se
asigna al mantenimiento de un suelo o de un paisaje (ya humaniza-
do), a una densidad de avifauna, o a la mera habitacién de un nucleo
ruraI? Hasta ahora la remuneracion se establecia por unidades de pro-
ducqlén agraria o superficiales (superficies cultivadas), ciertamente
tangibles. La nueva fase hace mucho menos reconocibles los térmi-
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nos de la transaccién entre la realizacion de servicios intangibles ysu
compensacion de rentas. -

Este articulo trata de contribuir al debate sobre la renegociacigy
del contrato social en Espaiia, desde la perspectiva de las particulari-
dades del empleo y su remuneracion en las dreas rurales. Se admite,
en consecuencia, que el empleo rural es todavia en la actualidad yy
elemento de diferenciacion de la ruralidad, contrastando la tesis de
Hoggart y Buller (1987) y mas recientemente de la escuela frances;
de sociologia y economia agraria fundada sobre elementos culturales
del mercado de trabajo rural (Blanc et al., 1999; Harft y Lamarche,
1998).

2. Remuneracion y trabajo en areas rurales.
Algunas precisiones conceptuales

Tradicionalmente ha existido una clara unién entre la forma y desa-
rrollo de la agricultura y unas determinadas relaciones sociales. Ac-
tualmente existe una amplia polémica sobre la definicién del espacio
rural asociada, principalmente, a la profunda reestructuracién socio-
econdémica que ha tenido lugar a nivel mundial desde inicios de los
afios ochenta (Halfacree, 1993).

Ciertos autores han puesto énfasis en fundar la definicién del es-
pacio rural en la ocupacién de la poblacién (Hoggart y Buller, 1987).
Este acercamiento plantea que las localidades rurales estin dominadas
por las industrias primarias y particularmente por la agricultura y la
selvicultura.

Esta definicion de lo rural sobre la distribucién y el peso de las di-
.f'eren.tes ocupaciones ha sido sometida a critica al apuntarse que la
imbricacién de la agricultura con actividades no agrarias cada vez s
mayor debido a la generalizacién de formulas de trabajo a tiempo
parcial y pluriactivo, que pueden vaciar de contenido esta definicion.
El problema que subyace es la definicién de un 4rea, mis o menos
con limites espaciales, sobre un sector de actividad bien delimitado
estadisticamente.

En todo caso, el anilisis se complica atin mis si sobre las definicio-
gzzzicrugﬂgiggizs ie 1? rural (en tanto que espacio o drea) se trl?;ﬂsuf
e Lo ra £)enlta_nto que rama de actividad conéle]tnﬁs_
s ey idio,Ssio re la mtensidad que cobra una parte

é ncrasia, que es el empleo agrario.
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Pero, ;cual es el empleo estrictamente _rural? No parece que e'I
cartero, tendero o encargado del bar (por citar tres ocupaciones casl
universales de nuestros pueblos) presenten muchas diferencias con
sus homologos urbanos. Quiza podemos apuntar que los empleos ru-
rales son los que estin asociados con los recursos de base local. S]ln
embargo, una de las caracteristicas del denominado cambl? rural esla
proliferacién de empleos no agrarios y que tampoco estan estricta-
mente conectados con la base local. Es decir, los trabajos terciarios e
industriales, asi como el trabajo a domicilio.

Efectivamente, el incremento del porcentaje o del peso del sector
servicios e industrial es uno de los indicadores mas habitualmente
utilizados para sefialar la existencia de fenémenos de reestructuracion
economica y cambio (social) en las areas rurales. De esta forma esta-
mos definiendo las areas rurales por el peso de lo agrario y el dina-
mismo de esas mismas areas por la propia pérdida de volumen del
empleo agrario.

En Esparia, el empleo agrario sigue siendo uno de los elementos
mas caracteristicos de los espacios rurales. Si tomamos como referen-
cia la Encuesta Sociodemogrdfica de 1991, el empleo en la agricultura en
los municipios més pequefios, inferiores a 2.000 habitantes, alcanza
el 36,6%. Por el contrario no existe ninguna rama de actividad que se
caracterice por su concentracién en el medio urbano. El empleo in-
dustrial supone un 4,1% en los municipios mas rurales, pero sélo es el
4,6% de media en los mayores de 100.000 habitantes. La dedicacién a
la construccién es mayor en los municipios rurales que los urbanos y
similar en la hosteleria. En el sector de servicios, fruto de la especiali-
zacién y concentracién de equipamientos publicos, el empleo en
educacion y sanidad es sensiblemente inferior en los nicleos rurales,
fruto de una politica de concentracién espacial de los mismos. En Es-
pana el volumen del empleo agrario sigue siendo un factor de singu-
laridad de los municipios rurales, y la inexistencia del mismo es una
caracteristica de los de mayor tamario de poblacién. Pero, por el con-
trario, NO parece que exista una rama de actividad que por su volumen
determine lo urbano o el empleo urbano.

) ?21 51d0pci611 del volumen de poblacién ocupada como caricter
distintivo de lo rural entrafa algunas complicaciones adicionales,
d_“do que uno de los primeros problemas de medida del trabajo agra-
;’)ﬁeyszulzi (f):s dS:t:]t]i‘;' :i fc_}:i activiflj{q se addscribe un trabajado’r. Este de-
madura, Muchos de lo;) 'ecl:re llseno Sy Andalucla y'Extre—
rotativos entre distintos stctoI;ci,1 S R S Ol tr‘s.lb.a_]adores

s (agrario, turistico Y servicios), a lo
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largo del ano (Gonzilez, 1990). (A quc sector.rcnlmente adscrib.irlgs;
Politicamente en este caso prevnlcgo la localidad (r_ura]) de residen-
cia. Parecido problema puede surgir en 1_nuchos agricultores castella-
nos, donde domina la explotacion fm?ull.ar, que reparten su tiempo y
su residencia entre una capital prc_)vmcml o COI]]:U'C:’II Yy su pueblo,
donde ejercen su actividad de ag,rxcultores._Estc f'enomeno,- toda\.'ia
no muy estudiado, pondria [leﬂblt.‘l"l de 111a{11ﬁesto pautas resndex}m_
les y de empleo de los empresarios agrarios familiares de caracter
pendular, estadisticamente la mayor parte de c-:lI’os.con dedicacién
principal a la agricultura. Una dc las cuestlon.ef mas importantes aso-
ciadas a este fendmeno es deslindar la poblacion agraria de la rural e
incluso de la extrarrural. Podemos considerar tres tipos: 1) La pobla-
cién que vive en pequenas comunidades rurales durante todo el afio
y obtiene sus ingresos de la agricultura; 2) Otro grupo lo compon-
dria la poblacién rural y con dedicacion agraria, pero con una estra-
tegia productiva en la explotacion que le permite residir en un ni-
cleo urbano cerca de seis meses al afio; 3) Un ultimo grupo lo
componen las personas que viven en centros urbanos, principalmen-
te con un salario en el sector secundario y terciario y que reside en el
nacleo rural durante la época estival y fines de semana, cultivando di-
rectamente sus tierras.

Incluso si adoptamos la categoria que dentro de los activos agra-
rios parece mas fielmente mesurable, como son los empresarios agra-
rios, las disparidades en su contabilidad son importantes, ya observa-
das desde los afios setenta, cercanas incluso al 20% (Paniagua, 1992).

Pero no sélo existe una cierta polémica sobre la ocupacion como
elemento distintivo y caracteristico de lo rural, siempre de acuerdlo
con el peso relativo de los agricultores. También el debate se transmi-
te a la transformacion de la propia naturaleza del trabajo (en lo) ru.ml.
El trabajo agrario presenta unas caracteristicas completamente di e
renciadas del industrial o servicios. La entrada en actividad es paulati-
na, no existe habitualmente aprendizaje formal (s6lo un maximo de
un 5% de los agricultores han tenido ensefianza formal de su profe-
$16m) y el proceso de retiro es dilatado. Durante el desarrollo de laac-
tividad existe una acusada flexibilidad tanto de caricter anual como
diario o semanal.

Asu V€Z, una caracteristica muy importante del trabajo agrario &
la irregularidad de la remuneracién o la inexistencia de la misma. B8
Isaecizlrl:r?aq h:.l llevado a algunos autores a indicar que uno d‘f los ftﬂq'l

- 68 disuntivos del empleo rural es la elevada existencia de cap
social, en forma de relaciones o trabajos no remunerados, derivados

o 3
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dad en las relaciones de trabajo en las comuni-
dades de tamano reducido (Gunnary Svends‘cn, 1999_)4 _ 1

Ademis, tradicionalmente se han estable{cxdo asociaciones entre ¢
desarrollo de la agricultura y unas detcrmmada§ relaciones socfl;}]es.
La ocupacién de agricultor supone unos c_ic:termmados Val.cn"es éticos
y sociales que en muchos paises son consu}erad(‘)s los trad1c1o’nales y
genuinos (¢j., EE UU, Francia, Gran Bretana, paises donde mas se ha
estudiado). el s

Asi, la ocupacién agraria es uno de los elementos mas dm_am.lcos
y relevantes en el debate sobre la ruralidad, en dos aspectos principa-
les: 1) el peso porcentual en una determinada localidad; 2) el sistema
de valores y relaciones sociales que entrana, en forma de una mayor
densidad de relaciones comunitarias, una determinada ética profesio-
nal y un mayor peso del trabajo invisible.

de la regular reciproci

3. El trabajo agrario y rural en el debate sobre
la revisién del contrato social entre agricultores
y ciudadanos

Las transformaciones en el empleo agrario, tanto en su volumen
€omo en su naturaleza, el desarrollo de nuevas ocupaciones en el me-
d_10 rural, es una constante en el discurso de los actores sociales espe-
cxalmen'te sindicatos agrarios y la propia administracién. ’

El Cl]S.Cll.rSO de los sindicatos agrarios de acuerdo a la relacién en-
tre la actividad y empleo rural presenta dos ejes fundamentales: la
iels)i?t”eixonalizacién del agricultor fruto de las medidas de reforma.de
sertizaz’ic';:j ;Eiglme;;(iiauones de la Agenda-."ZOOO; _los efectc_)s de la de-

o y escenso de la poblacién activa agraria.
iyt ur;‘m Ciisg (Sslc:l()ire t;)do df:sde la _rﬁfornla de la PAC de 1992 se
S b es thos imprevisibles. ;El agricultor es el tini-
R e rehz C?IE se debe proteger soc.lah_ncnte mediante la trans-

as? En la Giltima década se Insiste cada vez con mais in—

r l = - - l 5 ]I no so]o

tivo, ell ambiental.. . en tq] contex
ferencia de re

a la_socmdad (por ejemplo, el
agricultores integren en su
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habitual productiva. La prinjgﬂ via supone una competencia entre
ciales y la generacién de un c1erto.conﬂ1cto social, entre
aquellos grupos sociales con mayor pr_otago(;?lsmo (IIOE agr_lCu!tores)
respecto a otros nuevos residentes en gl medio rural. Los -smdlcatos,
independientemente de su tendencia, siempre han comcnchdo en que
los agricultores, dentro del marco p}unactlvo de la fill‘l]l}la.. agraria,
deben asumir cualquier nueva funcién, aunque en el‘esplrltu de las
normas derivadas de la reforma de la PAC ese protagonismo no queda
tan claro, dado que incluso empresas de servicios podrian realizar ac-
tividades de conservacion (por ejemplo, en el caso de reforestacion
de tierras agricolas). La segunda via, :ls_ociar todas las nuevas demandas
y funciones del medio rural a los agricultores, provoca por una parte
una desprofesionalizacién en términos de pérdida de 1dent1d;1d pro-
fesional (;cudl es la profesién de agricultor? sProductor de alimentos
o “jardinero de la naturaleza”?), y a la vez constituye un argumento
para la rearticulacién del pacto social. Dado que es tan preciso cuidar
el campo como producir, los ciudadanos tendran que remunerar por
ello a los agricultores. En este contexto, el verdadero agricultor es
aquel que realiza su actividad a titulo principal, reside en la zona rural
y ejerce su trabajo directamente en la explotacién . Estos agricultores
son los Gnicos, en opinién de los sindicatos, que contribuyen al man-
tenimiento del tejido social y productivo de los pueblos, sobre todo
en zonas desfavorecidas. >
Por otra parte, los sindicatos agrarios ven con acentuada aversion
el descenso de la poblacidn activa agraria, fruto de una reconversion
del sector y de una ausencia de medidas activas que cambien la ten-
dencia. Desde ciertas organizaciones como la UPA (cercana a UGT) se
plantean ciertas medidas de politica agraria nacional que comple-
menten o limiten ciertos efectos perjudiciales de la PAC (UPA, 1997a).
Pero el empleo y remuneracién de los agricultores tiene un Flaro
transfondo social. Desde los afios sesenta ha existido una crecient
atraccion por las dreas rurales, por el campo, que adquiere un caracter
masivo durante los afios ochenta. Este fenémeno denominado “1(-.11110
rural” encierra claras implicaciones tanto ambientales como so_cmles
(P;:‘miagua, 1997). En concreto, el agricultor es una de las profesiones
mas valoradas socialmente (De Miguel, 1994) y el medio rural el que
acapara mayores preferencias residenciales (alrededor de un 45% de

gI’LIIJOS SO

1 - : 3 ostan
Segun el estudio 2.273 del cis, un 51,6% de los agricultores encuestados est

- ’ 2 1 C ' rsc.
de acuerdo con que sélo deberian estar en la agricultura los que pudieran L
plenamente a ella,
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Jas personas residiria en un pueblo de tamario it;lferior alos 5.5)_00 ha-
bitantes) (véanse las encuestas CIRES 1992 y 1994 sobre medio am-
biente). En una encuesta del CIS dfa 1997, a la pregunta de si creeé:].ue
la gente que trabaja en el campo vive hoy mejor o peor Cﬂl‘-‘? hace diez
aiios, el 47% responde que mejor, un 20% peor y un 1_6/6 igual (UPA,
1997b) 2. Estos resultados reflejan la percepcion de un incremento en
las condiciones de vida de los agricultores que contrastan con una
percepcidn negativa del sector, dado que a la pregunta sobre la situa-
cién actual de la agricultura espanola, el 33% estima que es regular,
el 30 que es mala y el 10 que es muy mala, sélo el 5% la considera
buena (Upa, 1997b). Implicitamente se desliga la situacion del sector
de actividad de la situacién econémica de sus profesionales. Quiza se
esté advirtiendo que las rentas de los agricultores no dependen en
sentido estricto de las producciones, sino de las transferencias socia-
les. En este sentido, algunas encuestas realizadas en 1999 por sindica-
tos agrarios indican que el 87% de la poblacion urbana espanola esta-
ria dispuesta a pagar alguna tasa o impuesto para compensar las rentas
de los agricultores en el supuesto de que desaparecieran los subsidios
europeos (Ayudas, 1999). Lo que coincide con la elevada apreciaciéon
social sefialada de los agricultores espafoles. Se atina la percepcién fa-
vorable de los ingresos del agricultor con un apoyo a la continuidad
en la transferencia de rentas, bajo lo cual subyazca la idealizacién de la
pequena comunidad y un trabajo en naturaleza.

4. Trabajo y remuneracién en la agricultura
espafiola. Algunas tendencias

4.1.  La evolucién de los ingresos del agricultor

S];ll el peso de Ia.agriculmra ha decaido en el conjunto de la economia
(1938%10 de Espmc:)sa, 1997), los ingresos de los agricultores que en
e 5(§:/ra(%fll)8?.74 del Ingreso medio nacional, en 1993 ascendian al
it 0 Pais, 6 de _]u}xo de 1995)_. Los agricultores espafioles incre—

11 SUs Ingresos mis que en ningtin otro pais europeo (Etxeza-

s
Lo Estos datos proceden del estudio
€ree que la gente del €ampo vive muc
resto de los datos son los senalados
su valor cualitativo (incluso e

2.231] ‘del CIS de 1996, segtin el cual un 7.4%
ho mejor que hace 10 afios y un 16,1% igual.

por la UPA, referencia que hemos udlizado por
n la forma de seialar los datos del crs).
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rreta y Viladomit, 1997). Entre 1985y !994 el ingreso de lo~s ﬂgric'ul-
tores en la UE se increment6 el 14% mientras que en Espania lo hizo
el 56%. Asi, segin el estudio 2.273 d‘el cis de 1998, un 58,9”0@@ los
agricultores esta muy o bastante sapxsfgcllos de su-tr’ab_:go. MlCl!t‘ms
que quince anos antes s6lo un 3?% indicaba que vivia igual o mejor
que en la ciudad (véase el estudio 1.363 ('16 1983 del cis). Pero esta
prictica equiparacion entre INgresos agrarios y urbanos en Espafia y
la tendencia a la reduccién de las diferencias respecto a los agriculto-
res europeos solo hace relacion a los agricultores por cuenta propia.
Los asalariados del campo tienen unos ingresos dos veces y media in-
feriores a los urbanos. De acuerdo con los datos del Instituto de Estu-
dios Fiscales de 1998, el salario medio anual en la agricultura era de
715.000 pts, mientras que en el resto de las actividades ascendia a
1.897.000 pts. La mejora de ingresos del sector no se ha traducido en
un incremento salarial.

Pero el incremento de los ingresos de los agricultores no esta ba-
sado en un aumento de la produccion agraria como se ha expuesto,
sino en la fuerte caida de la poblacién activa agraria y en los subsidios
y precios de intervencion europeos (Etxezarreta y Viladomid, 1997).

El papel de los subsidios de la UE.  Suponen el 25% de sus ingresos tota-
les y en algunas CC AA, como Castilla-La Mancha y Castilla y Leon,
los subsidios explican el 50% de los ingresos totales y el 65% del in-
cremento de los mismos entre 1985-96 (incluyendo Aragon, Extre-
madura, Andalucia y Madrid) (Garcia Fernandez, 1995). Pero los sub-
sidios de la PAC, sobre todo después de su reforma de 1992, han
producido unos efectos de caracter cualitativo de gran relevancia to-
davia no estudiados debidamente. De esta manera han provocado una
cierta desprofesionalizacién del agricultor. Por poner un ejemplo,
cualquier residente en Madrid con un empleo urbano podria llevar
su explotacién de cereal de tamafio medio en Castilla y Ledn exter-
nalizando las labores y cobrar las subvenciones. Como se podra com-
prender estas subvenciones también han colaborado a ver un campo
cultivado pero sin gente. .
En todo €aso, a tenor de algunas encuestas realizadas por organ-
MoS u organizaciones agrarias, la mayor parte de los ciudadanos res-
palda las subvenciones al agricultor (entiéndase al pequefio y M
diano agricultor), e incluso si la UE las retirara existirfa un climd
favorable para imponer algtin tipo de tasa en su lugar (Ayudas, 1999)-
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4.2, La organizacién y remuneracion del trabajo_familiar
El trabajo familiar es relevante en la agricultura espariola, dado que
representa el 75% del mismo, y es mayoritario en el 98% de las explo-

taciones agrarias.

La organizacién del trabajo.  El 34,5% de los titulares tiene otra _dedi—
cacién lucrativa ademas de la agraria segtin el Censo Agrario de
1989, fenémeno que permite la escasa dedicacion efectiva a la explo-
tacién agraria, como luego se pondra de manifiesto. El desarrollo de
férmulas de trabajo a tiempo parcial o pluriactivas aparece de forma
generalizada en nuestro pais. El conyuge, cuando participa en el tra-
bajo en la explotacion, no suele tener otra dedicacion (sélo el 19%
manifiesta tener otra dedicacion). A su vez, la dedicacién de los otros
miembros de la familia revela la generalizacién de modelos de com-
portamiento laborales caracterizados por la pluriactividad, con una
dedicacion baja en exclusiva en la explotacién agraria (el 53%) com-

binado con un elevado empleo en otras actividades de forma princi-
pal (40,6%).

El tiempo de dedicacién en la explotacién. Las explotaciones familiares
en Espafia sélo precisan una dedicacién media de entre 5 y 8 meses al
ano. En todo caso el agricultor no trabaja en su explotacion al menos
durante un periodo de 5 meses al afio. De esta forma es posible en-
tender que el titular de la explotacién se baste solo para desarrollar el
trabajo preciso en la explotacién agraria en un 60% de los casos. Esta
reducida dedicacién anual, sobre todo en relacién a otros sectores
productivos, remarca el caricter flexible del trabajo agrario, que
queda corroborado por el hecho de que los agricultores tienen una
Jornada laboral media mis elevada que el resto de los trabajadores.
F;g;grilé!uﬁg?;st; gza';geﬁmgrriﬁm de 1991, Ia jorna_da semanal entre
! = horas, respecto a una media en el conjunto

Cc:llos activos ocupados de 42 horas semanales. En el caso de los agri-
43,3 hoany s ey o, o e el o8 e
los agricultores es estacional ero la dedi ié Semﬂl}a-_El g c
feer st (m : P Eo A dedicacion es mds intensa cuan-
o rc‘ducida. o usn‘a C;)r;x_m, e_’:fgncultor cor.nb.m;_x una dedicacién

Por tltimo, respecto :I;iiil]?l‘:]i‘::;;‘gs]g {jmr{? e i

Una tendencia a la desaparicién de e\'plotaceio:?:s aé]((:)ofliu}m%ar’ e
3 omicamente
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marginales y al incremento del m’nncrq de las que son viables en tér-
minos econémicos, sobre todo por encima de los 2.500.000 de Mar-
gen Bruto (MB).Aun asi el 60% de las explotaciones familiares tienen
un MB inferior a las 800.000 pts anuales, es decir menos de 80.000 pts
al mes, segtin la Encuesta de Estructuras de las Explotaciones Agrarias
(EEEA) de 1997 7. Esta reducida remuneracion de la mayor parte de las
explotaciones se combina con el hecho de que s6lo 42.000 familiares
(un 5,5% del total) que colaboran en la explotacion reciben algin
tipo de remuneracion por su trabajo.

42.1. Tendencias regionales

El trabajo familiar presenta unas caracteristicas ciertamente dispares
en el territorio espafiol, tanto por su distribucion espacial ciertamen-
te desigual como por la remuneracion obtenida por cada unidad de
trabajo familiar (véase tabla 1).

Un claro grupo lo constituyen todas las explotaciones del norte
de Espaiia, con una orientacion ganadera, altamente intensivas en tra-
bajo, pero desfavorecidas econémicamente desde el ingreso en la UE
por la PAC. Presentan unos ingresos reducidos por explotacion y to-
davia mas escasos por unidad de trabajo, incluso después de un perio-
do de intensa racionalizacién de las estructuras productivas que ha
supuesto la eliminacién de las explotaciones mas marginales. En Ga-
licia y Asturias, la remuneracién por UTA no llega al millon de pts al
afio, siendo el margen bruto mayor. Ello es indicativo de una clara in-
tensidad en mano de obra. Un segundo grupo lo constituyen las re-
giones del interior con sistemas de cereal extensivo, muy favorecidas
por las subvenciones de la PAC y por el descenso de la poblacion acti-
va agraria. En tales 4reas (Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n y Ara-
gon) se observa un claro proceso de racionalizacion del trabajo agra-
rio, mas ntenso incluso que el de concentracién de explotaciones. La
remuneracién por UTA es superior a aquella que corresponde a la ex-
plotacién, en cualquier caso alrededor de los 2.500.000 de pts al ano.

Otro grupo lo compondrian las agriculturas del arco mediterrd-
neo con desiguales resultados econdémicos en sus explotaciones. Por

4
¥ 77313;{015 c‘iatos son notablemente diferentes de los presentados por la encuest?
22 ¢l CIS segin la cual un 26,3% de las explotaciones ingresan menos de

1.000 5 ) o
M .(:00 de Pts. En todo caso, en esta encuesta un 21,6% de los entrevistados perte
nece a la categoria No Contesta.
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taBLa 1. Indicadores territoriales del trabajo familiar
(valores medios entre 1993 y 1997)

MBS total % trabajo
medio por Lg])riz/ % trabajo  familiar

Comunidades % total % explot. S are Gl ecada

Auténomas  explot.  —2UDES =0 ;;amb’_?jg (UTAs) Comunid.
de UDEs Auténoma
Galicia ..uveeeees 10,2 41,2 4.7 3.5 21,8 97.5
Astliiasre e a2 34,6 5,6 4.3 6,6 98,3
Cantabria....... 1146) 33,6 8.4 6,8 2,6 96,2
Pais Vasco...... 1,9 83¥ 72 7.5} 2.9 94.8
Navarra.......... 1.8 28,2 12,2 16,6 1,8 80,6
La Rioja.......... 1) 42,7 7.2 8,4 =3 82,4
Aragon........... Syl 36,1 9,6 13,5 49 83,5
Cataluna ........ 5,6 24,9 181 12,4 725 79,7
Baleares......... 1,18 61,4 4.4 5¥3) 1,4 82,4
C.yLeon........ 10,5 35,4 11,0 13,7 Vi 85,9
Madrid ........... 0,9 56,0 6,6 9,4 0,7 66,2
C.-LaMancha 11,0 (STt T 56 10,3 6,7 67,6
C. Valenciana. 13,5 54,5 4.0 9,7 6,5 71,8
Nt rera . 3.9 5498 8,3 1153 2.6 56,0
Extremadura .. 5,6 58,4 7,0 4,2 4.3 62,3
Andalucia ...... 21,5 53,9 6,3 7.8 14,9 53,2
Canarias ........ 1,4 411 8,2 53 1,8 51,1
ESPANA.......... 100 47,0 7.0 8,2 100 75,6

Fuente: EEEA de 1993 y 1997. Elaboracién f‘\ngul Paniagua.

una parte, las agriculturas catalana y murciana con elevadas remune-
raciones, tanto por explotacién como por unidad de trabajo, por en-
cima de los dos millones de pesetas anuales. La agricultura valenciana
presenta un comportamiento diferente, debido sobre todo a un mar-
gen b.ruto por explotacién muy reducido, en comparacién con los
o.b’terudos por las regiones del norte de Espafia, aunque la remunera-
c1l(())n por unidad de trabajo duplica a la obtenida de media por la ex-
Sgrfzf:](::ny: ct::;;anoq a'::)cs. 21.0’0C(1).000 de pts, fruto del fiesarrollo de la
ek po parcial y de explotaciones reducidas en tamaiio

La remuneracién obtenida por el trabajo familiar en los dos archi-

iclag id: i
E“e %{0: cls; reducida en el contexto nacional, lo que puede estar en la
el abandono de muchas explotaciones.
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Por Gltimo es preciso considerar el caso de Navarra, una agricul
tura intensiva, de calidad y especializada alrededor de il T 3
ductos, donde se obtiene la mayor remuneracion por unidad deptr?
bajo de toda Espaiia, cercana a los 3.000.000 de pts. ]

En general es posible apuntar la gran amplitud en la remuners-
cién del trabajo familiar entre las diferentes regiones desde las poco
mis de 700.000 pts anuales en Galicia a los 3.500.000 en Navarra, Fl
valor del trabajo en las explotaciones familiares sin duda es notor.ia_
mente .diferen@ entre las distintas agriculturas peninsulares, fruto de
las distintas orientaciones productivas y de la desigual intensidad de
los procesos de reestructuracién y modernizacion (Barceld, 1991).

4.3. Los salarios en la agricultura

De .forma aparentemente paraddjica, en una etapa de incremento de
]os.mgresos por agricultor, los salarios agrarios son sensiblemente in-
feriores a los'urbzmos, hasta dos veces y media menores.

Los salarios no estin equiparados al aumento de los ingresos de
lgs agricultores debido a que en buena manera tal incremento es
5111;}5181?361]{6 un efecto estadistico originado por la reduccion de la
g:)o :llect110n actl\i'a agraria y a gue las su.bvenciones f?st:'m dirigidas al

pietario o al que efectivamente gestione la propiedad, por lo que
tamgpco tienen influencia en los salarios.
Siguel,e(‘;C}J)TlSa;Z};etlgglsag_nlahstals han puesto de manifiesto, el campo
tas épocas del aﬁopﬂ SO‘;”ziy Ea d.e Pare Pueden llegar enpaer-
S 3 1 6 de los asalaridos (Pérez Yruela, 1995),n0
Tt gun elemento dgntro del mercado laboral que pre-

Alpiau ;: evar los sa‘larlos agrarios de forma sensible.
agrario?taamck];i‘gnotcignim con los ag.ricultores familiares, los Qéalafiﬁdos
S nen ingresos diferenciados segtin la region donde

B aie e s
flea, adem;’lss d: 531 dl::nb;_cxén. territorial .de l_os sz_llarios agrarios re-
diferenciada respectg "I]n llsparldad, Pladibugel Scnnb'lemel;te
T t-en‘f)mc;novo umen de las rentas de las explotaciones 14~
e e se advierte sobt:e.todo en las <:0mun1d£l_df3S
de las explotaciones.falor'l('uemplo i Cellicrny ol rem}memclml
riales se encuentran e:t:- 1alres en més reducida, las percepciones salq-
pone de relieve la gran dj ]qcsl i elevad?s Gl g, [ Pm('igja
des. Una explicacig an dualidad de la agricultura en estas comut! o

n reside en el escaso nimero de asalariados y €1
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. Percepciones salariales en la agricultura
TpELy 2 3 segin CC AA
Andalticlal s et 421.223
ATAGOM rwrsesnipinseionimintoretec i 1.088.120
AGHIAAS L sovsnsrvmmasbanr sttt 1.174.498
BAIGAIES  ercsesmsrsnrnssssrsomsarsnserssinssee 1.020.389
CANAMEAS .eovrersisissssssammosansssomtssesmzacts 849.876
CANTADIIR st esrarnonomesanson e 1.218.181
Castilla-La Mancha .......c..oomeeeeeeees 898.218
Castilla y LEON ..o 1.005.952
Cataluna .........-.- 1.190.337
C. Valenciana 995.458
Extremadura 551.956
G AlICIA o ot s fae oemcasenamanstoelonn socss engszasas 1.426.028
[V FoTe | 1o (R S e e O 1.574.767
NIUTCI@ s oo oo nrnsbbadon e s g enaancsseiee 693.248
L RIOJA - eesimseniinesinas asvnns camis ssdasamisss 1.132.656
ESPAMA. cavueisresumsreasssssnisnsnsssnasasasesas 715:395

Fuente: Elaboracion de M. A. Durin sobre datos del Insatuto de Estudios
Fiscales, Empleos, Salarios y Pensiones en las Fuentes Tributarias, Madrid (1998).
Agencia Tributaria, vol. 1, pp- 104, 105, 160.

intensa capitalizacién de las explotaciones que incorporan trabajo
asalariado en estas regiones, dominadas por la agricultura familiar.
Por contra en aquellas regiones donde existe un mayor volumen de
empleo agrario, pero también mayor disponibilidad de mano de obra
y una elevada tasa de paro agricola, los salarios son practicamente la
mitad que en el norte de Espafia. A estas diferencias también contri-
buye un mayor grado de temporalidad en el sur de Espafa. En todo
caso, la gran diferencia salarial entre regiones pone en evidencia la
existencia de mercados regionales de trabajo.

5.

Nuevos yacimientos de empleo.
Complementariedad de rentas o quimeras

Lad i: i
2 ;‘c;dencm de la economia rural en Espana se ha puesto de mani-
urante el presente siglo en las intensas tasas de pérdida de po-
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blacién. Recientemente la situacién ha comenzado a cambiar, pero
sus efectos son todavia localizados. La expansién de las industrias ru-
rales es evidente y se han realizado esfuerzos institucionales en la ex-
pansion del turismo rural. Asimismo, el balance demografico entre
ireas rurales y urbanas se ha equilibrado (Garcia, 1996; Camarero,

1993).

5.1. Turismo rural

No existen datos estadisticos nacionales sobre turismo rural (estable-
cimientos y casas rurales). Pero en Espana esta rea de investigacion es
muy importante, debido a que Jas tendencias de cambio en las dreas
rurales se han asociado a la emergencia de actividades turisticas en al-
gunos documentos oficiales (Cuadrado, 1992). Ademas una gran par-
te de las actividades de desarrollo rural quedan ligadas a las activida-
des turisticas. En concreto el Leader I concentra un 53% de sus
proyectos en el desarrollo de actividades turisticas, principalmente
casas de turismo rural (Blanco y Benayas, 1994). Esta actividad pre-
senta un intenso desarrollo durante los afios noventa, no obstante no
es una alernativa generalizable para todas las areas rurales de Espana.
Los principales tipos de turismo rural son los pueblos del interior
(56,6%) y los pueblos en zonas de media montania (33,8%). Las moti-
vaciones para elegir el espacio rural para turismo son: la existencia de
recursos naturales (31,5% —incluido un medio ambiente tranquilo,
12,2%—), y las razones familiares (49,8%). El retorno al irea rural de
origen es la primera de las razones para elegir un drea rural como
destino vacacional. Esta motivacién provoca que no sea preciso gene-
rar una oferta de alojamiento rural, al satisfacerse en los circulos de
familiares o amigos.

Quiza por eso el denominado “idilio rural” presente dos acusadas
caractferisticas en Espana: 1) El desarrollo de actividades de ocio en
espacios abiertos y de oportunidades de recreacion. Este tipo de acti-
v1c‘lac?es esti concentrado en términos espaciales (ireas de montana,
paisajes pintorescos). 2) Asociado con el idilio rural existe un desarro-
ll_o‘del turismo rural, pero su importancia en la diversificacion de ac-
tividades de la familia agraria es limitada hasta el momento.

En efecto, si adoptamos como multiplicador que una casa rural
genera entre medio y un empleo al afio, podemos afirmar que en tor-

no a estz! actividad se estin generando unos 2.500-3.000 empleos €1
la actualidad.

j i6 143

Empleo y carga de trabajo de la poblacion rural

En una de las comunidades autonomas mas dindmicas en el turis=

mo rural, como Castilla y Léon, se han establecido 300 casas de ;uns(;
mo rural (tengamos en cuenta que la regioén cuenta con mas de 2.20

municipios) en dreas concretas y no se han generado mas de 500

puestos de trabajo.

52. Otas actividades econdmicas en el medio rural
Las tendencias de empleo en el medio rural (municipios menores de
5 000 habitantes) indican que los activos agrarios descienden progre-
sivamente desde el 54% en 1970 al 30 en 1991, mientras que los acti-

vos no agrarios incrementan su porcentaje en dicho periodo del 46
al 70%.

Los datos de empleo indican que los municipios rurales incre-
mentan el volumen de activos en servicios € industrias. Un tercio de
la poblacién que vive en municipios rurales trabaja en actividades
terciarias (Garcia, 1996). Aunque es posible que una parte de estos ac-
tivos sean servicios tradicionales de las dreas rurales y por tanto no
signifiquen un verdadero cambio y constituyen un espejismo estadis-
tico al descender acentuadamente los dedicados a la agricultura.

Existen abultadas diferencias regionales. En las CCAA mediterra-
neas costeras es menor el porcentaje de activos en el sector primario
mientras que en las regiones continentales y del sur es mas importan-
te la poblacién dedicada a la agricultura. Pero bajo esta gran division
se pueden observar tendencias regionales mas concretas.

Por una parte, regiones con una tasa elevada de empleo primario,
entre las que se pueden diferenciar dos subgrupos: 1) Andalucia y Extre-
madura, con un tamaiio medio elevado de su estructura de la propiedad
y poblacién agraria principalmente asalariada y; 2) Galicia y Extrema-
dura con un fuerte predominio de la pequefia propiedad familiar.

~ Las regiones donde predomina el empleo industrial en sus muni-
cipios rur_ales est:'l_n _asociadas a areas tradicionales de industria agro-
illlllg:]t;?rtlaarlléls (;? ;’;;cq)_la;]:?varm)_ oala desce{ltra]jzacién de ac'tividades
e ropolitanas (Madrid, Barcelona, Pais Vasco).

- Ié};g:(});tr;lgs:;]lgzegoc{11iga ;:n areas como Castan—L.a Manf:ha
1995) o en areas de erlciaocleZsiad;g r:isérug(k::]()n' fie I\lf)m’dnd) N
drid, Galicia). poblacién (Pais Vasco, Ma-
Con%i;z;:;orlservmos Prec}omina en las 1slas, ligado al_ turismg _mz'ls
nal, o en Cataluna y Madrid, donde se combinan activida-
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des propiamente terciarias mis otras turisticas y de hosteleria y el Pais
Vasco y Navarra més ligados a programas de potenciacion del turis-
mo rural.

Ademis existe una tendencia de cambio en el empleo primario,
ligado a la agricultura. En el periodo 1980-1992, el nimero de agri-
cultores decrece en 900.000 personas, mientras de forma simultinea
todas las ocupaciones de caricter terciario asociadas a la agricultura
incrementan su empleo (comercio, reparaciones, transporte, institu-
ciones financieras, seguros, servicios a empresas) un 34%. Timida-
mente se estd produciendo una terciarizacién del sector primario,
fruto de la mayor tecnificacion y complejidad en la explotacion agra-
ria. Como ejemplo, las instituciones financieras y de seguros asociadas
a la agricultura multiplican el empleo por tres (Mateos, 1993).

Las industrias rurales han alcanzado un elevado grado de descen-
tralizacién pero todavia sélo en un namero restringido de sectores
especificos, pero en buena manera son responsables del proceso de
reestructuracioén (Baylina y Garcia Ramoén, 1998). Sabaté (1996) in-
dica que en las dreas centrales de Espana cinco sectores agrupan dos
tercios del empleo en industrias rurales (calzado, vestido, alimenta-
cidn, confituras, piel). La localizacion de las plantas tiende a situarse
en reducidos pero amplios nticleos rurales. La atraccion de las zonas
rurales para tales establecimientos, aparte de la disponibilidad de re-
cursos locales, es el bajo coste de la produccién rural, que esta estima-
da un 15-20% menor que la realizada en nicleos urbanos. En buena
parte por la disponibilidad del trabajo femenino (Sabaté, 1996), dado
que muchas mujeres buscan estos trabajos para permanecer en sus lo-
calizaciones rurales (Garcia Ramén y Cruz, 1996) y la tradicional fle-
xibilidad del trabajo rural. No obstante, la reduccién de tales costes es
variable. En el caso del autoempleo se ha constatado que siempre estd
ligado a férmulas de trabajo pluriactivas familiares, dentro de las cua-
les el trabajo a domicilio adquiere un papel importante (Baylina y
Garcia Ramén, 1998).

No existen datos estadisticos sobre la localizacién de actividades
econdémicas en las ireas rurales en Espafia. A través del Directorio
Central de Empresas (DIRCE) del INE es posible indicar que el 21,5%
de las empresas se ubican en municipos menores de 10.000 habitan-
tes, y que esta proporcion se mantiene practicamente constante du-
rante el periodo 1995-1999, con un ligero incremento de las empre-
sas radicadas en municipios menores de 10.000 habitantes del 0,5%
respecto a 11'13 nuevas empresas creadas en municipios urbanos (mas de
10.000 habitantes). La cA de Catalufia ofrece algunas posibilidades de
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Porcentaje de establecimientos y profesionales por
e actividad econdémica, en municipios de menos de

2.000 hab. Provincia de Girona, 1995-1997

TABLA 3.
4mbito d

Comercio Servicios Profesion.
Consitcs al no y TOTAL

FomeEes pesis clon detalle detalle artistas
rda 1995.... 48,3 36,1 211 25.7 47 27,2
Alth:g?? d 45,5 56,2 26,6 30,2 23,9 34,3
Baix Emporda 1995 . 28.8 23,4 ik Al 15,5 14,7 1847
28.9 231 11.4 15,8 15,8 17,0
40,4 28,3 26,3 42,4 319 35,0
36,2 30,0 27.8 45,1 38.4 37,2
47,6 49,9 g9 40,1 26,9 39.7
48,0 49,6 33.3 40,5 30,5 40,7
34,6 Sl 12,4 19,2 57 21,0
35,9 29,5 12,2 18,3 8.0 18,0
39.5 30,7 13,0 26,7 17,0 25,4
40,1 31,6 14,0 22,7 20,3 249
66,1 58,1 62,6 50,7 60,4
69,2 56,3 63,3 Sil%l 60,9
29,9 14,9 17,7 18,0 23.0
30.3 16,2 26,3 17,2 24,6
36,9 23,8 31,2 214 31,3
39,9 24,7 32,8 25,6 32,2

Fuente: Localitzacié de Uactivitat econdmica. Elaboracion de Angel Paniagua.

andlisis sobre datos oficiales (véase la tabla 3). Asi, por ejemplo, en Ge-
rona el 24,6% de las actividades economicas estan localizadas en mu-
nicipios con menos de 2.000 habitantes. Pero Gerona es una provin-
cla de especiales caracteristicas, dada su situacién en la costa
mediterrinea, relativamente cercana al drea metropolitana de Barce-
lona. Esta no es la situacién de las regiones del interior, donde domi-
na mis el empleo agrario y el autoempleo.

{EI Autoempleo ha creado més de 100.000 puestos de trabajo en
lc?s ultimos afios entre personas menores de 35 afios, el 65% en el me-
dio rlfral. De ellos unos 25.000 en areas rurales de Castilla y Leén
(Garcia Castejon y Sinchez, 1999).

- ?uzzis 5:2;5;22:1][3 ’dc Fenl(')meno; se le aplica la denominacic’zn
micos y Pro‘chionale(;S uk;: ‘i’: lfdfl?jl?iutc “}_L‘I“)"f s WA
consideran de mas futuqro IL2! aoroqliIflézx‘l(;(::lit')ioclitulﬁ'tgrg }‘ll regl_‘?“al
¢ haturaleza y cinegético y lgs servicio; a domi:i‘licl) :e ’ctm::i::lgo
- n
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los mas dinamicos. La ampliacion y diversificacion de las posibilida-
dc:s de empleo se considera fundamental para evitar la migracién de
la poblacion mas joven, sobre todo en un contexto de reduccién de

oferta de la poblacion activa agraria.

6. La carga de trabajo y el estilo de vida
de la poblacién rural

Como se indicd anteriormente, las peculiaridades del trabajo rural
estan ligadas a unos determinados estilos de vida, relaciones familiares
y lazos comunitarios que hacen que los limites entre el trabajo remu-
nerado y no remunerado y la esfera doméstica-comunitaria y empre-
sarial sean todavia difusos, desde luego mucho menos que en las areas
urbanas donde domina el trabajo asalariado.

Se denomina carga global de trabajo al conjunto de horas dedicadasa
trabajar, tanto de forma remunerada como no remunerada. En el me-
dio rural la medida de este concepto presenta més dificultades que en
el medio urbano, dado que las actividades por cuenta propia son siem-
pre mis dificiles de medir que las asalariadas. Pero por la misma razél’l,
el manejo de tal concepto, muy escasamente utilizado en Sociologia
Rural, es netamente enriquecedor al permitir totalizar el tiempo de
actividad en los municipios rurales, en los cuales, como se ha expues-
to, una buena parte del trabajo en actividades econémicas no esta re-
munerado, la flexibilidad en la dedicacién constituye una de las prin-
cipales caracteristicas del empleo y sobre todo por las dificultades para
diferenciar el imbito doméstico del estrictamente productivo.

TABLA 4. Carga global de trabajo en los municipios rurales
(menos de 10.000 hab.)

Porcentaje Mujeres/Varones — Mujeres/Varones
1991 1996
TTEDAIOROHAL . cverss oo 59/41 59/41
Trabajo remunerado................_. 22/78 23/77
Trabajo no remunerado doméstico . 85/15 79/21
‘_____’

Fuente: Elaboracién de M. A, Durin y A. Garrido, sobre datos de la Encuesta CIRES de Uso de

Tiempo, 1991 y 1996,
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Como se desprende de la tabla 4, la estructura del trabajo domés-
ticoy profesional entre mujeres y hombres no present‘a grandes cam-
bios durante la década presente, sobrg todo en el_trabajo _remunerado‘
Quizi sea posible apuntar, como L’lnlCO‘ hecho ‘51g'mﬁcat1vo, una ma-
yor presencia de los varones en el trabaJ‘o domestlcg no remuner:_xd.o
que sin embargo no genera una presencia de las mujeres en l;}s activi-
dades remuneradas. Se podria decir que una mayor presencia de los
varones en las actividades de casa no posibilita, por si sola, una mayor
implantacién de las mujeres en las actividades pagadas.

En el medio rural, el trabajo remunerado pertenece en su mayor
parte a los varones y el trabajo no remunerado doméstico a f_as muje-
res y en estos dos universos no parece que haya una tendencia resuel-
ta a su disolucién. En este sentido, las ireas rurales son todavia mas
conservadoras que las urbanas.

Pero el analisis de la encuesta sobre uso del tiempo permite anali-
zar la evolucion semanal de la carga de trabajo en los municipios ru-
rales. Si se suma el trabajo doméstico (en casa y fuera de casa) con el
trabajo remunerado, la carga global media de los varones rurales es de
6,34 horas (seis horas y media) los dias laborables. Mientras que en el
caso de las mujeres rurales es de practicamente ocho horas. Las muje-
res emplean hora y media mis de trabajo que en el caso de los varo-
nes en el conjunto de actividades.

Durante los dias laborables (lunes a viernes) las mujeres rurales
dedican un total de 32,45 horas al trabajo doméstico y los varones
sélo 5,7. Este desequilibrio permanece los dias del fin de semana o
incluso se acrecienta. Los sibados las mujeres trabajan en el zmbito
df)méstico cast 9 horas y 1,7 horas los varones. En los domingos, el
dia de menor dedicacién al trabajo doméstico también persisten unas
claras diferencias por género: 5,2 horas emplean las mujeres y 1 hora
los hombres. La desigualdad es inversa en el trabajo remunerado. De
lunes a viernes las mujeres emplean 7,3 horas, respecto a 26 de los va-
rones, siguiendo con un modelo de actividad parecido los sibados
(1,1 hora_s de trabajo las mujeres por 3 horas los hombres). El domin-
80 constituye el dia de menor realizacién de trabajo remunerado, en
el que no se emplea ni siquiera una hora.

_Sl analizamos la carga global de trabajo de los dias laborables, la
mujer e_n’lplea 8 horas mis como se indicé, casi 40 horas semanales,
Scnnls—z 1?5?&;:; SS(L)ied:elIos varonels, pero 1es‘t:lx desig_ualdad se hace mas in-
ookt 1C1iaeni1(; se[:, : rooan:a gbb:'ldnlu‘]er emplea 15~homs de
acusado descenso ;{el trabaj arones, debido como se ha senalado al

abajo remunerado los fines de semana.



148 Maria Angeles Duran y Angel Paniagyq

Otro aspecto del analisis, muy relevante dentro‘del argumento del
presente texto, es comparar la estructura del trabajo doméstico y re-
munerado en el ambito rural y urbano. Como referencia de este (1]ti-
mo se ha utilizado el caso de Madrid y Barcelona, mientras que para
caracterizar los municipios rurales utilizamos el umbral de tamario de
habitat de hasta 10.000 habitantes en el periodo de lunes a viernes, es
decir la semana laboral (véase la tabla 5).

TABLA 5. Distribucion horaria de actividades de lunes a viernes

Municipios menores Madrid
de 10.000 hab. y Barcelona
Varones/Mujeres/  Varones/Mujeres/
Media Media
Trabajo profesional.............. . 4,67/1,35/2,91 3,8/2/2,89
Ocio-relaciones. Espacio pub..  3/2,05/1,87 1,75/2/1,87
Trabajo domeéstico.................... 1,39/6,53/3,96 1,29/4,69/2,99
Ocio-relaciones Espacio priv....  5,59/5,6/5,59 6,6/5,61/6,1

Fuente: Elaboracién de M. A. Durén y A. Garrido, composicién de A. Paniagua sobre datos de
la Encuesta CIRES sobre Uso del Tiempo, 1991.

Una primera constatacién es que el tiempo empleado en la acti-
vidad profesional remunerada es similar entre res rurales y semirru-
rales respecto a las metropolitanas, pero la participacién en el mismo
es mas desigual entre sexos en las rurales (3,3 horas) y més equitativa
(dentro de la diferencia) en las areas urbanas (1,8 horas). Mientras que
la carga de trabajo semanal (lunes a viernes) global es muy similar, 111-
dependientemente del tipo de habitat. El género, por tanto, es un ele-
mento condicionante de relevancia en la distribucién del trabajo re-
munerado, sobre todo en los municipios de tamafio mas reducido.
Este factor también influye en el resto de los grupos de actividades,
sobre todo en el trabajo doméstico. Al mismo se dedica una hora mas
de trabajo en las 4reas rurales que en las urbanas, quizd tanto por la
propia disponibilidad de més tiempo como por la introduccion d¢
menores adelantos tecnolégicos dentro del hogar. Los varones practi-
camente aportan el mismo tiempo de trabajo independientemente
del_tlpo de hibitat, pero es sensiblemente inferior en el caso de 125
mujeres, practicamente dos horas menos, quizd debido a una mayor
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presencia laboral de las mujeres urbanfls o a una distribucién mas
equitativa del trabajo doméstico entre generos.

Los estilos de vida. Como se indic6 previamente, una ca_racterist_lca
distintiva del empleo rural es su interrelaciéon con un estilo de_Vldil
determinado, rural. Este estilo de vida es posible analizarlo mediante
el estudio de las relaciones intercomunitarias y sobre todo por el em-
pleo de tiempo cotidiano. De igual forma a como hemo?, hecho con
la carga de trabajo, tomaremos como principal referencia l’a semana
laboral, de lunes a viernes, al tener efectos comparativos mas consis—
tentes entre un medio donde domina el empleo asalariado (urbano) y
otro de predominio del autoempleo o empresa familiar (rural).

Las principales diferencias provienen de una desigual utilizacion
del tiempo entre géneros dentro de cada ambito (rural y urbano)
como entre tipos de habitat. Las mujeres que viven en municipios ru-
rales dedican casi tres cuartas partes del tiempo de actividades de los
dias laborables al ambito privado, y sélo un 28% a actividades fuera de
casa. Dedican, en definitiva, 2,5 veces mas de tiempo al espacio priva-
do que al publico. Por el contrario el varén dedica mucho mas tiem-
po al ocio o a relacionarse en el ambito puablico. Quiza ésta sea la
principal caracteristica del medio rural, la actividad de relacién perte-
nece sobre todo a los varones, ir a jugar la partida o a tomar un vino
al bar es una actividad claramente marcada por el género. Pero ésta
también es una de las principales caracteristicas entre los dos tipos de
@ﬁbitat considerado. En las areas urbanas el ocio y las relaciones de
ambito puablico se desarrollan en paridad entre hombres y mujeres, y
a su vez las mujeres urbanas dedican el mismo tiempo que las rurales
2 este tipo de actividades. En el ocio privado se establecen parecidas
relaciones. Las mujeres urbanas y rurales emplean un tiempo similar,
pero son los varones urbanos los que mas tiempo emplean en el ocio
privado, una hora mis que los rurales (véase la tabla 5).

. Concretando en el ambito de las relaciones comunitarias y fami-
liares, en el imbito rural se dedica pricticamente el doble de tiempo a

la relrfcmn que en el urbano, lo que esta facilitado por la proximidad
L;ero indudablemente repercute en el sentido comunitario. Segtin ei
s e et RS o e
e pios de 10.000 abltantesrmannenen contactos
. mayoria de los dias, frente a un 56% en los municipios
*uperiores a 100.000 habitantes. Por otra parte el 4.7 de los habitan—

tes de municipios urb i : e i
s nte Eun ;r7a;os NO Mantienen nuNCa Contacto con veci-
»7 % en los rurales. Por lo tanto, el medio rural
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constituye todavia un medio de relacion familiar y comunitaria, tanto
en el tiempo empleado como en el niimero de contactos. Las dife-
rencias en cuanto a las caracteristicas y naturaleza del trabajo rural
coinciden con un sistema de relaciones intracomunitarias y familiares
marcadamente diferente, lo que implica una distribucién particular
de los tiempos dedicados a cada actividad.

Conclusion

Los intensos procesos de reestructuracion econdmica y cambio social
ocurridos en el medio rural han generado un debate sobre la consi-
deracion de “lo rural” y qué elementos deben integrar su conceptua-
lizacién. Uno de dichos elementos es el empleo. En el presente arti-
culo se parte del argumento de que el empleo ademis de ser un
elemento distintivo de lo rural, tanto en su volumen como en su na-
turaleza, es ademas el factor esencial de debate sobre el nuevo contra-
to social entre el Estado y los agricultores.

Se ha constatado que el volumen de poblacién constituye en la
actualidad el rasgo diferencial de la ocupacién en las localidades de
tamano reducido, rurales. Aunque en otras actividades terciarias ¢
incluso secundarias el peso del empleo industrial es similar al de loca-
lidades urbanas debido sobre todo a actividades tradicionales, al des-
censo de activos agrarios y al desarrollo del turismo rural, autoem-
pleo y trabajo domiciliario. En todo caso, el empleo agrario es el
definitorio de lo rural. Pero de igual forma el empleo en areas rurales
mantiene unas caracteristicas notablemente diferentes al urbano.
Principalmente no es asalariado y el colectivo de empresarios sin asa-
lariados y ayudas familiares es notablemente mas numeroso que en
otros tipos de habitat. La dedicacién anual es reducida y se combinan
amplios periodos de trabajo con otros de inactividad. Cuando se tra-
b.aja la dedicacién es mucho mas intensa que en otros tipos de ocupa-
ciones.

Pero si el empleo rural se organiza de forma diferencial al urbano
€N su estructura y organizacién, la remuneracién del trabajo tambien
es notablemente diferencial respecto a donde predominan otros s€c-
tores asalariados. Esto se produce a un nivel macro-social y economi-
co, debido a la importancia que en nuestro pais han adquirido las
subvc‘*nciones puablicas a los agricultores, en parte ya desligadas de la
propia produccién. La importancia de estas transferencias de rentas
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hace que el empleo sea el eje central del debate sobre la renegocia-
cién del contrato social entre Estado y agricultores, en donde se de-
bate el propio protagonismo de los agricultores en el medio rural y la
funcionalidad del sistema de subvenciones. Pero la remuneracién del
empleo rural y agrario también establece singularidades a un nivel
micro, que sobre todo hacen relacion a la extension del trabajo no re-
munerado formal (contabilizado en las‘estadisticas nacionales) y a la
presencia en la actualidad de marcados mercados regionales de traba-
jo donde la valoracion de una unidad horaria de trabajo es muy desi-
gual. Todo ello influye en la organizacién horaria del trabajo y de la
propia vida cotidiana publica y privada. Los varones del medio rural
tienen mayor dedicacién horaria al trabajo y mayor presencia en la
vida publica de ocio y relacion que los urbanos, en menoscabo de las
mujeres rurales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arnalte, E. (1980), Agricultura a tiempo parcial en el Pats Valenciano. Naturaleza y
efectos del fendmeno en el regadio litoral, Madrid, MAPA.

Ayudas (1999), «Las ayudas para la pequena agriculturar, Tierras de Castilla y
Ledn, 46, p. 8.

Barcels, L.V. (1991), Liberalizacién, ajuste y reestructuracion de la agricultura espa-
fiola, Madrid, MAPA.

Baylina, M. y M. D. Garcia Ramén (1998), <Homeworking in rural Spain: a
gender approach», European Urban and Regional Studies, vol.5 (1), pp.55-64.

Blanc, M_ et al. (1999), «Le fonctionnement des marchés du travail ruraux»,
Economie Rurale, 250, pp. 31-39.

Blanco, R, y J. Benayas (1994), «El turismo como motor del desarrollo rural.
Anilisis de los proyectos de turismo subvencionados por Leader I», Re-
vista de Estudios Agro-Sociales, 169, pp. 123-147.

Camarero, L. A (1993), Del éxodo rural y del éxodo urbano. Ocaso y renacimiento
de los asentamientos rurales en Esparia, Madrid, MAPA.

Castells, M. y A. Portes (1989), «World underneath: the origins, dynamics,

and effects of the informal economy», en M. Portes, M. Castells y

L.Benton (eds.), The informal economy: studies in advenced and less developed

ountries, Baltimore, Johns Hopkins University Press, pp. 11-37.

Cm;jmdo-l R. (1992), El desarrollo del mundo rural en Espania, Madrid, IRYDA,
2 vols.



152 Maria Angeles Duran v Angel Paniagua

De Miguel, A. (1994), La sociedad espariola, 1993-94, Madrid, Alianz, Edito-
rial.

Etxezarreta, M. y L.Viladomia (1997), «El avance hacia la internacionaliz,.
cién: crénica de una década de la agricultura espariolas, en C. Gomez y
J.J. Gonzilez, Agricultura y sociedad en la Espasia contempordnea, Madrid,
CIS-MAPA, pp. 317-354.

Garcia, B. (1996), La seciedad rural ante el siglo XXI, Madrid, mapa.

Garcia Castején, J. M.y C. Sanchez (1999), Autoempleo y empresa rural o Cus-
tilla y Ledn, Salamanca, Junta de Castilla y Leén.

Garcia Fernandez, G. (1995), «Territorializacion de las rentas y subvenciones
agrarias», El Boletin, 28, pp. 25-30.

Garcia Ramén, M. D.y J. Cruz (1996), «Regional welfare policies and wo-
men’s agricultural labour in southern Spain», en M. D. Garcia Ramon y
J- Monk (eds.), Women of the European Union, Londres, Routledge,
pp. 247-262.

Gonzilez, J. J. (1990), «El desempleo rural en Andalucia y Extremaduras,
Agricultura y Sociedad, 54, pp. 229-266.

Gunnar, L. H.y G.T. Svendsen (1999), «Measuring social capital: The danish
cooperative dairy movement», ponencia presentada al Congreso de la
European Society for Rural Sociology, 24-28 agosto.

Halfacree, K. H. (1993), «Locality and social representation: space, discourse
and alternative definitions of the ruraly, Journal of Rural Studies, vol.9, 1,
pp. 23-37.

Hall, P: (1985), «<El impacto de las nuevas tecnologias sobre los cambios urba-
nos y territoriales», en Metrdpolis, territorio y crisis, Madrid, Asamblea de
Madrid, pp. 63-78.

Harff)Y. y H. Lamarche (1998), «Le travail en agriculture: nouvelles deman-
des, nouveauy enjeux», Economie Rurale, 244, pp. 3-11. y

Hoggart, K. y H. Bulle (1987), Rural development. A geographical perspective,
Londres, Croom Heln.

Lamf) de Espinosa, J, (1997), La década perdida. 1986-1996: la agricultura espa-
fola en Europa, Madrid, Mundiprensa.

Mateos, M. (1993), dLa reestructuracion productiva y sus efectos sobre el
empleo y Jas ocupaciones», Economia y Sociedad, 9, pp. 169-184.

NCI:H’ M'd“ 9??): «Economic restructuring, gender, and informal work: 2

_“as¢ study of a rural coun », Rural Sociology, 64-1, pp. 18-43. e

Oliva, J. (1995), Mercado de tt‘z{gjo y reestr rrm%a)cién ,,”m};.pu,m aproximacon al

Pan;‘;1;«1)1;ag\clér;:(t)og—gmnchqgo, Maqrid, MAPA. i s
s y pcr’;),;Lta‘ Poblacxon. agraria cspaﬁola;Anahs.ls ;St;u(;;‘;irff;. 4
Pp. 247278, pectvasy, Revista Valenciana d’Estudis Autot

=1 997)_»:‘52g11iﬁcaci6n social e implicaciones para la politica agraria fics

cuestion ambiental” ep el medio rural espaiiols, en C. Gomez Y J-J

Gonzilez, Agricultura y sociedad en | Bipin P temporduea, Madrid, €I
MAPA, pP 975-10‘16 en ta spana contempo ’

iG 153
Empleo y carga de trabajo de la poblacion rural

A . pc ty 1 O‘Q Rl a-
I) P >1a 4 95 “f; lIllSll lLll:]l SOCIC 1n transition», s;OC 01 1a {r
(& LZY[ULL,M ( ) ), h

e 51 ion 1 the labour market and rural in-
abaté, A. (1996), « Women’s integration Into ¢ '
Sdbﬂdt;;tf:i’x(lizatic)m in Spain», en M. D. G:u'cml Pgamon zé}l\ggr‘lk (eds.),
> [ jon, Londres, Routledge, pp. 265-201.
men in the Enropean Union, s ey
) a), «Accion sindical. Poblacnon' activar, e :
g-‘D\((11(;)€;)’771:)),«UPA muestra su preocupacion por la mala imagen de una ma

i€ ] se ' Tierra, 141
yoria de espafioles en relacion a la UE y el sector agrario», La Tierra, 1

p- 14.




rza, Enrique de la (1999), Los retos Tegjn'cos de los estudios

&g frabajothCiG el siglo XX, Buenqs An_res, CLACSO, Grupo gi’
trabajo: “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales*,

Giddens, Anthony (2000), En defensa de la sociologia, Madrig
Alianza Editorial. '

Labarca, Guillermo (coord.) (1999), Formacion y empresa, Mon.
tevideo, CINTERFOR-OIT.

Martin Najera, Aurelio (2000), Obras completas de Pablo [gle-
sias, Madrid-Barcelona, F. Pablo Iglesias e Instituto Monsaq,
6 vols.

Mirén Hemndandez, M.2 del Mar (2000), El derecho a la formacién
profesional del trabajador, Madrid, Consejo Econémico y So-
cial.

Mujeres: unidad y diversidad (2000), Un debate sobre la identi-
dad de género, Madrid, Secretaria de la Mujer. Federacion
de Ensenanza de CC. OO.

Pedrefio, Andrés (1999 (pero 2000)), Del jornalero agricola al
obrero de las factorias vegetales. Estrategias familiares y no-
madismo laboral en la ruralidad murciana, Madrid, Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Péquignot, Bruno y Tripier, Pierre (2000), Les fondements de la so-
ciologie, Paris, Nathan.

Ruiz Olabuénaga, José I. (2000), E! sector no lucrativo en Es-
pana, Bilbao, Fundacién BBV-Documenta.

Serrcmo. _Ollvqres, Raquel (2000), Lugar de frabagjo, domicilio y
movilidad geogrdéfica, Madrid, Consejo Econdmico y Social.

Stato e Mercato (1999), "Capitale sociale e sviluppo”, nimero
monogrdfico de Stato e Mercato, nim. 57, diciembre (Ar-
ticulos de Bagnasco, Pizzormno, Trigilia, Ascoli...).

Sireet, John (2000), Politica y cultura popular, Madrid, Alianza
Editorial.

Wainerman, Catalina y Sautu, Ruth (eds.) (1998), La trastienda

ggee’g investigacién, Buenos Aires, Editorial de Belgrano.

Lps libros para estq se
Siones deben envigrs
bajo, Facultag de C
guas, 28223 Madrid.

ccidn y para comentario en notas criticas Y (ecen”
se a: Santiago Castillo, Revista Sociologia de! Tra-
iencias Politicas y Sociologia, Campus de Somos”

Revista cuatrimestral de Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Polfticas y Sociologfa. Universidad Complutense

Presidenta:
Rosario Otegui Pascual, Decana

Director:
Ramén Ramos Torre

Consejo de Redaccién:

Celestino del Arenal Moyiia, Rafael Baién Martinez, Mercedes Cabrera Calvo-Sotelo
Cecilia Castaiio Collado, Juan José Castillo Alonso, Marfa Citedra Tomis, Rafael Diaz Salazar,
Marfa Gonzélez Encinar, Eugenia Hemnéndez, Jests Leal Maldonado,

Lorenzo Navarrete Moreno, Juan L. Paniagua Soto, Laureano Pérez Latorre,

Bernabé Sarabia Heydrich, Fernando Valdés dal Re

Secretaria:
Carmen Pérez Hernando

CONTENIDO N.° 34
Margaret Maruani Cristina Carrasco y Maribel Mayordomo
De la Sociologia del Trabajo a la Sociologia Los modelos y estadisticas de empleo cono
del Empleo construccidn social: la encuesta de poblacion activa

y el sesgo de género
Carlos Pricto
Trabajo y orden social: de la nada a la sociedad

e e leol o e ) Juan Salvador Leén Santana

El empleo y el andlisis del empleo: una propuesta

Christian Topalov desde la teoria de la movilizacién laboral

Institucionalizacién del desempleo y formacién

de las normas de empleo. Las experiencias francesa Pablo Lépez Calle
¥ britdnica (1911-1939) Fin y progresién del trabajo
Enrico Pugliese
Qué es el desempleo VARIOS
Andrés Bi
- LI Béfnardo Bayona Aznar

Trabajo, empleo y puesto de trabajo Rituales de los ultras del fiitbol

Michel Lallement

El gmph-o de los socidloges: construccion » H. C. F. Mansilla
de un objeto, desarra[lov de un campo de investigacién Las insuficiencias de la democracia contempordnea.
en la sociologia francesa Una critica de las teortas de la transicion
SUSCRIPCIONES

Nimero suelto: 1.500 ptas. Suscripcién anual: individual, 3,200 ptas.; institucional, 4,000 ptas.
Para el extranjero: 40 S USA las individualizadas, y 50 $ USA las institucionales.
Ver Boletin de Suscripci6n en pdginas finales de cada revista.




Add dimension to

Centro de Informacion y your sociological

Documentacion Cientifica & ' research
| CSIC
sociological
abstracts

Comprehensive, cost-effective, timely

www .cindoc.csic.es |

) o "
iy o 2]

Abstracts of articles, books, and conference papers from nearly 2,500

J journals published in 35 countries; citations of relevant dissertations as

v Bases de Datos ' well as books and other media.
v Consultoria y Asesoramiento | Available in print or electronically through the Internet Database Service
‘/ Sistemas de Informa cién . from Cambridge Scientific Abstracts (www.csa.com).
v Traducciones Contact sales@csa.com for trial Internet access or a sample issue.

v Bisquedas Bibliograficas g :
Vv Cursos Especializados | sociological abstracts

v Suministro de Documentos fained i

v Proyectos D ‘
\ A Cambridge Scientific Abstracts
7200 Wisconsin Avenue Tel: +1 301-961-6700 | E-Mail: sales@csa.com

Bethesda, Maryland 20814 USA | Fax: +1 301-961-6720 | Web: www.csa.com

sdi@cindoc.csic.es |




BOLETIN DE SUSCRIPCION

Deseo suscribirme a Sociologia del Trabajo

MUNDI-PRENSA LIBROS, S. A.
Castelld, 37. 28001 Madrid

Teléf.: 91 436 37 01
Fax: 91 575 39 98

4.500 ptas. (27.05€)
5.000 ptas. (30,05 €)

ESPANA
Europa

SUSCRIPCION ANUAL:

(3 nimeros)

Resto del mundo 40 $ (correo aéreo)

E-mail: suscripciones@mundiprensa.es

Profesién

Nombre y apellidos

Cod. Postal

Calle

Provincia

Poblacién

Fecha caducidad
' [ ] J

O AMEX n®

O VISA n®

0O CHEQUE ADJUNTO A NOMBRE DE MUNDI-PRENSA

1 T T T

O GIRO POSTAL

Firma obligatoria

Fecha

NUESTRAS DIRECCIONES

Redaccion

Revista Sociélogia del Trabajo ‘ )
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complufense '
Campus de Somosaguas. 28223 Madrid

Edicion
Siglo XX| de Espana Editores, S. A.
Principe de Vergara, 78 - 2.2 dcha.
28006 Madrid
Teléfonos: 91 562 37 23 - 91 561 77 48
Fax: 91 561 &8 19
E-mail: sigloxxieditores@sigloxxieditores.com
hitp://www.sigloxxieditores.com

Suscripciones

Mundi-Prensa Libros, S. A.

Castelld, 37. 28001 Madrid

Teléfono: 91 436 37 01

Fax: 91 575 39 98 ,
E-mail: suscripciones@mundiprensa.es

Venta de nimeros atrasados
O colecciones

Distribuidora Literaria de Siglo XX, S. A.
Teléfono: 91 871 93 72/9

Fax: 91 871 94 08

E-mail: literaria@retemail.es
h‘r’rp://www.lh‘ercriosigloxxi.com



