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Una guia para el anilisis de las necesidades de formacién
por los trabajadores

Juan José Castillo, Andrés de las Alas-Pumarifio, Andrea
del Bono, Julio Fernidndez, Aurora Galan
y Maximiano Santos™

Presentacion

Nuestro objetivo al redactar esta guia es contribuir a mcrementar el co-
nocimiento de los trabajadores sobre el proceso de trabajo, con el fin de
hacer posible una mayor participacién en las cuestiones relativas a la for-
macién en la empresa. : .

Ese conocimiento puede ayudar, ademas, al traba_]ador.o trabajadora
en su orientacion personal y de carrera pt'ofc?sic?!llzll, contr‘lbuyendf), por
otra parte, a poder participar mas en la negociacion colectiva, ampliando
sus capacidades de propuesta para la misma. A

Desde nuestro punto de vista, que se sustenta en una experiencia d’e
anos en los centros de trabajo, asi como en la mejor investigacion cienti-

* Este texto forma parte del Informe de Invcs’tigaci’c'm encu‘rg:zdo pf)_r}n L.In,lon C}fi;l’t"l}l]‘
de Trabajadores, para el Programa FORCEM, bajo el titulo Diserio de m'!(urir.\ y metodo (_u;u‘
de deteccion de necesidades de fornmacion continua en las _Qmm_!rs cipresas, N!adnd, Junio de
1996. En su version actual, ligeramente reducida y co’rrcgldn:se presento en un()s()e;mnn_
rio internacional organizado por el INOFOR pf)rmgucs, en Lisboa y mayo (f!c l] ;?l;c[-:
cisamente sobre los temas que componen el ntul_o d.el mismo. Los autores ?r'n ."'m pj. ;

del Seminario Charles Babbage de Investigacion en Ciendias Sociales del '1'"mlm',u:i l_?{t }grr.umnd(z
de Sociologia III (Estructura Social), Universidad Complutense de Madrid, Campus de

Somosaguas, 28223 Madrid.

Seciologia del Trabajo, nueva época, nim. 40, otofio de 2000, pp. 3-50.
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fica universitaria . el estudio de la division v organizacion dgl trabajo en
la empresa. y en ¢l sector de que ésta forma parte, es una fase previa y
necesaria para ¢l andlisis de las cualificaciones existentes y 5(_)brc todo de
aquellas que podran existir en el futuro. La aualificacion y la formacién, solo
puiede entenderse dentro de, y como resultado de, una determinada divisién del
trabajo.

Para poder obtener un conocimiento sensato, esto es, con sentido, de
las necesidades de formacion es preciso colocar antes las empresas en su
contexto productivo y estudiar las mutaciones acometidas a lo largo de
la Gluma década.Y las que previsiblemente llegaran en el inmediato fu-
turo.

Por esta razon hemos dividido la guia en siete apartados agrupados
en cuatro bloques temiticos. Tratamos de examinar el proceso de traba-
Jo comenzando por los aspectos generales para irnos aproximando poco
a poco a lo mis particular, a los puestos concretos de trabajo.

El primier blogue, que corresponde al primer apartado, facilita una in-
formacién bisica sobre la formacién ocupacional en Espana y Europa
con una referencia especial al Acuerdo Nacional de Formacion Conti-
nua (ANFOR(:OS). Por lo que hemos constatado en las entrevistas y reu-
niones de trabajo con trabajadores v sindicatos, asi como con cmixcsa—
;1(:1&1;’;1 rdv;i;‘;;m]rt)gsvmggl:]it,]}n;,g?}?dcs- posﬂ.)ilidndcs que ofrecen estos
bajadoras, di;cctas. 8;1 .cm‘baruo lccoxﬁ;:f ?Q 1$110md95 - lqs y'h's "
o T ) tr1bq';id0rLsI;‘l;’t.\zll]fO a mYc] individual,
sabiendo mis sobre la tbrll];;cii;ll C‘OI;-t]iHU'It / l~]Lmn-'n‘u']Lho e

e 3,y las posibilidades ofrecidas
por estos acuerdos. De hecho, esta misma guia es un producto de ellos.

] o .

- Alo largo de los dlumos quince anos
vestigaciones, directas, sobre
10s empresarios, trabajadores, mandos, sindicatos v repres
parte de lo que decimos aqui lo hemos aprendido
cionnternacional. El conjunto de micro-estudios
ye:a, U?ja paradoja: formacion para los mis forn
miento de la f; 100 e
S onnla fongmon c.rlx las grandes empresas. ¢. Una experiencia ¢jemplar, tanto en

: 10 ¢n Europa: el Sector de Quimicas. ¢ 10 :

Spaia co : micas.d. La formacié S i

& Sesuh 1 -d. 1 COmo estrategia de ac-

A t:l:mduah. La formacién en una planta d fabricacién. f. [_atgohn dL‘ o
e i 3 : 5 & TINacion,

S gmm la:lphar los contenidos del trabajo. g. La falra de informacién en los

s ¢ S o - . %

L L‘Strr‘i_e_ cuerdo Nacional de Formacién Continug, h. La formacién como

o ALCgICo para cambsiar I cultura organizativa 1. La formacién como algo

s ue tecnico. 3.Si no se quj y e :

- J. € quiere que se invi i6n”

k. que se privatice, invierte G
Buscanc_lo la complejidad en 1a deteccion de necesidades de e
una experiencia sectorial de deteccid el ooy Lseptnos

o el m]on- de necesidades de formacién a nivel europeo.
onales:a la bisqueda de nuevas mentalidades v hibitos.

n. Algunas experiencia 1V
p s formativas en grandes empresas del sector de la automocion

hemos realizado un

it : amplio conjunto de in-
el terreno, recogiendo la experie

ncia y el saber de peque-
entantes patronales. Una buena
de ellos. La otra, de 1 mejor investiga-
de caso, para esta investigacion, inclu-
1ados. b. La idealizacion del funciona-

s

Divisién del trabajo, cualificacién, competencias 5

En el segundo blogue, constituido por las siguientes tres secciones, nos
enfrentamos al proceso de reestructuracion y reorganizacion producti-
va. Situamos a la empresa en su sector y analizamos las opciones de ges-
tion empresarial.

Porque, como cada cual experimenta, como trabajador y como ciu-
dadano en su vida y trabajo, el mundo de la produccion actual es un
mundo cambiante y no siempre facilmente comprensible en sus movi-
mientos a simple vista. Para facilitar este entendimiento, comenzamos la
guia por lo que puede ser,aparentemente, un desvio. Nada de eso: nues-
tro argumento principal es, justamente, que hace falta reflexionar un
poco con trasfondo, para poder entender un mundo donde un alza del
empleo en los Estados Unidos puede provocar una caida en la Bolsa de
Nueva York...

En la tercera parte nos acercamos al proceso de trabajo concreto que
realiza la empresa. Desde él rehacemos el camino inverso que hemos
propuesto hasta este momento: ir de los puestos de trabajo, y del con-
junto de ellos que constituyen una actividad determinada, una “oficina
o “taller”, hacia su integracion en el centro de trabajo, la empresa y el
sector, para dar sentido asi a las expectativas que existen hacia el futuro
de las necesidades de formacion.

A continuacién, nos centramos en el estudio de la cualificacién pro-
fesional de los trabajadores, recordando, como una suerte de concentra-
do de cuanto venimos argumentando y sugiriendo como preguntas al
lector, los aspectos mas sobresalientes de lo que es el corazén de una re-
flexion sobre el ser y el hacer, sobre las cualiﬁcacxpnes que se usan en la
empresa, y aquellas otras “cualidades” de los tmba_]adotes que, no siendo,
quiza, utilizadas en los procesos de trabajo en la actualidad podrian serlo
en el futuro. —

Por filtimo, recordamos el camino recorrido, al que invitamos al lec-
tor, haciendo balance de la necesidad de un especial esf‘ucrzo’ de rcflc?—
Xi6n, como el que proponemos, para abordar con un poco mas de lu?-
dez las importantes transformaciones del-t:mba_]o contemporaneas y as‘
consecuencias que tienen para la formacién. Con algunos c_:_]cmplos se
ilustran entonces lo ttiles y practicas que, como suele decirse, son las
buenas teorias...

Esta guia esta diseniada para ser aplicada colectivan}entc.Aunqlfe, obvx;—
mente, la hemos redactado para que pueda ser’l:.:lda y cumplimentada
por un solo trabajador, nuestro objetivo metodoldgico es que delzle ggl:ler:(;
un proceso de reflexién colectivo. Es lo que vertebra el modo de us

que proponemos.
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En efecto, como se verd a lo largo de nuestra argumentacion, la
puesta en comun de las experiencias de un conjunto dg mb:t_]ﬁu‘iorcs.
que s¢ corresponde con un conjunto de pu‘csto:i'dc tml_m_]o- gHS LSVARA
cabo en comiin una tarea, un trabajo o una funcion, €s Impit‘:\'(‘t!ldl[ll(‘ para
captar ¢l conjunto de ese trabajo, lo que podria 1];1111.1rsc el “trabajador colec-
tivo”". De su fragmentacion y division, precisamente, resultan los puestos
concretos de trabajo y las necesidades de formacién y cualificacion de
las personas que los ocupan. _ b=

El grupo homogéneo de trabajo es, desde nuestra 6ptica, el dmbito
mis adecuado para su discusién. Llamamos “grupo homogéneo™ al
conjunto de trabajadores y trabajadoras que lleva a cabo una “actividad™
perfectamente identificable: un Departamento de compras (0 una sec-
¢ion, si aquél es muy grande); un “servicio” en un Hospital; un taller, en
la industria; una oficina bancaria reducida...

De este modo, pensando cada uno en relacion con los demas traba-
Jadores del grupo, podremos obtener un conocimiento mas completo y
complejo de la cualificacion profesional y las necesidades de formacion
y simultineamente potenciaremos una vision colectiva, conjunta, con
sus interrelaciones y dependencias del proceso de trabajo.

Una vez que cada grupo ha cumplimentado la guia y debatido sobre
sus resultados, el paso siguiente serd el promover la aplicacién y discu-
sion (lie la guia, con otros grupos y unidades de la empresa (y de fuera de
ella, i fuera preciso) recomponiendo el proceso completo de trabajo para obte-
ner un conocimiento global y colectivo sobre ¢l trabajo y la cualifica-
c1on en su actividad productva. 4

Cuando (_iccimos “proceso completo de trabajo” decimos, simple-
mente el conjunto de manipulaciones, tratamientos, fabricaciones... que
haa-'m un producto, ya sea un bien o un servicio: todo el rab
brica un ordenador: todos los trabajadores que hacen un coc
personas que hacen la contabilidad de un almacén, etcétera,

ajo que fa-
he; todas las

En Ia redaccion que presentamos, esta guia ofrece una formulacién ge-
neral de las preguntas y reflexiones. Se ha pensado para que ;
da, en el momento mismo de aplicarla, por las trabajadoras
res, y por sus sindicatos. Esto es, tiene una vocacion modular
Por ello no adoptamos el formato cerrado de los cucs‘tionarios‘ al
uso (y al_ abuso...). La forma en que (nos) planteamos las pre(runt"l; es
voluntarlalmcntc abierta, capaz de integrar vy, sobre todé de 3:\‘('!‘ la
emergencia y la clarificacion de muchos saberes e st L [ alg, 1
nas, en los talleres, en los centros de tra : i

bajo, y que no se si 1
‘ : j se sistematizan por
falta de tiempo, o simplemente de una percha donde colgarlos .

sea adapta-
y trabajado-

Division del trabajo, cualificacién, competencias 7

Nuestro proposito es servir a ese fin.Y poco importa si al final del
proceso de reflexion sobre las necestdades (l’(‘ﬁ)l’”l(h’i(sn contifntia nNUestro
objetivo, la propia guia, es olvidada por sus usuarios, una vez alcanzado
un conocimiento como el que proponemos. En toda la extension del
término esta guia es, tan solo, un instrimento.

Con ella pretendemos fomentar, entre los trabajadores, su capacidad
de reflexion y una vision general, a medio plazo, del proceso de trabajo
que les (nos) permita prever los cambios en los sistemas productivos, y
con ellos, las cualificaciones o “competencias” como ahora suele decir-
se, para asi detectar las necesidades de formacion futuras. Y poder asi proponer
y defender estrategias razonables, negociables, que, teniendo en cuenta
el porvenir de la empresa, ponga en primer plano el porvenir de los tra-
bajadores.

La formacidn, ;es una solucion para los trabajadores?

La formacion es, probablemente, uno de los temas estrella de la década
de los afios noventa y lo contintia siendo en el 2000, tanto en la investi-
gacién socioldgica como en el debate social y politico. A través suyo se
habla de los cambios mds sustantivos en el trabajo y las sociedades con-
temporaneas. ’ - _

La importancia que se atribuye socialmente a la formacion se incre-
menta constantemente. La prensa habla de nuevas tecnologias‘, de auto-
pistas de la informacion, de teletrabajo, de innovacion, de cghdad total,
de “empresa virtual”, etc. De cambios inipuestos por la téenica o por la
globalizacién econémica, que requieren mas cualificacion por parte de
los trabajadores. A ello suele afadirse que la falta de Formaaon’ puc_:de
provocar un atraso de “magnitudes inimaginables” en todos los amb1to§
de la sociedad, y especialmente en el trabajo.; desde luego, no faltar’a
quien culpe a la formacién de las tasas de paro de las que nuestro pais
ostenta un dudoso récord europeo. Repetidas veces se nos dice, como
un consenso entre los actores sociales, que la formacion f‘constm’lye. un
valor estratégico prioritario ante los pl'ocesos’fle cambio economico,
tecnoldgico y social en que estamos inMmersos (Acuerdo Nacional de
Formacién Continua, ANFORCON,1992). ) )

El hecho es que se vincula el “futuro de NUESTO Sistema _prodqcnlvo
ala formacién, es decir a la mejora, la modificacion o el ?n_nquecmucn-
to de la cualificacién. Casi siempre se sobrentiende que tnicamente son
los trabajadores asalariados los afectados por estas cuestiones. Pocas veces
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2 necesidad de formar, de mejorar la cualificacion de

oimos hablar de 1 : ; ¢
empiezan a oirse, también, en esa

los empresarios. Aungue algunas voces
direccion.

Esta guia se centra en la deteccion de necesidades de f‘()ﬁlm’CI‘O.n (,‘n/l:[s
empresas, en los procesos de trabajo. El objeto lde nuestro analms‘scm la
formacion continua: como detectar las necesidades futuras de forma-
¢ién,y como plantearlas. 1

Los agentes sociales (orgamzaciones sindicales y patronales) han de-
finido la formacién continua como “el conjunto de acciones formativas que
se desarrollan en las empresas dirigidas tanto a la mejora de competencias y cuali-

ficaciones como a la recualificacién de los trabajadores oaupados™ (ANFORCON).

La formacién continua hace referencia a la necesidad, por parte de los
trabajadores, de estar permanentemente dispuesto a adquirir nuevos co-
nocimientos profesionales para adaptarse a los cambios productivos.

“La Formacion Continua —continta diciendo el ANFORCON—
debe proporcionar a los trabajadores de nuestro pais un mayor nivel de
cualificaciones necesarias para: a) promover el desarrollo personal y pro-
fesional; b) contribuir a la eficacia econdmica; c) adaptarse a los cambios
motivados tanto por la innovacion tecnologica como por las nuevas for-
mas de organizacion del trabajo; d) propiciar el desarrollo de nuevas ac-
uvidades econémicas.”

?nn en;bgrgo. ¥ a pesar de la importancia que se le atribuye, como
:;‘V*-Em mUI‘Uplt‘s.m'fom.)es y estudios (Consejo Superior de las Camaras

e O;mruo';’Mlmste-no de Trabajo), la inversion dedicada en nuestro

551513 ;)ﬂmcnf:tn 1connnua es muy baja. El gasto medio de las empresas

anolas, ; ‘o
- go i ngu;lba E;lcucsta de Costes Laborales (INE), se sita en el

y=/0 A¢l coste I 2 1 > H =%

7 ;lt _-Z ora total mientras que la media de la Union Europea
se SIRUH en edl ,5%6:slete veces menos.

esar de que I 2 - ;
oz cnpun man%m las C‘IHPWSJS} los dirigentes empresariales se refie-
) Ul Y| .

: genera de fuerte competencia en los mercados, cons-
antemente a la necesidad de actualizar Jos ; ivos i
mentando la cualificacié B\l Siprotuctiossinere-

ud theacion de los trabajadores y modernizando
reenbl 3 § y moderniza

ologica y organizativamente las em A
que 1o se han decidido a 1 presas, en la prictica observamos

] 5 © a llevar a cabo las innovaciones y cambios que
proclaman. Segiin una encuesta realizada 5

et e = 1zada entre 7.586 empresas por la

10N para 1a Formacion v el Desarrollo de 1a E . 1
formacién ocupa el sexto Iy B oo e la Empresa (AFYDE), la
Sar entre las prioridades de las empresas es-

fiolas. I
E:ilgnaasl ;?linéﬂf;ig: i;‘}::é’;ﬂnentos d_f Empleo y Formacion Pro-
dad Social en 1993, Seﬁ;]aba . por el Ministerio deTrabajo y Seguri-

He unicamente el 28,1% de las empresas
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espanolas realiza actividades de formacién. Sin embargo el 45,1% de
ellas declara que sus trabajadores necesitan mayor cualificacién “para
mejorar su rendimiento en sus puestos de trabajo” 2.

La misma fuente muestra la clara influencia del tamano de la empre-
sa en la programacion de la formacion continua: el 93,4% de las empre-
sas de mas de 250 trabajadores declara haber realizado alguna accion
formativa frente al 30,4% de las de menos de 50 trabajadores. Por secto-
res de actividad son los servicios quienes mayor atencién prestan a la
formacion (37,5%). Frente a la industria (30,3%) y sobre todo la cons-
truccion (24,2%) que es el sector empresarial que realiza menos accio-
nes formativas. Son, casi exclusivamente, las grandes empresas quienes
invierten en formacion.

Un reducido niimero de empresas planifican una politica formativa
amedio y largo plazo. Las acciones formativas son emprendidas mayori-
tariamente con posterioridad a la aparicion de las necesidades. Por lo
general ¢l adiestramiento ocupacional tiene lugar en el puesto de traba-
jo, una vez que se ha instalado la nueva maquina o se ha modificado la
organizacién del trabajo, para responder de forma inmediata a los cam-
bios introducidos. De este modo es dificil que se produzca un verdadero
incremento de la cualificacion.

Los trabajadores no cualificados son los que en menor proporcion
participan en los programas de formacion profesional. Las empresas, y
especialmente las de mayor tamafio, reservan sus recursos de formacion
para las categorias mis cualificadas. Mas del 92% de los directivos, técni-
cos y mandos intermedios de las empresas con mis de 250 trabajadores
han participado en alguna actividad formativa frente al 48,8% del perso-
nal no cualificado.

En Espaiia, el origen del creciente interés por la formacion continua
se encuentra en el Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua (AN-
FORCON). Este primer acuerdo fue firmado, en diciembre de 1992, por
las organizaciones sindicales Union General de Trabajadores (‘U(‘.T) y
Comisiones Obreras (CC 00) a las que posteriormente se sumo Cpn—
vergencia Intersindical Gallega (c10) y las organizaciones empresariales
CEOE y CEPYME, habiendo sido renovado en 1996.

Con anterioridad los agentes sociales habian alcanzado otros acgerdos,
parciales, sobre cuestiones relacionadas con la formacién. Los mas impor-
tantes son: la formulacién, en 1984, de objetivos prioritarios para la forma-

sultados de la encuesta de requerimientos de empleo y

2 S 1 §
> MTss,“Informe sobre los re . =l
Coyuntura laboral, nim. 39, diciembre de 1994,

formacién profesional de las empresas”™,
p-20.
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cién profesional en el Acuerdo EL‘OI-I()HIiCO y Soci;ﬂ (AE\): la nc'go’ci‘;_lfi(m
en 1985 con el Ministerio de Trabajo del Plan Nacional de For macion e
Insercion Profesional (Plan FIP) que por prinu'!m vez contemph;lcczoncs
formativas para trabajadores ocupados; la constirucion .dr:] (_70”-“"-‘.]0 Gene-
ral de Formacion Profesional, en 1986, de caricter tripartito; el Acuerdo
sobre Formacion Profesional, que, en 1990, reforma el Plan FIP y formula
las prioridades de actuacion en el campo de la forr l_mcién continua.

El Acuerdo Nacional de Formacion Continua se complementa,
fundamentalmente, a efectos de financiacion con el Acuerdo Tripartito
alcanzado entre las organizaciones firmantes v el Gobierno. Este acuer-
do supone la creacion de un nuevo sistema de formacion profesional
continua para trabajadores ocupados y empresas sustentado en la con-
certacion social. El acuerdo da lugar a la creacion, por parte de uGT,
CC OO, CIG, CEOE y CEPYME, de la Fundacién para la Formacion Conti-
nua (FORCEM). En ella el Gobierno delega la gestion de los programas y
recursos economicos relacionados con la formacion continua.

Los objetivos del Acuerdo Nacional de Formacién Continua vy
FORCEM son: reforzar el nivel de cualificacion de los diferentes sectores
de acuvidad; responder a las necesidades de formacién especificas de las
grandes empresas; potenciar la competitividad de las pequenas y media-
nas empresas contribuyendo a incrementar sus niveles de cualificacion;
y atender las necesidades formativas individuales de los trabajadores.
Para desarrollar estos objetivos cuenta basicamente con cuatro grandes
programas que s¢ diferencian entre s por el tipo de destnatario de las
acciones fornmnvas: los“Planes de Formacion en Empresas”se dirigen a
empresas de dos.c‘wnros' fz‘“.’) trabajadores 0 més que elaboren un plan
£ p e acaiones formatvas de pequenas y medianas empresas.
toswr:n%g;iisor::)inﬁfmpar a ﬁ"‘PmSﬂs que ocupen ;}l nenos a dosc?cm
By g 2 “L) promovidos por las organizaciones empresariales
Sl por T b o
tatal de Formacion Continua. v tiere VR Con'_usmn Mp:m .E:S-
oo . U,y tiene por objeto financiar la realizacién
¢ actividades formativas qUE, por sus caracteristicas especiales, afecte

speciales, afecten a

SOS ll
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La financiacion de todos estos programas corre a cargo del Gobier-
no, quien transfiere los fondos a FORCEM para su gestion. Estos fondos
provienen de la cuota de Formacion Profesional que trabajadores (ocu-
pados) y empresas abonan a la Seguridad Social a través de sus néminas
y seguros sociales. En 1995 el porcentaje de la cuota de Formacion Pro-
fesional destinado a financiar la formacién continua era del 0,25%, lo
que supuso que se dedicaron 61.270 millones de pesetas a estas activida-
des. En 1996 el porcentaje se elevo al 0,30%. Otra fuente de financia-
cién significativa, aunque de menor importancia, son los fondos estruc-
turales de la Union Europea.

La relevancia que ha adquirido la Formacién Continua, en los tlti-
mos anos, en nuestro pais y la renovada preocupaciéon empresarial por
estas cuestiones se debe, en parte, a las elevadas cantidades de dinero que
se manejan en estos programas. Algunas empresas opinan que éste es un
dinero que les pertenece y que por lo tanto debe revertir en las em-
presas. :

En los cuatro primeros ailos de vigencia del Acuerdo Nacional de
Formacién Continua han sido las empresas y, especialmente las de ma-
yor tamaiio, quienes han mostrado mas interés por estas cues'ti’oncs. Seis
meses después de la firma del Acuerdo Nacional de Formacion Conti-
nua el 80% de las grandes empresas, segin la Encuesta de requerimien-
tos de Empleo y Formacién Profesional de las Grandes Empresas, €005
cian y valoraban positivamente el acuerdo. Los programas de formacion
de las empresas de mas de 200 trabajadores se ﬁn.:mg’an en la actualidad,
casi, exclusivamente con estos fondos. La financiacion cmpresarml, pri-
vada, de la formacién continua pricticamente ha desaparecido en los Gl-
timos ¢inco arios. b _ ot

Los trabajadores y las organizaciones sindicales tiene qu.ﬁ“debi(,ln)pt—
flar un papel esencial en el seguimiento, control y fiscalizacion de ut?s
acciones. Las acciones formativas financiadas por FORCEM requieren la
informacién preceptiva a los representantes de ]_os tTa]..)ﬂ_]ﬂdO.I‘t‘S:(’A!'t. )1 1—
ANFORCON). Sin embargo, en la prictica, el _tmb:go de investigacion rea
lizado para elaborar esta guia pone de manifiesto que | I
mente informan con suficiente antelacién de los planes de formacion a
los representantes sindicales. Se limitan a infon_n:_lr puntualment]e_ pg_ccjf
dias antes de la finalizacién de los plazos de solicitud para cumplir (fo

121 indi eclam insisten-
malmente) los requisitos exigidos. Los sindicatos reclaman co? nsi e
‘ » informacién sobre los planes formativ

Cla una mayor transparencia ¢ Ao
i ¢s para participar en la ne-

de las empresas. Encuentran muchas dificultades par: ar ne

; tener informacion (objeti-

gociacion real de los planes de formacion y ob i
VOs, presupuestos, participacion, seguimiento’y eva uacion,

as empresas rara-



12 Juan José Castillo vy otros

La negociacién colectiva estd suficientemente i}lipl;\xlt;lu!;l_ a nivel
nacional en lo referente a las cuestiones generales de la po]}nca eco-
némica, social y del mercado de trabajo, entre las que la formacion
continua ocupa un espacio cada vez mas importante. En este ambito
existen mecanismos tripartitos (Gobierno, Sindicatos y Patronal) de
concertacion como ¢l Consejo Econémico y Social (CES) o la propia
Fundacién para la Formacién Continua (FORCEM). Sin embargo a ni-
vel de empresa, en la prictica cotidiana, los sindicatos deben limitarse,
en el mejor de los casos, a recabar informacién, a analizarla y a acom-
panar (criticamente) la realizacion de la formacion profesional ocupa-
cional.

A comienzos de la década de los noventa, en el 69% de las empre-
sas no existia mngun tipo de negociacion en materia de formacioén
profesional. Unicamente un 25,7%* de las empresas manifestaban te-
ner convenios colectivos con clausulas especificas referidas a la forma-
cion continua. Estos eran mis frecuentes en las grandes empresas
(58,8%), en las industriales (28,7%) y en las de dtularidad publica
(61,(_)%). Estas cliusulas hacian referencia a la necesidad de contar con
un “informe preceptivo de los representantes de los trabajadores sobre
los p‘lfme‘s de formacion” (50,2%); “al establecimiento de vias de pro-
mocion nterna a través de la formacion” (45.9%); v a la “negociacion
de las horas de la jornada anual dedicada a formacion™ (.’)6:'9%). Asi,
B g S i Qs (10
S 0 c 0s representantes de los tmb;gndorcs,:
A mates dedos planes de formacién que tuviera la empresa asl
;‘;Tg;‘Sfl;:eir“\:;gfl:ig?:i;o%r: la calidad de la docencia y de los cen-

-03). A su vez se insta a la constitucién del

C L 3 Yado d & I acion con

A partir de la firma del Acue
¢sta practica se ha extendid
los convenios sectoriales

rdo Nacional de Formacién Continua,
0.Poco a poco se comienzan a introducir en
algunas de Jas cuestiones suscitadas en el
r}cm] de Perfumeria y Afines 1996-1997 re-
on de una C(_)misién Paritaria de Formacion

(Art.66.4) en los mismos términos del Acuerdo
La formacién ocupacional puede ser un instr

ol i e E 1 INStrumento anticipativo de

e el desarrollo personal de los

* MTSs,“Encuesta de R, i
i €quenimientos de Eiyy . =
panolas”, Coyuntura Laboral, niim, 34.ju1:’iso dee I9§1|e; ol R 5

p.30-31.
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mbajadores; incide en la i!wjorn de las condigion.cs de trabajo; mejora la
seguridad en el empleo; favorece la promocién interna en la empresa;
incrementa las oportunidades de encontrar empleo en los mercados ex-
rernos de trabajo; y puede proporcionar una mayor satisfaccion en el
puesto de trabajo. El Acuerdo Nacional de Formacion Continua debe
convertirse en un instrumento en favor de los trabajadores para impul-
sar su €apacitacion en un contexto de cambios (nuevas tecnologias, nue-
vos sistemas de organizacion, nuevos productos) que inciden sobre el
contenido v las condiciones de trabajo.

La formacién continua debe desempenar un papel fundamental en
la negociacion colectiva. Los incrementos de cualificacion, como vere-
mos a lo largo de esta guia, suponen una modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo, afectan a las bases de la contratacién laboral y
por tanto debe ser objeto de la negociacién colectiva. ’Las empresas y los
sindicatos deben poner en marcha programas de caracter estructural y
continuo que permitan que la cualificacién de los trabajadores vaya por
delante de las exigencias del sistema productivo. ’

Nuestro objetivo se enmarca en este contexto. Con_t:sta Guia que-
remos ofrecer una vision, avalada por la mejor investigacion, complcta y
compleja, sobre la formacién continua y los procesos de trabajo que
abra nuevos terrenos a la negociacion colectiva. Nuevos espacios de da-
logo entre sindicatos y empresarios. _

Nuestra experiencia investigadora nos permite afirmar que i
ficacién solo puede entenderse dentro de, y como resulmdo dl::‘, una dg‘-
terminada divisién del trabajo. El evolucionar de las cualificaciones t:u—
pende de la distribucién o reparto (division) dc ese saber entre las
personas, trabajadores, empresarios, maquinas e instituciones en (fa‘c}é so-
ciedad. Este planteamiento tedrico nos ha llevado a redictar esta’ vu::l
de Deteccién de Necesidades de Formacién Continua™ La Guia pre-
tende favorecer una reflexién sobre el trabajo. La hemos pla"l_ ‘
como un recorrido a través del proceso de trabajg que nos f?lu ite ?2
anilisis y recomposicion. La Guia trata de descubrir, a tr:wg.i ?Ld}')vr;:ilz'm
conocimiento de los trabajadores, los princ1pales aspectos de ’; l’n-c o

del trabajo que inciden sobre la cualificacion con e'l‘ob_;t‘tz\’oy r‘ie‘m] i
mentar su participacién en las decisiones de formacion, y en gencie

la negociacion colectiva.

la cuali-

nteado

nuacién sintetizan lo que, en

Preeun > recogemos a conti
guntas como las que recoge a lectiva, hemos subra-

torno a la formacién continua y la negociacion co
Yado en este apartado:
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* Ha realizado la empresa acciones_formativas para mejorar o modificar la
aualificacion de los trabajadores?

» ;Has) recibido algitn tipo de informacion sobre ol Acuerdo Nacional de
Formacion Continua? ;A través de quién?

o ¢El Convenio Colectivo a nivel de empresa o de sector cuenta con clausilas
espectficas referidas a la formacion?

» ¢Participan los trabajadores en el diserio, ejecucion y evaluacion de las ac-
ciones formativas desarrolladas en la empresa?

La empresa fragmentada: reorganizacién productiva
y division del trabajo

Durante los tltmos afios los trabajadores venimos observando una serie de
transformaciones en nuestras empresas*. Si antes trabajibamos en grandes
empresas, algunas de ellas de tamarnio gigantesco con cerca de 20.000 traba—
Jadores, hoy nos encontramos trabajando “(_..) en empresas que no quieren
ser tan grandes y empiezan a segregarse por dreas de negocio (...)"”; de tra-
zig;r ;::1 lﬁr:)c?:ﬂpz: ;}g;&;.:: ::1 :?Sag?; se d;i&?]-hba la tot;zlidfui ficl proceso
ducto cosmético o de limpieza hcxl]l]]ogs‘ i (:lL it dtt Sl
A “indcpeu:_‘ﬁen[cg;' pasado ::1 n:ab‘a.]ar en subcontratas,
e o mﬂiz‘q:l’i §¢ encuentran dentro de una

HIZA 50l0 una parte de ese proceso. A

Veces una . 2 N a : e . 4
PArte tan pequena que nuestro trabajo se sitia en “(...) ‘subfibri-

cas’sepn I .
il F&’;{?:ﬁipm_iugm que se fabrican: detergente en polvo, liquido, indus-
< re unidades elementales de trabajo” que actfian COMO Mmicroem-

resa de automocion. o se lim: j
- - - & Se : - :
de almacenaje v distribucion do 11}1115111 e
Somos testigos d
¢ que donde antes habj ¢
> ALl 1a una : aci6 >
sional donde niciabamos ny o e

2 SR carrera profesional hoy pode 5
preguntarnos*(...) sformacign? Oy podemos llegar a

: ot poner enfrenge n : :
han dicho Jos sindicalistas o traby » UESETOs saberes universitarios con lo que nos

jado L
cho, lo hemos reflejado en e cnral entrevistarlog Pama esta investigacién. De he-

1as citas entrecomyll,
: ; econ .
mos recogido en Ja primavery de 1996 das, que son ideas opiniones que he-
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un claro predominio de ‘1;15 pequenas empresas y una proliferacion de
fmbﬂjndorcs“:mténomos "que en realidad hacen lo que antes realizaban
como asalariados de aquéllas por lo que se les conoce también como
“ysalariados disfrazados™. A ello hay que afadir los numerosos trabajos
que no venos, que estan por todas partesy ninguna, pero que si los vivi-
mos; se trata de las innumerables practicas dentro de la economia su-
mergida y el trabajo ilegal que comprende desde los trabajos en activi-
dades del calzado, la confeccién, la distribucién comercial, hasta la
grabacion de datos en ordenador para los grandes bancos.

En una aproximacion a lo que sucede, a lo que estd pasando en el
mundo del trabajo y de la empresa, con el objetivo de darle una respues-
@ se ha realizado un intenso trabajo de investigacion en el que estan im-
plicadas diferentes organizaciones nacionales e internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (01T). Desde esos trabajos de in-
vestigacion se ha puesto de relieve que vivimos un periodo de profunda
reorganizacion productiva que afecta a las empresas, a los sectores y a los
sistemas productivos de los distintos paises. Que ese proceso de_rcorga—
nizacién productiva surge como respuesta a una problematica d'wersa: al
auge adquirido por la accién sindical provocando un desplazamiento en
el peso politico (decision y defensa de intereses) de los trabajado.r’cs enla
gran fabrica, en la basqueda de una mayor capacidad de ad_aptgcnon alos
mercados, a los cambios en las materias primas y a las posibilidades que
abren las nuevas tecnologias permitiendo segmentar el proceso de tra-
bajo sin perder el control del mismo.

La investigacién ha puesto de manifiesto que para acometer el Pro—
ceso de reorganizacién las empresas han seguido estrategias diversas:

* estrategias de fusiones, absorciones de empresas, asi conllofie d:‘l‘:
localizacién de parte de la produccion a empresas de mmu?'ip‘d,
ses e incluso la concentracién de la produccién en los L n'f
origen, tal y como ha sucedido con empresas de la ”fquigéglge?de
mica espaniola generando cierta espccmh_z?cnon en acmcfil ctosl =
a]macenaje, distribucion y comercializacién de los produ ‘
bricados en otros paises; oy ividades de trasla-
estrategias de ampliacién y diversificacion de activida otros de la
dos de la actividad o de parte de ella de unos centros a '(milﬁcati—
misma empresa, o de especializacion en un ﬁ-agj:l]eﬂtP Slizos de la
vo de la actividad de la empresa como los trabajos tecn

central de telefonia;

estrategias de descentralizacion y de
que de cada producto vendido las grande

subcontratacion de manera
s empresas producen una
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parte cada vez menor en la medida en que esas partes de la pro-
duccién que no hacen las dan a otras empresas, generalmente, de
pequenas dimensiones.

Este es el significado de lo que sucede cuando vemos que la empresa
en que trabajamos (usamos aqui un ejemplo real, claro estd), abre un
nuevo centro en otro lugar del territorio nacional al que traslada el con-
Junto de productos de cosmética, que antes fabricibamos, para afos
después quedar como almacén por el traslado correspondiente de esos
productos a un centro de Ia empresa en Francia. O cuando, ademis de |4
fabricacion de productos de limpieza, vemos que nuestro centro amplia
su actividad por el almacenamiento de productos de limpieza que se fa-
brican y envasan en otro lugar.

En idéntica situacién nos eneontramos cuando vemos que los traba-
Jos de mantenimiento que antes realizibamos hoy lo hacen ©
mos” o empresas de trabajo temporal,

Y lo mismo se plantea cuando los trabajadores de Ia empresa que fa-
bricaba en su totalidad una central de telefonia observamos que nuestro
trabajo hoy se limita, practicamente, a montajes e instalaciones de los
[llfl]tip]t‘s elementos, piezas o conjuntos que fabrican numerosas peque-
1as empresas situadas a escasos kilometros de distancia de nuestro centro
de trabajo.

En sintesis, Jo que apreciamos a travis dela re
Va es que donde anges velamos un proce
NUEStras empresas hoy vemosg muchos

partidos entre empresas cuy
tuarse en terceros paises, Q

‘autdéno-

Organizacion producti-
$0 completo de produccion en
Procesos que se encuentran re-
 localizacion puede ser muy proxima o si-
ue cuando entramog 5 trabajar lo hicimos en
plantilla flumerosa, donde estaban presentes

TMacion en las Escyelag rofesion: > las
; esionales de las
empresas, en tanto que hoy est: P

) a subcontrat; 1curss ¢
1o son mis que fmgmentos_ de aquelly empresa, con m:dn?;;ct:)' :ilul t]:,t
Crior sin que por ello se haya visto reducida
:de la que no sabemos muy bien qué hace y
ndc_)nos,wn muchas dificultades, por tanto,
»hacia donde ge dirige I €mpresa, para ver
tectar lag necesidades de formacién que sur-
7 ﬁnanciarla, etcétera.
d de los procesos, lo

i . ., SON tramas productivas
; escompgsmpn Y fraccionamiento de los
escentralizacion de trabajos y funciones
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hacfan en la gran empresa y ahora se subcontratan con otras
e S; f: tm que };'11‘-1 entender las consecuencias de la reorgani-
a5, de forma ara ent S e I ki
i P;QductiV”t sobre el trabajo y los trabajadores se hace impre
e e s entre empresas
Ws mirar a las relaciones entre empresas. y
L hd cion en red que emerge, como resultado de la frag-
ol o = - OO (17 s~ 3 rura-
: 11316 los procesos, se ha constatado la presencia df. gonh‘bm
mmm:jm X ‘“ que difieren en funcion de las caracteristicas de sus
jones de empresa r o = i
i ductivos, de sus formas de gestion, de la composicion de
i prObUf i‘. condiciones de trabajo y relaciones laborales.
; Sus ab: _
fuerza de trabajo, de s -onc ( YO Y | il
En la diversidad organizativa que existe se dpru(_;;an sllstu_mas pro o
: KSTriToSe striales & ¢ relaciones socilales
j I stritos industriales, con rasgos de
. db”"f( % la difusién e incorporacion de nuevas tec-
favorables a la cooperacion, a la ; e
1C1 = e S cualificaciones.
nologias y la mejora de las condiciones de trabajo y las cmllfiﬁqt 5%
i 210, existen tam-
Pero, junto a ellos, y, desgraciadamente, en mayor nu;;u.m, elx G
3. ¢ b ] . % 7 X g 3 S iy ! )
bien sistemas productivos con fuertes ILIZ\C}OHLS de ¢ q;g; s
las empresas y de jerarquia dentro de las mlsmas] con (t.\LLO - e
bajo a domicilio sin sujecién a contratos laborales, etc. Lo que g
5 1n: tritos industriales. '
mente se ha denominado de e
Asi pues, tanto de lo que se presenta a sin ple vi AR et g
: . IMvest 3 de SC1Ee
dos, como del desarrollo de nuestra investigacion y plpre
porotros, tanto en Espaiia como en Europa YAm[,L'ﬂw,ns‘; Dodcr s
.y 5 ars o S s
de recomponer el proceso completo de produccion de un bien ps 5 %Jog PR
: R e s “frag
el andlisis de las diferentes posiciones que las .L}ﬂpd ot
; 718 (& dUc
tos” de empresas ocupan en el reparto o dl\flb]Ol? SR
ente ellas y asi acercarnos a la distribucion del conocimie ],m e S
~ e 7 a las 212 b
que se aplica g la produccion de un producto concreto )s a b e
> 3 cuce 1a8 dlc ©
e empresas, de donde se desprenden consecuencias p
%5, las cualificaciones y la formacion. s A
1 ite identi aer Sd ;
_ Este acercamiento nos permite ]dLI'ltlﬁCilI'Cil Yrs p b e
Jmos como “fragmento” de una estructura, de iﬂgﬂ Wi
i : » esta centrada e _ i
POT seguir con otro ejemplo real, pOTUEfeEAe s la comercializacion y
en a fabricacion de productos de llmpl_eza» PULi fnvestigaci 6n y desa-
marketing $€ encuentra en otras instalncxoncs,uy a qu 10~q oo Waen
mollo de productos asi como la toma de decisiones los
del territorio nacional. e
El predominio del trabajo de cjecucion: do e
Mucho esfuerzo fisico y manuales (...)", acentua ot EMpresa, acerca la
cion del Mantenimiento que se subcontrata ;:Ogiviqi‘(') ~ del trabajo den-
:::Sn'lsa = o b'cl_]‘ds ol PrOCqusq“mmm"COan se dLSpcl;.ndL
> pertenece. Una empress L 1N
_elgrupo al que pertenece. Un ‘P  ominan los oficiales
€l estructura de Ig plantilla en la que pr

los trabajos eran de
traliza-
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gunda con al menos 20 anos de .mtigiiml-.ld y una pesada ?structum de
mandos intermedios “(...) era una empresa que la mantenian a base de
litigo ()", frente al nicleo de técnicos comerciales, de marketing, de
desarrollo de productos y toma de decisiones.

En esas condiciones, la decision de abrir un nuevo centro trasla-
dando la seccién de productos cosmeticos integrada en la empresa y la
: o ; ] SEnLSE RECSARY;
incorporacién de equipos mas automaticos nos hace ver las conse-
cuencias de los efectos de ocupar unas posiciones u otras en la division
del trabajo dentro de la empresa. De los 800 trabajadores que integra-
ban la plantilla hace unos afios hoy sélo son 400 trabajadores: “(...) so-
mos nosotros [los trabajadores] los que sobramos (...)”. Especialmente
cuando la reconversion de los mandos intermedios nos quita de nues-
{ros puestos.

Es esto lo que contemplamos cuando nos fijamos en que las accio-
lflt‘s forpzanv.m que lleva a cabo la empresa, financiadas con fondos de la
(:jrm_agon continua, van dirigidas a los técnicos, mandos intermedios y
administrativos, preferentemente, porque “(...) a nosotros nos tienen
Zonu_)'mpagcm (--.)". Ademds, el trabajo por turnos y los picos de pro-

uccion reducen sensi i 16
R u_utn sensiblemente las opciones a la formacion. No obstan-
A 0 existe s 8 ini i
i ¢ trim.]por un lado, de cursos de mecinica preventiva
otr; a cargarte mis e ‘tmb:go y evitar las contrataciones (...)”" y, por

,en integrar la filosofia de empresa que se pre it
S presa que se pretende transmidr a lo
argo de un plan trazado para tres af
e s anfos que afecta y en ¢l que se hace

. Mantemmier S n l: 10
i miento Integrado en la Produccion
Otra cara ven
105, al menos en apariencia, de :

e T pariencia, 'dcsde la pertenencia a otra
trales de telefonia e integra al:in gT,UI-ZjO ot o b
e ademas de produccion, ¢ 309 S
phntllla, o e I]mrkctinf n, con el 30% de la

tica e genieria (1+D) =

: : . como se refle S tEAl; 252

plantilla, 40% de trulados superiores e gl icacion.do s
> ! 3 2
Yy medios, con capacidad de desa-

rrollo de productos v e

acuerdo cgn esaskzz?n}li I-)indomlmo de la contratacién indefinida. De

division delmbaion £1ones vemos que la posicion de la empresa en la
40 nos permite idendficarla como “cabezq”

Sin embarg:
0, Cu 1 z A
te con brillo :;mpioa';]do_m]lmnos,mag alld de esa estrella aparentemen
acia |; % ' =
cruz de esa cara:“ (’ ) [i 2 1a constelacion de empresas encontramos la
3 €mpresal no necesita contratar trabajadores

eventuales porque aqui g
5 aqui e
S q ¢ qui tenen unas condiciones de trabai
que exasten en las subcontratas (... 223| OFDUYESUPCS

La prolongaci¢
c16n de la mirada A
- a tray
clones nos hace ver empresas subconm:isti: clia o
Stddeipeq

. economico-financiero, logis-

na de subcontrata-
uena dimension en
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Jas que se hacen armarios, cajas, utillaje, bobinas de carga, bastidores, ¢l
cableado, etc. y profundizando més atn a las empresas que realizan los
trabajos de cincado y cromado.

Desde una posicién subordinada a las exigencias de la empresa “ca-
bezay dependiente en gran medida de ésta las plantillas de esas empre-
qs, en muchos casos, no superan el 30% de oficiales de primera con un
peso importante de oficiales de tercera y especialistas, mas del 50%, que
desarrollan trabajos descualificados y prolongados horarios de trabajo.
Estamos viendo las “manos™ de esa estructura.

Asi. cuando en un lado del proceso de produccion de la central de
relefona estamos viendo Planes de formacion anuales, Gabinete de for-
macion, Escuela de formacion técnica, etc. y en ¢l otro un desconoci-
miento radical de la formacién continua y jovenes aprendices a los que
como mucho se les facilita la practica en soldadura si lo hacen después
de camplir con las ocho horas de trabajo, estamos observando posicio-
nes diferentes en la divisién del trabajo entre empresas y dentro de las
empresas con consecuencias desiguales.

En sintesis, como ha mostrado la investigacion, una divisién del tra-
mpresas mMas reducida per-
alificaciones y unas rela-
s dentro de ellas mas
desequilibrada im-

la que se deducen

bajo entre empresas y en el interior de las et
mite una distribucién mas equitativa de las cu
ciones entre empresas y de los trabajadore
simétrica. Por el contrario, una division del trabajo
plica una desigual distribucion de la cualificacién de
relaciones de dependencia 'y subordinacion.

Un ejemplo que muestra con suma claridad los rasgos expuestos ¢S el
de las empresas que conforman el proceso de transformacion del plasti-
co en el municipio madrilefio de Arganda del Rey. Se trata de una acti-
vidad en la que trabajan unas mil personas €n la elaboracion de envases
Y piezas para otras empresas, generalmente de grandes dimensiones, c}e
la industria de la automocién, de quimica, de telecomunicaciones, etce=
tera.

La recomposicion del proceso completo de produgcién de lqs l_m‘—
nes que fabrican las grandes empresas de esas industrias: automoviles,
desodorantes, antibiéticos, centrales de telefonta, etc. nos hace ver que el
sector de las pequenias empresas de transformacion no son mﬁ.s que una
fraccidn de ese proceso. Una fraccion que se encuentra dcs:__}n]ada de las
grandes empresas por la estrategia de descentralizacion segt_uda respecto
de la transformacion del plastico. En esencia es un taller distanciado de
aquella gran empresa.

En ese proceso recompuesto Vemos Ja posicidn ocu
presa que atiende directamente al mercado y que osten

pada por la em-
ta formalmente
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la produccion global del producto, donde se concentran los Departa-
mentos de Investigacion y de Recursos Humanos, las altas cuahficacio-
nes y las mejores condiciones de trabajo, inversiones en formaciéon con
financiacion de FORCEM, que en el proceso de division del trabajo he-
mos identificado con la empresa “abeza”.

Al otro lado, las empresas transformadoras desde una posicién auxi-
liar y subordinada se estructuran sobre un nicleo directivo de organiza-
cion y control (Gerente y/o Director de Fabricacion, Director finan-
ciero-administrativo, Director de compras, a veces concentrados varios
puestos en una persona, Encargado v Departamento de Control de Ca-
lidad, en caso de no efectuarlo un trabajador) necesario para la gestion y
cumplimiento de las ordenes que les trasmitan las grandes empresas de-
cisoras, los mecénicos especialistas de las maquinas inyectoras o soplado,
automatizadas en bastantes casos va sea por microprocesador o por con-
trol numérico, y la periferia formada por los operarios sin cualificar que
representa no menos del 65% del total de la empresa, con un grado de
eventualidad que oscila entre el 30% y una cifra que, particularmente,
supera en una o mis veces la plantilla fija de la empresa. Es decir, se trata

de empresas con predominio del trabajo de ¢jecucion, trabajos descuali-
ficados, peores condiciones de trab

e ¢ ¢ trabajo, alto porcentaje de peones espe-
cialistas para los que la formacion continua de los trabajadores es una in-
terrogante: “(...) ;la formacion? 2qué es eso? (

dent : -.)", a las que hemos
1dentificado como empresa““mano .

amSlguéenlclo (111 reconstruccion del proceso completo de produccién,
SIEEANAo fos distintos trabajos que contribuyen a la fabricacién de una
Pieza o envase de plistico, n

0S eNCoNtramos ¢ s elmnmers/da 3
d?s a_l‘lmcnml‘de forma importante, va qu(z atli?n?i;l :.i:i ;::c];sls S:licc)gu(ﬁl—
1}’;:‘:11021:;}:];1(22:1; an:ﬂlzan hg)" que mc]ui‘r los' trabajos de matriceria,
o4 ek Y reparacion de maquinaria, de fabricacion de ar-
e e g%ﬁgl?:]m"fll refuerzo fie subconjuntos, de bafios electroliticos,
bajos que se llev::1 a‘;ca%tt:c? ml Serlgmﬁa,'nmumjcg y manipulaciones (tra-

¢ empresas integradas por deficientes fisicos,

el rabajo a domicilio)

Gene s au ' guracion: la macro-empresa de
= o;z?:f; ﬁ:l pl:{sgco del sistema industrial de Arganda gel Rey
g qu ce visible una divisién de] trabajo ent 2
el mterior de las mismas. TR

Dependiendo de la posicig

n de ca o
proceso completo de prod da una de estas empresas en el

uccid i :
on hallamos una gradacion de diferentes
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formas de organizacién y gestion de los recursos técnicos y la.fucrza de
mbajo, asi como de las condiciones de trabajo, las cualificaciones y la
formacion. _—

Mientras en las empresas “cabeza” predominan las altas cuahﬁc:\c_lf)—
nes, mejores condiciones de trabajo con predominio d.c ’ln contratacion
indefinida y las relaciones de negociacion con el comit¢ de empresa al
que recurren para que dé su consentimiento al plan de f:ormam’on_que
proponen, aunque dirigida preferentemente a las categorias de técnicos;
el descenso de posiciones en la division del trabajo que se opera €n la
transformacién del plastico supone una pérdida gradual de esas condi-
ciones de manera que en las empresas “mano” se da Ll predominio del
mabajo de ejecucion y descualificado, de la contratacion tempor:.nl ale}—
que para muchas trabajadoras y jovenes no exista relacion contragu}'a - 1
intensidad de trabajo por la prolongacion de la jornada laboral 11}cd1:\11tc
horas extraordinarias y el trabajo por turnos, sin que se produzca nego-
ciacion con los delegados de los trabajadores, entre otras cosas POTC‘]W)“O
existen, y cuando la negociacién se realiza es indxyldual: Las cgnm;‘c”ufn—-
cias sobre la formacién, en tales condiciones, es la imposibilidad de llegar
daprender un oficio ya que cuando se realizansontrfltos dL for‘nmmon 0
de aprendizaje de jovenes realmente la formacion es inexistente.

s bre la situa-
Las preguntas que nos debemos hacer, como primer paS(C;, 510 o sl
aon de la empresa dentro de una red productiva, a la luz de los arg
t0s que hemos presentado debieran, al menos, ser:

, ; -1+ qué trabajos y
* Cudl es la actividad de la empresa: Queé h"“’,’“ e'”p,mi;,zim en s fac-
tareas se realizan. Cudles son los productos mas represett 2 :

tracion ad I
3 : 1 la
i ; e se anaae €t

I ; jones formaciones, el valor g g
Cudles son las operacioncs, transfo ! 505 0 productos.

empresa; las tecnologtas utilizadas, los diferentes proce hay variaciones fre-
Cémo decide el volumen o cantidad de produccion: 1) \
CHentes, ;por qué causas? :
A quibn vende la empresa: ;a otras empresass,
do?
¢Diseiia la empresa los productos que se. =
¢Da parte de la produccin a hacer fisera de ln_uu;u

y . i1 S s
por qué? ;Ha cambiado esto e los iltimos anos

sdirectamente €1l el merca-

ta?

i ¢ servicios que presta:
cbrican, o los serviclos 4 P i
a? ¢A quien, donde )
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La empresa en el sector: por qué hay que mirar hacia
adelante

Las preguntas sobre lo que hace, concretamente, la empresa y como lo
hace en el marco de la reorganizacion productiva nos han orientado so-
bre los criterios a tener en cuenta para detectar necesidades de forma-
cion continua de los trabajadores. A la vez, la necesidad de reconstruir el
proceso completo de produccion, esto es, el conjunto de todos aquellos
trabajos y procesos que contribuyen a la elaboracién del producto, reco-
nociendo a la empresa como un fragmento del mismo, nos sittia en el
sector.

El proceso de conocimiento de la empresa continta con el corres-
pondiente del sector, de manera que si entonces nos preguntabamos
qué hace la empresa y cudl es su lugar en el sector, ahora nos pregunta-
mo's'hacm donde se dirige, audles son las tendencias del drea o sector en el cual
estd inserta.

~ En nuestras empresas, cada uno de nosotros hemos sido V SOMOS tes-
tigos de la introduccion de nuevos materiales p
::S, ; otr:ls distintos, por cjemplo, el material plistico sustituyendo a la
m;mci‘z, al metal o al }'ldrlo en maltiples usos; o cuando en las teleco-
aciones se empiezan a transmitir da Ima 2
d Smitr S G > 1B
voz; de los cambios que se h; A . e it d%,] :
N % qdc. s¢ han producido en los medios de produccion
Sl poracion de equipos electronicos e informaticos sustituyen-
Aquimnas universales por tecnologda d ] érico, 1 ‘
e g1a de control numérico, informa-
’ S S100 testigos de la reorganizacion del 3 abaj
proceso de trabajo

cadena manual por a cadena automatizada; de la

] . ey, 1
e dm O composicion de los productos por la susti-
e hm;,osro uctos semielaborados por componentes micro-
de “nuevas f; Presenciado la creacién de “circulos de calidad”, o
e ormas de organizacién de] trabajo” ,
1 1 .
empo, hemos apreciado ransformaciones ¢

las empresas ¢

835 €n que trabajamos i

o por el incre

de los niveles de competencia mento de

ara los mismos produc-

n los mercados de
la incertidumbre y
» Y3 5€a porque se amplia dentro de los
de empresas o de
Ue empresas que estan integra-
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los costes de cada parte del proceso de trabajo. Como lo ha dicho uno
de los trabajadores que hemos entrevistado: “(...) competitividad entre
hermanos de la misma familia (...)” por la que se nos pasa de compane-
ros de trabajo a “clientes”, 0 nos encontramos en una subfdbrica dentro
dela empresa como si estuviéramos en otra empresa.

Estamos incluidos dentro de equipos de trabajo, unidades elenientales
de trabajo, grupos de trabajo semiauténomos, unidades basicas de actua-
cion... propuestos por la empresa con el objetivo de cumplir adecuada-
mente los estandares de calidad de los productos y también de los pro-
cesos ,sobre todo, de adaptacion de la produccién al justo a tiempo. De
Pas0, se insiste en la participacion o “implicacién”, como le llaman aho-
12, de los trabajadores, como una necesidad de los nuevos modelos pro-
ductivos,

Estos cambios que detectamos en nuestras empresas 'y que de una u
otra forma afectan a todos los sectores de actividad, incide, también, so-
bre el conjunto de las actividades independientemente de que las em-
Presas sean de grandes dimensiones o més pequenas. Asi lo hemos com-
Probado desde la investigacién, ya sea al estudiar el sector de los
mansformados de plisticos, de la electrénica, del automoévil, o la infor-
Matzacion llevada a cabo en distintos sectores. )

En la génesis de esas situaciones se han identificado varios elemen-
t05:‘13 incertidumbre de los mercados, la innovacién tecnologica y la 01’—)
$mzativa, Esos mismos elementos parecen marcar las pautas de lp QEIL
S‘f“in tendencias hacia el futuro. Tendencias, claro estd, que se ll]zll.}'lf-CSt.‘l—
10 en modo e intensidad distinta en cada sector, €n cada region, en
cada coyuntura. . ’ bi-
. Enlabisqueda de una adaptacién més rapida a la creciente 1]115653:30 -
idad de los mercados, las empresas de los distintos sectores !1;111.1 w?) _
b0 una profunda revisién de sus propios Criterios organizativos basa-

3 : - Tseion del trabajo entre

9 en la produccién en serie y una estricta division de e
PIoyecto y ejecucién.Y no solo eso, sino a romper con Jas viejas €s

U1 tayloristas dentro del trabajo manual directo. e ont

na de las medidas adoptadas por las empresas €n Lk fructura

Mercado ha sido la descomposicién y desmembracion de su es L

s - descomp I L doilairedide Provccdom.

: Nidades operativas mis pequeiias ampliando 2 - en un holding 'y
T S empresas SL’leldlm‘las como unid: ellas contratos fin de

l2yor autonomia aparente, estipulando con | tiempo previsto-
grantizar |, provisién de productos sin defectos en el temp

Acello ha contribuido la incorporacion del

e e
1 informatica’y la l;m'rlo
o » 5 ‘lc
- < de trabajo en ¢l ¢
Lkm{m]ca por la reduccion del nmero de fases de trabaj
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productivo lo que ha permitido dotarse al conjunto de las empresas de
una tecnologia mis flexible que supere a la tecnologia mas rigida de Ia
produccién en masa facilitando una relacion mas agil entre las empresas.

En idénticos términos se ha explicado la contribucion de las nuevas
formas de organizacion del trabajo a esa adaptacion llevada a cabo por
las empresas.

Después de la critica contestacion del taylorismo (separacion entre
decision y ejecucion y desmenuzamiento de tareas) como paradigma
organizativo dominante en las empresas, las nuevas técnicas organizati-
vas (grupos de produccién, circulos de calidad, grupos semiautonomos,
enriquecimiento de tareas, etc.) surgen como una parte de las estrategias
empresariales ante la restructuracion del trabajo v la descentralizacion
producri'va y la llamada nueva division internacional del trabajo.

¢Qué consecuencias se desprenden de la incorporaciéon en los dife-
rentes sectores de Ias tecnologias mas flexibles Jamas inventadas (y tam-
bién mis socializadas tanto por los requerimientos de
en sus aplicaciones)
cados?

Las respuestas que
sido muy diversas.

Ct_ecl;ln unos f:;ls?s se ha visto en esa ncorporacién de tecnologia flexible
cion en los pmcesgs . ;0\ 1 _‘é“sc?}ldcmc, sfllar_los elevados, implica-
deduce de las expe 2 P..‘lcmas e_dmogo_socml mnstitucional, como se

experiencias de los sistemas industriales conocidos como

distritos industri s
s tales, o pricticas de grand
i ~ ‘ ¢ grandes empresas como la experien-
cia de los afos ochenta en Alfa Romeo P o la exper

La experiencia de
bots a la fgb:c:;j): de autombniie g con la incorporacién de ro-
e moviles ante la presion de la competencia.
0s sindicatos en la‘mtroduccién de nuevos sistemas
C_ffnsecuencm que la produccién individuali-
€10n de tareas y los puestos de trabajo simples
Po, la movilidad en las tareas

trabajo en equi
traba) :

fue que se introdujeron p J° complejos. El resultado de ese proceso

€S como consecuencia de una

: Uevas ocupacio
Mayor integracion verg

i deggbajo eir?cal Y de una evolucign hacia la definicién de los
505y no de destrezas especifi-

: : n este Caso ] i

J su genesis como
, adaptindose las empresas a los retos de los mer-

ha dado la mvestigacion a este interrogante han

zada, la rigidez en Ia asigna
fueran sustituidos por el
productivas y puestos de
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puesta radicalmente en cuestiéon con la compra de Alfa Romeo por
1:m;En otros casos, la introduccién de tecnologia flexible ha implicado
efectos negativos sobre el empleo, el trabajo, las cualificaciones y la For—l
macion por la sustitucion de los trabajadores por los nuevos equipos glut
se incorporan manteniéndose la organizacion del tra_bajo tradicional y
generando la descualificacion y la intensidad del trabajo. ' 3
Esa diversidad de situaciones la encontramos tamb@n en nuestras
propias experiencias de trabajo y, a veces, como una realidad cont;adm:—
toria. En el sector de los productos de limpieza con un mercado 01111—
nado por cuatro multinacionales entre las que existe una fuerte rj'ompn—
tencia no sélo nacional sino internacional:“(...) la guerra de prc:uos (’)
porque la tarta no da para todos (...)”, la empresa opta por una ts-t?&%:g
de racionalizacién justificada por la disminucion de costes }2101 10 quc
procede a sustituir la cadena normal por otra mas automatza nf(? a {}1 c
sigue una automitica reduccion de la plantilla. Esa reduccion a tacti:) 1“
mitad de la plantilla de un total de 800 trabajadores por 1\11€d10 :1 ajas
incentivadas y prejubilaciones acordadas con el comite d‘c c-:n;ep’riu1 Lq.ue 7
A este respecto hay que senalar que se trata’dc. una tStOrier% ;ectores
ha extendido al conjunto de la industria quimica 'y a ¢ ;1compn—
como el de automocion. Se trata de procesos que, a su vez, SL) o s
fan de la descentralizacién a otras empresas y mas regfntcsl:rtsl;tﬁmwmc
presas de trabajo temporal “(...) que se aseguraba que : “,31 prEI
Para sectores de servicios (limpieza y churldﬂf!) y "S;M salizacion de
sectores industriales de una manera bestial (..)” para 1 f;‘cét‘cm-
trabajos de mantenimiento, almacenaje, comcr.cmhzaa;?ném ke
Conla incorporacién de la cadena autonmnz:ldf’l S J) 4 gue e
S€cuencia inmediata sobre la organizacién del trnl?ﬁjo_ (s ). Se trata 1=
eslabones éramos nosotros y ahora lo son las maqumraii (EmpO dofuncio=
Una opcion empresarial con el fin de asegurar el mayo Heponibilidadide
Namiento correcto de las instalaciones, lo que ¢ ”m‘fm{unelio e
> €quipos productivos. Asimismo se incrementa t‘ r:l o ar stock de alma-
txtiende el “justo a tiempo”’a toda la produccion pa(;mizadén del trabajo
Cenaje y se ponen en marcha nuevas formas de ?Tidcncias de la empresa-
e eanalos pbaACo = Lt‘\afdcncias en la evolu-
Esas exigencias obligan a reconoceh, como te

€on de muchos sectores industriales:

Ja formacion €n él;

* laj i -nimiento, y de : andos in-
a1mportancia del manter ) | cumplir los m

: ale > debet
* las nuevas funciones y papeles que dcmdo-
termedios, que pierden su papel de mando;
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* la necesidad de contar con un trabajador “motivado™, “impli-
cado”, con mayores y mis generales conocimientos del nuevo
sistema con capacidad para reducir paradas por reparaciones
de pequenas averias, realizar mantenimientos preventivos, et-
cétera.

En esa adaptacion a las nuevas sitwaciones la formacion se incluye como 1no
de los elementos clave. Por un lado, se dan cursos de formacién sobre auté—
matas programables, mantenimiento preventivo, control estadistico de
procesos:(...) se trata de que el trabajador tenga un conocimiento ma-
yor de la fibrica, que haga algo de mantenimiento (-..) se estd buscando
una polivalencia (...)". Entretanto el mantenimiento central se descen-

traliza a otra empresa. Por otro lado, se da formacion personalizada a los
mandos interme

dios sobre negociacién positiva, liderazgo situacional...
Y por iltimo, lo que conforma el proyecto TPM, Mantenimiento Inte-
gpdo en Produccion, para que mediante trabajo en equipo *(...) el pro-
P10 operario pueda solucionar muchos problemas por él mismo (...)
que haga mantenimiento correctivo f

No obstante, y a pesar de la importancia clave que en principio se le
concede a la formacién, no e

s NIste participacion de los trabajadores en la

e mflon (fle los planes y cuando se ha producido fue a raiz de que la
consultora japonesa que ha puesto en marcha e programa TPM “(...)
recomendo de al

o suna manera que involucriramos 2 los trabajadores en
el diseno del plan de formacign LR

. C{:;‘L%::::;‘:S 3\” ‘i:'};}r’:;fjﬂ-ﬁ_l:ﬁultan también las consecuencias §Obl'ﬁ
técnicos industriales en n‘akl)m""mdque Obsen-amqs desde la posicion de
las telccomunicacioney al i:LJ];)IS T il

-dl1gual que en otras empresas, las decisiones y

planes estratégicos, Ia cabeza ; _
’ »ademis de ser tomad; > locali-
Zan en otros paises, omadas por otros, se locali

El incremento de
tes electrénicos de |
introduciendo nueva
triales a trabajadores ¢

fem;l;]asd[’m la verificacién de los componen-
man I de telefonia Yy su calidad se lleva a cabo
quinana y formande como técnicos indus-

ualifi 5 ;
tomada por la direccig (Cja So9deds empresa. La decision unilateral
" de la empresa madre, en otro momento

posterior, de intr, ; L
resultado la redu:c?:;mdn]mqfu 1Ar13s automatizadas ha dado como
1 del nimero de trabajadores en ese departa-

mento “(...) entrando

trabajos de inferior ca? fon}m_ Parte de secciones donde se realizan

Sttatl ue sesalines Z{S;c;nz:j conservando ellog 1, suya (...)". El re-
5 4 descual 16 . e

des prescindir del téenico Y pone oo dd trabajo *(...) td pue-

T un botonerg (W) alguien cuya
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apacidad y cualificacion es simplemente el apretar botones de una
lqulil::]tnbargo, esa capacidad que en el imaginarlo‘colect?vo‘ c)ic] 11:
dencia ficcion es infalible y unidircccxon’al y que, a \WLES, ven;(is,e ;1 (11:
aplicacion prictica de las nuevas tc'?nologms que no es t -‘p(()jrq tt\ e
dma instancia “(...) depende del método de trabajo que Si . op\On m 5
puedes tener cuatro maquinas proban’do y cuatro n;aba_]ac o;;s;ci . ap:
ddad de probar y reparar (...) o que solo se dediquen a pro 1 Om(_-ién i
Del método de trabajo que se adopte depende tambien la d}f e
formar a esos técnicos industriales para ocupar otros puestos YL -atsrjn‘l { 3
en otras secciones de la empresa de acuerdo asu cuahﬁcacm{], Ldiﬁcu]_
todo puede basarse en determinadas creencias que se 01301‘1:.:; 1)‘: BN
tan la formacion: “(...) el jefe de departamento esta mas n) nm‘bién 7
tener como subalterno a ingenieros que a Operarios, porque &
cualifica personalmente (...)". by i v
Resultados semejantes encontramos en otras in G e
creacion de un taller flexible en las empresas puede1 O'nL-:rm;ia e
supresion de los trabajadores cualificados y reforzar ’:11 Jeé;q(lliﬁcacién 7
0 bien reforzar la organizacién de la empresa desd’u a lhlinvestigacién
sus trabajadores. Igualmente los resultados dL u~1'1:ﬂ <1ml}L31 LS i
europea sobre los sistemas flexibles de ﬂ‘wb_ﬂ.L"ZlUOIll ”' ey de la conse-
diversidad de formas de organizacién y division del trabaj
aiente distribucion de las cualificaciones.

Tres aspectos surgen de lo expuesto:

e va e Inno-
acion productt

" Sre 11z 0. I:
En primer lugar, que en contextos de reorgat sobre el trabajo; 1as

¥acién tecnolégica y organizativa las consecuencias
walificaciones y Ta formacién son diversas. Jas transformaciones que
En segundo lugar, que tan importantg’como ;1~105 ritmos de Jas trsz-
St Operen en el trabajo y en la produccion 1o~S?1dicionan'cr:s para que s¢
Ormaciones: lo que lleva a plantearnos los co
leven a cabo, g ales
' En tercer lugar, que las tecnologias actuaic: (Pue la op¢
5tintos modos de organizacion dc} tmbﬂJ? ) L}rcado, eco
Mpresa en un contexto de restricclones d.L- 0
ciales es I que condiciona los impactos so¢t

ipnarse con
ueden combinarse ¢ 5
i6n que elya i

nomicas Y $0°

ales.
des de combinacion

. posibilida e
¢ esas posidil (ransformaciones:

Con r un lado, d .
N0 resultado, po e] ritmo de las

% Por otro, de los condicionantes d

e
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plantea como ineludible para hacer frente a esas transformaciones la perspectiva
del disefio, es decir mirar a estas transformaciones desde el momento
mismo en que se proyectan o planean, pues es en ese momento donde
hallamos y encontramos la génesis de lo que luego serdn las consecuen-
cias soctales de las nuevas tecnologias.

Es por ello por lo que hemos de mirar hacia adelante, porque las
tendencias marcan las grandes pautas, pero su aplicacién estd marcada
por muchos condicionantes coneretos.

Bsimonel Sraem .'

por ello por lo que hay que mirar hacia adelante, porque hoy en

dla’ s¢ estin tomando las decisiones que marcarin nuestro futuro en los
Proximos cinco o diez anos.

Las preguntas ) ] '
5 ‘pn(;u;t;m con las que continuamos situando la empresa en el sector y la pers-
1wa ael futuro, para 3 ] ; -
Jutiiro, para, luego, preguntarnos por las necesidades de formacion con-

tinia, pueden ser, por lo menos, las siguientes:

e Sm s’rxfu's de los planes a medio plazo de la empresa?
g qu’k. areas y /o fundones de la empresa va a afectar?
(He importancia aees que tendrs rrollo ¢
¢ poranaa aes que tendrd en el desarrollo estratéoico de la e
! 3
i s estratégico de la eni-
¢Existe en la empresa el pers
, sact personal con las cualificaciones ' ‘

novaciones !Jm:icm\*D-S(‘;t:m ; ‘”.h‘ cualificaciones que requiere las in-

0 SIas2¢Se van a necesitar trabajadores ex 3
e ecesitar trabajadores externos en las dreas

¢Como se ha tenido ey
‘ cuenta la acyy i ficaci,
ey S al formacién y cualificacion de los tra-

'l](!leS de 1 16 ]

Microelectrgn:
OmCa l = b 2 ~
Y 11 comerciligagioy o Oritica al disefio, la pro-
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En alglin caso, esa creencia tiene tal fervor que en un estudio, mas o
menos concienzudo, sobre la reorganizacion de la banca, se llega a dibu-
jar el retrato robot del empleado ideal para adaptarse a las nuevas exi-
gencias tecnolégicas y del mercado: 35 afios, diplomado o licenciado en
econdmicas y buen conocimiento de inglés. Todo ello, simplemente,
provocado por la innovacién tecnologica.

Nuestro argumento aqui no contradice frontalmente esa necesidad
de mansformacidn: simplemente quiere destacar que las decisiones sobre
asuntos tecnoldgicos, por supuesto, pero sobre todo, las decisiones de los
empresarios sobre organizacion del trabajo, o sobre la politica de la empre-
sade hacer los bienes o servicios dentro de ella, o subcontratarlos, tienen
mucha més importancia y repercusion en la configuracion de los pues-
tos de trabajo de la empresa y en las cualificaciones necesarias para los
trabajadores.Y por tanto, en las necesidades de formacion continua que
se deriven de las mismas.

Hasta ahora hemos visto en este recorrido que nos va a orieniar so_b’rc
los criterios que facilitan la deteccién de necesidades de formacion
continua de los trabajadores, que frente a lo que se dice con tanta fre-
cuencia de que en los sistemas productivos, los sectores y las empresas f’:e
que se ha roto con la logica de la produccién en serie y de la sepm'n»aon
entre decision y ejecucion favoreciendo un trabajo mas abstracto, mnte-
lectual, auténomo, en definitiva, mis cualificado, nos encontramos, sin
tmbargo, con unos hechos mucho mds diversos donde al lado de una espe-
C?alizacién flexible, muy abierta, hallamos sistemas organizativos tradi-
tonales con consecuencias negativas para los trabajadores: desempleo,
descualiﬁcacién, intensidad de trabajo.

. Ylamirada que proponemos quiere ser capaz de L
195, todos los lados de 1a realidad. De otra manera, nuestro analisis p
eteccion de necesidades de formacion seria ilusorio y ffl_lfo- ‘

Desde el punto de vista de los trabajadores la frustracion en ’esclcfso
5""‘*_ doble: primero porque anadiriamos una incertidumbre mas a ‘—01:
nqcnniento de nuestro futuro prof’csionnl. La segundnfmstmaon v;’lq_

Naala hora de negociar con la empresa sobre la formacion: poco gotud;o
M08 poner sobre Ja mesa como argumento de razdn si nuesrro; Lcsudioc
: ti"“béljo del futuro no se basa en los mds serios ¥ ngurics)isgxsl L(irr " n;
’”f’fé:i: evnfarlo: creemos que hz_ly q;u:! ac"aiarc 1((,-(22551:1(1\: o ]
mas de n:]}u =i dlmc_mmemc,vm-cu ll" ab‘;fn;do en términos mas gene
Tales Con:éq%{lllas,los gl gl tcancﬁs. 1:(:1:“(: las cualificaciones de loi
ISting, lu(?nan Y ]m?xtan c’ompl’c'td‘l ~mente: que no hay nada que¢
o 0s trabajadores. Dicho atin mds clarame g

"O8ery por tanto que negociar.

ver todos los traba-
ara la
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En contra de esa vision, la mejor investigacion en ciencias sociales
del trabajo muestra que caben, dentro de un margen de maniobra, de un
abanico de posibilidades, opciones muy diversas en la forma en que se
combinan la organizacion del trabajo y las técnicas, incluidos los progra-
mas informatcos.

El mis exagerado exponente de aquella influencia de la ciencia fic-
ci6n, que habla del futuro para no mirar a un presente cada vez mas
complejo, es la creencia en la proxima llegada de la fibrica sin trabajadores,
anunciada ya hace mis de cien afos.Y lo insélito de este florecimiento
de una vision tecnocritica del tabajo, en la actualidad, es que, a poco
que se hagan estudios directos sobre el terreno, o que simplemente se¢
sea trabajador directo, se encuentra pronto el trabajo perdido, los trabajos
tradicionales, oscuros, ¢ incluso ilegales o clandestinos.

T_ambién entre los trabajadores esti arraigada la creencia, en los efec-
tos directos de las nuevas tecnologias sobre

0s del el empleo y el trabajo, ya sea
en una direccién u otra:*(..)

tecnologicos también se ib g o couiosoucvos ndd;‘.‘ Lo
dificacis ; Calaatenls emp.lco. y empleo de una cierta
;—‘U tHcacion, pero a nosotros nos esti ocurriendo lo contrario (...)”", nos
han confiado unos sindicalistas. '
Ircml):}:;g?;?;:‘ ig:i,:]:f; creencias,a las que se conoce como n'crvrm,',’;ismo
entre i'nodurniz.lcic')n te qui’e.\?_m R \*111cul;1c19 = o yunvoc
bles. A las consecuen ciaznczlggng ¢ Impactos sociales que serjan inevita-
dios después de que los p?m;;s :i::: S 5?1?’56 le podrian poner reme-
Esa inevitabilidad de Jas nue\m!ino‘mm'] se han adoptado.

i S ecnologias termina generando la
Pregona insistentemente “‘que
parte de una “aventura” en la
onsiderar a los trabajadores ex-
ecidos que no podrian asumir

i rmarse” como
que ha venido a parar ¢] empleo. O a ¢

perimentados como trabajadores envej

plenamente la transicig Ogi
efectos sobre Ia accisél::(:i?n;icc(z;oioﬂca- Esta logica también tiene sus
i €n 5 argenc
de negociacion que suponen Jas b i o aa aciones
43 Incentivadas y prejubilaciones

consec 1a de
consecuencia d.l. .los planes de Teestructuracid
causas” tecnoldgicas, racion de las empresas por

Vemos, por ejemplo

e empmsas_":“Elntenimiento y la fabricacion de
£ _(---)", nos dice un sindicalis[;l ("',)1,105 achuchan y Jes sale mas ba-
plantilla con mis de 20 afios de s L utihzando 3 Jog trabajadores de la

gledad sin que necesite echar mano
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de ningtin trabajador tipo para la puesta en marcha del nuevo equipo y
la adopcion de nuevas técnicas organizativas.

Mientras, empresas que hacen sofas tapizados utilizan jovenes espe-
cialistas en la incorporacion del control numérico *(...) porque los de
oficio no valen (...)”", subcontratando mas del 50% de su produccion. O
imprentas de artes graficas recurren a los trabajadores de oficio para la
incorporacion y adecuacién de la nueva maquinaria a la produccion.

Se puede llevar a cabo una profunda reorganizacion productiva por
la introduccién de nuevas tecnologias y sistemas de organizaciéon con
los trabajadores de la empresa como sucedi en la década pasada en el
caso de Alfa Romeo, antes expuesto.

Es decir, en contextos de reorganizacion productiva y sectorial el recurso a la
stibcontratacion, a la introduccion de nuevas tecnologtas y nuevas formas de orga-
nizacion es una opcion empresarial que condiciona la tecnologia y la organizacion
que se introduce, asi como su implantacion en la empresa. Y, con ello, obviamente,
las necesidades de formacién para los trabajadores ocupados.

Como ha mostrado también la investigacion de forma abruma-
dora, recogiendo estudios de casos de experiencias pr;'lctica:s en lelus
empresas nacionales o multinacionales, las tecnologias permiten di-
versas combinaciones con formas de organizacion del trabajo y que
en condiciones sociales, sectoriales y de mercado dadas son las politi-
cas empresariales las que juegan un importante papel en la deterlmj
nacién de las posibilidades de opcién empresarial en cuanto a qué
organizacién introducir junto con la nueva tecnologia, condicionan-
do asi la forma en que se sitGien las empresas sobre el margen de ma-
niobra que permiten esas combinaciones entre tecnologias y organi-
zacion del trabajo.

Del alcance y las consecuenci
trarnos con la decisién de disponer de
cacion de productos cosméticos para p _ s
su traslado a otros centros de la empresa quedando esa instalacion como
almacén de productos. Programas aprobados para !os que se hlag I'C'(’]lIZZl;
do los preparativos correspondientes son despucs abaridox(.ljd i ('j'
dicen que van a traer no sé qué producciony cu;mdo:‘sta todo prepara-
do entonces se decide que ya no se va a hacer eso (7 ficecti

Politicas de empresa centralizadas, en exceso, en un nucleo : II‘LCU‘VO
son el impedimento para que decisiones tomadas en los centros de pro-
duccién no lleguen a plasmarse: “(...) aqui l~lcv:u1 mtcnt;mdczl m]1p.lnnrr(.;lf
un almacén automatizado desde hace tres anos, h’f’lﬂ B S‘(:.:C}:lci'l
yectos y la empresa [madre] los ha rcchaz;tdo (e L Cllomo‘ L:ﬂll: lmrch:l
de esa politica surgen también inconvenientes para ajpucstd <

as de esas politicas podemos encon-
nuevas instalaciones para la fabri-
oco despugs ser abandonadas por
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de los programas que se deciden:*(...) cuando se va a hacer una cosa de
otra manera nos enteramos cuando llega (...)".

En otros casos, vemos como son las politicas empresariales las que
determinan los cambios ocupacionales, siendo la innovacion tecnoldgi-
ca un instrumento mas de esas politicas, como sucede, por ¢jemplo, en
el sector de la industria auxiliar del automéril, donde se puede recurrir a la
informitica para mantener, romper o mejorar la relacién con la empresa
madre, que en muchos casos son pequenas empresas como las ingenie-
rias del sector de la electronica.

Trabajando en el sector de la elecironica nos podemos encontrar in-
sertos en programas de promocion por la introduccién de nueva ma-
quinaria para vernos, después de incorporar maquinaria més automa-
tlzad‘a fuera de ese puesto de trabajo, en otra seccion realizando
traba_)‘os‘dc"mcnor cualificacién porque el nuevo puesto lo ocupa “‘un
especialista™. Esa consecuencia es resultado de una politica empresarial
desde la que se introduce la automatizacion para dividir el trabajo en
S et ) ks ey o

ectronica a probar un producto y el

que sale n]:ﬂ“lo aparta (...) y otra es que puedes estar probando vy re-
parando (...)".

En sintesis, ademés de conocer qué hace la empr

e_1(1;[zircsa y hacia donde se dirige, nos interesa p
sidades acion acerc it
mim;scgi ]f::rmacxon acercarnos a las politicas empresariales para deter-
e ?,e, vaa hacer: que tnversiones van a hacer y cémo las van a reali-
zar, SO esas tversiones, quié es lo gue s ] 2

nversiones < 1o que se va a m ' que plazos s
va a llevar a cabo, qué objetivos ; e i

se plantea de cara al emp| g id
e s medida
aienta con los actuales trabajadores g o

vquk‘ organizacion se va a adoptar.Y en-
antearnos las cuestiones que suelen ser

esa, qué va a hacer la
ara la deteccion de nece-

qUE Una inversin es un, gagy N de que la formacién mas

sa5 que se anticipan g losg;:to Y que d§ la misma forpa que hay empre-
emas product s

parando adecuadamenge Productivos que van 3 mmplantar pre-

a los trabaja
cen cuando los sistemas espin va im.:) l‘jg:;,ohay otras muchas que lo ha-
5.

Division del trabajo, cualificacién, competencias 33

Mais cuando esos resultados se trasladan en paralelo a las formas en
que se ponen en marcha los planes de formacion. Estamos acostumbra-
dos a conocer las propuestas de formacion en el momento que se exige
la firma de los mismos por los representantes sindicales, e incluso, en
ocasiones, a que se recurra a un delegado de otro centro de la empresa
para su aprobacion.

A través del conocimiento que aporta el preguntarse por las poli-
ticas empresariales, por las opciones que hace el empresario, por sus
proyectos de futuro y la forma de llevarlos a cabo, y, gracias a lo que
el responderse a esas preguntas lleva consigo, se puede hallar mejor
explicacion de hechos habituales, a la hora de disenar planes de for-
macién, y que pueden ser muy negativos para amplios grupos de tra-
bajadores.

Tal seria el caso de que los destinatarios principales de los cursos de
formacién que se aprueban en las empresas sean los técnicos y directi-
vos, asi como los trabajadores mis cualificados, de manera que los traba-
jadores menos cualificados suelen quedarse al margen: “(...) si ves los
planes siempre se plantean una serie de acciones para los dlrc:n:tlvqs
()", 1o cual termina generando la creencia y coloczmdon,c,)s en la posi-
cion de que ““(...) a nosotros nos tienen comMo tapadera (...)”,nos dice un
representante de los trabajadores directos. ‘

Romper con la vision determinista: lo que proponc la empresa u
inevitable, impide enriquecer la negociacion, ampliando el conoci-
miento que de la realidad empresarial se tiene. Igualment‘cl, su’pondrm
un ¢jercicio de mayor participacion en las empresas que facilitaria y am-
pliaria el marco de decision de los programas formativos hoy en manos
(no siempre muy expertas...) de los jefes de departamento. lncluslc:) dota-
ra de mayor significado la existencia de los Dcpartmnent@s de or?]:[l:
¢ion en las empresas dado que en la prﬁctic:a se cpcqentmn c:s;c;ls:mm_long
integrados en el de personal. O bien dotaria de 51g,11’xﬁcado i (35 props 2
departamentos de formacién de las empresas que aun hoy u{:’ntgn wle
ellos:*(...) el departamento de formacién no determina l‘os)o ‘JCEW?S:(or
la empresa porque en realidad se Jimita a ser un gabinete l;LC:)}; ok
de aquellas demandas que hacen los jefes de departamento () bc e g
que en {iltimo término llevaria al cumplimiento del :lfteﬂthO OFJ‘: :
del Programa de formacién continua dejando de ser (-..) una forma-

ci6n finalista y a corto plazo ()

distintas cuestiones. A modo de

Alo I R [erCaD] anteamos ;
largo de este capitulo pl specificos sobre

recapitulacién, destacamos aqui algunos
los distintos modos de gestion empresarial:

interrogantes €
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* ¢Negoda la empresa sus planes y politicas a medio plazo?

* ¢Se ha constituido en la empresa alguna estructura organizativa (Comi-
sion Paritaria, por ejemplo, como la institnida por Convenio en Telefdnica)
para tomar esas decisiones, el ritmo de s aplicacion o su puesta en marcha?

* ¢Quién compone esa estructira Y qué funciones tiene?

* ¢Existen estructinas distintas segitn el nivel de de

2 cisiones? Por ejemplo, a
nivel de centro, division o taller

Organizacién del trabajo y cualificacién profesional

En los primeros apartados de esta Guia he
50 de fragmentacion de | actividad prody
ficil encontrar un, empres
cio completamente, [ a el
especializan en aSPectos |
de servicios.

Algo similar o
vide y distribuye
Unos disefian e]

mos podido analizar el proce-
ctiva. Cada vez resulta mas di-
4 que fabrique un producto o preste un servi-
Vpresas multiplican Tas relaciones entre si y se
1y concretos de la produccion Yy prestacion

curre dentro de Jog centros de

1 Cpart:
e r;t;e todos los departamencos y talleres de la empresa.
Producto, otros e encargan de comprar, verificar y al-

s o e e
o 1as PTIMas que se utilizan ey la fabricacién, otros se
nantenimiento de las miquinas. I =
, \ 4 maquinas. De este
inodo Podemos elaboryy una largy listy de tareas y G
an t
N nuestra empresy Y en nuestro departamen

trabajo. El trabajo se di-

trabajos que se ejecu-
0. Como resultado del

- EStn ausentes del proceso
' '}?roducto en el que tra-
SUZaci16n myjs reciente, se ge-
4 empresa, el producto y su ca-

Yan por lo que, comg de
mm:a gudas sob{e el fum:ionamien todel
Pacidad para realizy, completamente

Durante este §;
siglo, po
4 S Poco, COMo re
los denominados Metodos cienei o resultado de

trabajo ha ido perdiendo
diendo en tareys sencillas
El trabajo s ha copy,
fuera. La fry
s6lo a algun
lificacion, 15 divis
mcorpora

_ la aplicacién de
St carictey s mle Organizacion de] trabajo”, el
otal. Se ha idg fragmentando, divi-

» Pequen s >
ertido mc]] a]g;S 2D CUOVas, prescrigag Yy controladas.
gMmentacion de trabajo af; *!Mpersong] ¢ impuesto desde
>0 afecta 3 1o, los trabajadores, no
r et)
160 del trabajo & D lo. Senenl, favorece I3 descua-
T Mano de obry g cualif 2 Simples Y Tepetitivas permite
cada donde antes habia trabajadores
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cualificados. El desarrollo de la produc;i()n en serie es resultado de c;tc
proceso. Un ejemplo, repetido en nn_nlnmd de ocasiones, es el del tm 3_
jo en las grandes cadenas de montaje de auhtom?vﬂes. sn} las Elm.-m :
trabajador realiza repetitivamente un pequeno numcro‘ de op’c‘racll(())r:;.S
simples. La division del trabajo se ha_acen_tl_lado. Las (nutvis) tu)no‘ ]Ed,
y sistemas de organizacion del trabajo fh'cﬂ]tan“cl control L]]]‘PI’LSHI‘I(? : e
las actividades laborales y la expropiacion del “saber obrer_o’ . Lallzu.t;,o—
ciacion individual del rendimiento rciduc]e el campo de accion colectivo
yataca los principios de la accion sindical.
NmHL:)\erqellzl :’_;l(l }Zs cada vez mas dificil saber (y mucho 131?110§ vz{g
quién hace qué, quién disena, fhbylca o construye un dLC[iLI‘IZl\lr:;;i 9
bien o servicio. El trabajo se intenﬁﬁq y lgs procesos pro u)c‘ll g
disuelven. Desaparecen ante nuestros ojos sin que, muchas veces, nos
demos cuenta. o iy i
En algunos sectores de actividad (automocion, ?llcctromciilz E::] f::r%_
mentacion del proceso de trabajo es tan clevgda qlllt as }3:,?)}; [‘]-1b3j;1do—
335 se ven obligadas a realizar acciones formativas a 0; nuigomm‘i e
res que se incorporan para explicar h 21Ct-1}’1d21(31y En‘cho; o
toda la empresa y asi facilitar la identificacién de ‘tmtaJ‘
bajo que ha de realizar y con la empresa en su con_]un' cl)l e ——
La reestructuracién productiva nos muestra gt;c Ln“%g & e
del trabajo viene acompariada de la d1smmu'cion_; Ldilg n=] N
presas, del incremento del ntimero de tmba_]adou.]i fes 2 li;s ocupadbos.
neralmente de la intensiﬁcacién’ de la carga i’c.trgoéli:) S
Al'menos, aparentemente, el ndimero de trczil UL’l S e e
tiempo que la actividad productiva ?1:1 crecido. ]O.[ra‘bqio ' hacintcnsiﬁ—
trabajo son mas pequenos y sim'u]tanemnebnt.e eo i;qc];Jso -mﬁs b i
cado. R ealizamos la‘misnm cantidad de. tB %];nos g
do habia més trabajadores en el taller. e i Ea s
todo momento. Recientemente un Tnp{,csar;)o-adores debﬁm o
wial del sur de Madrid nos decfa que SLE? rr'\ 'a:]uatro horas al dia, siete
Ponibles para trabajar, para la empresa, vemnuc

dias a la semana”. v eso completo de

Por estas razones es necesario rcconsnil-] llc t)l ggﬁl;sincgdf taller o
trabajo que tiene lugar en cada empresa Y_(\"'rjlr roducto o servicio que
8rupo de trabajadores. Deberemos C(')nOLirdLivi% e y distribuye entre los
realiza la empresa y el modo en que este SL' 0. Asi podremos considerar
d@Pﬂrtamentos, talleres y unidades de trabajo.

: 252y CON-
1 ]la empresa y ¢
todos aquellos trabajos y procesos que se reallza;:) 5;6[0 LqprecolﬂPOSi_
. 5 SrvIC] un e “
tribuyen a Ja elaboracién de un servicio o un p mite, ademas

i resa nos per
ci6n del trabajo que se lleva a cabo en la emp
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de tener un vision completa de la contribucion de la actividad laboral
que ¢jecutamos al producto de la empresa, comprender el trabajo que
realizamos y evidenciar los vinculos, relaciones, dependencias y regula-
clones existentes dentro de la empresa entre los distintos departamentos
y talleres y lo que es mas importante entre los diferentes grupos de tra-
bajadores. Debemos de pensar en la empresa como un todo en el que
estamos inmersos y del que se derivan multitud de relaciones sociales.
Identificaremos el trabajo o servicios que se realiza en la empresa vy,
como hemos explicado anteriormente, el modo en que se Incorpora, en
Su €aso, a otro producto en otra empresa. La elaboracion de un organi-
grama de la empresa nos permite analizar como se distribuye la activi-
dad productiva, el trabajo, dentro de Ia empresa, qué ﬁmciéncs realiza
cada departamento Y qué se va mcorporando al producto final. Nos va-
:105 acercando poco a poco de una vision general al trabajo concreto,
II:)S‘SP‘E‘(‘L “Ji;ag‘: lkcl)lit'd(:tsea:tl;ﬁct‘”m cada uno de los trabn_indor.cs. Den-
trabajo ocurre lo 111is11{o-clpmga‘lufms‘m!]ctcs G o e onees
En este punto tendremos que g fmgmc‘n’taudosc. ;

- nos que identificar rlgmpp hpmogc,,m de trabajo al que
pertenecemos. El grupo homogéneo est3 constituido s e
trabajadores que hacen juntos un Mismo trabaj o o B
de contabilidad™), v estin et ;1»1 rabajo, tarea o actividad ( I‘os
Un tlle en el que o o as 1;)11s.mas condiciones de trabajo.
similares sometidos 4 condiciones d?s i _-Uadorcs ,reaI“CL‘_“ operaciones
¢ mabajo ambién similares serfa otra

forma de defin;

efinir los grupos | ;

: lOH]OuencoS E 3 )

- f 2 .Enn SOo -
PIas empresas quienes dividen wichos casos son las pro

e Lo y Qrganxull alos trabajadores en grupos
83, especialmente en sus unidad J g Organizativa de la empre-
1Ar gran informacigy, e T s
el i 8TUPos homogéneos de produccion

Una “Unidag Bas
E_lcfnental de Trabajo™
ria”, o una “seccion de
buenos ejemplos de esee

Un *“Grupo Homg
que comparten |3 g

obre los

1Ca de ACtuaCi(')

n”en up hospi “« 3nd
G 1 a
N el secror g pital, una “Unid

AUOMOAVIL 1A A crarm i Tamm o
venta” en ungs il una Agencia banca

3 1108 grandes almace -uatro
Hpo de unidades. enes son cuz

géneo” de trabajo e aque]

ma €Xperienciy labora] grupo de trabajadores

- “-Omparten unas condi-

ilares 4 otidos a
i Contro] % Y estan sometidos
lizar e] grupo €OMO unijd, ¥ Promocign de

d bis e oentro de Ja empresa. Uti-
5 ca de TS el 5
dor, nos permie Tecuperar I me, analisis, ¢ insertg oy, él, al trabaja-
una 1nf0rmacién or1a (h : CO]GC[i\M btener
p y obpte

: M aproxi Lirica)
trabajo que experimempa Mada 3 ] realidad sobye las o
el grupo, condiciones d
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Una vez que hemos identificado el grupo debemos preguntarnos
por quién lo constituye, cudntas personas lo_forman y qué caracteristicas tienen.

Consideramos el tamafio del grupo para conocer su peso y posicion
en el proceso productivo de la empresa. Se trata de analizar la posicion y
el papel que desempena el grupo homogéneo de trabajo en la empresa.
De este modo, llegaremos a comprender la l6gica de reparto de tareas
en su interior. Tareas a las que pueden corresponder tipos de_ trabajo
muy diferentes. La posicion del grupo en el proceso de ’tmbajo: en la
empresa, determina sus condiciones de trabajo: cuanto mas donunante
es su posicion mayores seran las cualificaciones, los salarios, es decir me-
Jores seran sus condiciones de trabajo. e

La primera y mas evidente de las cuestiones, como ya hemos !11d1ca—
do en el apartado anterior, serd preguntar por el nimero de trabajadores
que constituyen el grupo. Después fijaremos nuestra atencion en el'pnsa—
do reciente para conocer su evolucién. Sabremos si ha dism]m‘ndo 0
aumentado el nimero de trabajadores y simultineamente por qué lo ha
hecho. Se puede haber producido un aumento puntual del trabajo al’quc
la empresa ha respondido, por ejemplo, 1‘6forzmd0 el grupo hc')mo‘gevnio
con nuevos trabajadores, intensificando el trabajo de los asa]arl_a‘dos, su ]'-
contratando el excedente de trabajo con otra empresa o modificando la
orgamizacion del trabajo y la tecnologia en esa area dL la empresa. /

Conoceremos asi las transformaciones que ha c.\'pmmcnma"o el grupo ho-
mogéneo de trabajo y las practicas de gestion que la empresa ha rm'ugo c-o\u Ll*i i

La edad y antigiiedad media en la empresa de los t‘rab;ui'l OILS:j:.lid;_
tribucién por sexos (numérica y por tareas) y categorias y as modalid:
des de contratacién mas utilizadas completaran esta informacion. :

La elaboracién de un cuadro especifico para el grupo (el taller) nos
serd de gran utilidad para recoger y analizar la qurmaao_p.l v a1

Resultari interesante comparar las caracteristicas SOC101a o)n :1;1"1_
tuales de] grupo con las que tenia hace cinco o diez afios. COH’LSFL’; :{C
lisis obtendremos una informacién vilida para conocer las practicas
gestion empresarial y las tendencias de evolucion en c’l ﬁlal[;(sj(.;rvarcnlos

En segundo lugar, siguiendo con Ja misma iogicil. ?én) Ll
o se ejecuta y organiza el trabajo en el grupo (t«”'”ﬁ"do SLCUUC biucss &
Mos en los trabajos y tareas que se realizan y el mo l'O e qrem
Y€n o se engarzan en los productos y actividades de :‘ '-“l‘)P_O ‘d.csde sicke
~ De nuevo estamos recomponiendo el proceso d]c t.ra ﬂJ) d’c s
J9,desde nuestro grupo (taller o seccién), siguiendo el proceso de ¢
del prodiscto ya sea éste un bien o un servicio.

El tipo de trabajo (o tarea) y el niimero
N0 resultan indiferentes para el grupo. Los ¢

y modo en que s¢ realizan
fectos sobre la cualificacion
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o, en general, sobre las condiciones de trabajo varian sustancialmente.
No es lo mismo que se lleve a cabo una tnica tarea a que se realicen va-
rias operaciones distintas, que se cambie de tarea dentro del grupo.
Cuanto mayor niimero de tareas y trabajos se efectiien y mis complejos
sean &stos mayor serd el contenido del trabajo y la cualificacién de quie-
nes lo ejecutan.

A continuacion nos detendremos en el modo en que se organiza y re-
parte el trabajo en el grupo homogéneo.

Este aspecto resulta igualmente importante y debe considerarse
conjunta y simultineamente con el anterior.

El trabajo se puede organizar de muchas maneras y todas ellas reper-
cuten de algin modo sobre la cualificacion v las condiciones de trabajo.
El tpo de trabajo que se realiza, la complejidad del mismo, los sistemas

de control que la empresa aplica sobre €l y Ia tecnologia empleada son
los aspectos basicos que configuran la organizacion delktmbajo.
Tellldremos que determinar cudntos puestos diferentes hay en el grupo
homogéneo (o taller), las categorias laborales de Ios-mbajadores un‘OCU’
Pan €sos puestos y el modo en que se organiza ¢l trabajo. Si las tareas y
puestos son ﬁjo_s:si se cambia de tareas, etcétera,
utilidad para estudiar ¢l modo concret i t:nrrt: ellos oo Een
Otra cuestion que debemos cons?din dHE esta organizado el sl
de trabajo. La existencia de trabajo noclut—nlr s dlStrlbL_lmon L
estructural a las horag extraordinarias smq o 'C’] pisbe
On aspectos que también debe-

Mos considerar a I3 ho 12

ra de estudiar o] | :

( n *lae - L
G =y odo en que la empresa organi

_ Rg‘saltamos €stos asp
lificacion Y la evolucion de los sistey
configuraciones Y efectos sociales di
tvas que la empresa
tes.Y éstas dependen
filosofia de empresa

ecto 4 -
> Porque las condiciones de trabajo, la cua-

1as de trabajo adquieren formas,
adopte en ¢ da BINtOS segin Jas opciones organiza-
fundame Lal Momento, como ya resaltamos an-
i i enrita mente, de la culyrg empresarial, de la
hpresario, La. cultura empresarial sobre la
Zatvas y de gestion es decisiva
4 Cl‘l]pn—_-sa'
Mvestigacion ne hay factores que
empresa. El sector, ¢ lugar que N que se Organiza ¢| trabajo en la
empresas, los recy 9u€ se ocupg ep |, division de trabajo entre
es! . (3 ’ 5
de mover cada emp establecen ¢] ambito en el que se ha

. resa, Cada em #
pacidad de elegir entre formas dife’::;ﬂdq Pero g5 gsee quien tiene la ca-
= gest]én LQS 1 >

-L0s modos y maneras
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de cada empresario resultan ser la explicacién altima de las condiciones
de trabajo concretas que viven los trabajadores, y entre ellas, en primer
lugar, la cualificacion que se requiere para llevar a cabo el trabajo con-
creto de cada uno.
Nuestro recorrido a través de la recomposicion del proceso de tra-
bajo debe detenerse, ahora, en el estudio de la cualiﬁcac»ién. ;
Tradicionalmente hemos identificado la cualificacion con el nivel
de mstruccion (estudios) adquirido en la escuela (en el sistema de ense-
nanza), sin embargo hoy todo el mundo esta de acuerdo en que se trata
de algo mucho mas complejo. El conocimiento, la fqrmaaon académi-
ca, es importante pero no es el tnico factor que mgde en la construc-
cién de la cualificaciéon. Como hemos visto anteriormente, el tr{lbajo
que ejecutamos y el modo en que estd organizado, nuestras relaciones
con los comparieros de trabajo, el saber hacer colectivo dcl'oﬁao, la ex-
periencia que hemos obtenido en nuestro puesto de trabajo, la'compc.-
tencia social, el caracter, son algunos de los factores que constituyen la
“cualificacién profesional”. = rm
El concepto de “competencia social”’ (saber s_c‘:r),por ultimo, se uil‘]p ea
para explicar el comportamiento social y profesional en Ll centro (.(. tra-
bajo y la trayectoria vital (experiencias, diﬁculmdes, capacidad de relacrlol?,
sometimiento a la autoridad y control cmprcgarla]). Cada vez se vn)om
mis este aspecto como magnificamente resumia hace unos anos unb em-
presario del sector electrénico: “(...) antes que una cuahﬁcaqon se busca
mas bien una persona voluntariosa que esté dispucsEA a trabajar (...) l e
La organizacién del trabajo, como hcmos_ sena!qdo, es{ot_ro L]L L;)n
factores que mayor incidencia tiene en la CL‘l’:lllﬂC‘dCIOn proi es1o:;3 .Cm—
trabajador puede tener un nivel de instruccion muy eleva; OYES i
bargo desempeiiar una tarea con escaso contenido de tra ?IJ(; ?,tf'lb"l.o
1nto con baja cualificacion. El puesto que se 0cupe, CI_UPO -1sde‘co(1Jl—
que se realice, el uso y disposicion de las maquinas, los sistem: Lo
ol y la autonomia en el trabajo que se dlspong.}, etc. son V"ﬂ‘lil e
damentales en la construccién de la cualiﬁc.acwn. Las_.casc—tulgliol 1;1is)—/
contenido del puesto de trabajo tienen gran 1mportim:131h1- dgst‘mpcﬁcn
Mo, por ejemplo, que un trabajador, o un grupo Fi'L e os,ﬁ Sk
rabajos de disefio o de mantenimiento y reparacion a que T
Puesto en una cadena de montaje 0 que atiendan lgs sef\?C’JO :?,ISO i
de limpiez, y seguridad. Lo mismo ocurre con la (j_ﬁposci(:;(:-zlfdil]]iento.
*cnologia o con Jos sistemas de conuql y evaluacion 1;6]] e
Na mayor cualificacién profesional exige una Org‘;:'_zc; o i
que favorezca la complejidad del contenido del m “é C’o(sirvﬁ o o
dy la autonomia del grupo y del trabajador. IDespoeos
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macién y cualificacion mis elevada si los sistemas de trabajo contintian
siendo rigidos y limitados. La posicién que cada taller, grupo o trabaja-
dor ocupa en el proceso de trabajo de un bien o servicio contribuye a
establecer el contenido de la cualificacion (individual y colectiva).
Para estudiar estos aspectos al examinar el grupo homogéneo o cada
2 o te)
puesto de trabajo deberemos fijarnos: en el tipo de informacion que se
requiere manejar (poca, y poco compleja, numerosa y compleja, o in-
cierta); en la complejidad y el nimero de las variables que debe contro-
lar cada trabajador en la ejecucion del trabajo que realiza (maltiples y
complejas, multivariable, amplias y complejas, repetitivas y complejas o
unicas y repetitivas); y en el grado de autonomia que cuenta el trabaja-
dor para realizar su trabajo y los sistemas de control a los que se encuen-
tra sometido (trabajo prescrito, control a través de norma de procedi-
miento, programas de trabajo, programas de control a medio plazo,
evaluacién de resultados a largo plazo).
. Latmanscendencia de los aspectos ligados a la organizacion del traba-
Joen la construccion de la cualificacion profesional pone de manifiesto
la importancia de la cualificacion colectiva. La cualificacion profesional
no es re;ultado.de un proceso de aprendizaje individual. Cada opera-
cion, cada tr.'_:bajo especifico es parte de un proceso global en el que par-
t1 s % . - R
trig’?“ multitud de trabajadores, grupos ¢ incluso empresas (division del
n‘ O entre emprc‘s'as) entre los que se desarrollan relaciones de coope-
[;:1;9"!1‘?01“13“_&11«?13 y dominacién. La pertenencia a un grupo de
a]0, la experienci Vi ~ak
e c;‘ 5 pe'dad a laboral y vital colectiva, en otras palabras, el con-
P mP‘l]Cl es qug‘ adquieren los trabajadores mediante su parti-
1 el proces i Sy
e Pi‘ 0 de trabajo, conforman la cualificacién. La tabla
Riestimie guiente ejemplifica un posible anilisis de estas variables.
esumiendo, podemos decir que I *cualificaci ional” es
Sl : 4 cualificacion profesional” es
0 de la capacidad de trabajo de cad ; i
miento del oficio o profesion, E JO de cada trabajador y del conoci-
i 1on. ntendlldo. este como la suma de habili-
A > Y colecuvas y conocimientos del uso de herramientas
¥ miquinas propias del oficio (saber | 0 de herramienta
process de traby 10 (saber hacer), y Ia tarea asignada dentro del
e 0 (organizacion del trabajo)
cualificacién implica u e i
na relac e 2
contrato de trabajo enFt)re el trabre']aélon T erl el
Un cambio en la Cl,.laliﬁ ., reodador y el trabajo que debe cjecurar.
7 : cacion implica una modificacién de ] di
clones de trabajo q : on de las condi-

(rendimiento, salari

empresa, al disefio de carreras
tro de la Organizacion), a incre-
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Cualificacion | Proceso | Complejidad | Informacion | Autonomia Formacion
Mayor Diseno Multivariable |Incierta Resultados Superior
Largo Plazo
Control Multivariable |Numerosay |Medio Plazo. | Superiory
Calidad Compleja  |Programa Media
control
Manteni- | Ampliay Numerosa |Corto Plazo Mediay
miento Compleja y Compleja [Programa Profesional
Trabajo + Experiencia
Fabrica- |Repetitivay |Pocay Norma de Profesional y
cion Compleja Simple Procedimiento| Basica
Menor Servicios | Unicay Poca Trabajo Basica
Generales | Rutinaria Prescrito

mentos salariales, es decir a un conjunto de aspectos que inciden diréc-
tamente en las condiciones de trabajo. Todas estas cuestiones convierten
a la formacién continua y recualificacion de los trabajadores en un as-
pecto fundamental de la negociacion colectiva. En toda Europa, las
cuestiones relacionadas con la cualificacion y la formacic')q aparecen
cada vez més como un aspecto fundamental de la negociacion colec-

fiva.

Sin embargo debemos resaltar, una vez mas, la importancia de Ié)s
factores contextuales. La reestructuracion productiva, el proceso de

desregulacién de e
un reflejo inmediato en la “cualificacion profesional

basten 1as palabras de un empresario de
Mmomentos hay una tendencia de cambio.
ido tomando personas sin ningun _
habilidosas. Sin embargo hay una tendencia a ir a personas
res] con una mayor cualificaci
mismo. Ahora para las personas que viene )
de fabricacién, la Formacién Profesional es cast u
Precarizacién del mercado de trabajo facilita 1
dores ocupados con bajo nivel de in
Por mano de obra més formada esco

deable.

struccion y e

la actividad laboral, el incremento del paro, etc. tiene
. Como ¢jemplo

| sector del mueble: “En estos
Durante muchos anos se ha
a cualificacién. Personas que cran

[trabajado-

6n. Entre otras razones porque cicstart lo
n a ocupar un puesto sencillo
na condicion.” La
a sustitucion de trabaja-
Jevada antigiiedad
larmente, barata, joven y mol-
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Las cuestiones que resumen los aspectos fundamentales de este apartado
son:

* Identificacion del Grupo Homogéneo de Trabajo y de la actividad concreta
quie realiza.

* Caracteristicas de la organizacion del trabajo: complejidad del puesto, con-
trol y autonomia, informacion.

* ¢Sehan introducido nuevas formas de organizacion del trabajo?

¢Han cambiado las cualificaciones y las categorias después de esa reorgani-

zadion del trabajo?

¢ Cudl es, en el gmipo de trabajo, e individualmente, el conocimicnto del ofi-

o y las mdquinas y herramientas que le son propias?

Haciendo balance. Una mirada de conjunto

Eiill:.torga (l;echo €N NOSOTros este recorrido que le hemos propuesto:
E’CS h;srz esde las transformaciones sociales y econdmicas mas influyen-
Pucstosqcsounpumo g trabajo, en relacion slempre con Otros
e To e e s Personas.Y luego, de vuelta, desde el anlisis detallado
€ lo que hace y es cada uno de Jos componentes del ¢ e 6
vidad, v desde luego, en primer | s del gnipo de trabajo, de la acti-
bty primer lugar de cada persona, hasta su inser-
Desde | ]procesos globales de produccion
~e3de luego, y lo saben s : . - "
Y 105 muy bien, éste no es un ejercicio facil,

} p d, d

varlo a cabo —nyeg
e

Lle
1 experienci -
tarea de elaboracion v refl Peniencia en ello nos lo dice— es una

exion sita o i
. Que necesia tiempo, que necesita pa-

pasa hoy: sobre las ten-
ajamos, sobre las politi-
los que se mueve nuestra capa-
los acontecimientos,

105 que vale Ja pena proponerlo
ue sea fructifero, Averiguar algo
0, de 12}5 cualificaciones, del em-
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;Para qué molestarse en hacer estudios serios y rigurosos, que nos
iluminen sobre las posibilidades que se nos ofrecen en este fin de milenio,
cuando pronto ya no existira el problena?

Lejos de nosotros, por tanto, el pensar que, al abordar una cuestién
tan llena de complejidad como la deteccion de necesidades de forma-
cion en las grandes empresas, podriamos responder con un cuestionario
trivial, como tantos al uso, que desprecian, en primer lugar, las capacida-
des de los trabajadores y en general de las personas a las que se dirigen.
Pero, ademas, porque supone una renuncia a explorar de cerca, con lupa,
con paciencia, con inteligencia, una cuestion que es trascendental, tanto
para el empleo y el trabajo como para nuestro futuro como ciudadanos.

Por ello, querido lector o lectora, te deciamos que te hemos pro-
puesto un ejercicio dificil. Pero que, estamos convencidos, valia la pena
realizar.

Habris tenido que echar mano de papel y lipiz o boligrafo para ir
anotando todas y cada una de las ideas y recorridos que te hemos ido
proponiendo. Ya fuera con una pregunta formal.Ya fuera como un con-
junto de interrogantes, a los cuales s6lo habras podido dar respuesta par-
calmente. Quiza planteandote nuevas preguntas.

No debes creer, por eso, que “has rellenado mal la guia”. Muchos
profesionales de las ciencias sociales del trabajo, probablemente, tendrian
mis dificultades que tG misma. _

Lo importante, con la reflexion que te hemos propuesto, es, precisa-
mente, el abrir los problemas con mas preguntas. El mirar a la realidad
en la que trabajamos y vivimos de forma que seamos capaces de enten-
derla un poco més. Aunque aéin no dominemos todos los mecanismos
que la hacen funcionar.

. Casi podriamos decir, al sugerirte g
Importante de nuestra propuesta vendra después de aplic
Necesite, jating, recurrir a un Marco Mas complejo.
~ Creemos que el objetivo vale la pena: un may ' e
Miento de los condicionantes que generan unas determinadas nuts'ldﬂc-i
des de formacién en las empresas permitird, siempre, una mayor capact ]‘1
€ negociaciéon con los empresarios, al abrirse, en Jugar de reducirse, los
Puntos abiertos para el dialogo social.

Pero no queremos cerrar este balance St
cara, la mis concreta y practica de una buena reflexion y ar
que proponemos.

Lo que quizi ya te hayas preguntado: ¢y

O, dicho de otro modo: me he preguntad
Mente, por lo que somos, por la formacion que te

cébmo hacer balance, que lo mas
arla. Cuando se

or y mas rico conoci-

sin mostrar, también, la otra
halisis como la

ahora qué? .
o, individual y colectiva-
nemos, por las “com-
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petencias” que también tenemos, pero No se usan en ¢sfos CoNCretos tra-
bajos en los que estoy (y estamos) ocupado; por lo que soy y por lo que
hoy hago, pero también por lo que podria hacer manana, suponiendo
que la empresa cambia, 0 que yo cambio de empresa, de sector, de re-
gion. Como se dice en la jerga de los profesionales de los “recursos hu-
manos”, hemos analizado no sélo mi fuerza de trabajo utilizada, sino las
potenaialidades que tengo, que tenemos, en un determinado colectivo de
trabajo. Me he preguntado por la forma en que se divide el trabajo, por
la forma en que se reparte la inteligencia aplicada a la produccién, en fun-
cion de las politicas empresariales (que pueden ser mas flexibles y varia-
das de lo que muchos directivos creen). Me, nos, he(mos) preguntado
por ¢l lugar que ocupa nuestra actividad concreta dentro de un proceso
mas amplio, que fabrica un producto determinado. Gracias a eso, enten-
demos ahora por qué la produccion e]ectrc’mica,por citar un ejemplo de
punta, en _Espnﬁa = descualificada, y en Estados Unidos es cualificada.
P'Lft‘ﬁ bien: al l}l]o mismo de esa reflexion habrén surgido, en el “re-
lleno™ de esta guia, aplicaciones concretas, cosas que qu«:d511 claras, argu-
MENLOS para proponera la empresa un determinado disefio de los planes

de formacion continua,
E_]emplos surgen en cada punto del razonamie
ﬁilizggﬂilfsmgl Cl;t::tro ‘de}?cndientc de otra, en e
ano’, es dec

nto. Si una empresa
e I sentido que hemos
ir, a la que se , Sk
menos cualiﬁ‘cada, la Gnica forma de dlf%?:i;: ﬁ;:site:;;slliifguoj (]}licfl(?rl_l
;::ﬁl;?;:;us I?(l::t:j:;:g Sellsatflmcme d'c‘fendibles como neces:}r_ins
empresarial de ‘iflldependiz; 22;05'3}’1951 €T apoyar, o pedir una politica
empresa “cabeza”. Esto es. sg] —=08 EQIldIC}oxmalltcs Impuestos por la

¢5,50l0 se podra influir, desde e] punto de vista

S, en la mej 1 i . i
»¢n Ja mejora de Jag cualificaciones, y en la inversion
; onendo un cambig de

estrategia empresarial
T que, ¢ fre : e 1
menta, puede que uqna P(?l?t]i(c)aeg o1 clreulo que se influye y se retroali-
staments €l g JIVETSION masiva en formacién sea,

»de relaciones mjs g  Para esa politica de independen-
A SImeétricas entre |45 empresas.

Puesto un eje ey
nte identiﬁci;r::t[;:)(; ?111?1?}11 pﬂ? €reemos que asi el lector po-
Presa que. preci © a5 proximos y sencillos. E] caso
aI::-T:lGS&Inl?ntL‘, negoda su plan dt‘ forn]a—
g que en la Cox?nsxén biparti-
"evenga ala empresa de s a ellos, aun tipo de forma-
dentro de la misma con el argumen(:ntmmr trabajos que se hacen hoy
© de que ng hay cualificaciones

Hemos
dra facilme

Comité es des

tnar la
tadela emp Parte de la

TESA ](",‘S (_‘OITESPOnd
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adecuadas dentro de la misma. De esa manera, la formacion continua es
la causa de que las politicas empresariales se adecuen al personal que tra-
baja en la empresa. Pero, ademas, tiene efectos, después, reforzantes: una
vez que esas producciones, esos grupos de trabajadores, esa actividad, se
queda dentro, hace falta mas formacion continua para mantener esas
cualificaciones. Un circulo virtuoso, como se ve.

Por todo ello, al final de este recorrido, al final de la aplicacion de la
gula para el andlisis de las necesidades de formacion continua en las grandes em-
presas, creemos que se puede afrontar con conocimiento, con analisis
que den cuenta un poco mejor que las generalidades a las que estamos
demasiado acostumbrados, esta cuestion decisiva de la formacion, de la
cualificacién. Porque a todos, empresarios y trabajadores en primer lu-
gar,nos va demasiado en ello para tomarlo a la ligera.

Después de todo no seremos nosotros los primeros en pensar, como
escribi6 algin dia Albert Camus, que un poco de pensamiento aleja de
lavida, pero mucho nos devuelve inmediatamente a ella.

Modo de uso: por una formacion activa

Con esta gufa para la deteccion de necesidades de. fommq'én (_omimm queremos
facilitar una herramienta que ayude a ordenar, sintetizar y reflexionar
sobre las necesidades de formacién continua en los puestos de trabajoi
las empresas y la sociedad. Partiendo de las c.\'pericpcms de cad;} ‘cua]l,)(‘{t‘
entorno inmediato de cada experiencia de tmba_Jo o de gestion. dt.m;
levindolas un poco mas alli de donde las deja la imagen simplificada y
tereotipada que transmiten los medios de comunicaciony el saber an-
qUillosado sobre la realidad del trabajo.

Yara ello hemos partido, en primer i g arieet
Mejores casos que hC[l)HOS podidoP hallar, recogiendo .1;1 proplilt'\l;s;sd;
l(_xs trabajadores y de sus sindicatos, junto con expericncias rele
tJemplares de grandes empresas.

Por otro lado, nos apoyamos en |
y mundial) sobre cualificacién, transfors :
§anizacién empresarial, etc. Poniendo, tras esta gul !
Capital de investigacién y experiencia de m]a]_lSIS:»_ qult ”ﬁ;n
:Htes a colaborar, especialmente, con las principa =i
Uropeas, P % Teos

Porque ya hay en el mercado de la Form':tmon S]erojcccl{;?en "
0s de deteccién de necesidades de formacion que s¢d

» la experiencia de los
Jugar, de la experiencia d

a mejor investigacion europea
naclones productwas, reor-
a, un importante
ha llevado
tuciones
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superficie de las cosas, que no son capaces de ir mas alla de lo Inme-
diato, nuestra guia pretende, sobre todo, fomentar la capacidad de
reflexion de todos y cada uno de los componentes de la empresa, de
aumentar su vision general de los problemas, creando o reafirman-
do si ya existen lenguajes comunes que permitan aumentar los
campos y dreas de didlogo social y de negociacion en torno a la for-
macion continua, quc se presenta como un instrumento privilegia-
do Para crear un terreno comun de intergs para trabajadores y em-
presarios.

), B N o
Por ello, nos referimos con mucho cuid

ado y reserva a medidas
concre

€retas —para las que existen, como todo el mundo sabe, cientos
de_mstrumcntos de medir que no saben bien lo que miden...—, pre-
firiendo lfls Preguntas que necesitan ser respondidas con matices,
que necesitan ser elaboradas tras ser meditadas, que pueden dar ori-

» €30 S, uma cuantificacioén que diga
el mundo, 3 poco que se pasee por

Nuestra puia ene 1. o ]
A ge:%:uma] tl.erli)e la Pretension de ira lo concreto, partiendo de re-
clas y Pen;amimtt:)- retende servir parg ordenar las experiencias, viven-
e T ds. tan ricos y :!bundames en la realidad, pero que s€

0do o - .
muchas veces sip que se sabe a pie de obra o de oficina,

dI!l'SL‘ cue -
nta de que ese conocimiento esta ahi, en el

1O puede constipyir ¢ ' Participacién de los traba-
i = VO primordial de competi-
Siguiendo la idea sugerida

4 . or Vittor;
oferta de formacign activy” POrVittorip

Ppechi proponemos una
de lo inmediato, esto €S

( 4 configuracién, que

rde considerar ¢] Sector nte. Para ello, no solo
; edad regiona] ota

concreta,

diat ¢ lleve 2 cabo, tomap, o 42 la deteccigp de necesidades

ne“o"};’fmdsq::z’todo sujeto de g propciomoa?bjﬁt0 de estudio inme-

»la“actividad? : 0 anilisi AR
Tt 2 uIn conjunto de trabajadoras 1s, el grupo homoge

€ 1a produccigy, identiﬁca s ( a_{ad_ores, vmc;]?;

Telativa) claridad:

Divisién del trabajo, cualificacién, competencias a7

dentro de una cadena que va, o puede ir, desde la concepcién o dise-
fio de cualquier bien o servicio hasta su venta (o incorporacién a otro
producto). s n sursicy o

De acuerdo con esta proposicion, la forma de aplicaciéon, o modo de
1150, qUe PropoNemos, toma como:

1) Unidad de analisis a un conjunto sxgujﬁ'(a'n'uo de trabajadores, agrft]imdos
para la discusion y respucesta a la guia, por acti my(fad('s, que tengan sentic o;m
si mismas, algo semejante a los grupos homogéncos, en la experiencia ita b
na de estudio de las condiciones de trabajo: un colectivo de trabnqadoms
expuestos a las mismas condiciones dL t'rabajo‘a'lo largoﬂ del _t’aelppec:].
(Ejemplos: un taller, un servicio; una unldad.b251ca de actua;ljn ;m_
un hospital; o una “unidad elemental de trabajo’ en el sector del au
movil, etcétera). ——
Ventajas de)esw opcién: que los mismos trabajadores c_l}uz;cll ya mi,nf:
identificado su lugar en el proceso completo de producstlon’, e un 11“
0 servicio, referente minimo de las ncccsidadcsldg amly‘?(aaon cugli)ec;(;;
para cada proceso. Muchas grandes empresas estin inmersas Cl; E(;n S(;n_
de reorganizacién donde la identificacion de um'd’ades llnte]mffl]idén 7
tido, en cuanto al producto, a la tarea o ﬁm.(;lon,' a 1 de 1{611
“dlientes” 0 “proveedores”, facilita esta estrategia de mvas)ﬁgag; i
La forma o procedimiento para llevar a cabosl pfocntso ey
cacion, deteccion, de las necesidades de formnc_lop Lommuacgnmim—
Ponemos deberia comprender las etapas que indicamos a
Clon:
a un grupo o conjunto de fc_’l:u—
1presa. Esta prcsentauon‘,
ores de ejemplares de la
aboracién de un repre-

2) Presentacién de la guia y sus objetivos
POs 0 actividades significativas dentro de la en
que comprenderi el reparto entre los trabajad
Buia, se llevara a cabo por un experto con la ! 1e llevar a cabo la
ntante sindical. (En un primer momento se pl‘OPI?' n iy T
Presentacion, como decimos, a undO Sl ﬁi’ugssl"x l:]:?sma: el objetivo
Presa IO vz roductivaimente, < At o/
es ten’(?e:rl gi;fsr?%ﬂfrc ?atswc’lé;;}\)s lo més globalmente posibleioREs

rada sl 4] puesto individual.) ey
Observacion importante: se estudiaran mm‘ e
U:IICS, pero siemprc en el conjunto, al menos (:‘IL. un
8TUpo de trabajadores, de un colectivo de tﬁ‘b‘qjo; de reflexionar sobre
La guia debe presentar claramente las razones

ser
; o que pueda
Qda aspecto, de cada conjunto de preguntas, de tal modo q

. equt‘—'
2 i 6lo, o por un p
leda Por si misma. Desde luego, por un trabajador s 2

bién los puestos indivi-
‘sctividad”, de un
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10 grupo de ellos.Y llegar igualmente a conclusiones en sus analisis y
deteccion de necesidades. En la etapa de prueba, verificaremos si este
objetivo es plenamente conseguido, rectificando oportunamente, allj
donde sea posible, y también incorporando las sugerencias y modifica-

ciones que pudieran proponerse. El punto siguiente refuerza esta idea
de base.

3) Distribucion de la Quia,asi presentada Yy razonada, a todos y todas las tra-
bzg:gdor.u, para su reflexion y estudio. (Se habri de dejar transcurrir un
periodo suficiente de tiempo hasta la fase siguiente.)

4) Una vez transcurrido ¢l tiempo n

. ecesario para una lectura reflexi-
V4, que puede incluir asesoramient

: : os sindicales o empresariales, o
c‘,"U“"t:" 4 partr de la Comision de Formacion, se celebrarin reu-
;:Onc,: a I’mr. anunciadas, y tras fomentar Iy discusién y reflexion con
12, Mas a o 3
S, Mas que solamente de Iy guia. Propondremos que se haga du-

rante el tiempo de trabyi 3, seg] -
YO, pero se hard, seotin se acuerde y negocie
con la empresa, o i

Cada Stupo-actividad rellenarg 1
elaborar un conjunto de respuestas 4 |

que habrin de ser concretadas en ¢

12 guia. “Rellenar” quiere decir
as cuestiones que la guia suscita, y
T contingente v adecy. cada caso y en cada empresa de mane-
cada guia podrin sertlmdda A la situacion, Los responsables de rellenar
bles sindicales, o e rabajadores de Jog grupos, los responsa-
¥ ) be Formacign: quien haga la “investiga-
45, C0mo ya se hy mostrado, es un Mo-
Io vamos 5 llamar: seguido d ando el_Porqué una cuestion, “aspectos
formalizadas, Epy este "lodeloe un conjuntg de Preguntas, mis o menos
e . :
r_mnn— algunos ¢jemplos concretos, senci-
mce, €0 la mayoria de Jog casos, extraidos
PO € Investigacigy, sobre el terreno mas
de la literatura cientifica y
S que debe Insistir, siempre y tan-
PUCStos.de trabajo, la eventual rota-
4, etcétera. (En un primer
Por expertos; luego ha-
ento 0S mismos trabajadores
é » o CaSO, que Ca gru - ‘] a
05 Y contrastay], PO envie a una persona -
5) Con las djst; Senla fase Siguiente.)
on las distintag guias POr“activigy e
resa. B vidad’ iy
presa. Para ello, ge reunirj , »S€ Preparari un iy e Talari
Una person, POF cady 1
= grupo-actividad que

del 8rupo. Se pedir;
explicar sus “resyl
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haya rellenado su guia. Este informe 19 h’LlI":l una comis%(:)n dclcgnd.a o los
re;')rcsent;mtes de la (eventual) Comision de _Formamon que exista en‘
cada empresa. (Importante: todas .las obscrvacn:)'n-cs que se h:_ice:_L y que
puedan suponer opciones organizativas a decidir por los smd1cat95 y
trabajadores en presencia, se hacen tan sélo para mostra’r~el_ HlCt‘mHilmj
que se propone, y cuales deben ser los condicionantes técnicos que se
han tenido presentes a la hora de redactar y preparar la guia.)

6) Todos los informes, ya sean por secciones (conjunto de grupos), o p:;;
toda la empresa, ademis de ser presentados a l‘a empresa (I)epartanZLi ;i
de Formacion, Comisién de Formacion, segin los .cas_(?s),pam su ’u‘mn
tual enriquecimiento, y mas tarde, c‘vcnt.L}al |?c’goc1ac1(’)11i en i{uhc];;c:m(?
aplicacién a los planes de formacion, se difundirdn compl‘t.r;:\ a {3 ;(;Cr i
bajadores y trabajadoras. (Consecuencia muy importante: han de s

ves, concisos, claros.)

7) Sien la empresa en cuestién no se hace t.odo el ltra(ljJ?Jgaqll::ch?]];?};-
buye a la produccién o generacién de un bien ﬁnfl (des L,.;‘ i
aon o diseio hasta su venta), se buscara Incorporar "‘l Prof;‘lg_’ r%)ccs =
de trabajadores pertenecientes a otras actividades, Lm}’)rtm \Fisién 1o
productivos o de comercializacién, para poder wlje.ijasile; dce cualifica-
conjunto, no fragmentada ni amputada _dc la§ ’I'ICC‘LSI aiem enl 632 pro=
cion del trabajador colectivo, de la cualificacion completa,

duceidn, sector o producto.

ok » procedera a una
ey »s”’ en Mmano, se proc
8) Con estos resultados “empresariales” en )

oy -on el
: ;. 2508 productivos, € y
evaluacién contrastada con otras cmprcsaS'Pmc%:{OdES de formacion. Si
fin de mejorar y validar la evaluacién de necesi A o regional, sino -
tSte contraste puede hacerse no s6lo en el contc.\imﬁE
- : ; 274 S€¢ CONSEe i
terregional o internacional, mayor agudt_z“ SLr(i: S;ci(')% y apiicaciéﬂ e
A 2 1N
Este modo de uso, esta estrategia de =N 1ayde formacion continua
gufa de andlisis para la deteccion de nctceﬂdac es -ontrarrestar la vision
en la grandes empresas, quiere, en primer lugari:légica de las compe-
individualizada e individualizadora fomentada poll_j,;l('"d ores. Para fomentar
tencias, que generan competencia entre los tra ,J;1o sea negativo tanto
un desarrollo de Ja formacién en la t‘mpr;: 5"; ql:lblpr‘:sﬁl
: Situro de la e =
Para los trabajadores como para el futuro de

nacién poten-
e ocidades de formacon p
Por ello, todo el proceso de deteccion de ma_\:dad:;]dv_i/; o istricayal
n ) ! ; -¢50; C o e
4ara una vision global, del conjunto del P"O_‘fso atéica del diseno, de
Menos hacia el reciente pasado; desde la optic ¥

a estr a, que
- a la o "¢sa. Un
98 proyectos hacia el futuro de la empre

a2 visién, en sum
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permita descubrir las nuevas areas de posible negociacién empresarios-
trabajadores. Para ello debe predominar una vision de tendencias, colec-
tiva, de conjunto, hacia un futuro CUrOpeo: €so se resume en que sélo se

puede competir en una economia globalizada con productos de calidad
st los fabrican o crean trabajadores de calidad,

Resumen.  «Division gel trabajo, cualificacién, competencias. Una

guia para el andlisis de las necesidades de formacién de
lOS mbajadoms»

%Jisc!i:: :ijc andlisis s el producto de un rmbajv_a €n equipo que lleva por titulo
. € sistemas metodologias de deteccién de necesidades de formacion
s eMpresas”. Bl rexto Presentado es, Gnicamente, la Guia
que el informe completo de mvestigacién incluye un con-
que, sobre todo, hay que destacar el
trabajadores Y empresarios, asi cOMmo
cuanto en I 2uia se dic “Pi‘ﬁ0|¢§. que sostienen y apunmln)l
: Atoree estudios de due concierne a los materiales empi-
€505 en Espaiia, se han tenido presentes 1os
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deira, del 15 ydela Uni?:m@ld;gélﬁigoior llona Kovics y Concepcién Cer-

Abstract, “Division of laboy,

2 kf” re. ihilies : the
. analysis ! .2 Tesponsibilities. A guide for
This guide for e analysis :’C'l:v::f:;s " Uaining need,
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; ¢ full texy o
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Marta Novick™

! de or-
Cuando hace cerca de un afio y medio COInenzmiolij]iizlvzls}f;?gzo ni la
ganizar este Congreso, no imaginabamos la mf})g‘m]cl)s e S
importante convocatoria de voluntades due ]‘ o ué ni las crisis ni las
mos que el momento era de CriSiig Y answloﬂrtf. yoqde entusiastas mili-
tmansiciones pueden amparar ni siquiera a U‘ﬂ Elaifiva social y no como
tantes que piensan el trabajo desde una pcrspt ]a convocatoria supe-
una mercancia o factor de mercado. Sin -e-n']b-ar&?’e;qsar con tanta pasion
10 ]as previsiones més optimistas y permitio comp
las restricciones financieras que tuvimos.
Todo ese apoyo y ese aliento nos lle id
tiempo arrojan una importante responsabili =
¥ sobre esta institucién que es la ALAST que, il
freacion, estd demostrando que se P}‘Cde“ CO‘ la sede pue
oamericanas multicéntricas y pluralistas y q]mi,;tcamciéﬂ _
4y mantener al mismo tiempo la L"“dﬂd}&)() ex? Brasil y a partir d .
(Del 93 a1 96 estuvo en México, delooa | rotacién de sede permite
ot¢ Congreso queda en la Argentina.) Lao de nuestros paises € ir &
dprovechar la masa critica propia de cada Uﬂl fexiones sobre el mundo
aborando y aportando al crecimiento de las refie>

nan de orgullo, pero al nui)m(z
d sobre nuestros hombros
con solo 7 aﬁos_ desde su
truir instituciones laq—
de ser rotati-
y la mistica.

1zadora, con
n Orgamudo

la.Somipy logia del trabajo,

) ; ick, presidenta de la et
Palabrag pronunciadas por M. Novick, pre ricano de Socio

: inoame
Motivo de |, inauguracién del 111 Congreso Latunoan iversidad N
?UfnosAires‘ 17-20 de mayo de 2()10:). tuto de Industria de la UH“X:E; (Ars!,entim).
" Investi ET en el Instituto de In BAUPReRGF AR

bl S“;‘i‘::n‘fgl li;;giﬂf,;r;goycn 1780,1,A”; CP 10
Mnovick@ciudad, com.ar

acional

S 2000, pp. 51-58-
%“olo-‘f"’ del Tralyqj 2]

; Hina ol o de
1jo, nueva época, nim. 40, otono
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del trabajo y el empleo. En el caso argentino, la presencia de una institu-
cién especializada desde 1982 como Aset (Asociacion Argentina de Es-
pecialistas en Estudios del Trabajo), sede institucional de este evento, co-
labor6 de manera notable en la realizacion de este Congreso, poniendo
€N Juego su rica experiencia institucional y una amplia convocatoria a
nivel nacional.

Es interesante destacar que el éxito creciente de la convocatoria de
ALAST alcanzo no solo a los paises latinoamericanos, sino a muchos otros
paises, ya que tenemos el placer y el orgullo de recibir en el Congreso
10 s6lo a colegas de toda América Latina, sino también de EE UU, de
()‘,nm‘d&. de Espania, de Francia, de Suecia asi como de Sudifrica y Japon.
Podria suponerse que el éxito de la asociacion y del espacio que abre el
Congresq se explican por el dinamismo que desde hace varios anos vie-
ne sosteniendo la Sociologia del trabajo en la region.

), 3 . S mami
lodemos_supomr que algunas razones de esta dindmica, de esta
fuerza s explican, al menos,

A por dos ordenes diferentes de dimensiones:

ﬁ;: 3 t:: S 1'71 d(";;ﬂs de los paradigmas y de los marcos teéricos para ana-
r esta realidad tan dife i 5k :

et 3 m? diferente a lo que venfamos estudiando y cono-

- ci(): POT otro, electivamente, ¢l cambio del trabajo tanto en su con-

P fusma como en el espacio que ocupa en nuestra sociedad. En

América Latina se encie .
e‘&istenc‘[l‘ekg?:f S¢ encuentra un abanico de problematicas donde co-
E1108 emergentes y asociados a la modernidad, al mismo

tiempo que ¢ =5
intenpta «?ar C;ﬁadr?; aberrantes de exclusion, [ 4 Sociologia del trabajo
ca, poniendo e: [:ri ¢ esta heterogeneidad, de esta situacion idiosincrisi-
Categorias de a:;;‘.‘" Propios paradigmas y categorias de andlisis.
e 1sx_s‘que durante décadas ayudaban a la interpreta-
plicacién y predi ik n:i“llza“ aperder su eficacia y su capacidad de ex-
Jjo cambia de s nuevos hechos sociales. La categoria traba-
trabajo asalariado como SIC0 Y social. Asi, deja de ser vigente el
o e ,COMo ofici -z
eje de las rela €10, como profesion, cono
Creatbr e solic(ljg:igz (]iigzorr;les, como dador de identidgd social, como
victorias y derrotas, E] m’i)baje C!Onﬂlctos,de luchas, de negociacidncs, de
T I 0,13 empresa. e x 3 &
s?r elbl ugar privilegiado de Pr’oducc?énsili‘eL 1'53 mpga%rofesmnal, L
¢l trabajo en si mi ; 1denty o)
P bJ' 1! St musmo, se dispersg ¥ fragment en y de cu]Fura. Hoy,
rabajo localizado a yp trabajo pulveri €n la trama social, se pasa
; rigd Ve11zado, ya no es el trabajo des-
!33_]0 que queda diluid Mann en la fibrica, sino de un tra-
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vos sujetos virtualmente excluidos de la trama laboral y por ende de lo
social, a los que la sociedad no les brinda ni salidas ni alternativas de
identidad.

Al mismo tiempo, América Latina es escenario de cambios tecnolo-
gicos —muchas veces parciales y fragmentarios, heterogéneos la mayo-
ria de las veces—, de la emergencia de nuevas tipos de gestiones tecno-
logicas, de nuevos modos de trabajar, de nuevas formas de gestion y de
nuevas politicas hacia el recurso humano tanto desde los estados como
desde las empresas. Las innovaciones tecnologicas y de gestion generan
fuertes exigencias de formacién y de informacion. Los nuevos espacios
regionales que se conforman introducen nuevos desafios no solo en
materia econdmica sino también en materia laboral. La organizacion de
la produccién a escala global con empresas y capitales internacionales
como determinantes en materia economica, social y laboral introducen
nuevos campos de analisis, de reflexion y de preocupacién. _

:Coémo se acerc6 —y se acerca— la Sociologia del Trab;uo a estas
realidades? Hemos hablado mucho, en las reuniones anteriores de la
ALAST y en libros de muchos de los aqui presentes, acerca de como la
Sociologia del trabajo en América Latina sigui en su historia distintos
derroteros, se constituyé en una sociologia industrial, en una §og1ologla
politica. La década de los ochenta marca un punto de inﬂgxmn impor-
tante en la disciplina en la region, se acerca al lugar di: trabajo y CO“":;”‘
242 analizar y preocuparse por las nuevas tecnologias, dura_s y b]{)m, 1515,
tecnologia y gestion, analizando las estrategias y consecuencias o) EL ?:
dctores empresariales y sindicales. La unidad de ﬂn.'d]lSIS erala en;lpTLsa. ]
firma, lugar donde todavia transcurrian las mutaciones, los con IILFOS- €
Juego de los actores colectivos. Pero los ochenta también cond1c1<l)"“l1)r%’,]
Que se fortaleciera el pensamiento del trabajo como cmplc'% ha 1(:
cienta de los procesos de exclusion y desempleo que se €5t {f,lcltgrde
duciendo en general y para algunos grupos en pa.rtlcular, proc e
i combinacién de las transformaciones tecnolgicas ¥ Orgallldzz‘](;j(;‘SI"ﬁ‘F
, ¢l cambio del papel del Estado, al aumento de |GSfproceRoNes
gulacion y privatizacion y la presion de la deuda externd. SIS

Los paradigmas tradicionales nos resultan vicjos, hdY 9111‘ intentando
molégica profunda, se necesitan nuevas Formu]lazﬁ y se “’-“ o
€onstruir entre sombras nuevas categorias de ‘311;1]1515: l)cl e? ab 20 ’dc

USqueda rebasa los procesos de trabajo y se vincula t__on1 O:inlcjl‘i ey
8 relaciones industriales, con el mercado de tTﬂb*‘J?v t:’S L-nsnr e
“Mpresarios, el sistema politico y con el Estafif)- ok ";:'?111 ‘]qp coexistencia
Aructuras, nuevos grupos. Esto va a RIS mfm 1: 11;ctociolégicos’

€ Una multiplicidad de objetos de analisis, de enfoques
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y la inexistencia de un criterio o paradigma dominante, que hoy tam-
bién seria cuestionado.

Se requieren nuevas aproximaciones, nuevos recortes, nuevas unida-
des conceptualizadoras para acercarnos a este fenémeno. Por ello es in-
portante la necesidad de preservar el caricter critico que tuvo la Socio-
logia del trabajo en épocas anteriores, fortalecer la capacidad de
formular alternativas, y la necesidad de recordar que detris de las apa-
riencias de modernidad, sigue habiendo trabajo, sigue habiendo explo-
tacion, sigue habiendo jornadas inhumanas, y es cada vez més perento-
ria la necesidad de ntegracion social, brindar reconocimicnto e
identidad a todos los ciudadanos,

N‘uestn? Congreso es una muestra de este intento, del trabajo con
aproxithaciones metodoldgicas diversas, de la coexistencia de distintas
un‘xd_adcs de analisis, de la riqueza de los trabajos de campo, de lecturas
teoricas convergentes y divergentes sobre temas complejos y del com-

TOMISO ¢ idad dife 1 1 .
promiso con una realidad diferente a esos planteamientos universalistas
que hablan del “fin del trabajo”,

Las preocupaci § clologi ' . :
ot Preocupaciones de la Sociologia del trabajo de América latina
¥ del conjunto de los trabaj

i ey 08 que se presentan) dan cuenta de algunos
- [a nuestr; 1 5 5 e
T p fas sociedades. Podemos mencionar €ntre

* La reflexion o identificacion de |
cs,Ael anilisis de up mercado de
neidad de formys, que ya no se

ter tipico y no tipico. Este fen
la caracter;

a5 nuevas categorias laborales, €sto
trabajo compuesto por heteroge-
480t en contrataciones de carac-
zacion de Jag nuevasof? 1€N0 ¢s analizado no sé_lo desde
1 d .g,ura,s*smo desde las posibles for-

Cs}f ToteCaon, incorporando a la discusion
éT:S ‘Eg l?zr;ttp los il’]lportantc‘s caml’)ios refl
rd escenario d !I.na década. En esta linea, €
Portantes debates no sélo en tor-

sociales y tedricas. 1 EhEerminos de sus consecuencias
15cuten sobre ¢] concepto misno
MUEvos agrupamientos (;clases?)

tanto el Derechg de]
gulatorios introgdyc;
Congreso se

Portamiep :
d para I ;gsidi:ill_ld“emado de trabajo en algunas
TO 1 13 S s
szarrollo en el mareg 3d de “repenar” Jog polos d¢

2 de log
To . A &
bién aparcce cuangq ¢ Procesos d? globalizacion. Pero tam-
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.

las politicas estatales vy sus estrategias de _promoci()n para atraer in-
versiones. En esta linea, pueden también mencionarse los acuer-
dos de integracion regional y la manera en que estas nuevas uni-
dades econémico-regionales (Mercosur, Nafta) afectan al empleo
v a las relaciones laborales. De este modo, el territorio adquiere
una importancia novedosa para la Sociologia del trabajo, y corta
transversalmente las distintas areas.
Conectado con ello, se reitera la importancia de la nocién de redes
productivas. Por un lado, es significativa porque representa un cam-
bio en la unidad de andlisis que pasa de la empresa a la“trama”, y
rompe con la visién acotada de lo sectorial. Los estudios tienden a
coincidir en mostrar la presencia de fuertes mecanismos de seg-
mentacién mas que de cooperacion y ello significa d};mnnmtmn
de modalidades jerirquicas y procesos de segmentacion entre las
empresas y, por ende, entre sus trabajadores. ‘ A0S
Calificaciones y competencias toma un perfil algo diferente a ;L
Congresos anteriores. Ya no se trata solo de las tr‘ansformaﬁonfs
de las demandas del sistema productivo al educativo o de los re-
quisitos para mejorar la empleabilidacll, sino que ya h;l’y un(]qitlilcl;
portante evaluacién —no siempre co111c1delntlu% de as po tm;_
pablicas realizadas por nuestros paises en estos altimos afos y tar x
16 e : o las e asqs. Las transformacio
bién de las experiencias a nivel de las empresas. e
nes de las competencias requeridas dan lugar a PICSLljtﬂglj)!(jigtinto
tudios vinculadas con las trayectorias ocupacionales de di
tipo de profesionales. g o S
La innovacién es otro eje importante de reﬂc.\lo.nj m cclflaq ks
cipalmente sobre los mecanismos de ap_rcx}dlzjaqt ]owh‘arla e
Pasa de la preocupacion por la transferencia dii Et]f-I: (zn')ibd:}dt‘s ;ro—
tion de lo tecnoldgico tanto desdefla vision de a.t e
ductivas como desde las politicas pubhcqs en ‘la Ililiaof Ce;ﬁtfﬁdos en
de empresas innovadoras en América Latina, csltu )cq;’adOS o
la aplicacién de los nuevos sistemas .de calidad enca
dptica social enriquecen este abordaje. tesilgnaEre
CoRmT Geea IR dejm_c'ﬂt po de abajo. Y €n
fiere al replanteamiento y reflexion sobre el fieni

< B dUd h o a ex-
llStltl.ILlOllﬁ]l(leﬁS en lllcltLI 1a

tension de jornada como las nuevas 1ns it de jorna-
de cilculos de jornada flexible, las pollth’ﬂ_S_ de empleo, y ]a fuerte
da en algunos paises europeos como pohtl(-ia .si ironica al supues=
intensidad del trabajo, que arroja una mirac ﬂ(: ;;O-Pt'oductivo.
to aumento del tiempo del oc10,0 del temp
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« En materia de mercados de trabajo se profundiza ¢l tema de las
rayectorias laborales /ocupacionales, se reflexiona sobre un comporta-
miento diferente a los modelos tipicos de estabilidad laboral
—a menudo sectorial— del sistema anterior. Las migraciones y
las trayectorias laborales de los migrantes —hoy internacionales—
constituyen una de las dreas con mayor presencia que en Congre-
SOS anteriores.

* Aparece por primera vez una reflexion de la Sociologia del traba-
jo sobre espacios ocupacionales no considerados anteriormente
desde la optica laboral, como es el caso del sector salud. Este sector,
como otros, ha sido atravesado por los mecanismos de preca-
riedad, de subcontratacion, de cambios en los sistemas de remune-
racion, de nuevas pautas en relaciones laborales y procesos de pri-
vatizacion, cambios en las politicas de financiamiento que
transforman las condiciones de trabajo del conjunto del personal
de salud, incluidos los otrora profesionales independientes, etc.
Esto rompe la \f‘a'lomci(')n social anterior que parecia mantenerlo
como 1n§epend:ente"de los avatares laborales.

: E;t; :ﬁfﬁ (ri;l::;z;mim Ll;i)ﬁzzhln un cj:i*) importante es la privatiza-
transforman las &'lC.L:i-Ont‘S re: ; Clilm ’1‘:‘15 e l'L s tm'ba-'lo
tiempo, se verifica una pérdgida (ljm les 'y u‘nplfesana]es. Al mismo
bre sindicalismo, debilitados en 1: Sllllptzi;tzljncm o s
bién en lo académico, Como forn(a)cm- e t‘JI'n*-

a compensatoria, los estudios

sobre empresarios v i 1€
masi miﬁia i 108 Y Ss estrategias también han tenido una mer-
g tva en relacion con reunjones anteriores

Como surge del conjunto de |
de una forma mucho mas amplia
extension conceptual, se abre haci
como L‘.ll]. Esta mirada Y esta eno
actua en los Con 1 g
e cg:;s:z l;nnoan_lmcanos de Sociologia, donde la Socio-
rica Latina jerarquiza |, problemit;

Para term;
1Nar, estoy oblj :
gada a mencionar el enorme apoyo que re-

cibimos por parte g
e ;
carme que derris de C;ad’;‘a 8ente.Yo podia decir sip, riesgo de equivo-
ue ustedes ven, hubo una

Enis S comprendia [a importancia del
ion y reﬂﬁa?ﬁla, sobre todo en materia de In-
i o C.ongre‘SO, como bien sa-

a5 ponencias, el trabajo es analizado
q‘;e la del trabajo asalariado y, en esta
412 comprension de nuestra sociedad

ca labora].
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v.en este sentido, es de destacar el esfuerzo y el entusiasmo de aquellos
que nos ayudaron con toda profesionalidad como Gisela Waisgrais, Julia
Torres y Silvia Pozzan. También de aquellos que hicieron los disefios
grificos, la imprenta, los funcionarios de la Biblioteca Nacional o de la
Facultad de Derecho, y el aporte sustancial de la Universidad de Gene-
ral Sarmiento para financiar la Relet (Revista Latinoamericana de Estudios
del Trabajo) en la Argentina. No puedo ni quiero dejar de agradecer el es-
fuerzo y la colaboracion de todos los integrantes de la Comisiéon orga-
nizadora (Luis Beccaria, Silvia Berger, Rosalia Cortés, Maria A. Gallart,
Adriana Marshall y Martha Panaia) y el apoyo y sugerencias de los
miembros del Consejo Académico. Mencion aparte merecen los coor-
dinadores de drea que tuvieron que lidiar y evaluar mas de 500 abstracts y
ordenar después més de 300 papers, y a los que asumieron la responsabi-
lidad de coordinar los 54 grupos de trabajo que tiene el Congreso. No
puedo nombrar individualmente a todos a los que se lo merecen por-
que seguramente no voy a ser justa, y voy a olvidarme de Varios, pero no
quiero —ni puedo— dejar de mencionar a Adrian Goldin, a Carlo§ To-
mada,a Emilio Klein, a-Pedro Brito, a la doctora Pifieyriia (y a traves de
ellaal doctor Standing y a todo el personal de OIT de la Oficina Buenos
Aires),a ]. M. Sotelo de la 0ps/OMs, a Emilio Taddei y Acilio Borén de
lacso,

Un agradecimiento especial a los panelistas de los Simposios que
“iriquecen y valorizan el Congreso con sus aportes intelectuales y
dpertura al debate.

Alos compaiieros de Aset y a los col
Por el apoyo institucional recibido, que por otro
Apotencialidad que surge de la unién entre asociaciones locales
laciongles,

A todos ustedes, por haber trabajado, por haber mandado sus rrnba:
105, por estar aqui, para mostrar y mostrarnos que podemos seguir co‘les
Twendo colectivamente aunque seguramente todo pudo haber sido
echo nes : ¥ T 1 de los errores Comcndos

lejor y asumimos la rgsponsablhd:m T

“aquiy los de los proximos tres dias. Les deseo a todos los a1 18
J EXterior una buena estancia en la Argentina y a todos nosotros un
ey gt na buena estancia en la 1&, 2 oro pueda servir R
8una nyy i1 sope: todo, L] dcse‘o e sociedad mas justa.

nera para hacer el trabajo mas digno y unas

egas de ALAST el agradecimiento
Jado muestra tambien
e inter-
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Resumen. «lLa Sociologia del trabajo en América Latina: un siglo
or delante» .-

El texto tmnscrl;hc las palabras naugurales de la preﬂidg_‘nm qc la Comlsmliz Orl-}
ganizadora del 111 Congreso Latnoamericano de Sociologia t“L‘] tn‘llmjo. t; e
mismo se hace una breve sintesis del camino fecundo de la Sociologia del tra 31.1—
Jo de la region, a ravés de la mencion de los principales temas de debate 01'1' las
dltimas décadas y como tanto la realidad latinoamericana como su re,ﬂc.\mn_
echan por tierra las hipdresis sobre el “fin del trabajo” y muchas d‘:‘ las formulas
“estilizadas” para el andlisis de este tema. Reflexiona sobre 1a necesidad de man-
tener ¢l caricter“critico™ de la Sociologia del tmabajo de un lado, y por tjl otro, de
la necesidad de disenar nuevos abordajes, fijar nuevas unidades de andlisis y abor-
dajes metodologicos. Cierra la nota con una sintesis de algunos de los nuevos rc—_
mas que emergen de la presentacion de mis de 500 abstracts y cerca de 400 papers
presentados que hablan a las claras de una disciplina fértil, alamente productiva e
inserta en una realidad social compleja v contradictoria,

Abstract. «The Sociology

This text reproduces the nagural

wittee of the 11 Latin American Conference on the Sociology of Work. Tracing the / er-

tile development of the Sodiology of Work in the region over the last few years, she affers
an overview: of the principal recent areas of debate in the di_\»(jpljm:‘ as well as the ci-
rrent reality of work in the region. In doing so she convincingly challenges the notion of
the “end of work” and many of the “stylised " concepts d(‘pfﬂ)’(’d in that strand of thir LE
kin_q: While emphasising the nieed for the Sociology of Work to maintain its “critical’
tradition, she also calls for new: unitg of analysis and thematic and methodological ap-

proaches to the .iuiéim, She ends by highlighting some of the new lines of research =
ning through the 500-plus abstracts and maore than 40( :

rence. Taken as a whole, these testify to the stre,

Work in Latin Americq angd its fruitful integra
reality of the region. ’ '

of Work in Latin America: the century ahead»
address given by the Chair of the Organising Cotti-

. r o ),
ngth and dynanism of the § nuofq}’)’ ‘-'
tion into the complex and contradictory

00 papers presented at the confe-

Daniel Villavicencio™

o izacional
Introduccién: la hipétesis del soporte organt
de la innovacién

7 fos se debe a los
Elauge de los estudios de la innovacién de los LllF{llégia}jgsirc;)duccién
cambios que han sufrido las empresas y los mcﬂf!r Are duras y blandas)
de tecnologias materiales e intangibles (0 si se prefie Jleva cambios en
@da vez mas sofisticadas, modulares y CVO]UFNQS' COli como en la rela-
los procesos productivos, en los productos mlsm(f- Esa comercializacion
cion de Jag empresas con sus clientes y Proye‘id orusq-u adnptabilidad a las
€ nuevos productos, las mejoras en su diseno y ‘medida en el nuevo
eXigencias de| mercado se ha convertido en grilll en industrias NUEVAs
i%or de competitividad de las empresas, yil Sf-aﬁutica, o en otras con
omo la electrénica, la biotecnologia o la acron -alzado o quimica.
mas historia como la industria textil, automf{m%’ ;‘ci q da exclusivamente
La tradicional concepcién de la innovacion as Lesta en marcha de
0 fabricacion de un producto o la concepcion y F;m explicar Ja mag-
N procesq productivo novedoso no €s suficiente Enfoques ¢ investiga-
fitud de Jog cambios en la industria. Numerosflemn
40n¢s empiricas han propuesto abordar el pro

L: nta
p .

las dimensiones
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; . Metr ; jversité
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tecnologica, economica, orgamizacional, social y cognoscitiva. Un anili-
sis de las diversas dimensiones del problema de la innovacién rebasa las
intenciones de este articulo ', por lo que trataremos mas bien de acotar
nuestra reflexion a un aspecto muy particular relacionado con la manera
en que las empresas logran desarrollar innovaciones; o mejor dicho, la
manera en que las empresas aprenden a innovar.

Nuestro punto de partida es que la innovacién en las empresas es
una cuestion mucho mis compleja que los gastos en Investigacion y
Desarrollo, ya que se trata esencialmente de aprender a organizar la di-
fusion y creacion de conocimientos en la organizacion. Es necesario
entonces distinguir los diversos tipos de conocimiento que la empresa
POSECy pone en movimiento, v que pueden ser ticitos y codificados, in-
dmdua']cs y colectivos. Todos juegan un papel diferente pero comple-
mentario en la acumulacién de capacidades tecnologicas en las empre-
sas y en la conformacién de sus competencias productivas.

Un aspecto esencial que podemos rescatar de los debates recientes es
que el proceso de aprendizaje

COMO UNA SUMAtor: ; de S empresa no puede considerarse
; sumatoria de los aprendizajes individuales de los actores que
4 componen, sino que, como veremos, resulta de un proceso complejo
d:.n:rt?t'uhﬂon g los conocimientos experiencias de cada individuo
‘gmerijﬁaunr:as cond1c10nes condu_ce al aprendizaje de la organizacion

Pregunta que surge es <€0mo opera dicho proceso? Es decir,

UE MECanismos v qué cond i
gémo g 511103.3 qué LOI]d!LlOﬂﬁ‘S permiten a |y empresa aprender y
> que las conduce a la innovacign,

?lnistas las organizaciones producti-
O8eneas que se comportan de manera
rcado, para la Sociologia las organiza-
1o entidades wonstruidas por los indivi-
relacion con ¢ €ntorno depende de lo que
onen sean Capaces de construir o, mejor di-
entre si, dentro de Iy empresa y fera 4 ‘]i’r"'?an a construir relaciones
lmc‘:;’y metodologica, en egge articul ¢ ella. Desde esea perspectiva ana-
gestion del conocimiento en e ° Proponemos que las formas de
de aprendizaje cuyo s Mpresas apelan 3 procesos colectivos

. Oporte esta 2 S v
nes sociales, de price; Corlsnt_uld(? por ¢l conjunto de relacio-

Practicas re
¥ reglas organizacionales ticitas y, o explicitas

Interaccién de los acto-

Comprender los proce-
' Véase la bibl; i :
0, 081362 relativa 3 la discusigy s0bre los Sistemas Nacional
1Al

es de la In-
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s de innovacion en las empresas se requiere analizar la dindmica orga-
nizacional y social que propicia la existencia de mecanismos, incentivos
vreglas de acumulacion, uso, reproduccion y creacion de los diversos ti-
?os:it‘ conocimiento en las empresas. el

Después de presentar las ideas generales y las trabas metodplggwas
del enfoque que dio origen en Economia al estudio del aprendizaje y la
mnovacion en las empresas, discutiremos hipotesis y conceptos que des-
de nuestro punto de vista permiten a los socidlogos analizar con mayor
rigor la dindmica del aprendizaje y la innovacién en las organizaciones
productivas.

La Economia del aprendizaje y la innovacién

Elenfoque que ha cobrado mayor fuerza en Economia cqncibc la inno-
wcion como un proceso acumulativo resultante del dcsphegue de capa-
cidades de aprendizaje tecnolégico de las empresas (Dost ef al., 1988). Sl.n
embargo, e] concepto de aprendizaje tecnologico presenta hegcrogcnf\]_
den su definicion y uso metodoldgico por los cco_n'om]stas > Ep efclg‘-l
10, mientras que algunos autores utilizan una nocion restrm‘gu‘ja de
aprendizaje tecnologico atendiendo esencialmente a los conocmnent]os
que derivan de Jas actividades realizadas por las unidades de I&Dfn_‘ ‘?5
fMpresas, otros como Lundvall (1988) plantean que el aprcnd1za_]i ‘[:C({L—
nologico se da eny por la interaccion de dos empresas O entre Pr%VLtZ:}—
'Y usuarios, Este autor pone atencion en las rclacnon?s c.le con ?n~ n)—/
“00peracidn que se establecen entre dos agentes economicos qm.:cl)] S
Urren al mercado, Otros autores plantean sin embargo que un dc)oi? s
¢ actvidades articuladas que realizan actores dentro y fucm] L”{d o2
Pesa conforman un nicleo de capacidades que expresan ep'gl]‘,, e
acumulz!cién de conocimientos tecnolégicos por la empres;;l]ags i 2—:: d : ex—,
Periz;gi‘“aviceﬂ?iq y Arvanitiﬁ, }994). Se’ trata dL la Zlcirlx;tl e
% en actividades de vigia tecnologica, negoc e
adaptacion del €4 po,
es0s productivos.
siempre recono-
las empresas. No
cias eco-

‘[adlftendﬂ tecnq]égica, mantenimiento y

O, hasta e] disefio de nuevos productos y proc
¢de un punto de vista tedrico, los economistas
"¢ papel del cambio técnico en el desempeno dL i
1€, sus anglisis atendieron principalmente a las conse

Oerg
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nomicas del cambio técnico, como los incrementos en la productividad,
y no al problema de la elaboracion y uso de las tecnologias. Hacia media-
dos de los anos setenta N. Rosenberg (1976) propuso que la adopcion
de técnicas implica ciertas transformaciones del objeto tecnologico, por
lo que se puede hablar de mejoras progresivas.Ya A. P. Usher (1955) ha-
bia preconizado la importancia de estudiar los procesos de desarrollo de
las téenicas, asi como la idea de que cuando la empresa adquiere tecno-
logia lleva a cabo un proceso acumulativo de elaboracién de modos de
accion y de conocimientos que le permiten efectivamente utilizarla. Es
en los Gltimos ailos cuando la Economia se ha interesado por analizar el
problema de las condiciones organizativas propicias al desarrollo de las
mnovaciones en las empresas (Ménard, 1990), intentando asi abrir la
otra “c_aja negra” del proceso productivo, y llegando a proponer que los
mecanismos de organizacion y coordinacion de las diversas actividades
de la empresay df" las relaciones que ésta mantiene con actores externos
con}o_las universidades u otras empresas condiciona el aprendizaje tec-

nologico que llevan a cabo los individuos.
solo ponia atencién en sus d;igtte'n?'uon S em[.’)rcsa?‘ qL;L-'
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behaviorista otorgaron el caracter de actor a la empresa bajo el supuesto
de que el objetivo maximizador no es el Ginico que la hace existir, en la
medida en que la empresa estd integrada por individuos con diversos
objetivos (como autoestima, estatus, seguridad, poder y prestigio, etc.)
ademds del pecuniario, y la empresa logra satisfacer sélo una parte de la
diversidad de esos objetivos.

En sus estudios sobre los procesos de decision y el comporta-
miento de las empresas, H. Simon (1979) apunté que no es posible
tener un conocimiento certero de todas las alternativas de seleccion,
ni de las condiciones presentes y futuras del comportamiento de los
mercados, ni de sus consecuencias, por lo que las capacidades de
cllculo de los agentes econémicos son limitadas. Es decir que la in-
formacion que la empresa puede obtener en los mercados es in-
completa e imperfecta. Cyert y March (1963) agregaron la idea de
que las organizaciones son complejas, con grupos e intereses dife-
fentes, por lo que necesitan implementar principios de coordina-
aon. Sus propuestas sobre los procedimientos organizacionales per-
Mitieron postular la idea de que en las empresas hay aprendizajes
{ue consisten en la toma de decisiones a partir de respuestas eficaces
1 efectuadas y poco costosas para la organizacion, que conforma las

Minas, Idea que serd retomada por los enfoques evolucionistas del
ambio téenico,

Lo ! eh
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: £ siidad
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puesto que representan un instrumento de coordinacion de las acciones
comunes a todos sus miembros.

El aprendizaje de la empresa es considerado desde la perspectiva de
cambio de rutinas, de la aparicion de nuevas rutinas ante las oportuni-
dades tecnologicas v productivas que se van presentando. A la larga esta
evolucion en las rutinas de las empresas da cuenta segin Nelson y Win-
ter de los aprendizajes que la empresa ha sido capaz de llevar a cabo, por
lo que definen el proceso de modificacién de las rutinas organizaciona-
les como un proceso de innovacién (Tanguy, 1994).

La observacion de rutinas operativas y organizacionales permite a
posteriori comprender la eficacia del comportamiento de los actores y sus
efectos sobrc"la dimension econémica de la empresa. No obstante, los
autores no ofrecen respuesta a una serie de mterrogantes que nos parece
importante precisar. Con frecuencia se asume que un momento de cri-
sis como la pérdida de mercado o la descompostura de los equipos, por
ijmplo, fepresenta un momento que pone en duda las formas de ac-
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sientos relativos a los procesos de comunicacion (como descodificar
ulenguaje) 0 a la relacion entre actores que comparten la misma situa-
aén de trabajo en una empresa, que implica dimensiones afectivas ade-
mis de las cognoscitivas.

Ladificultad de nuestros autores para responder a las interrogantes es
que conciben a los individuos como ejecutores de rutinas y no como
xtores capaces de acciones diferentes en momentos especificos. Pode-
mos decir que, ademas, las formas de relacién entre individuos, st bien
snreconocidas, aparecen como dadas y no como algo que se construye
¥quevamodificando la dindmica interna de la organizacion y los inter-
ambios con el exterior (Villavicencio, 2000b). En este sentido es dificil
@mprender como surgen y se expresan los aprendizajes que van mejo-
undo y optimizando el comportamiento de las empresas; como se arti-
whn de manera sistémica las rutinas de la organizacién en su conjunto,
b suerte que el cambio en una rutina genera un proceso global de
mmfgrmacién o de innovacion.

. I_)lvcrsos autores han dirigido sus criticas a la concepcion del apren-
bezjea partir del estudio de Jas rutinas . Asi, para A. Hatchuel (1999), el
f{')‘;tr’:ifli:ﬂc dn 135 evoluci_onistas es que no ll.c:gan a explicar las f-OI‘l‘]'lélS de
ffﬁ\’a.ll)arl;n e las rutinas y la construccién de una com}?c‘te-l']c,m ‘co:
oy este autor, las rutinas se expresan de manera neLe:,z)u JAne nte
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4

'POr ejemplo, Jos articulos reunidos en Tanguy yVillavicencio (2000).
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Sociologia del aprendizaje tecnologico
y organizacional

Las ideas sobre el determinismo tecnologico, el conflicto capital-trabajo
y ¢l margen de racionalidad del comportamiento social del individuo
hmitaron el campo visual de la lectura sociolégica sobre la realidad mul-
ndm}ensional y concreta que representan las empresas hasta finales de
los afios setenta. No es hasta los anios ochenta cuando surgen debates so-
bre la pertinencia sociologica de abordar el concepto de empresa como
un smem‘a e@némico Yy como un sistema social. La empresa es un siste-
A economico sancionado por el mercado, que coordina la actividad
g‘;‘iﬂiﬂ;gg ;‘;‘Zﬁqueduﬂizan ‘;_lrtefacros técni'c’os para. contribuir' 'll
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acionales que ella misma engendra (conflictos de poder), y se mueve y
se mnsforma en la medida en que resuelve dichos problemas.

A través de la lectura de la organizacién que propusieron Crozier y
Friedberg encontramos una posible salida metodolégica al problema de
hoposicion entre individuo y organizacion: ni estructura de la organi-
zcion que se impone y pre-existe al individuo, ni individuo racional
que logra satisfacer sus objetivos por encima de la accién social organi-
uda La empresa es una organizacion que “vive” gracias a la accién so-
ail de los individuos que la componen. Como en cualquier otra orga-
mzacién, en la empresa participan actores heterogéneos que traen
consigo valores y expectativas que contribuyen a la constitucion de si-
tuciones de aprendizaje cultural (Sainsaulieu, 1977; Giraud, 1993). Este
aprendizaje da como resultado la elaboracién de sistemas de reglas y for-
mas de regulacion social, organizacional y tecnolégica de los procesos
Prqducrivos.Asi, de una concepcion inicial como espacio cerrado de re-
heiones, conflictos y negociaciones alrededor del ejercicio de la activi-
did h})om] y de la remuneracién salarial, la Sociologia pasé a una con-
“paon més “abierta” de la empresa®.

En efecto, la empresa estd abierta a otras esferas de la vida social, cul-
rl ¢ institucional que integra y filtra en su seno a través de los actores
8M0s que la componen. La vida en la empresa no estd determinada
b EI_USO racional de los factores productivos (materiales, humanos ¢
angibles) como supuso durante mucho tiempo la Economia.Al con-
gﬂosgii?]?tividzlld economica de las‘organizaciones prodL;ct]i\éaSsgt)lexz)c; :11:
6qUe i l-qeule es confiere su espec1ﬁc1dad._!_ D. P\eyn:ilic r(ias o Fctores
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”da]mente?cmn peosugen for‘mas. debpeepiogor o -n,]g_l uie;- mode-

: mCiOna]ios preceptos Organizativos <.:i.’eﬁn1df>s por L:CS t(i]ch el
PRsentacion e s eSt? 11gondiclién social
Siempre hetefs’ ’Ob_]ethOS e intereses inherentes a la

Hest, m?sgenea’ de los actores. 85) criticé la incapacidad

T e ma tonica M. Granovetter (19 ) e R oo

‘omg ref)mt:lS oen Lo 2 CS"L}C&'”?) Z{c los individuos

Ve s erente del comportamiento econ6mico e
Ituciones e 3 uso la nocion de ert ;

o, econdémicas, y propuso i

]“Yde % dG. la pertenencia de los mdmgi’uos a Rt e

fterminacion de éstas sobre la accion social. &t

5

s .
Ve 'la::a :léheu ¥ Segrestin (1986) elaboraron un articulo pionero so
s Sniman,segffﬂin (1992) y el debate que plantean los diversos
Wieu (1990).

bre esta discusion.
articulos publica-




&8 Daniel Villavicencio

la persecucion de objetivos econdmicos va normalmente acompanada
de otros objetivos de naturaleza no econdmica, tales como la sociabili-
dad, la aprobacion, el estatus social y el poder. Asimismo, la accién eco-
nomica de los individuos esta socialmente “impregnada” y depende de
relaciones personales que los individuos entretejen ©. Asi, los actores
economicos reales se inscriben en la estructura de las relaciones socia-
les que modulan sus acciones econémicas (Granovetter, 1994), y que

por lo mismo también modulan las situaciones v los procesos de
aprendizaje.

La construccion sodal de las competencias prodctivas
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petencias producrivas“'. Las competencias estin compuestas én parte por
conocimientos codificados que pueden obtenerse gracias al sistema ins-
irucional de formacién, o por la decodificacién de manuales de opera-
don y de patentes; y en parte por conocimientos y saberes tacitos, no
codificados, pero necesarios para el desempeno del proceso productivo”.

Yavimos que la vida real de una empresa se caracteriza por la dind-
mica regulatoria que los diversos actores sociales construyen en el espa-
do productivo, a pesar de las reglas de comportamiento prescritas por
los dirigentes de las empresas. Pero ademis, el uso de los artefactos tec-
nologicos y la realizacion concreta de los procesos de trabajo no escapa
aliregulacion colectiva que llevan a cabo los actores de la empresa. Esta
seexpresa en gran medida por el desempenio de habilidades y capacida-
des de los trabajadores que denominamos saberes pertinentes (Villavicen-
@, 1990). Se trata de un conjunto de conocimientos tedricos y prac-
ticos que se expresa en el ejercicio de la actividad productiva real y en la
toperacion con el conjunto de actores que componen el sistema
Yoproductivo. Son saberes adquiridos por cada individuo en viven-
s previas a la vida laboral o durante la misma por lo que tienen un re-
tfﬁ‘ﬂt? individual, pero también en experiencias de intercambio con
o105 individuos en el contexto de la produccién en las empresas te-
gszgsté?i:‘ihpentc un referente colectivo, social. Eis]tos Sal?ﬂ:;li(f)i fqocri];;
i acitos forman parte de lo que podcmos‘ am;ir a) % r(;duc—
i ();, PUestos en movimiento, conﬁguran( la L(])fl?%;t»u c\/‘iliviccn—
tlo, 1994) mpresa (Lope y Artiles, 1993; Lara, 1994; Ruffier'y Vil
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difundirlos influird sobre la “dureza” de la codificacion, es decir sobre la
posibilidad de memorizarlos y arraigarlos en el conocimiento colectivo.
En ningtn caso los conocimientos tacitos sustituyen a los codifica-
dos, sino que les son complementarios. La solucion de problemas téeni-
cos requiere la movilizacién de las competencias tecnologicas de los
miembros de la organizacion con el objeto de incrementar o mantener
las capacidades productivas de la empresa. En una coyuntura de esta na-
ruraleza.es‘decir de generacion de incertidumbres, la organizacion pue-
de convertirse en un espacio de aprendizaje e interrelacién entre los diver-
505 tipos de conocimientos, suscitando un proceso de creacion de un

nuevo producto y proceso productivo.
- t‘::i’rxitgl::;lsi l]ﬁkflén-d[i complementaricdaq c-'ntrellos tipos dc’ co-
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dmientos al nivel individual, grupal y de la organizaciéon productiva
¢n St CONJUNLO.

La espiral comprende cuatro modos de interaccion de los conoci-
nientos ticitos y codificados. En primera instancia, la difusion de los sa-
heres ticitos en el seno de los talleres y que denominan “socializacion™.
Sequido de la “externalizacion” que constituye la manera de hacerlos
(uma parte por lo menos) explicitos, de codificarlos. Posteriormente la
“combinacién”, proceso por el cual se reconstituyen y sistematizan los
conocimientos explicitos en el seno de la empresa, tomando en cuenta
los que ya posee de manera codificada;y finalmente la “internalizacién”
que consiste en difundir y reintegrar el conjunto de conocimientos co-
dificados en las practicas y habilidades individuales y colectivas del per-
sonal, y de esta manera haciendo emerger nuevos conocimientos taci-
5. En la medida en que se trata de un movimiento sostenido y
ontinuo, los autores hablan de un proceso dinamico de aprendizaje y
de teacioy organizacional de conocimientos, es decir de innovacion '

Ahora bien, desde el punto de vista metodologico, la observacién de
los tonocimientos tacitos sdlo puede efectuarse in situ, en el lugar m.is—
:]?c ]e]? e(l :;Hm se EXpresan’y teproducien y que representa 61138301? f;i:(l)?
‘991)?‘ - cllfle contribuyé a su génesis '(}/1“3\71(361‘1(-310, it ic:nita-:
il la.re 1e ;Cto" l’as formas de cooperacion, la obser ‘f‘“c‘(f“ }; c]icas 5
) C,>mci6}:1r3}}l;a?n de pautas, la basqueda de §?lu§1f>111cs thSx gab(-_',r(—_“s
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o Caoia n todos €StOs procesos que permiten que e c,oix S
desociy (af%‘:;l?n se articule con el de los demas, llfvan coni :1 ek
Nzagio e “V?i y Cogrlo§c1t1v§)) gie 19§ actores que congacz;a de‘h Sog
rmpe;o 5 le)a_’uce las h]stor_ms u?dw;dua]es dentro y. 1L‘ tant; quc

Nruceig n lfn la trayectoria misma que la cargctenza cn) i
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lenguajes que aseguran su difusion y transferencia a los miembros de la
organizacion es inherente a la naturaleza del contexto que les dio exis-
tencia. La debilidad de los canales de transmision o la fragilidad de los
soportes materiales de esos canales vuelve vulnerable y parcial la difu-
sion de los conocimientos, tanto ticitos como codificados, y sobre todo
la oportunidad de que sean movilizados de manera complementaria.
Por otro lado, hay conocimientos depositados en la organizacion
que no son siempre utilizados y movilizados, que escapan a la constitu-
cion de la competencia colectiva de la empresa. Los actores no ponen
en movimiento parte de los conocimientos ticitos y codificados que
poseen en lo individual y la empresa puede carecer de dispositivos para
activarlos. Ello depende de los espadios de aprendizaje que la organizac 10N
sea capaz de ofrecer como espacio de solucion de problemas técnico-
organizativos. La capitalizacion del conocimiento colectivo y su movili-
zacion en un proceso de aprendizaje que propicie la innovacion en la
empresa no resulta, pues, de ajustes aUtOMAtcos o adaptativos, sino de
PIOUCS0S d_t' negociacion de conflictos, de sociabilidad e intercambio de
CXperiencias y expectativas, de aprovechamiento de oportunidades y de
lnL:l[aClol1 2k creacién de proyectos nuevos 2. Dichos procesos consti-
:;i;gl;;usq‘:d‘? de loaqu? algunos economistas llaman la tregua orga-
o , €s decir aﬂudlh acaones individuales y colectivas de reaco-
m(;prci “zl .(:Scz‘x\gao;tfiszn ante el cambip que vive permanentemente 1;
aprendizaje que autor;; o ‘es enm-l g3 ol probleots le
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ambio de esta naturaleza provoca resistencias por parte de los actores
de la produccion, que logran ser superadas no s6lo mediante acciones
de capacitacion, sino, sobre todo, por el establecimiento de nuevas pau-
s organizacionales que acompanan la introduccién de nueva maqui-
naria. Sin embargo, y en primera instancia, este cambio organizacional
provoca desorden, desestabiliza las regulaciones sociales hasta entonces
vigentes; pero, en segunda instancia, proyecta la empresa hacia la confor-
macion de nuevos valores, reglas y espacios de accién para los actores: de
adquisicion de conocimientos, uso de sus competencias tecnologicas
nuevas, disefio de estrategias novedosas frente al mercado, etc. (Alter,
1990:Villavicencio, 1996).

La innovacion representa la posibilidad de elaborar nuevos conoci-
mientos productivos, nuevos productos y procesos, pero también nuevas
formas organizacionales. No es un problema de encontrar o recombinar
bs“rutinas” para adaptarlas a las condiciones productivas que demanda
dmercado como han postulado algunos economistas. Es més bien un
problema de mayor amplitud que puede tener una fuente exdgena y
una fuente endogena. .

Porun lado, resulta de procesos de aprendizaje colectivo que permi-
en a los actores de la empresa traducir y reinterpretar las illCE.:I’thul]"l—

1% del entorno en aras a modificar el comportamiento organizacional
¢la propia empresa y, consecuentemente, las relaciones con su entor-
10. Los ¢jemplos de la reorganizacion del proceso productivo (la pro-
iccion ligera o adelgazada), con objeto de satisfacer las cambiantes dlc—
mandas de los clientes, apuntan en esta direccion. Por otro lado, resu ﬁ
¢ Procesos de valorizacién y aprovechamiento de (?pqrt.UI]lda(:th ¢ (L)
tmbyg que genera la propia accion organizada de los 1‘nd1v1duos ; u]ttrre
;  €mpresa. No existe orden jerarquico ni secuencia tem.pO.T. al :3':0“

Amensiones endégena y exégena del cambio en la org“”‘}z"‘fc‘ﬁ'd" 2t
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sus necesidades, representaciones simbolicas, expectativas y proyectos
cuya realizacion induce cambios y ajustes del comportamiento Y, por
tanto, de la situacion organizacional misma. La relacién entre mercado y
empresa no se reduce a un problema de adaptacién o de estimulo-
respuesta. Por el contrario, la interaccién entre individuos dentro y fuera
de la empresa moldea la capacidad de accién de ésta con el mercado y
con la variedad de agentes institucionales que conforman el entorno.

 Las empresas viven, pues, una permanente oposicion entre su dina-
MIca organizativa, tecnoldgica y social interna, y las exigencias econo-
micas del mercado a las que se ven sometidas. Recurren a procesos de
aprendizaje para resolver dicha oposicion. La construccién de solucio-
nes a problemas y CONStreRIMIENtos tanto iNternos como exXternos que
afrontan los actores en I €mpresa representa, en Gltima instancia, un
proceso de aprendizaje que tiene multiples manifestaciones, en donde
se utlizan y articulan conocimientos tacitos y codificados, individuales

y colectivos; aprendizaje a través del cual se logran crear conocimientos
nuevos.
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Larazon que motiv la discusion que presentamos en este ensayo ha

ddo dejar en claro que la Sociologia cuenta con sélidas herramientas

conceptuales para analizar la dinamica social que sustenta las relaciones
de aprendizaje e innovacion en las empresas. De paso, esperamos tam-
bién que las ideas, cuestionamientos e hipotesis vertidas en el texto ha-

wnalimentado el debate sociologico en torno al problema de la cons-

muccidon social de las competencias productivas.
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Resumen. «La innovacién en las empresas como espacio de analisis
' sociologicon

La innovacion en las empresas como problema de estudio ha cobrado muchos
adeptos en lo's‘ﬁltimos anos. Algunos han cuestionado Ia tradicional concepcion
de la mnovacién asociada e:ﬁc]nsi\umente alos gastos en &I, a la fabricacion de
?&I;’;d:::; c?nliac Eggcjlip;ﬁ: y lpuesm en marcha de un proceso }vrqcll'nt'ti\'o no-
s S Wi Pmblt'ln_a desde una perspectiva sistémica que
B e eu:::».:ctm:s tecnlologlca. ¢conomica, olr‘glmz;\mona?, socn:}l y
N cscque s r“m'u}‘f ¢l dpmcqso de amculncmn'dc esas dimensio-
R i gestié:??]ﬁ dprenden a innovar? En el articulo proponemos
colectivos de aprendizaie Cu:*’OC:“K‘Clnlrlfll_t':> en las empresas apelan a procesos
Gones sociles e pr:igﬁca:,(\- r;f;li;rte csta»co‘l?sutwdo’pc‘)r el conjunto -dc mla—‘
delimitan b pautas de conr o ‘Orgamz‘;mon;ﬂc_s_ tacitas y/o explicitas que
premis es que pary meme'jcrl MENLO e interaccion de los actores. Nuestra
a dinimica sogial i laC'S'].pl'occ‘s_os de nnovacion se requiere analizar

P10 L existencia de mecanismos, incentivos y reglas
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miento fnbsemprem,P caon y creacion de los diversos tipos de conoci-
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The subject of innovation jyy mpanies as a space Jor sociological analysis»

cent years. A mumber o fsdm;:::g::m;w attracted increasing academic interest in 1e-
tion assodiated exclusipely o i e rfal!mqrd the traditional conception of intova-
o 1ath expenditure on I+D, changes in product manufacti-
ive productive processes. I Il{t‘"
a systeniic perspective capable of ML’{".&’
d cognitive dimensions of ;)rudum' pe -
3 S‘llth as the construction of the process ar-
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R processes, and 1y these, maged inside companies are the pﬂ""_“f “
expliait social pelgrioye o M tirn, are shaped by the whole series J

: oS onganisational customs and norms which define
1 1¢ premise thay Processes q[l_}"'ﬂ'ﬁmon between the actors. This article starts out fro
' can only be fully understood by analysing th¢
» USE, reproduction g, ence of mechanisims, incentives and rules of acc
" of different rypes of knowiledge within comp
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“Cine social”: discusién y actualizacién del género

“Todos los lenguajes artisticos, dada su inherente cualidad (imh:g["

ca y el hecho de que estdn dirigidos a interlocitores smmd]os en la
. i, » o »

sociedad, son siempre y de antenano sociales e histéricos™ .

l?afil esta valoracion, cualquier produccion O N e
tonca,cinematogriﬁca’ etc., entraria dentro de la casilla de lo sc?cla,]- .S‘ﬂ
Mmbargo, y pese que no podemos negar el evidente valor soglologaco
S€los impulsos creativos de una sociedad particular, en este “,ﬁ“culo nos
e destacar e] papel especialmente conscientf-’_ de la critica soc10:
ral que estructura la narracién de los textos filmicos que nos propo
1eMos analizar.
Lo que se ha venido en llamar “el retorno del c
década g tenido sus ejemplos mas significativos €

ine social”” de esta u!-
n el cine britani-

i foil le und
Bar i Sha IO - .4n de Aranoa. Pdginas de it
i 0. Espafia, 1998, Direccién y Guion: Fernando LLC:I e Goién: Luis Marias
- Mensakeq, Espaiia, 1998. Direccién: Salvador Garcia g
:,;.08“‘ novela homénima de José Angel Manas).
by, versidad Complutense de Madrid (Area de Qeﬂijlﬂd s
{ g oo (Area de Teoria da Literaturs), LniRic, 1. “Text and Intertex
Tecy fduccién de un fragmento del articulo de ROl?L‘“ Smfn‘_) ,A”Amhﬂ{t!k')'-M“S'
Clente antologia editada por Stam y Toby Miller (Film and Theory:

ach
U y Oxford: Blackwell, 2000), p. 149.

i de Fi-
Politica) y Faculade

. fvamente.
rQ, I ectval
Vig P At

"“-'1':2!'4 92

d : B
fmdba-’o' nueva época, nim. 40, otoiio de 2000, pp- 79
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co de directores como Ken Loach e incluso Mike Leigh 2, y con algo
menos de empuje en el panorama cinematografico nacional, con titulos
como Nadie hablard de nosotras cawando estemos muertas, La buena estrellq E;..{

la puta calle, Pidiendo cuentas al rey, etcétera. :
Pese a que se habla, en efecto, de “cine social”, creemos necesario
destacar la importancia de los marcados tintes postmodernos que lo
vmcu!agl de lleno con el entorno cultural e ideologico del ;u'm.ccrcmo
ﬁ}! de sxglo_. Ciertamente se trata de un cine prcocflpado por la inﬂu‘cn—
¢ia determinante, ¥ en muchos casos insalvable, del entorno sociolaboral
en el desarrollo personal y afectivo del individuo. Sin embareo el trata-
zlllgéto del tema hoy. en dia queda muy alejado de las c;u-:wtz:ri;ticzls es-
gberjgss ?i;]ni : (;‘Snrzlit;;aban pr_tuvlpias del_g§nem €N SU Mayor apogeo, a
deiane Els n SOL:_l IStasovietico y el cine obrero europeo
trico cercano a fa se?z?it;)%il-ilgazil?aiamf@ pL it =2 1 i ] =
susceptble de creer o o 2 deri‘;:m .}..por tanto, 1dcolog:cnmcntc
Protectona de la comunidad, gy, conse m:a A S o mom} Y
cos dl momentsy fann c\;;‘ i Nsecuencia, los movimientos politi-
> cmente apoyados por una gran parte

de las ob

TaS maestras de] ¢ .
conocidos los trabajos dl’CISne m-ud_O ¥ del sonoro temprano (son bien
i 105 e Sergei Eisenstein, que se estructuraban me-

¥ alegorias mis que - 3

e Mas que argumentos narrativos).

2a el siglo xx |y desembocag, creencias y valores estables que caracteri-

<al propia de yy, mundo SCZL © en las dltimas décadas en una apatia $0-

ideologicos que mante . rlszor‘madov alienado, desnudo de ropajes

qllo 110 10s sorprende f: rll rm]ld?d Unica y coherente. Quiza por

S nombre de g ““’nﬁad (;,s MEnsajes que transmitian los personajes

i o kin* hayan Pasado a ser transmitidos

. -El cine soiy] ¢ 05 que el pablico actual pueda

€ una realidad f, CONeMporineo pretende dar cuenta

blico, E tblico que sobreva] »desconcertante y demoledora, y

. En consecuenciy, Parece ade ora el ambito privado frente al pu-

MPporineo, que in ]Cuado subrayar la especificidad del

Sy tanto elementos de puro entre=

mica de calidad e . sproponce(;m0 Personajes totalmente indivi-
ca . e

idad €5 g pripy; una q-iticmS defender que toda narracion

4 s0cial, pese a que, en efecto, 5¢

3

La rayectoria g

(RIFRaf, Lady g - &
-l Lady Bird, Profup g

@ambién parecen teper un ch;i‘ (.:"t'fag St Lasda_mentu
= Sodolégico

Los pers 1 tn
Onajes de Eigencpa:
ens|
POs cing; oY del tempryyy ) o :
MAOLTificos de PersonajcmL ;!150 €n general, quizi encarne’?
© conal puro,

= Mmarcada por la critica social
Cutmus Producciones de Mike Leigh
“Omo la premiada Secrets and Lies.

los tinicos arquet

garrio y Mensaka 81

e de una narracién social por ser humana, y critica por ser artistica.
§in embargo, si queremos distinguir el cine critico, que interpreta cons-
dentemente el entorno en el que se desarrolla la narracién, de aquel
cne que, parafraseando a Jarvie en Sociologia del cine’, muestra una acti-
ud mis afectiva hacia la sociedad circundante.

Bajo este prisma critico, consideramos que Barrio y Mensaka perte-
necen a esta nueva generacion preocupada por la realidad social, pero
concentrada en crear personajes concretos y especificos que puedan
due coherencia narrativa y psicologica a un publico que no cree ya en
s generalizaciones ni los arquetipos. Las historias se desarrollan en cir-
anstancias espaciales y temporales muy concretas, en un entorno eco-
nomico que influye decisivamente en el devenir de unos personajes
bien delimitados, pero dependientes en su desarrollo personal de las cir-
cunstancias que les rodean.Y es aqui donde entra el factor social con
toda su fuerza, hasta el punto de definir cada una de las decisiones estéti-
asque jalonan los dos textos filmicos.

Los dos filmes retratan el condicionamiento del entorno social en
bs perspectivas de futuro, suefios e ilusiones de los jovenes espaiioles de
hoy en dia, Para ello, se basan en dos textos muy diferentes que tratan,
por un lado, un grupo de adolescentes en una situacion marginal, y por
oo, uma generacién de veinteafieros que se enfrentan a la precariedad
l"_k,’oﬁﬂ 0ala imposibilidad de realizarse de un modo creativo. La elec-
aon de este tipo de argumentos por parte de los directores/guionistas
©velano solo una preocupacion de corte social por parte de los jovencs
r?a‘”-adores, sino también un compromiso real por parte dc la mdust_l ia
dnematogrificy espafiola. En el caso de Barrio el propio director I‘C:]]lZf)
e! 8uion del filme, de 1o que se destila su especial interés en la v1d_a mar-
sinal d‘? los suburbios de las grandes urbes. El caso de .ﬂ\/h'uf‘(rku, sin ]‘13[\“;—
80, implica un trabajo de adaptacién literaria ®, que siempre Lev
“nsigo 1y proceso de transformacién de un medio semiotico —el len-

ey : e -cisamente porque la
aguaje "‘?r‘bal“ a otro —el lenguaje audiovisual. Pn.usammtu_?h LT
-2PRCI6n conlleva un esfuerzo, nos parece muy esclarecedora 3
200 de la novely e Mafias por parte del realizador/adaptador, una s¢
CCCIOn quye et POFRe Al snidos de tipo social y

que implica un gran interés por los contenic
SeNeracion,] de la obra gri inal
ginal.

4
TR 97. = ,
5 JEm’“_‘ :Smolagm del cine, Madrid, Guadarrama, 1974, p- I] )7{ . José Angel Maiias, Pd-
cfu'on de Luis Marias esta basado en la reciente novela de £
, ’ . .
1 historig, Mensaka, Barcelona, Destino, 1995.
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El entorno social como personaje: contenidos
tematicos en Barrio y Mensaka

La problematica social se encuentra desarrollada tanto en Mensaka
como en Barrio, aunque desde perspectivas muy diferentes. Ambos dis-
cursos narran las historias, y los problemas sociales que de ellas se diri-
men, alrededor del mismo factor determinante: las dificultades labora-
les. De esta forma, los conflictos profesionales de los protagonistas se
conforman como el epicentro del resto de los asuntos tratados.

I%l anil-isi‘s conjunto de Mensaka y Barrio nos proporciona una pers-
pectiva multiple del espectro social, ya que los personajes de ambas peli-
culas representan muy diversas situaciones sociales, asi como diferentes

cohortes. La diversidad social que se aprecia en ambos filmes se estruc-

tura en relacion con tres vectores: e es
la edad.

ellasEcrll Mt'ﬂsgkla S€ Ven caracterizadas varias situaciones, la mayoria de
468 ]'il:tro €l grupo de edad que engloba a jovenes de entre 20 y 25
jévexims pareja cer}tm‘l la componen David —el Mensaka— y Bea, dos
i qun.’Lconomlcal?leme mdependientes, sufren la precariedad la-
Para mantener su situacion personal d ia. P lado
personal de autonomia. Por otro 1ado,

Fran y Natalj
ia re ] I .
s mznemrio dc;;resentan 4 Otra pareja que, sin embargo, tiene el apo-
., < Sus progenitores, lo que incide directamente en su des-
Preocupacién laboral, E

sa independencia econ N este sentido, Fran vive en una situaciéon de fal-
Omica, va que de - Tz 1
- 3] e - erisuad

de sus padres, e inclus que depende de la asignaciéon me

0 de las ayudas dmi : ]
: - : ) ¢conomicas de Na _Tal vez €
personaje de Javi sea particularmente distint e

tatus socioeconodmico, el género y

i entrevi .
su unico modo de resist UeVIstas que su padre ha preparado para él es
encia al mundo Pragmaitico que ve a su alrede-

dor, pero al mj :

) MISMO tiempo

. o Cles eCta ) . e

a la situacién econdmica que E: dor es consciente de que es gt ac1as

P“?ge pgrmitime ¢sta pasividad Proporcionan sus padres por lo qu¢
n Barrio, el pro -
cial. Sus pmmgogistl:::e?{iihbom aparece quizi de forma mas tangen-
han alcanzado afin J éda . ’-]Ef“, ¥ Manu, todos de 15 anos, ni siquicra
Manu si trabaja como re M Jegy) Para poder trabajar, pese a que
en los malabaris Partidor. La varjzbje laboral esta mas presente
i 20 1as tres familias con el objeto de n°
o?lzii umbral de pobreza. El espectador
A tiene una relacién directa con 125
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quaciones profcsionalcs de los cabezas de sznnilia, pese a que en la na-
mcion, que esta focalizada en las preocupaciones principales de los pro-
poonistas, 1O S& MUESLTE COmo el tema central. na
"Bl contexto sociolaboral en el que se desarrollan las historias de l.os
4 flmes, ambos del afio 1998, es el que comprende los afios de 1.n-edm—
4 de los noventa. Como referente de la importancia que adquirieron
s custiones laborales en este lapso, parece oportuno recordar al lector
que fue precisamente en los meses previos a los dos estrenos cumdo por
rimera vez en la historia de la actual Unién Europea (UE), los jefes de
Gobierno o Estado de los Quince se enfrentaban al problema laboral de
brma exclusiva en una cumbre monografica—Cumbre Europea del Emi-
tko,del 20 y 21 de noviembre de 1997—, en el seno de la presidencia
<mestral del Consejo de la UE detentada en aquel momento por (;l Ju-
xmburgués Jean-Claude Juncker. Los gobiernos de los paises miem-
bros reaccionaban asi, como ““contrapartida social” a su asuncion d?l
Picto de Estabilidad del Euro, ante la necesidad de buscar nuevos yaci-
mientos de empleo, al comprobar que el crecimiento economico, Jajes-
uhilidad, a flexibilidad del mercado laboral y las recetas liberales se
mostmaban insuficientes para solucionar el problema. Las lineas Eieﬁmto—
n5s de la situacion que se vivia en la Espana Jaboral de estos anos que-
tn resumidas en los altos niveles de trabajadores en paro, €n la flexibili-
ddy la volatilidad laboral, y en la precariedad en el empleo. Por otro
o, seria necesario afiadir que, seglin Nos acercamos a los grupos de
Ias temprana, asi como al introducir la variable género, o?serva—
05 60mo las caracteristicas citadas se ven acentuadas tanto €n JoVenes
20 en mujeres. De forma més o menos directa, este hecho se ve re-
& om.lto en Mensaka como en Barrio. . Ry
s : mVﬁles.de desempleo en Espafia han venido ilcn_ 0; glbaroro g
e superiores a los de otros paises occidentales”. Sin emb ks
ZTPOCSOtD? ¢s una de las preocupaciones S(?cialc;squle iﬁ)sL ;Eﬂlzc(;sioto—
flos extos filmicos parecen querer reflejar. Al fin y al lle‘rar ol
It Personajes de Mensaka, e incluso Manu en Barrio sin lleg

anos, tje i L iedad de éste es su
nen un puesto de trabajo, si bien la precaried:
g0 P I almente por los

Principal. Esty situacién es representada principa i s
unas condiciones d€

dmalnaje§ de David y Bea; é] es mensajero en e
By nientras que ella es dependienta €0 018 8 4 Ly o g
Seasi ™Ma mis destacable que sufren ataiie al sa.l:mo per - "En Es-
Msuficiente para mantener su situacion de independencia-

Bersg,

13

En 3
\E’A\_estgs.anos' la tasa de paro se situaba en el 20,4‘%’ (EHCUCSC:\ d‘jl'”")
T irmestre 1997, en http:/ funinv.ine.es Jdaco/daco42/dacoepa-niy:

Poblacién Activd



84 Oscar Garcia Luengo v Susana Pérez Pico
pana, la inseguridad y la precariedad laboral estan caracterizando en los
altimos afios la socializacion profesional de la mayoria de los jévenes,
que enmarcan estos rasgos dentro de la normalidad. Todas estas circuns-
tancias repercuten directamente en las oportunidades de emancipacion,
otra de las dificultades mostradas en Mensaka, va que la condicién labo-
ral de los jovenes sigue siendo la base sobre 1a cual se asienta el proceso
de emancipacion y el paso a la vida adulta”. El informe sobre la Juven-
tud de 1996° reafirma esta imagen al apuntar que 4 de cada 5 jovenes
residen en el domicilio familiar de origen, y que la edad media de
emancipacion se ha elevado significativamente; a los 27 afios sélo un
:)U%‘ la ha alcanzado, ¥ a los 29 afios tnicamente el 30%. La historia de
David y Bea,_que encarna el eje del reparto coral de Mernsaka. refleja los
esfuerzos y dificultades a los que los jovenes se ven sometidos con el ob-
Jeo dt‘ mﬂlltmt‘r‘ una situacién de autonomia econdmica que les ha
F"fmll_lflgo emanciparse. La imagen proyectada por esta pareja contrasta
B e a2 s e Do

guda falta de responsabilidad y compromiso,

10 se ve obligado a trabaj :
g } 4 Habajar para mantener su holeada situacié > joven
independiente. olgada situacion de j

L_u realidad laboral de |
sonaje de Bea, nos indjcy
es claramente desfavo

A mujeres. reflejada especialmente por el per-
: que la p‘osi'cién de éstas con relacién al empleo
la tasa de actividad fenrie:fi!i: ?Jltan.\_a Yy cua]imtiv;um:ntc . Por un hd(.)‘
miada,sgue endo e "'que en aumento mds o menos conti-

4 Ae 1as mas bajas de los paises occidentales de

nuestro entorno, distanc: oL
: , distanciada an ivid:
masculina " Ademis_ |a min o satvamente de la tasa de actividad

viene determinada por las ey de las mujeres en el mercado laboral
mayores dificultades para conseguir un pues-

” Antonio Santos (6} - :
ir.ntesmblc ¥ Participacion ;fﬁﬂl d}gzt,'ldad“ f(-"Tﬂ}:!teadas: normalizacién del empleo
“D"an"lﬂ.nfml.‘is,junjo de 199'9 '.,:5 de Estudios Juveniud - Tercer Sector y Participa-

anuel Martin Sermno v (s
19%6,&1345(_1‘ INJUVE, 19%.“0) Olivia Velarde Hermida, Informe Juventud en Espana
Mansa Garcfa de Corgapar .
Garcia de Leén (coord)), S‘:‘:’?:a dESchm:.g laboral de ] mujeres”, en Maria Antonia
se, 1996, p. 127, R84 de las mugeres espagiolys Madrid, Editorial Compluten-

" La s de activida, .
muy bajos niveles que endaf‘:‘gslim ha aumentado ep o tltimos afos, superando 10s
paises de nuestro entorno, Ep 192;“]130(;;:- POd"m observarse en compum‘cién con otros
4,5%, pasando 5 S;Tde 3:(;‘";;13 entre la tasa de actividad masculina y 13
fie 2 que el pary femeu'cn 1994,y 25 7% en 1997. La cara negi-
: 1IN0 también ha aumentado, lo que signi=
ran al 8rupo de los activos, pasan a engrosar la

Proporcion. Datos de gpa » Espaind
SPRARE R SRRy de dnforme 2P

categoria de activos ep pa

o "
1996, Fundacién Encuentro ARy

nim. 4, 1997
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| odetmabajo,y cuando lo consiguen, suelen ser, en general, inferiores en
{ P

<ibucion y categoria que el obtenido por los hombres. Finalmente, si-
wen existiendo las barreras de cardcter social, cultural y familiar que
shaculizan Ja feminizacion de la actividad laboral.

Un aspecto que a primera vista podria pensarse que se aparta de la
aestion laboral, pero que a nuestro juicio estd en intima conexién, ata-
iealamarginacion y al mundo de la drogadiccion. Este es un tema que
qeda eflejado en ambos filmes, aunque de forma mds explicita en Ba-
ma. Esta pelicula se desarrolla en un suburbio de una gran ciudad, que
anarca y define las diferentes situaciones de los protagonistas. Las tres
filias manifiestan graves problemas econdmicos que, durante el desa-
mollo del film, se manifiestan en las dificultades reales que tienen los
pesonajes de superar sus respectivas circunstancias. Como consecuen-
a.los jovenes van desarrollando actitudes de desmotivacion, desilu-
on,amargura y decepcién a lo largo del discurso, que se reflejan con
Special dureza en el caso de Rai. Un hito en este camino de iniciacién
b dura realidad que les rodea y les aguarda es la escena de los tiineles
?!b&_ndonados del metro, en la que los tres jovenes, a través del grupo de
igrantes, son testigos de las condiciones de precariedad y miseria que
fsatechgm un eslabon més abajo en el escalafén social. La sensacion de
®eh etiqueta del fracaso persigue a estos tres chicos, incluso antes de
gf:}i:s;li‘a]i@ad les brinde una oportunidad para esquivar su destino, es

nunciada. Desde el momento en que podemos afirmar que los
P‘f‘zznjie; v:tén predestinados por el contexto dopdg se socia}jzgm, Ba-
a Ite en un claro exponente del resurgimiento del “cine so-

D,
asti::eor::lil;t‘f(g ]13 tematica de ambos ﬁh'ne.s’incluyc un tratamiento
Pulan tap A ¢l problema de la’drogadlcaon. Las razones qu; _un]—
Mente discinta;on?“'“o como al tréfico de estupefacientes son radical-
® Marginali dadm.] as dos narraciones. En el caso de Barrio, la sz’t;‘x(?aoin\
5%, con g] Ob_ts la que lleva a Rai a recurrir al mundo del tra l(,OI de
et ly 102 jeto de buscar una sah_da facil y a corto plazo. En A/cn:
40n de la hermana de Javi —Laura—, una adolescente de
g mg;le Parece haber recurrido a la venta de drogas para manipulnr
hicq que na(.: f;le SU entorno, se sitGa en el polo Opuesto a la de Rai, un
eCOné,i conocido otra ‘51.tuaci(')n que la constrenida p01" l:ls1 dll:i-
3tTavé5]:jcaS de su familia. El consumo de drogas es tratado <z
. € una doble perspectiva, aquélla del prototipo del “ca-
2195 que libera de tensién dramatica el desarrollo narrativo, y
<10sin techo, representado por el personaje de Cristina. El
€ este Personaje en Barrio es ¢l hermano de Manu —Rafa—,
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un drogadicto que sobrevive en circunstancias infrahumanas. Sin em-
bargo, su papel es incluso més dramdtico que el de Cristina, porque se
muestra en relacion con su familia, y con el futuro de los chicos del ba-
rrio. La funcion de la camarera en Mensaka se define con respecto al de-
sarrollo de dos personajes, a saber, el desarraigo de Javi de cualquier ves-
tigio de sus suefios, y la definitiva caida moral de su hermana. Por otro
lado, Rafa, en Barrio, es un personaje que s6lo aparece en una escena, y
que, sin embargo, ensombrece la vida de su padre y hermano, y simboli-
za el futuro probable de muchos de los chicos que crecen en el barrio.

El discurso visual: la imagen como apoyo a la critica
social

El analisis com
Mensaka enriq
parado. En un

parativo de los tipos de discurso que utilizan Barrio y
e la visién que se podria tener de ambos filmes por se-
MISmO ario, dos realizadores jovenes y casi noveles ' lle-
varon a cabo dos proyectos similares en lo que concierne a su funcion

de . . 3 - 2.
: Fn(tllca social, y sin embargo, totalmente divergentes en cuanto a ma-
eria de estudio y forma de discurso, Ty

nto por las situaciones que retra-
an, que a ? : )
70 vqel ﬁ:air;mfos.mpﬁ determinadas de la adolescencia (el comien-
dos expresio € 2 misma) como por los estilos narrativos, que encarnan
5 10:5(13105 ﬁlnes tan distintas comg I narracion intimista y el documen=
; e e lé;llrecen complementarse
Tac10 i e T
les, que son con : dmc"‘- engloba tres niveles de significantes audiovisud
“cuentan” histc?rsi1 erédos 10s recursos mediante los cuales las peliculss
ds. s 1 « > 5 - ﬁRiCO
i on 2 aterial f13
anterior al acto de filmar,“e] encyg, lo profilmico”, o mate
ceso de montaj

2 (19 -
TAS df’t’",o imagen encuadrada, y “el pﬂgs
3 [37{]3 ﬁlml 12 S e - o P
elementos en ambos fily, €a . A continuacién analizaremos €st
€3, tratand,

P & £ ~rciguien
los dos narradores cinemig 0 de definir qué finalidad p(.rS]SUeS
: COS con sy v e estenca

La realidad profilmc, BN etV elecciones

. - - ﬂm
Mo estd extremadamente cuidada P

que las imagenes 1
8enes resultantes pareg verosimiles y realistas. La fue™

naj : : 41181
. El sistern, q';‘]‘;‘zlufiglar flmica Proponen diversas formus’dc 3”:?0,,
G Gunning en gy e, & Mos en este estudio sigue al narr.xto]ogo\:tI o
e Cinena, Urbam-Unin'rsity OflllinOP IPD-W riffith and the Origins of Americar! *

1S Fress, 1991, 3 ’

i
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Jinica del espacio utiliz.x:io para narrar la his-.:cw‘
4. decir, de que no s6lo es un referente de
o0, Fl barrio al que hace referencia ¢ < |
wnte conductor de la narracién, vy como tal. su representacion “crel-
L:Tc"es\iml para transmitir la sensacion de realidad que busca el narra-
dor. Con este fin, se evitan los decorados v se ualizan muchos espacios
exeriores reales, como, por ejemplo, la plaza, el parque, los edificios, las
alles,las autopistas, los vertederos. Los espacios interiores publicos,
amoel metro, el supermercado o la comisaria apenas estan retocados;y
lsnteriores domésticos imitan a la perfeccion el piso medio dentro de
ate ipo de barrios marginales. Por otro lado, el vestuario colabora en
su causa realista que guia cada una de las elecciones del narrador. El
wiuario de los chicos es especialmente revelador, aportando datos de
mbrezay descuido en las camisetas viejas y los pantalones vaqueros gas-
tdos, pero al mismo tiempo cobra tintes simbélicos en la repeticion de
fl‘!f)rt’i: camiseta negra para Rai, azul para Javi y blanca para Manu. Por
'“;umo-hil“llﬁnacién es dura y los colores apagados, debido al sol im-
Eif:ls}]‘ft(;!suceoabr_asa .Madrid du_rante los meses del verano. T’qdos estos
ptio e :::nm‘)’fn;il’l:lﬂ entidad profilmica muy significativa en su
s qui dE;C.er real” y descarnada, en recordar en el espectador la
Ja un documental.

05 ¢ il
wy nFu“‘_j‘m que encontramos en Barrio, sin embargo, presentan
h CSzacion estilistica marcada. A través de la composicion y las
CaCiones

[ SSpaciales que se establecen entre los distintos elementos de
)

proviene de su reali-

sino lo real mis-
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drulo del ilm es el verdadero

03, ecuri 'laor;ang tmns_mite sig1iﬁcadp§ ’mé.s _perscgna]cs y simboli-
Chicos ey dent:ue;clla ala composicion tripartita, en la que los
il%n.dependiendo de ]0 e CUadrO,_ pero en distintos lugares de la ima-
ten, g . a nnporta,na.a argumental de cac..la uno en la es-
{1;3 Qe o ]On se da practicamente en la [()ta]‘l’déld de las esce-
ReNcia e s ]015 tres protagonistas (la con.Vcrsacm.n.dclzmtc de Ja
tTL‘.)_]_a alidy '5 LI]CU(?I]’ZTO en el cementerio, los viajes en metro,
OMeTEncy v + ¢ &ste tipo de organizacion espacial no s s6lo darle
“lerey ﬂbsurdgeomemc-a a una historia repleta de didlogos que se
dismrsionad sino Y que siguen un sentido de la logica totalmente
5: qlle'cad: mbién acentuar la necesidad de la identificacion
“;’rg{rio de ellog fa}:;m de los chicos encuentra en el grupo. Asi, cuan-
fechldu por |y ausen;: ;}1 L‘clil_cuadrc, el 'cnfasns es lnn|cdi;ft:um-m_u Zl!)
“disl“ - (i lc 1ante este juego de cxpectativas no satis
raq'ga chico ey tn las que falta Manu, el narrador acentia la
" Que [ exige | usca dit su hermano, y el cruel proceso de madu
8¢ 1a situacion que se encuentra. El factor emotivo se
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acentia en la dltima escena del metro, en la que la muerte de Raj, que
ha sido anunciada por el didlogo a lo largo de todo ¢l film, adquiere
tintes tragicos, al verse apoyada la desesperacion de sus amigos por la
ausencia del tercer elemento en la composicion. Por tltimo, es necesa-
rio incluir en este analisis aquellas imagenes en las que la organizacién
visual de la composicion es tan evocadora que crea una realidad sim-
bolica paralela. Nos estamos refiriendo a la composicion de algunos
encuadres de las conversaciones en el puente sobre la autopista. La ci-
mara estd situada de tal modo que los barrotes del puente parecen for-
mar parte de una celda que mantiene a los chicos apartados de la co-
modidad econdmica y la esperanza en el futuro, representada por la
parte rica de la ciudad, que se ve a lo lejos.

\ El proceso de montaje del film apoya en su totalidad la premisa rea-

hsm y.de corte documental que rige el discurso narrativo. La organiza-

cion sintictica de las escenas es austera y cruda, parca en alardes estilisti-

C_os._l.a mano que sitda las imagenes una tras otra, creando el sentido y ¢l

significado de la historia, pretende pasar desapercibida. En consecu encia

encontramos una narracion fluida, que parece no entrometerse entre el

CSP?Ctifd'or y la historia, aunque es obvio que la mediacion que pretende

serimvisible no deja de ser una forma de mediacién.

div:r::a ?;nc]iy:z:i :;D":,l:\n que}utiliza el nariador filmico para enlazar 1;;:
el didlogo y dejar ?w SZP;]rL‘cen los tres jovenes es la de mtc:rr'inilpse
queda detris. De es(rle modo ‘3?!1 Charland_o e - Can.]‘-lll"":lo-
£0 Como una pequeiia parté d:SPfCtadO_r identifica los rctaz’ostdt (':;mO
un narrador imparcia], E} mont; nay_reahdad i D L:q un
ejemplo muy revelador de esa - \189511 de los titulos d_e st L_; de
narrador. Las imdgenes se resffmensxon i N2 por Part-t-mo
{IEMpO constituyen situac;}:m'mmn b(.)rrc?sas, 2ah) e 2 ”'];ma
en un barrio marging]. | 5 by Ly Slg"lﬁf:atwas de la vida coudi=™
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La narmacion de Mensaka, en cambio, persigue otros fines esteticos.
J;uraleza de la historia, que gira alrededor de un grupo de vein-
yiferos que Ven COmO sus suenos de juvc.ntud se dan de b.ru.ces‘ con la
b realidad, requiere un tratamiento distinto. El corte intimista del
scusova queda patente en la realidad profilmica, pese a que los espa-
s flmicos, mltiples y variados puedan llevar a engafo en un princi-
s La historia est estructurada mediante un reparto coral, en el que se
anentman una amplia variedad de situaciones econdmicas y diversas
ddes. Por tanto, la naturaleza de los espacios utilizados va desde la sala
&eurde David y Bea hasta monumentos y avenidas de Madrid. Pese a
‘%I'“‘Cper_sigue una verosimilitud funcional, cada detalle del decorado y
festuario estd cuidado al maximo para reflejar la vida interior de los
;;:Ogaé?cz la propia estética de la narracién. Los miateriales utiliz‘adt’as
s rado cumplen una funcién de familiaridad (como las ima-
P{?{Z%‘Zﬁgﬁggg Uenzn_la casa de “El Muelas”, o la mquina traga-
sl ﬁﬁmtrfl aja C}nsnna), pero, al mismo tiempo, muchos
Bode iy ; cionan como potencmfdores de_l yg]ﬂﬁgnd() narra-
£ Sen. La evolucion del personaje de Javi, por ejemplo, esta

Timamente [
eh d . ~ -
s gida con los relojes que le acompanan en la mayoria de

e Elu(;]i]slcr:f;fri :Sltixztam‘bwn al servicio del impulso intimista que
S, et b ¢sta tamizada y aparece suave, con tonalidades
0 eXtriores . CuOl;stancm?,.tanto se trate de espacios interiores
. cldo, e ores lutllhzados en el vestuario y el decorado
g e lqtle a luz les da un toque melancélico que
*nfoge B, OSH 05 sentimientos de los protagonistas, asi como
::nmual A 2.13 :; iﬂn muchas escenas en las que el protagonis-
dc]almosYP‘-’ S o t\lirjos,‘que chstorgonan la percepcién de los
v 0z g Persigue. e lementos de la imagen. Con esta utilizacién
em:s,r:ngegun dol Primer lugar, la sensacién de intimidad en las
= O lugar, el acercamiento del espectador a los perso-
b o, Primery .
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najes v sus circunstancias vitales, y en muchos casos, el énfasis e
ciones de violencia y engario.

El encuadre y la composicion visual revelan una cuidada seleccién
de perspectivas, movimientos de cimara y relaciones espaciales. A me-
nudo un solo encuadre habla paginas y paginas de narracion. Tomemos
como ejemplo la primera secuencia de los tres componentes del grupo.
Mientras Javi y David esperan a Fran y Ramén, la composicion espacial
del plano/contraplano de la conversacién es muy reveladora. Detras del
Mensaka, a través del ventanal de la cafeteria, el marco de la imagen lo
compone una pared abarrotada de carteles de peliculas y conciertos,
cuyo colorido va acorde con ¢l vestuario del personaje, mientras que el
encuadre de Javi es el marmol de vetas marrones de la barra, un color
que define sin ambigiiedades su actirud pasiva y melancélica ante la
vida. Mis tarde, en la misma secuencia, la cimara se queda sentada junto
a David y Javi mientras Ramgn ¥ Fran se levantan para darse la mano,
de modo que las manos quedan en el extremo superior de la imagen ¥,
debajo, los rostros de los otros dos miembros del grupo, que eventual-
mente se quedarin fuera del contrato, Este encuadre adelanta no soélo las

relaciones c}andestinas entre Ramén y Fran, sino también el desenlace
de la narracin,

A menudo, ¢] ¢
evoluciones psicq
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Resumen. Barrio y Mensaka: Dos miradas paralelas a la realidad so-

ciolaboral de la juventud espafiola»
Se pretende, en un primer lugar, abordar el tema del cine social
a mvés de un seguimiento de las caracteristic
dia. Para ello, se contrapone ¢l personaje coral que protagonizaba las historias del
primer cine social al caricter abieramente individualista que rige la sociedad
postmoderna. En un segundo lugar, se procede al andlisis comparativo entre ¢l
confcnido temitico y la forma de discurso de dos peliculas espanolas contem-
porancas, Barrio y Mensaka. Se analiza el tpo de entorno social que se representa
en ambos filmes, y la influencia demoledora que tiene sobre los personajes. Por
tlumo, se estudian ks elecciones estéticas que definen el lenguaje visual de cada
film, elecciones que intensifican el caricter critico de ambas narraciones.

en la actualidad
as que definen el género hoy en

Abstract. “Barrio and Mensaka. Tipo complementary visions of you th
e 1 employment in Spainy
gl l{ns article Iha" authiors consider the awrrent state of the art of “social”” filnmaking in
dl(’:}l:;rzla;)mf::}v:?r: :;)' m’nﬂ)'.\',’x"q the (ht-1rarlf'ri.\'nl‘.\' t_‘f;hp genre s it nowr exISIS, dr"m ;' ’""
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Birrio and Me) s ktj the firc‘u‘mm' conmtent and discourse of two recent Spanish fi s
has o theiy mﬂsa % _H“' social world they portray and the destructive influence this
al "’"-('""(‘{'I;fjm ,)?,[,? ey considering the aesthetic options [f".’“.”‘i "le;(,"r';
in both worfs - @ films, choices that underscore the social critique inp
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Htexto que se reproduce a continuacién, la proposicion de’lc;iy 1]%1?;']1:;_
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tenta la triste distincion de encabezar la tabla europea por accidentes de
trabajo y de tener una tasa de mortalidad laboral mas parecida a la de
paises en vias de desarrollo o subdesarrollados que a la de los paises de su
entorno. En el mapa de la siniestralidad, el sector de la construccién so-
bresale de forma persistente y creciente: en 1998, el tltimo afio con da-
tos completos, la incidencia de accidentes con baja era de 174,9%o tra-
bajadores en la construccion, comparada con 106,7 en el conjunto de la
industria, 45,1 en el sector servicios y 38,1 en la agricultura '. Si los ni-
veles de accidentabilidad en el sector son en si mismos alarmantes, atin
lo es mas el hecho de que dichos niveles hayan estado subiendo de for-
ma casi constante desde mediados de los ochenta y atin mas dramatica-
mente en los Gltimos anos. Asi, la incidencia de siniestralidad ha aumen-
tado de 138,5%e trabajadores en 1990,a 151,6 en 1995, 164,0 en 1997
y 174,9 en 1998. Ademas, las cifras provisionales para el ano 1999 mues-
tran un incremento de mas del 25% en el nimero total de accidentes
con baja, con el resultado de que un sector que representa el 11,43% de
la poblacion activa, sufre un 23,7% de los accidentes laborales con baja y
mas de una cuarta parte (28,6%) de todos los siniestros mortales~.
Estas cifras, y la persistente tendencia al alza en el indice de ace
dentes graves y leves —aunque no en los mortales— es atin mas mnquie=
tante por el hecho que ha tenido lugar en un marco que a priort d_t:beri“f
favorecer la seguridad. Con la aprobacion de la Ley de Prevencion tt‘
Riesgos Laborales en 1995, y del Real Decreto 1627/1997 sobre 1_".“
disposiciones minimas de seguridad en la construccion, se ha robustcci-
do el marco legal considerablemente. Con la ley en la mano, la Inspt‘)f
cion de Trabajo ha intensificado la vigilancia del sector, con el f:Off_Lf;
pondiente incremento en el nimero de visitas, sanciones y p:ll‘z]]lzzlc‘l()l_
de obras®.Y por separado o conjuntamente, los sindicatos y las ofg*"’_l’z‘ﬁl',l
ciones patronales han promovido organismos, entre los que desmcad‘c
paritaria Fundacién Laboral de la Construccién (FLC), programils i
formacién y prevencion e iniciativas de todo tipo en un intento dt‘ ﬂc;i-
jar el problema de la siniestralidad. Pero, a pesar de todo, las tasas de ac

acci-

PN es Y

! Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS), Anuario de Estadisticas Laborales)
de Asuntos Sociales, 1998. : ] Institut®

* Mras, Boletin de Estadisticas Laborales, junio de 2000 y cifras obtenidas de
Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Pais, 25 d¢

* Segtin datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales citados en El ‘ﬂ-l' 996 Y
febrero de1999, el niimero de obras paralizadas aumenté de 557 a 2.034 cntfjw Jctas
1999, ano en que se inspeccionaron mis de 63.196 obras, y se levantaron 20. s dela
de infraccién con propuesta de sancion. En total, la construccién fue objeto de m
mitad (53,6%) de todas las visitas realizadas por la Inspeccion de Trabajo-
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Esta estrategia de externalizacién ofrece importantes atractivos des.
de el punto de vista empresarial en cuanto a la reduccién a través de ‘la
subcontratacién de costes y riesgos. Concretamente, ofrece a las empre-
sas o contratistas principales las siguientes ventajas: 1) un control preciso
de los precios (los subcontratos se suelen hacer a precio fijo y cerrado);
2) el abaratamiento de los mismos debido a la competencia entre sub-
contratistas y a la tendencia hacia la especializacion; 3) una fuerte reduc-
cién en sus propios costes laborales, por la consiguiente reduccién,
cuando no eliminacién, del personal de planalla propia; y 4) la ransfe-
rencia de los riesgos del proceso productivo (derivados de cambios en
los costes de personal o de los materiales, de problemas técenicos, clima-
ticos o laborales) hacia abajo, hacia los subcontratistas que realizan el tra-
bajo constructivo propiamente dicho.

La subcontratacién, claro esti, no es ni una novedad en la cons-
truccion, ni se encuentra exclusivamente en Espana, smo que se trata
de un sistema de produccién y organizacién con una larga historia
tanto aqui como en otros ambitos, donde también esta identificado
como uno de los grandes desafios para la regulacién del sector ™. Sin
embargo, lo llamativo, al menos en el contexto europeo, ¢s el desarro-
llo tan amplio y profundo del sistema que se ha producido en Espana
durante las tltimas dos décadas. Por una parte, esto significa, como he-
mos visto, que en muchos casos los contratistas principales no llevan a
cabo casi ninguna parte de la actividad constructora propiamente =
cha, subcontratando hasta las tareas mas nucleares como, por eJempl.&
la albanilerfa.Y; por otra parte, el desarrollo extremo de 1a SU!’,CO”m?:
cion deriva de la generalizacién de la llamada “‘subcontratacion en ca

servatorio del

A S A e et altEy 2 el Ob S
formes sobre Espana escritos por el propio autor de este texto para el OF CLR Nais

European Institute for Construction Labour Research y publicados en
371998 v 3/1999. 23
® Para la implantacién y el desarrollo de la subcontratacién en Espaba .
glo XiX y la primera mitad del XX, véase el primer capitulo d¢ fJusts »(tests
“Work, Organization and Conflict: the Bricklayers of Madrid, ¢. 1870-2 o autor:
doctoral inédita del Instituto Universitario Europeo, 1998), y por ’3]_“”?_'”0 eds.):
“La construccién durante el primer tercio del siglo xx”, en Ruiz ¥ 13;11-)1‘!"0 sene”
ob. cit., pp. 25-58. Como ha seialado recientemente Jan Cremers, Secretit mpo
ral de la Federacion Europea de Trabajadores de la Edificacion y M:ld"fr-‘v
muy mal regulado de la subcontratacién nos presenta un enorme MU
blemas. Estos son problemas legales pero también de indole practic? =
control y la manera de comprobar el cumplimiento de los acuerdos ¢ o
Véase su articulo “Liability in the case of subcontracting in the constrt! ‘_4-3{)'
dustry. A preliminary exploration of the question™, CLR Neus, 3/1998. PP
p- 35.
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28 Justin Byme

mo. D’e nuevo, hay que insistir en que la temporalidad ha sido una ca-
racteristica tradicional en la construcciéon en todos los tempos v en tc‘)—
dos los ambitos geograficos, reflejando la propia naturaleza del p}oducto
y de la actividad del sector. Sin embargo, la tendencia hacia el empleo
temporal se ha agudizado de una forma impresionante desde mediados
de los afios ochenta, hasta constituir la realidad para la enorme mayoria de
los trabajadores de la construccion en Espana. Segiin los resultados pro-
visionales de la Encuesta de la Poblacion Activa para 1999, el 61,7% de
los asalariados en la construccion tenia un contrato temporal, frente al
32,7% en el conjunto de la economia espanola. En contraste, la tasa me-
dia de temporalidad en la construccién en la Unioén Europea en 1996
era de s6lo un 18,1%, unos 44 puntos por debajo de la de Espana ™ Ade-
mas, los datos manejados por los sindicatos indican un grado atn mayor
de la temporalizacién entre las nuevas contrataciones, solamente un 3%
de las cuales consistia en contratos indefinidos en 1999 °. Al mismo
tiempo, habria que contabilizar dentro de los trabajadores te:x1porzllf‘s
del sector a muchos de los 168.300 “empleadores sin asalariados y auto-
nomos” (11,5 % de los ocupados) en el sector. Con frecuencia se tm}m
de “falsos auténomos”, trabajadores que difieren de los asalarmdof L,:j
poco mis que el nombre y en su menor proteccién social (nula Pf‘d“:
cién por desempleo, mas dificil acceso a la cobertura por t‘_ﬂf‘t‘“‘nﬁb‘én‘
pension, etc.). Este grupo constituye, en muchos cnsos_,’cl alamo %Ss‘tes :
en la cadena de la subcontratacién y de externalizacion de los co
riesgos del trabajo . \
La precariedad en el empleo es un mal en si mismo, Porq':l ,urida
a una dimensién esencial del bienestar de las personas: la 55:5:, e
con respecto al futuro. Pero, ademas, también es un factor v
bado en los accidentes laborales. En este sentido,1os promore =
pro : » sefalar la €O
la iLP podrian haber sido mas explicitos a la hora dglsu]m ‘(Jltin‘as ci-
xién entre temporalidad y accidentalidad, ya que, segth ?;O dene tres
fras, un trabajador de la construccién con contrato defim

e afectd

Técni‘

= N ¢ bincﬂ-’
% Véase “La temporalidad del empleo™ (Documento de trabajo del Ga
co Confederal uaT, 2000). a1
% Véase El Pais,25 de enero de 2000, segtin el cual, de los 1,8? mi e z
realizados en 1999, el 75% era por obra y servicio, el 16% por Clrcmonrmmc:ont’s U;ic
duccion, el 6% de otras modalidades temporales; sélo el 3% fueron fa ol fenome?
1 Para la temporalizacién del trabajo en el sector y la emergencia ectativds O p
Jos llamados **falsos autonomos”, véase, FECOMA, Construccidn: ‘-""l_y l.';[nsrmcciél_l s
pp- 102-103; Miguélez, “ Trabajadores y relaciones laborales enS [-:_ Jcciél‘ ln;ldfllc‘l‘
cit., pp. 42-44 y 49-50; y Babiano, “La mano de obra en la con

ob. cit., pp. 178-180.
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weces mis probabilidades de sufrir un accidente laboral que uno con
un contrato indefinido ''. Faustino Miguélez explico algunos de los
fictores que estan detrds de esta correlacion hace ya diez aios:“la con-
mtacion temporal por periodos tan breves tendria dos efectos: impe-
diriaa los trabajadores obtener experiencia suficiente para moverse en
unmedio de alto riesgo, y los haria poco cuidadosos al tener que dar
magen de eficaces para ser recontratados” 2. De esta manera, y como
seiala el mismo Miguélez, el alto riesgo de accidentes se convierte en
oma dimension de la segmentacion de los trabajadores del sector, un
tctor de precariedad anadida para la enorme mayoria de los nuevos
puestos de trabajo creados en el sector desde finales de los anos
ochenta ",

LaILp constituye, pues, una respuesta sindical a la creciente siniestra-
ldad en el sector. Responde a la manifiesta insuficiencia de las numero-
% iniciativas legislativas, sindicales y paritarias de los Gltimos anos que,
®mo las propias cifras demuestran, no han conseguido reducir, ni si-
quiera mantener, la tasa de siniestralidad en el sector. Asi, los promotores
de la iniciativa han redactado una propuesta de ley que pretende atacar
fl_ problema en sus raices, atendiendo a “las relaciones entre empresas,
€ con otras empresas, bien con las Administraciones, bien con sus
Bropios empleados, con las condiciones especificas que se dan en el en-
mo social que constituye el zmbito de aplicacion de esta Ley” . Mas

[ 3 . . S 1eti—
"oncrmmente, las medidas propuestas persiguen cinco grandes objeti
05:

: thlbir la subcontratacién en cadena;
Imitar las contratas a las especialidades que no abarque la cons-
tru(.:tora principal; -

" Oligara la constructora principal a que mantenga un minimo del
30% de trabajadores de plantilla propia en la ejecucion de las obras
0 ¢n las unidades de obra;

. - ’
X 5 et S 0s a las ad-
M8Ir a las empresas subcontratistas que presten servict

|
. Ciley 7 i
11,1998, lo propio basado en Ia informacién en MTAS, Estadistict

de Accidentes de Traba-

* M 3 aniobyeits
3 “ A 3 - Tucc %
Py, Suelez, Trabajadores y relaciones laborales en la const ;

sigual de la acciden-

n
Soby %
¥ e e este . L ST o distribucion de:
U0l g Punto, véase el apartado sobre “La distribt o irreformable (Ma-

48y, sAndrés Bilbao, Bl accidente de trabajo: entre lo negative Y
80 XX1, 1997) pp. 167-93,
dthlu-

 apartado sobre “Los accidentes de trabaj
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ministraciones publicas que el 30% de la plantilla total ¢
unidad subcontratada sea fija;y,

nla obra o

* establecer un registro de empresas y un control més rigido de em-
presas subcontratadas por las administraciones pf]blicn;.

La ambicion de esta propuesta de ley es evidente. Representa nada
menos que un intento de dar la vuelta a los procesos de desestructura-
c16n, desregularizacion y precarizacidon que han marcado la evolucién
del sector a lo largo de mas de una década. Por este mismo motivo, por
la propia envergadura de las medidas propuestas, también es evidente
que la propuesta tendra grandes problemas para convertirse en letra de
ley.

El camino elegido por el promotor de la propuesta, la Federacion
Estatal de Construccién, Madera y Afines (FECOMA) de Comuisiones
Obreras (CC 00), refleja tanto la ambicion de la propuesta como la del
propio sindicato. En lugar de canalizar su iniciativa a través de uno de los
erupos parlamentarios de izquierda que, presumiblemente, habria esta-
do dispuesto a presentar una proposicion de ley similar, FECOMA _OPI:
por ¢l camino mucho mis dificil, pero también fecundo, de la Inicrativ?
Legislativa 1’op1..11;1r (1Lp). . e B 1

La ILP constituye un mecanismo de participacion directa L] iy
sistema de democracia representativa establecido en Espana C.n_ ‘l,, /1984
titucion de 1978. Segtin reza el preambulo de la Ley Org:ﬂﬂfti o
que la regula, la ILP esta concebida como un mecanismo PO g-léié‘n e
ciudadanos pueden “proponer al Poder Legislativo 2 ap.ro ;do pero
normas cuya necesidad es ampliamente sentida por el c‘lclc’tQCT’;q cc;n o
que, no obstante, no encuentran €co ¢n las formaciones poltica
presentacién parlamentaria” . _ eito las tres fases

Para convertirse en ley, una 1LP debe cumplir con éxito o‘me“to’ [o
del procedimiento legalmente previsto. En un p_rrxmzr)l;lu propUCS‘“’
promotores de la ley deben consegu.ir la aceptac30n icibén B ofivOS
plenamente elaborada tanto en términos de la C?\P,Osd | Gonges® )
como del contenido de la ley, por parte de Ja Mesa de ]1‘ Nies puedc
este momento de control por parte del poder lchsh’n\’?: rlcs ﬁmdall"f“_'_
negarse a admuitirla si considera que viola alguna fie ldli ]:1)11;1’ Genen sciy.a
tales del Estado. En la segunda fase, los promotores de 2 minimo de

meses, prorrogab]es por otros tres, para conseguir
 sus Limitc

itica de la 1ILP. Y e
l“ull()na, Editorial Medite

S

- - 7 g l'-""'
15 Para una estimulante evaluacion juridica y po

véase Ferran Camps, Inicariva legislativa popular (Barce

1997).
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500,000 firmas de ciudadanos espatioles en apoyo de su propuesta. Una
wz que la Junta Electoral Central haya admitido las firmas como vali-
4. laMesa del Congreso de los Diputados tiene la obligacién de publi-
arla proposicion e incluirla en el orden del dia del pleno para su toma
o consideracion. Asi empieza la tercera y dltima fase del procedimien-
o, ]a parlamentaria. Dada la complejidad inherente al procedimiento y
¢ cardcter restrictivo que recibe el mecanismo en Espaiia, no es sor-
prendente que en los dieciséis anos que han pasado desde la implanta-
donde la 1Lp s6lo tres iniciativas hayan llegado a la Gltima y decisiva fase
del procedimiento, la parlamentaria, y que s6lo una haya prosperado alli.
Laapuesta de FECOMA por el arduo y arriesgado camino de la ILP re-
leja su apreciacion de los diversos incentivos que ofrece este mecanis-
mo legislativo a los promotores de una iniciativa. En primer lugar, al ela-
borar su propia proposicién de ley con el consejo, pero sin la titularidad,
de los grupos parlamentarios, ¢l sindicato ha mantenido el control de
lﬂﬂo el proceso de redaccion de la ley, definiéndola en sus propios tér-
mnos, y obligando a los partidos politicos a definir su postura respecto a
b misma, Eny segundo lugar, al prescindir de los partidos politicos a la
hora de _elaborar e impulsar su propuesta, los promotores han evitado
fueso hlc'iera de la cuestién un tema de enfrentamiento partidista, faci-
'ando asi Ia construccién de un consenso politico en torno a ella. De
Egzﬂ&(;cio, los lideres de FECOMA han' insistido en que “nuestra Fr{o;;OSl-
unad&nl::dno tiene color pqlmco, sino que atiende a u‘na;rea.u ac C)::
S di‘: social, que requiere ﬁc soluciones que dCbt:ndL-Stsl‘ p‘;)r il
1 de vigey d-eP;lm entre partidos” '°. Ot’ra ventaja de l'a ILP, :Snti'dc-ldpim-
Portange s 105 Pr0§l?oto_rles, es que ésta ofrc’cc unaxlop_or l:ent; ok
P10 definig ghuaiizacion durm_wte_ unjpesiodoire am-m:],. sentiCiO y
como oy ]ido =y en torno a un objetivo concreto. En‘ es L]cs 7 Ca];]_
i poy | eres dg FECOMA han aﬁrmado en varias Ocasioncs, ‘1ism1
Seng A recogida de firmas era vista como positiva en si misma,
.0 concebida com f de sensibilizar al conjunto de la so-
tdid sobye ] 0 una forma de sen ! e
tunj problema de la siniestralidad laboral y como ub: p :
€ Atraer y movilizar a los trabajadores del sector en toLnO :—
D menst: ftiede suponer que esta Gltima Cor-lSide‘Cloél- r:.::ét:idz ede
fimag g tlevante para FECOMA, ya que la campana ¢ in e
incidi6 con la celebracion de las clecciones sindicaies =

“ndicato_

i

) COqu e d ]999) p- 9.
n n ' M . o ¥ 1ayo ae 3
WCidn y Madera, Revista de FECOMA de €C 00, nim. 30 (Mayo €€ B0

& Mayo de 2060 M 2 izacion y Finan
Seclyre e 2 ; . 6n e
md% L2 reyig %00 Miguel Rosa, secretario de Org.ullldft‘o ]-39 jornadas sectoriales
Mg |, e A del sindicato: “cuando dijimos que tanto = ' algo ajeno, de las
Pana de recogida de firmas debian formar parte, no ¢rin &5
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El procedimiento de la 1Lp para regular la subcontratacién empezé
con su presentacion al Congreso el 30 de julio de 1998, En Octubrt i‘;
MisMo ano, recibiéd el visto bueno de la Mesa del Congreso. A finales de
noviembre de 1998, la Junta Electoral Central ;munci(;quc el plazo }ﬁm
recoger las 500.000 firmas requeridas para su toma en consideracién
por el Parlamento empezaria el 1 de enero de 1999 y terminaria a fina-
les de junio del mismo ano. Asi, en enero de 1999, empezé la segunda
fase del procedimiento, la recogida de firmas por parte de los promoto-
res de la iniciativa.

Es de resaltar que, tanto en esta segunda fase del procedimiento
como en la iniciacién y primera fase del mismo, faltaba el consenso sin-
dical en torno a la iniciativa de FECOMA. Sobre todo, la federacion de la
construccién de CC 0O actuaba sin el apoyo de su homélogo en la
Unién General de Trabajadores (UGT), el otro sindicato mayoriario en
el sector. Esta falta de colaboracién reflejaba la larga tradicion de tension
en las relaciones entre las dos federaciones sindicales de la construccion,
que a menudo ha contrastado con la “unidad de accién” pl‘c‘gc;)p;ltig_‘)—'
practicada en el ambito confederal. La postura de la UGT tambien obe

dcc_ia a consldcramoz.]e's mas 1nmedmt<u.s y LO.IT%thtISi T
gativa a apoyar una iniciativa elaborada y presentada pot e
ningtn tipo de consulta previa, las reticencias quc_pr_o’ftfsil)_f:ﬂmdndﬂ
con respecto a algunos articulos de la ley y su conviceion 1uqr‘1 s
de que FECOMA queria aprovechar la recogida de f'nnms‘p{1 Lpos‘tll“‘
campana electoral. FECOMA, por su parte, con_mderabaftllf;n‘ trelis
del sindicato ugetista también era consecucncia de la T o
federaciones de la construccién y metal de la UGT (que P“5: ayoide
mar la Federacién del Metal, Construccion y Atnes, MC.A)’::CMMS b

1998. Siempre segin FECOMA, este proceso de ﬁm‘on Yy ‘;':1 Lde 2 nuevd
sorbian las energias y mermaban la C;‘lpilcldfld de IGSPU]LQL:CIZOT el me-
federacién que, por otra parte, al estar dominada ’]JorAes{ 1P sHlo ha
tal, tenia menos cOMpPromiso con la construcaon‘.' d(} 2000, cuﬂ“f‘"_
contado con el apoyo explicito de la MCA desde é?f‘?oncs imayorita™®
se recuperd la unidad de accion entre las dos ﬂ?dt‘;?‘—;n o] Congres© de
y acordaron colaborar en la defensa de la miclative

Jos Diputados. s

)'ﬁ Cﬂo
) »g este €5 1

1 1 i i G i sn el clavo, pues con esl

elecciones Sll]dlCle(’S. teniamos JZOll,diJIlOS cn elc P Ay oIk

in mi z soluct ;

problemas de fondo, sin mirar para otro lado, aportando s

de Ley Reguladora de la Subcontratacion, etc., nos hemos lt ce oD e

in la demagogia del mitin de tiltima hora, sino con un trlbl J S eatrctio ]
: ra‘ la defensa de sus intereses y técnicamente impecable

a

niim. 34 (mayo de 2000),p-9-

entre ellas, su ne-
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Antes de llegar al parlamento, los promotores de la iLp tuvieron que
cnirlas 500,000 firmas requeridas por ley. Con este fin, FECOMA lanzé
um amplia campana bajo el lema de “Nos va la vida”. Dirigida tanto a
mhijadores del sector como a ciudadanos en general, la camparia de re-
cogida de firmas se apoyd en manifestaciones y protestas contra la acci-
dnubilidad en el sector, incluyendo varias huelgas en el ambito pro-
vincial y autonomico. También se hizo un esfuerzo considerable para
wnseguir declaraciones de apoyo institucional a favor de la ILP, con el
rsulado mds significativo de la aprobacién por diversos parlamentos
Aonomicos y ayuntamientos de proposiciones no de ley en favor de la
propuesta sindical '®.
; Comcidiendo con un nuevo incremento en las cifras de siniestrali-
dd enl sector, la campana fue un éxito innegable en cuanto a su obje-
i principal, la recogida de firmas. Después de obtener la prérroga de
_man_lfs_“ prevista en la ley, en septiembre de 1999 FECOMA depositd
;}‘;“c;:nbsg(z(;rﬁ]rmas alfavor del ILp en el Congreso. Aunque es imposi-
e cen(ZSé resultados dc_ la campana con respecto a sus objetivos
fCOnsign;‘) movr_l;l_lltn.os lgene!alic's tan‘lb@n ofrece un balance positivo.
e l.z.uda a opinion Pubhcn y fomentar el debate poli-
i coisen ema 1'6' ]‘a siniestralidad en el sector y empezar a pro-
dinpacty T suso po 1t1c.0 en torno a la 1LP. Ex1.sten dudas en cuan)to
Uparte, FECQMAP?S? h campana entre Ios tmba_}qdoyes del sector. ] orA
PO clnc i VO vi6 a ganar llS elecciones smdlca]es y, segiin .?u
01 de ety ;OHS~1‘gm'O 1110y1]12ar a los trabajadores ,d.d scct‘m en
S que, cop o Vabsmdlcal. Sin embargo, algunos ObSc—‘l vad.orcs SUiz
el auge Constructs trabajadores h;'lcwn’do lo imposible para ;1p|0}rccl.1nx
Pucslasindic;g] b ﬁr’ Y €on poco interés en esta o cualquier o.t_mip:io—
7105 i vfnculo! di 13}’0”3 de las firmas s‘c’re(!:l?gwron entre los ciudada-
B39 e recto con 1; construccion . ( ;
Onfiryy g, I Valic]{(imbre dej 999, una vez que ]njulnta Electoral Centra
8150 5 Mitid ¢ i (_1@ ]asla{)(.).().()() firmas necesarias, la Mesa del Con-
b e];cgaemxte la iniciativa. = i g ieit
: LAqui 1, o ]”U_'?’l,pues,'en su tercera y dcc1§1vn fase, la par amgq_
tTacign por e% E?-‘CIOH no impone limites de tiempo para su corss
ongreso, y los precedentes indican que la espera

a5 asy
2 dSamb)e. P ——
s s, ronmicas que se han expresado a favor de esta ILP son las de las

LS Aug : 'S
Hcia Siomas de Aragon, Cataluiia, Asturias, Madrid, Extremadura, Murcia

d i ; % B 45§
‘”ﬁlnozdc las Gltimas elecciones sindicales estin rcproduudos en Constric
-4 (mayo de 2000), pp. 8-9.
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puede ser larga y el resultado poco favorable 2. Evidente
etapa del procedimiento, el futuro de Ia mniciativa de
de la voluntad politica de los distintos grupos parl
yo de los partidos de izquierda parece estar garantizado. Diputados
tanto del Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE), Nueva Izquierda
(N1) como de Izquierda Unida (1U) colaboraron en la redaccion de la
propuesta, y ambas formaciones han expresado pablicamente su apo-
yo. Los partidos nacionalistas, y las otras fuerzas minoritarias reunidas
en el Grupo Mixto, también se declaran dispuestos a dar su apoyo a la
ILP, como algunos ya han hecho en sus respectivos parlamentos auro-
noémicos (el caso mas significativo es el de Convergeéncia i Unid (Civ),
el otrora socio parlamentario del gobierno). Sin embargo, a raiz de las
elecciones legislativas del 12 de marzo de 2000, que dieron la mayoria
absoluta al Partido Popular (pp), la tramitacion de la iLp depgnde sobre
todo de la voluntad del gobierno y del grupo parlamentario conser-
vador.

Las intenciones del PP con respecto a la ILP son cox“nfufas. La pf)S-
tura del partido ha variado en los parlamentos autonomicos, Imtg;
tras los diputados del pp votaron a favor de las proposiciones I-]i(; -
ley en apoyo de la 1LP en Asturias, Cataluna, Madrid y N]lu‘lj(:él’lti—
abstuvieron en Aragbén y Extremadura. A nivel estatal, m t t.lttot e
vo ni el partido se han pronunciado formalmente al rcsp;\(/-]?m e
via. En principio, tanto el presidente del Gobierno, Jose "nl‘es l_]u;m
nar, como el nuevo ministro deTrabajo y Asuntos 59‘}3;;_0 Lomo
Carlos Aparicio, han identificado la seguridad en el ‘tg‘l ;Js posibl
una de las prioridades en esta legislatura. En este s’t‘rr'l.tl ?j,e 1 nueva
que el empenio que el Gobierno ha puesto en el _C_‘“to 2dministra”
ronda de diilogo social entre sindicatos, empresarios ch‘ levarle 3
cién, y su afin de labrarse una imagen de Ccn_tl'O: ]—";llﬂrgo’ dado st
hacer alguna concesién con respecto a la ILP. Sin u(; r‘ };arecﬂ poco
silencio sobre el tema y su entusiasmo desrg:g'u]arlzal ](31;:1 favor dela
probable que las votaciones mas bien. simbolicas d;? n s
ILP en algunos parlamentos autonémicos se repital S 7
te cuenta, en el Congreso de los Diputados. /’\u_lcii ‘Csw i
si la proclamada “especial sensibilidad” del presiden

0
B - - L 4 en su ﬂp
hacia la siniestralidad en el trabajo se traducira €

mente, en esty
pende sobre todg
amentarios. El apo-
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- el ejemplo M con-
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2 Véase Ferran Camps, Inidativa legislativa popular, ob.c
la iLP de las 35 horas, avalada por mis de 700.000 firmas, qu
greso en noviembre de 1999 dc_'spués de un debate en que p
de diputados. El Pafs, 12 de noviembre de 1999.
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nedida que ?]roponc remediarlo en el sector que més lo sufre: la
comstruccion .

H resultado de esta fase final de la ILP también dependeri de lo que
nse fuera del Parlamento y de la capacidad de persuasién y moviliza-
dén de los agentes sociales. Las organizaciones patronales han evitado
ponunciarse oficialmente o claramente al respecto. Por una parte, reco-
nocen que la subcontratacion en cadena y la excesiva atomizacién em-
prewarial pueden tener consecuencias negativas para la seguridad en el
cctor. Pero, por otra parte, los empresarios han sido los principales im-
pubores y beneficiarios de la subcontratacién y la temporalizacién del
anpleo, que los sindicatos y la 1Lp identifican como las principales causas
&hsiniestralidad. Dado tanto su defensa de las bondades de la autorre-
glacion como su rechazo al “intervencionismo”, parece poco probable
qUt’ll’os empresarios agrupados en la Confederacion Nacional de la Cons-
miion (CNC) o las grandes constructoras en SEOPAN mantengan la neu-
wlidad que han alegado hasta ahora. Adems, es de esperar que cual-
AT presion desde este sector sintonice con las tendencias

rlizadoras dentro del propio Gobierno y el Parlamento vy, por lo

:1“2?- glét; contribuya a la c}errota de la ILP, a su drastico c{cbilitalllielato

s ﬁlt%TeSQ © asu envio a una comision parlamentaria donde ten-

o Incierto 22,
; Igi ;’;:]Lélit;do final de esta 1P también estard influido por la act‘uacién

e ha mOSEOSC-iDependera de su capacidad para mantener el unpet:

ey llecersa 0 en las fases anteriores del proceso, construyendz e

intog o 220 er? torno a la propuesta, ganando Ll apo;(rlo de los dis-

Man respon[:ab_ill_lélatntanos y alentando a aquellos diputa osdquﬁ asu-

u vez,g,egu”mel ! dd de defe’nder la 1P en el Congreso.Y todo dLfto, a

Vfiera de] seqoft; ependerd de su capacidad de l'nOVl]lZﬂ(:?Oll Lclllfr‘]cz{

R s Cue-n n el ambito intersectorial, aml?as fe‘der?céoncs. La;

Wehap g, tan con el apoyo de sus respectivas confederaciones,

Den X 8urado la presencia de la 1Lp en la agenda del diilogo social.

Wacidy g zeict_o'r, durante todo el proceso FECOMA ha mostrado una

bl Unidag d!mlat,“”a y movilizacién considerable. Una vez rc?stalﬂcc:l—

mbinados : Accion con la MCA-UGT, la fuerza de los dos SlI'ldl(,atC])S

Cong Cdénparwxo confirmarse en la huelga general de 48 horas en la

que tuvo lugar en todo el pais en febrero de 2000 en de-

|

i [y = SEnp
borf!v‘fé pg:e OCupacién de Aznar y Aparicio con el problema de la siniestralidad la-
L Yemplo £l pafs, 5y 6 de mayo de 2000. .
©de20g, Pronal con Jos¢ Luis Alonso Alonso, Presidente de la cNG, 27 de ju-
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manda de una amplia serie de medidas para reducir Ia siniestralidad, ip
cluyendo la aprobacién de la 1Lp 2%, Asimismo, en la vispera del o d;
Mayo anunciaron su disposicion de ir a otra huelga general en el sector
en el otono si no se cumplen sus demandas con respecto a la seguri-
dad en el trabajo **. ;
Cualquiera que sea el destino tltimo de esta ILP para regular la con-
tratacion, el gran éxito de esta iniciativa sindical ha sido el de caprar la
atencion y promover el debate en torno a la siniestralidad en el sector,y
en el tejido productivo en general.Ya era hora. Al mismo tiempo, ¢ in-
dependientemente de que existan puntos mejorables, la ILP propone
unas medidas concretas para reducir una de las principales causas del
sindrome de siniestralidad en la construccién: la subcontratacion en ca-
dena y los procesos asociados de desregularizacion, atomizacion y tem-
poralizacién del trabajo. FECOMA ha tenido el mérito de conseguir el
apoyo popular necesario para llevar la iLp hasta el parlamento. Ahoq:l
afronta el reto de asegurar los votos de los legisladores. Queda por l\’g a
respuesta de los distintos grupos parlamentarios y, sobre todo, la }16 ) ,:)i:
bierno. La ILP pondri a prueba la fuerza de su v'oluntad de ut:g‘a:; a)n-
niestralidad laboral, y de adoptar medidas que serian de poco agra :;Ctim
tre los empresarios del sector. En este sentido, la ILP p’]‘tll‘ltt.ré} m‘lqo '1Cidi1(-
problemas claves en el dmbito del trabajo contemporanco: 1 ‘L‘ pd g
o ey 5 o cada vez menos Ies
y voluntad social y politica de regular un mundo e
Jado, con todo lo que esto supone para el bienestar y Ja 1guald:
sociedades en las que vivimos.

i e clON de los
2 Aparte de la tramitacién de la iLp, los sindicatos cxjgicrf)llciz L[::;venciéﬂ y

gados territoriales de prevencion; el cumplimiento de Ia -L:-L?j,orcs el sector

convenios; la reduccién de la edad de jubilacién de los ti‘;!l.'.m:].l! o . Segi

yor esfuerzo inspector y sancionador por parte de lq Adnzmliil;mms e la P2

tos, la huelga fue secundada por ¢l 89% de los tn.xb;gadon.s, l]dcs ciudadt‘s-ven?ead )

duce esta cifra al 10% en el dmbito estatal y 11 20% en las grat S = piestral bl

25 de febrero de 2000. La necesidad de accion urgente pl:xr.l r: e re

dé6 tragicamente confirmada durante esta huelga .dc 48 horas,

ores perdieron sus vidas en accidentes de trabajo.

jad
= El Pais, 30 de abril de 2000.
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Resumen.  «“Nos va la vida™. La Iniciativa Legislativa Popular para
una ley reguladora de la subcontratacion en el sector de
la construccién»

Endiciembre de 1999 la Mesa del Congreso espariol admitio a traimite una Ini-
cativa Legislativa Popular (ILP) para una ley reguladora de la subcontratacion en
b construccion. Promovida por la Federacién Estatal de Construccién, Madera
)'_Aﬁncs (FECOMA) de Comisiones Obreras (CC 00), esta ambiciosa iniciativa
sindical pretende atajar la siniestralidad en la construccién por sus raices, regu-
l‘"}d‘{ la subcontratacién. Los sindicatos ven la subcontratacién como la causa
principal de la creciente fragmentacién del sector, y de la degradacién e insegu-
ridad del trabajo y empleo en la construccién. Este articulo reproduce el texto
iegro (_le la ILP, precedido por una breve introduccion al mismo. En éste, el
;:teo; Il;bc!;n“lta ri:ll?'l?tim enel contexto dF los C;]l'i'lbi‘OS en la estructura y el tr.lb::—
e mccouq:] a }o largo Ele las ulnma’s dos dccl:ldn‘& Luego traza el camino
e rrido hasta la fecha, y evaliia las posibilidades que tiene de con-

y durante la presente legislatura.

Ab S
Stract.  «“Perye losing our lives”’. The Popular Legislative Initiative fo

In Decenther 1 99'53:;’?’; S"benIracting in the Spanish construction industry»
el e I .pm{nh Congress n‘(hm.lrcrl a Popular Legislative hn(fmwcﬁvr a
"”""”QfC‘o;z\-m,m-:’m;?,”w in the construction industry presented by the National Fede-
€360, Maders 'A;i”] Vood and Related Workers (Federacion Estatal de Construc-
Ky i"'.“:ml'l’{‘)n' s NS, FECOMA) of Comisiones Obreras (CC.OO). )ﬂll_\‘ runh.lm)u.\‘
l'nd;m,’, by ’C'Quhf:h(; S’I’H;S a‘n attempt :.o get to the rools of the alarming (.xmdmr rate in rliu'
(easing. “W”.(’Hl(m'o'k I ""Wl)t‘m”mcmw that the unions see as the main canse qf r'hc in-
This argiele "”druf:-l- ‘.’If the sector, and the worsening work aml‘wnpioymer.rf mmhnlou.\' in
lhis, the aitthor pegy slr 1e full fext of 'rh‘v 'prf?po,::c(l law along rm{h a short mtr-odum(m. In
e and yporfeiy f(" ;)’ _JOran.n_q the initiative in the context of the changes in the struc-
e oyl lhck( ondtitons in the construction industry over the last twenty years. He
Sbiiies gy I"”".V"‘.’.i’” If{m took the initiative to Congress, before considering !.hc pos-
1S has of reaching the statute books in the lifetime of the present parliament.




CC OO-FECOMA™

Exposicion de motivos

No cabe duda alguna de que la situacién del sector de la construccion,
salpicado de trigicos accidentes uno y otro dia, provoca un autentico -
tado de alarma social.

A pesar de que las regulaciones convencionales avanzan €n la :1d_0P“
cién de medidas tendentes a racionalizar la asuncion de t;l‘rt‘.’ls,-ll'm(.h‘i:
veces tan pesadas como peligrosas, lo cierto es que dicho ambxtorSt’cs—
desbordado por su propia naturaleza; requiriéndose una norma l‘e(o; 11
pecifica que venga a globalizar el conjunto de normas que de unl.'l L‘itllﬂ’
manera inciden en las relaciones de trabajo, con el fin de paliar 1a s
cién generada en los Glimos anos.

2 : o o o Arminos:
Dicha situacién se puede describir en los siguientes teril

Precariedad en el empleo y

e trimes
De los datos correspondientes a poblacion activa en €l Pr_“;l;rsézltl;r tie-
de 1998, se desprende que mas del 60% de los trabajadores d¢ o 20%:
nen contratos eventuales, porcentaje que se incrementa ﬁl:i,oos hay gu°
menos, si limitamos el campo de estudio a las obras. A €t0S ”‘t) odemos
unir en torno a un 16% de trabajadores auténomos, con lo gu-:;orcs con
concluir que en la gran mayoria de las obras, los tinicos fm] ’Uﬂ_ de obr®
contratos indefinidos, y no siempre, son el encargado y ¢l J¢

13
el sector d

s . jon en
Texto integro de la proposicion de ley reguladora de la subcontratacl

! AT S ' Jbre-
la construccién. Iniciativa Legislatva Popular. iones 0P
* Federacion Estatal de Construccién, Madera y Afines (FECOMA), ?‘i'.'gT 1a 18N
ras, Plaza de Cristino Martos, 4. 28015 Madrid, tel.: 91 540 92 16, Fax:

Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 40, otono de 2000, pp. 108-126.
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f este sentido, dada la caracteristica movilidad de las o‘bms en el
waorel impacto de los Acuerdos int_erconfederalcs en materia de. crea-
+n de empleo ha sido claramente insuficiente, al no ppdcr ﬁ;u'.bltrarsc
~odidss de transformacion de contratacién temporal en indefinida, por
;pmpia dinimica de la actividad que nos ocupa.

Sivontratacion

Snduda, la desarticulacion de las plantillas de las grandes constructoras,
acadinada en una estrategia de diversificacion y difuminacion de ries-
wyresponsabilidades, se manifiesta con claridad a partir de la primera
nied de los afios ochenta vy se instala de forma definitiva en la década
%losnoventa.

] Un simple vistazo a la estructura de las empresas en cuanto a sus
gﬁ&";sdit‘ art‘]f]ere, es especialmente significativo para comprender la di-
. dﬁcstrugtgii normas, por buenas que ellas pudieran ser, en un sec-
Istadons tmO, {«to(;mzadO, donde las empresas se confunden con

e mas de un tercio de los casos. b
‘i"’"porce}notuj ell?(f)h& S_opre un total dg 121.644 empresas, su distribu-
ncion de sus plantillas era la siguiente:

\
Menos de 25 trabajadores

.................. 94 8%

De 26249 trabajadores...................... 3,3%

ge S0 249 trabajadores ................. 1,7%

Me 250 2 999 trabajadores. ... 0,1%
w trabajadores 0,1%

Ag
veZl la C e e
5 o1 ' ‘ 5 .
la“g”iente; 1posicion de las plantillas de las empresas anteriores

\

Dz ;gggzgg;_agores .......................... 51.672
€6ag traLba}_adores .......................... 30.741
De 1020t GOIES o i 16.703
By rabajadores..................... 16.202
249 vabajadores ... 4.063

0 c? 249 trabajadores ................... 2.114
De 500 2 499 trabajadores ................ 100

993 trabajad
M4 JACIOres e oo s 28
Sde 1,000 trabajadores.............. 21
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A: estas cifras habria que anadir 281.104 trabajadores dados de alta ¢
el chglmcn Especial de Auténomos de la Seguridad Social. v
De estos datos se desprende que en la mayoria de las €IMpresas exis-
tentes, dado su tamano, ni siquiera existe obligacién legal de elegir n-’-
presentacion legal de los trabajadores, tornindose en consecuencia el
desarrollo de los representantes legales de los trabajadores previsto en la
Ley de Prevenciéon de Riesgos en papel mojado.
Pero no s6lo es en materia de seguridad donde se puede reflejar el
paradigma existente entre la creacién de normas convencionales y su
efectivo cumplimiento en las obras. Como ya se ha insistido durante
toda la exposicion de motivos, la desestructuracion que, desde princi-
pios de la década de los ochenta, se viene dando en las empresas del sec-
tor ha supuesto que aquellos falsos auténomos que afloraban a media-
dos de los ochenta se hayan convertido en “empresas” desprovistas 'dc
algin tipo de organizacion, incapaces de garantizar cualquier medida
preventiva en materia de salud y seguridad en el trabajo y que, en mu-
chos casos, precisamente como consecuencia de su propia endeblez, m
siquieran son capaces de ejecutar la obra subcontratada en su totahde?d.
“Jevantando el vuelo” cuando surgen los problemas y dejando embar‘w:
dos a trabajadores y acreedores que nunca cobraran la totalidad de st
deuda. 3
Es por ello por lo que se hace necesaria la existencia de v
legal que supere las dificultades que los marcos convenqonal 9
ferencia tienen para poder obligar de una forma efectiva al ?fllepen
miento de lo alli pactado. Esta norma legal que hoy nace U_ublémﬂ
consecuencia, la vocacién de enfrentarse con el principal Plzmbreﬁ
que aqueja al sector de la construccion, identiﬁg:’mdolo Con]_i y tra-
y apellidos —la subcontratacién ejercida sin limite y contro e
tando de ponerle limite de tal forma que, al igual que 9Cf€]1to de
otras actividades, se exija para su realizacién e]‘ cumplu?;idas que
determinados requisitos o la adopcion de determinadas mec el cum”
garanticen no sdlo la ejecucién de la obra subcontratada, Sm-;olev*‘ es O
plimiento de las obligaciones de todo tipo que las nO_r”f“".,l? la
convencionales establecen como consecuencia de la gjecuc’®
misma. : e ir medida®
Por Gltimo, en este tipo de empresas €s imposible intro uc facilitan
en materia de formacidn, por cuanto estas empresas no solo ﬂOS_mo que
tiempo alguno a sus empleados para la realizacion fde ‘fl’lfsczis_: rActicas
resultan un importante caldo de cultivo para la rcahza.(:lon ]ers cuan”
fraudulentas en la justificacién de acciones formativas jrregulare=.
do no directamente inexistentes.

n marco
es de re-
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L enpresas de rabajo temporal

s uevo fenémeno introducido en nuestra legislacion en 1994 es el
& xempresas de trabajo temporal. Estas empresas, meros 1_ntcrmedm-
1l hora de facilitar trabajadores, irrumpen con cierta fuerza en las
«tiidades propias del sector de la construccion a partir de 1995, mo-
o en que comienza a detectarse su presencia en las obras. No cabe
fih de que la actividad en las obras debe estar contemplada en el Re-
cmento de desarrollo de actividades peligrosas en el ambito de las em-
s de trabajo temporal. contemplado en el articulo 8 de la Ley
9%.de 1 de junio.

s aidentes de trabajo

s accide .

1 Py =i 1 - ~
e dentes de abajo no tienen sustantividad propia, por extraio
W pueda parecer deci

g r esto. Son consecuencia de todas las deficiencias

et S :

RCi6n do contempladas en los epigrafes anteriores de la presente Ex-

il et »unidas a una insuficiente formacién y a una defi-
np ri;mn Inspectora y sancionadora.

er |
Dl | Ugar, cabe destacar que uno de los elementos funda-
k

Sabrys, Er; :tzc‘-‘lde_ntes de trabajo son los ritmos a que se ejecutan
lu.! e rig < sentido, los destajos sSuponen un incremento sustan-
Miny S0 POr cuanto no s6lo la aceleracién mmpropia de deter-
Wt | C0n11_eva un incremento del mi
4 2 ecesidad de finalizar |a tarca e

er
Mep Loy

Motivos

smo, sino, lo que es mas
it a en un tiempo determina-
Cestigyy Supers ampl' =0, en el blep emendlc'lo 'dc que Ja ta-
it ]1c 3 actividag 5 pliamente la mec_ira de rcndmncntn normal
%“rid: Suncigp de,] Picia que t_el traba_;adqr omita cn todo o en
Esd. % correspondientes medidas individuales de se-
d tn Este co
;i"hsnorn mféXto‘ dan(-’: se da un incumplimiento casi generaliza-
por t prcvencmn por parte
En g 3 subcontratas
qfmflita] 190 lugar. 1, disminuci¢ ‘e :
-Qe'"fnta[ 95 Hesgog des‘co nUC)lon de mano dL ()l?m cualificada in
!n%ten- M0rmag e x nocer (_3] trabajador “accidentado” las mis
d_gsu: 013 de repres Mportamiento en las obras. Ello, unido a la
qf)nec‘) fos v 1. ACION legal de Jos trabajadores, la eventualichd
h olg Y las C :

de la mayoria de las construc

ondicione el
CCtor, Supo diciones descritas al hablar de Ja subcontrati
e que la norp

1ativa contenida en la Ley de Pre
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vencion de Riesgos Laborales no pueda desarrol
controlarse por todo lo descrito.
Dos .
_1 or todo lo expuesto, con el presente texto legal se conjugan las dis-
posiciones que con caracter general orden ) :

. an aspectos tan importantes
como las relaciones entre empresas, bien con otras empresas, bien con

las Administraciones, bien con sus propios empleados, con las condicio-
nes especificas que se dan en el entorno sectorial que constituye el im-
bito de aplicacién de esta Ley; reordenando a su vez el sector y dificul-
tando la intromisién en el mismo de figuras juridicas confusas que
pretenden suplantar, desde una mera apariencia de legalidad, las necesa-
rias estructuras organizativas que se requieren para poder hacerse cargo
de la ejecucién de una obra, con las méximas garantias tanto para las co-
sas como para las personas.

larse y mucho mengg

CariTULO I

Objeto, ambito de aplicacion y definiciones generales

Articulo 1. Objeto y carécter de la norma

10 as

a regulacion dc_ la

ediante 1 aphca]

1 ara und
esarias para W

1. La presente Ley tiene por objeto comp]:t:(;l; l111
relaciones de trabajo en el sector de la cons_trF:;:Lics s
cién de medidas y el desarrollo de las ac’t;)\u_oac
mejor concrecion de las condiciones de tm e?fu:- gl i

Para el cumplimiento de este fin, la p1;)s’ e
nes a desarrollar por las Administraciones uor "m,izacioﬂtfs -
presarios, los trabajadores y sus respectivas g
tivas.

2. Las disposiciones de
sus normas reglamentarias ten
necesario minimo indi§pomble,
en los convenios colectivos.

or 105
sentd

Ley y "
j)crt’ChO
rrOH"ldas

enidas en €& :
] caracter de

y desa

caracter laboral cont
dran en todo caso € %
pudiendo ser mejora

Articulo 2. Ambito de aplicacion . 1uaci617 s€
1
a C()nﬂ
2 bi boral qué
n el ambito la

Esta Ley sera de aplicacion ¢
dice:
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J) Excavacion. ‘

b) Movimiento de tierras.

¢) Construccion. !

d) Montje y desmontaje de elementos prefabricados.

¢) Acondicionamiento o instalaciones.

f) Transformacion.

o) Rehabilitacion.

) Reparacion.

) Desmantelamiento.

) Derribo.

) Mantenimiento.

) Conservacion - Trabajos de pintura y de limpieza.

m) Saneamiento.

=

] 1705 trabajos especificos a los que se refiere esta Ley en relacion al
ambito anteriormente descrito seran los siguientes:

I. Trabajos con riesgos especialmente graves de sepultamiento,
indimiento o caida de altura, por las particulares caracteristicas de la
“avidad desarrollada, los procedimientos aplicados, o el entorno del
Pucsto de trabajo
COSi;PEsbaJOS en los que la ex.posicién a agentes quimicos o ‘bi.olég?—
St %aun riesgo de espccngl gravedad, o para los que .la vigilancia

€ de la salud de los trabajadores sea legalmente exigible.

”Ofnﬁd\:z :SJOS g?n exposicion a r‘iidigcic_n’ws ionizantes para los que !n
gl Pecifica obliga a la delimitacién de zonas controladas o vi-

: Tmbaj.ns en la proximidad de lineas eléctricas de alta tension.

6: mr:;](g SRE SXpongan a I‘,iesgo de ahogamiento por.imncrsi(’)n.

Pongan movim‘;eeXCQVacu?u de tunele:q, pozos y otros trabajos que sti-
| Jmientos de tierra subterrancos.

8. E ?gs real!mdos en inl.ncrsi()n con equipo su_bacuﬁtico.

O T aJ'oS rea11%1d0§ en cajones de aire comprimido.

10, Ja_Soque 11nphqpen el uso de explosivos. d

b“Cildos Pesagjoi que requieran montar o desmontar elementos prefa-

11, ;
Iy Tmba_]os de mOI’ltaje

iR ‘
de 1, 29305 de ejecuci
n Jecuci

y desmontaje de andamios. .,
inap: 6n de obras donde se precise la utilizacion
r -
Quing)| 4 Pesada, tales como bulldozer, retroexcavadoras, gréias,

ele . :
18: T “Vadores de material, perforadoras, etcétera.
4os en altura,
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CAPITULO II

Normas generales

Para subcontratar en el
le secto
de la construccién ¢

Articulo 3. Definicién de subcontratacién

A les efectos regulados en la presente Ley, se denomina subcontra-
tacion a aquella prictica empresarial consistente en contratar una
obra o servicio, en su totalidad o en parte, para, posteriormente,
contratar su ejecucién con un tercero al que denominaremos sub-
contrata, en contraposicion con la primera a la que denominaremos
principal.

A los efectos aqui dispuestos se considerard empresa principal la
Empresa adjudicataria o propietaria de una obra o servicio en su totali-
dad o en parte. Siendo subcontrata la empresa que, reuniendo los requi-
sitos legales dispuestos en la presente Ley, formaliza con la empresd
principal contrato o subcontrato para la ejecucion de parte de .h (,)bm ](;
servicio subcontratado con arreglo a las estipulaciones contenidas en
presente Ley.

Articulo 4. Definicién de obra y unidad de obra
w el con-
Se considerari “obra”, a los efectos regulados en la P“‘feme dtltz;’;:omo,
junto de actividades encaminadas a modificar la CS[W-LA&:{E‘ZM modific
rural o urbano, existente hasta ese momento, s¢ realice :
cién bien en la superficie o bien en ¢l subsuelo.
Se considera unidad de obra a cada una del
cificidad propia, que forman parte de la misma.

i -on €Spe”
as actividades, con ésp

Articulo 5. Autorizacién administrativa
-ontratd’
P & rms an sub¢ Ak
1. Las personas fisicas o juridicas qu¢ prf‘tz;]dci) e cf_i 1,;101]
ejecucion de una obra, en todo o en parte, de acu A Zacl
nes realizadas en los articulos precedentcs,ldeb(,ra:dml_nisn_ :
administrativa previa, justificando ante el 6rgano

1 is1 iguientes:
tente el camplimiento de los requisitos siguient
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) Disponer de una estructura organizativa que le permita cumplir
o B obligaciones que asume como empleador en relacion con el ob-
=lo so-cial.

" b) Carecer de obligaciones pendientes de caricter fiscal o de Segu-
ndad Social.

¢ Garantizar, en los términos previstos en la presente Ley, el cum-
pimiento de las obligaciones salariales, indemnizatorias y para con la
Sequridad Social.

d) No haber sido sancionada con suspension de actividad en dos o
I 0casiones.

¢) Garantizar la ejecucidén completa de la obra subcontratada, ex-
duyéndose expresamente la posibilidad de subcontratar a su vez la tota-
lidad o parte de la misma con una tercera empresa, generandose una
ubcontratacion en cadena,

f Dtcha ejecucion se deberi llevar a cabo, al menos, con una planti-
r:cgfﬂ;e ?i?]tii;:)diendo por tal la que tienc. una relacion laboral de ca-

con la empresa subcontratista.
dn’s;)s (S)?::zz;:?]s clfxusplas de las relaciones, b%en ac?l:ninistrativas, bien
es, derivadas del contrato de ejecucién de la obra sub-

ONtray i 1
piic dda,a lo establecido respectivamente para cada una de ellas en el
440 de Ja presente Ley.

2 :
mda:. "ﬁizl;%r:sgfil tenc_iré .\{alidez cxc.lusivamente para la obra solici-
Ditante | anterio la EXt]nC.lOn.(}.C la misma como norma general. No
Porly Propia A dmin’i :rau_t’orlzaaon podra ser r‘evocada_, bwn de oficio
pri"Cipal b ; acion que l’a concedid, bien a sol1c1tuf;1 de la em-
“Qridad de 1o o la ejecucién de la obra suponga peligro para la
g 9 trabajadores y/o terceros ajenos a la obra o se produzca

Sun inc .
umplimsi S
d COmP IMiento de Jog contemplados como causa de la rescision
1@ en la presente Ley,

Aty 61 Registi
14\1 obj
pnmj‘i?;o el desarye)

Tal R 8Tadas e o]
eglstro conte

0 de la presente Ley, se creard un Registro de em-
ambito sectorial de la construccion.
ndri los siguientes datos:
=N
Onlbr .
e, domicil; 5 5
i »fomicilio y razén social de la empresa.

difjg. , " Ume

i ro 1 B .’

Cades de o trabajadores en plantilla, con expresion de las mo-
Ontratacigy,.
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— Capital social de Ia empresa, con e

sado o no. Xpresion de si estd dese

mbol-

. — Informe de la TGss declarando a la empresa al corri |
Agos en cuanto : 1gaci 3 rid g
g 3 a sus obligaciones para ¢ >ouri i
ey g para con la Seguridad Social se re-
2 el ‘Declamcmn Jurada de los administradores de las empresas sub-
contratistas dL no estar las mismas declaradas insolventes ante cualquier
orden jurisdiccional.

Articulo 7. Normas comunes a la autorizacién administrativa
y el registro

1. De la Autorizacion Administrativa

A. La Autorizacién Administrativa se concedera por la Direccion
Provincial de Trabajo y Seguridad Social de la provincia en que se -
cuentre el centro de trabajo de la empresa o por el 6rgano CL.]f"valt:l;tf
de las Comunidades Auténomas con competencia de ¢jecucion de le-
rislacion laboral. ,
s Si la empresa de Construccion y/o Obras Pablicas posee C;:lif)‘]);‘g‘_
trabajo en varias provincias, la autorizacion se concede 11 ,Pg;:u;mni bd
cién General de Empleo o por el éf-g.mo eqmvnlf:‘ntedd“e d(:chﬂ empres
Auténoma competente, si el dmbito de actuacion de
coincide con el de la Comunidad Autonoma.

Cuando la apertura de nuevos centros de 0 o fboral que
racion del ambito geografico de actuacion, la autorll n,c,;cionﬂ doene
sulte competente por el nuevo ambito, cgnﬁ?r’mc alon i, quedan”
parrafo anterior, concedera nueva autorizacion administre
do sin efecto la anterior.

B. La autorizacién tendrd un dos
po de ejecucion de la obra objeto de la Al-]t'onz?acsl empre due se Si
yor, Yy s€ prorrogard por penodgs sucesivos iguale i D piraci” ¢
licite con una antelacion minima de _dos meflsi«r:;cionfs lega
cada periodo y la empresa haya cumplido las 0buS

s.
esm?llécll:iaSolicimd de autorizacion ptesexmtad;; cond
en el Articulo 5 de esta Ley se resolvera en el plazo
ssentacion.
. squrl;:sa.zrrido dicho pla‘zo sin que haya
dicha solicitud se entendera desestimada a t

alte-
trabajo supongd una al

o
e el tet
a validez de dos anos o po

oare 1A
6n si €sta fuere I

_\\r‘is[o
forme a o | ::ic‘nf‘-’
e un mes 51
Hresd:
o
recaido resolucion exp

odos los efectos:
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2 Del Registro

4 LaAutoridad Laboral que, de conformidad con lo establecido en
dApartado precedente de esta Ley, conceda la autorizacion administra-
i levars un Reggistro de Empresas de Construccion y/u Obras Pabli-
s en ¢l que inscribird las empresas autorizadas, haciendo constar los
dios recogidos en el art. 6 precedente. Asimismo seran objeto de ins-
aipcionla suspension que se acuerde por la autoridad laboral conforme
tloprevisto en esta Ley asi como el cese en la condicién de empresa de
Construccién y/u Obras Piblicas.

Reghmentariamente se determinarin las conexiones que deben
Ic‘fmrentre los Registros de Empresas de Construccidn y/u Obras Pa-
ticas de los diferentes ambitos territoriales.

B. Las empresas de Construccion y/u Obras Plblicas deberan
Em;i;:gséfsf:élmlidc_ntiﬁcrncién como tal empresa y el namero de
) nistrativa y autoridad que la ha concedido en

ublicid FEEae :
qep ad, concursos de adjudicacién y subcontrataciones que
(tue,

C Las
Liborg]

Sde

1
nac

en : s A -
Sobrelprzm objeto de esta Ley deber4n informar a la Autoridad
G todo del cambio de titularidad, apertura de nuevos cen-
: I{JO"aSl como el cese de la actividad.
- Ll Regis ; > ;

810 a que hace mencién el Articulo 6 de la presente Ley

tndrd e] cars
Caticte e
aracter de Pablico a todos los efectos.

Cheirug 1y

Ormag

Para 3
el go cceder

g a la subcontratacién
tor piblice

Arg
* Limitacis s
4C10n cuantitativa de la subcontratacién

log

efe

de) Ctos de lo di

8 Admip; 1Spuesto e ie .

3 i - en el 1 Dy ;
ey n""Stmcmnes Pe Articulo 116 de la Ley de Contratos

Mty g e thibicié:lgl,cas (Ley 13/199:”), dc'18 de mayo), se en-
Uiy, ©ONtratg, o ; e subcontratar mas alld del 50% del presu-

N0 pyg; >+ Telerira al concepto de obra anteriormente des-
¢ en cada una de las respectivas unidades

ud
len(-io subdividirs
1€ran existir.
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Articulo 9. Discriminacién

positiva como férmula de for
mne
de empleo ver

Las Administraciones Pablicas establecerin en sus pliegos de condicio-
nes para la contratacién de obras cliusulas de discriminacién positiva,
encaminadas a favorecer la realizacién de los contratos por parte de
aquellas empresas que vayan a ejecutar las mismas con una plantilla pro-
pia, con contratos indefinidos, superior al 30% del personal necesario
para su realizacion.

A su vez, las empresas subcontratistas, para que puedan acceder al
subcontrato con la empresa adjudicataria de la obra, deberin acreditar
que la ejecucién de dicho subcontrato se va a realizar con una pl;ll}tllln
de la cual, al menos, el 30% debe tener una relacion laboral de caracter
indefinido con dicha empresa.

ini 16 ante
Articulo 10. La Administraciéon contratante como gara
] 10 > Ja
ini i sloATante 5l de la ejecucion de
La Administracién contratante es garante no solo ¢ g ljcg'll e
- :; L A |- a ¢ ¢
obra contratada, sino del cumplimiento de la norm e
1 1 jecucio 1e 0 a. I"dlc >
vencional aplicable durante la ejecucion de la Imsm] R
2 P P G s e V] "
boracién con los sindicatos mas TLPTLS(,H(JF]V(‘)‘S Lo > calquier
: et 2 2% ] e
diente, la Administracion podra intervenir ¢ 1: ];5 s oportund®
momento de la ejecuciéon de la obra, adoptand o{ : T e pudieran
para subsanar las deficiencias que, en materia de s€g
existir en las mismas. "
Por lo que se refiere a los derechos labor ; i
: srvicio de e
nerar, tanto referido al personal al s'c.rvm-}(’) e b Admil :
como de la subcontrata, durante la ejecucion €€ e monm”“.{,,
.i6n contratante fijard con la empresa principa do en conside
tracio c , ficiente " para, toman qb:’tjﬂdo’
concepto de fianza, en cuantia su el r: 2
iy =9 qert
racién el volumen de la obra, su duracion Iy L>rcib0 T rcml”‘ i
i iecucion, garantizar €l pe gl
res previsto para su ejecu g o & o ;
ciones devengadas y pendientes : A5 ﬁ;mlizﬂCién e Iz
indemnizaciones derivadas de la existencia

cién laboral. :
Las Administraciones

ran dentro de sus com;zjetenda L
-7 4blica, donde s Sd
contratacion pu )

ariales
s organizaci indicale empresa
-jones sindicales
las organizaclones y
acordados con las

eran vul-
ales que s¢ pudieran 2
Ja empresa PrvE

rc‘l.’l‘

. esalmo™

: ac 4 bltOS,d . de

Péblicas, en sus diferentes m-]i]c’) s ‘qién
as reglamentos de actuac Lt

o

iterios re rep’©”
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i riterios de colaboracién necesarios para dismi-
v, ast como los criterios de colaboracion necesarios para ¢

rhsniestralidad en el sector.

Aiculo 11. Prohibicion de la subcontratacion en cadena

Enningtin caso se permitird la subcontratacion en cadena, entendiendo
qeulsiwacién se produce cuando la empresa subcontratante, respecto
&l empresa principal, subcontrata a su vez, todo o parte de la obra
wcontmatada, con un tercero.

Geiuo v

N 2
Urmas para acceder a la subcontratacién
tel sector privado

Ar -
ticulp 12, Requisitos generales

Py
ode .

fng feontratar cop yp particular un
o0 Tealizarly e o
Ueer)

a obra determinada, al objeto

T cupypy; totalidad, sino de subcontratarla con un tercero,
PATse los siguientes requisitos:

Y Que ¢f valor ¢

dfpewm_ otal de la obra a ejecutar supere los cinco millones
b Q
UE, en niner;
I .
EoﬂtmraraSu s '8un caso, la empresa subcontratada proceda a sub-

z : SiEREe

ue [y t‘n’ todo o parte de Ia ejecucion de la obra.

‘r 1Dre - .

theigy lab Presa subcontratista mantenga una plantilla con una

hpe 2001l de capden. : '
ol s € cardcter indefinido de, al menos, un 30% del total de
Tante g] ultimo ano.

Argj
Culg 3
* Requisjtog especificos
3[‘:] i
1oy
tr&L] “]](‘_‘rcan 3 .
verg SUjety til que vincule a la empresa principal con la subcon-
4135 siguientes condiciones:
il
l dem
ob Presa rines . ; e
Y. de ¢ Pamupa] S¢ convierte en garante de la ejecucion de
S dCtuaciones que para dicha ejecucion sean nece-
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sarias, debiendo supervisar las mism
cias y procediendo a realizar las
c1on.

as, detectando las posibles de

A5 ficien-
actuaciones tendentes a su sy

bsana-

Asimismo, la empresa principal responderi solidariamente

i o tanto de
las retribuciones devengad .

- as por los trabajadores y no percibidas por los
nmismos como de las cuantias indemnizatorias que pudieran proceder

como consecuencia de la relacién laboral o su extincién. Para ello, po-
dra establecer en las cliusulas del contrato férmulas de depésito de fian-
zas a cargo de la empresa subcontratista, exigencia de seguros para la co-
bertura de dichas contingencias o cualesquiera otras medidas tendentes
a repercutir las responsabilidades derivadas del impago, por parte del
subcontratista, de las contingencias econdémicas que se derivarin de las
relaciones laborales, durante la ejecucion de la obra o como consecuen-
cia de la misma. RS

b) Cuando la empresa subcontratada utilizara para la tjCCLlle(ill
de la obra sistemas de trabajo medido, “destajos”, la empresa lP”'Z‘::
pal articulara los mecanismos que pe.rmimn la consmnlcm 'dbt:l' 8050:‘0
bajos realizados, normalmente, mediante la entregd ! [rsleijtrabajo
trabajadores afectados del correspondiente parte diario
realizado.

¢) En aquellos supuestos donde la empresa iy e
tituida en la ejecucion del contrato por una nueva su) s
la finalizacién de la ejecucion citada, los trabﬂji‘d‘?“s tol?“édm .
dicha subcontrata tendran derecho a la SLnbrO?Cl?Sgi?os la nueva sub-
derechos y obligaciones, haciéndose cargo dl“-‘ OS3HILL
contrata o, en su defecto, la empresa principal-

subcontratista fuera suis-)
ta, antes ae
dientes de
1 SUS

CariTuLOV

Infracciones y sanciones

infraccion
Articulo 14. Sujetos responsables de la in |
; 25ta
gacs
n - iones contrarid
Ser responsables de las acciones U Ol]]lSlOlus',:ci e spect
era _ ; il
]a: empresas subcontratistas y 1as empresas p p

cen.
_ tras se estable

. a5 que para unasy o

obligaciones g
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irgcdlo 15. Infracciones de las empresas subcontratistas
At »
| Somsiderardn Infracciones leves

) Lano comunicacién al Registro de aquellas modificaciones que
swfern producirse en cuanto a nombre y razén social de la empresa,
e de mbajadores en plantilla con expresion de las modalidades
& conmatacion o capital social de la empresa con expresion de si ha
shono desembolsado, en su caso.

b) Cualquier otro incumplimiento de lo establecido en la presente
Ly queno tengan la consideracién de graves y muy graves.

7 7
= Saowsiderarin Infracciones graves

4 Lan ol : . .
w2 n: comunicacion al Registro de aquellas modificaciones rela-
c o : :
i AO!llgn_lcac1911 de deudas pendientes con la Seguridad So-
AAdministracién de Hacienda.

ue el valor :
Wik e de la obra subcontr:

)L
i apar;?i gflgt)rt‘ga de los correspondie

atada no supere los cinco millo-

0 ntes partes de trabajo previstos
clart. 13 del presente cuerpo legal.

j SC 0115
(V] idemr'
an Infraccionec
h!fﬂ'((l(m(.& ”Hl)’ gmws

3 No g

’ solic

(dbo 1tar la rece = . -,

blas,ubm“fmmdgn ptiva autorizacién
T0ce €] i

07 Blecugy Tasubcontratyr |

tly B ppe la obry subcon

t ;
o) mOs fespectivamey
Mregy 85 Sitacioneg

administrativa para llevar a

a totalidad o parte de lo subcontratado.
tratada sin respetar los porcentajes de plan-
e enlos arts. 9 y 12 de la presente Ley.

de insolvencia €n que estuviera incursa la

Articlll() 16
- Infraces

b 1ones de las empresas principales

Uigyp leves
LR

0 :
(L 1 T
()n[n[adé nlC&Clon a]

A autorida
€ aquellyg ;

Mmodificaci

administrativa que autorizo la sub-
nes en la relacién mereanti entre la
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cmpresa principal y la subcong SIN variar syst
Criterios que permitieron Ia autorizacion, si pudie:l ;
d.e actuaciones de la Administracién o
¢jecucion de la obr:

ratada que i
que, ancialmente o
A1 SET constitutiyys

N su condicién de garante de |y

2. Infracciones graves

Que el valor de la obra subcontratada no supere los cinco millones de
pesetas.

3. Infracciones muy graves

a) No solicitar la preceptiva autorizacién administrativa.

b) Autorizar o permitir la subcontrataciéon en cadena. |

c) No respetar los porcentajes de plantilla propia con contr;t 2
caracter indefinido establecidos respectivamente en los articulos 9y 12
de la presente Ley. e !

d) Incumplir los criterios de responsabilidad solic
art. 13 de la presente Ley.

o de

faria fijados en el

Articulo 17. Sanciones

[ a
5.000
o . il nultﬂ de
a) Las infracciones leves serin sancionadas con !

50.000 ptas. en funcién de su gm\’n:clad.Liomd1
Las infracciones graves seran sanclonads :
5.0(53.(};)0 de ptas. y prf)jhibicién dcf sqbcontmmr de uno
funcién de la gravedad del incumplimiento. By
¢) Las infracciones muy graves serflgl_ S':(l’)n e abeontratd
5.000.000 a 50.000.000 de ptas. y prohldyzl o
términos previstos en esta Ley, de cinco a dicz

10 500.0003
ulta de 5 s
s con 11 A tres ano.s,Ln

de
as con multa :
as ren 05

je
s [¢
4 i rop],](. "
o v/ are ;]d;] Ia P v, (7;"7
Cuando el expediente sancionador lleve :lpd:l‘ri i o] 018
1 competente pard 1= .
rohibicién de subcontratar, sera 'C’O”]Jp’(};]' : c(fmratanw o el del A
porrespondiente de la Administracion Public
c s

tado =
:ora tranil o
i - hubiera D) Sy
ministracion Local, Autonémica o Cent{:ﬂ qm;1 administm“"“
: 1 itar la autorizacio
i ondido tranmtar la d
hubiera corresp

en la presente Ley.
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\alo 18. Procedimiento sancionador y érgano competente

| Eprocedimiento sancionador se ajus_mni a Ip previsto en la presente
lsusiendo de aplicacion subsidiaria las disposiciones de la Ley sqbrp In-
zones y Sanciones en el Orden Social y la Ley de Procedimiento
Administrativo.

X Ambucidn de Competencias Sancionadoras

3 La competencia para sancionar las infracciones por aplicacién de
“eente Ley corresponderd a los Directores provinciales del Ministe-
??lefgf_élbajo ¥ Seguridad Social hasta 5.000.000 de pesetas; al Ministro
d \?1 r;’?:;ryAsuntos Sociales hasta 15.()(_)(_).( )00 de pesetas; y _al Consejo
5”.“000000(123 Propuesta del de Trabajo y Asuntos Sociales, hasta
i pesetas,
i II']’iS;S;L;Ij::Stf)S de acumulacién daf il'l-ﬁ‘aCCiOl]ﬁ:S Forrespondicn—
e imponere?a en un solo proced_nmemo, Serd Organo compe-
0l g s - (:: san?on por la totahda‘d de dichas mﬁ:accnoncs el
hucigy g comp: ner la de mayor cuantia, de conformld‘ad con la
oy Petencias sancionadoras efectuadas en el parrafo an-
ol S
dfTr)aba;; lyngr:LCK_)nes serz'l-n sancionadas a propuesta de la Inspeccion
A 1.2 >8uridad Socia).

- Qatriby g
16n de ¢ :
ot 4 n _dt tompetencias a que se refiere el apartado ante-

dl ejercicio de |- .
Pnder 3 1, ut{) _C(;Clo de la potestad sancionadora que pueda corres-
C ridade y : .
N oy ttenciy o aAdes I‘f‘bOFalts de las Comunidades Auténomas
gueswc o " Materia de ejecucion de la Legislacion Laboral,
N og ) € acuerdo con sy repylacia Tl ot ernTce
st regulacion propia en los términos y

iy Mite Prev;
{ 5 S . ’
POsicie, % tos en sus respectivos Estatutos de Autonomia y
sarrollg y aplicacién.

J By
" gy
Pios o Mamitqes

Ento Se 11 - :
i Justari a |og siguientes trimites:
- 3@ 1l "
qq]‘en _!mclara POr acty d
Oy, I d » (&)
mld!ante d ¢ ACtuacione.

Ncia, g 5 ns

la Inspeccion de "Trabajo y Seguridad So
S Practicadas de oficio, por propia iniciativi
tancia de persona interesada,
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b) El acta sera notificada al sujeto responsable
un plazo de diez dias para formular | :
nentes en defensa de su derecho, ante
tar resolucion.

_c) Tmnscu!'ndo el plazo de alegaciones Y previas las diligencias que
estime necesarias, se dard nueva audiencia por término de cinco dias 4|
mteresado, siempre que de las diligencias practicadas se desprenda la
existencia de hechos distintos a los incorporados en el acta de la Inspec-
cion de Trabajo y Seguridad Social.

d) A la vista de lo actuado, por el érgano competente se dictari la
resolucion correspondiente.

. quien dispondri de
as alegaciones que estimase perti-
la autoridad competente para dic-

4. Contenido de las actas

En las actas de la Inspeccion de Trabajo se reflejaran:
“tor ante, destacando los

a) Los hechos constatados por el Inspector actuante, d:St'::ién S
relevantes a efectos de la tipificacion de la infraccion y gradtx
sancion.

b) La infraccién presuntamente
cepto vulnerado.

¢) La propuesta de sancion,

A > re-
cometida con expresion del p

16 -uantificacion.
su graduacion y cuantl

5. Presuncion de certeza '
xpen-
- esta-
'3(,{05
Qv

cial que Sﬁ_‘f
tado anterio!
hechos ref]cj‘
actuante, >

Las actas de la Inspeccion de Trabajo y_chu‘rlda]ci S;)r
dan con arreglo a los requisitos esu1blec1d-osA%;1 ed::plos
ran dotadas de presuncién de certeza erPLLA?Inspt‘CEOT
en la misma, que haya sido constatados por €

prueba en contrario.

6. Recuirsos -
dimientos sanc
jurisdicc!

iO”ad e Je-
ones recaidas en los proce onales

Jas resoluci AL
Soni Jos recursos administrativos y

podrén interponer
galmente procedan.

\ar la subcontratacion: Nos va la vida o
I

Diposicion adicional primera

fndolono previsto en la presente Ley se aplicard la legislacion labo-
dyde Seguridad Social a las relaciones laborales entre las empresas
sudspor esta Ley v los trabajadores, v entre éste y la empresa princi-
wyhleglacion civil v mercanal entre la empresa subcontratada y la
apresa principal.

Diposicion adicional segunda

;‘}fﬂdo enl ol?ra objeto de subcontratacién los trabajadores de la em-

iﬂu Sl?bmﬂmmsta no tuviesen representacion legal de los trabajadores,

Q:?L;’;F;;“St‘m;(%os a todos los efectos lc_g,ﬂ_es por los representantes le-
S mabajadores de |a empresa principal,si los hubiera.

IODOSTos 2 ae s
Posicién adicional tercera

jiit_[‘];m}llrimstmcmnes Publicas e
cu 1 ,
gl .- 08 €N Materia de

Irigidos 3 | trabajado

n colaboracién con los agentes sociales,
Seguridad, Salud y de Formacién Profe-
res de las empresas subcontratadas.

[\

Dis

POsic; & s

s Clon adiciona] cuarta

*fagy)
o Aa AL

iy uto

Cﬂ'icado de “tOTrilzclac?éLaboml al efe

a5 I

lccigy

Yeey, mat=y‘O e

cto de que formalice un modelo

N Administrativa y Registro de Empresas de

Vleseiblha;:é’ y ello.sin perjuic’io de las competencias
omunidades Auténomas,
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Disposicién final segunda

El Capitulo III de la presente Ley constituye Legislacion Bisica dictada
al amparo de lo establecido en el Articulo 149.1.18" de I Constitucion,

Disposicion final tercera

El Gobierno dictari en el plazo de tres meses las normas necesarias para
el desarrollo de la presente Ley.

{IBROS

Richard Sennett

Ls orrosion del cardcter: las consecuencias personales del trabajo en
dmuevo capitalismo
Bircelona, Anagrama, 2000

PLLMA AMOROS RODRIGUEZ*

i;:ﬁ';;h?rllg,c en }tzodfts sus versiones, h"t sido y sigue siendo objc;:to de
— ]gSL:tuStL )ensayo €5/ una cntica mas y, por tanto, podriamos
cnbig e estudiom‘ts prescindible por redundante. A mi parecer, en
ol eplacién de] Efne: la' v1r_tud de aparecer en un .n’mmm.)to dL casi
fnomico empieza aLOC«l_pltahsmo, cuando la oposicion al llbcrallsmp
S8 Considery Un; r,caplmlﬂr,y cuando, ante la ausencia de altt‘l'ljlﬁtl—
M2, Asimisme m:mor? no glosar las man.lﬁes'tavs bpndades de dlCh.O
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! Entonces cay6 en mis manos el libro al ¢ ue me v
rir. Esto puede ser un seseo o. en Cllnb't Jue me vengo ahora a refe-
- bt = » ¢ 10 aval si . :
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neocapitalismo es la corrosion del caracter ey SSa0 alkae
i 'P la corrosion del caricter de los individuos por la pér-
dida de una narracion vital.
Rlime T
e m;todo C!(.-] neocapitalismo consiste en sustituir la estructura pira-
midal y burocratica de las organizaciones por estructuras de red. Estas
son mas ligeras en la base;: ni las tareas ni los ascensos ni los despidos es-
tin claramente definidos, con lo cual su estructura se puede redefiniry
desmontar constantemente. Esta nueva organizacion de las empresas s
traducc en una situacion de incertidumbre que va filtrando las practicas
cotidianas. La inestabilidad se ha convertido en algo normal, no extraor-
dinario.Y podriamos afirmar con Anthony Giddens que una vida de
impulsos momentancos, de acciones a corto plazo, desprovista de rud-
nas sostenibles, una vida sin habitos, es, en el fondo, una existencia sm
sentido. Se podria decir, entonces, que si bien el neocapitalisino estd cla-
ro a nivel operacional, esto es, resulta efectivo para el aumento de la pﬂ})—
ductividad, también esta contribuyendo al aumento del malestar soc1
individual.
Si queremos predecir como evolucionara nuestro p :
z s g -1e ar1cana.
te s6lo tendremos que volver la mirada a la sociedad americ i
4 S Coa o o2 flexible orientado 2
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Lo que predomina aun cn Espana, aunque LVO'u]'qmo fexib
5 D . e oG alls i
empresas privadas y publicas hacia este sistema de capita laramente de-
2 I ; SR % 1 Ca, a pa 8 A c
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~ .r ] trabaj >r0 tambicl
proteger; puede descomponer el trabajo puq(; 11 T
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psadi va no es garantia ni guia para el presente. Uno se ve forzado a
f:mpm‘r continuamente de nuevo. Esta es la tendencia que impercepti-
Hemente pero sin pausa estd configurando la politica de recursos huma-
05 de lss empresas espaniolas.

Hl rechazo de la rutina burocrética y la biisqueda de la flexibilidad
b poducido nuevas estructuras de poder y control en lugar de crear
scondiciones reclamadas de liberacion. Peor atin, el sistema ya no solo
i sino que, adems, hace responsables del fracaso laboral a las pro-
psvicamas. A pesar del desempleo, de la reduccién de puestos de tra-
tjo.de la Fempomlidnd e inestabilidad de los mismos, de la desigualdad
nilos walarios y‘de la proletarizacién de la clase media, los afectados ape-
;)ﬁi"::;;:}z:bsli éi:c{'lclgdcn si;m que _termimn, i}ﬂpUt{lﬂdOSC a sf mis-
et dentrocd L 0 slon as decisiones politicas ni la gerencia smo
q dfmtre'p‘e i e éste, la falta de voluntad, lo que acaba explicando
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SMiaciones donde re ]n‘P? ; }‘)‘(‘)der. dl’f"USO que dirige este tipo de or-
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“PIOpia empresy yla C}z)m ;0 € grupo, de que el poder se Juega entre
ﬂue I Gt e *puencm.Todo esto se traduce, en rcalu_ind, en
P2 cémo quejarse i_"lgu(;\qtle la gente trabaje hasta reventar sin que
181 de trabajg e v & emandas de aumento de salario o de menor
@dor de equipo tn como falta de disposicién a cooperar. El buen ju-
U mismng o zl?ﬁsf queja. Las ficciones del trabajo en equipo,a causa
Momengg imnegi cialidad de contenido, de su atencién puesta en el
0n, 5o Qtiles ;EO 1Yde Sumanera de evitar la oposicion y la confron-

3 direccigy, dcé gjercicio de la dominacién.
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0gico: o hollll)l?ree'r SN autpridud hace surgir un nuevo tipo carac-
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por estructuras mas flexibles, la gente que
menta con gran frecuencia lo que
ambiguamente laterales™: |

le cambia de trabajo experi-
los sociGlogos llaman “movimientos
e S -ld gente cree que se mueve hacia arriba cuan-

s eve, en el mejor de los casos, hacia un lado. Otros estudios ha-
blan, a su vez, de las llamadas “pérdidas retrospectivas”. Puesto que la
gente que se arriesga a moverse en organizaciones flexibles suele tener
poca informacién fiable sobre lo que conlleva una nueva posicién, sélo
retrospectivamente se da cuenta de que ha tomado decisiones equivo-
cadas. En estas nuevas organizaciones estratégicas —término con con-
notaciones curiosamente militares— y en continuo cambio es inttil to-
mar decisiones racionales sobre el futuro personal.

En un mercado de trabajo tan inestable como el nuestro, la basque-
da de la seguridad en el empleo estd provocando que muchos profesio-
nales universitarios se decidan a ocupar puestos de menor categoria la-
boral que aquéllos para los que estin cualificados (;1-uxil?arc‘5.
administrativos, celadores, oficiales, etc.), con la consiguiente insatisfac-
¢iéon laboral. Esto, a su vez, dificulta el acceso a dichos puestos a las per-
sonas con menor preparacion académica y, por ende, con menos opor-
tunidades laborales. e

Junto a la movilidad lateral y descendente hay que menuon:w éec:ir
lacia de la meritocracia en el capitalismo ﬂexiblc.Algm_lOS P“egtn iy
que las organizaciones en red fomentan las oportunidades ::lIL]ln &
miento, que, a diferencia de las ranuras claramente deﬁm_das p"lm i
censo en la pirimide burocratica tradicional, en _las orgamzac:OVistaS =
bles un individuo puede aprovechar oportum.dades no,ﬁ)rgstos“ﬂg”'
otros o explotar los controles difusos de la autoridad Cflgﬁés <itios de 2
jeros estructurales’” no son, sin gmbargo, aqu_el_JOS Pf;“?enso de quienes
oportunidad sino del oportunismo. NQ fac1ht;1n_n as e e ma-
demuestran mayor meérito prof‘esmna] sino de quienes E f%l‘ll]m] Ja red-
yor capital social en el conjunto de mr?-r.medmrlf(_)f 'g;alcs Je una per-
En estas organizaciones flexables, los meéritos pﬁ?j tsld . lJevar y traer ru-
sona cuentan menos que sus contactos,SL},capau <il ';ar y de venderse:
mores, de “no dejar que nada se te peguc ,de Co_n?llmue se comunicd 0
independientemente del valor de la obra o servicio g "

1 . dia Y2
vcn(é‘luf'mcaso es el gran taba moderno y, sin embargo, hf(,:‘),’o:l;cidos sino
es una perspectiva a la que se enfre 5 :
que se ha vuelto un hecho comun uz i
mercado de trabajo actual hay una especie
lecciéon capitalista del mas f'ucr_t‘f, que se tral s
econdmico global, en una creciente desigualda

frentan solo los muy des dia. En €
la vida de la clase me .1 dese”
de darwinismo
duce, a pesar d¢

salarial y de 1€

parte
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la riqueza donde s6lo unos pocos ganan y la inmensa mayoria pierde. El
mercado del ganador-se-lo-lleva-todo es una estructura competitiva
que arroja grandes cantidades de gente con estudios al vertedero del fra-
caso donde no se puede estructurar una vida personal coherente, en
donde no se puede vivir sino meramente existir, en donde se pierde el
nterés por los asuntos civicos ante el revés personal.

Sennett termina su obra insistiendo en que los esfuerzos por contro-
lar los efectos no deseados del neocapitalismo pasan por preguntarse
qué valores tiene la empresa para la comunidad en la que se ubica, como
sirve a los intereses de sus trabajadores y de los ciudadanos, y no sélo a su
libro de pérdidas y ganancias. Insiste en que el vinculo social surge de
una sensacion de dependencia mutua y que, sin embargo, las organiza-
ciones celebran, cada vez mas, su independencia a la vez que tratan a los
individuos de manera prescindible. Las discusiones sobre necesidades de
bienestar social, derechos sociales y redes de seguridad estin impregna-
das de insinuaciones de parasitismo. En opinién de Sennett, la politica
que no proporciona a los seres humanos ninguna razén profunda para
cuidarse entre si no puede preservar por mucho tiempo su legitimidad.

En la nueva legislatura que empieza en Espaia se apuesta ya abierta-
mente y sin rubor alguno por la flexibilizacion laboral. Da cierta con-
fianza, no obstante, que esta campafia venga matizada por la akclaraao‘n
de que la flexibilidad tiene muchas férmulas y de que en Espaiia “flexi-
bilidad” no va a ir acompariada de inestabilidad laboral (temporalidad de
los contratos) sino de reduccién de las cargas laborales (contratos a
tiempo parcial indefinidos y reduccién de las indcfmmz’:laoncs por des-
pidos). Aunque mis que seguir gravando el trabajo seria preferible que
gravasen los rendimientos, me gustaria ver confirmada esta voluntad po-
litica al final del mandato ya que, como nos recuerda Sennett, son las ca-
rreras profesionales, mas que los trabajos concretos, las que desarrollan
nuestro caricter. No hacer una carrera del trabajo, por modesto que sea
su contenido o su salario, es errar sin rumbo'y ahondar en el desencanto
de las sociedades modernas o posmodcrnas, como ustedes prcﬁcmn-
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cada de 1960: 109-130

Serrallonga, Joan. Palabras, palabras, pa-
labras que dijo el otro; los hechos son to-
talmente distintos: 131-156

7 Otono 1989
Especializacion flexible

Trouvé, Philippe. ;Management de las
flexibilidades o flexibilidades del manage-
ment? Reflexiones sobre algunos usos
franceses de las flexibilidades: 3-33
Smith, Chris. Especializacion flexible,
automatizaciéon y produccion en serie:
35-61
Dombois, Rainer. ;Un grupo de
empresas, una mano de obra? Para un
analisis comparativo del aprovechamien-
to empresarial de la mano de obra
dentro de un grupo: El ejemplo de las
fibricas Volkswagen en la RFA y en
México: 63-78
Carabaiia, Julio. La cuota salarial en la
distribucién funcional de la renta. (De su
irrelevancia para la equidad y la crisis eco-
noémica): 79-103
Thompson, Paul. Jugando a ser trabaja-
dores cualificados. Cultura de fibrica y
enorgullecimiento por la cualificacién la-
boral entre los obreros del automévil de
Coventry: 105-140
Maurice, Marc. Aspectos metodologi-
cos de las comparaciones internacionales.
A propésito del enfoque del efecto socie-
tal: 141-153
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8 Invierno 1989-1990

Regiones industriales en declive

Garcia Blanco, José M" y Gutiérrez,
Rodolfo. El declive de las dreas de anti-
gua industrializacién. Un andlisis sociold-
gico del caso asturiano: 3-29
Jordana, Jacint. Del 14-D al sindicalis-
mo de los afios noventa. Una aproxima-
cién a la politica de los sindicatos en Es-
paiia: 31-58
Alonso, Luis Enrique. Proceso de tra-
bajo y objeto de consumo, Apuntes para
un anilisis de su evolucién conjunta:
59-80
Lo’pez Novo, Joaquin P. Condiciones
y limutes de la flexibilidad productiva: un
caso de estudio: 81-107
Zl_u-la, Paolo. Calidad y cultura del tra-
bajo en los aios ochenta: 109-133
Df‘l Rey Reguillo, Fernando,
mica sobre el control obrero,
en Esparia: 135-165

La polé-
Los origencs

9 Primavera 199¢

Trabajo y relaciones laborales en

sectores productivos: nuevas

tendencias

Bilbao, Andrés, g
en Artes Grificas: te
lizacign p
Homs,

I proceso de trabajo

Sitecnologia y descentra-
roductiva; 3-17

i .Onol. La cualificacion come rj-
8ldez 0 innovacigy, en
-El caso del sec
Mlguélez, Fau
nes laborales ¢
Vx]uare_jo, Esteban_ |, reno
; 5

Bp 1cacion de o recursos hy

1€ espaiiola: 5.7

la organizacién del
! tor hotelero: 19_33
Stino. Trabajo y relacio-
n la construccidn; 35-54
vacién en la
manos en [y

Sociologia de| Trabaj,

Tortosa, José M. Representacion g I
pobreza y politica social: 71-87
Cressey, Peter. Tendencias de 1a partigi.
paci6n de los trabajadores ¢
tecnologias: 89-116
Castillo Mendoza, Carlos Alberg,
Control y organizacién capitalista del -
bajo. El estado de la cuestién: 117-139
Herrero, José Luis. Fl papel del Estado
en la mtroduccién de la Organizacién
Cientifica del Trabajo en Ia Espana de los
anos cuarenta y cincuenta: 141-166

n las nueyyg

10 Otofio 1990

Turismo y desarrollo regional

Freyssenet, Michel. Dos formas socials
de automatizaciéon: 3-24

Savelli, Asterio. Innovacion y desarrollo
de las empresas turisticas pequeias y me-
dianas: 25-40

Vizquez Barquero, Antonio. Dini-
mica regional y reestructuracion pmdUC'
tiva: 41-68

Ibarra Colado, Eduardo. Sociedad, o5
trategia corporativa y relaciones indus-
triales. Hacia la reformulacién del par-
digma organizacional: 69-96 _
Benito del Pozo, Carmen. Condilclo'
nes de trabajo de la clase obrera asuri?
durante el franquismo: 97-103

Sorge, Arndt. Empleo, formacion pro-
fesional y organizacién del trabajo. Algy:
nas trampas de comparacion internico”
nal: 115-130

Bouvier, Pierre. El trabajo de tod® 7
dias: una aproximacién socio—nntm}‘ﬂio'
gicaal trabajo: 131-139

Fernéndez Steinko, Armando: Ksr;’.'
Horst, y Shumann, Michael: El fin de lac :
vision del trabajo. Racionalizacion en lapr
duccion industrial: 141-145

dos los

Los primeros ¢t

11 Invierno 1990-1991

La participacién en la innovacion

tecnologica

Frohlich, Dieter; Gil, Coliny F{Fiegefr,

Hubert. Caminos hacia la parummcnon
en la Comunidad Europea. l’crspcct'w.ls de
creciente participacion de los trabajadores

en el cambio tecnolégico: 3-23

Linhart, Daniéle. ;Qué cambios en la
empresa?: 25-48

Bericat, Eduardo. Distritos y nebulosas
industriales: 49-66

Herranz, Roberto y Hoss, Dietrich.
Division del trabajo entre centro y perife-
ria. Cooperativas e industrializacion difu-
sa en Galicia: 67-91

Blanco, Juan y Otaegui, Amaia. Los tra-
bajadores de las PYMES y la accion sindical:
93-115

Requena, Félix. Redes sociales y meca-
nismos de acceso al mercado de trabajo:
117-140

Burdy, Jean-Paul. La prosopografia, o la
historia social en singular plural. El interés
de las biografias colectivas para un plan-
teamiento histérico de la movilidad social
en las sociedades industriales: 141-167

12 Primavera 1991
Produccién y Estado del bienestar

Na\’a.rro,Vicente. Produccién y Estado
del bienestar, El contexto politico de las
reformas: 3-39

Dfll'ifn‘d, Michelle. La Europa social,
;E))nfwlpxos ¥ contrapuntos: 4 1-57

1 rles,_Ludger. El cambio industrial en
35 sociedades modernas como “socieda-
des de riesgo™: 5982

De‘ 'I.'e.l:ssac, Gilbert. Trabajo colectivo
Y division de] trabajo: 83-103
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Ruffier, Jean. El debate sobre la transfe-

rencia de tecnologia ha llegado a un es-
tancamiento: 105-122

Trigilia, Carlo. Economia de los costes
de transaccién y sociologia: ;cooperacion
o conflicto?: 123-158

Villena, Jestis. Ante el XI congreso dela
Asociaciéon Internacional de Ergonomia:

159-162

13 Otono 1991

2 - -
Descualificacién y recualificaciéon

Forslin, Jan. Descualificacion y recuali-
ficacion. Un estudio longitudinal de la
Division de MotoresVolvo: 3-25
Bailleau, Francis. Mercado de trabajo y
cambio de las politicas sociales en Euro-
pa: 27-55

Argimdén Maza, Giorgina y Paul-
Kohlhof, Angela. Juventud y sindicalis-
mo en Espana y Alemania: 57-73
Herranz Gomez, Yolanda. Un peque-
no empresario latinoamericano en Ma-
drid: 75-95

Walter, Jorge A. Modalidades de racio-
nalizacién en las empresas argentinas. Del
ajuste a las nuevas formas de organizacion
del trabajo: 97-105

Carrillo, Jorge. Acerca de la sociologia
del trabajo en México: 107-114

Nash, Mary. En torno a las consecuen-

cias sociales de la primera guerra mun-
dial: 115-135

14 Invierno 1991-1992

Sindicalismo y representacién en
los centros de trabajo europeos

Visser, Jelle. La representacion de los
trabajadores en los centros de trabajo en
Europa occidental. Estructura, escala, al-
cance y estrategia: 3-43
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G6émez Uranga, Mikel. Como se
adapta al cambio una empresa integrada
en una red cooperativa: 45-67
Sanchez Lopez, Antonio J. Estrategias
e instrumentos de las iniciativas locales de
fomento econémico. Algunas reflexiones
desde ¢l caso andaluz: 69-89
Numrhauser-Henning, Ann. ;El
“modelo sueco” estd cambiando?: 99-106
Lee Kaprow, Miriam. Un oficio que se
resiste a su proletarizacion. El caso de los
bomberos de Nueva York: 107-124
Pires de Lima, Marinds. Trabajo, em-
pleo y transformaciones sociales. Trayec-
Forias y dilemas de la sociologia del traba-
Jo en Portugal: 125-148
Castillo, Santiago. Todos iguales ante la
ley... del mis fuerte. La legislacién labo-
ral )flos socialistas espafioles en el cambio
de siglo (X1X-XX): 149-176

EXTRA 1991

¢Neofordismo o especializacién
flexible?

Castillo, Juan José. p
Qanne, Bernard. I
ci6n de los sistern,
Francia: economi.
formacién: 13-43
Saglio, Jean. Intercambio socia]
dad colectiya en lo i
45-61

Benoit-

resentacion

portancia y evoly-
as industriales locales en
a politica de una trans-

‘ identi-
S sistemas industriales:

Guilbot, Odile, Las desigualda-

s recu ]
1805 para el desarrollo local:

el modelo de i :
P e las ciudades ‘dominada

Vézquez Bar,
tructuracign
cal:83-100

Hidalgo, Moisés Y Marti, Ménica

Los limites exg
CXogen oIk
desarrollg logal: ]{'61“;‘;3 las politicas de

s

quero, Antonijo. Rees-

productiva y desarrollo lo-

Sociologia del Tmbajo

Ybar’ra,l_]osep-Am(,ni. La raciongg,s
econémica de Ia industrializygig &
centralizada: 121-145 =
Bonazzi, Gius?ppe. Las pequeiiss e,
1::;5_;1f;§15c111nc1on Y posibles equivoey
Zurla, Paolo. Nuevas tecnologhs, este.
gias de redes y economias locales: 153163
Bagnasco, Arnaldo. El desarrollg de
economia difusa: punto de vista econs-
mico y punto de vista de la sociedad:
167-174
Baccarini, Pietro. El papel del actor
publico en los sistemas de pequedis en-
presas: el ERVET de Emilia Romagn:
175-180
Amin, Ash y Robins, Kevin. Distritos
industriales y desarrollo regtonal:limitesy
posibilidades: 181-229
Sabel, Charles E; Piore, Michael .y
Storper, Michael. Tres respuestas aAsh
Anmin y Kevin Robins: 231-255

15 Primavera 1992

¢Economia alternativa?

Bégenhold, Dieter. ;Economia “J’fff'
nativa”? Las respuestas de la Sociologi
del Trabajo: 3-29
Dore, Ronald. La fibrica japonc
hoy: meditaciones de un evolucionist:
31-61 24
Martin Artiles, A. Proceso de ﬂf-"’b‘h:
zacién y modelo de relaciones l;tbom!t?
posfordista. Estudio comparado de Cas0s
63-90
Cockburn, Cynthia. Abriendo
negra: la tecnologia en los anlist
sociologia feminista: 91-107
Jureidini, Ray. Aproximacion
logia del trabajo en Australia: ID‘)‘-] _1"{
Byrne, Justin. Trabajo y conflictivid
en el sector de la construccion €
drid, 1900-1914: 115-142
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G
rez, Jose- ;
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.
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Ramon: Los i !
quisnie, 1937-1962: 143-147

16 Otoio 1992

Sistemas complejos de produccion

en Espafia y Portugal

Fernandez Steinko, Armando. Las
cualificaciones de los trabajadores en em-

presas espaiiolas con células flexibles de

fabricacién: 3-25
Kovacs, llona y Brandio Moniz, An-
ténio. La introduccién de sistemas antro—
pocéntricos automatizados en Portugal:
27-51
Regini, Marino. Los empresarios frente
al problema del consenso: 53-75
Prieto, Carlos. Cambios en la gestién
de mano de obra: interpretacién y critica:
T7-101
Marsden, David. ;Habri un Mercado
Unico Europeo para el trabajo?: 103-118
Alonso, Luis Enrique. Postfordismo,
fragmentacién social y crisis de los nue-
VOs movimientos sociales: 119-141
Ralle, Michel. La funcién de la protec-
c16n mutualista en la construccién de una
identidad obrera (1870-1910): 143-163

17 Invierno 1992-1993

De la ergonomia a la
antropotecnologia

Wi :
1sner, A. De la ergonomia a la antro-
Potecnologia: la organizacién de la em-
T = 2
Presay del trabajo en las transferencias de

tecnologia: 3-72
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meros

é M. Transicion al mercado

sa, JOS i
Torto ,.} licacién al caso de

y cmpobrecimiento: ap
Polonia: 73-89

Sengenberger,
mano de obra en ¢
econémica de Europ

Werner. Movilidad de la
| marco de la integra-
16 a occidental:
cion
91-119 ]
Martin Criado, Enrique e Izquierdo
Martin, Javier. Elementos para _una SO-
ciologia de la gestion empresarial de la
fuerza de trabajo: 121-145 : X
Estivill, Jordi. Casa'y trabajo: entre la re=

clusién y la itinerancia: 147-173

18 Primavera 1993

:Modelo japonés?

Bonazzi, Giuseppe- Modelo japonés,
toyotismo, produccion ligera: algunas
cuestiones abiertas: 3-22 ,
Humphrey, John. Los nuevos métodos
de produccion y de flexibilidad laboral:
23-45
Martinez Lucio, Miguel y Simpson,
David. La dimensién social de las nuevas
practicas de gestion y su relevancia para la
“crisis” de las relaciones laborales: 47-71
Neffa, Julio César. Transformaciones
del proceso de trabajo y de la relacion sa-
larial en el marco de un nuevo paradigma
productivo. Sus repercusiones sobre la ac-
cién sindical: 73-98
Santos Ortega, J. Antonio y Rodri-
guez,J. Manuel. La sociedad de la inser—
ci6n: trabajo, paro y tratamiento social de
la exclusion: 99-118
Ibarz Gelabert, Jordi. Sociedades y
montepios. Asociacionismo laboral de los
cargadores y descargadores del puerto de
Barcelona, 1884-1931:119-138
Comité de investigacién 30
Congreso Mundial de Sociologia: 139-
153
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19 Otoiio 1993

Procesos de trabajo y relaciones
industriales en Ameérica Latina

De Paula Leite, Marcia. Innovacién
tecnologica y subjetividad obrera:
3-26
Giannini, Mireilla. Transformaciones
de la empresa y estrategia profesional. La
negociacion como estrategia de empleo:
27-39
De la Garza Toledo, Enrique. Rees-
tructuracion productiva y respuesta sindi-
cal en América Latina (1982-1992)
41-68
Lo i i
Pe, Andre?u Yy Martin Artiles, An-
it_omo. Cambio técnico y recualificacién.
S 150, b
ormacion y adquisicion de las cualifica-
cones en la empresa. Un estudio de ca-
$0s:69-97
Diaz Mé i i
o ndez,Antomo. Municipio re-
acional:la eficacia social: 99-121

?am’nez Gallego, Francesc-Andreu.
‘ocata y fuga de la fibrica obrerg Coli
S1on artesana y discipli » !
' plina obre e
cia, 1840-1880): 123_141 S
Jacoby, Standford M. El nuey

lismo: 143-148 /0 sindica-
Arenas Vizquez, César.

. i) Es i
insercion soc; colaridad e

al de las mujeres: 149-157

20 Invierno 1993-1994

:H
<3y un modelo de Produccién
espaiiol?

Kaohle

r, Chri i
5 Pmd,‘ 1ristoph. :Existe up modelo
o HCCI0n espaiiol? Sisee
240 Y estrucrury social en
'Mternaciong]: 3.3 :

mas de tra-
Omparacién

Sociologia de] Trabgjy

Gonziélez Ledn, Roberto, Discipliy,
del trabajo y dominacién burocr'zticirml
Max Weber: 33-60 e
Fernindez Enguita, Mariano, [,
autoridad en la estructura ocupaciony].
Allt(?rlclzlcl y Jerarquia en la Clasificacigy
Nacional de Ocupaciones y ha Encyesy
de Poblacion Activa: 61-69
Candela Soto, Paloma. Trabajo y or-
ganizacién en la industria del tbaco:ls
cigarreras madrilenas, 1890-1920:91-115
Martin, Fernando Angel y Santos,
Julio. Proyecto del gobierno sobre refor-
ma del mercado de trabajo: Garantismo
versus desregulacién. Analisis sindical
117-149
Carrillo, Jorge. La sociologia del trabyjo
en Ameérica Latina y su primer congreso:
151-162

21 Primavera 1994

Un fordismo que nunca existio

Williams, Karel; Haslam, Colin y Wi-
lliams, John. Ford contra ‘fordismo’ «
comienzo de la produccion en masa?: -
47
Castillo, Juan José. ;De qué postt'or\_il:—"
mo me hablas? Mis sobre reorganizacion
productiva y organizacion del trabajor4%-
78 3
Quintanilla, Beatriz. Discriminaciol
retributiva por razon de sexo y convenos
colectivos: 79-100
Carrillo, Jorge. Adaptacion de
duccién flexible y cualificacion en ¢
tor automotriz: 101-128
Lépez Novo, Joaquin P. El 10
bio econémico como arena estrat
129-157
Tomassini, Luigi. Interv
tado y relaciones industriales €n
rante la primera guerra mundia
1918): 159-187
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22 Otofio 1994

Otras miradas

Teiger, Catherine. E} tr:lk;;ljo. ese 0scuro
objeto de la ergonomia: 3—_?'5 :
Nieto, Raul. Antropologia del t
industrial: 20-45
Torrd, Josep. Arc
pital: 47-62
De Pablo, Antonio. Hacia un
cién profesional “concertada”: 63-89
Hualde, Alfredo y Pérez Sainz, J. P.
La gestion laboral en los tiempos de la
globalizacion: 91-1 13 o
Cruz, Rafael. Quietos! No lo quemais.
El tranvia es amigo nuestro. Accion colec-
tiva y revoluciones en Espana. 1917-
1936: 115-133
Fernandez, Ana y De Mingo, J. An-
tonio. Nuevas posibilidades para el estu-
dio de las relaciones industriales: 135-188
Ala Santiago, Carlos. Primer Encuen-
tro Latinoamericano de Estudios del Tra-
bajo en Puerto Rico: 139-143

rabajo

jucologia, trabajo y ¢a-

a forma-

23 Invierno 1994-1995

Recursos humanos, tecnologia y
participacion

Garrahan, Philip y Stewart, Paul.
Discrepancia y compromiso en los cen-

tros de produccién ligera: 3-25
Co.rnﬁeld, Daniel B. Potencial partici-
pativo de las nuevas tecnologias y sindica-

lismo:27-53
Eal‘le_]o Gallego, Javier y Martin
©Jo, Luisa. La promocién de la mujera
PllfSFOS (.le responsabilidad laboral: resis-
tencias discursivas: 55-71
Migusé s

drf:.e;:z I:.obo, Faustino; Lope, An-
> Recio, Albert y Roca, Jordi.

Trabajo y profesi
ﬁa:73_9é profesiones. El caso de Catalu-

141

] nameros

Rocha,Fernando; Santaqa, Ana Yy
Zapatero, Ana. La industria de Artes
Gréficas: cambio tecnolégico, estructurd

de mercado y estrategias empresariales:

93-110
Vogel, Laurent.
sindrome de Ardyst
relaciones entre precariz
127
Monserrat
clientela balnearia
1936): 129-154 ‘
Benito del Pozo, Carmen. Trabajado-
res asociados: socorros mutuos y sindica-
lismo en Espana: 155-160: ,
Congresos. Congreso de Historia Soqal
de Espana.“El trabajo a través de la His-
toria”: 161-167

El descubrimiento del
il: discurso médico y
acién y salud: 11-

Zapater, Octavio. La
de Panticosa (1826~

24 Primavera 1995

Cultura del trabajo y fuentes orales

Palenzuela, Pablo. Las culturas del tra-
bajo: una aproximacion antropologica: 3-
28
Calzado, Antonio y Torres, Ricardo
C. Las fuentes orales: una aplicacion pric-
tica en el caso de los oficios: 29-38
Aguilar Criado, Encarnacién. Los
procesos productivos artesanales: una
aproximacion teérica: 39-74
Hirata, Helena; Husson, Michel y
Roldin, Martha. Reestructuraciones
productivas y cambios en la division se-
xual del trabajo y del empleo. Argentina,
Brasil y México:75-97
Soto Carmona, Alvaro. De la repre-
sentacién a la organizacién patronal.
1975-1977:99-119
Smith, Angel. La guerra de las conti-
nuas. Cambio tecnolégico y estrategias
sindicales en la industria algodonera cata-
lana, 1889-1914: 121-151
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Abramo, Lais. De Paula Leite, Marcia:
O futro do trabalho: Novas tecriologias ¢ sub-

Jetividade operaria: 153-157

25 Otofio 1995

Pensar la sociologia: trabajo,
género, empresa...

De Paula Leite, Marcia y Aparecido

da Silva, Roque. La Sociologia del Tra-

bajo frente a la reestructuracion producti-
va:una discusion tedrica: 3-28
Herndndez, Daniel. Repensando la
empresa. Produccion, saber y aprendizaje
en la teoria de la firma: 29-54

Da Silva Blass, Leila M. Género y tra-
bajo: trayectorias de una problemitica:
55-70

Conde, Fernando. El papel de la prensa
escrita madrilefia en la preparacién ideo-
l6gica de la huelga general de 1994: 71-
96

Pérez Rubio, José A. La politica laboral
agraria y la legitimacién del poder terra-
teniente durante el franquismo: 97-132
Tolliday, Steven. La transferencia del
fordismo. La primera fase de Ia difusién y
la adaptacién de los métodos de Ford en
Europ:l, 1911-1939: 133-161
Co.ngresos. Encuentro Mundial de Es-
nlx'dnos Y Sociologia del Trabajo. Maya-
guez. Puerto Rico (6-8 de

feb .
1996): 164-169 ebrero de

26 Invierno 1995-199¢

Braverman: veinte afios después

Smith, Vicki. E] legado de
La tradicién de] proceso de
anos mis tarde; 3-28

Braverman.
trabajo veinte

Sociologia del Trabajo

Callejo, Javier. Fatalidad del mercado y
culturas de la produccién: 29-62
Marreno Rodriguez, J. Rosa. Seme.
janzas y diferencias en la produccién de
bienes y servicios. Una reflexion sociolo-
gica a partr de la reestructuracién de [
actividad turistica: 63-80

Gallego, Juan R. y Nécher, José. Tc-
rritorializacion de base industrial: El caso
del Puerto de Sagunto: 81-104

Iranzo, Juan Manuel. Medio ambiente
y sostenibilidad: un nuevo marco para la
reestructuracion societal: 105-140
Morales Ruiz, Rafael. Una propuest
metodologica para el anilisis de los con-
flictos obreros en el franquismo: 141-168

27 Primavera 1996

Emergencia de nuevos modelos
productivos

Castillo, Juan José. Presentacion:“Un
fantasma recorre Europa”... de nuevo, la
produccion higera: 3-21

Boyer, Robert y Freyssenet, Michel.
Emergencia de nuevos modelos indus-
triales. Problemitica del programa inter-
nacional del GERPISA: 23-54

Castillo, Juan José. Fabricando la orgi-
nizaciéon del trabajo de manana: una fa-
brica lider en la mecanica: 55-76
Cattero, Bruno. ;Solamente dcspilt':lrro?
Sobre redundancia y “slack” en la pro-
duccién ligera: 77-101

Charron, Elsie y Freyssenet, Michel.
La “produccién reflexiva” en la fabricd
Volvo de Uddevalla: 103-129
Informes. Conclusiones comunes del
programa del GERPISA 1992-1995
“Emergencia de nuevos modelos indus-
triales”. Propuesta: 131-140

Los primeros cu

Sierra Alvarez, José. En los origencsEde
la moderna direccion .de c:11prcs:'1§ en‘ sla

Afia. La reorganizacion del trabajo cnl
El)l‘cnl Fibrica de Loza de La Moncloa
(Madrid), 1820-1823: 141—‘1()l »
Castillo, Juan José. [nvestigacion en So-
ciologia del Trabajo: I()S-](w(). o
Congresos. I Congreso L;ltmoamcnca—
no de Sociologia del Trabajo: 167 )
XIV Congreso Mundial de Sociologia,
Montreal, 1998: 168-170

28 Otofio 1996

La otra cara de la Luna

Rogquero, Esperanza. Asalariados afri-
canos trabajando bajo plastico. Un caso
de segregacién en el poniente de Alme-
ria: 3-23

Garcia Calavia, Miguel Angel. Orga-
nizacion autocritica del proceso de traba-
Jo ¥ conciencia individualista en un sub-
Sector en crisis: 25-45

Abramo, Lais. Trabajo, trabajadores y
desarrollo socioeconémico en América
Latina y el Caribe. Algunas notas para la
discusién: 47-73

Beukma, Leni. Los estudios laborales
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