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El caso de Estrategias Telefonicas S.A. (ESTRATEL) '

Andrea del Bono ™

Ultima hora, 26 de octubre de 1999: Nuevo call center en Getafe; una no-
ticia destacada de la pagina de Estrategias Telefonicas S.A. (ESTRATEL) en
Internet. Con “bombos y platillos” esta empresa filial de Telefénica S.A.
anuncia la inauguracion del call center mas grande de Espana y uno de los
mayores de Europa: 3.900 m? mis de 700 posiciones de teleatencion,
esta destinado a responder a la demanda del Servicio de Informacién
1003 de Telefonica y a telegestion (venta telefonica), las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Los puntos fuertes de la promocion: Gltimas tecno-
logias, un enorme potencial de profesionales y la experiencia que brin-
dan a la empresa sus centros de teleatencion, pioneros en Espaia:

En ESTRATEL sabemos cémo responder a la confianza de nuestros chientes, y
todo lo que hacemos desde la elaboracién de nuestros estindares internos de
calidad, la seleccién y formacién del personal mas adecuado, hasta por supuesto
la propia atencién telefénica, estd pensado para satisfacer todo lo que nuestros
clientes esperan de nosotros?.

* Universidad Nacional de La Plata (Argentina). Centro de Investigaciones SocioHis-
toricas. Calle 7, n.° 493, 5.° piso. Dt® A. 1900 - La Plata (Argentina). E-mail:
andrea@way.com.ar p . T

! Estas paginas recogen algunos de los temas analizados en una extensa mvcsu.g{aaon
que conforma el corpus central de la tesis doctor‘alz "72’11._"?)”!{.’(‘1 de Espaia S.A.: la m'm
oaulta de un proceso de transformacién productiva. Cambios en el trabajo en wn mievo gmonlt}) tec-
noldgico”, dirigida por Juan José Castillo, que ha obtenido la calificacion de:so rcls}'a_zcnte
cum laude en el Departamento de Sociologia 111 de la Facultad de Clt.:)nuas Politicas y
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid el 8 de mayo de 2000.

* http://www.estratel.es/quees/quees.hem

Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 39, primavera de 2000, pp. 3-31.



4 Andrea del Bono

Esta publicidad es una mis de las tantas que hoy se multiplican para
anunciar la llegada de una nueva época signada por el “fenéomeno”de
los call centers y resulta significativa porque hace referencia al nuevo
modo de trabajar que, segtin se anuncia, se impondra en la sociedad del
siglo XXI; presenta las ventajas de una actividad que en 1996 daba trabajo
a 130.000 europeos y de la que se esperaba la creacion de 100.000 em-
pleos ms al llegar al afio 2000, Los call centers son hoy, desde una visién
lineal-tecnologista, un caso ejemplificador de la difusion de las Tecniologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del desarrollo de nuevos
servicios que permiten sustituir los empleos obsoletos poco cualificados
por empleos que requieren nuevas aptitudes y niveles mas altos de cuali-
ficacion (Kovacs, 1998). Ahora bien, en nuestro caso, esta noticia refe-
rente a la apertura de un nuevo call center de ESTRATEL tiene una signifi-
cacion bastante mas cercana: varios afos de investigacion dedicados al
estudio de las consecuencias que, en el plano de la division y organiza-
ci6n del trabajo, acompanaron al proceso de reestructuracion producti-
va que Telefonica de Espana S. A. inicié a mediados de la década del
ochenta nos condujeron hasta uno de esos “centros pioneros” a los que
hacen referencia los publicistas de la compania: el Centro de Marketing Te-
Ig:fénito de Juan Esplandiii —ESTRATEL®. Exponemos aqui algunas notas,
s6lo algunos de los resultados que obtuvimos en aquella ir;vestiglcién,
con el convencimiento de que al avanzar en la lectura de estas paginas el
lector encon@ré un excelente antidoto —poderosos argumentos—
contra perspectivas que se acercan peligrosamente al determinismo tec-
nologico o, 19 que es peor, a simples operaciones de marketing pensadas
para desdibujar las situaciones concretas de trabajo con las (iue se en-
cuentran hoy en dia los trabajadores/as que actdan, a través de la telea-
:;;T;Z“-o C&';:’aﬂ:izz Zr;;l:clos clie.ntcs y las grandes cmpresasﬁ.exibiliza-

: recta a nivel de los puestos de trabajo fue el
camino que nos condujo hacia la formulacion de preguntas que guia-
ron la exploracién acerca de cuestiones tales como el margen de seguri-

T
Libro Verde sobre la Convergencia de | icaci ] }
T et i erge ¢ los Sectores de Telecomunicaciones, Medios de Comuni-

a0 nmacion y sobre sus } g i i-
sxon‘ EI:n.)pFa,Bmsehs_.’; i diciem}k; > dt ;l:;g c_lofxscmmam para la Reglamentacién, Comi
informacién se obtuvo a través de entrevista idirigi
o . vistas senudirigidas, grupales y en pro-
m:ilsd:i ﬁmdﬁ a tcleopcmdo_res/ as del Servicio de Ventanilla Unica, a sus represen-
icales y al personal dedicado a tareas de supervision. Entre octubre de 1997 y

m%eoizzi 'realimmos en total quince entrevistas: diez entrevistas semidirigidas a te-
» U entrevista en profundidad al responsable del sector de telemarke-
entrevistas grupales al Comité de Empresa de ESTRATEL

tin%a por el sindicato c¢ 00: dos
en € partici i
que participaron cuatro de sus miembros v, finalmente, una entrevisea semidirigida

a una supervisora del centro.
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dad, satisfaccion, reconocimiento y autonomia que encuentran en su
trabajo los empleados/as de empresas que, como ESTRATEL, retinen los
rasgos distintivos de las organizaciones de nuestras sociedades de capita-
lismo reformado —descentralizadas, fluctuantes, flexibles e incluso, a
veces, impredecibles— (Smith, 1995/96). A partir de la identificacion
de los elementos estructurantes de una politica empresarial orientada
hacia la conquista de cada segmento de mercado en un nuevo entorno
competitivo, que dice hacer de la satisfaccion y fidelidad de los clientes
de la compania su principal objetivo, nos interrogamos acerca del im-
pacto que la transformacion de los activos materiales y humanos nece-
sarios para alcanzar dicha meta ejercié a nivel de los puestos de trabajo.
De alli que la indagacién sobre los efectos provocados por la informati-
zacién de las tareas, la implantacion de su supervisién electronica y la
generalizada adopcién de la telegestion constituya uno de los ejes de
nuestra investigacion.

El contexto

A lo largo de la década de los noventa, Telefonica de Espana llevo ade-
lante una politica de externalizacion de actividades que se profundizd
atin més, a partir de 1995, con la efectiva transmision de varios negocios
a algunas de las filiales constituidas al efecto, lo que implicé la transfe-
rencia de activos, recursos humanos, sistemas de gestion, etcétera. Con
dicho trasvase de actividad, que abarcé a los servicios liberalizados que
se transfirieron a empresas filiales o subsidiarias, Telefénica puso en mar-
cha una politica de reduccién de costes laborales y aumento de_la pro-
ductividad en empresas en las que, debido a la debilidad o inexistencia
de sindicatos, la gestion de la mano de obra Prescmabq mayor ducnhdﬂd
(Martin Artiles, 1995) °. Dicha reestructuracion permitio a la compania
la descentralizacién de actividades mediante la creacion de empresas
formalmente independientes, que pasaron a gozar dc una separacion le-
gal efectiva, aunque siguieran rigiéndose por una vision de conjunto de
todos los negocios del Grupo Telefonica. \

Como viene siendo ampliamente estudiado, las acciones de descen-
tralizacién de la produccién que han in_1plementado las gm_ndes‘ empre-
sas se encuentran junto con otras medidas tales como la diversificacion

Y I e ] 1~ 1 )
5 Estudio sobre recursos humanos en el sector de las telecomunicaciones en el horizonte del

: (i e sacutivo, diciembre de 1993.
Plan Nacional de Telecomunicaciones, Resumen Ejecutivo, diciemb
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de la produccién, la sustitucion de determinadas dreas de empleo por
servicios de subcontrata, los modos de contratacion temporal del em-
pleo, las politicas de diferenciacion salarial, etc., dentro del grupo de me-
didas que han implementado las grandes empresas guiadas por la bus-
queda de mayor flexibilidad. Todas estas medidas, que pretenden dotar
de mayor capacidad de respuesta a las unidades de produccion, han con-
llevado un gran cambio en el plano de las relaciones laborales (Martin
Artles, 1995). En lo que respecta a las condiciones juridico-laborales, se
ha registrado la aparicion de por lo menos dos colectivos claramente di-
ferenciados: de un lado, los trabajadores cuyas condiciones laborales es-
tan perfectamente reguladas (trabajo estable, salarios relativamente elevados,
ctc.) y, en el extremo opuesto, aquellos cuyas condiciones de trabajo son
mucho mas precarias (trabajo eventual, bajos salarios, etc.) (Bilbao, 1988). Si
aplicamos estos elementos de andlisis a la realidad que hemos observado
en Telefonica, podriamos hablar de la existencia de, al menos, dos tipos
de trabajadores: los que pertenecen a Telefonica (casa matriz), que for-
marian parte del grupo de los proregidos cubiertos institucionalmente
por el sindicato, y los que trabajan en alguna de sus filiales, mucho mas
fiespnot_egidos Y en situacion inferior en cuanto a condiciones de traba-
Jo,‘sa]ano,cqntmto v derechos sindicales. Sin temor a equivocarnos, po-
driamos dm'r que estos ultimos representan el lado osciro que hace posi-
ble la supervivencia de las buenas condiciones de Telefonica: estabilidad
:;:l :‘ ll:]ai;)lle:;z imjecazlsiicsg?_ncs y bue'n’os salgriqs (Castllo, 1 996) ¢ Es-
do de ciones (quizas seria mds correcto decir una), es-
trechamente 1n1br1ca(3las, que se condicionan mutuamente y que se ha-
:;a;‘;d]‘:;::ﬂer; tiln?;:;;; ;i:; 3:1 trab;‘ljo cuindq coexisten, en el m’i,smo
empleados de Telefonica v los ni:ge Lc;) RS C0111P€n§10r65 i
Ahora bien, lo que rzsulta r);_la )orfs_de 2 E e sus izl o
que se establecé entre estos tmb;' Slmtt_ lﬂ}gor&’_lnt%‘ e rclaCIO_n
e _g! ores 1nc1 ¢ directamente en la acti-
gados por los empresarios Mienn?me ; Oslllletg)dos - COIltrql desp‘!e-
no es el trabajador hostil al que haas qlicd-e 2 ;11 aJado-r prccanzado e
por el contrario es el ir;dividuo zo?lm' o mar)e o o
(Bilbao, 1988: 119). ] emolosi scientemente autod1sc1pi.mad_o
: Pleado protegido se mira en aquel €spejo e 1n-

ceden qu ; -empresas ‘mano’, con predominio de trabajo de
:’—,Joe;‘:—'cf:;a- :;::lll:gad r:g el empleo, bajos salarios, etc., dependiendo del poder de rgu'rm-
llo, 1996 30) productivo, de cada fase, encarnado ahora en una empresa’’ (Casti-
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corpora las pautas de la empresa al igual que el precarizado, porque cada
vez se siente menos seguro. Esa falta de seguridad, que se origina en la
certeza que tienen los trabajadores de que perderan su trabajo cuando
los calculos de viabilidad de la empresa asi lo requieran, conduce irre-
mediablemente a una actitud que Burawoy (1985) ha denominado
“consentimiento del sacrificio”.

El Centro de Marketing Telefénico de Juan Esplandit constituye,
justamente, un ejemplo del impacto que ejerci6 en el plano de las rela-
ciones laborales y de la organizacion del trabajo la politica de externali-
zacion de actividades desarrollada por Telefonica de Espana S.A. durante
la década de los noventa. Orientada hacia la reduccion de costes labora-
les y hacia el aumento de la productividad en el corto plazo, dicha poli-
tica empresarial sent6 las bases para la consolidacion, en las empresas fi-
liales mas desprotegidas del Grupo Telefonica, de formas restrictivas de
trabajo directamente emparentadas con el modelo econémico regido
por la 16gica de “bajos salarios, baja cualificacién, competencia en pre-
cios”, en oposicién a una segunda alternativa posible sustentada en el
criterio de “alta calidad, alta cualificacién, altos salarios” (Schumann,
1999: 96). Los teleoperadores/as del centro de marketing telefonico de
ESTRATEL representan una de las figuras claves del proceso de flexibiliza-
cién de aquellas grandes empresas que, habiendo optado por una forma
especifica de racionalizacién de los procesos productivqs, obtienen parte
de su fuerza impulsora en una intensificacién del trabajo sustentada por
estructuras técnicas y organizativas tradicionales (Schumann: ]999): el
trabajador desprotegido en lo que a condiciones de trabajo, salario, con-
trato y derechos sindicales se refiere.

ESTRATEL en el sector de marketing telefénico

Creada en 1988, ESTRATEL es la empresa filial de Telefonica dednc;tc_ia al
negocio de Call Centers y Teleservicios en E§p:.1ﬁa; des~arrolla su acm{ldqld
en un sector que ha atravesado durante los _ulnmos afos por un ciclo de
crecimiento sostenido: el sector de marketing t?]cfm’nco creci6 alrede-
dor del 17% hasta 1995 y su crecimiento s¢ dlspar? en 1996 cun_xlmldo
practicamente se duplicd la cifra de facturacion de 1995 (17.135 nuLo:
nes) llegando hasta los 32.031 millones de pesetas. En 1997 ESTI‘U}TE &
convirtid, con una facturacion de mas de 1(;).70()_:11111011cs c})e pcsn‘ﬁ]s, LJn
la empresa lider del sector. En 1998 alcanzo la cifra de 17’._00 millones
de facturacién, con un incremento de mis del 60%. Segan los Gltimos
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datos suministrados por la empresa, ESTRATEL cuenta con 15 centros re-
partidos por toda Espana; una plantilla de cerca de 7.000 trabajadores;
cerca de 30.000 contrataciones mas para diversos servicios y campanas;
5.000 lineas telefonicas y mis de 128 millones de llamadas gestionadas al
ano, con una cuota de mercado del 36%. Especializada en la gestion in-
tegral de Call Centers y Teleservicios, ha integrado ademas la gestion de
otras tres actividades: Marketing Directo, Investigacion de Mercados y
Task Feree. En cuanto a lo que a los Call Centers se refiere, éstos realiza-
ron en 1998 mas de 128 millones de llamadas, contando para ello con
mas de 4.100 puestos de teleoperacion repartidos en los 15 centros de la
empresa, ademds de 4.800 puestos situados en centros de clientes 7. Vea-
mos, ademds, la siguiente informacion que nos da una clara idea del ex-
plosivo crecimiento de esta filial de Telefonica.

Produccion de ESTRATEL en 1996 y 1997

1996 1997
Horas realizadas + de 1,8 millones + de 5,2 millones
Llamadas Telefonicas 30 millones 69 millones

Evolucién de las ventas
Evolucién anual de Ia facturacién

12.000
’_

10.000

10.730

8.000

6.000

Millones de pesetas

4.000 ~

2.000 -

1894 1985 1996 1997
Afio

7 ¢Quitnes somos?, Telefonica de Espaia, 1998
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El centro de marketing telefonico de Juan Esplandi

A finales de 1997, ESTRATEL tenia en Madrid una tGnica plataforma de-
dicada a la atencién del servicio de Ventanilla Unica: el Centro de Mar-
keting Telefénico de Juan Esplandia. Desde alli se atendian todas las lla-
madas comerciales de Telefénica (1004) que eran encaminadas
inicialmente a un nivel “0” de atencién ®. Segtin calculos realizados por
la casa matriz durante ese ano,la Ventanilla Unica recibia un volumen de
cinco millones de llamadas al mes; la funcién de los teleoperadores/as
era seleccionar entre todas ellas las que podian ser atendidas directamen-
te en ese nivel y transferir las que potencialmente podian representar
una venta, o requerian de una atencién especializada. En el nivel de
atencion “0” también se clasificaban las llamadas que debian ser transfe-
ridas al personal de Telefonica, de acuerdo al grupo al que perteneciera
el cliente: segunda o primera linea de telemarketing en el caso de posi-
bles ventas; grupo de Facturacién y Cobros en caso de tratarse de una
consulta compleja cuya gestién no pudiese ser resuelta en ese nivel; o al
grupo de Tramitacién e Instalaciones cuando se trataba de una gestién
sobre instalaciones pendientes. De los cinco millones de llamadas men-
suales que ingresaban en el servicio, estaba previsto que la Ventanilla
Unica atendiese directamente un millon trescientas mil, s6lo un 26%,
compuesto por todas aquellas consultas cuyo contenido y/o tipo de
cliente no justificara la actuacion de los Asesores de Servicios Comerciales
(ASC) de la casa matriz”. . )

El servicio de Ventanilla Unica funcionaba en un edificio moderno
que albergaba una sala inmensa de espacios totalmente di:if'ano_s y con
ventanales exteriores en la que se encontraban ubicadas las quinientas
posiciones de teleatencion equipadas con sendos ordenadores y tccl‘a~
dos. Para realizar su trabajo los teleoperadores/as coptaban con las mis-
mas aplicaciones informaticas que los ASC de Telefonica: el sistema MIGA
y el nuevo programa destinado a reemplazarlo, el MAC. En este caso, las
posiciones se agrupaban formando grupos conpuestos por VeInticineo

% En el marco del Nuevo Modelo de Relacién Comercial puesto en x_n:lrclm por Tc]cfo—
nica a mediados de la década de los noventa, todas las llamadas dingldqs al -s‘c-ivxcxo co-
mercial de atencidn al cliente (1004) comienzan a ser atendidas en un nivel “0” de aten-
cién,la Ventanilla Unica, donde se solucionan las consultas que no representan una ventc
cttia el desvio de las llamadas, segiin el segmento bisico de clientes al

al tempo que se efe a1 < ;
e grupos de Asesores de Servicios Comerciales de Telefo-

que pertenezca la consulta, a los
nica especializados en cada uno de ellos. .
* Plan Comeraal 1997, Telefonica de Espana.
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puestos de trabajo, que conformaban una unidad operativa denominada
ROT. Como si fueran las células que componian el sistema, en cada ROT
ingresaban las llamadas provenientes de un punto distinto del territorio
espaniol —exceptuando Catalufia y,s6lo en caso de gran desbordamien-
to, las pertenecientes al centro de Barcelona—. Habitualmente, los tele-
operadores/as ocupaban una misma posicion atendiendo siempre las
llamadas provenientes de una misma zona geogrifica; sin embargo, esta
distribucion no tenia un caricter permanente y no era extrafio que, en
funcién de los flujos de demanda, se les asignase un nuevo ROT como
destino. Durante un dia normal de trabajo cada teleoperador atendia
entre veinte y veinticinco llamadas por hora, con lo que un ciclo com-
pl_cto' de trabajo oscilaba entre los dos minutos y los dos minutos y me-
dio; ése era el tiempo que transcurria desde que la llamada ingresaba en
la posicion, hasta que se daba por finalizada la consulta.

Cuando miciamos nuestra investigacion a finales de 1997, toda la

demanda de la Ventanilla Unica a nivel nacional se atendia desde
taforma de telemarketing v

Barcelona. El niimero de tele
ponerse en funcionamiento
dujo por entonces a cerca d

esta pla-
desde otro centro de trabajo ubicado en
operadores/as del centro de Madrid, que al
el servicio rondaba los ochocientos, se re-

por € seiscientos cincuenta luego de sucesivas
ampliaciones en las que ESTRATEL habilit6 otros centros de trabajo.

S p
<t »

=SSN v : que se levantaba el
:f;fro El:m e u(;';a idea de la magnitud de esa fluctuacién podemos
;& 4ue scgun datos del Comité de Empresa, a mediados de 1998 el

0,
6511/: dclic los ‘enTpleados del centro de marketing telefonico de Juan Es-
plandiu tenia contratos de trabajo del tipo de Circunstancias de la Pro-

e trabajo, con los
: ) ue la ¢ : b
los clientes de Telefonica, siempre ¢ i MIpresa aspiraba a atender 2

n el marco de | SaE
] s e los obje azados
50{ cl 1\1};01:0 Modelo de Relacién Comergl durante 24 hc;]r(. U\I’OS 32513315
el afio. e as los 365 dia
g horag fs::rllﬂlatafqmm se trabajaba con Jornadas de cuatro, seis u
i dages 0 ;’:;;:Smg; turnots) qule dependia estrictame’nte de
. sobre los que |
lo S e que los repre es de
s trabajadores no ejercian cas nIngun tipo de contro| ll)Jns:r.];?."tLS -
: altima ca-

1n P . -
TImera entrevista

al a] .
vista (CEE 1). grupalal Comité de Empresa de ESTRATEL. En adelante, Entre-
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racteristica es el perfil de los teleoperadores/as que eran, mayoritaria-
mente, jovenes estudiantes y licenciados universitarios con una limitada
experiencia laboral previa''.

La temporalidad de la contratacion, la volatilidad de los turnos labo-
rales y los distintos tipos de jornada laboral, son algunos de los elemen-
tos que nos hablan de las condiciones laborales de los teleoperadores/as
de ESTRATEL. Ademas, la combinacion de una insercion sindical extre-
madamente fragil con una postura empresarial intransigente, dispuesta a
alcanzar buenas condiciones de competitividad gracias al ajuste del cos-
te laboral, eran otros de los factores que se sumaban para componer una
ecuacién que daba como resultado una realidad en la que los trabajado- .
res se movian con un alto grado de vulnerabilidad. Al poco de iniciar
nuestro trabajo de investigacién comprobamos, pues, que la atencion de
la via de recepcién mas importante de las llamadas de los clientes de Te-
lefénica se estaba montando sobre condiciones laborales y de contrata-
cién imposibles de aplicar en la empresa matriz y que conllevaban un
serio deterioro para los derechos de los trabajadores. Sobre la base de
una tecnologia idéntica a la utilizada por Telefonica, en ESTRATEL se €s-
taba estableciendo una forma de organizacion de la produccion muy
diferente, sostenida en otro tipo de relaciones sociales, que generaba un
clima laboral y un régimen disciplinario Clle'él]]lCI’ltC adverso para los/as
teleoperadores de esta filial del Grupo Telefonica 1z

” = 9y &< 2
Los teleoperadores: ‘“maquinas-, robots”,

ro. 'Y
“contestadores automaticos

En nuestra exploracion sobre el trabajo de los tg]eopcrad01'§5/ssddc la
Ventanilla Unica el malestar por la falta de contenido de la actividad, por

1" Segunda entrevista grupal al Comité de Empresa de ESTRATEL. En adelante, En-

trevista (CEE 2). ili i

= l'(lcclcirglcmos que el reconocimiento fi“ la \r.lljlnblillc!-aq de las lfonpda; c:lisll‘v;ri:l:il:;
cion del trabajo mientras se mantiene idéntico el nwc:l [lé nico, t1u; ::ﬁsz:hdo FrcP;'sscnct
hipétesis tan obvia y aceptada como lo ¢s hoysen d{ﬂ'. 0;11'? : o de I; sociologia del
(1990:3), para la consolidacién tedrica de escahipotesisen e ‘:M.“p cu-m‘do comenz6
trabajo hemos tenido que esperar hasta finales ek l'osrnn‘.)ﬁ sutn‘t:»\cién del contenido
imponerse “la afirmacién de una amplia autonomia de i:‘lorg‘lin “sacion'y el conteni=
del mabajo respecto a la evolucién técnica: la e'?'o]uCl.on'({‘ ¢ Ori:;:‘culmns)' de empresa
do del trabajo dependeria, sobre todo, de relaciones jerarquicas, :

y de estructuras educativas nacionales”.
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su bajo contenido intelectual, lleg6 en todas las entrevistas al nivel de sa-
turacion mas alto.Y es que el trabajo de filtrado de llamadas era tan ele-
mental que podia realizarse casi a ciegas, sin que los trabajadores se vie-
sen en la necesidad de movilizar sus competencias o capacidades:
recepeion de la llamada / registro de la inquietud del cliente / elecciéon
del grupo de trabajo al que debia ser derivada la consulta entre las cua-
tro opciones que aparecian indicadas en la pantalla del ordenador; ésa
era la operacion repetida a lo largo de toda la jornada de trabajo. Los te-
leoperadores/as no encontraban interés en su trabajo y desconocian la
satisfaccion, o al menos el alivio, que hubiese podido proporcionarles la
implicacién en la actividad que realizaban:

¢En qr}c consiste mi trabajo’ 'Bucrm'. s totalmente estiipido, es miry basico. Fundamental-
mente lo que hacemos es derivar. Nosotros trangferimos todo, salvo dertas cosas muy ele-
mmm.lc.t Lo gue te piden es que te ‘pringues’ lo menos posible. A esta altura nosotros ya
manejanios fodos los programas, pero la consigna e quie no de

ok bemos meternos en eso, que
tenemos que transferir'?.

GIgne para realizar su trabajo el personal de la Ventanilla Unica
4{:_9n.tase C“Jn’apligacione_s mformaticas similares a las de los AscC de Tele-
;un&:cri‘c?l‘:il:.?\alnos(hcﬁ:eﬁzlss elé 51; utllizacion originadas en la formacién
Io que s emprea er.Pc besd ¢l plataforma de ESTRATEL, asi como en
eran palmarios: cua-r?dm' a) ¢ c10s-En el primer aspecto, los contrastes
dores recibian ¢ £ mgr,mba“ €N ESTRATEL los futuros teleopera-

o, cablan un curso de slo dos dias de duracién con e
Z:Jl;(rilldaoe?:c}]arles el manejo del sistema, pero que les serv?a de p%co
mvistadosn;?ig:;%?;r d?'h teonia a la prictica ™. Todos nuestros en-
primeros dias de traba; Ca!p1c en lo INcapaces que se sentian durante sus

2oU0Y en ha insuficiente Preparacion que recibian de

la empresa, subra 3
» yando la im ortanci v
da entre compafieros P a de la autoformacién y de la ayu-

Como te puedes imaginar es

ag) s di,
i p 10inar csos dos dias de cyrsp Son una verdad, ira. Puede s
que el sistema o sea demasiado co Bz Dyede ser

e ey
absorber tanta informacién en tay Pi€j0, pero al prinapio todo es novedad y es imposible
poco iempo. La realidad es que aprendes aiando ya es-

' Teleoperador con diez m N 5
En adelante, Entrevista (11, eses de antigiiedad, ene ve

i o s intisiete afios y es licenciado.
O MISMO ocurria con las nogj
ociones de markers,
empleados. Para ello i 2 eting que la em -
hipotéti . tuaciones de trato direcy : .
tiporético. Los comentarios sobran, © con un cliente, igualmente
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tas en tu posicion, con el cliente presiondndore al otro lado de la linea, y que sales adelante
gracias a la aynda de los compaiieros quie ya saben hacer su trabajo .

Lo que explica esta situacion no es solo la apuesta de ESTRATEL por
un personal temporal, poco cualificado y nada formado; las caracteristi-
cas de la acavidad de trabajo destinada a los teleoperadores tenian tam-
bi¢n mucho que ver con ello. Hemos dicho que del volumen de llamadas
que ngresaban en la Ventanilla Unica se esperaba que los teleoperadores
atendiesen un porcentaje muy bajo sobre el total —un 26%— com-
puesto por las consultas que requerian una atencién poco especializada.
Aunque los empleados tenian acceso a bases de datos con informacion
suficiente para atender todo tipo de consultas, sélo se esperaba de ellos
la resolucion de los temas més elementales: detalles sobre un consumo
telefénico, fecha de emisién o importe de una altima factura, etcétera.
De hecho, la funcién de quienes atendian la Ventanilla Unica era la de
clasificar y transferir las llamadas destinadas a distintos grupos de em-
pleados de Telefénica '°. De ahi que la formacién que se les brindaba no
pretendia dotarlos de una comprensién global e inteligible del funcio-
namiento del sistema, sino que se restringia a la transmisién de las ope-
raciones estrictamente necesarias para realizar el trabajo. \

Pero lo que para ESTRATEL significaba un ahorro de tiempo y dfe di-
nero, era percibido por los empleados del centro como una sube‘s/tnna—
cién de su capacidad e inteligencia: a pesar de su limitada fqrnmcu_)n los
teleoperadores/as llegaban a percibir que solo se I.cs‘ habia explicado
como hacer mecanicamente su trabajo, sin que existiera la preocupa-
cién de que conocieran el proceso en su thalidz}q. Lo que en verd.ad
ocurra es que la division de tareas que la Direccion 'dc Ventas y Gran
Piblico de Telefénica habia proyectado para la atencién de su platafor-
ma de telemarketing, concebida como espina dorsal de} ;\’l’{(’l"(l :\f[orfclo
de Relacién Comercial, dejaba para la plantilla de la Ventanilla Um'r(:i la L_]C:
cucién de un trabajo que no iba mas alla delﬁlrrc.zdo de _las HanJm ;slqgt
ingresaban en el sistema. Conociendo .CS[(_f’ﬁJDCIOI.lalﬂlCI?lEO, c:S aq) )L
imagi -eptu: 3 6 de orientacion a quienes
imaginar ¢l modelo conceptual que sirvi : ek
proyectaron esa division del trabajo: teleoperadores Qe 1o “f‘iélo‘ v
conocer mas que un namero limi_tado de IHSET’U'CCI?MS y que s
viesen que efectuar algunas operaciones muy basicas:

TIRAT! do oc archz icio en el
S i < il cus se puso en marcha el servic
¥ L‘lL’OpL‘r:l(‘lOm, ingreso en ESTRA EL cuan P

L & . Entrevista (V-2).
verano de 1997, tiene 25 anos. En 3drl.lntt..E.’fm,mm.( ] i-n,
16 Parte de esta informacién nos la suministro una siip

lante, Entrevista (V-3).

isora de ESTRATEL. En ade-
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Los clientes se quejan de la calidad del servicio y tienen razon. Si nosotros tuviéramos
mas elementos y nos prepararan para resolver mas consultas, los clientes no tendrian que
contar mas de una vez, a distinias personas, qué es lo quie necesitan. Pero si sélo te expli-
can ‘aiatro chormdas’, es logico que demos la impresion de no saber hacer nuestro tra-
bajo .

Por lo tanto, a estrategia adoptada por ESTRATEL en el terreno de la
formacion dio como resultado una realidad ubicada en el extremo
opuesto a la vaticinada por la hipétesis optimista, que sostiene que los
cambios tecnologicos y organizativos tenderian a mejorar las cualifica-
ciones de las plantillas y al desarrollo de un interés creciente por los re-
cursos humanos de las empresas (Kern y Schumann, 1987-88; 1990). En
el caso concreto del centro de marketing telefonico de Juan Esplandin,
en el quLe se p;‘rsegllliadaumerl]tar la productividad y obtener beneficios a
corto plazo, el resultado en lo que a oreanizacié
fue, dado qQue una tecnologia cgncret;) :D gigacee o
pecifica de organizar la produccién n una tendencia de las cualificacio-

nes, un deterioro de la calidad del trabajo. C han explic ~on cla-
A e e (1993:73)3 omo han explicado con cla

ajo se refiere
10 determina ninguna forma es-

3 p & ‘ < <
LOS fn]p[fs«'ﬂ]os ues, dﬂbe]] t]fg" a] Z\p].lcal nueva lLCllO]Og’l.l O reor g‘“n
sistemas pIOdllCH\OS. (0] blr.‘ll h

: acen que el sistema técnico-oreanizativo sea

autosuficiente en la med; : 3 -0rganizativ 2

ut ente en la nu‘dlgia de lo posible ¥ utilizan personal de escasa cualifica-
€1on, 0 reconocen los limites de

S pe e Laautomatizacion y emplean y forman trabaja-
4yOr comprension sobre los productos y procesos

que, por otro lado, también
0) cuando identifican dos
POr encontrarse previamente
0,y los“perdedores”, que ven
dentemente, no quedan dudas

recurren Kern y Schuman
clases de trabajadores: Jos *
bien situados ven aumen

n (1987-88: 199
ganadores™, que
tar su cualificacig
pacitaciones, Ewvi

nivel de emp tfsa.ﬁo intelectual que resulta es-
: mbrutecimiento muchg mayor: el acto

] 1

bajo era solamente una secuencia log; Pleados/as de este centro de tra-
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cho de limitarse casi exclusivamente a recibir y derivar llamadas, trans-
formaba a los teleoperadores/as de la plataforma de ESTRATEL en meros
sucedineos de una maquina parlante. Con la capacidad y la informacién
necesaria para resolver gran parte de las consultas que les planteaban los
clientes, debian escuchar y limitarse a derivar. Transcribimos a continua-
cion tan s6lo una muestra de los efectos de esa situacién sobre los traba-
Jadores:

Yo tengo la capacidad para realizar un trabajo muche mejor. Yo alli me pongo el piloto
automatico. Ademds, como ya nos han recortado tanto, realmente parecemos loritos. Cual-
quiera puede hacer este trabajo tal como esta ahora mismo la operativa, cualquicra puede
hacer de loro. Es como ser un contestador antomatico pero vivo, personalizado. La gente se
sienta y habla como un robot. Mas de una vez los clientes te preguntan si eres un contes-
tador: ‘es usted un contestador’, ‘no, soy una persona’. Eso es realmente muy fuerte, super
fuerte. Yo realmente me siento imitil, tienes en tu mano informacién para solucionar los
problemas, pero tienes que derivar la llamada 18,

“Maquinas”, “robots”, "cou’rc_\'mdorcs automadticos”, asi se sentian los
teleoperadores de ESTRATEL. Ese era el efecto —despreciable para los
técnicos e ingenieros, pero de una importancia vital para quien con la
trivializacién de su puesto de trabajo ve tamblen' trivializada su .exls‘t‘e‘n-
cla— que provocaba sobre los trabajadores‘un sistema prodpcnyo u::
rrado” que reducia al miximo la intervenciéon humana, conmderanc}osn:i
por ello, mas eficaz y mis perfecto (Freyssexfet_, 1990). Una vez mis, (:’
triunfo de la “légica del proyecto” sobre la “légica de las c_onfecuenc1.l1§
es decir, la subestimacién del lugar que en toda tareg)de. disenio tgcno c;-
gico debe ocupar la reflexién acerca de “la c?qcepc1on de} hom ore (y ]:
mujer) en el trabajo” que implicita o e..\'plicmlpence, 3(.(?1‘11[)21821 c_:lllu
una de las alternativas de planificacion, diseno e m_)pl:mtacxon (d ;1st::1 o,
1988). O en el peor de los casos, la apuesta por un sx§te1}1adacab:]|:) ;‘)aZio :Z;
minado que, en su dimension sociai,gpunm a prcs.cm{:hr e t(l;:l’ ) s
cualificados cuyas acciones corporativas y Fewn}c’ilczgl:ias }LO_CI)'I?SS tL 5
peligrar los planes de la empresa. En. su situacion e tmdzjaccién =
operadores/as se encontraban con un hn_nmdls’uno margen 5 i]ci-
les impedia tomar algtn tipo de iniciativa, asi como Cjegcllté];’; o Tpi:ne-
dad de valoracién y decision. A esto se sumaba la u_ljposx 1); mitir]c%; i3
rar espacios relativamente auténomos que pud}tlﬁel:j gLintcnso i
cierta autorganizacién, a traves de‘]a dcsv111c1113c10n e
de trabajo impuesto por el sistema informa

tico. Lejos de ser casual, la si-
ia del anilisis del proceso
militud entre esta descripcion y la que resultaria del analisis del p

"™ Entrevista (1-2).
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de trabajo en una cadena de montaje, nos habla de realidades muy se-
mejantes en las que los trabajadores se ven obligados a renunciar a su
cgnd}ci()n de sujetos pensantes. Nos estamos refiriendo al efecto que
ejercia sobre la subjenividad de los teleoperadores/as de la Ventanilla
Unica ¢l funcionamiento de un sistema informatizado que, por no con-
templarlos como sujetos activos con objetivos y motivaciones, instalaba

2 ellos una sensacion de “programacién” que los alejaba de su condi-
ci6n de personas (Gualandri, 1988).

Control y vigilancia, el abuso de los mas fuertes

Segiin informacion que
d<:- 1997, en la plataform
650 teleoperadores qu

Jﬂgs ;mnuustro el Comité de Empresa a finales

Al = :

A ;TRMEL}me_]abal’l junto con los cerca de

Shes e S m‘ n] 1an la l'(‘l”fﬂil”(l Unica, 35 supervisores y

que conllevaba el funcio tre 105 que se distribuian las responsabilidades

equipo, su funcién r;ﬁmlemo del servicio. En el caso de los jefes de

: ¢ra reahzar el mi )

1; K segumuento de la demand: e

a plataforma, controlar el e, St la demanda que 1u.1b1_‘1
¢ los teleoperadores/as a partir

de los baremo :

s obtenidos gracy

estadistica y guiar la tare gmd““ al Procesamiento de la informacion
sicion en la estructura de que debian realizar log supervisores. Por su po-
entre la direccion y ]osLnri‘\]'i{ldos, ficgmbm i - cansmision
3 5 ¢ = mas 3. 3 - A i
representaban la autoridad m; jos de la jerarquia al tiempo que

; Por lo
fnantenian una presencia constante Etant]o, aunque los jefes de equipo
encontraban en contacto dj 1 el centro de trabajo, quienes se

reCtO C0n
res de la plaaforma que, con un Pt:sOi?S empleados eran los superviso-

los ¢ : u enci
entros de trabajo de Casa matr; Na presencia desconocidos en
teleoperadores/as. En ¢] e 1z, vigilaban el desempeiio de los
Esosntolss T concreto de espe centro de 1 BORO]
S T eristicas de ese persong] = ¢ marketing te-
. i mo e > cum-
flictos: J Tepresentaban ung VErdademdfrO] qu(; -
uente de con-

Los superviso
res son los perros d
f e presa de
do haen falta. Siempre se evaden de | la empress. FEstin Siempre encima s
ocurte e que v periendo la prie 05 problemas, Ffjog N neima salvo cuarn-
Ica eHpr [ Pe

porque o cogen llaygqys ¥y s;) o(l:lﬁ ,I; ; P,f . ,[0 gz
idan de como se

" Entrevista (CEE 2),
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tiene que hacer el trabajo. Lo que hacen es pasar informes a los jefes de equipo para que
ellos completen el panorama que ya tienen con las estadisticas™.

Efectivamente, la funcién que desarrollaban los supervisores de Es-
TRATEL no se distanciaba demasiado de lo que nos describia esta tele-
operadora. Cada supervisor tenia bajo su responsabilidad el control de los
trabajadores de un ROT, a los que lograba transmitir la sensacién de vigi-
lancia permanente gracias a su presencia cercana y constante. Su trabajo
consistia en mirar por la empresa para lograr el objetivo de reducir al
méximo la porosidad del tiempo de trabajo, y para ello debia lograr que
los teleoperadores/as de la plataforma cumpliesen con las rigidas pautas
de organizacién de la produccién impuestas por la direccion: debian
permanecer encajonados en sus posiciones sin establecer conversaciones
CON SUS COMPpAneros; NO podian levantarse de su puesto de trabajo;})o
debian realizar ninguna tarea ajena a su actividad y, por supuesto, debian
cumplir con los tiempos de atencién fijados por la empresa. Para conse-
guir que los empleados/as cumpliesen con €sas disposiciones _lf)s super-
visores/as no dudaban en recurrir a llamadas directas de atencion y, mu-
chas veces, a amenazas solapadas que resultaban muy efectiv_as dada la
situacion de temporalidad en la que se encontraban los trabajadores de
la Ventanilla Unica:

Segiin coro marche el servicio o st 1e-

lnacion del funcionamiento de la pla-
lan a nosotros: 1o Ie

Hay dias en quie los supervisores estan cono locos.
netnos noticias que Telefonica esta haciendo una eva )
taforma. Entonces se retinen cada diez mintifos, y después nos contro
miievas, no te levantes, no respires, baja la voz =18

En relacién con la figura de los supervisores/as, hay algun?s ’\cle—
mentos que contribuyen a explicar no solo Ia forma en la.qmri:?‘i
cumplian con su trabajo, sino también el papel que les tocaba i}tlg;‘ﬂ rcs‘"t
plataforma. El primer punto importante es la forma en que " "TP m
seleccionaba a quienes ocupaban €stos cargos; Conmrmmejui 2 cf')s(?n'll
ocurria en los centros de trabajo de Telefénica, en los que € Op—in"lit“';'
que cumplia con las tareas de supervisién contaba' con }_1’11 Cf)n n%ohb'm
to profundo y sedimentado de |a actividad cuya t‘Jt‘Cf]CIO_.n Lon_‘l I:rtlb"'lj(;
los supervisores/as de ESTRATEL tenian menos experiencia CTLIL u:: r?os
que los propios teleoperadores/as. En el centro ’dc tljrébﬂlf) ltmadctlu‘ Gl
Ocupamos, la mayoria de los supcrvisorcs/ as habian s100 rec

estudios univer-

0 Ty T sjpta anos y
Teleoperadora con seis meses de antigiiedad, tiene ¢ = !

i :
mr‘llos. En adelante, Entrevista (V-4).
= Entrevista (1-1).
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aquellos empleados que ingresaron en la empresa cuando se puso en
marcha la Ventanilla Unica, luego de haber cumplido unos pocos meses
de trabajo. Por lo tanto, aunque efectivamente poseian el poder que les
otorgaba su cargo, ello no les conferia una autoridad legitimada por los
teleoperadores/as que conocian los débiles cimientos sobre los que se
levantaba su autoridad y su conocimiento:

Mi relacién con los supervisores es distante. Yo no tengo mala relacion pero prefiero la dis-
tancia. Lo que ocurre es que los supervisores son nuestros propios compaieros quie han as-
cendido. Hay gente que sigue agradable Y otra que se cree el ‘rollo y se pone desagradable.

Yo puedo respetar a alguno, pero con la mayoria el trato es problemdtico. Cuando los mom-

bm'n supervisores se olvidan de la camaraderia y lo més frecuente s que ellos mismos sean
quienes buscan los enfrentamientos 2.

En una de nuestras visitas,

r una supervisora nos explicaba asf su opi-
nion sobre este tema:

ﬁq’" <€ ha ascendido ¢ supervisores a gente que llevaba sdlo algunos meses dentro, sim-
;:1:::'?:“. porque conocian el servicio. Esto ha llevado o quie se generara un mal clima en la
pratdjomia porque esta gente no sabe nada de Irato personal y cometen muchos abusos con
los teleoperadores. Con esq S o s

5 ~ K8wie ae supervisores es imposible manciar q un gnipo tan

ﬂlld T ’q Neo como ’ 1 )T.ﬂ
‘:’ f'Y fan ’u Teroge O (0NN (‘[( HE I [L’ ﬂ(l!“ d{””". ‘ €ro esta ;\i“'ﬂ“‘(’“ 1o la I—”‘ 4
i 8¢ 0§ )”1 150res, |7p( a (!ﬂ(hi’? los i > 4 ? .
an fan Q’l() l" DETVISOreS, J X reparacion d“ A 1
""'.h) P » ”.',.’J P g .’C. & dctgn‘l)‘ fﬂf”(’)fi” h(l rendc

tﬂ_I’cm lo que resulta todayia 1y
utilizacion : - ili

bty g:x; (;i;:re;osl €argos, y de la posibilidad Potencial de que cual-

ela i 1 1

qu : : aspirar a ellos, realizaban los
o p ,realizaban lo
Je quipo. Segtin lo que nos comentaron los em leados/as entre-
vistados, por la plataforma ¢ : s
culados a la necesidad
sobre cuyo resultado Nunea se informabg 5

cados. ambién segﬁn CU i
el [ 0S Mismos: “esto estimuyl, 1 ]
b y > 2 Slmula [esnmulaba 1(1 conipeti-
Vi dad entre rompancms y l]eva []levaba] “al gmpito d{’ ingenuol qHC’ S(.’I aree

[creia] que aqui [allf] pg [iba] a /
1acer carrerg” : 5
Para “despegarse” de I media*, 2 esforzarse por trabajar mas

Estas relaciones so ¢
Smeat, sosten?mde;que *¢ 8eneraban en el smbitg e la produc-
41 SoDre una espesa red de elementos simbolicos e

1S Importante para nuestro analisis es la

ICS y se realizaban entrevistas
los teleoperadores /as convo-

2 Entrevista (1-3).
= Entrevista (1-3).
24 :
Teleoperadora con diez meses de angj,

. HC - - S =
ciada. En adelante, Entrevista (1- ERsdad ticns freInay cinco afios eslicen-
(1-3). y

' , 4 ‘ . , Tal 1e
Jonica esté haciendo prucbas para ver cémo funciona el servicio. Pr
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ideologicos, terminaban por constituir una determinada cul_tum del tra-
bajo de los teleoperadores de la plataforma, que se camcterlzat}a por lo
que llamaremos la ciclotimia del rumor: el tener un bu.en o mal dia de tra-
bajo dependia, en gran medida, de los “bulos™ que c1rc’ulaban por la pla-
taforma. Esta ciclotimia del rumor se extendia mas alla de los comenta-
rios acerca del posible ascenso de un compaﬁe’ro a SUPETVISOr a Otros
aspectos tan influyentes como éste, o incluso mas. Frecuentemente, _los
supervisores/as preguntaban a ciertos tcle’opemdores sus nomb1-es_,
comentindoles que la empresa transformaria en contratos de Obra a
parte de los contratos de Circunstancias aunque ﬁnalmc{lte €50 N0 OCU-
rria, 0 se extendia el comentario de que la empresa hal31:1 decxldldo dlS--
minuir la plantilla. Pero entre todos, el rumor que mas llamé nucl*su,a
atencion, debido a su efecto directamente disciplinador, era el que se =
feria al monitoreo que Telefénica realizaba del rendimiento del servicio:

> A 7 » 10 OI10S dias el
El dima de trabajo depende de los dias. Hay momentos mis relajados, pero ofros

’ dicho que Tele-
: Vi fir : lo que pasa. Hoy y ayer nos han :
mal rollo’ es constante. Mira por ejenplo lo que p ) e

! : ; -isores presionan diciendo que
man 'y actiian como si fiteran un cliente. Entonces, los supervisores pr

iulio. Todos sabemos qie
de esa evaluacion depende que nos renueven el contrato, 0 1o, en julio. Todo q
€50 65 tina estupidez >,

Evidentemente, nos hubiese gustado ‘saber si ese UP‘O .dxquclltrﬁlfz
exXstia realmente pero fue imposible aveflguarlo‘ Lolqulj;}zel mmé},
mis claro es la utilizacion que los SU]i)‘f'""”s.(?ms/‘ls i l? d"sminuycm la
0 del hecho, sin que la barrera entre ﬁccmn.y realida ‘I agel o
efectividad de la intimidacién solapada. Prcc1same‘ntc, e;?a r?q Sl
que ese tipo de mecanismos tuviese éxito, ifl. P Egnde 1994). Tal
sencillo y evidente de los recursos materiales (Kir mciér; dditos
€omo ha sefialado Burawoy (1989: 93), la gai a‘}?(;).r lazamiento” del
Mecanismos es su contribucién a la “desviacion 'y des{p , en lucha den-
conflicto, gracias a Ia transformacion en competitivi ,iioylatentc entre la
tro de] propio grupo de trabajadores, del enfrentamie

¢mpresa y sus empleados.

rol
A Elyso del espacio como un elemento de cont

Ta ate 1C1011 Cc ]a”do V].Sltn“ 108 POI
1 L 1

El primer elemento que llamo nuest i Esplanditi fue la

: : Jefonico de
Primera ey ¢] centro de marketing telefonico

23 :
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distribucion y el aspecto de los puestos de trabajo: cada ROT constituia
una isla en la que las veinticinco posiciones que lo componian se distri-
buian formando dos grupos de posiciones alineadas, separadas entre s
por paneles que encerraban por completo a los teleoperadores/as. Con
ese disefio se conseguia que, una vez conectados, los empleados/as perma-
necieran awslados de lo que ocurria en la sala y que la tinica manera que
tuviesen de comunicarse con sus compaiieros fuese desplazandose, para
salir de la cipsula en 1a qQue se encontraban virtualmente encerrados. Los
efectos de la adopcion de este criterio espacial para la organizacion de
los puestos de trabajo son ficiles de imaginar: la forma en que estaban

dlscnados_los puestos de trabajo en la plataforma de ESTR ATEL impedian
la comunicacién entre los teleoperadores/as. La primera sensacién de
limite y de censura que transn

e utia el lenguaje del mobiliario, que hubiese
S‘Odldo dlﬁm.unarse en _el dia a dia de trabajo, se transformaba en un
sigr(: ;fil Sdeesbel:i\gaadl: :S:hriacién que de é] hagia el pemm?al de supervi.-
po de los teleoperadores /azu(rgglsar_aéo}m’gmr un marcaje cuerpo a aer-
ALeNCion a este aspecto es por u)r},i _3“] y Ta)'lor.' 1997). Si pres*tmn?S
dad las pricticas de nmnaql:(‘wgn: al‘icm;zs (%E B cha clari
buen ejemplo de las comiiciones fo ;:L i1 ‘la plataforma, resulta un

N 1as que se encontraban los teleo-

e trabajo. Efectivamente, gran parte de la pre-

namente los empl; L & 1
mundo d‘thPOSidones,E : plcad(?s/ as giraba en torno a

os sorprendia que,
y ala relacién con los su-
un mismo ejemplo para

: a la plataforma: “caminan
S pas ibres”

dores que han salido de gy cubic};] os libres” | con Jo que los teleopera-
puestos en evidencia, e 4; ©Para hablar con un compariero son
e "c," wen que f€ sientes bien y que no conperses” y “mi-
2 126 qHe 1o tengas ningyyy papel que no tenga que ver con tu fra-

peradores/as en sy lugar d

4 tension que recor
o rri
pidiendo que queden 1, ;

B. El control sobre Igs pauisas
En este centro de trabaj
en la esfera del control.
directa de los descanso
cho, de que éstos no hj

0 hay otro e,
a :
Los supervisg que ocupa up lugar importante

Tes/as ejerci Sy :
a ;
S Y Pausas de Jog o] J€TCIan una vigilancia muy
c

A 0S te €operad : ;
ori 5 £
1€1an uso de un dey es/as, o mejor di

echo que no Jes pertenecia.
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Y e que los teleoperadores/as de ESTRATEL solo teniaq dcrech? bl unl
descanso de quince minutos cuando cgmpllan con una _]ornqda abora
de ocho horas, y no les correspondia ninguna pauisa por trabzgo en pan-
wlla?’. De modo que los empleados que tenian una J?rnada d-ti cuatro o
seis horas, 0 que cumplian con turno partido, no tenian d’ereT ho a x:)u;
gin descanso. Sin embargo, esos empleados que Comm?l?? ‘a 1]1.1:?; 1";
de la plantilla del centro habian impuesto la costumbre de 13:1 1z e
alto de diez minutos cada dos horas de trabajo, aunque ello pudiese ac:
rrearles la llamada de atencion de un supervisor:

- Hiie e si 1n super-
Asf como hay gente que se levanta, hay otra qiie por ””“i‘:i’ "I’ lo ];(')(%1:32 i mé) o
; T : swantas, prede hacerlo. s S
visor ‘cabroncete’ quiere molestarte porque te l(“ 2 :;1
gulado en el convenio, no se puede hacer demasiado™.

Podriamos decir que la defensa de esos minutos de dc.\ftszsz’]‘:); iLLlL_
casi el Ginico esbozo de resistencia que dc.:scubnm;)s 1:>C;rﬁplﬁ(;'q i
leoperadores/as y una de las pocas ocasiones en fas ‘1’ I ,;ccesidad de
res/as mostraban cierta tolerancia. Pero a pesar de ;]U:ico y fisico que
descanso, que se origina en el cxtc_‘nuanuel?tolps ?nta”ﬂ Je un orde-
acompania a un trabajo ininterrumpido enite ‘a _.a i‘conocida como un
nador y en contacto permanente con el cliente, es 1 imidades productivas
derecho elemental de los trabajadores (claro Csf‘[,f’ C”‘ [ encargaban de re-
menos “flexibilizadas”) los supervisores/as mlﬂb]f;n dS(t) nar la posicion ans
gular el uso de las pausas. Si la costumbre de ﬂb‘“_] 1 empresa no estaba
rante unos minutos se habia impuesto a la ﬁ-'”sz; 53 «Frupo respalda-
dispuesta a perder el control sobre ese temna- 1OSJ’L ¢ 'ncliso de ranto en
ban las lamadas de atencién de los SUPerwsor‘:S/'ls 1 1m: sc;>1c’> podian te-
tanto, se distribuian comunicados que inf’ormabig1 3/18 a los que les €O-
ner quince minutos de descanso aquellos emp]e’a ?05 ‘t elcoperadorcs/ as
rrespondiese por contrato. Cuando eso ocurria,
trminaban obedeciendo:

1 )
wantar nadie al que 1¢
o, bueno, @ las doce

i T > 110 SC podia le
Hace pocy distribuyeron un comunicado diciendo gie ¢ ! A
1 los dias Y

= ?) 11
i jiana 1empre
€ orrespondiera por contrato. Lo distribuyeron a Iab"’ m,(,cdc(ido. Luego pasat
Gaos cinco tios en fa sala de descanso. El resto 1abia ¢

29
€ pasa el miedo, y la gente empieza a levantarse™.

n 3
5 Entrevista (CEE 1).
2 Ibid.
-t .

Entrevista (1-4).
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Incapacidad de reaccién o un nuevo “realismo”

Quienes han analizado con una visién critica el proceso de flexibiliza-
cién que caracteriza al desarrollo industrial de la Gltima década han
destacado que, si se mira a través del impacto que ha provocado sobre la
fuerza de trabajo, no se debe olvidar cual ha sido su efecto mas tangi-
ble: una gran intensificacion de los ritmeos de produccion que obhiga a los tra-
bajadores a trabajar mas, con mas desgaste, en el mismo tiempo. La ex-
ploracion sobre los motivos por los cuales los trabajadores aceptan las
nuevas condiciones haciendo gala de un gran conformismo y una no-
table pasividad ha impulsado el desarrollo de cientos de estudios que
ahondan en la influencia que la inestabilidad laboral, el paro y el miedo
a la precarizacion ejercen sobre los trabajadores. Los nuevos aires que
recorren nuestro tiempo han dado lugar al fenémeno denominado por
algunos autores como “nuevo realismo™, caracterizado por el fin de las
actitudes de conflicto y del enfrentamiento de clase que oponia a ellos
(105 fmpresanos)’y nosetros (los trabajadores) (Hartley y Stephenson,
g o s By (5 oy o s e
1, que ¢l denomina “dée otimum}‘)nu,ﬂﬂ'ﬂf‘p%-de] R cap L
la vulnerabilidad colectifa de 110 i‘gl:“_lomCO e o
viabilidad de las empresas y 2 1a0: ;T&_l§£t30res frel}tc " 10'5 calculwos o
nacional. Los mbajndore; va no tzna oo al dde1 _Cﬂplt'dl naClOll.ﬂl i
sino colectivamente, Porqﬁe saben i | e ep.forma R
de trabajo Aevenic s c:ilculc;g ma(flﬂt‘ a p::rd_urablhdad.c!e su fuente

S Macroeconomicos y decisiones de al-

cance internaci .
ternninadar:sirc*:?eng:;]aqueg) ueden llevar al capital a abandonar una de-
¥ a buscar nuevos rumb A
5 o > 0s, s
de rentabilidad asi se lo ex;; en cuanto sus cilculo

servar la influencia que el nf'alzi. Enl nuestra investigacién pudimos ob-
ie T R
descualificacion, al despido y acl) a1a externalizacion de actividades, a la
A A precarizacid Tarat ales
operadores/as del centro de br-carizacion, ejercian sobre los tele

; marketj Do S
miedo a estos fantasmas estab, ng telefonico de ESTRATEL. Si ¢l

—tal como lo pudimos obse:vgxr'et:m? e la plantilla de Telefonica
que se desgranan estas notas— su efe e o oncloance, O
de proteccién del que gozaba SR oo <lalho e
VO Y una normativa labora] . ;lfs.empleadOS/ astun convenio colecti-
y una dilatada historia de reivmi(l)]diei]acgz‘:r?em Fmie s ene
- 3 . S :

Jjadores telefonicos, Actuando sobre ese esiizgﬁa;lg?::;:zti lg:otg:]b;:

;

do por el proc : .
es : >
G ot tecnologica y I reorganizaciéon del

trabajo que lo acompang
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graron negociar, no directamente la forma de implantacién del nuevo
modelo productivo, pero si una serie de condiciones que ampararan a
los trabajadores afectados. Esas condiciones representaban los limites
que la empresa no podia cruzar si no queria generar un conflicto con
los sindicatos y fueron las que amortiguaron los intentos de avance so-
bre los derechos de los trabajadores. Fue el mantenimiento de esos de-
rechos adquiridos que regulaban el salario, la jornada de trabajo y las
condiciones laborales en un sentido amplio, lo que contribuy6 a alejar
al personal de Telefénica de una realidad como la que se vivia en ES-
TRATEL. 4o

Para los teleoperadores/as de la plataforma de marketing teleféonico
de Juan Esplandit los miedos de los que hemos hablado dejaban de ser
fantasmas y se corporizaban en la omnipresente realidad del tl‘ﬁbil'_]O
temporal. A la compleja pregunta de ;porqué colaboraban estos trabaja-
dores activamente con su propia explotacién? podriamos, st no dar una
respuesta acabada, al menos ofrecer varios elementos que nos acercasen
aella. En primer lugar, porque estaban desprotegidos, no solo a causa de
h limitada fuerza del colectivo expresada a través de la debilidad de su
representacion sindical, sino también frente a una nueva re.gUhC‘O“J,und
dica de las relaciones laborales que condujo a un espacio ngres“;a'
mente legalizado la arbitrariedad de la que eran victimas. Los bﬂJO? Gk
1105 y los contratos temporales no eran elementos que fuesen en contra
dela legalidad, sino que estaban respaldados por ella:

Sobre [o que tenemos control es sobre los contratos. Al meios et st cmprz’.s'fr a ’ﬂrfzgf[;i
e hace un contrato Y se les paga la seguridad social, no creas que esto ocugv cn) :mmm’s
mpresas del sector, Nosotros los tenemos que revisar y dar el viste bueno. ucm;\. s
aettos de contratos a los que hemos dado un ‘no conforme’ Y fodavia cfm;m,u,sdo-i,:qqrﬂ_,;_
Qe la gente del INEM llame para preguntarnos por quié. Si hablamos de todo ES

; o » seteciciifos contraros
i 5 T oS ) cerca de setectel
L 1o ya sélo de la Ventanilla Unica, nosotros revisanic on para dos dias, une,

§ ) §
'C'mﬂ'”ﬂl(’j_ ES()S contratos, nos {z”srﬂ' 0 Nno, soil [CLQ(‘,CS. I_,OS (()”fr[ﬂ/r’l 3;)[ ;l’[ﬂ'[ porqll[.’ ,fﬂ)l un
{f A, K = . " )

"ﬁ}’ de semana. Por ejemplo cuando se necesita gente para farg

a [ = 730
Partido IMportante, se necesita para un solo dia™.

-arios, su
g us horarios,
. Tampoco eran contravenciones al marco J”ndlcottswicmn su salud
Eltmo de trabajo o la ausencia de condiciones que plr?nzntc es0s pui-
€los efectos de Ia actividad que desarrollaban; simpict 4

A Por lo
- - Jos regia. Po
:S N0 se encontraban regulados en ¢l con\;enlo qlc]l;rlcs /ﬂ%i decidian
Nto, :co . . 3 los teleopera o
n qué re tar los /
one £20M qué respaldo podian con o on ellos? El primero )

POnerse 3 Jog excesos que la empresa come

Rl
Entrevistq (CEE 1).
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fundamental, la unidad de los trabajadores y trabajadoras de la platafor-
ma, no parecia una posibilidad cercana debido, en parte, a la falta de
compromiso real con el colectivo que acompanaba a la permanente re-
novacion de la plantlla:

Los trabajadores de ESTRATEL tienen miedo a los temas sindicales, tienen miedo de afi-
liarse a un sindicato o de hacer una huelga. Si les hacen un contrato de unos pocos meses,
birmm!’dn sea. Es logico, quieren proteger lo mucho o poco que tienen. Los trabajadores
vy vienen y no quicren tener problemas por los quince dias que van a estar. Entonces lo
e fe contestan atando te les acercas es: jpara qué me voy a meter en una movida si me
voy el mes que viene? Aqui cada wno va por su lado™.

- Yesque los trabajadores temporalizados quieren proteger lo que
tenen y esto significa prolongar su situacién tanto ticmpohcomo sea
ponblc.qunqpe esta sea un contrato de unos pocos meses, porque alber-
tgjlz:la leﬂj]n:; ’1lusién de quc_algﬁn dia serin contratados indefinidamen-
5 -m?;rm : ‘:Pl:)rg;‘i e;ﬁ; SObqen‘t'o son capaces de descubrir qué es lo que
s ﬁfara interiorizar las pautas de comportamien-
S irz‘:m sl los 0jos de quien los contrata, en traba-
i B ctéflr;lst;jas optimas. E\"ldt:l}ten'len[e, dentro de
sl o O R able (re-contratable) s6lo se encuentran los
et ek nan totalmente al proceso de produccion y

sramente todas las reglas del Juego:

Es que ellos tienen miedo de

perder si trabgjo,
quie pueden tener ochogient X

Poreso no comprenden el poder de presion
5 0s teleoperadores o } ( it
¥ nos dijer

an que durante su o po 4 e R

mos sus reclamos, aqui mé-.r de m:o ':: 1111”1  atender las llamadas hasta que no esache-

; irana en pan;, la mas i

e g g ,m{,f?‘mw ¥ redaria mas de una cabeza. Es
Qas=—

Por lo tanto, e] acceso de |

- > p ~ l'
aSpllCll a Ser IfCOIlOCldOS adEllias d (W) T & V;]l( r anadi
s e

sus ideas. Asi es como |3 temporalj
sociedad y los teleoperadoresll):sr?itdad o
mante ejemplo de ello; !

R 1prime su sello sobre la
1 Esplandid son, tan s6lo, un alar-

Yo sé que puedo parecer exagerado

estilo Malasia o, o s¢, Ta

g pﬁo aeo que fI it .
o, due clsistema de trabajo dp st empresa es al

Y no se
van a mo, {
Ver e ahi, hasta que o reclamentos

:: Entrevista (Ceg ),
= Entrevista (1-3).
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omra cosa. Es que parte de la culpa de lo que pasa es nuestra. Si aqui dicen que hay que co-
ger las llamadas haciendo el pino, la gente va y lo hace™.

La situacion de vulnerabilidad que se describe crudamente en este
testimonio era, precisamente, la ventaja en la que se respaldaba ESTRA-
TEL, la empresa filial de la moderna y “flexibilizada™ Telefonica, para ase-
gunarse un alto grado de control sobre el proceso de trabajo a través de
la prosaica férmula de la vigilancia y el control directo.Y, desde ya, el
€Xito en ese terreno estaba totalmente asegurado. Los supervisores/as
no hacian un manejo ingenuo de su poder, sino que se aprovechaban de
los flancos débiles de los empleados/as: sabian que éstos estaban dispues-
tos a soportar duras condiciones de trabajo con tal de que su contrato
fuese renovado; explotaban el temor que les provocaba el poder ser
identificados como agitadores; se respaldaban en una muy tibia presencia
sindical para cometer abusos; combatian la formacién de vinculos de
solidaridad y alentaban las divisiones; y asi podriamos seguir:

Hemos pisto ¥ hemos escuchado demasiadas cosas. Aqui se ha amenazado a la gente que
ha venido q pedir el convenio. Y efectivamente, qué casnalidad, atando h'nﬁ palizad c{
antrato 1o se les ha renovado. D(‘.;ptlé.\' se lamentan por los nimores que m-mi.au entre los
teleoperadores, pero 1o son numores, son hechos concretos. Aqui ni los supervisores 1t los

S : . . Y 1 . 1 )'.
J9es de equipo saben tratar a estos chavales, porque en definitiva todos son mity jovencitos,

& una vergiienza ™,

Se trata, entonces, de la utilizacion y potenciacién de to_dos los elf-"
m‘fﬂtos que componen, segin el dngulo desde el que se mire, un (0::‘] c’-
fatidico para los trabajadores y un elixir milagroso para los mandos )é i
omvos de esta filial. Como ha senalado Castillo (1994: ‘1 40), reco ant;1

961 anlisis que Andrew Ure desplegara hace mas de ciento me:e?n_
4105 para referirse a las caractersticas que debfan cumplir quxe?les sZLa o
COrPC_)raban al sistema productivo, nos encontramos con una fuer
"abgjo que retine simultineamente dos condiciones:
se ofrezca con mu-

poca capacidad de
dad en los contra-

f“g;za de trabajo ‘débil’ en el ‘mcrcado de trabajo’atz‘i’c]g;
inﬂue?frps’ donde pueda negociar pocas cosas, CcilOl’l. f—onrir;ui
e cla Para mantener exigencias tr:_lSnOCh:| 23 'f 1

O 3plicacién de su formacion profesional por ejemp o.

es licencia-

% e X \inta y un anos’y
Te]mpt‘mdor con tres meses de antigiiedad, tene e

do. |
“n adelange, Entrevista (1-6).
Entrevisiq (v-3).
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Fuerza de trabajo “fuerte en el proceso de trabajo’, es decir, capaz de resistir fisi-
ca y psiquicamente ritmos fuertes, horarios de trabajo saturados, con rapidez de
reflejos y cumpliendo las caracteristicas que exijan los procesos ‘nuevos’...

Sin lugar a dudas, esa combinacién de elementos explica en parte la
contradiccion, s6lo aparente, que se presenta en la plataforma de marke-
ting telefonico de ESTRATEL entre la incorporacion de tecnologia punta
y la apuesta por un estilo de control directo y poco democratico. En Es-
TRATEL el estilo de management adoptado condujo hacia formas de con-
trol realmente “duras” (Trouvé, 1989). Simplemente, hemos comproba-
do que el desarrollo de la flexibilidad que ofrecen las nuevas tecnologias
de produccion depende de sus formas con q
éstas dependen, a su vez, del estilo de man
cada caso concreto.Y en éste,

cretas de implantacién y que
agement por el que se opte en
se habia optado por un control cuerpo a
cuerpo de los empleados asumiendo (¢0 buscando?) los evidentes efectos
que el control directo producia sobre Jos trabajadores: a la presion sobre

dr 3 : ; S

: :,tt?ﬁo dle t}nbﬂjo: s¢ sumaban el estrés y debilitamiento psiquico de la
; ;

f') d; 13 y la imposibilidad de establecer vinculos de conocimiento y so-
1daridad entre compaieros:

Tii s6lo puedes hablar con [ Jente que tienes
pervisor te llame la atencion. Entop, j
compaiieros cuando apenas
Las en hacer wun comentario
la lengua. No hay

Junto ati, y eso si te arriesgas a que un su-
: ¢es, es difial hacer relaciones, es dificil confiar en fis
n ] 3 ) s -

fercambias unas palabras con elfos. N luchas veces no te jue-

OTIUE T1e1Pe 13150 . :
b P q i€ lienes miedo que alguien a quien no conoces se vaya de
'PO 1 espacios para hacer pingyjos

Conclusién

despliegue de todas T ca;:‘;{d":g:s cile buenos trabajos —basados en el
Jos —degradados, €mpobrecidos y C;:if €1S0nas— o de malos traba-

1999; Durand, 1998- es de contenid tillo,
- : 8 Altmann y ey 1998). Buenos I;I/oogﬂgiisba-

fisonomia del trabajo del futuro (¢!

¥ Entrevista (v-3).
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futuro del trabajo) depende, en definitiva, de las politicas empresariales

concretas que potencian o clausuran cualquiera de estas dos posibles
realidades fijando los pilares sobre los que se levanta el mundo del traba-
jo de nuestras sociedades. Hablamos de politicas empresa_r1al_e§ concretas
haciendo referencia, en este caso, al proceso de externalizacion de acti-
vidades puesto en marcha por Telefonica de Espania S.A.y a uno de sus
resultados inmediatos: el trabajo que hasta hace algunos anos reqhngan
en la casa matriz trabajadores/as que gozaban de proteccion sindical,
buenas condiciones laborales, estabilidad en el empleo y buenos salarios,
se transfiere a una filial —ESTRATEL— en la que la precarizacion es una
moneda corriente y el abaratamiento del coste laboral, un objetivo
prioritario. En definitiva, es esa politica la que ha hech’o .p051b1e la rT
duccion acelerada de plantilla llevada a cabo por Telefonica durante la
segunda mitad de la década de los noventa a tra.vés.de la 1111p]¢m§nt;1h—
aon de un amplio plan de prejubilaciones y jubilaciones a’l]tICIPZ; as 1
La vulnerabilidad de los trabajadores de ESTRATEL no s mas que 1a cars
oscura de ese proyecto empresarial:

La waloracién sindical es que hemos involucionado. Hay un gran o "f”}’ ':j’:::'}f;i‘;:;’::iiﬂ
Pero para los trabajadores todas las ventajas conquistadas en otras L:{;C::f [f) sr e

os. Ahora misimo, Telefénica tampoco puede soportar esas condici o g ot
liales. Los 20,000 trabajadores que se iran de Telefonica se transfor 1‘;1511) ”n'fg;(fo 00
pleos en precario en ESTRATEL y en otras filiales. Eso es lo que esta oc

das con el impacto

Her ' ie de cuestiones vincula - f
nos analizado una serie de cu bajo partiendo de

dela tecnologia de 1a informacién en el proceso de tra REN e
1idea de que el impacto especifico del cambio tCC"Ol?glcdc Jos obje-
®N gran medida, de la forma en que se utiliza la tecnoloﬁla-)r’la telefénico
V05 segrin los cuales se aplica. En la plataforma de mar el de las for-
¢ Juan Esplanditi, nos encontramos con el endured! m]demc())ntrol sobre
Mas clisicas de division del trabajo, la pérdida §L’5mnaal elz imposicion
¢ Proceso productivo por parte de los trabﬂjadorCS/?s 'ytema informa-
£ deshumanizado ritmo de trabajo dictado por ccls..lscontrol directo
tzado, Asimismo, en este centro de trabajo un estilo de

al que estamos haciendo re-

¥ ] ]
Para hacernos una idea de la prof'undldnd del proceso 11.681 empleados Josiges

B A i 08—
a 082 basta con sealar que, entre 1993 y 1998 cios 4n de Plantillas 19 )81
Ndonarey, la compaiiia. Con la difusion del Plan de Adec s dih,cidnrsf.Tclufouu..

) el fururg de los trabajadores/as de la empresa terml:l;lflS‘) emp
l;aycctﬂ SUingreso en el nuevo siglo con una plancilla de 44.

e () 1o : .

52 19.040 bajas en todo el periodo.

hirevista (CEp 2).
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y poco democritico era la contracara de la incorporacion de tecnologia
punta;a pesar de las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias para
poner en marcha formas “suaves”de control vinculadas con el “poder pa-
noptico” que confiere la informatizacion a la direccion empresarial
(Sewel y Wilkinson, 1992), en ESTRATEL ¢l estilo de management adopta-
do condujo hacia un régimen disciplinario caracterizado por formas de
control realmente “duras”. El concepto que resulta clave para analizar e
imbricar nuestras observaciones de campo es, tal como ya hemos sefia-
lado, el de intensificacién del trabajo: los renovados criterios de calidad fija-
dos por Telefonica para dotar de un perfil més comefcial al trabajo que
llevaban a cabo los empleados/as que actuaban como correa de trans-
mision entre la compatiia y sus clientes obligaban a los teleoperado-
res/as de ESTRATEL “a trabajar mads, con mds desgaste en el mismo tiempo”
((;asdﬂo. 1998: 165). Hablamos de criterios de calidad v, claro esta, de la
l?usc_]ueda de un aumento de la productividad; las ransformaciones cua-
litativas acaecidas en el plano de la organizacion y division del trabajo
son tan s6lo uno de sus efectos.

Son mgchas las cuestiones que quedan planteadas a partir de las
comprobac_lones qQue presentamos en estas piginas y todas ellas nos re-
cuerdan el impacto de los cambios recientes
—¢sa que hoy externaliza, sube
mas las tareas— sobre el cue
ciones de los trabajadores y
del management by stress. Lo

de la estrategia empresarial
ontrata o, simplemente, degrada cada vez
rpo, la mente, los sentimientos y las percep-
las trabajadoras que hoy padecen los males
pleados/as de Juan Esplaﬁgfﬁtzllgopem:?m/ as de los call centers, los em-
te pensar que situaci -4 {0 que _Ll_n::)s visto hasta aqui nos permi-

q Aciones similares se viviran en el centro de operaciones

de Getafe reci :
: recientemente inaugurado por ESTRATEL) son, por mas que la

COstos, extenuantes ritmos de trah

mentos,l:_a valoracién de su Impacto sobre e] ¢ I

ones laborales: los tele-

operadores y teleoperadoras de Juan Esplandia, los de Getafe y, tantos
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otros, son trabajadores/as con una imaginaria cadena de montaje en la
abeza (“An assembly line in the head”). Asi las cosas, parecen remotas las
posibilidades abiertas para el desarrollo de una flexibilidad sostenible
que,como ha senalado Castillo (1999: 1 0),“debe comenzar por colocar
enel punto de mira, en el horizonte, el desarrollo, el despliegue de todas
lss capacidades de las personas, la felicidad de la mayoria como objetivo
posible y razonable™.
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Resumen.  «Call Centers, ;El trabajo del futuro? El caso de Estrategias
Telefonicas S. A. (ESTRATEL)»

En este texto se indagan algunas cuestiones que reflejan las caracteristicas de la
relacion que se estd estableciendo, hoy por hoy, en los dmbitos de produccién
entre busqueda de aumento de productividad y grado de satsfaccién y autono-
mia en el trabajo. La politica de externalizacion de actividades que Telefénica de
Espana S.A. llevé adelante durante la década de los noventa es el telén de fondo
de una investigacion que se centra en el estudio de las situaciones concretas de
trabajo de los teleoperadores/as de un Call Center, el Centro de Marketing Telefon-
co de Juan Esplanditi, perteneciente a su empresa filial Estrategias Telefonicas S. A.
(ESTRATEL). A partir de la identificacién de los elementos estructurantes de una
politica empresarial orientada hacia la conquista de cada segmento de mercado
en un nuevo entorno competitivo, que dice hacer de la sansfaccion y fidelidad
de los clientes el principal objetivo, nos preguntamos acerca del impacto que la
transformacién de los activos materiales y humanos necesarios para alcanzar di-
cha meta ejercié en el nivel de los puestos de trabajo.

Abstract. «Call Centers, work of the future? The case of Estrategias Tele-
fénicas S.A. (Estratel)» .
This article explores some of the issues arising from the relation now being established in
the workplace between the search for increased productivity and workers’ sense of satisfac-
tion and autonomy at work. ﬂw.mmfy.w'.\' presented here should [)(? seen in the context of
the policy of out-sourcing implemented by the Spanish telecommunications conmparty Tele-
fonica de Espana S.A. during the 1990s, while the research itself has ﬁ’(l,lsc‘d on the na-
ture of work and working conditions of the telephone operators t'mplo?'crl ina ((III‘rL'{lfrt:,
the Centro de Marketing Telefénico de Jaun Espandiu, bc]uu‘qm‘q to "l__clcfomc-'ls
subsidiary, Estrategias Telefonicas S.A. (ESTRATEL). The author identifies the key

planks of the management strategies developed by the company in the context of a new en-

1 . . 3 A -4 ) -
vironment of competition, strategies designed to secure control of all the different sectors c_{
A ] client satisfaction and loyalty. She

the niarket and ostensibly based on the prioritisation ghclien { material re
then goes oni to analyse the impact that the transformation offte h”’;m" e
sourees required to achieve these goals has had at the level of the shopfloor.
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Carmuca Gémez Bueno *

En este articulo examinanos los procesos de prod_ucci(’)n-adju‘chca—
cidén de ‘cualificacién’ a las ocupaciones como posible estrategia de
discriminacién salarial indirecta de las trabajadoras en el u’wrcado la-
boral. Para ello, consideramos cuatro ambitos: teérigo, estadistico, labo-
ral y cognitivo. De modo que en primer lugar revisamos e.l’concepto
de cualificacién; en segundo lugar, analizamos la.Clamﬁcacnon thcm—
nal de Ocupaciones (CNO-94), en sus ref'ercngas a ’las ocupacul)n;f
cualificadas/no cualificadas, asi como la Clasificacion Nacxo‘nathL
Actividades Econémicas (CNAE-93) —ambas representan el ?lm olncj
estadistico—; en tercer lugar, en el Ambito laboral, revisamos Lb]C :
venio colectivo del sector textil-confeccion y tratamos de esta tini.T
la relacién entre la definicién de la ocupacion en términos de cu:l;el[—l
cacién y ciertas condiciones de trabajo. Por ultimo, nos centra:::i izl
el aspecto cognitivo, esto es, en la imagen mcntal que nos a};ﬁte‘ e
Categorfas socioprofesionales y que nos sirven (.ZOUdlZl‘ﬂfllﬂ e 1310—
identificarnos e identificar a los que entran €n interaccion

SOtros,

- f iologfa. Universidad
* Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Polmcns'?_’ sfc::le:%ﬂolint.ugncs).
de Granada, Reector Lépez Argiieta, 4. 18071 Granada (e-ma ‘]L\%?Conquc e

' Una primera versién de este articulo fue presentada f': 86 irvio como parte del
de Sociologia, celebrado en A Coruiia en septiembre de 1(‘:\: ,X Z:)labomcién con FIA-
Marco tedrico de una investigacion realizada para ¢l FORCEM ¢

UGT-Andalucia,

2000, pp- 33-61.
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1. El concepto de cualificacién

:Qué se entiende por cualificacién? El recurso a Braverman (1974) es
casi obligado al abordar este tema. Segn sus escritos

para el trabajador, el concepro de cualificacion estd tradicionalmente vinculado
con el dominio de un oficio, es decir, con la combinacién de conocimiento de
los materiales y de los procesos con las destrezas manuales pricticas que se re-
quieren para desarrollar una rama especifica de la produccién. La subdivision
de las cualificaciones artesanales y la reconstruccion de la produccion como
proceso colectivo o social han destruido ¢l concepto tradicional de cualifica-
cion y han dejado abierta solo una via para desarrollar el dominio de los proce-
sos de trabajo: en y a través del conocimiento cientifico, técnico e ingenieril
[---] Lo que les queda a los trabajadores es un concepto reinterpretado y misera-
l:.vlel_nente inadecuado de cualificacion: una destreza especifica, una opernciéﬂ
limitada y repetitiva, “la velocidad como cualificacién” [1974: 443; of Ams-
trong, 1993). ’

La cualificacién se fundamenta en lo que los trabajadores hacen
rea]me_ntt‘_ y en la concepcion que tienen del proceso productivo, pri-
mero individual y luego colectivamente, Rl ol e rollo del
moc(ilc‘) ge produccion capitalista, el mismo concepto de cualificacion
?:l:n:ci ggrgdado [] con puestos de trabajo que exigen periodos de

o astante cortos y se clasifican como ‘cualificados’™ (Braver-
man, 74.444;£fA1115tr0ng, 1993:189). Lo cual entrafia un gran peli-

. €S, ‘ll UEHIPO ue CnhZﬂ .
: - Tes. B COl ]}SILI\J]I]d

definicién y clasificacion de Ja
Pa, estd en que al calificar trabaj
se puede estar ocultando auén
contrario, al calificar trabajos ¢
negativamente a la identidad ¢

ocupaciones. El doble juego, o la tram-
0s realmente sencillos como cualificados
ucos procesos de descualificacion. Por el
ua_hﬁcados como no cualificados se afecta
ocial de los trabajadores.

as. '
= Especialmente se Je reprocha no haber
to de construcciones ideo-
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prestigiosos —por ejemplo, los peritos cambian a ingenieros técnicos—
que resaltan la cualificacion “técnica’. Las cualificaciones se construyen a
partir de estas y otras estrategias simbolicas que aseguran el acceso a re-
cursos econdmicos. El concepto de cualificacion es fruto de una cons-
truccién social que resulta de una serie de luchas entre los diferentes
sectores sociales implicados en la definicién del trabajo: luchas simboli-
cas pero también luchas politico-econémicas, porque lo que estd en
juego es la relacion de fuerzas entre los diversos grupos —entre empre-
sarios y trabajadores, asi como entre los diversos grupos de trabajado-
res— y sus derechos diferenciales de acceso a recursos materiales. Es de-
cir, el uso continuado del atributo ‘cualificado’ asociado a una
ocupacién es el reflejo de un proceso de adjudicacién de etiquetas un
tanto arbitrario desde el punto de vista técnico. Siguiendo a Wood
(1987) pueden diferenciarse dos interpretaciones de este proceso: una,
que defiende que las etiquetas son creadas y mantenidas por la direccion
para segmentar y reducir el poder y la cohesién de la clase trabajadora, y
con ello hacer frente a la resistencia de los trabajadores, y, en el otro ex-
tremo, la segunda que argumenta que las etiquetas son el resu.lt:'ado di-
recto de la resistencia de los trabajadores por mantener sus posiclones y
controlar sus sueldos. Ambas posiciones manifiestan que el rotulado de
las ocupaciones es el resultado de la lucha de clases. Pero, ces solo resul-
tado de esa lucha o también de otras? Pensamos que es licito plantearse
que el género puede estar interviniendo en la definicion de una ocupa-
€6n como cualificada o no. El trabajo productivo estuvo rescrvaglf) ex-
clusivamente a los ciudadanos del género masculino —a excepcion de
las épocas o 4reas en las que se hacia imprescindible la mano cie obra fe-
menina— durante mucho tiempo, por lo que no ¢s de extrafiar que‘lgs
etiquetas, las caracterfsticas en ellas implicadas, las capacidades y habili-
dades reconocidas y recompensadas sean, precisamente, las que caracte-
Mzan a esas ‘ocupaciones masculinas’. . 1efini

En esta linea, diversos estudios han puesto de relieve que las de o
ciones de las cualificaciones pueden depender mas de los esfuerzos mas-
culinos, canalizados a través de los sindicatos, para intcntm_‘ mantener 1lm
cierto contro] sobre el proceso de trabajo y reservar los criter1os dL cu(;—
ificacion para las tareas que ellos realizan, excluyendo a las mu U‘ertb 5
0S puestos mejor remunerados, que de auténticn§ competg]‘m‘as t_Ll;}l;
€as privativas de los varones y de las cuales carecerian las mu)“'lts (il]- t'Lva
¢S evidente que este aspecto también juega su papcl, flada. a‘ ?wa :‘3_
ausencia de mujeres en la formacién vinculada a ciertos mﬂ(})-lt](‘)b cll "? de
les tradicionalmente masculinos). Asi, se ha puesto en du IJ 11] quc;ibu-
que el concepto de cualificacion pueda considerarse neutral, un ¢
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to de las estrategias econdmicas capitalistas de organizacion del proceso

de trabajo, para argumentar que rambién interviene una dimension de
género (Beechey, 1994:431). b wr
Distinguiremos, pues, entre tres elementos al hablar de cualificacion:

1. Definicién técnica, diferenciando entre lo que son cualificacio-
nes generales (educacién formal) y cualificaciones especificas
adquiridas o bien en la empresa (formacion en el centro de tra-
bajo), o bien a lo largo del proceso de socializacion (cualifica-
ciones tacitas).
Definicion social de las cualificaciones, resultante de las nego-
ciaciones entre los distintos colectivos implicados en la pro-
duccién y el mantenimiento del prestigio de la ocupacion. Ne-
gociaciones que se entablan para llegar a un acuerdo sobre la
denominacion, definicion y certificacion y para determinar las
entidades de transmision y las condiciones de valoracion.
3. Control sobre la concepcion y ejecucion del trabajo, considera-
do en términos de autonomia, responsabilidad y control.

!\J

2. El proceso de construccién de las cualificaciones
2.1, Las dasificaciones oficiales

1];;: lz_om'én :ie cualificacién suele ser tratada —estadisticamente— como
ded:{:)?:;‘:: ;bljlfr\c?ad nfiﬂgﬂ y .es_table que sir\_’e y orienta la toma de
para establecer jera rquiaso‘lsa- ’Qral, Slrve para clasificar las ocupaciones y
e Conformazg}méas de sala_nos. La educacion aporta ele-
que serian muy dificiles de ll:m = C}]ahﬁcac.mn; elementos o rasgos
fiirse exclusivamente a los d;lill()genm‘z 2 clasificar y valorar de no ce-
educativo reglado. C % acadc.] 1icos expedidos por el sistema

VO reglado. omo es bien sabido, generalmente, se emplean
¢ escolarizacion y/o el
scientes de la simplifica-
1 (etiquetada como cua-

ando todos SOMOS con

16 - 2 . ~
cion que ello supone '.Asmnsmo, la ocupacior
* Seglin esta prictica —generl: A
piblica— quedan evclugagg T;ﬂ:hzad_] en el dmbito de I investigacién y la estadistica
aquellas ‘habilidades’ udquiridzls a :rzl‘l'm;]a?wmc' gel concepro de cualificacion todas
citas) y otras modalidades fo ¢ Proceso de socializacion (cualificaciones ta-

5 e TMativas ‘informalec’ T
JETEeommsion meesiona]_em_)_ e (formacion continua, cursos de recicla-
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lificada 0 no) es usada ampliamente como indicador de estatus socio-
econdmico v éste como la base de la estratificacion social; ambos indi-
cadores se emplean en los estudios de movilidad social o de trayectorias
de clase. En definitiva, ocupacion (segtin la clasificacion oficial) y cualifi-
cacion (anos de escolarizacion o titulo académico) son el fundamento
de una larga serie de relevantes estudios sociologicos; de ahi deriva su
interés. Veremos cémo la cualificacion es el criterio basico para la clasi-
ficacién primero, y el argumento ‘cientifico’ para la diferenciacion, des-
pugs.

El uso generalizado de las categorias profesionales de la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO-94) presenta simultineamente, ventajas
—posibilidades de comparacién y combinacion de informacién— e
inconvenientes —un vocabulario comin puede encubrir las diferencias
en la construccién y utilizacion de la nocién y llevar asi a errores de in-
terpretacion. El riesgo de reificacion o de tratar como homogéneo lo
que es heterogéneo es, como senala Merllie, inherente a la prictica esta-
distica.

Para abordar el estudio de la consideracién de una ocupacién
como cualificada o no, recurrimos —en primera instancia—a la Cla-
sificacién Nacional de Ocupaciones, elaborada conforme criterios de
cualificacién. Esta clasificacion ha sido recientemente actualizada,
ello nos permitird observar las modificaciones que se han producido
en la denominacién de ciertas ocupaciones. Como afirmara Boltans-

ki (1982):

[--] 1a plasticidad de las denominaciones de oficios no hay que comprenderla

€omo una simple ilustracién de las ambigiiedades del lenguaje comun ¥ del
echo general de que la significacién de las palabras depcn.de” siempre ‘dc
Manera muy amplia del contexto en que se emplean: la 2_1]11b1g1l(:‘dl‘ld pu‘tde
T constitutiva de la funcién social de los vocablos utilizados. Asi pues, Ja
storia de la nocién de cuadro que, segtin los contextos y las neccsula‘df:a
Puede remitir a definiciones restrictivas o, al contrario, muy extensivas,
Muestra que seria vano querer reducir la ambigiiedad mcn‘h‘ante una f{cfim—
€lon precisa, contraponer una ‘buena’ definicion, la del soqologo o de LSE‘T—
distico, a todas aquellas que le pueden hacer la competencia, pordue esto ul;
nﬂ‘_P‘rohibinC el anilisis de su movilizacién por grupos de Ip)rcsno: a(:lt:;;jza
4¢c1on politica en el sentido amplio, y la de los juegos Soﬁligia‘g’a i

prede‘mentc su ambigtiedad y que estin en el origen de s
Merlli¢, 1993. 155] £
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“lasificacion Naci cupaciones (CNO-9
211 Lasnovedades de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO-94)

En otro lugar comparamos las dos versiones de la Clasiﬁc:.lci(')n I\_Incional
de Ocupaciones (CNO-79 y CNO-94), establecimos sus equivalencias y co-
mentamos las variaciones mds significativas®. Estas se producen en varias
direcciones y por varios motivos. Por ¢jemplo, en los niveles superiores
de la jerarquia ocupacional, los cambios se gestan alli donde los~ ccwlF‘glos
profesionales tienen mis peso, en los niveles obreros, las modificaciones
provienen de la presién de los sindicatos. Consecuencia de ello es que los
aparejadores pasaran a denominarse arquitectos técnicos; los maestros a
profesores de primaria; los delineantes a dibujantes téenicos; los auxilia-
res de clinica a asistentes médicos; los auxiliares de farmacia han pasado
a formar parte del grupo “otros técnicos de la salud ™ y los graduados so-
ciales son ahora“profesionales en cuestiones de personal y profesiones”.
Se observa, igualmente, un extenso proceso de 'prof‘csionalizucién'.
ejemplo de lo cual es que los sacristanes se denominen “profesionales
laicos de la religion™y los sacerdotes “profesionales de la religion™ o que
torero, banderillero y picador de toros sean englobados en lo que se de-
nomina* profesionales de especticulos taurinos”. Otra novedad la cons-
tituye el hecho de que, en esta nueva clasificacion, no aparezca el térmi-
no “obrero’; ha sido sustituido por trabajador, operador y/o pe6n. Estos
cambios de denominacion forman parte de una estrategia simbolica de
valorizacion consistente en enquetarse con un nombre prestigioso.
illtel;:sgcc?;igi(;ﬁ;;?fn s Lab‘d“ a algunas nuevas ocupaciones. Nos
aparicion de las ocupaciones de:

“2939: agentes para la igualdad d idades de lie tros
diplomados en trabajo socii]u"; ¢ oportunidades de la mujer y otr

:3(;72: t{acn'}cos de seguridad en el trabajo”
3073: técnicos en control de calidad”

3530 profesmna]
s es de dpoyo de It 16 A1 s CE
‘ : ¢ OMmocio > > ue s€
incluyen los “promortores de i . Resiintclos g

_ gualdad de oportunidades I jeny
s para la muyj
otros profesionales de 2poyo ala promocién social” ¢
Estas categori 10
e acaegdd (';lss ;olnuls constatacion de los cambios socio-politico-
: MOmMento y un contex 1
categorias reflejan el resultado de latso e %HS
s : H€gociaciones mantenidas entre 105
distintos grupos profesionales;: ag Presiones polig ﬁnt_tmdf's y was i
S politcas realizadas y traspe

* Véase Carabagia Y Gomez Bueng (1996)
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sadas al ambito de la estadistica ptiblica. En definitiva, reflejan el estado
de la cuestion.

La clasificacién actualmente vigente se realizé tomando como crite-
rio principal los requerimientos de cualificacion para disgregar después
segtin rama de actividad. En ocasiones, incluye también criterios de
autoridad. Estos criterios no son diferentes de los empleados en otros
paises de nuestro entorno, puesto que para su elaboracién se han segui-
do las recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo
(0IT) y, més concretamente, la Clasificacién Internacional de Ocupacio-
nes propuesta desde dicho organismo (International Standard Classification
of Occuipations 1SCO-88). La clasificacién espafiola esta organizada en diez
Grandes Grupos y dieciocho Grupos Principales. Dentro de los Grupos
Principales las subdivisiones avanzan hasta alcanzar un nivel de especifi-
cacién de cuatro digitos numéricos.

Con el fin de mostrar claramente la estructura de la CNO-94 repro-

ducimos a continuacién los diez Grandes Grupos en que se divide la
clasificacion:

— GG1: Direccién de las empresas y de las Administraciones Publicas

— GG2:Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

— GG3:Técnicos y profesionales de apoyo

— GG4: Empleados de tipo administrativo

— GG5: Trabajadores de servicios de restauracion, personales, pro-
teccidn y vendedores de los comercios

— GG6:Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca

— GG7: Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias ma:
nufactureras, la construccién y la mineria, excepto los operadores
de instalaciones y maquinaria il per

— GG8: Operadores de instalaciones y maquinaria y monta

— GG9:Trabajadores no cualificados

~—GGO: Fuerzas Armadas

o alre-

- ; : e ciend
Ahora bien, para analizar los cambios que se estan produ Mo

or de] concepto de cualificacion, los mecanismos, intereses y =
'S implicitos en [a asignacion de la ‘cualificacion’ a unas oct‘?aumunoi
10%0tas, en vez de trabajar con la clasificacion coxllpl""_m’_cenfticiél;
festra atencign en un sector determinado: el sector [e.\'tjll—c_OIJ1 ‘;{LL R
due emples 5 trabajadoras en un gran nimero y 1nos ptg."‘;‘(’) qectér
Modo, anglizar as diferencias-semejanzas segin el género. ic 94‘(1nd_
S aprupado en los cdigos 77, 79, 82,83, 84 y 97 de ]a CNO=94 X
$105 c6digos 75 y 76 de la CNO-79).

ded
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Los titulos ocupacionales referentes al textil-confeccion (a excep-

cion de los directivos de empresa, disenadores y demas titulados supe-
riores que estan ubicados en la parte superior de la clasificacion y esca-
pan a nuestros objetivos) son los siguientes:

CcODIGOS CNO-94
REFERENTES AL SECTOR TEXTIL-CONFECCION

GRAN GRUPO 7: Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias

manufactureras, la construccion y la mineria, excepto los operadores de ins-
talaciones y maquinaria.

GRUPO PRINCIPAL P: Trabajadores cualificados de industrias de artes gra-

ficas, textil y de la confeccion, de la elaboracion de alimentos, ebanistas, ar-
tesanos y otros asimilados.

77

79

Meqanico; dg precision en metales, trabajadores de artes graficas, ce-
ramistas, vidrieros y artesanos de la madera, textil y cuero
772 Trabajadores de artes graficas y asimilados

7726 :mp_rlesores de serigrafia y estampadores en planchay en
extiles

774 f;ﬂesanos de la madera, de textiles, del cuero y materiales simi-
res
7742 Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares
Trabajadores que lratan la madera, ebanistas, trabajadores de la indus-
tria texil, confeccién, piel, cuero, calzado y asimilados
793 Trabajadores de la industria textil, la confeccion y asimilados
7931 Preparadores de fibra
7932 Tejedores con telares
asimilados
7933 Sastres, modistos y sombrereros
;334 Peleter_os y rabajadores asimilados
79%2 (P:atromstas Y cortadores de tela, cuero y piel
e ostureros a mano, bordadores y asimilados
o e apiceros, colchoneros y asimilados
rabajadores de la industria de |a piel, del cuero y del calzad®

7941 " Curtidores y pre /
paradore
7942 Zapateros Yy asimilados §eEtes

artesanos o de tejidos de punto Y

GRAN GRUPO 8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores:

GRUPO PRINCIPAL Q: Operado
naria fija; montadores y ensamblad

82

rezrge instalaciones industriales de maqui-
S.

Encargado de operadores de maquinas fijas

826 Encargado de ¢ 7
2 peradore : .
textiles y articulos de pigl 3 ggef;;ammas para fabricar productos

Encargado de operad .
: ores de maqui fapricar
productos textiles y articulos de piel?ruézgfopara
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83 Operadores de maquinas fijas
836 Operadores de maquinas para fabricar productos textiles y ar-
ticulos de piel y cuero
8361 Operadores de maquinas de preparar fibras, hilar y de-
vanar
8362 Operadores de telares y otras maquinas tejedoras
8363 Operadores de maquinas de coser y bordar
8364 Operadores de maquinas para blanquear, tedir, limpiar y
tintar
8365 Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero
8366 Operadores de maquinas para la fabricacién del calzado
8369 Otros operadores de maquinas para fabricar productos
textiles y articulos de piel y cuero
84 Montadores y ensambladores
841 Montadores y ensambladores y
8416 Montadores de productos de cartdn, textiles y materiales
similares

GRAN GRUPO 9: Trabajadores no cualificados.

GRUPO PRINCIPAL S: Trabajadores no cualificados en servicios (excepto
lransportes).

91 Empleados domésticos y otro personal de limpieza de interior de edi-
ficios . :
912 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros trabajadores asi-
milados %o
9122 Lavanderos, planchadores y asimilados

GRUPO PRINGIPAL T: Pecnes de la agricultura, pesca, construccion, indus-
fias manufactureras y transportes.

97 Peones de las industrias manufactureras
971 Peones de las industrias manufactureras x
9710 Peones de las industrias manufacturera

y ionales engloba-
© T . titulos ocupaclon: ng )
omo se puede observar, todos los - dos cualificados

n(?s en el Gran Grupo 7 son oficialmente C?;S],iercu;ﬂiﬁcadOS- En el
11€ntras N et (3 se agrupan SR e
Gran Gr;]::; g“ngl S?‘:?CS;L:E;Z,I rcf?crcgcia al ﬂive‘l de 'cualliif;ic,éf‘;i;j:
Cabria suponer que corresponde a las ocupaciones S;Inlc:]isjﬂcacién
PErO este término no se emplea en ningdn momcnt?.’ stdae] érit(—:riO .
& fruto de una elaboracién tedrica, rcalizada' en funcion del €
cuEﬂiﬁcacic')n, que contribuye a la constitucion

i
de las categorlms de PLé

16 >cono-
: Aloracion social y €€
CCpcmn del mundo laboral, asi como a su valoracio
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Las trabajadoras del textil-confeccidn estan ocupadas principalmen-
te en los Grandes Grupos 8 y 9, son operadoras, trabajan en las cadenas
de produccién. La division social del trabajo no es neutral respecto al
género: la segregacién tanto horizontal como vertical refuerza el argu-
mento de que las cualificaciones no son socialmente neutrales. En el
sector textil-confeccion, las actividades consideradas menos cualificadas
(cosido y planchado) son desempeniadas por mujeres, mientras que las
de diseno, marcado y cortado de la ropa (patronaje) son desempenadas
mayoritariamente por varones. Elson (1989:91) destaca que las indus-
trias del vaquero cuentan con mano de obra cualificada en el disefio, el
estampado y el corte, y mano de obra femenina barata para realizarla. En
consecuencia, la mano de obra en estas industrias es predominantemen-
te feznenim (80-90% del sector) . Las tareas realizadas por los varones,
no solp es_tén mejor pagadas, sino que requieren el uso de una sofisticada
maquinaria de disefio interactivo o control numérico (Beneria, 1991).
Ademis, las proyecciones de empleo apuntan hacia el descenso de los
p}lesctios de trabajo que requieren menor cualificacion y estan mas femi-
g:f: lgsfgﬁ ;‘:s 5};%‘;‘3;: ?i:enl;i mujeres Fﬁtén menos ‘cualificadas’ sino
como senala Mufioz-Arrierta (139Jg6§)0-r ; ]as OCUPadOS. D' l’orqug,’tall Y
produce la paradoja de que el nivel m, t;in edSc‘Ctor te?\"n]—confeccpn ox
las mujeres ¢ ¥ sin embargo, su prese ey ‘flchCGCIf)ll G
disminuir en los Gltimos aﬁ;s L%s fa?tm % as.p]annl]as O
cion son dos: la inmersion (o -Paso a ecore; o mﬂuyep 0 G

. $ onomia sumergida) y la transfe-
4ISES con mano de obra atin mis barata.

i Categoﬂ:slc(’)nc,ue;;adngﬂeja con precision la realidad
es, los niveles y los puestos de

podemos acercarnos a traves

* Conclusiones extraidas de

3 s un estud, ] -
gﬂli dj: textil-confeccion, en nNueve Paisez ompanativo llevado a cabo en multinacio-
05 r;w gB‘-‘lg‘C"vLE"ﬂ"burgo,lrhn day Di‘;:’;gt‘os: Alemania, Francia, Reino Unido,
1entras que la educacign g s
n : €Ne un ef -
esfs_lt_:’;:gi;cellfg?pam las mujeres (rreifnzf;’ P[’{’Sltivf;;gbm los ingresos de los varo-
- orme del | : 00s, 1983: 62
de cualificacién y empleo d: [ah:i::i (1_?94) ttulado “Mercado la?oml - ientos
MEnte activas tienen po €T pone da y requerim

manj / TR
ifiesto que las mujeres economica-

reentualmente mayoy o
M3Yor nive] educariye que los varones
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La actual Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE-93)

2.1.2

La Clasificacién Nacional de Actividades Economicas muestra una gran
similicud con una tercera clasificacion oficial, también referida al ambito
econémico, se trata del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE). El
principal criterio de clasificacién es aqui la rama de actividad, no la ocu-
pacion-cualificacién. La CNAE-93 nos ofrece la siguiente diferenciacion
en actividades (hemos anadido las subactividades en un intento de pre-
sentar un mapa lo més exacto posible del sector):

CODIGOS CNAE-93

(DB) Industria textil y de la confeccion Actividad
17.1: Preparacion e hilado de fibras textiles (Hilatura)
17.2: Fabricacion de tejidos textiles (Tejeduria)

17.3: Acabado de textiles

17.4: Fabricacion de otros articulos confecciona-
dos con textiles, excepto prendas de vestir

17.5: Otras industrias textiles

17.6: Fabricacion de tejidos de punto

17.7: Fabricacion de articulos de tejidos de punto

18.1. Confeccién de prendas de cuero /

182: Confeccion de prendas de vestir en textiles
Y accesorios ’

18.3: Preparacion y tenido de pieles de peleteria;
fabricacién de articulos de peleteria

(Géneros de punto)

(Confeccion industrial)

(Ramo del agua)

Actividad Subactividad

Hilatura Preparador de hilatura
Hilador
Texturador

Acabador de hilados )
Retorcedor - hilador fantasia v
Controlador de calidad en hilatu

ey i dimbres
- olador de urdimol
g;l(aggéo?? greparador de urdimbres
Tejedor en telares de calada

Repasador de tejidos
DiS%ﬁador - analista dé tejldo'sduria
Controlador de calidad en t€je
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Actividad Subactividad

Disenador - programador

Tejedor de recogida en tricotosas: rectilineas,
circulares GDy PD

Tejedor de punto en maquinas COTTON

Tejedor de punto en maquinas por urdimbre

Controlador de calidad en géneros de punto

Géneros de punto

Ramo del agua Preparador y blanqueador textil
Tintorero textil

Eslampador de tejidos
Aprestador de tejidos

Acabador de tejidos

Controlador de calidad de ramo del agua

Confeccion Industrial Disenador
Patronisia
Cortador
Confeccionista
Acabador
Bordador
Organizacion del trabajo
Control_ador de calidad en confeccion
Mecanico de mantenimiento

La cNAE, aun afag; 1
» aun anadiendo cierea 10
1 imie
global del SECtor, sigue sin reflej o

t€s categorias ocupacional Al estructurg organizativa y las diferen-
Pacionales que se dan e |5 empresas

22. E
. oder de definiris s g0
P g?t::ao:r-zrnposnaon de los convenios colectivos

Entonces, :qué
» <QUE repercusiones ¢
e i o
Ambito laboral? L as emprecss 4, enen s clasificaciones oficiales sobre €l

en alguna de Jas L eben inscribjrse en el Registro Mercantil
Econémicas (CN;Em)e%’OIr;;S ‘iﬂ lla Clasificacign Naciona]g]L?e c/Zxcri\LfrIi‘délC]ﬁ‘S
(1aE) correspondien §r €l Impuesto de Actividades Econémicas

. te. Por su
1 3 parte, |a : " ;
7L SIVE COMO referente ocupacif lsificacion Nacional de Ocupa-

nuestry onal C‘_Jandc_) tenemos que reflejar
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bien, las relaciones entre estos dos colectivos se rigen, principalmente,
por los convenios colectivos. Los convenios colectivos nos revelan las ca-
tegorias ocupacionales definidas y aprobadas en cada sector productivo,
los criterios empleados para la valoracién de cada categoria ocupacional,
asi como los coeficientes y salarios correspondientes a cada una de ellas.
Veimoslo referido a las industrias del textil y la confeccion (Federacion
de Industrias Afines-Unioén General de Trabajadores, 1996-97) cuyo
convenio establece como consideraciones generales, en los articulos 17 y
18, criterios de promocion ocupacional igualitarios:

— Art. 17: “los ascensos de categoria profesional se producirin te-
niendo en cuenta la formacion, méritos, antigiiedad del trabaja-
dor, asi como las facultades organizativas del empresario”.

— Art. 18: (a o que se afade la no discriminacién por razén de geé-
nero) “las categorias profesionales y los criterios de ascenso en la
empresa se acomodarin a reglas comunes para los trabajadores de
uno y otro sexo’’.

[gualmente establece los factores o criterios que sirven para la_ asngl-
nicion de niveles profesionales dentro de cada categoria ocupacionas,
los cuales son:

— “autonomia - grado de dependenciajcr{u‘quica en el desempeno
de la funcién que se desarrolle,

—mando - ntimero de personas a su cargo,

—responsabilidad - grado de influencia de
sultados e importancia de las consecuenci
personas, los productos y la maquinaria,

— Iniciativa - grado de sometimiento a dire
ejecucion de la funcién,

— formacién - incluye la formacion bésica para pocer
rrectamente el cometido y el grado de c7onOL'1mlL
riencia adquirida en dicho cumplimiento .y

~ complejidad - grado de dificultad en la r.ealxzz%rilo,’
como las habilidades necesarias para su ejecucion -

la funcién sobre los Te-
as de la gestion sobre las

ctrices 0 normas pard la

-a poder cumplir co%
nto y expe-

n de la tarea;asi

al atencion porque pone dgdrjljn
formal,“*a trabajar s¢ apren lL“f[_
2 excusa para limugar ¢ :

4n y OLros rasgos de
de aios escolari-

7
niﬁestljudcﬁ"id(:)n dc: la forn_mciéq merece un;f espc:ll]
2 empre. " gran Interés por cierto tpo de For'mailon‘ 5l
Merg g 33", Los requisitos académicos son simplemer B
Perso € Spirantes o, como mucho, una garantia de dociidac, e
Z"dosmhdad que sc atribuyen a quienes han soportado c1€rto !
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Estos factores de asignacion se valoraran en: total, superior, alto, me-
dio, bajo, elemental y minimo. De modo que los niveles resultantes irin
del nivel més bajo, el NIVEL A, hasta el NIVEL G o superior. A continua-
¢ion presentamos la definicion de estos niveles y la formacién que se
requiere para su ejecucion (Convenio Colectivo del Textil y la Confec-
cién, 1996: 196-7):

¢ “NIVEL A:Tareas que se ejecuten seglin instrucciones concretas,
claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, que
requieren preferentemente esfuerzo fisico y/o atencién, y que no
necesitan de formacion especifica y ocasionalmente de un perio-
do de adaptacion.
Formacion minima adecuada, excepto en casos de contrato de
aprendizaje, es el certificado de EGB, Graduado Escolar o equiva-
lente.

. I_\JIVEL B:Tareas que consisten en operaciones no complejas, rea-
llzada_s con un alto grado de supervision, sicuiendo un método de

trabajo preciso y concreto, con una intervencion débil sobre la

Rayunay el producto, y que normalmente exigen conocimien-

tos profesmnales de caricter elemental y un breve periodo de

adaptacion ala tarea. ;

Form:.acién: Formacién técni

oN t;%tgvalenws.

cion importante en Ja m3 uimprccllgEls e mtc‘r\.’zﬂc‘l

limitada por una supervigén d'o ¢l producto, una responsabilida

Mientos profesionglec IreCta o sistematica, unos conocl-

ca profesional de primer nivel. FP 1

o especi - - L,
cibnala tarea, Pecificos y un largo perfodo de adapta
Formacién:

1 Formacmn[ ]
&
© equivalentes ¢Mca profesional de segundo nivel, FP2

ecucis . - .
€ucion autdnoma que exijan, habitual-

parte de los trabajadores encargados de su

ejecucién, compo
) rando, baio o 0 :
las mismas, Pudiendo ser aYlJ!dasduapScn'S'OU, la responsabilidad de

lformacién: Nivel de bachi]] POr otro u otros trabajadores-
sional de segundg €10 0 de formacién técnica profe-
con una formacig 0 equivalente ~mentadd
0 1 es, complemen
. NIVEL E: ; n €specifica en el u ey P
: Funcion PUEsto de trabajo.

=5 €S que supg .
0 N . - -
supervmon de tareas homc)gi ne:f: 13 ln[Cg‘rac]on’ COOI‘dll’]ZlClOn Y
Ie
3

alzadas por un conjunto de

mente, iniciativa por

O tercer niye]

C?‘egon’as profesionales, segtin el Convenio Colectivo
Siguiente;

Del etiquetado de las ocupaciones 47

colaboradores, en un estado organizativo menor. También perte-
necen a este nivel los trabajadores que, sin dirigir a otros trabaja-
dores, desarrollan tareas que tienen un contenido medio de activi-
dad intelectual y de interrelaciéon humana en un marco de
instrucciones precisas, de complejidad técnica media, con autono-
mia dentro del proceso establecido.

Formacién: nivel de titulacion superior, completada con una for-
macion especifica en el puesto de trabajo.

* NIVEL F: Funciones que suponen la integracion, coordinacién y
supervision de tareas heterogéneas, realizadas por un conjunto de
colaboradores. También pertenecen a este nivel los trabajadores
que desarrollan tareas complejas que, aun sin implicar responsabi-
lidad de mando, tienen un alto contenido intelectual o de interre-
lacion humana, en un marco de instrucciones generales de alta
complejidad técnica.

Formaci6n: nivel de titulacién superior, completada con una for-
macion especifica en el puesto de trabajo. »

* NIVEL G: Funciones que suponen la responsabilidad completa
por la gestién de una o varias 4reas funcionales de la empresa, a
partir de directrices generales muy amplias, emanada_s‘de la du'.c'C—
cién de la misma a la que deben dar cuenta de su gestlon.Tgmb_z?n
pertenecen a este nivel las funciones que suponen la reallz.ac‘lon
de tareas técnicas de mis alta complejidad, e incluso la PALCIPE
Cion en la definicién de los objetivos concretos 2 alcanzar en;lj
campo, con muy alto grado de autonomifl, iniciativa y responsabl
lidad en dicho cargo de especialidad técnica.
La formacién ser4 a nivel universitario con una
solidada en el ejercicio de su sector profesional”.

a experiencia con-

clasificacién de las

Lam 1 ir para la definicion y ;
R cER B del sector, serd 1a

1 S
iran las tareas ﬁlnaq:’mles d(;ala_ c;n].
ma de clasificacion pro esional;
categorias profcsxo—
amplios que 1nte-

\10.

se definirin y se describ
Presa, a las que se referira el siste

—2°. se realizard una nueva definicion de las ¢
nales, agrupando las actuales en conceptos mas
gren puestos de trabajo homogéneos; e seotin lOS

TRk Ee hara una priﬁ]lera clasi%icacién df: las c;ltt;ig)‘f)iﬁ?;;,gde sus

niveles profesionales establecidos, a partir deilade

contenidos;
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—4°  Se valorard cada categoria, utilizando los valores estableci-
dos con sus respectivos coeficientes. A la valoracion resultante se
le asignard una correspondencia salarial (Federacion de Industrias
Afines-Union General de Trabajadores, 1996: 197-8).

El resultado de la aplicacion de estos criterios se recoge en el No-
menclitor de Actividades Industriales y de Profesiones y Oficios de la
Industria Textil-Confeccion. Presentamos aqui el nomenclitor referido
a dos actividades dentro del sector textil-confeccion: ramo del agua, pri-
mero y confeccion, después®. Al lado de cada categoria aparece una va-
]ommm} de la misma (coeficiente), la tabla salarial para el afio 1996 y la
categoria de la CNO correspondiente:

Categoria Coeficiente  Salario/dia CNO
Peon
Mozo de almacén il el (G6)
Aux. Adminisirativo ol g 43 G9)
Porlern 1.20 3.319 (GG4)
Vigilante 1,30 3.471 (GG9)
Guarda jurado 1‘30 (GG9)
?Fltc;al Aux. Almacén 1'38 gggg;
elefonist 2
Oficial % 1,40 3.628 (GG4)
Oficial especialista L15 3.708 (GG7)
Elanlor de segunda ::gg 3.784 (GG7)
borante ’
Administrativo de &by 1,50 (GGT7)
ca
Pesador cuarto ge colores 1,55 3.860 (GG4)
Fogonero de segunga 1,55
Cobrador 1,60 3941
Ayudante contramaestre 1,60 (GGA)
Albanil de segunda 1,60
Conductor de segungy 1,60
Vo aling 165 (6
= e Se u 1 7
Pintor de 12 9unda 1,70 jgég (e
1,70 '
, (GGT7)
" Consideramos ;
correspondiente > o srhaja_r que

: : 7 i
e—r:,&celfl.r:)lf’,s;l 0 periodo— ;? b Induei, de la Confeccion el salari©

al coeficiente 3,0, 5 199 prs: 4l Cocficiente 1,00) ey de 2.238,57 P5: *
U, 5.0 + 41 Coefi; i | 7

ramo del agua (vide ;,y;a}ﬁ'ﬁ7 PS. Salarigg esms“';tj ;,0;, le correspondfan 3.670.01 ¥
i ¥ Inferiores a los detallados pard ©

coeficiente 1,50

Del etiquetado de las ocupaciones 49
Categoria Coeficiente Salario/dia CNO
Electricista de 22 1,70
Ayudante de encargado 1,70
Ayudante de laboratorio 1,70 (GG7)
Ayudante de colorista 1,70
Ayudante de tintorero 7S 4.179 (GG7)
Pintor Lyonesa manual 1575
Administrativo de 22 175 (GG4)
Fogonero de 12 1,80 4.247 (GGT)
Conductor de 12 1,80 (GG8)
Alpariil de 12 1,80
Mecanico de 12 1,90 4.408 (GG7)
Electricista de 12 1,90 (GG7)
Pintor lyonesa, maquina
automatica 1,90
Contramaestre 1,95 4.491
Pintor lyonesa, maquina
de estampar 4 colores 1,95 (GG8)

Estampador maquina 4 col 2,00 4.570 (GG8)
Administrativo de 12 2,05 4.642 (GG4)
Viajante 220 4.879 (GG3)
Encargado 2,20 (&en)
Tintorero 2.25 4.964 (GGT7)
Jele de Personal 22 2,35 5.110 (GGT)
: ?Vordomo 2,70 5.662

Bfe de distribucic 2,75 5.74

e personal e 14 2,80 5.819 (ggg

sencotitulado (Grado Superior) 3,00 6.136 (GG”

rector técnico 3.20 6.443 (
————

o Efl,septiembrc de 1998 cra public
ucion del 29 de junio de 1998, de 1
POr.l;, que se dispone la inscripcion y pu
tvo General de Trabajo para la Industria
cs:sei :jOC}ljl]ellto introducvl: modiﬁca‘ciones respect
amg;’:icmn de l;15_ categorias ocupacl !
oeﬁcieﬁs 0Cupac19nales y algunqs put..
tes y salarios correspondientes.

O SUs equivalentes en la Clasificacion Na

lec

C

(0No-g4).

onales. Hemos ¢
stos de trabajo 2
Posteriorm
cional

ada en el BOE nume
a Direccion Gen
blicacion del

Textil y de ]

era

ente |

ro 211 la re-
| de Trabajo,
Convenio Co-
2 Confeccion.
o al anterior €n la
«traido de él las
demas

de los
Jemos bus-
de Ocupaciones
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CONVENIO COLECTIVO PARA LA INDUSTRIA

DE LA CONFECCION
Categora Puesto de trabajo Coeficiente Salario/dia cno
profesional
2- Auxiliares Barrendero fregador 1,30 2813 (GG9)
Pedn 1,30 2813 (GGY)
Mozo de almacén 1,30 2813 (GG8Y)
Acabador ‘D' 1,30 2.813
Portero 1,30 2813 (GG9)
Planchador de hormd. 1,30 2I518EN(EEY)
" Plegador de Pafoleria 1,30 2813
1- Auxiliares Operario acabador ‘B’ 1,30 2.813
Telefonista 1,30 2813 (GG4)
Operador de conieccion 3¢ 1,30 2.813
Cosedor de botones 1.30 2.813
Planchadora a mano 1,30 2813 (GG9)
gzrr::ﬁ:!eéo ds segunda 1,30 2813 (GG8)
- nirolador de corte 1,30 813
2-Especialistas  Bordadior ga sequnda ' -
Ve : 1,40 2.942
P:en ledor de segunda 1,40 2.942
ngg?g; maquinariasastreria 1,40 2942 -
¢ 8 camiseria GG
1-Especialistas quange de Contramagstre ];g g:gg?/ :
V;‘zg;gw deTrabajoExterior 1,40 2.942
2-Oficiales de primera 1,40 2942 (GG3)
donero de segunda 1,40 2971 (GG7)
Alpariil de Segunda
Frrben 145 3.014
O B 145 3014 (GG7)
o Dibujante €ccion de primera 1,45 2971 (GG8)
-Uliciales Planchador : 145 3.014
de pri :
Cortador de sagtr:nira 40 Seey
el 150 3.159
Mauinisia ce seguns, 150 3.159 =
2- Oficiales B“*é"‘w de sequnda o o0 o
ial : 1,50 3.159
Especialzados  Operagy 822' ‘2 Modsteria .50 3118 (GG
Marcador Sastreria 155 3190 (GG7)
Marcagor-oog, 165 3.302
ket |
Marcador-cortag, -2— Con 1,65 3.302 (GG;;
Ofical moisio g g1~ INUS. 1,55 3.190 (GG_”
e Oficial asye, g 1 1,65 3302 (GG
Fitec ;:dos Oficial administyaiy, de 12 165 3.302 (GGZ;
Encargago ge 1,80 3.525 (GGT)
AYudante de enceyg 1.80 3525 (GG
ECNICO tityla g ensean 1,50 3.118
Cafde.fe'ro de 12 Zamedia 1gp 3.525 7
Electricista ge 1o 1,80 3.525 (627;
1,80 3525 (G
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gﬂfegs?; ;fa ; Puesto de trabajo Coeficiente Salario/dia cno

1-Jeles de equipo  Ayudante de contratacion 1,95 3.782

Técnicos Patronista 2,05 3.891 (GG7)
Contramaestre 1,95 3782 (GG7)
Tintorero 2,05 3891 (GG7)
Jefe de Almacén 2,05 3891 (GG7)

1-Jefes de Encargado de seccién 2,20 4.150 (GG7)

Departamento Técnico titulado medio 235 4.327 (GG3)
Jefe de ventas 235 4327 (GG3)
Jefe de Personal 22 2,35 4327 (GG7)
Tedrico de tejidos 235 4.327

1-Jefaturas Jefe de distribucion 2,75 4914

superiores Jefe personal de 12 2,75 4914  (GG1)
Jefe de Produccion 2,65 4743 (GG1)
Director/a 2,75 4914 (GG1)
Mayordomo 2,70 4.891
Titulado Superior 2,75 4914  (GG2)
Director técnico 3,00 5280 (GGT)
Director comercial 3,00 5280 (GG1)

(Sahrio minimo meertextil: 2.813 pesetas diarias; 85.562 pesetas mensuales. Vigente a paror del
1de mayo de 1998))

profesionales que
Jes que se estable-
Jectivo firmado

De lo visto hasta aqui se deduce que las categorias
determinan Jog ingresos son las categorfas ocupaciona
nen el seno de [a empresa, en funcion del convenio colectl s
Panra el sector —que precisamente baraja el concepto dL" cuahﬁcacno?_en
"sentido bastante mis amplio que el puramente tedrico, d}ado que 11:
claye, como hemos visto, formacién en el empleo, autonomniia, TESPOTS )

llidag, Iniciativa, mando y complejidad—. Criterios Sfosoe dLﬂZhUc]l
8ran Margen de maniobra al empresario por su amplitud yAmnrli)':g::u};a_-
ti:: U aplicacién se derivan situaciones como la de la CJTWLEOCIZJO en el
m“ill de telefonista (altamente feminizada) recogida .Liln;_qs que elec-
mc;; Grupo 4 y evaluada con un coeﬁciel’ltc de 1’4.(-) mj.]L;s cie los Gran-
@ de Segunda y otras muchas categorias ocupaclon: () y superiores.
™Upos 7 y 8 son calificadas con coeficientes de 1,7 ; Y ](f) sospe-
Cocficientes son los que determinan los 5;1]ar10§ {-h‘]icasz estable-
it cllos. Igual que lo hay en las diferencias Salarla] Lchnf'cccic'm (re-
b den"e Subsectores: los salarios que corresponden ﬁd_‘z 1tes al ramo de
%5 al afio 1998) son inferiores que los correspont 1€

L0}
Ehosu

4 : 15 alafio 1997-Lacon=
»Inclugg g A 5 “ltimos referidos al an Fin
feCci() st se consideran estos tltim bién el mas fCImmzado.

'es el subsector peor remunerado y tam
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23, Laaestion de la identidad ocupacional

El reconocimiento de las ‘cualificaciones’ de las ocupaciones tiene claras
repercusiones sobre la poblacion trabajadora. El trabajador/a construye
su‘identidad’ ocupacional a partir de la categoria a la que estd asignado y
las connotaciones que ésta posee. Las teorias socioldgicas y psicosociales
coinciden en sefialar la importancia que el reconocimiento externo de
los propios esfuerzos, logros, ‘cualificaciones’, etc. tiene en la configura-
cion del valor social de los sujetos. El prestigio, el respeto, la aceptacion,
la autoestima son aspectos puramente relacionales. Dependen de lo que
uno es y de como lo hace pero también de cémo lo ven los demis, de
los refuerzos (positivos o negativos) que recibe del exterior (Gomez
Bueno, 1997). Es por ello por lo que defendemos, siguiendo a Theve-
not (198}3), que la cualificacion es también el resultado de lo que los
cconomistas ll:mnan una‘inversion de forma’. Es decir, la inversion en la
sociedad consl_derada globalmente, encaminada al reconocimiento so-
cial de la cualificacion, de sy denominacién, de su contenido Yy del

ma a TEiR e ~ 3
cm::to en el que puede adquirirse y ser certificada. Como senala Del-

ninguna cualificacion obtiene yun re
ma]1;an Previamente un esfuerzo,
cualificacion real s una construc!
parado o conjuntamente. o,por|
'mponer una denominacion, |
d.os. 10s representantes de un ofy
n10s y el Estado, tienen Intereses
&al, de bas formaciones ydelas

conocimiento social si las distintas partes 1©
simultinea o conjuntamente. Por tanto, toda
aon soctal impuesta por las empresas, por S
05 mabajadores. Ademis de estos esfuerzos pard
enudades de formacion, los futuros cualifica
10 0 de una ocupacién, asi como los empresa”
en‘logm.r el reconocimiento formal, incluso 167
chaliicaciones pertinentes [1991: 24-5)-

Ahora bien,_ g
»Shuna/ .
€omo 1o cualificady’ cl:,: Tbajador/_a desarrolla un trabajo ctiquetad®
que indee el recurso ; Ndo, epy I‘Eﬂlldad, esta desarrollando un traba)©
merosas cualificaciones tacitas —o de O

3 avalorg, : ) 2 e
percibida por ¢| mbajador.Esa(ii: Y €3 baja valoracién sera claramente

Oracion (aun siendo no intCHCI‘O'i
ue el/la trabajador/a tenga dc‘S

Ve u - o ; {
Aspectos ésos que, como bien ggtwa%“ y satisfaccién con el trab@?
ionam; e, repercuten en el clima, 12 P9°

i C10namy, 5
hecho de etiquegyr o Omig::ig; la empresa. De modo que el simpl¢
c

Iepercus) . : . S
en}: cusiones lnmech;m,SY cha omo cualificada puede tener una
e ©© pana el trabajador como par?

. 0 la percencia
e
mISmo, en sy autoestima,Pgn SPGOH ;
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En suma, desde la perspectiva del trabajador, en su trayectoria ocu-
scional se desarrolla todo un proceso de construccién y reconstruc-
donde la identidad profesional. “Al mismo tiempo, la existencia y el re-
conocimiento de las formas de profesionalidad son imprescindibles para
hgestion de los recursos humanos, tanto en las empresas como en laso-
tiedad. De la profesionalidad y la calidad del trabajo dependen la pro-
ductividad y la competitividad de las empresas y de la economia” (Del-
court, 1991: 25).

3. Los criterios de asignacién de cualificacion

Quedamos, pues, en que los criterios que se barajan para la construc-
don de las estadisticas oficiales son la titulacién académica y la responsa-
bilidad 0 autoridad, para los convenios colectivos los tradicionales y am-
P]ios criterios de: formacién, autonomia, responsabilidad, mando e
miciativa (rasgos que no son objeto de las ensefanzas regl?daS).AhOTﬂ
bien, spodrian manejarse otros criterios —igualmente legitimos— ¢n
%2 de és0s? 0 spodrian aplicarse esos mismos Criterios d_esde otra pers-
Pectiva y con otros resultados para las ocupaciones feminizadas? La revi-
00 de [as clasificaciones oficiales pone de manifiesto que el criterio de
Malificacion es bastante ambiguo y que las retribuciones salariares se €s-
Bblecen en funcion de criter:ijos aun méas equivocos Y amplios “P,mba'
bsenly negociacién colectiva (iniciativa, responsabi]idad, f'or‘1‘1'mc1on.}..).
1onos lleva a retomar e “equal pay for work of equal '.m’”c” f 1gu3_l Sasg:
0 para trabajo de igual valor”. Este antiguo eslogan, ideado para con 5
sur Ntroducir en Ja valoracién de las ocupaciones nuevos crltengfrgs

5 Penudiquen a Jos trabajos feminizados, olvjda un dctall‘e: ;1;1:11: mis)—r
m:{;Z?_EO realizan el mismo trabajo. Las 111L1Je,rfes,;1jsﬂdoc t:;dvitiaci; e
i m;nzaciones, no ejercen en los mismos s]cac]t]C:isma e
Paciony) 0 lo hacen, no son contratadas con i foacion

¥ por tanto, no son remuneradas 1gua-

g 5 : : 5. solo puede

Pc,?ll:?tos que sblo tenga en cuenta cualificaciones Form:;l:Sé quierpcn =
IC : Nl > NO S€ ¢

los e ara las trabajadoras. Hay competencias que

E i ompe-
tenge 8 €ducativos ni en las empresas. Las cuahﬁc_nc)lo;e;?hf c]asli)ﬁ—
Geign e muchas mujeres poseen no se tenen en u:u]lc;n i
fcig ¢ empleos en el mercado laboral. Porque, 613 f—,ﬁ'or ot,ros e
o es Ormales se retribuyen; las que s¢ cox?flgucn p e
o gy 005 € el domicilio). La determinacion de los ni i
H€se deriva de a evaluacion final de los

puestos de tra
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reflejar la relatividad de las exigencias rcnle§ dcl_trabajo y no ‘la illlppr—
tancia del trabajo’, concepto de corte funcionalista que pugdc estar in-
fluido por prejuicios tradicionales. El objetivo es que las mujeres se pue-
dan beneficiar de los niveles retributivos de empleos tipicamente
masculinos, si son equivalentes a los que ellas desempenan. No se trata
de confundir cualificado con experimentado, sino de valorar —sin pre-
juicios— las tareas desempenadas en el puesto de trabajo y las habilida-
des implicitas en ello segiin su valor en el proceso econémico de la em-
presa.

De modo que es en el momento de redaccion del convenio colecti-
vo donde mds trabajo de equiparacién entre géneros se puede hacer,
pero para ello serd necesario que las trabajadoras estén presentes en la

mesa de negociacion. Aunque también seran importantes los siguientes
momentos:

—de COnﬁ_guracién del propio sistema de valoracién de los puestos
de trabajo;

—de contratacion y clasificacién profesional de los/as trabajado-
res/as;

— de formacion y promocién profesional de los/as trabajadores/as:

“:e modificacion de las situaciones retributivas de los/as trabaja-
ores/as en la empresa,

De Campa
y (1997) v :
factores que Eegg;l (l gre\ Hustings (1998) hemos tomado algunos
de trabajo y otros fp €an frecuentemente para la valoracién de pUL’S_fOS
dido aquellos fact T 0O se suelen emplear. A ellos hemos ana-
Ores que consideramos de especial relevancia pard la

realizacion d : 5
€ un trabajo de equiparacién entre géneros:

T e

que si'se suelen emplear Factores
e que no se suelen emplear
utonomia
Formacion académica Habilidad manual
Iniciativa Minuciosidad
%_xperiencia Paciencia
ieMpo de adaptacién Pulerityd
g;blladades sociales Limpieza
Ap-tgtulctjad del trabajo ﬁenﬂdo de la estética
ItUC para toma dg decis Tecision
Versatiligag 'Siones Capacidad de simultanear tareas

Esfuerzo fisico Delicadeza
Capacidad para relaciones sociales
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Factores Factores
quesi'se suelen emplear que no se suelen emplear
Fatiga fisica Trato con personas
Fatiga mental Absorber tensiones
Esfuerzo mental Resolver conflictos
Carga de trabajo Atender a diferentes demandas
Concentracion Organizacion del propio trabajo
Monotonia Resistencia a la frustracion
Esfuerzo visual Autodisciplina
Esfuerzo muscular Intuicion
—Responsabilidad Cuidado con objetos fragiles
) ?e_!a seguridad de otros Destreza
HlBicics Sensibilidad
=Qipas Resistencia a la monotonia
Egﬁ?: Dolores cervicales crénicos
0ok de los oy Innjowlldagi
Sy ores Polivalencia
Calidag
D405 confidenciaes
R‘f;é!dlczones de trabajo
Ijumedad
“Moeraturg
Pelgosidag
fﬁies
a0
e eXibllilag)
ZMedades profesi
S arosonales
Por que ~
dnor]c?:;k;)ﬁlem ﬁsic.a es una caracteristica a valorar y la min‘ucu.).fl—
CUling g, hoque tradicionalmente, bajo un sistema df: dominacion
de.l-'l radicig 3 valorado una y otra no.Ya Weber destacé la influencia
Uiengagie o dE las costumbres fuertemente arraigadas— en la

i

tﬂi&zm‘n € Vocabularig de

o g Taby;
LT 4o (1963). E
%P'fiunes, o funcign g

e L2 . 5 2 -3
4accion social ®. Si para levantar peso en un almacén c¢s

Unbu :
(g1 o™ SMPIO de gy

go de la segregacion de las ocupaciones por género esti
Ocupaciones, de la Direccién General de Empleo d‘cl
n él se enumeran las ocupaciones en masculino, femeni-
I género de quienes desempenan, mayoritariamente, €sas

= - 48] enco i
Con Ntramos definiciones tales como:

ad
Cte

o o : . -
ri::l' textil: es a oficiala que repasa y comprucba la longitud, peso u
ic ;
35 de los articulos manufacturados (p. 268).
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necesario estar fuerte, para estar todo el dia enhebrando agujas es nece-
sario tener una vista, un pulso y unas manos precisos. La propuesta con-
siste, por tanto, en incluir en las valoraciones de las categorias ocupacio-
nales las ‘cualificaciones ticitas’, las cuales se aprenden a través de la
experiencia individual, normalmente son especificas de una situacion y
dificiles de articular en un lenguaje explicito y formalizado. Hay ciertas
actividades que las mujeres pueden desempenar en la actualidad con ta-
sas de productividad més altas que los varones. Los ejemplos mds obvios
son las tareas delicadas, repetitivas y mondtonas que requieren destreza,
habilidad manual y psicomotricidad fina, tales como las operarias de la
confeccion. Aun cuando existe la creencia de que las mujeres estan ‘na-
turalmente” mis adaptadas a este tipo de trabajo es infravalorado cons-
tantemente y definido universalmente como falto de cualificacién. Esto
:I::Eh(;:l lfl? Pa:i f:-n[-!;)r el l:echo de que la formacién no se :1dq.u‘ie'r(€l
T f;seen l;f:l) e C()'nabe, por tanto, como una h;lbl_h'd‘l]
creencia de que L mu,m‘:ﬁms y no los \"arones.”l"amb.m.n se aplica ;
bien se asemejan a las jel hoson % ﬂpmpmc_ias para‘actmdafﬂc‘s e
gar, como el cosido, o bien requieren mMu-

cha habili s p
thd manual. ;Como se explica que, en la confeccién, la costu-

i (dﬁfmpeﬁada I itari
nayoritariamente po i ’ YGead: el
= g I 1N A Aot CU f ada
corte (desempenado por mujeres) no este cu lific y

Por varones) si lo esté?

08 forros, consiguien

TIENLO, con arreglo 2 Jog o :
caleulos previeos por el patronista (p. 293). o
1entos

teria €0 que, en posesién de los conocin! 1‘—
-Le competers, igualmente, |, ¥ sin patronaje toda clase de prendas de “)
QUe XS, reparacione Omm&"mplmi ebaal cliente y la correccion de 10s defecto
z ; & las prendas ya terminadas (p- 293?»
Osn? ciala que, bien a mano, bien a maquY!
— Costu . qQueal salj;a dde = prendas de tejido cortadas. 3%
C dmm:mujer que ene POr oficy = Maquina tienen forma adecuada. e
= Ezs:zr;;ﬁmﬁa (p.297). Ohcio coser o cortar y coser ropa blanca /Laq
O:es ¢l Operarj
5 o Tario 4 : P
Q:CL&:. ;imge los tabajos q‘:];a bajo las 6rdenes inmediatas de su superior Jera;
conodm‘ma de ordenarfo indj ecaon, con la responsabilidad consiguic™ i
A f'mtmos Wﬁdemap r“:l' Obrerf) la forma de ejecutar aquéllos: o.c’
.) ES!'ESPOHS:Ible dc h S }Zarhsordcnes que ]C CnCO]llifllan sus SuP
B;some"d" (p-340 discipling g > desu
dtﬁniciofl-es ﬁ)' € Su'seccion, con prictica COMP etd
T oficiales ¢
Vo, 7 5 :
: {Qué vargn Pensaria cn enen no g3,
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En definitiva, las mujeres son utilizadas para trabajos o tareas que in-
corporan las cualificaciones ticitas, adquiridas a través dc: ]; socializacion
encl hogar y la escuela, pero que no se reconocen explicitamente en el
mercado laboral.

Maruani defiende que desde la incorporacién masiva de las mujeres
JImercado laboral, se han ido estableciendo distancias entre el trabajo, el
apicio, los materiales, las actividades que debian realizar los trabajadores
deuno y otro género. Asi, de una manera lenta, pero segura, se han ido
subleciendo primero distancias (a veces zanjas) y después criterios de
aulificacion.“La cualificacién aparece asi como una cuestion sexuada:la
ditincion masculino/femenino es el eje central en torno al cual se cons-
aruye la nocion misma de cualificacién. Asi, aqui como en otras partes,
bdefinicién de las cualificaciones no es una cuestion técnica; es el resul-
udo de conflictos y negociaciones entre grupos sociales, es el resultado
deun mercadeo social” del que las mujeres suelen salir perdiendo “zpor
qué el saber-hacer de las trabajadoras de la microelectronica, esos 1rre-
emplazables ‘dedos de hadas’ no son una cualificacion?” (1991:133). Las
U'éb?jadom salen perdiendo porque los mecanismos de adjudicacion dL
Wliicaciones a las ocupaciones forman parte de una estrategia de dis-
Tininacién salarial indirecta de las mujeres en el mercado de trabajo.

Dindmicas que contribuyen al mantenimiento
de la estructura

Ly dingy : g A

miasnaﬂlicas que contribuyen al mantenimiento de esta estructt o

conl;;nos Centraremos aqui en aquellas mas directamente relacionada
Cualificacién:

. : ; )
m- eXigencias de cualificacion se emplean como herramienta dl?—
Tminatoria dificilmente detectable, porque primero se contré)‘a
:eacce§0 ala formacién y después se exige €sa formacién para ae-

: asmﬁer_lar determ'in‘ados puestos; ;

Wjeres contintan siendo las duefias de la "de

“aqu 1 topamos con uno de los puntos mas dificiles qe la nego-
g entre empresas y trabajadores 0 sindicatos— S! la forn}m;
Ose imparte en horas del/de la trabajador/a, 1as mujeres clltfl-]LQI—
“dican tangg trabajo productivo como al reprodugfwo difict
g endrin tiempo para realizar cursos de formacion, aumen=

Su : ‘s 2 e
Cualificacién y promocionar en el empleo;

ura son

‘doble jornada’y
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* las mujeres no participan, o lo hacen en menor medida, en los cir-
culos informales en los que se deciden las cuestiones a reflejar en
los convenios, los factores a valorar en la clasificacion de las ocupa-
ciones, la asistencia a los cursos de formacion, los ascensos, etc. Es
decir, las redes de informacion y los contactos informales se esta-
blecen, preferentemente, entre los varones. En consecuencia, a las
mujeres les cuesta mas adquirir lo que Kantes denomina “cualifi-
caclones estratégicas’;
se infravaloran las cualificaciones ticitas como consecuencia de la
aplicacion del baremo de la cualificacién formal en vez de tener
en cuenta el valor de las cualificaciones en el proceso econdémico
de la empresa.
las jerarquias de cualificacion expresan los resultados, no sélo de la
lucha entre trabajadores y empresarios, sino también un sistema
de dominio masculino en el cual la identidad artesana estd inex-
tncablemente.vmculada a la masculinidad. Los empleos se crean
ol mascuhnoF ¥ femeninos, volviéndose a trazar continua-
:Egctslisx:.lac(?;iaic:,geém}iﬁcmm para afirmar la c.\'clusi_vidac;
proploislentvo e e ontribuyendo a ello, en gran medida, €
; . WETEs que asume y reproduce los estereoti-
pos de género (Gome;z Bueno, 1996)

los criterios de valoracién de I cu
10 son neutrales, Por ¢l con

.

lificacién de las ocupaciones

caracteristicas del traby; . trario, son un _reducto de las antigtt)l‘aS
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0,105 criterios de valoracign no lo han hecho.
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tral, ni objetiy,
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S€ estin prody
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el anilisis de la comﬁucoigent‘ﬁ-ﬂes de aplicacién, el siguiente paso .cn

mente, el campo, [ Je dclon social de Jas cualificaciones es, necesaria-

servar en ¢ £3d0s 2 este njye] go d B ~sra Ob-

1 € seno de Jag ¢ esagregacion, nos res
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convenio colectiyg ¥ Presas I adapracion que han hecho de

contratar 3 Jog u'abajadore:tegogas. Ocupacionales que emplean P2

e asignadas y o c»rac)i,c’)tr:a a"a,d 0135, la definicion de tareas 9U¢
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mmienta para ello es, precisamente, el rotulado de las ocupaciones
como cualificadas o no.

Concluimos que, en el proceso de construccion social de las cualifi-
cciones, estan implicitos, pues, los siguientes mecanismos: intereses eni-
presariales en introducir diferenciaciones entre los tmbajadore.s por me-
dio de la construccion de nuevas categorias; intereses corporativos de los
grupos de trabajadores —muchas veces a través de los ums;uliniz;lldqs
sindicatos— por mantener y aumentar su prestigio y su salan'o y eln_m—
nr la competencia que otros grupos de trabajadores/as pudieran ejer-
ce;ntereses de los colegios y organizaciones profesionales por elevar la
posicion de los trabajadores del sector, mantener O COnseguir 1na’y(_>re§
cotas de mercado. Las etiquetas resultantes, recogidas en las estad_lstlf:as
oficiales, son la mas clara expresion de los resultados dc‘ esas negocm‘cio—
nes. Las categorias en que se divide la clasiﬁcacié’n oﬁ‘cml.se nos,}lprest{n;—
un,asi, como objetivas y neutrales, como ‘cientificas’y tienen ¢ PO er
de hacerse evidentes a todos —incluso a las propias trabajadoras—,
tonstituyéndose en algo incuestionable.
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Resumen. «Del etiquetado de las ocupaciones segiin nivel de cuali-
ficacion»

En este articulo examinamos los procesos de produccion y adjudicacion de “cua-
lificacion” a las ocupaciones como posible estrategia de discriminacion salarial
indirecta de las trabajadoras en el mercado laboral. Para ello, consideramos cua-
o dmbitos: tedrico, estadistico, laboral y cognitivo. De modo que en primer
lugar revisamos el concepto de cualificacién; en segundo lugar, analizamos la
Chsificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-94), en sus referencias a las ocupa-
dones cualificadas / no cualificadas, asi como la Clasificacion Nacional de Acti-
vidades Econémicas (CNAE-93) —ambas representan el dmbito estadistico—; en
tercer lugar, en el &mbito laboral, revisamos el convenio colectivo del sector tex-
u]"?OHfIECCi(')I] y tratamos de establecer la relacién entre la definicién de la ocu-
pacion en térmunos de cualificacion y ciertas condiciones de trabajo. Por ailtimo,
1os centramos en el aspecto cognitivo, esto es, en la imagen mental que nos
dportan las categorias socioprofesionales y que nos sirven cotidianamente para
Wentificarnos e identificar a los que entran en interaccion con Nosotros.

Al-’sn-.act' «The labelling of jobs according to their level of skill»

o icle Ireats the process of the production and assignment of “skill” to certain jobs as a
P:f;z‘:;?l;rndirff strategy of loage disrrf'mimur:on in the Ic:bour' nmrkcf:.]l.' t’.!\'«;n;ims_/bn;
Optitog of t 1S issite, that is, by lfmkmg at it from a f.’u;o;:vuml, statistical, la l:o;;r,{m;cf
This s ﬁmpt}aéw. The mulfor begins, llw.rcﬁwc, b?: examining lllf' (c?na'pr‘oj j\ é: l: \lLﬁ ]
ey Nac"ﬂ ly an analysis _qf the Spanish National Coflm.q of Ql(jll[)lf!l()ll)'( afs'ki_
e d"":skiﬂ,;-lfp?, de Ocupac:pnes,CNO—‘)-l ), r'md' parymhrrix its x!frs_n. ujmgln (_7{; ¢
e Nador j;’ 5, as nr(.’ll_as of the National Coding of Economnic A(m;mfr; (( : asll 1th(
Sl o nal de Actividades Economicas, CN‘A_E—‘)}), l)o!l"l of H'I-Hf' ; J.m/a. ¢ i
e 0),,"6"5’ ,‘"“ of the Pmb[ﬂ".rﬂlc article then examines .rflc' question of .\k;’l' in '“7:?, )
Seekig 1, ,-qﬂ:;‘_"‘.ﬂh an analysis of the collective agreenient in the !c'.\‘nicidor.;\z,r.;f HH]I ,E,,(?r:
ing o i !f;):"rhe relation bettween the way a job r_\"zlh_'ﬁuc'd in terms 53/.’ .\-HI ’am (ot
e as ;rm_”)', rl_tc' anthor focuses on the (u,quwc rlmmufmn of :ﬁr [ 1) m; ,b,'.m_

asis, fo Qe derived from socio-occupational categories and wh‘:rh we uise, on a day
10 identify botl ourselyes and the people with whon we interrelate.
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1ologty del Tmfm_;'ﬂ

Julio A. Fernandez Goémez *

1. Introduccidén

Durante los afios finales de la década de los cuarenta y, sobre t(_)fio’;?ﬂ
decenio siguiente, se llevé a cabo en Espaia una amplia difusion & (‘;
ideas tayloristas de organizar el trabajo. Empeno en el que organgm !
como el Instituto Nacional de Racionalizacién del Trabajo (INRT) Y 13‘ ‘0'”:0
sion Nacional de Productividad Industrial (CNPI) jugaron un papclb(";il-‘:]‘]ﬁ;
3 través de miltiples publicaciones y cursos docen’tes.. Ahomj 1 ’ll;Z'ldﬂ
alla de e campaiia divulgativa, la implantacion practica ¥ gl;m{ri CS‘ %
del taylorismo en el conjunto del tejido fabril madrileno hul. 0 C Lms‘i)n—
frhasta comienzos de los afios sesenta; como en el resto de las ZON:
dustrializadas de] pais®.

antuena, Ctra.

r el Empleo, Edificio C

217 8l. : )
mis amplia, realizada para 1a ob

AY“nmmiento de Fuenlabrada, Fundacién po

“‘ljnd~Toledo, km 18.28947 Fuenlabrada. TIf. 91 64

te articulo tiene su origen en una invesagacion Ja que se retoman aqui algu-

del Grado de Doctor (LFernéndcz Gbmcz.E(_JUU),“de a ?]1 chs y las fabricas. La or-

198 argumentos y materiales utihzados en su Capitulo 4: hos 6] 040-1965)". Para st
8Nizacion de g produccién en la industria de Villaverde (

; . llevaron a cabo
Tealizacic ; e nto se mencione, S5 z de
m;‘co{l.ade"m de la bibliografia que ¢n su moment 1 las que se utilizo el método
i VS|

SE ’ idinioidas, erabadas y € - ceran citadas
L b o e ) M
€00 el mismo ntimers gl:c lo fueron en la investigacion que lo cnf]?m;)o-v:tom].la pacien-
AUtor agradece a Profes?)rj J. Castillo, director de la melnciol‘mt‘hrﬁ;qu-nrcé su real1zacion-
¥ &enerosidad docente derrochadas durante los cuatro 2068 t]‘_‘;[‘] ,‘;::nzos de la implan-
t ot papel difusor de los organismos mencionados Y ]oslto 1990 y Castillo, 1996
C10n de] ylorismo pueden verse: Buesa y Molero, 1982; Herrero,

%nagn

5 ). 63-83.
»Aueva época, nan. 39, primavera de 2000, pr
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Entronizacion tardia, como es sabido, respecto a otros paises euro-
peo:s de nuestro entorno; y ello, porque nuestra industria presentaba, to-
davia en los anos cincuenta, “graves deficiencias estructurales, tales
como la pequena dimensién de los establecimientos, insuficiente capi-
talizacién y maquinaria anticuada” (Martin Acefia y Comin, 1991: 114).
De esta forma, sélo cuando aquellas deficiencias estructurales comenza-
ron a desaparecer,y cuando la Ley de Liberalizacién y Estabilizacién Econd-
mica de 1959 permitio la entrada de capitales extranjeros —y con ellos
nueva maquinaria, contratos de asistencia técnica y métodos de organi-
zacion del trabajo—, pudieron nuestros organizadores de la produccion
acometer innovaciones organizativas de algtin calado en las empresas.

Sin embargo, en aquellas empresas donde no se sufrieron en demasia

las restricciones de la politica autirquico-intervencionista las cosas fue-
ron diferentes, como mostraremos para el caso de Marconi Espariola,
una importante empresa del subsector de “Maquinaria eléctrica'y elec-
trénica” que a finales de los afios cuarenta tenia taylorizados algunos de
sus talleres, lo que muestra su caricter precursor en el ambito organizati-
vo. Circunstancia que, como veremos en adelante, contrastaba en gran
manera con la situacion que por entonces mantenia la industria espano=
la en general>.

2. Los limites que impuso la politica industrial. !
autdrquica en la organizacién de la produccion

Hasta comienzos de la década de los cincuenta, afios en que un impof];
tante cambio de gobierno (1951) y los posteriores acuerdos C?'a
EE UU (1953) marcaron el inicio de una modificacion gmd.u;ﬂ‘hﬂ‘-’c
una politica econémica de tintes mis liberales, la estrategia sustmlnv:l)rr21
importaciones que impuso el régimen franquista al terminar Ja guc

- 1
3 2 e - e ristas ©1
El contraste que producia la utilizacién de los métodos organizativos taylo

> Lsulta
Marconi Espafola alli por 1948 respecto al conjunto de la industria es;’mno]a r(jlll’tre
evidente a tenor de los resulados de un pequeno sondeo que el INRT llevo a _‘-;;b_c_i 5n
129 empresas, cuyas dimensiones e importancia permitian sospechar su "'Ph,cﬂuii 1:2.11'
cuestionario fue contestado por 40 de ellas (31%), siendo sélo 25 las que deaidn .1-1(’,.1 .
estudios de tiempos y movimientos; y 23 las que tenian “Oficinas de Pl-‘:pﬂmulo un
Trabajos” (¢fr Racionalizacién, ntim. 5, marzo-abril, 1949, pp. 99-107). Por otro lﬂt’“_;o 4
repaso detallado de las aplicaciones pioneras de estos métodos en la industria t‘f‘li'lcién
de posguerra, y del estado en que se encuentra actualmente la agenda de IesiEs
sobre estos asuntos, puede verse en J. J. Castillo, 1996: 251-254.
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civil se llevo adelante a pesar de hacerse patentes los limites que ello 1m-
ponia al tejido fabril, obligando a las industrias a llevar a cabo su activi-
dad en un contexto caracterizado por una fuerte precariedad de sumi-
mistros productivos: maquinaria, tecnologia, materias primas y energia *.

Con ese telon de fondo, no resulta extrafio que, durante los tres lus-
tros que siguieron a la Guerra Civil, la principal preocupacién de las
empresas espanolas consistiese en sortear ese camulo de problemas. De
hecho, la insuficiencia de suministro eléctrico, que llegd a alargarse durante
mas de una década en todo el pais (1944-1954), impedia con frecuencia
a las empresas madrilenias, por importantes que éstas fuesen, el normal
desarrollo del trabajo de sus operarios . Circunstancia que, todavia a la
dltura de 1948, algunas solucionarian instalando en sus factorias “grupos
de reserva y generadores” para situarse “a cubierto de las interrupciones
() padecidas en Ejercicios anteriores” y que, al parecer,“tanto pertur-
baron la marcha de la produccion” (Marconi, 1949). Posibilidades que,
desde luego, no parecian estar al alcance de otras empresas, 'dondc los
trabajadores tenfan que acompasar su jornada Jaboral —e incluso su
tiempo de trabajo mensual— a las intermitencias del fluido. I;{ablando
d'C éstas, un trabajador de una fundicién que empleaba a unos 50 opera-
fos en los afios cuarenta nos decia:

|| legamos a deberle [a la empresa] hasta ciento y pico horas ..., pues que plc)):
2 de corriente, pues no llegibamos a trabajar muchas veces, [E=3] NOS,Pa.g{:ui
P10 no podiamos trabajar y leego tenfamos que recuperar las horas que .:;nccs
“Ian perdido, que habjamos estao en casa sin hacer nd, [-.]- Es a el]b] >mas
abia muchos cortes, habia veces que estabas trabajando y habia problema:

tica cconémico-industrml,

2 1 eSO B > esa oli a5
o ERnioSnAnzEs, s abanderado o : as a salvar por las empresas

4
iy
AVert . z 3 -
eltrvnm tempranamente que uno de los principales problemasas ponia a la importa-
cid,il:; St encontraba en las dificultades que la politca ccononn_c::dl::$|l:?'rhg i el
e : . Aman de nuevas ir as 2
e los elementos necesarios para la instalacion de nue Ny desenvolvi-

nfi:s e (gf J. A. Suanzes, “Notas en n.‘-l.’lCl(‘)ﬂ CO.!] h, lczlc- [ndustria, Memoria
10 del INt (Documento Reservado)”, en Insttuto Naciona R

5’ L 1942"4“"-“’5, Tomo 1, Madrid, Fabrica Nacional de Mone lst);lb‘l copurticipadﬂ
i ¢mpresas de relevancia, como Boetticher y Navarro. qlle'led 121'3 45% del ho-

Porz €N hubo anos en que ok pudo ““desarrollar un'tr.I?JJO ”lf:mv‘;ndn'l el Metal”
a"to G",y eso que “merced a la intervencion del Sindicato. T toda la zoma
{ reI]3 Compaiifa Hidroeléctrica se evitd el corte total del f“{'}“l"y 14 (Anexos) [Boctti-
i ;Tmmuto Nacional de Industria, Menroria a 31 de !hm'”{?f‘ l,:i aginar). S¢ advierte al
qur NavarmLMﬂdrid,'Nl' Ptmesn el i M:; )05; ol nombre de la em=
Presy aque, ¢n adelante, estas Memorias del Instituto s¢ mil)]in?lc-;éién e, como puede
COlegi due estemos haciendo referencia y el :11'10_(1e su publt A Jemis, no indicaremos la
BIG contienc Jos hechos relativos al ejercicio anterior. £¢ J

Pigim i 7
Porque el documento citado carece de paginacion-
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porque se iba la luz.Y, claro, pues teniamos que andar alli subiendo las cajas de

moldeo entre varios, a mano, porque no podiamos usar las gritas [Entrevis-
cailedi] o

La penuria de materias primas fue otro problema a enfrentar hasta por
las Sociedades dedicadas a actividades entonces protegidas por el Esta-
do. Asi, en algunas Memorias de Empresa pertenecientes a este selecto
grupo podia leerse como su escasez, a la altura de 1946, por estar dichos
materiales “sometidos a cupos que no siempre ha[biajn llegado en las
cantidades que se ofrecieron”, originaba “un verdadero colapso en la
produccion, paralizando algunas secciones de taller” (Marconi, 1947) *.
Por su parte, los establecimientos méas modestos, sin posibilidades de ac-
ceso a los permisos de importacién que otorgaba el gobierno, debian
recurrir al mercado negro, donde adquirian a precios elevados sucedd-
neos de productos que solo paliaban en parte sus necesidades:

[-.-] en la chatarra también habia problemas, y en los electrodos, que ﬁscnscabmt
mucho, porque el nacional era de grafito, muy grande, pero en una colada s¢
hacian polvo. Sin embargo los tenias ... unos que habia del Canadd, que aque”
llos eran formidables. Eran finitos, pero ésos eran como oro. Yo recuerdo que€
éste |el empresario] los traia ...no sé de dénde los sacaba ;no? Algunos los Cﬂflll,::
biaba por chatarra, trapicheos de ésos, pero traia un camién y el tio los camt! "
ba poralli.[...] la chatarra también la escondia, por si venia el inspector que P
reciera que no habia. Siempre estaba asi. [Entrevista 31].

A las vicisitudes ya mencionadas se anadirfan las restricciones @ la [:’r‘—
portacion de magquinaria y equipos que también impuso la F’_Ohmc"l :;Ut;na
quica. Un problema que, nuevamente, sdlo pudieron paliar en a_%’;cn
medida las industrias favorecidas por el intervencionismo estatal, 51 o
no todas estuvieron exentas de dificultades y gravosos retrasos en Suﬁo g
cepcion. Asi, mientras los gestores empresariales de Marcont Espal

de

“ Situacion que en modo alguno fue un hecho aislado ya que “por ]‘)ccretol‘)lﬂgzsc"
3 de agosto de 1945 se dispuso que los obreros que, por falta de electricidad, tr:ll-nr‘io se-
menos de cinco dias por semana cobrfas]en, en todo caso, los cinco sextos del S]ﬂ_‘mporrc
manal, anticipando las empresas la diferencia entre la correspondiente suma y € lediantc
de las jornadas trabajadas, diferencia de Ja que se reintegrarfijan en un tercio :1_1 S
horas extraordinarias de trabajo cuando las circunstancias del suministro 'cltjtyfuslriﬂ
permit[ier]an”. Cfr. José Borrell [i Maci)," Energia e industrializacion”, Revistd 1
y Fabril,nam. 28 (vol. IV), enero de 1949, p. 37. v

7 En 1944 Boetticher y Navarro se quejaba de lo mismo: “Los sun
meras materias (...) los recibimos durante el primer semestre del ejercici que
muy lento, quedando durante el segundo semestre casi anulados”, circunstancid
“obligaron a parar los talleres de laminacién” (Boetticher, 1944).

. pri-
nistros d‘,Pro
o a un oY

El taylorismo en la industria madrilenia 67

podian asegurar a la altura de 1945 que la continua equipacién de ma-
quinaria repercutia en que “las cifras de fabricacién y de material entre-
gado (...) exced[ies]en al doble de la produccion del afio precedente”
(Marconi Espariola, 1946), los de Boetticher y Navarro presentaban ba-
lances menos positivos por carecer de suficiente utillaje ®. De hecho, sus
Memorias de Empresa en la década de los cuarenta estdn salpicadas de
continuas alusiones a las dificultades que encontraban sus gestores en la
adquisicion de maquinaria extranjera, lo que ralentizé el ambicioso plan
de expansion que se habia trazado la Compaiiia”. Problemas que no se
solventaron hasta 1951, fecha en la que el Presidente de la Sociedad po-
dia asegurar que el cumplimiento del programa de ampliacion indus-
trial comenzaba a acusarse “notablemente en la produccion, con un
aumento del 50% sobre el ejercicio anterior” . '

Pero mientras que las empresas crecidas al calor de la autarquia, con
Inayores 0 menores problemas, podian ir equipandose tecnologicamen-
€y aumentar asi su produccion, otras industrias no encuadradas en
aquellas actividades que relanzd la politica industrial presentaban un pa-
morma notoriamente peor. En esa otra cara de la monc.‘da’, estableci-
fhientos con insuficiente utillaje, y cuya maquinaria iml?nmm a sug na’—
Yés clerta pitina de antigiiedad y obsolescencia, se ve1an obhgaGf)S li
mantener sus plantillas a bajo rendimiento.Y ése fue 'el caso de 1r::

3porta durante los afios cuarenta, una industria del vidrio que, pr‘c;a—

ente del madrilefio pueblo de Valdemorillo, s¢ instalé en 1939 ene Slif

¢ la capital, contando por entonces con casi doscientos [ra.bajﬂdors
dU¢, como puede colegirse del siguiente relato, no_PO‘jh‘m realizagaa
idad en condiciones 6ptimas por faltarles maquinaria:

0mo “Ind en It i alo-
r; I ‘ ustria d 1 = Ia hacia valer su cata
i 12 2 mediados de los afios cincuenta, Ma c011|1.Esp.11_10!.1 h !f‘ ik 7 ;
a 1 ‘:lns S qlmt‘ln (Il‘ Y S lLINI no tuvieron en la
L tener ntiosas .'1yud.15 estatales que otras empresas deﬁ . e :
Medids: “Se ha aprobado el contrato (...) para la ﬁlbl’l({ﬂC]Ol' ndeS 1pl ; ra 0n ‘dc I d;:.:
-0l objerg de : = . realizar esta funciorm, e le concede U
: o Jue Marconi Espnnola pue(h realizar est d

: e destina-
Yuda econs - -ho millones [s
Yuda ec : = ales (...) ocho m 15 e
n Onomica de 40 millones de pesetas, de los cuales (-..) kS, fabricacion de ele

; 1 .
mc,l}f;:;‘qunciéu Ry ncHRg SFC:S;Z:IS}cia técnica, coustrucci’o;; )y
adqujgiei s p‘mmﬁ; (-_--) [y] 20 millones para el estudio, a3 I s 1})56 p-225).

gy o de wtillgje ()" (Revista Industrial y Fabril, nam. {mida en Varios anos, que
R Quiere | Onsejo tiene trazado un programa de rcllo"j'“(-)l:q:ge s:’.r-m calidad y rcx)dt-
il S e nesipon T i Im'qll'“;;ién tropieza con Jas actua-
les dify que hay que importar en su totalidad, pero su realizi

4 Culchs de comercio exterior” (Boetticher, 1947). O redla
brad, ol ;’elnchery Navarro, S.A., Informe prcsmmdn por el [;run

e mayo de 1952, Madrid, T.G. Victoria, 1952,P->-

 Junia General ccle-
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Estos senores se fueron trayendo aqui la maquinaria que quedo [en Valdemori-
llo],|...] y hasta medios ladrillos refractarios para el horno, que no pudieron po-
ner al principio mas que cuatro mdguinas y el horno ese ... pero si aquello no era
... Si tenfamos que trabajar una semana unos y otra semana otros. Una semana
fabricando y otra haciendo los menesteres que hubiera que hacer [...], hasta
que ya se fue ampliando la maquinaria [Entrevista 15].

En suma, durante los tres primeros lustros de la etapa autarquica la
industria madrilena tuvo que llevar a cabo su actividad productiva en
condiciones muy desfavorables, pues, aunque algunas empresas cOonsi=
guieron atenuar su impacto, las dificultades aqui tratadas provocaron uni
seria dislocacién de recursos, lo que termind incrementando sus costes
de fabricacion vy, consiguientemente, su productividad il COU t(’)df" la
existencia de un mercado cautivo y falto de compctcncia,“'prﬂC.tlcf"]
mente cerrado para los productos que ya fabricaba la industria nacion2
o cuya produccién se emprendié a partir de entonces” (Tamames, 1915-’_
404) %, indujo a las empresas a explotar a fondo los recursos de que ¢ 15_1
ponian con el fin de incrementar su produccion. Pero, como vercmosq-—
continuacion, la actividad productiva del comin de las empresas s¢ I‘C"'"
liz por entonces en unas condiciones que distaron mucho de alcanz

Su punto organizativo Optimo.

. - - 1 te
3. Sobre la organizacién del trabajo predominan
hasta la extension del taylorismo

; e 2 . I ; 3 -fIvVOS fi
Sélo cuando se normalizé el abastecimiento de inputs pr0d“1° e
posible la introduccién generalizada de la organizacion tdy o)

a2 1mn-
"' Panorama que no diferia mucho del estado general en que s¢ cnconﬂé‘:g‘:ﬂercio
dustria espafiola por entonces. En el caso concreto de Madrid, la Cimara de ¢ ndo10?
e Industria resumia asi la situacién en su Memoria de 1950: “Contintan doll’lz,]»:cib y de
mismos problemas: escasez y carestia de materias primas; necesidad de ren© 1065
utillaje, tanto en la pequeiia como en la gran industria; contraccién en el cox}stl:mls
so rendimiento de la mano de obra; [y] aumentos en el costo de las I'l'l:ll’fufllf:t", - drid
(Camara Oficial de Comercio y de la Industria de Madrid, La economia de "125). P
1950 (Memoria Comercial e Industrial), Madrid, Grifica Administrativa, 1951, P: ]: (]937:
lo que respecta a la caida de la productividad registrada en aquellos anos, Cﬂrﬂi -~ ood?
294) ha estimado ésta en un 12% para el conjunto de la industria espaiiola en L-ftérlﬂi‘
1935-1955; porcentaje que —segiin este autor— probablemente fue superior
nos de productividad por hora trabajada. , -mpol“'r
12 Téngase en cuenta que en muchos casos la intervencion estatal llcg.ﬂ_;n a :nt pof
a la demanda correspondiente articulos cuyos precios se fijaban arbitrariamc
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mbajo en el conjunto de la industria espaniola; manteniéndose hasta en-
tonces una situacién en la que “los esquemas productivos respondieron
mis al ingenio superador de dificultades que a las exigencias de las mo-
dernas técnicas” .Y no otra cosa pasaria en el tejido fabril madrilefio
hasta mediados de la década de los cincuenta, fechas en que un buen
nimero de empresas comenzaron a taylorizar algunas secciones, e in-
cluso talleres enteros.

Pero, hasta que ello fue posible, los gestores empresariales organiza-
on el trabajo de forma mas tradicional, utilizando intensamente el Gni-
co factor productivo excedente con que contaban: la mano de obra. Si
bien la demanda que atendian, las caracteristicas de los productos que
fabricaban y la capacidad tecnoldgica de que disponian dieron lugar a
diferentes soluciones organizativas '*. :

En los casos en que se fabricaban series de productos homogeneos,
con idénticas fases en su elaboracién y para una demanda estable, 1{15
tmpresas pudieron acometer prodicciones continuas, planificando su acti-
\jdad amedio plazo y organizando el trabajo mediante turnos e mncen-
osala produccién que les permitian aprovechar al méaximo la capaci-

dinstalada que poseian '*. . 4
Unejemplo de ello puede ser el de “Giralt Laporta™, it g
%tividad era Ia fabricacién de vidrio hteco para empresas de los sectores

. >ctor
';:]zri;]"‘ L"_}' de Proteccién de Industrias Dedu.r'(‘m’a.\' {_[U Inrt‘rt"(; 5()'Hfl::!;lf:’d(l:"]':g:;:lg;?f;cpu_
iCaciél],egf?- acerrarse con c} Plan de ESIZIbIllZ.’I(_:lOH d(cj‘ )l : nL o acion” junto al sur-
ami ¢ listas de mercancias liberalizadas a efectos de st 1f )p T e
par 010 de “una gran competencia de dentro y de fuera del Pais o smo. Véase, al
,mp: 3 empresas anteriormente beneficiadas por el mtc'r;c]ﬂgt(:(_;' = r
lJC[Q-Mﬂrconi Espariola, S. A., Memoria Ejercicio 1 962,M;!dr11v mi](,,Peconémico es-
Pafig]” o 'RojO»“l':acrorcs impulsores y obstacplizndor::s (416]]((1);5;‘53' _
o 2SI fechar paginar. La referencia y la cita en G;m}ﬂ. ]~ chipos inicidti-
; omq argumentaba un veterano organizador taylorista glcsdc: sOcn Epaia, “por Ia
Ctidag allida introduccion de los sistemas de métodos ¥ .ﬂcn;g(.)mznrsc distintamen-
e,y a e:;:ﬂ?le 3 Pmducm? fabricados, las f])]}ir'[,ii:iilz;:lc?lfes simples, €n cambio
N 0trys e Tamos cxPlomctoncs en las que s abr L et “La organizacion de em-
Presas” 40rica en serie y en otras en masa (Antidio Layret,
15 & /14,n0m. 2 (afio 19), febrero de 1944, p. 63)-
ducy, COI]Cliﬂ§lﬁcac16|1 de los tipos de produccion dcfc.n S
Mizacié dcellones de entrega, inversion, lugar de trabao, roduccion continua '_".’:‘ L o
Gition g, 3 produccién se puede realizar nwdmnff-“P farizac la produccion, 3
Median g 05 mismos productos—, lo que permite regle 2 neos—, 10 qu
mplie, . _Produccién miltiple” —fabricacion de prod

; s e
de de las caracteristicas dell'por_
etc.” En funcion de ello, la or

r_-[;nroglfnt 3
uctos h \tas, mano de

: . herramiel o
tbry, ZP 1car los medios de que se dispone ("15["13“(10"2'}5,:1“]611 de Lucas O;:llt.llf.jl.
) dlog ? g . -ibiendo (1% 5Q [2* edi-
Q’Ranizm. b Pedidos que sucesivamente se van rcc.lbl;lc-rjﬁcos Accasor, 1959 |
o 1

cl611],1,_ 29g) Cientifica de Jas Empresas, Madrid, Tallere
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de “Alimentacién y bebidas™ y “Quimica-perfumeria”. En este estable-
cimiento, que contaba a finales de los afios cuarenta con mas de 600 tra-
bajadores y unas doce maquinas moldeadoras, el proceso productivo se
realizaba de forma continua, para lo que la empresa tenia implantados
tres turnos diarios de trabajo en sus fases centrales: Fundido de materia-
les, Moldeo de vidrio y Recocido de envases.

Alli, dicho proceso de trabajo constaba, sintéticamente, de las si-
guientes fases: Primeramente, se realizaba una composicion de diversos
materiales que, depositados en crisoles, se introducian en el horno. Una
vez que el vidrio “estaba fino”, un equipo de trabajo realizaba la fabri-
cacion de los envases en la seccién de mdquinas moldeadoras. Cada equi-
po estaba formado por dos levantadores —que eran los encargados de
recoger de los crisoles la cantidad de vidrio precisa para un envase y
transportarlo hasta el “preliminar” de la maquina—, un oficial-maquista
—que realizaba semiautomiticamente ¢l moldeo definitivo de la pie-
za— v, al menos, dos archeros —aprendices que transportabzm’@-ll una
cesta varias de esas piezas hasta el horno de recocido (o temple). Allilos €n-
vases pasaban a través del arca del temple, se retiraban los que teniat £

gtin desperfecto y se enviaban los aceptados a decorado, donde se les .pflln
taba los diferentes anagramas o marcas de la empresa a la que ”—fzﬂ
destinados. Terminadas estas operaciones los envases pasaban a Almac
para su expedicion .

Ademis, con el fin de obtener mayores n;‘ndimiento:s d e
incentivaba a los operarios con salarios a destajo en funcion del 1Tul’: R
de piezas fabricadas a partir de un minimo estimado por la ¢mp? ESq 2
lo relataba un entrevistado que ingres6 como aprendiz en Giralt Lap
ta en 1934, permaneciendo en ella hasta su jubilacion:

e trabajo ¢

24 piezas,Y &~
mi me a0 3
] m:aquunsn
1€1108-

17

Yo siempre he conocido alli el destajo. [...] yo hoy habia hecho
tos sefiores habian puesto un cupo de 18 —un suponer—. Pues
naban el sueldo mis esas 6 piezas de mis. [...] Lo que pasa es que ©
recibia en funcién de su categoria, de su sueldo base; y los archeros 1
era asi, cobribamos a tanto mis la pieza que sacaramos [Entrevistd i)

1% Informacién recopilada a partir de las Entrevistas nam. 15 y 20. | Boletit P

7 En 1953,sin duda con el fin de animar a sus lectores con el ejemplo. € ~iralt Lapo”
ductividad (nim. 3, p. 7) presentaba el resumen de un Informe cnvind? por . m:'nquilﬂ15
ta sobre “Trabajos con incentivo en la fabricacién de envases de vidrio "',]'l remia?”
semi-automaticas”. En él se destacaba que “desde hacia muchos anos s¢ Vt’nl;‘ ,;}}))ns; ittt
do la produccién con incentivos proporcionales a los trabajadores que 50 :_xcll“s otd”
rendimiento minimo establecido por la empresa”. Sin embargo, como “en !

v
T calct
3 : 4 g 3 -idimos
siones se han producido divergencias entre empresa y trabajadores (.--) dect
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Cox_nc‘; contrapunto a estas industrias que podian planificar su activi-
did, existian otras que, bien por fabricar productos heterogéneos bien
poratender una demanda muy variable, constituida por peqbueﬁos ’pedi—
dos para diferentes empresas, e incluso por ambas razones, vefan limitada
hutlizacion de su capacidad instalada al tener que organizar su activi-
daden régimen de produccién nitiltiple.Y mas atin en los talleres metalir-
gicos,donde a esas dificultades se anadia el Impacto negativo que, como
ymos, ocasionaba la falta de materias primas. Condicionantes, en fin,
por los que en la mayor parte de los casos no encontraban rentable or-
ginizar el trabajo mediante incentivos a la produccién, recurriendo a las
g;)ms extraordinarias cuando se registraba algtin aumento en la deman-
\it;ill)::;rc?;? l‘ado, la inexistencia de in_centivos hacia que se eje‘r‘ciesc’ una
CODS“que nnas ?st{"echa sczbre el tr.abajador. Modoshde conltr_o‘l panopti-

0s explicaba asi un oficial de una pequea fundicién:

La](:;lbl;\;l;? cr;; ELJ',OY nal pelao y mondao..., y si echabas alguna hora cuaudc? ha-
diba o] };(;rl;]bla la un encargao para’]os cincuenta o asi que éramos, que t\m_l
pincipio llevlb rel cast como los demas, []Y lueg(? estaba el ducno‘,aquc a
dNave 3 vi ZII b, del hOrno, pero quc’despucs ya solo iba a dnrsg pabLOS‘ }’n_or
ulf),’ gllar si trabajabas, porque alli no trabajdbamos a destajo [Entrevis-

0§ (funeieoﬁ; v, hemo_s traido aqui algunos ejemplos y pista.ls a tmv?ztccl)r;'
Plototipi 0:31‘;5 apreciar, 51’b.wn de forma un tanto somgr_:e_,l fo nsr}ll); im;
A6n de 1, : ; as f?nnas bzisu_:as que pudo llegar a adquirir la o:s;L dc(];]
Ndustri, ,E 3 .lllcflon —multiple o contmu’a——‘en la mayor P‘aq i
b ﬂﬁosa rilena durante el periodo autdrquico. Ha_stfq ql.l.(;’) ,‘1 dc‘]o:\-
XPartamer cmCU’ent.a la legada del crondmetro y la 1)r1 u‘pun e
Sfica, B 1tosTecn1cos‘en la escena organizativa comujz,lr‘o ‘": i
05y Jog i tmos de trabajo. A parcelar las tareas, a predetcrm%n( g
rgl e UPOS €n que aquéllas habian de realizarse; en suma, 1[ [(;:%;ﬁm
- Propa ?Jo,m_edm“te otro sistema '%. Un sistema que po! aqucl‘ ”. );nbn
80 ripidamente en nuestro tejido industrial, pero que feve

!irl

* Prodye:

. Hedidy 1o 4
iy dy maxiyma normalimente posr’bh‘ por un equipo comipe
POt Jog s Nte |y

de > Vidrie, Marcha del trabajo, en el que interviene un
Plezas fop S (), y tras un intercambio de puntos de vista qu
1 o Ticable por hora” :
.~0Mmo g e TranspOrtes, e
::ad"l i ¢y, 205 d,"“ﬂ un trabajador de la Compaiiia Auxiliar de l_‘nu;_s.pcz)l'vi‘"‘m g que
”l.md"jo el tﬁn dctividad era la construccion y reparacion de nmrlc?:ﬂ":(rlg \,,-'”ik-rnn los
L orj L i - naves: - Cu: ;
% ”dﬂsy j(_,"y : Mo a comienzos de los sesenta en sus Nave - diilanode trabajo
s, C'M'q““ ¥4 vino un sefior y cronometro, y y4 df.'h'j“ ; wista 17).
191€S que tenias que hacer, eso era ya otro sistema (Entrevist

realizando un es-
on obrera elegida
lo el namero

tente, (-.)
a comisi
edo fijac

P resd
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una década funcionando en una importante empresa madrilefia de por
entonces.

4. Marconi Espafiola. Una empresa precursora
en la introduccién del taylorismo en Madrid

El origen de esta empresa se remonta a 1917, cuando se cred la sociedad
“Talleres Electro-Mecénicos, C. E” que, en unos locales situados en el
madrilefio barrio de Pacifico, se dedicé a la construccion de material ra-
diotelegrdfico bajo 1a marca de fibrica “TELMAR” (TELegrafia MARcODI).
Durante los afios veinte ampli6 su actividad a la fabricacién de 11:f1f€!f_if"
radiotelefénico, se convirtié en proveedor oficial de material de mmummqon
para el ejército y firmo contratos de asistencia técnica y empleo de p?oce:
dimientos con doce prestigiosas sociedades extranjeras, cqntr;tﬂC‘{?“LS
que serfan la base de su futura expansién y desarrollo organizativo -
En 1934 cambi6 su antigua razén social por la de “Marcont l'"LSPfI”‘I)ir
la,S.A”y su Consejo de Administraciéon comenzo a pensar €1l C’Olr“;o_
una nueva fibrica, tanto para unificar en ella los Talleres que tenia 9 o
ciedad diseminados por algunos barrios del sur de Madrid como %ue
ampliar los dedicados a producir material de radiodifusion. Proyecte 4
paralizaria la Guerra Civil. nzo la
Después del conflicto bélico, relanzé su actividad y CO“‘;() e
construccion de una importante factoria, adquiriendo para ello‘ R
tareas de terreno en el término municipal de Villaverde, al sur de St
tal madrilena. Antes, y con motivo de la creacién del INI, pasaror -‘tcrios
nos del Instituto las acciones de Marconi que poseian 108 M"“; L de
del Ejército, Marina y Aire; participaciéon accionarial que JlJlI’FOO‘/ s
dos grandes bancos nacionales —Vizcaya y Espanol de Cfc‘%“ﬂ(a
pondria el definitivo espaldarazo a la inicial ampliacién proyec ente
la Compaiiia, que vio incrementarse en gran medida 'y sucesivan
Capital Social. oo TTIAVELS
Finalmente, en 1946 se produjo su instalacién definitiva ‘-/' o capi”
de. Por entonces, la empresa contaba con 50.000.000 de Pese?stécnicos-
tal social, 380 méquinas instaladas y 1.366 trabajadores: 19

u-

h's
3 . -Tc]‘-’gr'lp ¢
1% Esas sociedades eran:‘‘Marconi Osram Valve, “Marconi sn\xl/‘ll'i’l‘fsémmop 1?_’;[
“Alfred Grahm”,"The Sperry Gyroscope”,“The Marconiphone -, i wnw 2o gl
Company”,“Stoll Picture Productions”,“Ernest Turner Electrical Instri!

Brothers”,“Marconi Ecko Instruments”, Zeiss lkon".y“S.C,A‘M."-
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236 administrativos y 933 obreros, encontrandose entre estos Gltimos
fiertemente representadas las mujeres. Equipo instalado y plantilla que
aracterizaban a Marconi Espanola como una de las mis poderosas
companias de entre las pertenecientes a la rama electrénica en nuestro
pais en los afios cuarenta 2.

Entre las instalaciones que formaban por entonces la nueva factoria
destacaban las dedicadas a “Oficinas Administrativas y Técnicas”, “Taller
de Mecanizado”, “Ajuste de Aparatos”, “Montaje de Instrumentos de
Abordo"."Aparatos de Radio y Comunicaciones”, “Taller de Modelos
y Carpinteria”, “Laboratorio de Verificacion”, “Departamento de Pro-
yeatos”,“Escuela de Aprendices”y “Apeadero de Ferrocarril”. A ellas se
anadirian en los afios inmediatos: el “Pabellén de Servicios” (Comedo-
res, Clinica, Biblioteca, Sala de Fiestas, Guarderia, etc.), el “Campo de
DcPOTWS", y una “Colonia de Viviendas” con capacidad para 200 fami-
lis; dotada de escuelas y capilla. Instalaciones que a comienzos de los

40s cincuenta conferian a todo el conjunto el aspecto de una pequena
ciudad fabri] 2!

4, ¥ . B
L L organizacion _funcional de la produccion

en la Factorfa Marconi

L oganizacigy de la produsccién en Marconi distaba mucho de nc_].uclla otra
gue ¢ llevaba a cabo por entonces en la generalidad del tejido f:ﬂbrl‘:
30 i ] O e precnis por el
€0-r, " Permite observar la importancia que o8 depﬂrf‘ sacion_funcional
] 8Nizativos tenian en él, un rasgo tipico de 1:11 orde! :

or] At e iones 2
5%, basada en Ia especializacién de funciones ™.

o) 3 7 .;3 y
4 - ; AR ST 1ladas eran
d nl]mEe?olgm el capital social ascendia a 18 millones, las n_mqutliMiS f;:scti‘micmo experi-
¢ trabajadores s6lo 230; cifas que de por si dan 1’dc;| de iL'ia da por el contex-
rlasociedad en apenas un quinquenio. Expansion Prop ("co—llﬂl.lim"-’S; y mis
£conémico que tanto favorecio a las industrias §ut31‘5]u:m lia de la trayec-
'PIesa en cuestion pertenecia al INI. Para una vns!lO" Im&: v,_-};sc"‘HiSEOFiﬂ de
arconi Espayy icacion en Villaverde pue i
i spaiiola hasta su}mdlcac:qn e k) ’
&N Revista Mayconi, ntim. 1, abril de 19 . PP- | a0 inauguracion
WVillay, *elacion de las instalaciones que posefa la factoria €1 € a 1946, Madrid, Artes
G'iﬁfa.ser € &std tomada de Marconi Espaiiola, S.A-, Memoria Ao :
n S Estadgs, 1947, pp.5-7
OrEanipa e 4 L e
pmducdén "8Nizacién funcional por excelencia es la ulc.ndl el
e, dire 0.’:“ Icacion en la que estin centralizadas todas 13 f“m
CC10n de] taller” (Anndio Layret,“La organizacion e emp

: Entad Po
: Politicq,
Un s 1,

top: €n

Un k}

ina de
o por Taylor, con st oficina n
I ones y ejercen la \:{r—
resas”, art. C16, P 64)-
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‘ ~ nta
Organigrama «Marconi Espaiiola, S. A.» a finales de los cuare

Julio A. Fernandez Gémez

DIRECCION
DE TALLERES

DIRECCION GENERAL

(Consejero Delegado)

|
DIRECCION DE OFIGINAS
ADMINISTRATIVAS
Y TECNICAS
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uentes Entrevista 20, diversos nomeros de Revista Marconi y Memorias de Empresa.

F
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La naturaleza de los diferentes elementos y componentes que alli se
mroducian, su pequerio tamario o su fabricacién en serie —por poder
srinsertados en una amplia gama de productos finales—, hacia posible
regularizar la produccién v tener instaladas “desde 1946, varias cadenas
tipidas de montaje (...) para el ensamble de aparatos radioeléctricos y de
wo doméstico”, con “distintos ritmos, ttles y controles” . Ademas, la
constante colaboracidn recibida de las diferentes companias extranjeras,
2algunas de las cuales Marconi no sélo contrataba sus patentes sino
tmbién sus métodos de fabricacién, vendria a reforzar esa temprana

ﬁmﬂlda de la organizacion taylorista del trabajo en buena parte de sus ta-
0
eres =,

; Un tipo de organizacién que le dejaba impresa su huella de dos
mas. Primero, en la existencia de los ya citados Departamento Téc-
co de Preparacion de Trabajos, Departamento de Proyectos y Depar-
“mento de Obras en Curso, que profundizaban la separacion entre la
“oncepeion del trabajo y su ejecucién;accién tan querida por el taylo-
e ¥ que como sefialé H. Braverman (1978:153) supuso “el paso
"8 decisivo en la division del trabajo tomado por ¢l modo capitalista
sgnzlmtgclzllc‘c L segundo, tanto en la cl_evada rcpresc_ntacién dc.;’ };;r—
et enl}lco y admlmlstratlvo en la pla.ntil]z{ ’de la Soc’xcdnd (Ulll = :‘)),
Nizacig 4 presencia destacgda de mujeres jovenes alh' don.dg a ()l?.,.l«
o, trabajo que nos incumbe encontraba su mejor caldo de ¢ ul-

Wo: e] >
eisamble progresivo de elementos en la cadena de montaje .

3
Ramgn ge
l'n“ Problenys ;
,Dj
% rECtol-__]

Lucas Ortueta,“El concepto de productividad aplicado a nuestros ac

ndustriales”, Dyna, ntim. 5, mayo de 1955, p. 301, El autor era, a la s
3 mag;ti-?de Fabficacién en Serie de Marconi Espanola. N AT
O que em o b?ton de muestra se puede encontrar ¢n Ia relacion de e i
dong, Presa decia contar para la fabricacién de radio-receptores (’f"ll'.il (!nnu il
M3y 8uraban de form; destacada las “patentes, métodos y colaboracion de Mareo

1 ! e ESS . EEl) | i
. enerTe];gmph Co!y de la *Electric & Musical Industrics (Revista Maconi,
QB ) (6] AC 4 > y : e k " (e
tm&“g‘lr{)] 19.p.3, cursiva nuestra). O en la Memoria de Empresa del ano en g

a4 1 ; - Y |
dg’m"" factors, donde después de aludirse a los convenios ¥ ¢ ontratos eatabled

Mgy » 535 @ Xram: e o2 s : ! : e ’ ) §
pr‘]Unm &ilaek njeras” —véase su importancia en nota pie de pagiia Nt ! 7
1 1 ¢ . ninle H (
L:lcaddf terionecmdad de incrementarlos:** Para ampliar la base de eata a4l .n'm I oy
s} : T vip
Wit g ST Consejero Delegado —corriendo ya ¢l ano 1947 hapn

A j s e

;uiﬂtoamé;o;ad% Umdos,de la que ha regresado (...) con teresante nformacion :“

O¥echogy 05 de trabajp de Ja industrias americanas, cuyas ensefianzag nos serii iy
noria A : Copdlieas Dista

i 1 :
, » Mare = d A
;3)47.pp_3y9 o Espafiola, S. A., Memoria Ario 1946, Madrid, Arte
& UStificandg - CUTsIVa nuestra,
0 ‘a 1 " . "

\ﬁ‘.unode Nueg Aentificamente” ¢ encajonamiento de i B

i TOS mijs re b Ao e 1 versi6 il 1
il g, rg%m?-!cién Cie 13s reputados abanderados de la verson hmn:' gl it

{ 1entifica del Trabajo—, utilizaba 11 triburia de b fla-2i ¥

T ) 2 s
4 dsegurar que “los conoenmientos denobiolGpcos
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Todo lo cual suponia “la diaria lucha por las fracciones de minu-
topee

Pero veamos a través de un ejemplo concreto en qué se traducia esa or-
ganizacion funcional de la producciéon a la hora de organizarse el trabajo.

4.2.  El proceso productivo en las cadenas progresivas de montaje:

la fabricacién de un radio-receptor’

Una vez que la Compania decidia lanzar un nuevo producto —para lo
que el personal técnico del Departamento de Proyectos habia c]_nbomdo
previamente un prototipo del nuevo modelo a fabricar— el Departi-
mento de Técnico estudiaba la organizacién de la técnica de produc-
cién a emplear y la distribucién de los diferentes trabajos necesarios
para su construccion. Estableciendo, ademas, los equipos de Taller que
los realizarian y las primas a la produccién que recibirfan los operarios
que superasen el ritmo de trabajo establecido **.

recomendaban que el trabajo femenino en la industria y el comercio debia dcsnnars:cf
“Jas ocupaciones que necesitan rapidez de movimientos en los dedos y labor de Pé‘g o
fios musculos, esmero, limpieza, gusto; las que no requieran serenidad y }’)Rf-“’”cm "l’rt;—
piritu; las que permiten automatizacién, reiteracion, perseverancia.” (Jos¢ Mallatty Jlogla,
blemas demoniolégicos de la crisis econémico-social”, Revista Internacional de Svf?r‘ncll: :
nim. 10, abril-junio de 1945, p. 447.) Conviene sefalar, ademis, que Mallart
aqui como miembro del Instituto Nacional de Psicotecnia.

2 Ramén de Lucas Ortuera, “El concepto de productividad aplicado
tuales problemas industriales™, art. cit., p. 301. . eptor qUe

7 El ejemplo corresponde a la fabricacién del primer modelo de r.n:llofl"f_‘q’s_tC pro-
lanzé la sociedad al mercado —el Marconi M49— en 1948. Para reconstritt gnrrcvls'
ceso de trabajo hemos utilizado el testimonio de uno de nuestros informantes ( 5.8)).t-
t@a 20) y un articulo aparecido en la Revista Marconi [nim. 8, enero de 1949‘(9131 M-49"
tulado: “Cémo se construye un buen aparato de radio. El receptor M;‘rcf’nilna radio
Aprovechamos la nota para indicar al lector que las tandas de fabricacion as ponia d¢
comercial solian constar de unos 5.000 aparatos, cada uno de los cuales se c.(?ljl P
unas 700 piezas diferentes, lo que hacia que al determinar la puesta en mare 1a )
bricacién se tuvieran en cuenta los periodos mensuales de gran venta cont S .solvia €5
acumular productos terminados en el Almacén Comercial. Problema que¢ 25 nuem,"h”
tbleciendo turnos de trabajo en los periodos punta (¢fr. Ramoén de Lucas Ort
versiones minimas”, Boletin Productividad, nim. 10, marzo de 1954, p- 18). eI

2 Tal y como explicaba nuestro ingeniero y organizador de la produccioft =05

. 2 gt c , = = . 2 105 rd
coni:*(...) la ingenieria de los métodos tiene como finalidad eliminar todos ! que

ard
inidles (...). Una vez logrado, hay que medir exactamente el tiempo neccsarl"l:’tfi’lﬂo' hay
un obrero, trabajando con una actuacién normal, pueda hacer la tarea,y por ts obrt’}’“:dr
que tratar de establecer un plan de incentivos para estimular a los operarios Lt cite
esta actitud normal” (R. de Lucas Ortueta, Organizacién Cientifica de la Empree:

pp- 442-443).

a nuestros 4
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Al mismo tiempo, en el Departamento de Delineacion y Obras en
Curso se procedia a la realizacion de los diferentes planos y pautas de
mbajo que se distribuirian por los diferentes talleres . Con ello se daba
piso a la preparacion de atiles-herramientas y al acopio de materiales,
procesos que una vez realizados permitian iniciar la fabricacion propia-
mente dicha.

El proceso de fabricacion constaba de tres grandes fases. La primera
corespondia a la fabricacién de las piezas simples que no se adquirian
del exterior, funcion que le competia al Taller de Mecanizado. Un lugar
enel que “con abundantes maiquinas-herramienta automaticas, algunas
unicas en Esparia, (...) se producian grandes series de bobinajes, chasi.s,
omilleria, elementos y pieceria en general, de todos los tamanos y ti-
POS"‘”’.Trabajos para los que Marconi disponia de unas 80 personas “]E“"
mente cualificadas y a las que “nadie les decia lo que tenian que hacer”a

hora de realizarlos:

[E"Mecanjmdol estaba el 70 u 80% de los profesionales [de Marconi], porque
JL8eNte que tenfa que tener muchos conocimientos... Y servian a todos 'los
u;n;aesgal]e]rcs,de acuerdo con las nc(‘:csidadcs que cada uno aévxeqr:] [u}]et;::;::j
mommm bastante C}lahﬁcado, po_dm haber un grupito (-]\ll.lc‘ 1817

spero la mayoria eran profesionales [Entrevista 0

planiﬁcab:m el mller:
Eso lo hacian aqui
andaban de fuera,

I ow
Agui se(ﬁ'{l,gas iy 13§ reei!)i;m ]f)s ingenieros. Los ingenzle:(])s( )
n Jrconj]m 10 s¢ qué, aqui no sé cuantos, osea, con un oF Lc Ll
B dtd“"‘fl‘pﬁm J 05 U8 pucsa base & plnnqs y}odo; gutcuhs el plano, con las ca-
enas o ta(fr este nene‘quc estar f?l’nmdo asl,as1 y asl. | ord‘f‘” en que tenian que
EL)Y g poc'!‘ lentes, de c6mo se tenia que monur'y ¢t e o D
Omg quie 80 decia, este sector con estas pautas, este otro con ¢€s } ;. S‘ym lem poner Tt
Pt i;nsm lamarlo.Y asi desde el principio hasta el ﬁ:‘ml.quc 1”6; P P s de L
DY e % Pautas.Te decian hasta el orden en que habia e pocbq éstay después &sta
Vg (Ehtr%o-ten};n Ias pautas de inspeccion, hay que h:lcer‘ln prlL; m.
i ndquirié’ft& 20). Notese en el relato de nuestro "‘lforp‘mn:fvl'c)rlsm
q““schada s alas casas extranjeras tenia en la organizacion ay
Wy €0 Marcon;, e
n‘::o S¢ construye un buen aparato de radio e ;!r'["mti' p;‘l s.istu
O ey, LTS S trabajaba por entonces a primi, utilizando ¢ S
: Pue ipard primas negativas. Para ello no s¢ cronometraba smcst‘lmmPo A
4 prj :ju" ‘“f“f[ﬂr’or. El operario que lograra realizar su @red cnor * da hora ahorra-
d.alm 1 l:l,123% respecto a su precio de hora, incrgmmmndc::g R cion o ms_
b B . Por el contrario, el que superara el iempe prlil beante, “una pequeiia
T}%dé c’l'lem? de esa demora en otros trabajos realizados. ‘ Oi-:ro e s empres? fe lle-
:acﬁnciuﬁ mnhmd"_‘ a mediados de los cincuenta Hor un lll%:JIillrmtiujﬂ Li¥iron OI!,}.?
Ty que los tiempos estimados eran “largos”, POT lo qu o de ajuste €1 matricens
Co ) ecanizado.Véase Ciriaco C;nmlinu,“TucmP"S‘g‘fs p. 33-41. El autor erd
»Rista Productividad, nim. 8, _ju]io-scpticmbrc“ 1955, PP-~ Esp'-lﬁ"l"'

Jefe del Departamento de Métodos y Tiemp

cidencia que la tec
de la produccion

‘I 1a Manchestet

estimaba el

POT e|']t()n CES

)y W
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La segunda y tercera fases correspondian al ensamblado de piezas
simples para la composicién de algunos elementos y al montaje progre-
sivo y ajuste del receptor. Ambas fases se realizaban en el Taller de Pro-
duccién de Aparatos en Serie, el lugar donde por entonces se encontra-
ban las cadenas rapidas de montaje de la factoria Marconi *2. Allj, el
trabajo estaba regido por las pautas de fabricacion elaboradas en el De-
partamento Técnico, las instrucciones que detallaban a los operarios
cada una de las reducidas operaciones que habrian de efectuar ™. Pase-
mMos, pues,a ver como era la organizacion del trabajo que la empresa desti-
naba a estas secciones. _

ElTaller de Produccion de Aparatos en Serie contaba con su propio
“Almacén de Elementos” —donde se recibian las diferentes piezas que
iban a componer el receptor, fueran éstas de proveedores exteriores ©

del Taller de Mecanizado de Marconi—, y tres Scccioncs:“Prep{trﬁCl(()j"
de Elementos”,“Montaje” y “Ajuste”. En todas ellas existian equipos &€
verificacion encargados de comprobar, al final de cada uno de los proce-
sos, el perfecto funcionamiento y calidad del trabajo realizado. =

El proceso productivo que se realizaba en dicho Taller comenz:ri«e
en “Preparacion de Elementos”, en cuyas cadenas se preparaban en S>s 5
los chasis, el gavillado de hilos, las primeras soldaduras de cglqexlol‘:: i
el ensamblado de algunos subconjuntos, como el montaje de o o
ces™. Posteriormente los chasis, colocados en armaduras CSPCC“ﬂtiS};\‘,ﬂ_
facilitar su manejo, pasaban a la cadena de “Montaje”, donde progre

2w«

: tos de
= : : de apard
En el afio 1948 entran en funcionamiento las cadenas de montaje P

eden d¢
radio para el hogar (...). Las licencias de fabricacién de este aparato LM-49 Pziot_clnglatt"
la EM.I. [Electric & Musical Industries] y de la “Marconi Wireless ,;ll])bﬂ> 966, s/p)-
rra” (Marconi Espaiiola, S.A., ¢Conoce usted Marconi Espariola?, Madrid 2daenlk
De esta manera se introducia en la empresa esa forma organizativa que, basacs .
canizacion del taylorismo, se ha dado en llamar fordismo: producciones insgen to’
ries mediante la parcelacién de las tareas en procesos de trabajo organizace
la cadena de montaje.Véase al respecto, Ch. Palloix (1979). , arato. (-

* *“Las pautas eran las instrucciones de como tenias que construir e en]aznﬂdo Y
listado diciendo esto va con esto y esto con aquello, para que tu fucs:’ sﬂ ajo-Y U
construyeras el aparato (...), que el operario las tenia ahi, en su puesto e e
tenia que hacer cuatro cosas, y de esas cuatro cosas pasaba a otro, gL 2dena. PO % 1,
OtTas cuatro o cinco;y a lo mejor el siguiente otras dos, y asi. Eso era u! 1:1‘1“7 : resisten<y. 5,,
era en plan cadena. O sea, empezaban con las placas, y ahi la pauta decia: 2 o duc? 1-
0,27 se pone en tal sitio’.Y el operario la ponia ahi. O sea, la pauta €ra sY el ope”
Eran muchas pautas, es decir que el montaje se componia de muchas P'j“’_m .())A
rio de al lao no sabia qué hacia el otro, cada uno ponia su cosa” (Entrevistd -i‘c.’ 3

* “La mas esmerada construccién sélo es posible producicndO, 2t sfffw;m und
pos adiestrados en realizar siempre la misma labor, en cuya ejecucion 31C‘ucit_' p 0)-
clencia prictica y seguridad extraordinarias” (“Cémo se construye --- - i

,ITT,
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mente se les iba colocando v conexzonando las diferentes piezas que

componian el cuerpo de radio —portavilvulas, condensadores, limpa-
s, conmutadores. altavoces, mecanismos del dial, etcérenn 5,

Finalmente, pasaban totalm
donde se 1ban calibrando los ¢in
atencias 0 bandas del aparato con oscilad
comprobado su perfecto funcionamiento, i
exerior . De ahi, el radio-receptor s

as diferentes fre-
recision para, una vez
stalarsele la carcasa

werificacion, a empaquetado y almacenaje para su expedicion.

_;3 Df\'ﬂ( Iﬁ -7 b 7 Y s .
Salaltpicacion e intensificacion del trabajo:
dos efectos del taylorismo

Co . .
Mo hemos visto, todo el proceso de trabajo se encontraba fuerte-

:;:t;g;:ggoﬁ la di\i§ién en funcién a:e las diferentes fases —Prepa-
umbﬂftelac' ‘¢ ¥ Montaje— se superponia, d::n’tro de cada una de ellas,
U tabyig mIOT’I de tareas muy c_ietallada, er?cargandose cada operario de
Mamence adi:z C(énqer_o Y hm}tado,'l_'raba_;o para el que habl_a sido Brs
55 que conte trado y que realizaba siempre observando las 1nsj:rucc19-
Ma0ry el enlﬂ" 1as pautas de fa?ncacxon. De esta form:_n, ]a”mmcn.sa

A muP brS_ona} que componia estas “cadenas progresivas presen-

¥ P3ja cualificacién profesional:

En lag
Cade . =
Que de :ltpmgreswas podia haber aproximadamente un 80% de especialis-

Ml v o1 Podia haber un 5 o un 6% de peones,de los que llevaban Jas ca-
!ﬁ ) psm [rans

Y"'P“CS los ofic; | portar piezas de una cadena a otra. Luego, prof'c.sinn;—-
d ciles de miqui Ele -rfan calctilate que como un 15%.
S0 ya erq quina, que ésos serian calcilate g

% Pues los jefes o los encargaos [Entrevista 20).
\s “ P
v En tods . : =
ft:}? o cmPleoslzsu“tms cadenas de montaje se ha introducido ¢l airc rmnp‘nnmlu.
%Fm son l"flp'id oPetarias consiguen sin gran esfuerzo que todas las operaciones s¢
%Qn,d COney; “%uniformidad y eficacia. (...) Como las demis operacioncs de fabri:
la(?.fs o e; St:ﬁ 0 se efectiia en serie, juntamente con ¢l montaje y las (‘l)llll)ll!l\l.l
'ftnndcl Sigui;ntgun Un proceso estudiado para que cada paso no entorpezci L rea ;
g 0N nz ada operario tiene ante si ¢l esquema del conexionado que ha de
nﬂ"“: Ticione s::e ‘omar las miiximas seguridades para que ¢l namero de t-m;u". en
f S e Tl : et ) ¥ i
. .‘l‘°€tubred Minimo” (“El Nuevo Modelo Marconi P-50", Revista Maro
ty, Elajlls(e ﬁne!l()d,(), PP- 18y 19). ’
FoMocey iff:ra ¢ los circuitos se lleva a cabo utilizando aparatos de preciion i
lyygperci i acors e frecuencenterime
by g Ci6 Sente la ganancia y respuesta de los pasos de frecuencia it

N gg % [ P e e
el Margq - Precisa y breve, como exige una fabricacion en serie (“El Nue
t.cit, p. 20).

ICon; P‘SO" e
i
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Descualificacion basada en una fuerte divisién de tareas a la que
se superponia una contundente division sexual del trabajo. Una sim-
ple mirada a las multiples fotografias que ilustran las paginas de la Re-
vista Marconi nos podria dar cuenta de este hecho. Alli se puede ob-
servar como las repetitivas tareas en las cadenas de montaje de
altavoces, las de conexionado en serie, la fabricacion de valvulas, las
verificaciones de circuitos, los remachados de bastidores, u otras mu-
chas de esa indole, eran los lugares destinados al trabajo de la mujer
en esta factoria™.

De esta forma, los reportajes graficos nos muestran largas hileras de
mujeres jovenes, sentadas en bancos o taburetes que parecen estar pegd-
dos a la cadena, concentradas en conexionar cables, manipular y atorni-
llar piezas, soldar o ajustar elementos. Tareas indefectiblemente supervi-
sadas por hombres de chaqueta y corbata, que deambulaban por los
largos pasillos que conforman las cadenas en las naves, y que parecen e
tenerse a veces para hacer alguna observacion féaica a tan NUIMETosO Y
descualificado personal:

La mayoria eran especialistas, con poca cualificacién. Habia algunas que et;'lrz
oficiales también jeh!, mujeres que trabajaban en los tornos por CJ“'“‘PI% Pﬁo—
en total serian como 40 6 50, no habia mas. [...] Las mujeres csmba.n en l-..m_ﬁ ]
difusion y esas secciones, alli era donde habia mds mujeres, con diferencia l| =
Porque va te he explicao que estaban en los trabajos menos cualificados- [m5
la divisién de valvulas habria cuatrocientas y pico chicas, muy JO",C”L;m e
cuando desaparecié vilvulas las metieron en Material Telefonico. Habia C; Elec-
vision que se llamaba “Instrumentos”, que eso fue absorbido luego P?‘ I Tele-
tronica Profesional, y cuando lo absorbié pasaron a las mujeres Mﬂlfr'fifs‘uck £
fénico también, porque eso era trabajo manual: repasas 1as placas, 15
pones los chismitos... [Entrevista 20].

- ~1AN de
En definitiva, aun cuando habia lugares donde la Ofgamia(;};o del
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trabajo se efectuaba de forma algo mas tradicional, como €1d © b
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% Trabajo de la mujer que se extendia, también, al dm
sa, donde ellas, designadas ahora bajo el eufemismo de “Je I
“poner los cubiertos, llenar los vasos de agua y repartir Ja comida
ni"”, Boletin Marconi,nim. 6, julio de 1948, pp. 26-27).
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msde Taller en la ordenacion jerarquica de la producecion existente en
smsempresas de Jos alrededores ™.

Por su parte, el proceso productivo muestra cémo la organizacion
whrista del trabajo, dividiendo las actividades en tareas de concepcidn
yureas de ejecucion y parcelando estas Gltimas en partes muy peque-
i permitia a la empresa el uso masivo de mano de obra descualificada
alos talleres de produccidn de aparatos en serie, utilizando s6lo un pe-
o grupo de profesionales en el Taller de Mecanizado. Una organi-
uion, finalmente, que rendia sus frutos a la empresa, haciéndole alcan-
arcontinuados aumentos en la produccién:

Los esuliados del ejercicio de 1950 demuestran la extraordinaria capacidad de
Elbu.[f de nuestras fibricas, que con una continua mejora en métodos y orga-
“Z0on,van dando cada vez mayor rendimiento, por lo que la cifra de produc-
“n ba superado en un 50% aproximadamente la de 1949, que como decia-

o 1 1 ~100)-
1\0) t13quella Memoria fue la mayor alcanzada en la vida de la Sociedad
I larcom, ]951]_

Lmcora e Jog métodos y la organizacién del trabajo habian eleva-

y Imj a i

qucos endimientos productivos de la empresa.Y precisamente Ia bs-
Micag oeese. objetivo fue lo que propici la ripida expansion de las téc-
Medy SHMZativas tayloristas en el conjunto fabril madrilefio desde

Jirse 0505 de los afios cincuenta. Los tiempos en que comenzaron a ale-
E*”““Srctstr\f 90 problemas de suministros de materias primas y las anti-

i inari ] exteri anos en
fue Ty ; clones a la compra de maquinaria en el exterior. Los an

: ) . Ce st 3 aene O
& Eij;dum]a se expandia pero la productividad de Jas empresas cra
Porlo que los rectores de la politica industrial —en ¢l marco
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TOpy - 1 ¢
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ISy fabricas,
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Resumen. «Taylorismo en la industria madrilefia de finales de los
cuarenta: el caso de Marconi Espafiola»
Como es conocido, las formas de organizacién taylorista del trabajo se extendie-
Ton por nuestro pais en la década de los anos sesenta, pues hasta entonces defi-
clencias estructurales de nuestro tejido fabril, agravadas por la politica econémi-
co-industrial que se puso en marcha al término de la Guerra Civil la
dificultaban. Sin embargo, aquellas empresas que no se vieron tan afectadas por
€50s inconvenientes si pudieron organizar sus procesos productivos bajo pautas
ayloristas. En este articulo, ademds de repasar algunos de los limites que las cita-
das politicas impusieron a nuestras industrias, presentamos algunas notas sobre la
forma predominante en que se organizd el trabajo hasta entonces, para, final-
mente, abordar el caso de estudio de una de las pocas empresas madrilefias (Mar-

coni Espaiiola, S. A.) que tenia taylorizados algunos de sus talleres en los anos
Cuarenta,

Abstract. «Taylorism in Madrid at the end ofrhe 1940s: the case of Marco-
ni Espaﬁo.’a» i
Lenerally accepted that taylorism was only
60s Before rhcr)r, the f'nrfrodu(riou)qf layimrisrﬁ)rpu.2 of production had been nba!rlf(‘f;“d,[{);
the simucl problems of the country’s manufacturing sector, whiclt twere only c'.;nal_rl ha u-
Y the cconomic and industrial policies implemented in the wake of the Civil fIm; ik m:;_
ver thoge companies that were not affected by these problems were ab.’f- to orlm;{t.«_' l r:i :; ,} l';l('
lctive Processes nlonq my[o,—,‘_\-f lines. In this article, the author ('.\:H.I{IMJ('S the m;”-’dmmru"
Aovermment polidcs.imposcd on companics as a whole, and identifies some of & uTh is pro-
mistic features of the predominant forms of work organization in pnfl—wnr S‘P;ll;l.r o
Vides the setting for a detailed m,},[y_\-,',- o/.-gu[' of the few companics i1t 1'\/[1.'11?{ rS n;\ (
"8 10 “taylorise” some of its workshops in the 1940s:Marconi Espanola, 5.4

Itis now widely introduced in Spain in the
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La historia de la industria textil castellana parece estar saliendo ('le un
et letargo. Gracias a estudios muy fragmentarios atn, limitados
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El camino es atin largo y mas si cabe en el Ambito espacio-temporal
que cubre el presente articulo, correspondiente a la fase previa al desa-
rrollo y generalizacion de la industria capitalista de base fabril, fase que
en muchas zonas de Castilla se extiende hasta el siglo XX y que se inserta
en el proceso mas amplio de lo que para toda la Europa occidental se
conoce como proceso de proto-industrializacion. Castilla la Nueva pa-
recia la cenicienta de este panorama industrial en el contexto espaiiol.
Sin embargo, hoy es posible afirmar que hacia 1750 su industria textil
estaba mas extendida de lo que tradicionalmente se ha defendido debi-
do en parte a que su cardcter marcadamente femenino, doméstico y
volcado al mercado interno, la volvian invisible a la sesgada mirada de
los investigadores. También contamos con elementos para sostener que
Castilla, junto a otras zonas de la Europa meridional, conforma un mo-
delo particular de proto-industrializacién —divergente del modelo do-
minante de la Europa septentrional con Inglaterra a la cabeza— pere
en donde similarmente la industria se presenta como un fenémeno
central en las economias de las familias campesinas y Llrbal'lﬂs‘ y como
un elemento dinamizador de la economia nacional en su coryunto dlll:
rante el periodo objeto de estudio. A este particular modelo en otra pa
te lo hemos denominado “via industrial castellana™?.

Este es el contexto en el que se enmarca nuestro objet
las nebulosas industriales de Castilla la Nueva y sus relaciones ¢
tal mercantil de la urbe madrilefia entre 1750 y 1850, pues €3
tuyen un lugar privilegiado para analizar en detalle los rasgos
de la via industrial castellana, y aportan un valioso nmter}HId
mis general de lo que se conoce como teoria de la proto-it 5
c16n. Esta bastante asumido entre sus estudiosos que el P"OCCS?’HLIL ad
to-industrializacién se caracteriza por una intrinseca hﬁfe’roévgs .
tanto en lo referente a las trayectorias seglin regiones y perio Jacion®s
en lo relativo a la convivencia de una variedad de sistemas ){ch‘ﬂ Ja via
de produccion *. Este rasgo adquiere trazos mas gruesos s! e

; 5
‘ stemd
3 ¢ 0 T WL X e los sl
industrial castellana, con una hegemonica persistencia d

o de estudio,
con el capt-
tas constl-
distintivos
al estudio
strializa-

993

] (]

; nca ;

del siglo XVill, 53“"‘“: Jive de 2
e no: el d P 4R
extremen srial. punl- i
08 o

R. Ros Massana, La industria lanera de Béjar a mediados del 5
E. Llopis Agelin,*‘La formacién del ‘desierto manufacturero e
pafieria tradicional al final del Antiguo Régimen”, Revista de Historid apos 1
1993, pp. 41-64; 0V. Lopez y . A. Nieto, El trabajo en la encrucijada. Ares i
Europa de la Edad Moderna, Madrid, 1996. ; 50-1850 Tesis do¢*

* J.A. Nieto Sinchez, La protoindustrializacién en Castilla, 1350- ’ i
inédita leida en la Universidad Autonoma de Madrid en 1999 L qyd O

3 M. Cerman,"Proto-industrialization inVienna, 1787-1857" Conth
¢¢,8 (2),1993, pp. 231-320.
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| ymésticos en el medio rural que no impidi6 el desarrollo de formas

wnizativas dominadas por el capital mercantil de procedencia urbana.

“En s siguientes piginas examinaremos las estrategias de penetra-
on que estos agentes mercantiles involucrados en la industria, a los que
dnominaremos mercaderes-fabricantes, desplegaron en las zonas rurales

| wremasa la Corte. Para ello repasaremos, en primer lugar, las caracteris-

s de las estructuras industriales presentes en estas zonas, sus sistemas
orgnizativos, los mercados de trabajo y las redes comerciales que las
wiiebraban. En suma, lo que supone los rasgos esenciales de la via in-
durial castellana.Y en segundo lugar abordaremos la definicion de las
nebulosas industriales objeto de nuestro estudio, para enmarcar el anali-

- Sendlimo lugar, de la comunidad mercantil madrilefia, su papel en el

ic‘&irr(.illo de la industria rural castellana y su pérdida de influencia bajo
bereciente pujanza del capital mercantil catalan.

La via industrial castellana: el small clothier
Vel Kaufsystem

Dr:mlilct:i:al Siglg Xviil la unidad d(_)méstica rural seguia sie'ndo la_ unig-ad
gy porpre ominante en Castilla la .I\:Jueva. Su industria textil Sti is-
rmg] gy s rflaﬂones de prOdLlcaon basadas en la independencia
& mnmll;zcillleno productor, _dueno' de sus 11led}o§ de produccion y
(&g Proceso de trabajo. El sistema dom.est’]co', de sustrato ar-
g0 esy APoyado en e uso de energia animal e hidrdulica, compone .cl
U asizcl]:lfgftm}a via indpstria] marcadg por la lctltiglq en .la ct{rfr?t?c—,
“" St isterny g:a mecanizada. Dos Vvariantes c1be dlsflz%;:;;’ o
i en 4o e méstico de pequeria produccion: c; gty
lctor, y o] produccién y comercializacion se Fux": en ’end ok
d“ftorecz;e Kaufsystem en donde el lado de la dlsmbuao’n. el pro
ERoriag “un agente mercantil externo a la unidad d9111est1ca. Estas
d““dee Q’J:Hto ala de Verlagsystem, que también analizaremos y €n
Mticyg nige 1€ mercanti] controla el propio dmbito productivo, 10 SOt
Y pue XCluyentes, pues en si cada una presenta variaciones gradua-

bﬂde];l sl COn}binarse alo largo de las distintas fases del proceso glo-

duccign 4.
to "M dega: .
O\, CSCripesd 2 2 . X s
!;7k ¥l SChlunllpCm" més detallada de estos sistemas productivos en P KrlecltL]‘c)[;:ka
fo! Silog g oM, Industrializacion antes de la industrializacion, Barcelona, 1986, pp-

g 3 Sistey, ¢ o 1 protoin-
M*ﬂaép, 3 Imperantes en Castilla pueden seguirse en J.A. Nieto, La

BRIy 454 y ss.
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L)n e¢jemplo caracteristico de small clothier system, muy abundante en
Castilla la Nueva, lo hallamos en localidades como Herencia (Ciudad
Real), en donde las mujeres de la unidad doméstica se encargaban de
manufacturar telillas, paios y cefiidores que luego los maridos traslada-
ban a los mercados durante la inactividad agraria de los meses de vera-
no. Es cierto que los mercaderes también se habian introducido en la lo-
calidad estableciendo relaciones de Kaufsystem con algunos de estos
pequenos productores: habia “nichos traginantes que vienen a comprar di-
chas manufacturas de lanas”. Sin embargo eran mas los maridos de las pro-
ductoras que anualmente emprendian un camino plagado de ferias y
mercados, y que podia llegar hasta “las partes mds remotas de estos reynos”.
El viaje ponia en contacto directo a estos “productores’ con los consu-
midores, y a su final, marcado por el inicio de las labores del campo, los
maridos regresaban al hogar con los *géneros que producian aquellas provin-
cias y paises remotos” . Estos trificos demuestran la integracion del merca-
do que eran capaces de fomentar los sistemas de pequena p}'OdUCClO”
asi como la sustancial aportacién de la manufactura de las mujeres man-
chegas al que podemos llamar producto interior bruto de la region-
Muchas familias castellano-manchegas eran, en suma, al mismo tiempo
campesinas, artesanas y tratantes°. _ Jidad ¥

Los observadores contemporineos conocian bien esta rea? el
empezaban asimismo a percibir que la comunidad de PdeUCt_O:;O X
era estitica y estaba experimentando cambios importantes, co ey
apariciéon del fabricante, término por lo demas bastante mnblgm? i
uso pero que denotaba a una suerte de artesano bajo cuyo Co;iir(_j}m” o-
llaba la totalidad del proceso productivo; y que, a dlﬁzrcncm‘t e Duc ol
thier, no entraba en contacto directo con el consunud_OT- Sl;j(:lgrcado e
pleaba la mediacién de un factor mercantil para la salida al 1 roces©
incorporaba mano de obra extra-doméstica y extra- Kanfiys
productivo. Se trataba, por lo tanto, del protagonista de u{]cioﬂ os hacid
desarrollado que, en tltima instancia, refleja como Jas tml)lls_l erionde a
sistemas supuestamente mds avanzados podian arrancar del 11
propia industria doméstica. -

En Novés, localidad toledana de la Tierra de 7?%””"1“’1’) SEANTES il
ejemplo de esta especie de Kaufsystem, en el que los ﬁllgcal para L
mejor dicho, las fabricantes— contrataban mano de Obis ) de con
ducir los panos, mientras que sus maridos se encarsd “
con los mercaderes o comerciantes. Este control por partc :
del factor trabajo fue nitidamente percibido por Campol

dc as 24 ]S,,lr
anes ¢

o, : yrenzand-
5 Archivo Diocesano de Toledo (ADT), Descripciones del cardenal L4
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senlocalidad en 1778y ver que “‘ las mujeres de los fabricantes gubiclrmm
spesonas empleadas mientras Ios_jf?zlmmnfcs acopian las Imm.f y dan ._x'ahda a
L ids”. No era escaso el ambito de actuacion de esta industria, pues
ﬁl’rédf hilanderas de estambre contratadas por las mujeres de los 28 fa-
“-mes de Novés se extendia por 23 pueblos®. La panieria de Novés y,
smoveremos, las de Ajofrin y Sonseca, representa el grado mis desa-
nlbdo de Kaufeystem que podia darse en Castilla, con conexiones con
AViag o putting out system, e ilustra la capacidad de los sistemas de pe-
| wiaproduccién para generar procesos de acumulacion de capital y la

mmoduccion de formas de organizacion que no excluian cierta

ancentracion productiva y el recurso a mano de obra asalariada. La

solucion del Kaufsystem a lo largo del siglo xviir avala que estos pro-
. dumtores fabricantes se habian convertido en un elemento destacado en la
fl‘n_fonnacién de las nebulosas industriales y en las estrategias de pene-
tion del capital mercantil urbano a través de las redes de subcontrata-
“nque éste fomentaba.

|

N ; _ .
 Veulosgg industriales y dreas integradas dependientes
1 Castilla la Nueva

Hrgg . .

Pm]ogg Stuctural, sin duda central de las nebulosas industriales —,

| b3 del proceso de proto-industrializacién en su conjunto—=,
Variedad ey

Y t5trageos de} seno de !as mismas de sistemas de Produc;l_c';n,)]oils-
e Jog qugems €accion asi como de marcos 1nst1tuc1ona.1cs iferentes,
Iy se hallaban los gremios de oficio, los concejos, I.as manu-
by = til]taleg Y otras manufacturas concentradas de iniciativa priva-
b da] 2 Nueva es un ejemplo destacado de esta complejidad in-
) cmoe' Sect,or textil en la tardia Edad Moderna. Si nos atenemos a
Ay 45 politicas de E, Larruga o a las Descripcioties del Cardenal Loren-
My Ti 4 Provincia de Toledo, son al menos cuatro.las reas de cst,a
Hosgg indz_:;qn que responden a lo que hemos convenido en llamar Hf—
b Z0ngs riales: La Mesa de Ocaiia, La Sisla, La Mancha Baja 'y La Sagra.
ptmt""llbi'produc.tc""‘f‘ de articulos textiles, sobre todo panos de lana

N mediag de estambre, cintas de seda y un sinfin de produc-

de > ,. e >
Ea,h'“P»Ss Campo“‘“"t‘s en Archivo Historico Nacional (AHN), Ca_:m_;og lug.
Mane A um de hilanderas en M. Garcia Ruipérez,‘La industria t‘cxtxl en\.l.‘lst]l-I
w“‘z)-Ta]_] rante el sigly xyin”, en I Congreso de Historia de Castilla-La Manclic

V13, 1988, . 360),
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tos modestos derivados del esparto y otras fibras ve
para ilustrar la complejidad a la que aludimos’.

Empezaremos por aclarar lo que entendemos por nebulosa indys.
trial: la concentracién en un Area geografica de pequedias y medianas
iniciativas industriales mayoritariamente independientes. en donde
predomina la produccién doméstica, los sistemas de subcontratacién y
el recurso a una fuerza laboral femenina e infantil de bajo coste para las
primeras —y a veces también Gltimas— fases del proceso de produc-
cién®. En estos términos, el ejemplo mas claro de nebulosa industrial lo
representan los 13 pueblos de La Sisla toledana, zona mesetaria limitro-
fe con los Montes de Toledo, destacada por su dedicacién al pano y los
productos de esparto. Esta nebulosa estd integrada por un gran ndmero
de “empresas” dedicadas a distintas fases y formas de claboracion del
pano y otros géneros de lana, con unas distintivas condiuone.‘s‘orgam-
zativas y laborales. El motor de su industria textil eran sus dos “grandes
centros paneros” de Ajofrin y Sonseca, cuyos tejedores estaban organi-
zados de manera gremial. Estas dos localidades no destacan tanto P?‘%S‘:
tamano, pues ninguna sobrepasé los 5.000 habitantes entre l7f> dZ‘
1857, sino por el volumen de su produccién, quc:alcanzab? l?;‘;ﬁﬂ
4.000 piezas en 1750,y la red de pueblos mis pequenos que C}H’gI n‘la
de ellas. En esta fecha, los 210 maestros tejedores de Ajofrin Lr??:bri-
esencia del desarrollado Kaufsystem local, pues no en baldt‘ t_‘?‘;’;y 94
cantes ocupaban a mas de un millar de hilanderas y a 371 ‘(])fjl:‘:or il
aprendices, de tal manera que la industria se convertia en ¢ fj(—de e
pacional mas numeroso de la localidad, con cerca de la 111}th o
tivos. IDesconocemos la cifra de estos fabricantes en SOllS!t‘i‘i’ EI cardado
mos que empleaban en 1748 a 342 homb_res en fases dti;"nlﬁs alto de
al tenido de las telas, un nmero desconocido pero sin duda

getales, nos Servirin

e et el e
7 Para no repetir la procedencia docun’m-nta] de la ixxfor-n'n;[Cl(:gé‘g’(;‘:cgé B L;lrriug:-h
to hago constar que, salvo referencia explicita, la mayor Pf]r,u,,f:ms de Espaiid, Madrid:
Memorias politicas y econdmicas sobre los frutos, comercio, fabricas 1_)0 ! i et
1788-..., vols. 1-V, IX y XVII,y ADT, Descripciones del C_anl_t-mz_! : i l};{ o que i 199 i

* No he aplicado el concepto marshalliano de distrito 1 ”"S:: la industfi.xliznd.?l\_ %
C. Poni ha sido capaz de adoptarlo en estado puro para el C~]~“; ]()u;lil (secoli xVI=Xl2
lonia. C. Poni, " Per la storia del distretto industriale serico ’dl li(') e adustrial A
Quaderni Storici,ntim. 73, 1990, pp. 93-167. Para la (‘[L’f’]l.]lc]()lvl L_L] HSE St;n'o logia del 'ﬁ:) e
sido de gran utilidad, E. Bericat, “Distritos y nebulosas mclu:at‘rlll-'1 :'“ ‘;1prn='5 1a w"\l;jﬁ:ls ’
ntm. 11, 1990-91, pp. 49-66. El estudio de las nebulosas Cnm.ldl,;-‘ccdcﬂtf ieC VI
levancia en la historiografia espanola.Tan sélo_conta_mos-cq-nl e ,Pm]acién an Cas ! l. P
Mey, “Notas sobre primeras materias, cnpl’mh.sn'lo m(.iu'«tr{nl 1:‘3 1970, pp.-3 3942
rante el siglo xvi”, Anuario de Historia Econémica y Social, nam. 5,

pp. 383-390).
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s en el hilado de estambre y trama, sin f)l\fidar al ejército de hi-
:jcms que trabajaban para los tejedores de Sonseca en las cuatro le-
< desu entorno y en muchos pueblos de La Mancha y La Sagra to-
f.;j;nls‘Algo parecido, aunque a menor escala, lo hallamos en‘Los
téenes, en las estribaciones de los Montes de Toledo, donde las con-
kiones geograficas no eran tan benévolas y la pobrcza.de los suelos
Hizba a sus habitantes a buscar ingresos complementarios en las ma-
t:r';auras.Aqui una comunidad de tratantes suministrql?a estambrc:: alas
meres de los pueblos mas pequerios para la produccion de medias en

wgmen de Verlagsystem”.

Algunos rasgos de La Sisla se repiten en la nebulosa de La I_\/Iancha
% coyos niicleos mis destacados son Consuegra y Madridejos (con

| 583,000 habitantes entre 1787 y 1757). Esta constituye lo que he-

s denominado “region de las estamenias” dada su especializacién en
“spaios. Aqui vuelven a aparecer las pequefias iniciativas industriales

| Mgonizadas por fabricantes locales, 20 en Madridejos y 22 en Con-

8. que controlan la produccion de pueblos cercanos como Camu-
8¥Unda. La dimension mercantil de estas experiencias no era desde-
Mblc EnVillafranca de los Caballeros las 12.000 varas de estamefias
“Uhspor Jog vecinos se conducian a Cadiz y otras ciudades andaluzas,
Tﬁilﬁl?; 5.g00 varas de cordellate quedaban para el GonSHD p((;{ju—l
Tigtriy lg’h r};‘ambas nebuk?%as se gderte (.1 origen ’h1stor11<;o tc, ;;
& gy ﬂgfi’a ab1tual penetracién de intereses ajenos al area, sobre to
ndaluces.
i:‘;;“arg de La Sagra ilpstra Otro rasgo caracteristico de’las 1'1.(:[?11-
. tmvéspa;ldad de adaPtﬂ.C‘léq a unos mercados c:fda VeZ Mas ?}lgul]—
inadly por lUna cooperacion interna. Las 27 locahdades_ d(fl-.trlangutc;
"N ungg cond.os. 218 T_aJO y _Guadarram_a.han contado hl_sEm 1c?mcn:
M 1y » Clones llt010g1_cas que facilitaban la’extmccaon de ngiatcl-
: YYeleEam la construccion, caso de las yeserias de A%amec_ia : e {il
Mags e 1 COMO pary ¢] desengrasado de los panios. Asi, 'la terra de
h““bulos 20a.en el batanado y la greda de Villaluenga se distribuia en
IN"‘-’és) +.d¢ La Sigly (Sonseca y Ajoftin) y en la Tierra de Torrijos
%fl"dén. 28una de estag localidades destacaba por su volumen de po-
g Bargas alcanzaba los 3.000 habitantes—, ni por el monto
textl; pero todas ellas elaboraban productos muy va-

oo, - UCCION

(x.

"SOrrery , Salas
Y calceterda e Magén; guantes, gorros, seda y medias en

g

iy s

lap :
I re 1ot [ T - > -
Olivgr 1. CMEA Unas condiciones climatolégicas y edafologicas aptas para el cult

Tade) *3Lcomo la dedicacién ganadera (esta tltima mas frecuente cuanto
Ontes deToledo). i
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les; rlbchs en Yuncler y Villaluenga. A la fuerte concentracié
cial, la_ﬂembilidad y el gran ntimero de “empresas”, La Smn_r;"—l?!:jf‘ﬁl_’a_
novaciones técnicas que hacian posible que los t(.:lil;CS dbg V:;]):lun m:
elaboraran 12 piezas en ocho dias. Sus productores eran asimism‘o c(qni
ces de adaptarse a las nuevas y exigentes condiciones de la dcnm;)}zh
pues a ﬁna]es del Xviu parecen haber sorteado la fuerte competencia dc
las l'l}edias francesas producidas con tornos mecanicos. El sistema pro-
ductivo de La Sagra integraba, ademas, una compleja red de servicios
comerciales, financieros y de transporte. La feria de Illescas era el princi-
pal centro de distribucién y en Ugena habia compariias de compra-
venta de lienzos y tejidos de lana. Los traficantes de Magan distribuian
por toda la peninsula los productos locales y las sederias que adquirian
en Toledo.

La historia industrial de las nebulosas hasta aqui descritas se remon-
taba al menos al siglo xvi. Esta “acumulacién local” de conocimientos
especializados facilitaba a los productores de Ajofrin, Sonseca o Villa-
Juenga poder adaptarse a las nuevas condiciones del mercado. A ello
contribufan sin duda los “mercados artesanos de utillaje” y la red de e
pecialistas en su reparaciéon '’. En Ajofrin y Mora era posible arregla’r los
telares o encontrar fabricantes de tijeras, cardas y peines de tc:laf.ASI h“:
bia sucedido a lo largo de la crisis del siglo xVvil y se mantenia qulteigs
do en el siglo xvii1, cuando se entabla una relacion mis estrecha Lcjf:m
mercaderes de Madrid y los cambiantes dictados de Ja moda cortcs; ra—
Esta capacidad de adaptacién, como hemos apuntado arrlba,Sc‘é‘lPCgﬂ‘
ba a su vez en una solida cooperacién en el seno de la nebulé)fﬂés bl
trol de esta cooperacién era a menudo ejercido por los po _(_rs ]c?calc‘s-
cos —concejos o administracion estatal— o por 10s &t (]c‘“”rolas zon-
cuyas ordenanzas sufrian cambios tendentes a C_Oll'l'lpf‘“b1 1za‘zqr Ja uni-
cas de las distintas fases del proceso de produccion, a gz}rgrltlé  desi
formidad del proceso productivo y a mantener el princip1o Jés de 103
gualdad limitada” de los productores. Asimismo, 2 ;tr,z;icas de usO
concejos se favorecia la introduccion de innovaciones tcfl oncef0
colectivo. Es el caso de la fuerte inversion realizada por :n batin,
Ajofrin en la segunda mitad del siglo XvII para c:onstru’lé1 rdopta
apoyo del concejo de Mascaraque a la nueva tc—:cno’l(?.-‘;1 local, com.
la manufactura de cintas de seda. Tanto el poder politico . jn’nov ioh
franquicias, subvenciones, exenciones fiscales y ayudas 2
. roch"ffi“)-l_l
10 1 os “mercados artesanos de utillaje” o la circulacion de medios d¢ p910 proP’

10 §
; uctores I
—nuevos o de segunda mano— controlada por los prop10s pf’ot]iﬁ_o
ciaba la cooperacion entre ellos sino también el ahorro de capieal 1

striales v capital mercantil urbano 93

\iulosas indu
.qolégica procedentes de la Junta de Comercio y Moneda, estimularon
;ld;«:ar;olio de las nebulosas toledanas ''.

[ relaciones con el capital mercantil fordneo y local era otro ele-
~mode la“atmosfera industrial” de las areas objeto de estudio. La pro-
iiion a gran escala y las enormes instalaciones de las manufacturas
ancentradas generaban una gran demanda de mano de obra. Las nebu-
ssenn, por un lado, potenciales canteras de trabajadores para las pri-
nens fases de la preparacion de los tejidos. Pero, por otro, eran escena-
m de competencia entre las manufacturas concentradas y los
mductores locales, a los que la mano de obra solia estar unida por vin-
’L‘O\ sociolaborales de caricter comunitario. A través de subcontrata-
“ncon intermediarios, a menudo fratantes locales pero también fabri-
'1'"t‘~“h§ grandes proto-fabricas accedian a la fuerza laboral necesaria
Masurtisse de su materia prima, el hilo, verdadero cuello de botella de

i
2ndustria texts ‘ /1. ; .

E ﬁmma textil. Asi lo comprobamos en la tiltima 4rea objeto de estu-
bancbulosa de la Mesa de Ocaiia.

| 3 com

—

[ Mg

| ﬂk[&q UStria]e

:]‘E;‘g:% I(I)l(()i(\]lstri# de esta zona se concentraba en las poblacio-
Ky manten’ia habm}qt’es —Qcana, Dos Barr.los,Tmnblegue,\’e-
A ibricg 4o Gun;a lre'lacxon fluida con las necesxdades de hilo de la
Whbracy foris Ocuf ajara y su red de e.scuc.’las d.c’ lu{azns.APaTte de su
¥ 4, Ucana contaba con una significativa industria jabonera
Tttangy el;s:f‘bd de ltratalltf?s de lana que actuab:n como I/bp'lagc"r sumi-
:‘0 leas OTemb{e a las ;nupres de Oc;ma, Cabanas. de Yepfs, Ciruelos,
by = eleque. Pero estas trabajadoras “pluriactivas” se emplea-
sacar o apueSParto, el otro producto estrellzi de la zona, que ayu-
4 Vilamye]g \;0151 a muchas familias de Cabarias, Noblejas, El Ro-
fd Wferia de S’ Uasequella o Yepes. El mercado_mac.lt]lcno, sobre
fQ-Pem &5ty rd;‘?‘, Mateo, era el gran centro de distrlbuaonfdc esta ﬁ-
b i con | E:n entre la cmda-d y el campo se enriquecia en el si-
Cierog 4o paios establecfldos entre los gremios de Mac}nd y
"G g Barrios, o la instalacién de factorfas centralizadas

\ ,T%nto los ;;%;das desde Mad_rid 2 .
ip Mas de pequefia produccién dominantes en las nebu-
fabri‘mmo lossgi:;n el fabricante y el tratante local como protago-
Gnte 1 - mas de gran escala aplicados por los mercaderes-
05, dependian para el aumento de los niveles de

déba a

Fi e Ajofij

i}‘HK’O"iﬂ e

Cone .Una desers -
‘J"%Ieg_ 5 IPCion dg

e
Ien .
il de g

d ’arI];”Dl‘;((if P:}z I{iscrib;mo,j. M. Rodriguez Martin y L. de la Cruz Palo-
; ¢ Ajofrin, Madrid, 1990, pp. 215-216.

tallada de la industria existente en Ocaiia en 1789, en AHN,
0s convenios con los medieros de Dos Barrios ¢n Archi-
GS), Direccién General del Tesoro, leg. 1, exp. 19.

4- L'Xp_ 120 L
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Sr‘oiLllct-l.Vldn.d del empleq intensivo de una mano de obr
esvalorizada, la de las mujeres y los nifios de la unidad ¢ Slmame
estos miembros recaia, en efcct(;, la GX}’lOf‘lcié;l Ul ' Etid do}n‘csnca.Sobm
se basaban los sistemas de pequeiia Pl‘Odulcci(')n 1111):;( :LICSHCH e
€ra asimismo explotada dentro y fuera de la un.idad dolnlléil‘ilglohi?oOb?
didos de n?ercaderes—fabricamcs urbanos. La necesidad dc‘ CU‘mp‘lJir (?(;1;
plazos estrictos estaba vinculada con la intensidad del trabajo de estas
productoras y también con su nivel de explotacion, que aumentaba
cuando los fabricantes trataban de responder rapidamente a las nuevas
presiones del mercado. La divisién del trabajo por criterio de géneroy
edad —o divisién fisiolégica como diria Marx— era en la industria textl
un factor fundamental de esa rapida adaptacién a unos mercados cada
vez mas exigentes, y por tanto también de la fortaleza de los sistemas de
pequena produccion caracteristica de las nebulosas industriales. Mas
arriba hemos mencionado la estrecha relacion de las mujeres con el fac-
tor trabajo dentro de estas industrias. En la unidad c'loméstica ciclf‘f_i’f"
cante, la esposa de éste controlaba el proceso de trabajo y la contrat‘cIUO';
de la mano de obra, femenina a su vez, pues estas fdbricas © mmmﬁ_lcgzgo
populares, asociadas a la prcpnmcién de las mn’tenus primas y ﬂ :;;'1 :de-
de unos articulos de consumo masivo, se habian convernd.?j o wi;iblf-
dicacién exclusivamente femenina y, por tanto, SLll.‘llCr’%:niat,O]:_‘lﬁ la na-
desplazada fuera del ambito de la econoniia al terreno INCOY

turaleza . _
Sin embargo, la evidenci
las tradiciones artesanas o "t :
M. Berg, en las areas protoindustrialcs 14 El apitilnios 4
del oficio, fuera de los canales forma’les de los b;]L’l’ i P e e
madres a hijas en esa suerte de “ar,mosfcra n,afurjsiones como ‘1 il
por la ideologia reformista de la época en expre et 5 PE
que apenas sabern hablar disfrutan ya de esta aer{if(f)ln’cs ticulo
quenas productoras de medias, guantes, n;:ln b
Oljas del Rey, en la nebulosa de La S{igr:a- T s se
hilado de medias de estambre, Jas muyjeres ybrc e
bién al tejido de ligas. el tenido del estambl®

J]aluenga-
claboracién de ribetes de la Villalueng

nte

> s mica de
1 1 26 ad economic i
a dlspomb]e avala la (.cntrahd

~omind
5 2 g PN e o 135 d(_nol
ecnologias femeninas com e et0S
= dizaje de 105 €=
nn[lﬂ (¢

na, coio en : €

Uc
1 un
a de la industria pupuh:r(s)on_, ’
Jacion de lo popu!nr:} o Joe s s
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la industria pop!

13 Los Discursos de Campomanes acerc.

de la legitimacion ideologica de esta asimi
qujeres) ¢s la que

s (las i
©arte de esta clase de gentes (135
_Iﬁ?brr'ms populares... " Discurso sobre el fomento de

1991, p. 42. gl ©
14 M. Berg, La 1700

ar. EG-

1987, P-

era de las manufactiuras,
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\tncha Baja las mujeres de Villacanias llevaban a cabo el tejido del pano,
i mdicionalmente agremiado y, por tanto, formalmente reservado
aduivamente a productores varones.

Ls mujeres de las unidades domesticas con menos recursos repre-
«iaban una fuente inagotable de mano de obra diestra y barata para los
aireses industriales del capital mercantil tanto local como foraneo. En
amio al primero, ya hemos visto como en Los Yébenes la comunidad
.’:» mtantes-fabricantes proporcionaba lana a las mujeres de Marjaliza y
Ui para la produccién de medias, que a su vez compaginaban esta ac-
midd con el hilado del estambre que les suministraban las fdbricas de
.Consuegm y Madridejos. Esta materia prima era también distribuida
%f;}f:;tll;taaqtes de lana _de Ocana entre las pro_ductoras de su localidad.
- Segundo tipo de capital mercantil, el representado por la
Efd?;;gg:c];négad de mercaderes radicada en la CO}'te, sus relaciones
; n respecto a la mano de obra femenina dispersa en las

iidfie;iﬂlzfslzo‘mg rur_a] —aunque también del urb'anp‘—— solia pa-

R desm; l1lndustrmle_s consolidadas por la mediacion de los fa-

Sitencias o esta C’DIIl('aigﬁysten‘r y los t.rf'lfzmtes locgles, o chocar con

e defﬁs-fabrican(t)s tltimos a la intromision de los intereses que estos
es representaban.

e ;}e,;i(::r::g?:' unl:'lfde lle;S hipétesis que queremos adelantar en
Sprdientes o proliferacion de muchas y Requenas empresas 1n-
?“OSa,diﬁcultaba laa g d@fﬂmnada, que solia componer una ne-
f“‘PiCiadas por ¢l cfe_neltmﬂon y hcgelt1onla de las grandes empresas
22l pringipi g“i m_ercann] u_rbz.mo, ya que éste suponia una
WUcioneg orem; P10 de dem.gua]dad limitada” tan arraigado en las ins-
0155 L miales y concejiles, y en general entre todos los produc-
oo Ortaleza ¢ i
*lidy co1 € estos laborantes, segtin palabras de Larruga, que en
z]“tar el po de;](oj Sllgllenza llegaron a formar companias para contra-
o o 1 : :n_(dis tratantes-fabricantes locales, es un factor que hasta
i NCia de iﬂvolu;r:: €n cuenta para la’explicacx()'n de una supuesta
e, Stellang [, C;C_’n fie la burggem_a mercantil urbzfna en la in-
Ony Telativopi ne?a de Madridejos es un claro ejemplo de la
ftes, | 5 inform gualitarismo de los pequerios productores inde-
1€ POSEfa losafClbOI-] facilitada por Larruga sobre el niimero de
Dall(a] en muy abricantes en la localidad de Mad'rldejos mues-
by 1 CNtre ¥ homogénea de esta comunidad (casi todos conta-

o V'S telares). En Ajofrin y Sonseca se repite el mismo
L N()' S'llgerim :

Pita 1 95, 5in embargo, que las grandes aventuras industriales

rCanm . :
esen las causantes de la destruccién o decadencia
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de las neb i i

as ulosas 11 -ale S 1zacid

e : 1dustriales, pues la centralizacién operada por |
acturas concentradas de textiles re -

persion de determinadas fases del pro

Simple

o _ ' as ma-
queria al mismo tiempo de la dis-

ceso entre productores calific
e e = : s calificados.
mente queremos destacar que la involucracién del capital mer-

cantil urbano en la industria de Castilla la Nueva tuvo sus MAXIMOs ex-
ponentes en zonas que no conformaban nebulosa industrial, sino que
quedaban en los limites o fuera del radio de accién de éstas.P; estas 20-
nas las hemos denominado dreas integradas dependientes de un gran centro
de produccion. Dos ejemplos significativos son las comarcas de la Alca-
rria de Guadalajara y el Campo de Calatrava, en la provincia de Ciudad
R eal, que examinaremos a continuacion.

En esta Gltima, la mineria y la manufactura del encaje vertebraban
todas las relaciones industriales. A mediados del siglo xviiI la propiedad
de la tierra del Campo de Calatrava estaba aun muy concentrada en
manos de la Orden Militar del mismo nombre, lo que privaba a una
gran masa de campesinos sin tierra del desempeno de actividades agro-
ganaderas que no fueran el empleo jomalcrq c:stacmn;\l en la coseflrl{li
recogida de la uva y la oliva. Las ventas en ferias cercanas d-c los L.‘\LI:S
dentes derivados de unos huertos de gran productmdad eran P?r;)s‘y
familias campesinas un medio de obtener dinero para Pd‘gq“i“(iu;i i
adquirir mercancias. La zona mostrab-a una gran C1CR€IIIE~LI)CI.EI‘lti1110 ok
centros urbanos mas umportantes, Daimiel y Almagro. “T Jesbancada
sede de la feria mas importante de Castil!a la i\lue)\f}zg;J Si)qiro on 1787,
por la de Valdemoro. Entre los 6.500 habnmn@s de [; ‘(:;r L nmero
habia una comunidad mercantil que no dL’_SmL"‘bim.il 5 gor 130 indivi-
como por su influencia. Compuesta 2 mediados ;Jt ,S,lzmtt‘ni;‘“ tiendas ¥
duos, de los que 34 eran tratantces de _6“55‘.11; ynfrls distribuia estos pro-
negociaban con textiles incluidos enca_]‘clsuy OAnéa]ucia 2
ductos a lo largo y ancho de las dos Castllas y

a1e

del encd)

4 A ; anuﬁlCtum &

La dedicacion exclusivamente femeninaalam de finales de

: 1enos Y
. ¢ ioe o ue databa al 0 e
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sielo xvi. Con todo, esta industria no alcanzari M;;nuel Fernan :
G : . ‘_ - : :
1%66 un matrimonio de Madrid, compuesto POLra1 g cllCﬂJ")’or
: TR .
(con negocios en ]a mineria) y Rita Lambert (4.1}~p i o Aln_lﬂ‘::w
. = - tcnicas a las € < jen
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: experim = psformas
La escuela de Rita Lambert pronto €xp 67 se habian tran 1785
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undo la escuela de Rita Lambert empezo6 a declinar. Los nuevos Verla-
griban a beneficiarse de su trabajo, pues encontrarian un ejército de
Jisms encajeras capaces de producir todo tipo de calidades: a finales de
szlo dlcanzaban los dos millares s6lo en Almagro —desde ninas de seis
siosaancianas—, y en toda el drea ascendian a 3.730.A estos mercade-
= e les habia autorizado, ademas, la introduccién de 1.500 libras de
1o de Haarlem libre de impuestos para un periodo de cuatro anos.
Ponto se hicieron con el monopolio del suministro regular de materia
mimaa las productoras, que, de este modo, cafan en dependencia total
& los mercaderes madrilefios y se veian obligadas a contentarse hasta
n pagos en especie por su trabajo (generalmente ropa de ajuar).
El capital mercantil catalan, r(-:prcscnmdo por Félix Torres, vecino
& Matard, tomaria el relevo de los mercaderes de la Puerta del Sol en el
wntrol de la industria del encaje de esta comarca hacia finales del si-
goxvin. Afios después la produccién centralizada se combinaba con el
wbijo domiciliario. En 1850 el Diccionario Geogrdfico de Pascual Madoz
egistro 23 pueblos y ciudades en donde un gran namero de mujeres
bajaban para la fibrica almagrefia de losTorres, que daba ocupacion a
8'(3’““ personas en toda la region. La organizncién semi—centmhzud;.l de
ndustria del encaje combinaba una planta urbana central con unida-
S urales dispersas, semejantes a las escielas de hilazas promovidas por
JSRFZ‘IC’S fibricas. En los locales de los Torres 806 ninas de cuatro a cin-
©anos de edad se ocupaban de la manufactura del encaje scncz]lp,
MENTas que otras 677 de hasta nueve aios s encargaban del "?b“-?i’
:;feff’- Las mujeres adultas y las maestras —ayudantes Idc capataces Va
coronaban la jerarquia laboral dentro de la fabrica. W
e unque los exiguos ingresos procedentes del encaje ;'rdtl:)m'% s
@ r::[(iese"da] para las economias de las f‘m_nilmsA de la:s'i \1:0111;63 11‘1 L*;m o
lle\ﬂb;lut:nban petojencusiasasicn actw!’dﬂd ”-“cnlsns‘chl punto de 1a
“guery ﬂccabo dlaluzde 1:1 Ydﬂ VIoRe S h Zlfstﬂcc;tiﬁcar011. No era
i‘xtraﬁ(),eno :10 a]gunps. elicos confcmpzz«i?os se encontrarafl con se-
Tag diﬁéulmcitas g idoncyoislios L n;)p_l’t- I:os pagos solfan ser de tres
i 'CS para reclutar mano de obra. P s mujeres de Ar-
eces inferiores al valor real de la producciol

Bimac: rac que no resisten

?02?113 de Calatrava ganaban diariamente 4 111:41?de1:5;5]15., cinteras de

am =3, - g un Ortul'( . ; .\

byt 2€10N con los 2 reales que obtenian las - andes fabricantes
o

villa ' |
Wier de MascaraQUc en La Sisla. Los Torres ¥ otros i Pmducm
n'dadon qQue seguir recurriendo, de este modo, a l.nCLV e

= liferentes apos €<

8 . - W2 §
: 35 trabajadoras con premios Y ¢ B Pcrtcnc-lcntcs a las
Inig. 4 240 intensivo y barato de las Produdod;-pcndientcs de los In-
[‘.‘. , 7 Y .
S domésticas m4s modestas, y por tant®
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gresos de . ‘
gl R Ll todos los miembros de la unidad, suponia una fuente inae
e de plusvalor para el mercader-fabric Agota-

: ante. En la otra 4rea i
. L g ' : area integrada
dependiente, la Alcarria de Guadalajara, se repite el mismo p-]trér? Sus

50 nucleos de poblacién se caracterizaban por su pequeno tamaio, de
manera que tan s6lo Brihuega y Budia superaban los 1.000 h;lbil’;m.[cs_
I_..El industria artesana domeéstica en esta zona se remontaba al menos al
S’lgl(_) XV, pues dados un clima y un suelo adversos al aprovechamiento
optimo de los recursos naturales, sus pobladores se veian obligados a
volcarse en la manufactura para la obtencion de ingresos complementa-
rios. Ahora bien, esta actividad industrial siempre fue realizada por arte-
sanos especializados muy diseminados y poco relacionados entre si. De
esta manera, los directores de las Reeales fabricas de panios de Brihuegay
Guadalajara parece que hallaron pocos obsticulos para llevar a cabo su
proyecto de crear ex 110vo una extensa red de hilanderas de torno, en lr;‘-
gimen de monopolio, que permitiera pasar por alto el control que sobre
esta mano de obra solian ejercer los fabricantes locales, para surtir a s:
megafactoria pafnera. Ampliar el cjército industrial de resc;\:;ntt:::gll;fﬁ_
to por mujeres y ninos, era esencial para ascgmqrs; ‘un] ]q;btl@;tico Sl
tro de hilo, que, como hemos apuntado, representaba el 2
de botella de la industria textil .

Despejado el camino de fabricantes y quUt e

jente g - de estas R eales fabricas no tuvie

pendientes, los gestores

1 1 ila=as, unidades de
para establecer una extensa red de escuelas de hilazas, 1! e
dizaje y produccion pequenas y

fios productores inde-
dificultades
ZIPI'CH'
= ba la
dispersas en las q(tilel iL'l e las 200
> 16 el hilo. Al
mano de obra dedicada a las tareas de PruparaczOﬁr:ﬂ el 10, sblo en I
escuelas dependientes de las Reales fabrlc‘;s, Egricq L Brihuegh 12
inci i > surtian a la I : k ;
alajara, las que surtianl -
provincia de Guadalaj L~ e calidad de Guadalajara - ¢
posterior decadencia de los panos de ¢ idad ¢ 850, pocos recuerdo”
repercusion desigual en el 4rea. En la ciudac, B s villas que cenf
quedaban ya de esta actividad textil, pero no @ O e pr0
un hondo pasado industrial ligado a los S.IStw:S e 6 em
cién. En Brihuega, la vitalidad de sus fabrlcantt.toies e
mano de obra femenina en el bordado [de n;im
ifusic “la m
dos, que alcanzaron gran difusion pcti)r laasucursal S i
9 L 3 X X c .0
reino”’. Del mismo modo, el cierre S hitie er comPr
impidi6 que siguieran €n uso sus instalac ’ndéz _
1 1 n > 1& £
por el comerciante madrileno, Justo Fer1
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idades pmdu
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smndo los cinco batanes y se instalaron maquinas para el escarmena-
iy acabado de los tejidos, movidas por el agua del Tajuna. Es cierto
whalia calidad de los parios de la fabrica no ayudaba a su comercia-
zi6n, pero el empresario madrilefio no se amiland y logré mantener
st parte del antiguo esplendor de la fabrica e incluso invirtié en la
qmpra de una, seglin Madoz, imponente manufactura mecanizada de
Hiresambre en la localidad de Trillo. Otras pequenas villas de la Alca-
rasortearon los efectos del cierre de la Real Fabrica con las iniciativas
kae capitalista madrilefio, y en 1850 acogian una modesta actividad
il que, en los casos de Barriopedro, Solanillos del Estremo o Gual-

f.se restringfa al hilado femenino en tornos para el suministro de
Brihuega 17

Heapital mercantil madrilefio y la industria
@tellano-manchega

lj&%??{;‘dpal’tft de los agentes mercantiles que estructuraban la p_roc—1
il XVIunSt;lal del campo castellano .procedm en la segunda n;t\a
ol Eel medio mrbano de laVilla i Corte, en donde ra ma)-
Que tradicior?al n este sentido dcbemos matizar algunas aﬁrn}mgon}g
(aidn de ggy me]nte_se han ve.rudo acerca de la‘ escasa O nu 1 1]11113 =
hab i re colectivo en la inversion md_ustnal..En pr’undcf IJgjir,
Neficiog SE tguntarse si esta inversion en industria poghadaglvclng]ir
NSegun ollflerlores al 30‘7_0 como sucedia con el comercio de 1 ’u]
Telacigy con elgaf, la escasa inversién en actlyldades producuvasltsfa e }1
mameniendo ] atraso estructural de una soc1§flad castellapa que f(,gL;l](
O Mispy = 135 actividades de transformacién en un nivel a'rttsmrl—,
mm@jom g 105 grandes .hacendados apenas se ocupaban de 1.11t1('101L]L0 :
Tetcade e o 4 explotacién agraria. Todo indica que el gr_t’lcs\?1 ; tho.q
bt‘neﬁci s 1o stellanos hallaba por otros canﬁnos 1.21 obtencion rc, ﬂ[ur:]
| 31; enque les disuadia de la idea de invertir en ]a‘nmnu a-c :
gy torno. Hablamos, en suma, de una burguesia que, como

S i s vivia a
‘ 1 « «
Wanchyg en éc;a, no rechazaba el sistema tardofeudal sino que ViV

U
Bl
Mgy, MVen 3 S
'r,,_mano de al'lo de la fibrica de Trillo. realizado en 1852, reafirma la fidelidad dld (0
aR 3 - . . 14 a8 SO~
Ay noyacio, 0z €N cuanto a la magnificencia del edificio, pero :mrodugt duc‘ l“c‘lh
" Higg _c?)es téenicas y a posibilidad de que también trabajasen mujeres en clla.
¢ Protocolos de Madrid., Prot. 26.402, . 115 y 55
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Este solo hecho, sin embargo, no justifica rechazar de

P L : : : plano la exis-
tencia de inversiones industriales, por lo que

: A ‘ estamos obligados a inten-
tar explicar cudl era la propia 1égica inversora de esta burguesia. Para
esto es necesario estudiar las estrategias de inversion de los Elel'cadc;c;
pero no como se ha venido haciendo hasta ahora desde las bioqmﬁg;
personales de estos protagonistas, sino desde las formas organizativas que
promovieron, pues los resultados desde una y otra perspectiva arrojan
saldos muy diferentes. Del anilisis de estas tltimas, las companias mer-
cantiles, se desprende el reparto del riesgo derivado de la inversion en
industria. Muchas manufacturas concentradas vieron la luz de la mano
de compaiiias tradicionales que aunaban los intereses 11101‘C;\13tilcs y arte-
sanales. Este es el caso de la formada en 1772 por Juan Agustin Machoén,
vizcaino dedicado en Madrid al trifico de sedas en la Puerta de G..L’l;ldl?-
lajara, y de Fernando de Ibarra, espartero de Daimic'l.’ Esta c?.;n’ptm;:'t::
tablecié una manufactura concentrada de g]aboracnon de u};ar ?mdo
vencionada por el Estado en Ja misma loca!ldnd 111:111};11)6_‘:15“‘}.3 ,l:]]'hl,;"‘”“'
-a es ductos estaba asegurado mediante cl' acuerdo Lf: a
para estos‘Pro . oo o Madrid libres de impuestos
de Cormercio para introducirlos en Madrid ibres €€ e
Sin duda, la andadura poco brillante de Cbt‘d ?(;]73:0(;05 Ak
Machén habia invertido el 17,5% de su fOl‘tUllf’l. ?n{ 5 dz hadrid inte-
similares pudieron desincentivar a muchos muc::‘-l d‘ar Unaod trn}’és
resados en la industria. Pero algunos se atrc‘\’l":_"?oa‘ das. De hecho Ja in-
de formas asociativas mas estables y )11(:1105 aulcl?ﬁec; sx s compaﬂ“uos
version realizada mediante comparnias ’al USOC Pa;lcra'o - ablecidas POt os
con la inversion de las propias Companias dc:l m: T acia entre un m,:
mismos mercaderes, en donde el ‘rc:parto d.LdrKs;?cnpitzll- Un estu d]?,r;_
cionariado que previamente h_abla zlfiC]2117t_“ dCl)lstrialcs de los comcrul:ms
ciente ha demostrado que las mv%*moncs i ~ eoociantes €00 fort'llbq‘[1
ces madrilefios de los Cinco Gremios .,\,](':)"c""‘.” 55 mz’diosr— represen @™
no inferiores al millon de reales en tc; 111.11(‘71019,‘]165 de estos 1
menos del 0,25 por ciento de los ingresos g
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I Esiado favorecia la fundacion de compaiiias “modernas™ median-
«dotorgamiento de determinados privilegios. De este modo la pode-
o Confederacion de los Cinco Gremios Mayores de Madrid, con quien la
Coona se hallaba fuertemente endeudada, se convertia en el arrendata-
wde bs ostentosas aventuras industriales del Estado, las Reales Fabri-
a Eneste proceso es importante resaltar las fechas de 1748 y 1835, que
maron el inicio y el fin de una estrecha colaboracion entre el Estado
vél apital mercantil urbano. En la primera se constituye la compatiia
midrilefia del Gremio de mercaderes de pasios, con un marcado caracter in-
intrial,y en la segunda se produce la quiebra de los Cinco Gremios Ma-
s Fue en 1763 cuando estas cinco companias individuales se unie-
tnen una sola, la Compaiiia General de los Gremios Mayores. Este
mcedente de Jos “trust” actia como un auténtico banco de depbsito,
‘f@’”éd‘i‘to y fomento industrial. La “mas potente entidad capitalista
li;;u\mﬁé;egun Ruiz l\'/lar.tin, realizaria una enorme inversion entre
Y1767 en la Reeal Fibrica de pafios de Guadalajara, y otra de igual
2;&3?8:3;“;7?3 y 1787 al serl.e ceglida la gestion d(-:nlas Realcs‘ f?:lbl'i—
i Coni < 3\1’61‘3 y’Murcxz_x asi como las de panios de Ezcaray y
sy o ari ;)_, 0s mds de SClS’n]l“OﬂCS y medio c!e r‘eales dCSt‘I.]-]‘—
™2 posre P 13 ambito g.cograﬁ.co de las l.{(',taf_l:‘s‘ﬁlbl'lCﬂS no traje-
gy o un Esafrollo industrial y estas iniciativas acabaron por
acia 18302,
erosf:i?farse, sin enjbargo, por qué 195 Cinco Gremios sc}lo
T castenaarea alcarrena y no en cualgulera de }as nc_bulosas in-
no-manchegas. Hemos sefialado mas arriba que un
bsidiy industrci(:llt(:inerse en cuenta en la explica.cién de las.cafus.as]dic
108 producs € nuestra burguesia mercantil cs_la propia fortale-
Bsicien o aj Or-e?,.:}grupados en las nebulosas industriales, y su
"adicionaleg e]?trgmlslm? de agentes desestabilizadores de_sus formas
5 d:’af‘.pfzndlentes de organizacion del cmbago:dEst?lni
e ;_””cgmclas dependientes que hemos definido €1 5
'O%, nl en otras zonas, como veremos a continuacion €n
fircundante a Madrid, que no contaban con solidas redes

. e
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Cl c&s g
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o 0 de g = »
.:I:.m,a‘ n(‘l sgl{anﬁajc;iggat:m il_]d’ustri:d privilegiada —en compariias ‘r‘rmw“":tll-l:t;v!it
Treces 13 Tealizad, < ll}l)llloﬂ de rcﬂlc.s— muestra la dcsproporu_oﬁn entre la. iy
dible l,nd'“d‘ml y colectivamente. Sobre las companias industriales ¢

Men ,p. ',)G atilla Quizis, “Las Compaiiias privilegiadas en la Espaia del Anti-
y I;,... 9T401"¢" M. Artola (ed. e int.), La economia espaiiola al final del An-
5y -Cap, o C101es, Madrid, 1982, ‘

o [45_1793’1\ Matil]-,;_ Los Cinco Gremios Mayores. Estudio critico-historico, Madrid,

SAHN, Estado, leg, 3.182, caja 2, exp. 150.
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dci prodl.lct(?lrcs independientes antes de la irrupcion en ellas de
tal mercantil.

En 1764 se funda la Compaiita de Lonjistas de Madrid, que vivié su
maximo esplendor al calor de la liberalizacién del comercio u]tramnﬁ-
no, entre 1765 y 1778. Los miembros de esta compania estaban asocia-
dos a los Cinco Gremios Mayores y en 1790 la formaban una quince-
na de individuos de origen vasco embarcados en el comercio
ultramarino de cacao, aztcar, canela y tintes. Los retornos de estos pro-
ductos se incrementaban con inversiones en la industria sedera de To-
ledo. De este modo, crearon una red triangular en la que se importa-
ban especias de América, Toledo suministraba medias de seda y otros
articulos de calidades diversas, a través de una red de Verlagsystem. y
Madrid servia de almacén principal y centro del trifico m’ercannl: En
1785 la compania empezd a administrar una fxnnng f:\brlcal‘text;lﬂiﬂ;
Valdemoro que producia articulos de scd’a y géneros dc-‘ lam’fl:]?iona:
estambre y un producto nuevo, el algodon. Para pon_enlq en )L R
miento invirtieron tres millones de reale:s' en un edlﬁclo~cuno ;n 5
constaba de tres oficinas con sus respectivos telaresé:}:ﬂ LOItIilntcs =
obradores en donde se peinaba el est;}mbrct uILII"NLIS ‘-;‘Z Zsm e
sedas y lanas. Organizativamente, lo mas destacable es q

SO 12 del hilado,
To o -on la descentralizacion propl N
tracion era complementada con la descet et hila

] > -ercanos en
ejecutado por las mujeres de los pueblos L(:l'(,élllg o o Mone
~as de Pinto,Valdemoro, Torrejon de Velasco y : z‘it;m concentmdﬂ i
. de principios del siglo XIX esta manutac =
A partir de principios g D
sorbera también parte de la fuerza laboral e1 pr ada PO contraic
jofri S s r acue
de Ajofrin, con los que se llegd a firma

2 r
para el hilado y el cardado . ety Jrrebatadas PO

; : e cita ; eno
Las escuelas de hilazas que acabamos d Guadalajara aunque

a Abrica de 1150aS
Jos lonjistas a los gestores de la Real Fabrica d i 8 Jos lonji

sin resistencias, pues la fabrica alcarrena mlelt:s v
mediante sucesivos embargos fe géneros yNO :
puestos al cargo de las escuelas oFupadas e
que los lonjistas Jograron en Ajofrin tuvo m !

1€
o findela?
5 = 3 LN ncl 10 del
en las escuelas de hilazas, pues significo el princip todo €l s ox*

: isto, durante 4 &
sa toledana de La Sisla. Como hemos Visto, e com

> s me
autonomia de esta nebulosa fue total y otro
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e meraderes de roperia de nevo de Madrid, que habia tenido que ne-
-~ consus fabricantes, lo sabian muy bien.

" hie qrenﬁo mercantil, compuesto probablemente por antiguos y
::dspem; maestros sastres embarcados ahora en empresas comerciales
tamn escala, empleaba a 4.000 trabajadores de ambos sexos solo en la
auid de Madrid. Pero en las nebulosas toledanas habia logrado exten-
srwinfluencia sobre un radio de 170 km a la redonda. A esta zona
«dimarecoger los parios y no trataban directamente con las hilande-
i pueslos fabricantes del desarrollado Kaufsystern local habian estruc-
f«';‘lﬁo redes de _subcomrntacién dirigidas por sus esposas. Unas 1.100
“inderas de Ajofrin trabajaban para estos tejedores locales en 1748
W pedidos de los roperos de nuevo de Madrid.Y lo mismo hacian
.-J'hllanderas dfﬂ. Sonseca y 600 de Novés (en Torrijos). Estos ejemplos,
;iﬁf ff}lgaplml mercantil no pL'It’fde penetrar en la’ producciél?, de-
3‘friﬁaogd£ grado de penetracion no dependia solo de cuestiones
0 a posibil

il | idad de obtener mayores beneficios en otras ac-

es lucrati . - ¢ _
RSerg t'lcr;nvas_ La incursién de los mercaderes-fabricantes madrile-
X ln 1 - .
m;n'smas acil en los bordes de las nebulosas industriales, como he-
] , ’

o€l €as0 de Valdemoro, cercano a La Sagra, o alli donde no

i) 1&@ 2 5 &
Xperi . 3 : :
(g E})V‘lfnms Industriales previas, como en ciertas localidades cer-

Ea illa,
- U provingiy de

Madrid, durante los prime nos del sigl
1eros anos del siglo XIX,
mercaderes madri] : P g

Mg gy o €fios se beneficiaron del establecimiento de redes
‘j‘lﬂa\'erdf: I’aE]J 12 el bordado de mantillas, empleando a las mujeres de
e 1 Getafe y Fuenlabrada. En 1804 un maestro bordador y
ity g I:;égco Gardc”’!, tenia a 40 mujeres trabajando en su .tallpr
T(" Stablecig ¥ 124 mis esparcidas por toda la ciudad. Pero, asimis-
= Clgre, mu-n A Sucursal en la localidad de Getafe donde otro grupo
estry, 1?; rse;i? repartian en siete talleres bajo la sup_t:rvisién de

S ibricys 18mas trabajadoras eran las que también hilaban

€ textiles bastos de Getafe y Fuenlabrada**.

OS 1os sitlian en una perspectiva diferente en la
ahorg L;a] del siglo XIX se muestra mas (':olm_p}.ejo de lo
e €ron 4 Part-i ; grandes panierias urbanas y las iniciativas esta-
! dag g i) 4 ej 8,30. Pero estos procesos no pueden ocultar
Or estq 3 parierias rurales para sortear esta coyuntura ad—
Por lo que no estamos de acuerdo en definir el si-

‘lll M.s' C“’!sc'

P Jo0 8, ;

ni'“:;ﬁ:'g"’dﬁ;fm éi,m;"o dc, I"',""""“dd, Junta de Comercio y Moneda, legajo 315, exp. 38;
" Wingig, | dpmvmaa de Madrid, Madrid, 1825, pp. 73-4; P. Madoz, Madrid:

s Intendepcio v
dencia, Vicaria, Partido y Villa, Madrid, 1848.
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glo x1x €omo un “largo proceso de desindustrializacion™
por la pérdida de poblacién y de técnica. Si la disminucion demografic
puede ser evidente, las necesidades de los productores vy su propiq ‘dt:j
treza y flexibilidad a la hora de adaptarse a las coyunturats criticas pudi;‘_
ron compensar la escasa inversiéon en innovaciones. Tampoco comparti-
mos la negacién del desarrollo en Castilla de sistemas proto-industriales
avanzados como el Verlagsystem, pues éstos se dieron en ciertas areas a
pesar de la limitada penetracion del capital mercantl .

Durante el siglo x1x, en Castlla la Nueva destaca la persistencia de
ciertas nebulosas toledanas. AGin en 1850 habia en Ajofrin una significa-
tiva produccién de panos ordinarios, mantas, cordellates y estamenas, asi
como de utillaje (cardas y peines). La paiieria de Sonseca se mantuvo
gracias a su conexién con Madrid, la fortaleza de sus sistemas de peque-
fna produccion y la habilidad de sus productorg para captar los c;unlz@s
de la demanda regional. Incluso esta persistencia s¢ plasmé en el Cn%ll_
miento demografico de La Sislay La Mancha Baja, m‘ucho meno'lt')filf:j‘f;
nebulosas que al cerrar la fibrica de Guz_ldn]njara per.dwronLln gf::ql :so-
de compaginar sus ingresos con los derivados del hilado (La Sagray
bre todo La Mesa de Ocana) *.

caracterizado

TABLA 1. Evolucion de la poblacién en sreas escogidas
de Castilla la Nueva, 1787-1857

orcentaje
Area Localidades 1787 1857 P
26
8.412 &
i 13 22534 2 1162
t: gf'?a .......... 27 24.766 28;3; 021
Mancga ééfé il 8 24.313 29-(588 8.2
Mesa de Ocana......... 15 32.953 22:401 +4?
Campo de Calatrava.... 21 48.16 oo 024 )
La Alcarria........ccooeeeeees 51 20.520!’/

37 Jenso de idn de 1837
Fuente: Censo de Floridablanca (1787) y Censo d poblacion de

. Coll“':'_‘
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H ;,ldOS PO Ala ! S
3 N an sido subrayad0s P2 o illa y = g
TSy desmdustl’la_l]luci; i ::I e industrializacion! ; I ,(I.:'-\'Hm, Home" i
g »sania textl tradiclon: LI 1 iberal .
nares en “Crisis de la artesan it T oo Réginen 0 s
en . M. Donezar y M. Péres LEsORte 101005 pp. 137145 o M3
M ’”dAﬂo{a’ 2. Emmmn’a Y soaedmf: Ma n' ' (;)“31'1'1 no s¢ colls[?m Llf‘m:ri'«l- nlt]elno‘
e jebilidad de la industria de Ocand - bon, alf 0 47
24 Con todo, la debilids indu sl e
nia una umportante diversidad de manuia B anne ; 2 s
de sedmantfed‘hs de estambre...). Otros estudios tambie l]:d S ridejos Y Orgs
s medi: ;
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£y suma, buena parte de las panerias castellanas fue incapaz de supe-
¢ los altos costes de produccion y de seguir el ritmo de renovacion
wmologica a que estaban obligadas s1 querian competir con los textiles
adines y europeos. Pero éstas estaban especializadas en panos de cali-
idodestinados a mercados masivos de indole urbana. Algunas panerias
nnes sobrevivieron gracias a su adaptacion a las necesidades de las
ommidades rurales y a la armonizacion de sus sistemas organizativos
an s labores agrarias. Otras, ademis, como representa el ejemplo de
Tl fueron capaces de adaptarse a las condiciones del mercado a tra-
isde laadopcion de la mecanizacion.

Conclusiones

'J:[?ll:;;a’:(f:sesms P@?nas hemos intentado demqstmr que Madrid es-
er una ciudad estranguladora de la industria castellana, y
m;n;g;g:;iui'r’ qt(lje fue la competencia interregionu! la qL:jc cstu‘vlo
thingy gt M;iopd el mercado nacpnal. De hegho, mas cala 1(? ]qm.,.a
Hcl0nes agro_yrty r1d parece haber tenido el cucstlonanncnto‘c e “ :.L—
g s lilnas Imperantes en C:fsn]la por parte de ](:IS Lstrfatcrbm.f
 Caselly mnp Tgﬁdﬁs desde la p‘elt]fena ;’)cn’msular“ L‘,1 lucha cmst‘ultu
telly Tesult ti' 0s agentes de dlsrmtas. vias m.du'scngl!:zadora? y COfn‘o
P0r tange 4 lunfﬂmt‘f’l modgl’o de industrializacién catalan, mere-

tMos cq Na pequena reflexion final. o e
'j?quUeﬁa nStatad.cz a 1'0 largo de nuestra exposicion que los 515L§1‘11‘1s
ﬂ*“%contabpmducﬂon imperantes en las nebulosas industriales caste-

ang] 4 con un talén de Aquiles en la debilidad de su dimension
Cagil l]e. ; mnegflb]e que los productos industriales c]abormlln.slnl‘n
d,f ;,jogia ;lm al rincén mas recéndito del pais, pero la escasa dl\llh‘l()‘l]
eyl traSCn erente a los sistemas de pequena produccion era un ()hf.--
v ¢ eendental para su reproduccién ampliada. El pmh!unm s¢
Sty ESCOntcxto competitivo del siglo xviir dado que €n (,:‘nullun;n
s basti nesarm“a“do una via industrial que tenia uno de sus principa=
¥ N este S:'r:t?cllconu?oncnte mercantil. ' e v

0m 9, ¢s indudable que un hecho importante de &

nlca ’ - .
“astellana del siglo xviii fue la penetracion [enta pero cons

1
4
i, et I P P S S
190, €10 x :
i i dd[cfx"' 3 sus espaldas— entre 1767 y 1877. D, Rings
Ych gy the .S:ﬂfaso. Madrid, 1996, p, 377, No he podido copsultar s po
udy of Marker Integration in Nineteenth Century Spain

aue, Lispaiid, [700)
Al ponen AN
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tante del capital mercantil catalin. Esta migracién comercial conf;

lo que se ha convenido en llamar la didspora mercantil catala‘n':o'“gslim
un proceso de penetracion y posterior estructuracion de tod; ‘u:i_] L.(,l'r‘
de cor-r_esponsa]es y sucursales en el interior castellano. Los ‘newéz;:f
tes, trajineros y vendedores ambulantes que conformaban csmt’mi«:m:
cién catalana eran los encargados de vender en Castilla las Illﬂl'lllﬁ”l:tliL
ras producidas en el Principado, asi como de transportar en direccion
co;t;riri:l las materias necesarias para elaborar tejidos (lana, granza,
seda) <.

Esta penetraciéon tuvo en Madrid al principal centro castellano. En
1750 los mercaderes catalanes ya estaban sélidamente asentados en la
capital y a lo largo del medio siglo restante la utilizaron como base ensu
congquista del mercado interior. Sobre este Gltimo punto basta con ver
las cifras de la feria de Almagro en 1800.A comienzos del Xix el valor de
los textiles castellanos intercambiados en esta feria —la segunda en im-
portancia de Casglla la Nueva solo tras la celebrada en Valdemoro— “?
llegaba a sobrepasar los 80.000 reales, mientras que el_dc los c'atalap’cs
eran casi cuatro veces mas. Unas cifras, en suma, que mdwan la dlrf:CC_}Ol;
de los intercambios y reflejan que la diaspora mercantil era la principd
valedora de la industria catalana®.

El desarrollo de las manufacturas catalanas y su pcnet{l GlomeE
interior pcninsular acabo por pcrjudicur a la industria Casgff. ‘t‘;?(;ido cn
mos en la Real Fibrica de tejidos estampados que ha e ‘lc Dollfus
1829 en San Fernando de Henares el fabricante Enriqu

u-
e llhouse). L P¥
(miembro de una afamada saga de estampadores de M;qnte S aquinari
janza inicial de esta experiencia —contaba con ab_un‘k’; e 3
novedosa y no menos de 2.000 trabajadores— S¢ 13:;{65 o
5 AT A =Y s (S > CO]]]Cl‘Cl s
tar con la animadversion de trece casas de r e eabaron s tard

scidas ¢ adrid. Algunos de estos comercian - le oblig0
blecidas en 2 o qu€

acion en él

~ del endeudamiento,] ’ an
por someter a Dollfus por la via del Lndt;lg’;?b}m S i ml}u
i 16 ica € < o (14
» aar a la direccion de la fabrica en 1022- O
renunciar a duccién 10s catalan®S F pjoa

asumid la gestion, pero mas que en Ja pro e
interesados en los mismos privilegios que :1 or 000 iezas & 2
Dollfus: nada menos que el derecho a Intro qu "o P'i"il,egl?md.v
don alsaciano €n Espana. No sabemos si usaro L N

« e « : £ 4 ‘ y Ca
introducir en Madrid los algodones de la fabri

!
. A11g¢ ex o
“Redes comerciales ¥ “”i’, , -clon_-\fm_,
- e ropis e 911"
yfacturas en L;' \l' I Els r%
e cole - -
ol A Y

% §obre la didspora mercantil, ].Torras,
- el siglo xvir', en M. Berg (ed.), I‘-'!('!’(fldo.\ y umn’. :
e (] 1 l kl"%" y A. Muset Pons, Catalunya i el uwrmt{;{;:;r )
op. 111-132 y A i P
luz'qodrmrs de Calaf'i Copons, Jgualada & Monserrat,

o N ladrid, 1800,p-390"
- Correo Mercartil de Espania y sts Indias, Madrid, 1800, P
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-+ Sa como fuere, los tejidos de algodén que llegaron a Madrid du-
el esto del siglo serian producidos en la misma Cataluna, pues la
2 estblecida en el real sitio declinaria poco después de su estable-
iento”’.

Tuslo expuesto hasta aqui una conclusion parece clara: el estrangu-
ity posterior decadencia de ciertas industrias castellanas no pro-
4 de Madrid. Cuando intentamos conocer qué habia pasado hacia
%0 con los mercaderes madrilefios, las escasas referencias sobre estos
rataderes remiten a la organizacion de redes de putting-out cercanas a
\arid a la direccién de ciertas fibricas concentradas alcarrefias y a un
L control dtt la distribucién de los encajes de Almagro a través de
lljngiif]s;lileelrtos en IS Corte. Es posible que en los primeros anos
S L d:c_lones e Madnd con su entorno cztstcllang quebra-
T C§1nt?:grcr;ac1qn en la década de_ l-os anos trmnta~dc’la
thfng e l;rovlc})toj‘ rfl’mms Mayores o la crisis de ciertas panerias
‘l"f“madrileﬁgs 'loam'nda ruptura de las relaciones entre los merca-
‘j’i"ﬂo\'aciones [‘écn§ tejedores caste]lanq—mgpchegos. La”mtrr)ducuon
ankién djaran Slcas ﬁomo la generahgacmn de los tejidos de estani-
ol de i merc: sello. Cop tf)do, es mdud;xb]c que el papel indus-
il ntil madrilefio se vio seriamente afectado por la

€ade | :
Gelos i 0s productores rurales, pero sobre todo por la competencia
*mercaderes catalanes,

fry r;sﬂ?gi’nlgodsude desmontar 1a_idca dc_ d.csco_rzlcxi(m de l()'s' ."un!ﬁlm
stilla | Nueva drame la proto—lndu‘s:mallzacmn, Ja experiencia ‘(l('
e produces emuestra la complejidad de las formas y las relacio-
(e,ffe mds Visil;)]n que se daban en dichos contextos. Esta complejidad
t1“1Ci[ indug; 1ed1ndus9» y a pesar de lo mucho que se ha hablado del
Yadriq trav'a ¢ las FIUdades cortesanas, en una gran urbe como
u lasuperﬁ s de los ejemplos que hemos mostrado han ido afloran
iy cic las redes de putting out rural y urbano quc organizaron

‘ ddereg :
; I 3 s ’
cﬁ,]"ahZa S madrilefios, asi como las relaciones de estas redes con la

%l decl;loa];s;l talleres artesanos y proto-factorias privilegiadas, Ade
Sfﬁvin 125 cer, cortesana explica la implantacion del Verlagsystent ¢n
S¥Ntes 1o ril(;nas' En este sentido, indagar en las estratepias de Jos
i € de Jog et(')cs envueltos en la produccion sig,ni_fu'u descubrir bue
zaq-a.sx"’lllyxlx Sf_It()s del desarrollo proto-industrial l.’l'-!(‘”;llln de [on
b o que rePr' in embargo, en estas fechas el modelo de industrial
sy 1égicaeser,lmb3n las manufacturas catalanas comenzabi a i
-Mis parecido a cierta variante de la via inglest, conta

n

by
10te, .
eca Nacnona], Mss.20.545
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l-)a con el apoyo de redes mercantiles muy dindmicas y extens:
facilitaron la creacién de mercados Y, por ende dem}rcic-:ufn-s?-s i
mercantiles organizadas por los mercaderes cnsteil N e
que la creacién de unas nuevas redes por parte de los catalanes sea u
de los elementos que ayuden a explicar las posteriores diﬁcultacies ]:13

las nebulosas castellano-manchegas y, por ende, de la via industr
ellas representaban.

anos. Es muy posible

1al que Resumen.  «Nebulosas industriales y capital mercantil urbano: Castilla
la Nueva y Madrid, 1750-1850»

Este articulo revisa la imagen tradicional que define la hustoria industrial de Cas-
tlla la Nueva con unos rasgos decadentes a causa de la influencia de la Corte
madrilena. Esta revision se realiza de la mano del estudio de ciertas nebulosas
industriales de Castlla la Nueva y sus relaciones con el capital mercantil de la
urbe madrileia entre 1750 y 1850. A través del anélisis de cuatro de estas nebu-
losas —las de las comarcas toledanas de la Sisla, La Sagra, La Mancha Baja y la~
Mesa de Ocafia— es posible analizar con mids detalle los rasgos distintivos de la
1ia industrial castellana y ahondar en el estudio de los sistemas de pequena pro-
duccion auspiciados por los productores —sobre todo, productoras— Fig{llcst:—
c0s.La versatilidad de estas formas organizativas no rechazaba ni las pomblhdndcs
deacumulacion de capital de los productores ni la penetracion en la industria de
los mercaderes madrilefios. Esta tltima condicionada por la fortaleza de las co-
munidades artesanas locales y realizada a través de compaiifas, gremios mercanti-
leso confederaciones corporativas,apunta a que las relaciones entre Mndndg su
€tomo eran més dindmicas de lo contemplado hasta la fecha, lo que desds .UJH_
laidea de desconexién y asimetria con que se han caracterizado lmbntualr'nlt_i}tt
€l ampo y la ciudad durante la protoindustrializacion, ¢ ncorpora a ]ﬂvt‘-‘tP ‘L“_:
Aon aspectos poco explorados como la competencia interregional en la estruc
tracion del mercado nacional.

e il
Abstract_ «Industrial nebulae and urban merchant capital: New Castile

This articles yey m-ldi Mﬂd;t“f, 1.{-"0-’185:?’; jon of the industrial history of Naw C”‘f“h"
whih o .‘1 1(?w; the trac mm{n nm;}i;'(' ;I u. { ;c i m'(,'ﬂm"' mﬂm,m-p l_)f‘!ht‘ C,m.;r;
in Madriq 'IJ"; L apnanongriaict i e ysis of a nunber of industria
3 -The critique presented here is based on an analysts o . I in the city between
Nebulae ), New Castile and. their relations with mvr(lmﬁ{r capita If T el those
1750 and 1850, An examination of four of these industrial nebulac o
usc(i around the Toledo villages of La Sisla, La Sagra, La J\’{:U'I(’F{I. BFJ;”,’C»(Casriliﬂn i
@iia— affords an f'l-tft‘j)!j'l vision of the distinctive characteristics " loscale systetn ©
" industrialication, as svell as an unmsually detailed pietire ol L5 ssatility of these
Productipy, organised ’b); domestic producers, and above all wonett: T{'SJ:;‘T,,,,,”L:E«' capi-
Ranisatiogql Jforms did not exclude the 1’(555"{”'“’ y that pmd.”(m. ”-rftk an'udr'v'f! on the
%o that merchans from Madrid might enter these local mdmtrm, sital took place -
Tngih of the Jocal artisan communitics, the penetration ¢ The n’qim‘h pn'.\'c'mcd here
°4eh companics, nerchant guilds, or corporative confederations. 1€ o were more dynatic
ggests thay rhc' relations l;CIll'L'C;l Madrid and the SN"‘””"{'{"Q d;r,:d asymmetry beftigel
1an opce thought thereby challenging the picture of rh'smrun'rnt?l{’”_ the article also high-
nryside and ri'f)’ during prum;'rui'u_\'!riafisariml.Al the Sarm!f’”'m“ Jored factors sotably
15 the explangrg 'inq;zrlmm' of a number Qf'prcl'f_"”"[)’ unneh el e
" importapce of interregional competition it Stictitr!

of merchant &

1 market.
10 the national
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)z ANOS DE SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Juan José Castillo, Arturo Lahera Sanchez,
Margarita Barafiano y Carlos Alberto Castillo

Ny

Cuan'd 0 en 1988 reflexionibamos con nuestros colegas de Sociologic dit
\;T:(I)’b en Pars sqbre 1o§ problemas actgales en los estudios cox)uparatt
e e trabajo, llevabamos a cabo, simultaineamente, uno du’los pri
[T:f:)ji)bi?mf:s de la investigacién sociologica espafiola cnl cll1 slr]c;'znl ]c:(c;l
! . . = . . o] 1 = |
- dcmpporlg;:r P’urgoly ke ;:lg Slg?]ﬁwﬂvgg:;i%?gad Europea,
Podia constary ?ues el ingreso de Espana enla Bl o
Un anteg Sl habia habido, en las ciencias SO 1 e
°°Ur0pz(:‘ E if:‘Spues de esa fecha,y que los resultados ael re
; EFeCtoahmn at dadf) Firee rc}e‘{"‘“¢§ ublicaba un tex-
L ace ahorqugmnente diez anos qL_IS seip D o),
de, obyi nosotros (Castillo, 1989,ahora incluido en - d: L
Cen arzl(?s ‘:ameme’ se recordaba, sun’mrmmcnte,. un %a,s]‘lc 31] ltas p‘ubli-
Qioneg g nl el campo de la Sociologia dellTrabaJo,y e 5 ] 889_1893,
ke ¢la Comisién de Reformas Sociales, en lo§ mjo e
Monumento imperecedero (Castillo, 1985). Sin embargo; &

il

bajo jmero mo-
. se “ . . Z soro para su nv
0T g Prepard por encargo de la revista Sociologia dc_l [J[T-:l ::;; gﬂ" i 26, 1999).

0 1 5 = -

Por o € ricerche in Sociologia del Lavoro 1n [talia e 10 e Fuibieras
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b "frsién(;L'oS futores agradecen sugerencias y €or P
= 135 elaborada d . gy
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f.ht" franquista trajo consico un
Instituciones, : res, libros
: ones, autores, libros..
n ese partir de cero, sélo a medi
a reaparecer libros, investig
transiciéon del franquismo a
so de un renacido v

a, practicamer
B 1te, tot: A s iz
tal desaparicion de
_ ados de los afios setenta comye
aciones, personalid S eSO,
= o » personalic ades cientificas. Con Iy
ala democracia (1976-1978) y bajo el impul.
ks potente movimiento obrero de mas: Y 1’mpul-
clandestinidad, un impulso mas haci: de masas que salia dela
o e puls as hacia adelante lo supuso la creacion de
a revista cientifica trimestral Sociologia del Trabaj SRreonie
- ¥ - L 4 2 7 - A o i S
11 ntimeros entre 197¢ ) gia del frabajo, que tan solo publico
s entre 1979 v 1981. desaparec -
Pues bien. d y 1981, desapareciendo tras esas fechas.
es bien, de Sibalancaide
»de aquel balance de 1989 vale la pena recordar algunos de
los rasgos con que se identificaba Ia j . : S
b e ificaba la joven (o rejuvenecida) Sociologia
o : -]10 prano a. En primer lugar, se decia, la sociologia del trabajo,
a’s ; e il < -
2 0Cl10 1ogm fout court, tenia una historia corta... en los anos recientes.
SO - N e - : P c
n segundo lug‘l'r se destacaba como rasgo distintivo el hecho de darse
una institucionalizacién reciente y precaria. En tercer lugar, y éste ha re-
sultado ser un potencial importante, se identificaba una gran influencia
y conocimiento de otras sociologias del trabajo en muy distintos paises:
Francia e Italia, pero también el Reino Unido o los Estados Unidos.Y,
por tltimo, se constataba un desarrollo muy rapido en los ltimos anos
de un conjunto significativo de investigaciones.
Podria afiadirse hoy que uno de los objetivos mas imp =4
: ‘ _ . - Rt 00
aquel intento de identificar el state of the art de la disciplina Lst:lbalili—’»‘ :
5 E v 3 - = _ e - 5 a -
a la idea de que asi se contribuia a la identificacion, y se poman S 13_10S
= - o » @ S al
meras balizas, de la que habria de ser, en efecto, a lo largo de esto 5!
: et S ec
noventa, una comunidad cientifica.Y es que los balances ¥y PrO{SPnudTS
= et et b as demand
de los avances y retos de investigacion, en contraste con 1(1:5 d i
: 5 < > 5 5 ar asl SIc
sociales, significan en si mismos una muestra de madurez.
acompanados de una reflexion critica’y reflexiva. e
= ~ . . g s 7 e
A diez anos de distancia, tenemaos hoy la exper jencia 2
~ . 5 - . e >1) Crite
afios de publicacion de la revista que se ha convertido LI[]_C[ilTi'
& puadcas) 3 1 4rica Latina:
celencia y difusién, tanto en Espana como ¢n Amu,llt-\} L referin
; , o n
del Tiabajo en su nueva época que s¢ inicia en 1987. i 31, pu-
> - -’ a1 QY > o= 111 T -
ella, aqui, como introduccion, porque, precisamente su o abaio” 1
- ~ 3 = e a S rid Soclie 1
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a5y problemas abordados por la revista ST desde 1987 hasta 1997.
w0 con el rigor, la perspectiva multidisciplinaria y la riqueza de la in-
Smacion y 1a comparacion internacional: de reflexionar y publicar so-
e ¢l propio concepto de trabajo y la subjetividad obrera, sobre el con-
xpiode empresa, sobre cualificaciones o sindicatos, se pasa, a lo largo de
<3205, a Incorporar, o practicamente ‘crear’ campos y programas que
wern tan atendidos: el trabajo a través de la mujer; trabajo, territorio,
spucio y relaciones sociales; otras formas de trabajo no asalariado ‘nor-
o hasta abrir nuevas perspectivas a la disciplina al constatar que, en la
Sxiologia del Trabajo ““las cosas mias dificiles a resolver ¢ investigar ya no
an dentro de las empresas, sino fuera” de ellas (Pries, 1997:12).Y con
amumiento analitico orientado por la mejor Sociologia de la Cien-
aRubén Blanco y Juanma Iranzo muestran, igualmente, al senalar los
ncos' del contenido de los diez Gltimos afios de Sociologia del Trabajo,
Jeesta revista refleja, hoy en dia, la situacion de la disciplina como un
5%”35 que cubre una comunidad cientifica,compleja 'y plural, que, en
in modo, encarna, con su produccion teorica, reflexiva y, por tanto
Ma;con voluntad de ser aplicada y de extraer de ese contraste con la
E?r]:‘jgi::s\:itaéi_dgd para rccon’str.uirsc r,e(')x;ic‘:a y lnLtOdO]({)glL(lr:lL{ll]Lt:_
lOmnpmsatraJ1c10nales (acgdenncos) y mas COnlp‘lOHI(;.lfl(, os t (; L;C ].“
Otiedadles s), el HUEYO, de tipo de prodgcaon de LOI](??III‘IIU‘] i
les contemporaneas (Iranzo y Blanco, 1997; Cnbbg‘ns y Otros,
k'ncialgle sle21 té)mg como indicador el contenido, la pm-t]ixjdp-?c:]o,,ll]c 2; 3!1 PS,:):
ciD]ogia o 2 C;c’log‘ﬂ del Trabajo en los C",ox.lgrc‘soés ’lU(]) ("’!.“~l]“i:‘ =
5y enp]:ino 55, e los dos celebrados u][unam.t.rlt.\t.',"Uun Lics‘:u'ro"()
adurg Yuna Coruia, en 1998, nuevamente s€ apr'u‘c.im‘m c';dn. ciw
4yor nﬁmeis pgoblelllaplcas ablerFas, en lfls que par‘ttlgr]z‘; qo;iu]cs. e
lestra e e110 e’mvcstlg:qdores, 1115;1tqc10ncs pjacts 5 Sy
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il D) ici
e las condiciones de trabajo a la ergonomia

La institucionalizacién de . :
Rl ochel:?tl;:z?'a?n] de la sociologia c_lel trabajo en Espaiia durante
: giroa rededor del estudio de las condiciones de traba-
JO como una de las areas de reflexién y actuacion i igadoras fi :
mentales. Se pretendia comenzar a ¢ e e E
las condiciones de trabajo de L "l _LC;HOLLF, s S o
Product;ivos,centrémdoseJ las iL m 3 _tlpfs Empeelbtivies S s
e d NVESt1gaciones tanto en la§ condiciones fi-
o e trabajo, y en menor medida en sus com-
ponentes cognitivos, como en la organizacion del trabajo (a partir de la
cnt_lca a la tradicional gestién taylorista): se puede llegar a decir que la
59C101C‘>8ia del trabajo espanola era entonces, principalmente, una so-
c1ol?g_m de las condiciones de trabajo. En cierta manera, el avance de
lc?s altimos anos en la disciplina ha continuado teniendo en las condi-
ciones de trabajo uno de los objetos de anilisis destacados (como
muestran las sucesivas Encuestas Nacionales sobre Condiciones de Tiabajo
realizadas por el Ministerio de Trabajo espariol, cuyos altimos resulta:
dos son de 1998), pero sin embargo la propia categoria ‘condicioruss.dL
trabajo’ ha quedado subsumida dentro de otras dreas prioritarias de -
terés: siempre se analizan porque forman parte componente de la n;;:
yoria de los problemas de investigacién, como puedan set la “m.o] e
cién tecnolbgica, los conceptos productivos, las relaciones mdustrlli;a.o-
Por tanto, podriamos sefalar que no es que las condiciones de trato Jsc
hayan perdido centralidad como problema, sino que hasta tal pu cion
ha difundido o socializado su relevancia como objeto de ll’Vesflga arte
que no hace falta destacarlas explicitamente porque ¢ supone” r%ce—
necesaria e imprescindible de cualquier pregunta referlc’la a losnlireras,
sos de trabajo y de organizacién de la produccion (Tomasy 3
1998). : o cuatr
Por otro lado, es necesario destacar que en los ﬁltimc_)§ creSj I{iesgos
afios, en paralelo a la promulgacién de la Ley de Pfe"enc.],ond L‘.:st
Laborales en Espana (1996), se ha producido una explosior (;e Jas €O
programas formativos e intervenciones referidos a la mejora ene, 1355
diciones de trabajo desde una perspectiva centrada en Ja hig

‘dﬁ
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idden el rabajo y la ergonomia, no siempre con la profundidad y
i necesarios que temas tan relevantes poseen para la vida laboral de
mhajadores. Por un lado, una visién apresurada sobre los riesgos la-
il se centra exclusivamente en discutir elementos o equipamientos
spedficos para la proteccion de los trabajadores, sin reflexionar sobre si
ssputecciones pueden impedir el desarrollo de la actividad del pro-
smhajador, por lo que éste puede decidir mantener su desproteccion
zapoder obtener sus objetivos productivos a pesar del riesgo. Frente a
superspectiva, también se ha desarrollado intensamente en los altimos
#sun enfoque mucho més complejo y profundo basado en las mejo-
wmdiciones investigadoras de la ergonomia en lengua francesa, que
n\:s del andlisis de la actividad de trabajo de los operadores (como he-
mmienta terico-metodologica fundamental) pretende disenar siste-
W téenicos y organizativos de produccién que, respetando las caracte-
s variables de los trabajadores, faciliten la ejecucion de sus tareas
“_’fJ?fa{ldo tanto sus condiciones de trabajo y su satisfaccion como el
wadmiento productivo (Villena, 1997), estando esta perspectiva inti-
g?;?g:ﬁgdgr}ada con las preocupaciones de la propia sociologia fiel
”“Stable(;em anchez, 1998a): una perspectiva compleja que comnl;n-
55 reflens IS Y, esperamos, gener'a‘hzarse para apljoyechar sus -resq ta-
*Y eflexiones en la transformacién de las condiciones de trabajo y

V §
ida e Jog trabajadores (Castillo yVillena, 1997).

2 - i
Ofgamzacuﬁn del proceso de trabajo

La
e :
~ Presencia g un importante

Fnce
Ies|
g pect

" HeToN e,

€ este campo de investigacion supone
0 a tiempos pasados en los que, tal y como €n su momen-
“,Tomzsmndo (_‘li_versos autores, COMo chfara (1971 | 4.2) )L/:::llnl)l::
Mhargo, y 4 y Estivill (1979: 17-18) en la década d'c oS Sth itage B
bagy c{e ] unque las voces en este sentido fueron creciendo durante I
% am 05 ochenta (Herrero, 1990; Cabrera y del Rey, 1988: ,].(_’_7,’
M sign; IEOI?a, 1989: 13-14), ésta era una cuestion sobre la que c,\l'.stm
ior aanmwI carencia de estudios sistematicos. De hccho,'cn. ll.l{ a;1:
e cong nfe (Casnl!o, 1989) esta temdtica no sc¢ cncont‘rfxl?.n f.Il‘lILl.; ll
S los ejes de investigacion centrales de la disciplina. Este
"0 A€Mpez6 a cambiar a finales de los ochenta y comienzos de los
dendOE,yia ]O’Iargo de lo que va de esta altima década ha venido cre-
\rﬁtigacio Dte?es hasta constituir un eje sistematico y clcm”uyunl‘(: de in
1 Interesadas por el trabajo y su orgANiZacion.
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I)t‘] o > o -
do la atezfil':so de lf)S mat‘enales publicados conviene o

la atencion sobre un nimero creciente de ; ene empezar llaman-
socio=histérico e e unt'c dg Investigaciones de car.'u:,t«:r
llegar_ a constituir todavia la ex ”:eqciél]“]{y distintas perspectivas, pero sin
amplio y estructurado, la Cuesti}én-d Jn] de un programa de investigacion
la configuracién de las diversas mocLi ]95.(21111;&]@5 Y de;lrro]b inicial de
del trabajo en Espaiia. it Fdades de organizacién . gestion
i Al respecto, se pueden distinguir dos grandes bloques de invest

6n. El primero, centrado en el trinsito dD* Ty C]U_L,S e Imvestiga-
rera a la fabril-capitalista, acompm‘hao chux‘: 2;%;'12112? Cloin St facn;-
o e AL Bl : nto de pricticas de
g::,nlcg‘l)g)lf’lEgllggs 311::1 (c)onsntucdlon y dcsarro!]o del “obrero solljiado"(Sie-
gestion del trabag}; & : C?nmc? S el dCSphc‘gge de una organizacion y
récter : l : 1]O q -16 va a qmrlendo pl'Og}’t?SlVlllT]CﬂtC umn pCCUliﬂf ca-
aylorista/fordista en el contexto politico de una dictadura y de
una lenta reestructuracién de la composicién social y técnica de la fuer-
za de trabajo. :

El primer bloque de investigaciones abarca un periodo bastante Jar-
go: todo el siglo XIX y comienzos del xx (Bono Maldonado, 1996; Can-
dela Soto, 1993/94 y 1997; Enrech Molina, 1996/97; Sierra Alvarez,
1990,y 1996; Soto Carmona,1989; Uria, 1995).A lo largo de este tiem-
po se puede constatar cOmo se va desplegando, en medio de muy diver-
sas dificultades, el subdeterminado desarrollo capitalista en Espaiia 2
propésito de la organizacién y gestion del trabajo. Sea cual fuere el sec-
tor (industria, mineria, etc.) nos encontramos con tres retos Cen‘mﬂes_: 2
imprescindible constitucion de la fuerza de trabajo en pro]etm'lado 15
dustrial, primero como obrero mixto (cnmpesino/minerO) o como
obrero de oficio y después su progresiva transformacién hasta 108 [_7]“;
meros esbozos del obrero masa cuyo desarrollo frustra la Guerrd ong 0;1
estos efectos, no se puede dejar de sefialar Ia importancia que t?‘,w?;is_
las politicas dirigidas a conseguir la sedentarizacién de 1a poblaCIOlT}s -
tivill, 1992/93); la necesidad de una profunda innovacion t-ecnovffiéﬂ
para potenciar la productividad y la gama de productos, und mnoet‘encin
muy dependiente del exterior y determinada tanto por la-COIll.]pqlu dida
como por la doble transformacién de la fuerza de |:raI:>a_)O_l("1 ‘por A1k
proletarizacion y su activacién productiva en el 4mbito fabr ):nY’u o
timo, la busqueda de técnicas idoneas de gestion tanto‘<j<?l"3“"ﬁJe e mO"
Ja empresa como, de manera especial, en lo que al trabajo s¢ ,rceos (que ¢
delos disciplinarios paternalistas e incipientemente rnar.llﬂl"‘:1 oos (ayl0”
articulan y/o suceden uno al otro, amén de los pr_meroasl mialcs o el
ristas a lo largo del primer tercio del siglo X), P OImCQSbS -grdamﬁmciéﬂ
destajo y el jornal, intensificacién de los ritmos de trabajo,
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fisional descualificadora y segmentadora del conjunto de los trabaja-
sy especialmente discriminadora respecto de las mujeres, etcétera.
Hlsegundo bloque de investigaciones abarca el periodo de la dicta-
in funquista (Babiano, 1995 y 1998: Benito del Pozo, 1990; Diaz
inchez, 1998/99; Garcia Pineiro, 1990; Herrero, 1990; Ibarz, 1993;
\dinero e Ysis, 1998; Pefia Rambla, 1998). Este periodo se desenvuel-
eentres etapas bastante delimitadas. En primer Jugar, la etapa de re-
asmuccion de las estructuras productivas y laborales, acompaiiado del
waeario disciplinamiento represivo del proletariado. Esto lltimo se lle-
aaboa través de un dispositivo sostenido en la articulacion de mili-
wncién y paternalismo, desplegado conjuntamente por el Estado y
tlos gestores empresariales con el fin de favorecer tanto el abarata-
1o como ef sometimiento y manipulacién de la fuerza de trabajo. A
nnuacion, a partir de la segunda mitad de los afios cuarenta y a lo
i%n.(,!e los cincuenta, el Estado va a jugar un papel central en la intro-
‘I:J(c)qr;;‘exte_:r‘lsién' y Rromocién de las técnicas pTodgcti\_Jas asociadas 3
hli[itutoui\z:l;l('m Cientifica .del T.raba._]’o a traves de.mstltumone.? Eom& e
ol Pr:)l:jmal' d_e Racionalizacion del Trabajo y la C(;n‘usmn.‘ Na-
i mmponemuctlawdagl. Est(?, ol?v1a111611te, no supone hd ‘ICSZ}P?" 1?:‘32
Sy ore TEpresivo, mis ‘t_n’en las pautas y tecmcasi_ £ 1silpoi1 :m_
i politcy Agangaon y gestion del trabajo se subordinan ar.a Lisn;q ;
iy, e (.:;1 partir de los afios sesenta, y al hilo de h, .e’stra’tei.,lat qt zt q ;
e eracter]za la estructura so_cml de a_cunmlaun?g u-1 estz : 5;5
e[emﬁnadm??:ger un muy peculiar fordmmo debido :qul_lgmu—
M0,etc.) se s as d ndamentales ’(producclon en masa, r_101;Jma' ec ué <
i dentry o esarrolla{-, no solp de una manera limitada, sm)o (}1 :
un marco institucional muy diferente aquel en el que

Slllge o

!IDC1 ” :y 'l

teay U0 a aquel en el que se desarrolla en los paises europeos mas
Pmuadog_
or ]t ‘
Nizac Mo, debemos referirnos a los tratamientos

7 & : . sobrela

ey uOny gestion del proceso de trabajo en 12 actualidad, especia
Ct?n? 05 que se centran en torno a las distintas vertientes relacio-
UCtivo 3 Innovacién tecnolégico-organizativa de los procesos pro-
del trabajo que¢ [levan

] : 3 1
amrejadezlﬂs modificaciones en la gestion 35
gl 1O Cual se articula con un nuevo modelo de regulacion des

su virulencia (Cas-

que giran sobre la

a1z, ora .
01991, 190 el que estos rasgos adquieren toda s LAl
gvm]“'l %1994, 1998; Coller, 1997; Fernandez Steinko, 1997; Martin

s Leite, 1993; Prieto, 1992). Las elaboraciones mMas significa-
de trabajo, sobre los

a la superacion
posibles nuevos

parallg Ry
‘b or °b?’e la reorganizacién de los procesos
4 ol‘isrg;munvos en relacién al mantenimiento ©
o/fordismo, asi como el debate sobre los
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modelos/ conceptos productivos represe

y .el toyotismo, la tensién entre :

Eﬁ(‘:o’ I?’di\gsi(l')n del trabajo entre empresas, asi com

1Za Sl 1Zaci

o gl:czri]a ecr,] 1]155 i}gﬂp{;%ﬂ;qones y de' lo_s recursos hunmnos,_con toda su
, - aihicaciones, en las condiciones de trabajo y de vida

en la constru_cmqn Y constriccion de subjetividades, etc. La prescnta:

€10n, caracterizacion vy critica de Ja Produccién ajustada (sobre todo en

el sector del automovil) se ha constituido en tema central de reflexién,

pudiendo considerarse como un area diferenciada frente a n

% 2 eflexiones
mas clasicas sobre la organizacion taylorista del trabajo, como veremos

en los epigrafes siguientes con més detenimiento.

Dt;JCIOS en |

a produccién Jje,
pre 1 e
los sistemas tecnocén o

trico y antropocén-
O respecto a la fleyi.

3. La emergencia de nuevos modelos productivos:
g - . r -
produccién ligera, especializacién flexible
y distritos industriales

ia. : % ki Y modelos
La investigacién y el debate sobre la emergencia de nuevos =
I izacién del trabajo de las empresas ha supt
productivos en la organizacién del trabajo R e
’ -7 . as <
una de las areas de reflexién fundamentales dentro dc: a i
; h : i > Jos anos n
trabajo espariola a partir de esta segunda mitad dg ]osdm]o O
nografico La emergencia de nuevos modelos productivos de ilno " vidar que
gla del Trabajo, nim. 27, 1996). Sin embargo, es necesar ’C; esponde a un
: . - . 1 1VOS TI'E
la investigaciéon sobre nuevos conceptos produf:t e  transforma-
continua preocupacién de la disciplina en Espana so " s de trabao
cién de los contenidos vy las cualificaciones d(;’: lg_s rIj)]:ouir ~ ¢ upa ev0-
2 > dis
desde finales de la década de los setenta. Se_ puede i I'Tque durante 105
lucién ininterrumpida en estos altimos veinte anos ¢ ‘ba' o de caracter
5 i {tica a las practicas de trabdj mas
anos ochenta, a parur de la critica a las p s “uevas form
taylorista, se debatieron las alternativas propuestas P?famem e Ja amplid”
de organizacién del trabajo” (Castillo, 1991a), b351: o ]os_gm;
cién y el enriquecimiento de tareas, la rotacion enflresgs i nizativas
: ] . an a -
pos de trabajo semi-autonomos, que suponi uec(}: dores de 1a Vi
1 10 estos enri
favor de la recuah.ﬁca’cxon y de pu o T?as estas preocupic
bajo (Castillo, Jiménez y Santos, 1 . : -tica de
trabajo et - e dorponla puesta en prac
actual interés tedrico e investigador por ! - conceptos Pro
izacid ] trabajo basadas en ‘nuevo R
s roo Tl bietivos se centran €n Ive 0 €
objeti e
ponpaiSiCe i CUY?S d Jtrabajador mas }::zn'm:lP"-‘tl
formacién de un nuevo modelo de

en €
jones
olitica
uCCiVOS
ir en 12
-
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4ado, que movilice sus conocimiento;s y experiencias para mc‘j(?mr la
-oduccion v la calidad, no supone MAs que un Nuevo avance en esa
auinua preocupacion tedrica de la sociologia c}el tra_l_)aJo cspanolg S0~
«zhmodernizacion de las condiciones de trabajo (Kohler, 1994; Pries,
1988). ) "
Eneste sentido, el desarrollo de la disciplina en Espana en r-elacxon a
snuevos modelos productivos ha centrado sus reflexiones, al igual que
nocurrido a nivel europeo e internacional, en valorar las m}pl_lcaaones
jieh difusion de los componentes organizativos caracteristicos d? la
mduccion ligera (lean production) o toyotismo han tenido en la's practicas
kgestion de la mano de obra de las empresas y en las condiciones ck
mhijo (Martinez Lucio y Simpson, 1993), modelo.que se ha caracteri-
zdoporla aplicacién de nuevos conceptos productivos en los que I; ra-
oonlizacion de la produccioén dice basarse en una mayor centralidad
& papel de los trabajadores y de sus conocimientos, asi como en una
“orautonomia en el proceso de trabajo, todo ello a través de una se-
e de técnicas de gestion, como los grupos y equipos de trabajo, la me-
Pl continug, fa calidad total, etc. (Castillo, 1994). ,
hora bien, Ia preocupacién sobre el contenido efectivo de estzlls
Mevas técnicas o conceptos productivos se ha refcr;g{’o Fundamen]t]a—‘
Mente 3 analizar, por un lado, la visién o interpretacion que ﬂque) 02
K conciben y disefian a nivel directivo las caracteristicas de _los 11ucc\if?s
ppfSIOS de tmb;ljo tienen sobre los nuevos ConceptOS PI‘OC}UCUVOS, (;:S 1(_-;
L asi""esdgaciones han intentado conocer no s6lo que pretcn_dtll e
Presas e términos de i anto de produccién y calidad, sino so-
T todo ¢yl et i T e ] papel que han de desem-
Xliar |og tllf:bes' ks e scpoones sobrebt_p‘ puesto que serd esa Vi-
6 ¢ ?Jadores en el proceso de trabajo, p e
"'Presarial la que determinard los caracteres finales Ly
0y de sus tareas en términos de cualificacion, ritmos,

ot : ~construidas
0y condiciones de trabajo. Por otro lado, una vez re ruids
evos conceptos prodt

as investigacio-
han rastreado

ti "eIPretaciones empresariales sobre los nue :
Neg ¥sobre lag nyeyas atribuciones de sus trabajadorfs’h
Televantes de |, sociologia del trabajo espano

. . ci6n efectiva de esas
an sidg | »s de la aplicacion c.ft? 5
0s resultados finales p productiva real de los

fectado realmente el

y sﬂcs h
u { .’
te;‘rzssco:cepd'ones org:.mizativas en la si'tunc1lon I
Sableg; .tmbaJO, es decir, en conocer como ha : N dicion. o5
de trap 0600 de Jos nuevos conceptos proc_luctlvoi cricaessidiss
QUrgey eaJo Para Vverificar en qué se ha convcruc.io 1&:11;1150‘ s e
 pro ':Pfesarm] sobre la centralidad del trabajo 1;, e‘stas estigacio=
ey g0 o cvo clave (Prieto, 1992). Los rc::sultzld’o_SfL bre el significado

fan, en general, en una perspectiva critica so
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real de 2
¢ los nuevog conceptos y mode

tras la retoric: 1
el.nsplrle:::;)lilFJ ‘modermzadom Vv hum
s a dparece una nueva o
nsificado los ritmos de
re’solucién de problem 4
ves del increme

los pr e
+ Productivos, enfatizang
anizadora de] dise = 1G0Ique
e Sl 1scurso direct;
canizac Irectivo o
§amzacion del trabajo e
roduccién, en I que lapantie: 0 que se hap
as productivos y de calid i‘ ‘Pﬂrthlpnc]Qn Parala
nto de Jas cargas (Bs; alidad se ha obtenido tra-
po Aueicar AIEZas ( 1S1Cas y Cognl[’i\/’ { s e
PO que se incrementa Ia estandarizacién de |c =) de trabajo, l tiem
JO A traves de los resultados de Jq ropi c¢ 08 procedimientos de traba-
(limitada al puesto de trabajo np : };m participacion de los trabajadores
de gestion), que contribuyen )',1] coqtd b?s ey o toma de decisione
. e yen al establecimie 3 Wi
mejorado finico procedinene. e ccimiento de un continuamente
ag - A s oy ek
Puesta autonomia que se pretende oo reduce finalmente esa su-
e e q e pretende favorecer, mientras Ia gestion de la
5 .. ¢ Suponer un mayor control sobre los trabajadores, que se
esponsabilizan personalmente de | > ,
2 ¢ los resultados de sus tareas y de sus
errores. Sin embargo, se ha de destac: ; G .
e go, 4 de destacar que las investigaciones espaiiolas,
2 T 2 P . =
e ‘re ler}rse a los nuevos modelos productivos como managetment
stress o ‘fri " mds rdpi, 2 e llert
)u e d’“ 1"?1(” mas rapido y ligero’, también destacan el potencial enri-
gad dor_ ¢ 10s nuevos conceptos productivos en términos de posibili-
es de Incrementar la autonomia y el contenido recualificador de las
tareas de los trabajadores a través del reconocimiento de su centralidad
como agentes de fiabilidad y calidad en el proceso productivo, potencia-
les que son restringidos por concepciones empresariales que se resisten
a descentralizar la toma de decisiones y que siguen teniendo en el con-
trol del conocimiento y la optimizacién de los tiempos €l elemento
central de actuacion, por lo que son precisamente esas perspectivas gt
das y tradicionales las que determinan los efectos positivos 0 negacve
3 : W% : : e-
que sobre los trabajadores y sus condiciones de trabajo y vida hag to
nido realmente las pricticas de gestién de los nuevos mode]osijpfl‘,l
. : : ~ e
ductivos. Es necesario destacar que las reflexiones esparfiolas sO r-lu
. . - (@ L
emergencia de nuevos modelos productivos se han centmc.io L:’]lSl ten £
stvamente, siguiendo las tendencias europeas ¢ internaaong ecsk = s
sector del automévil (Castillo, 1996b) como ejemplo destacado enor
D B T = n
politicas reorganizativas, lo que ha supuesto en cierta mancrd Us nOME
! : : o cteristica
interés por otros sectores y ramas productivas con caracteristic® - htere-
. arabile Hitndolocnl tras experiencias It
cesariamente comparables, pudiendo ocultar o feridas 3
e : : : B [avantesIeLe
santes, si bien es cierto que existen investigaciones rdcvantesr e cons”
5 o S A s ~CtO
la fabricacién de electrodomésticos (Sarriés, 1994), al S";r mAquinas”
truccién naval (Garcia Calavia, 1999), de fabricacion L,,qucié” en
3 B > o b =
herramienta, y, dentro del sector servicios, sobre Ia rtorbha pernit 0
hospitales, en la banca y los hoteles (Homs, 1990), lo que

enriquecer la discusion mis alla del sector de automociol
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§inembargo, a pesar de que en los Gltimos anos la reflexién sobre la
~duccion ligera pareciera haberse convertido en un problema desta-
- hsociologia del trabajo espanola ha desarrollado en los Gltmos
Zzaios un conjunto mas que relevante de investigaciones tedricas y
&ampo referidas a la especializacion flexible y los distritos industriales
amo eemplos de nuevos modelos productivos anclados en contextos
wils historica y localmente determinados (monografico extra ;Neo-
s o especializacion flexible? de la revista Sociologia del Trabajo, 1991).
[ problemas de investigacion se han centrado en analizar y presentar
satnucturas de las relaciones sociales y productivas que los tejidos de
Xuenas y medianas empresas de un territorio establecen para gestio-
H3us procesos de trabajo, en los que precisamente esas relaciones so-
:{Jrs omunitarias supondrian un recurso que permite lograr la ﬂqm}n-
n:ldaesms unidades productivas de menor tamafio (Sanchis, Pic6 y
Olmos, 1989). Asi mismo, el modelo productivo de los distritos indus-
rfﬂlt'sha sido enfocado también desde una perspectiva critica, en la que
-“]"Nrfa_, como herramienta teérica y metodolégica clave, la division
I;B%sznolemre €sas empresas territqriallllel1te disenﬁnada_g (Calstgig;),
o L’Miue uas ‘1‘2;3 aparec?n configuraciones de empresas (Ber 1caf, ! )c
e nas €sempenan tareas cejltralf:s y muy F}lﬂhﬁ(:;id:{lS (Ufl,pwi;;
Miceog )PTO_CeSO proc_luc.nvo (disefio e investigacion, plani Tcacjlon
o entras distribuyen entre otras empresas (ermpresas mam.))
doﬂﬁezsezlgﬁhyldadef menos.cualiﬁcadas, mas exigentes mll )51}5 Corsléll;

Forizan 40y mas precarias, con lo que las empresas cq eza nc: o
uonilnyex ly I'Educen SUS costes productj\{os Yy labOf&llCS, 511]3 I.]UL Dro_
gty ep otan la debilidad y dependencia dlentro de SL}S ca] ;8;5 Pl)or
o el esr:Se eglpresas mano (Santos, Fcn.mnde% y. A asﬂ.mc ; c.ude—

Omplety den OtC)]u.e dpuesta por ~I‘rec:onstrmr nectﬁl 1821;1“0‘&@“ -
Micio, 1o o l_m 2jo en que se afiade valor a un Lft{ﬂ(ﬁié“ e
™ que fje *quicre un enfoque complejo de investigacl ird
i . ~8U¢€ a todas las empresas relacionadas productivam s

derar Jas condiciones y la organizacion del trabajo de todas

» C0ng
empy > de todas
S que participan en alguno de los componentes de esos b‘l

a nivel productivo

f?S,Ya
ue | : 2l :
¥labg que la buen, situacién de una empresa cabeza o

mpresas sub-
trabajo que

Contry Puede estar basada en la situacion precaria de sus ¢

que forman parte del proceso productivo y de

O Por esa empresa central.

Cicn, alguna, Ia sociologia del trabajo espaiol

$0bre to anto, ng $6lo a los nuevos modelos prod_u’ct

Pueszg 1Y €ON una mis que relevante aportacion,
A4 el debate sobre los distritos industriales puede

nge :
Stiong
a ha prestado aten-=
ivos toyotistas, sino
a las posibles 1es=
aportar para
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la consecucién de la flexibilidad ¢

= N una ec 2
mundializada. ot

a de competencia

4. Las politicas de innovacién

tecnolégica
en las empresas

Sin duda alguna, el analisis de los procesos de
las empresas es una_de las dreas mas significativas de investigacion en la
soajlologm del tr.abn_‘]o espanola, si bien es cierto que Ia tecnologia como
objeto d‘c estudio siempre aparece relacionada con la transformacién de
las condlqoncs de trabajo y los requisitos de cualificacién (Homs, Kru-
se, O[‘dO\’.ﬂS y Pries, 1988). Se han realizado mdltiples estudios sobre la
introduccién empresarial de nuevos equipamientos o sistemas tecnolé-
g1cos, que podrian ser encuadrados en dos grandes perspectivas clara-
mente diferenciadas sobre la manera de concebir la tecnologia y sus
relaciones con el mundo del trabajo. Por un lado, tendriamos investiga-
clones que siguen apoyandose en un implicito determinismo tecnolégico,
que tan solo parecieran interesarse en los supuestos ‘impactos’ o efectos
nalterables que las nuevas tecnologias tendrian en el contenido de los
puestos de trabajo, a los que los trabajadores no tendrian mds remedio
que adaptarse; este enfoque se centraria, por tanto, en analizar la ldgica de
las consecuendias de la tecnologia, no interrogindose sobre las razones por
las que un nuevo equipo técnico tiene unas caracteristicas y no otras,
sino que contempla a éstas como dadas y sélo se interesa sobre sus 1~
plicaciones en los procesos de trabajo, que quedan determinados por
ellas. Sin embargo, frente a esta perspectiva, las investigaciones de Ifl SO;
ciologia del trabajo espanola mis relevante, y con un mayor ‘md;U‘e- ei]
los terrenos v los espacios en que realmente se desarrolla la PrOdfmfl;) i
de las empresas, puede definirse, en contraposicion a ese detcrn?ml:\lr 2
tecnoldgico (en muchas ocasiones sutil), como defensora de r‘lbff‘;‘l‘su_
Iégica del diserio (Castillo, 1991b) de las caracteristicas de los nue\‘?brictcr
mas tecnolégicos: esta sociologia del trabajo tiene un 111urc.ad0 L,ac;mc_
constructivista que sitia el origen o la génesis de los contcmgos_zio;ws 1
teres de la tecnologia en los procesos politicos de toma gy la pro-
través de los cuales los disenadores de los equipos tecnicos pil,l:lv 6mo
duccién establecen qué se va a poder ha;z:cr con esa tecno?if:;d:;” de Ia
va a poder ser utlizada (monografico Niievos sisiemas de pre

{roenes

; 5 aiT. @St >n margen
revista Sociologia del Trabajo, nim. 1, 1987), es decir, establece o
de accién en las tareas que se van a distribuir e

mnovacion tecnolégica en

A 1 7
ntre las maquinas y
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mabajadores. Supone, por tanto, concebir la tecnologia como el resulta-
do social de las interpretaciones (tradicionales o modernizadoras) que
los diseniadores tienen sobre el papel que los trabajadores (el trabajo
vivo) han de desempenar en el proceso productiva en interaccién con
la maquinaria (el trabajo muerto), estableciendo tareas mas o menos
amplias, integradas o complejas segiin consideren al trabajador como
fuente de perturbacion del proceso (sistemas tecnologicos tecnocéntri-
cos) o bien como gestores fiabilizadores que pueden gestionar autono-
mamente su trabajo (sistemas antropocéntricos) (Homs y Mand, 1991).
En esta visién, los disefios alternativos de tecnologias favorecedoras o
eliminadoras de las capacidades humanas suponen al mismo tiempo el
disefio de las propias cualificaciones de los trabajadores (Fernindez
Steinko, 1992), puesto que la tecnologia incorpora una determinada di-
vision del trabajo y su organizacién que queda incorporada o (;'ndul‘tt(_:l—
daen los caracteres de las propias maquinas y en los margenes de accion
que éstas permiten a sus usuarios (Lahera Sinchez, 1998b): frente :}l en-
foque determinista, estas investigaciones de la sociologia del trabajo es-
panola no estudian los impactos tecnologicos, sino las razones por las
que se disefian esos efectos organizativos y no otros. ILa tecnolqgm' por
fanto, no determina la organizacién del trabajo, sino que ella MBMANE
flefay es efecto de una determinada concepcién previa sobre que tpo
de organizacién del trabajo se persigue implantar (Lope y Martin Arti-
les, 1993; Lope, 1996). , ot 5
Podriamos decir que esta segunda perspectiva mucbo nms)c?]mr}’)lb _:]l_
Y critica constituye la mirada mas habitual en los CSt‘Udl(?S sobrg Lc xtr;cno
Joesparioles, lo que ha permitido avanzar en i11V€§Elgﬂcl°ne]S, t : 5 s
Pana la transformacién de las politicas de innovacion tecnologic:
empresas (Rocha, Santana y Zapatero, 1995)- B T o
Es necesario también destacar que en general el mtegs incluso por
logia de] trabajo en Espania por la tecnologia se ha centrd 3’61 disefio, en
Parte de] relevante enfoque constructivista sobre la loglcg tecnologico,
analizar Jag maquinas como maximo 16

exponente de de gestion
g z 3 as e i )
MUentras otro tipo de dispositivos o artefactos comio LR
Procedimientos v manuales de tareas, 0 sim

plemente decisi?ne’saspgg-
- = 0N
s parecieran ser reconocidas también como t;c}:)r:; ?:;5 g
€ales o politicas, es decir, instrumentos que pretenden czulo i
Portamientos y actividades de los trabajadores, pozm e
g aplicacién del enfoque construcnvxstiﬁ’aﬁoc o

R que, si bien no son aparentemente tecnolog

maquinicas,
soacion y la
Provocan una reconfiguracion de la organizacion y

¢ ]35 Cnal' dlUlSlOﬂ dCl [lilba—
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Importante como la producida por la Incorporacién de un nue
pamiento técnico en los procesos de trabajo. Todo esto su :\ S
tanto, dc_tcndcr una apuesta en las ciencias sociales del .tr-nb-'u'ctom-’ o
concepeion mas amplia sobre la tecnologia, que considcr; il‘ljtcrﬁi(;lciu;}a
narmente los avances que se han producido en otras ramas de Ia soc}i)c:_
logfa, desmc_ando en concreto las investigaciones realizadas por lzl ;ocio:
logia de lq ciencia y tecnologia (Iranzo, Blanco, De la Fe y Coril]o-l“)()-'r
[ranzo y BIapco, 1999). ya que, a pesar de compartir en muchas c;casi(;
Nes perspectivas e intereses comunes, pareciera que ambas disciplinas no
se fecundaran mutuamente y no se preocuparan de los avances tedricos
y de investigacion de cada una de ellas por separado.

(o) equi_

5. Edad, género y etnia

La consideracion de la edad, el género y la emia en la sociologia del tra-
bajo ha corrido pareja a su inclusién creciente en la teoria social, mas
abierta en las aldmas décadas a la cuestién de la diferencia y la plurali-
dad. Dicha inclusién se ha llevado a cabo desde maltiples perspectivas.
Algunas, més afines a una nocién de igualdad homogeneizadora, han
subrayado las discriminaciones de diferentes colectivos definidos por di-
chas variables, como las mujeres, los jévenes o los emigrantes. Otras, por
el contrario, han puesto el acento en las especificidades de dichos.c_olt‘h“
tivos, ignoradas por el estindar normalizador habitualmente ‘Utl]l’ZHdO
en la aproximacion al objeto de estudio, masculino, adulto y * auFoctO*
no”. En cualquier caso, la edad, el género y la etnia se han cox}\’crﬂfjo Y
en dimensiones de presencia habitual en los estudios de SQCIPIOg‘ad ):_
trabajo, en consonancia con el interés social que su conocimiento de¢
ierta.

L Uno de los terrenos donde es mis frecuente la referencia a tTSC{‘S I\;::
riables es el del mercado de trabajo, tanto por lo que hace a las d1ﬁ<-“l:1t‘e !
des de insercién en el mismo como a las politicas que son per “”;rm_
para favorecer su integracion laboral. Por ello gran parte de JIHS ?Erczl .
ciones sobre el particular se analizarén al abordar el estudio df. n g0~
de trabajo. En lo que se refiere a la edad, es la juv_entud el 3§‘pu-‘l3°)mpl ®
ritariamente estudiado, normalmente en la vertiente relativa 111 LCon é
de los jévenes. En los afios ochenta llega a ser el tema stfc 1‘1' Sé, que
inicia su andadura la revista Economia y Sociologia de 77“(’@"’ ’*’L
en este primer nmero recoge un importante seminario Cdc]t(-i ; :l Gme-
UIMP sobre este colectivo. Su estela llega hasta I actualidad:
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o 11 de la revista Cuadernos de Relaciones Laborales (1997), se intitula,
precisamente “Juventud(es) y empleo(s)”. Se cuenta también con estu-
dios sobre el paro juvenil en sectores especificos y en algunos territo-
rios, pero quiza junto a este enfoque son los aspectos demogrificos y
formativos de la juventud los mas estudiados. En este tema hay impor-
untes aportaciones provenientes del campo de la sociologia de la edu-
cacion. Se trata de estudios estadisticos y de casos que analizan de forma
monogrifica al sector de jévenes universitarios o a los titulados de for-
macion profesional, cuya preocupacion fundamental es investigar el en-
lace entre el sistema de ensefianza y el mercado laboral y la insercion
profesional de los jévenes. Otro aspecto es el que tiene que ver con las
politicas de empleo, tratado extensamente en las dos dltimas déc_ndas. En
lo que se refiere a las personas de edad madura, la atencién ha sido muy
inferior, como también sucede con la vejez, aunque se cuenta con algin
abajo en el que se analiza la categoria de los trabajadores mayores
como una categoria social construida entre los adultos y los jubilados
(Suso, 1997), asi como con investigaciones respecto a los efectos que los
Procesos de prejubilacién de los trabajadores tienen en sus condiciones
de vida y en sus identidades (Castillo, 1998b). 1
Los anilisis sobre efnia se focalizan igualmente sobre el l']IGI'CEldO ccl
rabajo, a través del fendmeno de la inmigracién. En este sellmdo, ecs1 ‘cn e
estudio de Jos enfoques vigentes en el mercado de U‘:lb:}]O d?ﬂ oLdeE:
Tan ms sentido, aunque aqui puede subrayarse la impor t.nnt‘L pr Lo
4on cientifica sobre este tema, a través de estudios cualitativos y cus

I . e -n funcién del
4tvos, en donde suele predominar el estudio de caéo_s Ln{f:l]zquierdo
Origen nacj 6tni i Asi. los trabajos dc

onal y étnico del emigrante. Asl, ) i
4 . Solé (1991), 0 ¢l Co

(1996), Giménez (1993), Martinez Veiga (1997), Yo miitneros mo-
civo jor (1994), junto con la dedicacion a este tema o ”b A
Nogrificos de revistas, como Economia y Sociologia "",I,Tm C i O
(1991), Politicq y Sociedad ntm. 12 (1993); DOCIllHC’Hmaog750g”€; e
94), o Cuadernos de Relaciones Laborales m’lm._ 10 (19. ) R,)bi:l ok
“Studios que se centran en la discriminacion racial Y I:} .\enoﬁecu;ntt‘ ol
los de Soje (1995) y Cachén (1995). Ha sido 351111151;12 T 1996).
dordaje de gy 1mpacto en areas geograficas com:l-ct'as]( gc hayan de-
Pero posiblemente sean Jos estudios sobre gcnwﬂd Ols;lociologi“ del
SElllpeﬁado un papcl mias relevante en el p;‘u]O]’ﬂlﬂﬂ le o de los de-
trabajo espaiiola. Iniciados ya en los arios setentd, en evil::;icrlw feminis-
AL tedricos fomentados ante la emergencid o mo]'tica y en la cons-
€1 nuestro pais en el contexto de cion poll al ambito
fPuccion el sistema democratico, S€

la transi
trasladan 1uego
dCadémicq,
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La mayor relevancia de los estudios sobre
(}ue.a la hora de abordar el estudio de
ducir est: >mati i :

g )mg]::j;,'g,r,o)blf (:’natl.c.a’, Sino sobr'e, tod_(? N que se ntroduce una recon-
[. o 0 1¢ efinicion de la nocidn misma de trabajo (monografia El (.
bajo a través de la mujer en el nimero 3, 1988, de Sociologi bn't-l T 6
Esta perspectiva parte de una crid e (‘.w‘ ; _mbcyo).
: Clvaip ritica de la separacion entre las esferas de
la produccién y la reproduccién en las sociedades industriales, recor-
dando que ar_nbas son socialmente necesarias y que se hallan inescindi-
blemente unidas, en un continunmn sélo artificialmente divisible. De esta
Imanera, se cuestiona la forma de construir conceptualmente los con-
ceptos de trabajo o de actividad a partir del modelo masculino, que
identifica trabajo o actividad con el desarrollo de tareas o la prestacion
de servicios normalmente remunerados que se insertan en un proceso
de produccién que se realiza en el mercado de bienes y de servicios por
otra persona —el empresario— o por ella misma como autopatrono o
trabajador independiente. Esta forma de concebir el trabajo deja fuera
una serie de actividades claves en la esfera de la reproduccién, que en los
estudios de Durin se ponen en relacién con el hecho de que sélo una
pequena parte del potencial de trabajo integrado en las sociedades con-
temporaneas es trabajo incorporado a la produccién de mercancias, lo
que conduce al reconocimiento de la economia no mercantil, a traves
de la nocién de detranme (demanda de trabajo no monetarizado) como
trabajo requerido para la satisfaccién de necesidades basicas, generada
por los colectivos dependientes (ninos, ancianos, enfermos) que ¢€s clave
en la organizacion de la vida social, y que puede cuantificarse en la eco-
nomia espanola en las fuentes basicas de la Contabilidad Nacnqnal, de
acuerdo con algunas propuestas innovadoras de Naciones Unidas en
1985 (Duran, 1991). Esta linea de trabajo la continuara la autora en va-
rios trabajos, especialmente en la coordinacién del nimero monograt=
co de la revista Politica y Sociedad dedicado a la economia no mcrc"?m ’
(Duran, 1996, monografico Economita no monetaria de la revista Politica )
Sociedad, nGim. 19). o Jugar.

En efecto, esta nueva perspectiva ha permitido, en segundo vaa‘ o
una nueva aproximacion a la presencia de la nn.g"cr en el mercado de f:g nﬁs,
Esta, pese a tendencias convergentes en relacién con -la de }%So‘l/jc o
presenta una singularidad ligada alo que se ha denounnad(()i ke
sencia”’ de la mujer. Este concepto quiere dar cuenta de la do Ll N
dad de la mujer en relacion con el mundo privado del lé‘)ga;z:q]‘idad se
publica exterior en la que se mserta el mundo la.b’ora]. sta -Or‘ﬁ] ela
ha relacionado frecuentemente con la segregacion ocupaclol’ ”
mujer, mucho mas frecuente en los llamados sectores

genero no sélo estriba en
| trabajo es preciso siempre intro-

“fominizados -
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que prolongan las tareas realizadas en el hogar: educacién, sanidad, lim-
pieza, etc. (Garrido, 1993). También se ha vinculado con lo que consti-
mye el dato mas reiterado probablemente de la realidad de la mujer en
¢l mercado de trabajo, esto es, su atin escasa incorporacién al mismo o,
dicho de otro modo, su elevada permanencia en la inactividad. La doble
presencia se ha vinculado asimismo con la determinacién que el estado
avil,la edad y sobre todo la existencia de hijos ha tenido en la incorpo-
racion de la mujer al trabajo. No obstante, la influencia de estos criterios
ha cedido en las dos tltimas décadas, al compas de la penetracion cre-
dente de la mujer en el mercado de trabajo (Torns, 1995). Como repe-
ndamente se ha puesto de manifiesto, son las mujeres en edades centra-
les las que mas han visto crecer sus tasas de actividad, es decir, las que
tenen mayores posibilidades de tener hijos dependientes. La educacion,
por tltimo, se convierte ahora en la variable discriminatoria por exce-
lencia, frente a la situacién anterior. Esta es la constante de una literatura
que enfoca la incorporacién de la mujer al trabajo resaltando las trans-
formaciones sociales importantes de los afios ochenta y noventa y la do-
ble biografia de 1a mujer en Espana (Garrido, 1993), en lo que s¢ rc‘ﬁere o
heentrada 0 no en el mercado de trabajo y la posicién que en este ¢
mantiene, Hay que sefialar asimismo diversos estudios aparecidos en Sc:—
dologia del Trabajo en los que la consideracién del trabajo y empleo feme-
mnos se ha abordado conjuntamente con la cuestién de su-ldcnrldad y
ol familiar, En este nuevo contexto las investigaciones rcl_afwas ala for-
Macion de las mujeres y su vinculacién con su ocupacion (Subirats,
Alemany, 1994), suscitan también un interés creciente.
~ Porlo demis, la“doble presencia” parece vincularse St et
Sgualdad en las formas de ocupacién femenina, que 5¢ Polan?ialp 5
abajo 2 tiempo parcial y en el trabajo precario 0 [emporfl g,iﬁfe_’.
1),asi como a un aumento de las discrimi_naciones lﬁﬁ)‘le;s :jésalud
| e D)
0, como e" o) Wi 1994)f0 e atorio, €n matenn_sn[arm
: Jemplo tipico de trato discriminat % de las mujeres en
tinado, 1991). También es relevante la participacion e
“economia informal (Ruesga, 1991).
» Por U]Eimo,los temas de [[:ab;}jC)_ € identldmil (_)C i género, g donde
ctor de la produccién sociologica en materia e los discursos sobre
Tiet gl crenieliuzba)o (C ﬁtaJ te al grupo anterion e
°10,1998) En ellos esti mds presente, fren ~listicas y de 108 datos
CSJ:];?;:}tativo, mas que el manejo dlc‘f_ucﬂtt;‘: 35(;* d de las revistas €SP
os. En cualquier caso, la practica

a una mayor de-

. rtante
upan otro 1mporte

alida
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q:nlizadas ha dedicado al menos un namero monografico a la problems
tica del género (Sociologia del Trabajo en 1988, Er;muu'a Lf S)“?I i
Tiabajo en 1991: Cuadernos de Relaciones Laborales en I()L)%) : < i,: gﬁm ('M
que en el contenido “ordinario” de la programacién d(,: 1:1)\‘ mi‘:ml':l'uli1
dedu.]uen atencién preferente. Otra linea de investigacién, nAcnb;;]]()“cnt
tre dl}rcrsns ciencias sociales, ha centrado su interés en la contcﬁualidnd
espacio-temporal del trabajo femenino, como el estudio antropologico
de Diaz Mintegui o el tratamiento econémico de su globa]iznciénbdc—
bido a Beneria (1991). a
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Resumen. «La sociologia del trabajo en Espaiia entre dos siglos»

En este texto se lleva a cabo una revision de la evolucién de la Sociologia espa-
nola del trabajo durante los dltimos diez afios. La Sociologia espaiola del trabajo
ha sufrido una gran transformacién en ese periodo, desarrollando no sélo un
enfoque reflexivo, critico v multidisciplinar, sino, ademis, un COMPpromiso teodri-
co y metodologice ligado a la aplicacién de sus resultados a la realidad de los es-
pacios de trabajo en las empresas v en la sociedad como un todo. El articulo pre-
senta las orientaciones tedricas predominantes con las que la sociologia del
trabajo ha construido sus problemas de investigacién en dreas tales como las
condiciones de trabajo, el proceso de trabajo, la emergencia de nuevos modelos
productivos, las politicas de innovacion tecnolégica, la edad, el género y la emia.
Balance provisional de una década que requerird posterior elaboracion, Iucluyc
una amplia seleccion bibliografica de la investigacion socioldgica espanola de
este periodo, 1989-1999.

Abstract. «The Sociology of Wark in Spain between Tivo Centuries»

This article reviews the evolution of Spanish sociology of work over the last decade. Spa-
nish research on the world of work has changed enormously in this period. The 1990s has
seen the development of a reflexive, aritical, and mulrirﬁ_\'dplr'm!ry fxppm‘arh. as well df.(;{ <
strong theoretical and methodological commitment to the app.lu‘anfm of the .n:\*:‘tlfs 'qf l'(;t):
arch to the reality of the shopfloor and society as a whole. This an":rlc exanines the prc; o-
minant theoretical considerations that have shaped the way Spanish sociology of rmr‘Lt 1;1.\‘
constructed its research problems in areas such as working f.undl:tions, rl.u' labour p:‘ur;'.». :’ ,I:!
emergence of new productive models, policies of technological innovation, ,qq[t‘. },( flt'c:'r ];{{‘._
ethnicity. This provisional evaluation of the fruits of the last decade :ﬁxg/w; i l[;; ; ik
ranging, selected bibliography of research on the sociology of work published in the |

1989-1999.

Estado del debate, preguntas abiertas

Otfried Mickler *

1. Los temas predominantes: técnica, trabajo
industrial y conciencia obrera

Al reanudarse la investigacién sociolégica después del final .dC _]a era na-
clonal-socialista, los problemas de la empresa y del tr.a‘b:g]o mdustrl_al
constituyeron el centro del debate. La mayoria de los soci6logos de la ge-
neracion de la posguerra se dedicaron a temas d,cl campo de la so_c;(o(ljoglrll
del trabajo. En parte, esto se explica por la dinimica y.ln mrcnsu"f e
desarrollo industrial después de la segunda guerra mundml‘:’la reconstruc-
¢ion de las fibricas destruidas durante la guerra, la expansion mdustrml)y
el aumento de la poblacién obrera en la siguiente fase fordista de ’pl’OSPl'j‘
ridad. También existian motivos politicos: en vista de la restauracion POI"
tico-social de los afios cincuenta, los socidlogos consn_dcralgon clllliiq:f
Pocas posibilidades que existian de ejercer una influencia so" rg Y mo;;i_
rrollo de la sociedad de Alemania Occidental s daban a ravés dL-l Eo
Miento sindical y de la cogestién en la industr]a del carl?on )yd )ziic‘() casi
Por esto, 1a investigacién en torno a la sociologia del trabajo 2‘: cLo e
exclusivamente a la gran industria del acero bajo el sistema de €og

5 1 Fihs > 50. 30167 Hannover.
e SEea e g SChmld'l”E-b::{%’Smnd der Forschung,
E-mail: omickle@gwdg.de. «Arbeitssoziologie 1n Deutschland.

offene Fragens Traduccién de Eleonore von Oertze.

2000, pp. 135- 152.
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‘ Resulté muy importante para la sociologia laboral de Alemania Oc-
cidental la investigacién de Heinrich Popitz, Hans Paul Bahrdt v otros
con sus dos publicaciones tituladas Technik und Industriearbeit (Técnica y
trabajo industrial) y Das Gesellschafisbild des Arbeiters (La imagen de la so-
ciedad en la conciencia trabajadora) respectivamente. Se plantearon
“hasta qué punto el hombre esti atado a la miquina, y hasta qué punto
la domina”, y con esto se dedicaron a una temitica que fue continuada
por muchas investigaciones en la sociologia del trabajo hasta los afios
noventa. En estudios de campo muy detallados (observacién intensiva
de puestos de trabajo con una metodologia fenomenoldgica) explora-
ron los diferentes tipos de trabajo en una planta de produccién de acero
e investigaron la cooperacién de los obreros en instalaciones técnicas.
Descubrieron que los obreros en los trenes de laminacién eran mis que
tapa-agujeros de la maquinaria; mas bien se comportaban de manera in-
teligente y consciente de su propio valor en su relacién con la tecnolo-
gia. Esto lo interpretaron los sociélogos como un aumento de responsa-
bilidad por parte de los obreros, acompariado por una disminucion de la
influencia ejercida por los mandos superiores. Introduciendo un clg—
mento de objetivismo en la jerarquia autoritaria, el desarrollo te_cno]o—
gico, en opinion de los autores, representd una tendencia progresista. :

En su investigacion llamada Das Gesellschafisbild des Arbeiters, Popitz
y Bahrdt interrogaron a los obreros del acero en entrevistas abiertas _pars
averiguar hasta qué punto éstos percibian e interpretflban su reahc}a
social en las categorias de la conciencia de clase. A mediados de %os anos
cincuenta todavia constataron que muchos obreros compartian una
conciencia colectiva que se basaba en el caracter productivo del trabs_lo
fisico. Asi, los obreros se presentaban como diferentes a los empleados
cuyo trabajo administrativo consideraban como un.ape_ndlf_ﬂ? ”}1}’]2‘;1
ductivo de la empresa. Era tipico en ellos una conciencia dILOEO;:)Fc‘-
que separaba la sociedad en una capa superior de pfltrones y lg'l; e
rior que correspondia a “nosotros los obreros”, que con su trabaj

creaban los valores propiamente dichos. o o o
Los primeros estudios de los afios cincuenta fueron eterm ‘de 5
para el siguiente desarrollo cientifico; contienen los rasgos bazluo:in:m_
sociologia del trabajo de Alemania Occidental. Los temas pre 01111 T
tes fueron la técnica y el trabajo industrial, la conciencia ogrera )lf] d(jo i
en de la sociedad que tenian los trabajadores. El objeto de est ok
h ial del trabajo industrial. En ella,la p
la planta grande como lugar social del trabaj e
ductividad se incrementaba a través del empleo de la tecnolog
ductiva y los obreros y sindicatos actuaban cor
sociales. La mecanizacién del trabajo se examina

mo los sujetos de reformas
desde el punto de vistd
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de los trabajadores, no de la gerencia. Se buscan posibilidades para de-
mocratizar las empresas, por medio de cogestién e influencia sindical.
Los soci6logos se esforzaban por encontrar un punto intermedio entre
una teoria general de la industrializacién capitalista (Karl Marx) y los
cambios tecnologicos concretos en las empresas. Su trabajo se caracteri-
zaba por un énfasis en estudios empiricos, lo que, en una ocasiéon, Hans
Paul Bahrde llamé “la sed de realidad” que perseguia a su generacién
como reaccion a la propaganda nazi y a la filosofia especulativa de la tec-
nologia alemana. El método empirico fue formado por una mezcla de
observacion, entrevistas abiertas, opiniones de expertos y coleccion de
datos, combinado todo en el marco de estudios de empresas individua-
les. Los investigadores no se quedaban en sus oficinas evaluando los’ da-
tos, sino que conducian sus estudios personalmente, poniéndose, asi, en
contacto con la realidad de la vida industrial.

Se nota que, desde sus inicios, la sociologia del trabajo alemana se
dedicaba a los fenémenos del desarrollo y del trabajo indust‘rialeS y dc}
comportamiento y de la conciencia de los obreros. Esto explzfa por qué
en Alemania Occidental esta disciplina llego a dcnonnparsc sociologia
de la industria”, siguiendo el ejemplo de la industrial sociology de los Esta-
dos Unidos.

2. Polarizacién del trabajo y una me1’1guada s
conciencia trabajadora: la sociologia del trabajo
en la era de la produccién de masa fordista

etenta, el nu-

A partir de medi: e los afios sesenta, y més atin en los s 1 nu
partir de mediados de los a,y e

mero de estudios en el campo de la sociologia del trabajo DRl
By ! 2 del trabajo en la gran empresa mec
L el Dl ania Occidental
zada y taylorista. La sociologia del trabajo en A t'n]h l-';nécrqm—]ibc_
recibia apoyo financiero del gobierno reformista sounE ~)c Lm Sleds
‘ i 6 > e > es a, s
ral de Willy Brandt y experimenté un auge c,nornlu:.)Fil (So‘ziologischcs
8Ieron varijos institutos de investigacion, como ¢ ZL BOGRE
Forschungsinsti .n Gotinga v el ISF (Institut fiir S0z1 ; _
il g S fa si »niendo una influencia
che Forschung) en Munich que hoy dia siguen teni adsmant o
ecisiva sobre Ja sociologia del trabajo en Alenmmsc s
Una demanda de informacion sociologica por P‘l-]jén e e
desarrollo y la realizacién de reformas en la ed_:;::.ju{c ]i gt iy
tma de seguridad social y para mejorar la calidad de la:
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trabajo en las empresas. Pero los resultados de los estudios sociologicos
también figuraban de manera prominente en los debates ptblicos: ayu-
daban a interpretar el desarrollo de una industria sumamente dinimica,
que, con la automatizacién y la division del trabajo taylorista, estaba
cambiando profundamente el aspecto de la sociedad del trabajo. De esta
forma, la sociologia del trabajo contribuia a la orientacion social.
El estudio Industricarbeit und Arbeiterbeunifitsein (Trabajo industrial y
conciencia obrera) de Horst Kern y Michael Schumann (Kern/Schu-
mann, 1970) marcé el inicio de una nueva época en la reflexion socio-
16gica sobre la tecnologia y el trabajo en una sociedad capitalista madu-
ra. Partiendo del debate puablico del momento sobre las posibilidades y
riesgos de la automatizacién, Kern y Schumann refutaron el optimismo
del progreso ampliamente difundido de que la automatizacion de la
produccion por si sola llevaria a una cualificacion mis alta y por ello a
una mejora sustancial del trabajo industrial. En su investigacion empiri-
ca de gran escala que incluia observaciones del trabajo y entrevistas es-
tandarizadas a obreros en grandes empresas mecanizadas y automatiza-
das de siete ramas industriales, demostraron que la automatizacion sl
crea trabajo cualificado, pero que también se¢ mantiene un gran m’n})em
de trabajos parcelizados, repetitivos y de baja cualificacion en las areas
automatizadas. Por eso los autores vieron como consecuencid de la
automatizacién de la produccion una tendencia a la polarizacion del tra-
bajo industrial. Por ende, no iba a ser suficiente esperar a que c-:]_dc‘Silﬁ.'O'
llo de la tecnologia a nivel de empresa terminara con las condiciones m:
humanas del trabajo industrial; mds bien la creacion de condiciones
de trabajo humanas tenia que convertirse en tarea quitica. T
La interpretacién critica de la técnica fue regb1da y acept.n 1a %In—
pliamente en los ambitos de la ciencia y del pﬁbh‘co en gencf"al]. Sll; Z]dc
bargo, se desaté una controversia in&nsg a partir de los rtts.L‘l-quc;bi—
Kern y Schumann respecto a la conciencia obrera. _(;on 'el d_lsftl_lt.) Lcntﬂf
cioso de su investigacién que establecia una relacion slstem:lt?(jlo o
analisis objetivo del trabajo y datos de las encuestas, hgbqn H,L'g:l J;m‘_
resultado desilusionante: la posicion respecto al trabajo diferia en -L(;]]SC"
mo, segn el tipo de trabajo y Ja experiencia concreta, ¥, ccsz Ll i
cuencia de esto, los autores veian desaparecer entre los obre rolS Lm]_ a5
rente comtn de una posicion de clase compartida. En Sl_l, u-ii’qs,co—
actitudes y orientaciones de Jos obreros se basaban en .GXPCH..(;{;;;;doI’CS
lectivas de grupos parciales como trabajadores repetiivos, I ‘L;)s it
de automacién cualificados, trabajadores de manutencion, etc., S Sicio
res opinaron que la mayoria de los obreros ya no era capaz de unJ

- A
: Lol iencia obrer®:
estructurado y consistente de los hechos sociales; la concienct

La sociologia del trabajo en Alemania Occidental 139

segtin ellos, estaba en un estado deplorable. A diferencia de los resultados
de Popitz y Bahrdt de los anios cincuenta, las pautas de explicacién dico-
tomicas ya no ofrecian una orientacion. Los trabajadores ya no se enor-
gullecian de la productividad de su trabajo manual, mas bien esperaban
ser iberados de la carga del trabajo fisico.

La recepcion del estudio Industriarbeit und Arbeiterbewnfitsein se vio
influenciada en las universidades por el declive del movimiento estu-
diantil. En los cursos de ciencias sociales y en los circulos de izquierda, la
clase obrera se habia ensefiado como sujeto revolucionario, y los clasicos
del movimiento obrero (Marx, Engels, Lenin) se estudiaban con avidez.
Cuando los estudiantes percibieron con desengaiio que los trabajadores
reales de Alemania Occidental no actuaban de forma combativa como
h_abian afirmado los clasicos, la investigacion de Kern y Schumann ofre-
€10 la posibilidad de examinar empiricamente las ideas politicas propias
de la conciencia trabajadora. Fue sobre todo la tesis del “obrero pasivo™
con su“menguada conciencia” la que despert6 la critica. Se les tachaba a
]95 autores de ingenuos por haberse limitado a constatar actitudes empi-
ricamente y por haber usado el instrumento de la entrevista estandari-
Zﬂdﬂ, que, asi se decia, solamente servia para recoger una opinion super-
ficial, mientras que una forma més abierta de entrevista habria podido
descubrir las potencialidades latentes de critica y resistencia entre los
obreros.

. Esta controversia tuvo grandes consecuencias para el desarrollo teo6-
HCORy: metodologico de la sociologia del trabajo de Alemania Occiden'-
taliEstinmlado por el re-descubrimiento del anélisis marxiano del capi-
tahsx'no, se intentaba determinar mds exactamente la relacion entre la
teoria marxiana de la produccién capitalista en general y transformacio-
s empiricas de ramas industriales, empresas y condiciones de trabajo,
usando como instrumento enfoques tedricos de medio alcance. Un
€250 fue el “enfoque de planta” de Norbert Altmann y Giinter Bechtle
E]azzgi)agfl ISF de M}n]iCh que.situaba las c:.straF?gias crnchs_arla]ﬁ 5:1:

: a tecnologia productiva, la organizacion del trabajo y ¢
Plleg_ue de personal en el contexto teérico de la autonomia y la compe-
tencia de Jos capitales individuales en la sociedad del capitalismo ta‘rdlo.

N el SOF de Gotinga se experimentaba con un enfoque que partia de

ae : L : acani ] cambio
onomia politica, intentando explicar los mecanismos de

S izati 1as pe »s0s del
nOloglco Y organizativo en sus consecuencias para los proccs ‘
ndustriales

trat?ajo y demandas de cualificacién en diferentes ramas 1
(Mickler ¢ o) 1977,1981). ,
4 sociologia del trabajo en Alemania Occidental paso por tn 245
§eneral, lo que se manifesté también en el desarrollo de nuevos meto
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dos: fue una época de experimentar con métodos empiricos hasta en-
tonces relegados a un segundo plano. De la entrevista estandarizada con
grande_s’grupgs representativos se pasaba a intentos con técnicas de con-
versacion abiertas, que se llamaban cualitativas y se evaluaban con
meétodos hermenéuticos. También se combinaban diferentes métodos
—como por ejemplo observaciones de puestos de trabajo con técnicas
de entrevista— para establecer un control mutuo entre datos objetivos y
subjetivos. Estudios de casos de empresas individuales servian para ganar
un conocimiento mas profundo de los motivos para el cambio tecnol6-
gico y organizativo, como también de sus consecuencias sobre divisiéon
y condiciones de trabajo. Para completar, se combinaban encuestas de
empresas con las de ramas industriales para analizar el desarrollo rele-
vante a nivel de sectores de la industria.

3. Nuevos conceptos de produccion y el final
de la producciéon en masa

La larga fase de prosperidad que comenz tras el fin de la segunda gue-
rra mundial llegd a su final a mediados de los afios setenta: el aumento
del desempleo, una inflacién alta y el decrecimiento de la productividad
sefialan el final del modelo de regulacién fordista que se basaba en la
produccién estandarizada a gran escala, el consumo de masas y la redis-
tribucién de ingresos por medio del Estado de Bienestar y de fuertes sin-
dicatos. A la saturacién de los mercados y al incremento de competencid
internacional, la industria de Alemania Occidental contesto con la es-
trategia de la “produccion cualitativa divcrsiﬁcada_” y el gmpleo 1113_511\;(3
de tecnologias de automatizacion flexible (_r?bots mdusmale's, m‘aqugigs
ria computerizada, sistemas de computaaqr}), lo que llevo a (jm-]nhl
profundos en la organizacién de la produccmn. y de,l trabajo in u(; ]‘o s

Una serie de estudios en el campo de la sociologia dgl tra_t’mjo ?'ble
anos ochenta se dedico a las consecuencias de la automanzacion ﬂe‘\tla x
sobre el trabajo industrial. Se analizaba el empleo de robots :jnqu§2f:l :
en la industria automotriz (Mickler ef al., 1981) y la 3““3, ULZI o
miéquinas-herramienta digitalizadas en la const_ruccm?' bL msc?n’m e]
(Benz-Overhage et al., 1982). Los rc?s’ultados se 1:}terprct‘1>:;;l val:)’a o
paradigma de la creciente taylorizacion del trabajo, lo que 1
confirmacién de la tesis de la polarizacion. .

Fueron los socidlogos Kern y Schumann los que s‘o_rpge
todo el mundo cuestionando la validez de su propia tesis

ndieron 4
polarizﬂ-‘
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on bajo las nuevas condiciones tecnologicas y economicas de los anos
ochenta con su estudio lamado Das Ende der Arbeitsteilung? (;El fin de la
division del trabajo?). Volvieron a analizar las mismas empresas que ha-
bian visitado 15 afios antes y recogieron estudios de caso con una vasta
ama de métodos: entrevistas de expertos con gerentes y comités de
empresas, observaciones de puestos de trabajo y entrevistas cualitativas
¢on obreros.

Kerny Schumann constataron que era en las areas mas ampliamente
tecnificadas donde habian desaparecido la mayoria de los trabajos de
baj cualificacién como consecuencia de la automatizacién, mientras
que las actividades restantes habian sido revalorizadas. Identificaron |
omo motivo de esto una nueva estrategia de racionalizacion por parte
delas empresas, a la cual llamaron “nuevo concepto productivo”. Como
[9d3§ las anteriores, también ésta era una variante de racionalizacién ca-
PlFllISta; sin embargo se constataban formas fundamentalmente nuevas:
Mientras que las empresas intentaban incrementar la flexibilidad a través
e;;:;gzmmladf)n basada en computadoras, la mano de obra humana
te:ly Cua]igac’;af‘apremo PO su importancia en una produccién eficien-
S cion y la soberania técnica volv1gron a encontrar su d_e-
maquinarja‘ gunas ramas centrales de la industria alemana (antomol_:rlz,
empleg inte?g’rglmc;n]lca) Kerny Schumann observaron una tendencia al
eshabia sy e tra?ba_]o humano: la }ntel}gepc1a pro'ductwa que an-
lugar gel traba_ocentral12:_1da en una oficina técnica volvm_:} trasladarse al
clidady mathenPl’O_ductwo, 0 sea, las tareas de programacion, control de

Vil 1dm1t:nto se volvian a integrar al tr’abajo a nivel de pl:m:
Senab S € una linea de prod_ucaon, d’ecmn los autores, rep‘r:it
Una re‘meesional'npo- fﬂe obrero cualificado, asi que se podia hablar de
Enege desarr(;]z]aaorj del trabajo produ.ctlvo. . o
lico de 4 racionalj o E<<-rn y Schul_'nann vieron un lczu,nblo parac xgn)m—
tee trabajo ing Zac10n, y pronosticaron que cambiaria sustancm.lmm—
abajo ¢y ific gsmiﬂ hasta entonces restrictivo con este nuevo tipo de
Bpo de trabai ado a mve’l del taller. Sin embargo, la difusién del nuevo
l"“b‘)ral-poli:ij 0 epe“(_ie“ﬂ de manera decisiva de ciertas constelaciones
y "egociacié;as en el interior de las empresas: por ¢jemplo, de la disputa
de Jog Aty dentre grupos progresistas y conservadores en la gerenciay
)’_Schumann © por parte de los sindicatos y comités de fﬁbrlca., ’Ker’n
b,le,n intentar: s l“}lltaron a una verificacién empirica “ex-post-, mas
tiri Cstimay eRjuna Interpretacion anticipativa de los datos que permi-
(Ke_rn/ chum esarrollo futuro de los nuevos conceptos productivos
POsity, A0, 1984: 386). Pero segin su opinién, este desarrollo

Mente afectarfa a las 4reas mds tecnificadas de los sectores
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industriales centrales. El resto del trabajo industrial se dividiria entre oa-
nadores y perdedores de la racionalizacién, entre duefios de un pues
de trabajo y desocupados.

Con este estudio, Kern y Schumann despertaron mucha atencién
fuera de los circulos de la disciplina académica. Su visién de un posible
proyecto progresista de la modernizacién industrial, que combinaba un
incremento de productividad con condiciones de trabajo mejoradas
para muchos trabajadores industriales, junto con sus frases llamativas,
respondieron a una fuerte demanda de parte de un puablico que buscaba
orientarse en ¢l confuso campo del desarrollo técnico y econémico.
Despueés de tantos estudios especializados sobre la automatizacion flexi-
ble cuyos resultados llevaban a la desilusion y a una politica defensiva y
proteccionista, Kern y Schumann iniciaban una discusién ofensiva,
orientada hacia el futuro, sobre las posibilidades de politicas creativas en
el campo del trabajo. Asi abrieron un debate sobre la modernizacion
que fue recogido por los sindicatos y los partidos politicos y que impac-
t6 también en disciplinas vecinas como la economia de la empresa. S6lo
los propios colegas del campo de la sociologia del trabajo se negaron a
aceptar el estudio Das Ende der Arbeitsteilung? .

En su mayoria reconocieron los resultados empiricos, pero cuesuo-
naron la importancia de los nuevos conceptos productivos como pauta
para la racionalizacién industrial del futuro (Ma]sch/Se].t?, 1987):Adt‘—
mas, algunos criticaban la base empirica de la investigacion: el numcrt?
de empresas y ramas investigadas no les parecia sgﬁcwnte como p;;m
permitir generalizaciones tan amplias; también opinaban que era sola-
mente en la industria automotriz donde se podia hablar de una re-pro=
fesionalizacion del trabajo industrial, dado que en las ramas de la RIOS
duccién de maquinaria asi como en la industria quimica, el taylorismo
nunca se habia extendido de manera parecida y que por €so €1 estas ra-
mas no se habian establecido semejantes estructuras restrictivas de tra-

ajo. TG
e Sobre todo, habia muchos que dudaban de que los €asos mas (li)le]lﬂl.
aislados de nuevos conceptos productivos iban a difundirse por to alq;
empresa o hasta por toda la industri?. L?’s parfrcia mas probzgﬁliccilsﬁ e‘n
gerencias se dedicarian a establecer “islas”” cualificadas de pro u] contro
un mar de trabajo restrictivo, para de esta manera‘a’numentar e L
sobre el proceso productivo a traveés d_e la seleCf:xon de persor e
intensificacién del rendimiento. Su critica apunto a que Kern ymniza‘
mann habian descuidado las relaciones sociales de poder en la Oll.ft‘cl‘iz -
cién del trabajo en las empresas: por medio de sistemas :jie le:onrlgduccién
ci6n la gerencia estaria en condiciones de controlar toda 1a p

puesto
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yporeso podia prescindir de la observqci()n detallada que habia forma-
o parte del sistema taylorista. En refa!ldad, sin embargo, ¢l empleo de
computadoras para dirigir la produccion y controlar los _datos de la em-
prea permitiria que los trabajadores fuesen de hecho objeto de una mas
ficiente vigilancia. Desde esta optica, los nuevos conceptos productivos
formarian solamente una de las varias medidas de racionalizacion, y de
ningin modo la tendencia futura dominante como mantenian Kern y
Schumann. Los criticos concluian que, en la era posfordista se abririan
wrias alternativas para el desarrollo de la tecnologia, la organizacion del
mbajoy el empleo de personal, y serfan las relaciones de poder social en
bsempresas y la sociedad las que determinarfan qué opcién se tomaba.
Todas estas criticas combinadas dan la impresién de que los colegas
adémicos en el fondo se negaban a aceptar el camino politico pro-
PUsto por Kern y Schumann: combatir los aspectos inhumanos del tra-
40 industrial en una alianza con las nuevas formas de la racionaliza-
Sg?ﬁ:aeliltt:ll;mz{ sus promotores entre los gerc—:n’tes. Aparentcn_wnte
e 601: € que Tie esta manera se bloquearia una alternatm.q de
Olisn cuacll‘ltjie ldnc uyera a los grupos obreros menos Fav?'remdos
esiban COndi]ci ca ;OS y los desocupados. P’o_r otro lado,.los criticos no
Emodernizacig ones de. proponer una politica alternativa practicable
_ industrial.
|€tax?1 e;?;‘:j‘;f;;sfﬂca, el ISF de Munich desarrollaba un en_foqu.e com-
€N lag empresas inc? Para explicar las nuevas forma-s de racionalizacion
d'e'uﬂunmvo e dUStrla}CSZ Norbtjrt’f‘\lt111ann y Dieter Sauer hablaban
0 Suponfan E{Ue? racionalizacion (Alt}nann et _al 3 1986). E.l}os tam-
Ompetenciy oy as empresas respor'lc’jmn a la intensificacion de la
aegiag g ﬁexibé'llc'lonﬁ yala saturacion de los mercados con nuevas
Gt fin, emplear, (lllzaam? y reduccién de gastos. Las empresas, para
8Eny0rganizan redes de sistemas computerizados con las cuales diri-
Mo ey ell todos 1_05 procesos tanto en el interior de las empresas
rL’hdimiento das. Laracionalizacién tradicional solamente aumentaba el
E’)mlacién y i}lrci)cesos, in‘-_ii,\’iduales, pero las nuevas tecnologias de in-
‘Oda]; un SiStEma-n]l;glcam()l-] co‘nflbmzm €stos procesos parciales para
) o Presa Se[l;a“ras'rl()l]?]]aql")l] para esta estrategia que abarca a
log g, OMpiytor. I’”C‘gmred.]](\)/}m 1zacion sistémica”. Un ejemplo lo presen-
g, P e g 2 amgfac_rm'mg (€M), que conecta ’los. datos de
“iﬁc.;{c" Mjorar y gend mpr]esa Interna y externamente via sistema de
Gty 5}0}1, logistica Iy :(;ar_ a.cron.o‘logm entre la cglnstrucao.n, la pla—
mmplllse ica tarmbis mlmstmcn?n y la produccion. La rqgmnahza—
tador, para 1! traspasa los limites de la empresa, utilizando la
coordinar las relaciones con los proveedores, adap-
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tindolas a los propios planes cronologicos y, de esta manera, reduciendo
s ] >vos sistemas informaticos los

Segin Altmann y Sauer, son los nuevos sis i X i _F S
que constituyen, para lfns empresas, ¢l nstrumento Lftil?t? al {nlm tmlns or-
mar la produccion hacia una mayor ﬂexﬂnhdad ye (,‘S,UVIC ad ,‘110 .0 son
tanto las nuevas formas de trabajo como sugieren los nuevos conceptos
productivos” de Kern y Schumann. A d1fg’c11¢1a de e;tos,f\ltnmnn y
Sauer sostienen que las empresas no reval‘orlzan el tmbaj_o hunmno para
mejorar la flexibilidad y productividad, sino que dan prioridad al desa-
rrollo de las redes computerizadas para, de esta fon-na, acelerar la pro-
duccién entera y reducir los costos fijos del capital qrc.‘ul:mte. El trabajo
humano pierde importancia como potencial de elasticidad en compara-
cioén con las redes computerizadas. Esto trae sus consecuencias para el
trabajo humano. De acuerdo con ello, la gerencia presta poca atencion a
la importancia del trabajo para la flexibilidad y productividad de la em-
presa, los efectos de la racionalizacién sistémica quedan abwrFos aun
alto grado de indeterminacién. Para captar empiricamente el impacto
social sobre ¢l trabajo, habria que investigarlo a todo lo largo de la red
computerizada, incluyendo las condiciones de trabajo en las empresas
de contratacién que estan conectadas con la red. La Gnica cxccpc;on la
forman pequeios grupos de trabajadores de importancia estratégica en
los departamentos de mformatica, logistica, planificaciéon y control _ﬁ—
nanciero, porque son ellos los que mantienen el funcionamiento del sis-
tema en su conjunto: su trabajo si recibe una gran valorizacion, y su po-
sicion de poder en Ia empresa se ve reforzada.

Como base para su tesis de una racionalizacién sistémica, Altmann y
Sauer se refieren a una investigacién del 1SF de Munich sobre la intro-
duccién de sistemas cim en la construccién de maquinas, asi como a un
estudio de las relaciones entre productores y abastecedores en la indus-
tria del mueble. Usaron el método de estudio de caso para empresas -
dividuales, pero se limitaron a entrevistas con expertos, o sea la gerencia
y los comités de €MPpresa, y no investigaron directamente las estructuras
de mabajo de los empleados n las actitudes hacia el trabajo. Por eso, SUS
estudios no presentan una densidad empirica comparable a la de los tra-
ba.JOS de Kern y Schumann (1984); sin embargo merecen reconoct-
ot Sntolparihaben ampliado la perspectiva mas all del nivel inmediato
de la produccion y de Ia cmpresa individual, y, de este modo, haber st-
perado una limitacién que habia caracterizado la sociologia del trabajo
alepmna hasta entonces. Con Sus “nuevos conceptos productivos” s Kern
¥ Schumann apuntan a las acciones racionalizadoras de las empresas €1
la produccién misma. La racionalizacién sistémica, en cambio, abarca la
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4. La situacién actual de la sociologia del trabajo
alemana: temas y cuestiones abiertas

El desarrollo real de la industria en los afios noventa ha calmado algunas
controversias de la sociologia del trabajo, a la vez que ha generado una
serie de problemas que presentan nuevos retos para la sociologia alema-
na de~l trabajo. La profunda crisis de la industria alemana a principios de
los afios noventa ha enfrentado severamente a las empresas con la cre-
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nimizar el desgaste por trabajos indirectos (como administracion, con-
trol de calidad, planificacién y mantenimiento). Asi se da mas atencion
al trabajo préctico en la produccion: se supone que los mismos obreros
mejoran la productividad y la flexibilidad y aseguran la calidad de los
productos a través del trabajo en equipo y el kaizen segtin el ejemplo ja-
ponés. Teniendo en cuenta la controversia en la sociologia del trabajo
alemana durante los afios ochenta, se nota que es el desarrollo real de las
empresas el que sugiere la combinacion de los dos enfoques de “racio-
nalizacién sistémica” y de los “nuevos conceptos productivos’ en vez de
un enfrentamiento entre ambos en el intento de analizar las formas ac-
tuales de racionalizacion. Hasta el momento, sin embargo, la sociologia
del trabajo se ha dedicado poco a esta problematica ampliada.

El estudio Trendreport Rationalisierung ([Informe de tendencias: racio-
nalizacion|; Schumann et al., 1994) utiliza los métodos elaborados de la
sociologia del trabajo que estin al alcance del sOF1 de Gotinga para dar
una impresion de la racionalizaciéon como se observaba a nivel de pro-
duccién en las grandes empresas de Alemania Occidental a principios
de los afos noventa. Muestra a la vez con toda nitidez las deficiencias de
la sociologia del trabajo tradicional de Alemania Occidental cuando se
trata de captar la transformacién estructural dramatica de las empresas y
de la totalidad de la sociedad de trabajo. Michael Schumann tuvo la in-
tencion de examinar con mayor exactitud empirica los pronésticos ex-
presados en el estudio de 1984, Das Ende der Arbeitsteilung?, en cuanto a
la expansion de los nuevos conceptos productivos. Con este fin, llevo a
cabo durante varios afios, con otros colaboradores del SOFI, una investi-
gacion de grandes ambiciones metodologicas, que combinaba el méto-
do cualitativo acreditado de estudios de casos (en las mismas ramas que
en 1984) con un sondeo cuantitativo y representativo de las estructuras
del trabajo.

- A pri;.ne{-a vista, el estudio comprueba la tendencia a una valoriza-
cion cualitativa del trabajo en las 4reas de alta tecnologia, como se pro-
nosticaba en Das Ende der Arbeitsteilung: en estas ireas se sigue reducien-
do ¢l trabajo manual de baja cualificacién, viene dominando un tipo de
trabajo automatizado exigente, que recibe la denominacién de “regula-
dor de sistemas”. Hay que destacar, sin embargo, que este grupo de tra-
bajaidorcs cual'i’ﬁcados con su perfil profesional sélo representa una mi-
i AT e-n l; indu!:tlo_mz,}m_l()ﬁ) en la construccion de ’nmqul_‘
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IslillillyplcLobrc:r-o manual, es decir de un “tapa-agujeros de la mecaniza-
cxonH.ay que constatar, entonces, la no confirmaciéon de ?a esperanza que
Kern y Schumann habian expresado en 1984, en el sentlc%o de que la ra-
pida difusion de los nuevos conceptos productivos llevaria a una :_1mpha
revalorizacién del trabajo industrial. Para mejorar los trabajos simples
manuales y de montaje se ofrece el método del trabajo de grupo: am-
pliacion de tareas, enriquecimiento de tarea, también un aumento de

participacion puede dar mas valor a trabajos simples. Como consecuen-

cia de esto, y en el contexto de restructuraciones empresariales hacia

una produccion ligera, que daba gran importancia al trabajo de equipo, al-
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cién diferente. Desde esta perspectiva, los resultados del Tiendreport Ra-
tionalisierning, a pesar de ser solidos en sus detalles, no ofrecian grandes
sorpresas en conjunto: no permitieron formarse una idea de los motivos
de las restructuraciones recientes en la industria ni de sus consecuencias
sobre el trabajo industrial. Es por eso por lo que, en contraste con el es-
tudio de Kern/Schumann Das Ende der Arbeitsteilung, la publicacion del
Tiendreport no atrajo mucho la atenciéon ni del pablico académico ni en
general (Brose, 1998).

El desarrollo real de la restructuracion industrial hoy dia demanda
una ampliacién de la perspectiva sociologica en varios sentidos: hay que
estudiar los cambios organizativos de la empresa entera, no solamente a
nivel de produccion y en sus consecuencias para los trabajadores en la
planta industrial, los servicios en el interior de la empresa, es decir los
empleados de los sectores técnicos y comerciales asi como los mandos
intermedios también tienen que ser incluidos como objetos de estudio.
El andlisis sociologico no puede limitarse a la relacién entre tecnologia
y trabajo, como lo ha hecho hasta ahora, més bien debe dedicarse a los
cambios de organizacién, empleando de forma mas intensa los enfoques
tedricos de la sociologia de las organizaciones. La perspectiva sociologi-
ca no solamente debe contemplar la empresa entera y los actores en el
interior de ella, ademis debe enfocar las redes de empresas. Existen al-
gunos estudios sociologicos, hechos a partir de mediados de los afnos
noventa, que dan la impresién de aplicar esta nueva programatica.

En su estudio empirico Dezentralisierung von Unternehmen (Faust ¢f
al., 1994) el equipo de Michael Faust, Christoph Deutschmann y otros
dl. la universidad de Tubinga, a través de 10 estudios de caso de la indus-
tria metalirgica se plantean diversas preguntas: ;Coémo reestructuran las
grandes empresas su organizacién taylorista-burocratica para adecuarla
al 11’1odclo de la produccién ligera? ;Qué protagonistas en la empresd
dctuan como promotores del cambio y cudles como oponentcs?
¢Como consiguen hacer avanzar sus metas politicamente? ;Cules son
las consecuencias de la descentralizacion sobre la gerencia y los servicios
en _el nterior de la empresa? Los autores se guian por el enfoque dela
i‘OUOIOgm de las organizaciones de H. Mintzberg (1979) quien percibe
;; ;3;2’:;522‘:;:::’;95 lo‘rganizativo.s en las empresas en las accio‘:l)lsti‘;g
A Esmdiqnm}a t; _cfczn sus cilfereptes intereses SCgL'“:l Sgélf’ini'
o g:CI'enci'; : "ns .'1 c‘re:’m-:s medidas de dcsceptrah?‘m‘ iy
proyecto en los cam e eneuos cahdqc'i, kmzqn, cqulp' e

ampos de desarrollo y construccidn, business-center qis

incluyen industri neeri DA
: d)(m :lf;d'mrrml engineering, control de calidad y mantenimiento; ¢4
POs de trabajo semi-auténomos en la produccién.
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entidades administrativas segiin el paradigma de tecnologia que regia en
la sociologia del trabajo de esa época (Baethge/Oberbeck, 1986).

Un estudio del soFi de Gotinga que esta en proceso de realizacion y
se dedica a las relaciones de trabajo en la industria de telecomunicacio-
nes (Mickler, 1999), demuestra los problemas de concepcion y de
método que resultan de la investigacion de las empresas innovadoras de
servicios. Con la liberalizacion del mercado, las empresas de telecomu-
nicaciones se consideran a si mismas como punta de lanza de un capita-
lismo flexible posfordista: movilizan a su personal de manera variable,
adaptan pagos y salarios al nimero de pedidos, se incentiva a los em-
pleados para tomar decisiones empresariales y racionalizar por iniciativa
propia. De esta manera, el antagonismo entre capital y trabajo se traslada
al interior de los mismos empleados; son ellos quienes deben adminis-
trar el despliegue de su propia fuerza de trabajo. En el interior de la em-
presa, las estructuras estables y las normas habituales se disuelven; fuera
de la empresa, los contratos laborales estables con los sindicatos son des-
regulados; las normas de proteccion pierden su vigencia; aumentan la
variedad en las formas de empleo y el nimero de contratos individua-
les. En suma, se dibujan nuevas formas de regularizar el trabajo, pero su
perfil atin no se distingue claramente.

De esta manera, la sociologia del trabajo se ve enfrentada a una serie
de preguntas nuevas: acerca del tipo de relaciones laborales que surgen
en las industrias expansivas de servicios (¢ood jobs, bad jobs), acerca de las
fgrmas en las cuales los individuos manejan las demandas contradicto-
ras y acerca de nuevas formas de defensa de intereses por parte de los
sn’ndlcatog Los empleados de servicios: sen qué medida representan un
nuevo sujeto de reformas de politica laboral en la empresa y en la socie-
dad.? ¢hasta qué punto logran hacer valer sus intereses, y cuil es la agenda
social que corresponde a sus intereses? Para estas preguntas, la sociologia
ge]‘trabajo hasta el momento tiene pocas respuestas (D’Alessio/Ober-
e
futuro del trabajo en uanrqsu mi; Lclid‘.jd de d'ar TCS}?LICStZlS 1 la-a(l{tjn’fllnbito
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Resumen. «La sociologia del trabajo en Alemania Occidental»
Desde sus origenes, la sociologia del trabajo en la antigua Alemania Occidental
se ha centrado en los fendmenos del desarrollo industrial, el trabajo industrial y
los comportamientos y conciencia de los obreros de la industria. En este sentido,
es muy significativo que unos cuantos centros de mnvestigacion fundados a finales
de los sesenta hayan tenido un peso decisivo en la evolucion de la disciplina en
Alemania Occidental hasta hoy. Hasta hace muy poco, sus investigaciones se
centraban en grandes empresas industriales con sistemas de produccién tayloris-
ta. Sin embargo, los cambios registrados en el desarrollo industrial a lo largo de la
década de los noventa (la globalizacién y descentralizacion entre ellos) han crea-
do nuevos retos para la sociologia del trabajo. Los socidlogos del trabajo alema-
nes se han visto obligados a explorar los cambios organizativos que tienen lugar
en la empresa en su conjunto, y no solamente en el campo de la produccion y
trabajo industriales. Hoy en dia, Ia investigacién se interesa mis por el cambio
organizativo y emplea mis a menudo los métodos y enfoques teéricos de la so-
ciologia de las organizaciones. Todos estos cambios comportan que ahora la so-
ciologia del trabajo no sélo se interesa por lo que tiene lugar dentro de la fabrica,
sino que abarca también las redes en las que las empresas se hallan inmersas.

Abstract. «The Sociology of Work in West Germany»

From ifs_ very origins, West German sociology of work has primarily focused on the phero-
niena of industrial development, industrial labour, and the behaviour and conscioustess of
industrial workers. In this respect, it is highly significant that a e major research instituies

Sounded in the late 1960s have had a crucial influence on the evolution of the disapline i

West Germany until today. For many years, their rescarch focused on work in large, mecha-
nised, tayloristic companies. However, the trends seen in industrial development in the
1990s (notably globalisation and decentralisation) pose new challenges to the sociology of
work. This, German sociologists of work have shifted their attention to l’(&’""'.-‘“’f""",
changes throughout enterprises as a whole, and ot just in manfacturing or as they affec
workers on the shopfloor. Sociological rescarch now Joauses on (;:'Qz:lfx'x:lx"l't)!rxll change and
deploys the methods and theoretical approaches of organisational sociology miore frequently
than before. As a result, analysis now stretches beyond the boundaries of the factory, to em-
brace the networks in which enterprises are enbedded. ¥
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