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Tom Dwyer *

Introduccién

La sociologia se encuentra en una posicion desde la que puede realizar
importantes contribuciones al anlisis de la produccién y el control de
riesgos. Ha sido fundamental en esta drea una serie de conceptos d.e la
sociologia del trabajo que desempefian papeles importantes en el dn‘ag—
ndstico de causas y que prometen desempear en cl'ﬁltu_ro un ‘r‘ol clini-
co complementario al de los técnicos y, quién sabe, si la ciencia “progre-
sa”, si los soci6logos pueden verse tentados a desarrollar modelos
predictivos.

Este enfoque abre perspectivas muy interesantes para el'desarrol]o
tedrico ¥ probablemente, un prometedor mercado de trabajo para los

licenciados en sociologia.

El Gran Paradigma Occidental

i ' escarte 1a ser
El “Gran Paradigma Occidental”, fundado por })Lscalgcs, podri :
asociado con més elementos que sélo con la ciencia; podriamos asociar-

; id: al de Campinas.
* Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Universidade Estadual de Campina

13083-970 Campinas, Sao Paulo (Brasil). : X

«Risk and ch'k:A search for a new p;lmdigl“"-A"_'C“lO P“’S‘-'"t‘:'do ‘" el (EX"Q”-‘%OI
Internacional de Sociologia de la Asociacion Intcrnanon-al“dc Socn-)lp‘gmdenjt\ orzu]-i:x-
(Canadi), en 1998 en el Comité 30,"Sociologia del Trabajo™. Traduccion de Artu

hera Sinchez.

. .9
Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 38, invierno de 1999-2000, pp. 3-27.



4 L Tom Dwyer

o a lo que se denomina “modernidad”, que podria extender sus tenta-
culos llevando el espiritu de la razén a todos los huecos y rincones de la
vida occidental. Lo logré con extraordinario €xito en tanto que su po-
tencia racionalizadora ayudé a construir las naciones mas ricas jamas
vistas y,a través de la ciencia y la educacion, los mas altos niveles de dis-
tribucién educativa y de conocimiento en la historia humana. Esto se
consiguié mediante un proceso general que buscé aplastar las tradicio-
nes y otros obstaculos imaginables para el desarrollo de la razon. La idea
de razon que se desarrollé comenzo a ser exportada, por iImposicion o
imitacion, puesto que era universalmente aplicable.

Una de las razones para la expansion de este paradigma fue la emer-
gente capacidad de la actvidad cientifica para explicar y, en sus formas
aplicadas, transformar el mundo. A medida que la ciencia crecio, sus di-
versos lenguajes devinieron crecientemente esotéricos y distantes res-
pecto a los ciudadanos. La ciencia contribuyé a concentrar el poder en
manos de personas que no tenian un papel en su produccién, en los res-
ponsables de las grandes corporaciones y de los estados-naciones. Se
hll?o visible un lado oscuro del proceso de modernizacién, la construc-
cion y la concentracion en manos humanas de poderes destructivos ini-
n}agmados en la historia mundial y 1a creacién del desequilibrio ecolo-
AL Desd.e finales de los afios sesenta ha existido un creciente
cuestionamiento en Occidente de la ciencia y de la sociedad en la que
@an importante papel ha desempenado para su produccién. La propia
idea de unos'pnnupios universales de la razén comenzaria a discutirse,
lo que tendria PfO_F}lndos efectos en muchas partes del mundo '. En la
sociologia emergié la nocién de que ¢l proceso de modernizacién

H.evadg al extremo ha conducido a la produccion de “sociedades de
riesgo”.

La So.ciedad—Riesgoz Un fruto del Paradigma de la
Seguridad y la Salud Industrial

?:5’;‘;;‘; quc Sligo ]re‘a?ntiimeme haya sido posible hablar de 1a “socie-
= trizn(}'o dz lexno e este concepto“sea, en parte al menos, un
e '31“0 que se ha-llamado el “paradigma de la salud y la

usmial®. Este paradigma eminentemente cartesiano ve la

" Por supuesto, muchos libros se

o s o han escrito sobre este proceso; una obra de particu-

También véase Gross, Levitt y Lewis (1996).
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seguridad y la salud en el trabajo como derivadas de la aplicacién de
principios médicos, psicolégicos y de la ingenieria a los lugares de traba-
jo.Todos estos principios se han aplicado normalmente sin prestar nin-
guna atencion a aquellos que trabajan en los procesos propuestos en su
nombre. Ha sido en la transtormacién de los procesos que pueden de-
nominarse como “intensivos en conocimiento” o “postindustriales”
donde este paradigima ha alcanzado su cumbre, como puede verse en el
desarrollo de medidas de seguridad sistémica para el ejército norteame-
ricano y para la energia nuclear que posteriormente se transfirieron a la
industria. Mediante la realizacién de estudios detallados de ingenieria y
de la aplicacién de investigaciéon de operaciones y otras técnicas que
conforman lo que se conoce como “seguridad sistémica”, se ha produ-
cido un desarrollo de orientacién tecnocratica a través del cual ha sido
crecientemente posible manipular de forma segura grandes cantidades
de peligrosos productos quimicos, de energia nuclear y de productos de
ingenieria genética. Los tecndcratas reivindicaban haber desarrollado
mayores capacidades para controlar los riesgos, y la sociedad publica era
incapaz de determinar qué parte de esa “mayor capacidad” era real y
cual imaginaria. R ecientemente, no solo la aparicion de accidentes e .in-
cidentes ha jugado un papel en el socavamiento de este paradigma, sino
que también el trabajo de cientificos sociales e ingenieros: Duclos,
Llory, Sagan, Perrow y Vaughan entre otros, ha desempeﬁado un impor-
tante papel intelectual en este proceso, revelando la gualxdad imaginaria
de esas capacidades para construir nociones de seguridad.

4 7 . D)
Posibles nuevas reglas del método sociolégico

Cuando Anthony Giddens escribi6 sobre las “nuevas reglas del método
sociolbgico” otorgd a la sociologia dos tareas, Iisegunda de'las LS 2
la explicacion de la produccién y reproduccion de la sogcdadicone
resultado final de la actividad humana» (Giddens, 1996: 185). Sin em-
bargo, una de las ideas mis poderosas desarrollada regientenwntc en.la
sociologia ha sido la de “Sociedad-Riesgo”. Las sociedades complejas
han entrado en una fase en la que sus futuros parecen estar dom_l nados
por el reverso de la moneda productiva y l‘Cpl‘Od}lCthﬂ que _G1ddens
busca hacer el objeto de la investigacion social. La idea _de Ulrich Beck
es que este tipo de sociedades producen una mayor variedad de fuentes
para una posible destruccién que cualquier otra etapa dalzgisonaiin
mana; esto va unido a la observacion (desarrqllada'pnmcro enla ob.ra de
Beck) de que la concienciacién y la resistencia a cIcrtas formas de riesgo
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< han incrementado draméticamente entre los miembros de estas so-
ciedades. Estos conceptos conducen necesariamente a debates y progra-
mas de investigacion que traen a primer plano la contribucién de la so-
ciologia (v de disciplinas hermanas) para comprender y eventualmente
descomponer este modelo. De particular importancia es la contribu-
cién realizada por los socidlogos del trabajo, y mi apuesta es que la con-
tribucién en esta area de esta subdisciplina aumentard.

Giddens y el riesgo
) ¢

Antes de embarcarnos en un analisis de la situacion actual, es importan-
te comprender mejor el diagnostico. Anthony Giddens ha presentado
una perspectiva particularmente coherente cuando habla de «vivir en
un mundo de riesgos de graves consecuenciasy (Giddens, 1991: 142).
Afirma que este estado de cosas se ha producido debido a la

expansion de sistemas abstractos |...] [donde] las condiciones de la vida diaria se
han transformado y recombinado a lo largo de 4reas espacio-temporales mu-
cho mis amplias: estos procesos desarticulados son procesos que causan perple-
Jldad‘ |.--] Ia especializacién inherente al conocimiento experto supone que los
PTOPIOs expertos son la mayoria del tiempo gente profana, mientras que el ad-
venimiento de los sistemas abstractos configura modos de influencia social que
nadl_e controla directamente. Es este fenémeno el que sostiene la emergencia
de riesgos de graves consecuencias [Giddens, 1991:138].

D, - - 1
. Para lud?ar contra l‘os efectos negativos de esta falta de control lo
que se necesita es ano solo su recuperacion, sino, en algunas circunstan-
Clas y contextos, su autorizacion (Jbid. ).

La hipétesis de una catastrofe inminente

% Beck: A parte importante del proceso de toma de decisiones res-
PZ:I‘(; a_la]nesgo ha escapado del control politico y algunos riesgos son
Exi:ce: Clr:::i;t:s[if]i cg;rjndes quefpl::eden destrgir la humanidad. Aunque
riesgos, muchos no ecsi ) profesionales dedicados al control de estos
3Cd6ﬂ.’Después o LPl:ie en ser control_ad_os_al caer fuera de sus areas de
@ es que los agente(: eO,un‘o d_e los Prmcnplos_de la economia capitalis-
R e condmicos nf:nen_la libertad de invertir, y los

enen la libertad de Hvesugar sin un examen piblico previo
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de sus actividades. Este principio entra en conflicto con la necesidad de
garantizar la supervivencia, con evitar en palabras de Beck «los errores
que antes o después puedan destruir nuestro mundo» (Beck, 1992:234).

Analiicamente existen dos tipos distintos de riesgos: aquellos cuya
acc16n destructiva tiene lugar durante un largo periodo de tiempo, y
aquellos cuyos efectos son subitos. El primer tipo lo ejemplifican los
riesgos inherentes a los residuos quimicos, la ingenieria genética, los
herbicidas y los darios de origen humano; el segundo tipo se refiere al
uso criminal de gases toxicos, o a los escapes accidentales de productos
quimicos de fabricas, y a incidentes y accidentes en que intervengan ar-
mas nucleares. En tiempo de paz, el componente mas importante de
este segundo tipo de riesgos se produce sistematicamente en el mte-
rior de los muros de las organizaciones complejas que manipulan pro-
ductos peligrosos; Charles Perrow considera que muchos de los riesgos
de accidentes catastroficos son producidos mediante procesos tan ruti-
narios en su naturaleza que es posible referirse a ellos como “accidentes
normales”. El foco de sus andlisis se centra en las estructuras y procesos
que operan en las organizaciones complejas y que conducen a esos ries-
gos. Sin embargo, hacia el final de su libro, el autor reconoce la necesi-
dad de trasladar el foco de los esfuerzos preventivos hacia el nivel inst-
tucional. Sugiere que algunos procesos, aquellos con perfiles de
coste-beneficio particularmente desfavorables y que son diseniados para
bloguear su funcionamiento ante eventuales pérdidas del contro_l h}lma—
no, sean prohibidos. Es precisamente la ausencia de esas restricciones
institucionales las que generalmente abren la puerta al desastre. El po-
tencial de desastre es exacerbado cuando los miembros de Ia organiza-
cién buscan recompensas individuales o grupales: «<En nuestro impetu
para obtener fama cientifica o beneficio privado puede que estemos
preparindonos para el accidente final: de hecho, puede que ya haya ocu-
rrido» (Perrow, 1984:303).

En el contexto organizativo crea ;
madas de Estados Unidos desarrollaron un sistema de ataque nu.clear .d:—
senado para obtener una respuesta instantinea para castigar o dls.uad.n’- a
las potencias enemigas. Sagan se embarcé en una demllqda investigacion
de muchos incidentes que ocurrieron en el ﬁmc‘lo}mml_ent_o dia a dia d_c
este sisterna; su fino y escéptico andlisis trata multiples 1_11c1d§1_1te; fasc\n—
nantes y espeluznantes. Concluye que «los problemas ‘den?hﬁ 35 1oL
este libro no eran producto de orgnmzac1o'nes‘1nCOlNPCfe}]tQS- : 2ok
los limites inherentes a la seguridad orgamzaaonal. El reconocimiento
de esta sencilla verdad es el primer y mis importante paso hacm. un fu-
turo mis seguro» (Sagan, 1993: 279). Estos accidentes deben ser toma-

do por la guerra frfa, las fuerzas ar-
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dos en serio puesto que son los que, en palabras de Perrow, «nos han en-
viado sefiales de alarma [...] Las sefales provienen de sistemas tecnolo-
gicos y economicos. Son sistemas que las élites han construido vy, por
tanto, pueden cambiarse o abandonarse» (Perrow; 1984: 351-352).

Sociedad, relaciones de poder y riesgo

Perrow ha identificado la necesidad de realizar acciones a nivel institu-
cional para controlar el desarrollo de potenciales riesgos de graves con-
secuencias; sin embargo, esas acciones no se han llevado a cabo todavia
en la mayoria de los sectores. Esa inaccion traslada la responsabilidad por
la seguridad de los ciudadanos, de los trabajadores, del sistema ecolégico
¥ de las generaciones futuras a los hombros de los miembros de esos
centros de trabajo, sean cientificos, técnicos o trabajadores de cuello
azul, donde esos riesgos son directamente producidos y procesados.

Un componente bisico necesario Para evitar que esos riesgos con-
duzcan a desas_m:s ¢ su conocimiento adecuado, que debe ser poseido
por aquéllos, bien sean cientificos u operadores de cuello azul, que tra-
?;{?gi:il:‘) Ife:ecnzssac:;alt: r:isg(i. im f‘i]l?argo. el conocimiento es una
Aquellos con conocilsiento u:d e Par‘a g“ J-r S Segurldad-
e e pD l:.’n l;10 ser LSL‘l'thadOS en la' organiza-
grupales En ot palabes hspr;'g 1_6 uscan recompensas mdl\ndu‘alc's o
T e gestiona’dos mc:] ones entre las personas y los riesgos
e R 1ante sistemas de relaciones sociales

¢ relaciones de poder.

Ani - ;
g '1luve] macro, Nichols y Castleman, trabajando en los limites de la
tradicion marxista, han realizado i "

Indicadores de las contribuc

y de la sociologia del trabaj
de Ia sociedad-riesgo

1ones de la sociologia
© al conocimiento

Las explicaciones desarro

lla it : :
rentes grados y experien das por la tradicion marxista en las que dife-

cias de icid i i i
€Xposicion a log Tesgos constituyen in-
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dicadores claros del estado de las relaciones de poder en una sociedad
son imprescindibles en cuanto a que constituyen una adquisicién im-
portante para aquellas perspectivas sociolégicas que pretenden com-
prender el advenimiento de las sociedades-riesgo. La referencia al nivel
macro de anilisis no se limita sélo a estos autores sino que incluyen el
trabajo pionero de Berman (1978) en los Estados Unidos, y de Laurell y
Noriega (1989) en México. El nivel macro también ha sido examinado
desde otras tradiciones, entre los trabajos sobresalientes esti el ensayo
precursor de Lagadec (1981) en Francia, y la obra de Short (1984),
Douglas y Wildavsky (1982) en los Estados Unidos, junto a, por supues-
to, Giddens y Beck.

Algunos avances importantes se han realizado en nuestra compren-
sion de la produccion y control de los riesgos de los lugares de trabajo
mediante andlisis a nivel micro desde los afios setenta en adelante; algu-
nos estudios tempranos fueron los de Perrow (1984) en Estados Uni-
dos, los de Nichols y Amstrong (1973), y los de Baldamus (1978) en el
Reino Unido, y los de Duclos (1989) y Dodier (1986) en Francia. El re-
sultado de estos y otros muchos analisis micro ha sido un legado empiri-
camente consolidado y teoréticamente basado en trabajos de campo.
Este trabajo se ha realizado en una amplia variedad de tradiciones inte-
lectuales; de hecho las tradiciones marxista, funcionalista y fenomenolé-
gica han desarrollado explicaciones rivales y a menudo complementarias
sobre la produccién empirica de riesgos, y aunque han comenz'adf) por
examinarlos en los centros de trabajo industriales, sus apreciaciones
pueden, sin embargo, extenderse Frccuentemer}te a la§ operacioncs‘ de
aquellos lugares de trabajo que amenazan no s6lo la vida humana, sino
la de futuras generaciones y al sistema ecologico.

Profundizar en las contribuciones de cada una de estas escuel;tls SO-
ciolégicas requerirfa mucho mas espacio del que se.dlspo_ne aqui. Los
enfoques marxistas predicen que los lugares de trabajo en industrias 4de
alto riesgo en el Tercer Mundo van a exponer probablemente a la socie-
dad y al sistema ecolégico a mayores riesgos que el P““‘_er Mu”d‘_”
donde sus centros de trabajo se caracterizan por la presencia de movi-
mientos sindicales més fuertes que producirin menos riesgos que en lu-
gares donde las gerencias tengan mayor poder. En las perspectivas Fuln—
cionalistas, normalmente relacionadas con lgs estudios gerenciales, as
disfunciones en el disefio o en la gestion diaria .de los centros de‘ trabfuo
son vistas como productores de accidentes y riesgos. Las JPTO-\‘lllaf‘C?'
nes fenomenolégicas pretenden com}?ren.der cOmo Ia§ pcrsonas perci-
ben los riesgos de su trabajo y las motivaciones que orle_nmzj S(;lf aCClﬁ_
nes respecto a ellos; también la centralidad de las relaciones de poder
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para comprender estas acciones son observadas y teorizadas en algunos
estudios fenomenologicos.

Los sociologos no tienen el monopolio sobre
el analisis de los comportamientos productores
de riesgo en el lugar de trabajo

Son ciertamente interesantes los nuevos enfoques que estin siendo de-
sarrollados en aquellas disciplinas que tradicionalmente se han ocupado
de los riesgos en el trabajo: ingenieria de seguridad, medicina industrial,
psicologia y ergonomia. Muchos de estos esfuerzos son consecuencia de
l:% percepcion de la inadecuacion del tradicional “paradigma de la segu-
ridad y Ia salud industrial que ha dominado el pensamiento y la practi-
ca de los mif_:mbnf)s de estas disciplinas desde al menos los afios treinta.
I{l:lreralnl;;:a ;?E?Locgle: :jj: :“W!ﬁ“icm' los enf(.).qucs que pefsig,ucn .hzlcer re-
. aquellos actores sociales que estan implicados en
pmdt_:cnr ¥ Procesar riesgos parecen ser importantes. Esta referencia
constituye una ruptura con el pasado y parece ser parte de un movi-
mIento mas general interno Y externo a estas disciplinas
_ Cualquier generalizacion de un moy ]
sg!o ala teoria,a la Investigacion v
bién a la accién profesional. a los

imiento como éste afectara no
ala a:jrricula universitaria, sino tam-
: Sioy : procedimientos de la inspeccién de
zig;?:s -yE; lii’ ;:Eesgrr:: gle;:tusas elmplcadas.en nvestigaciones y esta-
publicos negativos del comporZEa' i e
da de beneficio o estatus, siendo 1é
te pueda cambiar,

El socidlogo Charles Perrow (1983
huxlnano (ergonomia anglosajona) y |
cluan consideraciones relagvas al p:;p
mentos sociales en el lugar de trabaj

) analiz6 la ingenieria del factor
demostrd que sus asunciones ex-—
t‘i{ie una serie de importantes ele-
s n il ; 0. Kecomen oforzamie

de: la disciplina mediante |3 referencia a (e hramico
gonomos, percibiendo los limites de] CSS)_S i aaados o
aradi 1 ] 2 e

fer.as._han Propuesto, durante algyin tip T
principios claves de |, disciplina. Un le;}lpo’ | momulcion delos
debido a que las bases e usqueda como ésta es compleja
. N3 estan cambiando como conse-
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Hoy en dia la anterior supremacia de las ciencias fisicas y, sobre todo, fisiologi-
cas esta siendo cuestionada por el auge de las ciencias cognitivas y, en particular,
de la psicologia cognitiva que, gracias a la amplia introducciéon de ordenadores,
permite a los ergénomos de los factores humanos centrar su atencion menos
en el esfuerzo fisico y mas en los interfaces entre el operador y ¢l ordenador
[...] Aqui la “carga de trabajo™ implica obviamente una carga mental de trabajo,
objeto de mucha investigacion experimental [1992: 173].

Mis alld de este cambio en el foco empirico, las bases para el analisis
estan cambiando. De esta forma, la “macroergonomia’ (nacroergononics),
la “ergonomia participativa” (participative ergonomics) y la “ergonomia
orientada a la actividad” (activity oriented ergonomics) buscan proporcionar
una nueva fundacién de la disciplina (Montmollin, 1992). A pesar del
caricter minoritario de estos movimientos, los enfoques participativos
son importantes por la ruptura que provocan, que ha sido también se-
guida en la tradicion de la “ergonomia orientada a la actividad” franc6-
fona, incluyendo referencias que construyen sus analisis respecto a un
factor previamente omitido, las voces de los trabajadores y operad_ores,
como una expresion de sus percepciones sobre la realidad en que viven.

En el drea médica, Armstrong observé que los médicos briténicos le-
vantaron una barrera alrededor de concepciones objetificadas de diagno-
sis, y que este enfoque llevaba a que solo las enfermedades visil?les eran
definidas como susceptibles de tratamiento. En un a.rticu19 pubhcac}o en
los primeros afios ochenta observo que el diagné§t1_cp médico habia al-
canzado un punto donde «las condiciones de POSIbl[ldE’ld de una exten-
sion hacia la perspectiva del paciente, cualq}ugm que fuera su soporte
empirico, ha comenzado a producirse en las altimas dechas, lo que en si
mismo (junto a sus ramificaciones sobre las representaciones de los pa-
cientes, las politicas comunitarias, los derechos de lps pacientes y demas)
ha significado un cambio en el estatus de lf)S.PrO_plos pacientes (Af111$-
trong, 1984: 743). En otras palabras, un médico 1ndustr1al’ o del trabajo
trabajando en el enfoque recogido por Amstrong buscaria CApI AR las
voces de los trabajadores para emplearlas activamente €n la construccion
de diagnésticos. A pesar de la difusion del apoyo para el USIO ldf v perss
pectiva del paciente”, Armstrong dudaba de que en g_‘fn“c?’ a Rras
clinica en Inglaterra hubiera sido _mod1ﬁcada en ﬁ,mc1~013 : ﬁL esa vision.
Dodier (1983), por otro lado, desciende a cuestiones e‘bptc_l. cas}y enl;J ri
estudio etnografico proporciona densos detalles obsu)\iag‘oga\lgs 5(_32 re
cdmo algunos médicos del trabajo se refieren a la PCFS’P}_LUS“‘ Gl PacleIis
te para construir sus diagnosticos. Un mtento smtgmanc;.rt; Ll;n'corPOZ:
una perspectiva como ésta a la medicina industrial o del trabajo y parz
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remodelar las definiciones de causas de salud enferma fue realizada por
los modelos sindicales italianos, que, desarrollados desde los primeros
afios sesenta, constituyen un hito distante pero importante (Berlinguer,

Conti y Smargiasse, 1990; Laurell v Noriega, 1989: 82-95).
En la ingenieria, De Greene ha observado la necesidad de un
“cambio de paradigma” para enfrentar los retos de las tecnologias
complejas. Sus afirmaciones establecen, entre otras cosas, que «los
equipos y los puestos de trabajo deben ser disefiados conjuntamente y
de manera que los posibles usuarios deban ser también disenadores»
(De Greene, 1991: 360). En La superacion de la mecanizacion, Hirsch-
horn desarrolla argumentos compatibles con la aparicién de dudas so-
bre si un fenémeno recientemente emergente, las industrias altamente
complejas, puede o no funcionar de forma segura sin tener en cuenta
a los trabajadores, sus percepciones, acciones y perspectivas. Reflexio-
nando sobre Three Mile Island y otros incidentes nucleares argumenta
que «debemos diseriar puestos de trabajo de tal forma que los trabaja-
dores’puedzm controlar eficazmente los controles, modificindolos v
regulindolos para prevenir fallos y errores imprevistos por los ingenie-
goes‘:o E‘:_o]rzf; ;Séfilnfis ?alieuir;o\go_qe. li)sltrabajadores deben ser capaces
la capacidad de real%zar acci01510Il o ql'm e
T et ;n: corrfc:n\as._Los trabajado_rrt‘s deben
Gt chrm oy :(.Jdconsuuepnas de sus dcc151or‘ws de
ciones debe ser integrado ;:n ‘e[ d'? A C(;JHJUHIO : 2y cons_ldera-
A el 1sen:)de los espacios de trabajo: «las
aprendizaje, una aPreciaciq' d il o ctltuna del
e Sacionide i"enomcnos emergentes, una com-

prension de los €ONOCIMIENtos ticitos, una a 1ac1é

, preciacion de los procesos

nterpersonales v d ; o .
(Himghhorn, 19;,-;4: fsg?t]?zt;;ls Opciones organizacionales de disefio»

de un “ b. . H ¥
hoEntfir 3 1N “cambio de paradigma”y Hirsch-
- dénz}:;:a;;tf precllso' cn t‘Sp:.‘aﬁcar, en 1984, que lagfl-orm:ll de inte-
e ;Cgﬁ :%::L?:' El ms;ema social es de la mayor importan-
» escribiendo en 19 -
muy franca sobre el estado de] arte: ot i SR
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Eventualmente, sin embargo, es esencial que el ingeniero disenador de sistemas
aprecie la responsabilidad por moldear ¢l comportamiento humano. En este
sentido, el disefio de un sistema tecnologico con el que las personas interacttian
supone el diseno del comportamiento humano, o, para decirlo francamente, el
diseiio de las personas [Sheridan, 1989: 90].

El analisis de Sheridan todavia otorga un papel especial a la profe-
sion, pero, sin embargo, es un rol estructurado de una nueva manera. De
forma similar a Hirschhorn, percibe que los profesionales deben alterar
su manera de concebir las condiciones y constricciones en las que las
relaciones de las personas con su trabajo son gestionadas. Esas condicio-
nes y constricciones conducen a la produccion de riesgos. Sin embargo,
también observa las grandes dificultades de convertir a los colegas inge-
nieros, prisioneros del paradigma industrial, a una perspectiva que in-
corpore el comportamiento humano.

En los textos citados existe una referencia consistente al conoci-
miento, motivaciones y actos de aquellos que trabajan con riesgos.
Estos autores proponen una ruptura fundamental con el paradigma
industrial. La adquisicién de una comprensién del papel jugado por
los objetos de actividad disciplinar es vista como inseparable de_l’co—
nocimiento y las motivaciones que los sujetos tienen en re]ac;o‘n a
esos objetos. Este principio, comin a las perspectivas que se han cita-
do, puede ser evaluado como una perspectiva necesaria, pero no sufi-
ciente, desde la que construir un nuevo paradigma de analisis de la
produccién y del tratamiento de los riesgos labomlles. C:omo tal con-
verge con las perspectivas desarrolladas por la sociologia fenomeno-
I6gica.

Requisitos formales para la constriccion de teoria

Creo que merece la pena recordar aqui que cualquier teoria construllda
desde este nuevo paradigma debe incorporar necesariamente los c e-
mentos tanto incluidos como omitidos en el anterior pzjra'dlgma, (.sItar
caramente estructurada, obedecer los principios de la logica f:orma )£
tener criterios claros de explicacién. Estos son prerrequisitos para ¢

Progreso cientifico.
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Propuestas de cambio desde las disciplinas
que tradicionalmente sustentan el Paradigma
de la Seguridad y la Salud Industrial

El destacado ergonomo britanico John Wilson se pregunta si el acceso a
la perspectiva de los trabajadores, como se expresa en las estrategias par-
ticipativas, puede ser visto como “marco y fundamento de la ergono-
mia” (anglosajona). Este autor defiende su propuesta haciendo referen-
¢1a a una serie de temas clasicos encontrados en la literatura sobre
participacion, incluyendo consideraciones sobre el papel del conoci-
miento y del poder en los procesos de toma de decisiones. Hace especial
énfasis en la importancia del enfoque francéfono de la ergonomia que
pretende siswnuiticmncnm capturar el conocimiento y las orientaciones
de los trabajadores cuando se realizan intervenciones de disenno. Wilson
formula a continuacién un procedimiento de implantacion, estable-
ciendo que el proceso participativo

debe ser voluntario, colaborador, subjetivo y
g::ciz]gpme{gsc:;; :;1:.10 l:i:il;:;cif)n y pr'o%osnto). intc‘r'.m_ti\'o. dinimico, flexible, que
R mqllzllc‘ ay uhel:'q la crcaundacli.’ iUna exageracion! Sin
L Sl S i arnpda l-ter.lrum t;nn't?m_*n observamos que este
R i, a{) ‘C: decuado, v que los participantes deben tener ac-
el L‘.\zper‘icndt 1[10c1guento €Xperto externo, asi como suficiente
e : a [...] Para lograr todo esto, el ergébnomo debe de-

acihtador, de consultor del grupo, de consejero técnico y de

ayudante en la resolucién de ; i
abogado y apoyo [Wilson, 1:)‘;;07%]“135 ) cducadon,

también objetivo, relajado, no diri-

La ergonomia icipati
arti
las ]i:ioas generr;les 315:;:;]:1 2 Pk de dparecer en cercana armonia con
€X10n establecidas por los miembros de otras

disciplinas, tiene : :

tribuiién a un:: rtai(:f:i qu; CONStruir una perspectiva clara de su con-
: y coherente T

plina reflexion dentro de Ia propia disci-

ficultades para imag; +186). Sin embargo, sefala las di-
S que pueden adaptarse
10n se deberfan intuir los
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tipos necesarios de sistemas de indicadores». En palabras de Sheridan:
«En esencia lo que se requiere es disenar el “sistema social”, incluyendo
las politicas organizativas, los elementos motivacionales, conjuntamente
con el diseno del sistema técnico» (Sheridan, 1989: 94). De Montomo-
[lin, reflexionando sobre el futuro de la ergonomia, propone un progra-
ma que pueda «reunir los actuales planes de la ergonomia antropolégica
[...] y de esta forma acercarse mas al objetivo ideal, actualmente todavia
en un estado de ilusion, de una ciencia autébnoma del trabajo» (Mont-
mollin, 1992: 180).

Estas propuestas han sido construidas, como uno podria esperar de
los esfuerzos precursores en diversos campos disciplinares, de forma no
integrada. Sin embargo, al menos pueden retenerse cuatro elementos
como cimientos para futuras investigaciones sociologicas:

I. La importancia de iniciativas de las ciencias naturales (por
ejemplo, el disefio de equipamientos y otros elementos del sis-
tema técnico) para ser interpretadas desde el punto de vista de
las ciencias sociales (cémo ese equipamiento es procesado den-
tro de los contextos sociales y culturales). A

La importancia de llegar a una comprensién del conocimiento
de los trabajadores (sean cientificos, profesionales, técnicos u
operadores) en la situacién de trabajo.

3. Laimportancia de comprender las moti

los trabajadores a actuar. ’ Fiy
4. Las dificultades para construir nuevas COmprensiones y, siguien=
do a De Greene, la importancia de la creatividad en el proceso.

o

vaciones que llevan a

Sefialando un papel para las Sociologias del Trabajo

o a las contribuciones de las tradiciones

funcionalistas, fenomenologicas y marxistas para comprender el tmg;uo
¥ los riesgos. Hoy dia esti claro que ninguno de estos enfoques ha o tj—
nido todavia una posicién de suficiente preemincncia para scryllrEL
base de una alternativa hegeménica y Ginica al paradigma industrial. .11
los Estados Unidos los enfoques funcionalistas han logrado una impor-
tncia considerable, mientras en Europa aqucllc?s que se rclacmnfa)n cLon
la tradicién fenomenolégica han tenido mas éxito,al tiempo q‘u‘u ‘Tn “1—
tinoamérica predominan los enfoques marxistas. Lo que pnrca‘llul’s :(tir'o _‘-'S
la necesidad tanto del didlogo entre las ciencias sociales y aquellas disci-

Anteriormente me he referid
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plinas que fueron construidas durante el periodo de dominacién indis-
cutida del paradigma de la seguridad y la salud industrial, como de un
mayor desarrollo de la teoria en las ciencias sociales.

Las llamadas a la renovacion realizadas dentro de las fronteras de los
enfoques tradicionales mencionados en la seccion anterior indican la
importancia de la busqueda de una direccién fenomenolégica. En otro
lugar he buscado establecer las bases para una teoria sociologica de la
produccion de errores en las situaciones de trabajo que tenga un funda-
mento fenomenolégico (Dwyer, 1991). Se pretenden reforzar los refe-
rentes sociologicos de nivel macro al tiempo que, cuando se desciende
al analisis de los lugares de trabajo, se busca integrar los cuatro elementos
destilados en el curso de la redaccion de la seccion anterior. Un concep-
to clave es que las relaciones entre los trabajadores y los peligros de sus
puestos de trabajo son gestionadas por las relaciones sociales de trabajo.
En el corazén de la teorfa se encuentra la idea de que los sistemas de re-
laciones sociales reflejan las relaciones de poder, que son de tres tipos:
mcentivos, drdenes y organizacion. Estos tipos se corresponden intima-
mente con categorias de poder que se han empleado comtnmente €n
la ciencia politica y que mantienen un cercano parecido a las elaboradas
por Galbraith (1989) en su eminente libro sobre la materia. Para cons-
truir la teoria, se ha reunido una considerable cantidad de evidencias
tanto de autores que trabajan en estos tres enfoques sociologicos cOmo
de investigacién no sociologica, mucha de la cual se ha desarrollado 2
partir de las disciplinas mencionadas previamente. La teoria se constrt-
y6 de tal manera que la investigacién consecuente no pudiera proceder
sin referirse a los significados que los trabajadores;sean cientificos, pro-
fesionales u operadores de cuello azul, mantienen y establecen Ctl_ﬂndf’
actuan en situacidn de riesgo, a su conocimiento y a sus motivaciones
para actuar. -

Cualquiera que sea el juicio que la historia haga de estos y Ootros 6;

€rzos para construir marcos microsociolégicos capaces de analizar 3

produccién de riesgos diariamente alli donde ocurren, son esﬁlefﬁos
que deben en algtin momento nutrirse de Jas aportaciones de aqu< o
que persiguen reflexionar a nivel macro sobre la sociedad-riesgo-. &
Beck ni Giddens parecen haber desarrollado una relacién de €st¢ Uaptr
respecto a la sociologia, aunque Beck haya buscado estimular 'y PI'O“'UC A
la disidencia y la critica de aquellas profesiones cuyos miembros hac
frente diariamente a riesgos.

Sin embargo, actualmente pareciera que pueden emerger f oo
roles para la sociologia del trabajo. En ausencia de un nuevo pard =

SR a1 S1 €
¥ su puesta en practica, Perrow y Beck probablemente preguntariat

hevos
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movimiento de las ideas es lo suficientemente rapido para que la socio-
logia desempefie un papel en prevenir los desastres que pronostican.
Sélo el tiempo lo dird. Lo que es seguro, sin embargo, es que actualmen-
te los libros recogen tres roles para la sociologia: el diagndstico, la con-
sultoria y la prediccion.

Diagnosticar
Una pequeiia historia

Ricoeur (1960) represent la nocién de causalid:ﬂd que en tiempos In-
dustriales operaba de esta manera: «si suffes, si’ estas enf'erlllno, si fallas 1(') uS!
mueres, es porque has pecado», lo que recogio la ﬁ,mdac!on del[-l;il'm( 1:,1;
ma de la seguridad industrial, cristalizado en el tmb;_xjo de‘ gmnfw
(1959), el “padre” de la prevencién moderna de accxdcn!:tls. ’m:i]ms
Heinrich percibia la importancia de las inversiones €n medllc 15 tgcr dc l
para garantizar la prevencion, teorizo que el origen de alrede omo—
80% de los accidentes era un error humano. Esta tmnsforpmc.lon;\'ito
derna y secular de la idea de pecado obtendria extmorc.h,mnlo L‘cci-’
conduciendo a la construccién de teorias sobre 1:5 PTOPCnS":)_n.J1 ;ostils =
dentes y a la definicién de la causa de la mayoria deslosiaccicent
términos de culpa individual. ) . oo errores en
Elintento de definir las causas de los accidentes y de gtr_owm carece
términos de culpa individual conlleva varios problemas. r:llo do’ lo que
de reglas claras para decidir sobre la causalidad, p_uestol qEUL considerado
una persona hace o no hace puede ser P‘?wnwfhgigdios estan pre-
€Omo una causa. Segundo, la idea de que ciertos e en otras pala-
dispuestos a errar deberia tener una Czlpac@:ld'pl"cdlc)tl\iécl;rﬂl e
13s, definir una personalidad o un perfil biologico, LSE; ;er si aquellos
tran los errores y después realizar una inVCf'USaClo_n pd”l < en mayor pro-
con la personalidad o el perfil definidos estan m.]pthatcoL:iPO de teoria, a
Porcidn en errores que aquellos sin €sos perﬁ]cs: Scidqdes predictivas
Pesar de su popularidad, no ha demostrado sus m}l;]a_, 1;: es que las defi-
enel drea de los accidentes laborales. Un tercer pro " Lc]:]tenderse en ter-
"’_doﬂes de causa llegan o pueden frccuet’_tem?mt o Bonazzi ha rea-
minos de una sociologia del chivo expiatorio; GIUSLPH hipotesis clave €
2ado una contribucién relevante a este respecto: Cuyl‘os actores sociales
que la culpabilidad es situada sobre los ho.mbrOS d :r;.nsf’erida.
€ Menor nivel a los que puede ser mas facilmente
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Estas objeciones han contribuido a un cambio lento de los modelos
dominantes; aquellos que atribuyen prioritariamente la causa a factores
individuales estin perdiendo credibilidad. En las dos tiltimas décadas al-
gunas investigaciones de alto nivel han construido comprensiones sobre
las causas que son compatibles con los conceptos derivados de la socio-
logia y de la teoria organizativa, destacando los roles del poder y de la
organizacion del espacio de trabajo en la produccion de las actividades
que causan accidentes. Los ejemplos incluyen la investigacion pionera
de Justice Mahon sobre el accidente de aviacion de un DC-10 de la
compania Air New Zealand en el Antirtico y sobre la Comision Presi-
dencial que investigé el accidente del transbordador Challenger (Ma-
h9n, 1981; Rogers, 1986). Sus recomendaciones marcan una transicion
histérica importante en los modelos causales usados en la investigacién
de accidentes.

Si r_Ilefii;!nte ¢l trabajo de Sagan, Perrow o Llory y otros, la sociologia
y sus disciplinas asociadas pueden ahora reivindicar su pertinente cono-
;1;;13:;;;3 r:;p;l(‘;g }t(‘:; :’i ;—(’;3:::’“ ¥ dl:gn_cc':r]stico de las causas de los gran-
plejas, este conocimiento uzsdi:‘m' UC(; 35 g e
e Consefmmci’ sin duda, extenderse a examinar la

as no desea

das de la sociedad-riesgo
dcsd ; . 5 % SOC <! g >
médiec:i tratamiento inadecuado de los residuos toxicos a los errores

Este tipo de investigaciones conducen
nes bastante precisas sobre ¢] ro|
estructuras y procesos organizac
pleto establecido por los miemb;
en la produccion como en I p

; al desarrollo de comprensio-
Jugado por las relaciones de poder, las
tonales, y por el conocimiento incom-

ros de las disciplinas especializadas tanto
revencion de riesgos.

. e,
Diagnéstico contemporaneo de | produccion de riesgos

El ingeniero
nuclear francé :
S conv: - 5 :
Llory ha planteado Ja necesidad o en cientifico social Michel

y d . P
que permitan el descubrimiengg ;c(gemm_ﬂar formas de investigacion
cterminados tipos de origenes del

comportamiento en e j

: trabajo, que d

; . e - P . =

c1a entre el trabajo prescrirg y'e? trab e

. i 2j0 ej :
€N que esa distancia es regulad, JO €jecutado realmente, los modos
tualmente 493 por las personas
recrear las condiciopeg »Para favorecer o even-

“eCt‘Sarias ar: .
2 : Al
9). Este auto Para reflexionar sobre ¢l
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dominantes. Pide Investigaciones dirigidas por el respeto a las habi'cuales
reglas éticas y deontoldgicas de la mnvestigacion, capaces de ser validadas
v cuando sea necesario, abiertas a una contranvestugacion. :

" Diane Vaughan ha escrito una etnografia historica en la que anah;a
la produccion del accidente del Fransbordador Challenger; su ’C.St.l]dll(?
constituye, en mi opinioén, una importante ruptura €n c_?l andlisis de
aquellos fendmenos que hacen tan real el concepto de soc1edad—.r 1e.sgol.
Esta autora reconoce su deuda con «Charles Perrow y James Short, cuya
innovadora investigacion y teorizacién sobre las organizaciones, los 5115-
temas técnicos complejos y el riesgo ha abierto una nueva area para los
socidlogos» (Vaughan, 1996: 466) y para las principales contr 1buc1o};1c*s
norteamericanas mencionadas en este articulo. El est_udlo de Vaughan
retine méltiples ideas de la sociologia de las organizaciones, c}e {osle:t:;:
dios de gestién y de la antropologia interpretativa. Su relato es ese i 3
mente funcionalista en su interpretacion teorica, §1?ndo su nm_yordm'grl :
0 la reconstruccion del proceso de toma de decisiones que condujo a

SR ; D Pk - almente
accidente, superando el andlisis a nivel individual que norma

' I 1ator1 » forma convincente
atribuye la causa a chivos expiator1os, mostrando de forma cc? ez
ntre las fuerzas internas 'y €

la naturaleza sistémica de la interacciép e _ Para lograr todo
ternas que se combinan para producir el acc1d.en’te.‘ : ara deﬁc‘nmvis_
esto, Vaughan analizé miles de documentos y rea}lzo CIEntos L
tas. Su estudio sefiala el camino para otros investigadores O mssm dfs dafios
mvestigadoras de la produccién de accidentes 0 de otrols 'tlpOD@ e
producidos en el interior de las organizaciones comp ejas&' s rofun—,
deberfa estimular a los investigadores a elllbgrcarse en estu C;? o}t)ro o
dos similares sobre la produccién de riesgos importantes y €

de errores que se producen en las grandes organizaciones.

: requiere

: it Ao yhan es laborioso 'y :
~ Eltipo de anilisis dirigido por V?.'L%hocros procedimientos de in-
oe 1 anclacion. in-
mMpo, asi como una elevada finar i aes s ales convin

vestigacion son capaces de producir caracteris de estos casos; en €l
centes a nivel micro. El trabajo de Ester Galli es uno ¢ Ld cumental y en
examina accidentes e incidentes con base en el anahs};e:tiﬁca las causas
técnicas de observacion y de entrevistas. I':steljluwr?l 3 sociales de 1n-
del accidente en términos del estado de 1as rela?w;;(;i de alto riesgo
centivos, drdenes y organizacién" en plfqnms ae ﬂzresti ,adores del In-
(Galli, en prensa). A comienzos de este siglo, los n Oii,relaciones en-
dustrial Fatigue R esearch Board establecieron fuertes €

; rees Fri(‘.'d-
tre amplias jornadas laborales y la tasa de ac?ldenlti-]gr; del poder
Mann relacioné la aparicion de accidentes con € P e, Hill y Trist
€condémico en la forma del trabajo a p1eza- POS[Cn?r rial se relacionaba
Percibieron que una reduccién en el poder empresd
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con un descenso en la tasa de accidentes. Estos estudios pioneros pro-
porcionan un fuerte apoyo empirico a la pertinencia de las teorias so-
ciologicas del trabajo de nivel micro para la comprensién de la produc-
cion de los riesgos que amenazan actualmente a las sociedades
occidentales.

Mi hipdtesis es que un paso importante hacia la produccién del co-
nocimiento necesario para controlar los riesgos mas importantes que
amenazan la vida humana depende de los socidlogos para, apoyandose
en la sociologia del trabajo, implicarse en la investigacion de los impor-
tantes accidentes e incidentes que se producen en los limites de las orga-
nizaciones complejas. Investigaciones de este tipo serviran, al igual que
las deV;’aughan. Galli y demis para desenmascarar las relaciones de poder
que estan detrds de las pricticas diarias que producen lo que los te6ricos
macro tipifican como “sociedad-riesgo”.

Una sociologia clinica

Los efectos de la decadencia de] Gran Paradigma Occidental
en las consultorias v ¢l Estado X

La decadencia de] G Dt :
el papel de ciertas P;zsiozlf]m Occidental ha supuesto cuestionar

del desarrollo Capitalista. M hque SUrgieron para controlar los excesos

perdidos y piden consejo En | o ponsables de organizaciones estdn
- 8 (& A = < i

gerenciales y en I in pasado, éste se buscaba en los estudios

: enieri i
e gUbeman%en r:lm’ tanto por el sector Privado como por los
esen la esfery publica. En general, la sociolo-

1a de | 3 :
fes de ;g:?;;nifza reflexionado sobre I3 capacidad de las relacio-
rmar |3 utonomia de accigp profesional. En el

area especifica del ¢ :

ontrol de riespos V-

decic € resgos, aughan mostraba como algunos
CCIsiones acaban s

3bogan por |a limitacién de cier-
la seguridad, o, en otras pala-
] enl compr:;g?ladli;“})(l)_niér!dose sobre una
€SL05, y especialmente e “1plinaria de los riesgos.

Pues de incidentes u otros

do los co
nsultores ey,
Xter

O3 Tesponsables orgapipnss 95 son reclamados para ser-
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Vimos anteriormente que algunos importantes miembros de las dis-
ciplinas que han dominado rradicionaln_lcnce las’ actividades de preven-
cion han intentado construir comprensiones mas completas a través de
la inclusién de referencias a las dimensiones sociales y'humanas dL la
produccién de riesgos. Si se pidiera a los sociblogos opinar, sugeririan,
cualquiera que fuera su orientacién teorética, la introduccion de pautas
alternativas de gestion de las relaciones entre !as personas y su trabajo
como medio para reducir los riesgos. La realizacién de un rol corio
consultor puede servir como contrapunto a la sugerencia irreal de Beck
de reclamar la lucha contra la capacidad de produccidn de riesgos a tra-
vés de la movilizacién de los trabajadores profesionales que enfrentan

riesgos a diario. Para Beck,

. . ear se enfrenta a
s6lo cuando la medicina se enfrenta a la medicina, la ﬁs“a_m“ﬁwr sc:t;ﬁ;lw .

. 5t .nta 2 la genétic: ana o la tec-
la fisica nuclear, la genética humana se enfrenta a ln' g(_netl(':df ik 23 Siede
nologia de la informacién se enfrenta a la tecnologia de la “11) i3 lﬂi‘C‘r L\;'ﬁu‘ldo

o 2 e robeta y ser evallk
hacerse inteligible el futuro que se esta elabpmndo enlap : zno s
por ¢l mundo exterior. Permitir la autocritica en todas sus orﬂﬁ antes o des-
: > T , arrores que d
ligro, sino probablemente la tinica manera de que los "'qo 1e_c-locurl‘2m [Beck,
Pués destruirin nuestro mundo puedan detectarse antes de qu
1992:234).

un segundo papel

i = adz 1i conlleva senalar pape
La perspectiva desarrollada aqu S

para la sociologia, tanto en la consultoria de los responsa
VOs como de] Estado.

Por ungq sociologia clinica

. e e » dedicadas a acti-
Los miembros de aquellas disciplinas rradmonaln;’en_tﬁo ;j e denr
vidades de prevencion se han ocupado de rol’CS' c m};e lghopal al Cha-
aar fuentes de errores y ofrecer soluciones chmcas{. e
enger, la literatura indica que se ignoraron sus €1 0,3 de alto riesgo, re-
;_Taso, resulta necesario, especialmente en las mdustrir. e
> lle mpren:
orzar el papel de aquellos capaces de llegar a co I?zacioncs-
0% 0 que et ocurriendo dia a dia en la Orggningc':nicro en las plan-
1 : vesHoacio m ;
Basindose en su trabajo e investigacion cO S Bt e s
%S nucleares francesas, Michel Llory reflexiona soent
: : : i
Vestigadores de examinar el trabajo de los gL_n i
€Onsus iguales y subordinados. Lo que destaca, Slt3r1]1il'105
Que la produccion de riesgos puede ser vista €l £

es y sus relaciones
ar estas palabras, €s
de relaciones
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sociales, de las formas en que se gestionan las relaciones de las personas
con los peligros de su trabajo (y con los peligros que pueden producir a
Otros).

En Bhopal, en Norton Thiokel, subcontratista de la NAsA antes del accidente
del Challenger, en Three Mile Island y en muchos otros accidentes, las personas
habian dado pasos concretos para advertir a sus superiores organizativos: me-
diante notas. y, repetidamente, mediante informes confidenciales, incluso ¢n
ocasiones mediante campanas publicitarias [...] intentaron advertr a sus supe-

riores por todos los medios posibles [...] antes de que ocurriera la catastrofe
|Llory, 1997: 337.

Investigaciones como las de Perrow; Vaughan y Galli sugieren que
las senales de alarma de esos accidentes existieron v. rctrospc:ftivnnwntc,
fyeron visibles en las organizaciones. Esto imp]i'ca que podian haber
sido anticipadas, sin embargo, las relaciones de poder interno de las or-
ganizaciones provocaron la ceguera.

; Dullagnosm.:os como &stos sugieren que existe un ol preventivo para
‘é:::entgeé;:?;fggsiﬁﬁb::mn_]m‘m}“s que estén formados adecua-
capacidad de dedicarse al anélis?sogg;]zemot;‘ e ?perxaxdo Bt
cién y de entrevista, deberian poseerl ;:;lt;lllldac; }as tecnicas de Qbscrva_
tectar la produccién inminente de h s les permitan de-

muchos riesgos importantes (sean de

naturaleza sib;
¢za sibita 0 a largo plazo) antes de que ocurran.

De esta forma
.s¢ puede observar u v
A 5 N pape) a %
consultores de seguridad Organi e los sodiologosicomo

teresante escrito donde aizatnva. James Chriss ha redactado un in-
3 : (liasllmphcaciones del trabajo de Goft-
ade la accig . g

sea que se desarrolle ung sog; 4 accion profesional. Este autor de-

ologi - .
esto bien puede ser una dcmandl:ga 2 Plllcada, Y un camino para hacer
. : sociologica en la activi

man y Habermas para una teori
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Prediccion

Operando dentro del paradigma de ]:1_ seguridad y salud ’industrial, los
practicantes de la medicina y los ingenieros d'es.arroilan estandares en los
que pretenden confinar las operaciones, prediciendo que cu;mdo’las ac-
ciones se llevan a cabo superando estos estindares el resultado serd la ex-
posicion de las poblaciones civiles o laborales a “iI?zlccptab!es” grados de
riesgo. La ruptura de su paradigma ha estado asoc‘mdo, al menos en par-
te, con la incapacidad de sus mecanismos predictivos para evitar las en-

fermedades que fueron disenados a detectar. - .

La sociologia reivindica ahora su considerable conocimiento €xper-
to en la construcciodn: de analisis post facto de accidentes, ;puede esta sabi-
duria tan solo ser desarrollada después del suceso o puede desarrollarse,

por el contrario, previamente? : 4

Perrow ha establecido el anlisis general de que l.os riesgos graves
descansan en la estructura y el funcionamiento de los sistemas, no €n sus

componentes. «Habra mas accidentes en los sistemas; de acuerdo ccin }n’i

anélisis, iene que haberlos» (Perrow, 1984: 348). Des'dt’ una PCES'PLCt;‘l’l‘]

marxista, Castleman (1983) ha observado que los riesgos se exXpor 7

desde las sociedades desarrolladas a las subdesarrolladmz y que efs?r }ncr;;n

mentari los riesgos para la vida humana y pard e_] sistema eco 9:;631 o

los Gltimos en relacién a los primeros. Existe evidencia _(:111}311'1(%1’@“‘15

drea de los accidentes y desastres para sustentar €sta PI‘FCdICClO]I«lbom nu—’

1996) También dentro de una perspectiva marxist, NlChCﬂS e 1 )0; i

merosas hipotesis, una de ellas, realizada con base en un examen }wertir—

to de Las tendencias nacionales de una misma industria. 1l>uc(f§ ;fixd;ld i

¢ en una prediccién: alli donde «el aumento de la _Vne e

Producciény se hace posible por un cambio técnico que be i e

sultado dntensificaciéon del trabajo» se pucde contr:}auxr a (Nichols 7

tr la productividad... y a incrementar la tasa de ICSI‘OH?S»mdicciont‘S

Ammstrong 1997: 111). Lo que se debe preguntat es 2s&e}:

B ol olbipocciices nojson domsies gcnt’?gco lo que que-
. Laprediccidn en sociologia es un asunto prol'nlema ";l " Saciology.
0 demostrado en 1995 en un debate en 1a American {Oll{; cqiaacidad 4
€ sugirié que las ciencias sociales poseen, de un lado, - c‘iiﬁcultﬂd de

Predecir sucesos regulares y de pequena escala,y d‘c oEr?h;axlxcl1tc o

Predecir sucesos excepcionales y de gran escala (¥ tsp:l% s que defienden
Uciones) (vv a4, 1995). El juicio todavia sIZuc M[H]: \nfatizan la nece-

clencias sociales ampliamente predictivas ¥ aplicablcs

sidad de mejores teorias, modelos y métodos.
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Las consiguientes reclamaciones de legitimidad realizadas por los so-
cidlogos, tanto como consultores o como profesionales especialmente
cualificados para investigar la produccion social de riesgos, puede even-
tualmente ser discutida si la disciplina prueba ser incapaz de transformar
las explicaciones tedricas post hoc en hipdtesis con capacidades predicti-
vas demostradas.

Conclusion

Hemos visto a la sociologia desempefiar un papel crucial para subvertr
el status quo que se ha construido sobre las bases de los enfoques tradi-
cmpales de control de riesgos. Ademis, este articulo ha propuesto que la
sociologia del trabajo puede ahora ser capaz de funcionar en tres dreas
para labrarse un espacio de accién donde sus capacidades para analizar y
cpntmlgr los elementos peligrosos de Ia soctedad-riesgo puedan condu-
cirla a ejercer tres formas distintas de actividad: el diagy
sas de’aL:cidentcs y de riesgos ambientales, e
gia clinica y la construccion de hipotesis
mtentos de aplicar su conocimiento €s comy

concep'tos de causas, se produciran nuevas
probaran nuevas he

diagnéstico de las cau-
| desarrollo de una sociolo-
predictivas. Mediante los
0 se construiran los nuevos

] : categorias estadisticas y se

e n(-ianuentas de d:agnosnco.Todo esto llevara inevita-
e politicas de Prevencion diferentes V a nuevas lineas de desa-

rrollo tedrico. 4 ;

El desarrollo d {a'ecta

e la teoria esti llevs z

: T

en Las diversas escuye 2 ndose a cabo actualmente no sé6lo

e 1 < SN o
también en la mediciny hsoaologla} de‘sus disciplinas hermanas, sino
! »*4 eTgonomia, la ingenieria y la psicologia. Ed-
general de relacio-

tes para la sociologia del trabajo
df? INNovacion tedrica y metodolég;
pliado en las investigaciones

_ gEgn e las sociedades com-
sociologia para forjarse esogs NUEVOS role apacidad como disciplina de la
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Resumen. «Riesgo y trabajo: La biisqueda de un nuevo paradigman»
La sociologia se encuentra en una posicion desde la que puede realizar Importan-
tes contribuciones al andlisis de la produccién y el control de riesgos. La ruptura
del “Gran Paradigma Occidental” fundado por Descartes ha conducido al desa-
rrollo de nuevas teorias en muchas dreas del conocimiento. Este articulo pretende
localizar el espacio del que podria disponer la teoria sociologica en el desarrollo de
la reconstruccion del conocimiento sobre la seguridad y la salud industrial. A nivel
macro, se revisardn recientes trabajos de Giddens y Beck. Estos autores ignoran vir-
tualmente la mayoria de las obras socioldgicas llevadas a cabo sobre la produccién
real de los riesgos, que ocurren en los lugares de trabajo, que son los que llevan a
Beck a hablar de Ia “sociedad-riesgo”. La mayoria de la investigacion sociolégica se
ha realizado dentro de tres tradiciones: la funcionalista, la marxista y la fenomeno-
logica. Los trabajos desarrollados en cada una de estas tradiciones realizan diferen-
tes tipos de contribuciones a la comprension de la produccion de riesgos. Ninguna
radicion de forma singular ha logrado ser dominante. Desde las fronteras de las
disciplinas que tradicionalmente se han encargado del control de riesgos: la inge-
nieria de seguridad, la medicina industrial o del trabajo, la psicologia y la ergono-
mia, se estin buscando nuevos enfoques para el andlisis y el control de los riesgos;
algunos hablan de la necesidad de un nuevo paradigma. Aqui la mayoria de las re-
flexiones apunta hacia el desarrollo de la comprension del trabajo y de las personas
trabajando, lo que es compatible con la tradicién fenomenologica y con la socio-
logia del trabajo. La sociologia puede hacer importantes conrnbu‘ca'oncs en tres
dreas particulares: el diagnéstico de causas, el desarrollo de un rol clinico y. de for-
ma especulativa, una soctologia tebrica y metodoldgicamente sofisticada de los
riesgos que puede tener como resultado el desarrollo de modelos pruc’ﬁcnvos. _De
esta forma, se han abierto perspectivas interesantes para el desnrrouo teoricory, con
probabilidad, nuevos puestos de trabajo para los licenciados en sociologia.

Abstract. «Risk and work: a search  for a new paradfgm_" ; . Fsis
Sociology now finds itself in a position where it can make major contributions fo e ,,’,'nfr)).”.-
of the produiction and control of risks. The breakdown of the “Great Western P"m’h‘q{; : ‘7’_’] ]
ded by Descartes has led to the development of new theories in nany areds of L'.W“‘If {Qc ; '[)':i
Paper secks to locate the space that might be available for sociological ¢ hheory ';' the ‘Tgi’;’il
ent of the reconstriction of knowledge about industrial safety and healtl 'Af e "";; S “m'.
et work on risk by Giddens and Beck will be reviewed. These nmlfma I’:z”[ar)w ﬁffhc
Mot sociological worke carried ot on the actiral production, whicl ocairs it u;u : [; ﬂ':1~ il
very isks dhat lead Beck 1o talk of a “risk society”. Mitch sociological “w,j ,th"- :Z'c'd ont in
Ot within thiee traditions: _ﬁmrria;:mh's!. Marxist and phﬂmmwmlqufml.-l'lt’Fi ; l?{lrl‘ i
cach of these traditions —makes different types of contributions (o r.rmlfc'r:lm,”f '”;‘lt‘ uf;/;rt' Jisc-
101 of risfes. N single perspective has achicved dominance. Fromt willrm the 'f" o, industrial
Plives that frape ln;(ll'tialiciil)' dealt with the control of risks —safety ()

; 2.4
.. 2 s and control of 1
Miedigiye, PS)«'holOsz)r and ergonomics— new upprmr/w_\- 1o tht mu;lyr.\:;hi’m”pom” ey
i . ' ! o, Here el ¢ outard
€sought, some talle of the ecessity for a new paradigm. Her s =

e development of understandings of work and people at work that «m’l. itselfin a position
Phenomenological tradition and the so ciology of work. Sociology ymu:ﬁl’n Al : and control /
WIere it cay pyyalee important (uulrilmlior.r.\' to the analysis of the prod Hf ) ;Hu'm ofa dlinical

% Three particular arcas are identified: the diagnosis of caitst, the f,m’;,{({, histicated soci0-
"ole and, in q 105 speaulative vein a theoretically and HI(‘(I'!H(I"IQW_(‘? 3,1'1,\‘1,,;,,5! pntﬁ}’lfﬁ_/br
;’,\’y of risk may resul in the rlcvclo})mvur of predictive mmh"l_ﬁ'. 771!*;‘;' x’:i"l'("":" are opened 1P
gy developyiens and, probably, new job arkets for sociology &%
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Esta médica era una militante sufragista, fundadora de la Asociacion
de Propaganda Feminista, y el juez que hizo la mterpretacion transgre-
sora de la ley era el padre de otra conocida sufragista, Ana de Castro
Osorio, autora de «As mulheres portuguesas» (Las mujeres portuguesas),
auténtico manifiesto feminista publicado en 1905. Las historias de estas
dos mujeres son ejemplares por su dedicacion y emperio en la lucha por
los derechos de las mujeres en Portugal. Es posible encontrar en la histo-
ria portuguesa numerosos ejemplos de mujeres que marcaron nuestro
destino, pero, de un modo general, se reconoce que entre nosotros los
movimientos en defensa de los derechos de la mujer han tenido en las
ultimas décadas una expresion bastante mds débil que en otros paises
europeos, sobre todo en comparacién con los de Europa meridional, es-
pecialmente Italia y Espania (Kaplan, 1992).

Esta es la primera paradoja que caracteriza la vida de las mujeres en
POTNg:ﬂ_.A pesar de su poca movilizacion politica, las nmjerc§ portu-
guesas viven en un pais dotado de un cuadro juridico-constitucional de
l}?l]l:)lnaib::\lz;?:s llzasl::i(:oc:‘e‘l prc‘s}:puesto de la igmmld;ld. entre mujeres
Juridico ‘]l.lL’ ‘Presui;)onh \? 2‘ :i]'golr S s P TILO Unl e
Rorma masculina,y qu:i e 161 en 33 a subordmaaon c%e 1;1. mujer la

bt ponia, por ¢jemplo, la obligacion del ser-
vicio doméstico. Entre 1974 y 1979, periodo de inst: B 5 soli-

dacién de la democracia pOrt'utrues:; las muie e o Lon,b lte
rada su condicion social en varsy i ll?UJLT'CS_\jlt‘rOI] de pronto a tL—
las carreras profesionales, derecho d m'pos. POSlblh'd gedacceo a ol
maridos a violarles Ia CO[WSPODden?-\ ofo. Rl dcr_echo te ]?S
prolongacion de I i matemiﬁ (; l? no ilut(()rlza’r su salida dpl pais,
to constitucional de Ja igualdad entre 1y 35[; 2ic dl:_lS, R s
dominios y aprobacién de un nuey C'of“ res y mujeres en todos los
la figura del “cabega de familiaf\g Bl en ] flisacesaparses
- €10 todos estos cambios se fueron

dando como sj

o si forn

cia la modernizaci():Lsr::1 PUIs del curso normal y deseable del pais ha-
CCSana para nuestry entrada en el club de paiscs

ilo determ; : : i
e minaron las elites politicas y as1
Tl pais sin exigirlo nj oponerse !, E ;

en : !

Sm]; sociedad portuguesa, provenientes
.. - rson indelebles y 1a configuran de
€ en la actualidad, a la par
hombres, tanto en 1as
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1) largas jornadas laborales
! Véase Ferrei
ase Ferreira (1998). Sobre s mansformacigpes Juridicas
s V

¢ase Beleza (1993)-
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(¢l horario mas largo de la UE); (ii) intensa actividad econémica (una de
s tasas mas elevadas de actividad laboral femenina) mal remunerada
(con los salarios mas bajos de la UE); (ii1) escasos servicios de apoyo a los
nifios, ancianos, deficientes y enfermos: el Estado portugués es el que
aplica el menor porcentaje del Producto Interno Bruto de los paises de
la UE en gastos de proteccion social (el 19,4% frente a una media euro-
pea del 26%); (iv) baja concentracion urbana (s6lo poco mas de un tercio
de la poblacién vive en centros urbanos con mas de 10.000 habitantes);
(v) escasa modernizacién de los procesos productivos —buena parte .del
crecimiento del empleo esta asegurado por las industrias de tr.abajo in-
tensivo; y (vi) elevados indices de exclusién del consumo, del sistema de
ensefanza y de la participacién civica y politica —aproximadamente el
18% de las familias portuguesas vive en situacion de pob_reza, lo cual
quiere decir que no consiguen satisfacer tres 0 mas n_e_cesxdadcs'de las
consideradas bisicas, como alimentacién, vestuario, vivienda, cuidados
sanitarios, etc. Se trata, pues, de un orden juﬁdicc? iguali;ano que c‘hﬁq‘]—
mente encuentra puntos de contacto con un tejido social y economico
sembrado de obsticulos para la emancipacion social de las mujeres. |

Sin embargo, la evolucién de la sociedad portuguesa ha traido con-
g0 cambios que se deben considerar, en general, como altamente posi-
vos para la situacién de las mujeres. En el presente texto ¢ a]nalxdzm;dlz
algunas de las paradojas de esta situacion, comparandolas c01_1ﬁ as :101.(1)-
demis paises de la Unién Europea. Al final espero poder clari car : £
nos de los sentidos de los cambios sociales resultantes de las fuerzas dt
lension que se han entrecruzado en la sociedad portuguesa a te ]agg? 1:
bs Gltimas décadas. Sobrepuestas entre si geologicamente, esla; 1}::;
&t en permanente conflicto y generan una sociedad polifaceticd,
Marcada por multiples dualismos y scgmentacioncs.

2. Paradojas del empleo femenino

2

1. Mercado de trabajo y feminizacion
a5 observadas: a pesar
ci6n y empleo,
iscriminacion. La
] rapido crecl-
nani-

Comenzaremos por una de las principales paradoj
€ 1 feminizacion de los sistemas de ensefianza, forma
Persisten diversas modalidades de segregacion y d :
“Tada masiva de Jag mujeres en el mercado Jaboral z’ i ¢ 8

€nto de] empleo en el sector de servicios son los ft-l’lO‘mr%‘ionCS SO
Memente sefialados como determinantes para las reestructura

|



32 Virginia Ferreira

ciales ocurridas a lo largo de las dltimas décadas en Portugal (Almeida,
Costa ¢ Machado, 1994; Silva e Perista, 1995; Lopes e Perista, 1996). En
las transformaciones observadas han concurrido principalmente los si-
guientes factores: por una parte, la aminoracién e incluso la desaparicién
de las diferencias de inversion en capital humano que desde siempre se
han ebservado entre la mano de obra femenina y la masculina, con el
refuerzo de la presencia femenina en todos los niveles de la ensefianza y
de la formacién profesional, que en algunos casos llega incluso a sobre-
pasar a la masculina. Por otra parte, el aumento de la vida activa de las
mujeres y la transicién hacia un modelo de actividad mis continuado,
con menos interrupciones por motivos familiares, debido, en parte,a la
ﬁJf:m: adhesion de las mujeres con hijos pequenos a la actividad econo-
mica y al extraordinario descenso de la fecundidad *. Asi, constatamos
que desde la década de los ochenta la poblacién estudiantil universitaria
€t constituida en su mayoria por chicas: en 1997, el 59.7% de los por-
tugueses con menos de 30 afios que poseian un
sexo femenino. Aunque el fendmeno de I fe
dad es extens.ivo a los restantes paises europ
i T S
DAL Mzacion era ya del
g;%;c?;:‘iﬁzaiofésnlﬁ ::fm'as de la enser
% yora en todas las
ensenanza publica, exce
(40%) y Religion y Teol

a licenciatura eran del
minizacion de la universi-
eos, el caso portugués pre-
(en el ano académico de
31,4%) y de su extensién a
anza. En el ano académico
carreras universitarias de la
Pto en Ingenieria (28%), Educacién Fisica
servar, la feminizacion ;gn‘;s('—;“%) (CiDm, 1998) - Como se puede ob’—
comparando esta s areas tecnicas. Pero, aun asl,

PTOPOICIOn —entre el casi 30%, y el 40%— con la de
> constatmos que es extnordinariamente elevada. Mas ade-

T SRR

Sobre Ia i 1
evolucion de ba fecundidag o Portugal, véase Almeida er al (1995)
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La profundidad y rapidez de los cambios han perfilado de manera
singular las modalidades de insercion de las mujeres portuguesas en el
mercado de trabajo, como ya se ha afirmado (Ferreira, 1992). Por una
parte, la tasa de actividad laboral de mujeres casadas con edades com-
prendidas entre los 25 y los 49 afios apenas es superada por los paises
nérdicos —es la cuarta mas alta de Europa, un 77% en 1997, tras Suecia,
que ha alcanzado un 87%, Dinamarca con 86%'y Finlqndia, con un 84%
(EUROSTAT, 1997). En este aspecto, Portugal se aproxima mis a la renh:
dad de los paises nérdicos que a la de los paises de la Europa del Sur”.
Por otro lado, y a diferencia de lo que ocurre en otros paises con altos
indices de ocuimcién femenina, los nérdicos, esa actividad se ejerce en
condiciones y sectores de actividad bastante diferentes y que aproximan
la realidad p(')rtuguesa a la de los restantes paises de ];'1’Euro'pa del Sur.
Destacan, en primer lugar, los bajos niveles de ocupacién a tiempo p:}'r-
cial. Mientras que en Portugal en 1997 sélo el 15,6% Fie las m}yeres? ca-
sadas y empleadas trabajaban a tiempo parcial, en Suecia se nglS(t)I‘ﬂl%l un
45% y en Dinamarca un 34,3%, siendo la media europea dd 38)A>. :;m—
bién es cierto que las definiciones de tiempo parcml varian, llc.glr)an‘c Ot‘l
representar en algunos casos 30 horas de trabAJ.o semanal. No o lsmn} L-,
ese dato se ve contrarrestado por la circunstancia de que Portuga c():S_L_ﬂ]
ta con un horario de trabajo de los mas a111;2]105 de la L_J)E (cn 11. 3/3;
media por semana, para las mujeres, era de 38.4 horas, frente a las 59,

a tasa de
* Debo aclarar que la comparacién se hace con los paises zllﬁ“j“?srl;iﬁ:‘; la regis—
actividad femenina en Portugal, que era en 1995 superior f 3’) U.i:; p1is-c:s de 1a Europa
frada en esos paises y es, por lo tanto, més elevada que en ]o;n S.Fﬁt]:(ié lt:;k las mis bajas de
del Sur, como Espana, Italia y Grecia, que no alcanza el 4()7‘.5.;u : Nembhur"o (B7%) y
los paises desarrollados, a Ia par de Irlanda (34%), Mnlm‘_(‘—d i').o:r;wucsa ;resent.l se-
Bélgica (39%) A pesar de que, en muchos aspectos, b i) (I( L}l)n n10:c‘1c10 de Estado de
mejanzas con la sociedad espanola, sobre todo en la vigencia d¢ bstante, muchos puntos
Bienestar de tipo continental (Valiente, 1998), s¢ Obw,vm].‘ n;J‘o l ';n"n (‘10s fundamenta-
de diferenciacién en lo relativo a la situacion de las lnuj‘-"',cs']f LSmli‘in‘sinrn-iﬁc:mn: impli-
lesel elevado grado de implicacién en la AR ccqnonnzgzlp;amcign con las muje-
€acién en la actividad politica de las mujeres }JOFEH@MCSJS&F‘"\/ liente, las diferencias no se
1¢s espaniolas. Contrariamente a lo que deja cntcnd_cf an '11] 1m1‘no$ la tasa de activi-
sitan Ginicamente en las mujeres con mas de 45 anos. Si comps

: 5 le edad
e sjemplo, el grupo ¢
d de las mujeres con edades entre los 25 y 10»\'3%1‘13056&?};2'3,“505 qu:. en Portugal,
- 7 ; o - r1dad, € . B A
€N que se registran las mis elevadas tasas de activida - e situaba entre ¢l

o 1352 era del 81,9%, en 1998, cuando en Espnﬁn'docs :'l-ﬂ(ﬁ)s)n"llct:lsg:l‘:]os ademds que tener
74% (25-29 anos) y ¢l 65% (30-34 anos) (Vahiente, I~L) ):?. r.tu(rucms tiene lugar en un
0 cuenta que la ;1155 clevada actividad de las mu‘-}crL'S--pf)er]’or ejemplo, en el capi-
tontexro atin mis dificil, como lo revelan algunos indicado Ll.wn o 1997 al 50% para ol
twlo de la cobertura de la enseiianza prt‘t:SCO].'ll‘. |a tas:

1 no llega 1 84%
afn se alcanzaba e 0.
8rupo de los 3 a los 6 anos, mientras que ¢n Espana s¢ ale
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horas de media europea, o las 25,5 correspondientes a Holanda). Ade-
mas, en Portugal muchas de las mujeres que trabajan a tiempo parcial lo
hacen en el sector agricola y poseen cualificaciones muy bajas. En se-
gundo lugar, en nuestro pais, todavia, se observa un fuerte peso del em-
pleo en la agricultura (cerca del 13%), 1o cual disminuye los niveles de
empleo en el sector de servicios, 56% frente al 66% de media en los pai-
ses europeos. Esa es la razon de que nuestra tasa de actividad aparezca
sobrevalorada, aunque el hecho de que la agricultura no esté contem-
plada por las normas de profesionalidad no significa que estas mujeres
deban considerarse sin actividad econémica.

Timidamente iniciada algin tempo atrds, la feminizacion del em-
pleo en Portugal se hizo mis evidente durante los afios setenta. Desde el
punto de vista del empleo, la evolucién registrada a lo largo de esa déca-
da estuvo mal‘f?flda por una verdadera explosion del sector terciario y de
la administracién piblica, en particular después del 25 de abril de 1974
‘—momcnto en ¢l que seAinicia la ransicién hacia el Estado democrati-
€0 actual— cuyo corolario fue un notorio incremento de la feminiza-

S]én‘ fiel enllpleg. El sector terciario ocupaba en 1974 al 36% de la po-
acion activa. En 1997 habia alcanzado va ol 560 Pt e 5
empleo se debe al descen 0 ya el 56%. Esta evolucion de

T so de ocupil’ci()n en el sector _primario, que en

il cg:; : 1 el 30% de la poblacién activa y en 1997 se habia redu-

miniz i d,c 2 \‘aio.r, Llegamos asi, en 1997, a una tasa de fe-
a?:;[ de.la Sobhczon activa del 45,5% (EUROSTAT, 1997).

en los que S?:;Si:plr%\%) ; Sulc?dlo en la mayoria de paises de la OCDE,

Y la retraccién del €0 ¢l estancamiento de la actividad econdmica

el empleo, en Portugal, durante Jos anos setenta, no S¢€

I'Lgl.SUQIOIl Peldldas €n ld masa Jh()]al ] as ¢ € & .
: l 1
’I ] i . ] l R = S norm S 1INV rs10nes (i('] =

debierg a y
T ; n de contribuir en « T
(& o 1DuIr en ¢ o aa
sa slxruaaon. La intervencigp estatal promovio inj en gran medid
ner los puestos de trabg; 2y nicia
presas e introducir alt?r?g’ e cconomicamente viables muchas em-
i sobrend ones en la relacion salarial que tuviesen un re-
(Rodrigues 1988) Der}?mﬁmlcmo de Creacion-supresién de empleo
] . eC (o) en ]33 dii_ -
f o2 CCIrices econémy: -
S TECOBTaN Preocupacion e o IDACAS POTTUGUESAS
Paciones esencialmente redistri-

tivas para mante-
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otros derechos relacionados con la gestacion, la maternidad vy la asisten-
cia familiar. Entre estos derechos habria que destacar los siguientes: du-
rante la gestacion, permiso para consultas médicas, sin menoscabo de lo
estipulado en el contrato o alteraciones de remuneracién; durante la
maternidad, baja de 14 semanas, sin pérdida de tiempo de servicio, re-
muneracion o subsidios; en la asistencia a hijos y otros miembros de la
unidad familiar, permiso para consultas médicas durante el embarazo,
dos turnos de una hora por dia durante el periodo de lactancia, prorro-
gable por un afio, faltas de hasta 30 dias por afio para dar asistencia en
caso de enfermedad de los hijos e incluso dos afios de excedencia sin
derecho a salario. La capacidad de asimilacion de estas transf_orl_naaones
por parte de la economia portuguesa era, no obstante, muy limltada,_por
lo que no resulta sorprendente que la aplicacion d‘-f dichas medidas
coincidiese con la expansion de la economia sumergida y el aumento
disparado del mercado paralelo, ocupado especialmente por mujeres,
sobre todo en sus modalidades més precarias (l’erista: 1989)- El efecto de
estas medidas, tanto la expansion de los servicios publicos como el F(?—
mento de la economia sumergida, acabo provocando una enorme e¢x-
pansion del empleo femenino en Portugal . 3 PR
La transformacién operada en la relacion salarial, que Equm_‘ IS
gunos casos dimensiones fordistas e hizo mas atractiva la 11?c01porauon
al mercado de trabajo, junto al aumento del consumo, presmn{adAo Cslll;;
tantemente por elevadas tasas de inflacion .——solo contrpla_c?a -(Iumfﬁentc;
ai10s 90—, acabaron por agudizar la necesidad de multplicar a{s) Cﬁvj;
de ingreso de las familias, lo cual ayuda a explicar las altas tasas de a
dad de las mujeres portuguesas.

2.2 Segregacin profesional

Se puede ver una segunda paradoja en los niveles de ;cgrc%ac:;ne };:r]?&._
Sionaly sectorial del empleo segun el sexo del tm.bgua %r:y-jre 1ci6n Yy
tugal no se verifica la relacién entre elevados niveles de :‘La tr%: o
elevados niveles de actividad femenina que se obser‘v?gq(cjnfec;m-} e
anzados. En efecto, a pesar de las altas tasas de ag?lvm(] leo femenino
Portugal, Ia especializacion sectorial y profesional % ;mpcn Holanda o
Y masculino no llega a alcanzar valores tan clevados co

Salarios | * > b i n} < l.'l-
(6} 53). En est f. . . ' l al .“1
Q;]] este enomeno COntl]bU (= [ﬂn]bll.ll 1 uesta en 1os O
V ( ))'() o V 1sta de 11131’C«|(105 en Ll comercio -
i LSEe
S ‘]|]’( res, comao est l[fL”]J de Can

5 la industria
: 7 s sonales de lain a.
®rnacional, por parte de los sectores mas tradicionales de la
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Dinamarca. Si consideramos, por ejemplo, Jas diferencias observadas en
la distribucién entre los nueve sectores de actividad (CAE). comproba-
mos que, para que Portugal alcanzase en 1991 una estructura sectorial
equilibrada, tan solo el 20,9% de los empleados tendria que redistribuir-
se entre los diferentes sectores de actividad, mientras que en Holanda o
Dinamarca seria necesario introducir cambios en mas del 30%. En el
caso de la distribucion por profesiones, el porcentaje de personas que
tendrian que cambiar de profesion en Portugal seria del 26.5%, en Ho-
landa del 37,6% y en Dinamarca del 42,2%. Nétese que en todos los
paises las diferencias en la composicién sexual son mas acentuadas en la
estructura profesional que en la sectorial, dato que podemos interpretar
como una tendencia de las mujeres a integrarse en todos los sectores
aunque concentrindose en un nimero limitado de profesiones. En
Suecia, por ¢jemplo, donde se practican politicas de discriminacion po-
sitiva, obligando a la existencia de cuotas en el sector publico para la
contratacion de mujeres en puestos de trabajo ocupados mayoritaria-
HlLEIpOL hombres, la composicién sexual de la estructura del cmpleo
35 Myt d"s"‘i“ilibf“dg que la portuguesa, donde la mayor concentracién
S O aplstante mayoria (oficinistas, enfermeras y personal
:;-LL_\ﬂmr d‘c scmaos)..Sl comparamos la proporcion de mujel"cs en pro-
1‘:;?2:1; zs:t:lsoc:er::;:fmdép sqperiores. al 50%, verificamos que en
i b2 el 51% a mediados de la década pasada,
fientras que en el Reino Unido esty OB 5 el “.]»J o
Fraxll)cm del Tﬁ% (Fer-reim,1992). S
ara explicar esta parado: <
Portuguesa. Las razones profumet dlj i tiples aspectos de Ia sociedac
ndas de este fenémeno devienen, en pri-
del sector servicios, por ejelr,p]idi ]Sls:tg]}m productivo. El bajo desarrollo
res niveles de segregacisn, ya qu:e s]:tr; di;}SlVamcnne sobre los meno-
A t‘S_[é mas asociado a lag caracte;fl S L }m fnen que Glirenct
riencia fisica, presentacién. capge: o sticas de 10§ trabajadores (apa-
Ello se debe, rea » Sohacidad pana la relacion mterpersonal)-

Imente, 4
: i »d que uno de los elem. ] ; j
ciones de servicio es la produccign deoS s cruciales de las rela-

sonales pasan a desempeniar ung £ sentido —as caracterfsticas per-
- 3 naon simboélica ; ag
constituyen recy 1 Imbolica importante, pues
o Y [0S Interpretativos de |y nterace p P
slendo uno de los se eracciones. Por otro lado

Ctores ue e
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: ntras que en paises
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tribuir a un menor nivel de actividad de las mujeres en nuestro pais. Este
efecto acaba, no obstante, por ser compensado por el mayor peso que en
nuestro pais tiene el empleo femenino en el sector agropecuario (15%
en 1997, mientras que la media de los paises de la UE era entonces del
4%) e industrial (31% frente a 30%) (EUROSTAT, 1997).

Orro factor que contribuye a elevar la tasa de acuvidad femenina en
Portugal y, simultineamente. a disminuir la segregacion sexual de la es-
ructura del empleo es la baja tasa de contratacion salarial que se observa
en nuestro pais (del 72%, a diferencia, por ejemplo, del 91% que se regis-
tra en Dinamarca y Luxemburgo). En primer lugar, hay que senalar que
lo que podria parecer a primera vista una caracteristica positiva de la es-
tructura del empleo —mayor autonomia de las mujeres portuguesas—
acaba por ocultar situaciones no tan positivas: las mujeres portuguesas
son mayoritariamente empleadoras y trabajadoras agricolas indepen-
dientes en pequefias propiedades agricolas, que muchas veces supone
una actividad complementaria al empleo en la industria o en los servi-
cios. Las mujeres empresarias portuguesas, por su parte, tie”‘_dcn a alcan-
zar esa condicion por via sucesoria 0 matrimonial (Rodngues,‘l()c‘}“):
Guerreiro, 1996). En segundo lugar, una parte vcrdadc‘ramc:nte signifi-
cativa del trabajo independiente, que representa cerca del 25% _del em-
pleo femenino, oculta situaciones de auténtico trabajo depe{{dlcnt& El
pago mediante “recibos verdes”, el modelo de facturacion unhzado por
trabajadores independientes en Portugal, es una practica ‘:’,C“‘fmhzadi‘ y
consabida. E] propio Estado recurre a ella de un mod9 eXtensivo. Un
balance oficial reciente indica que aproximadamente 3:?.(.)0() Efﬂb_ﬂlf‘do'
TeS se encuentran en esta situacion, prestando un servicio continuo y
siendo remunerados como si trabajasen a destajo. En tercer lugar, la bﬂﬁi
tasa de contratacién salarial en Portugal tiene su reflejo en los niveles ldt
segregacion, ya que, debido a la poca scnsibi-lidad‘ de los 51ste1111)as QC]'CC‘:;
sificacion de profesiones para este tipo de situaciones, se s_uT)Lnd«l‘p_‘lth1 ;
Criterios muy vagos e imprecisos. Las designaciones _oﬁcm es de le
Profesiones suelen referir el estatuto que les estd asociado mas quL- S

- : o .. Clasificar a alguien como
contenidos funcionales que les corresponden. e
agricultor o comerciante de géneros dice muy poco AECEEERE
realmente realizadas.

23. La segmentacion del empleo fermenito

xual de las estructuras de

Un anilisis diacréni il sicion se . :
anilisis diacrénico de la compo aradoja de la si-

¢mpleo a lo largo de las Gltimas décadas muestra otra p
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tuacion portuguesa: mientras que las diferencias entre las mujeres han
ido acrecentandose, las diferencias entre mujeres y hombres no han su-
frido una alteracién comparable. Tal situacion indica que tan sélo un
pequeno grupo de mujeres ha protagonizado esos cambios. Ese peque-
no grupo es el que ha incrementado su visibihdad social, como resul-
tado de haber accedido a puestos de trabajo de gran exposicion, espe-
cialmente dentro de profesiones técnico-cientificas. Esas mujeres
consttuyen hoy dia un grupo al que podriamos llamar «mujeres coarta-
da», haciendo posible y dando fundamento a objeciones y comentarios
del tipo i, pero es que las mujeres hoy en dia son periodistas, juezas,
Clc., etc....».

_ Este tipo de argumentacion es producto de Ia comparacion entre
dlfcreptcs generaciones de mujeres y no de comparacion entre hombres
y mujeres; ademds, olvida que las remuneraciones entre hombres y
mujeres presentan una tendencia desequilibrada, aun no siendo muy
10, descendiendo hasta lm‘ 76 ]? '-0? ?n 19)3(@513_21 ey t‘HlPt“i"
76,80 escudos. Como Pru;:ba éc lo?bk'q OS-lEn' ]‘)%‘ o i t)‘l'ﬂ %
Sl e J.J(?'S &11 arios pmct1c;uio§ en I ortu-
mensual era de 108.780 escudos (a ﬂO'uta " h‘ e mt‘d1:1
los hombres y de 83 560 ::chd(;f r(-O‘\- US,DSﬂ,D | gnmblo ) -Pa.l,d
(CIDM, 1998). Como se sabe las dif;fxroi. s V) L e

: . la encias en la inversién en capital

humano, 0 inc o :
.0 ncluso las diferenc ] T e
: : erencias de contexto de acavidad, justifican so-

S a polarizacién resultante de la entra-
€n 1as profesiones téc

€N servicios, industria v aer:

las mujeres trabajadréiai asncultura. Segiin el censo de 1991 el 19% de

trabajadoras industria] corresponde a domésticas o porteras y el 25% 2
© SIN puesto especificado, Si a estos porcentajes

anadimos el 15% relag; ra

elativ ; 5

mente 1 Vo al ¢ bajo agricola, comprend inmediata-
que la mayoria de |ag mujer, 2 gt 0

trabajo, salarios de nive] s¢ enfrenta a duras condiciones de

minimg v o > W
Progreso en alguna carrery meesio}nzl B o

Las previsio 1
ne i
Cia un d%bil aum‘;stgbge lcreClmlemTo de empleo apuntan, de hecho, ha-
S ci k demanda de Profesionales técnicos y de ‘ch'
CCIMIENto mis significative tiene su origen en
o
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industrias que ofrecen bajos salarios y en puestos como agentes de ven-
ws, de seguridad y de los mas diversos servicios personales (Perista e Lo-
pes, 1991). Ademds, el crecimiento de pequefias empresas y de formas
atipicas de trabajo conlleva una disminucién de la demanda de personal
especializado. Si tomamos como referencia lo ocurrido en este campo
durante los afios ochenta, comprobamos que el empleo femenino cre-
ci6 sobre todo en las profesiones con menor cualificacion. Por ¢jemplo,

¢l grupo de porteros, servicios de limpieza y tratamiento de ropa, y tra=~

bajos afines, y el grupo de vendedores y cajeros aumentaron un 52% y
- . . . F 0"
un 58%, respectivamente, muy por encima de la media global del 31%

(Recenseamentos da Populagdo de 1981 y 1991 —datos disponibles, aun-.

que no estan publicados). ;

El tipo de desarrollo que ha seguido nuestro pais es ciertamente
contradictorio. Al tiempo que se insiste en la necesidad de la calidad
para triunfar en el mercado global, se ha procurado mantener Ja plusva-
lia comparativa de la economia portuguesa a base de una politica de ba-
jos salarios. Por ello, no sorprende que coexistan sectores donde se exige
un alto grado de cualificacién de la mano de obra con sectores que re-
curren mayormente a la mano de obra barata y sin cualificacion. Dentro
de este contexto, no se prevén grandes posibilidades de L:recumento
para las categorias profesionales intermedias. De hccho, un II]FOI'ljlf re-
ciente sobre la situacién del mercado de trabajo en Portugal sefiala lo
frigil e ilusorio de la esperanza en que se produzca un cambio a cor'to o
medio plazo, mas aun teniendo en cuenta que las empresas de ‘fc;t ma-
€ion reciente no hacen mds que reproducir el modelo empresarial por-
tugués més tradicional (Quaternaire, 1997). d e

El peso del empleo femenino en las profesiones Zldl]ll_rl.lstl‘?i ]i,;-
(15%) y técnico-cientificas (11%) —que COI‘rc‘SP‘_)”(jlen 2 posmxonLS“n_
termedias de la estructura del empleo— es muy limitado s1 lo'cdo,lligfi(t o
mos con la media europea (30% y 19%, respcgtlvnlllen_tc). I?S'tt lel ; s
las categorfas intermedias es una consecuencia _dcl bajo d"'si‘?nti_mz TS
némico y tecnolégico de un tejido empresarial que '.]Od(cl?c; G i
SETVICIOS técnicos y administrativos de apoyo, a g.hf'crcn(::ﬂ
servamos en las sociedades mas avanzadas (Ferreira, 2R 1izadas en

Las profesiones técnico-cientificas estan a!tamente fent:l:zj I;;ises

ortugal, una caracteristica que se ha extendido a lo§,n'sde 10:_; paises

Curopeos durante la década de los noventa ’(:1 excepcalc?n ) (Barinaga,
hordicos, donde el proceso de fel]1i11iza§i011 3 an,n:]s-i?rfcnlil‘lizacién
1994). La paradoja del caso portugués 1_‘€S.ldc cnﬂ qut.)]L ];o e
da;a de finales de los afios setenta, coincidiendo con L.‘ -apmf i
Minizacién que ya entonces se registraba en nuestro siste
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rio (Ruivo, 1986). Si analizamos lo que ocurre fuera de I_ns fronteras de
la UE, comprobamos con sorpresa que situaciones semejantes se viven
en los paises del antiguo bloque soviéaco (Hungria, Ucrania o Rusia) o en
los paises de la llamada semiperiferia mundial (Argentina, Turquia o Fili-
pinas). El denominador comin en ambos grupos de paises es la fuerte
intervencion del Estado. Lo que mas diferencia al segundo grupo es el
extremo dualismo que caracteriza a sus respectivas estructuras sociales.
El intervencionismo del Estado es relevante en la medida en que una
proporcion importante del empleo en estas profesiones se integra en el
sector pliblico, por lo general menos discriminatorio en el reclutamien-
to,aunque también con remuneraciones més bajas. En compensacion, el
funcionariado se beneficia de una mayor flexibilidad en el trabajo y de
horarios més reducidos, cosa no muy frecuente en el sector privado. To-
das estas caracteristicas hacen atractivas estas profesiones para la mano de
obra femenina. que, como nos muestra Mendes (1997), apuesta fuerte-
mente en l§ ’formaci('m escolar como medio fundamental para su mejor
emcon i i sl b el <o
= &Ompetiti\t:ns _Clqul; ‘ajs am\il_?iaqes tgcn1co-c1c11t1_ﬁca?_(110,
productividad inferiores c&n amfdacue-nm ety s cﬁcwnud .
dos—, porlo que estas aniti\ida%;a i : de.los T i

S0 estdn tan bien remuneradas, resul-

tando menos atractivas p;
' 0§ Atractivas para la mano de obra masculina y, por lo tanto,
mas receprivas a la femening. |

Las grandes desi
gundo grupo de
comprender su e}

gualdades sociales internas que caracterizan al se-
paises refgrifio son ambién un factor relevante para
evada femmxgacién de las profesiones técnico-cientifi-
dades S¢ manifiestan ya en el sisterna de ensefnanza, qué

er sobre todo g
mas altas, en ey

_ 2 e
na. Ahora bien, en ungy sociedad con y
profundamente selectivo (i
edades comprendidas en
ensenanza superior)

una ldgica de autorreclutamien-
caso sobre la poblacion fermeni-
en 1991 1 sistema de ensenanza t?];iristzl y

- tan solo el 12% de la poblacién con
tre los 30 v Jos 34 afios poseia un diploma de

la primac;
» ma - - > 7
Primacia en e] reclutamiento viene determinada

por las relaciones soci
e a]e§ de clase y 1o por Jag relaciones sociales de seX0
. - La persistencia de

un menor grado de independenc fuem:? lazos familiares, resultado d¢
que la valomcio Aol cl()) encm.'economica, social y politica, lleva 3
nadas esencialmente por sulsn;i?enai.m de los mndividuos estén determi-
% Cl‘enqas (3 5 &
yoria de las empresas sociales de origen. C la ma-
X > NO Cuen ¥, gen. Como 1d
profesionaliza = €ON una gestion de recursos humanos

d-a laS dCC 'G) I
EIHCIOHaCL’LS con el leclutﬂlniento Uip]‘](’,n
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determinadas frecuentemente por criterios muy vagos, como “la capa-
cidad de integrarse en el ambiente de trabajo”. O sea, nadie mejor que
un familiar, un amigo o un conocido reunira esas condiciones. Diversos
estudios han puesto de manifiesto que en las profesiones técnico-cienti-
ficas las mujeres provienen de clases sociales mas altas que los hombres
(Ferreira, 1994). Dentro de este contexto, se entiende que el 40% de las
ingenieras encuestadas tuviesen puestos técnicos de direccion, frente al
20% de los ingenieros, y que mas del 80% de esas ingenieras tuviesen
menos de 40 afios, lo cual parece indicar que no han alcanzado esa posi-
cién por antigiiedad (Carapinheiro y Rodrigues, 1998:150-151). Estos
datos nos llevan a sospechar, por un lado, que existe reclutamiento fami-
liar y, por otro, que estas profesionales provienen de estratos sociales ele-
vados.

3. Desafios y paradojas de la flexibilidad

Caracterizada durante mucho tiempo por un acceso limitado a la cc'lu-
cacion y a la formacion prof'esioml,la oferta de mano de 'obra femcrnna
se ha alterado de un modo radical. Entre las nuevas exigencias de los
puestos de trabajo, la comunicacién y la responsabihdnd son _do; C.‘dPEl;?i-
dades que se les suelen reconocer a las mujeres y que, €n principio, €=
berian abrirles nuevas perspectivas dentro del mercado de t_ﬁf}bajg- l C_’l;
seer las aptitudes y competencias requeridas no ha signihicado, s1i)
embargo, el reconocimiento de su cualificacién. El aceicmd.(? pr?ceso c{c
feminizacién, tanto de los sistemas de ensenanza y f.o’rmaczoﬁl L_O,l 13 f
los mercados de trabajo, no ha eliminado la segregacion y la dls ('r{f]l?:;a]
Gi6n en el trabajo y en el empleo. Las paradojas de Ia S,l?msl:)nu;l s
actual de las mujeres portuguesas son el I‘CSU]FZIdO no sélo qu e
transformaciones coexistan con el mantenimiento ldc una Ctl m;é o
Presarial que les es fuertemente hostil, sino también de que giiuccién
ennaizada una concepcién social de la division de trabajo e;]]!ir rimera 'y
Y eproduccion, que no se limita a connotar COmo {305;1 tlt\’t: a‘l-E; mujeres
Negativa la segunda, sino que, adems, asocia natura mente a 13
4 esta tltima, s estén
S6lo asf se comprende que los nuevos 111qdclos .c!(. gulig(;nei]ct)r ;bajo
respondiendo mejor a las necesidades de 'artlculaaon ee gl
Productivo y el reproductivo. En principio, ¥ dado 'qu.-rrcl'[c.ién y de
Modelos destacan la importancia de los aspectos de mltc. te;lCién i
calidad de Ja vida profesional, y de la vida en geneml, ylaa
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a las necesidades de las personas, podriamos esperar que las mujeres hu-
biesen obtenido de ello algtin beneficio (Alvesson y Billing, 1997: 68).
El énfasis puesto en la flexibilidad, en la humanizacion de las relaciones
de servicio, en la cultura relacional y en la centralidad del tiempo es algo
que podria facilitar la integracién de las mujeres en una nueva cultura
empresarial, ya que se encuentran, por lo general, habituadas a realizar
arias tareas al mismo tiempo: coordinar los tiempos de trabajo y de no
trabajo, atender a las necesidades de los otros y cultivar y fomentar las re-
laciones afectivas familiares. Estas potencialidades son, no obstante, tor-
pedeadas en su desarrollo, ya que las empresas suelen entender la flexibi-
lidad de un modo completamente diferente. Para éstas, la flexibilidad
significa alargamiento de la jornada de trabajo, a veces con trabajo extra
no remunerado, disponibilidad total por parte de los trabajadores que les
permita responder a las exigencias de la “produccién” y, fundamental-
mente, precarizacion del empleo. Quien no cuente con total disponibi-
lidad, por tener personas a su cargo, es visto como poco flexible y poco
motivado.

’ E_.l trabajador flexible de los nuevos modelos de gestion, tal como es-
tan siendo llevados a la prictica, tiene, pues, que ser ;;lguien 'que viva solo
0, _preferentemente, que tenga a alguien que cuide de él. En Alemania
emm‘f} empresas que solo reclutan a hombres casados con mujeres que
:goﬁsai‘:;gizg; le(MﬁHer, 1998). Una mujer entre los 20 y los 40
aual sepiilaconce Pc?r 0(; e“‘P‘f‘ﬂdﬂres como una madre potencial, lo
dora de bz produsti;i)g,]de r;lUfhos empleadores, significa una t_mbnj'fl—
empeno y poco flexible en, T \‘-‘\‘r;)dt_) absenpsmo, no compromctlda, s
préctica corriente —v, u: abajo. Es bien sabido que en Portugal ¢s
en estado de gesmciéi_q '_e_‘m PrOh!bldp por ley despedir a mujeres

: I ex1gir a las trabajadoras que no se queden en-
in €asos en los que las entidades zttrta tosa? i At

i e o adleprcaud
contratacion impuestas, () 2J3d0ras que no se sujetaron a las reglas de
las denuncias por discri'mi;r:c?l}dmador de esta tendencia lo constituyen
d‘qfie 10 Trabalho e ng Empnlfog q(u:e He.ga,“ ala Comissio para a Igual-
bajo y en el Empleo, CITE), Pregsergtaggsusmn para la Igualdad en el Tra-

. €0 su mayoria por mujeres €1m-

nte con hyj B TSy
banco la casa), porque, en s uJ?)S by ‘DEjor aln si tienen hipotecada en el
; PIION, éstos son m3s responsables y 13

estables. Al contrar;
: r1o de Io
Proveedor de la familis o ?:;Vf)curre con Las mujeres, su papel comO

1erte en me; = 1
Jores trabajadores. Asi pues:
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un modelo que en teoria podria favorecer la disminucién de los indices
de segregacion sexual de las estructuras de empleo acaba teniendo efec-
{0 PErversos, perpetuando o incluso agravando las condiciones de tra-
bajo y de vida de las mujeres. Resulta ciertamente paraddjico que, sien-
do comtn afirmar que la legislacion laboral es bastante rigida en la
salvaguarda de los derechos de los trabajadores, Portugal presente los in-
dices mas elevados de flexibilidad externa del mercado de trabajo den-
tro de la UE, situacién favorecida sobre todo por los contratos a tiempo
determinado y por el trabajo temporal (Quaternaire, 1997).

En la articulacién entre el trabajo remunerado y no remunerado se
encuentra también otra de las paradojas de la situacién de las mujeres en
Portugal. Siendo de las que més se incorporan al mercado de trabajo,
son también las que cuentan con menos ayuda —no utilizamos siqt{lera
el término «compartip— de sus companeros en las tareas domésticas.
Los resultados de los sondeos disponibles sefialan uninimemente que la
participacion de los hombres se sitGia en torno al 26% (en las respuestas
masculinas) y al 3% (en las respuestas femeninas) en tareas como cocl-
nar, lavar la vajilla, planchar, ordenar y limpiar la casa. l?n una g‘ncu«f‘.fta
que realicé a 1.520 personas de ambos sexos que vivian en situacion
marital (formal o no) y en que ambos trabajaban fuera de casa, I?S_ tareas
que més frecuentemente citan los hombres como resPO“53!3'1“:1"‘(1?g
Propias son: conducir automévil familiar en viajes (81%6), limpiar y cui-
dar el coche (75%), pequerias reparaciones domésticas_(66%?)(,,/}1‘3“&:11"
asuntos burocraticos (54%), preparar asados fuera de 1:.1 cocina (52 10), L;
Var a los nifios a especticulos deportivos (51%) y limpiar los zapatos
(50%)3. Lo que resalta de esta lista de tareas es, sol?re todo, su dlSC?llti-
nuidad y su distancia en relacién al espacio doméstico. Su caricter espo-
radico resulta de la no obligatoriedad de su peri.odladad,‘Los eflp;iliilis
en que se desarrollan (el jardin o la terraza, el garaje, las Of?c?mcsigilll de 1‘0;
los estadios y polideportivos) son exteriores a la casa (a excep

: «Métodos y Técnicas
Esta encuesta fite realizada en el dmbito de la asignaturd de

<4 io fue elaborado

i Investigacion Sociolégica™ de la que soy responsable. El CQL;’LSW:DEZ;ZO en mayo de

1 comunto con los alumnos y alumnas del curso 1996/1 9501;/?,)‘-& cada uno) y de la

-Usamos una muestra por cuotas en funcion delaoh f-l'l ;nfcﬁ (obreros indus-
¢dad (<25 afios; 25-35; 35-50; 50-65), y de cuatro grupos Profes Ot

. S : vac pequenos comer—
tiales; : : s o 1dos administrativos; peq ;
4les; profesiones liberales y dirigentes; empleado los fueron obtenidos a fraves de las

flantes y artesanos). Los resultados arriba comentac L tes TATEas.. 22 (signién-
iPuestas a Iy pregunta «;Quien hace habitualmente las slgl”"“i? ieza y arreglo de la

05¢ una lista de 93 t;m-;s domésticas divididas en 8§ grupos: .lmil::i-.d‘os con Ia familia;
5 preparacién de Jas comidas; cratamiento de ropas; Cox'npr-ls._;: L]Eo; asuntos burocrati-
“Uidados con lag plantas y los animales domésticos; traaniento ¢e fo3:

€08 ¥ vini !
%Y Viajes) (Ferreira, en prensa).




44 Virginia Ferreira

pequenos arreglos caseros o de la limpieza de los zapatos, que, de todas
formas, no tienen por qué ser realizados dentro de la propia casa, como
ocurre con limpiar ¢l polvo, aspirar, ordenar, et¢.). Se trata, en resumen,
de tareas que se cumplen fuera de casa y cuyos contenidos no tienen
una obligatoriedad preestablecida, ya que no satistacen necesidades dia-
rias de los miembros de la familia.

Podemos decir que, en parte como corolario de estas dos caracteris-
ticas, las tareas realizadas por los hombres acaban por tener una visibili-
dad completamente diferente de las tareas de cumplimiento diario obli-
gatorio, que son de Ia responsabilidad casi exclusiva de las mujeres
(tratamiento de la ropa personal v de casa de uso diario v p]anilic:ici(m
d? los mens, ademis de cocinar, limpiar la cocina tras las comidas, etc.).
4O trabalho de uma mu!ljer nunca est feitor [«El trabajo de una mujer
C e R
gando a ser repetidas \'1ri1<lﬂ.,, La e Of e Y AR ”.C_
SHICO dSerTependas vartas veces por dia (cocinar, poner la mesa, limpiar
y colocar la vajilla, ordenar la cocina)

En entrevistas ¢ i :
A8 COn n]lut‘rt"ﬁ que []"‘]b] an e £ Iae e D—
Barvaus g ] aan en fabricas, pude compro

esa S e '. o e o . 1

dosal“g HE Dy isibilidad afecta ¢l destino de sus salarios, dedica-
sal“gasto diario”, a comprar product
mento, ropa, calzado)

. 0s de consumo inmediato (ali-
—la mensualidad del __‘\/'Ste un gasto fijo que suele salir de su salario
viese que ser cml'L 33;1 glml?dc-m infanal/escuela/etc.—, como si tu-
i ti‘:‘“Pé cip u; l::l "4 POT cjercer una profesion, o como si fuese s6lo
comp]cmcnta?ia di;--‘tia siendo comprado. Por oposicion, o de forma
después de haber et sus comparieros se destina,
palmente al pago de gastos %‘pam a la que se cree con derecho, princi-
del préstamo hipotecario laj:x): (SOb:le B Thnoniaciol
. \ [a mensualj : T o
de video, etc.). El salarj suaidad del automévil o de la camara
o ario de la mujer desapare
mo duario, el del hombpr, parece devorado por el consu-
ductos d ¢ Permanece visible, j
s de consumo duraderos. Fy, T Incorporado en los pro-
350 de divorcio, él reivindicard que
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oueses deberian estar entre los mas ocupados en tareas domésticas; sin
;mlurgo..\'ll nivel de p.n'ticipacién. comprobado en un estudio reciente,
los coloca un lugar por encima del dltimo de los paises de la UE, ocupa-
do por la vecina Espaiia, el pais europeo en el que se registra la tasa mas
baja de actividad laboral femenina.

ar entender esta paradoja del caso portugués es necesario tener en
cuenta que hemos vivido hasta hace poco mds de veinte anos en una so-
dedad regulada por un orden juridico que convertia el trabajo doméstico
en obligacion legal de las mujeres. El tradicionalismo socio-cultural de
muchos sectores queda bien patente en algunos sondeos sobre los com-
pormientos femeninos considerados deseables. De acuerdo con éstos, la
mayoria de los encuestados no perdona a una mujer la infidehdad, que ha-
ble v se vista mal y que fume o beba alcohol (Expresso, 26 de noviembre
de 1994)°. En la encuesta sobre la division sexual del trabajo, a la que ha-
os tercios de los encuestados

clamos referencia anteriormente, mas de d
para las mujeres y

declaran que existen unas profesiones mas adecuadas _
otras para Jos hombres (el 70% de los hombres y el 61% de las lllllljt.‘l'CS’).
Pero la cuestion es mucho mas profunda y,aunque con una expresion mas
rdical en Portugal, esta paradoja estd presente en cualquier drea geografi-
@y en todos los estratos sociales. Los estudios realizados demuestran que
s0lo la variable “periodo de ausencia de casa de la mujer” posee un efecto
determinante en la cantidad de trabajo doméstico realizado por lo>: hom-
br‘_)S'SifUi\Ciéll que no se verifica con otros factores: cuando la mujer tra-
b3ja mis 0 menos horas, cuando gana 1mas o Menos o si el ho'mbrc esta o
10 empleado (Miiller, 1998). Tan solo cuando la mujer esta ausente el
o tbre pasa de la condicion predominante de receptor a la de dador de
Cidados domeésticos. Desde esta perspectiva tal vez s¢ pucda P]?'”m‘." 1’:‘
Potesis de que las mujeres portuguesas se crasladan menos de fC:l ma
AUtonoma, es decir, que en Portugal son menos frecuentes lgs mormn‘tos
N que las mujeres estin ausentes del domicilio. Esta hiporesis €5 PL".'_&”?’_
Z:]‘:“te gosible si tenemos en cuenta la poca movi]iélad C]L.‘Cdcafl?s;ilq](zlj E;
modo ge . ouesa, demasiado :
N ”‘OVimib;:l:teofldacll)aidl:)l?lg Sitzgiq?d};ogélii compra de la casa que s¢ ha-
4 yisobre tOdO"i la casi ;nexi;tenqciq de oferta de viviendas desde que los
Quileres fueran congelados durante los anos setenta.

es de hombres Y mujeres, _rea]cllzad;
e la politica es und actividad mas
ciedad no le gusta VeI a la mujer
izada de los estu-=

6

St 19?]‘t l:;_;‘;luxlio sobre las representaciones social
kcuad, ah ,3% de los encuestados consideraba i

Partici ombres y el 78,4% declaraba que a la sociedac = e
e Pando en la politica (Costa, 1992: 97). Para una revision ac e
- SObn.? las representaciones soéialcs de los sexos, véase V?cent(c‘(;‘) )-

Ntaciones de Ia divisién sexual del trabajo, véase Amancio (1994)-
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En una sociedad sin igualdad material, el paradigma juridico de la
igualdad formal da lugar a politicas paraddjicas. Sin duda alguna, se trata
de una lgica equivocada y paraddjica la que lleva a suponer que los
hombres comparten equitativamente las responsabilidades de los servi-
cios realizados dentro del ambito doméstico. En la version de 1976, la
Ley Constitucional referia la insustituible accién materna para con los
hijos y el valor social eminente de la maternidad. En la revision consti-
tucional de 1982 se coloco lado a lado la maternidad y la paternidad,
equiparando las exigencias del papel del padre a las del papel de la ma-
dre en lo tocante a integracion profesional y civica. Cuando se sabe que,
1] final, tan s6lo una minoria de los hombres comparte las tareas domés-
ticas o la atencion debida a los hijos y otros miembros de la unidad fa-
miliar; una igualdad formal no complementada con estructuras de apo-
yoa la familia lo que realmente provoca es el agravamiento de las
dﬁlgialdad?s_cnue los sexos en el plano material. Si bien es verdad que
el orfi'en Jundlc.o instaurado en los afios setenta se funda sobre una con-
cepeion de la ciudadania universalista, al considerar que hombres y mu-

je
Jt ,res ﬁploueden ser _producFores y reproductores establece, y probablemen-
¢ reluerza, practicas sociales desiguales e injustas.

4. Divisié
: n sexual del trabaj icipacid
L] JO articipacion
politica e 3
No se deduzca i
soporte logisdcodzel(: dlc,h ey _ahor;} que con disponer de un buen
SR POyo a la satisfaccign de las necesidades familiares
S cor; losy que contar t'ambién con factores de otra indole,
€5quemas sociales y Jas ideologfas que definen los
Una norma asumida que hace

papeles femeninos y masculinos, segiin

responsables a los pri :

i PTIMETos y coadyuvantes 3 Jog segundos en lo que atd-
Planteamiento, no podemos es-

tico. Dentro de este
a16n de las des;
e egClSlgl_laldades se produzca exclusivamente

¥ €0 las interacciones entre mujeres y honi-
€1 torno al principio de desigual-
A Instituciones como en la organi-

perar que la supera
en la escala micro

7
Muchos estudios atesti

o guan que e :
espanha (1993), Porrugy] (1995)YTO"€::- ss?ﬁf(tle();)muy débil en Portugal. Véase
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El desequilibrio absoluto observado en la division sexual del trabajo
doméstico se refleja en todos los ambitos. Precisamente, ese desequili-
brio ha sido senalado como uno de los principales condicionantes en el
grado —bajo— de mtervencion de las mujeres en la vida puablica y po-
linica. Encontramos aqui otra de las paradojas, la Gltima que sera consi-
derada en este texto, de la situacion de las mujeres portuguesas. El extra-
ordinario aumento de escolarizacion e incorporacion de las mujeres en
¢l mercado laboral sittia a Portugal, desde algunos puntos de vista, no
con los paises de la Europa del Sur, sino junto a los paises nordicos, sefia-
lados frecuentemente como aquellos donde las relaciones sociales entre
los sexos son mas igualitarias. A esa evolucién no le ha correspondido,
sin embargo, un aumento de la participacion de las mujeres en la vida
piblica y politica, particularmente en el gobierno y en los puestos poli-
ticos elegidos por votaciones (nacionales, regionales o locales). En 1997
las mujeres no pasaban del 10% en el equipo gubernamental (entre mi’—
nistras y secretarias de Estado) y; en el segundo grupo, su presencia mas
sobresaliente correspondia al Parlamento nacional (12%). Estos valores
nos separan bastante de los paises nérdicos, donde la presencia de las
mujeres ronda el 40%, o incluso de la vecina Espana (21% en el gobier-
n0 'y 25% en el Parlamento), asi como de la media de los actua]le.f 15
miembros de la UE (20% en los Parlamentos nacionales). La participa-
¢cion de las mujeres en la vida politica practicamente no ha aumentado
N nuestro pais desde hace 20 afios (8% en el Parlamento, en 1975, y
12% en 1997), 1o cual nos coloca en el 11° puesto dcntro_del conjunto
de los 15 paises, s6lo por delante de Francia, Italia y G’recm, todos ellos
incluidos en 1o Europa del Sur, una region con un patron .cultural ro_n:jm(;
10 catdlico que exhibe una facil adhesion a los prinaplosl dfi Pﬂ”_l a
entre los sexos en politica, en los discursos, pero no en la prictica (Silva,
1993). . 4

,E Xiste un relativo consenso a la hora de afirn_lal’ que la vida Poll(::,ﬁ‘:
Nacional est4 polarizada por los partidos. Ahora bien, una veczi que(,); ;]55

tos de 1997, casi todos los partidos cuentan entre sus aﬁl‘m 0s C?S% s
de un 209 deo mujeres (27,3% en el Partido Social 1,)e1.nocmta,; e
¢l s/ Partido Popular y 24,4% en el Partido Comunis ﬂ_)_’ nOE] arti-
Prende por qué las mujeres no ocupan mﬁs. I plghttlit:lct))s'SocliJalista
ijqueocuenta con menor aﬁliacjén femenina es ,L‘]fuc“rrecisarnellf@ ol

21,4% (cipm, 1998). También interesa notar que ;siﬁliadas el que
E:t:tl])(lj: que cuenta con menor proporcion g n::il: r;uotﬂ minima del

o -0 al final de los ochenta, como norima, directivos, aunque 12

il mujeres en Ja composicion de sus orgImOS( 9’(')10 31;1;1 més, que
PUSO en prictica solamente a partir de enero de 1999. 4%
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ese mismo partido haya propuesto una ley en que se exige el cumpli-
miento de un minimo del 25% para cada uno de los sexos entre los par-
lamentarios elegidos en las urnas, si bien fue rechazada en febrero de
1999.

Resulta paraddjico que las elites politicas de un pais con una defi-
clente y limitada participacién femenina en la politica se preparen para
SCT pioneras en este campo, ya que en ningdn otro pais europeo la ley
impone a los partidos politicos la obligatoriedad de una cuota de muje-
Ies en lqs puestos “elegibles” (en Bélgica la ley impone so6lo cuotas en la
composicion de las candidaturas). En el caso histérico de los paises nor-
dicos, las cuotas fueron el resultado de decisiones internas de los parti-

dos.lE’n la revision constitucional mas reciente, aprobada en 1997, se

aprob accid i : i -

ripr(ciw:l (;)dunla ?ue\“a redaccién del articulo 109, que estipula la obligato-

edad de la ley er la igualc jercici

s al'e.) en promaver la igualdad en el ejercicio de los derechos

e phliticosiy la, no discriminacién en funcién del sexo para el ac-

¢30 2 los cargos politicos. Tal imperativo

mngr:;z:lld;t:z pais de Europa. A partr de a

P T N B el S :

gtim 2 opdxcno'nes que permiten recurrir a la discriminacién po-
M INCurmr en inconstitucionalidad itucion de

.aungue la Constitucion de

0! d]p S1C101 A

constitucional no existe en
qui, en Portugal, estin salva-

5. Politica Y autonomia

El hecho de hab :
cas indelebles enel:l ansgggagor 1:‘21! Crls‘is revolucionaria ha dejado B2l
. o hsgiunm- Fl Qﬁlllante}azlliexmto del regi-
R T:j(;\amones legislativas pudiesen
Bl 0 “Ntro de un clm.m de consenso
: fegociarlas con la antigua oligarquia,
-Por es0 las mujeres tampoco tuvie-

teri _
pente SR 1o cual permite afirmar que
]38 IR ; J pr:icu Yi desde al'l‘iba hacia aba_jo”,

Instituciones h €5y el funcionamiento efectivo de

Zine an quedado 2
ridicamente. L3 g coincidenci!zi‘);ﬁzr debajo del techo establecido ju-

tivo es el resultadn: > elm NN oa
T g £ & S

Las paradojas de la situacién de las mujeres en Portugal 49

estructuras, las practicas y las ideologias administrativas tradicionales; por
ol otro, las importantes transformaciones institucionales exigidas por un
nuevo orden politico. Este dualismo del Estado estd latente en el fen6-
meno que Boaventura de Sousa Santos llama “carnavalismo de la politi-
ca’, 0 sea, se asiste a una asimilacién mimeétca de las practicas politicas
corrientes en los paises modelo sin que los agentes politicos las interio-
ricen y las conviertan en pricticas politicas coherentes y duraderas. Des-
de este punto de vista se podran comprender algunos comportamientos
que de otro modo resultarian absolutamente incomprensibles, en parti-
cular la no aplicacion, o una aplicacién selectiva, e incluso una instru-
mentalizacién, de la ley. Los casos que podrian ilustrar esta situacion son
innumerables. El caso de la ley del aborto es, qué duda cabe, uno de
ellos. La ley aprobada en 1984 prevé el aborto en casos de nmlforn}m
cion del feto, de violacion y de riesgo para la salud de la muyjer (inclu.lda
la salud psiquica). Esta ley podria ser potencialmente aprovechada si la
clase médica se hubiese empenado en su aplicacion o si el E-stad(_) la h_uﬂ
biese reglamentado y hubiese creado las infraestructuras hosplta.larms
necesarias. Como nada de eso ha ocurrido, pocas mujeres han reall.zado
abortos legales en Portugal. En una encuesta realizada en los }1OSP1tﬂlCS
por la Associagdo para o Planeamento da Familia (Asociacién para la
Planificacién Familiar, APE), en 1991, s6lo en las respuestas de 17 de los
52 hospitales encuestados se afirma que han practicado abortos. De 195
10 hospitales centrales, tan sélo 5 los practican. Como consei:ucnc'lla,
desde que la ley entrara en vigor hasta 1990, o sea, durante 7 anos, & 9
¢ realizaron 397 abortos legales (Magalhies, 1993: 5)6): Este r.llun:lu:
".“ﬁca que la aplastante mayoria de los abortos continud siendo clande
tnga, )
Pero es necesario esclarecer que la “‘carnavalizacion de 11 pOh'g,c;s
10 5610 afecta a] Estado. También fuera de €l encontramos >1tuacdl o
que ilustran este fenémeno. El Partido Socialista aprobo a 'ﬁ’nales1 rLL o
05 ochenta, cuando era ¢l principal partido de 1a OPSSIEOH;;'L res%:ﬂ
Men interno de cuotas que prevé la inclusion de U{1’25/",le ‘;ueJ i
'0das las listas de candidatos para cualquier clccaont. SOJ o : cogta e
S0 prictica, como ha sido referido, en enero de 1999 pero del mismo
“mento de] nimero de elementos de los 6rganos: S]C strrz[:mntes parti-
Partido que gobierna hoy el pais y quiere imponer 4 Od sba. ENLONCES; 3
055U sistema de cuotas. Tal vez la propuesta fic IC)i 156; ;rn,lim alos Or-
Necesidad de una legitimacion suplementaria que L:tlzucturaS [ocales:
83n0s directivos implementar sus directrices en lﬂS'Cb » muy distancia-
I mimetismo de las elites crea asi un mundo aparte,

! 2 eae oenerales
o R : iciones economic 5
de las pricticas sociales y de las condicion
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(Santos, 1994). Los débiles recursos del Estado impiden muchas veces
que éste concretice las politicas en las que parece empenado, al tiempo
que los ciudadanos y ciudadanas presentan un alto grado de indiferencia
y distanciamiento de los 6rganos de poder (Cabral, 1992). Algunos son-
deos recientes muestran de forma sistematica que la division entre ricos
y pobres se entiende como el factor principal de diferenciaciéon social
en Portugal. La imagen obtenida a través de las respuestas a esos estudios
retrata una sociedad favorable al régimen democratico, como conse-
cuencia del rechazo al régimen dictatorial del pasado y, al mismo tiem-
po. como senal de una relativa alienacion ante el funcionamiento efecti-
vo del propio régimen democritico. En cuanto a esquemas sociales, y
preguntados sobre su capacidad para intervenir en la sociedad e influir
en su desarrollo, un cuarto de los encuestados ofrece una imagen de
gran Impotencia y piensa que no posee ninguna capacidad para ejercer
tal 111ﬂucnc1a.. Otro elemento ilustrativo de esa indiferencia se deduce
dei porcentaje de personas que declara leer la prensa diaria —solo el
1 ”/ﬂ '(cuand? la mcdoia en Europa es del 46%)—, o pertenecer a una aso-
Zif‘l%gl—)_sl?cl)?i:l]n]oss/;_nc rllllllll\ por debajo de la media europea (Schmit-

T, pues, que se trata de una democracia dé-

bil, tanto de . P
»nto desde el punto de vista econémico como politico, en la que las

desipual :
gualdades entre hombres ¥ mujeres no resultan relevantes dentro de

los esquemas sociales de la mayoria de I poblacién, y en la que, salvo al-

gunas excepciones, se P e
»se puede inferir la ausenci T o
nomos de mujeres, encia de movimientos aut

; La extremada polarizacién de |
e lo§ partidos constituye un fuerg

ses colocada por los parg dg':"ml, con una barrera indefinida de intere-
que acaban OCUpandE prﬁc(:is’ ¥ destinada al enfrentamiento partidario,
: : camente o L % : -
blicos, al tiempo que denot un, 5 da la atep’uon y el espacio pt
excluyente [a participacion d “Tte propension a regular de forma

breocupgcién del espacio pib;
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desarrollo y modernizacion determinado, en un proceso que Santos de-
fine como «de recreacion de la sociedad civil por el Estado», con la cual
&te conserva una intima relacion politica (Santos, 1985). La aplicacion
de programas comunitarios plantea frecuentemente, de acuerdo con las
reglas de la UE, la coparticipacion de organizaciones de mujeres que
puedan funcionar con colaboradores y representantes de la sociedad ci-
vil. Frente a la inexistencia de esas organizaciones, el Estado tiende a
asumir el papel de promotor, creando un espacio de maniobra amplio
del que se pueden beneficiar los grupos sociales mis «competentes»
(Mozzicafreddo, 1994). Las organizaciones autébnomas de mujeres, cre:f—
das frecuentemente al abrigo de estas iniciativas, poseen una autonomia
muy limitada o practicamente inexistente frente al Est_a’do, dac‘iq la esca-
sez de fondos publicos de apoyo y la baja movilizacion poht}ca de la
poblacion. En la mayoria de los casos dependen de las subvenciones es-
ttales, con lo cual la relacién entre ellas y el propio Estado —converti-
do en el principal referente del juego— esta condicionada, cuando no
subvertida.

6. Conclusién

Portugal existe un desfase

De un (> =3 =
modo general, se reconoce que €n de
: : la ley se haya anticipado

Provocado por «el hecho, digimoslo asi, de que’ i citada por
antes de que nos hayamos emancipado» (activista fen]ml,stﬂ Slk‘)s o
Magalhies, 1995:94). El proceso por el que esta igualdad ""tf{“ e
¢ ha instaurado en Portugal marca nuestra sociedad de una g :).r::é“cn i
Pc’lradc')_jica‘ La SOCiedad pOI’tUgU('.‘Sﬂ Surg(—_‘ como und S}frl? : el br:: c“ﬂ.
cleidoscopicas que varfan segtn la luz que hagamos L :(zxnczmdi—
uando la miramos desde un cierto prisma, si n0 nos ClC_]?*Y:;C’Pl la igual-
har por I presencia de ciertos progresos que sirven de‘coar. 1; ,u na vida
.d ante |a ley aparece como un velo destinado a d?mclgs o indirec-
diaria plagada de profundas discriminaciones, ya sean lcric :n e
:Discriminaciones en la vida social, si, pero sobre f© gj)dzd “‘se nos ha
lrabajo y de Ia politica. Lo que ocurre es que s gy dc; Jugar lenta-
¥nido encima” de un dia para otro, en Vez & habet tem’ 1ten; con los
Mente y “desde abajo hacia arriba”, en relacion intma y ¢

ipacion de la
efe ; : ; ara la emancipac’ ;
€10s de otros cambios sociales importantes p e -ndividualiza-

:Pjer, romo los procesos de GoncERh e u]r ersistencia de lazos fa-
o0 El bajo nive] de concentracién urbana y 2 P Jlos de vida mas

S 5 -2 de estl
Miliareg fuertes obstaculizan, de hecho, 1a difusion
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individualizados y mis propicios para la emancipacion de la mujer, aun-
que también puedan ser VIStos como apoyos logisticos indispensables
para la autonomia econémica que las mujeres procuran asegurar ¢n
nuestros dias. Ese bajo nivel de concentracion urbana es realmente una
prucba de la poca expresion que entre nosotos tienen las clases medias,
de donde deriva. a su vez, el elitismo propio del sistema de ensenanza,
que repele a una buena parte de la poblacion joven, y.al mismo tiempo,
¢l déficit de posiciones intermedias en las estructuras de empleo y de
cualificacion laboral. Profundamente marcada por desicualdades estruc-
wrales, que el tiempo v la accion humana se obstinan en no hacer desa-
parecer. la sociedad portuguesa se caracteriza por un profundo dualismo
que mantiene alejadas a las elites politicas v sociales de la poblacion en
general. i i 3

La igualdad juridica en vigor. en una sociedad con estas carencias
;;:Oggntl}ms ¥ “;[]“ estructuras sociales, dificilmente encuentra eco en

cncas sociales efectv: lo bas . . 1
nia universalista, es nf:z;:) E::n'b li\:‘]u;i?it‘t; :m ”'K?d-du .%{‘L 1 -Ltl-l'ldlli;z
siendo asi, se corre el rieseo de que io< fo -L‘ -] -U‘PJ" ] S.L : L"%I‘-UL.],( e .(v-
efectos deseados v s unpl?en ’L\c} iy ectos abjetivos perviertan los
ysea ast las desigualdades.
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Resumen. «Las paradojas de la situacién de las mujeres en Portugal»
En este texto, procuro comprender algunas de las paradojas que marcan la situa-
cion de las mujeres en Portugal, especialmente las que resultan de sus elevados
niveles de insercion en el rabajo remunerado. A pesar de estos elevados niveles
de insercion, las mujeres portuguesas son, de entre los 15 paises de la Union
Europea, las que tienen menor ayuda de los hombres en las tareas domésticas y
s que menos participan en la vida piiblica y politica. Por otro lado, todo trans-
curre en un cuadro juridico-constitucional basado en el presupuesto de la igual-
dad entre mujeres y hombres, pero una igualdad formal no complementada con
estructuras de apoyo a la familia lo que realmente provoca es el agravamiento de
11} tit§i_gualdades entre los sexos en el plano m L
nizacion de los sistemas de ensefanza, formacion v empleo, persisten diversas
m?d-lhd':ldes de segregacion v discriminacién. En el anilisis efectuado se procura
evidenciar el modo en que algunas de Jas desigualdades estructurales que carac-
::L‘Jz:::a sociedad portuguesa conllevan 2 una situacién muy paraddjica para las

aterial. Por ello, a pesar de la femi-

Abstract. « g
An cmmu'wt =~ -Thf Pamd'nxfs of Women's Situation in Por tugal»
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atively, bl et o
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among those who gan s oo and in spite of these rates, Portuguese wonien are
i s couy o ‘
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and comlilurimgf _ﬁd!:t:l\frz'hl::.:f}fr; (rl): ;J’:s(l‘;}" hand, this happens within a_jur idical

theless very poorly materialised iyy roaf 1o position of equality, but whicl is never
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ning and employment T!;P- o L] minization of areas such g teaching /education, trai-

- LThe darification sought emphasises the multiple dualisms ane

Segmentations which ,, 1
ke Portuguiese sodiety a complex, multifaceted reality.

Sobre la introduccién de nuevas tecnologias en la empresa

Arturo Lahera Sanchez *

Presentacion

Uno de los objetos de analisis permanente en las Cle.nc;as SOClcill’CSi(C:l;:
Trabajo est referido a la introduccién de nuevos equipos teCHO'O;%: L%
en los procesos de produccién. En general, su intercs suele c.entr;g l lL T
1os efctos que la innovacién tecnologica tiene sqbre la orgfnl;:ac e
mabajo, en la situacion de los operadores o tmbajadorcs,ly .LAnlO:e ch)1110
Y08 productivos empresariales. La tecnologia aparece 351151Lnt'1<33cesos de
un elemento fundamental para comprender y e.,\-phcar = Pder'" e‘n la
mbajo, y como uno de los factores imprescindibles a consicers
tealidad de] espacio de produccién.
$ta importancia requiere una previa refle - también sobre 12

Acteristicas de los propios_fendmenos fecnoldgicos, SN cias Sociales del
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tiva compleja orientada a la intervencion sobre la realidad del trabajo y
su transformacion.

De esta forma, es necesario analizar previamente los enfoques sobre
la tecnologia elaborados por las ciencias sociales para articular una estra-
tegia teorica y metodologica que oriente el estudio de las politicas de in-
nowacidn en los procesos de trabajo de las empresas.

1. El disefio y Ia construccién de sistemas
tecnolégicos

11 Determinismo Teenoldgico versus Constrctiviso Tecnoldgico

La tecnologia tiene una clarg nfluencia sobre e] trabajo y otras esferas de

l[?;:: C&:d:iﬁ]}:ﬁ r:nIZ;Z";ES(‘)“}PTeSC:lndib]e conocer el recorrido y el S
apreciacion parece qu’e.la t;ﬁ"? y su fin. Por un lado, en una primer a
D 0o c;gla sagmem_una secuencia fija, una t?'
construccion de todo ¢ pore que as socteda.des han _av;mzndo en la
29.31). Ege odo tipo de artefactos y maquinas (Heilbroner, 1979:
sociedad 2 nizc(iolief:j”ﬂi:?léo ]tl'ene. i'lﬂl}e_llcias’ (tecnolbgicas) en la
truyen y su funcionan; enf e ?5 dISPOSl‘m-'os tecmc_os que se Aco'ns—
a las que 1a sociedad de ©-ue aparecen asi como realidades objetivas
Drucker, 1979 45).Todeo ;ildaptarse (Kranzberg y Davenport, 1979: 8;
la tecnologia, ya que ésta mo *upone adoptar una vision fetichista sobre
los sujetos, acaba indenes s - T30 €0 su origen por la actividad de
; Independizindose de sus creadores humanos para s€-
“Pone a la realidad social, establecien-
ecimiento de 5 : clle inngvacién, lo‘ que limita ](3’
esde esta P dlternativas tecnologicas (Nob S
una‘determinada pauta de np v, POr tanto, Ia tecnologia impondl’h1
noldgica modela | sociedaduazvti)'s;glaqones sociales: la innovacion tec-
tecnl:c:)sltgg?ccgsr?gnlenm, basadp e 1: l:g;zféz bz e
™10 Procesos inevigyp) racion de.]os fenome 08

tozf C.Ieben amoldarse, conformg 5 2 los que Ia sociedad y los suj¢
Rsino tecnoligico I)e esta for gyl Caracterizada por su deter-
tua en el estudip de |, e "Ma, el determinismg tecnoldgico acen”
Conforma'n ]'as relaciones s :Sglco e las tosas-artefactos modelan ¥
PUras y pricticas sociales 5 las cam;mfv?s de la adaptacion de las estruc-
€ISCas impuestas por la tecnologt®:

do unas supues
oculta) ¢] eseab]
1979: xviii).
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por un proceso autdénomo, automatico y determinado, coino una fuerza
impersonal e imperativa (Kr;mzb?rg’y !);wenport, 1979:21): «El cambio
renolgico parece tener su propia légica, de la que se puede protestar o
incluso intentar parar, pero que no se puede alterar en su fundamento»
(MacKenzie y Wajeman, 1990: 2). Al mismo tiempo, esta perspectiva en-
fatiza su creencia en la capacidad de construir cualquier artefacto que se
proponga, que se supone siempre serd beneficioso para la .humanid-ad,
independientemente de sus consecuencias negativas sobre ciertas perso-
nas 0 grupos, que desaparecen del problema (J. M. Iranzo, 1999: comu-
nicacion personal).

Desde esta perspectiva, la innovacién aplicada a los procesos de pro-
duccion y a las condiciones de trabajo requiere ﬁmdamental}neme que
los operadores que trabajan con las sucesivas nuevas tecnologms’se ac.iap-
tena esas nuevas herramientas técnicas, puesto que la tCCl]OlOg‘lﬂ’CS ine-
licable e imprescindible, hay que adaptar al ser humano 3-131 maquina:
wnatecnologia implica una determinada organizacién del trabajo 2

Frente a esta perspectiva determinista, varios cnfoq}x@ criticos a su
Irqumentacion destacan la necesidad de estudiar el surgimiento e ntro-
duccion de los artefactos tecnolégicos dentro del contexto cultural, }'115—
1rico y socioeconémico en que son disenados (Kr.anz_be‘l'g_ ¥ Davm:
Por, 1979:8). La consideracion de ese contexto sociohistorico SUPO?L
“oncebir e] desarrollo tecnolégico como un fenémeno social, cultum_ y

¢ movilizacié 5 odi r la configura-
¢ movilizacion de recursos, enmarcado y mediado por fa cont el
o de unas relaciones sociales que se reflejan en el pfOPif’ dlfei:;dén
HOIOSiCO (Noble, 1978: 319), es decir, un proceso social SL p_r:::racmm
Yhabituacion o disciplinamiento de las personas que de ‘;“ "m i
101 €508 artefactos o usarlos. Aunque el diseno depende de t &

’ tores de ar-
“’ufmmo, | pomie dasbun ol 1051¢011éfcf11;fones ni esos
oS téeni : > en muchas 0c¢d
n . acar que en e ;
> 1C0s, es necesario destacar q wfinicion estan dlara

obier. . St :
4 YOS ni los agentes que van a participar en su d o que es alolar
¥ eCesariamente establecidos al inicio del proceso, s qdondc e
89 de miltip]c - - negociacion :
s ultiples procesos de enrolamiento y neg T onsciente)
“Por dar formya definitiva (de una manera no to;l ld uedando endii-
5 9 Objetivos y alas formas de interpretar la reali il S’gwdios oo
= Oj. tn los propios sistemas tecnologicos, que sonl .(‘)Smblﬁcimiento de
Ucion da €s0s fines, y que pretcnden provocar € st

1
L . > una estrateg
- seriva Su One -
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el gy oL R {a primero y 1a OfE
A ue A ologia pr
degp, (Cagap <520 de introducir la tecnologi |
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unos comportamientos especificos en los usuarios de esos dispositivos
TECNICOs.
Este cardcter humano, social e intencional de la tecnologia supone
{al contrario que el determinismo) la indeterminacién de la tecnologia
dentro de un contexto sociohistorico. Esta posicion constructivista SUpo-
ne ampliar el rango de posibilidades de desarrollo de la tecnologia, que
comienza a ser percibida como un conjunto de alternativas que son es-
tablecidas segiin sean esos objetivos ¢ intereses de los disenadores . Por
tanto, la tecnologia es un proceso social en que los sujetos son parte in-
tegral de ella, tanto quienes la usan como quienes la disenan (Marcuse,
1941:414). Esta vision requiere, a la hora de acercarse o abordar la com-
prension de la construccién de artefactos tecnolégicos, considerar el
contexto social (originado en un proceso social de creacion o construc-
1on humana) en que la tecnologia surge, lo que lleva a la necesidad de
reconstruir la historia social de [q tecniologia, es decir, su dependencia
respecto a las caracteristicas de la sociedad (y la organizaciéon) en que se
desarrolla (Noble, 1984: xi). . =
Esta hJsto'ri.a del fenémeno socia] que es la tecnologia, basada en la
2‘:;;2‘&23;?222:;?:433 gliseﬁadore_s, implica estudiar ¢l proceso dt’
esde el origen de esas decisiones en que €

apo ¢ é { :
q;:] eY::fi ;?Utlrstf)dqule £3tas contorman los caracteres de una tecnologia
t1a la1deologia (como formg de ; ' 504

: g rma de interpretar la realidad, en este

€aso la realidad de Jas re] :

( aciones de trabajo) de sus creadores, dotandola
de un determinado sentido (Noble, 1979 Xxii) ,

En definitiv : ;
4, desde Perspectiva, se debe hacer hincapié en 1o
3 Artelactos téenicos mas que en sus conse-

»Ya que ¢ - : i
1996). Dc? es(za efoe:lisa m]> ;;el_me“den sin los anteriores (Marx y Smith,
; €L diseno de sisteas técnicos de produccion 1€~

1Mo tie : ; o
PO m‘-’ldeal}l, las relaciones sociales del trabajo:
as decisiones de disefio con las que damos

3
* Es necesari

o 0 aclarar ue oo

disefio de los artefycoy te?no]go'r disefiador se entiende todo aquel que interviene €n el
brir Por los sistemag técnicos bicos’blen con el esablecimiento de los objetivos a €4~
de funcionamiento, o derr, qnlnl:;on U elementos téenicos. o con sus caracterisacads
de toma de decisiones en quq o 3510 0 colectivo que interviene en el proces
nologia, que ¢

€ se - log
M €l caso de log sigre odelay construye una determinada t©
CMPresa, 1os ingenjeros q

€0s de produccion c or |a direccion
: odrian ser la ¢
50 los trabajadores g s He establece | P

uari 05 eleme Lo . e inclu-
en ese 03, v sug Ntos tecnicos, consultores, ;
Proceso de tom;, T2 S RPresentnres o o0 LS S aniT

j de decisi 5,81 tienen la posibilidad de inter
S2Jeros tecnologicos, sino ones. En defipg 1%

SIS Intereses Particulares, se), Ores de tecng), Mtva, los disefiadores no son meros MEH”
- o . 3 e
especifica (Wilkinson, 19g3. lggln)mdo

- . . 1 . 0!]
y c:gm 4 partir de decisiones wlﬂc'oﬂﬂd‘lsbca‘o
"STuyendo una organizacion del trabd
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forma a nuestros artefactos en relacion a los elementos profesionales,
politicos y econémicos que conforman esas decisiones y que se incor-
poran a las maquinas» (Bijker y Law;, 1992: 1-4)

I

12. De los Estudios Sociales de la Tecnologia a las Ciencias Sociales

del Trabajo

Por tanto, desde una perspectiva critica al determinismo tecnoldgico,
que oculta el caricter societal de los artefactos tecnoldgicos y las posibi-
Idades alternativas de interaccién con ellos, la articulacién de una mira-
i tedrica que oriente el analisis de las practicas de innovacion tecnolo-
geade las empresas y sus procesos de trabajo debe tener en cuenta, por
nto, el contexto organizativo, cultural ¢ histérico en que se pro_ducen
&3 politicas innovadoras. Para crear esa mirada se va a recurrir a las
Poraciones que el enfoque constructivista de los Estudios Socmles.de
]"TWHO]Ogia aporta al estudio de los sistemas técnicos, cuyas aportacio-
I&s convergen claramente con los enfoques de las Cigngas Socmle§ del
Tabajo que desarrollan una aproximacién no determinista de la tecno-
logi;g‘
Laintroduccion de innovaciones tecnologicas de 14}5 CI“PWSUSIP”E:
ng‘r entendida como un proceso en que un grupo social w!cwmtc;._ ‘a-(de
35 ‘é“ y los disefiadores que dependen de ésta, csmb_l’ccc una étlc)lstqis—
Betivos que se pretenden conseguir con la intrqduccxon dL I1§::ecﬁo-
a8 cnicos e produccién. Generalmente, la ll]U'OdLICCIfc_)l‘] S
oglf'eme“dida como medida organizativa pretende hacer j‘ulll eliﬁémo
“eertidymbre dof mercado y del trabajo humano o, lo que es d0 % ﬁlcr:
Mzar las condiciones de utilizacion del trabajo humano, de S s
ude : . . s ety bajo efectivo, cons‘egul
trabajo para, mediante su conversion en trabajo €= Thdiendo
M dlienel, demandante de los productos que s¢ fabrican, re A
> Cimingn g | tencia para sobrevivir en el mercado (Boy: 4
Ssener, 1 s LctenEia parm 50 ortidumbre se plantea un pro
e 996). Para enfrentar esa .mcun R principlos o
; yse 3d2ptan una serie de soluciones,a parti

, quedan reflejados
m_fque €05 disefiadores interpretan el problema, C]u;;,qtg;?;lzif dcgisio—
n “Mitados ey la tecnologia. Se abre asi un PROCOs Jas demandas y
P ol que ese grupo relevante puede interactuar CO”d 1P211‘t.‘Cit‘]1d0

SPeCtiygg de otros grupos sobre ese problema p)l:l::(t;;nEtl); 6 D eodel
tiV%S de disefio (Pinch y Bijker, 1987‘,:,2.6;{;0 ,‘;.momriéﬂ enfren-
g adireccign y los disenadores de la politicc s los opera-
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dores o trabajadores sobre la instalacién de nuevas tecnologias en los
procesos de t;:lbajo. lo que hace evidente la posibilidad de existencia de
otras soluciones a los mismos problemas a partir de criterios diferentes
de interpretacion:

Un magnifico ¢jemplo de este enfoque es el desarrollado por David Noble
(1978 y 1984) al analizar historica y socialmente la invencién y construccion
del Control Numérico (CN) para las maquinas-herramienta. Noble muestra
como la construccion del ON se basé en las interpretaciones que los directores
y diseiadores de las empresas usuarias de miquinas-herramienta tenian sobre
sus trabajadores, cuyas pericias v cualificaciones permitian sacar la produccion
empresarial, con lo que controlaban el ricmo v tenfan poder para negociar con
la direccion, que dependia de los conocimientos de los anteriores. Para acabar
con ese Pudur se Invirtd en lograr una tecnologia que diera lugar a un sistema
fi" maquinas que pudieran producir sin intervencion humana, o al menos sin
ihtervencion cualificada, lo que permitiria prescindir de los trabajadores y lo-
Srar por parte de la direccién el control total sobre ol proceso productivo, resul-
:“:?uil‘]_lg ;:ll;lofrl:;:;lezmlglo_c:\i glue permitia dirigir la maquina nutonnjt‘ic &
Oras invenciones técnicjs :Csi*n el i Bon ¢l o supuso i ngg
rentables y efcientes pcmq ‘CIHH_ €11 Su concepcidn y desnrrg]lo mucho o
; ] que al seguir reconociendo la necesidad de las peri-

cias y experienci; ] '
Y experiencias de los trabajadores fueron rechazadas, a pesar de sus ventajas
£CONOMICas y productivas ‘

nantes de la direecis » POTque 1o reflejaban las visiones e intereses domi-
cion, sin e malrecgzj(;m ¢ decir, dejar todo el control de los talleres a la direc-
: Podian mantenerse Jos costes que los trabajadores podian oca-

SIONar en caso de conflicto :

cto al ser los requlado i 1 et
guladores efectiv oductiy

Por tanto, en este €aso se hac s | e :

VIS5, pero solo ung de. gl e pste‘mc la existencia de posibilidades técnicas di-
¢ desarroll6 al ser disefiada de acuerdo con los in-

il uel]os ue . ;
1 que la Promocionaron, siendo modelada socialmente y no

sigui uni
guiendo un supuesto 1o sendero de innovacign

Esta perspectiva_ by : ..
ker, Hughes y Pinch f%% en el constructivisimo social de la tecriologia (BY-

COS COMO Muestras do »Supone acercarse 3 Jos artefactos tecnologl~
ciones técnicas diversasu:opr?ceso de variacién o seleccién sobre solu-

i} 1 10 u ’ , -1 €
un proceso mu]tidireccional y»g ?h ecnologia seria consecuencia d
Xto en que se construyen las inter-
existencia de mltiples P°sibilida§1mles 0 ideolégicos en que basan. La
produccion implica pec Senel diseio de sistemas técnicos d¢

"l:s decir, Jos trabajadores. Por tanto:
0
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dbe explicar que estan intentando los actores sociales inscribir en esa
organizacion a través del andlisis del proceso de toma de decisiones en
que se establece qué caracteristicas deberian tener los artefactos técnicos
ainoducir y por qué tipo de alternativas sobre el problema se apuesta.
Puesto que los artefactos estin referidos a los intereses de diferentes
grupos sociales que les confieren sus posibles caracteres y formas, las tec-
nologias se construyen como resultado de los procesos de negociacién y
wnflicto entre sus diversos marcos cognitivos e intereses, en un proceso
mcierto que depende de sus respectivas capacidades de presién y con-
neeion para vincularse conjuntamente a través del surgimiento en el
proceso de una apuesta arriesgada sobre la realidad a transformar.

Por todo ello, es fundamental reconstruir o acceder al proceso de
toma de decisiones, puesto que la seleccion de una altern‘?tiv; para ’la
lucion de los problemas planteados por la empresa implica Slmll,lti}—
leamente el rechazo o destruccién de artefactos o equipos tecnologi-
csalternativos (Hughes, 1988), o lo que es lo mismo, de_ formas altqr—
v de interpretar o entender la realidad problemética de trabajo
fue se afronta, 1a produccion de bienes y servicios en un contexto
nflctivo (y capitalista) de organizacién de los procesos de produc-
don,

Puesto que no existe un Ginico camino para disefiar e mterpretar ?‘1
tnologia, 1o que surge es un debate o conflicto entre formas al.ter_nan)-
% de considerar |as posibles soluciones a los problemas o cucsupdms
Pmduchas_ Estas alternativas se seleccionan a partir de los C\imbﬂfil ; tf:j
i re e! trabajo humano. Basicamente, en p e vclee.
S teenoldgica de Jas empresas lo que se plantu:l es TR
. Shtre esag concepciones sobre las caracteristicas, 1as Pr g
Midades de 1o e Woolear, 1987: 312), y respecto asus p .
bls - Jasores (Woo'gan: Juccion. A esta 1ma

Hlteracciones con los sistemas técnicos de proc . dasobre €l
50 Sobre los trabajadores se une una concepeion determinaca = s
$nado e flabilid dJ et de las maquinas y los equipos, as1 €O
e us o y autonomia de las 1 aq tecioldgica (Constant,
Uarios, es decir, en relacién a la aultura é

168, ., e a partir de
“9"37‘:&2'2‘7*230) de los organizadores de la Pmdulc)céiocl:;llZ)ILI;rod}zlctivo a

51 < . . . ODSLE c o
tlim; ON negativa sobre el trabajador como tos de 105 trabajadores

10 bien considerando que los conocm;lcﬂl ~utonomia (Wood:
Te, e -1s és de su d
]939), CUrso positivo a movilizar a traves
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1.3.  Légica de la innovacidn, diserio del trabajo y estilo tecnologico

La articulacién de una estrategia teérica y metodologica basada en
esta perspectiva constructivista sobre la innovacién y diseno de equi-
pos tecnologicos implica necesariamente acceder, frente al determi-
nismo tecnologico, al proceso de toma de decisiones en que se esta-
blecen las caracteristicas que se pretenden incorporar en los nuevos
sistemas técnicos de produccion, junto a los objetivos empresariales y
los medios para conseguirlos®. Es. por tanto, necesario conocer cudl es
lalégica que sigue el proyecto de innovacion tecnolégica empre-
sarial y de sus disefiadores (Castillo, 1987: 7; Castillo, 1991), lo que im-
plica que, frente a la creencia en la relacién determinista entre la tec-
n.olo.gm Y Sus impactos sociales, es necesario reconstruir ¢l proceso de
diserio de esos efectos sociales (Castillo, 1987: 6); por tanto, en la poli-
tica de “’WOC!UCCif).n‘ de nuevas tecnologias en las empresas es perti-
?:C’;E,fnla;g;:i:’“;"f;?eﬂizllii; O%Ciloncs organizativas sobre la iuterprc;
implantarse o modiﬁcnrbse (Houe d t}r Sbil‘i uirely i wa_nf -
mina, por tanto, la organizacié o .8/:-31)-: i sblogiaing dt“.-r L
Rl n del trabajo, sino que por el contrario

puede l'f.‘ﬂe_]ar €52 Visién sobre !a di\‘isi(')n d 41 b 3 - 5 incor-
porada al disefio tecnolégico v de las fi S R
: 1ologico y de las funciones, tareas y actividades

que deben desempeiar Jos trabajadore S asi
jadores u operadores, abriendo as!

unas opciones social TEG
es de P e : -
do otras. Organizacion y divisién del trabajo y cerran

De esta fo
rma s
ca de los dist'ﬁado)rz: guede ?Smblecel' una metifora respecto a la practi-
© SqUIPOs tecnoldgicos y de las politicas de 1nno-

vacion en las empresas: aerd
técnicos (actian Eomo.,'a ctua{x como analistas sociales y no sélo como
: "gemieros-socislogos), ya que disefan teniendo

¢n cuenta los prob)
3 emas .

€ Interpretaciones empresariales sobre el traba-
10 56lo elementos téenicos o ar (Callon, 1987: 84-86), combinando
€0s y econdmicos, sino también SO~

VISiOn o interpretacis
Y etacy Z . ;
Eoma de decisiones EStableci(:iI; g g?la la seleccidn de alternativas €n la
110 constituye asi el ey 4, 2 traves de la logica de proyecto de dise-
crolégico de émpresa y de sus politicas d¢ n-

novacion (Hughes, 1987:
:67),0 1o que eslo mismo Jas opciones organ~

a dénde ;
ietipos I\Fan ¥ trabajan, ya que «intentar Wt 3
¥ tigares dopde o fabrican las técnicas €5 1act
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s y los valores que caracterizan las practicas empresariales respecto
Jqinterpretacion sobre el papel que los operadores o trabajadores de-
hndesempeniar en el proceso de produccion, y sobre las relaciones in-

dstridles dentro de la propia empresa.

4. Diseilo y definicion del usuario: Programas de accion
e interaccion de maquinas y humanos

Losartefactos tecnoldgicos tienen un objetivo de uso para el que han
o concebidos, estableciéndose en su disefio las formas en que pueden
stusados (y, por tanto, las formas en que no pueden ser usados). Se defi-
tadun marco o espacio de accién en que los usuarios pueden interac-
r con los sistemas técnicos y sus caracteristicas, es decir, en el que se
é"‘e”“ qué posibles cursos de actuacién pueden seguir los operadores;
ficactividades pueden realizar los trabajadores, lo que supone que «las
tkeciones tomadas por los disefiadores pueden verse como decisiones
“madelo que debe ser delegado a la maquina y qué debe ser dejado a
Mcatva de los humanos» (Akrich, 1992: 216). Los diseﬁadorgs pres-
g;;“g' gol(listriﬁen el cqmportamiel}to _potcncia] Qe lcl)der?Ir_alijzlccizleolrgz
iﬂffacmps:a Ofes y usuarios de ’]as maquinas, €s d_eazi c 1scmri0 O.-
tncig ¢ ecnolégicos es simultineamente el diserio de su usuario p

i k:’:sil;tefaqos reﬂ?jan un programa de ('zm'én L:‘stablccidolpdc_)r l]%)(s) c(i)rsi—)
Qe sy n%iguPOS sociales relevantes que intervienen €n ¢ ise ]1; n,l i
s e | mo, incorporan qué se puede hacer (y qu¢ no) con :h d;_
i, cg 05 sistemas técnicos,y coOmo se }?ueden usar, lo q}ue c[]:'“;tci:,o; y
imtfpret;,m-(3 ¢ Vio anteriormente, a través de los intereses, Jtcioﬁcs
; mpefl(‘)n de esos grupos disefiadores. Se establece que 1c I
s iere:?mn las maquinas y cudles los trabajadores h’umanos: SZ § j’ea—,
b, s £ COmpetencm_s, obligaciones y tareas qu¢ éstos pugl AE
1gnan o prescriben roles determinados que deben desemp

4

Pary a1
d“}c i m::m' (v transformar) el proceso de diseiio de lo
o lﬁ‘d_eja como operadores de las miquinas,
e g, JO tedrico” que tienen los diseniadores en ment
rrollan sobre Jo que se debe hacer y como en ‘.’I B
?X(un ::mu e.fen un “mbnjo prescrito", olo qllﬂ‘ es lo llllSl!)Oa]s 5
i CScine lmpon’cn al usuario para la realizacion dc: sus mn:n;ior
% “Taccigy, ¢ Ocer cuil es e]“trabajo real” que ese usuario t operad %
e T tecnologia, que puede no responder al modelo teor!
© (Teiger, 1994).

s usuarios y de los espacios
es fundamental conocer
e, es decir, la intcrp‘rctn-
Jroceso producavo,d
as reglas y conte=
n embargo, 1o
desarrolla en
prescrito
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far >, De esta forma, la clave en el uso de las tecnologias de produccién
es conocer qué distribucion de roles y competencias se otorgan, por
parte de los disenadores, a los humanos v a los artefactos técnicos o ma-
quinas (Latour, 1991),asi como las imitaciones que las caracteristicas in-
corporadas a estas iltimas imponen al comportamiento o actividad de
los trabajadores-operadores: «La historia no estd hecha de hombres y
mujeres reemplazados por maquinas. La historia esta hecha de una
completa y continua redistribucion de roles y funciones, realizadas por
lazos humanos y no-humanos» (Latour, 1988 33).

En definitiva, |as relaciones entre las méquinas y el usuario estin me-
diad.as.por las interpretaciones sobre qué es la maquina o artefacto tec-
nolégico, para qué sirve y qué puede hacer, configurando al mismo
tiempo lo que puede o no hacer el usuario por las limitaciones a su acti-
vidad introducidas en la maquina:se crea una definicion del usuario y se
establecen sus parametros de accion (Woolgar, 1991: 60-69): la tecnolo-
SH aparece asi como un intento para la creacién de sujetos a los que se
pretende determinar sus comportamientos o «dar forma al material hu-

mlano para que r'elle}le un trabajor (Marcuse, 1941). Se puede definir asi
a los artefactos técnicos como tecnolog

: ) ias sociales, es decir, que buscan pro-
ducir un cambio en ¢l comportamiento :

e L 0 accidn humanos: son dispositivos de

disci . i B

¥ hft?;rl;;m']:jo productores de SUJETOs para que se comporten como

en el diseno de 10> Buiones definidos por ese programa de accion
¢ 12 propia tecnologia basado en Ja interpretaciones selec-

cionadas en ¢] 4 ‘e
ccisiones por los grupos relevantes

Proceso de toma de ¢
Law y ;Pi
(Law y Moll, 1994. Ping, Ashmore Y Mulkay, 1992)

Por tanto, e] dises
el disefio de - cion
g artefac Seric i ant: il
10 procesos : tos tecno}ogmos y su implantact

nativa metodolégilc)zjzsglil: ¢ Sllnt'-:dzando, Las propuestas de esta altely
nes sobre el trabaj ixumf:no tnl @ 1movacion una serie de CERGELSE
: B 3 08 trabajadores, a partir de las cuales 5¢

10n y condiciones de trabajo de esos OPemc.i?‘

limites de sus cursos de acc1o™

rango de Posibilidades y

* Podemos definir 461 1,

P i d:drgr;m c;;::z ;x:) laboratorio donde
act

SStructuracién de | l'ea]jd;mlml:ln;dy d‘? i

su contexto. Lo ﬁmdamennj eps

ganizacion de Jog trabajadore

O actores humanos. alos Que

creando o Produciendo

= Ali-
se crean nuevas rt’-l'

ores que dan ]ug;u— 2 NUEVOS es—p;]LlLo;
UCtiva 2 pargiy 4 tabajo, construyéndose Prj’cn_g:z %
que estos Proces e las car.lct":r:sucas sociohistor? i
S miqu olssnpor!en simultineamente una =
se les exige o msgnub 0 que implica actuar sobre los sg_]mo.
PTELCIONes (o trabgig pog e, “WELOS socializ €M nuevas formas de comportanic e
cion em 240 teOrico) de | dos culturalmente a partir de las int¢™”
Presaria] (Miller y O'Leary, 1%;31)’05 que deciden los caracteres de la reorgM#
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permitidos y prohibidos_. c‘ndureciéndo%g las decisiones organizativas en
los nuevos sistemas técnicos de produccion, con lo que, en definitiva, el
dieiio y el uso de la tecnologia refleja también las relaciones de poder
dnto de la empresa en la negociacién o imposicion de esas concep-
dones 0 estilo tecnologico empresarial, que se cosifican en las maqui-
ms. Sin embargo, es necesario destacar que la direccién no puede sim-
plemente imponer de forma definitiva o clausurada sus programas de
ccion, gesto a gesto, a los trabajadores, sino que éstos pueden construir
mndvidual y colectivamente mas amplios margenes de accién en su ma-
mpulacion de los artefactos tecnoldgicos, adquiriendo en su interacciéon
won ellos nuevas pericias y conocimientos que permiten obtener resul-
dos productivos incluso superiores a los esperados por los disefiadores,
dsbordando la imagen tedrica de éstos la actividad real de aquéllos.

}) - a - .7
% Formas sociales alternativas de innovacién
tecnologica en los procesos de trabajo

ESlll Vision sobre la tecnologia, en la que se materializan las relaciones
if’;ii]fsy de poder en los sistemas técnicos de pl‘OdLlC§iél1 para U“P?“j‘f
- %orgarle al trabajo humano una forma determinada, da lugar a resa
. e al determinismo) la amplia autono‘mia de las estrateg?:laS_C-ig
S10izcion del trabajo respecto a la evolucién o desarrollo técnic
"TySsenet, 199 3). Las técnicas productivas son, por tanto, apuestas
€S y politicas que representan implicitamente los fines econo-
¥ laborales de quienes conciben sus condiciones de aplicacion.
&0 Partir de todas estas reflexiones, los sucesivos y Connm%sfdos, P(rii::
B lsaderasmmatiz-mé-n de los procesos de trabajo y pfojg;cqilosl:;}:snen
i ega Ual‘sustltuaén de trabajo h_uma{lol por ma(ies c‘n’ el analisis
dey innos ObJFtos materiales de estudio mas importan forma, conside-
1 Ovacion tecnolégica en las empresas. De L*St~a od'f e for-
2 tecnologfa como un producto social, aparecen ifere e
:oc‘_“lﬂ de automatizacién (Freyssenet, 1990) o, lo qu? G {?;];ilmull
réne:glas Mpresariales diferenciadas que persiguen enﬁ-“-]:;aéls de con-
¢ .00 ¢ Incertidumbre del trabajo y del mercado, a fr&-qdores, asi
Cmg Sr:)ebsrpartimlares sobre ¢l trabajo humanod:y f)sdilr?ci‘c:)];,cs decir,
$bre qué €U papel y autonomia en el proceso de P{l de accion en que
 defip OMpetencias se les otorgan en el Pr"g{a_fl,‘ a division del
4 Organizacién del proceso de produccion ¥

Micog
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trabajo. A continuacion se analizaran dos forqms spcinlcs de automatiza-
cion alternativas, destacando su cardcter tipico-ideal con pretensiones
simplemente heuristicas para interpretar y valorar las _situaciones reales
de trabajo, que normalmente son mucho mas complejas que los mode-
los que intentan delimitarlas, por lo que éstos deben ser simples guias
que no pretendan suplantar la realidad a estudiar.

2.1.  Sistemas Tecnocéntricos de Automatizacion

La forma social de automatizacién dominante en los procesos de inno-
vacion tecnologica es aquella en la que la 16gica del proyecto de sus di-
senadores gira alrededor de una valoracion o conviccién centrada en la
bisqueda de soluciones técnicas: los sistemas técnicos son los instru-
mentos mas eficaces para lograr los objetivos empresariales de incre-
mento de productividad y calidad, apostando por la progresiva sustitu-
c16n de la mano de obra por artefactos techologicos: «Hacer mas que el
hombre sin el hombres (Freyssenet, 1990): 6-7).

Es‘? conviccion implica la bisqueda de una énica y optima solucion
tecT‘OIOEICﬂ posible (one best way) para el logro de €508, objetivos empre-
sariales, recuperando asi una concepeidn determinista sobre la propia
;nglogxa. Esta estrategia de automatizacién supone la eliminacion del
ﬁabﬁjiga d“é:?g:), ai) gue se consid?m una fuente de permrl‘)aciom:s enbli
s garangia ﬁeesl;’:el;mducnvos, mientras que la técnica se Coé]:lds
origen humano: Iy m:iquinaesgs perturbaciones, que son _consldem ﬂncs
1989: 45). Por rodey . estaetpe como fin la total certidumbre ({?Uid;
estd exclusivamente basat:la en e e e i rccnf)l = sis-
temas tecnoldgicos, dando Iy unaaslup Sty ﬁab_lhdad 111;1.\:11113 ge ;) 2"0_
céntricos de ay i gar establecimiento de s:s_temas _8) E2

on (Brodner, 1988: 40), cuyo méximo objet

seria el establecim; e
: €Nto uty 3 P q “fa-
brica automética” en la OP1€0 de una “fibrica sin hombres” o una fa

da al minimo (Noble, l;};:)léi Presencia de los trabajadores fuera reduct

[/ .

principal :
°P€“ditll:te (ei!e] lge;‘mﬂar CNC [Control Numérico Computcrlzadol :f
trol sobre Ia produccig ¥ su Cd:ceﬂd“d de tabajadores cualificados que tenga? & 5
+110); Somos 1y dgd"’ que lo usen para negociar sobre sus 531"".'(11,
1;3 9“ ;?;nga donnas: *ne mbaj’:) e;:l:;)nd,'emﬁ del trabajo cualificado |---] q.LIl-C!ug;o\',
: 3 ¢S1 1 trabg; ".“no trabajo d he” [...]» ( _C‘_
huelga o se iﬂdisﬁplimﬁtd,::sn 1€ molestan Iy  Jon ot r?i?mésndic.,faqluinlﬂ-*- & hace?

: i
1t mecanismon (Lacour, 1988:%:? o 225 e trabajadores por lazos entre PAT*

Sin 3 cocipl”
embargo, 3 pesar de los sucesivos ciclos di* P
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Esta apuesta social supone un desarrollo de las estrategias organizati-
ws de cardcter taylorista, basadas en la parcelizacion o divisién maxima
de las tareas de los trabajadores y del control de su actividad para evitar
wautonomia en el establecimiento o modificacién de los ritmos y re-
ghsde produccion. Los sistemas tecnocéntricos pretenden reducir asi al
mbajador y operador a ser un mero servidor de la maquinaria, debiendo
adaparse al ritmo y caracteres de ésta sin poder intervenir en él, impli-
ando ademds un incremento de la descualificacion de los trabajadores,
puesto que todo el contenido de las tareas pasa a ser desempenado por
bs miquinas, a las que se atribuye o incorpora la cualificacion: una vi-
son extrema de los sistemas tecnocéntricos supondria que «disefiar para
idiotas es J]a mas alta expresién de la ingenieria» (Cooley, 1982: xvi).

Las decisiones técnicas de este tipo de automatizacion tecnocéntrica
rersiguen |a reduccién del contenido intelectual y cualificado de las ta-
rexs de los operadores, que son otorgadas en el disefio del sistema tecno-
logicoalos contenidos de las maquinas, lo que al mismo tiempo dificul-
u I'a intervencién del operador para hacer frente a las situaciones
maidentales de] funcionamiento de los sistemas técnicos productivos
Ff‘_)iiiﬁllet, 1990: 10-11). Todo esto es consecuente o tiene su origen en

"}flén mitificadora sobre la técnica de esta forma social de automat-
4000, ya que tiene como premisa que los incidentes o el funciona-
'_mm“? degradado de las instalaciones tecnolégicas son una excepcion,
S decir, se sobreestima la fiabilidad anunciada por los constructores de
c‘: 3Tf€_f.actos tecnologicos, que no tienen en cuenta la leCI‘S!I’d;ld y

mrple_ndad de las condiciones de explotacion (“ambiente taller”), que
ir:;{;“;aglitzglrmal?nente que los incident(?? y pamdaidfl.‘isjll; ;ecclzlli)cg
Meideneg es..S 5 e111barg?, Sueas oplegidc requL‘I:’L La'adores para
Htay] una_ mtewenc1on cuamcada de losytca .J' i6n des-

05,0 anticiparse, lo cual es minado por esta aut0111anza§10 e
Ci6n d?li(;rg' que ademis produce la desmotivacion para langtens

o emb;;:-eradorc:s (F}-ey§senet, 1990: 1'5): o

Haacig,, gg, las p051b111d.adcs tecnolcig‘lca?l ,“ isptcmas
“’fnativ()spue ¢ ser conducida a la creacion ¢ c;. *5'011’1]&'35
gy n'gidZ no solo a este tipo de formas trit ltftic;]do s
Yencig, 5 ; 0 taylorista (Castillo, 1987: 6) perni e

¢ Operador vaya mis alla de la realizacion e &

lican que la auto-
tecnologicos
de automati-
la inter-

ores, éstos han desarro-
’ 1 rechazar la

tecnologica
ible resis-

Rarigg y .
iy h)isi)'cnf:onml sobre la actividad y los ritmos de los trabajad one
iu;’"‘l'isi{m Came."t" diversas estrategias de resistencia que les Perm:cién
bu% S 'CCsamente, un enfoq{xc tecnocéntrico sobre la m?o“-;r e
Ky auP"tfston de los operadores humanos y sus grupos pard evitd

tonomj, (Grzyb, 1981).
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vas v monotonas centradas exclusivamente en la alimentacion de la ma-
quinaria y en una significacion marginal en el proceso de trabajo
(Hirsch-Krensen, 1992: 136): «El potencial de coordinacion y control
inherente a la nueva tecnologia microelectrénica hace posible un siste-
ma mis intensivo de organizacion cientifica, enfatizando versiones in-
formatizadas de estudios de tiempos y movimientos para vigilar de cer-
ca los aspectos del proceso de trabajo. Simultineamente incluye la
posibilidad de un estilo de direccion descentralizado y de relaciones in-
dustriales que permita un alto grado de autonomia local, responsabili-
dad y cualificacion de la fuerza de trabajor (Wolfe, 1988: 139).

En definitiva, esta forma social de automatizacién tecnocéntrica se
basa en una vision y un programa de accion que incrementa la division
d.e] trabajo y la descualificacion (Schultz-Wild, 1992a: 136). Las concep-
aones sociales de los grupos relevantes que dirigen el disenio de la inno-
vacion tecn_olégica interpretan el proceso de trabajo desde un punto de
vista exclusivamente tecnolbgico, que significa conseguir el mayor con-
trol del proceso de trabajo mediante los nuevos sistemas técnicos, lo que
gtlii)(’l;iaa}a ﬁj,l:lc]i‘cl:,z;lg:n?e gaintenvencién humann,’o su necesaria 1d1t}z:
Ddoseneleshacioid Ol O artefactos tecnologicos una vez NSt

Pacio de trabajo” (Almann, 1992b: 397).
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complejidad, por su inestabilidad y por la aparicion habitual de inciden-
s imprevistos que es necesario gestionar (Freyssenet, 1990: 17). Esa
gsion de Jo incidental se considera que s6lo puede ser resuelta por la
xmacion de los operadores a través de una vigilancia inteligente sobre el
fincionamiento de los artefactos tecnologicos avanzados, que, al no ser
completamente fiables, requieren operadores mias cualificados para su
conduccion, a lo que se anade la dificultad de automatizar todas sus
mnciones (que supone, de nuevo, anadir mas complejidad y fragilidad al
popio sistema) (Adler y Borys, 1989) ®.
Todo esto supone un rechazo o una ruptura con la visiéon que sobre
los operadores y trabajadores tiene una automatizacién tecnocéntrica,
¥ que en la vision antropocéntrica alternativa se desplaza la importan-
wola centralidad del sistema técnico a los operadores en el proceso de
mbajo, al considerarse que son los operadores quienes deben pilotar o
cQ,ﬂducir la instalacién tecnologica para lograr la resolucion y anticipa-
don de los problemas e incidentes caracteristicos e inmanentes a los
fropios artefactos tecnolégicos. Este desplazamiento del interés en la
novacion tecnoldgica al factor lnimano implica que es alrededor del tra-
dador donde se establece la fiabilidad del propio sistermna y proceso de
oduccion: se establece asi una alternativa antropocéntrica en los sistemas
c;aszglll?d?a_Ciéil (be'dner., 1988:44). El fiiseﬁg’de los artefactlcis téCﬂl‘I—
§ ¢ facilitar e] rec_onoam_iento_ y ;mpcxpac;on.de'l’os prob LI]]Z}'S’(.U
Proceso de produccion, su identificacién, descripcion y r?SOIL‘“_On’
Eetrun:l?;:ailno S_élo actuaciones reactivas de los operadores, smc‘)_ ;litl\s’::
e T30 e e T
3 enquu;n lle\{a al enrlquecmm:nto_ de ese f:nplm » ( ¢l »-;:no]é r 34
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que permitira obtener los resultados buscados por la direccién empresa-
rial. Es, por tanto, necesario disefiar o dejar al operador un amplio mar-
gen de accion que le permita tomar iniciativas tanto en las tareas de eje-

cucién como en las tareas de planificacion (Wobbe, 1991).
Una vision antropocéntrica del equipamiento tecnologico permite
comprobar como los trabajadores actiian colectivamente en la gestién
de los incidentes del sistema técnico. De esta forma, es posible acceder a
sus procesos de regulacion social colectiva en relacién a su intervencion
sobre la maquinaria:lo fundamental es que las pericias y conocimientos
experienciales que los trabajadores tienen sobre ¢l funcionamiento y la
16gica del sistema de produccion son transmiddos entre los propios tra-
bajadores. Por tanto, es mprescindible conocer las estructuras o flujos de
€sa transmision de pericias, que son las que permiten sacar la produccion
¥ superar sus incidentes, de ahi que la fiabilidad tecnoldgica no puede
entenderse sin considerar que se basa en la actuacién humana colectiva
(Terssac, 19,96)_- Laadopcion de un enfoque tecnocéntrico supone rom-
Ei;:iiz‘l’?;:;:;z;t E\'periené'.ias productivas de los rrnbzljadorcz a
dida de un conocimiento Sy tiObm’ g L.-Onllwa‘ O O’.h PLJ_‘
produccion y calidad, ap: qU_L: e Lt logm'r lo8 .Ob-'etwos ;
: »pareciendo su caricter contradictorio desde una

perspectiva empresarial® (Cooley, 1982: 68).

El disefio e implantac '

16n de un sistema antropocéntri ue al estar
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ol oo iti)cado yenla }falorg’cién de las decisionies huma-
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dores y usuarios (C 2% ¥ Necesidades de Jos trabajadores como opera-
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TICas organizatiy; 3 : ecdena
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gmentales para lograr los objetivos de produccién y calidad (Gann y
Senker, 1993). Estos sistemas centrados en la fiabilidad que los operado-
rs transmiten o extraen del equipamiento tecnolégico es al mismo
flempo UNa TUptura con la tradicional imagen que pretende igualar o
modelar al trabajador a las caracteristicas de la maquina, es decir, su re-
duccion a apéndice maquinico y su exclusion completa (como objetivo
fimal) del proceso de produccién (Fix-Sterz y Lay, 1987: 44-78): «Vistas
antérminos de la totalidad hombre-maquina, las personas son lentas, in-
consistentes e imprecisas, pero todavia altamente creativas: la maquina es
d opuesto dialéctico, es ripida, fiable, consistente, pero totalmente no
mativa» (Cooley, 1976: 87).

Frente a esta concepcién, un sistema antropocéntrico implica colo-
arelobjetivo de la productividad en el uso o pilotaje que los trabajado-
rshacen de una tecnologia, en sus pericias, experiencias y conocimien-
s adquiridos a lo largo de un dilatado periodo de tiempo, ese
“nodmiento es, por tanto, la base de la produccién y de la consecucion
flos objetivos empresariales (Paracone y Uberto, 1987:98-99).

. Deahi que, frente al caricter cerrado de los sistemas tecnocéntricos, la
ma social de automatizacion antropocéntrica sea abierta, puesto que

0 en su apertura a la actuacién de los operadores para control:fr .cl
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ductores de Ia tecnologia tienen . Esas visiones suponen el estableci-
miento v la seleccién de unas alternativas organizativas (control, centra-
lizacion y parcehzacion de las tareas en el enfoque tecnocéntrico; des-
cenralizacion, recualificacion y reduccion de la division del trabajo, en
la opcion antropocéntrica), que, a través del proceso de toma de decisio-
nes,acaban integradas en el equipamiento tecnologico diseriado y en la
forma en que es instalado, estableciéndose simultineamente en ese pro-
ceso decisional también los limites v
radores y trabajadores ( '
enfatizar que este enfo
reflexiones tedricas de
Aproximacion metod
de produccién de |

margenes de maniobra de los ope-
un programa de accion). Asimismo, es necesario
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rlidad del trabajo y las relaciones industriales, supone también resaltar
¢ caricter politico e ideologico de los fendmenos tecnolégicos, ya que
d resultado final o el estilo/marco tecnolégico de los procesos de innova-
don depende de la correlacion de fuerzas de los actores implicados, bi-
damente direccion y trabajadores, a la hora de enfrentar y negociar sus
merpretaciones alternativas sobre los caracteres de los equipos tecnolo-
giosy su implantacion organizativa (Hollard, 1987:31).

En definitiva, el caracter social de la tecnologia esta originado por
ttheiones sociales en el espacio de la produccién 2, destacando el hecho

wntinua, mientras sus rivales se estancan: las tecnologias pueden ser las mejores porque
i triunfado, més que haber triunfado porque sean mejores (MacKenzie, 1996). La es-
tbilizacion y mejora de esa tecnologia implica imponerse como referente sobre el que
«ngeel posterior diseiio (Bijker, 1995: 272; Noble, 1984), por lo que una vez puesta en
marcha reduce la gama de opciones humanas de disefio, convirtiéndose asi en fccno!p-
giﬂ determinantes (Williams, 1996), que a medida que son mayores y ﬂl;lS'C_Omplc_]ﬂs
[.Imde mas a configurar la sociedad y menos a ser configuradas por ellas'. adquiriendo un
mpulso tecnologico o endurecimiento que dificulta su deconstruccion y alternativa
1H1f5hﬂs. 1996). Esto no implica recuperar una perspectiva deternunista sobfe _la tecno-
12 que de lo que se trata es de prestar atencién a las moti\mgioncs ideologicas, cc19—
ey politicas de los que controlan la inversién en sistemas tecno o-.
8605, que pueden Ueg:lr a convertirse en tecnologias determinantes o p:lmdignmn.cns.
& e tecnolégicos son momentos cristalizados de visiones hpm.nnas del pasa-
Saudenmaier, 1996; 289). Una vez endurecido un determinado disefio 0 :qulll)l[fcl;
EIP ecnologica actiia como un determinante de las posteriores conccpcnoul:s sc|'., r:.!'i,
:‘hdad (Clark, McLoughlin, Rose y King, 1988). Es, por tnto, nece?n? Oat ;L;lé;,l
c;_g[:)rffcno]égica y restablecer la humanidad egcncia} del prcz{cc's? rﬁ; : ﬁ:?usnm okes
Sing anto, las tecnologfas no evolucionan bajo el impetu c('j Jl%s ;) e
nu“qut‘ S0n presionadas hacia una direccién, “Comprcndxenf ola 12 e
Lm',lgs‘);g)lo]ogias no tienen necesariamente que ser d‘edl:r ‘:?gg;] yl,,o S l_
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de que una determinada tecnologia significa comprometerse simulti-
neamente con un modelo social .

Por ultimo, es necesario destacar y enfatizar que la distincién entre
sistemas tecno y antropocéntricos tiene un evidente caracter tipico-
ideal, describiendo extremos “puros” interpretativos con una pretension
heuristica para analizar y evaluar las situaciones reales de trabajo, donde
la mas habitual es la presencia de fendmenos de hibridacién e incerti-
dumbre entre estos dos extremos.

* Este compromiso queda refl
empresss fabricantes de mii
res y disefiadores de miqui
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i, Disefio tecnologico y participacién
de los trabajadores

Rortanto, el cambio tecnoldgico presenta opciones para la organizacién
&lmabajo, dependiendo la seleccion de algunas de esas opciones del sis-
i de relaciones industriales de la empresa (Dankbaar, 1989: 99) y de
hs intereses y marcos cognitivos de los grupos relevantes que toman
pte en el disefio. Por todo ello, tanto desde el punto de vista del propio
poceso de toma de decisiones, como desde la relacién entre direccion y
whajadores, la innovacién es un proceso de negociacion tecnolégica
(Castilo, 1987], en el que se discuten, imponen o establecen una serie
& acuerdos (o desacuerdos) sobre las claves de interpretacion de los ob-
ks empresariales y los medios técnicos y organizativos para conse-
airlos. Ahora bien, bajo condiciones capitalistas de produccién, la po-
=0n del capital y de los medios de produccién confieren a_ios
Mpietarios y directores de las empresas el derecho a definir y orgamzar
“Poceso de produccidn: el trabajador cede su autonomia a cambio de
“14rio, siendo sus tareas heterénomamente establecidas. La innova-
nf'_" tecnologica es, por tanto, una iniciativa empresarial basada en la
S i v i b
ity oy ]COQQIFM del trabajo y la produccion, que pu: e ;;:L T
o 4 vision de los operadores o sus representantes ?] e
e war:m;s y la forma de abordarlos. Esta negog_la‘uoién es(clus?va—
Mo e :; e forn.m muy rc,str-mglda, como unia‘ 1s<,ucs] diqexllo i
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g Bte“Ci}l basada en ellas: los grupos sociales (c_ierCCl‘O“g’L:r; T
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l Iy L y b} 10 s€ VIO ¢ ;
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definitivas en un espacio de negociacion que, en el caso de las empresas,
es modelado organizativamente, ya que es la estructura de relaciones in-
dustriales la que provee a las partes en conflicto de diferentes oportuni-
dades o limites para dar forma a un problema o a una tecnologia con-
forme a sus modos de definir e nterpretar las situaciones productivas a
abordar (Bruheze, 1992: 140; Law y Callon, 1992: 24-25).

Por todo ello, dentro de este contexto politico del proceso de toma
de decisiones en que se invierte o apuesta por un determinado modo
de organizar el trabajo y su relacién con la tecnologia, es decir, de distri-
buir tareas y sus contenidos entre las maquinas y los operadores huma-
1os, es imprescindible para avanzar hacia el establecimiento de sistemas
de automatizacién e innovacién tecnologica antropocéntricas un comnt-
Pmmi-fo_social entre los actores que base la utilizacion de las maquinas
en actvidades cualificadas y recualificadoras de los operadores (Freysse-
net, 1990: 16) .

Por Hnto, puesto que la tecnologia supone un instrumento en que
;?;;i:r;t:::;;r’lﬁeflﬂﬁ'z? Pl‘i_!gméticamente determin;lfios_van::L:i
€Omo acaban establedc') lg B o cs ncceaario LO-n(?%s:o
de disefio, que es ¢l o't'):}:‘:ose o ‘sqk?re S Sl pllofths
estrategias y Caracteristijc asodprlmmpa'l _de anahm‘ para comprenc 't.l’iétl-]
tecnologica de las emprecas eDas politicas organizativas de 1nn.(’>vacnc—

riormente, las apro.‘{h]:'nacio;] e TR c_'stableua :)I o
céntrico constituirjan alterflsa:i) ~e il foaecentnicoy ;mtr] : o5
vas tecnologicas basadas en valore

contrapuestos, que a :
»que aca SRR -
de trabajo, que acaban endurecidos en 1z organizacién del proces

El enfc T
lo mismo, pretende 1:73 4 Participacién de los trabajadores, o, 1o que €
en los procesos de bafmlaﬂon ('je la capacidad de influencia de e’st(.)S
030,y ambién en el propio disefio tecnolog!”

- 1

NHeva Oranizacion del Toghyiy go 1o o o- 92 PO el Libro Verde sobre Cooperacin pard ™"
e ly Tia’:fdja de la Omision EUmpea (1((;()7)?4:“: porétendc favo-rc(;.'cf

ue satisfaga tanto los deseos de los rabajac®”

rar lag hc-mn“‘ Se supone que esta orgnniz:_lc.l?“_iét;l
. Ttaciones laborales, incrementar la p;lrnCIP“‘ 2
€N COMProbar cémo se pegfipars. IO Calidad de Jog productos, El problema s¢ Cenl' :
empresas y qué resultados req] €n1a pricricy las "egociadones.enrre Jos actores J
gm-bles'-mdo ello en "’ht‘iénc: slisR UCIKN en la estrucruracién de nuevas empres”
el trabajo y log Programas de acdé:ln “TPIERGonEs que se endurecerin en 12

jvisiO
a = # - 11inas
PENar por los operadores y sus maqu!

fl diseiio de artefactos tecnolégicos 79

0. Por el contrario, los sistemas antropocéntricos implican favorecer la
pricipacion de los trabajadores en la vigilancia activa y en el control de
s procesos de produccion. Esta participacion, en términos de trabajo
ael taller, supone movilizar a los trabajadores como agentes de fiabili-
fid de los sistemas técnicos.

Por un lado, el disefio y la organizacién de los sistemas de produc-
aon centrados en la valoracion de las capacidades del colectivo de tra-
tgpdores implica considerar a éste como un factor productivo (de ahi el
kmino factor hutmano), es decir como un elemento de trabajo que, a tra-
i de sus conocimientos, experiencias y pericias, permite gestionar y
thiener la produccion en mejores condiciones de productividad y cali-
&del mbajador serfa asi un nedio de produccion atil . Ahora bien, por
 ldo, junto a esta valoracién de los trabajadores en los sistemas an-
CfOpf)iéntricos, éstos no solo serian un medio productivo, sino también
“men s mismos en cuanto que forman parte de un proceso social de
Pff)ducci(')ll y distribucidn de bienes y servicios. Optar por su interven-
n_on autdnoma vy su implicacién en la gestién del proceso de trabajo
SSESUP'OIlsr también su participacién real y efectiva en el proce-
!pm;c‘ii{se‘lo y_Otganlzagién de los sistemas técnicos, ¢s decir, su

onenlainterpretacién de la realidad del trabajo.
%E;mqsf};s%e_crivz} Implica un problema de distribu;:ic');ge 'C(i)g;psze;;
g Ollreccu)n y los t_rabzgadores respecto a la de :lcclerecho ‘a
by : 0,10 que es lo mismo, estable(.:e_r qulen'_lt\’l?n e
298)J'&sim(iislrlllen] Sy derfa ghioratharuoipes (B,IJ L'rlyde co,nﬂicto
e dife:g a tecnologia es un elementoafp?tanscig S e
M eomo ¢q s i puedep exBresar e oleai en lo que es su-

i pemnsegmr una organizacion eﬁcwnt’e, "cli gOJS Sl ety
M e oo nente la participacion de los opL)rii Or; il
Ncé"trico ones (Cressey y Martino, 1991), desde =l-1d oo
"t g 1 reconozea que los operadores S Jos resulta-
oy auskperto’ que es un recurso valioso para incrementar
Y'Y‘Chelte, 1988).

g a Participacign ey el proceso de diseno 'y en c':l estab

[,m"“]égicz Proyecto, que establecen las cm-a'cteristlcas‘cli:‘] lm:is -
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tacion, sino también una mejora de las condiciones de trabajo de los
operadores, ¢ incluso una mejora de las relaciones laborales (Martino,
1987: 154). Se requiere asi la implicacion por parte de los trabajadores
en la toma de decisiones, entendida como un reequilibramiento entre el
poder de la direccion o el capital y la mano de obra, lo que supone re-
chazar las visiones tayloristas y tecnocéntricas hegemonicas en la orga-
nizacion del trabajo. Frente a una participacion centrada exclusivamente
en ¢l puesto de mabajo, donde una mayor implicacion de los operadores
supone aprovechar su conocimiento y experiencia para incrementar los
n.::iultados productivos y econdmicos de la empresa, apareceria una op-
c1on mas ambiciosa que tiene como objetivo que los trabajadores to-
men 'también decisiones y puedan rebadir las interpretaciones de la di-
reccion.

Esta visién se basa en una concepcion de la participacién centrada
enlc-l mcremento de la democracia industrial, entendida como un con-
]t:: ;ﬁﬁ:izzgzlfmﬂmfm cie Pmducgié{l por parte _de la ciirecciélll}’
e hinforr;;p_r?sm'tantes sindicales, con igual acceso a 1a
cipacién en s gt 510_"_) recursos que permiten una real parti-
et 1069 133);cs deain 1T
la formulacign de decisionese 0? tl:abajadores Pl g s w]:);g)
et e “(ém s0lo con su ejecucion (Cole, eb
que consideran que [ politi Cmc‘i’cranzzfd.om‘ £ gracula enﬂ:qu:és
SUIEEN COMo una injciagiy, enias € participacién de los operador™
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y la calidad: no : by S 0= 1~ r
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uicnto de valores y estrategias que orienten la innovacion técnica, ba-
mente centrada en la mejora de sus condiciones de trabajo e impli-
i y control del proceso, asi como en relacion a su recualificacion.
Sypondria, por tanto, influir sobre las Ficcxsmnes y la planificacién y mo-
#hcion de la organizacion del trabajo en el momento clave: en la selec-
sudel “hardware” y el “software”, y en las interpretaciones sobre el papel a de-
i por los trabajadores (de nuevo, en el diserio de los programas de accidn e
sawion entre mdquinas y humanos) que son la base de la propia innovacion
ukigia Beirne y Ransay, 1992: 31). Intervenir en la toma de decisio-
wstecnologicas supone dar forma al espacio de trabajo, a los conteni-
dide las tareas, al empleo de la mano de obra, es decir, disefiar no solo
aUEminos técnicos, sino también y fundamentalmente en términos
fumanos (Deery, 1992: 231).

Ahora bien, para articular una estrategia antropocéntrica desde la
Atpectva de los operadores y usuarios de la tecnologia es necesario
¥ atosaccedan con garantias y posibilidades al proceso de toma de
- mones, pero siempre desde las primeras fases del disefio de los arte-
“1s teenolégicos: «Las negociaciones sobre los procesos de adapta-
“0nde nueyas tecnologias deben empezar desde las primeras fases. L1s
Zﬁﬁﬁ)‘ifbe.n lle\_rarse a cabo antes de que l.as decisiones de adlquflrlr
dephm.ﬁc:q_‘flpamlento t.ecnolo_g‘u:o hayan sido tomadas, y :ln :119 3566
zJ-Tenien;mn, hasta su mstalagon y uso» (Baldry y Con’no_ VA hd'll
o opcioo en cuenta que, 1_nfcluso_co~n una tecn.ologm ms:?u‘ch;
i nes en lz} organizacion y dlSt.an_ del trabajo, esto s 1 :

e si esa division de tareas atribuida entre tecnologia y hu
mm?;;z Itllzge €N cuenta en las fases previas del disc:flp, que es prerc;i;:
ne 5, : s]e establecen o endurecen las caracteristicas O m‘tLrI-Jién A

e Papel de los operadores y el tipo de automatizacion

My Om,"sﬁl)lr’macién de las condiciones de trabajc‘) (y vida), q;et:;';
Btivog ea ddela bl"‘Squeda de una compensacion po_rslos g’an i
a dInnovacién tecnolégica, en la que la participacio A

b cf) Jesen la negociacion tecnologica se ha reducido a defen
B . C100es de trabajo existentes, supone ampliar o'sup‘crar los
decir,sup: “¢ Plano productivo de los sistemas :mtropocentrlcosj es
hhumanizraf,la Necesidad, enfatizada por los empleadores, de cox?‘e’ctar
i‘necEsid:g‘:” del trabajo con la eficiencia o una mejor adaptac,:?(r)lrill
~hsc0nd‘ =% Competitivas del mercado, visién en la que la mejor:
l(nhler)’l\/llCl'ones de trabajo es tan solo un efecto colateral (Algmann,
EW)ndﬁ'l €1 199): 365). Frente a esta vision productivista, la Bartlu—
* Mabajadores en la légica del proyecto de innovacion y st
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disefio supone abrir una nueva drea de actividad ' a los operadores
mediante un programa de influencia que articule el conocimiento co-
lectivo de los trabajadores desde el disefio hasta la introduccién de los
nuevos artefactos tecnologicos ™ (Lorentzen y Clausen, 1987: 166).

Conclusion

La utilidad de articular una mirada teérica y metodolégica que haga
converger el enfoque constructivista de los Estudios Sociales de la Tec-
11.010gia y los enfoques de las Ciencias Sociales del Trabajo, que en oca-
SIONES parece que no se transmiten reciprocamente sus esquemas teoré-
ficos y resultados de investigacién, reside en permidr seguir el proceso
Cmppleto de innovacién organizativa y tecnologica en las empresas, €5
decir, a‘br_e la posibilidad de acceder de forma exhaustiva a las politicas
teenolgicas y su reflejo en los procesos de trabajo, puesto que su objeto
de anilisis abarca desde 1a toma de decisiones respecto a los fines pro-

ductiv i I -
ctivos de la empresa hasta I implantacién real de los nuevos artefac-
105 0 sistemas tecnologicos,

P
articipa ; : ks
parte de |§s mb%gﬁs::\c'm‘a en el proceso de disefio tecnologico y organizativo por
¥enico necesario no sgc U TEpresentantes requiere que éstos posean el cono::unlt’ﬂf0
por la direccion, sing Pac:u?m evaluar los efectos de las nuevas tecnologias a introducir
, en . o A1t
cultural poseido por los i L0 de_conﬂlfto. poder enfrentar el importante capit
técnica que van mis o[l3 glg;'mems, &1 como para disenar estrategias de contestacion
trabajadores, muy ]imimde 05 saberes empiricos y de oficio que realmente oener! Of
1932:225). A todo esto ge 5 gam contraargumentar las decisiones directivas (€€
Pl mhﬁjadmes?:it: 3 Problema de c6mo lograr la cooperacién y 12 Pnr?lcgs
H‘-ﬁﬁjadores participar?) »S¥1ANdo su desentendimiento (:quieren realmente todos
Un claro eiempl i
2 gjemplo del s iop=
10 de los artefacos hista su mb]mm,l.e nto de un programa que abarque desde el dis {
Presa britinica Lucas Aeroe Pantacion fi el ealizado por los trabajadores de la L’”’S
n quep‘iis:blla segunda mitad de los afios setenta; los m.lbﬂjﬂdorr:
CMPIESA (que Suponia reconyeprr .- - USVOS artefactos y productos a fabricar POl
L1 Tan necesidad;m €aracter bisicamente militar en productos tecno -
“ocules, como drganos médicos artificiales, transp® s
tmansporte y ayudas a discapacxt;}dos--‘ z
riml"oc‘mll'ico, basados en tecnologlas qu
o Uﬁbajadorcs, su recualificacion Y la ““ que
UPOnia, por tanto, una apuesta pollf:f“ “; dise-
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De esta forma, esta mirada interdisciplinar considera fundamental
enrender la 1ogica de los proyectos empresariales de innovacién, o, lo
que e lo mismo, los instrumentos y valores sociales que orientan el di-
wio técnico, todo lo cual queda enmarcado en un proceso de negocia-
6o, no solo sobre los fines empresariales y los medios tecnolégicos a
emplear, sino sobre todo respecto a las interpretaciones sobre las relacio-
nesindustriales y el papel que los trabajadores-operadores y su actividad
deben desempenar en el proceso de produccion.

Por lo tanto, estos enfoques sobre la consideracion del fenémeno so-
ail de Ja tecnologia establecen estrategias complejas para conectar ese
proceso decisional e ideoldgico de disefio tecnolbgico en las empresas
con las formas organizativas en que los sistemas técnicos de produccién
on aplicados en la prictica, teniendo en cuenta que éstos no son més
que una cristalizacién o endurecimiento de las visiones sobre la organi-
win del trabajo que tienen los grupos relevantes que establecen lalo-
gica del disefio.

i Por Gltimo, esta mirada, al establecer el cardcter politico, cu]tur:gl e
ieoldgico de los estilos tecnolégicos de las empresas, abre (o hace visi-
tle) posibilidad de una participacion real de los trabajadores en e]’ es-
Wlecimiento de esa l6gica de construccion de los artefactos tecx}o!ogl—
8 de produccién, no sélo para permitir la adaptacion de estos altimos
2105 utarios reales, sino como herramienta para la mejora de las condi-
“ones de rabajo y respecto a su control de los procesos de tmba;(_).‘ i
mnEn q‘fﬁnitiva, a’m!:ms miradas permiten compl_rc?nder la§ 12?;1:1215 u;

o%ac10n tecnolédgica empresariales, lo que facilita la creacio ¥
e il oot o s G e S
memajmgmleglco de. d'II’CC(HOI] 7 traba_]ad(:ﬁ]?S, Si;]]idqd que permita la
gt m.e, construir 1nt(?ryenc101les .sobrc. dALE: d(-‘ los trabajadores.

Omacion de las condiciones de vida y trabajo de 10
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Resumen. «El disefio de artefactos tecnolégicos. Sobre la introduc-
cion de nuevas tecnologias en la empresa»

El objeto de este articulo se centra en la construccion de un marco tedrico y
metodologico para abordar las practicas de implantacién de artefactos tecnol6-
gicos en los procesos productivos. Por un lado, se tendrd en cuenta una discusion
epitemoldgica en relacion a la forma de construir el conocimiento sobre la tec-
nologia por parte de las ciencias sociales, es decir, sobre la definicién de las carac-
teristicas de fo teaoldgico. Por otro lado, se planteard a continuacién una reflexion
sobre como analizar dos modelos (tipico-ideales) de experiencias y pricticas
concretas de introduccién de nuevas tecnologias en las empresas: sistemas tecno-
gentricos y antropocéntricos de produccién. Se destacaran las decisiones por

que se aplican las visiones y marcos de referencia alternativos que los disefia-
dores de lqs sistemas técnicos y de las politicas de innovacién tienen sobre las
‘ompetencias que deben desempeniar los trabajadores y las maquinas, es decir,
Eﬁpmo a qué atribuciones otorgan a los equipos técnicos y al factor humano,

od -2 S : :
Si00 ello en relacién a la participacién de los trabajadores en esa toma de deci-
mes.

Abstract.

«The design of technological devices. Notes on the introduction of
This article seeks new technol, Dgies»v p b
Y it which 1 Iro 7"'_""’!’ a f!lcorctrf(?l and nrc!f.:odoiqqrml_ﬁmm'lVorkfor analysing the
5 by cogi dmf’:"“’;’ﬂ'ml_ devices are introduced into poductive processes. 7.7lt' anthor be-'
W techpo), 4 the "P‘Sf(’m?loglml d_cbalc: surmm:dn;q the way in which kuo‘u.flcdqc
the natyre gﬁmﬁ for;s:macr_i' in the social sciences, tlm{ is, the debate on the ('ic_'ﬁmrrun of
ey dm;: technological». He goes ot to mnsrd.cr the most appropriate w;:y fo
-MO"W""“'M[}WPWU _"mllcfs of expericiices of the m{rodudmf: of net r('f{lm.l. n?qm
R point he gy tnocentric and anthropocentric systents of .pmdumfm.'ﬁkmg as his star-
Jouses on | ,cq t'st'lo,, qff“ﬂrkcp'.\:’ participation in the dL'(fSlOff—llfﬂkll{Q process, the rmr_lmr
A frameypyrts ”m”s 13’{”.2 behind the application of the contrasting visions and concep-
i o orks & d"““.’”f”-\: of technical systems and innovation pn[ffu‘s‘ have of {ht{'
Wipmen gyl <rs and machines, that is, of the role they assign, respectively, to technica
d the human factor.
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J- Rosa Marrero Rodriguez *

«El tolivaga tiene privilegios sociales precisos y ejerce funciones Contes
tas en lo referente al empleo de la canoa. Asi, selecciona a los companieros
que navegardn en la canoa y tiene el derecho nommal_flc aceptar o re-
chazar a quienes le acompaiien en la cxpcdicién,Tnml?lcn aqui el privi-
legio pierde mucho de su valor por las muchas restriccnpncs que la reali-
dad impone al jefe. Asi, de una parte, sus veyola (parientes nmtcrl‘ws)
tienen, segin todas las concepciones indigenas del derecho y la Iu).-, un
gran derecho sobre la canoa. Ademis, si un hombre de rango q;:sgn iren
una expedicion y no existen agravios especiales en su contra, dificilmen-
te podrd ser excluido» [Malinowski, 1986: 130].

A.panir de las pricticas empresariales relativas al proceso de rLCLlllltI:—
Mento de J mano de obra, pretendo analizar algunos de los n?t;[ =
"0 de interrelacion que, en el acto de la contratacion, s dcsm]]w',:rés—
e ag tMpresas y la estructura social. Es muy frecuente que 10s 1NVES

S : ando a los

inga : (.:'35 sinteticen la diversidad de la oferta de m;ba_]o “gt; ;g)utos oo
V] sus a SA(SCAL)

oy 08 que la componen en torno a algunos de i

¥ : Sy vien
& 'pmf@smn,Pl'ocedencm, etc.). Esta clasificacion nos

skt * 1o hacen. Su

per;nuc:ha.s ocasiones, dado que las fuentes esmdlst;_ms a}stlti Pyiioh e
PeCtiva implic; : . u ofertante L

0 4 implicita acerca de los buscadores it < ndividuos

* pre : 7 m
cong **N una estructura social atomizada, for i 1998). Sabe-
Moutos, pero casi sin conexién entre ellos (Gavira,

7 aiard Uni-
DQ A G us dc GI.]JJJ ’

s 1 3 . 5 oy q5, Camp’ e
‘Wdadgemmuuo de Sociologfa, Facultad de Econonuic i ”"_{.S_fn\gmdil
Ol o, Laguna, 38071 Santa Cruz de Tenerife. E-li"-} | Santama y Olegaria Csn 2

g €, 1 2 n o4 e - Je la
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29 e © original; «Las dimensiones empresarial ¥ ¢
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91-117.
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mos, por e¢jemplo, que las mujeres tienen mas probabilidades de estar
desempleadas que los hombres y los jovenes que los adultos.

Sin embargo, es frecuente arrastrar este enfoque individualista incly-
so cuando se pretende afrontar criticamente las propias estadisticas y hay
un esfuerzo por abordar el estudio de las relaciones laborales desde una
concepcion netamente sociologica: los individuos se sittian o pertene-
cen a grupos y clases sociales, los cuales condicionan las posibilidades,
acciones y pensamientos de aquéllos. Asi pues, el estudio de las politicas
de contratacién por parte de las empresas deberia tener mucha mis rela-
ci6én con la reflexién tedrico-empirica mas general de la estructura so-
cial. Por ello, me propongo analizar con un cierto detenimiento los pro-
cedimientos de contratacion de la mano de obra, con el_objetwo de
mostrar que es insuficiente un analisis ec0116111ico—111er§411t11 en el estu-
dio de los procesos de reclutamiento puesto que las familias y los grupos
sociales condicioqan proﬁmdamentc este acto. A

Parto de los siguientes presupuestos. Primero, las formulas S
de las cuales los individuos se incorporan a las empresas mﬂuycln) C[tie:
dindmica interna de las mismas; segundo, esta sociologia del emp Loomr
ne una dimensiéon econémica (incorporar fuerza dg"tmbﬂJf’lP“{r: d}()) que
en marcha un proceso de produccion), una dimension socia ;r o
las clasificaciones sociales influyen en el tipo de trabaJ:‘d_or %l;C(MF;ru;mi»
en la modalidad bajo la cual entra o en el puesto a OILU}:;‘ leo y laor
1988), y una dimension juridico-politica (por cuanto1 e 6;\ I;grtir de un
ganizacién del trabajo estin reglamentados y Tt‘gu}‘l(gs)'dc na invest~
material empirico de referencia, como son los reSu}té 0; Canaria 3 €°7
gacion realizada en el sector turistico de ]a_lsIa de 'm-anismos utliza-
mienzos de los noventa, me propongo analizar los m_f’LO conservar e
dos por trabajadores y empresarios para consegulr Je reclutd”

; : g oy omler P Al
empleo '. Primero haré una descripcion g cont:inuﬂdén’Ifczilsz;rzm—
gunas reflexiones sobre la conjunciélﬁlnde I(\:;l)imll)'g;‘;;t: es planted’ gﬂi
presariales que coinciden en este proceso. Vi1 P ns
k. ~ 1nflul
mental para las necesidades empresariales, s¢ cnczunttl:‘l o po*
iedad circundantc

eneral del acto €
miento de la mano de obra en este sector ¥, d .
- 2 a yente >y SU
el acto del reclutamiento, mecanismo aparenten o en
estructuracién y dinamica por la soci

T de 1

: sefrctuird Y dindti” Ca
! Esta investigacion concluyd en tesis doctoral, titulada [i:‘:f;f.;.lig,(('" ario. ED Gl;mé de
mercados de trabajo de las actividades de servicios: el caso del sector e aos de San B 8?1 plaz®
naria, la actividad turistica se concentra en los mumc:plgz) Tun roral de 12 'Turisf"o y
Tirajana y Mogin. Ambos municipios sumaban en 1 g0 (Conscjcri“ e
—hoteleras y extrahoteleras— y en 1997, 134.245 plaz

Transportes, ISTAC).
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s necesidades de las unidades familiares, encardinadas éstas, a su vez, en
bspautas de jerarquizacion social mds amplias.

Dado que la empresa resulta un espacio sociotécnico muy definido
yhestructura social es demasiado amplia y compleja para los objetivos
de este rabajo, me resulta de mas utilidad el concepto de red social para
shordar las relaciones entre conocidos en la consecucioén de un empleo
odeun trabajador. Espero que esto no afecte a los aspectos tedricos que
dewrrollaré en la segunda parte del articulo. Conviene, no obstante, rea-
lzar algunas aclaraciones antes de continuar. La primera es que cuando
e uilice la nocién de red social, no se hace soélo metaféricamente, lo
que incita a ver determinada estructura como un sistema interrelacio-
ndo, lo que ya va implicito dentro del concepto de estructura» (Re-
quena Santos, 1989: 139), sino también en un sentido analitico, que lleva
tdescribir como personas o grupos a los nudos de una red [lo que] im-
plica que entre ellos los vinculos (unién entre nudos) existentes cum-
Henuna serie de propiedades que repercuten sobre los diferentes aspec-
5 de las relaciones sociales entre los actores de la red» (ibidem, p. 138).
b que una red se sustente es necesario que haya situaciones regulares
tire los actores,

Si entendemos a los individuos como puntos o nudos y las relacio-
"Sque se entablan entre ellos como lineas, a éstas se les pueden asignar
401es concretos, dependiendo de sus caracteristicas. De hecho, la idea
“red estd tomada de Ia teoria matematica de los grafos (Lozares, 1996;
mi?]‘irz Santos, 1989). En los estudios’ de redes s.ocialcs Seg;lct?l ch?
ireccionzli(ci;?js paes o 2 0 iidogs fic 2% mgm::’fl? s: dcduccn'
%08 compg , duracién, intensidad Y.ﬁ"ccuen(c':{l:q.l cqcctlores rgre
\ equena}é)anentes como son las pOSlC1on‘cs e los ‘omiderar ke

s eposici:;t OS,. i) i s rcspt‘f = v((]) Xu: ccleu;rminadas por

Major o me;c;sr. cen.tlr;;jes 4 pc,r lfcr-[?‘,s’j L o Veztor; determinado. En el
COnteyr ERsI0) da.d de acaones ORG . estan ocupadas
Por € €5t investigacidn, las posiciones centrales estar b

.+ Quellos indiyig : la empresa donde s va a llevar a
Cb Tecluty ',] boisiiados. cnt o2 'Lfl'] prﬁ ldela contratacic’)n,dl—

empresa]?m?to’ que toman la decision finat t (e de departa-

Mente). as gyl - ncronal) O,mdlmcmlmn ¥ r los individuos
e deyy Posiciones periféricas seran las ocupadas PO

S al puesto.
0 fuer 5 el n conectados A
a de la empresa conectan o sO s

puesto que
deran como meca-
fiere, en gcncml, a

SO menos CO!]SE\IHC

g C:;’:Sdente, y debo advertirlo desde ahora, de que:;
M '<r§pt° de red social en un sentido muy rigurose:
N rcz]lo que los propios entrevistados COIjSl :
. --Utamiento en las empresas y que S¢ re

3 5t “
taciones donde se recurre de manera ma
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a personas cercanas para obtener un empleo o conservarlo (situaciones
que pueden esconder una relacién permanente en el tiempo de ayuda o
dependencia), las cuales son usadas por los empresarios en el momento
del reclutamiento. Aunque la visibilidad de las redes y los campos rela-
cionales que provoca es baja, tiene interés utilizar este concepto porque
posee muchas ventajas relativas al intercambio de informacién y a los
comportamientos sociales de los individuos.

1. Las redes sociales de reclutamiento en el sector
turistico *
e reclutamiento de

* 3
s sociales®. Uno
enl-

En el sector turistico canario, la politica empresarial d
la mano de obra esta basada en gran medida en las rede o
de los principales mecanismos de insercién de los mdmduos’ el:.riao .
presas hoteleras que surgieron en los sesenta en el sur’gmncmy k]
ron las redes sociales, utilizadas de forma distinta segun _151 posic it
cada individuo en la unidad familiar y en la estructura social. EStOﬂmigos
ca, para muchos de estos futuros trabajadores, que los ¢ lempleo en los
y familiares servian de via de conexién para su accesO a )'51] Ezesas e
hoteles, complejos de apartamentos, restaurantes y otras Lnl?tacr.os asta-
ticas que se estaban construyendo.Y también que es‘ms':ﬁien do patro-
ban organizados internamente de manera no aleatoria, sllbaéneros

nes de estructuracién social mas general (clase social, &

cedencia, etc.) *.

it La totaliéad cze estas redes contribuyd —junto a thgogflrcr

la cercania geogrifica—a consolidar un menfado loc: e :

grado por San Bartolomé de Tirajana, Mogan (k()_-;anll nanera

cos), Ingenio, Agiiimes y Santa Lucia de Tirajana, de €

onocidos,

eaad,

e
i yida 2
serta dirigiod oo,
: en este armulo‘
b'.ljildOl'T-’b

> La técnica utilizada en esta investigacién fue la entrevista nmn
concretos (Alonso, 1994). Muchas de las notas a pie que s¢ acg};&dvos y 2
ponen extractos de las mismas. Las entrevistas se realizaron a di
tres hoteles y tres complejos de apartamentos. 1y vez ks Ve 5
> No finicamente en este Sector ni en ¢sta reg e ol activida )
brayan la dimension no formal pero msntuc"xonallzada prLS,C 1 (1997), Re quen
tamiento de la mano de obra.Véase, por e_;emp!o, Lope tl[” -1 998), cara?
(1991), Rodriguez Guerra i al. (1998), Santos Sanchez ¢t al. ‘(crcs i fos jovenes b.:lb;m
4 Por ejemplo, en esos afios era mds frecuente que las mll_ld Jos hombres gOZ
en sus conocidos y familiares la via de insercion, mientras qu :
una mayor permisividad social para desplazarse y buscar emp

u-

ones s
c10 g

g‘l e r:.'C]“

i6n. Cac
10. S&““os

leo en solitario-

de
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npresarios y 108 trabajadores busca'n empleo o trabajo preferentemen-
enesta zona. Debido a las carencias de mano de obra cualificada y al
o del capital extranjero o peninsular de algunas propiedades, las em-
mews ambién desarrollaron otras formas de reclutamiento que se ini-
auhanen los hoteles de Las Palmas (ciudad comercial y portuaria que, al
menos desde el siglo pasado, disponia de algunos hoteles), en las cadenas
horeleras y en la misma actividad turistica (a través de los extranjeros
que decidian permanecer en las Islas). Estas dos altimas formulas se
mntenen hasta la actualidad.

También se subray6 en esta investigacién la importancia de los jefes
& departamento en la organizacién de las cuadrillas de trabajo, en la
wlficacion y promocién interna, en el reclutamiento y consolidacion
@b empresa de la mano de obra. Es probable que el peso de estos
pustos esté relacionado con una de las peculiaridades de la actividad
umaca:los departamentos desempefian objetivos y funciones muy di-
"85, que van desde la administracién hasta la limpieza o la elaboracién
=comidas, y que afecta también a aspectos variados como son las cua-
[lmm clones, los ritmos, las folrm.as_ organizativas, etc. I?or esta razon he-
.__’comld?rﬂdo que estos individuos ocupan posiciones centrales en
;Tg;i?;‘ales fde Te'clutamiento.A su vez, los trabajadores rccur.n'zm a
i laboos]o amiliares para asegurarse un empleo o una 11’1ayp‘1 esta-l
‘:L‘“k‘immmim .Enlo que sigue des-arrollare con 1fnayor detemm?cnt(_)’e
 inang d:“LO de estas redes socm]fzs en r(?]ac.mn con la Fonnatga;m
:_ﬂmnovenmol)ra, en el contexto socioeconomico de conncnz?s de (1)5
Sieceg dAdés é'-)r lt:mto, la descripcion se realiza desde la PerS,Pt-Cfl.\;a ii :
"Sael que }? a empresa, con lo que esperamos que no ¢ pluclfidq_
Sporjyg fam'lc' 0s de estos contactos forman parte de redes consolida

g serv()] 15 a lo largo de los afios. e ot
Fiong] o L &que, 4Nte una nueva contratacion, el empresario o c{'t oL
RLTTS : dentaba a varias posibilidades: el INEM, el equipo 1lrccl 1g
‘dfffcmres o partamento, los trabajadores, los jefes _de persona Ybo-
e ¥ Otros establecimientos, la prensa y la propia bolsa de trfl i’l—]
E“fitoacup ;_es;;_ La eleccién de una de estas }3()5ibi“d‘"1_df-’S deP““jd‘i ‘(;"
;‘PJcid ; t?r:lo que supone que se activara una o varias redes en ca j
e o Kmpo de basqueda varia, dependiendo a su vez de la can
:;”f trabaj:S ;lrcenvadai de su calidad y de la relacion en Cﬂ](‘i:l mz:tlgltll]l]tl(:
rq]c"‘nas e é‘é’UEStos. En lineas generales, se activan las re ro%esio;
puédEs[f’ Quiere do € que se trate, entcn‘dido en su dmwnsu?; (fva(:ﬂntc
lg den T taneg 1(;: T que los puntos mas cercanos a un puf.O e

b 3 S Otros puestos de ese departamento coml / i.d ot

Categoria sitos en otras empresas. La transversaiica
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pr?saria] que surge asi se pone en marcha, sobre todo, para los puestos
mas altos, quedando el resto del reclutamiento vinculado a los tmbajg;
dores de la propia empresa.

Para los puestos directivos, es mis frecuente que las empresas recu-
rran a mecanismos formales: los anuncios de prensa o la movilidad geo-
grifica, en el caso de las cadenas; llegindose incluso a internacionalizar
el reclutamiento, cuando la propiedad es extranjera. Para la contratacién
de jefes de departamento o mandos intermedios, se acude a otros em-
presarios, jefes de personal, jefes de departamento de la misma empresa
o profesién. En el caso de los puestos mis bajos, se activan las redes de
los trabajadores del departamento afectado y de los restantes, coordina-
dos en todo momento por el jefe de departamento . Todos estos recur-
sos son jerarquizados por las empresas dependiendo, a su vez, del tipo de
hotel y departamento implicados. 1 ey

La diferencia entre las empresas investigadas radica en el n_u,nm'rllo <i
redes con las que estén conectadas y en el grado de combinacion/a tcir_
nancia de las mismas con las redes formales. Es mds frecuente que lgsri-
tablecimientos alojativos pequeiios (apartamentos) y gestionados cilqles,

tamente por el propietario hagan uso casi exclusivo de las r_cdes S?ol;1bi—
mientras que los hoteles (individuales o integrados en cadenas) anua-
nan dichas redes con los mecanismos formales. En cuanto a la Z(;iqles =
cién de personal directivo, la frecuencia en el uso de Jas redes s ; ‘en e
menor en los hoteles individuales y las cadenas hoteleras ?;iﬂﬂdo’de
apartamentos. La crisis turistica de finales de los chenm ha gne? la ges-
todas formas, a muchas empresas pequenas y medianas ﬂﬂP - das, lo que
tién en manos de sociedades explotadoras mas pr(-)fesmﬂfl :f;lale; de re-
implicaria un incremento del recurso a los mecanismos 'oxjmaS investi-
clutamiento para puestos directivos (asunto que solo pro
gaciones podran verificar). _ "
También se pueden establecer algunas diferencias
mentos en cuanto a la gestiéon de la politica de recluta 2k
pisos es el que mas frecuentemente utiliza las red’t‘S, a f;‘ll i
nanta y de las propias limpiadoras, siendo ademds usu i
un listado de mujeres que ya han trabajado con-antenO]:O Sl
presa®. En el resto de los departamentos €stos listados

ta-

entre los depar 7
e

miento: El arcbcr‘

delago%®
xistenc1d

a enl-

aral
p ] nus”

n L’I
Jan cOLe
nadi¢
g0

= ue hab
. : o s compaieros qut T
5 4[...] de cocinero para abajo es por mediacion de comp ocina |-

= A = - ice es en ]3 (& lu
jefe [...] cuando falta alguien, el jefe donde primero 19 d"jCL "-o oo porqu"
mete a nadie que vaya a ser un lerdo porque el perjudicado voy
voy a tener que hacer el trabajor (Jefe de cocina). ot b3 Y ;
¢ Tenemos una serie de sefioras y sefioritas que ya bal , contrflmfvioguo'
contrato porque la ocupacion ha bajado, si necesiamos otra ve

grll'li
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20 peso. Hipotéticamente se podria plantear que esta situacién en el
i de limpieza no es independiente del caricter descualificado que
nnel empresariado tienen estas funciones, lo que, a su vez, mantiene
o con la construccién social androcéntrica de la cualificacién
Dex, 1991). El reclutamiento de los trabajadores cualificados de las
s de recepcion y cocina activa a menudo las redes de los jefes y di-
ratores, con lo que parcialmente se equipara esta contratacién a la de
hscargos directivos .

Para comprender la importancia de las redes sociales de recluta-
mento en el sector turistico canario se han valorado tres aspectos. Pri-
e, que esta actividad es relativamente reciente, puesto que el turismo
“mausse implanta en las Islas en la década de los sesenta (Béthencourt
Yasieu, 1995). Segundo, que se introduce en un territorio cuya activi-
ﬁ‘|ijductiva principal hasta ese momento era la agricultura, con una
a del trabajo y c6digos morales y de conducta radicalmente dis-
sl trismo, Esto obligd, en cierta medida, a las familias y a las em-
{‘fmestablecer un conjunto de nexos sociales, que no podian ser mas
;ﬁ;:lﬂa continuacién de los existentes, caracterizados por a_ctitudes 2
s, En este sentido, conviene considerar que el turismo como
;;:ga}‘lj efiqnémica se despliega en una region dOI.]de la ind??gfﬁ:
e L;storlcamem;e un_},mpel poco importante, n'uentrals) th ‘n; 5
an l;lto de exportacién como dg 5L1b515tepc1a ocupaldé a ld e ‘i);fl-
5 pmbp(g})lacmnsjunto al comercio en las culda_dcs n‘u 1ai$; chs Fnuy
Mot ea le’ Por tanto, que las pricticas Patcrnalistlas tmével‘turismo
sccon"iert: das relaciones laborales. Por ult.'lmo,_s/enilj ar (Lulri e
St 2 esde. Muy pronto en un sector aluvion de mremISJ e
Wl (‘)s merent.lsms que inversores, con lo cu‘al las ZISHP :

Mienoe canismos mas rentables y menos c,ostosel- e raleca:
5100 e lclue las re(‘ies sociales se convierten enelp scion del
Uiy € reclutamiento en los primeros anos f;lc implant .
by €Masas, y se consolida a lo largo de las décadas siguie 'l;, i

1€nzos de | » situarlo en un entorno labor
3 0s noventa hay que situar:
Mg~
'“‘“tholr?a : ;Od‘“ aquellas que ya han pasado por aqui, porque f:q rupo
) Xplico como era el trabajo, le han cumplido, pues ¢

= AT~
St | 7 anos prest
R ¢ he : una serie de 2
sy ios €ho hay una serie de personas que ya llevan S aparamen
s *entualmente cuando era necesario» (Jefe de P

mpre v.unos_&l lo
de senoras

& vamos a

L
gy l!fcme me

0, ay ; : | 1

| D, : N nivel medio o alto por los directores [..] sor
'eso)mmbié" por la asociacién de cocineros que
na),

~onocen 'y
= e me con
= ST aneros qu e
l!ama por companeros, porque hay comp ellos mismos Jos que
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presidido por el desempleo y la reestructuracion productivo-organizati-
va asentada en la flexibilidad numérica y funcional, por lo que sbL im}‘)o—
ne una cierta discrecién a la hora de equiparar la funcionalidad de
dichas redes en los diferentes momentos histéricos.Veamos a continua-
ci6n algunos aspectos que se derivan de esta descripcion general.

1.1. Las posiciones centrales de la red: jefes de departamento

y directores

Una cuestion de gran importancia se refiere a los individuos que actian
como posiciones centrales en las redes sociales de rcc]utamicnto.'Son
tres los puestos que cumplen dichas funciones: el empresario (0 el direc-
tor), el jefe de personal y los jefes de departamento. El jefe de personal
realiza el reclutamiento cuando existe este departamento o, en su .d’cfcc—
to, el director del establecimiento. Habitualmente, y con la excepcion dti
las subdirecciones, la seleccién cuenta con el criterio y la opmion de
jefe de departamento correspondiente ®.

El jefe de departamento es una figura centra
tamiento, siendo la excepcién las cadenas hoteleras con un s
organizativa muy centralizada. Las razones son varias. Por un ?h:’;c qbue
niza el area de trabajo vy las cuadrillas que lo compomfn,_lo qlg ]‘ YD
sea una persona idénea para fijar las caracteristicas ¢ ede la le
trabajador . Por otro lado, su situaciéon en la empresa y ﬁ:lﬁf(;‘os et

coloca en una posicién mucho mas privilegiada que los carg '+ de los
vos. Nos referimos tanto a su extraccién social, mas cercana;rocccso de

] en el proceso de reclu-
4 estructura

j imi ic ssional en el
trabajadores, como a su proximidad fisica y profesional e © ctos benefi-
trabajo '. Para la empresa, es evidente que todos estos asp
cian y economizan el proceso de reclutamiento.

efe d¢

e ue el jere =
" «A primera vista yo doy un si o un no pero :ﬂien‘lprt‘ SLLPcd“]K:,OVZ ;]th‘ da sujet
departamento lo entreviste y le haga la correspondiente prue ‘ﬂ [*l :tos:)- =
la decision del jefe de departamentor (Jefe de personal de ﬂp;lrt.'lll:jl;. s persond: CO’“(')_“_
¥ «|...] siempre es conveniente que el que va a estar al f'rcflte Soin crabaj?
suele decir el pastor que vaya a estar detris del gmado sepa con que &
[...]» (Representante de Federacién de cmprcsanos).’ - bien, medicen :

0" [...] yo como conozco el sector de hosteleria bastante Hal i edadolentchBaer
hace falta un jefe de cocina™y yo conozco 1‘11ucha_g§e:1re q;lc -i‘oﬂ'mdo mucho.y°
son grandes jefes de cocina,y mis bien la interrelacién esta funcion:
nozco, ti me conoces...» (Ex jefe de bares). ;

«Las camareras ya me despreocupo un poco mis, la
dice:“ésta la podemos coger”, pero siempre la referencia
éste ha trabajado aqui» (Director de apartamentos).

“ ﬁ.llﬂ no.
\l

jcas ¥ me
i

gobernanta ¢ S
Les lo que mis nos i1
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El segundo nudo importante de las redes de contacto son los direc-
tores, empresarios o jefes de personal. Esta via se utiliza en los casos en
queuna empresa necesita reclutar a un subdirector, Jefe de departamen-
woun trabyjador muy cualificado, y la politica empresarial que rige los
aiterios del mercado interno no permite los ascensos o los limita. Esta
e una posicion dentro de las redes sociales de reclutamiento que ofrece
bs miximas garantias de confianza —para la empresa— y de acceso al
empleo —para el trabajador. Pero mientras para los actores mas vincula-
dsaladireccion, esta garantia procede de la capacidad de estos “nudos”
i velar por los intereses de la empresa, al seleccionar al trabajador mas
“adente en cada caso, para muchos trabajadores dicha garantia arranca
del poder que supone ostentar un cargo o una propiedad.

Los_]?fes de departamento ocupan posiciones centrales en la red de
kdutamiento a partir de su también centralidad en la organizacién del
foceso de trabajo, mientras que los empresarios, directores o jefes de
Fersonal, lo son por su directa vinculacion a los nicleos de poder que
fforga la propiedad o el cargo. Probablemente, si ampliaramos el estudio
;:br;‘jzzr};;tbﬁaillos de localizar nuevos nudos dentro _c%cl COl(:‘Cti\‘fO“CEC

it en,]pULsto que algunos de ello.s, dada su cstab'lhda.dl 0 ﬂ~ntlgl)1t—
o Caract:tes'a, y/0 sus bucn’as relacmngs con la dlreca_on LOHCT,}_.
O e {TStI;:as que los harian susceptibles de convertirse _ei; ta ?S
i Econc’m?'a plantear respecto a personas con rc.:leynncm SS{QZ ; p(i =
Rl il lfa en el entorno de las empresas turisticas estu- 1a 1s as
" S¢ extienden a lo largo de la totalidad de la estructura so-
g 053::(2):13;_?1? de mas utilidad, para los intereses de e_stedtr‘":llzia_‘io, 1&'1
s e g 1 puntos concretos como son las necesidades de trabaj

Ipresas.

()
La Onfratacign de familiares
M
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doreg :}1pre5as favorecen el reclutamiento de familiares de los tra-

58t prictica es una consecuencia logica del uso de las re-

n

Leam: .
e me 2i-c familiares de mi ajadores
:.‘ € Stargn [n:; 'Nteresa que vengan a trabajar familias, familiares de mis trabaj
Mgy g

: ; g {os en
s o 0dos més contentos, ahora lo que no haré nunca es que esten [‘:;s ol
oy (Di'recr'm;dm familia, de acuerdo, pero cada uno en su sico, todos juntos, N
{ or € recurs
| ang r50s |
e g e 1UManos).
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Nte se entrabg por cufia, era un tio mio y €
taa b 5
(Oficig) de contabilidad).

ra jefe de cocma y entoil-

- = s aiaba aqui conocia al
blando g afio setenta y cinco [...] mi tio que trabajaba aqui €
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dgs sociales como mecanismo de reclutamiento. La presencia de varios
miembros de una familia en una misma empresa puede ser beneficiosa
para la empresa y para los trabajadores. De un lado, éstos se ven obliga-
dos a rendir en el trabajo para que la empresa confie en ellos y e
bién en los que puedan ser recomendados a través de si. Su rendi-
miento actual es una garantia laboral colectiva y de inversion de
futuro.

De otro, la empresa se asegura la fidelidad de un grupo (doméstico)
en una sola jugada: permitir la contratacion de familiares '°. El efecto si-
nérgico es evidente. Para la empresa y para los trabajadores. Para éstos se
afiade como ventaja el incremento de “capital simbdlico y relacional
que supone estar conectados en una empresa y servir como futuros
contactos de otras personas, ya sean farmiliares mas lejanos, amigos 0 €0~
nocidos (Martin Criado ¢ Izquierdo Martin, 1993). En estos casos, lczils
empresas No estan mas que aplicando el supuesto sqcml mas gcner:ﬂ €1
la fortaleza y obligatoriedad de los vinculos familiares, basados en ;e
principio de reciprocidad (Izquieta Etulain, 1996: Requena y Diez

Revenga, 1993:Valero, 1995). T
Hay empresas que permiten la contratacién de familiares pt1 e
4reas o departamentos separados. De esta manera procuran d:fr ]mngc';ﬂ
adelante en el ejercicio del control, a través de una mayor e\F (1)1iliart’5
de las posibilidades de las redes sociales. La coincidencia df’ ilildos ol
dentro de un area hace peligrar las normas 'y los controles eJ‘-:‘j o etear
bitualmente dentro del mismo, debido a la distorsion que PU® rtla —
el lenguaje y las pautas del mundo cotidiano. Este PE‘,‘:di ake:;lcycan i
nizacion formal del trabajo en favor de una actuacién not e
Por ello, el recurso de los familiares debe estar adecuad_‘mllen‘frcicio o
do, para que la presencia de la 16gica social no enturbie €l €J¢
cional de la 16gica empresarial.
Precisamente la ambigiiedad que

muy cercanas en un espacio mercant
pueden provocar €s lo que ha llevado a algunas em

conducta contraria, negando la entrada de los MIsSmos

cia de person®

i .
conflictivas qu
optar a

genera la presen
] y las situaciones
resas 4 4 i
p 13 Este planted

tro o vienes rec S
hi, conozco cu

12 ([...) si th en el hotel X no denes familia den
orque ¢% un

los hijos de los trabajadores que trabajan 3

eso esta claro, entran 2
: ] en parte lo veo bien p

trabajan, jévenes, mas jévenes que YO [

:omal [...]» (Ayudante de cocina). oy
nen:gu:\’a c!sr; n(mi dificil porque la empresa donde trabaja m1 madre, aho! ue

jares

J 7oy S . hava fam Tlos
gobernanta y ]a gente esta ya no quiere familiares mbajando,_c'!ondt. I bﬁjan 5 con ell
tengan un cargo mas o menos asi no quieren que haya familiares tra

[...]» (Parada).
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mifmo es una t?xcepci611 en un panorama repleto de interrelaciones de
amistad y familiares entre los trabajadores. Sin embargo, estos casos (‘ ue
dsde el’ punto de vista cualitativo son e_xccpcionales pero que no sa(ll)e—
105 CUdi TEPIESeNtativos lo son estadisticamente) nos dan la posibilidad
d&ahondar en la reflexion sobre la significacion de las redes sociales de
reclutamiento. ‘
| Lamayor parte de las empresas contratan a familiares de los trabaja
dores, pero aquellas que mantienen unas formas organizativas m‘és i
idomlales,bm.das histéricamente en un tipo de contrgl directo ‘por palrtt_‘
dzLafrlzgzzsnatr(;o, en las gautfts paternalistas de los directores vy jefes de
S 121 tr?duz;]a ]einas, suelen tener un tanpﬁo pequerio y una
T i CZ S;i;r]abmétlio productxyf), encierran la posibilidad
" combinarr?c c:)t ]contratacwn de Fa.mll.mreS. Mientras
v B e ] 1 -ma.yor © menor acierto, desde la
T A ’le. mecanismos formales e mformalcs‘dc
0t que coml. S (;1 lt;mos pucl;:le tener un efecto productivo
O Gt - cpsltllml rg 0 est.:mdo sometido a una
S s problens ) larzta ,las redes sociales dc reclutamiento
[ 903) Loy ¢ qu? soluciones a 1:1_ contrataciéon de personal
lrecedon uesomentan 10s de 10§ entrevistados son, en este sentido,
OMagigy d,e P;'amit](i)a qu<13 se trata siempre de empresas en las que la
“"{tegias . vincr:]Sa (;;1 sido una constante y parte de un conjunto
Tom—— e ds alun sistema de gestion empresarial direc-
: 192 que |oe s I :;r as reﬂexno_nes de Granovetter (1985),611
umey N diferenge, redre aciones sociales penetran muy irregular-
Ly Suﬁcienteg zr ;3? en la vida econbmica, por lo que no son
o ciones PCTS()nalespm‘ a confianza. Las experiencias continuadas
mb:aq“eﬁi s rompe :”ldrcan una senda de colaboracn_on y conﬁanza
mlafto 05 Jog rCStjn,tPUL e crear un amblcnt_e contrario a las mismas,
pes e -0 es metodos de control tienen un papel marginal
o gaizativa de la empresa.

E:::aun aa(r);SE:a ﬁfon.statado también, a lo largo de las entrevistas,
%0"0 amiliasr nciona como un niicleo que mantiene rclaaq—
iue:: Y de COmtruC’tve-cm(?s y amigos, a partir de sus'mxembros parti-
fh(,n,{" €Ce inflyye ? Institucional que supone. El tipo de I‘C]II(EIO-IICG
%, 990; uch Iy99m las redes que genera y en sus caracteristicas
%Y@d depene, A b6). El aprovechamiento y posibilidades que tenga
“”feununl Oméso- e t0f10 de la pertenencia de clase de ca'da indivi-
"*rEdEsp“nto enn tca. Asi, cada individuo y/o unidad familiar consti-

0ciale ; 1edio de una red, lo que da lugar a una gama amplia

s em 1 ’ - . -
Jerarquizadas entre si. Por lo que los individuos no son
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iguales ni manejan la misma cantidad de informacién; no ocupan ¢l
mismo lugar en el escenario social y laboral, ni tienen las mismas proba-
bilidades de mejorar su posicion en cada una de las redes. La jerarquiza-
ci6n de las redes y de los individuos en ellas también va a condicionar su
entrada en la empresa ',

10453

La informalizacion de los canales formales

Ya se ha comentado que las empresas turisticas también recurren a los
canales formales de contratacién (INEM, anuncios de prensa), pero tiene
interés subrayar la dindmica social que esconden. En prnncr‘mng‘. ;150
hay que olvidar que, en muchas ocasiones, cuando lps empresarios ,-L-:o
claran hacer contratos a través del INEM, suponen dxcl?;} ZICCIO_I].Pl?lei)
que la legalidad asi lo obliga, pero este acto es la CO]‘!\’(E‘iJ'S}Of!] -Cn«flocls nc;tl rtc t
un acuerdo realizado previamente a través de las redes nfor mj} e
clutamiento. El paso por el Instituto forma parte dc lf‘ §011\fer51013(ie s
acuerdo informal en legal, desde el punto de vista juridico. Se -pl-ummm—
marcar en este tipo de conducta el que la mayor parte de las ()1(:1 s
ciones del INEM sean nominales y no genéricas. En el d.ISCLH:IS? Ncmf =
rial, una situacién que ilustra claramente la inchcwpqn{ dci o
contratacion de las limpiadoras. Dada la rapida variacion LL,-c;duCC”f"
ocupacion, se argumenta que para las empresas resultz‘l cc;_ntr‘;l]}:]cs' Aquél
realizar la contratacién Ginicamente a través de las vias Olil ;U’f no g3
tarda varios dias en contestar a la solicitud de empleo, pc‘>r 1?1i1lrios i
rantiza la suficiente flexibilidad y rapidez a que los .d‘:.‘S_t(l]_‘-L‘l recurso ¢
tasa de ocupacién obligan . Se comprende ahorallll_ﬁlo 1 Las impia-
muchas empresas a la creacién de una bolsa de trabajo pA
doras.

En los casos en que las empresas recurren a
pueden darse dos situaciones. En una primera, ¢
el Glamo recurso, tras una busqueda infructuosa s _
formales. En el segundo, se trata de sopldcar aun d;etltmcqndidﬂtos posi-
profesional ante una nueva contratacién en la que los &

o> 'xric;]
1 INEM de forma ngmo
| INEM funciona ’u_) =
a4 través de 1as vias 1
<

X |- d
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mis inmediatamente posible, dado el poco margen de mant
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besno terminan de convencer a la direccién. Medi
xrsonas enviadas por el organismo oficial, se decide sj Jos candidatos
nformales resultan convenientes 6, Es también frecuente ung actitud da;
dsconfianza hacia las personas Inscritas en el [nstituto: Ia 16¢ica que
(gby'.acea este scntim_ien_to €S que, en un contexto con desemplbeo y fle-
ublidad laboral, los individuos cualificados en el mercado no pueden
uren paro, y st es asi, son trabajadores poco fiables o conflictivos !7
Al emejante podemos decir del recurso 2 los anuncios de prelm.
imhb vias son utih'z.adas principalmente para la seleccion de lec'sl;(;s'
‘Tun‘m'os e mrer.medlos, lo hacen mis los hoteles individuales y las ca-
~tyson considerados por el resto del empresariado como unas fér-
mubslentas y/o caras. :

;:mg:tfr;eci:‘(s)egz grséll:gtmhza]cié-n de hs relaciones i'nstitt.icionales.in—
i T L;eaa 4 conexion empresa-sistema educativo,
A : clas de turismo. En un contexto en que la mano
Rl g Cada ha sido escasa, la salida de un ntmero relativamente
St g Ci)gnr;s(?ti{:s‘ h‘al;)uzjlfsl ha fm:orecido la instituciona.lizac.ién de
s i ¢ tal manera que, para muchos dl'I'CCthOS de
» i recomendacién de los profesionales vinculados a

€ ensenanza resulta una garantia. Téngase en cuenta que,
150 1991-92, de un total de 43.845 alumnos

ante el grupo de

) dllrante el cu

= Olmaci(’) :

n Pr =) = . »
"tcady o, eoﬂs;)o‘_]‘ﬂ en el conjunto regional (3.131 alumnos en el
g o « frabajo del sur grancanario), sélo el 4,1% cursaba la

Y turismo”. Ep |

sl a zona objeto de estudio, el por-
9,1% de los

“Rascend;
ndia o] alumnos (IsTAC, 1993),

;T:e:;f]io_l“ oficina de empleo, sobre todo los cocineros que no se

Cina de empleo, aunque contratar lo que nos manden no
ol (Jefe de personal de hotel),

05 cocineros tan escasos los que estin en el INEM no
"'luiz?,({,ere, de personal de hotel).

Personalmente porque con los afos [...] tengo bastantes
iones con la federacién de empresarios [...| tengo
as islas, Ia relacién es personal [...| los propios directo-
nindame un mailing con unos cuantos alumnos con
110s0tros seleccionamos alumnos, otras veces dice: “no, selec-

a £ 2 4 v
A1 alumno que 1 consideres que ¢s buen estudiante” [...]»
= urismo),
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1.4. La internacionalizacién de la actividad turistica y sus efectos
sobre el reclutamiento de la mano de obra

Al incorporar a extranjeros, las empresas han consolidado una forma
mas de reclutamiento, con lo que han traspasado las fronteras del merca-
do local de trabajo e internacionalizado a la fuerza de trabajo que se in-
corpora al sector. Este proceso es paralelo a la misma internacionaliza-
cién de la actividad turistica. Hemos observado dos procesos distintos.
En el primero de ellos, tenemos el caso de las cadenas hoteleras o com-
plejos de apartamentos de titularidad extranjera que, siguiendo su poli-
tica empresarial, movilizan a empleados cualificados, mandos interme-=
dios o directivos desde sus paises de origen . En este caso, la red se
activa fuera del nicleo turistico. A pesar del interés te0rico de estas si-
tuaciones, no cuento con material empirico suficiente para detcpcrn{e
a estudiarlas, pero no esta de més comentar que en las circunsmncm's 'ﬁt—
tuales de fomento empresarial de la flexibilidad geografica y de CBP““;
sién de las cadenas hoteleras a otros paises urge dedicar mas esfuerzos :
las mismas. b g gl B
El segundo caso es diferente. Se trata de un caso de lxloyl}ldﬁgs”;i;—
vidual y aglutina a los extranjeros (sobre todo a]ep?anes, bl'l‘tﬂ)nl(lqu ] e
landeses) que deciden quedarse temporal o deﬁnmvamex:tc L]? ];(-) e
Aqui el caimulo de componentes personales y culturales €s “d ghs i
en muchas ocasiones se trata de personas que h_;m cono:j > ‘quiO‘
como turistas y, atraidos por el clima, las diferencias cultu * %’élzr:asc 25
econdmicas entre sus paises y Canarias, optan por volve-lcierarsz inde-
cuenta que estas decisiones individuales no.pucdcn const i como
endientemente del hecho de que su propia cultura va d"l | con paut®s
capital cualificacional, dado‘ que los idiomas 'y ]:{ fm_mhac:;tz;m e
comportamentales “nérdicas” son un bagaJ_L' mp g empresﬂfi“do’
sector2’. Desde luego, esta via ha resultado Posmxlm pﬂ_rsillna D vez st
puesto que no ha de invertir en la formacion dT a lj(]ilcs it A -
blecidos en las Islas, este colectivo se inserta en 1as ¢

q, el ad”

ién eli i i > cas

19 (;Quién elige al director?) Ya eso lc! elige en ;:stg. S or 0
istrador unico que no esta ni siquiera aqui, ha dado la casud ll He s o di
e > h tado los han puesto, los han £
yo he estado que los tres que han €3 d Tl e e

1z e capita se bus g

mente [...] quiza porque son empresas p i

: AMEntos)- Al
fianza de ellos» (Jefe de person:ll de complejo de apartamen ) cu erabajo ¢ ],: Gcf':’ %

3 . - e
1 uando se cansan d !
2 f...] les gusta el ambiente de tmbaJo’y G s o .

1 i ibre co
nia o en Inglaterra escriben a ver si hay algun puesto lib

reservas)-

S cuatro

j 10rizadq porlos i

mUch

S0C10, : AN . g o
ng 080s consideran que dicha distincion sirve sélo como

. IEr : i, :
- e Tigep ProXimacin al cardcter de las normas y de las relaciones
o, en esta eMPIeS™ o que . i
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umiento o en otras paralelas también locales, pero compuestas tinica
mente por fordneos. Tomando como referencia la Encuesta de Pobl;
don de Canarias de 1996, se observa que, mientras en el conjunto re
gonal los nacidos en el extranjero constituian el 5,1% del total en los
municipios turisticos estudiados representaban el 13.8% en San ’B'nrto
. . . 0 Z, 7 2 - i N
lomé de Tirajana y el 11% en Mogan (del total de nacidos en el extran-

: e : :
_|er?:;*l 39,7% nacieron en Europa, mientras que en San Bartolomé son
d35%y en Mogin el 64,3%)?".

7 . . - -
- Las dimensiones empresarial y social de las redes
del reclutamiento

2] ' y
+ La interrelacién entre lo_formal y lo informal

Wr
‘izr:l?sas?iz;o: g;emtccn-ser ar_xalizfqdos ala l.uz de la anterior descrip-
s g (])5 ras investigaciones r‘eal.1zadas en OLros sectores o
s ocig ]ll: pr{l)ner lugar,. el adjetivar como “informal” a las
o i emr:? amiento. Habnuahpante en la llteratm:a sociolo-
it G, gru%)os‘formalcs e mformalcs,_ex?tcndlendo que
"Slo largy de tiemun conjunto constante de posiciones y r<flz}c10—
MPpo, que cristaliza en normas escritas y €sta inte-
ndividuos; mientras que las segundas surgen esponti-

Meamen e noa| ; X %
a las primeras y tienen un cardcter menos firme y

Glable.

€n tor

Por e
GJemp] :
nals P10, el famoso experimento de Hawthorne llevado a cabo a

€ [0s ap : - '
N33, co 3{103 veinte, que dio paso a la Escuela de Relaciones Hu-
* OISR g jmy

(ehi o SUpos ; portancia que en las relaciones intracmpresariales
g Pos informales.Y al resaltar la influencia que éstos tenian en
( Portan,

Olizelis, 1 lgngo laboral, consolidé la dicotomia formal-informal
/95 Perrow, 1990). Ha llovido mucho desde entonces, y

u SIE TR
N3 organizacién.
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Uy ; SU pes EXtranjeros y peninsulares en las empresas tun'sticgsAcs mayor de lo
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elg; directivos
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Es bastante frecuente también que las relaciones formales entre Instituciones
engloben relaciones mas individuales, ya que el juego de lo local favorece L‘S[.;
coincidencia, movimiento de individualizacién de las relaciones institucionales
y de formalizacién institucional de relaciones individuales al mismo tiem-
po [...] [Grosetti y Mas, 1993: 151].

Asi pues, estoy partiendo de la idea de que las redes sociales de reclu-
tamiento son informales sélo en la medida en que no existe un registro
escrito y legal de las actuaciones que las engloban. Pero estan sometidas
a normas y generalizadas a una gran parte de la poblacién estudiada. Es-
tas redes solo pueden ser consideradas como “informales” a través de
una aproximaciéon muy superficial al estudio de los mercados de trabajo
o de la estructura social espaiola: diversos escritos muestran el grado de
extension de aquéllas como una de las formas mas importantes d(e(CO—.
nectar la oferta y la demanda de empleo (Requena Santos, ?)).h’
1991b).Y es que este mecanismo se encuentra de tal manera mstltflClO’-
nalizado a través de los aios y probablemente en muchos de los sect‘ortf

productivos, que denominarlo como informal parece 11'1suﬁ1crcl?lt’te,n€ly
tanto que dicha institucionalizacién tiene unas normias que Zt nat‘stfl
unos criterios para su aplicacién. Este mecanismo de reclutamiento €3
pues, institucionalizado y codificado. : gt
Puesto en esta posicion, el estudio de las redes socmlc:s (;10 prutei
tanto a un mejor conocimiento de la dinimica de los merca ngl S
bajo como de algunos de los componentes de la estructura S(zrecirldi\'i’
fiola. Se puede entonces adjetivar a estas redes o relaciones €1 e
duos como informales en el sentido siguiente: no constlgué’e s
organizacién formalmente constituida y reglamentada a traves
gOS esCritos.

1ceso
2.2. Las dimensiones empresarial y social de las redes et el proc
de reclutamiento

5k rimer
En este apartado se van a tratar tres aspectos prob1e111§tjc?z-] izlgieﬂw'
lugar, la funcionalidad de los mecanismos 111_For111al<:_s e r;u-:nta] s en-
Nuestro planteamiento es que la logica racional e l'mtlmo O o situs”
cuentra atravesada por factores sociales o culturales, inc U_StZl o la conse”
ciones mas tipicamente mercantiles, doqde. rc_:sulta priorl b;:jadofcs’ [as
cucién de la mixima rentabilidad. En principio, para)]os tra > barata 1
redes sociales reducen el coste de busqueda de en.lplft.o yic?én e 05
movilidad y los desplazamientos, y proporciona 1ntorm:

S e
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pucstos vacantes (Requena Santos, 1991a). Para los empresarios supone
mmenor grado de incertidumbre en cuanto a Iy fuerza de trabajo que
wontraa. Este mecanismo de reclutamiento también es una suerte de
wmpensacion a problemas derivados de la propia naturaleza de la re-
ion sabarial. A través de la confianza depositada en aquellos que reco-
miendan al nuevo trabajador, el empresario asegura mejor el control so-
bl mano de obra y la predisposicién para el aprendizaje de las tareas.
b muchos individuos, hay una continuidad con su vida cotidiana o
wnrespecto a formulas de insercién laboral tradicionalmente utili-
udss.

Fero en este proceso a través del cual se ponen en marcha las redes
“cles no hay —probablemente no puede haberla— una informacién
fﬁﬂlpltm d?l panorama contractual para ninguno de los actores. Este
ii;zzlde‘:;zﬁiarc;ahnept? ﬁm.c’ional. El desajuste entre oferta y de-
ol tmbajad;]re’s chllsleflllLlif(1cloil d.t-‘ pa:tlda de imbas, hace que tan-
e oo e 0s c_mpdrglsa: 10s “paguen” por las consecuen-
e e Egc qnnmob e esta forma de contratacion. Los
15l 0 gere ogcr‘ empleos que no’les gustan, continuar en el
2, i (il Iiuesgg’s cuya categoria es inferior a su cualifica-
“r"’mmflldacioﬂe;” s también se ven pt_‘IledlCEldOS.Tle.C’S el caso de las
Peady cor , que p}leden obhgar a la contratacion de un em-

una cuahﬁcacnon 0 aptitudes insuficientes >*. También hay
10nes en las que las relaciones entre conocidos o fa-

:]nlw Vilorar g Situac
1ares sop, 1 ;
1 Anta
o nsuficientes para resolver problemas personales y/o labo-

QulZé s1 ab :
Biener - ordamos el problema desde una oOptica distinta podamos
U lent S]ejor Perspectiva.Y en el anilisis de las redes sociales de re-
e 5 2 A o i
' a de una posicion de observacion donde no sea tini-

o Lapropiy 7

tin l:ampia dmimica de
bobrs s SUant
fm!"]‘dades eas
o Tlenciy

ﬁ?;a!nu‘ % labor, §
o, ; en gf

4 de las redes sociales contribuye a profundizar en la segmenta-
S Mas redes Y contactos tengan unos individuos o grupos, menos
ceder a up empleo tendrin otros. De esta manera, los jovenes sin
tfren mys e] desempleo y la temporalidad, y los individuos con ma~
Mercado de trabajo acumulan mis contactos.
a veces te viene una recomendacién que sin ser digamos
remedio que hacerle caso, una recomendacién de un pro-
[-..] a veces por la via politica [...] creo que es un mal camino
€omendacion salvo que sea la recomendacion muy concreta
irector de aparthotel). .
ni e nivel el tio conoce a mogollén de gente [...] aunque num,ytj
gt | 1o ME recomends y resulta que al final (el empresario) me enga
& copy do JOO Mejor entras recomendado por una persona y resulta que el io
Y1 pagas ti» (Ayudante de cocina).

€5 que
’”’&‘lecd que hacer]o

? I genta
y pmfﬁ‘nomf’! mt; la re

Sy lm' “Tton
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camente la empresa sino también las estrategias de las familias y los gru-
pos socml_cs (en la busqueda de vias para sobrevivir y mejorar en un en-
torno socioeconomico siempre cambiante) los elementos a analizar. Es-
tos grupos utilizan las relaciones con los otros como un elemento mas
para garantizar su espacio social, incluso en aquellos dmbitos aparente-
mente mas formales como son las relaciones laborales. La seguridad que
se garantiza el empresario con el recurso a las relaciones informales es
tan importante como la economizacion de recursos que implican para
el trabajador, asi como el mantenimiento de pautas de supervivencia o
de promocién social para los distintos grupos sociales. Un empresario
puede evaluar negativamente la contratacién de alguien que le ha sido
impuesto o “amablemente sugerido™ en un compromiso social que no
ha podido eludir, pero el grupo social al que pertenecen el recomenda-
do y el recomendador no lo definird de la misma forma. Por ello, el ca-
racter instrumental de las redes sélo explica una parte del funciona-
miento de las mismas y de sus implicaciones:lo econdmico se asienta €n
los compromisos sociales. e
Las redes sociales de reclutamiento son, desde una perspectiva ek
trumental, funcionales para empresarios y trabajadores. Pero la COy
<z : : inte uramente
prension de las mismas atraviesa y sobrepasa los intereses p Gfe
mercantiles de los individuos y nos obliga a situarlos en un plan? lrc-
rente. Tanto a empresarios como a trabajadores. Las familias entab :ﬂﬂ "
Jaciones con otras familias, relaciones con continuidad en el nun]:Jn,.
Muchos de los miembros de las familias buscan empleo en un 1_1‘10““;:)_
to dado, asi como otros recursos (informacion, vivienda, coleglf)li’ tcc'i‘
Los empresarios, jefes de personal y jefes de departamento tonlhl ks
siones relativas al reclutamiento de trabajadores, 2 algur‘-OSUii é)émlcs 0
puede que ya conozcan de otros empleos, situaciones €X ?’ona]i N
familiares. Evidentemente estas decisiones guardan una racl i i
orientada a la eficiencia del trabajo y de la produccién pero la prop’® e
namica de relaciones entre los individuos desencadena Wl
continuidad tal, que se interrelacionan mas fuertemente el
exterior de la empresa. . omatile dividuales
Esto quiere decir que el conjunto de las relaciones 1nte bajado res,
alcanza una funcionalidad empresarial (control sobre los Frf'n
ajuste a las 6rdenes de la empresa sobre la base d(. la Obhgacégnsi
y también para los miembros de los grupos socla]e§. Perf; !
&stos como unidades. Es la familia o el grupo de amigos €1 9 cid
como elemento supraindividual de presion hacia la con’tmuél
chas relaciones, sean de amistad, poder, camaraderia, etceterad-

|
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s eheiones estin contextualizadas especificamente y se alteran o desapare-
casegiin contextos de tal manera que se considera al actor a partir de la inte-
acdon con otras partes del contexto de la red o,al contrario, no es considerado
snoestd incluido en un contexto relacional dado [Lozares, 1996: 1 13]

| Los actores participan de situaciones que implican a otros indivi-
fuos que son puntos de referencia para €l. En este sentido, no se puede
&tener el andlisis en acciones concretas sino en las relaciones que se en-
ubh&continug o} discgntinuamente con otros, porque estas relaciones
012 que pujan e in B "tami 1
e R A
i lento, estair gados a traspasar los limites
: bfl}lpresa y de las relaciones que ésta entabla a través de empresarios
)rrnA h?.fl(;:;g plant‘elam_os z}n‘alizar la estructura social en su conjunto.
K niseci:L 08 n:c‘h}nduos mantienen las que nos ayudan asi-
e perspectiva los componentes de 1nstrumcnt€|hdad
mente estan en la base de los procesos de reclutamiento.

Pr.m elsujeto no hac,

“nimplica, E] sujet
155 objepy
!

e unicamente lo que la definicién institucional de su posi-
. soncl)o(zc;f;l SLJ posicion: utiliza a la empresa en estrategias cu-
Sempresa hy a empresa. Para comprender las estrategias dentro

Y que comprender el lugar que ocupan en el campo general de

‘Sﬂztegja_g d Y
Yierdo Ma:ﬁl:l r’ol'ggg:‘f]’gg’].rt‘produccién social del sujeto [Martin Criado e Iz-

las o
eeﬁgf‘lacnlﬁtélon se refiere a la ideg misma de lel)giOlmlid‘ad, la
U2 disting, Sl 1 soc1aImggte definida. El empre‘:s'anc.) evaltia de
"Onocidy o f oste y rentabilidad de una contratacién si se trata de
Michyg de [z ca;mlh?r que st no lo es (Prieto, 1993). Primcrg porque
Mente (aparie(:?xé?as .de' ese trabajador son sopesadas §qcml y cul-
Vi actividadl;; lSClpllpa, confianza, edqd, estado civil, etc.), lo
0 que [, ez € servicios como la turistica debe ser subrayado,
Hon, TeSisticn ACion interpersonal forma parte de la propia produc-
E‘;"‘Jue are acigse aser burocratizada (Jones ef al., 1997);y segundo,
hretgfpen ien?loc (:iﬁa(salafio)-_rcntabi]idaq (bcneﬁcio)‘ta’mbiénalecsulii;
i COste_benef estrategia empresarial seguida (¢con:jc_) c s C(;—
inc?ru'd 4 hacer], med; 10 que supone pasar de contratar me iante s
Um iante el recurso a los anuncios de prensa, con 1

d@s Te quE -1z
T generan i i n las potenciali-
| lasqhee"qel“ra? pero, al mismo tiempo, €O P

" :

= Perverc:
q-nlj. e['S]On T} 5 . s
Hres " que se producen en los procesos de contrataclon

Y amj i g
10 50, talegos Poco cualificados, uso informal de las instituciones,
® desde una perspectiva mas global, donde podamos
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ubicar a los in_dividuos en su entorno familiar y social. Se podria plan-
tear que los. efectos de las redes sociales de reclutamiento sobre la di;ni_
mica organizativa y sobre la cuenta de resultados de las empresas depen-
den de la relacion de dichas redes con otros componentes internos tales
como sistemas de control, tipos de tecnologia y producto, estructura de
puestos y caracteristicas de los mercados internos, etc. Pero también de-
pende de la fuerza que las redes sociales tengan en cada dmbito y de sus
caracteristicas. Por tanto, para comprender los procesos de contratacion
de la mano de obra debemos analizar tanto el proceso desde la perspec-
tiva empresarial como desde la perspectiva de las familias y de las dina-
micas sociales mds globales en las que se sittian. _
Aqui entramos en la tercera de las cuestiones, y ¢s el marco analitico
que utilizamos implicitamente para analizar los mercados de trabajo y
aspectos concretos de los mismos, tales como éste que nos ocupa. _Ei
subyugador paradigma de mercado nos obliga a observar los mecanis-
mos informales de contratacién como una suerte de perversion dff 11
l6gica racional imperante en la empresa. Puede ser interesante, t: ;:;
sentido, el pl_na‘ntgjamlento de E Mingione (1993). Este t‘l‘tlg?li?:'lstlm‘
una complejizacién del paradigma de mercado en las sociedades 457 7
= A G + los mecanismos de regé
les a partr de un marco teorico que incluya a los mecamsmos = i
lacién basados en la asociaciéon y en la rcciprocidad. La exFenSIOll e
economia de mercado se produce sin anular dichos mecanisnioss Ec 2
que se propone una reflexion tedrica diferente sobre el asunto q
NEmos entre Manos. : o faltan ele-
En un ejercicio parcialmente especulativo, puesto i ‘_“‘L]t; Para €

mentos para consolidar el argumento, plamca_rla lo siguie! dqc'i curisti-
caso canario, la aparicion y creciente import_;mcm dela ;}cn(;’(') a or la -
ca se produce en un contexto socioeconén_nco caracteriza ietsrios y 10
portancia de la agricultura, donde las Telaaoncs entrclpfzfla'ciones per-
propietarios son paternalistas, lo que tiende a r'c-sqltar )i”is s persont-
sonales entre individuos de diferentes clases somfﬂt‘s (TL_ st de poder

les jerarquizadas que ocultan o desdibujan las ‘d:fe'rcn(};lasm =

acceso a los recursos). La ausencia de libertad smfixcal flS iy

los setenta, junto al escaso desarrollo del Estado {;?tcrvu]lz:g o Jaciones
yan también el peso que pueden tener las R ¥ o yas cartc?
ayuda en los mecanismos dc. supervivencia de los l b fomnio qc pe”
teristicas de esta nueva actividad, donde se apl’t’ﬂs S c}; Jencia relat 'ad ;
quenas y medianas unidades de produccion'y la dep

>

i = na 1C
las decisiones de los Operadores Turisticos, contnbuycsfo mgnor que c,;
- - » [ e
calismo y las asociaciones profesionales tengan un p o diciond

1 4s. esté ién C
otros entornos productivos, y que, ademis, esté tamb
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rel peso de las propias redes. En este sentido, si para las familias es mas
ictble acceder a formulas individuales, disminuyen las posibilidades de
atension del asociacionismo sindical o profesional, puesto que les
wila més ficil buscar empleo entre los conocidos que acudir a organi-
zcones formales, distantes y racionalizadas. Este procedimiento se re-
miimenta, en tanto en cuanto la fortaleza de los lazos familiares y co-
mnitarios debilita los de asociacion.

Deestamanera, se aborda de manera mas compleja y menos funcio-
ulstalos procedimientos a través de los cuales las empresas reclutan a la
w0 de obra, acto en el que se condensan la necesidad de racionalidad
:‘mplt'sanal (minimizar los costes, maximizar la produccién, maximizar
?_mn.[m] sobre la mano de obra) y las estrategias familiares para situar a
:;ngzlz‘rg; dex:itro de la estructura productiva, enmarcadas en las es-
: as de los grupos sociales a los que pertenecen (o querrian
g:je;‘:gf)-alc-t(f Smpresarios y trabajadores entran a formar parte de
V“ﬁ%que'lljgs 1rrcl) ci), per;) talmbmn lucP_mndo, para lo cual L_mlxzan lps re-
i implicaziég as :'e ifs es proporcionan: los empresarios consiguen
2 COIldiciones’ gc.ro (gs .traba‘]ado.res puedep conseguir una mejora
O ey le trabajo o salariales, precisamente por tirar de la

Pl a las que estan conectados. \ i
‘ » dlgunos aspectos que deben ser reconsiderados despucs

C 8l eynne o
Xposicig b .
aoqup I€10n, tales como la morfologia y el contenido de las redes.

' € nues : : . o
el finje 0 punto de mira ha sido la empresa, da la impresion de

| & 0
)}(Iales

]f 5 ami]i(;:g:tg:do je las re_des analizac}as es la provisi'(')p por parte
MECanis o de Sruza) e_trabago. Nada mas falso:_las familias dcsm:ro-
“Onsitnyen | redePLI'E\llvencm y de relacion s_ocml Y en este proceso
l;%apoﬂmbﬁAl S Estas pasan a tener funclon;ﬂnc’iad para las em-
aqizacion dgo parecido ocurre con la morfologia de las mismas.
mu."t" N cugng Tntro d_e las redes y de las redes entre si no es azarosa,
by 50cia 0 las clasificaciones sociales basadas en el género, edad,

Y Procedencia ordenan a los individuos dentro de ellas.

4
@pitulacis
acid - .
de re 105 las redes sociales en el contexto actual
aci 7 )
ones familiares, sociales y laborales

$S0cia :
By, Oelact ldes Y econémicos pueden debilitar el peso de las redes
G €1a contratacién de mano de obra. Pero otros surgen

i [’nu

Cy, ,
Sy 05 b : :
w‘ﬁs'E“ Pl'ime:]OS a estas formulas de reclutamiento. Veamos algunas
4 UEAr, con respecto a la estructura familiar. Por lo que

Mbg,
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[-+] en el transcurso de los dltimos treinta anios, hemos asistido a un cambio
bastante profundo de las estructuras familiares y de hogar, que se m:n;iﬁcsn
fundamentalmente en la multiplicacién del nimero de hogares y en Ia i
_duccién del tamano medio familiar, junto con un paulatiné pero incesante
incremento de lo que podriamos denominar nuevas formas de convivencia,

producto del cambio social experimentado por nuestra sociedad [Valero,
1995:94].

Sin embargo, pese a todas las transformaciones acaecidas, la forma
principal de hogar sigue siendo aquella formada por el niicleo y los hi-
Jos.Y, lo que mas nos interesa senalar aqui, pese al incremento de nuevas
formas de hogar (unipersonales, familias monoparentales, etc.), las ’relzl—
ciones entre las personas de una misma familia se mantienen a traves de
multiples contactos y ayudas mutuas, que van desde lqs visitas pencid(l%‘ﬂs
hasta la ayuda econémica o en caso de enfermedad (Del Campo. 1994).
En el caso canario, habria que apuntar que el 64,7% c’ie los 1ndw1du1os
vive en un hogar formado por una pareja con hijos (vease el Fmdrohq)r;
Asi pues, las transformaciones profundas de la estructura fann?mr nol\/{ﬁs
anulado el papel de las ayudas familiares en la provision de recursos. 11;0
si tenemos en cuenta diversos cambios sociales como el m:mtr:nuf:lll;fdiza
del desempleo y la reduccién de la intervencion estatal, qUL‘_Prfmllmn_
la desigualdad social y obliga a las familias a estrechar los lazos par?

tenerse 2. ooy P
Respecto a los cambios laborales, diversas investlgacloflesd‘;p‘:;tt‘re
hacia un nuevo marco productivo-organizativo c.ar:fcten?el b
otros, por la descentralizacién productiva, el mz'mtemmleflffidos S
pleo, la flexibilidad numérica, funcional y salarial, acomp_dﬁlc; 1908). ESt0
didos por innovaciones tecnolégicas (Castells, 1996; CH'SF‘ " na poliica
acarrea una mayor competencia por los puestos de trabajo y .. En este
mas acentuadamente credencialista por parte de las 6111?“3‘3 <obre 1as
sentido hay dos tendencias contrarias respecto a su mﬂucn O o rent-
redes sociales de reclutamiento. Muchos trabajadores m.tenc
bilizar mas su capital relacional para acceder al emplt:0: P“(:}ms
o ascender profesionalmente, al tiempo que.muchas Ptc?ucentrﬂ]iz aci
sometidas a la tirania de los efectos negativos de la des

Anarias al-

5 : @
i > mplo, en
3 En este sentido, es especialmente preocupante que, por ejemp!

gunos autores calculen que el 44% de la qu]acién esté 111{;%131!:0 5;])‘;“9. f esté eXC
el 46,1% se encuentre en una posicién socx_al de v'u]ncmbl‘ll 2 gfs o i’ngrcsos- na
(Barroso, 1997). Esta clasificacion utliza varios mdxcadpre;}. m“"fcles S vos, A
za y distribucion del gasto, situacién_labpral y OC'uPaao':-] 'lmvivicnda  ubica cion
respecto a los recursos sociales y sanitarios, condiciones de 1a

pecto a la red social local.Véase el cuadro 2.

Efructura social y reclutamiento de la mano de obra 113

cupro 1. Poblacién segun clase de familia. Canarias, 1991

P

Clases de familias
—thgares no familiares.........ceuveeuivevenennne. 53.731(3,6%)
HOQAIes CON UNA PETSONA......ecvveveevrenns 45.352
Hogares con dos 0 MAs personas............ 8.379
—FemiiaS SINAUCIEO ......ovecneiiireciirneiinenas 19.808 (1,6)
—Famiias coNNUCIEO......cvvveeeiireeririieanes 1.223.588 (81,1)
GEESSIINDOSEMSIN, 518 1 0 s b, 120.648
SRS CONDIES I . b, s oo 976.118
T s 17.174
*-‘adyg EOUIIOSITE s i 109.648
~fanilas de dos o mas nucleos.......... 212.408 (14,1)
.. 1.509.535
\
Foxamc (1991).
i o - HPR
D02, Distribucién de la poblacién canaria por estratos, 1991
G
Upos Estratos Ndmero %
int
“ados Capas superiores 167.304 1152
Hinerapeg Capas medias 489.961 32,8
Capas bajas 409.297 27.4
Eichidog Precariedad 279.337 18,7
i Marginados 147.885 9.9
o,
1.493.784 100

A
'*’Jl:ljm.e
l -
( 997)a Parur del Censo de Pobl

acion yViviendas de 1991 del INE.

guducﬁ"a’ Verdn |

"0Ung v, 1114 contratacién de personas de confianza y cercanas
X ntaja ad]CiOnal 26

ONtrar: :
rlo, Otras (&)

Lu],ﬂuq" Produciy, v/o

E|
POI‘ e]
oy,

mpresas con posiciones mds estables en el
by, 00N do Io formas organizativas mas dependientes de la
e * Tabajadores, de un capital humano puesto al dia, y.

n fo N . Ll B
2 fmas Organizativas que condensen en su INEr10T ME=
by
|
Yot f

d S - F
ca . T :
b it“’O Articulo de contraportada publicado por El Pais (4-4 ~99), ti
"PE10 por turnoss,
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Cani51_no§ mas formalizados de control sobre la mano de obra, deberin
pn.fsa-ndnf o no depender tanto de las redes sociales de reclutamiento 7.
Asimismo, se ven beneficiadas por los incrementos de niveles educativos
formales de la poblacion y por las politicas formativas de la Administra-
cién Pablica. Por poner un ejemplo, tras la reforma de la LOGSE, en la
planificacién del mapa de la formacién profesional canaria, la familia
profesional “Hosteleria y Turismo” —junto con “Electricidad y electré-
nica’ y después de “Administracion”— son las mas ofertadas (Consejo
Escolar de Canarias, 1997). Tampoco hay que perder de vista una carac-
teristica del entramado productivo espaiol, el tamano medio de las em-
presas, que probablemente tiende a favorecer la permanencia de las re-
des sociales **.

Por todo ello, es muy probable que las redes sociales perduren como
un elemento importante de las politicas empresariales de rec]utzgmwn;o
y organizacién de la mano de obra, por lo que deberemos seguir 31” ':
zandolas tanto desde la posicion empresarial como mas ncmmentc].s;)
cial. Sobre todo, teniendo en consideracion un aspecto fundamental: 1as
transformaciones laborales y familiares se estructuran en torno
desigualdad social, que las redes sociales tienden a mantencr.

a gjes de
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Resimen.  (Estructura social y reclutamiento de la mano de obra»
Apurtr e las pricticas empresariales relativas al proceso de reclutamiento de la
muno de obra, el objeto de este articulo es analizar algunos de los mecanismos
&imerrelacion que, en el acto de la contratacién, se desencadenan entre las em-
sy hestructura social. Se toma como referencia empirica parte de los resul-
::-‘mdeuna investigacion realizada a comienzos de los noventa en el sector tu-
200 de la sla de Gran Canaria, sobre todo aquellos aspectos relativos al
i"ffdmuento de contratacién realizado por las empresas. A continuacién se
s un serie de reflexiones tedricas orientadas a mostrar que el estudio del
’fd'illmncmo de mano de obra por parte de las empresas requiere tanto de un

jaims S > s
225 desde Ia posicion empresarial como desde la postura de las familias y de

s 1
8TUpos sociales a [os que pertenecen.

Abstra :
Ct.  «Social Structure and labour recrnitment»

Thygy

Cgan examinat o ' ‘ d :

g ninaton of employers’ practices with respect to labour recruitment, this ar-
1368 sointe of the

llnn.mrompa,,y e ’C‘;:*;‘”!f.\‘r’ns ”J;;k.l:p 10 mmp.am'('s and the social stn wtire that sugﬁm‘
fssm the early 1990 i lhc}:' ;3) i't;. his analysis dr.'mus on the results of rc.\‘mrr_h carried
1othe hiriyg procedres dS and of Gran Cr.mm'm, and above all on the findings rela-
et e, 4 "P“‘d by companies. The author goes on to consider some of
ons of this research, suggesting that the study of labour recruitment

; plicati
\C ddcoyyt e
i of the pos DU
‘ fthe posiion of both employers themselves and of the families and so-
ng.

005 10 i, they belo
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Introduccién: El concepto de pluriactividad rural

En las economias rurales de ciertos paises ' europeos existe una crecien-
‘“Importancia de actividades no agrarias, a la vez que los propios activos
?(Eranos son cada vez menos dependientes de la agricultura. Las socie-
hai?f?églfs i{e hfan visto_ afectadas por dos series gle procesos, unos que
1ido uy fioe ¢ forma dlrecta ala acnw@d agraria y otros que han te-
Hl prithiers lrte Incidencia en la poblacién rural. Como consecuencia
reduccign : a actividad agraria ha tendido de forma continua hacia su
Mente inﬂL),f,e,::-cgamo al segl_mdo, se constata una primera fase fuerte-
2que log pro 1ada por la C[‘lS]S‘C,lC la actividad agraria y una segunda en
elas crige » resgs de la poblacién ob’edecen a otra l6gica diferente a la
dad pypy én ianaf. Estos procesos estin cqnﬁgurando una nueva socie-
an ide Sllrgi;n(gl: SIn negar la importancia y el peso c_le la agrlculngra,
N3s veceg comple % :"*Sent.andose otras forn.ms de actlv_ldad no agrarias,
Clong], S cp Lllllgntal'las y otras ’alternanvas a la sociedad rural tradi-
ota de estos $ Obvio, la Sociologia Rural europea ha tqmado buena
PTocesos y, como consecuencia de ellos, ha fijado un nue-

Pmﬁ:sa
de (r);jik !So‘flolﬁ‘-'gl’a Rural de Ia Universidad Complutense de Madrid. Depar-
My OS8uas '-?8?)%"1 IL. Fi\C_ulmd de Ciencias Politicas y Sociologia, U.C.M. Campus
Wipas (Mo o023 Madrid; y Doctor en Sociologia. Universidad Auténoma de Ta-
QXICQ) TeSHe i {=
. /itSSpectivamente

OS ref;
CTimos " . ch
sobre todo a Francia y la Europa mediterranea.

Yo, nuey, « ;
VA Cpoca, nim. 38, invierno de 1999-2000, pp- 119-134.
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vo campo de reflexién que tiene cOmMo objetivo analizar las inge
ciones existentes entre las actividades agrarias y no agrarias, asi Cl(:trrch.
nuevos conflictos que pueden surgir entre los antiguos y los nuevmo k?;
dentes. Ello ha dado lugar a la aparicién de nuévos conce toosrm-
otros, pl dg’“pluriactividad agraria” que tiene como ﬁna]idndp*mz.i'mtrc
participacion de los miembros de los hogares agrarios en 1;:t' };ﬂrla
exteriores la propia explotacion agraria, con el fin de cc;nt:l;u?dz
mantenimiento de la viabilidad econémica de la explotacion ar"‘
(Bateman y Ray, 1994: 2), o el de “agricultura a tiempo parcial” %;;:’1)&
;xlt(\)lz:clioél:] clg:i)erl;ace r)eﬁ-:rcn?cm\a ils{cn,l.ﬂs F.ie producc?é.m en los que la cx:
) O representa para el empresario y su familia la actividad prin-
cipal (Altchison y Aubrey, 1982; Albecht y Murdock, 1934,A g
Arnalte, 1980 y 1985; Blasco, 1979). 7 R
mUlIt.ia i]‘LCrgadde nomb’res para Ecﬂc‘.\;ionar sobre esta realidad se ha ido
o p)1 m} h0 en los ulu’mos afios, intentando abarcar una realidad que
a‘tién:;z Sl;.al-cial;fg!j?-nm cg{mpleja._“Pluriactividad rural”, “agricultur
- ,“explotacion muld-trabajo”, “agricult ;
tividades generadoras de ingresos”, “agric o S
e gresos”, “agricultor con dedicacion parciald
Tatle 1(586- 77, 901;,9 Lgxztre otros, algunos de los nombres utliz-
MaiKillnon:]988;.CruZer al ,)1;gé) S

a d' 239 , = : 1

términozcai?(c)gn:?;;cal]:a %)36:; s m?‘“if_i“fo gt ;
ntento de definicién %l tr(?rina d? co.ntemdos que subyacen & o
una medida objetiva de la 1111-;11]0‘ ?grmulmm a tiempo parcial” n0
tanto a situaciones en las Ee 1 =) ad, ya que puede hacer referenc?
Casos en que éste no [rabc}{ 3 'lg ricultor tiene otro trabalo, como s
plenior el e clja a tiempo comp}eto en la agnculrm"m stnt-
puede referirse al reparéopdoatacmn = dcm_as;ado pequeria. E e
o R AT[)L mrc:‘lis entre diferentes actuactone’S;fll)lOSf'if
renta disponible, o al tam ‘aqt{t la;que obtle_r}e e de!?(m . :
permite el empleo de un ;n.o <t qxpl_of acién (explotacion 9“?"0
que estd en desuso por e ctivo a dedicacidén COHlplCtﬂ). Es un tel’!llme
en el de pluriactividad ntenderse que se puede incluir pel‘ffcfa“lel'[_
OTOs térmiinos “Cxpl‘o 2 representando un caso particular de &5t 2
? cién multitrabajo y agricultor con 0% T

dades”, seri
: »Serlan mas tj
a 3 pCln
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car necesari
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d : a participacié 1 S e
el trabajo en Ia propifexplopauon familiar en otras actividades, ¢

: B sz : < S I-
minos “diversificacign” v « tacion. Lo mismo podria decirse de lost!
Mmos, que hacen re[-‘n y .plurlﬂCtiVidad” que son dos conceptos sin
cedentes de fientes erencia a la generacién de ingresos adicionales p_rO{;
extra-agrarias. Sin embargo, mientras el cérm!"
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en un sentido restrictivo, aplicindose
: camente a ac la utilizacién de los prop1os recur-
(inica

sos de 1 explotacion agraria, para Producir nuevos productos agrarios O
extra-agrarios (Shucksmith y Winter, 1990: .429; Mac’km.non et aI;,
1991: 59); el concepto de “pluriacuvxdad”, copmdg del‘ término ﬁg?css
“pluriacﬁvité”, mas amplio, ¥ englobante del .térmmo A dwgr_sxﬁcacmn :
describe a aquellos hogares agrarios que realizan otras actividades, ade-

mias de la agricultura, sean éstas dependientes de nuevos usos de los re-

cursos propios de la explotacion o de actividades extra-agrarias ¢ inde-

pendientes de los recursos de la explotacion.
Pero estos conceptos, tal como se entienden, suelen ser inadecuados

para estudiar la “pluriactividad rural” (Fuller, 1990: 367); son conceptos
excesivamente agrocéntricos, al considerar exclusivamente la*“pluriacti-
vidad agraria” o el fenémeno de la diversificacion de actividad e ingre-
50 de familias cuya actividad principal es la agricultura. Por eso, este
mismo autor precisa la definicién, dada en el proyecto Arkleton sobre
cambio estructural y pluriactividad en Europa (Fuller, 1990), enten—
diendo como tal «a la combinacién, junto con la actividad agraria en la
;:xplomcién, de empleo en otras explotaciones, actividades para—agrico—
a‘lcstfv(;ggget:an'sfor_macic‘m, o _a(’:tividades no agmrigs‘en la explotacién_, o
il rentx ':“\Eeriiores_. 1ncl_u1na, pues, aquellas a.cuyldades no necesaria-
die inforlelle as con dinero, pagos en especic, intercambios y acuer-
ales».

- g\gslzgciel eqluivoco 'fmteriormente seﬁaladg, hay_ otros doiaspec—
- COnstituidn abs_l esencia del concepto de la plungcquad y que
B s é?nod _]elto de discusiones frecuentes. El primero se r-eﬁere a
it oo ;f f1dpi{urmct1v1dad, bien desde ¢l tiempo dedicado a
ciénsy el Sew;m;l((; vida e? que se reahza’n, o bien fiesde_la remunera-
Propio trabafj)o ue, a‘ su \lfcz alude al. cardcter famll}ar 0 1nd1mdgal del
ientio a e cc\iifcr::t tr.\ea 122113.11_.:1 plux:mctmdad medida desde el iempo
COnS s s haclz :19 tg«) 1‘1‘]0.5 darfa unos modelqs diferentes que si la
regla general s 1Cd$ esde la remuneracion. Conviene resaltar que por
Sl et mim‘\o tr?lsb ftgmr‘l? Pgraben una menor remuneracion sa-
Ustria, Ia COnS':TUCCi()‘ a_)c; realizado, que si §1 trabajo se re‘allza‘e’n la in-
iciona I valoracié clll ? OS SEerviclos. Obviamente esta situacion con-
Cuenty ¢] Cl‘ite1:io dn le a plurlqu:nwdad.Gf:neralmente se ha temdo_ en
POr Ta sencilla rapt eda ocupacion por encima del de la remuneracion
50 4 1os datos da Clm € que existe una mayor dificultad para tener acce-
*Quivoco viene d?s rentas de las familias agrarias y rurales. El segundo
Titse a 13 farpil; eterminado por la unidad de analisis que puede refe-
ia o al individuo; a la familia agraria o a la familia rural; al

- . 7 L3 2 N b
«diversificacion ha sido utilizado
tividades basadas en
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titular de la explotacion o a cualquier otro individuo de la unidad fy
liar; al que trabaja en la explotacién o al que no trabaja en cUa.Trad;ci(l-
nalmente los estudios han estado ligados mas que nada al titular, pero |3;
investigaciones mis recientes se centran en la familia por entender que
el objetivo de la explotacion familiar es suministrar empleo a toda la -
milia (Fuller, 1983 y 1990; Buttel, 1982), fendmeno que en la actualidad
estd en entredicho.

En Espaiia, la agricultura®, como sustento tradicional de la econo-
mia rural, estd perdiendo rapidamente una importancia que recuperan
lqs sectores no agrarios. Ademds, el peso de las pensiones y otras prest-
ciones sociales en la economia rural es mayor que en la urbana®. Como
consecuencia del envejecimiento de la poblacion rural y de las prefe-
rencias de la mujer y de los jovenes rurales por actividades no agrarias,
las primeras participando mas en el sector de servicios, y los tltimos e
la construccion vy la industria, en la década de los noventa la actividad
agraria ha devenido en una fuente secundaria de ingresos en el medio
r)ural, representando anicamente el 15% del total de los ingresos rurales
l[i;)srrztrr;hiag:; g‘?nlz]lsscie_dad agra_ria trzldicio.n.al los ingresos de las ﬂm}i-
e o l\lm ;hm 3/ fgn:(\:u1‘1.5(:1‘.11105 ala actividad del cabeza _ds‘ familiz,
Pe ot a clara diferenciacion entre las fm{uh:xs que vivian de b
;Egrz‘:os Fl’a 1{ ::;];ZS?E?, )f’las f'afmhas. que dependwn dL otras ﬁ[en[c§ dL
W m{was : difef e?]ctlf).]z‘l ouq:aaopal ha introducido en las F:mnl?ils
te una distincion clara e LS- It,‘m%s. o ael e o 11.1.od0 QHGA
e 1 clara entre ﬂ?t’mhas agrarias y familias no agrarias,sief

© Mas comun una situacion hibrida en la las familias agraris
perciben ingresos de secto i e s e
BER e e g?s] m:) agrarios, y las Fam}lms no ngm”.ﬂsﬁ) i
31) el sector agrario (Garcia Sanz, 1997: 94"}
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jactividad agraria”, O del estudio de la»pluriactivic.lad _rL_lra] en tér;
nte agrarios (Reis ef al., 1990). La “pluriactividad rural'
un fenémeno intersectorial, que debe incluir la parti-
cipacion de los miembros de las Elmilia§ rurales, tanto agrarias oMo No
agrarias, €n actividades generadoras de mgresos,.dxferentes a la ac-:t1v1dad
dol cabeza de familia, siendo este hecho de una importancia capital para
entender la diversificacion de las economias familiares rurales. Mas atin,
la renta de la mayor parte de los hogares rurales estid complementada por
ingresos que no proceden del trabajo (Fuller, 1990: 367); ademas, es Im-
portante el porcentaje de familias rurales cuya principal fuente de in-
gresos son las pensiones y otras prestaciones sociales.

En este trabajo se pretende explorar todos estos extremos, resaltando
las continuas interrelaciones que se dan en la familia rural entre la activi-
dad agraria y no agraria, asi como la incidencia en la repercusion que
todo ello produce en la estructura de la renta. Si el objetivo que se pre-
tende es el mantenimiento y/o la recuperacién de la sociedad rural, se
pecar.ia de miopia si sélo se presta atencién a los problemas de la familia
agraria y a sus procesos de diversificacién, dejando de lado todos los
IC]‘:“‘PlOS nut‘;/os de trabajo que estan surgiendo. Tanto la actividad del

undo rural como la fue s inere : : P :
Gltimos afios a unos }%S-]t&g; t;rgzulsr(])%ﬁgo(;lxsfzrzﬂglilsgi Soi:;:t;dhélsncc? l‘of
rrollado unas veces como complement 2 (dﬁ , q]] s
e p) : o o como desarrollo de la propia
vas tcndenci;;s lfe’SLL)llt‘l i;msnv?a;-il ?Ifmgen doelld o
futuro de 1a awricult;m cF:)r;i;H; i oot O e
S globalizagora la qL;:: e tc-\e-:'clljr()})lo mundo rural. Es esta perspec-
o e 1ctividad‘ 611'11 ? en cuenta en este trabajo en el que
de actividad y de i11<:‘resoq + y las écntas agrarias, sino los OLros campos
Biciin . intCTaCC?Oneshde qi::ll;:ll @ rural. Se inicia, también, un apun-
Un extraordinario interés en‘ las (i)s;’zi‘lmpo. que sin duda a{gL_mzl sera de
: stigaciones de los proximos anos.
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Smbarge ¢ Em;g‘“_“ Y peso especifico del trabajo en la agricultura, sin
B A O rural estd cada vez mas desagrarizado, y en él cobra
< ads o - = <
¢z mayor la presencia de actividades mas diversificadas
b
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ue surgen como alternativa a la crisis de la actividad agraria (Garcj,
Sanz, 1994a y b).

En contraste con la pérdida de importancia de la actividad agraria en
la economia rural, han ido surgiendo otros sectores, unas veces comple-
mentarios y otras alternativos, al propio sector agrario. Un sector e
auge es la construccion; este sector absorbe proporcionalmente 3y
nimero mayor de personas activas que ¢l propio medio urbano, Mjep.
tras en los municipios de mas de 10.000 habitantes el porcentaje de aci-
vos en la construccion es inferior al 11%, en los municipios rurales este
porcentaje asciende al 13,5 o 14,3%, segin se consideren los municipios
inferiores a 2.000 o 10.000 habitantes respectivamente. El crecimiento
de este sector en el medio rural aparece vinculado a la modernizacin
de los pueblos, que afecta a la mejora de las viviendas rurales, la recupe-
racion de edificios abandonados, la dotacién de infraestructuras de abas-
tecil_nicnto, saneamiento y equipamientos viarios, entre otros.

La industria rural, vinculada tradicionalmente al artesanado y orien-
tada a la transformacién de productos muy puntuales como el hierro,
madera o ciertos productos agrarlios, es un sector que parecia desmante-
lado como consecuencia del éxodo rural, pero en la actualidad se haido
recuperando recobrando un protagonismo creciente en la economiz
rural. Esta recuperacién de la industria rural aparece motivada por dos
h_e’chos; uno ‘d‘e caricter endégeno que se relaciona con la recuper-
zlﬁllsl/l 133;}::;1(32:1 :i,fdlj :zctivi_dacci1 del a'rtesano rural, mejorada y ad«gﬁﬂlﬁ

e andas, y otra, de caracter externo, consecuencia el
?G $0s de difusién o de desconcentracién de la actividad industril
e : o Sa o odmas alejado ‘de_ los circuitos o arc?s ik
PRe pr(")Zimoeg?n o es camctensngo del mundo r‘ul‘ﬂSPrm"a
1995) > a las areas de expansion urbana (Oliva 5¢
Soere“:il;’:nentQ el si:ctor terciario es el que mas se ha desarrollado y ab-
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Ja construccion € industria, y las segun_das en los s'erv'lc%os.dUnos 3; otr:f
5‘1:& no necesitan una explotaaég agraria para seguir viviendo en e pu
blo, circunscribiéndose predoqnnantenlente la act51v1dad abgrarxa a var]o—
nes y personas maduras (Garcia Sanz, 19?7: 174)°. l\{o o) stantc,den. (rj:»s
altimos afos, segiin ha demostrado Ga_rcna Barto.lome, se ha producido
un cierto rejuvenecimiento de la actividad agraria, como consecuencia
de las politicas comunitarias orientadas a.l el'npleo agrario (Garcia Bar-
tolomé, 1997) con el incentivo de las jubilaciones ant1c1padas:

Pero la actividad agraria no sélo ha dejado de ser la principal fuente
de empleo en el medio rural, otro tanto ha sucedido con los ingresos. La
pérdida de importancia de la agricultura se acentGa aGin mas, como con-
secuencia de la menor remuneracién de la actividad agraria respecto a
las actividades no agrarias. Asi, en el medio rural los ingresos de los ho-
gares, donde la actividad del sustentador principal no es la agricultura, es
un 25% superior a los ingresos de los hogares agrarios.

La agricultura ha pasado a ser un sector marginal en la economia ru-
ral, representando tinicamente el 15% de los ingresos de los hogares
rurales. Por el contrario, las pensiones y otras prestaciones sociales cons-
ttuyen el 29% de las rentas de los hogares rurales, siendo ya la principal
fuente de ingresos. Sin embargo, la economia rural se basa principal-
mente en las actividades extra-agrarias (construccién, industria y servi-
€ios), que en los municipios menores de 10.000 habitantes representan
:::iss se la mitad de los ingresos totales, exactamente el 56% de los mis-
dife}-):;cijsraesal;te,elg dis;iribuc‘i.én dfe las rentas rurales presenta marcadas
modelos?. geogratia nacional; pudiendo diferenciarse hasta cuatro
” ﬂl-gli;::iil:rgs l;;ox;:@:orta es el qu}f se acerca mas a la media nacio-

uyen dos Conu;nidaccles niﬁ astanl.:e' d? terogenea, yadug e.nlella cons
Tias, con otras dos COI]]unydagrar-lzcl las y envejecidas: Galicia y Astu-
d 1dades: Pais Vasco y Navarra, donde los

:
Segtin
s 1£§rar!12i ?:t?s de la Enilucsm de Poblacién Activa (ra) de 1996, el 42,6% de los
i a s> tenian menos de 40 anos, el 54% : 0
= Sl O8 S:e 0 entre 4 < Y
d-"? de jubilacién (MAPA, 1997). PSR
i na nmgzncién de esta afirmacién resal
s t?r_ill:qmno en el proceso de diversific
s€tividades rurales con el sect

Los cu;
atro modelos que ift o
lag Comunidadus Aurénoq hemos diferenciado son: 1). La zona norte, compuesta por

Nterior, o s mas dc:Astpr.i;,S_ Cantabria, Galicia, Navarra y PaisVasco.2). El
El sur, qué g cl?)?r.- A, La Rioja, Castlla y Ledn, Casalla-La Mancha y Madrid.
anja e .rL.xpondc con las Comunidades de Andalucia y Extremadura. 4). La

®> compuesta por: Caluia, la Comunidad Valenciana y Murcia.

alta la gran importancia que sigue jugando
Icacion por la gran relacién que tienen las nue-
or agrario.
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ingresos extra-agrarios, sobre todo los generados por la industria, sop
mas importantes.

La franja mediterrinea presenta un modelo bastante desagrarizadg
asi como ¢l menos dependiente de los ingresos que no proceden dci
trabajo. En esta zona las actividades no agrarias suponen dos tercios de
las rentas rurales, dindose un cierto equilibrio entre las diferentes activi-
dades no agrarias.

[as zonas sur e interior tienen estructuras de rentas bastante simila-
res. En ambas los ingresos procedentes de la agricultura son muy supe-
riores a la media nacional, asi como los que se obtienen de las pensiones
y otras prestaciones sociales. Por ¢l contrario, las actividades no agrariss
tienen una importancia mucho menor. Aunque entre ambos modelos
se podria diferenciar el mayor peso de la agricultura y de las subvencio-
nes del Estado en el sur, y el aumento de los ingresos generados por s
actividades no agrarias en el interior.

En conclusion, el noroeste y sur espariol forman parte de una Esp-
na rural todavia muy agrarizada y con una parte importante de ingresos
que no proceden del trabajo. Por otra parte, la Espana interior, aunque
cox}lpartiendo muchas de las caracteristicas de los anteriores espacios,
esta perdiendo su reciente pasado agrario. Finalmente, en el resto del te-
rritorio peninsular las formas de actividad no agraria constituyen Ja base
mayoritaria de la economia rural. En este sentido, seria deseable que ¢
las zonas menos desarrolladas, el interior, el sur y el noroeste, se siguiesc
el modclo_ de desarrollo, ms fundamentado en actividades no agraris
de la ﬁan_]a mediterranea. Este modelo podria ser tomado como Ut
buen ejemplo para el futuro del desarrollo de esas zonas.

lur1act1v1f1ad y diversificacién de ingresos
en el medio rural

]Egl-]flascii?i?gcm.r el los ingresos de los hogares s¢ camcﬁ:ﬁ:
dependen de u‘:gofggilf) SECHios, demodo b los E e r:nrur. s
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agraria, la pluriactividad de las familias rurales es

Pluri

realiza una actividad no

mayor.
En el caso en que ¢l sustentador pr

un 17% de los ingresos familiares prpceclen d_e actividades no agrarias, y
un 10% de pensiones y otras prestaclones s?CIa]es. Eon este caso, las rentas
generadas por la actividad agraria ascenderian al 73% de .las rentas fam?—
liares. Como se viene comentando, se dan importantes diferencias terri-
toriales. En este tipo de hogares la diversificacion de ingresos es mayor
en el norte y mediterraneo que en el interior y sur. En el norte sobresa-
len los ingresos por pensiones y otras prestaciones sociales, en cambio,
en el Mediterraneo, en los hogares cuyo sustentador principal es un
agricultor, predominan los ingresos derivados de actividades no agra-
rias.

Los hogares rurales menos pluriactivos son aquellos en los que el sus-
tentador principal realiza una actividad no agraria, procediendo prictica-
mente la totalidad de los ingresos, un 92%, de actividades extra-agrarias.
Solamente un 2% de los ingresos de estos hogares proceden de la agri-
cultura y un 6% de las pensiones y otros tipos de prestaciones sociales.
Aur_lque, territorialmente, el sur presenta el mismo perfil que la media
nacional, la actividad agraria, como fuente complementaria de los ingre-
iloflde este tip? dc‘hoga_res, es mas importante en el interior. El norte tie-
m: ;:;?zdoglil:f?eﬁczlgn df ingresos de estos hogares, debido a las ren-
menor diversiﬁ‘caci(‘)}; dCC;S;.S ¥ otras ;?restamoncs sociales, m‘ient‘ras la

Sl 11‘1111115Cmos] se g-n{):gcntm en el MedJcerreu_leo.
Portante. de los inprescs unpw(y ipal es jubilado, un componente im-
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s agrarias. Por el contrario, el Mediterrineo
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En este tipo de hogares destaca, por el importantisimo peso comple.
mentario de los ingresos procedentes de la agricultura, el sur, Eg %
debe a la importancia que tienen en esta zona de Espania, nos referipg
a Andalucia y Extremadura, las prestaciones sociales por desempleo enly
agricultura. Asi, en 1984, debido al cardcter estructural del paro agrario,
se crea en Andalucia y Extremadura un sistema especial de prestaciong
sociales por desempleo consistente en: i). un subsidio de desenpleq,
percibido entre 90 y 300 dias anuales por aquellos que pueden probar
haber trabajado durante mas de 60 jornadas anuales; i1). un Plan de En-
pleo Rural (PER), e iii). un plan de Formacion Ocupacional Rur
(FOR) (Yuste Moyano, 1991: 204-208). En estas regiones los hogares en
los que las rentas del sustentador principal, sin estar jubilado, proceden
de prestaciones sociales, son esencialmente hogares agrarios, y son hog-
res en los que las prestaciones sociales por desempleo, que deberfan ser
una fuente complementaria de las rentas familiares, se han constituido
en la principal fuente de los mismos. Por ello, no es de extrafiar que en
Andalucia y Extremadura los ingresos agrarios de este tipo de hogres
sean tan importantes; siendo dificil diferenciar los hogares agrarios d¢
aquellos donde la principal fuente de ingresos son las prestaciones socii
les por desempleo.

Por otra parte, el analisis de los hogares de destino de los ingresos del
mL.mdo rural, teniendo en cuenta su fuente de procedencia, permitc s¢-
guir profundizando en la diversificacion de ingresos y pluriactividad rurdl.

1_\10 todos los ingresos generados por la agricultura tienen como
deSFmo hogares en los que la actividad del sustentador principal & b
?fsrlr‘lcslglglg;-i}_o{:y;n 36%)’qe_estos ingresos que son percibidos IIJ:r :S;v;r
e d on(ie r()i tb":;mhm territorial la nota disonante vua:tecwi 7
San de,los 5 ,-: ebido ‘;1 las razones :1luc.hdas anterlorme'n {h;);ml'f-‘
e dge :sosdprcg.edentcs de_l:l agricultura van a palmrw‘S po?jll'
Bilacian, ayudas del Estado, diferentes de las prestacior

Por otro lado, se
generados por las
triales y un 239,
Sares agrarios y

s ingresos

aprecia cémo una parte considerable delo .
P s

. . . 1 . ]
actividades no agrarias, un 19% de los ingresos ! ho-
l p O ibi or
de los ingresos de los servicios, son Pe“"bldolS : bilado
e por hogares donde el sustentador principal estilﬁ;' el
ficacién gtr]as ayudas del Estado. Mientras en el Mediterrineo latl“r
e los i i Icl o
e 118resos industriales y de servicios es menor, la m'].}]su .
on de los mismos s encuentra en el interior y sur et

donde 1 n-
0s ; : ; il
hogares agrarios reciben un porcentaje mas elevado de lo

8Iesos industria]es.

> gl
Or otra parte, un 15% de s ‘yudﬂ-‘ de

los ingresos procedentes de
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gresos de los hogares agrarios y no agrarios por

A1 In s jrarl
g tamafo del municip1o

Tamario Agrarios No agrarios
< 10.000 100 125
> 10.000 100 139
ESPANA 100 140

Frente: INE/EPF 90/91 (Elaboracion propia).

Estado van a parar a hogares donde los ingresos del sustentador princi-
pal proceden de la actividad.

Finalmente, si consideramos la procedencia de los ingresos de los
miembros de las familias rurales, en la tabla 2 se aprecia cémo en los hoga-
res de municipios de menos de 10.000 habitantes la fuente mas comin de
ingresos son las pensiones, de modo que la mitad de los hogares rurales tie-
nen algin miembro que recibe una pension. Este porcentaje es muy supe-
rior al que se da en el mundo urbano, donde tinicamente el 38% de los ho-
gares recibiria ingresos de esta naturaleza. La segunda fuente mas comin de
Ingresos son los servicios. Asi, mas de un 28% de hogares tiene algtin
miembro que trabaja en los servicios. En el medio urbano el porcentaje de
hogares donde alguno de sus miembros trabaja en los servicios se eleva al
52%. Por otra parte, la agricultura e industria forman parte de la actvidad
de un porcentaje similar de hogares rurales. En el 23 y 22% de los hogares
:\1211: ;Eu; miembro esti trabajando en la agricultur_a e indu§tria, respec-

-Finalmente, el 12% de los hogares rurales tiene algiin miembro

TABLA 2. Porcentaje de ingresos de los hogares por sectores
Municipios Municipios
< 10.000 hab. > 10.000 hab.
ﬁ\%ﬂcszguum ............... 15 21 3 4+
RIA
...................... 20
gg;\\llslé?UCCION ........... 0 ??1 2(7) 28
Os
...................... 26
PENSIONES/OTROS 29 :i SS (i
TOTAL
S e 100 100 100 100

Fuente \
x Me:EPE 1990/1991. Garcia Sanz, 1996;2

s 90 cu: di 78
mige 10K : cuadro 78.
tendo las pensiones y otras prestaci

ones sociales.
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trabajando en la construccion, y el 15% tiene algin miembro percibe
ingresos por prestaciones sociales diferentes de las pensiones, b
Por lo tanto, se aprecia una cierta dispersion de los ingresos del

pensiones por todos los hogares rurales, y una tendenciabhaci% hL ]
pecializacion, cuando los ingresos proceden de la actividad, 2 =r1;_fS-
extm—:!gmria. En estos casos, los miembros de la unidad fmnili,a‘r% L‘lclﬂ,‘o
neran ingresos lo suelen hacer en el mismo campo de actividadl SL]
sustentador principal. e

Conclusion

pérdida de illlportmciq‘ mP-l 1%1111‘1’ €1osion, como consecuencia de la
e mode; niz; g:’)ac10cc‘01;-omlca de la actividad agrariay de los
Lo A s e rml?'-qu,t a lect.an a este SSCtOF.Tl'adl(.jl’()lnl[]]ltntt‘
I sm(ié- z é 1a se solucionaba con la emigracion, pero ¢i
Temen g,tul; 0 nuevas alternativas d(, f1ct1vndad al trabaljo
i industr(iq = tn r1 Fuyendc.)‘ a la recomposicién de la poblacion
S s Servicio; d; lmni lor:’nacmn de p}'oductos agrarios, la construc-
de actividad que conf] :stu SR SN CIOTL Y OO, S e c:unpqi
i iguran un mundo rural cada vez mis plural y mis
Debi s i
los hot;ﬁ? :ulri I‘;rsﬁﬁl(;fl;tt c!wcrmﬁ}ca;ién ocupaciom} del mundo rurd
por una sola actividad. | LP‘U;_dc:n unicamente de los ingresos gcncrqdﬂS
bro del hogar, y tal;lb,iéanria izada por el cabeza de familia. Cada nu:jn(ll-
mis intensa en la confy rur:IS DRl By abie e fom'm L-Jc]
vez mis plural Ia ﬁlcnteg- a]c10n de la renta ruml,. siendo tan}blen CJ[ s
108ares agrarios como | cnla que se generan los ingresos. Asi, tanto
doras de r como los no agrarios participan en actividades genr
Tas de rentas, diferentes a Ja actividad desemper ] susten@dor
prmc,ipal,Conn‘ibuycndo de » 3 LSme.umqa PoNS th ¢ eC0-
nomias familiares, Aden g 1L esta manera a la diversificacion de 125 ¢ o
tar con ingresos qu as, las rentas de estos hogares se sue]cn. comp
ductiva. E qu€ no proceden del trabajo o de una actividad P
g N este sentido ha 2 da : te delt
renta de los hogares rural Y que destacar que una parte important 1
§ rurales dependen de las ayudas del Estado, DIELS

l'lS qu( € (&3 3 1S S O ble“ clt 1‘5 l } ad Jpc
<l S d 1V, 1 § SOI LTI (e
an 8 11
1 . ales. En uno y Otro C(L;O! estas } 111)1'()l Ed‘
1S dlh—lt—“t(.s lCnV d ld as.
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activos son los agrarios y aquellos donde los

ingresos principales del sustf:ncador principal prpccden de presltac:{ongs
sociales diferentes a las pensiones. Por el contrario, los menos p UFI&_ICU—
aquellos hogares donde el cabeza de familia rez}l’lza una actividad
n la industria, bien en la construccion o bien en los

Los hogares mas pluri

vOSs SOn
no agraria, bien e

serviclios. , ”
La diversidad regional del mundo rural espafiol tiene su plasmacion

en la composicion de las rentas rurales. En el norte y Mediterréneo los
ingresos estin menos agrarizados y, por tanto, menos diversificados;en el
interior y el sur la diversificacion es mayor como lo es, también, la agra-
rizacién. Esto parece dar a entender que pluriactividad y agrarizacion
son variables de un proceso que tiende hacia la desagrarizacién y hacia
la especializacién productiva en sectores no especificamente agrarios.
Parte del norte, sobre todo Pais Vasco y Cantabria, y Mediterrineo se
encontrarian en esta segunda fase, mientras sur e interior aun estarian en

la primera.
_ FlI:lEllIl]ﬁl‘ltt‘, también es necesario destacar que a pesar de esta diver-
Elﬂcacxon.de rentas de los hogares rurales, superior a la de los hogares ur-
tgrn;?j :‘::?ctl:\l;l{ te{llcc{icrj‘cin 1 }a polarizacion de las rentas f";llmiliare’s en
Beitated '1"'1"1rica)i l e;cfnp\unz}d_a por el sgstentad.or prmapa!. Asi, en
Cultur:y en‘ 1% S nokqj uente basica o prmc1-pal de ingresos sera la agri-
T . ngrari‘grgﬁs f)ltras ﬁlent?s’de ingresos procedentes de ac-
S (;tr;)q mzi a aportacion de ingresos del %L.lStClltadOI‘
g ~ s miembros activos de la unidad familiar hay un
Pequeno margen, que en los hogares agrarios se ¢ let: ; G
Procedentes de actividades no e e Wi Co.n N
dades agrarias. Ur.s ‘Otr‘ o agrarias, y en los no agrarios, con activi-
% o e e }i,m (;35, 10gares agrarios y no agrarios, suelen con-
de Pensién, bien com portante que prgfede del Estado, bien en forma

o ayuda o subvencién.
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Resumen. «Pluriactividad y diversificacion de ingresos en ¢f medig
rural espafiol»

En las economias rurales europeas existe una creciente importancia de activid.
des no agrarias, a la vez que los propios activos agrarios son cada vez menos .
pendientes de la agricultura. En Espaia, el peso de la agricultura en la actividide
ingresos de las dreas rurales estd decreciendo rapidamente, como consecuend
de la reduccién de la importancia macroeconémica del sector agrario y el é-
versificacion ocupacional de la sociedad rural. El peso de la agricultuna, el rd-
cional sustento de la economia rural, estd decreciendo ripidamente, convirtién-
dose en una fuente secundaria de ingresos. En contraposicion, los sectores n
agrarios estan creciendo. Como consecuencia, los hogares agrarios no s
mono-actives, o dependientes en una sola fuente de ingresos; sino que deper-
den de ingresos provenientes de varias actividades, agrarias y extra-agraris. As-
mismo, la mayor parte de los hogares tiene ingreso que no proceden del mbijo
completindose las rentas del trabajo con transferencias sociales (pensiones,subs-
dios de desempleo, etc.). Por lo tanto, la distincion entre hogares agrarios y 10
agrarios en el medio rural es confusa; siendo el nuevo patrén una situacion b
brida de hogares agrarios participando en actividades extra-agrarias y hogires
agrarios que completan su renta con el trabajo en la agricultura. En este nrﬁnﬂo
exploramos las interferencias producidas en los hogares rurales entre Jas activid-
dcsvﬂg'm”“-‘ y extra-agrarias, asi como la incidencia de estos pruccsosencl mai-
tenimiento de la viabilidad econémica de los mismos.

Abstract. «Pluriactivity and income diversification in rural Spain»
In nual Europe, the importance of off-farur activitics is increasing at the same e a5
mers are becoming steadily less ;Ic;!Je'ﬁ}(I:’;:: on agricultural work. This is also fhe i
Spain, where the relative significance Ol‘nqri(rrlrr;ml activity and inconies is falling shat i
(!I'IC to the declining role gf:fn;'mmq in the cconomy as a whole, conpled woith the 0rge:
d"’ﬂ"‘-f!f,"m”."” of nural occupations. Agriculture, the traditional mainstay of the [T
totiy, is steadily losing ground, fast b(“mmiuq a strictly secondary source of i """”“-‘{f}mm-)-
rural households; iy contrast, nlm-d('nl‘n!fm"nl d‘m'!fl!i(’;‘ are on the inerease. AlLIE mf:J:
that rural households o rarely "Ci’(" id on just one activity, or one soure [

1.
| of o Al
they A R o ”'-"U;'-Jt
) ,_) tend to draw their income from a variety of farming and non-fanming qctiviiies
over, most houscholds also ree of ‘

transfers (uich g e vive complententary, unearned inconne, it f]"ﬁ'r::: et
: © st as pensions or wnemployment benefit). Accordingly, the distindi® "=
4 : he tendency L: 7t
ﬁﬂf i”.t"”ll!_“
ot il 1
binatiet?

f

of -"‘“‘;‘

wards q gbrid \_r_r_ﬁllr:::)rqqiIrousclwlds is ()c:comiqq ::;:_rpz-fl.fill,cl)l blurrm':‘ f' :
activity other !h»an fa S cfined h?’ the existence of farming Touscholds ¢ ;I:u.
MIEH vy s A ""‘W.k’{"!t' non-fanming houscholds that compler
4 ;t {qgrrm!mml work. This article explores the imterference that this cort
of these (‘ic,-i:clzmltf.a”f”f w “‘-”p,'. ”.‘:‘\' produces in rural households, as well as the 1P
PHCNIs for the viabilis v of the rural houschold economy.

SL'(‘J‘() ,nL,

NOTAS

José Carlos Soares
y Rosemary Segurado *

El presente articulo tiene el objetivo de aprehender los distintos aspec—
108 que envuelven lo femenino en un mercado de trabajo en transfor-
Mmacion y su vinculacién con el agravamiento del fenémeno del trabajo
Ezﬁ'élst‘éllloe;]?e rc(llaercute en un marco mas amplio de las relaciones so-
e - lnism;ai?_ € un pais como Bra51‘l, a§olado por una profunda crisis
a Vérﬁce el;CtIl:po €s pglltlcal_, econdmica, Cl.lll’tl,ll'.al, pgedc_ establ‘ec?'—
particulapr, re esa crisis social y la produccién imaginaria brasilena,

mente la del cine, tomando como elemento conductor de la

tematic SFrs
1€a la pelicula Central do Brasil, de Walter Salles Jr.
ara fmpezar, e

CinenatoneR $ pertinente preguntarse sobre la propia produccion
rico d Srafica, que llegé a ser emblematica en el actual periodo histo-

€ un paj : o : : =
Pals como el Brasil del Plan Real ! atendiendo a si efectiva-

Slica de $34 l>1v elrsmn0 Y magister en Antropologia por la Pontificia Universidade
fnda en Ciepes [1,1 0.y profesora universitaria, magister en Ciencias Sociales y docto-
oliticas en la misma Universidad, respectivamente. Rose Segurado:

et B n“;f::l’ti‘l_ltéfia‘), Sao léaulo - SB, CEP 05018-000, Bmsil..
: CSI?]} de Ariel e 1za¢do do mercado de trabalho na era da aldeia global».
€ Conoce cop este nombre
>QUe establecig un sistem

«C

¢l plan de estabilizacién econémica puesto en marcha

Py a de cambio paritario entre la nueva moneda, el real,y
el Tiahg;,
U0, NUevy ape e ;
CVa epoca, nam, 38, invierno de 1999-2000, pp. 135-146.
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mente busca discutir cuestiones relacionadas a las problem
en la medida en que es un producto de la industria culty
dad es exclusivamente mercantil y hedonista.

La pelicula de Salles Jr. obtuvo un gran éxito de critica Y publico 35,
paso por los diversos festivales internacionales, obteniendo Importunt
premios, entre ellos la nominacion al Oscar. Su éxito nos llevy 2 peng
en la profundizacion de las desigualdades sociales, constatables nos&o
en Brasil sino a nivel planetario y que nos hace creer que, en cierta t'o'r-
ma, la realidad social descrita en la pelicula puede ser extrapolada a ds
versas partes del globo, aunque en cada una de ellas con dimensiones
fer'enciadas. En ese sentido, Central do Brasil es una cinta de cuiio soad
ev1dlente, pero, en el cuadro general de la produccién cinematogrifia
brasilefa, constituye una excepcion.

La manera en que el director aborda la crisis social esti cargada de
realismo, lo que se percibe ficilmente en el retrato de los protagonists
de I historia. Central do Brasil comienza narrando la historia de persc-
naje Ana, mach:e del nifio Josué, una mujer que no consigue comunicir-
5¢ con su marido que desaparecié hace afios porque no sabe ni leern

escribi s < e
scribir y, por ello, recurre a una escribidora de cartas, Dora, profeson

I--il ] Ay = X ¢ . . :
primaria jubilada que esti instalada en una estacién terminal de ten
Central do Br

Srasil, que conecta el centro de la ciudad de Rio de Janiv
con los barrios periféricos.
blicyﬁgsl; T :ilnriic-ordg r que Rio de Janeiro fue la capital dela Rq’;u,'
e o éoi ¢ los sesenta, cuando fue transferlf_lil 4 Bmld]C]
e partir del aquel momento, una profunda modificacion

¢ trabajo local, pues casi toda la burocracia estatal fie sen®

desplazada 3| i
4 d 1a nueva capital fede L L e (mero
desempleadog. pital federal, lo que provocé un grann

) Dora entiende
slo escribe cartas
cada carta €sCrita,

aticas sogyg,
ral cuya fip,

i g 0
Su nueva actividad como una necesidad y porf![
IPﬂm sus “clientes” analfabetos, cobrando un ff*‘lb?;o
€idn de profes Realiza esta actividad para complementar st JU%
T3, que muchas veces no alcanza el salario minime

136 rea va or 1 = I 10S E[Zlbl lldcl
c IES ] 1 1bi :
M 3( ln'f-(‘fl“lO al I'(,C]bldO PO 1 ‘.]' s 1 &

1ite a los problemas de lo femenino ent

Bt s,
Ste episodio nos repy n e
sformacién, cuya complejidad puede $¢

cado de :
tl‘aba_]o €n tran r apr

ste plan se . solific

,€n pIt’nnPcongg MAUGUTS una fase abiertamente privatizadora ¢t la !n<0 ;

nue 8ton como por | [;:Ecm con as directrices dictadas tanto en ¢l C""-Sgn'm!

Vo . ML, A través de Iq o 2 incorporct

orden internaciong] o] i Taves de la cual se busca la plena incorpor:
globalizado,
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do Brasil: cine ¥ precan'zacion del trabajo
tral do : |
5 ezas vividas por los

O - se hace de las asper o
. 1 on |a descripcion que s¢ turacion
hendida en hdc I pElicUlﬂ» afectados por la profunda reestruc

tivo en este globalizado final de .mllcmo. g
aracion afecta al sector productivo, provocan di

- en |z luccién como en las relaciones sociales entendi-
raciones tanto en la produc : S el
ascby(Omman. g pucqedqtsmgafdesem leo experimentados
bilidad, que se plqsnza c:n loq a]tfs 1)r1 1155651 : (L) n fm e e
por la mujer brasilefia sobre todo en 2 ,] P
el proyecto neoliberal pasa a ser proclamado como la solu s
males del mundo —expresion mas acal?ada de’la internacionalizacion
del capitalismo a partir del declive de la ideologia socialista de lps’pa_lses
del este de Europa a partir de los afios ochenta. Son todas ellas dinamicas
que dan cuenta del recrudecimiento cada vez mayor de los conflictos en
una sociedad que muchas veces tiende a cegarse por el deseo dg ven-
ganza, no consiguiendo pensar en respuestas innovadoras para lidiar con
lo que se le hace insoportable.

Recordemos un instante la secuencia en la que un joven es perse-
guido en la estacién que da titulo a la pelicula, y es sumariamente ejecu-
tado por la seguridad privada en las vias de la estacién, después de haber
robado un objeto de algtin vendedor ambulante o de cualquier tran-
seunte. Ademas de explotados, los nifios y los jovenes brasilefios estin
siendo asesinados en conflictos armados y en masacres planificadas
como “limpiezas™, cada vez més recurrentes.
mi‘;‘;"e’;;:gnmre Plil)r tant‘;), gl coro de la punicién, cuyo blanco prefe-
oAl da fs drapmit‘i C};;lrf;a e (EnoblfiC}on en laﬂlutf el desemp}eg asume

Entre los r(‘-‘S;llt‘ld(,)g Ld L‘IHA ar\lvgns.mo.sl:oa; cada e mas .mtcnso.
ITrupcién de una qC;ci bl; lea globalizacion perversa Cse percibe una

Sto puede ser \;e;iﬁczdl idad que se encuentra también en gestacion.
Por muchg tiempb L;edz F czbioR s re‘lamones sociales g
€5, Pero que viene quedaran presas de las categorias f:le las clases socia—-
rearticulande lt“tn, ultl‘mfunente,_ ganando nuevos sujetos y, sobre todo,

Este Fenén::s?:epmcncz.‘s sociales. .
actitudes indi\.ridualist;1 ?E‘e“a{lza Ly reﬁl_crza valorf: o
que se normalizan ;’litur 111 €l sentido de un comportamiento egoista)
cuando se mofy dc,los‘ = t:anltzandose,. tal como se encuentran en _D_ora,
> 3 Protagonista 1 = ?S I'ECCCESltadOS de sus Servicios de escribido-

12 ple con su parte del negocio, guardando sus

n lugar de enviarlas a sus destinatarios. Irene, su ve-

promgonistas
del proceso produc
Dicha reestruct

A enun cajon, e

* Paulo Bd
P-31. Sy Re“‘"de' Desafios da globalizagao, Sio Paulo, Editora Vozes, 1997,
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cina, también profesora y complice, cuestiona su comportamiento a pe-
sar de participar en el ritual diario de lectura y seleccion de cartas.

Dora expresa con una buena dosis de realismo los aspectos autorita-
rios de la utilizacién de su saber frente a aquellas personas que represen-
tan un gran contingente de analfabetos. Encarna asi, con toda su fuerza,
la profunda crisis social que vivimos y que es reforzada por una estruc-
tura mediatica imbecilizante, caracterizando el actual proceso de globa-
lizacion.

Segtn la Investigacion Nacional de Muestra Domiciliaria (PNAD)
realizada en 1996 por el Instituto Brasileio de Geografia y Estadistica
(IBGE), en Brasil, el grave problema del analfabetismo alcanza al 147%
de la poblacién y tiene su mayor incidencia en una de las regiones mas
pobres del pais: el nordeste brasilefio, escenario en el que transcurre la
mayor parte de la pelicula, con su interior 4rido y miserable, arroja l
mayor tasa de personas que no saben ni leer ni escribir, que llegaa supe-
rar el 26’6% frente al 8'9% de la region sur.

Cabe subrayar, ademas, que el nordeste del pais también es, de algu-
na manera, la expresion més profunda de la compleja problematica que
envuelve las cuestiones educativas y laborales que ha de enfrentar la po-
blacién nordestina; ésta se sigue viendo obligada a emigrar hacia los
grandes centros urbanos (principalmente para la region sudeste), donde
un mercado de trabajo saturado desde hace bastante tiempo no asuni
no ya el gran contingente de inmigrantes procedentes de todos los lu-
gares del Brasil, sino tan siquiera las demandas de empleo de una pobla-
cion local en constante crecimiento,

Con.tr‘as.tando con la realidad nordestina, la region sudeste —¢n b
cual se inicia la pelicula, concretamente Rio de Janeiro— presei®@ los
menores _mdic_es de analfabetismo del pafs, en torno al 9'9%, conforme
Conlgl mismo 11}forllle estadistico realizado por el IBGE. ;
tanciaefjielzs‘:eiit%g 10 se hace relevante abordar la cuestion dtgz(ﬁlgoi
articulacién de id‘ells()nZ:l'c'l’llh3 puedg B enrendidie g pr’O:imS socid-

les que se Conviert;;nya q1‘1 0go, posibilitadores de nuevas ?r?)c'lidwd- Bt
el e il 5 u. u vez, ex?_ una nueva f.or.ma de socia lun‘ o cuy?
exigencia esta cac’h vgz € se percibe es que VIVIMOs en u“n. n‘lco speci
lizado,y al mismo‘tiem e f)l'lenFada . SO mOCII t“f}.l,l es insertf
4 algunos individuos e po\ ESgoi st qnsilo BHIEO G Do .mente &
s en el mercado de trabajo, independientes o

cualquier libert 1 . 3
ad de eleccig -
S de eleccién para el desarrollo de una actividad P

Ademis, a] obtenerse
hmascaramiento de

roduce u

un conocimiento instrumental s¢ Pro: deb
nist

la realidad 4 partir de una dinamica ilusio
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«en el universo del trabajo en el capitalismo

contemporineo se evidencia una procesualidad maltiple» que lleva a
«un proceso que tanto cualifica como descualifica la fuerza humana de

politica neoliberal, ya que

trabajo»*. ——
Dentro de esta dinimica se constata que la precarizacion de las rela-

ciones de trabajo se convierte en un fenémeno global, en el cual «a casi
totalidad de los paises capitalistas avanzados ven decrecer los empleos,
asistiendo a un aumento explosivo de las formas de subproletarizacién a
través de la expansién de los trabajadores parciales, precarios, tempora-
les, subcontratados, etc.» *. Esta situacién puede ser observada en las acti-
vidades de los personajes de Central do Brasil: Ana;los hermanos de Josue
que se quedaron en el nordeste; Dora; el camionero solitario; el vigilan-
te de la estacién de tren.
Los desdoblamientos producidos por el analfabetismo nos dan la
posibilidad de observar la dificultad, si no la imposibilidad, para incor-
Ecocr:sfse 3: ll_l‘t‘{rcz‘l.d-c? ’de trabajo f'orm‘al de todos aquellos que no tuvieron
e 50 a la educacion, sobre todo si tenemos en cuenta que sabemos lo
l(alri(z::lxldcc]:;e }:: E:nS’ng.ulI' empleo inclusg para aq_uc_*llos que han sido esco-
tencién de su cuadr?o de lemL l"c.-:sq(:;o‘smLa ‘Ilj?mdla e i mf“]’ -
y la contundente t‘liminqciéﬁ d‘n o ;C"a - U‘fdlffes dedseg
to de los desocupados Y‘ S 5 puestos de trabajo 1pc1de en el aumen-
tencia para o lc.onse.c‘uente agravamiento de _la compe-
dE o tem'; & ? OCélaon en el proceso productivo en fase
Brasil también esta ,a m;t' 2-1‘\}3 ormce en bl Moty iz Rl SRl g
A partir de |a dAg s 2

queina e iee:- 1312122 S.cl IBGE, analfabeta es toda «aquella persona
conocer. Sin embareo -or d"'tr‘gnilsulnple nota en el idioma en el que

CUSmo tenemog tm?ﬂ:;i}z‘n ] ?] s de las estadisticas rc;Ferentes al analfa-
de leer y escribir 2 cl llamado analfabeto funcional, que es capaz
Para Josué, sy nmdprem queht‘s Incapaz de comprender aquello que lee.
Provistas de C‘—m]quieryqis us_ﬁe'rmanos, las palabras escritas se tornan des-

significado, pues, para ellos, nada expresan.

3

" Rica

ardo Anmne.

arque S, «Mundo do trabalh
'}1 = (org)), Mercado de traba lho o,

precarizagao e desempregor, en Rosa M.
bid., pp. 35-36,

estabilizagao, Sio Paulo, Educ, 1997, p. 36.
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La mujer y el nifio en el mercado de trabajo

Otro aspecto que se encuentra relacionado con las actuales transforma-
ciones del proceso productivo se hace patente por medio del «incr“
mento de la fuerza de trabajo, un contingente expresivo compuesto (L)r
mujeres, lo que caracteriza otro rasgo relevante de las transforlnacio}:ms
en curso en el interior de la clase trabajadora. Esta ya no es mas “exclusi-
vamente” masculina, ya que convive con un enorme continoe.nte de
mujeres»°. . L
En Brasil, esa masiva entrada de mujeres en el mercado de trabajo
pu’edc ser percibida sobre todo a partir de la década de los sesenta acégl—
t_umllc?ose todavia mas en los afios setenta, lo que desencadend un"1 mul-
tiplicidad de factores constitutivos en la conformacién de formas‘ parti-
3[11:{11:5 de sociabiliflad que irrumpen a partir de mediados de ]a.década
; Sascsi 00(5:1:21:2(;12/1\:,:22 ’ﬁc‘stt]’sto, LS apenas en la década de los noventa
5 et maximizacién, lo que comienza por en-
gendrar mis alteraciones que certezas en la racionalidad cerrada del ca-
pitalismo contemporaneo.
mbtj‘(; qelll]ee?sta-mendo (-.:fCCthZln]t‘.l?tC cuestionado es la.centmlidﬂd del
e i Proceso fiL produccién y en la acumulacion de riqueza.
paradignmsoia er;OCl;:)“SOI!;]SC&Iil:eSiILlce a una diﬁcusién soPre el cambio de
verificados en el procsso detﬂll 5 pr?bl.e,ma' Sl taml?wn 2 ]-OS G0
e s s oo ﬂ; é:lumu acioén cada vez mis desvmcul'fldo jﬂ
por el capital financiero especulative, la concentracién proporcionac?
speculativo.

Este nue
VO a e 3 0 £ e
espectro de relaciones de trabajo estd directamente a50-

ciado al aum :

al 2 e ai .

Familia (24% dfgot CrLlcu.nte de mujeres que se convierten en cabezas de
otal de las familias brasilenas, indice superior al de anos

anteriores)®
ésta se r:;)it‘eiingge?sfsf’ de Ana, 11111(‘_!1‘(—: de Josué. Las historias como
noticias de sus marid.os n:uch‘"‘s las mujeres que se quedan espcm,ndo
busca de trabajo, dirigié C]gc abandonaron las regiones pobres del pas et
bargo, en Ia li]ay:)ria EIL ;1 ose a los polos mas industrializados, y,sin €”
pularmente conocid L. as ocf“sl_oﬂt‘s ni siquiera regresan, fenomeno po-
B © €omo “viudas de maridos vivos”. _
asociada a sy conljs;zlizgagoh de las mujeres en el mercado de tmbﬂJOf
¢ cabeza de familia, viene gcner;mdo und

3 [bil’,,}).36.
' Fuente: Invest

Geografia y Estadisti r

gacion Nacion: lef
= (I)Nm/wl‘oml de Muestra Domiciliaria/Instituto Brasilen
AD/IBGE).V. 18, 1998, Rio de Janeiro.
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s vinculada a los reordena-

10 1 iliare
de las relaciones familia
e , generan Nuevas formas de

mientos sociocconémicos que, por s Bt

jabili | interior de la familia. -
ociabilidad en elin : A
s Como parte de este mosaico que compone el proceso productivo

esth el trabajo infantil que, ademas, nos rs:n’liFe directamente al pcpodo
anterior al rodaje de Central do Brasil.Vinicius de Oliveira, que 1nter-
preta al muchacho Josué, trabajaba de limpiabotas en un aeropuerto
de Rio de Janeiro cuando abordé al director de la peh.cu!a’,Walter Sa-
lles Jr., ofreciéndole sus servicios. Al mirarlo, Salles Jr. sinti0 L}llg’fuerFe
presencia escénica y lo ‘avité a hacer una prueba, que convirtio _aV1—
nicius en el nifio Josué. Efectivamente, pocos nifios tienen O tuvieron
la misma suerte, pues la casi totalidad de los que necesitan trabajar para
complementar el presupuesto familiar esta sometida a pésimas condi-
ciones de trabajo. De esta manera, muchos niiios se ven obligados a
abandonar la escuela presentando enormes dificultades para dar conti-
nuidad a sus estudios, lo que agrava considerablemente el problema
del analfabetismo.

s 511T1:f:giodde Iziiﬁdos analfabetos en Brasil enlla ﬁ:mja de edad entre
o decelt{ ad es de 1.753.445, lo que indica que una parcela
e e He\noqs _tlenen una entrada precoz en el mercado de traba-

s a a creer que

[-..] hay w

Cllt?lltan g 122?&50 de exclusion de los jovenes y de los “viejos', que no en-

- incluqig:; d ;) cp‘el mercado de trabajo; paralelamente a esto, hay una crimi-

e e ninos en el proceso productivo, produciendo una de las mas
anifestaciones de precarizacion del trabajo”.

Com Bl

de experic:nc:;?titrcqeucm- de esto, se pone de manifiesto la imposibilidad
tica y creativa d “Vl‘W‘l}Clzl_s ladicas fundamentales para la formacion cri-
tiene £y diCt‘s‘elctf C(1)5 ‘mdmduos. El trabajo infantil en América Latina
Ones de nifod c”l os, alF’anzando aproximadamente la cifra de 40 mi-
POT diversas or., onvirtiendose en motivos de campanas promovidas
Val.lzar amplio ganizaciones no gubernamentales, cuyo objetivo es mo-
crlsi_Eg_ S sectores de la sociedad para revertir esta situacion de
':tre estas iniciativ
es ﬁji(? Por los de
S olenllos
lnfalln]_ U SP

rechogafjjcigfm'?s la dcsarrql]ada por la FU_rldﬂCién
ZE il t:nnmos, que cred un sello de calidad que
e e 1presas que no emplean mano de obra

egion nordeste de Brasil detenta los mayores

& I"i(l.., p_ 36
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indices de nifios —también entre diez y catorce anos en edad— que es
tan trabajando; segtin el pNAD, eran 1.612.126 en 1995° :
En el caso de los nifios que, como en el ¢jemplo de Josué, perdieron
sus familias y terminaron en las calles, la problematica no esta circunseri
ta al trabajo, sino a la marginacién social mas amplia; y, en la mayoria (l;
los casos, existe un proceso de desterritorializaciéon cuyo limite es clrcx_
terminio provocado ya sea por la policia o por los grupos paramilitares.
Mientras tanto parece ser que vivimos una guerra avil molecular®, en la
c'ual las bandas se matan entre si, motivadas por ajustes de cuentas rﬁh:
cionados con el consumo de drogas, principalmente el crack. i

Realidad cinematogréfica e imaginario social

Esta 1-1j;1hdad social expresada en la pelicula, sobre todo a partir de la in-
mersion representada por el viaje emprendido hacia el nordeste brasile-
o, denuncia cara al publico extranjero una complejidad socioecondmi-
ca compuesta por los peores indicadores de calidad de vida, como el
ﬁ]]?:li]ldo lll‘J’C].!.Ct‘ de analfabetismo, pero también por el mcn‘or rendi-
250) (;? ]S;l ‘ll:ll:clﬁl;]:jl?.ml CIIU%GS HPI‘OXim:?dqn'lente de 136 reales frente a
e Seqllfﬂl]ICI;EE l"l 1():11':1 .] ara Io’s bmsdeno.'s esto no es una noved'a’d.
FEre T Hipe I(Ell a capt6 algunas dimensiones de esa relacion
o '*Yl a expuso ilustrativamente al gran pablico.
Pl t};znlsbi“ﬁ‘ 53:) ;J;‘)Sgcincl*s abordadas en el guion de la pelicula se
Clente desterritoripqlizqéi acg f’bah_zaaon, y consecuentemente, la cre-
de origen en buSc;; de‘tl.,:)é] 'qu.c C?b!lfga a las personas a dejar sus lugares
personaje de Ana. abajo, cuestion también trabajada por medio del
Es o ;
cha diﬁzn}:itclj,o ;z: ;g;]t?f;F.LlyLil] % verdaderg éxodo provocado por di-
sil, regién marcada his.t()riLcl:]qtt Eronguapionen del noE'dcstc i Br:-l—
dez de sus paisajes; lo oot las frecuentes sequias y por la ari-
fotografia del ﬁlmelc’n sug? ~LS Ft‘tratad,() d(' forma b”“ﬂ,“w [Bo -la
aspecto estético confiere a llqvqsl‘:? RERORITIGAS DEIOIqUEILE alla g Ml
O E a la poblacién autéctona una vida no s»l_empl'L
Coar actia o remite a una escena donde Dora y el camionero
S € un restaurante de carretera y en la pared que sirve de

" F M
uente:World B
) 1 ank, PNAD/IBGE v5 Tatate 1 S
ria/Instituto Brasilefio de Cegl /IEGE()I;. e o=
! reografia y Estadistica)

" H.M.E
nzensberger, Gierrg Civil, Sio Paulo, Cia das Letras. 1995 o 15-26).
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o en que s¢ encuentran vemos un cuadro de un artista
una cascada con abundante agua 'y mucho
verde contrastando con la realidad del ambiel?se adverso del l%g':(nir, px_-g;
ycctm,‘ldo de cierta forma un dcse(? de superacion de esa tan su 1f;; v1d

de aquellos que estin bajo los terribles efectos de la permanente falta de
agua. .

El argumento origin

fondo al escenario €1 <
Jocal en el que el paisaje €s

al, yuxtapuesto a un dominio amplio d? la téc-
nica cinematografica, confiere a la cinta del joven dircc_tor u’na induda-
ble calidad, lo que, en cierta manera, explica el enorme 1nteres desperta-
do por esta pelicula en diversos festivales y salas de cine del mundo,
incluido el codiciado mercado norteamericano y su poderosa maquina
de entretenimiento.

Es todavia recurrente una interpretacién de la realidad norte y nor-
destina brasilefia que afirma que el mayor problema del pueblo del sertao
—castigado permanentemente por la sequia— es su creencia de que si
la providencia divina no interfiere en el destino tragico de su pueblo, to-
d.os estarin condenados a morir de sed y hambre en el interior de la caa-
g”gﬂ "%, Es significativo de lo que estamos afirmando, por ejemplo, cuan-
e\?anlggzz}o){(jjgfijtlé son rTch_idos en auto-stop por el camionero
e T ll:ar.a ixaila tierra prom.e’tlda c!el Bom Jesus do Norte,y
sis voy siguiendo V_‘Sf-jla parasol del camién la siguiente frase: «Con Je-

T “indu - ?11 C:lnlln(?»‘_’ : r
que facilita eslt:lleas \tii lcfltes:q}ua . que generd una estructura buro_cr;’mca
mposibilita que haya Cuael('ur_s_‘os_pam. t_:l’ beneficio de intereses privados,
realidad. Epy realidaé esqu—l‘lur 1r_1ve1510n efectiva para t.ransformar esta
politicos e ]i’lnn; LSf‘ruc.turas sgn fuent_es enriquecedoras de
Cursos sus redes Client;hx:es?s{ ?Ororlleles I e ey
SAMOs que el destino d‘e 1 lectorales. No dejaremos de acertar st pen-
Por sus Tepresentantes l’d§ ‘mvemones para estas reglones gesugnadas
localidag por ellos “asi PO lEELos normalmente no llegan a beneficiar a la

Oyimiae UOS asistida™. :
un conjupto gu,‘es Z;::;?:‘;tﬁltlpo de andlisis se ha vuelto apropiado para
G edCe Sc;izgc‘zedadlbmsxlena, sc_):bre todo a partir de
astico para la superacién de cualquier na-

ti(iilfusién del'rece
I. ez;l d =
€ crisis y de ]
d d a . 0 s
Panrla salvacign ; consecuente explosion de empresas evangélicas

1

Caan'
ny,
arbygy, o i

lcc'[()n

i Vegetacid
7 < Oon carg Tt
s Col“u“nle ractensec

400 da Lip

T a del nordeste de Brasil, formada por pequeiios
LRI s0s, que pierden las hojas durante la larga estacion seca, del
g uguesa Aurelio Buarque de Holanda.
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Brechas para otras formas de sociabilidad

Utilizando la conceptualizacion del filésofo francés Félix Guattari
p'uede plant_ear que el personaje de Dora estd siendo nrmuc\:ado ':mm’ 5
cp:cunstancmlidad que la aproxima al de Josué. Eso se da }'JOI' la 'POT‘l.lna
cion y por la procesualidad que envuelve simultineamente al e
escrlbidora de cartas en la trama. Cabe destacar que ese roi e
senta }mealidad, ni tampoco una relacion directa de caI:mLfs?Fn? o
relacion establecida entre ellos ocurre como una es ecig ds Ld'et'to.'hl
cruzada por elementos que muchas veces pueden pa}iecer cgnt;n;mm
”C’SEPCVO qudt‘ pueden prqducir formas inesperadas de af'ectividad‘1 4
custo;?apss lzssi:_q}%t;c?idc()j CL}a.ndo Dora decide rescatar al nifo de
Norte,]a tierra nat;:] dc; ll] }S ‘_‘3]_01%3”08 4 o cont Elipert i
ek padre‘del mucmg} cll]lfl; 1a de Josué. Ella esta buscando mucho mis
e dL 13. Lfsca, en esa jornada, su propia singularidad
ooy diﬁcill ; j]L@nt.0ﬂtmr5€ con su pasado traumdtico, por la
En esa didspora d)q% e e e
el I(u( T'L“_n;t‘:)?no, ‘?I e-x.icuentro gie una referencia ancestral
encuentran obligad g,s o a llllllS(:‘l ia nordcsu.n‘?, la “vieja” y el nirio se
permita continuar con el S'ar'r‘o - qlg_una actividad econbmica gue I
cal, Dora y Josué termimvm']t. :ESCrlblelldO cartas para la poblacion lo-
analfabetismio y de Ja 1111;:; por mostrar cudn duro es el problema del
| Esa Tt n-:‘m% lcl)acmg .so.a'al en el m_terior de Brasil.
vl'_hfento contrario. Antes ]zierlmfjl s G eﬂ_U“ £
cribia cartas para personas ‘a. 122, ella ?s.taba en Rio de Janeiroy &
un golpe de suerte e]]’]‘ q‘?t tienen familia en el nordeste y ahora, por
que anteriormente ’era(elydt ]nlno e R
Br.aSII.En €se momento, ¢] e\as cartas que ella escribia en la Centm! do
¢, mmediatamente cleS}J,u(7:51}(‘;11:50m'].e de la escribidora cambia de actt®
Ser atravesado por el az > escribir las‘ cartas, las pone en el correo.
ar, en este sentido, es ser llevado al cent© de

un acc)nre i
cimiento gj
. ngular. ; T e g "
un acontecimientg ideal? ¢Y quéesla singularidad para Deleuze SN0

O mejor: ¢
€S un conj :
Zan y junto de singulari . Lt
113 curva matem gularidades, de puntos singulares que caracter!
logica @

mo Atica. un ect- : : :
ral. Son puntos en s X estado de cosas fisico, una persona psicolos
ceso, de inflexidn, ete.; desfiladeros, nudos, niicleo®

i1
E Gun[t, 1 :
19¢ ari, Mlt'm o 3 i
96. politica, Cartografias do Descjo, 4* ed., Sio Paulo, Editora Vo7
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n
licidn, etc.; puntos de lloro

fusion, de condensacion, de ebul : ‘
] angustia, puntos sensibles,

ros; puntos de
5 ad y salud; de esperanza y

de enfermed
- 2
uele decir'”.

cent
y alegria,
como s€ S

ntendemos la casualidad que llevé a una so-

desbanca las certezas preestablecidas
y largamente propagadas por el ncolibq_alis’mQ, que supuestamente se
plantea controlar todo matematica y milimétricamente. Por otra parte,
entre los aspectos que confirman esa ruptura de la actitud inicial de
Dora se detecta una contraposicion de esa 16gica de explotacion del tra-
bajo infantil, de la que ella llega a participar, ya que al acoger y cuidar a
Josué lo aparta de la realidad vivida por millones de ninos tanto en Brasil
como en América Latina, que, desvinculadas de sus familias por distintos
motivos, pasan a vivir las formas mas terribles de explotacién y, conse-
cuentemente, de sociabilidad.

Este rasgo 46 la cinta nos lleva a realizar una apreciacién sobre los
illzlzli(t‘)l;tec;s é::)lt:;l:;:(c)lo:islcle una ;izcusién mas alnplia sobre las transfor-
el pmces;a sociedad contemporanea, que van desde los

s productivos y sus repercusiones sociales, hasta la

conficuracié - A sl ! !
e guracién de nuevas territorialidades introducidas por la globaliza-

Es de esa manera que €
ciabilidad entre los personajes que

N
relacic?nz? :ngt:l:e:]h?e::? = q;le Gt Capita%is{no contemporaneo las
dualista, cosa que sc‘ l)‘,Lﬂ 5 Suml;‘" O una caracteristica cada vez mas indivi-
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nes adver :
> sas existe una b
recha p: : Sy
aisladamente, ha para una actitud solidaria, aunque sea

Conffguramente no se tr
FRe aponer al proceso in
apitalista; sing 1y
Cantante, composi
Fora dgq Ordem dc;.
0s hombreg
Posibles, sipy ]

da_ta'dde l?uscar propuestas hegemonicas para
i cli\? ti”glqzz?te q?e se der'i\’m de la actual logica
S s b; aJs‘il en la direccion propuesta por el
s : .eno Caetano Veloso en su cancién

rangetro: «<yo no espero el dia en que todos

concuerde B
n.Tan sélo

1ci (0] 5 - A
UICio finaly, nozco a algunas armonias bonitas,

2
G. Dt‘lt‘uz@‘ Lég

ica do S(.,”.'i A3 o =
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José Carlos Soares y Rosemary Segurado

Resumen. «Central do Brasil: cine y precarizacidn del mercado de
trabajo en la era de la aldea global»

El presente articulo aborda las cuestiones relacionadas con las transformaciones
del mercado de trabajo brasilenio, como la insercién de la mujer en el proceso
productivo, asi como el aumento del fendmeno del trabajo infantil. Esta refle-
x16n se lleva a cabo a partir de los argumentos presentados en la pelicula de Wal-
ter Salles, Jr., Central do Brasil, que expresa la problemitica que atraviesa Brasil,
pais asolado por una profunda crisis politica, social y cultural.

Abstract. «Central do Brasil: film and labour market insecurity in the
age of the global village»

This article explores various aspects of the ongoing changes in the labour market in Brazil,

including the incorporation of women into productive activity, and the rise in child labour.

The analysis developed has been inspired by the Central do Brasil, Walter Salles Jr's re-

cent film that depicts the profound impact that the current social, political, and cultural ansis
is having on the country,

Sﬂcr'olu&,

LIBROS

Juan José Castillo (editor):

io del futuro,
f/{ag:fgjgclito{ial Complutense, 1999, 162 pp-

JuaN MANUEL IRANZO ™

- slebrd : z unta
Durante los dias 25 y 26 (?t‘ jurm(? d(. 1998 se'cdtb’ro den lla fjlll-:l \(;l:rgidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Socnologu} e la et
Complutense de Madrid, un “Seminario Internac%onal .Co-m[p ubt::'o e
sobre el tema Las ciencias sociales del trabajo et el mn:xbto de siglo: el trabaj
futuro. Este seminario reunidé a un pequeno numMero de las primeras
‘autoridades mundiales en ese campo, quienes e.\'puswrm.‘! ante sus cole-
gas y un pequefio y selecto grupo de profesores e investlgado.res locales
un articulo en borrador avanzado, elaborado a partir de versiones pre-
vias y circuladas entre los participantes y, en la ocasion, discunda§ in situ.
El presente volumen, El trabajo del futuro, retine la version deﬁmtlya de
los textos alli presentados, enriquecidos con los debates y discusiones
mantenidas.

_ Laausencia inesperada y a tiltima hora de dos profesores norteame-
ricanos ha reducido la participacién en el libro a una singular represen-
Qaon de los grandes paises industriales europeos (Castillo y Valdés de
E]Spa}m’Wisnt‘r de anci.a, Brown de Gran Bretana, Schuman.n’ de Ale-

say Bagnasco de ltalia), confrontados con una representacion de los
?;mes latinoamericanos en sempiterno proceso de industrializacion
Sélgtgl;t:eddeelimsi%fyj De la Garza de Meéxico). Esta conﬁgu'rzfcién no
uropa y Amérliim LlLs_to el papel de bisagra mt.eleE:tu:q y pohnc:t entre
espafiolas sine ua__ atina que pueden tener 1as‘mst1tuc1o_nes academ;lcas

Sociologia_ Ang-o‘v, mespemdmpente, confirmé un continuo Derecho-

Tt ey he&o(tfgno)logla capaz de producir, a partir de COnbr_n“
to, algg o s rogeneas en cuanto a ll}e.t’odologla, e;:;f'o.que y obje-

dProxima mucho a una visién y diagnéstico unitario

SObre e] ro
eSt‘J ] o = = 5 .
Mayor rele Pido mito del fin del trabajo y el tema de investigacion de la

Vancia del trabajo del futuro,

= De :
sadia, 31 p O de Socio

amplona,

ia def 'I‘ra!ny'o

logia, Universidad Péblica de Navarra, Campus de Arro-

y Nuevy ¢ ~ . .
<va Cpoca, num., 38_ "“-icrno de 1()()()_2()”0_ Pp- 147-154.
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Lo primero que nuestros autores distinguen son dos acepciones de
<trabajo> sobre una de las cuales suelen haberse especializado con pre-
ferencia. De un lado esta el trabajo como actividad transformadora de|
mundo y, en particular, esa forma especial de actividad por cuenta ajena
que es el empleo asalariado (obviando toda actividad doméstica, cole-
gial o voluntaria). De otro lado estd el trabajo como valor, como accién
social cargada de sentidos, a partir de cuya elaboracion los agentes ela-
boran identidades biograficas, individuales o colectivas. Comencemos
con la primera de ellas.

Como seriala Castillo en su ataque al mito del fin del trabajo (mito
que tomado por religion verdadera influye en todos los niveles de toma
de decisiones sobre el capital social), asistimos aqui a la enésima resu-
rreccion del mito de la modernizacidn: antes o después, todo el mundo
tendrd un trabajo escaso en horas, limitado en esfuerzo y vinculado a las
tecnologias de la informacién (sobre condiciones de trabajo, remunera-
cién y proteccion social se habla mucho menos: una cajera de super-
mercado que se limita a pasar codigos de barras sobre un lector laser,y a
cobrar, serfa un buen ¢jemplo del trabajo del futuro para alguien como
Rlﬂfi'n). Pero la globalizacién no es una tendencia clara, sino la extrapo-
lacion de algunos rasgos aislados a un universo futuro ficticio. Como
Australia, también el tercer mundo tiene su out-back: gran parte del
mundo islimico, el Sahel, el Africa tropical, la India o la Latinoamérica
rura]?s, el interior de China... La densidad de la red global en estas dreas
es minima; Africa tiene menos teléfonos que Tokio. Ambitos similares
pu‘eden senalarse también en el primer mundo; las condiciones de tra-
bajo y emp.le(.) del personal de servicios (seguridad, telefonistas, limpie-
izlil:yl-ﬂa.lit‘enumel?to, .etc.), de las empresas lideres en diserio inforn}:’lt.ifo 0

Fi)cr.mna no diﬁe?en mucho de los puestos de atencion telefonica al
e s e oo b v o
o a]il'l1e11tc;g b;‘xsi:;) e Y]L’-rf]‘m de blc:nfss de consumo masivo ( ;ores
agrarios, cada vez mis = tt : onosambyiles;ety ofds l.os trab?J:l( rde
recogida de fruts Loi_ltnlg_creg ¢ inmigrantes del me_(’:amzado SthO 4
S aliza fresca para la exportacion de Murcia, P

En resumen, el futy
pasado vuelve y,e
es dispar.

Es el me
mejores e

TO aun no estd aqui; antes bien, pnrcccria que el
n todo caso, la distribucién geografica de los procesos

st ;?C:}no E_nriqUe De la Garza Toledo quien muestra <on1 Jas
trial y en pgrtlété:iis‘]‘fpol} l_bl_""s que aunque el empleo asnlnfiado 111(1(;15;
y Norteameérica ¢ o -te,(’mco y administrativo, disminuyo en Euf P

a entre 1980 y 1995 (en especial en los paises anglosaj°
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Estados Unidos, Canadzﬁx, Austraha
aroo a escala mundial. S1 bien LSt’O
t_;.E:roml (incluyendo la economia

Jid Castillo-

R 15
s POT antonomasia: Runf) in b
ntI\Iisleva Zelanda) aumento sin em
y

£ roductividad 1 e
ignifica tan sl que w i G como la demz
: ‘ﬁc'zsltrada y la Actividad doméstica) no Crecio tanto
no regl <

-va de una poblacion mundial en plena exp]OSlér_l,deOgl‘aﬁcayz
e épifl creacion de empleo, significa también que las con
i tfmtc? ru}ulrl‘ nundo pueden corresponderse pOT OSCUros Verl
racciones del primer 1 p o o
cuetos con expansiones locales en el tercer mun _‘.ros T e

Incluso la sindicacion h:l aLllllefltado 311 numchadOS io e
olobal, aunque no en relacién al nimero de empleados, oy

. : 5 3 e
I creciente indefension de los empleados y el s 1bs_1<’:;umnt’c endu -
miento de las condiciones de trabajo y de contratacion. Mas q]];:l e 11‘1
del trabajo lo que parece estar ocurriendo, esto si a escgla glo_ al, es la
sustitucion de empleo formal, estable y sujeto a beneficios socx.al.e’s por
el empleo precario, informal e incluso autocreado de larga lzradxmor’l en
el tercer mundo. La poblacién potencialmente activa no dispondra de
empleos més llevaderos y de mas actividades de ocio sino que se profun-
dizara la falla entre parados mas o menos discontinuos y empleados so-
breexplotados igualmente mas o menos discontinuos. No habra una di-
solucién de la diferencia entre el ocio y el no ocio, sino al contrario una
mayor diferenciacién y una peor consideraciéon del trabajo como fuente

¢ riesgo directo, inseguridad, alienacién e insatisfacciéon personal.
_Elbrasilefio Ricardo Antunes llega por otra via a una conclusién si-
E:S;:d?«liof paii‘fs mas i.l?dustrializac?os ha habifio una medida .impor_
rogeneizac;;};r‘z:;anz:ltcmg de! ‘tl‘.'.lbﬂJO 1na1'1.ual,'1’r1dustr1al y fflbrﬂ; hete-
esPeciah‘nente’1-1'16:dli)igti::t;lu.lzaclc;}:1 ?. et S (p-d43),
Mujeres que in0r05'1;1 s il’trar:s e del empleo al Tercer Mundo, a
Mediante |, im?wrs‘i()x zi?lfm“r_o _Cada vez mayor al m_ercado de trat?a_]o,
cién favorable 4 Iy ﬂeiib'tl _ 3 :(t;t}wdad y el uso extensivo de una legisla-
€asi motivo de hil;\richd ; 1dad/inseguridad del emplgo. Para Antunes es
Ndela produccién ;oci;l]m:lge_n de s e trabajo que sxgnlﬁq}m el
Y Servicios Gitiles.y l;. imal: u'néﬁ Org_""mz.ada de valores de uso, de bienes
que trabajan sin desc‘mqo gen de la‘ fabrica a oscuras, poblada de robots
anso, quiza bajo la somnolienta responsabilidad de

una brj

gada de re % g

Alarmag ~Paracion y mantenimiento apenas atenta a las inusuales
> 1O €S mas que un d

Pital pary it s 1Sparate, pues, ;:qué legitimidad tendria el ca-
nieril y 14 ﬁ“anc('v T eneficio si toda su aportacién es un diserio inge-
dia; no mag que 11“101,] para construirlo? No mas que las patentes hoy
110 €3 necesarig > plieStamOS bancarios. Precisamente el trabajo huma-
“Ancias que luc}S 4T la transformacién de la energia biolégica en mer—

€N en la palestra del mercado por obtener demandas
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que igualen o superen la oferta y prccios.quc sqbrcpujcn los costes; es
decir, para asegurar ganancias. Porque, a dlfcrgncu_l de las inversiones en
capital fijo o las deudas financieras, la amortizacion/reproduccién del
capital humano se externaliza fuera de la economia monetaria al Estado
y la familia. Es para favorecer esta mayor explotacion del trabajo que,
cada vez mis, el obrero “responsable” asume junto a las tareas de pro-
duccidn, otras de supervision y reparacion, mantenimiento, coordina-
c16n con otros e incluso se le solicitan sugerencias de organizacion y di-
sefio, al tiempo que se reducen los niveles jerarquicos y técnicos e
ingenieros pasan cada vez mas tiempo en la planta de produccion.

No obstante, lo dicho hasta aqui es mas una descripcion del presente
que una prospectiva de futuro. La marca del trabajo asalariado ha sido su
“flexibilidad funcional” (polivalencia) y su “flexibilidad numérica” (pre-
cariedad). Por supuesto sin olvidar la indisponibilidad de empleo para
muchos millones de personas que desean tener uno. Junto a estas consi-
deraciones Richard Brown realiza una audaz propuesta: ;Por qué no in-
dagar en las contradicciones del sistema la posibilidad de un futuro con
pleno empleo (;quizi con jornadas reducidas?), trabajos normalizados
(mas exigentes pero mis interesantes, con prestaciones sociales mejor
administradas y mas distribuidas) y con “buenos” trabajos (segun el viejo
ideal del artesano o el profesional auténomos o del empleado nvolu-
crado en la gestion responsable de su empresa)?

Michael Schumann parece haberse planteado una cuestion proxima
‘cuaqdo describe las formas participativas de organizacién del trabajo

enriquecido’ en algunas empresas alemanas durante los afos ochenta y
el retorno de los métodos tayloristas durante los noventa. A pesar de que
la primera férmula habia producido, mediante acuerdos negociados so-
bre rendimientos y objetivos especificos, el desarrollo de los recursos
hll_n_mngs, la reduccién del tiempo de produccién, el incremento de la
unhzga_ép de la maquinaria y la mejora de la calidad, no obstante, la
auto-iniciativa, la participacién, la responsabilidad y el acuerdo razona-
do han _su_:lo sustituidos en la biisqueda de incrementos inmediatos de
]c)iroductlv_ld_ad por el aumento de la jerarquia, el control y la exclusion
Si;:ﬂﬁ“g;‘i;lﬁ;:g-esgPOrd qué ha ocurrido esto cuando es objfio qq“tt; 1:—1
B fter 1cia y destruye innecesariamente recursos @
aturales? ,
de tl;:n':r:)z:‘;;[g édrf IS]1C21111.1311111]SL1giere implicitamente que la economid
de personas y de il]f(;r mlae
i macion debe
SION con una economia financie
ofrece con frecuencia espe

omia de servicios de Uﬂ[;lll:lic‘ﬂfo
competir por las fuentes de 1nver-
ra, ésta si, plenamente globalizada, y que
ctaculares beneficios a corto plazo. La tenta-
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»char los rendimien-
) Jas empresas €s muy fuerte, esto es, npr_ovcch L
o pan:l (s a corto plazo de los métodos t:aylorlstgs aunque ¢ o
Rl ‘c stancaran a medio plazo. En cambio, apostar p e
- ial, por formar recursos humanos que pb;o _

i < ir que en un subito giro
buenos rendimientos €s arriesgarse a descubrir q

innovadores y, en espect
: ' io los pies de la em-
especulativo del mercado la tierra se ha abierto bajo los pi

S a esfumado. :
resa v la demanda se h _ i
: EZ altimo término, Schumann se pregunta st el modelo alema

do en la terna “alta calidad-alta cualificacion-altos salan_os’_ddebc_mev:)l:;::—1
blemente hincar la rodilla y asimilarse a lo que ha constituido primer

modelo de Asia Oriental y luego de Estados Umc_:los: .compe_tencml .cf:in
precios (no siempre pero a menudo con calidad discutible)-baja cg;l ifi-
cacién-bajos salarios”. Si se considera que muy pronto esta segunda vid
va a ser transitada con decisiéon por China, Rusia y los PEI]S?S _del Este
europeo (respaldados por la abundante financiacién cuyos réditos ase—
gura su excelente capital humano) parece poco sensato que Alemania ’o
cualquier otro pais industrial avanzado pretenda competir con €stos pai-
ses en el terreno donde poseen sus ventajas especificas. ;

En suma, Schumann parece entrever una economia dual con paises,
sectores y empresas que producen bienes y servicios sofisticados a costes
elevados, con mano de obra cualificada y obteniendo por ello altas ren-
tas, opuesto a un mundo de paises con sectores y compariias basadas en
4 hlpe,r explotacion de la mano de obra y la competencia en precios. El
zz':eirlztf(? 3@ ?lerecho Valdés Dal-Ré da pabulo a la sospecha df-‘ que
ol %(:tl: l "-‘CUtUI‘O es ticitamente a_s)}lmlda por los agentes sociales a
fiola d%lnn:;. 1 uan’do repasa la EV‘{‘)I.UCIOTI de la leglslaf:mn laboral espa-
Permisividqs hzfs fie;adﬂs democriticas constata no 5019 una creciente
al conten; Cio d acia ormas de contrata;ion mas mesp<_3c1ﬁcas en cuanto
Si6n, sing tilml*:eizl: aCt1Vl;:1ad, a su duracién y alos MOLIVOs de su suspen-

OF subsidiario Iug L:L : Efitado, cada vez mds, se sitiia como un regula-
Negocien |ag par?es ée n 11 ¢ en cada Vez mds aspectos frente a l(?‘ que
*2-faire colective” a%lta y trabajo.Valdés denomina este proceso lais-

2 consolidar un z;,_' cine f(-: R consecuencia que las empresas tien-

e miengrgs o] ndm; ? uerte de _tfabajadorcs estables, cufﬁdlﬁcados y
AMastrandg cop Cogn;ito ¢ precarizacion del re’sto.de la plantilla se eleva
Y sindicg|eg (menor antemente ventajas cconomicas (1.1}enores salarios)
“ Mercadg de [as o conflictividad). La misma dualizacién que se da en
Ssidades g a'us;mpmsas se da de nuevo dentro de éstas, y no por ne-
Sing Porque SeJcr e Coyuntural a variaciones pasajeras de la demanda,
Mereadg cuya ; ‘tt quE es una estrategia segura de supervivencia en un

Ya mestabilidad y opacidad produce pavor.
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Estas fracturas duales producen efectos perversos como el de una jy
ventud muy cualificada pero que se va descapitalizando pzlulatinmncfn-
al no encontrar oportunidades de ejercitar y ampliar su formacién c;
contraste con una poblacion laboral adulta en ocasiones con una g’mn
sabiduria de oficio (a menudo, ticita) que sufre dificultades en sy capﬁ;(;;‘_
dad de adaptacién y reciclaje profesional, muchas veces porque la (ii;CC_
cién no reconoce su cualificacion elicita y puede decirse que ‘técnica-
mente’ ni siquiera hablan el mismo idioma. La legislacién puntual que
intenta paliar estos defectos no va a contracorriente ni desvia el curso
principal de unas leyes que favorecen cada vez mis el ajuste inmedia&
entre las necesidades operativas de una empresa y su capacidad de con-
tratar la fuerza de trabajo estrictamente necesaria para solventarlo en el
menor tiempo y con el menor coste laboral posibles.

Aunque las maltiples combinaciones de las dicotomias arriba ex-
puestas conﬁgurfm ya una imagen bastante plural y compleja del pré-
i\ﬂlﬂ;;ﬁfg;gl(;,g/\ﬁ]gl}:a ::(]/é:;:;r :]qu(:),]LLIpZT‘ e11 su flrticulo d? recorciax’rnos que
S e Cé)';"(én-g‘nu.nt} mas compleja. Su art}CL]lo, de
R Pumua]es( }Z‘ro(:l .Ol(.aj ‘nngu'alables, se limita a senalar tres
lo de freg mﬁﬁcia]e}; 3 uya lr,u. -C\.JQHCIZI hace estallar como un casti-
okt a complejidad futura del mundo que tratamos
légiilll, &:l:};:é:ﬁgtzzngr cjlest;c:f el ambito de la transferencia tecno-
S o ageor ((;3 E?n usionesy fracasos h-a puesto en eviden-
e h 53 geogrificas, blqloglcas_)r nutricionales, culturales,
s 5 an ocasionado el bajo rendum.ento, el rép_ldo deterio-

el abandono de ambiciosos complejos industriales doloro-
samente pagados con las exiguas rent: 2 : v ada
de materias primas ng e gbll 1as campesinas, la venta apresur:
En segundo lugar se obse N, olconiun msa_cm'?le C.I]delldmmep'm
B e ﬂlng;\lra c€omo las cadenas jerirquicas de gL‘S[:"”:
muy distintos. El trabajo d“lla)nDs’Ob're e es lo?ﬂhmm:
haber logrado mosmché ¥ ]' LR o dieycle po% W
e cumpli;ni : mo la cultura de empresa americana s¢ basa en
claro a qué A laLnto _de un) contrato siempre que cada parte d‘*J]e
literalidad de los contmt; allos -I aises Bajos, en cambio, 5 lb.o.rd“mndg
€n cada instante ge rra;a dseaccoonljli]-m(?S procsiong ke Sl doﬂm
St S nctliar intereses e identificar lo mejorP £
de las cadenas de comunjcag o Francia, es vital para el funcionamict
# d_el ot disti:tlcam(?n y mando el conocimiento y el WSPG[?
ft_‘S‘lonales 4 que Pertenece(?s S[El_]etOS S los grupos, rangos y érdenes Pr?
€ién y lealtad Sigen sie 1. Las fradiciones locales para asegurar COOpEF:
stendo cruciales para el funcionamiento de los &
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vos modernos. En tercer lugar, Wisner abre

i0s siste anizati :
ejos sistemas OTge OS MG : 3 T
- Pandora: toda esta diversidad tan compleja esta en continua

za y la razén son solo algunos _de’lo.f elem-entos c?e
iva.Y a escala planetaria la dinamica es 1mprevi-
se traslada a Tailandia y la construccion
a Laos con la suce-
andés).

J. J. Cast

comp
la caja de
evolucion, la naturale

Ja arquitectura organiz.zlt
sible (la industria textil ﬁ'anc-‘csa
de un nuevo puente fronterizo hace que se dgsplace : ;
siva consternacion de los trabajadores y gobiernos francés y tail :
" i Wisner aventura algtin atisbo de futuro es que la Comunidad
Europea y también los Estados Unidos van a tener que en‘lplear l:o.da su
capacidad econémica y diplomatica de presion para evitar mediante
medidas arancelarias, fiscales, presupuestarias e incluso policiales, la fuga
de empleos de sus territorios a otras localizaciones, como apetecen sus
sectores financieros.Y, paradéjicamente, contener la inmigracion que
opta por los empleos marginales locales.

Por dltimo, Arnaldo Bagnasco escribe por extenso sobre algo que
otros autores s6lo han elaborado en menor medida: la accién social del
trabajo como fuente de identidades colectivas y movimientos de trans-
formacién social. Sin duda, en las décadas recientes se ha producido,
como consecuencia de la dispersion, diversificacion y heterogeneiza-
con de las ocasiones y condiciones de empleo y trabajo, un debilita-
::s:;guii 11 ic{enti'ﬁcaci()n de los in‘dividt.l‘os potencialmente activos
siom ytl,a O‘io(l;als't s?cilal. No. obstante, si l:} union hace_ la ﬁlc_;?rza, la dlSPCI‘—
e acﬁzidqi{ 1?2“.?“3]0 tlener} por qué debilitar la ldent@ad, concien-
se adapten ¥ h; ;“:“L- E_S preciso tan )solo que las estrategias de accion
Pam I paradé)q ﬁ:lLV?s ‘Londlcxones. I Or supuesto es mucho mas facil
sindicatos paml}zq;ri?s.t's. OCfupar sus oﬁc:nas de mngleo y a sus grand?s
que para lo Obre(ros.L/quhm 1 av?\r de- l:f Jo_mada_ de 35 horas, 1?1uch_c‘) mas
*Us derechos | as orientales reivindicar sin temor a la violacion de

o > "lumanos y laborales internacionales, una mejora salarial o

8115 condiciones de trabajo.
zaci(')rll1 :i:;;z:l;%ﬁ]qlt:n? b tdl dOlllini? de las transnacionales y la globali-
SOciedad cii] dich‘ actividad economica tanto del Estado como de la
de los diStritO; indua ﬂsalt'}dad debe radicarse en alguna parte.Y el caso
Cesitan establecer visr:rh lu muestra que las redes Iocalfs de empresas ne-

Ades y poblaciones ]le <])S de concfox_rdu} y cooperacion con l;?s autori-
OPOrtunidades de 1 R ) minimizar el conflicto y maximizar las
Sta da Ocasion 1;11311:0f‘_"3char As’ubltas ocasiones favorables de mercado.
e cuyag i“QLlie}z;c‘{.- 4 formacion de nuevas agrupaciones y alianzas en-
Dar Fean i S objetivos esté la mejora del trabajo del futuro.
Tabaje del fiyy r con unas brcvnsunas impresiones, parciales y todo, el
Uro se distribuird de forma desigual por el planeta; habra
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mas empleo asalariado —especialmente manual— pero también
desempleo; la proporciéon de mujeres empleadas fuera del hogar serj
cada vez mayor al ttempo que se intenta erradicar el trabajo infantil;
las actividades se polarizaran posiblemente entre un extremo cualificy-
do tecnolégicamente sofisticado, bien pagado y socialmente protegido
y otro polo que, tipico-idealmente sera todo lo opuesto: las actividades
de transformacién material cederin ripidamente espacio a los servi-
cios de tratamiento de la informacién y de atencién a personas (aun al
coste de la proletarizacién de muchos sectores de estas actividades) por
efecto de la desmaterializacién de la economia, producto de una crisis
ambiental que contempla el creciente agotamiento de los acervos de
materias primas y el deterioro y desbordamiento de los sumideros de
dcmxhosy}nﬂudén.Lainvc%@mckhldc]asdcncmssodaksddtmb@o
se enfrentara, en consecuencia,a un iNMenso reto: nvestigar etnografica
y ergonémicamente al trabajador en su actividad y desde ese punto
central analizar los efectos de ésta sobre su identidad personal, su vida
doméstica, sus vinculaciones asociativas, etc.; y, hacia arriba, las relacio-
nes con los miembros de su misma organizacion productiva —en la
cooperaciéon y en el conflicto— y las tramas de empresas en el ambito
local y mundial, O, mas bicn,‘global’, el escenario de las innovaciones,
los conflictos y las reorganizaciones colectivas del futuro.
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