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lusiones y problemas de la sociedad de la informacién

Iona Kovacs ™

1. Introduccién

De acuerdo con la decisién del Consejo y del Par%:in'lento Europeos,
1996 fue proclamado el afio Europeo de la Educacién y de la ForTa)-]
cién a lo Largo de JaVida con el objetivo de suscitar el debate s?l?m e
tema. La reflexion critica sobre los dibros verdes» y «111?1‘08 lglancos» ela-
borados por la Comisién Europea reviste particular interés, por el h:;:
cho de que en ellos se encuentran los fundamentos para lgvt‘om)a ]L
decisiones que afectan profund:tment'c al mundo del ’tra (;UO] LE a
Unién Europea. El afo europeo, coordmz.\c’io por la D(? XXl de :1 d(:);
mision Europea, responsable de la Educamo'n y la F'ornmcilog: tm] odo_
objetivos fundamentales. El primero se _refena ala b1.|squc-:c‘;.il Ld o} tL:-ms_
nes para los problemas del empleo relac1on-ados con las profun as1 : =
formaciones actuales, tales como la necesidad de adaptacion cada ve

«Trabalho, qualificagdes e eprendizagem ao longo da vida: [lusGes e problemas da socie-
dade da informagao». Traduccién de Ariel Jerez. . : AT
# ISEG, Istituto Superior de Economia e Gestio, Rua Miguel Lupi, 20, |
boa. 51 {1 STl ’
' Libro Verde Politica Social Europea (1993), Libro Blanco Crf(z”.u;ugoi.‘:;:r};‘t;:‘“’zuf:;;;”’_
Empleo (1993), Libro Virde sobre la nnovacion (1995), Libro Verde m~ re ’r,l' e
macién (1997) y Libro Verde Colaboracién para Una Nueva O{qamiar_rotom el
Estos “libros” se publican como material de c?ebnte con llos mrt-e{(;);t: sy
des”) y, luego, como publicaciones independientes pore selr\_ lim 5 vﬁtcl]ano. s
Unién Europea, en los distintos idiomas dc'l;l Uni6n, inc uni o eEl;m e il
cita aqui los que udiliza principalmente bajo la entrada inglesa p

[Nota de los Editores].

. o de 1998, pp. 3-25.
Sociologfa del Trabajo, nueva época, niim. 34, otorio de 1998, pp
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mas rapida de los conocimientos y aptitudes de cada individuo a las exi-
gencias impuestas por la aceleracion de la evolucion cientifico-técnica v
la propia necesidad de reducir los riesgos de exclusién. El segundo obje-
tivo se relacionaba con la responsabilizacion de cada individuo respecto
a la renovacion constante de sus capacidades. Por un lado, la adaptacion
necesaria a los cambios tecnolégicos y socioeconomicos vy, por otro, los
progresos obtenidos en las modalidades de aprendizaje gracias a la ins-
tauracion progresiva de la sociedad de la informacién, hacen necesario
que «el individuo esté mas motivado para tomar iniciativas y decisiones
en el dominio de la adquisicion del saber, en otras palabras, que adopte
en relacion a los instrumentos existentes una actitud mas activa» para su
mejor integracion en la sociedad de la informacion 2.

El contexto de transformaciones tecnologicas, socioecondémicas y
culturales en que vivimos imposibilita encarar el aprendizaje desde la
perspectiva tradicional, es decir, como algo que se realiza en la primera
fase de la vida con el objetivo de pasar a una segunda fase, la de la activi-
dad profesional centrada en una ocupacioén y en un empleo. Por esa ra-
z0n, existe consenso sobre la necesidad de prolongar la educacion escolar
y l.a form_acién profesional inicial dentro de una perspectiva del aprendi-
zaje continuo. Esa separacién anterior entre dichas fases de la vida permi-
tia también una division relativamente clara de las responsabilidades en-
tre el Estado, instituciones educativas/formativas, empresas e individuos.
En las condiciones actuales, esta division se vuelve insostenible.

< La responsabilidad cuasi exclusiva del Estado respecto a la educa-

cion/ formacion tiende a ser cuestionada y transferida a la esfera de la
sociedad civil. Las empresas tienden a tener un papel creciente en la
oferta de fo’rmacién, al mismo tdempo que se pretende responsabilizar
cada vez mis a las personas de su formacién con la meta de conseguir
una mejor insercion profesional y una mejor integracion en la sociedad.
¢ No cal?e duda de que el aprendizaje, en lo que se refiere a la activi-
f:gc?;ﬁgf‘(?:;td'mique Ser continuo, ya sea ‘pien para acm?]izar y pti‘,r-
= LN ;SII:}JLptos, dcsar_roll_ar las aputu<_jes requcr_ldas por tIS
A ccnico-organizativas del trabajo en l.as diversas areas
) para promover nuevos perfiles profesionales, tanto €1l

el Sl
mercado de trabajo interno de la empresa como en el mercado de
trabajo externo.

2 = :
19%.C_f-' Diario Oficial de las Comunidades Europeas, nim. 1256745 del 26 de octubre de
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2. Sobre el contexto de las «transformaciones
inevitables»

El Libro Blanco sobre la Educacion y la Formacion parte de la premisa de que
la sociedad europea entrd en una fase de transicién hacia una nueva so-
ciedad. La evolucién actual «rumbo a la sociedad cognitiva» aumenta las
posibilidades de acceso de los individuos a la informacién y al saber y,al
MiSmMo tiempo, arrastra CONsigo una modificacion de las capacidades ad-
quiridas y de los sistemas de trabajo. Se trata de una revolucién generada
por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La pers-
pectiva del determinismo tecnologico estd bien patente en este libro,
como se ilustra en la siguiente afirmacion:

[...] las tecnologias de la informacion transforman la naturaleza del trabajo y la
organizacién de la produccion. Esas transformaciones estan alterando profun-
damente la sociedad europea. La produccién en masa perdi6 terreno a favor de
una produccién mis diferenciada. La antigua tendencia al desarrollo del tmlmjo
asalariado permanente, es decir, a tiempo completo y de duracién indefinida,
parece invertirse. Las relaciones de produccion y las condiciones de empleo
cambian. La organizacion de la empresa evoluciona en direccién de una mayor
flexibilidad y descentralizacién. La biisqueda de la flexibilidad, la organizacion
de redes de cooperacion, el recurso creciente a la subcontratacion, el d?sm‘rollo
del trabajo en equipo son algunas de las consecuencias de la penetracién de las
tecnologias de la informacién [EC, 1995a:23].

Bajo esta optica, personas y organizaciones tienen que adaptarse a lc_)s
cambios producidos por las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, que son consideradas como las grandes ﬁlcrzas‘quc modelan las
relaciones sociales, economicas y politicas, dando origen aun nuevo
tipo de sociedad: la sociedad de la informacion. S‘-f sobrentiende que el
camino al futuro ya esta trazado por las TIC, entendidas como fuerzas u—
tuantes y auténomas del contexto sociocultural. No hay actores socia-
les, s6lo sujetos pasivos que tienen que adaptarse a ]o§ u')cwtablcs pro-
cesos de transformacién. En esta perspectiva, el apren_cilza_]e a lo_ largo de
la vida es uno de los principales medios de adaptacion, cons‘ntt_lycndo
una fuente importante de la alta performance, © sea, del mantenimiento o
aumento de la competitividad. e

Frente a esta vision determinista, defendemos una perspectiva e in-
teraccién entre las TIC y la sociedad, la cua! partg’de la CXJS[CI.]CI:] y !Zl po-
sibilidad de opciones alternativas en su utilizacion. La prep‘u.l.pau(-)n rl1c:
es tanto la adaptacion de los individuos, grupos y Organizaciones a
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«transformaciones inevitables», sino el amoldamiento de estas nuevas
tecnologias a las necesidades de las personas, de los grupos, de las organi-
zaciones y de los objetivos sociales. Esta subyacente una perspectiva no
determinista de futuro, considerando que no hay un tnico camino tra-
zado, sino varios caminos posibles. El futuro depende de los actores so-
ciales, de sus valores, de sus intereses, de su capacidad de negociacion y
del grado de democracia de los procesos de transformacion. Bajo esta
optica, el aprendizaje a lo largo de la vida constituye un medio que ca-
pacita a las personas para que se afirmen individual y colectivamente
como actores sociales en el proceso de construccion social del futuro.
En estrecha relacion con las TIC, la mundializacién y la civilizacion
cientifico-técnica son «los tres impactos motores que transforman de
modo profundo y duradero el contexto de la actividad econémica y el
funcionamiento de nuestras sociedades» (EC, 1995a: 21). La apertura de
los mercados y la intensificacién de la concurrencia son encarados
como mecanismos poderosos del progreso econémico: «esta opcion
impele el desarrollo de la compeutividad general de nuestras econo-
mias, aumenta el bienestar general haciendo mis eficaz la distribucion
mundial de otros recursos» (EC, 1995a: 24). La competitividad se trans-
forma en un fin en si mismo. «Ser competitivo dejé de ser un medio. La
competicién adquirié un estatuto de creencia universal de ideologia»
(Grupo de Lisboa, 1994: 14). En nuestra perspectiva la mundializacion
no significa una marcha en direccién a un mayor bienestar a nivel pla-
netario; por el contrario, puede ser bastante desigual en su alcance Yy
puede tener consecuencias muy diferenciadas. En el caso de prevalecer
los intereses de las fuerzas en competicién que procuran, en el actual
contexto de la liberalizacién del mercado y de la desregulacion de 1as
actividades econémicas la maximizacién del lucro y su poder, por enci-
ma _de todo, pueden surgir consecuencias sociales, humanas y ambienta-
les indeseadas y devastadoras, tales como, entre otras, la concentracion
del poder de decision y de influencia sobre ¢l destino de la humanidad
en cadenas de Ambito mundial de empresas financieras ¢ industriales, el
aumento de las desigualdades sociales y econémicas dentro y entre 1as
naciones, la exclusién social de los no competitivos, la agresividad indi-
:Slll-;a‘l1)('9;:?@&::&,‘)@;%5?m_iento de los problemas ecologicos (d-r;;
de la Com’isiéanure is ?3151994)- Por lo tanto, el c_uadro de and‘l 1 -
S peh s :pe:_a e‘z orado sobre la luz del imperativo. e-i—
e permite l ’ennﬁcar estas consecuer_‘ncms.Y, por con_s' :
»10 estimula la reflexion sobre las vias alternativas de la mundia

lizacié ible . . .
acion susceptlbl.c,s de buscar soluciones innovadoras a nivel global ¥
€vitar consecuencias desastrosas.
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En lo que se refiere al tercer factor de impacto, el de la «civilizacion
cientifica y técnicay, el Libro Blanco sobre la Educacién y la Formacién la-
menta el desfase existente entre el progreso cientifico y técnico y la
conciencia colectiva: «en vez de celebrar el progreso como en el siglo
pasado, la opini6én publica contempla muchas veces la empresa cientifica
y el progreso tecnologico como una amenaza» (EC, 1995a: 25). Para
conseguir una mayor fascinacién por el avance tecnoldgico, se propone
una mayor divulgacién del progreso cientifico. Una vez mis se ignora la
ambigiiedad, en este caso de la ciencia y la técnica, un aspecto tan discu-
tido entre los cientificos. La creciente concienciacion del puablico, sobre
todo desde Hiroshima, acerca de la ambigiiedad de la ciencia y la tecno-
logfa, para los redactores del Libro Blanco no es mas que producto de la
ignorancia y de un «clima irracional alimentado por una mediatizacion
exagerada» (EC, 1995a: 25). El Libro Verde sobre la Innovacion, Ple'tl.(;‘ndO
del impacto de la civilizacién cientifico-técnica, alerta para la insu-
ficiencia de la educacién técnica, lo que constituye uno de los obstacu-
los a la difusion de la innovacién (EC, 19956: 26). No obstante, no existe
ninguna preocupacién con la formacién tecnocéntrica de los especia-
listas que conciben y/o adoptan nuevas soluciones técnicas oMo obsta-
culos a la innovacién organizacional y social. Estos especialistas, al pro-
ceder de los procesos de informatizaciéon y automatizacion, no 5¢
limitan a alterar el sistema técnico de la organizacién, sino que té}l‘llblell
interfieren igualmente en su sistema social sin tener una forp’maon SO-
cial adecuada para ello. Esa deficiencia, como llama la atencion }X{erncr
Wobbe, se debe a la «conciencia predominantemente tecnocratica dp
los establecimientos tradicionales que son las universldades, en las disci-
plinas técnicas y en la informatica» (Wobbe, 19_87:4—:)). Bt

Las respuestas a los tres choques antes rcfendos, alerta el L;l)pc) (f:':‘m,
exigen profundas adaptaciones de la sociedad europea. La or¥{1ac1()ll1
constituye un «elemento privilegiado de adaptaciém. La formacion a lo

o . =
largo de la vida se convierte en uno de los mecanismos lesc.nc.mlf:s (}1);;2
iti liacié 1bili cguri ejoria
permitir la conciliacién entre flexibilidad y seguridad por la mgto 2o
capacidad de empleo a lo largo de la vida. Se parte del presupues q

£ el i ara todos:
la formacién alo largo dela vida es una creciente opormmdad para t

La mundializacién de los intercambios, 1a glgb:l,lizncp:} de la tectl:l(]ﬂ](q)?lﬂoz’i l::
particular, el surgimiento de la sociedad de la ltxf(?fxllncno;? aumen 1 Cn; alt)ng:nte
lidades de acceso de los individuos a la informacion y al s.u)bcr [{g']e'ﬂ v sl
esta claro que las nuevas potencialidades ofrecidas a las er§on.or ;i ﬁ]ismos o
dos un esfuerzo de adaptacion, en particular para con3tIIAR

propia cualificacién [EC, 1995b: 27].
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Rechazando la tesis de las transformaciones unilaterales y uniformes
y de la accesibilidad generalizada a la formacion a lo largo de la vida, de-
fendemos el punto de vista que entiende que las posibilidades de apren-
dizaje en el trabajo estan muy diferenciadas en funcion de diversos fac-
tores, tales como el tipo de division del trabajo entre empresas en el
contexto de una economia cada vez mas mundializada, las orientaciones
estratégicas seguidas por las empresas con el fin de la supervivencia y la
mejora de la competitividad, asi como las situaciones de trabajo concre-
tas de acuerdo con los niveles de formacion/cualificacion exigidos y el
grado de estabilidad del empleo. Las desigualdades referidas a las opor-
tunidades de aprendizaje en el trabajo tienden a agravarse todavia mas

con la transferencia de responsabilidades hacia los individuos por la re-
novacién de sus facultades.

3. Divisién desigual del trabajo entre las empresas

como factor de diferenciacién de las posibilidades
de aprendizaje

En la perspectiva futurista de la sociedad de la informacién, que identi-
fica las consecuencias con las potencialidades, la difusién de las TIC y €l
desarrollo de los nuevos servicios permiten sustituir los empleos obsole-
t0s poco cualificados por empleos que requieren nuevas aptitudes y ni-
v_e}es mas elevados de cualificacién. Por lo tanto, la tendencia es de crea-
cion de mis y mejores oportunidades de aprendizaje. No obstante, un
analisis mas cuidadoso de las tendencias de la evolucién del empleo y de
las cualificaciones en el contexto de la introduccién de TIC, con apoyo
en estudios empiricos realizados, indica que no existe una Gnica ten-
denc.rfx de evolucién, sino una diversidad de situaciones que varian €n
funcién de un conjunto de condiciones macroeconémicas, sociales y
CU1t’u_m]es, principalmente de la divisién internacional del trabajo, de las
politicas (econémica, de empleo, de educacién y de formacién, entre
qtras), de las condiciones del mercado de los productos y del trabajo, del
sistema de ensefianza y formacién, de las estrategias sindicales, del con-

tenido de las negociaciones y del nivel de educacién/formacién de los
recursos humanos, entre otras,

_ Ademﬁs, la formacién, la movili
exagencias de aprendizaje estan j
gias de modernizacion seguidas

dad profesional y las posibilidades Y
gualmente relacionadas con las estrate-
por las empresas, asi como por ¢l tipo
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de organizacion del trabajo. La emergencia de nuevas cualificaciones y
de posibilidades de aprendizaje estin ligadas a una mayor difusién no
solo de las nuevas tecnologias, sino sobre todo a nuevos principios de
organizacidén y gestion que valoran a las personas tanto en términos
cuantitativos como en términos cualitativos (Kovics, 1994).

En la optica del Libro Blanco, la difusion de nuevas cualificaciones en
¢l seno de las estructuras empresariales en red parece generalizarse. Se
parte de la premisa de la «empresa flexible» o «empresa virtual» que las
concibe como una red de cooperacién y de agregacion de facultades y
recursos que, originados en diferentes empresas, se juntan para respon-
der a una oportunidad de negocio.

Las empresas en red serfan méas democraticas por el hecho de que
entre ellas reinan relaciones de cooperacién: cada nudo de la red va in-
corporando valor a lo largo de la cadena productiva. No obstante, la di-
vision de competencias puede ser desigual entre las empresas, creando
relaciones asimétricas entre ellas. Por ejemplo, las grandes empresas, so-
bre todo las transnacionales, pueden concentrarse solo en las‘actnvffja—
des-llave (actividad 1+D, concepcion de los productos, p]am.ﬁcacmon,
marketing y comercializacién) y organizarlas, al menos parc1als_nente,
de acuerdo con los nuevos principios. Pero tiendc_n a f-:’)(ternath}r las
actividades menos centrales (mantenimiento, distrlbL{CI.OIl, SEgU‘:‘dad’
etc.) a empresas especializadas, y a deslocalizar las actividades IH:IS Lu_
tinarias (fabricacién, transformacion) a las zonas con mano de obra
barata. -

La constante basqueda de zonas mas ventajosas para vendler y PI‘:C(’)‘S
ducir bienes y servicios dentro de la 16gica de rec.igcaon de los cos ¢
tiende a llevar frecuentemente a una fragmentacion del PTOC@SO’PK}’El
ductivo y a una divisién “taylorista” del tra’baj.o entre las eljlpfeszz- s
trabajo profesional ligado a la alta tecnologia t}ende a cc-Jncunraqrmm_
las empresas centrales localizadas en zonas con mﬁ'aestructlllrgs nl:hs : ;—
les, de informacién y comunicacion adecuadas; por el otro 1a O,bd ngq_
raciones de rutina tienden a estar deslocalizadas en empr;sas El;nctg Es‘te
tadas situadas preferencialmente en zonas de mano def) mued‘c s.u ce
tipo de division del proceso productivo entre empresas b Bl
igualmente en el seno de redes empresariales 0 Macroempress iy o
les. En este caso son también «empresas cabeza» las que Ltznccrfll]as =y
dreas y funciones-llave y del trabajo cualificado. Por su p?:zio’min:l e
presas mano» dependientes de las «empresas C?b?zf‘” é’;c dliespaciords
bajo de ejecucién rutinario y descualificado, ]“mm?j‘ e
trabajo cualificado a un niicleo reducido que s¢ dedica a las
de direccion y control (Castillo, 1994).
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Esta division desequilibr: 2] trabai S G 5 3
esequilibrada del trabajo entre empresas conlleva una — reduccién del niimero de empleos basados en contratos de larga

d1stribuc-i()n igualmente des_equilibrada de las cualificaciones y de las duracién y de tiempo indefinido;

oportunidades de aprendizaje en el trabajo: mientras en las empresas — aumento sustancial de las formas de empleo inestable;

c'cx}t.ralcs se concentran los trabajadores mejor cualificados y con po- — busqueda del personal més cualificado posible al preci’o mas bajo
sibilidades de desnrrollf"{r y renovar sus capacidades, en las empresas posible.

subcont!‘amdns para la. e¢jecucion de trabajos para las empresas centrales — uilizacién de mano de obra poco o nada cualificada de los pai-
predominan los trabajadores poco o nada cualificados, con reducida o ses mds pobres al precio mds bajo posible.

ninguna posibilidad de aprendizaje en el trabajo.

De acuerdo con el postulado de que la mundializacién sélo trae be- La creciente difusidén de estos «mecanismos eficaces de distribucion
neficios, para los redactores del Libro Blanco la bisqueda de mano de de recursos humanos» limita cada vez mis las posibilidades de aprendi-
obra mas barata es un mecanismo eficaz de la distribucion de los recur- zije en el rabajo. En una economia donde las fuerzas de mercado pue-
sos a nivel mundial: : den funcionar libremente, las empresas tienden a asumir claramente su
objetivo, que es producir beneficio para ser competitivas. Este es el prin-
cipal criterio que marca la utilizacién de los recursos humanos tanto en

Manana nacera, antes de lo que se suele creer, un mercado global y diferencia- AT S = ks
términos cuantitativos como cualitativos. Se crean empleos, se da for-

do de empleo. Se observa que grandes firmas, pero también pequefias empresas

¢ incluso profesionales liberales, utilizan teleconferencias para la ejecucion de macion, cambian las formas de organizacién del trabajo y los métodos
trabajos en tiempo real en paises de bajos salarios [EC, 1995a: 24]. de gestion, con tal que la empresa se vuelva mas competitiva frente a sus
competidores (Petrella, 1994:30).
Desde nuestra perspectiva, la competicién de todos contra todos en Los poderes puablicos tienden a actuar, como afirma Petrella, en la
e.] mercado mundializado conlleva una tendencia de la utilizacién agre- direccién de crear recursos humanos més adecuados a las necesidades de
siva de los recursos humanos, presente ya como propuesta en los méto- las empresas mundiales:

dos de gestion div > : .
i de. %Cstilo_n div ulga(_jos mas ampliamente por los “gurts” del downsi-
flln% :g a!.«mng y la reingenieria. La reingenieria parece constituir, en

nstancia, la apuesta de la Comisién Europea en materia de inno-

crear el ambiente “local”
ionales, los poderes publi-
olitica destinada a colocar

Habiendo decidido que su papel principal es el de
ms favorable a la competitividad de sus empresas nac
cos nacionales contintian elaborando, por tanto, una p

Vacion organizaci . ; : ;
en el Ubrgl/c:;a:;m; al.A]. IMENOS as1 s¢ suglere en e | cuadro r ePTOdUGdO adisposicién de las empresas “locales nacionales” el recurso humano mas adap-
It heenien e de la Unién Europea sobre «<Dominios de aplicacion de tado y adaptable a las exigencias de la empresa mundial competitiva, liberaliza-
s <= - e s G
BENIENa y sus caracteristicas» (EC, 19956: 34) °. Esta utilizacion da, desregulada y privatizada [Petrella, 1994:30].

agresiva i 1 I
c%:es de lo§ recursos 1:1umanos, orientada hacia la compresion de los
»se manifiesta en diversas formas, tales como:

L R 3 . : ) s : .
Cis(sztlltuuon_maswa de trabajadores con edad superior a 10s 4. Orientaciones estratégicas diferenciadas d-e '
enta anos por un reducido namero de jévenes recién las empresas y las posibi]idades de aprendizaje

formados;

ic Ogi 1zacl J 25 o5 unifor-
La evolucién tecnolégica y orgamzaaonal de las empresas no €s 5
< J6gicas y organizaciona es

2y Fsi
S Importante t - g . i ey
P cNer presente que la reingenieria fue concebida como la respuest? me, precisamente porque las elecciones tecno e
s segud: <

americana al modelo japoné e =S 2 : .
grandes cmpm_Tmfb&?: Y que estaba dirigida sobre todo a los problemas de las estin hechas en funciéon de orientac1ones estratcgica ; etiti-
La racionalizacién de las o muppomme no olvidar la ambigiiedad de la reingenien: empresas con el objetivo de la supervivcncia y/0 mejora de compe

de puestos y ta peraciones productivas por medio del miximo agrupamient® id s s distintos tipos, tales como:

; y tareas, de la compresion vertical S ~ e vidad. Esas orientaciones pueden ser de distin pos,
bajo una éptica de reduccion de los ¢ ertical, de la descentralizacién de las decisiones
2 s oSt 4
10 solo despidos, sino ambién una sobr:;é"pam hacer a las empresas esbeltas»), conlleva

s costes, sobre todo de mano de

inseguridad, desconfianza preocupacié 1ga de los supervivientes en un ambiente de — la estrategia de reduccién de lo
. - e sy ac1on Yy angust _ araeioil h
laimaginacién indispensables para la innozqciﬁ tia, lo que no favorece la creatividad ¥ obra;
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— la estrategia de innovacién “tecnocéntrica’;

— la estrategia de innovacién inspirada en el modelo lean
production;

— la estrategia de innovacion “antropocéntrica” centrada en las
personas y la organizacién .

La estrategia de reduccion de los costes de mano de obra y la mo-
dernizacién tecnocéntrica apuestan sobre todo en la flexibilizacién
cuantitativa de los recursos humanos (variacién del niimero de trabaja-
dores en funcién de la coyuntura) por medio del aumento de los em-
pleos periféricos (contrato de corta duracién, contratos a tiempo par-
cial) y a través del recurso creciente a la externalizacién de un conjunto
de funciones y tareas (subcontratacién, empleo auténomo, contratos
por obra, etc.). Al mismo tiempo, las estrategias de lean production (por lo
menos en parte) y, principalmente, la estrategia antropocéntrica apues-
tan sobre todo por la flexibilizacién cualitativa (aumento de la cualifica-
¢ion, polivalencia, adaptabilidad), invirtiendo en el desarrollo de nuevas
competencias en los diversos niveles (organizacion cualificante). Por lo
tanto, las diferentes orientaciones estratégicas seguidas por las empresas
colocan necesidades y posibilidades de aprendizaje bien distintas.

Puede haber igualmente dentro de la misma empresa soluciones de
compromiso, cuando se aplican estrategias distintas a los diferentes gru-
pos: ﬂexibﬂ_izacién cualitativa en relacion al nicleo central y flexibiliza-
clon cuantitativa en relacion a los grupos periféricos de los trabajadores
con bajo nivel de cualificacién.

Estas estg‘ategias dentro de la misma empresa dieron origen a und
nueva estratificacion de los trabajadores. La aplicacién de nuevos pr n-
c1plos de_gestién de recursos humanos orientada al largo plazo y a la
valorizacién de las personas tiende a ser limitada a los mas competen-
:Jelitzr/xg 2 aq111ellos q(t;e detentan las cualificaciones-clave dificiles de

T en el mercado de t 10 ex i su par-
te, los grupos periféricos srsgajgc;si‘i\o[i:zic;shg]:xztcrjzggtZip(z)lrr:;igl"a
tradicional, dentro de una Sptica d " Fi 1’brica

> ptica de corto plazo y dentro de la log

del mercado, para la que el «factor humano» no pasa de concebirse
€OmOo un costo que hay que reducir.
Por tanto, las transfor

: maciones técnico-organizativas no afectan de
modo uniforme 2 todos 7

los sectores de actividad y a todas las empresas

* Sobre la caracterizacion de -
n €535 estrategias véase [. Kovacs, «A participagao no €0~
texty da : ) pag:
Pp. 10 1?8.;'0"1}’5"““ de», en Organizagoes & Tiabalho, Lisboa.Al»SlopT, ntm. 12 de 1994
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enlo que se refiere a las cualificaciones y puede haber variaciones inclu-
so dentro de la misma empresa.

Tenemos que tener presente que las condiciones actuales de merca-
do presionan cada vez més a las empresas en la direcc@n de la estrategia
de la reduccion de costes, sea tanto por la via de reduccion del nimero de
trabajadores como por la de la utilizacion de formas inestables de em-
pleo que no estimulan la formacion continua. Inclusq las empresas que
apuestan por la utilizacién de recursos humanos cuallﬁcadc')s t1f?*1.1den a
reducir el ntimero de efectivos. Ciertas pricticas, cada vez mas utilizadas,
insertas en la flexibilizacién cualitativa, como, por ejemplo, la promo-
cién del trabajo en grupo y de la polivalencia de funciones con el obje-
avo de reduccion de costes, pueden no aumentar las cunhﬁcacnox.les 1;1
permitir un conocimiento mds amplio sobre los procesos producnvo‘s ;
Estas pricticas, en definitiva, no pueden crcfar‘las con'dlcllones para que e
trabajo sea una fuente continua de aprendizaje que incida en el aumen-
to de las cualificaciones. PE T e

Es importante subrayar que «la retorica del aprendl..zajt‘a l0 arg i
la vida no puede ignorar el ambiente concreto que s¢ vive en .ns)olr]%:m—
zaciones empresariales» (Azevedo, 1996). Por un lado, un:; })alltg S -en‘di_
cial de las empresas no crea situaciones de trabajo favorables a ng:s Lo
zaje ante la presion de la competencia Y, por otr_cz, las p_erso:t_és.lon‘a]
afectadas por la amenaza del deterioro de su situacion so?‘opro P
por la via de la descualificacion, subempleo y/o deslcnlpdcoEI‘l((i)stén o
cuentran motivadas para el aprendizaje a lo largo de la lei:-l qslempresas
dicios de que, en nuestro pais, Portug‘_ll’, parte _sustani:m 2
no se sitGia en la 1égica de la organizacion C-uahﬁcam.kif o Sl S

De hecho, a pesar del alarmante alto mvell de analfa o el
nal revelado por el Estudo Nacional de Literaad, gran Pﬂf;m " e
gueses consideran que aquello que saben es suﬁc1entiﬁ‘r ‘ue
de su actividad profesional. Por lo que se puede concluir q

~pefian no requic-
¢l trabajo que ejecutan o los papeles profesionales 4 ldJeSLlI;;Pmercritum?f del
ren ni estimulan el uso de las facultades basicas de 113 cc::torzs una moderni-
cileulo. No obstante, es innegable que hubo en mucjloS 5;“ modernizacion de
2aci6n técnica. Pero en la mayoria de ]95 E‘asqs fue 50::31-:[l l];ucho_q, no una oca-
05 equipamientos. [...] El trabajo continua siendo, p bien para desa-
S10n para aprender o para aplicar lo que s¢

aprendio, o D o) [Teixeira
) 5 s muy poc 3 i

Prender lo que se sabe (que la mayoria de las veces ya €s MUY P

1995).

* Cfob.cit.
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La relacion existente entre el trabajo y el aprendizaje a lo largo de Ia
vida es particularmente importante desde la perspectiva de la inversion
realizada en los sistemas de educacion y formacion con el objetivo de
aumentar el nivel de formacidn general y profesional. Esta inversioén
puede quedar comprometida y puede resultar ser un desperdicio si las
empresas persisten o hacen reemerger formas descualificantes de orga-
nizacion del trabajo, que no requieran aprendizaje continuo, pero que,
sin embargo, por el contrario, si pueden implicar el olvido de los cono-
cimientos adquiridos en el sistema de educaciéon/formacion. De ahi la
importancia que tiene la convergencia entre las estrategias seguidas por
el sistema de educacion/formacion respecto de las seguidas por las em-
presas en lo que se refiere a los perfiles profesionales a adquirir y a desa-
rrollar. Esa convergencia requiere didlogo y negociacion entre las diver-
sas partes implicadas en la cuestion y en la articulacion de sus acciones.

Al igual que no podemos culpar sélo al sistema de educacién/for-
macion por la situacién preocupante en lo relativo al analfabetismo fun-
cional, tampoco podemos responsabilizar s6lo a este sistema de los fra-
casos del aprendizaje a lo largo de la vida. Sin duda, el sistema de
educacion/formaciéon tiene un papel crucial, pero no se puede olvidar
la importancia del trabajo realizado en las empresas como fuente de
aprendizaje o de estimulo para mantener las capacidades de lectura y es-
critura. Para que la inversioén colectiva e individual en la educacién/for-
macion dirigida a desarrollar las aptitudes y facultades no sea un desper-
dicio, es indispensable que la actividad profesional sea cualificante, €s
decir, que tenga un efecto formador.

El aprendizaje no se realiza sélo en escuelas y cursos, sino también
por medio del trabajo, cuando las formas organizacionales y las tareas
rez_xlizadas crean oportunidades para ello. El aprendizaje en el trabajo 1m-
plica, todavia, un cambio radical en la manera de pensar y actuar de los
e111PTesarios Y gestores: una nueva concepcién del trabajo, de la organi-
ZAC10ty; del tiempo de trabajo. Esto no puede ser afrontado como una
cuestion destinada al trabajo directamente productivo, sino también tie-
ne que estar destinado a la formacién técnica (desarrollo de capacidades
para lidiar con las nuevas tecnologias) y a la formacién social (dcsarrol]o

?e competencias sociales y de un mejor conocimiento de la empresa, de
a estructura, de sus objetivos, para poder participar en su gestion [Ko-
A s

vacs, 1988]).

Unicamente apoyandose en esta nueva concepcién del trabajo, de 12

organizacion y del tiempo de trabajo es posible diluir las fronteras entre

las situaciones de trabajo y las situaciones de aprendizaje, y no solo conl
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la pcnetracic')n de las TIC, como se afirma en el Libro Blanco sobre Educa-
don y Formacién. Consideramos ilusoria esta aproximacion:

Las tecnologias de la informacion penetran solidamente tanto en hs actividades
licadasa la produccic')n como en las acti\'iq;ldes_lfgldas ala cc&;cacwn y ala for-
macion. En este sentido, opera una aproximacion entre !os mod‘os dg apren-
der”y los “modos de producir”. Las situqcim}es' dz? trabajo y las situaciones L:(’
apmidizajc tienden a hacerse proximas, si no idénticas bajo el punto de vista de
las capacidades movilizadas [EC, 1995a: 10].

En esta perspectiva tan divulgada, lqs modos de aprender, los 111(;(:’135
de producir y los propios productores dejan de ser tf)madc_>§ en'su C]031 :m
to social, cultural y politico, para ser reducidos a la d_Jme_n’smn tecno (l)gs I;(;

Las tecnologias de la informacion y J]a comunicacion por S(lj S(; f‘ o
crean situaciones de aprendizaje. S6lo ocurre esto €n el marco Z B ‘y
formas de organizacion del trabajo cuallﬁcante.(111_tcgrzc1on_ vducci‘(m
horizontal de tareas/funciones, grupos d.e, trabajo, islas de g;itituyc =
equipos semiauténomos), donde la situacion de tg-abaqjlo se (l:a L i
una fuente de aprendizaje y de desarrollo Profesmi'lc. ;eﬂ o
que integra el tiempo y el espacio del trabajo con € UleF I’I?l; Jeion s
de la formacién. En este caso surge un alejamiento deln
dicional, una vez que el

b {a en apren-
departamento de formacién proporciona un servicio dc.;i cOlzlélé?or;:eslﬁﬂilkﬁ'
dizaje. Los directores de linea son instructores, tlcmzll;s :)_Sh crion del trabajo
neas, que normalmente son consideradas tareas SBP?I':'J = 199:; 103).

yla promocién de aprendizaje [Stahl, Nyhan'y D Sl

R inuo exige que
La creacién de oportunidades de aprendlza_]:f 50:;;:;1; que ﬁ)s res-
aumente el espacio de trabajo cualificante €n las Lﬂ pde este proceso de
ponsables intermedios se conviertan €1 :n'nmadolfi:SGSib}eS ooy
prendizaje continuo y, naturalmente, que sean ac

+s de trabajo. El

; fonie los locales de
las informaciones necesarias para aprcndlzfa} iTllrjtia.ll"lr cuando la pobla-
o A . - 1 eres pPd o i > e
g isa el lbaiote Vi mtult;”tjlcj) de escolarldad. En vez de

¢16n activa tiene un nivel relativamente e las cualificacio-
que las empresas esperen una solucion pard : lnaJ] ellas mismas pueden
nes del sistema formal de formacion profesiona,

.oy formacion
S rendizaje y i
actuar en este sentido apoyando las politicas - 2 empresa. La 1ntro

S - ivo de 1 ~bai
nsertas en e] desarrollo técnico-organiza -4 cualificante del tmba'Jo,
duccién de cambios tendentes a la ol'g““‘zac“.)tir s cualifi-
1 Ol ik sde ne 1
ntegrando trabajo y aprendizaje, puede P(ir:]a
Caciones, No obstante, es importante que i Y

Ja mejora de 1a
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un si§tgnm de certificacion de las competencias profesionales adquiridas en el
ejercicio profesional [...] que transmita confianza a los trabajadores y ‘L.ukcnlL
moave a completar y a perfeccionar, a reciclarse, en definitiva, a sxlpc;-ll'll'zq l(-~)S
bilidades de su perfil de capacidad [Azevedo, 1996]. b ey -

5. Situaciones de trabajo y posibilidades
de aprendizaje en el trabajo

Este I(_i.:bro Blanco al que nos venimos refiriendo postula una generaliza-
c1on de las situaciones de aprendizaje en el trabajo al indicar que

ES_Iecnol_Ogi:.;s de la informacion contribuyen a hacer desaparecer algunos tra-

T

S e | rabajo estard cada vez mis constituido por tareas in-
8 que exigen espiritu de iniciativa y adaptacion [EC, 1995a: 23].

La formulacion siguiente apunta en el mismo sentido: /
Esta mutacién deri
1 derivada d ras te i i 16n ti inct
e las nuevas tecnologias de la informacién tiene mci-

dencias econémi -
n - : i
independicn;n:; C:;S y sociales mis generales: desarrollo del trabajo individual
» € (a5 actividades terciarias y de nuevas formas de org.mizacién

de trabajo ¢ -
onocidas como «learnin ot ;
¢ : g g organization», descentralizacién de la ges-
uon y horarios flexibles [EC, 19954:23) ) zac g

Desde nu 1 i 1
oS 35:’]0 punto de vista existe una fuerte tendencia hacia la di-
Eie mf P051bﬂ1dach de aprendizaje en el trabajo, segtin 1as

ajo, dependientes de los niveles de formacion y cuali-

ficacion exigidos
y del erado d AT 5
A o, _nags;a ien:e.esmblhdad del empleo, como muestra

- - 10 - S Zacion

dica Iribarne:

] acion 3, a pesar de
0s de la expansién de la situacién 1, como in-

La légica de la “flexibilidad’
S cm;ﬁzglltddconducc a una primera precarizacién del vinculo
S croandk g € contratos de corta duracién, asi como por medio
 presion e, o5 COT0s 3 tempo parcal [.J, aunque, mis all de €560
Para que se dé el trénsito del trabajo asalariado para el traba-
evidente la problematica del retorno al trabajo de enc-

Jo auténomo |...] hace
mienda. Se trata d
) e volv ibui
er a atribuir, en un contexto de incertidumbre, la 165~

ponsabilidad de | Te
1997:27], ¢ 1a gestion de la fuerza de trabajo a quien la presta [Iribarne
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Niveles de Situacion 3: empleo auténomo, Situacion 4: empleo estable,

i trabajo altamente cualificado: trabajo cualificante:
formacion/ ] | _ trabaj »
cualificacion  posibilidades de aprendizaje en el posibilidades de aprendizaje en el

trabajo y fuera del trabajo trabajo y fuera del trabajo

—trabajo altamente cualificado —trabajo variado e interesan-
(profesional), permitiendo y exi- te, ofreciendo posibllid_ades de
giendo aprendizaje continuo; aprendizaje en el trabajo;

— posibilidad de aprendizaje fuera  —fuerte motivacién para el apren-
del trabajo; dizaje fuera del trabajo;

— falta de interés por parte de la —fuerte interés por parte de la
empresa en invertir en la forma- empresa en inverlir en la forma-
cion de trabajadores indepen- ¢cién con el objetivo de mejorar
dientes; las cualificaciones y la poliva-

— posicién y capacidad de nege- lencia; : )
ciacion de los individuos con el —posiciony capacndaq de nego
empleador, ciacion de los individuos Y de

— fuerte movilidad profesional en grupos con el empleadord sott:rez
el mercado de trabajo externo salarios y condiciones de tra
(entre empresas): bajo; e

— perspectivas profesionales: acti- —perspectivas _profesiona 5

i i i ifi fuerte posibilidad de movilida
vidad profesional intensa cualifi- uerte p i
i horizontal y/o ascendente en €
cante, ligada a una serie de em- oriz \é a0 inlermo y
presas sin vinculos estables. mercado de
externo.
i ion 2: leo
Grado de Situacion 1: empleo Situacion :s.tc;rt;‘-lg i
estabilidad i ble y trabajo relauvamer_lte ) U
en I e co cualificado: posibilidades
el empleo descualificante: imposibilidad pﬁmitadas do aprendizaje eny
& aglr ?gcg;fole % fuera del trabajo
- - de contenido pobre. I

— trabajo pobre en contenido, limi- _d"a-balgodﬁ,enemente ol apren-
tando fuertemente el aprendiza- rc?igz;:a o el rabaio: .

jo; - rendi-

e aconpepel e ';g‘gzlc{‘r’;g;ge 2
aprendizaje fuera del rabajo £9I5 u?merés por parte de 12
cuando se tiene niveles de €s- —‘2:-?1;29;3 S vertir enla forma-

' : jviduos con

—?;!fzngg?n?glr%ss' por parte de la cmzf:nac]igggglspg% 5
empresa en invertir en la (ormla- ;gsicién g ociacibﬂl m:g;_
cién de personas con una rela- = il con eventual caber
cion provisional con 1a empresa, d,“da; Cf(r?j% negociacion sindical

—falta de capacidad de negocia- glon elempleador .o
cién con el empleador; redominio dé Ja movilida s

—movilidad predominantemente —i2 “talenel mercado de trd i
horizontal, sobre todo en el mer- %Zi%tel’no- con movilidad ascen
cado de trabajo externo. nte fimitada; y .

— perspectivas profesionales: fuer- ersp ectivas prOfeSIogaéia
te probabilidad de un itinera- o probabi"dad de mejora; s
rio profesional marcado por la lificacion para un seg:: L
precariedad y la amenaza de o parala Tag‘?: e
desempleo. rspectivas 1eo
p?ecgnedad y de desemP
\._ ‘/’_//‘
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Podemos interrogarnos junto a este autor si los empleadores no estin
buscando, como bloqueo a la fluidez, traspasar el paradigma de la flexibi-
lidad/adaprabilidad hacia el paradigma de «fluidez/liquidez», exigiendo
la demolicion de toda la construccién social que rodea el trabajo.

Aquellos que se encuentran en las situaciones 1 y 2 tienen desventa-

Jas respecto a aquellos que se encuentran en las situaciones 3 y 4, en re-
lacion a las posibilidades reales y de motivacion para el aprendizaje. Por
consiguiente, la responsabilizacion del individuo respecto a su aprendi-
zaje no puede ser abordada de la misma manera en situaciones de traba-
jo tan diferenciadas.

Estudios realizados en Inglaterra indican la existencia de una fuerte
correlacién entre la situacion en el mercado de trabajo y la salud fisica y
psicoldgica de los individuos. De esta manera, aquellos que se encuen-
tran en una situaciéon de desempleo o tienen un empleo inestable o in-
seguro y mal pagado tienen un bajo nivel de bienestar psicoldgico ma-
nifiesto en altos grados de angustia, pérdida de autoestima, tension
familiar, resignacion y retraimiento, al mismo tiempo que sufren un bajo
nivel de bienestar fisico manifiesto en el uso frecuente de los servicios
de salud (Gallie, 1995). De este modo, se verifica una acumulacién de
de_sventajas (situacion profesional desventajosa, dificultades financieras,
bajo nivel de bienestar fisico v psicologico).

Cugndo los individuos se encuentran en condiciones de inseguri-
dad. existencial, de falta de perspectivas y de confianza en relacién a la
mejora de la situacién profesional, no estan reunidas las condiciones mi-
nimas para poder responsabilizarlos por la renovacion de sus facultades.
Esta responsabilizacién sélo es posible cuando el individuo se encuen-
tra, en su situacion de trabajo y en su vida en general, con una posicion
en el mercado de trabajo interno y externo que le confiere confianza,
que le estimula a pensar en proyectos de futuro y, al mismo tiempo; le
confiere Ja posibilidad, el interés y la capacidad de autoaprendizaje. Pro-
poner la responsabilizacién individual respecto a la renovacién constan-
te d'e sus facultades en las actuales condiciones de desempleo, de empleo
pFrlférlc‘o ¥ precario, revela tanto ignorancia sobre las condiciones s0-
ciales minimas de esa responsabilizacién como insensibilidad social €
Irresponsabilidad politica.

En Telacic')n a los grupos en desventaja en el mercado de trabajo €5
g;cesano desarrollar acciones de formacion especificamente concebi-
indisfdzf)l:e;dor Socr)lss\lus caracteristicas. En la medida en que p:lff(lj ‘f;lt‘zs
0Tt e e e A
g esponsabilizar por su 'aprendlza_]e continuo; tienen g

poderes publicos los que dinamicen su aprendizaje.
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Esa acci6n es particularmente importante si tenemos en considera-
cion la actual tendencia de expansion de las situaciones de trabajo poco
o nada propicias para el aprendizaje. De acuerdo con Petrella, en los Es-
tados Unidos y en el Reino Unido, lo que se designa como empleo
permanente, la «permanent work force» se sitia en torno al 20% del em-
pleo total de las empresas y el resto estd «compuesto por empleo que
goza de distintos estatutos, cuya caracteristica principal es ser un magma
de recursos humanos en régimen altamente inestable, precario y vulne-
rable desde todos los puntos de vista» (Petrella, 1994:29). De esta mane-
ra, en todos los paises, aunque la tasa de desempleo sea baja, en lo que se
refiere a los nuevos empleos creados tiende a predominar el empleo
precario. Ademas tenemos que considerar el aumento del empleo clan-
destino, sobre todo en ciertos paises y en ciertos sectores.

En Espafa, mas alld de la elevada tasa de desempleo, se multiplican
los empleos mal pagados y precarios, asi como las formas de trabajo ile-
gales vinculadas a millares de empresas clandestinas, tanto industriales
(calzado, textil) como de servicios (comercio, introduccion de datos in-
formaticos, etc.) ¢, con horarios prolongados y bajisimos salarios. Juan
José Castillo pone de relieve frente a las teorfas del fin de la sociedad del
trabajo la tendencia a una progresiva invisibilidad del trabajo, o sea, que
los contornos anteriormente visibles del trabajo asalariado hoy se vuel-
ven cada vez més disimulados y escondidos. :

Esta disimulacién hace muy dificil un analisis cuantimwo sobre’ la
extension de las diversas situaciones de trabajo antes mencionadas. Salo
es posible hacer algunas aproximaciones. En Portugal, de acu.e’rdo con
los datos estadisticos disponibles, mas de un tercio de la poblacién activa
en 1993 se encuentra en una situacion fragil en el mercado de t_rabajc_) s
s tiene en consideracién su situacion de empleo, y més de la mitad si se
toma como referencia su nivel de escolaridad. ¥ 2

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica ,la
proporcién de contratos indefinidos en Portugal era del 12,4% en 19?6.
La tasa de desempleo se situaba en el 7,3% en 1996y en el 6,7 enel tc;—
cer trimestre de 1997. La proporcion de los «trabajadores por ,CL"inla
Propia sin personal a su servicio» alcanzo el 20,5% de la poblacion L,::t;
Pleada en 1996 y el 21,6% en la del tercer trimestre de 1997. Gran pz

* Sobre estas tendencias se encuentra un excelente anilisis €n J_]gmlxllll](:m‘ﬁoll:
recherche du eravail perdu. (Y de la sociologia capaz ge cnconmrlO)”} ! f:::l:l corf;"" ),
pref.enta e i Meeting: Labor studies and Seciology of Work (Methodolog
Universidad Mayagiiez, del 5 al 8 de febrero de 1996.

INE, Inquerito ao Emprego.
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de estos puestos puede ser considerada como en situacién de empleo
precario®. La proporcion de aquellos que trabajan a iempo parcial sobre
el total de empleo en 1996 era de 8,7%, en su gran mayoria (72,9%)
mujeres (OCDE, 1997: 197). Es preciso resaltar que de aquellos que tra-
bajan a tiempo parcial, sélo una pequena proporcion (10,9%) opta por
ello, es decir, que no desea trabajar a tiempo completo (Eurostat, 1996).

En lo que se refiere a los niveles de escolaridad, cerca del 50% de la
poblacion estd en una situacién extremadamente fragil, en la medida en
que cuenta con un nivel de instruccién igual o inferior a la ensenanza
basica primaria (4 anos). Como dato significativo podemos apuntar, en
suma, que el 71% de los trabajadores por cuenta ajena se encuentra en
una situacion desventajosa ya que tiene un nivel de escolaridad igual o
inferior a la ensefanza basica preparatoria (6 afos). -

Es preciso destacar que un elevado nivel de escolaridad, mas alla de
que proteja en el largo plazo a los trabajadores en situacién de desem-
pleo y empleo precario, en el corto plazo no garantiza el empleo estable
y adecuado al nivel de instruccién. De hechko, como indican los datos
del Eqrostat", en la Europa de los doce, en 1994, el 11,5% de los jovenes
licenciados (de 25 a 29 afios) estaban desempleados y el 19,3% tenian
un contrato de duracién determinada. En Portugal, aunque la tasa de
defcmpleo entre los licenciados sea mas baja (2,5” 0), la pl‘t‘Cal’ied?‘d £
mas elevada: el 27,8% de los jovenes licenciados tienen un contrato

temporal. A lo que se anade que mas de un cuarto de los jovenes licen-
ciados no consigue tener un trabajo adecuado a su nivel de instruccion,
0 5€a, se encuentra sobrecualificado. Esta situacién se debe en buena
medida a que es simultineo el aumento de licenciados que salen de 1as
Ei?:;;:?gg?; S(iicli:gsn11ni\'cirsidades y la reduccién de los espacios tlc'iadi*
cion de los empleos :1? ]Z tlf: erf??do c!c t_raba_;‘o, TR S uc(i:‘
M Esﬁ iy n_(;on Pubhca v11}cu1.ado.s’:1 la reduccllon e
T e providencia y a la pnvat’lzqaon de las el?_l]?fe(;c
COStos en unas em resfsrwon.ejemda por la l6gica de reduccion -
ciente en mc:rcadosP cada \?eue » veln s

Una de las mayores venztz:'msdg Oba]e's. ; Jaridad
SO e Lo l_Jlals tc*l un nivel mas elevado de esco Tnhr-
E0 e Aida eopecoamente pars e e T R

e para la participacion de los programas <<

" Debi :
ebido a la inexi : ¥
Xistencia da os oes . 5 1
entre los trabajadores de datos estadisticos, es imposible hacer una separacior

O . - . 2 .
* Eurostat Eduml?;:[:?omos ¥ "auténomos” en condicién de empleo precario:
.l < ) . A . . - ’ . bed
xemburgo, 12/1995 perspectives d’emplois: a quoi faut-il s'attendre ajourd hi 2, LU
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formacién continua. Segn los datos de Eurostat del afio 1994, en todos
los paises de la Europa de los 12, con la excepcion de Portugal, los que
participan en los programas de formacion continua son los mas escola-
rizados . Es decir, aquellos que mas necesitan la formacion para mejo-
rar su situacién no utilizan esa oportunidad. Por tanto, la formacion
continua amplia en vez de atenuar la desigualdad de situaciones existen-
tes. Aquellos que se encuentran en una situacion mas ventajosa tienden
a aumentar todavia mas sus ventajas frente a aquellos que se encuentran
en una situacion relativa de desventaja.

El ingreso de los jévenes mis escolarizados en el mercado de trabajo
por la via del empleo periférico o precario comienza a ser la regla. La pre-
cariedad del primer contacto con el empleo, principalmente si la ex-
periencia del empleo contintia en los mismos moldes, puede tener gra-
ves consecuencias: ausencia de socializacién profesional, desaprendizaje,
pérdida de confianza en el futuro, desinterés y falta de capacidad para
construir su cualificacién. Por tanto, las ventajas de la escolaridad mas
elevada acaban debilitindose o hasta perdiéndose cuando la precariedad
de la situacién laboral se convierte en un modo de vida.

6. Sociedad de la informacion y la responsabﬂidad
individual por el aprendizaje

De acuerdo con Ja visién tecnicista de la sociedad de la informacion, la
generalizacién de la informatica en la escuela yla conexion de c§da es-
cuela a Internet serdn garantia de la adaptabilidad futura de ]95 _del-
duos a las nuevas exigencias. Al mismo tiempo, la ensefianza asqua por
ordenador serfa el principal medio de reconversion y de actualizacion
de saberes.

La transferencia de la responsabilidad del apre
queda justificada sobre todo con la existencia de las
de adquisicién del saber relacionadas con el soporte
nformacidn, sistemas multimedias e Internet. Se parte de & AT
€stos nuevos medios llegan a todos los lados, Oﬁ'_L’ClendO 3 mm,ldemb;
Oportunidades a cada individuo para acceder a la informaciony ¢ Sﬂld__-
Esta vision tecnicista no tiene en cuenta que el uso decnde _de " 1_11? :
daen que se supera el analfabetismo funcional o analfabetismo nfor=

ndizaje al individuo
nuevas modalidades
de tecnologias de la
de la idea de que

" Ob. cit,
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mitico que afecta a amplias capas de poblacion no sélo en Portugal sino
también en paises mas desarrollados como los Estados Unidos.

Este problema afecta tanto a aquellos que se encuentran excluidos o
marginados en el mercado de trabajo como también a aquellos que se
sittan en la base de la estructura del empleo. Un estudio sobre este as-
pecto indica que, a pesar del mayor peso y de la expansion de las profe-
slones ricas en conocimiento y en informacion, los empleos cualifica-
dos débilmente o desprovistos de cualificacién también aumentan,
aunque mas lentamente, y afectan a una parte todavia sustancial de los
empleos dentro de los paises del G-7 (Castells y Aoyama, 1994).

Otro estudio cuestiona la idea generalmente aceptada segun la cual
los paises mas avanzados afrontan la competencia de los nuevos paises
industrializados que tienen bajos niveles salariales, apostando en su ex-
portacion en actividades que implican un alto nivel de cualificacion.

Analizando datos disponibles sobre la evolucién de los mercados de ex-
portacion por grupos de productos y la tasa de utilizacién de mano de
obra cualificada, este estudio concluye que no se confirma la hipotesis
de la substitucién de sectores exportadores con bajo nivel de cualifica-
¢ion por sectores de alto nivel de cualificacién de los recursos humanos
(Crouch, 1995). En otras palabras, en términos de la estructura profesio-
nal de los sectores de exportacion, «el camino en direccion a una €co-
nomia basada en las capacidades y en el saber, contintia siendo penoso ¥y
largo en la mayor parte de los paises europeos mas avanzados» (Crouch,
1995:610).
5610 una pequena parte de los individuos utiliza los nuevos medios

de informacién-comunicacién para el autoaprendizaje, precisamente
aquellos que se encuentran en una situacion ventajosa en lo que se re-
fiere a las posibilidades de aprendizaje en el trabajo (situaciones 3 y 4)-

Dada la posibilidad y capacidad de sacar provecho de esos medios de

?“tOfOTmac’lén, estos mdividuos se benefician de esos medios para me-

J;‘::TSEOS:VIQ mas sus perspectivas profesionales. Por su parte, aquclJOS
Sl ti:rt:;:t;?a?; )lsmahsu_uaglon fragil en ?l mercado de tr‘ab?_jlo, trI:I

sacar provecho de e]l(LJso mmil e ITl_Cdl.Os b .capac‘lda .'.pade

e ocasionaF],a;a ¢l autoaprendizaje. En la _cncgpstamm, :

»tienden a utilizarlos para la diversion. Se ver!

fica u °Z M 16 ’
pOSic;}a Vez mas la acumulacién de las ventajas y desventajas, segun =
On ventajosa o desventajosa en el mercado de trabajo.
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7. Conclusiones

El Libro Blanco sobre la Educacién y la Formacién, de modo semejante a
los otros Libros Verdes y Blancos, parte de un conjunto de premisas a
partir de las cuales se desencadena un raciocinio deudor del determinis-
mo tecnologico. En este esquema de pensamiento no hay lugar para la
coexistencia de tendencias diferentes y hasta contradictorias, para la am-
bigiiedad, y no se plantea la posibilidad de futuros alternativos, que lla-
men a la reflexion y a la participacién de los actores sociales en las diver-
sas opciones politicas; sélo existe una Gnica tendencia de evolucion
impuesta por las tecnologias de la informacion y la comunicacion exi-
giendo la adaptacién de las personas, de las organizaciones, de las formas
y de las relaciones sociales e institucionales. La reflexion se limita a
como conseguir la mejor adaptacion. Este tipo de pensamiento prescin-
de del conocimiento de lo concreto y de la comprensién de los proble-
mas en su complejidad, lo que acaba por impedir la realizacion de los
objetivos enunciados, a saber, el mantenimiento del modelo social euro-
peo,la cohesién econdmica y social, la reduccion del desempleo y de la
exclusion social.

La realizacién de estos objetivos requiere un esquema de pensa-
miento diferente que parta de la idea de la existencia de futuros alterna-
tivos, lo que reclamaria la realizacién de estudios sobre la realidad con-
creta para la identificacién de tendencias y problemas. Esta perspectiva,
por tanto, reclama el debate y la reflexién tanto acerca de las alternativas
alos modos de utilizacion de las nuevas tecnologias como dgtlas ten-
dencias a la evolucién dominante de los procesos de globalizacion.

Surge un interrogante: ;cOmo las medidas propuestas en los llblros
blancos y verdes de la Comisién Europea pueden conFnbmr a 1:1 reso ‘:1-
¢ion de los graves problemas sociales y ambientales si el propio marco
de anilisis elegido deja fuera estos mismos problemas?
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Resumen. «Trabajo, cualificaciones y aprendizaje a lo largo de la
vida. Ilusiones y problemas de la sociedad de la infor-
macién»

En este articulo se realiza una lectura critica, con énfasis en el aprendizaje en el

trabajo, de la perspectiva desarrollada por algunos de los LibrosV.erdts y Blancos

de la Comisién Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida. Frente a las
premisas que plantean que la evolucion inevitable en direccion a la sociedad de

Ja informacién tiene como consecuencias un tipo de produccion y de empresas

flexibles, trabajo inteligente, nuevas competencias y, por consiguiente, mas me-

jores oportunidades de aprendizaje para todos, se defiende un punto de vista Cli
el que las posibilidades de aprendizaje se encuentran muy dlfercnaqd:!s sugu‘n.e
tipo de divisién del trabajo entre empresas y las situaciones de trabajo conc'rcf.v tas.

Teniendo en cuenta el desempleo persistente, la expansion de c-mp!ec;(s1 pe_na eri‘-

cos y precarios y de situaciones de trabajo poco propicias para el apren 1zri_|c.,ye :

reproduccién de la desigualdad de situaciones en el memac_lq de trabajo, se cues
tiona la transferencia hacia los individuos de la responsabilidad de construir su
propia cuahificaciéon y la renovacion de sus capacidades.

e s o
Abstract.  «Life-long work, skills and learning: illusions and proble of
the information society» -l .
” _long learning,
In this article, the author presents a critical analysis of the approach mcgf m(li\":'ﬂ”‘*' Gre-
and particularly on-the-job learning, adopted in sonie of the European 5

: inevitable develop-
en and White Books. The author challenges the assumption that the inevit ]

: ies, intelligent
ment of the information society will lead 10 flexible pr_o.r!umm; am{ a:“{')}:(:;;mR 'I::;:‘fi .&i’ .
work, new skills, and hence, more and better oﬂppormt{mcsﬁ)r‘ mr;yrrﬁ& (({iw's;'(llr i
suggested that these opportunities vary S{x{llﬁlm'{fl)’ ”’ﬁ‘"’m"f cn Gi:rmpt'rsi.‘ll";f i
between companies and the particular work situation qf l’f"{[’_ oyu!‘-;gfwork *inations which
Ployment, the proliferation of peripheral and p.n.’mrmm Jobs [a;”l;u“r e e
hardly favour learning, as well as the r(‘}th){fll[llO{J g’ Ifllt’fl”_“ ,f' snsability for constricting
author questions the benefits of transferring 10 individuals respons

their oum skills and updating their expertise.
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En este articulo presentamos una investigacion realizada en la ccntr?l
San Juan de la empresa Teléfonos de México (Telmex), ubicada en) a
zona centro de la capital mexicana, a un grupo de 3Q operadoras. N;L;:
tra investigacion trata de establecer cual es la identidad ocupacion{) c
las operadoras de Telmex y cuéles son los nuevos dgsaﬁos a log cua 'L,S!S.L
enfrenta dicha identidad con los cambios organizativos y tecnicos 1&1‘1—
zados en la empresa y frente a la apertura de las telecomunicaciones €n
México. b

Partimos de reconocer que los individuos y 105 gru;;c:s;‘o ttildi:’:j-cr;
una sola identidad, sino que forman parte de un sxstcmz de 1 Lsnseﬁalar
con distintos niveles de pertenencia, entre los que po lna“;i i T
por ejemplo, la identidad nacional, étnica, de género y lo que aq
maremos identidad ocupacional. AR

Esta pluralidad de pertenencias solo puede exp lct‘lr Sl
simbdlico, Alejandro Figueroa establece que la culultm es 3‘]35 e
simbélica de lo social y remite a los codigos con }OS C]:'ctos e
Practicas y las relaciones sociales como el cntqrn.oﬁy“ gzoDjenm,) i
do natural y el sobrenatural, adquieren un sigti ca e e
entorno cultural la identidad se expresa en Ia formnl:lzl fﬁnidos e
Eros de un grupo, cualquiera que sea, s defincp Y;:L i o
otros” con los que existe interaccion. El fenome

la Universidad Auténon‘m l\/:iet}'o-
] Filosofia Pracuica,

dece los comenta-

Socidlogo, articulista de la revista El Cotidiano de
i . B : ado en

Politana, Unidad Azcapotzalco, México, estudiante dell Dé)lcts[r(l); izm

Facultad de Filosofia, ucM. Caiizares, 4, 28012 Madrid. Ela 2

1105 de los evaluadores anénimos de ST,

! ~ } 27-51.
Sociolagia ef Trabajo, nueva época, nim. 34, otono de 1998, pp-
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racteriza, asi, por la presencia de un juego de autodefiniciones y de he-
terodefiniciones en los que frecuentemente subyacen juicios de valor.
La cultura es la base de la que surgen tanto las marcas con las que se per-
cibe y juzga valorativamente lo propio y se distingue lo ajeno. La cultura
se encuentra en los cimientos de todo sistema de identidad, pero no
constituye en si misma el fenémeno identitario '.
El punto de esta dimension que nos interesa resaltar tiene que ver
con que toda identidad individual o colectiva es social. No se hereda
por via genética; necesita ser aprendida para después darse a conocer y
hacerse reconocer. La identidad, entonces, se ha convertido en un pro-
blema que tiene que pasar por la explicacion del “ser parte de” o, en
otras palabras, por el estudio del fendmeno de la pertenencia social.
Una vez aceptado el cardcter social de la identidad, podemos agregar
que es un fendmeno que se construye en la interacciéon entre indivi-
duos dentro de un sistema de oportunidades y restricciones. Sobre
esto, Melucci afirma «que la solidaridad es la capacidad del actor para
accionar una identidad colectiva que se expresa como la capacidad de
reconocer y ser reconocido como parte de un mismo sistema de rela-
ciones sociales» 2.

Como nuestra investigacion trata sobre el trabajo femenino, tiene
como base el estudio de los procesos de formacion de identidades de
género de las mujeres los cuales se vertebran alrededor de tres ejes fun-
damentales: a) la maternidad y el ser madre: b) el matrimonio o la unién
y el ser esposa o compaiera, y ¢) el trabajo o la profesion, y el ser traba-
Jadora o profesional. Es la manera en cémo se percibe, se valora, se Intro-
vectay se vive simbolica y factualmente cada una de estas esferas, lo que
produce la resolucién de la identidad en cada mujer. [nvestigaciones rea-
hzasias con respecto al trabajo de las mujeres (se pueden ver las investi-
gaciones de Aihwa Ong *, con mujeres trabajadoras del norte de Méxi-

co y de Malasia), establecen que la identidad de la mujer trabajadora s¢
define también en interaccién con una serie de fendmenos concatena-
d0§ fyera del mundo laboral, como puede ser el machismo en el caso de
Mexico o la religion islimica en el caso de Malasia.

: Alejandro Figueroa, Por la Tierra ¥ por los Santos: Ide
Yaquis y Mayos, México, Ed. Consejo N
pulares de México, 1994, pp-321-387.

* Alberto Melucci, «The S
Research, NuevaYork, inviern

* Se puede ver por ejem
bor Politics of Posmoder
Pp- 279-309.

ntidad y persistencia altural entre
acional para la Cultura v las Artes, Culturas Po-

ymbolic Challenge of Contemporary Movements», Soc ial
0, 1985, pp. 789-817.

plo el siguiente articulo: Aihwa Ong, « The Gender and La-
nmtys, Annual Review of Anthropology, USA, vol. 20, 1991,
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De todo lo anterior entendemos la identidad ocupacional como el
sistema de creencias y valores que se conforman dentro de una ocupa-
¢ién y que esta compuesta por una ideologia que expresa su cardcter cul-
tural. Esta identidad se forma a partir de las experiencias singulares del
trabajo. La identidad es una identidad colectiva, que conforma un “noso-
tros ocupacional” frente a un “otros” que bien puede ser otra ocupacién
dentro de la empresa o fuera de ella. Este tipo de identidad, a diferencia
de la identidad profesional *, tiene su peso fundamental en el ambito del
trabajo. La identidad ocupacional emana del lugar de trabajo sus caracte-
res generales, que necesitan ser aprendidos, expresados y reconocidos por
los miembros de la ocupacion. Asimismo, esta identidad se va transfor-
mando en el tiempo sujeta a los cambios internos de la ocupacion o al
contexto mas amplio de la propia empresa. En nuestro caso, la identidad
ocupacional ademis estd cruzada por la identidad de género, porque la
ocupacion de operadora es tradicionalmente exclusiva de mujeres.

El proceso de modernizacién de Telmex

A finales de los afios setenta, en plena expansion de TeIéfqno§ d.e Meéxi-
€0 como empresa, ocurrio la introduccion de la tec1_1olog|a digiral bqsa-
daen el uso de la fibra 6ptica como elemento maltdple de transmision,
ensustitucién de los cables de cobre. En 1980, Telmex comd la dccwu])n
de introducir la nueva tecnologia, contratando como p'r?veedores a lris
empresas Ericsson e [detel. En 1982 se inicia la instalacion de centrales
digitales. Las cosas avanzaban con lentitud, pero el t"-‘l‘feliloto Queﬂzoéz
ala ciudad de México en 1985 produjo cambios <:1_r515t1cos. Los c;;mi)sm_
los seismos aceleraron el Programa de Digita’liz.aat?n; para 1988 sc €
contraba digitalizado el 10% de la planta telefonica .

: : ie e
. " En Francia se ha desarrollado recientemente una cornente de Ptnst;:“i‘u';ts]gg_
tene especial interés por el estudio de las identidades proﬂ)s;onalc‘:s. ljejﬂlll'?] Rl
S exponentes destaca Claude Dubar, quien afirma que la 1d<.fund:| u.; ‘:iogﬂ e
SDC]:‘.HZ"CiOHtS sucesivas, en donde la dimension de la identidad P"‘?c‘i'(;)n d‘e b
U2 importancia particular, porque el empleo condiciona la ccmsrru(.ard(:LllmdmcS oo
& sociales. La identidad profesional si bien adquiere algunas de SUS]PS s construyen €n
[ SSpacio fisico de trabajo sus caracteristicas identitarias fundamentues

- J socialization: Cons-
: Ormiacién escolar o profesional especifica. En: Claude ])Il.lbil]rz)(L)All hy
Nietion des jdopsiyés sociales et professionnelles, Pan’s,Arn_mnd Col {n. iz'lci(:)n, privurizacién :
n gnacio Medina Niiez, «Teléfonos de México: moc t...l‘r{lm!‘ cien e e
1eVas relaciones laborales», Espiral, Estudios sobre Estado y Sociedad,

¢ Stadalajara, vol, I, mayo-agosto de 1995, pp- 137-138.
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El dltimo gran acontecimiento en la historia de la empresa Teleféni-
ca lo podemos situar cuando el ex presidente de la Republica, Carlos
Salinas, dio el anuncio oficial de la oferta de Telmex a la iniciativa priva-
da, en una asamblea general del Sindicato de Telefonistas (STRM), el 18
de septiembre de 1989. El 9 de diciembre de 1990, después de una su-
basta publica, la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico notifico que
el 20,4% del capital social de Telmex (Acciones AA), que hacian posible
tener el control sobre toda la empresa, por un valor total de 1.757,6 mi-
llones de dolares, habia sido adquirido por el grupo Carso (con el em-
presario Carlos Slim Hel a la cabeza), France Cable and Radio (filial
de la France Telecom) y Southwestern Bell de Estados Unidos. El go-
bierno conservé 187 millones de acciones de la serie A para quedarse
con el 4,4% del mismo. La fase Gltima del proceso de privatizacion se
contempl6 hasta el 11 de mayo de 1994 cuando el gobierno federal, a
través de Nacional Financiera, concluyé la colocacién de bonos de
conversion obligatorios en acciones de Telmex, que fueron las posterio-
res acciones en manos del gobierno.
Tras esta medida de privatizar Teléfonos de México estaba la necesi-
dad de obtener capital urgente para instrumentar la modernizacion di-
gital, dado que el Estado se mostraba carente de recursos para tan cuan-
tiosa inversion (alrededor de diez mil millones de délares). La légica de
la privatizacién en este caso apunta mas a la tendencia, ya manifiesta en
los paises industrializados, de desregulacién de la economia en un dmbi-
to que ya se sitiia como estratégico para la produccién mundial. En este
sentido, el modelo econémico mexicano de apertura comercial y basa-
do en la atraccion del capital extranjero exigia mayor eficiencia en las
comunicaciones, no tanto en beneficio del pablico consumidor ordina-
Tio, Sino de los llamados “grandes usuarios”, que demandaban serviclos
mas avanzados y ripidos, mejores v mas diversificados (en México 105
primeros demandantes de este tipo de servicios mis eficientes fueron la
Baanl Nacional, la industria maquiladora y en general las grandes 10~
dustrias exportadoras) .

El PTOP()Sit_O del gobierno era que mediante una logica de compe-
tencia, se ampliara la red telefdnica en base al sistema de interconexion,
quedando Telmex como la empresa central mas importante en México
y por lo tanto a la que h‘abrian de recurrir las empresas de telefonia qu€

i:é;ilfiiegz:r%?igajé El razon de que tendrian que rentar la re(d S
; rga distancia qued protegido hasta 1996 -

© Ibid., pp. 138-147.

7 P e .
ara : i :
principios de 1996, se encuentran mas de quince companias en proceso de li-
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A partir del 11 de agosto de ese ano se permitié la competencia en el
servicio telefonico de larga distancia a las empresas que contaran con in-
fraestructura propia y por tanto que no requirieran la interconexion a la
red de Telmex, y a partir del 1° de enero de 1997, la empresa empezd a
competir con otras empresas en la prestacion del servicio, sobre la base
del sistema de interconexién de redes. Quedando como la red funda-
mental la que esta a cargo de Telmex.

En los ultimos anos, basicamente desde el anuncio de la privatiza-
cién de Telmex, se ha puesto un especial énfasis en la extensién y mo-
dernizacion de su red telefonica. Se ha avanzado considerablemente en
el tendido del circuito de larga distancia, en el namero de aparatos tele-
fonicos y de lineas atendidas. De igual manera, se planed instalar 13.500
kilometros de cable de fibra 6ptica en todo el pais para agilizar el trifico
telefonico de larga distancia nacional e internacional. Durante 1995 se
nauguro UniNet, que es la Red Universal de Teléfonos de México, que
proporciona servicios de enlace multiprotocolo nacional e internacio-
nal, con altas capacidades de enrutamiento y conmutacion de paquetes,
que permite funciones de conexién de servidor a servidor, terminales
virtuales, correo electrénico, conversién de protocolos, videoconferen-
clas y acceso a Internet.

Hasta la fecha, Teléfonos de México es la empresa privada mexicana
con mayor nimero de clientes e inversionistas. Mantiene en servicio: los
365 dias del afio, mas de 9.200.000 lineas telefonicas terrestres o inalam-—
bricas. Comunica a mas de 20.500 poblaciones en todo el pais. Mangja
7.294 millones de minutos de trafico telefénico de larga distancia na-
cional y 3.024 millones de minutos de trifico de larga distancia interna-
cional, equivalentes a 1.811 millones y 504 millones de conferencias,
respectivamente °.

Con respecto al proceso de modernizacién en el dcparmmemp de
Trifico, en el cual trabajan las operadoras y el que les ha afectado direc-
tamente, el 21 de mayo de 1992 se reunieron representantes de la em-
presa Teléfonos de México y del STRM con el objet(? de establecer las
bases por las cuales operara la «Modernizacion de Trafico Manual». En
dicho Convenio de Modernizacién de Trifico Manual, la Empresa y el
sindicato acordaron establecer 39 centros de operadora, con un total d<.
1.420 posiciones, que comprenderian a 5.701 trabajadores que partici-

citacion para ofrecer distintos servicios de telecomunicaciones, entre ellas: ELEELE:I:,
AVANTEL, UNICOM, [USATEL, MAR CATEL, INVESTCOM, CABLY SIST y MIDITEL. En -
MEX, México Social, 1996, p.263. oy

* Informe Anal de Telmex, S.A. de C. V., 1995, México, p. 3.
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parian en el proceso para la modernizacion de Trafico Manual. Cabe
destacar que dentro del proyecto de Modernizacion de Trafico Manual
empresa y sindicato acordaron una serie de cursos de Capacitacic’)n’
orientados principalmente a la operacién de posiciones digitales ”.

El nimero de operadoras ha ido bajando, aunque muy lentamente,
debido a la falta de contrataciones, las reubicaciones en otras dreas vy las
Jubilaciones que se han dado afio tras afio. Para enero de 1996, se conta-
ba con un total de 10.215 operadoras: 8.128 que trabajan en el servicio
de Trafico Nacional y 2.087 que trabajan en el servicio de Trafico Inter-
nacional. Uno de los logros del sindicato, y que hasta la fecha se mantie-
ne, fue el de conseguir que las trabajadoras del departamento de Trifico
no fueran despedidas por el proceso de modernizacion. El sindicato al
respaldar los cambios en la empresa pudo mantener la plantilla laboral
con tan solo algunas reubicaciones. Este hecho le ha traido una enorme

credibilidad en el departamento de Trifico, como un sindicato verdade-
ramente preocupado por el bienestar de sus trabajadores y por el pro-
greso de la empresa.

Como parte de la modernizacién en el departamento de Trafico se
desarrollaron 79 programas de capacitaciéon de nueva tecnologia, entre
los que destacan: Posiciones Digitales de Operadora, Red de Fibra
th}ca y Tecnologia Digital en conmutaciéon y transmision. Durante los
siguientes anos y hasta la fecha se ha seguido la implementacién de las
posiciones digitales de operadora. Esto se esta logrando a través de los
programas de sustitucion de las centrales de tecnologia analégica, lo que
representa casi 4,1 millones de lineas durante el periodo de 1992-1997-

Se espera que para el afio 2000 sea del 100% el indice de digitalizacion
de la planta telefénica.

El perfil de las operadoras

Las treinta entrevistas realizadas a las operadoras, y que nos sirven de
base para el conocimiento de su identidad ocup:;ciorlal fueron aplica-
das du(l;lante los meses de octubre, noviembre y dicien;bre de 1996 Y
enero de 1997. Estas entrevistas fueron aplicadas en los 4 departamen”

tos de operadora: 02, 04, 05
A +V2,04,05 y 09, para S 2 a re-
presentativa. para poder obtener una muestr

¥ Convenio d P .
i e Modernizadon de?}qﬁw Manual, México Telmex /sTiM, 21 de mayo de
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El perfil de nuestras operadoras a grandes rasgos corresponde al de
mujeres mayores o maduras, en donde tenemos que la mis joven
cuenta con una edad de 28 anos y la mayor con 52. El promedio de
edad de las operadoras es de 37 anos. Son mujeres primordialmente
urbanas, la mayoria nacidas en el Distrito Federal, predominando las
mujeres solteras o que no cuentan con una pareja. La mayoria de las
operadoras si tiene hijos y se caracterizan por una gran estabilidad en
el empleo. Nos encontramos con que la mayoria de ellas no tuvo otra
ocupacién antes de entrar a Telmex;, es decir que se encontraban estu-
diando o en el hogar y que la ocupacién de operadora fue su primer
trabajo y practicamente ha sido el nico, ademds de que poseen un ni-
vel de escolaridad considerablemente alto para el tipo de ocupacién
que desempenan.

Podemos caracterizar la ocupacién de operadora como un empleo
con marcadas redes familiares: la mayoria de las operadoras entrd a tra-
bajar por algiin familiar principalmente del sexo femenino; también en-
contramos un alto porcentaje de familiares de las operadoras trabajando
en la empresa telefénica, de igual forma, principalmente mujeres. Con
respecto a los afios de ingreso de las operadoras entrevistadas en la em-
presa telefonica, estas trabajadoras entraron entre 1968 y 1989.

Dimensiones de la identidad de las operadoras
de Telmex

Pasemos ahora a hablar de las dimensiones de la identidad ocqu“-'iO“f11
de las operadoras de Teléfonos de México, poniendo el acento en los di-
versos niveles de pertenencia de la identidad ocupacional que la confi-
guran y le dan sus conexiones con los diferentes actores y CONtextos con
los cuales tiene relacién. La identidad ocupacional tiene varias dimen-
siones o niveles de pertenencia, que van mas alld de 1;1. f'msma ()‘Cl?pél-
cion, como son la compaiifa, las companeras, la percepcion de los C_‘l;“(;
bios organizativos y técnicos, y lo que es propio de la identica
genérica. La existencia de la identidad dentro de una .orgzmlznaon,
como ocurre en el caso de Telmex, desvela su e.\.;istcncm por la con-
gruencia reiterada de las acciones y las representaciones en/la (').rgm?lza.‘l
cion. Retine rasgos que condensan diferentes modos d.e rclncx?n u.lwc;
tiempo, sus contenidos se refuerzany s reproducen de modo ncur:l 1'
En este apartado describiremos las caracteristicas por separado de [a
identidad ocupacional de las operadoras.
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La idea de identidad pertencce a la categoria de conceptos que
constituyen la representacién de la organizacion en tanto contexto de
las acciones que en ella se llevan a cabo. Dicha categoria sélo emerge
cuando los participantes tenen la necesidad (provocada o espontinea)
de reflexionar acerca del sentido de sus acciones. La pertenencia de los
rasgos de identidad organizacional exige que los participantes se visuali-
¢en a si mismos como actores inscritos en el sistema. Ellos ven lo que
hacen en aquello que la organizacién hace; también perciben los actos
de la organizacion a través de su propia accién individual. En este sen-
tido, la identidad requiere del participante un proceso de doble reflexi-
vidad ", '

Para Ja elaboracién de este trabajo en particular v para conocer las
diversas dimensiones que integran la identidad ocupacional de las ope-
radoras, nos apoyamos en la elaboracién de una Escala Lickert . El mé-

todo Lickert representa un medio sistematico vy refinado para construir
indices a través de frems o Juicios a partir de la informacién de un cues-
tionario; por ello se aplicaron diferentes ftens sobre aspectos de la ocu-
pacion de operadora, la compania Telefonica, las companieras, sobre su
género y sobre la valoracién de los cambios técnicos y organizativos lle-
vados a cabo en Telmex como parte de su proceso de modernizacion.

Identidad ocupacional

Aqui debemos de tener en cuenta que tan s6lo se habla de la identidad
ocupacional sin relacionarla con otros niveles de
cuales se vincula y que
ocupacional. De acue
la identidad ocupacio

pertenencia con los
constituyen el marco conceptual de la identidad
rdo con los datos obtenidos podemos pensar qu¢
nal, apartada de las otras dimensiones de la identi-

"" Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein, Identidad
mml\llw, BucnosAires. Paidds, 3* ed., 1993, pp- 297-298.
o ol;hEs{:.(lh Lllck‘-:l?t €5 un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de ‘_”edl:
tre difere; 13_ s nivel de medicién ordinal uno estd en condiciones de distinguir €1
s ;rr;;:;]:i:g:;as y dL poder af_in‘mr Sl Una categoria posee en mayor, menor -0,
S n ;,meqlm (5[:]]1105 nud.le‘ndo). Este tipo de Escala consiste en una scn;
sl Os cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (irer!!
que se presenta al sujeto representa I propiedad gue el investigador esta 1N~
estas son solicitadas en términos de grados de acuerdo 3
nicas de investigacién aplimdmg: i::!)sna!;l sgn‘t Ftyg] pn‘m.culur. [ L % ’()2;‘7[
i enaas sodales, México, COLMEX/FCE, 4° ed., 1992

. e k)
({f‘ ld.\' OF‘QLIHI'.:(!(IO”{’.\’.' ”ll’ﬂ”{ilhld )
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dad, es una identificacion alta en donde sélo un poco mas de una terce-
ra parte de las operadoras no presenta una identificaciéon a este nivel de
pertenencia, aunque si lo presenta, en mayor o menor grado, en otros
niveles, principalmente con la compania o con las comparieras.

La cultura en el lugar de trabajo o en la ocupacién representa un
conjunto de emociones, creencias, acciones oricntac!oras, sostcnida_s por
los miembros de una ocupacién acerca de su trabajo. Las ocupaciones
forman y moldean las creencias individuales de los miembros. Las ideo-
logias ocupacionales asientan obligaciones n?oralcs aprppmdas que la
gente en la ocupaci6n debe llevar consigo misma y hacia quienes con
:'l]os interactGan, y consiste, ademds, en la correcta distribucion de re-
cursos para mantener esas obligaciones '%.

GRAFICO 1. Identidad ocupacional

BAJA O NULA
37%

MEDIA
43%

Como podemos ver en el grifico, las operadoras }S:i 1ilenillgc{1ll:7§?‘11"e
temente con su ocupacién. Esto se debe a que han hec :cci)os sepn%ndOS,
trabajo algo propio, en donde no encontranios doi mur sy
es decir que el mundo doméstico se integra con e ”_mn 0} sustituir-
operadoras en muchas ocasiones pagan a otras companu, as;l}lb mig e
las en horas, dias o hasta semanas para tener iempo par:‘.nL c?istre ella‘s. es
para desarrollar alguna actividad. Una «’:ostumb?? C??;Urano Je pidan a
que si van a llegar tarde por alguna razon o a salir {;lo Iglel pa’go i )
alguna amiga que trabaje sus horas faltantes a cam

L Drees
Uisrkplace, Nueva York, ILR Prees,
" Harrison M. Trice, Occupational Subcultures i the Workplace, N

Ithaca, 1993, pp- 46-80.
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pondiente. Estos hechos facilitan 1a identidad ocupacional vy la solidari-
dad entre companeras.

Identidad con la compaiiia

Con respecto a la identidad de las operadoras con su compania, nos
encontramos con que practicamente la totalidad de las operadoras se
identifica con la compania. Como se puede apreciar en el grifico co-
rrespondiente, esto se debe. probablemente, a que en el grupo de opera-
doras, tanto empresa como sindicato, les han inculcado Ia idea de que
son ellas “la voz de la empresa”, las que manticnen contacto con el
usuario y que sus aciertos o desaciertos repercutiran directamente en la
compaiiia. En el tono de voz, en unas cuantas palabras, la operadora mo-
derna tiene que servir al cliente y manifestar su agradecimiento por lla-
mar a Telmex. Por tal razén, la empresa Telefonica es la que se ha encar-
gado principalmente de remarcar que mis alli de ser otra ocupacion
mas dentro de la empresa, es la ocupacién de operadora una de las mas
importantes, y la que lleva en su funcién el mensaje v el prestigio de Tel-
mex. Es por ello por lo que la identidad ocupacional de las operadoras
en este caso estd tan fuertemente ligada con la de la compania que en 10s
porcentajes se identifican més con la empresa que con su ocupacion.

La 1dentidad de una organizacion se materializa a través de una e€s-
tructura, que vendrian siendo los procesos y politicas gerenciales de Tel-
MeX como empresa del sector servicios. La estructura es entonces la for-

Ma concreta que asume una organizacion en un aqui y ahora concretos.
Se define por los re

_ cursos de que dispone y el uso que de ellos hace, por
la§ relac1011§s entre sus integrantes y con ¢l entorno, por los modos que
dichas relacxones_adopmn, por los propésitos que orientan las acciones ¥
los programas existentes para su implementacién y control. La identidad
S¢ presenta como imagen y su percepcidn depende de la posicion de
quien la percibe, lo que permite distinguir en el caso de las operadoras
una endoidentidad percibida desde los estados propios de la organizacion
por ellas mismas. Las operadoras Pasan una gran cantidad ze tempo
denFro d(; la compania, es por ello por lo que muchas de sus percepcio-
nes identitarias se generan, en su mayoria, en el lugar de trabajo.

Telme:\: ha difundido el mensaje a sus agre:niados de poseer un
compromiso social antes de convertir ¢] recorte de personal en una me-
dida inevitable. El tipo de cor ‘

qn g MPromiso que maneja con sus trabajadores
ebe ser entendido como un compromiso reciproco de “Jealtad”, d¢
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GRAFICO 2. Identidad con la compaiiia
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acuerdo con la empresa, que mantiene unidas a las 01:gzllliz€1C10nCS Vsl
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camino de doble sentido: implica compromiso_s, Obh‘gaClOIlCS_ y dere-
chos, clara y mutuamente compartidos, que si son mcumplldc'_s{Pf?r
Cualquiem de las partes ponen en riesgo, en nf1‘ay01‘"0 mu‘i_lor medl‘cz}, 1
armonia y el futuro de la empresa como organizacion social. F‘] Il?t(llha_‘lf_
cultural de la empresa reitera la necesidad de que empresay o qbq{l OI:'\
asuman el compromiso conjunto de mantener y asegurar el lid L;.HZE‘O
de Telmex como una empresa exitosa, que trata de sostener la confianza
¥ lealtad de sus clientes e inversionistas . | s 200 ey 8
Todas las organizaciones tienen la tendcnga a aLl.opta,r Y lli“flttrlézi
Su propio sistema de valores y de construcuon.gs 5111}b011cas LO-I' tl
pondientes. El sistema cultural de una organizacion rcune.los‘;fspftc c(l)z
expresivos y afectivos de la organizacion en un s:stcn'mlc()jlc(:.ti\.gc 2
significados simbélicos, Este sistema cultural tiene I.a u?-f,’uultl‘or lo;
sociedad que lo rodea, por el pasado clc? la orgam?acll)op §1lqp'1cciél;
diversos factores de contingencia. Evoluciona tambwn- flJO‘I in‘ncntOS
de los funcionarios y la interaccion dindmica entre sus ¢ tructur'll
culturales y estructurales. El sistema cultural y el smtcgm es,, ] r;-
deberfan desarrollarse de manera armoniosa y concomitante, € b

i leo
= r ~ erdO Lucio, uEan
13 Guillermo Vega Zaragoza, Clara chmnd:lfz Moreno )(inﬁ:lmic’l transformacion»,
Y telecomunicaciones: las contradicciones de una industria mo e
i = 5 ; _may 5 .
Voces, México, Telmex, vi época, afio 33, niim. 400, abril-may



38 Gabriel Pérez Pére,

mero para justificar al segundo y el segundo para sostener y reforzar g
primero .

Sin embargo, los sistemas cultural y estructural de una organizacion,
como Telmex, a pesar de su relacion de apoyo compleja, pueden llegar a
ser una fuente importante de tension y de presién cuando la organiza-
cion deba adaptarse rapidamente a circunstancias de competencia o de
cambios en los sistemas de telecomunicaciones. Sus mensajes tratan de
eliminar algin desequilibrio entre los sistemas cultural y estructural,
pero esta relacion puede perturbarse cuando sobrevengan cambios im-
portantes en el ambiente cultural que podrian desarticular la identidad
ocupacional de las operadoras.

Identidad con las compafieras

Pasemos ahora a hablar sobre 1a identidad entre las compaiieras. En este
€aso nos encontramos con que practicamente todas las operadoras
(90%) se 1dentificarian con sus compafieras aunque no en un grado ma-
yor, sino que prevalece la identificacién media. Con respecto a la di-
mension identitaria de las compafieras, podemos pensar que mantienen
una alta identificacion entre ellas aunque no se manifieste tan claramen-
te, como en el caso de la identidad con la empresa. ;
El mensaje de la empresa con respecto a cémo deben ser las consi-
deraciones entre compaiieros de trabajo, resalta el principio de consi.dc~
rar a los compaieros como a iguales en el plano humano, cualquicrd
que sean sus puestos o sus funciones. Se les pide conocer y comprender
los problemas de los demis departamentos como los del propio, tenck
confianza en sus compaiieros y mostrar hacia ellos una simpatia naturd
y sincera que fomente comprension a sus dificultades y errores. Actual
en todos los casos respetando un codigo de discrecidén y de buenos mo-
dales . Este tipo de mensajes ayudan a disminuir las diferencias entr
companeros y contribuyen a una identificacién entre los mismos, que 5

- - . 4 < iente
mantiene en un nivel intermedio, como podemos ver en el siguient
grafico.

14 - . ol <

Yvan "\H“fr" y Mihaela E. Firsirotu, «Teorias sobre la cultura organiz

Culfum organizaconal: aspecios tedricos, pricticos y metodoldgicos, Colombia, Fondo
Legis, 1992, pp. 3-37.

= . Ose‘ar Vargas Mufioz, «El Espiritu de Equipo», Vaces, México, Telmex., IV époct
ano 29, nam. 348, junio de 1991,p.21.

ucionul-’.
Editortd
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GRAFICO 3. Identidad con las comparieras
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A la empresa telefénica le ha servido la solidaridad que hay entre llas
operadoras para fomentar el CONpPromiso, la cooperacxon..cl cumpli-
miento, el esfuerzo, la solucién de problemas y la falfa de mn(?vvaf:lon‘
para alcanzar mayores niveles de competitividad a traves de una étca (',k
confianza y lealtad. La confianza que hay entre el grupo de trabajadoras
ha servido de base para la aplicacién de nuevas formas dc'orgnmzaglo]n
del trabajo en donde se solicita la participacién de 11<()s miembros de la
Ocupacion para resolver los problemas de la empresa 2

las disunciones formales de la es-
s tienden a desaparecer y s¢
a forma de desburocranza-

" Este tipo de estrategia empresarial, en donde
tructuracién encre funcionarios, trabajadores y cliente
fomenta la participacién de todos en la decision como un s
cion se fe ha definido como modelo posburocritico. Al rtSP“_C(O. = {J() ntm. 3,agosto
Heydebrand, «dNew Organizational Forms», Hork and Oceupations, VO1.0, e
de 1989, pp. 323-357.

ver en Wolf




AL Gabriel Pérez Pére;

Identidad de género

Como ya hemos senalado, la ocupacién de operadora es una ocupacién
ntegrada en su totalidad por mujeres, y esto es la razon por la que in-
corporamos la variable género en esta investigacion 7. De nuestro gru-
po de operadoras no hay ninguna que se identifique totalmente con
una idea liberada o moderna de la mujer, es decir que prefiera el ejerci-
cio de l_a profesion sobre el cuidado de los hijos, el trabajo doméstico y
la atenci6n al companero,ademas de que desee que su hija sea operado-
ra. Nuestras entrevistadas mas bien manifiestan un perfil sumamente
complejo y ambiguo, que combina caracteristicas modernas con con-
servadoras en diversos niveles de pertenencia. Encontramos basicamen-
te tres grupos que caracterizan la identidad de género de las operadoras;
estos grupos ' los describimos a continuacién:

it G.H_JPO de las semimodernas (43,4%): este grupo se caracteriza y
dl}"ldt‘ de la siguiente manera: 33,3% prt*ﬁ\ercn su profesion a sus
hijos, al hogar, al esposo, pero no aceptan una extension genera-
cional de_l_ trabajo de operadora; 3,3% prefieren su profesion so-
brt.* sus hijos y el esposo, poseen extension gencrucionul del tra-
bajo, pero asumen el trabajo doméstico, y 6,7% prefieren la
profesion a su hogar y al esposo, poseen una extension genera-

5 (é(r’ml de su trabajo, pero asumen el rol materno. A

2. Grupo de las semiconservadoras (23,3%): este grupo se caracterizay

17 . - -
ncmlizaLii ;atsig;o::t f::de:,?t:: ?;m;e]:i;;a:}:em[; d:.;) reciente Crc‘;lFi()ﬂ y su _us? !S]O‘l;:‘;::;lcg:';
Beauvoir quien, en su libro El sequndo sex SR v eneror i de esta”
BN aneil = hie segundo sexo, desarrolla un planteamiento en donde &

que las caractenisticas humanas consideradas como*femeninas’’ son ndqmndns por

las mujer ; . . : L
< ljeres mediante un complejo proceso individual y social, en vez de derivarse natt

mll“en[c dE SU SEXO0. AS‘ ]
X0, l,al aﬁrm_’u’ en 1;4 9 “U c 1 > hace muyer,
ot i S . 114 1o nace, SIo (lllt‘ S¢

e augeﬂ(;:]):::;vzbg un nuevo cimpo de interpretacion: el gélaert)de‘;’;:
T L L(I{]}lnl.?ll)() c'ie los anos setenta, se mc:orporaron refle: 5
nero se ha converti dope m35d ela ld_c‘m'fld.]d sexual. En la acrualidad la C:{Efgc_":'" e
estudio de Las mujeres E: l:-\AHO e los cimientos conceptuales para la teorlZ.JC‘O'fd g

xual, México, Miguel An o Igm !—afllms. {SI }E(’m‘l’o.' la construccion cultural de la diferer@®
" Para I construcciégn g 'orria/PUEG, 1 )96,'pp. 9-20. sier
operadora estaria prefirie de eitos grupos partimos de un modelo en el que Ja "1_[{) 3
como el de ser buens ndo el rol ocupacional por encima de otros roles adscrit® .
uena madre (dedicar mis tiempo a los hijos), buena companera (dedic?

mas tiempo al compa S a .
= paiiero), y ser buena ama de casa (asumir las tareas domésticas)- Sobr

P CS S b € 10S y 3 P
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divide de la siguiente forma: 10% antepone su profesion a la pa-
rejay al trabajo doméstico, pero asume el rol materno y no hay
extension generacional de su trabajo a sus hijas; 3,3% antepone la
profesion a los hijos, posee extensién generacional del trabajo,
pero asume el trabajo doméstico y el rol de pareja,y 10% antepo-
ne la profesion a los hijos y al esposo, pero asume el trabajo do-
méstico y no posee extension generacional del trabajo.

Grupo de las conservadoras (33,3%): este grupo se caracteriza 'y di-
vide de la siguiente forma: 13,3% asume el rol materno, de pare-
ja, el trabajo doméstico y no posee extension generacional de su
trabajo de operadora; 6,7% antepone su profesion al esposo, pero
asume el rol materno y el trabajo doméstico y no posee exten-
si6n generacional de su trabajo, y 13,3% antepone su profesion a
sus hijos, pero asume el trabajo doméstico y el rol de pareja y no
posee extension generacional de su trabajo.

o

Este grupo de trabajadoras, en su mayoria (56,6%) comparten laidea
de que el trabajo doméstico y el cuidado de los hijos es basicamente una
responsabilidad suya. Menos de la mitad de las operadoras (43,4%) ma-
nifiesta tener algtin rasgo en contra de los patrones tradicionales que en-
casillan a las mujeres a los quehaceres del hogar; sin embargo estas mani-
festaciones liberales son sumamente ligeras. Por lo tanto vemos que
poseen una identidad de genero tradicional, estable y con pocas mucs-
tras de cambio. Las que son madres tuvieron a sus hijos pricticamente
durante los primeros afios de trabajo como operadoras, en un espacio de
tiempo muy corto. :

La mayoria de las operadoras que no tienen pareja no viven solas, se
mantienen dentro del ncleo familiar de origen. Lo cua! muestra que las
operadoras son mujeres que en su mayoria vive sin pareja o esposo, pero
que mantiene lazos fuertes con su familia cercana. Estas mujeres, pode-
mos decir, viven en ambientes domésticos tradicionales. Las opc};‘m_doms
estudiadas tienen en sus hogares la mayor responsabilidad doméstica (la

cual no les es reconocida por los miembros de su familia) y, paralela-

mente, son ellas quienes mas contribuyen econdmicamente, 1o les pa-
aportar la mayoria

rece anormal realizar una doble jornada de trabajo y L i

de sus ingresos al sostén familiar. La mayoria de las operadoras tiene a:

guien que depende directamente de ellas. _ s
Una forma fundamental para definir la identidad femenina p

: 5 ‘omific > todas
sociedades tradicionales es su confinacién,lo cual no §1glilﬁca qlu’c txcl)) i
las tareas que se les han asignado socialmente se realicen en el an

2 : e Ipe su 1m-
domeéstico, sino que, cualquiera que sea la labor que desempenen,
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portancia es siempre subvaluada y nunca son labores que gocen d
conocimiento publico . 1 iy

Para poder cumplir con su doble jornada de trabajo las operad
desarrollan un conjunto de estrategias particulares pal:a poﬁcf CL‘n(nO TS
con sus resPonsabilidades como madres, esposas y amas de casa. Las P\lr
trategias utilizadas por las operadoras son principalmente el :1phc;5.mr‘stc ‘1511
parte o totalmente, en alguna persona contratada para la rcalizuc(ién del
trabajo doméstico, recurrir a la red de ayuda familiar; atender ellas mis-
mas lqs quehaceres domésticos, a la vez que realizan adccuacioncsj en sus
horarios de trabajo, para disponer de cierto tiempo, los fines de semana
durante la tarde o la mariana, para dedicarlos a las actividades d 1 trab
domeéstico *'. -
Gracias a la flexibilidad de sus horarios de trabajo, las operadoras
pute)d_cn realizar a]gu.nas actividades domésticas dentro de sus horas de
g‘i n:?ao,f ;?;;ﬁg}PCOZ :J:S;%]Oi s:a]ir (‘i’c‘ la empresa para atender algan pro-
o nécesidades d(y)l ; s’tatia‘apamdgd' para acoplar sus horarios 'de
R o Cmdades dczis],]no ejan de tener problcmfl-s Serios
T A 1o _ S hogar y la atencion ’de. los hijos. Los
L e 5:1 ¢ el trabajo y gl mundo dom.esmco contribu-
L0 as Opt:radoms. piense que su vida labo_ml afecta
e a sus relaciones de pareja. De igual forma contribuye a la

ercepcid oritaria de ] .
percepeion mayoritaria de que el trabajo de operadora afecte negativa-
mente a su vida como madre.

Valoracié : e
acion de los cambios técnicos y organizativos

Como pa: . . .
b tmpla‘r;e del programa de mejoramiento de las condiciones de tra-
cupacion de operadora, desde 1983 empresa y sindicato pu~

" Estela et, «Gé ilia e i ]
B t:%;:;{:g;n;lz;ﬂ?l;;ﬂ’z g’{{dctt;ddad cultural. Orden simbolico e idennigs
mzn:f é;j‘ Meéxico, COLEF, ]99é-PP- 14(.;1-‘1”6’;‘ ades: culura nacional, identidad cultural y 1

= a ] A 5 & ¢ a1
Sion sexu:ﬂ]cai)e;);:b(i;cjasl St honte de género han concluido que, debido a 1 o
la esposa-ama de casa ‘las i 3o lomrsuco es un trabajo de mujeres; ya sea que lo realice
de ayuda familiar, casc; en eljﬂs’ S¢ ¢ pague a otra mujer para hacerlo o se recurra 4 la md
hacen hincapié especial en e??e serd timbién otra mujer quien lo haga. Los estidios 18
e actor cultural en el trabajo doméstico, destacan que lame
to tiempo y la realizacién dcsgosa madre y ama de casa. Cada uno de cllos le ex'8° a9
ek e e rticoeternunad;}s actividades. En Martha Judith S;’u)c'hv:_l Gon
Meéxicor, en Trabajo, Pod o lll?todolo:gxpas en el estudio del trabajo doméstico 3

3j0, Poder y Sexualidad, México, PIEM/COLMEX, 1989, pp. 59-79-
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sieron especial atencion en el desarrollo de los instrumentos técnicos
que usan estas trabajadoras. El equipo que se introdujo en mayo de 1992
fue el resultado de una prueba de 2.000 equipos fabricados en Dina-
marca y evaluados durante seis meses por operadoras mexicanas de todo
el pais.

La posicion digital para operadora con servicios multples, cuyas si-
glas en inglés son TOPS'MP (Traffic Operator Position Multipurpose),
cuyo proveedor es Northern Telecom, funciona como una computado-
ra personal enlazada a un procesador central desde el cual se proporcio-
na servicio de Larga Distancia, Asistencia y Facturacién en servicio
LADA y Asistencia de Directorio. La posicién TOPS'S estd conectada al
Sistema Milaple Digital, cuyas siglas en inglés son DMs (Digital Multi-
plex System). Asi, un DMS conecta varias centrales de operadora y el tra-
fico generado en las diferentes poblaciones a donde pertenece puede ser
conectado indistintamente por cualquiera de ellas. La posicién TOPS'MP
ha sido diseniada ergonémicamente buscando funcionalidad, confort y
eficiencia. La posicion se compone de Escritorio, Monitor y Teclado, te-
niendo un espacio de accién de aproximadamente 2 metros *

Con respecto a la valoracion de los cambios técnicos y organizativos,
por parte de las operadoras (los cuales podemos ver en el grifico de la pa-
gina siguiente), establecen que tan s6lo una minoria, 13,3%, tiene una va-
loracién negativa de los cambios: piensan que estos cambios vinieron a
perjudicar el trabajo en vez de mejorarlo; en contraposicién al 60%, que
tiene una valoracién positiva de los cambios, esto quiere decir que para }a
mayorfa de las operadoras los cambios ocurridos en su ocupacion a raiz
de la privatizacién vienen a mejorar las condiciones de su trabajo.

Podria haber, ademas, un elemento de rutina que explicaria esta per-
C_epcic'nl positiva de cambio técnico Y organizativo, en razon clg que,
siendo un trabajo tan rutinario, la introduccién de cualquier cmnblo,vslea
en el instrumental o en la forma de relacionarse, produce una sensacion
de cambio que normalmente se asume como positiva,sobre todo cuan-
do esti acompariado de una propaganda efectiva. . .

Las operadoras tienen la idea de que con los cambios tecpologlcos
Su trabajo se ha vuelto mucho més pesado y riguroso- Esta 1c'1€a se ve
Matizada con la opini6n de que a pesar de que ¢l trabajo es mas pe‘s?do
y disciplinado, a la vez es mejor, es decir €s mas eficiente Y competitivo,
ademis de organizado. Los efectos negativos de los camblos_tccnplogl’
€os en el trabajo de las operadoras son un tema que s€ ha discutido en

Manual de capacitacion pard la

2] -
It T . o “ el - ox1 Aoy
stituto Tecnologico de Teléfonos de México, S.C ayoide 1992, pp. 1-11.

operaed e 4 =
Peracion de posiciones digitales de operadora, México, Telmex, m
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GRAFICO 4. Valoracién de los cambios técnicos Y organizativos
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las reuniones del sindicato. En la XIX Convencion Nacional de Telefo-
nistas de 199fl, el sindicato, a través de las denuncias hechas por las ope-
fad(sras, l?amfestaba_la c:.\:jstencia de problemas tales como fatiga visual,
gﬁi zr;:i,zﬁﬁié,igcmfwd?‘g y un estado de cansancio generalizado
cién que daba el sin d'a- se atribuye a deficiencias del puesto. La explica-
R el (L ICAt0 para estos problemas era que las gpemdor;_ls
e S n]m}litoanejo adecuado del puesto, como es el ajuste de si-
tos problen 2 T, pantalla y tt‘C!:ldo. El sindicato para disminuir €5~
; ., -8 Propuso un reforzamiento en los cursos de capacitacion
impartidos a las operadoras 2.

manS;;:)(:jle:ri?' glélfhos de estos problemas van mis all del Forrc‘clto
N m(%)a'}; ¢ Operadora y tienen que ver con la intensificacion
500 lamadas p ér z:ncy:; 135 operadoras llegan a responder entre 450(:‘3
nolgicos respon ({ian ﬁn ¢ U?ibi_l_lo, cuando antes de los CE’UHb]OS tese
les exige responder cada Himn::ltadto e s odemay qu:m_
doras, a pesar de los discurscI:ad ]t{l g SalQecrundos La? i r0-
blemas de fatiga del S debsmdlcato con respecto a que %s_ ?n 2

€quipo, tienen una idea c{arl Ld ae ¢n a que ellas mismas no usan f‘;} o
gicos los que han influ; q 4 de que son Igs recientes cambios te(:ndes—
gastante, tanto menta] MR oo sea shora mucho e 160
clara de] problema. | (oo dicamente A pesar de esta coDCChg a
los cambios e ’l,as,operadoras no poseen una posicién de rechaz® ¥

cnologicos; por el contrario, parecen estar hasta ciert

2 Sindicato de T i
e Telefonistas de 1y Rengbl: ; jonal O
nari, s epublic C i6n Naciond
dinaria Democriticg de Telefonistas: Inf; P a Mexicana, XIX Convencién !

septiembre de 1994, p. 46, orme de la Comisién de Modernizacion, México: 2
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grado “fascinadas™ con los nuevos equipos y poseen una gran acepta-
cion por los mismos.

Organizativamente las operadoras piensan que en la actualidad su
trabajo se realiza de manera mas individualizada debido a la personifica-
cion de los equipos de computo y a la separacion fisica del trabajo. Con
esto se refieren al hecho de que el equipo (computadora y diadema) es
unipersonal y a que ya no se sientan en fila sino en “islas” de cuatro
asientos dispuestos en forma de cruz en las que cada operadora estaba
separada de otra comparniera por una pequena pared. A pesar de todo, las
operadoras piensan que la relacién que mantienen con sus companeras
no ha cambiado con la nueva organizacion del trabajo y con los cam-
bios tecnologicos. Aunque creen que la relacién con los jefes se volvid
mas autoritaria por parte de ellos. En general, todo parece indicar que a
pesar de todo el proceso de modernizacién, las cosas siguen igual entre
ellas, lo cual manifiesta que su identidad como companeras o como co-
lectivo se mantiene.

La identificacién de los artefactos (como son las nuevas tecnologias)
y la resolucién de los juicios de identidad para los artefactos, dependen
de los papeles y fines que el artefacto supuestamente debe cumplir al ser
producido por medio de acciones intencionales sistematicas que trans-
forman objetos concretos; ademis de las capacidades del objeto, para
cumplir esos supuestos papeles y fines. Esto significa que la identidad del
artefacto depende del marco conceptual de acuerdo con el cual se lle-
van a cabo las acciones intencionales para producir ciertos resqltados, de
acuerdo con una particular concepcién del mundo y de la sociedad que
usard el artefacto y que juzgara sobre su identidad. No hay artefacto in-
dependientemente de los valores, normas, creencias, neces;dad’es. deseos
y fines de la gente concreta. La constitucion de un artefacto, asi como su
identificacién, dependen por completo del marco conceptual que 1n-
cluye las creencias, valores, normas, fines e intenciones de las personas
que hacen las identificaciones 2. Mientras el marco conceptual de
acuerdo con el cual se cree que la nueva tecnologia cumple con los ﬁ';fs
especificos y los papeles que convencionalmente se decidio qL‘]‘f debia
de cumplir, Ja tecnologfa serd identificada de forma positiva por a5 Opcs
radoras,

2 ' e : tiva, Leon Olivé y
* Leén Olivé, ddentidad colectivas, La identidad personal y la polectives

Fernando Salmeran (comps.), México, UNAM, 1994, pp. 65-84.
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El exito del sindicato de telefonistas

Desde que Francisco Hernindez Juarez llegd a ocupar el miximo cargo
en el STRM, desde entonces se ha caracterizado, como una forma de po-
litica personal, el apoyar y atender especialmente al departamento de
Trifico. Esto ha hecho que las operadoras después de tantos afios con-
fien en que su sindicato (el cual gira alrededor de las decisiones de su se-
cretario general), las protegera frente a los problemas que pudieran pre-
sentarse a través de los procesos de modernizaciéon de la empresa
Telefonica 24,

Gran parte del cambio de las operadoras en la atencién a los usua-
rios, que se ha logrado con suma efectividad y en un breve espacio de
tiempo, se debe al sindicato, quien ha establecido, en coordinacion con
la empresa, una cultura de atencién al cliente por parte de las operadoras
que tienen por objetivo cambiar la Imagen prepotente ¢ ineficiente d_e
Telmex. En esto podemos constatar 1 eficiencia de los cursos de capaci-
tacion que son responsabilidad del sindicato, ademas de que podemos
ver que en el poco tiempo que tienen para atender al usuario, ellas de-
ben ser capaces de trasmitir tres mensajes basicos, primero: que son ama-
bles y estin para atender al usuario; segundo: que el cliente es lo prime-
1o,y tercero: que Telmex es la mejor empresa. Es importante sefialar que
€stos tipos de mensajes no existian antes de la privatizaciéon y que en la

actualidad las telefonistas los han asumido como parte importante de su
responsabilidad,

4 Los cursos de ca
tidad del trabajo dir
s6lo basta con hac

pacitacién han tenido éxito en establecer una iden-
1gida hacia el servicio o atencién del cliente, pero n,0
er I relacién de las operadoras con los usuarios mas

| ** Francisco Hernindez
dicho cargo gracias a un moy
momento. Durante la revisi
firma, la cual se realizo a es
en rebelarse ¢

Juirez, actual secretario general del sTRM, llegd a ocupar
Vimiento iniciado por las operadoras y que ¢l apoyaria, €0 SL:
on del CCT 1976-1978, en el cual hubo irregularidades pard o
espaldas de los trabajadores, las operadoras fueron las primeras
O1NMTA €5t situacion: el dia 22 de abril de 1976, los departamentos 02,04y
:jmlestc:.o riay San Juan se lanzaron a un paro laboral, cuyo mévil era Pre”
€52 misma no:}im'] Oilrl;l;ento 161 Al gempo que las operadoras se gz :;Iepdi =
cio sindical chiiJ;]gx1 d E?):'-m; S e e mbaadores e apoderc de Fran-
o e B S“;)D :dentro de este grupo de trabajadores se mconrmf_’“ d :nm
vdepis d rez urante el movimiento se ignoroé a los dirigentes del sindi€ :
-despues de una serie de pliticas en la Secretaria de Gobernacién, dentro de una asam

} . 21 Lopez, indicato de Telefonis . woiihlica Moxicana, Doce A108
(1976:1988), México,Telmex, 1988, pp, o

cisamente el
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humanizada, sino que esta relacion cst‘j cimcntada_en la rapidez y la efi-
ciencia del servicio; para que ¢l usuario qu\cc'ie satisfecho, los cjicm'cntos
cuantitatvos son fundamentales en los servicios de tclccmnumca.c.xoncs.
El instrumento que las apoya para cumplir con este tmba_]? eﬁgcnte y
humanizado es la computadora misma o la nueva tecnologn}. Es't'o ayu)—
da a que, en su conjunto, las opcradoms no tengan una pelc.cpCI‘Olj ne-
mtiva de la nueva tecnologia, smo‘al contrario, en razon d(': qiqc es 1{1—
[iispensnble para llevar a buen termino su trabaJo..El smclc'aato n
contribuido a la consolidacién de una cultura corporativa, pero sthmpra
acentuando que los logros benéficos de 1'3. modernizacion tal‘nbgn 92:
responsabilidad del sindicato y muy particularmente de la negociaci

2 ‘retario general. ’
. SE;EL;E)';LEEOS teoricos de la cultura corporativa definen a CSH,:
usualmente como un aglutinante normativo o social que mfmtlelle :
una organizacién unida, expresa los va.l’ores o ideales sclxdczalle.styﬁacst ;;‘LCLL:'L
clas que los miembros de la organ?za_mon'czompm-’te.u_. 08 a)a Ll; 2
turales, e incluso el arte de la administracion en sl misma, s u .p s
so medio simbolico de comunicacién: pueden ser usados ]Pm:j L?i?lsign-q;
compromisos organizacionales, lleya.r a una ﬁlosoafia c}e ‘; 2} n fhcilit‘:l :
cidn, racionalizar y legitimar la actividad, motivar I.;(.I‘_S((i)- 1[‘1()1,'1(_1 e
la socializacion; conducen por lo tanto a un sentido le [311 \cx 1'(r1;1izaci0-
los miembros de la organizacién. La cultura es una variabic 0 ?;uadones
nal; esti en como moldear y formar la cultura interna fll;jlte 5
particulares y en como cambiar la cultura, consistenter

ropositos administrativos >>. fhw b i
: ?-a gran mayoria de las operadoras posee und opm;cl)ni Eglszgltv’s fl%lzjo
los cambios técnicos y organizativos gprgbados porhecsrles S
esto habla de la fuerza que tiene_cl smdlc_ato‘para i :tcrés si
operadoras que los cambios ocurridos no tiencn ur;) Lyl e
mente empresarial sino colectivo, en d_onde las tra Jemplo e
deradas para no dafiar sus intereses particulares. Por €] )

que maneja el sindicato con respecto a

-icion de tecnologias
la compra de equipos modernos y sofisicados, 2 ﬂdz}m::llnj;odln creacion de
Punta, la transformacién de los procesos y los pUESEOs ecn‘ fin ’fodos aquellos
Nuevos esquemas de formacion de recursos humlan?iimm ]zl; oral y elevar la
factores que contribuyen a lograr un cambio en 12 ;—‘;cirse necesariamente €n
fompetitividad y la calidad de la empresa, fac dc»tt;ll( ;es Estos beneficios no se

eneficios concretos para el conjunto de los trabajadores.

i 1 -I 1 "fﬁflif'l'
nd'l S 1111 1onal a nalysise, £ (h”””.\

a . irci <t I (5 'lnd olL,.lan:lﬂ l T l)

1 11IC l('h' I:COHCCPLS OFQU ure & &

Sdcnce Quarterly, vol. 28, nim. 3, 1983, pp- 339-358.
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m 3 N = » < o & < 1
h;rc,.n so]}‘mm..ntt a aspectos tan importantes como los econdmicos, los d
ro 10 ' de securi ' o
profesionalizacion Iaboml y de seguridad en el empleo, sino también a unaS ;
valorizacién del trabajo como una actividad sana, creativa y segura 2 =
segura *°,

Este tipo de mensaje que resalta el sindicato es de suma importand
para entender por qué la gran mayoria de las operadoras opinlz qu :1;:18
camblo:s Organizativos y técnicos son positivos, porque é:ﬂtOS ac‘legn;i: c(i);
bel?eh§1ar los aspectos econdmicos y de seguridad en el cm,plco seath
el sindicato producen una actividad saludable que permite establecer un
espacio de progreso, seguridad y armonia. Es gracias a estos mensajes
que tienen una gran efectividad, por lo que las operadoras se identifican
con un sindicato que les garantiza un futuro promisorio y por lo tanto

Conclusién

Eﬂ - a |-
principal industria de te].ser e S e
compania. La identid.;;de i o eniickico) ymo e
confluyen las distincion (:rgum.zacmml Sl TR C_‘}ﬂl
e Creemos;?"Pum de la vida interna de una ocupacion
e junto con los cambios o perturbaciones qU¢
e : Xterno (creemos lo que vemos). En esta inter-
iy gg; que permanecen en el tiempo.
. adpn1in?51r:§§$d ocupacional tradicional ha sido bombardead?
: estratégico
mensajes a favor del compromiso v
gir el curso de las actividades de laz
mos que las operadoras entienden
empresa y lo aceptan, nos encontr
corporativa tiende a ser optimista
mienta administrativa de poca e

s que piensan que, a traves de sus
el trabajo, pueden influenciar y dir-
operadoras; sin embargo, aunque€ Ves
el tipo de mensaje corporativo de 2
amos con el peligro de que la culturd
pero corre el riesgo de ser una herra~
cambios contingentes que d fectividad cuando se ve afectada p_o:
la organizacién Perdiéqd esarticulan el contexto dentro del cud i
Mo ) ndose sus propésitos de control y ]egitim:ﬂclf’n 7

* Vg
€ase, por ejempl igui
s » 0, el si . s =
publica Mexicana, XX Co guiente documento: Sindicato de Telefonistas de 13 R

la Comisién de Moderni *a:ig;‘cggcéii‘c\'a?g'g | Ordinaria Democritica de Telefonistas: 1 PR %
~aden, Mlexico, DR, septiembre de 1995, p. 39.
,p. 39.
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Por el momento los procesos de adapracion de la empresa telefonica
1 los nuevos contextos nacionales e internacionales han tenido éxito,
han logrado armonizar los ciclos internos de la organizacion, dentro de
o cual se encuentra la ocupacion de operadora, como parte de los pro-
cesos de modernizacién de Telmex, con los ciclos externos, relaciona-
Jos con los cambios en las estrategias de gobierno, los mercados de tele-
comunicaciones mundiales y los cambios tecnolégicos y de estrategia
gerencial. Pero este equilibrio entre el mundo fabril y extrafabril puede
presentar variaciones que desequilibren la base sobre la cual se levanta la
identidad ocupacional y presentar reacciones internas frente a las varia-
ciones de los ejes que aseguran dicha identidad.

El marco conceptual sobre el cual se construye la identidad ocupa-
cional de las operadoras depende ahora en gran parte de los grandes
cambios estratégicos de la empresa. Debemos de tomar en cuenta que la
identidad no puede cambiar a voluntad, de una vez'y de golpe, todos sus
valores, intereses, metas, normas y simbolos; son recursos conceptuales,
que si bien pueden ser influidos, no pueden ser moldeados idealmente.
Si hay cambios fundamentales como afectaciones en las condiciones de
trabajo por procesos nuevos de flexibilizacién del trabajo, estancamiento
del salario y recortes de personal, por necesidades de competencia (aun-
que no necesariamente tenga que reducirse la plantilla de las operado-
ras); frente a cambios importantes de esta naturaleza, las personas que
desempenan los papeles gerenciales y sindicales pueden ser vistas y eva-
luadas de manera contraria a la que se les concebia. ;

Todo tipo de trabajadores puede asimilar cierto tipo d_e cambios,
como los que podrian resultar de las innovaciones tecnologicas y orga-
nizativas, La identidad de estos trabajadores en cuestion puede no ser al-
terada, siempre y cuando los cambios ocurran de acuerdo con un meca-
nsmo que no altere de manera fundamental su marco concepm.al que
cumplia con la funcién de darles estabilidad y seguridad en su vida la-
boral. La identidad ocupacional se forma sobre ¢l eje del tiempo y el es-
pacio. Este tipo de identidad es producto de la interaccion de las trayec-
torias individuales que forman una trayectoria colectlya Vs llas
condiciones de trabajo. Por lo tanto, podemos pensar que la 1d‘-’“““13
Ocupacional de las operadoras es una identidad amenazada, por que ‘03
factores sobre los cuales se formo tradicionalmente han sido alterados
Sustancialmente.

Las operadoras son un grupo de tra
&stos momentos dentro de su misma octt
ran nuevas operadoras y por la otra van sa
que se van jubilando. Esto va produciendo que €

bajo en transicién, atrapadas en

pacién. Por und parte no en-
liendo muy lentamente las
| nimero de trabajado-



50 Gabriel Pérez Pérez
ras se vaya reduciendo, ademas de ir envejeciendo, y ello provoca que se
mantengan los mismos juegos de interaccién al no encontrar nuevés
miembros que la recreen y rejuvenezcan. '

Esto qu}ere decir que la ocupacién de operadora va conformando

una pequena esfera en donde rejuegan basicamente viejos esquemas
tmdwx_onalcs que tienen que ver con el mundo doméstico, con el man-
tenimiento de los mismos planos familiares, y nuevos esquemas que tie-
nen que ver con los cambios técnicos y organizativos de su ocupacion.
Esto produce un juego de interrelacion que hasta estos momentos ha
mantenido la imagen de un mundo estable. Las operadoras actuales han
percibido minoritariamente la inseguridad que los grandes cambios
tecnologicos pueden provocar en materia de trabajo; sienten una gran
seguridad en su empleo, en su compariia y en su sindicato.

En esta burbuja identitaria dentro de la cual se encuentran las opera-
doras, los factores que amenazan con reconstituir una nueva identidad
ocupacional son principalmente los que tienen que ver con la bisqueda
de mayor eficiencia y calidad en el trabajo. Esto nos haria pensar por una
parte que la identidad ocupacional de las operadoras podria reconfigu-
rarse como una identidad competitiva, basada en la capacitacion y en la
competencia individual, quebrandose la identidad de grupo que las ca-
racteriza; este tipo individual de identificacién competitiva beneficiaria
en mucho alos intereses de la empresa.

El futuro de la ocupacién de operadora es incierto. De seguir las €O~
sas de la misma forma, como parece serlo, la ocupacién de operadora s¢
ra reduciendo hasta llegar a un punto en que su desmantelamiento serid
inminente, todo ello de acuerdo con las necesidades del servicio. Por lo
tanto, la identidad ocupacional de las operadoras, tal y como 1a hemos
descrito, desapareceria y con ello una identidad colectiva que caracterl=
Zaaun grupo de mujeres trabajadoras de finales del siglo XX.
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Resument.  «La identidad ocupacional de las operadoras de Telmex.
El caso de la central San Juan»

En el articulo se analiza la identidad ocupacional de un grupo de operadoras de
la central San Juan de la empresa Teléfonos de México. Este grupo de trabajado-
ras se ha enfrentado a un acelerado proceso de cambios organizativos y técnicos
realizados en la empresa a partir de la apertura de las telecomunicaciones en Mé-
xico. El enfoque de este trabajo consiste en establecer la relacién entre el mundo
del trabajo y el mundo doméstico; esta relacion se observa especialmente en las
mujeres trabajadoras. Los cambios en cada uno de estos espacios repercuten en el
otro; la experiencia en el mundo del trabajo deriva en la construccion de una
cierta identidad ocupacional y la del mundo doméstico en una identidad de gé-
nero. Ademis, en el articulo se establece que para la comprension de la identidad
de este grupo de mujeres trabajadoras es necesario tomar en cuenta las estrate-
gias que han asumido conjuntamente empresa y sindicato para enfrentar las
nuevas exigencias en la calidad, la flexibilidad y, en general, las presiones del mer-
cado global de las telecomunicaciones, que amenazan con reconfigurar la iden-
tidad ocupacional de las operadoras.

Abstract.  «The occupational identity of Telmex workers: the case of the
San Juan exchange»

This article analyses the professional identity of AN
nos de México (Telnex) San Juan telephone exchange. These wornen have experic nce
an accelerated process of organizational and technical changes at u=ur1f as rhf' (ar)f{)x1f:)' r; 5-
ponded to the liberalization of the telecommmications sector in Mexico. T]JIIS article ang )y
ses the relation between the world of work and the domestic world, a relation that £ f”l:"{
evident in the case of fernale workers. Changes in cither of these spaces affect llhcfoliu. z “’ t:
nmen’s experiences in the world of work contribuite to the constriction of P“"’”f’; el [;1_’:',5
tional identities, while experiences in the domestic sphere shape their gender ic mn;)’/. &
article also shows that the identity of this group of women workers can only b? e ‘p’;:{ e
in the light of the strategics which the company and inion have but)"i‘c'mb'm(;’f. !:; :[’;,ﬂ s
new need for quality, flexibility, and the demands posed by competition in ! u,]‘L;':{p,:riry o
nimunications market, pressures which threaten to remould the occupationa 0
these worlers,

a group of women workers in the Teléfo-
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sociales en la actualidad esta centradq en _la reahda]il [fuc‘:fciél‘l‘ aia
mercado de trabajo, las categorias que m_lphca su]colt-;l 4 actual de rees-
s consecuencias que se derivan del mismo en esopc‘i;ﬂes como para
Tucturacion del capital, tanto para distintos grupos )
diferentes regiones.

j iformizacion taxo-
ajo desde la uniforn

Limites epistemolégicos de los andlisis sobre el trab e os ciudadanos Y los
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Esto se vincula con el hecho de que en las sociedades capitalistas [
relacion con el trabajo condiciona de forma sustancial la calidad de vida
de los individuos y las relaciones de poder en la sociedad. No en vang
la actualizacién de los debates sobre las clases sociales toma como uno
de los puntos centrales de referencia la cuestion del trabajo, debido a sus
implicaciones respecto a los niveles de renta y el ejercicio de los dere-
chos de ciudadania (Crompton, 1994).

Ahora bien, los anilisis dominantes sobre el trabajo durante la Gltima
década se han visto impregnados de una unidimensionalidad economi-
cista, que ha conducido en muchos casos a «la colonizacion de la vida
(Habermas, 1987) de los ciudadanos (o de la racionalidad sustantiva),
por el constructo reduccionista del “sistema’ neoliberal de mercado, o
bien, en el mejor de los casos, por la simple superposiciéon aditiva de di-
ferentes sistemas implicados en el estudio del trabajo (econémico, so-
cial, institucional...) contemplandolos separadamente, aplicando una ra-
cionalidad formal, que olvida la interdependencia dinimica existente
entre las partes que configuran la totalidad concreta del trabajo, segmen-
tandolo de forma parcial y estatica.

Las consecuencias sociales de esta simplificacién en los andlisis s¢
han dejado sentir a través de su transferencia al instrumental metodolo-
gico, de forma que ha conducido frecuentemente al olvido del emplea-
dor/a, del trabajador/a o del parado/a, para centrarse en la estructurd
empresarial, del mercado de trabajo o del paro, mediante cifras “globali-
zadoras” pretendidamente objetivas desde una racionalidad formal, gu¢
olyida los aspectos historicos de la divisién social e internacional de
MISMO, tanto como los aspectos psico-socio-culturales, que realmente
pueden ayudar a entender los problemas de paro o de condicioneslhbo'
rales con los que se enfrentan los ciudadanos. Estos problemas solo ¢
ppdnan_ Eifronmr desde la totalidad que aporta el analisis del trabajo en Sl'1
41111en51011 social concreta (Orti, 1994). La recurrencia simp]iﬁcadoﬁ‘_ li
sido nufy'ﬁmaonal.a los intereses de los grupos dominantes y especia >
mente @til para legitimar las politicas de ajuste, en nombre de unas 5
g:egs}:g; f.:sm??mm competitivas” nuevas en’c] contexto internaCl](;:;‘y
c alizacidn, que afectan a aspectos no sélo econdmicos (AloDS A
S e ekt e

En esta cuestion los éiiliti%s S e e 2]

cos sociales tienen una parte de €

= P
sabilidad (Castillo, 1994a; Ramonet, 1996 %), ya que al formular las cate”

* Diario Le Monde Diplomatic, Julio-agosto de 1996,

Los limites epistemologicos de los andlisis sobre el trabajo 55

eorias que sirven de sustento al anilisis del trabajo, se suelen asumir en
muchos casos las que se imponen desde esta corriente dominante de
pensamiento economicista, en la que trabajo se tiende a confundir con
empleo, debido al proceso de reconfiguracion de las relaciones entre es-
tos términos, de las relaciones dentro del trabajo y de los vinculos entre
mabajo, empleo y salario (Rose, 1994; Tanguy, 1994).

La aceptacion acritica de términos como “mercado de trabajo”,
“cualificacion”, “competencias”, “nuevas formas de trabajo”... pueden
ser ejemplos de ello, pues se contribuye, desde una perspectiva fenome-
nolégica, a dar realidad de totalidad a una parte del trabajo, sin cuestio-
nar la adecuacién de los analisis a las relaciones que existen entre distin-
tos tipos de trabajo y cédmo éstas afectan a diferentes grupos sociales en
freas geogrificas con diferentes posiciones en la division internacional
del trabajo. Todo ello nos conduce, como a otros investigadores (Casti-
llo, 1998 Metcalf, 1992: Prieto, 1989), al cuestionamiento sobre la fina-
lidad de los andlisis y de las investigaciones sobre el trabajo, lo que se
vincula con la perspectiva critica de las ciencias sociales. En dc_ﬁumva, se
tmata de considerar si epistemologicamente es pertinente annhzar el tra-
bajo o ¢l paro, sélo desde perspectivas cuantitativas unidn*_ecqonalg‘s, ol-
vidando su realidad social concreta, con dimensiones s;gmﬂcatwas y
simbdlicas diferentes para distintos grupos sociales y territorios, lo que
supondtia una discriminacion bésica al ser utilizados estos tipos de estu-
dios en la definicién de politicas y estrategias sociales. :

En este contexto, quisiéramos contribuir en este articulo al d_cbatc
sobre c6mo la forma de acercamiento acritico a los problemas deriva en
Situaciones de exclusién tanto para colectivos sociales concretos coli(no
Para determinados territorios, para lo que partiremos de las investiga-
clones realizadas sobre Andalucia.

L. Mediciones, clasificaciones inst%tucionales
¥ desigualdad respecto al trabajo
Y las politicas laborales

as implicncioncs de las me-

En . . e
U trabajo anterior tratamos el tema de 1 it

: - + ~lacificacion se €
Clones oficiales del trabajo (Gavira, 1 996b). La clasificacio

- B rma,
a 3 : s e 985), quien afi
Orma més elemental de medida’, segtn Ibéfiez (1 985),9

. Aoicamente

N 5 . iarcito), erimologicane

kv, Eltérming clasificacién deriva de “clasis” (cuerpO - LIjttzlt:)r) para clasificar.
mplicito la disciplina: el orden lo impone quien oene € P
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sin embargo, que el inico medidor universal es la historia y que todas
las demas medidas son contingentes en el espacio y en el tiempo.

Si partimos de esta consideracion, habria que preguntarse qué agentes
sociales estan implicados en la asignacion de los cudadanos a unas categorias la-
borales o a otras, por qué,y qué implicaciones concretas se derivan de esas
clasificaciones, tanto en cuanto a lo que dicen como en cuanto a lo que
no expresan, ademis de las consecuencias practicas que se derivan para
grupos sociales y territorios especificos.

Hasta ahora, en el mundo occidental, los agentes que han dado for-
ma (in-formado e in-formatizado) la estructura del trabajo, han sido el
Estado a través de los sistemas de regulacion de la produccion vy la re-
produccién social y los grupos sociales que tienen capacidad de asignar
a un ciudadano a un trabajo u otro, dando forma a una determinada or-
ganizacion de los “recursos humanos™. Es decir, aquellos que tienen el

control del acceso al trabajo v la promocién de los individuos.

Sin embargo, desde los analisis del “mercado” de las teorias neolibe-
rales dominantes, incluida la teoria del capital humano, sus actualizacio-
nes y aplicaciones en la praxis politica sobre empleo y formacion, s¢
presenta una légica de relacion entre los que ofrecen y los que deman-
dan trabajo, donde parece que la logica implicada se rige fundmnenpﬂ-
mente por la “productividad”, “los costes laborales” y/o “las practica
consuetudinarias”, que, se supone, son utilizados como los indicadores que
talizan la toma de decisiones sobre la empleabilidad de los “rectirsos humanos Y
su promocion. Asi, los problemas de desempleo aparecen como problemas
de “desajustes” macro y microeconémicos de los mercados: falta de
“competencia y flexibilidad™. Bajo estos supuestos se reclama que¢ el Es-
tado no intervenga en las relaciones laborales mas alla de posibihtar los
medios para que las empresas y las instituciones especializadas ofrezcd!
una formacion “adaptada” a las “necesidades del mercado” para ser “mn'lf’.(’t:

fivos”. En estos planteamientos, la 16gica del mercado, la Gnica Vah_ X
para resolver los problemas del trabajo, equivale a la l6gica de 135_5“1}71;
sas que tienen poder para controlar los mercados, cuyas estrategias © .
decen a esta unica racionalidad utilitarista en la que al “homo econor
cus"l_e sucede el “homo competens”, cuyo comportamiento reSPCCt?,O,
trabajo vendria motivado por la cartera de competencias (Alaluf'y ?t e
obants, 1994) supuestamente exenta de los lastres derivados de U™
tructura social basicamente desigualitaria.

A pesar de ello, los estudios empiricos vienen demostrando 4
la asignacion a un puesto de trabajo y la promocién de los inle‘ =
€n 1?5 empresas capitalistas intervienen otras 16gicas, con dif'»’fe’,“;l}z.m—
segtin los casos (Castillo, 1994b, 1998: Gavira, 1993, 1994), de mas ‘

ue, en
iduOS;
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ceque la pura relacion coste-beneficio o la costumbre. Esto se ha puesto
en evidencia, por ejemplo, para la etapa de reestructuraciéon neofordista
en investigaciones sobre las estrategias de movilizacion y gestion de los
recursos humanos, mediante la elaboracion de escalas de clasificacion y
w relacion con las formas de demanda y produccion de competencias a
wavés del analisis de empresas de diferentes sectores en situacion de
cambio organizativo, como los realizados por Colin y Grasser (1995).

De esas investigaciones se concluye que «las clasificaciones no son
lo un reflejo de la evolucién en términos de cualificacion [con una
mduccion salarial especifica], sino que pueden participar activamente
en el proceso de transformacién» (Colin y Grasser, 1995)".

También en el caso de las zonas rurales andaluzas, nuestros trabajos
de investigacion en el equipo pluridisciplinar de la Casa deVelazquez en
Andalucia y sobre los procesos de segmentacion del trabajo y asesora-
miento, han constatado la pluralidad de logicas implicadas en la emplea-
bilidad y el salario (Gavira, 1993; Gavira 'y Gonzilez, 1993,1994). En los
mercados locales de trabajo rural, las estrategias de contratacién de un
mabajador u otro estin relacionadas con los vinculos persomlcs o cultu-
rales, mas que con Criterios sobre productividad pOtCllClﬂl.TAt]lpOCO

A ek i : -<calas de clasificacion de
Alintentar comprender las logicas que subyacen bajo las escalas de

los recursos humanos en empresas con nuevos modelos de organizacion, pard Llnm(]jd:i
cmo se articulan con las demandas de competencias de los recursos humano.s‘l 34|1 : x
cubierto diferentes modos de ajuste: “Clasificaciones reflejo”, esto es, las C]:l;l u:lcr:;(:ll;-1
convencionales de sector, que las empresas aceptan ml_cuul y cuyo _con;n}cn ?czytintcr-ni’:s
e un modo tan general, que carecen de un alcance vinculante Sohd,,a u]O ejemplo);
& que reflejan las jerarquias de las cualificaciones (empresas de mu'."bks"]c o li cualifi-
“Clasificaciones instrumento”, en las que se trataba de potenciar mcdmntlt_ .ﬂl_PmC}:,);no ;.-n Ia
€acion la creacion de nuevas competencias, sin embargo, los autores su;.‘l .mln ]
Prictica este modelo, que pretendia ser una herramienta gf”"m,dom i c? ,lcm de las
10 ha sido nj puede ser satisfactorio, porque sigue siendo auténomo r;LE}lj;bonlcs. %
fansformaciones concretas del proceso de produccién y de a3 rc]a.a??;t?c; (in‘dustriﬂ
Qules $6lo se tienen en cuenta desde un punto de vista exterior Y :15-' a través de 12
duxiliar de| automévil); “Clasificaciones elaboradas™ son las que P“’mnl-z]ﬁl‘.io,m y esti-
&cala de clasificacién p,lnsmar'cl contenido de la cvo}uci{)n‘c_lc‘ las cualt &rrt |._-n:;mcﬂ-
mul‘"‘_ mediante las sil:uacioncs de trabajo, el potencial cogmuvo, q-ujlign(.c%z:p}r)csas pape-
12 dinimica de aprendizaje en la empresa considerada en su conjt los puestos

e ios de definicion de .
7%5). Los empleados intervinieron en los procesos previos de un nismo
S INTETVINIETo 0s,

YU cotizacin, sin embargo, se observé que en los dos casof‘ 5 S'tifl\ardcom-:rcmlcs de
PUSS(O tenia una evolucién muy diferente segiin las opciones ‘tuf?gn‘dle como percep-
{SMpresa, Lo realmente interesante, sin embargo, €5 12 cqnst‘l”“q evolucion diferente
40nes diferences de Jas senales del “mercado” han conducido a ‘u,ltlnliﬁc.mén (Colin'y
¢ Oficio, situando ef mismo puesto inversamente € la escala de €U

Hasser, 1995),
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funciona la 16gica utlitarista en el trabajo de las mujeres®. Las tare
ﬁllcrtcmcntc feminizadas, como el trabajo en invernadero o l‘as‘ ru(é:]rns
ciones, no se clasifican como cualificadas y por ello son mcno; rcrribttr
d;ls‘(:lue otras que requieren menos habilidades especificas pm‘.a su rmI;-
zacion. g

Asi pues, en la actualidad, uno de los primeros desafios que se presentan a
los agentes implicados en el trabajo, como seitala Rose (1 994), es la Qt’\‘f;'én dife-
renciada del acceso y de los distintos tipos de movilidad, para c’vi‘mr io-quc vie-
ne ocurriendo hasta ahora: que las empresas y sus jerarquias en aras de
una supuesta productividad en el mercado, ;1pliquc:n un complejo mo-
vimiento de atraccion-rechazo de determinados grupos de poBlacién.
que genera segmentacion y exclusion. )

. Sm cmbargo.,'los sistemas de diagnostico e informacion para poder
re.allza_r esta gestion diferenciada se han basado tradicionalmente en los
d_1s’posmvos c‘ie medidas cuantitativos. No hay que olvidar que la crea-
ci6n d_c'los dispositivos de medida que sirven de base al diagnostico para
la gestion del trabajo, ha ido paralela al papel que los Esmdotg han venido
t.emfmdo en cuanto a su intervencién en la vida socioecondémica y 4
sxgmﬁcad_o que desde las estructuras de poder se ha dado a los ciud;{dﬂ-
305 (Gf“:lm’ 1995aq). Resu}m llamativo, en este sentido, que las fuentes de
p:cl)t](i)tzc;? itil‘]iit‘l:gs‘lsoz ;1;1(:‘.; ;e]si::nm p;}m el andlisis del trabajo y qdequ
trabajo entendido como t:‘IllPlC(; Eoc:(;::g lrilncf 111.03 puntci dc Partl' -‘1 la

L _ grado de capacitacion par:
galm cacion centr'ahzada, aun cuando el universo de referencia part?
(L el s e cimensitn O
e e dm))spsl)rgna‘ns. Y que, en Io_s ultlmos_ ncmeCiS:S-q
nivel local, que son l:ltil;S ara C‘lloet?li-k-)mlcos I‘CSISU‘Z‘I'C' 2 ging n,l- ;é‘—
mica en ¢l contexto de la}«);l b‘}_a,g i  glmie o SOCIO.LLO in-
dividuales de propiedad® globalizacion en nombre de los derechos !

piedad®.

2ty S AOTeaE : .
]izacié: ijzﬁ;b:éiﬂi%\"ot‘: ;02;%"0 & uerra, socios de las mismas cooperativas d‘c c:omcrtr‘:)‘s
trabajadores sin tierra vg conl o e ossenipleodona mds bajas q1¢ O.ﬁos
agricultores o trabajadores ¢ S cualificacién. Las mujeres familiares de PC‘]”‘b],O
en la agroindustria que las ventuales con algo de tierra, tienen mejor acceso al ol ::.‘11‘
mente, la disponibilidad agu" Sg“_‘fannlmn:s de obreros eventuales, aunque Pilmdf’);:a
que hacen que las mu't‘r};s ;-Habajdr se ve sesgada por el peso de las culturas de £ un
teniendo mejor 35(:@5&‘, Al mt: obreros con tierras trabajen menos como asslurmda:.: a ;
zonas con fuerte tradicion sinziJP C}l“e las familiares de trabajadores sin tierra: © que € 1111;"
Jores convenios, las mujeres craliz_?c:: r;:1las o la ;ﬁvindicacién obrera se logra? !

6 I osc ; N menos como asalariadas. "y
diStiCamr:n:.en:o;iz }Jladrolncs han sido unhzad_os durante décadas para nPro_»;inmrSc,esﬁe

ellocal desde una perspectiva socioeconémica. A partir del Padron
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Aunque en el entorno economico del mundo occidental los parale-
Jsmos entre distintos Estados son bastantes y actualmente esta tendencia
« ha acentuado por 1a configuracion de los grandes bloques politico-
cconomicos, la historia de estos dispositivos de medicion y la formaliza-
cion de las categorias o taxonomias que implican, varian de unos paises
2 otros a lo largo de la historia, seg(in haya sido la tradicién mas o menos
fiberal que los ha caracterizado (Gavira, 19954;White y Leyland, 1992).
En el caso espaiiol, como en la mayoria de los paises occidentales, estas
faentes tienen una finalidad administrativa y como tal sirven a fines par-
ciales relacionados con los intereses de cada administracién (De Miguel,
1992) y no tanto al andlisis del papel de trabajo concreto en la sociedad
desde las perspectivas de la ciudadania a la que esas administraciones re-
presentan.

Esto ha hecho que al ciudadano sujeto del trabajo se le considere de
forma muy restringida desde las principales fuentes estadisticas’. La apa-
ricion de estos conceptos y su desarrollo, en cuanto a los contenidos se-
manticos que se dan al trabajo en estas fuentes, guarda relacion con l_a
secuencia historica que sigue el ritmo de desarrollo del modelo de msti-
wcionalizacién del mercado (Gavira, 19954). En todos los casos se trata
de fuentes que estan inspiradas por los principios estadisticos que rigen
los organismos internacionales sobre una base relatvamente homoge-
nea, aunque con algunas diferencias significativas entre llas (White y
Leyland, 1992): 1a Organizacion [nternacional del Trabajo, la Umoln
Europea, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-

< 2 la recogida de da-
aradoja, cuando lo
Ja gestion del em-

| i R T ; o
[996.81 Instituto de Estadistica espariol s6lo obliga a los municipio
053‘3 estructura demogrifica y educacional. Esto no deja de ser una p
o : 5 ; o W
Pl: adquiere, al menos en los discursos, un mayor protagonismo ¢n
0.
7 5 ~ot = WeTsas:
{ Sl : B ‘<ricas oficiales son diversas:
Las descripciones de los ciudadanos en las fuentes estadistica il

Omo “M:l 2 ’ ~qult 1()()( )) L cuya unt
no de obra 7 a produccion (Foucault, : 3
pnm 1:1 gllCl’ a0 ].1 P h manos y p:lm a prO

tu%:ilP 0 doméstico como productor y rcproductor:"?}'c'curslosi I los pucstos
e on en el caso de los censos sectoriales de produccion, siene ol e e
¢ ebijo; Fuerza de trabajo” que hay que reproducir sc_)cmlmcnltc pl:ﬂﬂ A
tr.lcas-o d.e l“.s encuestas de actividad, cuya unidad de andlisis es el ":dl:?é;:igo‘"BUSCﬂdor
e eﬁ?r]lns't.lmdo":dmentt‘. aun cuando la muest}iﬂ sea t‘} g“’ﬁ‘r’] ;ocl_n o cas.o de los re-
gismspdeo que hﬂy que activar o mantener mcc}mmc prLISthl-selﬁ’plcadOS e el
Mente d? Paro y colocaciones oficiales, cuya un acison 105‘ q:) O s Heteor
)‘umurallcm que buscan empleo; “Efectivo l;\bom}, en e C;:I'-\d ;
upadmabOral para las que sélo son _“cfecnvos ] l’os l:aciltl-:."o Rk
Mangy Unc“ €l sector piiblico, que trabajan en empresas d¢ e R

ch A significativa opcion de \mlor;“Coxllmbuye_l_l‘Ec e
mp 195 sociales en los registros de la Seguridad Social y de s¢
osltl\'asl © =

de beneficiarse Fic
o de las agencias
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MICO.... €N es¢ sentido se traslada lo global a lo local (Ibanez, 1985
Cw.ndo una absurda transposicion de sentido, que se invierte ::n 6 :'))) %
la instrumentalizacion de los resultados., ya que todas ellas g'st"111“~mnt0a
lada§ dgsde‘los aparatos centrales de los Estados, que dcvﬁcivl*n 101]]:0»-
llas instituciones sus resultados para ser homologados a través de ;l‘ggri:
Mos que sirven para legitimar el orden econdmico, tnica logica de
disenio aplicada, en sentido ortodoxo, que hace que, salvo en el zas;) de
los censos de habitantes y vivienda, se deje fuera todo lo que no esti en
el mercado mstitucionalizado. ;

; Po-r lo tanto, estos dispositivos de medida del trabajo tienen una fun-
cnonal@nd instrumental para la legitimacion y la plmﬁﬁcncién de polit-
cas sociolaborales basadas en el paradigima del crecimiento ¢conomico,

la centralizacién, la delegacion de la participacion ciudadana en manos

de los administradores y la jerarquizacion burocratica de arriba abajo. Es

decir, con las caracteristicas propias del modo de regulacién fordisa
(Gavira, 19954) que se dice en crisis. ;

_A pesar de ello, la mayoria de los estudios e investigaciones que ¢
realizan sobre el trabajo para la planificacion de politicis, siguen basan-
dose en el analisis de esas fuentes, olvidandose de las dimm;siones con-
cretas cualitativas necesarias para la medicion y la interpretacion del tra-
bajo en la sociedad actual, que sirven para apulntar con mas precision b
claves para interpretar el sentido de los cambios de los altos niveles o
des.c’mpleo, las formas de empleo cada vez mas precarias’y la reconbgt
racion del estatus laboral, la nueva definiciéon de las cualificaciones y
competencias, el vinculo cada vez mis laxo entre el trabajo realizado ¥
sus formas de remuneracion, los planteamientos sobre el reparto e
bajo, la transformacién de las relaciones entre la escuela y Ja empres?
con el desarrollo de la alternancia, la mayor dificultad para 1as persor®
excluidas de crearse una relacion laboral solida, etcétera. .

Por tanto, més alli del problema de representatividad real de 12 nUSl
estructura del trabajo que plantea esta fuente, habria que P"C'gurﬂ-rS€
hasta qué punto las fuentes estadisticas, por si mismas, realmente, brin~
dan la posibilidad de hacer un diagnéstico (:pist:elnol(’)s_r,ic:unt.’ﬂ[c 2l
d_e] trabajo, que potencie una gestion eficaz del mismo, desde 12 perspcc'
tiva del conjunto de la sociedad y no sélo desde los intereses ©° 135
agentes economicos dominantes, que operan bajo ¢l modelo actual
regulacion del mercado neofordista.

~ ¢Qué ocurre respecto a la interpretacién del trabajo €n los eI
g p.enfé”COS. cuando se utilizan como base del mismo las l’ih\'onomlffs 3,
los.dlagnésdcos derivados de estos datos desde perspectivas tecnocmti
cas? Como dice Petrella (1994), en la medida en que los modelos ¢ aa
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fcacion vienen inspirados por las logicas E‘lc l.os paises en los que se locali-
7an las sedes de los grandes grupos economicos, sus resultados sirven para
poco s que para plantear la falta de "mmpcnnmdad ?y los “desajustes” de cs-
s regiones, YA que de lo que se trata es de aplicar las “recetas econdmicas™
que han servido para el éxito de los paises desde los que nacen esas clasi-
fcaciones. La consecuencia es que las politicas que se ponen cn marcha
e aplican sobre una logica econdémica basicamente excluyente, ge-
perando mas dependencia ccondmica, social y politica para estos te-
rritorios y grupos sociales subordinados. Andalucia es un ¢jemplo
representativo de ello y de cémo “la competitividad” Lsn accnt_uando
progresivamente la externalizacion y la desvertebracion tcrmon;ﬂ
como rasgos de su economia (Delgado Cabeza, 1995) y la dependencia
wcioinstitucional, no solo de los mercados, sino también de las lineas de
“politica social " que se aplican debido a la enorme proh‘fem_cién de em-
presas de servicios y consultorias procedentes de territorios cenqalcs
que estin definiendo la politica sociolaboral a través del asesoramiento
técnico-institucional. f -
Como sefiala R. Petrella (1994) 8 una de la mayores contrad@uones
que se dan en este tipo de regulacion de mercado es que, «en cahdm‘i dL
recurso, el trabajo humano dejé de ser sujeto social y paso a ser ofg\j}l\l-
udo por la empresa-capital y la sociedad-economia... Situado, s‘i 1en
asisiempre sélo de manera verbal, en ¢l centro de la bqt:\“ﬂ por la };YO’
ductividad y la calidad totales, la enpresa organiza, mancjd, valora, desclasa,
rida y sobre todo abandona al recurso humano>. ; e 4
Teniendo en cuenta estas afirmaciones, las regiones Pel"f“l““:‘i
como Andalucia encuentran en esto un grave problema pard Sicg\s,‘q_
tollo, pues el caricter dependiente de su economiq revierte Nega 'i(‘)—
Mente en incapacidad politica ciudadana ¢ institucional pard posic

st S.CS,Cn\Ln[ il
; . P‘O rama :l&ﬂn‘p Jﬂd A !
- { 1 l f; AMe FAST, 1—'0]‘;_'(_' 7, . S R," : & 1

S.!:“‘e andTechnology,y mis tarde de la Division de Invesagic ;(??,,ic;,c(lliti a5 eUropeas
E“c_s Europeas, como tal ha sido un observador P,-,v%lcgmdfﬁ 2 ]. trampa 4
& ::’gladas con la formacién y el empleo. Petrella advierte _cm:lo ATTALESA
i “ﬁ“‘ puesto en la cualificacion (o las comP'-'[cncms) u.):l
tendg t:[]mda en el “mercado” de mrabajo 5¢ Vt}d\; »Ul;?:t?clusién a
Onad g ;!_éramp:l de la precariedad, la insegurida } ‘11Brc 2 las nec
. A l‘ cados,y en la rampa dorada dela servic u]l‘ﬁmdosv‘- S
diendy Kq“LHOS. que estin cualificados o altamente L“F G
Pﬂr‘ocsualqu‘cr co,mPCtC“CinwCO“OCi“‘iC"tO 2 1055 Ii:? <;' ¢ ; ey
sobre ¢ pgfvder_ﬂ‘s pablicos prgdo_ummn:cs en C}P“l_s.(,:ﬂ dE - contribucion aparen
16, prege enir mundial, prmcx}m.lmcnte en funcion jad de las el
Mgy e Y futura,a la productividad y 1a competiuVis :
fercados solventes de los paises mas desarrollados”

los que estan Poco
esidades de la em-

(]’etﬂ.‘u"l )
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narse en la jerarquizacion de competencias, de forma que no se vey
perjudicada su realidad socioeconémica por los intereses de las regio-
nes centrales. En este sentido, el modo de gestionar la capacitacion de los sy
Jetos sociales como agentes econdmicos y politicos para enfrentarse a un entor-
no mas complejo y turbulento tiene un papel central, que no puede
dejarse en manos solo de las empresas o de los sindicatos, pues éstos son
solo una parte de los agentes sociales con intereses especificos respecto
al trabajo.

Segun Petrella (1994), estamos asistiendo a un proceso en el que uno
de los sectores estratégicos para el desarrollo econémico-social, el cono-
cimiento, se esti abandonando a los intereses del “mercado’ o lo que es
lo mismo, de la empresa. Sin embargo, en la medida en que la politica de
Investigacion v Desarrollo y, més en general, de Ciencia y Tecnologia se
convierte en una de las claves de la nueva economia y del conocimien'—
to, y en todas partes se pone al servicio de la empresa a la que se consi-
dera la principal protagonista (Petrella, 1994; Comité Econémico Social
de las Comunidades Europeas, 1995), se deja en manos de este agente la
configuracién de uno de los ejes mas importantes de estructuracion de
la sociedad, lo que genera la subordinacion de todos los demds a unos intettse
cada vez mds minoritarios, subordinando la ciudadania y la democracid 3
aquéllos.

Esta situacion se estd viendo reforzada por el paso del “Estado del
Bienestar”al “Estado del Empleo™ (Carta Magna del Mercado dt"TmP,ﬂ_
Jo de la OCDE, 1994), que estd generando nuevas formas de organizacion
que contribuyen a dificulear la identificacion de los roles que tic.n’t‘" 1015
agentes sociales implicados en las mismas. Por ejemplo, la separacior V Jy
redefinicion de lo piblico y lo privado ante la proliferacion de age! ]tL_S },
nuevas formas de organizacién que formalmente se pueden definir u;;
o sin animo de lucro, la penalizacién de lo que no estd en el mchild‘])_’ J’
d}t:erencias entre trabajador y empresario tras el proceso de externad 1?0—
c1on y subcontratacion que siguen muchas empresas, las nuevas 1'_C,laC1hs
nes entre tamano de empresa y grado de control de la produccion ¢
interferencias entre lo productivo y lo financiero... etc., estd propicia?
una enorme confusion entre los ciudadanos. je-

Por otra parte, el “Estado del Empleo™ estd fomentando en las So'cros.
dades occidentales un nuevo fenémeno, sin precedentes cuantitat® 4
como resultado de las ogicas derivadas de las nuevas formas de Or“r‘i]n—
zacion empresarial: el aumento de los ciudadanos que deciden ﬂ““‘)u K|
plear§e augénomamente 0 en pequenisimas empresas, por una P“rtc’,yog
trabajo a tiempo parcial, por otro (Hasan, 1994). ;Deciden realmen®
ciudadanos, implicados en estas nuevas formas de empleo, donde 5¢€
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funen 1a clasificacion, o son otros agentes ,t’écni%'o—ins_t'{rlllciollimlcs 0
¢CONOMICOS quienes realmente los .clnsmcan , pero, a diferencia de !a
capa del bienestar, ahora lo hacen sin prgporcpnzlrlcs redes de seguri-
hd? Esta es una cuestion importante € insuficientemente cstg’dmda, y
arel caso de Andalucia, muy vinculada a los modelos de gestion l’o'cal
&l empleo. En este sentido, seria necesario profundizar sobrc a qué in-
vreses esta sirviendo y como estan influyendo en la praxis politica de
I ciudadanos los resultados de lo que actualmente se denominan “me-
ddsactivas” de empleo que frecuentemente promueven esta nueva di-
weddn con resultados ambivalentes, segtin los casos.

Lss investigaciones que hemos realizado vinculadas con este tema
(Gvira v Gonzalez, 1994), muestran céHmo entre estos trabajadores y
aoempleados se encuentran también diferentes logicas, aunque, a ve-
te5,10lo existe una tictica de supervivencia, por lo que serian necesarios
milisis mis detallados que permitieran identificar las estrategias para
uilizarlos recursos disponibles de la forma mas “sostenible”.

Esto seria muy clarificador para entender por qué se impone en
niestas sociedades la vision unidimensional del trabajo como empleo,
beconomia y la formacién como recursos humanos, sin que se tenga
I cuenta que existen otras 16gicas, que como “bolsas de resistencia’ a
St tipo de economia de mercado, se dan dentro y fuera de las socie-

des desarrolladas gracias a politicos, universitarios, empresarios, sindi-
dlistas, autoridades locales, fundaciones, movimientos asociativos que
mm que «e] conocimiento del hombre y su inteligencia no deben ser
ri:g:;d(’% evaluados, dir’igidos, c?iﬁmdidos y reci_c:]ados de ma?wra-pne-

- 4Poruna economia reducida a la produccion de riqueza para una
T‘lll.nona que posee y utiliza el capital monetarista» (Petrella, 1994). Si
e «otrgg ey Vil o Vil 1996), que estan obte-
Niendy ity presas» ( 1ano\_fa y Vilanova, 1770), (]b b e
it g, em;ﬁj toc}a E}lropa y sirven de 1’(:‘&‘1;(.‘!]&:121 s?a r;qmml(eza, 5
OMomig 1 €rla \{lnculacmfn inseparable c.‘lltre Wy

: ociedad”, spor qué se da esta primacia a la figura de

Présar; =,
9especulador—ﬁnancicro, considerandolo como «el aventurero

5 tie
Mpos modernogy?

';

; €m o . TR al-
N T . c~riale s aso0a
Lm;em PTeS3S sociales de insercion francesas, las cooperativas sociales italiana

e Sk z : ivalles v TriniJo-

V-U!on ing mugf INSCTCion espariolas como las de las Fundaciones Deixalles y -’E)illcjl-ld

Nom: Ta : . . consicuen una Vi 4
Mgy, o de otro tipo de proyectos eXItosos y quc consiguen

Ysobreviven a 1 rurbulencia.
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2. Implicaciones sociolaborales de
la reestructuraciéon: Andalucia

La nueva situacion de Andalucia, en la periferia del neofordismo, re-
quiere de esquemas de analisis innovadores que permitan analizar el tra-
bajo desde su propia realidad, ya que los cambios estructurales derivados
de la reestructuracion del capital han venido a institucionalizar la desre-
gulacion tradicional y la informalizacion del trabajo en Andalucia, ha-
ciendo mas compleja la interpretacion del sentido de los mismos a par-
tir sélo de dispositivos cuantitativos.

A pesar de ello, como punto de partida, para afianzar esta afirmacion
utilizaremos algunos indicadores convencionales para tratar de pl‘(?ﬁlll"
dizar después sobre el sentido de los mismos desde las investigaciones
que hemos venido realizando. ) ,

Un 27,7% de la poblacion oficialmente activa en Andalucia no (cstal
acogido a ningtin régimen de la Seguridad Social, segtin datos de 1 996
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Sélo un 56,4% de ;1ﬁ'll’ad05
lo estd en el Régimen General (en el resto de Espaiia la Pr_O,POrf;’O?;S
del 72,8%), siendo casi la cuarta parte del total de Ja poblacion ('Ji‘) ")
afiliada a la Seguridad Social Agraria, en la que el 92,6% son trabajadores
eventuales, es decir, precarios (Gavira, 1993).

La contratacién realizada en 1996 es fundamentalmente 119%)
En Andalucia el porcentaje de contratos indefinidos realizados g o
estd bastante por debajo del correspondiente al resto del Estado ( t__'
También es inferior el porcentaje de contratacion a tiempo P"‘_“l‘lc'ién)

niendo en cuenta que el trabajo temporal (un 96,9% de la Conn?t?quos
es la tendencia imperante segtin puede observarse de los datos dt: r1 c g
del Instituto Nacional de Empleo de 1996, no parece que la Prewr-lqr de
laboral a la que estan sometidos muchos andaluces vaya a camb:
signo.

En Andalucia, a estas condiciones de trabajo se anade L“]] i
oficial del 32,5% de desempleo en 1996 segiin la EPA, aunque ;’c(,{m
rados registrados por el INEM son bastante menos (477.800). ci'nsno
el propio Instituto, en esta cifra del paro registrado en Andaluﬂ;ﬂcs,
se incluyen 612.400 demandas de empleo por diferentes uales;
entre los que se encuentran los trabajadores agrarios ,ew.q_][s;)brf
amas de casa, estudiantes.... lo que ha hecho saltar la pOlC”"(’a a, al-
la utilizacién politica de las fuentes, que, en el caso de Anda],llfo‘s’rc'
canzan el nivel de desajuste méas alto en la correlacién entre

tempoﬁll-

4 tasd
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sultados obtenidos por la EPA y el INEM de todas las comunidades
Juténomas 'V

Esto es importante porque plantea como el tipo de relaciones labo-
rales existente repercute también en las politicas de gestién del trabajo,
registro del empleo y desempleo, que, a su vez, incide directamente en el
dpo de politicas derivadas del bienestar y las prestaciones por desem-
pleo.

Esta situacion subraya una caracteristica de la dependencia de regio-
nes que han tenido un modelo de desarrollo subordinado al modelo
central urbano-industrial, ahora “de servicios™, que hace que los disposi-
tivos de clasificacion, medida y control del empleo, no estén adecuados a su reali-
dad socioeconémica y cultural, lo que es un problema que genera discriminacion
en la puesta en marcha de las denominadas “politicas activas de em-
pleo”, restando eficacia a sus posibilidades para incidir en la realidad
concreta del empleo y el desempleo andaluz.

Asi, la cobertura social del desempleo en Andalucia es mucho mas
baja que en el resto de Espaiia, lo que subraya mds dramdticamente su
aricter subordinado. Segtin el INEM, en 1996, del total de parados regis-
trados, es decir, sin tener en cuenta las 612.400 demandas que no se re-
§iSWA11 como parados, sélo un 17,6% recibia una prestacion contributiva
rente al 59,9% de regiones como Catalufia. Esto es, siendo buscador de
e_mpleo desocupado, ha trabajado al menos un afno, aunque No NECEsa-
riamente de forma continuada. Los beneficiarios de subsidio asistencial
Por desempleo no agrario (75% del smi) en Andalucia suponian el
27,4% del paro registrado.

Esto supone, segiin datos oficiales, que la cobertura del desempleo en
Anda.hrcia es sélo del 45% del total del paro registrado "' en 1996, frente
:;E%‘r(;;le& dcomo Coataluﬁa, que en el mismo Perioc{(?ji?i;g;g:ﬁidei
COectivm el 68,8%), no existiendo en esa Comu‘m al Y L

0 de trabajadores eventuales agrarios que, con altisimas tasas €
Sempleo, s6lo tiene derecho al régimen asistencial. No ha}f que 011\3/1—

Dl e eiricad Soil 1

167.397g]-:ano’ b g Mlmste_rlo e TrabaJFg/ yd )]L;‘;Ml :)T un maximo
e an rec1b1d<3 un subsidio agrario (7? Ot Sl s dificil que

meses al afio, en el mejor de los casos). Asl, N0 €

para el resto de Espana,

10
El ind; : <
ice de correlacion también es inferior al existente :
orrelacién también es infer | 54.6% en el caso de

siendg, : =
Andy 11996 el paro registrado el 67,5% de la Epa, mientras €ra ¢
] |uc13_ ;
Hemog
TeSenty
Pleo, »sob,

. . mTss: el porcentaje que
alculado la cobertura aplicando la formula del M L‘:)Ecs por dJescm-
e re el paro registrado, la poblacion beneficiaria de presta%‘l o

105 los subsidiados agricolas y los que tienen una cobertura parcial.
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Andalucia ostente el récord en asistencialismo derivado del desempleo:
es la comunidad auténoma espanola con mis subsidiados, casi el 40%
del total de los subsidios asistenciales de Esparia.

Por consiguiente, el problema no es sélo que en Andalucia exista
una cobertura de desempleo 23,3 puntos inferior a la de Cataluia, sien-
do cuantitativa y cualitativamente peor para los trabajadores no agrarios,
SINO que a estas cifras hay agregar la situacién de los eventuales agricolas
con rentas laborales y asistenciales muy bajas (Gavira, 1993). Esto indica.
ademas, el tipo de empleo precario que existe para aquellos que no son
todavia parados de larga duracién. Por otra parte, la presién macroeco-
nomica para reducir el gasto puiblico no parece que vaya a contribuir a
corto plazo a mejorar la cobertura social. Esto supone que en aquellas
comunidades auténomas mas fragiles econémicamente, se produce un
doble vinculo de dependencia de empleo y subsidios precarios que
conduce al circulo vicioso de la reproduccién ampliada de la precarie-
dad y la informalizacién, es decir, de la pobreza.

En este marco estructural de escasez y estacionalidad de puestos de
trabajo (servicios y agricultura), cuando existe la posibilidad de obtener
cualquier empleo, hay pocas opciones para la negociacion, ya que dejar-
lo implicaria, ademas de perder la renta derivada del trabajo y el vixvlculo
personal con el empleador, lo que en un mercado tan personalizado
como el andaluz es muy importante, perder la posibilidad de obtener
cualquier tipo de renta suplementaria para el periodo de desempleo,
que suele complementar el trabajo informal y ocasional que surge. Por
lo que las relaciones laborales entran en una perversion, que (.jlﬁcultﬂ
mucho retomar otras vias a través de las politicas realmente actwqdoms
del empleo, quedando éstas hipotecadas por la necesidad de superviven-
cia de los trabajadores y la gestion del trabajo al mas bajo coste de los
empleadores. s

Un desempleado prendido de este “doble vinculo™ de dependenc e
tiene muy poca disponibilidad real para la propia insercion labc-)mlch[je
ble a través de politicas activas de empleo, ya que la red de segurlc’lﬂ'l qEn
hasta ahora brindaban las politicas sociales cada vez es mas deble. =
consecuencia, cuando se analizan en conjunto las caracteristicas de _‘3
mado Estado del Bienestar en Andalucia respecto al resto de _E’,SP?“:
pueden explicarse bastantes cosas sobre a costa de qué y de quile 5o
sostiene una tasa de desempleo que afecta a casi la cuarta parte de d s 12
blacién activa, cuando ésta es inferior al cincuenta por ciento

oblacion. e aie]
8 En esta situacion, el trabajo sumergido, fruto de la precal’le-dz(j)'r;s
subempleo y el paro tienen como resultado un aumento de trabaja
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gubpagados y una con‘lpc_:tc*l’mia entre los mismos, que margina a aque-
llos grupos con peor posicion en la estructura social,aumentando el ni-
vel de marginacion, la pobreza y la consiguiente falta de identidad de
chise,lo que cierra el circulo de la dependencia, respecto de los empre-
arios y de los proveedores del asistencialismo publico (Cazorla, 1992 y
1994; Gavira, 1993). Con esta estructura de relaciones laborales, la competitivi-
dad de Andalucia, via calidad de produccion y servicios, ast como el propio desa-
mllo presente y futuro, se ven seriamente comprometidos.

Puesto que la abstracciéon de una economia fundamentada en cifras,
enla que la referencia de lo productivo se difumina en las estrategias de
los actores privilegiados por ella en el ambito financiero, esta teniendo
costes cada vez mayores para los ciudadanos en términos sociales y me-
dioambientales, que incluso se vuelven en contra los objetivos persegui-
dos desde la logica de los propios planteamientos utilizados, parece, :}l
menos, inadecuado seguir insistiendo en los mismos mod'elos. sz'as
haya que empezar a plantearse la necesidad de cambio de p.amfhgnms y de in-
dicadores econdmicos, pues seguir con el mismo modelo significa rePrpdu-
drampliadamente la situacién de subordinacién, desempleo cronico y
marginacion de cada vez mas ciudadanos. :

Parece que en esta situacion de desigualdad en el “mercuado de zm;—
plias capas de ciudadanos, no es muy coherente hablar de mercaf:io (i
wbajo” en el sentido neoliberal, de forma totalizadora para referirse a
tabajo. Por consiguiente, consideramos necesario, para atender esto?
problemas, vincular los enfoques econoémicos y_est:tucturales_ iobre ne—
trabajo y el desempleo, con los grupos y las organizaciones SOCI‘I.eS’ t:;o_
0 gubernamentales como no gubernamentales, pasando a foca Jzarresq

re los empleadores, trabajadores, desempleados y no’sobre lade‘lllpdel;:
gl empleo o e desempleo. En este sentido en Andalucx'a se pue u:: lescé
MG una serie de grupos sociales especialmente fragiles y Cl‘:m Fler
°Perando en 1a economia sumergida o son descmpleac??5 coln inrginm-
' probabilidad de caer en el desempleo de larga duracion y ado dored
oM, pues aunque la estructura familiar existente esta hacien

U posibilidades en muchos casos estan al limJtlc‘:. o dela politica

Linclusién en 1a Union Europea, con la imposicion o]i‘tiCﬂ sl

5 AJuste, la presion de las autonomias con mas pr.f-’gélf_“a‘zign privatiza-
cis"f:ldojcliJ yer 1 S deriv?fiosddelljs ﬂeczlit;cljs de e,mpleo, asi
= Y eSce'nt'rah?ac1on de la gestion de 1as P L conduce 2
e fL accnde nucyos apentesoe de sociedad neofor-
-dalucia a una realidad muy diferente del modelo de

: iticos
R mbios poline
;]Sta € las regiones centrales, que estan inspirando los C:,mnciar al mito
% que Andalucia se adscribe una vez mds para 0 f
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401 progreso”y a la“modernizacién” de su estructura 50Ci0econdmica
sin plantearse si estas politicas son las mas adecuadas a su realidad social v
economica. ‘

3. Lectura ideolégica de la dependencia

Los datos sobre el trabajo son ftiles a la sociedad, cuando se conoce su
sentido real y existe un control democritico de las taxonomias y priori-
dades que se aplican, asi como de los agentes que se privilegian a partir
de la creacién normativizada de prdcticas para su gestion. Pero, en este
caso, ha sido la crisis del modelo industrial fordista clisico lo que ha
puesto sobre aviso a los analistas acerca de la utilidad de los procedi-
mientos seguidos hasta ahora y sobre la difusion de las nuevas formas y
las “formas atipicas™ * de empleo.

Tanto en dmbitos académicos como administrativos, parece bastante
aceptado en la acrualidad, que ha habido un cambio estructural en la
naturaleza del trabajo: se abandona la idea del pleno empleo ' y se acep-
ta un desempleo estructural creciente, un «mercado turbulento» (Hasan,
1994), paralelamente a la ““crisis fiscal” del Estado, como cuestiones “es-
tructurales” irremediables. Sin embargo, cuando se analiza la naturaleza
de los cambios acaecidos en regiones como Andalucia, més all de las es-
tructuras, y se estudian las estrategias de los actores sociales, podemos
€ncontrar que cuestiones que se presentan pretendidamente nuevas, n0
lo son tanto '*.

El problema que encontramos para analizar, desde esta terminologia
de moda, el sentido y el alcance de estos cambios en las situaciones 1a-
borales tras la reestructuracion, es que en el fordismo periférico andaluz,

" Abrah Hasan en el articulo «La evolucién de los mercados de trabajo y la poliic?
de educacién y formaciéns describe los cambios estructurales registrados en los nere”
dos de trabajo de la OcpE PAara examinar sus repercusiones en las‘polftjcas de educacior
b f:‘)l’m«‘!Ciép desde la vision de este organismo y alude a cémo «el empleo es cada veZ
mis :ie un upo que a menudo se describe como atipicos.

" Sin embargo, la OIT en el informe E empleo en el mundo, 1995, argument:
necesxc}ad de cooperacién internacional para la lucha contra el desempleo en ¢t 1)
Y considera esencial la renovacién del compromiso a escala mundial con el objet
pleno empleo. ‘o en

** Se utiliza el término *“nuevas formas de trabajo” para referirse al tipo de trabd© dv
el que no se dan Ia relacién salarial estable y con red de seguridad propia del fordism®
todo lo que implicaba en los modelos de cualificacién, intermediacion... por part
los agentes sociales,

 sobre 12
| mundo
volde
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que dio Jugar a la emigracion, a formas clientelares y disciplinares de
mbajo, salvo en unas pocas grandes empresas, la mayoria vinculadas al
wetor publico, ya existian muchas de estas “nuevas” formas de empleo
calmente consideradas desde los discursos dominantes como “atipi-
. Ha cambiado la tecnologia, pero no la posicién sociolaboral real,
obedeciendo en la actualidad a las mismas viejas 1ogicas de superviven-
dade los directamente implicados y a mecanismos de control externos,
por lo que muchas de estas formulas tienen un fuerte componente de
nformalizacion, que escapa a la institucionalizacion normativa.

Los grupos sociales implicados en ellas siguen teniendo los mismos
wles: los trabajadores con dificultades para encontrar empleo, o bien, los
Jovenes buscadores del primer empleo, se “buscan la vida” como pue-
den, y para “ayudarles”, surgen una serie de “nuevos intermediarios”,
que desempenian tareas hasta ahora nuevas pero con lgicas viejas, vin-
culados a “nuevas organizaciones” con y sin dnimo de lucro, que se ocu-
pan de “gestionar” las “politicas activas de empleo”, centradas en la cua-
lificacion a través de formacién técnica, estando muchos de estos
“nuevos trabajos” de intermediacién realizados por miembros de las
"iej.ﬂS y nuevas élites (politicas y economicas), 0 por empresas de otras
fegiones centrales. ,

']’En este sentido, podria decirse que se cumple en Andalucia la adap-
4aon terciarizada dependiente que ya senalaba Gorz (1995) en rela-
tion al significado del sector terciario en la actualidad: los andaluces de
mpre siguen haciendo el trabajo en los servicios subalternos, auxl_qlue
12 actualidad a los trabajadores se les estin sumando grupos sociaies
Procedentes de las clases medias que, sin red de sggundad. giran ’ent_l";‘:
Hlterminable rueda de empleo y desempleo. Mientras, los autén 11co_

MUeVos puestos” de trabajo profesional, bien remunerados, que s:epde
rhademis mantenerse en la ocupacion, son desarrollados por P?i:/idld
CTZ hijos de as alies y empresas de otras r(‘-:giones, ante la competitivics

Clente_e_n los segmentos de la economia p_roduct;va. i
regioneCsrlsns del modelo de sociedgd indL;sn'lglCirgaac(‘lllgﬂe“;;?;i‘c i
Qe cr'y'n todos lo_s grupos sqcmles ‘a adlsro el S

o eSu‘lsxs de la sgcxedad‘ag_rarm no LEE qu subsisten en la actualidad
Viejo pml;)cl:tura socloeconémica de And . uz(; ‘] 502) pero ambién ideo-
Ogicos e accriales (Deleadoans evos tiempos.

que hay que analizar a la luz de los nuevos oemp

c e e -5, habria que

aiy N1 linea de legitimacién de las viejas dtsf;guakl?g; de las clasifi-
i e - gura i

- 0€n1o que respecta al trabajo, la propia conflg | mismo des-

Cac - €C
PhEs y los acentos de los discursos que se lmu,'n. fczibrs e
M0y faera de Andalucia. Estos vienen propiciados, 5
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por para_digmas sobre el trabajo, que son mas abstractos y pragmaticos
que realistas, en cuanto a la posibilidad de hacer una politica de empleo
con una gestion mas democratica.

Trabajar en esta direccion supondria empezar por la basqueda de
métodos de analisis que permitan que afloren las situaciones laborales
reales y los colectivos significativos, tal y como existen en Andalucia, y
rechazar firmemente la imposicion de categorias, que alejan las posibili-
dades reales de cambio de la situacién de precariedad y desempleo ma-
sivo. Esto supone rechazar el pensamiento tinico sobre el mercado, tan
de moda en la actualidad, o, lo que es lo mismo, revisar dénde y quién
pone los acentos en los anlisis y qué se puede comparar con otras lati-
tudes y qué no es posible porque tiene sentido diferente.

En esta direccién, de identificar qué categorias de andlisis pueden ser
significativas en cuanto a los andlisis comparados, hay categorias que s¢
usan convencionalmente y que claramente suponen discriminacion en
los resultados de la confrontacién entre regiones y grupos sociales dis-
tintos. El principal obstaculo de las comparaciones que tienen como fin
establecer una medicién radica en las propias formas que adoptan las
realidades sociales en cada 4rea.A titulo de ejemplo se pueden sefalar al-
gunos indicadores que repercuten en grupos sociales y territorios de
forma diferenciada y estin afectados por las mediciones:

— La tasa de desempleo de los jévenes. Hay una tendencia a clasificar a
los jovenes que estin escolarizados a tiempo completo O € la
formacion profesional que incluye pricticas en empresas no re-
muneradas o con s6lo una gratificacién como inactivos ¥, por ¢
contrario, incluir como activos a los inscritos en mecanismos &
alternancia que reciben un sueldo, en especial los aprﬁ{’qlces'
Esta cuestion puede hacer variar sensiblemente las mediciones
internacionales sobre desempleo juvenil, subvirtiendo las reld”
ciones entre actividad y desempleo a partir de como s¢ comp“:
tan a los jovenes en los diferentes paises. Por lo tanto, como sc’s
fiala Tanguy (1994), comparar la posicién social de los Joveﬂf_
de un tramo de edad determinado en sociedades diferentes e‘?‘l
ge examinar las relaciones entre al menos tres situacione
educacién en sus diferentes formas, escolar o noj; la activ? Jtz;
que también remite a la situacién como trabajador POY_CUCSCI
ajena, aprendiz o estudiante en practicas, y las caracteristicas
desempleo. o

— La duracién del desempleo como indice de la gravedad de este fetio! ”fn'
a primera vista objetivo para diferentes grupos sociales, €$ otro}
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dicador que tiene sentidos diferentes para estructuras econémi-
cas centrales o periféricas. En regiones como el sur de Italia
(Tanguy, 1994) o Andalucia (Gavira, 1995b) donde el desempleo
es masivo, este indicador oculta tanto como lo que muestra.
Cuando los recursos familiares son exiguos, los miembros de la
familia se ven obligados a aceptar cualquier trabajo ocasional,
aunque esté mal pagado y no se corresponda con la formacion o
la experiencia que tienen los activos. Por ello, no figuran en las
estadisticas de desempleados de larga duracion, mientras que los
jovenes y adultos a los que su familia o la asistencia estatal puede
mantener, si aparecen €n estas estadisticas.

— Ladiferencia entre las tasas de desempleo de hombres y mujeres consti-
tuye otro ejemplo de los artificios inherentes a un uso sin con-
texto de los indicadores estadisticos. La desigualdad entre hom-
bres y mujeres frente al trabajo parcial, mds elevado para las
mujeres o frente al trabajo sumergido realizado en el hogar, re-
percute en las estadisticas, ya que normalmente agrupan €n la
misma categoria duraciones de empleo variables (a veces infe-
rior a 15 horas semanales), que no siempre dan derechoa !n pro-
teccién legal. Hay diferencias significativas en la prestacion por
desempleo segiin el sexo y segun el rol familiar que penaliza la
situacién de discriminacion real en el trabajo que tienen las mu-
jeres (Gavira, 1995b). !

~ Latitulacién académica como fndice de cualificacidn y mejor acces? al f;“'

bajo es otro aspecto que se ha visto desmentido en su Slgmﬁa,‘,?

en diferentes paises. En Andalucia los parados de larga c:iuraClOij

que mis tiempo permanecian como tales eran los Uﬂél; r:lilgl’: A

versitarios (Gavira y Gonzilez, 1994). En cz_lmbno, en ‘11 timtla—

I'}glaterra,por ejemplo, si bien los que no genen mng,ur:m -

Cion estan especialmente expuestos al‘rwsgo de des E es—,

aquellos con un buen nivel de conocimientos al ﬁna]l-zjrlaiCs o

colarizacién obligatoria registran tasas de _descnlllplco 1b;ior L

inferiores que los que tienen un nivel de titulacion Slupeba'(; e

Problema es que en Andalucia la competencia polii;cf]‘; PE])r lo

mayor y el “mercado de trabajo” estd mds persona el‘e < - cluso

que la competencia se incrementa a todos los nIVEIES,

Para el trabajo “no cualificado”. | sustitucion por

":“ ctalificacion y mds recientemente el debate soiﬂf (5:10 e de

las competencias profesionales” (CEDEFOP, 1919 );nbién con la ca-
fener menos riesgo de desempleo, s¢ vincu 3 -ti'nm s Areas y gru-

Pacidad y posibilidad de negociacion de las isth
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pos de trabajadores para adecuarlas a la realidad de su trabajo. Se-
nalan Alaluf' y Stroobants (1994) que puede entenderse C]L;L; el
desplazamignto del concepto de cualificacion al de competencia
supone un intento de legitimar las cualificaciones profesionales
mus alla de las relaciones sociales, es decir, de naturalizar las jerar-
quias derivadas de ellas.

— Cuando se realizan estas medidas oficiales del trabajo y el de-
sempleo, rara vez se relaciona, en los resultados publimdo.c: la situacion
del individio con la del grupo doméstico al que pertenece, siendo esta
cuestion fundamental, sobre todo en areas rurales, para entender
las estrategias ante el trabajo, aun cuando este principio de vin-
cular al individuo con otros miembros de su grupo doméstico,si
se aplique a nivel de la gestién de las politicas sociales derivadas
del trabajo v tenga una gran importancia a nivel local.

Estos son sélo algunos ejemplos de los riesgos que conlleva la socie-
dad de la informacién y la uniformizacién de las realidades historicas
singulares por “imperativo™ de la instrumentalizacién técnica del traba-
jo.Asi, aun cuando las politicas empleadas para impulsar transformacio-
nes del trabajo pueden presentar grandes afinidades, por ejemplo en
cuanto a la necesidad de integracién de los aspectos de educacion, for-
macion profesional, formas de trabajo, cualificaciones... es muy impor-
tante tener en cuenta la diversidad de las transformaciones que s¢ dJ +
en sociedades historicamente diferenciadas. Partiendo de ello, ¢l andlisis
del trabajo adquiere una dimension politico-econdntica que es importante 015';
dar. Precisamente, es a partir de esto cuando encuentra sentldo_,'dfsd ‘]
nuestro punto de vista, el anilisis de los modelos locales de gestion &
trabajo y las condiciones de vida que se derivan de los mismos. En

Sin embargo, por “local” se entienden cosas muy dlﬂ:re.nus' o-
nuestro discurso lo local se identifica con el zmbito de las re]“donecsi'se_
ciales comunitarias (la Gemeinschaft de Tonnies) que pueden tener ly‘1
rentes expresiones territoriales. En este sentido, ¢n Andalucia, (.;0111(:],1;1
hemos sefalado en algunos trabajos (Gavira, 1993),lo local no tlglzecon,
lectura directa en lo municipal; es un dmbito en proce <
tradicciones. g litica, 1o

No obstante, desde esta perspectiva socioeconomica y po 1qns.i’c 0
local sin contemplar lo global no tiene sentido, en un mundo T tam-
por la financiarizacién de lo econémico como el actual. Per?"m
poco consideramos que lo global sea la suma de las partes © - Silbi]i a
lo local, que se impone sin mas linealmente a lo local, sin PO?
de respuesta alguna.

so lleno

>
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La nueva situacién de mundializacién financiera y comercial pone de
manifiesto la convivencia estrecha existente entre economia y politica
(Preteceille, 1994). Desde la década de los ochenta los escandalos politico-
fnancieros que se han sucedido, como consecuencia de esta convivencia,
han abierto la caja de Pandora. Resulta que “el nuevo aventurero de los
tempos modernos”, el empresario, en no pocos casos, en realidad era més
un avisado complice de intereses politicos poco claros que un genio eco-
nomico; que la economia financiera y la productiva vinculada con el tra-
bajo no siempre convergen, a pesar de la magia macroecondmica, y que el
modelo de pensamiento politico-econémico que se aplica deja sus vic-
timas presas de la pobreza, que alcanza ya a las clases medias y, aun traba-
jando, quedan en el camino muchos marginados, a los que ahora se les
niega la posibilidad de obtener una renta digna y ademis se les culpa por
ello (Dean y Taylor-Gooby, 1992), en el afin de activacion. No son “acti-
vos buscadores” de un empleo cada vez miés escaso y competitivo, en defi-
nitiva no son “emprendedores” de la propia promocion. _

En este sentido habria que preguntarse si clasificar como “desanima-
dos”, inactivos para las estadisticas, a los que quieren trabajar pero no
son, formalmente, “buscadores” de empleo, no es contrario a los intere-
ses'y derechos de ciudadania. Estos “desanimados” son muy numerosos
entre los grupos sociales mis discriminados, pues debido a la propia difi-
c_“lmd que tienen o han tenido antes del mes de referencia de las esta_dls-
ticas de empleo para encontrar trabajo, no siguen busc:’!ndolo activa-
mente, aun cuando estén a la espera de poder conseguirlo y quieran
trabajar realmente. No hay que olvidar que uno de los efectos del paro
delarga duracién es precisamente el desinimo, la falta de seguridad pes
onaly a falta de confianza en la posibilidad de encontrar empleo, y que
St tipo de desempleo encubierto es bastante alto, como ponen f,ie R
Ve las investigaciones empiricas de estudio de casos €n Andalucia, es-
PeclEalmente spbre las mujeres. enta Qué conse-
cueng eSta{cx_chns_mnms habriaique tenczinyy Ln Cu'abs‘ l.?s clasifica-

.~ 1S practicas tiene para determinados grupos SOCIAic

i 25e . Porque
g%nes al uso y Ia inclusién o no en la categoria de dcsungleadﬁcl)) 2 ;} e
len esta medida de considerar activo al que ha buscado trab3 4
. Jumen del desemple

an e
o <8istrado como tal implica un descenso del vol Jos politicos y las
as s . & . ~ a4da (0]
® estadisticas, con una intencién que beneficia P idad !

ad . . s 1noreso y € |
em?"‘-“trzlcnones, los resultados en cuanto a niveles cic ng tn gms por ’
V‘da_ realmente recaen en unos grupos sociales mas que € [

e implican politicas discriminatorias. Jeo oculto y des-
Omo H, Metcalf sefiala, «la incidencia del desemple 2, incapacidad,

’ = 23 ! <

Ao varfa para diferentes grupos (segin genere: raza,

,__—4

C()no
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edad). Asi, la definicién de deser
pleo oculto, es inherentemente
de empleo discriminatoriasy
las disfunciones que genera 1

npleo, al no tener ¢ : S
dilzcriminatori;;:/1 tc;lt]ai;t::it: 3 dtfje_m-
$ gada a politicas
(Metcalf, 1992). A lo que habria que afadir
- ) a definiciéon de “buscador de empleo” insti-
tucionalizada en las 4reas rurales y urbanas con una estructura econémi-
Ca y unas caracteristicas del trabajo que no se adaptan a los tipos defini-
dos desde las 4reas centrales, desde donde se configuran los sistemas de
bases de datos, por lo que el resultado de esta forma de medir el desem-

pleo supone mis discriminacién para los desempleados reales de las
areas periféricas.

4. Algunas reflexiones finales

Teniendo en cuenta los aspectos sociopoliticos multidimcnsionales_ que
implica el trabajo y la construccién social que se hace de su ‘reahdﬂd-
;tiene sentido seguir hablando de mercado de trabajo en el sentido eco-
némico ortodoxo? Las nuevas formas de externalizacién de 1.0‘5 proses
sos de las empresas: el teletrabajo, la franquicia, la subcontratacion, junto
con la diversidad de modalidades de contratos y de tipos de formacjog
crean una red tan compleja en las relaciones laborales que el s%%lliiﬂ_
primario de trabajadores, definido por Piore y Doeringer, %li;'ﬁlatrabﬂ'
mente maquillado en las nuevas e intrincadas redes de Contlro- bLa'o mas
jo, pues se da la paradoja de que cuanto mis se segmenta ¢ br0)
centralizado esti su control. : los ciudada-
Si de lo que se trata es de mejorar la calidad de s ;1) en el que
nos, parece realista partir del contexto POHUC_O_mSUmqon s existentes
nos encontramos, siendo conscientes de las intimas reIaclOI;es n‘—uPos de
entre lo politico y lo econémico y de lo ficil que resulta areoa;%o Craticos
poder legitimar sus posiciones a través de argumentos < de la infor-
que, fundamentando su ejercicio en las nuevas tecno_locgilzqno politiCO'
macién, desplazan al sujeto econdémico y con ello g ’an economicd:
con lo que no sélo suponen una fuente de ’margmaciciq democracid-
sino una hipoteca politica que reduce los margenes (_iti,cbuscar mecas
Tener presente este contexto es importante para tratal =
nismos de resistencia politico-econ6micos. .« de empl
Asi, considerando que las politicas y las esrrateglﬂsl omunitarias
actualidad deben conjugar la dimensién global y loc i n posicion?
modos de definicién desde lo local implican en sl I’nlsﬂlf); uen Jos docy”
miento politico que, aunque ambiguamente, esta recogldo

CO C‘n ]3
los

en 2 ) A1 ¢ e
e AR a partir de la transposicion de sentido, qu
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mentos de la Unién Europea bajo el principio de subsidiariedad nacido
de Maastricht.

Hasta ahora, este principio solo se ha reflejado en la designacién de
iniciativas como “locales™, en la medida en que la gestion de las mismas
s¢ ha realizado desde dmbitos no estatales, pero pocas veces con el senti-
do del espiritu de la norma de proximidad al ciudadano de las institu-
ciones, trascendiendo los aspectos societarios y comunitarios. Las impli-
caciones organizativo-politicas de este principio han hecho que muchas
veces se utilice segtin los intereses en cada momento, fundamentalmen-
e para delimitar lo que no se debe aplicar, ya que si se usara realmente
implicaria una reformulacién institucional-administrativa que sigue
contando con resistencias de todo tipo por parte de las burocracias de
distintos niveles y de los agentes sociales tradicionales, habituados en la
sociedad corporativa a la cultura de la delegacién, a no contar con la
participacién de los ciudadanos en el control de la gestion. :

Muchas iniciativas de empleo y proyectos de desarrollo locales vin-
culados con el mismo, suponen una reproduccion a escala mas pequena
de los vicios de las burocracias centrales, utilizindose en algunos casos
por parte de las élites locales para reproducir o ampliar su poder (Prete;
ceille, 1994; De Mattos, 1990), con lo que el sentido del ‘_‘empmucrmem
del ciudadano queda claramente en entredicho, eSpe‘_:lglmeme pard
aquellos con peor situacion respecto al empleo, los servicios y la renta,
como sefiala Preteceille (1994) para casos analizados en Francia y segt(;n
Nuestras propias investigaciones han confirmado (programa EURO-
COUNSEL,1994) ik

Eﬂ esta direccion parece importante vincular el modo de T‘ill Z;:
analisis sobre el empleo y el desempleo y sus consecuencias, no so Oq]es
erminog monetarios, mediante dispositivos cuant_ltat1vos—11i11!]1€rtﬂes
Encuestas cerradas), sino también en términos SOCIOCL.Iltu'mks fole -
Mediante dispositivos lingiiisticos-comprehensivos (cuahtat'l\.’OS)- ya CI")
de P s : P <1 los dispositivos nume=

®sta forma e valor de cambio que generarian los disp iy i
1216 Serfa menog desigual al utilizar la comunicacion a tra\l?ts
Positivog lingjiisticos que dotarian de sentido a lgs nlLfnuiiac ;(:Zcrﬁtica I
an v(? ?IPPhC?"Pz_lsar de la l6gica de la ccn?ralclzl?i‘;fg;m, 1994) para lo
¥ 15100 holistica local de los prob]en’}as ( listicos, si previa-
qeen:eonrgsslmn. gdecuados los .pro.cedil_mCnfsdeeszo;rlos de sentido.

¢ utilizan otros cualitativos capaces &= = o problclms

'una sociedad con mayor grado de globalizacio! :feado se pue-

onifica 3

¢ : . ol s1
U'ansn s [ i 1(;‘dld35 y su Sy ] Yo
acionalidad de las series de n limine los aspec

a existencid

08 d i ; E n cuenta |
Mocentristas urbano-industriales y tengan ¢
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de los diferentes sistemas de desigualdad social vigentes, para tratar de
con_tc?mplar esos aspectos, desde una consideracién de discrimi;]:a o
positiva, que evite la marginacion derivada de las relaciones de pgld():;
e D e
analisis convencioana] est1disticogb1£1<io. ?Cla‘ 2 L*n “ ek l’OC‘Ak‘S, e
das para el tipo actual d(; reguh(i‘i()‘l;d 2] U’rﬂ?f'ft“aorlf e 7
p . ; gul: el mercado, propiciando una acti-
vacion de la ciudadania radicalmente activa.
: A]_gunzﬁ de estas cuestiones se han planteando desde el proyecto de
1r3vest1gac1on—acci()n «Distritos Innovadores» (CEDEFOP, 1996) de am-
blto €uropeo, pero sobre la dimension local, que tiene como objetivo la
}?\fesngaaén—-accién sobre las posibilidades de estas nuevas pautas pard
Jovenes con especiales dificultades en areas territoriales diferentes.
Ewdentemente no es posible cambiar la situacion actual de concen-
tracion econémico-financiera solo desde lo local. Pero las mas brillantes
ideas y programas que pueden dar lugar a cambios estructurales quedan
en nada si no hay sujetos sociales que las desarrollen (Preteceille, 1994).
En los apartados anteriores hemos tratado de dibujar como politica ¥
economia son inseparables, por lo tanto, esto abre una dimensién en 10s
:‘mélisis del trabajo, en la que lo local tiene el peso de lo concreto, €5 el
gmbito en el que es posible empezar a trabajar en la relacion entre traba-
Jjo e identidad de los ciudadanos, actualmente en muchos casos errante
a causa de los cambios estructurales y la segmentacion sociolaboral, pard
sumar esfuerzos y ayudar a construir una estrategia defensiva ante ¢
omnipotente poder del mercado y la abstraccion de lo global: S
S}guiente, mis que nunca a la investigacion le corresponde un papel ac;
twcl)_ é]ude la haga socialmente Gl y epistemologicamente adecuada
realidad.
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Resumen.  «Los limites epistemoldgicos de los anilisis sobre el tra-

bajo y sus implicaciones practicas»

Uno de los debates mis interesantes de las ciencias sociales en la actualidad estd
centrado en la realidad o virtualidad del mercado de trabajo, las categorias que
implica y las consecuencias que se derivan del mismo tras la reestructuracion del
capital, tanto para distintos grupos sociales, como para diferentes regiones. En
esta cuestion, los cientificos sociales tienen una parte de responsabilidad, ya que
al formular las categorias que sirven de sustento al anilisis del trabajo se suelen
asumir las que se imponen desde esta corriente dominante de pensanuento, e
la que trabajo se tiende a confundir con empleo, debido a la reconfiguracion de
las relaciones entre estos términos, de las relaciones dentro del n'.!lm_]? y d‘f_?(,“
vinculos entre trabajo, empleo, formacién y salario. Con esta aportacion quisic=
ramos contribuir a este debate, planteando cémo la forma de acercamiento ¢
tico a los problemas, deriva en situaciones de exclusion para diferentes colectivos
¥ teITitorios y, en concreto, para Andalucia.

. y and
Abstract. «The epistemological limitations of the analysis of work

_ .thcir}‘)radicaf consequences» e the reality
One of the most interesting debates now going on in the social scicnices CONCCTTE aringol
and image of the labour market, the categorics used in this, and, with the rv_.\nmflnw_.m,;.
capital, the consequences that the labour market has for different social groups ',”."~ wegorics
Social scientists play an important role in this sphere. Recently, when defining ! l; ’:‘, the do-
of analysis of the world of work they have tended to adopt the catcgories f”"""“l‘. {h)l.mp[o)'—
minant, economistic school of thought, in which work tends to be rc*!!l”;“"l e ¢ af Work
ment as a result of the rrdi_'ﬁhfrfou of the relations between these teris, of f(.[r,’ f .l’:-:}r;»mm o
and of the link benween work, w;;p)p)ﬂlc'f:{, training, and salary. This umrh. is | appro
serve as a contribution to this debate. In it, the author suggests that the ””-‘rlm(f:‘ different
ches often taken to these problems create situations which qﬁi'rrir':’ly excnae =
groups and regions and, in particular, Andaluda.

Juan Antonio Tomés Carpi y José Luis Contreras Navarro

1. Introduccién

Tras la crisis de los afios setenta, la economia mund?al.se ha en'ﬁeifilr?ai
un nuevo contexto (agudizacion de la competencia 1115(:11‘1131.(1:;2;1; ,de 5
yor incertidumbre y variabilidad de la demanda...) que .'md e
fexibilidad productiva, laboral e innovadora una emgef"““ gmo i tor
tvidad, estabilidad y eficacia econdmica, tanto de emptcsasnclbio e
mitorios (Best, 1990), haciendo necesario, por tanto, un chaor g
venciones dentro del sistema productivo (Salais y PER
KaplinSky, 1993). e Justros dimen-
La produccién flexible ha adquirido en 10s altimos ey
siones y caracteristicas inéditas, toda vez que su proceso_én del sistema
iNrementa la complejidad del fenémeno de transformact
t‘tcnémjm > (o) cstﬁ
Ahora bien, la cuestiéon fundamental, a nue’stro g_rltf:;;j;‘i' S?S[ema,
nto en 1a situacion a la que supuestamente esta wnb']g]dcs R
oMo en la forma en que se estd produciendo el cam ‘lﬁcqbles A
Men de acumulacién de perfiles empiricamente identifiCe

gers,
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i R

: die ‘ . siguientemente, no sélo la via

hacia la flexibilidad difiere con las caracteristicas técnicas y Organizativas

g: }.(1)1: ]s:;icstlcl)ltsszct‘g}z;;cl‘oss, sino que multiples formas son posibles dentro
pacio.

El ochn\_ro de este -cstudio es abordar la flexibilidad productiva desde
una perspectiva evolutiva y territorial a través de un caso de estudio que
posiriamos calificar de “impuro”*: el sector valenciano del calzado, pro-
totipo de sector y espacio que presenta dos momentos evolutivos clara-
mente diferenciados a lo largo de los tltimos tres lustros, lo que permite
detectar rasgos fundamentales de la evolucion de la produccion flexible.

El articulo consta de cuatro partes y unas conclusiones. Tras el marco
c_onceptual y la presentacion del objeto de estudio y la metodologia uti-
h:z?da, se ofrece, en tercer lugar, un perfil del proceso de reestructura-
cion generado por la crisis de los setenta que llevaria, en el sector y espa-
clo que nos ocupa, a una tipologia de flexibilidad marcadamente
defensiva. Para finalizar, se estudia la evolucién que estd experimentan-
do el modelo de flexibilidad productiva en los Gltimos anios, mostrando-
se n0 s6lo la presencia de una realidad emergente, sino también la plura-
lidad de formas que conviven en las fases de transicion.

2. Flexibilidad productiva, sistemas territoriales
de pequefia y mediana empresa y evolucion
econOmica*’

2.1.  Flexibilidad productiva: un eshozo conceptual

La siguiente exposicion parte de dos figuras (la especializacion flexible Z
1 e - . <z c
la descentralizacién productiva motivada por la reduccién de 10s cost

2 . . - - - . < A CIn
Si los distritos industriales de la Tercera Italia constituyen el exponente maijc los
S

de la especializacion flexible, no representan, sin embargo, buenas ilustracione ue
complejos procesos en que distintas formas de flexibilidad se suceden al tiempo qrte
com’a_den. mostrando un caricter excepcional y limitada utilidad para servir de sOp° 2
empirico a la teorizacién de la dindmica de la produccién flexible. Por el contrario C;w
sos “impuros” como el que aqui se presenta no sélo se acercan mis alo que es 13 nofilé"
historica, sino que resultan muy ilustrativos de la complejidad que encierra s i

en sistemas territoriales abiertos.

3
(19961)Este marco conceptual se encuentra mucho mas desarrollado en

u evol

Tomas Cnrpi
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Lhorales) que han polarizado el debate sobre la flexibilidad productiva.
Tiks opciones suponen cambios organizativos diametralmente distin-
responden a dos concepciones diferentes del modo de competencia
omportan convenciones y culturas industriales diversas.
Los cambios en la organizacién del trabajo sustentados en la exter-
sizacion de funciones y el recurso a la subcontratacién han confor-
mdo un mecanismo de salida a la crisis consistente en hacer recaer el
coite del ajuste sobre la mano de obra, debilitando el poder de negocia-
dén de los trabajadores y reduciendo el coste Jaboral. Dicha transfor-
mcion no supone ninguna variacion en las convenciones economicas
dminantes en el viejo paradigma organizativo fordista ni en el modo
& competencia (que seguiria sustentado en el precio). La flexibilidad
productiva resultante, que aqui definiremos como ﬂexibilin'ad simple, se-
fia, consiguientemente, de cardcter estrictamente cuantitativo y mer-
canal.
Por sus negativos efectos sobre las ventajas competitivas y capacidad
& adaptacion de un territorio, este tipo de flexibilidad productiva no
ionta Jos retos que la nueva competencia exige, otorgandole una cierta
movisionalidad como respuesta a la presion creada por la creciente
©mpetencia internacional en el contexto de economias desarrol’lad':ﬁ y
tbiertas afectadas por una dindmica tecnologica, social y economica-
Mente progresiva. Circunstancia que tiende a hacer del predominio de
St tipo de flexibilidad en los sistemas territoriales de pequena y me=
an2 empresa de] mundo desarrollado una fase transitoria de su evolu-
%n,siendo la desaparicion del nacleo duro de la actividad afectada, 0
Utansformacién tecnoorganizativa, las salidas mas probz_lbles. o
et ol i el s T
{&, contin o respon_czler ° la.s S e deicie d ’*to que definen a la
Miewg co:}“ ;TtmO\{acmn y-d1ferenc1ac1on deepcl:nsliitmyeﬂ la garantia de
Htenjnligntgnglaal(Kaplms'ky’ ]993): e , de los niveles de vida de
i de las ventajas competiavas y
Pacios relativamente desarrollados. fexibilidad del
oy i ef.ectov en un nuevo contexto donde ]_:1 mayor t‘).l] e
P exige cambios en las practicas de trabajo dentro de 12 7% as
10M0 un 4lto erado de P dinacion y sintonia entre contratistd y
Wbmntratis grado de coordinacio ):*d es, con el objeto de mi-
TiMizar Jo kAo produstozes)y proves lo rc;greso tecnologico, 4
exibili d tlempo_s de Camblo.)f acelerar € P] .mteriorcs prcsmnes
: Numeérica que permitia responder a 1as ¢

¢ : - dustrial y de
pr{nge-ser Operativa, Un cambio radical de paradigmd m]?':ciendo del
io S SR S ane,aChs

e organizacién de la produccion s¢ mp aqui como

llevo -
{efiniremos
foncepto de flexibilidad, que nosotos definir

108

je



84

Juan Antonio Tomas Carpi y José Luis Contreras Na
Uarm

S . : L
_;f]T;.r\ixé:lI.m'ad compleja, algo diametralmente distinto al conside

Lo distint este 1 e flexibili

mental en :;l]t;:;?o(cj]fu.ts];:ogi?ti:g(z dL’ gtklbllléllld o iy

] guiado por las exigencias del produc-
to —eficacia— y no del proceso —eficiencia—) consistentepen :
Rrofunda variacion en la organizacién y los principios qx{e informa?ﬁ
sistema de gestion. La conexion, interdependencia y sincronia o L‘r’ll‘i:‘l
ent:re_las principales funciones* de la organizacién (empresa y}}o‘rcd‘)
constituyen condiciones fundamentales de adaptabilidad, rapido cam-
bio de. proceso y producto (Schoenberger, 1988; Kaplinsky, 1993) e in-
novacion sistematica. La integracion, compacta o descentralizada, se
constituye en una dimension fundamental (Veltz, 1993),a diferencia del
tipo de flexibilidad anteriormente considerado.

Ahora bien, estas dos formas de flexibilidad productiva no son, sin
eml?argo, mas que tipos puros, CON Mayor o Menor representacion en la
reahdad_. Desde una perspectiva explicativa y dinamica son tal vez las
fm:mas 1ptermedias las que revisten un mayor interés. En este sentido, la
existencia de una gran diversidad de trayectorias empresariales (propi-
c1adaS.P0T razones de nicho de mercado, socioculturales, institucionales,
org_:_lmzan\—'as...), el caracter dinamico de las empresas y clusters y la com-
plejidad y duracién de la transformacién que conlleva el paso alanuev?
producci6n flexible, permiten hablar de realidades (empresas, sectores ¥
territorios) en transiciéon o que, por razones funcionales y/o evolumv®
participan de ambas formas extremas.

Si bien la importancia estratégica de la implicacion obrera y la €0

e ; v cid rer? e
peracion interempresarial varian con las caracteristicas técnicas de %
éstos

] pro-

rado mis

sectores y la trascendencia que para ellos tenga la innovacion:
son realidades homogéneas, al menos desde el punto de vista de 5~
ducto; ni las distintas fases que definen la cadena del valor tienen 12 77 a
ma relevancia estratégica. El nicho o nichos donde se ubica und emprtf;
o cluster,al afectar a las exigencias en calidad, adaptacion al cliente, P2
ta entrega y dindmica innovadora, estin condicionando a 13 n
cién y relaciones que encuadran la gestacion del producto, afe t:f’ble
(como condicién instrumental) a la evolucién de la PTOdUCClO-n ; (dac?

Ij:n- este sentido, la relacién con proveedores y Schoncrausmsnd 1~
su distinta naturaleza y condicién) es multiple y var iada. L2 -tr'asce rede”
cia de las funciones de unos y otros y los costes de susticucIon ,Pltcs.
ser muy distintos, obligando a planteamientos estratégicos aift

: . gnif‘
; cto, N8
Fundamentalmente marketing, disefo, ingenieria y desarrollo de producte

ria de proceso, produccién y control de calidad.

Frolucién econémica y flexibilidad productiva 85

nivel de complejidad de la tarea contratada va a afectar al tipo de rela-
dony de coordinacion necesaria entre contratistas y subcontratistas. A
medida que las tareas contratadas son mas especializadas y complejas,
una Mayor coordinacién técnico-organizativa y un flujo de informa-
con complejo y multidireccional tiende a ser mas necesario, haciendo
§la seleccion de partenaires y la estabilidad operativa de la relacion he-
chos fundamentales para el sostenimiento de las ventajas competitivas®.

La trnsicion a la flexibilidad compleja no es algo que se improvise o
wilice 2 voluntad, sino que exige un largo proceso de aprendizaje co-
lectivo y de cambio conceptual, de actitudes y de rutinas. Por tanto, la
rorgINizacion tiene que ser progresiva y tentativa, como corresponde a
todo proceso de cambio original y no experimentado. La construccion
de las nuevas relaciones (sustentadas en la confianza y la reciprocidad)
no puede hacerse al azar (un proceso de prueba y error se abre), requ'}—
riendo su propio tiempo, variable con la cultura dominante y la historia
local. La experiencia y la culturizacion se constituyen en las variables es-
miégicas del proceso, confiriéndole un caracter no lineal y dese_qmll—
brado, cuando no contradictorio. Al mismo tiempo, en la medida en
que exista una estrecha relacion entre flexibilidad, creatividad, cor'n}?]eﬁ‘
dud y competitividad, las nuevas posibilidades abiertas por la_ creciente
flexibilidad estan dando paso a procesos mis complejos y exigentes en
mnovacion y, por tanto, en cooperacion. En definitiva, el complejo, pro-
10ngado y autoorganizado proceso de desarrollo hacia 1a producc:jm
ﬂemble compleja tiende a generar un amplio abanico de formas reales
hibridas y evolutivas.

29 2 "y . . .
&2 Sistemas territoriales de pequena y mediana empresa

Y flexibilidad productiva

ol i
LteF titorio, componente fundamental de la c?mam
o real y del proceso de cambio industrial, co

ica del sistema pro-
pstituye un sistena

do se trata de 5L1bf011rn1txsms :
el desarrollo del nuclfc_) duro :
jenes O servicios bisicos en |

¢ de algund tccno_logm,
de infor-

5
prm,ei';oc:o'dinxién se hace ain mas pmﬁ.u}dn cslan
caImid;dPOSL":dmrt:s de competencias decisivas palm' %
efinicig & de la empresa contratista (p.or_qcmp‘: o: o
on del producto y altamente especializados: posee

o roveedores

l gl ] ante O

Mo Miento o recurso de valor estratégico pard el contrat ojpIaY: e Jazo Y

T " . on Ja planificacion <5 Zl
el formacion.

enly esrruEic"Hficm:iva e 1+D). De ahi que se les im_phflu- G
Immcﬂ}m funcional de la empresa para el ln.[‘Ler.jl o
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¢ldela empresa contratista y del proveedor © subcontr?

bio sistemdtico dein
onfianza, no P°
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activo en la creacion de : i i

1993) a instancias de la in Easosyscompetencias especificasi(eliz,
la interaccion dinamica de sus actores y redes. P

ante todo, es el medio a la vez que el resultado de intera e o

en su sgntido mas amplio, espacio vivido, marco de qo;itqcl}onfs' s

de sedimentacion de conocimiento practico y ex erie s

das,a la vez que ambito de gestion y movilizacic o = w0

. : : 16n de una memoria co-
lectiva (Amin y Thrift, 1993).

En tanto que espacio de vida en comun, el territorio es generador
de concepciones y expectativas convergentes respecto a las técnicas, or-
ix;zz;;c:gn y formas ;:lccei proceder mas coherentes con el contc.\'to,, asi

n respecto al desar e, imi
territorial es al])go mas quealso ;l‘g‘g:ltll;c;:d(zsrrﬁsh?()gj")' Ll: ’Pro"“‘}fda_d
dad industrial, social, cultural e in;titu . al Pa‘u-‘ Y me = PrO.\m:Jl-
e ; ; : cion (K"‘“’_ 1993), genemdom_ e

Sy c_omplememanedades tecnoproductivas, de interpretacio-
nes y expectativas compartidas, de reglas y rutinas sociales, asi como de
rel_acmnes sociales y de poder, que median y restringen el comporta-
miento de los actores econémicos. Consiguientemente, condiciona las
actitudes y comportamientos empresariales, haciendo de las formas of-
EAIZI BN, de su evolucién realidades dificiles de entender con inde-
pendencia del territorio.

P.Or tantO; la estructura productiva, las instituciones formales y con-
venciones, asi como la historia del territorio, tienen gran trascendencia
en.la deﬁmgén de la flexibilidad productiva. En el primer caso, ) grado
y tipo (similitud y complementariedad) de proximidad tecnologica en-
tre las empresas, el caricter genérico o especifico de los recursos y €0
petencias, el grado de segmentacion del mercado de crabajo, las €aracte.
Listicas d‘el mercado de referencia de la produccion local, las relacion®®
econdmicas externas, los nichos de especializacion y el nivel de desarro”
11(3 cientifico-técnico del sistema local de produccion, son variables €.
némicas cuya concrecion afecta al alcance y tipo de flexibilidad pOSIbles
(muy probablemente su dindmica sea la principal fuerza impulsord dels
transicién hacia un modelo de flexibilidad compleja)-

En segundo lugar, el sistema de convenciones € institucione
rantes y la propia historia tienen un rol destacable . Las convercio?
3?”"’3.{135 = DRALCO cultural e institucional definen el alcance dela co” ;

inacion y flexibilidad posibles al conformar los princiIJios o

- industri?leb

() o 1
italianl(jls gea);lebnlilaiai ‘(:gmpl‘f:ia_y Cl(dinamismo que camctcrjza a los distrit® g
e e ncads ecattini, 1992; Sabel et al., 1989) seria dificilment C( S ompE”
fada de significati ; um'culmm lgc:d,apoyad:l en normas de rec]procu;‘ t)'l(.'iéﬂ )
SN Vas sanciones sociales, que hacen de la confianza, la T€PU¥

P on piezas claves del sistema que gobierna las transacciones.

Evolucion econémica v flexibilidad productiva 87
o Lis expectativas de los agentes econdémicos. Diferentes convenciones
10 solo conforman concepciones e interpretaciones del proceso eco-
1omico dispares, asi como externalidades y racionalidades distintas, sino
umbién capacidades de comunicacién, intercambio de informacién,
prendizaje colectivo y adaptacion divergentes (Storper, 1995). Por otra
pare, cultura, instituciones, convenciones, asi como la propia estructura
ccondmica y social, no son realidades que puedan separarse de la histo-
ria particular de cada territorio (Sabel ef al., 1989; Storper, 1993; Jayet,
1993; Maillat et al., 1995); historia que no solo define las potencialida-
desy el patron normal de evolucién, sino también las restricciones y ri-
gideces que tienden a atenazarla (algo que no debe hacernos olvidar el
aricter abierto al futuro de toda realidad con historia).

23.  Flexibilidad productiva y evolucién econdmica

Cuando se analiza la empresa como unidad bésica de organizacién y
planificacién de la produccion, y las agrupaciones empresariales desde
una perspectiva evolutiva, cobra sentido preguntarse por los méviles de
tomportamiento y mecanismos de cambio empresarial. EStos deper}d_eﬂ
de variables y restricciones estratégicas del sistema de toma de dec1§10—
nes (las capacidades y actitudes empresariales, el marco social ¢ institu-
tonal y las convenciones imperantes en el entorno territorial y organt-
avo), asi como de los reguladores basicos del proceso de cambio (los
Pocesos de aprendizaje tanto de individuos concretos como del colec-
o significativo para la empresa en cuestion, la presion competitiva y 12

Mimica mercadoldgica, asi como el cambio tecnolégico). :
izacion de beneficios, 10 €=

Mas que el simple objetivo de la maxim e
ante desde una perspectiva evolutiva ¢ la clave de la estrategia adop
l?da Por la empresa (por sus efectos sobre el proceso de cransformacgz;
z;l dleance de la misma). Ahora bien, en ]a medida en gue€ t;“lzo oy
Pomo el entorno son realidades dinimicas, las empresas g.ue. ‘; sggﬁﬂ
3 :n\;ams situa-ciones estratégicas y 1a posicién'puedc sclrS t:::ll: e

i €0 espacial considerado. Ademas, es pgmble que 1
® estratégicas tiendan a convivir en un mismo espacio:

s ; : -]]a bas
Tre estas claves estratégicas destacariamos: aquclla b

Vech : to
P arl0s recursos existentes minimizando Ti€sgOS & gal e persi-
de liderazgo,12 a1¢ P

tende consepni k on
guir o0 mantener una posi

¢la by : iy :
% po }f’“lsqueda o la introduccién en nichos demieoss sndolo, 0 €1 la
S Fltimo, la estrategia basada en seguir al lider, imita )
pe 3 des.

Vivenci : :
Vencia, a la espera de mejores oportunida

ley,

ada en apro-
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AhOI‘:‘I bien, no sélo' las distintas estrategias empresari
trayectorias teenoorganizativas diferentes, sino que |
tégica puede originar trayectorias disp
gresivas en el sentido tecnolégico, soci
s‘(?bre la g@lumon de los recursos y las competencias en funcién del
como se implante la estrategia. Por tanto, lo Importante no es sélo lo que
se hace con los recursos (utilizarlos o desarrollarlos), sino también el cmo
se ha.ce. Hecho éste que depende significativamente de la situacién y di-
namica del entorno territorial (efecto contexto social),la dinamica mercado-
logica (efecto competencia) y las exigencias del producto (efecto nicho), asi
como de las competencias empresariales (efecto capacidades).

A nuestro entender, la conjugacién dinamica de estos cuatro efectos
y de los procesos de seleccidn e interaccién que se producen en el seno
de las poblaciones empresariales de una rama-espacio es fundamental
para comprender los procesos de evolucién a los que estd sometida la
flexibilidad productiva. Mientras el contexto social define las oportunida-
des de desarrollar una estrategia concreta, la presion de la competencia,
el aprendizaje, la interaccién (tanto con el exterior como internamen-
te), la imitacion y la creatividad empresarial, constituyen fuerzas impul-
soras de mutaciones, dindose la posibilidad de cambios de estrategia ¥
trayectoria. Estas fuerzas no sélo inducen a algunas empresas a adoptar
nuevas técnicas y rutinas, sino también a desarrollar nuevas competen”
cias e introducirse en nuevos mercados y nichos. Todo ello les permite
acceder a nuevos flujos de informacién asi como enfrentarse a retos dl:
ferentes Yy a un proceso de aprendizaje sustentado en problemas, lcn_gl.ls_
Jes, convenciones, conocimientos y saber hacer distintos a los tradict
nales. 12 una

La mutacion de alguna(s) empresa(s), incluso cuando C‘f‘d.encm ::2-
mejor adaptacién a las condiciones del entorno mercadol6gico Y rte
nolégico, no lleva necesariamente a un proceso de imitacion por Pa
del resto de la poblacién empresarial del territorio, dada la el S.wl?-c(;n se
barreras que dificultan dicho proceso. Es mas, cuando esta ”mmula di-
produce puede seguir derroteros muy distintos, con efectos sobre
namica empresarial y territorial muy dispares. . -, de las T3~

Ahora bien, la difusién de las innovaciones y la influencia -16N-
yectorias progresivas no se ejerce sélo por la via de la ‘“"m(fdas por
aprendizaje por interaccién a través de las redes formales (defin ls de 11~
transacciones materiales y de informacién sistematicas), 108 ﬂu']c;'! e
formacién que discurren por canales informales y la transferenc s - .
cursos humanos de unas organizaciones (empresas y organisme
COs) a otras, constituyen canales complementarios.

ales dan lugar
4 misma clave estry-
ares (progresivas, continuistas o re.
al y econémico) y efectos diversos
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Toda evolucién de la produccién flexible que suponga superar el
audro que define la flexibilidad simple conlleva aumento del grado de
purergenda entre los actores que protagonizan las transacciones en el
plano de la produccion. La convergencia aumenta con el alineamiento (ni-
«l de comunicacién y coincidencia de percepciones e intereses) y la
wordinadén (grado de aleatoriedad de las relaciones y de predictibilidad
dls acciones de los agentes que interactian) de los actores implicados
enuna relacion. Cuanto mayor es la convergencia entre los miembros
de una red, més rapida y predictible es su respuesta a cualquier necesi-
&d de uno de ellos (Callon, 1992). El grado de convergencia tiende a
amentar con la heterogeneidad, niimero e intensidad de las relaciones
antre los distintos miembros de la red, asi como con la mutua depen-
dencia.

La mayor 0 menor identificacién lograda entre los actores de una
rd y la heterogeneidad, namero e intensidad de sus relaciones hacen
que éstas sean tanto mas irreversibles cuanto mas improbable es su
reemplazamiento. El concepto de aprendizaje por interaccion resulta cen-
al para entender este proceso, del cual se infiere que aunque la capaci-
& creativa (flexibilidad innovadora) se acrecienta con la conv'ergena‘ﬂ
ydicho aprendizaje interactivo, ello no ocurre necesariamente s costjs
Pnala reversibilidad relacional y la libertad de maniobra de’todos‘y cac‘ a
ino de los actores. Lo que constituye un ejemplo del caracter contra-

fictorio el proceso que define la dindmica de Ja flexibilidad produc-
tiva,

: i i o oanizativas cambia con
Nosélo el contenido de las relaciones interorganizativas eon
hacen las funcion¢

‘evolucion de |a produccién flexible. También lo hac S
) 'ﬁcm"QS,y con ellas el sistema de flujos. La relevancia que la 1115111“;r 7
%0n, creacion de capacidades y recursos 'y prospeccion de Euue;z(c))ﬂﬁ -
4005 cobran en Tas trayectorias progresivas, hace de 1as _-q?:variablt’s
D, diserio, formacién, marketing, organizacion y dCIOf

. .~ 1-
o Sl 2 = ~cqrial. Por su con
fefséﬁ:itegma importancia dentro del sistema unP(E_LS“I::O y formacion)
1da TR o ; s +D 1s€ ;
%d y especializacion, algunas de ellas (I+D o élo obligaa una

planiﬁc

tend - : . en o
N a externalizarse en todo o en parte. Lo qu nla ﬂexiblhdnd

10 s Qe o €
cOme.l on de las relaciones de red conforme se avanz_:oria] 4e la pobla-
"Plea,sino también a un cambio de entorno tgm S T
;h,n Mpresarial. A lo que se asiste en este €aso € AL

S aiiS =
: A racion en 1a
Miento de |4 red, o, lo que es lo mismo, a la lme'%cles e nte
rele ; Uevos actores e intermediarios situados en 1111 o el valor

Yancia ep |, escala de la creatividad dentro de la

Callon, 1999
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3. Diseno del estudio

En esta investigacion se analiza el principal territorio de especializacign
en la produccién de calzado de la Comunidad Valenciana, localizado en
las tres comarcas alicantinas situadas a orillas del rio Vinalopé. En este es-
pacio se concentra, por otro lado, una buena parte de la produccion es-
pariola de calzado —segtin la Asociacién de Industriales del Calzado,a
mediados de esta década en estas comarcas se encontraban més del 60%
de las empresas y mas del 55% del empleo nacional de esta industria
(Fice, 1994). Esta area constituye un sistema territorial de pequeias em-
presas especializado en la actividad zapatera, con una fuerte segmenta-
cion del proceso productivo y especializacién en diferentes fases de la
produccion, lo que da lugar a un importante recurso a la subcontrat-
cion productiva, asi como a un complejo y denso flujo de _r’cln‘cnoncs dj
muy distinta naturaleza y entidad. Esta fuerte especializacion industri
se debe fundamentalmente al arraigo del sector del calzado que, poz
otra parte, tiende a concentrar espacialmente toda la produccion €
apenas cuatro municipios: Elche, Elda, Petrer yVillena. e
La informacién que sirve de base del presente estudio prOVlrell‘ 3
una serie de entrevistas realizadas a finales del anio 1994 y en 1-9 ()De) ;iali’
a testigos privilegiados como a empresarios del sector. Las qumCd o
zadas a testigos privilegiados fueron entrevistas abiertas (apoyélimiento
un guién previo) a agentes representativos y/o con gran Cono'qles sin-
del sector (destacando a responsables de asociaciones empresare=?
dicales, institucionales, directivos de INESCOP, repreSC_n_t{mt‘;_‘ conjunto
de servicios a las empresas, etc.) que aportaron una vision ¢ rciond
(evolucién y problemas clave del sector y del territpl’ io) ¥ pr(c)i%n e los
ron una serie de elementos basicos para la mejor interpretd
resultados obtenidos en la entrevista a empresarios. Ell_ e(sife u;j cuestio”
entrevistas realizadas a empresarios se plantearon a partit <Ios res
nario cerrado de ciento cuatro preguntas a responder Por das
bles (normalmente los gerentes) de las empresas selecciona . cud
no aleatoria pero si buscando una muestra representativa 3
subsectores, subespacios y tamafio empresarial. oS empre”
Es cierto, sin embargo, que el grado de representaCIOn v yeinte m‘;
Sas.més pequenas (menos de diez trabajadores y entre ops- ceso @ d’xch’
bajadores) se ha visto condicionado por la dificultad de ac 2d este g“l,l
estrato. Ahora bien, esto no exime de que la representati’ imir;lda ]
rantizada en todos los estratos si bien hay que considerar ﬂiuyn resds &
posibilidad de extrapolar resultados cuantitativos al total de €
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cuaDRO 1. Entrevistas a empresarios. Caracteristicas de la muestra
' segtin el tamafio de empresa

Nede trabajadores N2 de entrevistas % de la muestra
(10 rabajadores............... L 16,2
11-20 trabajadores............. 19 27.9
2149 frabajadores............ 30 44,1
50y mas trabajadores........ 8 11,8
Ol e cveranonnanes 68 100

sector que funcionan en este territorio (entre otras cosas por la utiliza-
don de mecanismos no estadisticos de seleccion de la n“_“’s”“)' Estg 0o
merma, sin embargo, la posibilidad de detectar tende_nc’las_y capacidad
de establecer nuevas trayectorias y orienmdér;fde la dmapuca empres:l—l
nal, dado que las empresas de mayor dimension sue.l’e B INBENEE p::da
mucho mds estratégico. Por otro lado, la informacion pro’porc;c:: e
Por los testigos privilegiados permitié llenar en parte el vacio ge

porla estructura de la muestra utilizada.

N . .z uctiva
4. Crisis econdOmica y descentralizacion pl'Od

. del Vina-
Laevolucién seguida por la industria del calzado de los Valles del Vir

, 2 3 exto viene mar-
%P0y la dindmica de la produccion flexible en tal contex

: ot finales de
G gL A : onomica de
aa por un hecho histérico, como fue la crisis €c

Fr S halagiiefia de

e ha. Hasta ese momento, una Camaensmanplzi?eria c%?nercial,
& : : ] na.e

= m?de]o industrial era la dependencia extert local 7, mientras que un

[em(’]ogiCa y de disefio del sistema productivo 10¢3 d;_lCtiVO  eindan

S trabajo desarrollado y un saber oo 1 del mercado n-

sus.p“"dpales activos. El relativo atraso y proteccio!

’ e la dt’:l]lﬂnda,
teri ; : hacfan de 5
1108 (2 pesar de su importancia en volumen), cipales factores ex

86)-

. ‘n
pifﬁCt.ncCS Y patrones emanados del exterior lo;f;;;tecﬂ )
Ao de sy dingmica productiva (Y barra y

sericano de
7 Tk 1do norteamert- )
‘ S s - ia al merc fo a los
l‘ﬂurllj "2 parte significativa de la produccion iba dl'ng:c proporciona an el dise
e © de grandes comercializadoras de dicho pais 4
& Presar

; la fuerza
2dores de la It

! imples organiZzics sbil de-
05 locales, convertidos en buena medida en su:flnembilidad, sino un de

xto local.
de diseno en el contexto

“'mllojo‘ St circunstancia no solo generaba una %mn
¢ 13s competencias comerciales, gerenciales ¥
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: En su fase madura y de rapido crecimiento, este modelo venia d.p
nido por un sector productivo dominado por empres: i\o Wm? i
queno y mediano pero que habian inteerado la mr]}z’g:as L-L>m”mno b
no todas) las fases productivas. La ;1ctivi§nd g
daa ]as‘ personas que no querian integrarse
.zone§ f‘unc.101mle§ (amas de casa) y la subcontrataciéon (cuya importancia
adquiria mvck.*s sin precg‘dentcs después de la crisis) cumplia fundamen-
talmcnte‘ﬁmaones de ajuste de la oferta empresarial a la demanda, bien
cuando ésta supera_ba coyunturalmente la capacidad de produccion de
la empresa contratista o para cubrir ciertos vacios de la gama del pro-
ducto que se ofertaba (Bernabé, 1984). La funcién empresarial domi-
nante y casi exclusiva era la produccién, tendiendo a ser marginales la
gerencial, comercial y de diseio. "

~ Las ventajas competitivas basadas en los diferenciales de costes (prin-
cipalmente salariales) y la favorable evolucién en el tipo de cambio con
respecto al dolar habian sustentado la expansién de la industria valencia-
na del calzado los afos previos a la crisis. Estas circunstancias, unidas aIa
dependencia externa en el terreno comercial, tecnolégico y de disefio,
que habian creado un contexto socioeconémico poco favorable al
aprendizaje y mutacién empresarial, limitarian significativamente el
abanico de opciones evolutivas cuando la presion salarial, la competen-
cia de los nuevos paises industrializados, la depresion internacional y los
cambios en el mercado pusieran en crisis el modelo.

Dada esta situacién, la respuesta ante una crisis de demanda
ciente competencia de paises terceros dificilmente podia venir por o
lado que a través de una mayor presién sobre los costes. Reespecto i ]
tos, fueron los salariales los que acusaron la prictica totalidad del 1mpac-
to, dada la dificultad de manipular algiin otro (como el de las maf‘f.r}:ﬁ
primas) de gran importancia relativa en la funcién de pdoses
(Méndez, 1982; Méndez y Orgilés, 1984;Ybarra y Manteca, 1986)- a

Ahora bien, esta alternativa exigia importantes cambios O?é’mn,lz?eg:
vos y contractuales, que podian venir por tres conductos_d'.f?nnn e
a) modificacién de la organizacién interna del trabajo; b) Vﬂ"‘aao_l.] Ccnm
sistema de retribucién, y ¢) transformacion de la estructura _‘!el b‘]it)né;
local de produccién (externalizacién de funciones e inmersion t‘—m sa-
mica como recurso de flexibilizacién laboral y reduccién de l'a Cilr:;’se a
larial y de la seguridad social). La primera opcion, que intento llc\éucd_
cabo por diversas empresas con la intencién de incrementar JaipLS (Ben-
vidad y aumentar el control empresarial sobre la fuerza de trabﬂ-ljosis de
ton, 1990), fracasé en la mayoria de los casos por no mostrar 1a da asl
flexibilidad que requeria la creciente variabilidad de la demaies

ayo (cuando
a domicilio quedaba reduci-
al trabajo de fibrica por ra-

y la cre-
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omo por la firme oposicion obrera. El significativo desarrollo del mo-
amiento obrero en el sector del calzado valenciano en un contexto so-
ally politico de democratizacion politica como el que vivia Esparia en
« momento, hacia que la segunda alternativa de reduccién salarial sin
ambios profundos en las relaciones industriales y de poder no fuera
posible.

Por razones tanto econoémicas y de aprendizaje como sociales, la
axernalizacién de funciones, la subcontratacion, la inmersion econd-
micay la expansion del trabajo a domicilio se constituyeron en la op-
don econdmica més sostenible del sistema empresarial local. El recurso
aules pricticas no s6lo resultaba una respuesta individual logica ante la
aisis general del sector, sino una solucién objetiva a la situacion de
togueo del modelo tradicional de desarrollo. Con la descentralizacion
moductiva y la inmersién de buena parte de la actividad sectorial se lo-
gria una significativa reduccién de los costes laborales (Méndez,
1982; Candela, 1984) y un sensible descenso del riesgo de las empresas
dominantes®, toda vez que cambiaban sustancialmente las relaciones de
poder entre ¢] capital y el trabajo sin que los sindicatos pudieran hacer
mada por evitarlo. A esto ayudaria la disminucion de la produccié.ﬂ. (que
% redujo en mas de un 20% entre 1976 y 1979 a causa de la crisis €x-
Prtadora) (Méndez, 1982), el cierre masivo de fabricas que a conti-
Macion se darfa (487 entre 1979 y 1983 y una pérdida de 20.200 pues-

1% de trabajo) (FICE, 1983) y la consiguiente disminucién del soporte
indica],

ici 1 5mic o] de-
Las nuevas condiciones relacionales y economicas cr_eadgs: por L‘ |
alizacién de la n-

irr:zlcl?' de la econo-mja smpcrgida, la crecie'x}tc: 1?61‘5(‘)1"1 Uzsiptad
. +aon empresario-trabajador y la asuncion colectiva de 1a cia s
mdc'ld,)' la inestabilidad en el empleo como hechos n'ormales de 1v‘13 &
f;oa?omica, generarian un nuevo sistema de convenciones tanto resp
Proceso de trabajo (Ybarra, 1988) como al sistema

re . : :
P'Ccmg ¥ salarios y las relaciones normales entre los a
0§

de fijacion de
gentes econo-

.Tfas la crisis econbmica, el vehiculo principai de ]; _tr_anslfo_r::a;:eiolz

eﬂa_‘-}na estructura productiva dominada por la ﬂe?r]bﬂiﬁ?zca;léfpm—

ucmm; 1) la interaccién autorreforzante entre desc.enfn e e
™2y desarrollo de la economia sumergida, cambio €%

i Jizado y la in-
el inmoviliz g
de la

h d wovili:
Ja sustitucion

pilidad numerica

era debido, fundamentalmente, a la disminucior
S ' 1Zac10 ~ones
BOr trap.CATI0S, gracias a la externalizacion de funciones Y

Ilgd 51 co 10 al au = : "-
m“ ¢ 0“) : mento, siun coste 1l1€_;uno, dL’ IJ flex1
Ta L]

_._—



94

Juan Antonio Tomas Carpi y José Luis Contreras Nqyq
rro

de p.odcr y variacién de las convenciones sociale
leccion que tendria lugar dentro del siste
zacion productiva y el desarrollo de |
bases materiales y sociales del de
troduccion de

s,y 2) el proceso de se-
ma empresarial. La descentrali-
¢ 1a economia sumergida sentaban Jas
: bilitamiento sindical Y permitian ]
1 convenciones social y econémicamente laxas?, limando
los obsticulos psicolégicos, sociales, politicos y legales que pudieran an-
teponerse al desarrollo de la nueva organizacién de la produccién. Di-

cha interaccién adoptaria la forma de un proceso de causacién circular
acumulativa.

a in-

Frente a una nueva realidad de reorganizacion empresarial que ali-
mentaba la estructura emergente, los sindicatos apenas podian hacer
algo més que gestionar lo mejor posible las quiebras en beneficio de sus
afiliados (Benton, 1990). De hecho, las nuevas convenciones e intereses
colectivos hacian cada vez menos popular el ejercicio de una prictica
sindical rigurosa, mientras que la disminucién del poder obrero contri-
buia a la consolidacién social de unas convenciones que aparecian
como las mads realistas para satisfacer las necesidades econémicas den.t'ro
de un contexto socioeconémico que habia cambiado. La agudizacion
del individualismo, por Gltimo, no sélo resquebrajaba las bases culturales
de la cooperacién social, debilitando la capacidad de negociacién obre-
ra, sino que al generalizarse se constituia en un factor ﬁmdamepg;ﬂ de
reproduccién de la flexibilidad simple y un obsticulo a su evolucion €t
un sentido progresivo. ¥

El proceso de seleccion gestado en la poblacion empresarial
neficio de la nueva figura organizativa seria pieza fundamenta L
mencionado proceso de interaccién autorreforzante. En un Come}\[iivo
fuerte competencia y alto grado de transparencia dentro del Ccﬂe" e
de productores, las ventajas de costes conseguidas por las estrategias emi:l
presariales sustentadas en la externalizacién de funciones y 12 eco-ngn te,
sumergida llevaria a su ripida implantacién como forma dor}"ﬂ?ﬂtro_
bien por imitacién o por desaparicién de las empresas que 10 d:;zqciéﬂ
dujeron a tiempo. La variable institucional ayudé a la profun sc; oS
del proceso al facilitar el cierre y reapertura de empresas con esca
te (Benton, 1990). e cransfor-

Al debilitar la resistencia sindical, social e institucional a 1 :ntal en
macion, el mecanismo de la selecciéon cumplia un papel ﬁmdm:ju mayor
el cambio de modelo, como realidad inserta en un proces® ’

en be-
lenel

s()”"OPOC'oS

ajadore : n
- del cintur®

“ A ello contribuiria la creciente implicacién de los prop10s trab e

sindicalistas) en Jas pricticas de economia sumergida, asi cono el des
de empresas subcontratistas y el trabajo a domicilio.
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;_-;;p‘;imd. No obstante,];? interacciéq entre §eleccié_m empresarial y cau-
os6n circular acumulativa no es unidireccional. Si bien esta ltima re-
chiria un significativo impulso de la primera, el proceso de seleccién se
«m favorecido con el cambio en las relaciones de poder vy las conven-
dones que regulan el comportamiento de los agentes econémicos.

El resultado del proceso esbozado seria una sustancial transforma-
aonde la organizacion de la industria local del calzado. El cierre masivo
& empresas tradicionales iria seguido por la emergencia de un nimero
sgnificativamente superior de empresas de mucho menor tamaiio ', la
mliferacion de empresas clandestinas y un espectacular crecimiento en
dmbajo a domicilio. El trasfondo de este proceso lo constituye la radi-
alrorganizacién de la produccién, que de estar controlada por empre-
wen gran medida verticalmente integradas pasaria a serlo por estructu-
i de red altamente heterogéneas nucleadas en torno a empresas de
iabado y comercializadoras. Buen ntimero de los antiguos empresarios
dejarian las funciones productivas para convertirse en intermediarios
e as cadenas de comercializacién y la produccion (Ibifiez, 1984), 0
eernalizarian gran parte de las actividades manufactureras. En torno 2
35 y otras se urdiria un rosario de empresas subcontratistas (legz'llt_:ﬁ 0
f'ﬂndestinas), pequenios talleres, autbnomos y trabajadores a domicilio.

Eos dltimos frecuentemente organizados por simples distribuidores de
lareas,

ctiva externalizaria las acti-

. Este proceso de desconcentracién produ _ i
o aquellas con cierta tra

Uades mis intensivas en mano de obra (tant {an en
9onde produccién a domicilio —rebajado, aparado— que P a‘san«'llj ete
A mayor parte a la economia sumergida, como otri*s.hlswncm.lliLn

tadas a cabo en fabrica —cortado y, en menor medida, monta o

. amero de
|Yblrra y Manteca, ']986]), con 10 que aparecel’lall un gl’ﬂn nu

3 { como una
Pveiag empresas especializadas en una o pocas fac s

"M Marafia de transacciones intrasectoriales. i

consecuencias econdmicas del cambio fueron, € L l:obrc la

S ambivalentes. Por una parte, la intensificacion de b presmﬂs ala Se-

s T30 (Benton, 1990),y la disminucion de 10 PR F o,

uﬂFldad Social redujeron considerablemente los costes ;n i
1dad de Pl'Oducto I El resultado fue una mejora de la comp

i ] ; duphcan'a entre
i asi se :
198 oL gi_pam el niimero de empresas de calzado reglft?\‘/{gigszlz_gﬂrqucm yeSaczs
ng‘,llggs)a-mlenms que el empleo declarado se reducia _—
i riores en las 1aOr

(Méndcz.

05 5 ’ a tercer:
Uingege— O3S S€ estimaba que eran mds de una tercerd

19> 13 que en Jas ue cumplian normalmente con
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en precio del calzado valf:’ncumo, _la recuperacion de las exportacione
(favorecida por la evolucién del tipo de cambio) y la reactivacié &R
sector. Pero é_sm no era mas que una soluciéon provisional tquc anK:: C{Ic\]
?]]gu]no }])r:rnuti-il sml.lperar los problemas estructurales de fondo del sigtte(3
1a local y que aci 3 3 ni

Bt e critad:y s de ok
Sudeste Asiatico y Su‘c.l'lmérim‘con \‘fcnit-:;"] o dt" % s

: 2 21, jas de costes primarios (Con-
treras, 1993).

. Los aspectos mds negativos de la nueva situaciéon, desde el punto de
vista econémico, vendrian definidos por una serie de hechos funda-
mentales. En primer lugar, la asimetria distributiva que acompaiié a la
descentralizacion productiva permitié una desviaciéon de la capacidad
interna de acumulacién hacia las organizaciones menos directamente
compro_metidas con la produccién (comercializadoras y planificadoras),
en d.emmento, por tanto, de la capacidad potencial de inversion pro-
d.uctwa, cuya consecuencia tltima fue la obsolescencia tecnolégica del
sistema productivo. En segundo lugar, la reestructuracion y recomposi-
cion de la industria local del calzado generd una evolucion regresiva en
el colectivo empresarial como consecuencia de que los nuevos empre-
sarios de la produccién eran trabajadores conocedores del proceso de
p'roduccién pero carentes de experiencia empresarial y conocimientos
técnicos, gerenciales, organizativos y comerciales. Los antiguos empresa-
rios o desaparecerian, estrangulados por la crisis y el cambio, © pasarian @
cumplir funciones de intermediacion comercial, desvinculindose de las
funciones propias del empresario del sector productivo, mas compro-
metido con el plano técnico-organizativo y la innovacion.

En tercer lugar, los problemas de cualificacién empresat ges
vidad, asi como los de coordinacién y modo de competencia, Jimitarial
la capacidad de maniobra del sistema, repercutiendo negativamente 2
bre la calidad del producto, la confianza, la coopemcién, el aprcndlz?J;
interactivo, la satisfaccion de las expectativas y, en definitiva, II?CrcmLtlos
tando la incertidumbre y la descapitalizacién social y organizatva: o
problemas, que afectaban al niicleo del sector y de la rama, 10 GIC s
falta de expectativas y consiguiente atraso de la industria ﬂl"\—]h;r'liyda—
conjunto del sector periproductivo que, a su Vez, limitaba las post®’
des de transformacién de aquél. :

Asi pues, el intento de recuperar la Competitividad perdl eten-
do en los mismos factores en que se sustentaba en el pasado (Conv Aty
cia en precios), habian llevado no sélo a la degradacion de Jar St
laboral, sino también al aparente alejamiento del sistema =
las condiciones que le permitiesen crear nuevas competencids

jal y creat”

da incidien”
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5, Cambio selectivo y evolucién hacia la flexibilidad
compleja

Aunque la situacién descrita fue la tonica general en la industria del cal-
2do de los valles del Vinalop6 durante los Gltimos afos de la década de
lssetenta y la primera mitad de la de los ochenta, los procesos econo-
nicos no son lineales. De hecho, los propios conflictos suelen encerrar
mpotencial de cambio, a la vez que algunos agentes pueden verse esti-
muhdos a impulsar variaciones de estrategia cuando el modelo alcanza
atecho de desarrollo  las posibilidades y resultados econémicos decli-
mn., '

Como se ha anunciado, el limite al crecimiento de los territorios
aa produccién viene regulada por el modo de competencia sustenta-
doen el precio esta determinado por:a) las posibilidades de rec']uar cos-
sy mirgenes de beneficios; b) la competencia de otros espacios, y ©) la
aolucion de la demanda accesible.

Tal y como habian pronosticado algunos estudiosos c}el tema (Y ba_-
myManteca, 1986; Méndez y Orgilés, 1984), la posibihdad de red11C}r
costes en un sistema de produccién como ¢l que nos ocupa vend.rm
tondicionado por la emigracion espacial y sectorial de los factores Pro-
ductivos, Al mismo tiempo, la creciente competencia dﬁ_}otrOS espacios
On menores costes le iba a someter a una continua presion que llevaria
Meesariamente o  la reduccion de sus mercados, €0 ausencia clle (Eontj’-
s disminuciones en la tasa salarial y de beneficios (como ast ou;l;rllz
“onel estancamiento de las exportaciones y el rapido crecmn.cnto ;: ri
Mportaciones a partir de 1985),0 a un cambio del modo ‘dc LOIHR(]?“ o
%.Enla medida en que la primera opcion fuese insostenible en €L 1ars

’ E’Solo la Gltima podia considerarse una salida rc{ahsta. by 99 pérdidﬂ
i o : | progre
La negativa evolucién de la demanda junto a la prog i

S : : : . el conjunto @
txplmportancm relativa del mercado mnencanlo }t;“ ‘31 CC(; chepcn denci
Ortaciones de A ~ducir la historica -

és de la zona (que tendia a red o) estmularia ¢

E:r:gml de grandes intermediarios norteamerICﬂE] Y o dejadoy s
R de estrategia por parte de algunas empresas- = oma de con-
-:Qs_ldad de abrir nuevos mercados, asi como la crLC\lent:csariOS’ del pa-
Encm.ptor-parte de un niimero cada vez mayor & tmpem resas locales

Stratégico de la comercializacion, llevana 2 algunas d‘};;ribucién a
“amollar sus propios mecanismos comerciales ¥ (ilee lerson I cuali-
ero)e 1_3 €scasa experiencia acumulada y 12 carcrécelf; rcgdizﬂjf inédito
ey -Sin embargo, un nuevo reto y un PLOCESS S h arencias comer
Mhaluz en beneficio no s6lo del Jesarrollo de comP



98  Juan Antonio Tomas Carpi y José Luis Contreras Navas

ciales, sino también de cambios de estrategia y de la introduccién en ni-
chos de mercado mas exigentes.

Este cambio hacia nuevas trayectorias (que podriamos definir como
mas progresivas) iniciado por un reducido niimero de empresas, haria
del desarrollo de los recursos y competencias de la organizacién el so-
porte fundamental de su dindmica. El modo de competencia por el pre-
cio tendia a ser sustituido por otro guiado por la creacion de valor ana-
dido y la calidad empresarial, mientras que se intentaba reducir la
dependencia respecto a intermediarios extranjeros.

La descentralizacion productiva y la especializacién son también ca-
racteristicas sobresalientes en esta estrategia. No viene, sin embargo, ex-
clusivamente motivada por el principio de minimizacién de costes sino
también porque permite una mejor adaptacién a las fluctuaciones de la
demanda y favorece la consecucién de los objetivos al facilitar la con-
centracion de los recursos de la empresa lider en las funciones motrices
y mas huérfanas de aprendizaje colectivo en la zona. :

El sistema de relaciones establecido con los subcontratistas difiere
notablemente con respecto a la estricta relacién mercantl, tipica fiy"lﬂ
flexibilidad simple, permitiendo avanzar en una politica de transmisior
de conocimientos, sincronizacién productiva y estimulo a 1a m“_‘(’j"‘:
cién, asi como apoyo técnico y control sistematico in sifit delac alllnncii

A pesar de que las empresas que hayan optado por un cambio 1 ﬂe‘s
este tipo de estrategia y trayectoria puedan constitulr casos ES%‘;:‘ 1
dentro de la poblacién empresarial del 4rea estudiada, es destaca 'erg S
la realidad que nos ocupa presenta una heterogeneidad que et s
existencia de un cambio en el sistema productivo local y en k.l Fz::)]tﬂdo
cién flexible que va mis alli de lo marginal. Este hecho se ha ma © den-
constatar a lo largo del trabajo empirico, permitiendo seleccion d:: S
tro del conjunto de empresas entrevistadas, un reducido gruPOq una s€-
presas (aproximadamente un 15% de la muestra) que mOStm}‘)mrias mas
rie de caracteristicas 2 que sugeria la adopcién de tra.yed(;cro en las
progresivas en este proceso de cambio y la condicion de lidera zl (nico
estructuras de redes empresariales. Aunque este grupo Do ?mqés repre”
donde dichas caracteristicas se ponian de relieve, si que era € n
sentativo.

"2 Entre estas caracteristicas destacariamos: a) alta tasa de cp.:cum:;j Jamica SEey
b) innovacién tecno-organizativa significativa; ¢) gran proyeccion ¥ I.:ia cualif "d”_
dora; d) disponer de capacidad creativa en materia de disefio; €) gefjencali rglaﬂ‘“;_
pricticas de gestién relativamente modernas; f) sistema de control de ) ag™*

. 1 cn[CS:
mente desarrollado; g) productos de alto valor anadido y mercados €XI8
vidad comercial.
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UADRO 2 Importancia y evolucién de la subcontratacién (Respues-
tas en porcentaje)

——

Emp. lideres Resto muestra
Porcentaje de subcontratacion
anelvalor de la produccion:
—Menosdel 5% .....cccoeveseennes 12 25
—Entreun 5y Un 25% ..ocvnnineee 63 45
—Entreun 26y un 50% ............ 12 20
—Masdel 50% ..ccoveveuervennen 2 2
ZNEINE v o R 0
Desde 1985 la importancia de
lasubcontratacion a terceros: i
—haaumentado 38 i
—nohavariado ............ B 5
—ha disminuido 25 2
—variacion irregular .............c... 0 o
—NS/NC 0

Fuente: Enrevistas a empresarios.

< = on,
Porlo que respecta al grado de descentralizacion de la p{rlci)ilugge b
b itvacion que se desprende de la muestra de_ empresas':jr; il
Proceso de division interempresarial del trabajo ha segul dig Tl
4ndose desde mediados de la década pasada hasta nuestros exc;CPt T
¢endencia del fenémeno se pone de relieve al observar que,de rimers
© s empresas especializadas en fases intermedias ’ytica P lidad
Mansformacién, que suelen trabajar para £erceros. ’la B tercera parte
Weontraa mas de] 10% del valor de su produccion, Ur el 50%
Ubcontrata entre un 20'y un 50% y casi una décima Pa;t‘;c?;‘] i
Operaciones que con miés frecuencia se subcontrata
% cortado, forrar y pegar tacones y suelas. i
 Tazones que explican el dcsarrollo_de la SEJ o
my?n.mdicildores que nos permiten N la di L(; bietivos
¢gica de las redes empresariales y la diversndad, elosjentre\’i
% Con el recurso a este tipo de relacion. Segun Ostes seguida
Principal rag6p corresponde al 2baratamiento de Coda Y la posibilidad
sidad de responder a fluctuaciones de la deman

fiable de
. ’ no dCSde

Ee Teducir plantilla. Sin embargo, para un .numergs e rayec-
Mpregyg (sobre todo para aquellas que consideram

1c16n consti-
cepeion €=
persegul'
stados, 12
de la
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torias mas progresivas) la subcontratacién responde a una estrateeia dela
empresa relacionada con la especializacion, el aumento de la ﬂc.\?ibi]idﬂéi
organizativa y la reduccion de srocks. Aunque de lo anterior se deduce
que las variables coste de produccién y riesgo siguen motivando la des-
centralizacion productiva, es evidente que en un buen ntimero de casos
estas razones se comparten con, o han sido sustituidas por, razones de
mas amplio alcance estratégico y temporal.

CUADRO 3. Razones por las que se decide subcontratar a terceros
(Respuestas en porcentaje; base: empresas que subcontratan mas

d(.’l 5“(!)
Resto
Lideres A

Principales moviles que le llevan a subcontratar

a lerceros:

— Estrategia de desconcentracion productiva........... 43 26
e CHIGIRD AL e s terssirsnromsssiasssassanspnssonnasnos 43 33
— Debido al tipo de especializacién de laempresa... 43 12
— Aumentar la flexibilidad productiva.............ccoooeevee 29 5
— BOAUCITSIOCKS ... oev.nrasessionsssenensesenssmesssnsssnssanmssasons 29 3

14

B U = RIS L0 T ToN (0 e s oo e T XS T S A i

Fuente: Entrevistas a empresarios.

- > 11
. -2 2 = minantes €
El que la variable coste de produccion y riesgo sean do

y = rechan-
la definicién de la politica de externalizacion de ﬁmc1_0116157,511?’:36‘6‘:;Mia__
do las ventajas econémicas de la cspecgahzaczon, no‘;mp l-i‘o i o
mente que sea el modo de competencia basado en ¢ p:ibs i prejuzs?
gule la mayor parte de las transacciones dentro de 1:‘15 I’L] Lr(’fCiO- 16 he-
que la competencia de la empresa se sustente solo en < 1P - capacida
cho, el servicio al cliente, la calidad, la rapidez d'c entrcqg:lg"; o e
financiera son colocados por delante _del precio L’gtlticn-do e alti-
competitividad del colectivo empresarial entrevistado i{inﬁmicas y con
mo un factor marginal para el grupo de empresas P_lass) o rdena €5
mayor proyeccion externa (trayectorias mas pmgrtsjr\;’ﬂeste v, el crite-
plicar su posicion en el mercado (no es casual que, € - e calid.i‘d')'
rio mas citado a efectos de la seleccion de su_bcontrs_ﬂ ; ;idad e objeti-
Esta informacién continia poniendo de relieve la diver:

- agte €57
6n en ¢
iti i subcontratacl
vos y politicas empresariales que regulan la -
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pacio,a pesar del gran peso que atn sigue teniendo la presién sobre los

costes v, por derivacion, sobre la fuerza de trabajo.

ciapro 4. Valoracién diferencial de los factores de competitividad
en el sector calzado (% de empresas que lo consideran muy

importante)
Lideres Resto muestra
IBMATCAICOMETCIAl L oo s ernememememseme e coesias. 75 29
2. Redcomercial............. L Ly s e 75 52
3 e el lefo (o N a e — 50 30
(L, (10 e e e 88 70
OIS BIIOL: s vtursennssssssrssssessmsssansnsans o e 79 60
6. Servicioal cliente......oovevevevvveeeene.. e 88 78
7. Cualificacion mano de obra ................... 50 40
BRBIOMIOCION seor s 51 saissssssanne 38 28
8. Amplitud gama de productos 25 15
10. Capacidad financiera......... e 63 55
11. Rapidez entrega.............c.oo.vvverrvererinne 75 73
12. Proximidad de los mercados ................. 0 8
13. Ventajas oblencion materias primas...... 25 37
BB, o e R 12 60
e ————
Funte:

Entrevistas 4 CIpresarios.

T iterio de selec-
, Lamotivacién del recurso a la subcontratacién y el criterio d

0 : : cion con
o0 df_los subcontratistas mantienen un alto grado de co]rfe_lgn pie
IR0, intensidad y, en cierto modo, continuidad de la relaci S

- red. Pero esta trama no es independiente de la estructura y

g de Jag empresas niicleo o lideres de red. e informa
€xigencias del producto, la estrategia largo p_lal?ig ol servicio
1onamiento, asi como la preeminencia que la ca (li . s y la pre-
te, la rapidez de entrega, la imagen de mar_ca.,,el iser el
ctiva en los mercados tienen en la definicion de Sl‘o]itiCa con
*encia, obliga a las empresas lideres a desarrollar una p

7

: : , de produccior

¥fija contratistas que va mucho mis alla de las ordersllszcia]ll:wnw o
€10 . eale ecte €

.Seﬁoon de precios. Aunque la empresa se proye idad, la pro-

G »la planificacion de 1a produccion, L:l conltro :
. o'y comercializacién y la coordinacion de k: 1jen,te
*Miderablemente cercenada sin la correspon¢

W fune

C 'en
Seneiy
COmpe
0 suby,
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las rutinas y técnicas productivas a los objetivos de la empresa. En la me.
dida en quevla producc‘lon Se comparte con terceras empresas, es 1égico
que las relaciones con éstas trasciendan el ambito de las transacciones es-
trictamente mercantiles, algo que afecta de forma directa a los criterios
de seleccion de los subcontratistas.

CUADRO 5. Ciriterios de seleccién de los subcontratistas (Respuestas
en porcentaje; base: empresas que subcontratan mas del 5%)

. Resto
Lideres muestra
Principales criterios de seleccion de los subcontratistas:
== (CEBEIE ) st i o e U 86 55
— Conocimiento PErSONAl ..........ccoceuviveeeeeeeeieeeeeeieeeenes 29 16
 ETCGI0 B SR Mmoo on L 29 48
14 26

Fuente: Entrevistas a empresarios.

Una nota distintiva de la relacién establecida entre contratistas y

subcontratistas dentro de estas redes es la del asesoramiento €n .tcm'aS,
tecnologicos y nuevas rutinas, ademas del control de cal}da_d in slms
como instrumento fundamental de seguimiento y aprendizaje de ,O
subcontratistas, hechos que traslucen un creciente grado de convergen-
cia dentro de las mismas. y ele
Otro hecho distintivo de este conjunto de empresas lideres, %L;e :
distingue del resto de la muestra, es la valoracién que hacen Sotisfac—
produccién de sus subcontratistas, considerandola tot'a]mente §3cncia,
toria en un cien por cien de los casos. Dado el mayor nivel de CIXJS% bone
conocimiento y capacidad critica de este colectivo cmp_r’esarialgis nuevas
de relieve hasta qué punto la sincronizacién, la adaptacion ?ﬂe as cOm-
exigencias de una produccién mas sofisticada y el desaifro!lo o nterac-
petencias de los subcontratistas son reflejo del aprendizaje };535 lider de
cién y la difusion de innovaciones estimulados por las empr
la red. dop-
En este caso, tanto el caricter estable y permanente que S:;k:’llatim};s
tar la relacién entre niicleo y subcontratistas como cll que :Sc onsecuen-
trabajen en exclusiva o casi exclusivamente para _aqfqell; en o] aument©
cia de la creciente convergencia y de una irreversibilidad €
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uapro 6. Respuestas relacionadas con la subcontratacién (En por-
centaje; base: empresas que subcontratan mis del 5%)

. Resto
Lideres o

Relacion de trabajo del subcontratista con la empresa:
—Relacion estable y permanente.... 86 78
—Relacion esporadica e inestable 14 22
—Les asesora en temas tecnoldgicos o de control de

TN ETD o it Aot ot R e T R E B SRl el ek 57 14
—Les proporciona el diSeN0........coccvecveeiniens ot bk, 71 33
Control del frabajo de los subcontratistas:
= O T T TRy et e Ot s o S R b 71 35
—Alrecibir el producto 29 76
Valoracion de la calidad del trabajo de
Sus subcontratistas:
T o L= L RO R 100 69
—Algln problema de Calidad..............wwwweuiwsiserinieses 8 ; g

—Algun problema de rapidez en el Servicio ...............

Fuente: Entrevistas empresarios.

: ' A cuasi-
de s telaciones, algo que se tiende a mostrar a traves del carcter cua

: A Jucio-
terrado de 1a red. Aunque en otro contexto poblacional mas evo o
' caracteristica de 1a

naculio Y tecnolégicamente complejo y dinamico esta ¢ o
* podria suponer una debilidad de la misma (Saxenian, ;

ma
Srefleio g e e ] | supuesto proble
n la que € p Z

JO de una situacién de transicion € q ix sensible-

¢l contratacign en exclusividad para la empresa niicleo se i
T’Hente reducido por las caracteristicas técnicas del proceso ¥ 5 P:z dad en
flenor importancia de la especializacion y compleniShE s
a de innovacin. <15 contraten
or otro lado, el hecho de que este grupo de empresas \do muy
d,n(,jamentalmente con otras empresas de tamafio inferior, Swl{-ferencia
“bil Iy relacién con trabajadores auténomosy 2 donnfllg)e’ ;z:maccién
conmto d‘e la muestra, es una prueba de que los costbice Ja exigencia
§ #3105 Gltimos tienden a incrementarse conforme cT ia, mas factible
Producto y cop ella, la importancia de 1a convergencld,

: recur-
, - s estan los

;ncenos. Costosa de desarrollar cuanto mas orgamzado

Onsideradog basicos.

gy
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Estas constataciones sugieren que aun cuando el sistema de relacio-
nes creado a raiz de la crisis de finales de los setenta, basado en un mo-
delo de flexibilidad simple, sigue persistiendo de forma mayoritaria, en
los altimos afios han ido apareciendo nuevas trayectorias empresariales
mas progresivas, informadas por un modo de competencia mis evolu-
cionado y apoyado en la creatividad, la calidad, la independencia comer-
cial y un estilo de gestion moderno, que junto a la presién de la compe-
tencia externa, constituyen un fuerte estimulo para la evolucién de la
poblacion empresarial. Ahora bien, la poblacién estudiada es una reali-
dad relativamente segmentada donde diversos nichos conviven, permi-
tiendo la existencia de trayectorias muy dispares mientras la diversidad
de mercados de productos y la existencia de una oferta excedentaria de
trabajo y la actividad domiciliaria lo permitan.

Por otra parte, al alcance de las nuevas tendencias que afectan a la
flexibilidad derivada de los cambios experimentados en el sector del
calzado en sentido estricto, habria que anadir las provocadas por la trans-
formacién experimentada por la industria auxiliar en los tltimos anos,
asi como por el desarrollo de la industria de complementos y los trans-
formados quimicos conectados al sector, que estan generando dimen-
siones inéditas favorables al desarrollo de la flexibilidad complr:_Ja- ]

No obstante, la constatacién del bajo nivel de medios y calidad de la
oferta de formacién relacionada con el sector, asi como los Pro}:,’]e_n_lzs
de oferta de mano de obra que se anuncian en actividades CStmw?:Zi
como el aparado (a causa de su desvalorizacion social pOY_l'j“‘ C?J“f l; il
nes de degradacion laboral impuestas a raiz de la reconversion 57 -\a'!nbio
principios de los ochenta), nos hace pensar que el proceso dcl’ Cﬂ]'qs =
que estamos analizando no estd exento de rigideces y prob eln =
degeneracion, derivados de los efectos de la ﬂexib:lu_izld 5”“pf0¥ien,
predominio histérico de una estrategia empresarial esmcmmen:é g
tada al uso y explotacion de los recursos. Circunstancia que Pol modelo
lieve el caricter desequilibrado y las tensiones que amenazan a4
emergente.

6. Conclusiones

- es
. ; funcion
A pesar de que tanto la descentralizacion y externahzacl e han P
como la flexibilizacion del sistema productivo a que da u%; s cransfor”
sentado hasta ahora como resultados definitivos de Prou'soductiva no €
macion, en este trabajo se sostiene que la flexibilidad pr

ion de
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o ¢l resultado de un proceso de transformacién socioecondmica de
mavor alcance, sino que ella misma, como forma de organizacién de las
mﬁsnccionc‘s y la produccion, es una realidad en evolucién y fuerza
findamental del cambio que experimentan los sistemas econdémicos te-
mitoriales, pudiendo adoptar multiples y complejas formas segiin el
momento de la evolucién territorial. El tiempo y el espacio son, por
unto, dos dimensiones sin cuya consideracion el estudio de la flexibili-
dd productiva, como la de cualquier otro fenémeno social, pierde gran
parte de su capacidad explicativa y utilidad practica.

El andlisis de la industria del calzado valenciano permite poner de
rlieve de forma empirica la relevancia de dichas dimensiones. Por un
lado se muestran las condiciones, relaciones y mecanismos sociales, ges-
ados en un contexto y producto de una historia particular, que llevaron
necesariamente a un modelo de flexibilidad simple en la primera mitad
de los afios ochenta. Este modelo, en una sociedad desarrollada como la
espaiiola en general, y valenciana en particular, no era sostenible a largo
plazo. El enfoque evolucionista permite entender las fuerzas y procesos
que han llevado al cuestionamiento y progresiva t_ran{ormﬂﬂon del
modelo y la emergencia de nuevas formas de organizacion de las tr(;;n—
sacciones dentro del territorio. Aunque las figuras numéricamente 0—S
minantes son propias de la flexibilidad simple, ls_{s’ realidades emergen:‘]ﬁe
ysu dinamismo, adaptacion y efecto demostracion hacen prezllll.{r]:]id“
U nuevo modelo de flexibilidad productiva esta desplazando _P“t‘O 0
¥0.De esto no cabe inferir, sin embargo, un total desglazamlen -
nas formas por otras, ya que las realidades mixtas son 1as la norma q
dexcepcion, o

Un hecho a destacar es que lo caracteristico d}‘ la evo.mcm: dcifi 1;1,
Produccidn flexible no es sélo el cambio cualimuvo_,len mten;m;mn
"ontinuidad de las relaciones tradicionales, sino _tambxenl la %’3:]65 o

rdida) de relaciones relativas a transacciones situadas uz“nun 2
€@ escala de la creatividad. Lo que implica nornmlmlen :do i
el entorno territorial del sector considerado y en € &¥
Pljidad del sistema local de produccion.
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Resumen.  «Evolucién econémica y flexibilidad productiva: la jn-

dustria valenciana del calzado»
Tras la crisis econdmica de los setenta se genera una gran controversia en torno a
los cambios de paradigma en la organizacion industrial, especialmente entre no-
clones opuestas y estaticas sobre la flexibilidad productiva. En este articulo, par-
tendo de una concepcion dinimica y evolucionista de la flexibilidad producu-
va, se analiza el caso de la industria valenciana del calzado, como muestra de la

mulaplicidad y complejidad de formas que dicho tipo de organizaciéon produc-
uva puede adoprar.

Abstract.  «Economic change and productive flexibility: the Valencian shoe
industry»

The economic crisis in the seventies was followed by considerable debate over ‘thc changes
taking place in the paradigm of industrial organization. Much of the fif'-"“'-"-“"’” 'ra-'o!_!’;‘t‘f
around conflicting and essentially static conceptions of productive flexibility. In this (l-m(l( .,
the authors adopt a dynamic and shifiing conception of flexible production to mml)ﬂ;f f “’
evolution of the Valencian shoe industry, a sector which exemplifies ff“‘ .t"""‘" complexity
and heterogencity of the different forms of this type of productive oiganization.

La empresa Segarra de la Vall d’Uix6

o,
£

Fernando Pefia Rambla

El paternalismo industrial en la empresa Segarra

Con la llegada del franquismo la familia Segarra, dedlcadi]l’a.lcjcgctgf
del calzado, estuvo en condiciones de llevar a cabo u.n-al i 1(511 ( or €l
nomica y laboral de tipo paternalista totalmente prdlwlcsg?i b‘ri}c)as 4
nuevo régimen. La recuperacién y reconstruccion - afq\‘;oritismos
la empresa se consiguié con toda clase de ventajas y’ ‘dc diversas
por parte del nuevo Estado y gracias a un amplio apoy Oa lepidlacion
entidades privadas. El intervencionismo es‘tqml y la lllls‘fs'lrrgllara un
boral franquistas permitieron que la familia Segar{il t&e ya habia
antiguo proyecto inspirado en el catolicismo social q
sido intentado desde principios de siglo. . 1

La identificacién patronos—Estado franquistd, i i6n de los traba-
Mo, 1a represion y la situacién de miseria 1].”c.1?{€ns‘ todo el Estado
Jadores e 1o posguerra permitieron Ja aparicion G;:] des empresas +
€ pricticas paternalistas, especialmente €0 las gr

nrervencionis-

> P ;]rr'.‘
= I’empresa Seg

: : . . «Historia de > oad de

e aricul proviene de mi Tesis de Licenciatura ‘1(1 Vall d'Uixér- Universidad

ala

2alki isme q parte,

[1:)06-_1952)- Paternalisme industrial i franquisme 2 o Castellén. Por otra P'15ti-

eNcia, 1997, publicada en 1998 por la Diputacion de dos Ayudas 3 la Inve 5
SIE proyectq de investigaciéon ha merecido la concesion "Estudis 1 [nyestigacio 5
8cion (1995 y 1996) por parte del Institut Valencia @ ” cugerencias 2 una pri
(tvsl).AgradeZco B beleviluadores deS T sus comcn_mr:roz y sug
T Version de este articulo que han uyudﬂdo a mejorario- Bl discreto e

onista Revest, 8, 12003 Castellon. Dictadura y dividend® B e

€anse distintos ejemplos en J. M. Lorenzo: - -4 de Deusto, 3

el burguesia msri ( lgj 7-1 95‘0), Bilbao, Universidad de

o
Sotioloot d - 109-132.
Yiologia o] Tiabajo, nueva época, nitm. 34, otono de 1998, PP
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Patronos y Estado conseguian el control de la m
liquidacién de las reivindicaciones obreras
la explotacién laboral en una situ
servado.

Mano de obr,, |,
ol ¥ una tensificacign de
acion de mercado protegido y re-

La clave del funcionamiento de est
total de los patronos con el Estado. Asi, el paternalismo se adaptaba
al desarrollo de un Estado de orientacion totalizadora, inte
nista y con una concepcién Jerarquica de las rel
acompanaba y complementaba en su control de los ambitos extrala-
borales. En este sentido, la identificacién de objetivos e intereses de
la familia Segarra y del nuevo Estado franquista después de la guerra
civil era total. Ambos colaboraron en el encuadramiento de la socie-
dad, en la represion, atraccién, fijacién y disciplinarizacién de los
trabajadores gracias al desarrollo de un auténtico programa laboral
de tipo paternalista.

A mediados de los anos cuarenta la empresa Segarra era ya un
enorme complejo industrial, basado en un modelo socioecondmico
casi autosuficiente combinado con una concepcidén autoritaria y
paternalista de las relaciones laborales, con capacidad para abastecer
al ejército espafiol y gran parte de la poblacién espanola de alpa_rga(;
tas y calzado de cuero. Ademas. la empresa diversificaba su ac_twlda
en otras producciones como la de todo tipo de articulos de piel (ca-
zadoras, cinturones, monederos, pelotas, guantes, etc.), prod_uctof
agricolas extraidos de sus propias tierras, etc. Asi, al amparo del {WC‘L
vo Estado franquista, se convirtié rapidamente en una de las prin

ales empresas espariolas. il -
. A la S]tura dep 1946 lo que podriamos llamar «conlple_l%‘zfil:,;n
trial Segarra» constaba de dos grandes fabricas, una de pro IL-l -
de calzado y otra de curtidos; un edificio de oficinas para 1;-‘;’ g
contabilidad, la correspondencia, etc.; un economato que Izug £
cionaba productos de primera necesidad a los trab:gz_ldort’s ly ]i]’ldOS;
taba basado en el cultivo de terrenos agricolas propios Y'a q(iqcucr‘;
una granja; comedor con cocina propia; alquiler de flota p

a politica era la identificacion

rvencio-
aclones sociales, y lo

. iment, 19775
El moviment obrer al Pais Valencia sota el franquisine, Valencia, El:st’:;:l S(l;i’:;’cl Bages:
I. Terradas, La giiestié de les colonies industrials, Manresa, Centre d T;ucmufismo o
1994; J. Sierra, El obrero sofiado, Madrid, Siglo XXI, 1990 J. Ibansl“' tfm,(,sn'g.u!un'ﬁ ac
dustrial en el puerto de Barcelona, 1939-1947», en Il Encuentro ‘LdllCtOr‘: Sgandar
Jranquismo, Alicante, 1995; 1. Alonso y V. Andrés, «De obrero a Pro_mom en IV Jor
Eléctrica. Un ejemplo de paternalismo industrial durante el franquis o 36-1978"
nadas «Historia y fuentes orales. Historia y memoria del franquismo
octubre de 1994.
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40 grupo de viviendas que a.g's)ginn a lU(') fanhli]ias de trabajadores,
qu:m un complejo de Cdlfl(ﬁlOS con 1glg'sla, escuela, mercado,
fientes, etc.; una clinica d(’.‘dlCE}.d;:l a 11 atencion de los trabajadores;
un deposito de agua y una canalizacién pl‘Opla.d.E 6 km. para abas—
wcer anto a las fabricas y talleres como a las viviendas; diversos lo-
ales en la Vall d’Uixo, utlizados como talleres y esc}uelgs; una es-
cuel de aprendices donde se adoctrinaba y formaba técnica, fisica y
moralmente a los hijos de los trabajadores, futura mano de obra'; un
«Coto Escolar» en Sagunto, donde éstos eran llevados de excursion,
convivencia e instruccion; un salon de actos para celebrac;ones; una
banda de musica; una flota de al menos 13 grandes camiones, que
mnsportaban la produccién y otros productos_ a todos llos puntos de
wnta; una revista mensual propia; un complejo deportivo donde se
practicaban todo tipo de deportes y se celebraban todo tipo de ac-
tos pablicos; secciones que aprovechaban los restos de produccion
pana fabricar carton, articulos de piel, abono, etc.; un sistema fmag—
dero propio, destinado al ahorro de los trabajad?res; una ﬁ’lbr’lCﬂ de
donos; una central térmica propia que producia energia eléctrica
Para las fibricas, evitando asi los continuos cortes de suministro
eléctrico; un taller de mecanizacién y fundicién; un taller mzca}lan—
to;una red de tiendas, en 16 de las ciudades mas importantes el esl;
PG un gran nGmero de trabajadores a domicilio, et(:). E5n7 [03)’1 e
1946 la empresa Segarra daba trabajo directamente a 2.4 " trio;J(‘ie
dores, que mantuvieron una produccién de 3.600 pares diar
Zpatos 2, . _
,_COmO se puede comprobar, en 1946 el (:mnplejoi 'lc;lci]ftzglnqx
“gia la empresa Segarra estaba asentado y consoli aco’Sin Fot
\Portane grado de autosuficiencia y de éxito econont u.nda S
4180, desde 1945, con la victoria de los aliados en la seg oh
< mundial, lagcircunstancias internacionales obligaron e
quista y 4 | Segarra a retocar su I’Ol_”“C"l ecol‘fo ica. De
¥ ala empresa Seg _ e e
e una progresiva integracion y liberalizacion n las distintas
o ,&“ma, en el periodo 1947-1950 se perfeccionaro n;odernas y
“Cciones de la empresa y se crearon Otras nuevas, l:;’:j e pisos e
M ¥ calzado vulcanizado, comenzé la fabr1 e i
6 Clavos Y hebillas, mientras comenzaron 10?1 C‘onsiguienfﬂ e
» EXtractos de curtidos y madera, etc., con &

2 . 5 ia 10.
Archivo Segarra. Seccién Documentos Antiguos. Caja
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pliacion de las instalaciones industriales. En 1
tacion de una mina de baritina en Azuéb
la fabricaciéon de pintura, sales de b

El proyecto de la familia Segarra continué su evolucion particy-
lar dentro de los parametros de la proteccién y privilegio del régj-
men franquista, la autarquia, el autoritarismo y el patcrnnlismo.bY;\
en el ano 1952 las nuevas condiciones econdmicas, marcadas por
una timida tendencia hacia la liberalizacion Y una mayor presencia
econémica de los vencedores de la segunda guerra mundial, aconse-
Jaron la preparacién de la empresa para un nuevo y distinto merca-
do, tanto al exterior como al interior, mediante su transformacion
en Sociedad Anénima. El proceso se completd con la creacion de la
sociedad ARRAGES, que separaba en la empresa los bienes inmue-
bles propiedad de la familia Segarra (tierras, viviendas, tiendas, etc.),
con lo que se protegia el patrimonio familiar de los riesgos de ex-
plotacién comercial de la empresa *.

A pesar de esta evolucién, el paternalismo se mantuvo como la
caracteristica fundamental de la empresa hasta pricticamente la de-
saparicion del régimen. A continuacién trataremos de analizar los
aspectos mas importantes del paternalismo industrial desarrolladé
por la empresa Segarra en estos anos, teniendo siempre en cuenta
que se trat6 de un programa patronal consciente y complejo.

C & A
248 empezd 1a explo-
ar, material utilizadg para

ar1o, papel, cartulina, etcétery?

Los rasgos ideolégicos

: . . sq Segarra estuvo
La ideologia paternalista desarrollada por la empresa 551_ o
determinada por dos aspectos basicos: franquismo y cato 'CL identi-
cial. La integracién en el nuevo orden franquista llevo a um16 i
ficacion absoluta con el Estado franquista y.al dgsarrol]ot;]icismo
sus posibilidades: fascismo, militarismo, irracxonahsmc:, Cﬂs o
social, etc. Asi, la figura de Franco era ensalzada a extr-u-l,]osc-.mrrﬂ g
tes, como un auténtico lider fascista °, mientras la f'am:_l(lj‘}l mzc’i]ibef‘ﬂ
presentaba como eternamente apolitica y una convencida <

y antisocialista.

* Ibid., Cajas 10 y 14. YT <o
¥ Ibid., Caja 10. ARRAGES es ¢l nombre SEGARRA escrito d] ctre Segarra Bom®
* «Lo que mande Franco, cuando lo mande y conto t'n- umud('»._s..l \'hlidc Castellon-
Escucla de Aprendices, ntim. 34, 1944. Archivo Histérico Municipa
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Dentro del marco nnciorm}sindicnlistn el tl':lb;lj'O pasé a ser consi-
+do el elemento basico y fundamental que unia a patronos y tra-
:R-mdo 5, gracias al orden y la disciplina, y dentro de una concep-
mti (s)(r)i?algﬂlcrtcmcntc jerarquizada. Para Silvestre .Se'g;ntra Bonig
d,m;,- comos titiles en nuestro puesto adecnado» °. La disciplina era la
,:i:izi:c'ltn-'c del sistema y origlizmlmentc quedaba dcﬁnilda por la fa-
il Segarra como «La relacion entre uno que manda bien y _ofro que
sedece mejor» 7, con lo que el autoritarismo quedaba enteramente
i:ﬂitilﬂ;ldi). Por otra parte, el trabajo era Ll elemento que permitia f'l
Lr:ba}ador integrarse en un objetivo comun y supremo: (f] fo‘1 tal\ecAl-
miento de la patria, con lo que se convertia automa’ma:m:n!:c en
uma obligacion. No es extrafio, pues, que losvlcmas 1'11-:15 %LCES .lﬂl\:o-
cados por la familia Se%al;ra fueran «Trabajo, Trabajo, Trabajol» y
«Esparia, Espana, Espanal»®.
|E>Elf: :;tf fontc:xco}fla necesidad suprema de la empresa era la con-
waucion de armonia a todos los niveles y para ello era necesarladla
whboracién de todos, una colaboracién de tipo familiar. El mw}urll) ?
lboral, pues, se concebia como una fam_ili?’en permanen(;a;cgs) e?n
ion. La figura de los patronos se convirtio en la del pa {JL, ('usto‘
de familia, protector de sus hijos, pero al mismo tiempo sa ];?J’ejno ;’
tierno, pero autoritario, severo, conoced_or de lo qu§ ei R
malo para su prole. Era la figura clave, primero en todas 1 g
Gones y derechos. 9 o

“Dt};um de la industria, consideramos a mdos‘ como a hijos, y les correg!
s defectos para hacerlos a todos aprovechables»”. e ibhindo's

Por su parte, los trabajadores tenian el papel de Uoc;;écimiento e
® patrones deferencia, respeto, sumision, eterno agéa s st
0re todo, la obligacién de trabajar intensamente. {?l”ucmv e
£ 105 mismos trabajadores «siempre dispuiestos a cmpir H=
W discipling respeto a nuestros superiores» - il inflayeron

-Orotra parte, la Iglesia y el pensamiento (.f’ltoo e
“Sivamente 3 |a hora de establecer el paternalism Leaén Iy
fue bajo 1, inspiracién de las enciclicas de los papas

3 "":d-. nim. 2, 1941
, Ui, nim, 19, 1942 .
dical; g Un anilisis de la solucién SOC?'OECOH.(‘)HH(.::[’\F:
Mo, yésca J. L. Arrese, La revolucién social del N¢
ra Nnciona], 1940. g T
i ]mcla de..., nlim. 49, 1945. En este sentido, s¢ ‘{22)41_
0 A figura | fundador de la empresa, muerto €1l
" nim. 1, 1941, Archivo personal.

el nacionalsin-

sta por :
ropuesta p lismo, Madrid,

ional-Sindica
[G orma su-
7 4 ensalzar de forme
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Pio XI!" se ratificaba el trabajo como medio de
espiritual del hombre, perfeccion e
nalcanzable y que determinaba la obligacién cons

a trabajar. Ademis, el trabajo convertia t\al hombre etia;née d

CIL, €n continuador de la obra de Dios. EJ hombre urcesa 9r,’es 7
p'e'rfeccmn de la obra divina, para trabajar. Asi, con LS}:;l es e
cion del trabajo los salarios debian dete , s

. rminarse segiin las necesid

- ’ » - - = i a-_
des materiales mas basicas de los trabajadores, Y nunca por el libre
pacto con los patronos.

Est'e conjunto de rasgos ideoldgicos forma, en la practica, la base
de la_ ideologia paternalista de la empresa Segarra. Los patronos se
convirtieron en la pieza basica del orden social y econémico. Su de-
ber era la caridad con el pobre y el estricto mantenimiento de la je-
rarquia social. Asi, todos los trabajadores eran considerados como
pobres, como sujetos susceptibles de caridad y proteccién paternal,
SN que existiera la necesidad de habilitar instrumentos y medidas
que modificaran su condicién. Para la familia Segarra: «[En la clini-
ca, describiendo a los enfermos] Nadie es aqui de derechas ni de iz-
quierdas; son frabajadores... pobres... enfermos... necesitados, a los que se les
cura con el maximo cuidado» 12.

Para la familia Segarra, la caridad de los ricos con los pobres, de
los patronos con los trabajadores, era lo que haria que finalmente se
aceptara socialmente el franquismo y se superase el odio de clases.
No se proyectaba un nuevo orden social igualitario materialmente,
sino espiritualmente. Igualdad espiritual y desigualdad material.

«El remedio no estd en convertir en pobres a los ricos, sino en que Nne
haya pobres, o al menos que no haya pobreza abandonada» ""’ . Su

Este proyecto social era el que apoyaba la familia Segarr:f.m
esencia proviene del catolicismo social y del fascismo f_ranql}-:s aJ—
dando como resultado una peculiar orientaciéon paternahstaid lrn,lba
mente, no hemos de olvidar que la familia Segarra se cons! e(;b—
en este periodo sinceramente creadora de un orden nuevo qge, A
Jetivamente, favorecia sus intereses materiales mientras, dcls ‘;mno
perspectiva confesional, controlaba, gestionaba y tutelaba 2
de obra. j

pcrfeccionamie

oy n
amiento que por definjcig %

nCiCH‘:;1
" Nos referimos a la enciclica Rerum Novarum de Leén ISy
Quadragesimo anno de Pio XI.
" Escuela de..., nim. 49, 1945.
Y Ibid., ntim. 15, 1942.
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puccion y moralizacion de la mano de obra
y

1 Esela de Aprendices y el Coto Escolar «Silvestre Segarra»

i vez finalizada la guerra civil, la empresa Segarra puso en mar-
4 todos los mecanismos y todas sus energias para reelpprender la
awduccion y para desarrollar su proyecto socioecondémico. De esta
iz, uno de los primeros elementos que puso en marcha fue la
Fuch de Aprendices, 6rgano educativo dedicado a la formacién
&los hijos de los trabajadores. Particularmente la empresa preten-
& formar estos ninos como mano de obra cualificada y como fu-
u0s bajadores dociles y adeptos a la ideologia de la empresa, es
&, como trabajadores modelo, o lo que es lo mismo «una masa
oumie de productores inteligentes, finos, alegres y orgullosos de pertenecer a
sampresa, obreros modelo en el trabajo, en la conducta, en todo» .

Desde el siglo XIX politicos y empresarios comprendieron el
diencil de la escuela para controlar y dirigir a la clase trabajadora
e la infancia 1, 1o que no fue pasado por alto por la empresa.
C_omo publicaron sus propios maestros en la revista de la empresa...
. "elro propdsito el haceros como os desea nuestra organizacién y para
;fo’r';'fgsffﬂfen_tqs esfuerzos» '°. Desde sus inicios se evidgnciaror‘l los
"?iplirgl elr:glb“ﬂl? esta nueva edugaaon, basada en la jerarquia, la

ue m)’eneo e(cihenaa a los superiores. : _ oo
idn ge | ort:; e 1940 cuando, tras un intenso trabajo de ¢ 2151 ;—
Sy (Ubic};d acion infantil, se conﬁg_uro la estructura 1mc1,aLlJ. ¢la
e e COmpo;fi et; un local de Ia fan'n_ha_ Segarra en la qu}f d 1xc;)‘,

e 14 1; € cuatro cursos d1r1g1do§ a la poblacion nmscit li
"y f‘}fmzci() anos, en los que se combma}aa la .CulFur?- genera
indygs Wi ln profe~510na], religiosa y nacionalsindicalista, 1ni-
lhrigy 105 16 afios el contacto directo con el trabajo en la

G, Los = ;
Sty Mejores alumnos de cada curso eran seleccionados para

Curs A 3. e ‘1 Cl
e, cumgs de especializacién en contabilidad, correspondencia,

M
lop

0 g oros Y calzados. El programa educativo se completaba

']‘:- : as Selnana] . % 5 1_‘ il‘ o

g srencias de religion
Macionag; d& es de gimnasia y conferencias ¢ gion 'y

Ndicalismo, E) material necesario, desde libros de texto

‘jm‘gd,c',l::m 27, 1943,
1-:'?'1991: .' O.b‘ im‘;J‘Vnreh y E Alvarez, Arqueologia de la escuela, Madrid, La Pi-
By de, queras, B[ tafler Y la escuela, Madrid, Siglo XXI, 1988.
hum. 1. Archiye personal.
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hasta materiales de laboratorio era facilitado totalmente por la en-
PrCSfl.

Fue en agosto de 1941 cuando la Escuela de Aprendices fye
trasladada a la fabrica de curtidos y, aprovechando la llegada de nue-
vo material escolar y la existencia de mas de 200 alumnos, sufrié su
primera remodelacion, que aportd nuevas asignaturas, como las
practicas en taller y la decision de enviar a los alumnos mas destaca-
dos a la Escuela de Artesania y a la Escuela de Trabajo de Castellon.
También se cred la especialidad de Taquigrafia. Por primera vez se
concretaron los objetivos generales de la escuela, que trataba de
proporcionar a estos jovenes cultura general, formacion nacionalsin-
dicalista y tecnologia del calzado, todo dentro de una orientacion
“activa y practica’de la ensenanza.

En enero de 1942 se introdujo la especialidad de Teneria y la lla-
mada “Jefes de Seccién”, la imparticion de charlas semanales sobre
temas técnicos y el reforzamiento de la religién. Por otra parte, la
empresa aprovechd la visita de José Antonio Girdn en agosto de
1942 para inaugurar nuevas aulas, repartir premios y diplomas, y
abrir a los alumnos cartillas de ahorro como premio e incentivo. La
empresa Segarra, en conexioén con FET-JONS, no se resignaba a per-
der de vista a sus alumnos durante el tiempo de las vacaciones ¥, asi,
se envid una seleccion de 50 aprendices a distintos campamentos
del Frente de Juventudes, donde recibian formacién premilitar, cul-
tura fisica e instruccién nacionalsindicalista. A partir de este mo-
mento cada verano los mejores aprendices eran enviados a €stos
campamentos y a distintas actividades del Frente de Juventudes, lo
que era considerado por la familia Segarra como el complemento
ideal a la educacién que recibian. ,
. .P’\l inicio del curso 1942-1943 la Escuela de Aprendices s¢ di-
vidié en 6 cursos, tres de aprendizaje teérico y tres de préctico,
donde se cursaban las especialidades. Al mismo tiempo los aprendi
flginf]uc(i:gg IC:;I"(iilcadrados en “cer{turias”, _]lamadas signiﬁcativmm;llc::

Rcodi cor, José Antonio» y «Silvestre Segarra», grupos =
charlas naciomlsi;ig?rsll‘oms‘ SRS DR o los qu€
se accnmabancla 'eraczl IS’taS,lprL‘par.".mon? prermhtar? S Cl: el~irm—
clonalions dentrJo diqina, Zl_ObL’dlel“lC'I'a, el au_tor:mrzsmo )1lmre15 L
S Se’garra S ¢ la mejor tradicién fas_astfa’. A est?{S‘ g o o
tudios a sus ;ﬁe‘ })reocupabzl Rorla ﬁnana’a,cmn o 28iVOS:

Jores alumnos y la celebracion de actos mas!
aprovechando fiest: e ey ¢ L2  que
© fiestas de caricter politico, en las que los alumnos q

F 1

‘[]) dUd o P 5: < < S, g’lpat()S,

: -« diplomas, etc., mientras los suspendldos rec1b1_zm la hu-

C”']ﬁur?’r::& flbli)iCﬂ de no hacerlo. Sin embargo, todos p’art_lﬂpaban Sl
i‘qlli,;‘lfcclsdép” de desfiles y ejercicios g'imnéstlcos gEOInCtrl'cc])iS(;hdes &
‘ A partir del curso 1943-1944 se 1mpu’lsaron las C?Pe(é{il ] CI o
Dibujo Artistico y de Taller y se reforzo l_a -Rresc‘;‘u;:. nc.na:iag =
y de Falange a través de las c.lases de rt:‘llg,l.on3 e gl L IY o
conferencias semanales. A partir del curso siguiente la Escue a
Aprendices pasé a tener tres fases, abarcaqdo a la poblacion m_asc(L:il—
lina entre los 11 y los 20 anos y perfeccionindose las materias de
formacién profesional. '

Esta politica de control educativo de la empresa Segarra adqui-
16 una nueva dimensién con la aprobacién en marzo de 1945 dg la
creacién del “Consejo de Protecciéon Escolar” de la Vall d’Uixo,
que, por iniciativa del Ayuntamiento, pasaba a coordinar el ambito
educativo de todos los centros de ensefianza primaria de la localidad
junto con la Escuela de Aprendices. De esta forma, la empresa lo-
graba controlar todo el ambito educativo de la Vall d’Uix6, que pa-
saba a estar orientado hacia su propio modelo de formacién profe-
sional. La educaciéon en la localidad pasé a estar al servicio de la
empresa Segarra. A esta medida se unié la creacidon de nuevas espe-
cialidades como Electricidad y Mecanica, y la posibilidad de enviar
?\l}u[mnqs a la Escuela de Comercio y a la de Peritos Industriales de

alencia.

Sin embargo, la novedad mas importante fue la creaciéon del lla-
mado «Coto Es<_:olar de Prevision Social Silvestre Segarra Aragd»,
S o ey ek
tividades dirigidas a los a ?‘enzlit;zlsnpo' ‘br(:;’ dolnde 5 Feahzaban S
agricultura, de la graﬂ_]:a‘)l? Ootros as Ce):rlt:enm" % _il COﬂOClpuent(? fegd
que se reforzaban los valores de diic'c o tt?f:mcog,’al JLapeSuenpY

by iplina, jerarquia y eficacia en el

trabaj i ;
= jo con todo tipo de charlas nacionalsindic
nicas. Asi, se compleme

€On una diferencia: los a
Sus casas, lo que intensi
El Coto Escolar const
Vestuarios, pozos de
dros, etcétera.

Por otr:
a parte 1
et c(ﬁ:rt;, esta labor orientada a Ia instrucciéon de
el accedliti cglentaba con periddicas charlas a las que
endo los trabajadores, con temas como el 1

alistas, religiosas y
ntal?a la labor iniciada en la escuela pero
prendices eran separados temporalmente de
ficaba y hacia mas eficaz el adoctrinamiento
aba de un albergue, dos campos de deportes-
dgua y campos de hortalizas, frutales, almen—,

la mano
por tur—
nacional-
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sindicalismo, la higiene en el trabajo, la disciP]ina, la puntualidad, |,
religion, temas técnicos, etc. Ademais, se pusieron en practica todo
tipo de concursos literarios y de redaccion, con temas dirigidos es-
pecialmente al ensalzamiento de la empresa, del régimen franquista
o de la familia Segarra.

La biblioteca

La preocupacién de la empresa en la instruccion de su mano de
obra se concretd también en la puesta en funcionamiento de una
biblioteca propia, donde los trabajadores podian leer, culturizarse,
formarse técnicamente y distraerse realizando una actividad contro-
lada y moralmente adecuada. El objetivo del adoctrinamiento im-
pregnaba, pues, su composicion y todos los ejemplares disponibles
estaban orientados, dirigidos y controlados previamente por la em-
presa. En general, la composicién de los libros 7 que los trabajadores
podian consultar y llevarse a casa se resumia en obras de autores
franquistas, falangistas, catélicos, libros de historia tradicional uni-
versal y de Espania, libros técnicos y novelas clisicas moral y politi-
camente “no peligrosas”.

La revista Escuela de Aprendices

Para completar la instruccién de la mano de obra, la empresa Segi-
rra editdé mensualmente desde junio de 1941 su propia revista, lla-
mada Escuela de Aprendices, destinada tedricamente a la C“f\'Plic‘”‘Cién :
los ’aprendiccs de todos los aspectos econdmicos, técnicos, sociales ¥
pollt_lE:os que afectaban a Ia empresa, aunque, sin dejar de Ldoiss
ﬁmc_lon,_ se convirti6 en la prictica en 6rgano propagandistico s
explicacién y de adoctrinamiento de los aprendices y el rest &
trabajadores y sus familias.

La revista era dirigida por la familia Segarra, que asumia 0s 8"
ltos de su cuidada edicién y la hacia llegar gratuitamente a tOdoi
os trabajadores, a otras empresas, a todos los mandos del ejército.

personajes importantes e influyentes, y a todos aquellos que estiVie”

" Ibid., ntm. 29, 1943,

: En 1943 existian e iblioteca 160 cjemplare®
aproximadamente. Pero y Xshan en estaibibliotec:

aen 1950 se incorporaron 1.210 ejemplares mas.
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mero con = agina eg'n las noticias que S€ uerian
' joinas, segu q
staba de 30 50 p : 1 a
mer barcaba todos los temas relac1onado§ con la ¢ n’jpre a
B - : i cién era el de correos y su tirada oscilo entre
El sistema de distribuci ra el d

los 6.600 y los 8.640 entre 1941 y 1951.

ran interesa

Reproduccion y reposicién de la mano de obra

Dados los devastadores efectos de la guerra y de lla crisis de posgue-
rra en la poblacién, pronto se evidencio la necemdad‘ para la empre-
sa Segarra de adoptar medidas tendentes a la proteccion y conserva-
cién de la mano de obra.

El economato

El economato nacié en junio de 1939 ', en el mismo proceso de
reconstruccién de la fibrica Segarra. Su misiéon fundamental era la
de abastecer a los trabajadores de productos de primera necesidad,
especialmente de alimentos y ropa. Asi, aunque fue un instrumento
mas de control de la mano de obra, respondié inicialmente a una
clara necesidad material, ya que la familia Segarra sélo podia exigir
un fuerte ritmo de trabajo si ésta estaba fisicamente bien preparada.

Los productos que la empresa facilitaba a los trabajadores eran
nOrm_altmente adquiridos por medio de dos vias fundamentales que le
Permitian su obtencién en condiciones econdémicas muy favorables:

tier;l;pcolr ;31 trabajo de los propios trabajadores, que trabajaban las
= del 4 empresa o las que ésta alquilaba, por su trabajo en la
Ja de fa empresa, o por su confeccién de articulos textiles,

18
La revise i
a se re; A0
gaban incluso Al ejér::ilt‘gﬂgsﬂpf-‘l_l lla fro&m imprenta de la empresa. Sus ntiimeros lle—
Camente e SSpanol de Marruecos y también soli: abli
1ot en las distintas tiendas Segarra de Espaﬂln s
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V 1 2 94 onomato teni

- a el nimero 735 de Espana. se—
eccion Documentos Antiguo Rt

C s. Caja 13. Fue una de las pric-
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—Por la adquisicién al por mayor o por medio de acuerdos cop
el Estado y otras grandes empresas de estos productos, con unas
condiciones econémicas muy favorables respecto al mercado oficial,

Alimentos y productos de primera necesidad como arroz, aceite,
tomates, patatas, higos, carne, pescado, jabon, cacahuetes, etc., eran
facilitados por la empresa primero una vez y después dos veces por
semana . Su importe era descontado del salario de los trabajadores,
lo que suponia un negocio para la empresa, ya que los costos de
produccién podian llegar a ser inferiores a lo descontado de los sa-
larios por este concepto o, en todo caso, llegarian a un déficit ridicu-
l0.Y eso sélo lo sabian los patronos.

Un ejemplo lo podemos encontrar en la produccién agricola de
los trabajadores en terrenos de la empresa. Asi, en 1942 se produje-
ron en estas condiciones 171.000 kg. de arroz, con unos gastos tota-
les de 420.536,77 ptas., que se vendieron a los trabajadores a un
precio que garantizaba a la empresa un minimo de déficit, es decir,a
2,459 ptas. el kg., con lo que se obtenian 420.489 ptas. Por tanto, se
conseguia un déficit ridiculo de 45,77 ptas anuales, que, si tenemos
en cuenta la propaganda y la funcién social y politica que el econo-
mato cumplia, generaba una operacién ampliamente rentable.

Gracias al suministro de productos basicos que representaba el
economato, la empresa Segarra conseguia que sus trabajadores deja-
ran en gran parte de participar del mercado local oficial, es decir, de
peligros como el estraperlo, la inflacién incontrolada, etc., lo que, al
mismo tiempo, creaba una fuerte dependencia. El Estado tenja mu-
cho que ganar, ya que conseguia a través de Ia empresa el control
politico y econémico de los trabajadores mientras se ahorraba par-
cialmente el problema econémico de este sector de la poblacion (el
economato no dejaba de ser una variante del racionamiento de
productos de primera necesidad que tuvo que adoptarse pard toda
la poblacién). Asi, el Estado demostré su interés por esta pr;ictic:ﬁ
paternalista y su preocupacién por solucionar, de la forma que mas
se adaptara a su ideologia, la situacién econdémica de posguerra:
Prueb’a de ello fue la Ley de 1940 que obligd a todas las empres®
de mas de 100 trabajadores a disponer de un economato 2y qué
reforzé y reafirmé el de la empresa Segarra.

" Ibid., ntm., 31,194
o embutido sélo se
2 Ibid.

- : = - sscado
3. Los articulos més valiosos como carne, huevos, pescd

: repartian los sibados. ini
» nam. 1, 1941, Archivo Propio. En enero de 1941 una Orden del Min®
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de dependencias que

— Seccién agricola: la empresa ponia en cultivo tierras pcrl?cFi):;lrSle);
» arrendaba a propietarios que no e:stab:m en condi :

Omis qu?o“ij;? trabajadores eran los que cultivaban estas tierras, €s-
dzc;aalf;renét: los fines de semana, cuando acababa <?l trabajo mldps—
trial. Para hacernos una idea, en 1942 se n_l?.ntuweron eOnO Cku tlZ{O
1.450 hanegadas de terreno, 2,1 una produccion de 1..?_0.0 gb e
trigo y 171.000 kg. de arroz **. Por otra parte, también se reci 1~an
productos procedentes de otras empresas y Oros lggares de Espana,
siempre con unas condiciones economicas privilegiadas;

—Secci6én ganadera: la granja de la empresa fue crec_qda en 1940
y su objetivo era el de abastecer, con los mismos mecanismos que la
seccién agricola, de carne y huevos a los trabajadores. Ademas, las
pieles de los animales eran aprovechadas para usos industriales vy,
junto con los excrementos, para abono. Asi, en 1942 la granja dispo-
nia de una incubadora con capacidad para 720 huevos; se pasé de
100 a 3.000 conejos, 2.500 aves, 100 cerdos y algunas ovejas . Todo
se aprovechaba al maximo: la lana para hacer mantas, la piel y excre-
mentos para abono, la carne, los huevos, la leche, etcétera.

—Seccidn pesquera: la empresa alquilaba un conjunto de barcos
para abastecerse de pescado a buen precio para destinarlo al econo-
mato.

Pacglilpcil:];dg&)im\ugumdo oﬁcialmen’te en 1942 y con una ca-
s éon.ﬁdq pcerji::sl, scrcif:onstr.tl’}ro en la misma fabrica para
tiempo que Sepnrtl g’l trab‘q' ad.\ istraccion del trabajador Quran’te el

) 4J0 de manana del de la tarde. Disponia de

—Seccidn textil: esta seccién se
que los trabajadores dispusieran de
fecesidad a precios asequibl
naban los articulos a partir

cred en 1943 con el objetivo de
todo tipo de prendas de primera
es. Los mismos trabajadores confeccio-
de la lana de la granja, de pieles sobran-
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tes de la seccion de curtidos y de materiales que la empresa adquiri
nuevamente al por mayor o en condiciones ventajosas.

La clinica

La clinica, inaugurada oficialmente en 1945 por José Antonio Gj-
rén, era el instrumento que permitia a la empresa que la mano de
obra estuviera siempre fisicamente en condiciones para el trabajo.
Este aspecto material ha de juzgarse conjuntamente con la ideolo-
gia cristiana de la familia Segarra, que le impulsaba a asistir caritativa
y paternalmente a los trabajadores, dentro de la mejor tradicién del
catolicismo social. Por otra parte, desde el punto de vista de los tra-
bajadores no hay duda de que la clinica suponia un seguro de am-
paro y una garantia de proteccion tanto de ellos como de sus fami-
lias, lo que se traducia en una mejor predisposicion para el trabajo y
en una mejora de su calidad de vida.

Esta clinica era un complejo sanitario de primer orden, atendido
por monjas, con los mejores médicos de Valencia y Castellon, con
quir.éf'ancs, salas de esterilizacion, rayos X y ultravioleta, comedor y
cocina propios, farmacia, oficinas, jardines, 22 habitaciones con
bafio y agua caliente, etcétera >,

Normalmente se atendia a los trabajadores y su familia por en-
fenm_:dades 0 accidentes propios dentro o fuera del trabajo, pero
tambxél.) se realizaban revisiones médicas a los nuevos trabajadores
que se incorporaban a la empresa o a los nuevos aprendices, lo que
°uponia una importante prueba de ingreso. Por otra parte, deES
los trabajadores tenfan una ficha médica con su historial médico ™
Este sistema sanitario se integré como entidad colaboradora name-
10 2 en el Seguro Obligatorio de Enfermedad, instaurado en 1944
lC]‘;]"i‘Stlaoe?}U:l S(;fﬁgglusagmba la integracién delllsistema médico P”'tsir_

< Una nueva prueba de unién entre la empresa
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Las viviendas

resa Segarra produjo una importante llegada de inmigrantes,
o elj:ipentes especialmente del Sur y del Centro del Esta.dO,'lo s
E;gfl(go se evidencié como un problema y un cho d'e’ miseria, pie—
cariedad e inestabilidad social. l”ara evitar esta situacion la etx)n.prcri(.sa
Segarra se planted la construccion de v1v1e_ndas para estos trabajado-
res, dentro de la mejor tradicién paternalista. Con_las viviendas la
empresa conseguia aislar en cierta forma a l_os trabajadores c_ie:l resto
de la poblacién en viviendas nuevas y limpias que les permitian re-
generar adecuadamente su fuerza de trabajo y reforzar su moraliza-
cion dirigida en dos sentidos: el despertar de la conciencia conser-
vadora provocada por la posesién de una pequeiia propiedad
privada y de los sentimientos catdlico-tradicionales del hogar, el res-
peto, la jerarquia, el agradecimiento, el conformismo social, etc., que
copectaban directamente con la ideologia paternalista y con el fran-
quismo.
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gacion Nacional de Sindicatos, y también del Instituto de la Vivien-
da del Ministerio de Trabajo.

La adjudicacion de las viviendas a los trabajadores se hizo aten-
diendo a sus méritos personales en el trabajo y su situacion familiar,
Concretamente se pusieron tres condiciones para acceder a ellas,
buscando un perfil concreto de trabajador:

—Ser trabajador fijo de la empresa y cabeza de familia.
—Habitar en ese momento en laVall d’Uixo.
—No poseer casa propia.

De esta forma, se buscaban trabajadores forasteros sin casa pro-
pia, con responsabilidades familiares que supuestamente les alejaran
de graves irresponsabilidades y proyectos sociales peligrosos, mante-
niéndose dentro de una clara necesidad de trabajar.

Los trabajadores que ocupaban estas viviendas pagaban mensual-
mente un alquiler (la propiedad fue siempre de la empresa) que se
les descontaba del sueldo, asi como también el importe de los mue-
bles, leia, carbén y combustible que les proporcionaba la empresa.
El agua y la luz eran pagados directamente por los inquilinos.

La colonia, nombre con el que se conocia el conjunto de estas
viviendas, inauguradas también en noviembre de 1945 por José
Antonio Girén, y que alguien propuso llamar «Villanueva de Sega-
rra», constaba de 100 viviendas aisladas, iglesia, capilla, escuela, calles
asfal;adas con fuentes y arboles y un mercado. La iglesia estaba signi-
ficativamente dedicada a san Silvestre y santa Teresa (fundadores de la
empresa). y a Nuestra Senora de los Desamparados. Las viviendas
fueron disefiadas por el arquitecto Vicente Traver Tomés 27 y se divi-
dian en 20 con cuatro dormitorios, 60 con tres y otras 20 con dos.

Adcn?és, cada vivienda disponia de comedor, cocina, baiio, des-
pensa y jardin. La voluntad de control y disciplinarizacién de los

27 .
o l?;tu unp(?rpmtc arquitc.cto castellonense, premiado por sus 0b1:;1s_en la ExPo:
‘ croamericana de Sevilla de 1929, de a que fue director artistico, con pI=
HHOS. meritos y honores Adc' primer orden a nivel nacional e internacional, ¥ '-‘““fr
eiprlt:itgc:i)jasrszlrngarguntdccté_nircas de la ciudad de Castellén y sus COIMArcas, tc'tlli‘
realizo en (chill: loismou,u Vlvmm.hs para obreros, ya que antes de la gucrrj u’p
e p‘on;; p_royul((;os de viviendas y escuela para el Real Patronato .c :ii
de 100 edificios de ;{nm (]. IS,) y «Huerta del Platinal» (1926-27), ademas & ltllé
S s l?’len( as. Por otra parte, fue alcalde de Castellon desde :1br? 3
4 noviembre de 1942, V. Carcel, «Perfil biogrifico de don Vicente Traver ¥

Tomas», Boletfn Ofici ! |
5 1ct C1C4 1 . i
tellon, Micial de la Sociedad Castellonense de Cultura, t. XLVIIL, num- it

S §€ Illéllll' ﬂ.“St.’«lbil en 1215 «car tl—

atilizaba la empresa, con la ayuda de una serie
ales para realizar las revisiones, i las que se

controlaba el uso correcto de las vivienc!a_s- y‘ ele C;\)ll‘l};(;iti(lil::“é—;:;osi
todos los niveles de los vecinos y sus famll_mrcs. }3L e ,cs_
firmaba un contrato entre la empresa y el inquilino en I; 'C[L_ s
mblecia el uso correcto de todas y cada_ una de las ha 1t<1c1?nes, I3
modalidad de pago del alquiler, la duma.on del contrato, la imposi-
bilidad de realizar reformas sin previo aviso y la obligacion de man-
tener limpias las instalaciones, sacar diariamente l~1 basura, ev1Far I’.L}l—
dos desagradables, controlar los juegos de los ninos y ]ahobllgaaon
de denunciar a la empresa cualquier anomalia o irregularidad detec-
tada.

Finalmente, este estrecho control se completaba con la convoca-
toria de diversos premios destinados a estimular la perfeccion de es-
tas obligaciones morales y materiales. Asi, los tres premios que se
convocaron a partir de 1945 fueron a la mejor conservacion de la
finca, al mejor jardin y al mejor comportamiento.

La construccién de estas viviendas fue un éxito para la empresa
a todos los niveles, lo que la animé a repetir la experiencia. De esta
forma, a final de los afios cincuenta la empresa disponia de cinco
grupos de viviendas, uno de ellos en Madrid, con un total de 325
Z;;"l‘;lia:.SIL‘:()Ccoonffiif.:‘st?é@? la cif}ra_aumﬁentaria AGIESL LA empresa S_ega—
dt‘l‘nogré’ﬁco ¢ urbqnisiil; un ' actor fupdgm}ental para el crecimiento

: o de laVall d’Uixé.
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¢ién, en una operacion de atraccion del dinero en el que se inyoc,.
ban sentimientos familiares, de hermandad, de mutua confianz, ete
En cierta forma, pues, los salarios volvian a la empresa y ¢l COIlltroi
de los trabajadores se intensificaba. El salario y su uso quedaban
moralizados y controlados por la empresa.

Hasta el afio 1943 la empresa Segarra ofrecid un sistema de aho-
rro voluntario que ofrecia un 5% de interés, pero su escaso éxito
por el escaso nivel de ahorro real y la desconfianza de los trabajado.l
res, hicieron que en este ano se creara otro sistema de ahorro ahon
obligatorio que ofrecia un 7% de interés. La obligatoriedad se im-
puso ya que era necesario disponer de una libreta de ahorro de la
empresa para cobrar los complementos salariales que ésta ofrecia y
para acceder a sus sistemas de crédito.

Para incentivar el ahorro, la empresa Segarra puso en marcha
otras medidas como premios a la constancia en el ahorro, en los que
se premiaba la mayor cantidad de imposiciones realizadas en un
ano, adf:més de abrir libretas con pequenias cantidades iniciales a los
aprendices de la escuela. Frecuentemente también se repartian di-

versas cantidades entre las libretas de todos los trabajadores para ga-
narse su confianza.

Seguros sociales y suministros extraordinarios

gn(;)e ierélco:i;?ecios m{is politizados’ y propagandisticos del corlj;”’
o sumin‘isl::oem? istas que _lIevo a cabo la empresa Segarra e
S s e;\traordmarlos en forma de sala_rlo o alimentos
g L \:_zo necesaria, a pesar de la existencia del econon;ag
e CO};CE {\fe1131a de los trabajadores. Estos eran prescos zs
e dzg>11l ela exnpresa,_l?ero en reahd%d eran !mPues.tia
Segarra, graciz;s a sf] SR8 VG Slation S0CI0ECOS B - fﬂmxlms
T s contactos e mf]u'encms, sabia adt?lan“FS? U :

nes oficiales y los anunciaba como una iniciativa P

pia de caridad i ]
E ad 'y generosidad 5 2 elacionaba €1 %
o , que s6lo después se relacion

Estos suministro

segun las neces; 1
cesidades, eran utilizados, pues, como demostracione

las caritat

P 1tativas pre 1 v
Ocupaciones d fan ¢ objet¥>

i ¢ s de la em / tenfan como 0%

parte de no dejar mori e

o - ald
causa de su polftica | ra la poblacién, ganar a los trabajadores
1ca laboral y sus practicas paternalistas.

S, cuya cuantia era fijada por la familia Segarr?
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Desde 1941 la empresa ofrecia sumi‘nistros extr'aordinarlqs”en
forma de salario por cargas familiares, vejez, ma'termdad y antigie-
dad en la empresa, pero también otros con motivo d’e fiestas politi-
cas y religiosas del régimen, cuando incluso se ofjrecm una paga se-
manal extraordinaria (1 de abril, dia de la Victoria; 18 de julio, _(%13
del Trabajo; 25 de diciembre, Navidad). Por otra parte, también
existian los suministros en forma de alimentos, realizados en fechas
senaladas como Navidad y Semana Santa %% Nt
Como es logico, estos suministros no hacian sino aliviar ligera-
mente la precaria situacion de la clase obrera. Los trabajadores los
consideraban insuficientes y se quejaban de no poder escoger su
contenido. Muchos los denominaban significativamente «bolsas de

hambre».

Control patronal y tiempo de ocio

Las practicas paternalistas también se manifestaban en otros ambirtos
e iniciativas de la empresa no tan impresionantes y evidentes como
las anteriores, sino mas sutiles y cotidianas y que, con todo, resulta-
ban igualmente efectivas. Este otro grupo de practicas paternalistas
se orientaban al tiempo de ocio de los trabajadores, con lo que la
empresa completaba su control de la existencia de los mismos. Por
tanto, casi toda la existencia de los trabajadores se incluia en el am-
bito de influencia de la empresa, que de esta manera, y sin perder su
interrelacién con el Estado, se convertia en «nstitucién total»*’. Los
espacios y tiempos de contacto auténomos entre los trabajadores,
considerados como peligrosos por la empresa, quedaban reducidos
al maximo. :

Estas pricticas se limitaron inicialmente a movilizaciones, activi-
dades de la Escuela de Aprendices, excursiones, control de lecturas,
eEtSct;cfsr:uil:]% (a) ;S):r(tjir de laumaterializaciép de la co!aboraciér! con el
St deL B esarrollaron y consohc_iaron. Asi, la n_eces1dad_de

guna manera el tiempo de ocio de los trabajadores hizo

* Veamos dos ejemplos de ellos:

106 ;Vljsd}l‘l%?l— 1243. 1 kg. de h!gos. 500 gr. de cacahuetes, 300 gr. de embutido,

50, 1943 galletas, 250 gr. de turrén y una paga extraordinaria. Esauela de..., nam.
S

¢mana Santa de 1946: 2 kg. de patatas, 500 gr. de arroz, 300 gr. de ternera, 450

gl. dL" plﬂtnnos 1 }\ = ) g (s llilb 1S “1 d num 60 1 ; LS
o : s &0 dL Cebollﬂs. l,. k - d 1
'.Slt‘llﬂ, Ob.Lit_,p‘ 93' s § ' ’ .
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que en marzo de 1943 se creara el «Grupo Empre

rado y dependiente de la Obra Sindical der Ed[L)lC ¥ ’SC

dgnde se integraban patronos y trabajadores par. lewn
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que recibian una horg de_“ {narcha en abril de 1943, con 72 alumnos
d'O_S de tres Cursos Inicll'afm de clase de solfeo, con un plan de estt-
gWitarras, mandolinag h,admf-nte se impulsaron instrumentos oMo
c(i)ﬁcml s¢ celebré en fe];“ es, bandeones, etc., y el primer concier®
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Ibid., ngm. 24,1943
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o de los trabajadores.
an un inmejora-

interés se tradu-

o e inofensivo del tiempo de ocl

los equipos de la empresa suponi
ara la empresa. Asi, este
44 de un pequeio complejo deportivo
tenis. baloncesto, natacion, atletis-

ocupacion san
Al mismo tiempo,
ble medio propagandistico p
jo en la construcciéon en 19
preparado para practicar fatbol,
mo, hockey, pelota, ciclismo, etcétera.

La familia Segarra tenfa muy claro lo que queria y no perdia
oportunidad para organizar actividades y crear ambitos destinados a
controlar ¢l tiempo de ocio de los trabajadores. Como admite Sil-
vestre Segarra Bonig:

Después de la jornada semanal de trabajo todo individuo busca el dia de
descanso, de charla, de reunién, etc. Asi pues, €n una nave adyacente a la
fbrica de Curtidos, tendra su salon-cafe, billar, biblioteca en donde podra
pasar las tardes y dias de asueto junto a sus compaiieros de trabajo. Sera

como una gran familia, siempre juntos, en el trabajo y en el descanso ™.

Uno de los aspectos mas significativos del paternalismo segarris-
ta era la convocatoria de distintos concursos y premios, con lo que
se pretendia que los trabajadores demostraran su buena conducta ¢
instruccién en el ideario franquista y paternalista. Se convocaban
concursos de crucigramas donde aparecian continuas referencias a la
empresa y a la familia Segarra, con premios procedentes de la sobre-
prqduccién de las propias fabricas: carteras, bolsos. monederos, ma-
letines, zapatos, cinturones, chaquetas de piel, etcétera .

Otra modalidad eran los concursos de poemas o de dibujos en-
tre laos ap,rendices, con temas como «Efigie del fundador, «Vista de
las factorias y/o viviendas de la empresa. Maquina de la empresay,
«llustre vallense muerto» (en clara referencia al fundador de la em-
Pi‘e‘sa). Los concursos literarios o de redaccién también eran fre-
;Uig:fsaczon temas anicos como <§ilvestrc Segarra Arago, genio, luz

gula de nuestras Industriasy, «Mi escuela y yo», «El 18 de Julio,
«La i)bra social de nuestras industrias», etcétera *°.
sk ;‘Oﬁ:zrﬁizénggxlér; ?Fre(.:ia premios esporadicos y e_\:traord'in;}—

ST ik ik o hgmr) :l}:};gtg c%e los trabajadores con el objeti-
miento constaba -dc dcmoa m et bll‘tl‘né_l S bll_t‘n g
abg straciones puablicas de fidelidad, devolver

:: Hu'.cl., nam. 36, 1944
"(. Iln‘(i.. nam. 40, 1944,
Ibid., ntim. 27, 1943; ntims. 45, 46 y 53, 1945.



130 Fernando Pesiq Ramblq

objetos y dinero perdido§: fc]icimcion‘cq espontaneas a l.a familia Se.
garra, etc. A su vez, también se prodl.uer.on casos de actitudes presy-
miblemente desinteresadas y humanitarias de la familia Segarra que
demostraban a los trabajadores sus buenos sentimientos e intencio-
nes. Asi, se dio propaganda a casos en los que, por ejemplo, los pa-
tronos no dudaban en traer a los mejores médicos para los trabaja-
dores con dificiles enfermedades o casos en que trabajadores
accidentados fuera de la fibrica y declarados indtiles €ran nueva-
mente acogidos y no abandonados a su suerte. La rentabilidad de
estos actos era evidente, aumentando la identificacién patronos-
trabajadores y la concepcién familiar y paternalista del trabajo V.
De esta forma, se explica cémo los trabajadores solian llamar
«abuelo» a Silvestre Segarra Aragé y «Silvestret» a su hijo mayor. Al
mismo tiempo al conjunto de la familia Segarra se les conocia
como «els amos». En este sentido es muy significativo el hecho del
establecimiento de la costumbre de llevar a los nifios y nifias a la fi-
brica el dia de san Silvestre para que Silvestre Segarra Bonig les pre-
miara paternalmente con un duro. Esta significativa practica pater-
nalista era vivida por algunos trabajadores como un signo de
bondad y generosidad, pero por otros como una auténtica humilla-
€16n, més intensa por la utilizacién de sus propios hijos **. El pater-

nalismo industrial se manifestaba alli donde mis dolia a los trabaja-
dores.

Conclusiones

Estos fueron o ras
Paternalista que pu
guerra civil espariol
Este conjunto de s
nomico pero
real de la m
cion em
nalista b

80s mas significativos de Ia organizacion de tpo
SO en prictica la empresa Segarra después d,‘: !‘1
3 en la poblacién castellonense de la Vall d'Uix6.
ervicios, que suponian un importante coste €0
que eran ampliamente compensados por el CO“.UO]
ano de obra, permitieron |a creacion de una organizd-
Presarial y labora] propia y de una peculiar ideologia pater-
asada fundamentalmente en el autoritarismo, la obedienci

e >
i Ibul.,‘ num. 55, 1945 nam. 58, 194¢.
Archivo Se

s > " - Wall
it garra. Seccin Fotografias, También entrevista a J. N. N.y J. M- S.A
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y la sumisién de los trabajadore’s respecto a la falynilia Seggf:at;)Earanie_]
coste que la mano de obra debia pagar por su mantenimier

5 g; S:rl? Slcgéirt]f;lo en el que el nuevo Estado n’ec_esit:aba controlar
firmemente a una poblacion sobre la que se habia impuesto y de la
que desconfiaba, el paternalismo segarrista fue la formula Icgl'tl‘ma-
da. Franquismo y familia Segarra sella'ron su mutua colaboracién e
identificacion de intereses. El paternalismo industrial fue, pues, una
de las “manifestaciones” del franquismo, por lo que su estudio es
fundamental y necesario para poder llegar a conocerlo.
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Resumen.  «Paternalismo ¥y control social en la industriq Sranguista, Ly
empresa Segarra de la Vall d’Uixén
La familia Segarra de la Vall d’'Uixé (Castellon), dedicada a Ia industria del
calzado, estuvo en condiciones, con la llegada del r
adoptar una organizacién socio-|
tolicismo social, cuya funcién
mano de obra en el seno de

¢gimen franquista, de
aboral de tipo paternalista basada en ¢l ca-
principal era la reserva y el control de ls

una organizacion empresarial tendente 4 | auto-
suficiencia. Asi, desarroll6 toda una serie de servicios, como economato, vi-
viendas, clinica, escuela, servicios bancarios y asistenciales, secciones depor-
tivas y periodisticas, etc., que tendian al abaratamiento de la fuerza de
trabajo y a su total manipulacién. En un contexto de mercado reservado,

esta politica suponia Ia mtensificacion de la explotacién y una importante
fuente de poder sobre la sociedad.

Abstract. «ndustrial paternalism and social control under Franco: the St-
' Larra company inVall d’Usixé»

With the establislunent of the Francoist :J’imr.ror.\‘lu'p, the Segarra fanuly was able to '.”".‘J-
duce a paternaliss ype of social and labour oranization, based on the principles of soil
Cn.lhm'fn':m, in their shoe factory in Vall d* Usxs (Castellén). The wiain goal of their labour
policy was 10 refaiy and control the | vorkforce in a type of business organization oriented
fowards self-g, wiency. The conpany :l('r;c!upcd a wide r(;::g’ of benefits, mcluding a cn-
pany store, hou.\'ing, a clini, school, banking and welfare s‘c:n'i(c.\‘, .\’pc;r.r_x' activities, HWspt
PCIs, elc., which tended to reduce the cost of the laborr force as well as ensure its ideologicl
mu{ sodial control. Iy the ., ontext of a reserped market, this policy permitted inereased &
Ploitation and &Lave the company considerable power in, and over, local socicty.

CONGRESOS

Juan José Castillo *

«Le veritable créateur ce n’est pas celui

qui dit les besoins déja connus d’es hommes L

de son temps, les besoins que l’hommejpo itique
a déja énoncés, mais celui dont | oeuvre est

une novation par rapport a la,cc?n’nmssan_ce

déja recensée et agrée de la réalité humaine»

Paul RICOEUR, Histoire et verité, 1955.

Las reflexiones que se esbozan aqui fueron ponencia de clausura, discutidas ]C*Fnll-os
invitados, en el Seminario Internacional Complutense, «Las Ciencias Sociales de i
Jo en el Cambio de Siglo: el trabajo del futuron, organizado por el 5‘?;“,"5“'22
Charles Babbage de Investigacion en Ciencias Sociales del Trabajo, Madrid, 25-2

de junio de 1998, Fue patrocinado por el Vicerrectorado de Relac:onesdmt(c;ns_
cionales como parte de su programa de investigacion puntera; la F“?fﬂmd de d:e 1_
cias Politicas y Sociologia, el Centro Superior de Estudios de Gestion, e eda
Universidad Complutense de Madrid, y la Fundacién AENA. El lector interesado
Puede encontrar |a relacién de ponencias discutidas en las rctcr;ncms. El conjunto
1° las mismas, reescritas tras el Seminario, serd editado como libro en el invierno
de 1998,

* Departamento de Sociologia III, Universidad Complutense de Madrid,
Campus de Somosaguas, 28223 Madrid.

Sadiologia del Trabajo, nueva época, nim. 34, otofio de 1998, pp- 133-147.
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1. Introduccion

1.1. Los debates contemporaneos sobre el “futuro del trabajo” |
abordan, al menos, desde dos puntos de vista complementarios e i-
terrelacionados: la presunta desaparicion material del trabajo, y la
mutacién consiguiente en sus significados para las personas. Estos
debates asumen, desde luego, que tanto el trabajo como su contexto
evolucionan y contribuyen a incrementar la complejidad de nues-
tras sociedades.

Uno de esos debates que comprometen e implican a las Cien-
cias Sociales del Trabajo, y a la Sociologia del Trabajo en primer lu-
gar, en este apresurado fin de siglo, es, sin duda, el futuro del trabajo,
que para unos acabard con su propia disolucion (Rifkin, 1996), y
para otros es un «valor en trance de desaparicion» (Méda, 1995).

1.2. Nuestro planteamiento estd, de partida, en abierta contrapos-
cion a esa dliteratura de aeropuerto» tan influyente hoy en dia, no
solo en_]a imagen popular, en las ideas dominantes y dominadas en
una sociedad, sino influyente, también, en aquellos que toman deci-
i:cigses(eq;re v:u; conforvmta_ndo y oriintan.do e’l mundo que nos rodea
! entuales) posibilidades de “fabricar” un buen trabajo para el
1turo.
Cal}};glgéoar};?sl tanto, de preguntarnos por el trabajo del Jutiro,
B s 1aczon que, en mo_do alguno, es una g‘ueSthH b.nl:;.—
e ei desbro:m 1pues.to de relieve 'muchos investigadores, LJL.J
e ar als nieblas construidas por los «popular mana-
tarea preliminar aoi]qlc; A mado Ake Sandberg (!998) " ‘fg:
David Gordon (1997) sbritadons mebe ne ae ¥ o e b
“prevailing views» con ex (]?-n e S I\J’orte.amenca R 1;0
existiera una interpretaci‘ép EERERes S inn(‘fCCSﬂrlﬂg'SlS de
comunicacién, en las in’c’e?snr-1 ealmente asentada en los medio
, S egties de la sociedad .

235" No : 5
cién, en lap:l‘;‘;filll;c €sario, pero lo destacamos: invertir esta suuil;
la cual pueda redefv&?stlgador retome una (mejor) posicion, des :
Problemas sociolg inir las demandas sociales y plancearlas €%
©081c0s con sentido y futuro, no es una cuestion

1 -
Lo mismo hen

bajo perdido, Madrid o Argumentad fa del 17

O nosotros . ; fsquicd
Tecnos, 1998, por extenso en A la biisq
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sencilla, y requiere ser abordada tratando, independiente y simultd-
un conjunto de cuestiones que atafien al ntcleo central,

l‘lCﬂll]CﬂtC, : =
leamos, la orientacioén valora-

los modelos epistemologicos que emp

tiva y la complejidad social. -
Durante los altimos anos venimos reflexionando, escribiendo y

debatiendo sobre ese contraste entre lo que preocupa politicamente
a todos y la explicacién del “otro sendero” que sigue la corriente
principal de la investigacion en ciencias sociales del trabajo, como
una muestra més del escarpado camino que han de seguir las cien-
cias sociales para hacerse sentido comin de una sociedad, para que
sus conocimientos sean compartidos por todos, en beneficio de una
mayor capacidad de gobernar nuestros destinos, de hacer una politi-
ca para la mayoria fundada en nuestros conocimientos acumulados a
lo largo de los arios 2.

1.4. El caso es que nos hallamos, por un lado, con ideas estableci-
das y reforzadas cada dia por titulares de periddico, declaraciones
publicas de personas o personajes incompetentes en la materia, pero
que crean opinién.Y por el otro, frente a ese “sentido coman”, una
buena coleccién de “datos” que mantienen, paradéjicamente, lo
contrario de lo que nos dicen que es la realidad. Una muestra que
aterra la mas dura sensibilidad humana o socioldgica, si no es la
musma: la ola de accidentes mortales en el sector de la construccion
de Madrid, en la primavera de este centenario 1998, que reciben
obviamente mucha menos atencién en los medios de comunicacién
que los Premios a la excelencia empresarial que entrega el Principe de
Asturias; y no digamos si comparamos el espacio dedicado a analizar

€sta s3 1a ¢ i - :
: sangria con el destinado a comentar cualquier (mal) partido de
a seleccién nacional de fatbol 3.

1353 5 . y .

> Este trasfopdo, sin embargo, estd dominado, en sus efectos so-

es‘ OSéLPOr el sentido comiin ideolégico de que el futuro del trabajo
110 (aunque para los “manualistas” parece muy claro: desapa-

oo Xf“g":‘?ﬁfﬁ tfoflo. ¢l capitulo dltimo, ;A dénde va la Sociologia del Traba-
3 Olmcdém ‘ij‘ socidlogo, Madrid, Editorial Complutense, 1994 [pero, 1995].
Pp. 14_15'-]0“2 L! l‘f ?\:1 qué se matan_los albaniles», El Mundo, 3 de mayo de 1998,
tasy, dcchmc’iolw‘;z l artin, «Los accidentes laborales se producen en las subcontra-
Bli‘lzque: e el Consejero de Economia de la Comunidad de Madrid, Luis
i Mundo, 17 de mayo de 1998, p- 4; «El Principe pide a las empresas

€Special atencig
d €ién pars N ; x
mera plang). para la creacién de empleow, El Pais, 16 de octubre de 1997 (pri-
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recerd). Y asi ese “sentido comiin” crea un caldo de cultivo que re-
fuerza el terreno de la justificacion de politicas econdmicas, labora-
les, industriales, formativas... que estin modelando decisivamente |
vida y las perspectivas, los lazos sociales y la posible felicidad de |
personas, para decirlo como aquellos viejos economistas, los funda-
dores, y ello para muchos afios. Esa “ciencia social difusa”, y sobre
todo confusa, tiene, pues, un efecto enormemente importante: hacer
mnecesaria la argumentacion de politicas que pasan a ser “opciones
nevitables”, y por tanto, indiscutibles, ni con los trabajadores, ni con
los sindicatos, ni con la sociedad: esto es, generando restricciones a
la libertad de la mayoria.

Y este argumento justifica por si solo, a nuestro juicio, la urgente
necesidad de un cambio de rumbo en la corriente principal de las
Ciencias Sociales del Trabajo, capaz de hacer frente y detener esa
eterna ola de tecnologismos, economicismos, reduccionismos y de-
terminismos, que suelen fundarse e
desfondan las posibilidades abiertas para el desarrollo de las personas
por los conocimientos sobre el trabajo, su significado, las vivencias
de las personas, por un lado, y las posibilidades que el saber ofrece
hoy para producir sin sufrimiento, sin dislocaciones de la vida social,

generando y fomentando mujeres y hombres més dignos del siglo
que empezamos.

n pocos fundamentos, pero que

2. :Cémo?: tres puntos fuertes

b)
2.1. Para abordar un asunto de

: tanta trascendencia, con implica-
c1ones, como decimos, en las

; politicas pablicas (y privadas...), con
€s¢ exigente objetivo de cambiar de rumbo, de romper con el cada
f.h‘jl mis fo#lizado sentido comdn imperante, conviene, a nuestro
JUIcto, partir de una triple orientacign que encuadre y dé vitalidad
Y €apacidad de producir conocimiento, y cambio social, por ende,

il)l_os Nuevos marcos epistemolégicos de las ciencias sociales del trd-
ajo:

a.

_ Aplicar, y aplicarse, una cada ve
No 56l

_ 0, como suele ser usual, de
Intervenir otros enfoques que
dad‘ de discernimiento de la S
€rgonomo, historiador, gedg

Z mas rica ili!L’l‘(ﬁ.\'(i})fi”lff"c‘{‘"!'
forma declarativa, sino hnciendlo
€n nuestro caso, potencien la C;lp;lCdl"
ociologia del Trabajo. Esto es, hacer:
rafo, psicélogo social, lingiiista 0 econo”
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mista, practicando esos oficios, como l’o sugeria magistraln?ente para
la Historia Fernand Braudel, arrl_esgandose a re‘—c_onstrul'r nugstro
“estilo de conocimiento”, aprendiendo en la practica de mvest‘lga—
ci6n tanto cudl es la realidad misma y sus actores, como el como
conocerla mejor, fomentando nuestra capacidad de mirar y de ver
lo que no es explicito o manifiesto. _ :

b. La investigacién concreta, como sablamenu? la bfuf.xtlzz%ran dos
grandes investigadores alemanes, no es, en esta orientacion, sino teo-
rizacién aplicada. No cabe, pues, para una renovacion de las ciencias
sociales del trabajo sino partir de lo concreto, que siempre es com-
plejo, para elaborar generalizaciones, o teorias. _ _

c. El contraste y la “validacién” de resultados y la pertinencia
de las reorias se enriquece y supera con la vuelta, otra vez, al terre-
no, al “campo”, a la praxis, a los actores sociales: «il n’est rien hu-
main qui ne soit praxis» (Ricoeur, 1955: 185).

3. Trabajo del pasado, trabajo del futuro

3.1. Estamos en el canto de la moneda que separa dos siglos: todo
lo que mira al presente se presenta como pasado, como superado,
como un anclaje que no deja despegar una realidad llena de luces y
brillos, fascinante. Que mira al futuro, tierra de promisién donde,
para comenzar, no existird el trabajo, desvanecido en un mundo de
flujos informatizados.

Los futuristas se mueven en la permanente necesidad de colo-
carle una etiqueta a su nuevo, su pequenio mundo. Asi, mis que
“nuevas teorfas” que serian el producto mismo de la efervescencia
del cambio social, lo que hay es voluntad de marcar, y de paso obte-
ner la propiedad, de nuevas (siempre la novedad vende...) interpre-
taciones que son, casi en automatico, exclusiones de posibilidades
Politicas. Si la realidad es “post-trabajista” es obvio que se estd, de un
Plumazo, sefialando la préoxima desaparicion, la “necesaria” por ind-

tl, desaparicién del sindicato o de las politicas pro-labour, pongamos
por caso.

Este es nuestro punto de partida en esta reflexion de hoy: para

comenzar a renovar las ciencias sociales del trabajo es preciso cues-
tonar (;quiza fundir?) esa dicotomia enfrentada con la que se pre-
sena la corriente principal, el paradigma o el estilo de pensamiento
dominante e nuestro ambito, el que vende titulos en los que estan
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las palabras digital, red, tecnologias de la informacién, flexibilidyg

internet, teletrabajo, etcétera. :
Esto es, de un lado, y de forma abrumadoramente invasory y

dominante, una permanente llamada o mirada (Vaga y perdidy: o]
futuro estd tan lejos...) hacia el futuro que descalifica, en sy ]I]iSI-n()
acto, tanto la realidad real como los estudios sobre lo realmente
ex‘istente, mostrando un mundo de] trabajo que escandalizariy 4]
mismisimo Adam Smith.Y mas adn si le dieran ocasién de contras-
tarlo con el abundante trasiego y acumulacién de beneficios em-
presariales.

__Por otro lado, una menor capacidad de desarrollo y de socializ-
clon, esto es, de hacerse sentido comiin compartido, de los grandes
ﬂlones' de investigacién acumulados en las investigaciones, en su
;123;)xiiznllgrgﬁ?;:d(c)ags h(;z)n’]t_mba_jo‘d.irccto~ sobre el terreno, que

' o1 ultimos treinta afios.
Cio}é;aszifs;:l;t”:géegel?qf(?rnl].iici(i')n de lq opini6n publica, esta so-
contrad on el b de{ reali ad que vivimos, como una ciencia

pasado»: aquello que, si no ha desapareci-

do, va : 1
og a hacerlo pronto.Y vuelea ast a hablar del futuro trivializando
umimando el presente realmenge existente.

i, gy o b0 € ey Tl s
dio y métoCiO de g|terr' P, tl"A‘b‘T'JO_ del futuro, juntos, como me-
actuales, volviend; dell?ar o Diiestro tiempo, en nuestras S?C[edadcs
Para ilustrar [as . U.El“:’ al presente nuestro de cada dia.

4 continuacién up 11113;31=]a 2 heU“SFlCas de esta um"o'n presentamos
Vez el viaje 4 centro d Llo gie estudio .fgcunsta, e mﬂ.uyen_te: otr
;u‘fgo, en contraste dose e‘;ttlg‘_rra del Silicon Vf"illey californiano. Y,
Juntos, echar por tic;rra un bs i d‘“j casos recientes, que pucdzflg
en el sentido Pl en ramxllete. de ideas hechas, aceptada

7 dominante, tanto cientifico como Jego, sobre

¢l trabajo de] f;
5 < uturo, sus b - 5
bajo Ocupada ya ep & ondades y novedades para la fuerza de 2

En e] pr
rimer c: ot ge ‘
p €aso, «organizacién del trabajo y disciplina en el

aconumlCaciones», llevado a cabo con un excepcio-

evo  trabajo dmi:ggnze rfﬂemén tedrica por Andrea del BOIEO-_ fl

€ nuestras sociedades ¢ e este sector, avanzadilla propilgiu"ld'_Sn‘e‘1

".ad" en el futurg, ge € capitalismo reformado, el sector mds ier

Tiales globalmene C?“ﬁgm‘a €0mo resultado de politicas emprest-

OmMo un desjon; Cmdent.es a la creacién de “malos” trabajo*
81O empresariq] consciente,
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El segundo caso presenta el ttabajo de un sector que (}/a) debia
haber desaparecido: el trabajo agricola. Como se vera, no solo no es
asi, sino que acaba confluyendo, en las formas de gestionar la fuerza
de trabajo, y por tanto, en las forma§ de generar mmsform_as de traba-
jo del futuro, con el caso anterior, s_xendo asi que aquel tipo de tra-
bajo debia haberlo perdido ya de vista hace mucho en alguna recta

de las autopistas de la informacion.

4. Entre el futuro y el pasado: atrapados en el
presente

4.1. Un buen e¢jemplo de la literatura futurista, como indicabamos,
es el articulo publicado por Carnoy, Castells y Brenner (1997) en la
Revista Internacional del Trabajo de la OIT, sobre las «formas de em-
pleo en la era de la flexibilidad» en Silicon Valley. Amalgamando te-
sis que son mads bien postulados, afirmaciones de tendencias, estrate-
gias de investigacién y clarificacién seméntica que no conceptual, el
mundo acaba siendo reducido a los presupuestos de partida de los
investigadores, o de quienes les hicieron la demanda: «Nuestra tesis
—afirman de entrada— es que su sustitucién [la del empleo “en ré-
gimen de plena dedicacién y por tiempo indefinido, con un {nico
empleador”] por empleo “flexible” significa un cambio radical para
la concepcidn del trabajo y para el contrato laboral».

Y a “probarlo” se van a Silicon Valley, el otrora lugar de peregri-
nacién idealizado de managers y empresarios, al sur de San Francis-
€0, por una serie de razones —argumentan— todas ellas articuladas
¢nt torno a la modernidad, la innovacién, la tecnologia, etc. De
modo tal que, como la «tecnologia de la informacién y la produc-
cion flexible se extienden a toda la economia mundial», lo que se
concluya sobre los cambios en Silicon Valley «tal vez indique el
rumbo que tomarin probablemente las relaciones de empleo en
otros lugares».
mﬂspgii- "(‘)ll:‘f PT@Ci“lCic?x{es del *“tal vez_” y el “probablemente”, es
S 10 que retéricamente se quiere trasponer los resultados

nidos en Cahforma al futuro de las demas sociedades del mundo.
brews ';";Szlx:u;sl; dci‘ilil'vestiga.cién desarrollada se funfi‘muenta en «en-
H o lﬁ ;31 unclud realizadas en 1996 a comparias avanzadas de
deiliiegs meg ‘ectronica y a empresas de trabajo temporab. No, des-
= 4 Operanios, obreros o ingenieros en posiciones no directi-
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vas.Y no, desde luego, con trabajo de campo, de terreno que hubiera
sido mucho mis largo y dificultoso, pero que hubiera ayudado a re-
llenar esas casillas de los cuadros sobre el «empleo no declarado» que
quedan en blanco no porque no estén llenas de trabajo negro...

Vienen luego aclaraciones sobre «os vocablos y sus implicacio-
nes». El trabajo precario se rebautiza como «trabajo circunstancialy,
siendo asi que «la definicion subyacente implica que la “contingen-
cia” favorece de manera asimétrica a los empleadores».Y el trabajo
subcontratado, que es cada vez mayor en cantidad no es ficilmente
asimilable al trabajo “circunstancial”, aunque «es cierto que los tra-
bajadores de esos sectores subcontratados suelen ganar menos que el
personal de plantilla de las empresas clasicas; que su empleo es muy
inseguro; que disfrutan de minimas prestaciones sociales; que es raro
que permanezcan adscritos a una firma por mucho tiempo, y que
casi nunca estan sindicados».

Tras la investigacion, la calma. La primera conclusion que ex-
traen de esta excursién al futuro presente es que «los mercados de
trabajo flexible no benefician tnicamente a los empleadores, como se
suele dar por sentado en los estudios sobre el tema». Esta conclusién
parece aplicarse solo al personal altamente capacitado. La otra cara
de la Luna esta en los «trabajadores menos cualificados», del que po-
nen el ejemplo de los conserjes y guardas, subcontratados en los
anos ochenta: «el resultado ha sido un deterioro notable de los sala-
Tios y las condiciones de trabajon.

.Sl los titulos intentan condensar el argumento de un libro, nada
mejor que el retérico adoptado para el suyo por Carnoy y Castells,
de proxima publicacién por la OCDE, para definir esta exploracién
del trabajo del futuro, que no tiene tiempo para estudiar el trabajo del

presente: S'usramablc_ﬂexibiliry: a prospective study on work, family and so-
ciety in the information age. i

4.2. Lape e 3
4 permanente reorganizacion de una empresa puntera de las

tele 2 S . o
elecomunicaciones, Telefénica de Espaiia, es el terreno en el que An-

drea del Bono contrasta desde hace tres afios lo que se dice con lo

que se hace en la fabricacién de ese trabajo del futuro, que, para €0~
menzar se presenta como “algo” en trance de desaparecer. No pasd
glesres:;:wc}::use ]a11r1;<zitilpor la f\lt;} direccion de Telefénicg la n‘ccesi.c‘lac'i
gt am[f]‘ a, }‘)rescnta:‘]do'lo como una necesidad impuest

P ¢ avance de la técnica, o como una necesidad de no

dejar de i
d‘JA dLsa_mpar{lda su capacidad de competir en un mercado qué
1cen, se liberaliza.
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Asi las cosas, los medios de comunicacion reflejan recien.tem.cnte
un nuevo embate en ese terreno: 20.000 puestos dfe.traba_]o tiencn
que desaparecer de la empresa para haceri_a competitiva. El trabajo
se muere. Lo que se dice menos ¢s que, simultineamente, se crean
20.000 puestos de trabajo precario, en empresas filiales, subcontrata-
das, de Teléfonica o su grupo, y en las cuales se ha pasado por enci-
ma de la capacidad de influencia sindical, o del convenio del sector,
para poder introducir formas de gestion de la fuerza de trabajo mu-
cho mis intensivas en entrega de trabajo, y mucho menos “caras” en
salarios, con reducciones drasticas de los mismos. Con capacidad
para contrataciones que ahora pueden ser por un dia, por dos, por
un fin de semana.

Para hacerse una idea de la magnitud de esta rotacion e incerti-
dumbre valga decir que el Comité de empresa de Estratel, una de
esas empresas que hacen subcontratadas el marketing telefonico, revi-
san mas de 700 contratos semanales.

Las formas de gestion del trabajo de telemarketing, el que la em-
presa presenta como la punta de lanza del nuevo trabajo, dentro de
Telefonica, se organiza de modo tal que se consigue «un incremento
radical de la disponibilidad de los empleados», generado a base del
uso de instrumentos disciplinarios sofisticados tan sélo en el uso
que se hace de la detallada informacién que recogen los sistemas in-
formaticos sobre las llamadas recibidas, el tiempo empleado en res-
Eorlderlas, etc. El teléfono 004, primera linea, de informacion recibe
> millones de llamadas mensuales. En una jornada normal un “tele-
operador” atiende entre 110 y 120 llamadas, con un tiempo medio
de 3 a-4 minutos. Ese trabajo se hace con pausas establecidas por
convenio y descansos por uso de pantallas de ordenador.

Cuan.do el trabajo se subcontrata, el mismo trabajo ya no tiene
Pausas ni descansos por trabajo en ordenador y es acelerado con
:::l(zlc:)(s)sei::-;a?ems pgoipi;s del“siglo XIX por s:1pervisore§ promocio-
e Oi [r; e eventuales” o por neces:d’ades de la
M e tflq"fd uscan méritos para convertitse en mas es‘t:_mbles,;
& Pl:Opijl ‘J~d CIYGS c':on\fertlc.h’)s en .contestadores‘automnucos
Dot po; %;0 0-(;1'05(1 GZ\SI‘ES‘IOH, reciben una'medla de 20 a 25
trabajo que lndqrz;t .‘0 que ‘a conio resultado c_1c.los Cc_nnplc:qs de
pos mOderno;” ‘del[t;l‘en qu_c envidiar a los tan vilipendiados “tiem-

¥ - Highland Park.
Cién Lcﬁ:cllgctl lglcll“gdosﬂ Y participativa ‘c’lescripcién e interpreta-
SHe Sontini e o l'onc_) €n su investigacion uno no ‘puede menos
S a piel de los y las trabajadoras, afiorar aquellos
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ciclos de trabajo de las cadenas de montaje del automévil, donde
uno, al menos, podia conseguir espacios minimos de autonomia
para sofilar con que se evadia del trabajo, cuando como en la clisica
pelicula de Gian Maria Volonté, «la clase obrera iba al paraison...

4.3. Con el titulo «Del jornalero agricola al obrero de las factorias vege-
tales» ha culminado un proceso largo de investigacion y reflexion
sobre el terreno en su querida regiéon de Murcia, Andrés Pedrefio.
La suerte de formar parte del tribunal de dicha tesis doctoral nos ha
permitido conocer en profundidad un abordaje que reconstruye las
“estrategias familiares y el nomadismo laboral”, del trabajo al hilo
de la profunda reorganizacion, internacionalizacion y cambio de
una ruralidad que nada tiene que ver con la idilica imagen del cam-
pesino, ni siquiera con aquella esquematizada por Ortega y Gasset,
mirando al campo castellano desde el tren, que tan grificamente nos
transmitia Alfonso Orti.

Recomponiendo tanto las estructuras empresariales, como la al-
ternancia de cultivos, las formas organizativas de reclutamiento y
movilizacién de la mano de obra, las formas de retribucion, o el pa-
pel que se hace jugar al trabajador inmigrante, Pedrefio nos restituye
un mundo lleno de contradicciones, y de explotaciones. Su minu-
cioso descenso a las vidas y biografias de los trabajadores, de los
cooperativistas, de las estrategias empresariales, la reconstruccion de
los ciclos de los cultivos, nos permiten acercarnos a este trabajo del
presente, que los futuristas consideran del pasado..., que coincide en
sus formas mas emblematicas de gestionar el trabajo con las formas
u.tl’lizadas en los punteros sectores de las tecnologias de la informa-
cion: «La paradoja que las hipétesis planteaban —concluye Pedrenio,
1?98: 566— queda a estas alturas desentrafiada. La agricultura mur-
ciana, plenamente integrada en el modelo agrario intensivo-global
deﬁmdq, y organizada para afrontar la complejidad de un entorno
posfordls_ta ¢ informacional, requiere de una fuerza de trabajo esta-
ble, Cuallﬁgada, implicada y compleja. Tales rasgos se contradicen
con la realidad de unas relaciones laborales construidas para repro-
dugr la secu.lar eventualidad del jornalerismo agrario, como estra-
tegia de flexibilidad externa. La movilizacién de categorias sociales
al'tamente vulnerables en el interior del proceso de trabajo, femini-
zandolo y etnificindolo, esti posibilitando, con todas las incoheren-

¢1as que se quieran sefalar, la formacién de una mano de obra al
MISMO tiempo compleja y evencualy.
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5. Conclusiones

5.1. Interdisciplinariedad, trabajo de campo, contraste con la prﬁg—
tica: estos tres puntos se combinan en distinto grado para producir,
como en los dos casos presentados, una vision del trabajo del futuro,
que es ya presente, rica de matices, de “datos” e iluminaciones que
nos ayudan a comprender por qué las cosas son como son. Y no
como las describen las paginas de ciencia ficcién de los futuristas. Y,
también, claro esta, como podrian ser. Como, en ese contraste con

lo que no se quiere, proponen los actores, las personas, un futuro
posible.

5.2. Y al describirlas en su profunda trabazén nos ilustran sobre
las razones, las palancas que mueven la sociedad, y el trabajo, en una
determinada direccidn: es mas que evidente, en los tres casos citados
como ejemplo, que el trabajo del futuro se gesta en las politicas em-
presariales que, en un marco de posibilidades que fija temporalmen-
te el derecho del trabajo, la experiencia y tradicién de las relaciones
lab.orales, las expectativas de la sociedad, son, en Gltima instancia,
quienes causan y fabrican, quienes delimitan, el trabajo del futuro.

5.3: Volvemos asi al principio de nuestro argumento: las ciencias
sociales del trabajo tienen que ser capaces de mostrar, contra las ideas
heCh:dS', contra la sociologia de periédico o de tertulia radiofénica o
f‘€l.ev151va, que las posibilidades de organizar el trabajo y la vida, el
Ttlempo disponible” que decia Marx, son hoy mis ricas que nunca.
?do lo contrario de lo que las politicas empresariales quieren ha-
€€rnos creer justificando un trabajo degradado, preambulo de bio-
?E;z;ilitis _Porl dgquier,rcomo una imposicﬁé_n_ del mercac;lo y de su
o C;’ (ﬂl e las empresas). La «flexibilidad sostenible» debe
Bl 1 dl: r colocar en el punto de mira, en el horizonte, el des:%-
» ¢l despliegue de todas las capacidades de las personas, la feli-

cidad . 30 :
que h'de la mayorfa como objetivo posible y razonable. Eso es lo
4Y que sostener y fomentar.
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Resumen: «Trabajo del pasado, trabajo del l'u.(uru: por una re-

novacion de la Sociologia del Trabajo» : .
FHaciendo un balance y presentacion provisional de l.l\- n\m'i1|\|ux|v~"dcl Se-
minario Internacional Complutense, «Las ciencias sociales \.lc] trabajo en el
cambio de siglo: el trabajo del futuros, el autor p'l.um'.l como los debates
contemporineos sobre “el futuro del trabajo™ estin cnjmr.ulm en .(f."'."“."
dos enfoques diferentes muy interrelacionados: la .;lElllnL'l.l\Ll desaparicion fi-
sica del trabajo, y el cambio correlativo en el ,\"Il_',l'lltlL'.l-L]U del tr.lllxuu p.l:l'.lll(\\
individuos. A partir de un enfoque reflexivo, que quiere discutir los limites
de conocimiento de la sociologia del trabajo, se proponen tres pilares sobre
los que refundar la investigacion: interdisciplinariedad, trabyjo directo de
campo y contraste con los actores sociales. Pues el rr.lb_.l_!n puede ser cada
vez mds invisible, incluso si se incrementa y s¢ mtensitica, por !.ls lentes
inadecuadas que usamos para mirarlo y verlo. Tres casos sirven de ¢jemplo al
objetivo principal de este Seminario Internacional Complutense, que quiere
aportar su grano de arena en el desmontaje de mitos como los de «cl fin x‘lc
la sociedad del trabajos, abriendo, simultineamente, caminos de renovacion
para la Sociologia del Trabajo.

Abstract.  «Work of the past, work of the future: renovating the sociology of

work» . "

This article offers a provisional outline of some of the key conclusions of a recent € .mnplu-‘
tense International Seminar on « The social sciences of work in a new century: the _u'urL' of
the futures. In particular, the author discusses the way current debares on «the future (:rf
work have revolved around nwo distinct but closely related ideas: the alleged material di-
sappearance of work and, as a result, the radical change in the meaning that work Im.\‘_f‘jr
individuals. Starting out from a reflexive approach, that is, one that seekes ro wnsi-f.cr l(n' li-
mitations of mainstreant sociology of work, the author presents three key p:'ljl'.‘:r.\',f«?r,/lh'f:'ﬂ‘
research in the discipline: interdisciplinarity, fieldwork, and the discussion of findings with
the social actors. Work may be becoming increasingly invisible, event if it is expanding and
becoming more intense, simply because we are not using the right lens to look at u I?!m'
cases illustrate the main objective of this Complutense nternational Seminar, which is fo
help to dismanle miyths such as that of «wthe end of the work socicty», as well as to conrri-
bute to the renovation of the sociology of work.
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