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El ejemplo de las profesiones del sector servicios

Jean Peneff™

«Para instruirse, es necesario razonar sobre lo que se ha observado, com-
parar los hechos y juzgarlos mediante otros hechos que sirven de con-
trol; [...] todas esas ciencias empiezan siendo ciencujs de observacién
pura, pero es solo al progresar en el analisis de los fenémenos cuando se
convierten en experimentales [...]. Ahora bien, en lo que respecta al ra-
zonamiento experimental, serd exactamente el mismo en las ciencias de

observacién y en las ciencias experimentales».
CLAUDE BERNARD

Introduction a étude de la médecine expérimentale.

Este articulo ** se propone explicitar las cond'i'.,cion_CS practicas de la in-
vestigacién basada en la medida de la observacion directa, participante o
no, apoyandose en una experiencia personal de mvesqgadqr y en lasb cir-
cunstancias pedagbgicas asociadas en una clase de sociologia del tra ano.
Este enfoque me parece especialmente apropiado al estudio de las profe-
siones del sector servicios y de las situaciones de trabajo en (31 sector ter-
ciario. El enfoque se adapta, ademas, f;'lcilmentfe a una.exlnsen'fmza carac-
terizada por la progresividad: ausencia de teorias a priori 0 swtelnmcas,
rechazo de hipétesis rigidas, proximidad de la posicién de ensenantes y

. ; i ‘ex rofes-
«Mesure et controle des observations dans le travail de terrain. L'exemple des p

sions de service». Traduccién de Evelyne Tocut.

* Departamento de Sociologia, Universit;’: de Provence;
13621 -Aix-en-Provence, Cedex 14, Francia. g g .
*% Mi agradecimiento a A.-M. Arborio y P. Fournier y mfl}blen _aUlos lecitqréeé (:i:: rir(e)r
vista Sociétés Contemporaities por sus observaciones y sus’cnn;:as. 1[991;3 X.mdecemos x
de este articulo se publicé en Soaétés Corntemporaincs, num. __l, e A dgrl::l ccspat
autor, a la direccién de SCy a la Editorial Harmattan de Paris, editora de 5

facilidades dadas para esta publicacion. Nota de la Redaccién de ST']

29, avenue R. Schuman,

o 25
Sociologia del Trabajo, nueva época, num. 33, primavera de 1998, pp. 3-23.

.



4 Jean Peneff

estudiantes porque la dindmica de la investigacion incorpora los fracasos.
Este triple interés era evidente para Everett Hughes (1984), que ha utili-
zado su experiencia de investigador en su ensefianza y viceversa: a modo
de ejemplo, ofrecia a los estudiantes sus dudas y sus errores y consideraba
las interacciones con sus alumnos como campo privilegiado de observa-
ci6n ', Michael Burawoy (1991) ha publicado las investigaciones realiza-
das por sus estudiantes de la Universidad de Berkeley y ha mostrado la
utilidad de las discusiones colectivas desarrolladas durante un seminario*.

Vuelta al pasado

Hoy en dia el contexto metodolégico evoluciona ripidamente en so-
ciologia. Tan ripidamente que las experiencias del pasado y los aprendi-
zajes acumulados amenazan con caer en el olvido. De esta forma, la ob-
servacion participante, que sufrié un eclipse en la sociologia francesa
durante unos treinta anos, entre 1955 y 1985 mas o menos, conoce €n
la actualidad un nuevo interés, aunque ese redescubrimiento del “traba-
Jo de campo” o de la observacién directa suscita interrogantes cuya ac-
tualidad no es sino aparente: la vuelta a esas tendencias oculta los deba-
tes anteriores y las influencias de las modas nos ciegan. Se podrian
superar muchas criticas si volviéramos a definiciones sencillas. Cuando
el Tiaité de Sodiologie, bajo la direccién de Georges Gurvitch (1959) ex-
poma !05 métodos sociolégicos, Georges Granai, encargado de la parte
«Tecmca.s’de la investigacién sociolégica» daba mayor importancia a 1
observacion que al conjunto «Cuestionarios y Entrevistas» y colocaba
los distintos proce_dimientos de observacién en cabeza de las practicas %
S;‘:]‘;‘:;ialii?}:;::;a l:&?nos acgd_émica, la evoc;acién de las investigacio-
e 100 participante en fabricas, llevadas a cabo en los
;n_os cincuenta por jévenes socidlogos reunidos en torno a Georges
r:if:t?ﬁlnl;da P.n]mbfl de la breye existencia‘, en F'rancia, de una co-
sociologia del trabajo que estudiaba directamente condi-

! Véase E.C Hughes, «The Plac i i i i
" bl , ¥ Cy OfFlCld W rk S 1 »» v « Teaching as
Field Worke, en The Socologial B ork in Social Sciencer y «Teaching

* Véase M. Burawoy, «T hi
bound (1991).Laexpe1ie?;c' el o

¢ién: a F. Goffman no e gustaba mu
cho la
* Tomo 1, €ap. 7, pp. 135-151. o
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ciones de trabajo a través de la participacién en el proceso de produc-
cién: podemos citar a Jacqueline Frisch-Gautier, Christiane Peyre, Jac-
ques Dofny, Michelle Aumont. Después de 1960-1970, Renaud Sain-
saulieu, Robert Linhart, Philippe Bernoux, Dominique Motte, Jean
Saglio realizaron de modo puntual y aislado otros estudios directos del
trabajo obrero, pero dichos estudios no incitaron a llevarlos adelante, ni
pudieron hacer un acopio de sus resultados, dada la heterogeneidad del
marco de sus referencias tedricas *. Sin embargo, la inmediata posguerra
habia sido fecunda en pricticas de observacién directa del trabajo. Po-
demos ver en ello dos motivos: la mezcla de clases sociales debida a la
guerra, que atenua la distancia entre intelectuales y obreros de fibricas,
y un menor control en su contratacién en un periodo de reconstruc-
cion y de pleno empleo. En Chicago, los estudiantes que tenian un co-
nocimiento directo de una profesion la elegian, en principio, como
tema de tesis. Por la misma época, hacia 1950, el grupo “de Manches-
ter” realizaba un analisis similar del mundo industrial. Max Gluckman
orientd a sus estudiantes hacia una etnografia del trabajo. Debemos
mencionar, sobre todo, los estudios de Tom Lupton (1963) sobre las fi-
bricas de equipamiento eléctrico o de plistico®. Se observa en este caso
una relacién entre la emergencia de los métodos de la disciplina y la co-
yuntura politica o social. Debemos sefialar también que el éxito de estas
observaciones participantes se debi6 con frecuencia a equipos respalda-
dos por una institucién.

El articulo que vamos a leer no tiene ninguna finalidad historica
que consista, por ejemplo, en buscar origenes comunes o en descubrir
huellas desaparecidas. Apenas existe continuidad en la prictica de la
observacién en sociologia. Por otra parte, conviene no examinar una
técnica en si, en una pureza de principio, sino valorarla en funcﬁén de
otros métodos disponibles, es decir, referirla a un conjunto de instru-
mentos contemporaneos que s¢ veran necesariamente superados o
modificados en sus desarrollos. Nos limitaremos a mostrar que los pro-
cedimientos de observacién requieren medidas, un razonamiento ex-
perimental, una verificacién, al igual que otras muchas técnicas de in-
vestigacion.

* Para estas criticas, véase ].-P. Briand y J.-M. Chapoulie (1991) y también J.-M.
Chapoulie (1991). ik

5 Se conoce menos y se ha estudiado menos al grupo de Manchester, dl_ngldo..por ?]
antropélogo africanista M. Gluckman, que al grupo de Chicago. Se ha escnito reciente-
mente la historia de los investigadores asociados a Manchester. Véase Sheila Cunnison
(1982).



6 Jean Peneff

1. Las medidas y los calculos

Las primeras preguntas que se suelen hacer al investigador se refieren a
sus justificaciones: ;Como sabe usted que sus conclusiones son fiables,
coherentes, que sus observaciones son pertinentes y correctas? ;Qué
métodos ha utlizado para llegar a los resultados publicados? ;Cual es el
sistema de verificacion empleado en la observacion participante? Se en-
tendera por observacion tanto el estudio detallado de una relacion Gni-
ca como los analisis de series de casos. Mostraremos que se puede hablar
de medidas que llevan a anilisis de influencia de indices y de factores.
Para facilitar la demostracién, recurriré a textos antiguos que se han
convertido en clisicos y a ejemplos personales®.

1.1, Observar y medir

E}}seguimiento pedagogico de los estudiantes que inician una observa-
¢ion sobre una profesién cualquiera demuestra que la decisién de medir
y de calcular ni es espontanea, ni natural, lo cual compromete el de-
sarrollo posterior de su trabajo”. Tengo la impresién de que los estu-
diantes que realizan una observacién no participante, comparados con
los que P’roceden a una observacion participante, no tienen una menor
propension a entender la necesidad de medidas cifradas y a integrarlas
en sus demostraciones. De ahi, mi observacion a este respecto: «Si nO

2 o S ]
En estas piginas, me inspiro en las reacciones de los estudia ntusiasmo O e
5 ntes (entusias
chazo) en el marco de una clas

e de observacion directa (de nivel de di -
. 4 ; ¢ en e diplomatura) 11
gilx;t\x’cta n{cllaic hace unos vemte anos. Iniciada a primeros de los afios 1970, ésta se veia
csm,dim:n lix':r la época (obsen:ac;on dela vida politica) y por la regién (Nantes). Los
&s observaban los colegios electorales, el recuento de votos, los mitines y los

d : : ;
e:?.i?r;]? dhuelga(sfy ocupaciones de fibricas, las reuniones sindicales. Dicha clase sigui®
s estudiaztgss?nil? dell trabajo en el sector servicios (Universidad de Aix-Marsella)-
cian lu . B N 2

= 3“601' terciario (o en :E: gg:cr;;:-lesma con observacion participante en un empleo
Jea Fozrz:?é“z]‘;%g"mda ual para los estudiantes consiste en la lectura de los textos de
ciencias: «Finalmente Piam{.:“md_o, sitta la observacion directa en el centro de todas 1as
conocimiento de la f 1ah'd2d i ﬁ_')‘iperiencia son las fuentes primordiales del

(2 o también las Péginas 118-173 y en especial la idea

las ocurrencias. Debemos sefalar las interesantes

Véanse
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contais, jes que no trabajais!». En efecto, un aspecto esencial de la vida
en el trabajo consiste en contar, calcular, enumerar. El trabajo en fibrica
supone tener constantemente presente: ;jcuantas piezas, cuantas opera-
ciones, cuanto tiempo concedido? En el trabajo de oficina, hay que cla-
sificar, archivar, censar, hacer el inventario. En un servicio de hospital, la
medida y el calculo son omnipresentes. Por ejemplo, ;cudntas camas
disponibles, cuanto tiempo de espera para una radiografia, de cuanto
tiempo se dispone? ;Cuantos enfermos que atender, cuintas horas de
rabajo se deben realizar? El iempo es una obsesion: el tiempo pasado,
el iempo de una decision (y, claro estd, el tiempo para llegar al final de
la jornada). Parece paraddjico que esa preocupacion, esa valoracion
constante del tiempo, en forma de cronometrajes, de controles, de pla-
nificacién, no se utilice y no se discuta mas, cuando los trabajadores la
viven como la cuestién central de sus intercambios®.

In situ, el sociélogo, observador exterior que no estd implicado di-
rectamente en la accién que se esta desarrollando, no sufre, al igual que
el observador participante, el condicionamiento del tiempo, el peso de
la duracién. Insistir en el papel de la medida del tempo y de sus reper-
cusiones en el trabajo significa también obligar a reflexionar en el hecho
de que contar, censar, enumerar son actividades esenciales de la vida co-
tidiana: contar su tiempo, su dinero, sus desplazamientos, valorar su pre-
supuesto, sus bienes o su consumo, equivale a planificar, prever, organi-
zar, hacer el balance de una evolucién. El observador no participante se
encuentra en la situacién del ocioso que tiene tiempo para perder, ac-
tividades liberadas, que relaja el control del empleo de su tiempo.
Evidentemente, todos los individuos no calculan del mismo modo o
valoran de modo aproximativo. Cualquier actividad que implique con-
tabilizacién no supone establecer estadisticas, €s decir, flgfegad(” yasu
acumulacién, en un tiempo determinado con unas medias y unos por-

8 Existen excepciones: William Grossin (1969), y también la observacion de los
puestos de trabajo cl:)n el sector de la siderurgia: Claude Durand, Clm'-dcdpll—cstflt yﬁf;&:}
Willemer (1972). El libro de Benjamin Coriat (1978) no es un oo ULE;}l)ibro i
trabajo. Sin embargo, el enfrentamiento con el tiempo (c:[dencms()jlmpr(.:'gmcon A
Simone Weil (1951). La “ciencia del tiempo” fue la PUIIEESE St b 'Eior
L. Althusser debié enfrentarse cuando, preso en Alemania, se R

i ienci j a1 me ensefié muchas cosas. En
agricola. «Aquella experiencia forzada del trabajo manual m

' i i iL d S P ECiSO Sﬂ.ber trata
- ]Cndlz B Eﬂ S guﬂdo l g'l , € : :
- Iugﬂl. s¢ [Lqulﬁre tOdO un ap )€ C ugar, € ll 5 l I

el tiempo, mantener con ¢él una relaciéon c._11cu].1d:|, en la que ent s
de Ia respiracion, del esfuerzo, del cansancio y 1a lentitud s necesana p

. : e dedi a la consti-
esfuerzon (1992, p- 308). En los anos 1960, orros‘mvesng.ld'ores se (}:Acil;:]r;':]: Cilben
tucién y al andlisis de créditos-tiempo: ¢f. los articulos escritos por M

Nicole Lowit y Joseph Creusen (1965).



8 Jean Peneff

centajes, aunque nada impide que cualquier persona que tenga curiosi-
dad por saber cémo emplea su tiempo, su consumo, sus recursos pueda
hacerlo. Esta segunda fase (el registro continuo) distingue al socidlogo
del trabajador normal, deseoso éste de olvidarse de las cuentas de su jor-
nada en la fibrica o en la oficina. En cambio, hacer calculos, medias, ba-
lances de su actividad o de su produccién interesa al trabajador auténo-
mo o al empresario que quiere conocer, en un largo periodo de tiempo,
el uso de su fuerza de trabajo y el resultado de sus gastos. Los ejemplos
de medidas y clculos abundan en los trabajos realizados partiendo de
observaciones. El arsenal de métodos utilizados para realizar inventa-
rios, censos, calculos de frecuencia, es casi ilimitado en la literatura del
Fieldwork. Rarisimos son los anilisis que no se basan —al menos de
modo implicito— en esas contabilidades y en esos calculos. Algunos
ejemplos: William Foote Whyte (1949), en su estudio sobre las camare-
ras que trabajan en restaurantes, cuenta los actores, las interacciones, el
volumen de la comunicacién. Everett Hughes (1972), en su estudio so-
bfe el Canada francéfono, asocia sus propios cilculos y censos a las esta-
disticas gene@]m_ La contribucién mis conocida es la de Donald Roy
(1952), trabajador en cadena, que calcula su productividad, sin que lo
sepy:m los cronqmemdores, para descubrir a qué ritmo diario, sus com-
z‘;;eur::r:;ellsﬁsigzril:sge{an o limitan las normas y las cadencias pard
1aximo en funcién del gasto fisico y nervioso

que les parece soportable®.
di dséﬁzﬁignglzb{é del problema de la imroducc‘ién de las me-
dos en los afios 1950 y 1;::309; i ﬂl‘thl'S ol tdelospublics .
acumulado las circunst;}mcium 0; s
disticas ordinarias, Sin emlaasaf 2 "lrma:c, SIS pueqan presentarse en esta-
cuencia no permiten que pue(%:r,a s o iae delicmporcon e
los tests clisicos. En este caso, el ol;eurm:le B b ik d
ticas» . Asi, adems de Joc ’enumien? Or construye unas cuasms’tafhs—
Producidas por e] nvestigador), B r’«;:lon?s_Ordmanas feenbes
formales que las estadisg; 2 e distingue evaluaciones l'nencjs
citos: «Por tiltimo, I lc %, expresion que traduzco por cilculos impli-
o A tip,o qullleu ethﬁlbcacmn de las ob_servaciones y la masa de los
subsecuente de confrontarlos Scel‘VadOr recf’Pﬂa, asi como la posibﬂxdﬂd
On una variedad de procedimientos, sig-

’ G. Fri
A E:f;l:n(r; g?]7.-D. I;leynayd resumen este articulo (1962),
e ProofinPar P- 31). Véanse en especial e] cap. 2, «Problems on Inference

; 4
> bservation and Sol:;:]tgag:e g::(tjliom’ cap. 3, «Field Work Evidence», y cap. 5, «Social
Bl e €s». Se saca el térming cuasiestadisticas (o quasi statis-

articulo de Paul Lazarsfalg y Allen Barton (1955) 3
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nifica que las conclusiones se han contrastado mucho mejor y de modo
mas sistematico que lo que se puede hacer con los otros métodos socio-
l6gicos» (Becker, 1977, p. 52). En la observacién de la Facultad de Me-
dicina (Becker ef al., 1961), unos treinta cuadros y numerosos diagra-
mas completan los analisis. Cada resultado es el resumen de centenares
de observaciones confirmadas por varios investigadores (son cuatro los
autores de Boys in White), en un periodo largo de tiempo (3 afios) que
supuso un volumen importante de notas de campo (5.000 piginas). Los
datos numéricos relativos a las caracteristicas de las actitudes, la frecuen-
cia de las interacciones, la distribucion espacial de los fenémenos garan-
tizan la validez de la observacién. Esa acumulacion, segtin Becker, ma-
nifiesta la evidencia de la prueba: «Cada conclusion del libro basada en
esas cifras ha sido sometida a cientos y miles de pruebas. El observador
no s6lo observé muchos acontecimientos y oyé muchas opiniones que
Justifican sus resultados sino que vio y oy6 también muchos otros que
sirven de evidencia para rechazar las otras alternativas explicativas.
Cuando contabilizamos los hechos durante un largo periodo de tiem-
po, observamos la mayoria de los comportamientos y somos capaces de
adivinar, sin error, las excepciones» (Becker, 1977, pp. 53-56).

Este proceder tiene un caricter natural. La combinacién de medidas
cifradas y de observacién intensa no es el privilegio de la actividad cien-
tifica sino que lo es de la mayoria de las actividades profesionales. La
complementariedad entre el cilculo numérico y la observacién directa
és una forma banal del trabajo de la mente que mezcla constantemente
los productos de la observacién y distintos niveles de medida. En la pe-
dagogia de la observacién directa, recurro al ejemplo de la practica meé-
dica de la consulta (en el hospital). El diagnostico se basa en lgs medidas
cifradas obtenidas inmediatamente (temperatura, ritmo cardla(?o o res-
Piratorio, numeracién sanguinea). Estos datos cifrados van asociados a la
observacién clinica, es decir, al contacto directo con el cuerpo’del pa-
clente: auscultacién de los pulmones, manipulacion de Igs miusculos,
Palpacién de los érganos v de la piel, observacién de la pupila, de la gar-
ganta. Las medidas no sirven para nada sin el trabajo de los sentidos: vis-
3, oido, tacto. La observacion médica, al igual que la observacion
Socioldgica, retine ambos registros —_movilizacién de los sentidos y
Medida instrumental— que son inseparables ''.

; se sacan de mi observacion.

Este ejemplo y los relativos al trabajo en un hospital 531-053.

Véase . Penefr (1992), en especial el anexo de método, pp-
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1.2.  Los calaulos implicitos y los indicadores complejos

Pero, ;qué medir entre la avalancha de acontecimientos observados o
en el caos de los hechos que ocurren ante nuestros ojos? Propongo a
los estudiantes que establezcan dos tipos de medidas. Las primeras res-
ponden a las preguntas: ;quién?, ;cuando?, ;cuanto?, ;donde? y enu-
meran las caracteristicas de los actores (sexo, edad, profesion, estatus), o
hacen un inventario de las estructuras materiales de la accion (lugar,
duracién, nimero de intervenciones). Esa relacién detallada, esas
cuentas no plantean grandes problemas al observador presente. En
cambio, el segundo tipo de medidas no es tan evidente: las propiedades
ligadas a la accion.
Una situacion de trabajo puede definirse a través de unas cuantas va-
riables que se manifiestan en el comportamiento de los actores. En este
caso, se miden los hechos y acontecimientos que objetivan:

2) 1l division de actos profesionales y su encadenamiento: el na-
mero~de colectivos ligados por un objetivo comun inmediato:
las misiones y las tareas asignadas a cada subgrupo; las fronteras
reconocidgs o contestadas en la expresién de las competencias;
la competicion de los trabajadores en las intervenciones valora-
das. Las tareas aceptadas, desviadas, delegadas, el ntimero de
transgresiones de los reglamentos en la distribucién de tareas.
la autonomia en el trabajo o, en el caso del sector servicios, el
control de los usuarios, es decir, la facultad para definir el rit-
mo, la frecuencia o la intensidad de las acciones que les afec-

s la capacidad para elegir clientes e imponerles un trata-

mlento.; el Hmnopolio o las prerrogativas de hecho para la

determinacién del contenido de Ia accién y de la eleccion del
momento. )

0) tsrlilscrl:ntais a:'c;;l:;is n];)a: redusir el ritmo en el trabajo o au’me.g "
de tiempo o huel P Znegl ega cadepaa: por inercia, perc_h‘ a
cién, por aplicaciag Ll 4 Ealinoadco de g
tuar ciertas tareas o por Creare As consignas, por negarse a ¢ ec

nuevas operaciones.

la autori T !
ﬁJerzaogled?i ger?lda o sufrida: su modo de intervencién, 1a
1CI0Nes o su ausencia. | -
3 1Stri - . , 10s arre s nor
mas; la distribucié eglos con la

n del pod g : : . o
la que las contestan o ]aspapoe;::fgun la jerarquia oficial o parale

b)

d

=
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Los acontecimientos juzgados pertinentes y valorados numérica-
mente en el marco de un primer anilisis son, por ejemplo: el nimero
de decisiones adoptadas (de érdenes o de contraérdenes), de tareas
nuevas o antiguas, de averias o de pausas, de accidentes o de incidentes
(tomando las definiciones, a veces contradictorias, de cada grupo), los
resultados logrados en relacion con los objetivos fijados, el tiempo pa-
sado en reuniones, la frecuencia de los conflictos, los temas de las dis-
cusiones internas que se convierten en ese caso en indicadores. De este
modo, una actuacion colectiva puede descomponerse en las negocia-
ciones implicitas o manifiestas que ha necesitado tras acuerdo o con-
flicto con actores principales o secundarios, segin el estatus o segan el
valor reconocido a quien interviene (en opinidn de los clientes, de los
empresarios o de quienes tienen la autoridad). Un indicador revela la
frecuencia de los casos para los que se da un acuerdo unanime, una di-
vergencia total entre los actores o negociaciones para lograr un com-
promiso.

Si un observador no participante puede realizar las primeras conta-
bilizaciones (medidas elementales), es preciso dividir las con‘dlc;ones de
trabajo para valorar plenamente el segundo nivel de los 1nd1cadores
complejos o, al menos, conocer perfectamente desde dentro las situa-
ciones de trabajo con el fin de elaborar un indicador pertinente. Una
vez agrupados, dichos indicadores forman una combinacion 01'1gn}81.
Esta evidencia, a su vez, una caracteristica cuyos efectos confieren sin-
gularidad a una parte de los cometidos. Por ejemplo, cada profesion
Puede caracterizarse por un uso especifico del tiempo: el FrabaJ‘?j u;ter—
mitente, el trabajo discontinuo que se opone al ritmo particular del tra-
bajo de los obreros.

_ El procedimiento preconizado en este cas '
giere Becker (1977) y que se compone de tres etapas: | e
pml-)!emédcas y de los conceptos, medida de ]-a ﬁe‘c’ue;ec l:i‘t)c{mlelos expli-

ucién de los fenémenos observados, y construccion ¢ ertn ey
€ativos en términos de sistemas sociales. Prefiero sugerit a,g;s s
t?s que hagan en primer lugar inventarios, lecturas sistema

1Ca | : : os actores O e~

98lca inmediata que la importancia que le concef;fsnl r11 e
o : . :

cuentos paradéjicos hasta para los mismos actore e

les encaminan hacia indicadores a veces inespemdos,mltg de verifi-

Sondeos a] azar, FJ “campo”’, cOMO lugar de d§scubr1mllen[eo}l:i i

£2616n de las hipétesis y como lugar de nacimiero dle 1aSStmuss (1967 y

dea que comparten muchos sociélogos ¥ que A-nsj n[e\:tos. Parece €s-

1992) ha popularizado y sistematizado en una seric ¢ rf‘ectamente alos
"adaptada 3 1z ensefianza y, en todo €aso, convenir pe

o es diferente del que su-
eleccion de las
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estudiantes, ya que, de este modo, se desaniman menos ante |
de los resultados producidos 12. g b
Por.ese Mouvo, no es aconsejable iniciar un estudio con un mar-
co estricto. En mi opini6n, la expresién “plantilla de observacié‘n”
no conviene _qlucho porque supone un programa definido de ante-
mano; la nocion de lista abierta de preguntas conocidas a través‘de la
literatura existente es més adecuada. Esta implica tanteos, intentos‘,

e o o
m:}ns, €N resumen, un procedimiento idéntico al de las clencias na-
ales. Oy

a lentitud

& Ofregco aqui Ellgunas’ tlustraciones: una de las criticas emitidas con
m:;:‘;ecl;legg:elz _lirarqma de} hospital respecto del persc?na] de enfer—
lacién con los aciepresuga 21t de escucha, de comunicacién en re-
e, P Cpa tantc}s. _personal protesta poco y se Jdefiendecon
tiempo dedicadg rle sent1d9 OClL}Ito del.conﬂlcto decidi medir el
T (con frecui a.comumcacmn escrita que e:tugen médicos y
o e c;]cm ausentes del centro de rrabaj_o, aunque se be-
B et Sobree] tl‘illliilfmslon escrita c’ie 1nfo’rnmc1on realizada por
que se deban cup ﬁ;); en ennos).’Co‘nte el numero de (‘.‘}{pt‘dl-t‘ntes
Para acentuar | ar:F: 4 AL er termino medio, por cada paciente.
laimportancia (fe l?500_]{1 atpte las endenc’ms de la rutina y para mostrar
normal, el servicio ,-Sdm Pmcs; calculé que, en su funcionamiento
rios para cumplir col:](l) UC{? anu:almente d]‘t‘Z toneladas Ade4papeles va-
tia pues un conato de & e;;gen’qas de a_rchl\_f(’) o de seguiniiento. Exis-
personal sanitario,) ofm _ematlca: la nvasion de una funcién (la dfs:l
significativo es ] qui d e;)tra (la del adnun'lstratlvo). l_’Jn_ cronometraje
vico de urgencias Esro C; “c;POHE el rabajo de los med’lcos.en un ser-
mis de una hora alla co R e cn caFia caso y por término medio
los administrativog (le;mmczaon escrita u or'al con sus colegas o con
PAra conseguir una cama © redactar un historial, llamar por teléfono
frente a los 15 620 mjn’ torgalnzar el traslado o la salida ‘d(?l enfermo)
curas. Si dedican cuatrou O f-'"l}?lea_dos en el examen_c’hmco y en laf
los pacientes, para su or;feaes mas tiempo para la gestién del flujo de
ransmision de Jog dia ()ﬂ‘]mclofl dentro del estgblecumen_to, para la
loracién para la sele Cg_n’ Sticos, eso demuestra la importancia de. I&.l va-
del trabajo méd; cion de los enfermos, la amplitud de la d.lwsmn
Co, ¢l peso de la especializacién en la organizacion. El

2 AS
. % Smmauss explicita Jog o e
cualitativon ep urfg 0s elementos del «amétodo comparativo continuo en analisis

dier asi como 1 presg;m]cf de estilo a veces complicado (véase la traduccién de N. Do~
bién “Developing H [a:l:‘m 3 A. Strauss hecha por I. Baszanger [1992]). Véanse tam-
YPotheses y «Flexible Procedures», en H. Becker (1977).
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tratamiento administrativo es mds engorroso y requiere mds tiempo
que el tratamiento curativo %,

Una estudiante efectué medidas similares en su observacién del tra-
bajo de secretaria. El cronometraje preciso de una jornada media mues-
tra que sus dificultades no se deben a la naturaleza de las tareas sino a su
discontinuidad, es decir, a la imposibilidad de ejecutarlas sin cortes.
Ninguna operacién emprendida por esas secretarias parecia poder lle-
varse a cabo: el cilculo ajustado en minutos del trabajo demostraba la
frecuencia de las interrupciones y la variedad de las demandas externas
que venian a afadirse a la operacién inicial. En contra de lo que pensi-
bamos al principio, la aptitud principal no consistia en ejecutar tareas
muy especificas sino en poder realizar actividades diversas y en llevarlas a
cabo de modo simultineo pese a que su atencion fuese constantemente
distraida. Podriamos denominar este modo de trabajar bajo presion ex-
terna trabajo en discontinuo o acoso burocratico propio de algunas ofi-
cinas. En este estudio, vemos también dos niveles: medida del tiempo
pasado al teléfono, frente al ordenador, con la fotocopiadora y elabora-
cién de indicadores que muestran la confusion temporal de las tareas"".

Encontramos también esos dos tipos de medidas en ]a‘observacloll
del trabajo de cajera de hipermercado realizada por estudmn_tes de so-
ciologia. Se ha descompuesto esta actividad en cuatro secuencias. El tra-
bajo manual que consiste en manipular mercancias se aparenta a la ma-
nipulacién del trabajador en cadena; a ello se anade el gal‘CUI'O para el
registro de unidades cuando hay una serie de productos 1dent1_cos. A la
gestion de los intercambios se afiade el control del volumel? dlspomb’le
de los medios de pago, la comprobacion de los’ cheques, tarjetas df: Clie_
dito y entradas en metalico. Trabajo manual, cilculo mental, manipula-

1994). El médico pasa unos 15 minutos
s de las pruebas o las cartas de sus co-
storial que acompanara al paciente, y
gociar la salida hacia otros servicios t

13 Katherine Delmas efectué las medidas (
con el enfermo; 10 minutos para leer los resultado
legas; se dedican 20 minutos en la redaccion del hi
2'155 de una hora al teléfono o en discusion para ne

ospitales, : . ot e

" Durante su trabajo de mecanografia, de tratamiento de un :j?to-]oe f%cnti:cl:.;lﬁac;c;lcoer:
del mismo, la secretaria se ve obligada a responder a vanas llama ASﬁLiog b r,csumcm
frente a varias intrusiones en su despacho 0 a desplazarse a otros §cr[; 1; C(;mcm RS
al mismo tiempo que est clavada frente a su pantalla, 'la sccremria olr)n_- % oracn g
fono, pide la firma a una persona que entra al musmo ngpo'q}:; g SO
mentos en su mesa. Llevar a cabo al mismo tiempo vanas acltm n;dsjciommiemos -
orden de llamadas y de interrupciones parecia ser uno de os1 ;83 e A
duros del trabajo de secretaria (Combal, 1992). Alain Chenu ( :lp.1rt_c o
tos similares en relacién con otras categorias de cmplca.d‘c)f. Pl(])ir”c:lt:; qp;;am l iy o
nee (1992) ha mostrado la importancia del cronometraje en'l ; los> e

cion de la vida y de los juegos de los distintos grupos de nifios ¢
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ci6n de los productos y de los simbolos monetarios requieren destreza,
rapidez intelectual, memoria. Pero a esta actividad se suman otras dos
funciones en apariencia secundarias aunque, en realidad, estén en el
centro de las dificultades de adaptacién (en especial en el caso de los
hombres). Una consiste en asegurar la evacuacion de las mercancias de
los clientes sin equivocarse, es decir, el desarrollo sin problemas de un
flujo y la gestién de las relaciones con los usuarios que requiere tacto,
habilidad y diplomacia. Una cuarta nusion —vigilar por los bienes del
empresario— esti en contradiccién con la anterior. Comprobar los ca-
rritos, los bolsos, las bolsas de plastico y su contenido, luchar contra el
robo o los pagos fraudulentos es mcompatible con la rapidez de las ope-
raciones y la exigencia de un servicio agradable que incluye educacién
Y tolerancia ante las preguntas ridiculas o frente a los problemas de los
clientes.

Observadores en las clases elementales han medido el tiempo real
dedicado a la ensefianza de 1 lengua y de las matemiticas en treinta es-
cuelas de ensefanza basica. Segiin los maestros, el tiempo destinado a las
1~nateméticas varia entre 1 y 3.3 horas, y el tiempo dedicado a la ense-
nanza de la lengua varia entre 1y 4 horas. En una semana, las diferencias
son considerables: unos alumnos reciben 2 horas de matematicas, otros
casi ocho. La observacién concreta de las interacciones maestro-alum-
1n0s "> deberia ahora complementar esas medidas. La grabaciéon median-

t€ Una camara g I3 intrusion de eXtranos en clase se sitian en las antipo-
das de una observacién natural,

En el estudio

ik dad asi como el de las misiones oficiales '. En el
Sector servicios, los empleos subalternos son complejos: requieren cier-
@ capacidad para gestionar relaciones entre clases sociales diferentes que

€Stan juntas en el momento de comprar y una reaccion rapida ante si-
tuaciones conflictivas Provocadas por su encuentro,

5 g : I :
¥ of- Dossiers d eéducation et formation, men

¢Itenecen a un orden de observacione

(1994).
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1.3.  La observacion participante en las profesiones
del sector servicios

En Francia, en la actualidad las tres cuartas partes de los asalariados y las
dos terceras partes de los activos pertenecen al sector tercm‘rlozs I'a ‘cj)bs'etr'—
vacion participante se adectia espeqalmente bien a su estudio. i a mcjoll;
mos que las competencias requeridas, sobrg todo en los emp cz;)s o
predominio femenino, se componen de apntg’des poco conc:relea é’b 4y
precisas, imposibles de captar fuera de la actuacion, en este caso, La2q
vacion directa del trabajo se vuelve necesaria. La observacion 6;1 da
dustria fue mas facil. Generaciones de cronometradores, contlro a orf;:
mgenieros la pusieron a punto. El tayloris_mo y sus sucTSOfej m(x)ln;:jzt a
truido todo un arsenal de indicios a partir dehlos que la L.rt,(.)nnes 5 £
psicologia, la patologia del trabajo han ‘constrmc?lo sus afilrmz;:lcéctosymés
teorias. En realidad, son los sectores mas chamzados y los n-ptmbqjo =
estandarizados del trabajo los que han focalizado la ate]ncxoro.s em;j i
cadena, talleres automatizados. La observa_aou directa 1a p ;i podjan b
donde los resultados fisicos se podian medir, las secue]ncmsrs 61}:01]105, o
lar y las condiciones eran tangibles. En ese marco, dos ]ngsituaciones -
psicotécnicos, los socidlogos del trabajo han esruqu h? il et
las posturas, los gestos y los logros. Sin embarg.{l,;),e‘wdo i
campo propicio en la medida en que fueron soﬁ r Sl Sk
€asi nunca los mandos o los empleado's) quienes 1eror; S ety

Las profesiones del sector servicios ofref:en. un e i
Para la observacién participante porque las técnicas b b
fallan a 1 hora de describirlas en todos sus aspectos. i
ritmos son discontinuos e imprevisibles, !as relac;jl;ida e )
inesPt?r:nd:as, las exigencias de éstos negocm'das I.Z{Z‘l3 dei)ates- It
tudes en juego son el objeto de Com.pete[lmsgj 15 o indiferenciadas, la
dentificar Jos roles sutiles, las funciones con 1:1dos S hoieh de
;}els;zcla de intereses entre los m;md_ofl ]')‘/ i:jj igjniec;uer.]’ciﬂ, it enfenc}w?s

20 la promocién de la institucid o eecion de la salud q
fonocen los mismos problemas acerca delap

etrar
parar los puestos, cronometra

! - g jones, s¢ ado la psico-
51 mayor dificultad para aislar las operac han tomado la p

. , ue | .
los actos en el sector servicios no basta para ?XPhcarbde:t'g?isgnqdirccm de los “gc.nﬁf;s
Sociologia industrial o 1a sociologia del trabajo- 2 O,S,amos a la secretana, Obf“'r‘[‘O 23
SECtor servicios afecta a la misma jerarquia. Si Obsu:\midc ¢l trabajo del 6nfcqncde i
AUtomiticamente al mando a quien ésta asiste. N:) f;n o descubre el trabajo

‘Pendientemente del trabajo del médico. Se valor:

Mandos en la medida del de sus asociados.
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los hechos fuera de la situacién inicial y la verificacion de esa compara-
cibn sistematica .

En cambio, una sociologia que otorga demasiada importancia a las

formas, los reglamentos oficiales, las normas explicitas (se reconocen sus
andlisis por el empleo de un vocabulario rigido: sistemas, regulaciones,
modelos, 16gicas) descuida a priori la enorme cantidad de casos, las nue-
vas situaciones, las combinaciones inestables de variables y también los
cambios. Esa divergencia se hace evidente en cuanto se adquiere, direc-
tamente en el campo, un conocimiento de las practicas de trabajo. Por
ejemplo, se hace patente ripidamente que las explicaciones de dos tér-
minos son demasiado simples: trabajo prescrito, trabajo real. ¢De qué
trabajo prescrito se trata? Se pueden utilizar varios protocolos de actua-
c16n. Se han definido los objetivos de modo inconcreto porque las fun-
ciones son contradictorias. Los medios y los procedimientos para
lograrlos no son objeto, en ningin momento, de un consenso claro,
manifiesto, reconocido. ;Normas explicitas, normas implicitas? Con-
vendria, en primer lugar, entender las primeras, pero ;donde aparecen
enunciadas con claridad? Cada responsable tiene su propia interpreta-
cion, cada equipo ha elaborado practicas que no son definitivas. Las
adap}'n:iones a las situaciones concretas pueden variar, cuestionarse €
funcién del tiempo disponible, del momento del dia, del lugar y del
marco de la actuacion (equipo en accién, prestaciones dadas). Estas
combinaciones se ven complicadas con otra dimensién: la autoridad
ejercida.

POd@F formal, poder informal, otro tema de escuela en sociologia de
las organizaciones. Ahora bien, la observacién nos pone en contacto con
formas de organizacion que no entran en esta representacion dualista y
que nos obligan a descomponer las situaciones de ejercicio de la autori-
dad que escapan de las explicaciones de dos términos. La autoridad s¢
manifiesta muy pocas veces a través de una via jerirquica Ginica, es malt-
Il)ile (Q’memsteqte: vacio de poder, impotencia de los responsables, neutra-

7acion de_ var1as autoridades). Las relaciones cambian dentro del organi-

grama (minarlas o contestarlas es la accién preferida de los trabajadores
g‘éeint‘::::gg:?sm‘e:gemente la ﬁr’meza del’ poder). Frente a un finﬁﬂ
constata una gran i'n{ziec?r']’es, contraordenes,' order_xes contradictorias, s

b i s rrlls;;m 1por_ p;trte de quienes tienen el poder. k7Y
Prosteriel u‘anscu;so o la%1305_16 es y asus suglentes. cambm.‘ los princ :

ctuaciodn: se percibe la influencia de var1os

2
! Las reflexiones

mas recientes de M. Bu 6 W «The Ex-
tended Case Methods, en Ethnography Unbou:?;.voy e st
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subordinados o adjuntos. Todos esos jefes cambian de ‘actitud’y de estil_o
de mando en funcién de las relaciones internas en la’ jerarquia, de la si-
macion y de los equilibrios (relaciones con los demés servicios y la di-
reccion). Esa conjugacion de fuerzas’dlsnntas depende tamb’lejn de los
casos y de los asuntos tratados dia a'dm cuya natpra}eza dramitica o ba-
nal, excepcional o corriente, suscita un autoritarismo qglsc_lmllos_o_ o)
dierto laxismo en el control. Otras veces, se observa un relajo inexplica-
ble 0 una indulgencia ante las transgresiones o los errores cor‘zdenados
con severidad en otros momentos, porque las distintas autoridades se
neutralizan en un conflicto interno o se movilizan hacia un frente exte-
rior (defensa del conjunto del servicio frente a las pretensiones de otro
servicio médico). - a

Por si fuera i)oco, los ejecutantes agrupados en equipos n‘mil o mcel;
nos estables han elaborado estrategias de resistencia segun la influen S
de sus lideres y la solidaridad de sus miembros, cuyo n}mpactoS seus:s}taaes ‘
pone o se debilita en funcién de las interacciones (€ er.mefia n]:e S
prueba frente a enfermeras curtidas, jéven‘es contestatarios e; o ‘ﬁjemc
cillos), todos estos elementos dividen o aunan los equlposlel et
disperso o unido. Las alianzas, las divisiones entre los niveles S
dad y los enfrentamientos del servicio con el extlgfrl(:il;)i?:;;) =3
combinaciones que se deben observar y llevan ]n adanor q‘nizacién el
gn la cual se pueden encontrar modos estables de OTg:
poder.

2.1, Las interpretaciones dadas por los actores
a la situacion de trabajo

. tapas aun-
El procedimiento de la observacion jerarquiz pos té;?:,ﬂlsa: dgﬁnici(r
que, en 1a actividad cotidiana, las situaciones de tr2 1{1 ar, se procede 2
nes de la sicuacién se hallen confundidas. En prlnlernd?qcic;nes de traba-
a objetivacion de los condicionamientos ¥ de las C*gi a5, los roles suti=
19,2 continuacién se sacan a la luz Jas 111{51"“6? am 61?:10 ’acaba aqui: un
&5, kas funciones contradictorias. Pero la invesagac to de vista de losac
9bjetivo suplementario consiste €n descubrir €l E?ncié n que los trabaja-
tores. Sin embargo, no se puede entender 1a Permlgs situaciones. D€ ahi,
Ores tienen de las situaciones sin cONOCE “nte§]Cl1105,, que nos renu;e
Prioridad de la primera tarea —medidas, €3 flejan las condiciones ‘i
espués a la dimensién simbolica. Los aCtore® e laiic')n. so modifica ¢
Tabajg 4] interpretar y dar un sentdo a su actt
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contenido del trabajo y también los condicionamientos que el investi-
gador ha objetivado. ;Qué definicién del trabajo dan los agentes?
¢A qué conclusién llegan en su percepcion del funcionamiento de la
empresa, de las actitudes de los clientes o de los comportamientos de los
Jefes? ;Qué es lo que consideran como la mejor adaptacién, como un
ajuste logrado? Los componentes del trabajo no se perciben partiendo
de una escala fija de juicio o de normas estables a largo plazo. El punto
de vista de los trabajadores que va a dar un sentido a la actuacién y a sus
moviles varfa en funcién del sentimiento de la utilidad moral o social de
una operacién cuya percepcién se ve influenciada por el mundo social.
De esta forma, compartir estrechamente con los jefes (durante una in-
tervencion) condiciones de trabajo mediocres puede cambiar la percep-
c16n de la autoridad v la impresién de dureza del trabajo. Las categori-
zaciones entre tareas nobles y tareas nada gratificantes pueden invertirse
totalmente si el cliente es un famoso, en vez de ser un don nadic. En es-
t0s casos, los elementos mis duros del trabajo se convierten, para los ac-
tores, en los aspectos mis interesantes v se viven sin esfuerzos. Un ritmo
sostenido puede ir ligado a una patologia crucial, una suerte de aconte-
cimientos fuera de lo normal (un enfermo de sida se convierte en un
€aso sensible v no en un peligro de contagio, en una ocasién de interés
social y moral Y No en un enfermo desagradable). Un trabajo normal-
fente muy agobiante puede valorarse de repente de un modo diferente
~ APOTta una pequefia ventaja que se juzga determinante, una pequena
hbe'md de movimientos. La percepcion de las condiciones de trabajo
Vara en funcion de las pequeias ganancias o de las victorias simbolicas
que, bien se veran cuestionadas por la direccién, a veces al dia siguiente,
b}ep,’a lalarga, pasaran a formar parte de las experiencias y ya no se per-
cibirin como positivas. La dimensién simbélica cambia, y a veces tras-
toca de modo radical la definicién que los trabajadores dan.

hacf;osdconfhctos son un componente de la valoracién que los agenttf-'f
1) 6€ su trabajo. Las relaciones de fuerza dentro de un estableci
Iento (oposiciones entre categorias, distribucién de los recursos, 1n€-
iofg:;?;f dceogllosjefes, aspecto local que, por otro ladc?,’ interfiere i(;;
empresss, poso d::rlzc:: g_logfﬂ: estado c.iel mercado, situacién en laslolJ i
bl t':on s cjsm g:tOS) se viven de'ma'ner:? distinta. Una 1una
euforia o una z;patia e:}m] cljs'o B rewmc'hcaa’ones provocaﬂo un
Interés renovado, Todose e fa]ta Shias R = terleasctivi-
Ao itiany: to.l €50s aspectos uenen consecuencias en la a by

el absentismo, primas y ventajas concre
120 de los controles. En consecuencia, 10s

. €rancia o no d
tas, sanciones anuladas o refie
N una historia politica dentro del establecimiento: sus

trabajadores tiene
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relaciones son tensas o armoniosas. Las actuaciones recientes los h_;m
unido o dividido, han agudizado o eliminado las relaciones intercategoria-
les o las oposiciones con los superiores. En semejante contexto, los pro-
blemas constantes de la division de las tareas, de la distribucion de l'os
recursos y la cuestion de las fronteras poco claras entre las competencias
no se perciben del mismo modo. En la interpretacion y percepcion de
las condiciones de trabajo, los rivales de ayer se convierten en aliados o
viceversa. La aplicacién de una politica, es decir, la g;rxbumon de los re-
cursos y la gestion de los medios dentro de un Servicio o de un talle’r, es
un elemento del sentimiento de unidad o de exclusion y de Ja expe-
riencia colectiva. Esa es la realidad y es el motivo por el cual las amista-
des que se traban o se pierden en el tra}_m_jo (aspecto con frf:cuen.cmdln}:l
portante del interés puesto en el trabajo) s§’deben a la estrategia ed;
accion comun vy a la resistencia. La formacion de gupos deban.ugz; =
pandillas o de clanes da un sentido al trab‘a_]o, permite .la elaboraci e
normas colectivas e influye en el rendimiento como mce;two (;b“ s
dentro del grupo primario: el grupo de los semejanttifs- ; 1;1 rel:-et;cigo—’
observar una situacién para determinar el contenido y las 1n rff é)rm;mos
nes del trabajo no siempre es tarea ficil a no ser que nos Clc;servqucs i
con observaciones superficiales. Acompanar a mecl_xcos,ac;l 5 Se( 4
la prictica diaria, no basta para interpretar su FrabﬂJo ce N e
nocen los motivos de sus elecciones terapeuticas o de susil ;ﬁel;to e
profesionales. Ahora bien, ;como entender, sin un conoc s
ico basi 4 i10mdstico, sus decisiones de Culds
dico bisico, sus basquedas de diagn b ecelicbi=
médicos? ;Cémo analizar su atencién al enfermo si e
tenido de su formacién, su orientacién de carrera pro hice’yo o
Teses cientificos? Podemos observar a los me;chcos,d C:?Os > e.\'pli’car e
nas de horas, sin saber interpretar su Frabajo, es aecir,
diferencias de diagnésticos y de tratamientos. os aspectos como las
En cambio, el sociblogo si puede_a_nahzar Of{ ';s de profesion, la
relaciones con los enfermos, las familias, los coleg?

et i6n con
% rvicio o la relacior
dutoridad sobre los subalternos, la gestion plclisens

. encie-
: esiones queé

2. -y S studian prof :
administracién. Los sociologos que € de esas limitaciones y no s¢

ran saberes de expertos son consclentes nocimientos elaborados
arriespan interpretar los gestos tecnicos, los co uede entender el tra-
Y bas investigaciones cientificas utilizadas. NO € P

< ieros O de los
: 3 g Ingenier p
4J0 de los investigadores en sus laboratorios, .diii 0 Ia tecnologia it~
t€cnicos sin un minimo de formacién en la ci€

plicady,
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Conclusion

La definicion de las medidas que se deben realizar, la recopilacion vy el
control de las observaciones, la presentacién de los datos (agenda de en-
cuesta o diario de campo) pueden mejorarse. El valor de los informes y
la fiabilidad de los anilisis mejorarian si se mencionasen —no ya en el
indice general de las obras sino al final de cada capitulo o de cada estu-
dio— el nimero de casos observados, de acontecimientos censados, la
frecuencia de las situaciones. Esa contabilizacién haria que las medidas
objetivables fuesen mas visibles, en vez de tratarlas de modo implicito o
de disociarlas del trabajo socioldgico que, en este caso, corre el peligro
de fesultar Intuitivo o poco preciso. Seria pues de desear la homogenei-
za‘cxén de la recopilacién de datos y la presentacién de los resultados.
Léonard Schatzman v Anselm Strauss (1973) lamentan que el abanico
de estilo y de practicas de investigaciones basadas en la observacién par-
fcipante sea demasiado amplio. «Los datos recopilados en el campo son
variados y complejos. Sus autores provienen de distintos horizontes.
No h:§n tenido idéntica formacién, ni tampoco han tenido las mismas
experiencias, los mismos intereses. Sus pricticas son muy diversas: a al-
gunos les gusta tratar datos informales y anecdéticos cuya recopilacion
depende casi en su totalidad de la casualidad y de su intuicién. En el
lado opuesto, existen investigadores minuciosos que codifican detalla-
damente la }nformacién y aplican técnicas sisteméticas, incluyendo meé-
todos estadisticos para alcanzar verdaderas teorias» 22, Entre el inspirado
y el laborioso, sg’adi\'ina hacia qué lado se inclinan esos autores.
o dléa_]gi’sel_’\’ac{‘?n, parﬁf:ipante O No, NO se merece, en tanto que técni-
d esagacion, el exceso de desconfianza o la reticencia de algunos
d::q‘;i?gﬁ: fg:::::i::ilizaacién c;i la confianza ciega que algunos quisieran
e singt;lar 5 riou'rc]ia 1::ie gro si se concediera a la qbsewacxoq un
S ;;odn'apco rgb‘ o una inferioridad que’h_anan que, méto-
cién. Recurre, al igual S e foxjmas g de. 1_r£vesnga—
» aligual que otras técnicas, al rigor y a la precision. Una

de 1 t ici
lufons‘?Cu_enffaS podria ser el abandono de la distincién tradicional
entre “cualitativo” y “cuandtativo”.

22 'L‘
valor d: :sri:rriasrfz:ladnm y Anselm Strauss (1973, p. 109). Podemos constatar que ¢l
La edicion para los ed?bsewmon participante sigue conservando toda su actualidad.-
estudiantes de manuales dedicados a la observacién se remonta a los

inicios de los afios 1970, inmediatam >
. e ente después de la edicién de Sodological Work. Los
dos primeros son el que esta citado supra y el de J. Lofland (19;1)? -

~ 1 er, en
Granai, G, (1967), «Techniques de I’enquéte sociologiqut

: , 05.
Gro'ssm’ W. (1969), Le travail et le temps, Paris, Anthrop
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Resumen. «Medida y control de las observaciones en el trabajo de
campo. El ejemplo de las profesiones del sector servi-
cios»

;Cuiles son los elementos que apoyan la validez de las demostraciones en las in-

;'estiglciones basadas en la observacion directa? Una de"las respuestas radica en

la amplitud de las medidas y de los cilculos, en la eleccion de las variables y sus

combinaciones. A este respecto, las criticas tradlcui)nvales (falta de ngor,)escasa
precision de los principios de observacion, caracteristica aleatoria fie llas escenas
observadas) no son de recibo. Para apoyar esta tesis, el presente amij o crt:ixcril;—
merosos trabajos dedicados al estudio de las profesiones del sector ; Slewao-

Una de sus consecuencias podria consistir en ofrecer, en soc!ologmd T U:l“é;l]j_.

una gama mas amplia y mejor adaptada al an;lhs:s de las situaciones, hcdg(;eria 5

do de las tareas y de las relaciones con lp‘s chentc‘s. El Segu“fjo }'es“c;’mﬁmnvo-

de proponer el abandono de la separacién académica: cualitativo-

Abstract.  «The measurement and control of o.bsenmrians in fieldwork: the

example of the service sector professions» et
What factors sustain the validity of the findings of research base (::; e
One answer to this question points to the brcad{h q]’ the mc;xs'un::‘ e
used and the choice of the variables and their mmbuu{lwns. In this re 'g’m’cf{he i i
that the traditional eriticisms (conceming the lack of rigour, scant plrmrc of litle import. To
observation, and the habitual randomness of the scenes obscn'i’;f)a‘;.om in the service sec-
Support this thesis, he examines a large number qf smd:e.; io_{; pry_ e e Lo the socilogy
(e il e geproach i Sl Lﬁ 'r(x situations, the content of
of work, i that it pennits a wider and closer a"f{[YS‘S of worl Il )g also suggests the need to
lasks, and relations with clients. At the same time, rhc. athor il s
overcome the traditional academic divide between qualitative and g
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1. Introduccion

bijetos episte-
El trabajo y la juventud son pro?ablem_emnzi dostcolts: é?tsilzojs s };n i
mologicos que mayor interés estan suscitan o 'esh e
Ciencias Sociales. Este extendido 1nteres re'f.l_eja(.i ei 1}; el e
o politicaz generada DR C“Z;S los jovenes. Teniendo
que afecta de forma especialmente acentua]l a arincijpales T B
en cuenta que el trabajo constituye una de 1as lp; R S
RRGEEL Y due 8 10vEnCS o ene la crisis de trabajo juve-
soctal, resulta perfectamente compre;zsxble qu e b e uo de s
nil, 2 nivel cuantitativo® y cualitativo ', 8¢ haya

i fiola.
problemas mas graves dela sociedad espa

e del’ i, du Travail et dfa ]a For-
% Amparo Serrano Pascual. Centre de Sogiologxc ]S;lleli.;x‘pllgso Bmse]ns_-Bdgq_ca_ g
mation; Avenue Jeanne 44, Universidad Ifxbre d‘e e i i
fesolm honorifica del DCPar(tjan:jL_;nto (lscglzféicjs;{imde opinion cgpu(?sla; é:gmgc: (ejg_,
Como se desprende de diversas ¢ o sor la prensa d€ i i 5. o
o 1P, 30-5-85)y Qe 00 os problemas 12 g
.-\.ionctji‘zj1 ég-ggl)s'li?:r?sissz)cy;nbajo es considerada leo delos p e
atraviesa la sociédﬂd europea en el momento ;\thil ‘c e obﬁ(;)
? La evolucién estadistica del empleo _‘:onsgc —,Y‘S(eﬁdﬂd Pm.supucsmn i
politica, asi como de legitimacion de medldlz)ls = &la e : sz
* La tasa de desempleo juvenil se eleva n_évcnes B0y i
1os jovenes entre 16 y 19 anos, 42.6% de los ) :
o IR jercicl la tarea,
J 4 %srzggziigx;gdzqu condiciones de qcri:f:\?ddﬁ) e o
Como muestran los datos de la Encuesta de Ju:;ms e i : el -
¢ los trabajadores por cuenta ajena ocu;r):n‘]vpidoS e O s qasmi e
10 cualificado, el 34% de los jovencs emp! L‘[O e :
Jovenes trabajadores disponen de un Coj]tm'n()s ! i
€Xperiencia laboral trabajan actualmente mc.m i e
A, i on s 1992 7 1' IQOOlc‘: A;untos Sociales,
[1993]._]uuemud en dfras 1992, Ministerio d o

avera de 1998, pP- ~

de contmmcién, ctc;
o las tres cuartas part?\
mbral de obre-

; ‘ Srim
Sorrufu'qfa del Trabajo, nueva €poca, nam. 33, F
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Esta situacion ha promovido un extenso debate y una notable proli-
feracién de estudios sobre las consecuencias del desempleo juvenil, asi
como del significado del trabajo. Tras hacer un breve repaso de los tér-
minos bajo los que se plantean algunos de dichos estudios, el objetivo
de este articulo es desvelar algunas de las pseudoevidencias acerca de la
nocién de trabajo que subyacen en muchos de estos estudios. Se preten-
de, con ello, discutir, al menos para algunos casos, una nocién de traba-
Jo que articula, no siempre adecuadamente, una forma de intervencién
frente al desempleo juvenil.

En las lineas posteriores trataremos, por tanto, de poner de manifies-
to el papel de la representacion del trabajo, y de su opuesto, el desem-
pleo, en la articulacién del sistema de responsabilidades frente a la crisis
del mercado de trabajo. Se planteard una breve reflexién sobre las condi-
ciones histéricas de emergencia de esta nocién. En esta linea analitica,
Topalov (1994) describe la Importancia que tuvo, para la objetivacion
del desempleo como hecho social (v, por tanto, el reconocimiento de la

responsabilidad social frente al desempleado), la reformulaciéon del pro-
blema del “no empleo™ a principios del siglo xx. El paso de la conside-
racion de las causas (individuales y sociales) de los comportamientos in-
dividuales de los desempleados (desempleo como condicién personal) al
andlisis de las leyes objetivas del desempleo como fenémeno social (analisis
de las fluctuaciones del mercado de trabajo) va a jugar un papel central
en la implantacién de estrategias de reforma de la organizacién social. El
drgumento que se mantiene en las lineas siguientes es que asistimos en el
momento actual a un proceso justamente inverso al anterior, esto es, el
tratamiento del desempleo desde el angulo de los desempleados (causas y
consecuencias sociales o individuales de dicha situacion). Considero que
este cambio en el enfoque seguido en la intervencién frente al desem-
pleo es debido, en parte, a la permanencia de una nocién sobre el trabajo
a pesar de que las condiciones que explican su nacimiento (relaciéon tra-
bajo/ desempleo, expansion de la relacién salarial) se hayan transformado
tan P}‘Oﬁlndamente °. El cambio en el angulo de desarrollo del debate
clentifico y politico tiene consecuencias centrales en el tipo de estrate-

gias buscadas para Ia lucha conra el desempleo. Se analizan sus efectos en

1 soalieqion lqbaral de los jévenes en la exclusién y en la relegacion ®, y, por
tanto, en la articulacién de reivindicaciones de los jbvenes frente a las

5 —
Fsta situacion conduce muchas veces a una orientacion de la politica de empleo

c 1 - - . - o
r:fgl : l::l;a Tiera estrategia adaptativa a la crisis del mercado de trabajo, mis que a una
mmulacion de los Prncipios econdmicos que conducen a esta crisis.

® Esta expresion : : ?
- - on pertenece a Alaluf (¢, Alaluf, 1995, «L'insertion entre travail et
emplois, Acualité de la Formation Pennanente, ntim. 134).
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condiciones de precarizacion tan extendidas en el contexto espaiol. L'a
existencia de una nocién (como la de “trabajo”) o de una categoria
(como la de “desempleado™) tiene un papel central no s6lo como un
instrumento de descripcion de la realidad, sino de cambio y transforma-
cién de ésta (Salais, 1986; Topalov, 1994). Estg muestra lq u:]por.tancm
de una reflexién acerca de la construccion social del trabajo” (o nven-
ci6n® de éste) para una adecuada orientacion de las estrategias guberna-
mentales de lucha contra este desempleo.

2. Representacion del trabajo

El trabajo (como actividad central, contrapuesta a'1 dles.empleo y-desw;—
culada de otras actividades) es una construccion ]"llSt.OI'lCA y contingente,
resultado de unas caracteristicas sociales y econonicas particulares que
se plasmaron en lo que llamaremos la «condicion salana.]:l. Dost ssliic;:f
de esta representacién dominante de trabajo son espect mc;xcl)lo il
dos en las lineas siguientes; por un ladq, la integracion eale un £a10 gy
no (como es el de “trabajo”) de situaciones 5051013591;1 ersenre'syenmdén
géneas y por otro lado, la acepcion que subyace en AlCn :5 : ([)Jmmpuesms'
de trabajo, que hace al trabajo y al dcsempleo situacio S
Esto explica y legitima que se hqgan derivar acpt;cam

cuencias del desempleo, las funciones del trabajo”.

: > en una situacion

7 Esta revision de la nocion trabajo es especialmente un;zic;rr;l:;:j ;,rll_z‘]cziriccién

como la actual de precarizacién profunda de las cox}tfllClgllej mcioln i

que doming en la época modema de que la .cxt‘e'_‘;’ i (;l inc‘remcnto de Ia producti-

Gl Latoig pomit ks bersac Exeke u'? Ei(e la poblacion queda excluido
vidad deja de tener sentido cuando un alto porcentje

A W et non-
. S€l, ] y I
on (ﬂac]lllﬂ,l)[o del hl’""blf.’ SllpLleO lj [0 Cl 993 ‘Ce}]t]ﬁh[c )‘ 10

[r:] = . usl)‘

ot covailouls pasion ae ]10"]-'“351_ SUP]G rsﬂconmcmales y laborales cada vez

gra : 2 i ione : = :
B e e e sormerk 0.8, g«.clridad etc.; o Gorz, 1988, Métamorpho

mas precarias (extension de la alienacion, 1ns¢ b rerhuis, 1984, Arbeid, een cigenaardig
ses du travail. Quéte du sens, Galilee; o también LICHCTIES)

Miedicijn, Ambo). : 86). Topalov (1994), etc., en su -
_ En el sentido planecacoine, S (e, I')n («invcncién o nacimiento de

acerea de la formacién del desempleo como Catego?us +eflexiones acerca de la mvcl’]k

Paros) o por Freyssenet (1995), Gorz (19-88)' = go en los tiltimos anos, en parte dela

16n del frabajo, etc. Es remarcable el interés mOstrs de construccion del rabajoy de no-

i francéfona, por el estudio gelospracat i6n, vinculo social, etc. .

ciones ligadas 2 éste, como la de desempleo, f:)tgnr:]llclls o mvestigaciones estin impreg-
* Resulta notorio observar hasta qué pur

cO“lI)lC[anlcnr o i . . l -
i i; acerca ac lO qUC es cues th“.lb e o 1ncues-
e de una nocion pILV 1 ACCT d v

s analisis
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Investigaciones acerca del desempleo: Los términos del debate
acerca de las consecuencias del desempleo juveni]

Han sndo_ muy numerosos los estudios realizados acerca de las repe
siones psmc')]égicas. psicosociolégicas y sociales del dese111£)leopLI;;ClL;:
teratura psicoldgica se ha centrado particularmente en los nec ativ
efectos del desempleo en la salud mental (Alvaro, 1909 Alvarog;/ GS—S

rrido, 1990): Banks, 1989: Banks y Jackson, 1982; Bhavhani, 1990:

Blanch, 1989:; Garrido, 1992: etc.), en el sentimiento de impotencia

](B?élks"lgs-l; I_)onovan y Oddy, 1982:; Feather, 1985: Vala, 1989), en
ai enr'ldad (Fineman, 1983; Gurney, 1980; Kieselbach, 1989), en la
iut?estlma (Feafth’er_. 1985; Furnham, 1985; Warr y Jackson, i983).
la iteratura sonolf)grm Y psicosocial insiste en el papel del desempleo en

e’ aislamiento S(_)cml (Giral, 1989; Jahoda, 1982: Kelvin y Jarret, 1985)
lnplc‘;r tanto, la madaptacjc?n social y marginacién a la que conducen:
19898) ace!;nlldes .socmp.czhncas’(I‘-lenn'quez, 1986; Rodriguez y Garcia,
A 19873- I(;rler}tacmn politica (Alvira y Canteras, 1985; Banks y
s "mteré; herge{e. 1?89; Escobar, 1985; Jackson, 1985; Vala 1989),
ki acaia 0s Slndl.Cf.ltOS. ’(Escobar, 1985; Fraser 1989; Henri-
1985,) & yen ?desmovﬂlzamon politica (Ayestaran, 1989; Jackson,

blecid.a % lgagap nur:1er9 de estos estudios subyace la asociacién esta-
o Jnlltc?r\ enciones poht}ca§ frente a la pobreza anteriores al
ot E‘s = ol. a 11121_("t1v1dad.econon}1ca y la amenaza de marginalidad
oo lan:;eap’cjon explicaba el angulo moralizante y disciplinan-
i YOr parte de los proyectos de integracion laboral de
) h]a)z 01:;(:}_135 de estos estgdaos sobre las consecuencias del desempleo
uido que el trabajo cumple una funcién importante en distin-

tos ambitos psicoldei i 1

sl  psicoldgicos y psicosociales del sujeto. Asi, gran niimero de
stgaciones concluyen destacando el

como fuente de autoestima de bi

ta que explica é
*Plica por qué nos preguntamos por las consecuencias (ne-
e del trabajo, en vez de invertir los tér-
; consecuencias del trabajo y las funciones del

" Véase Rosa
Seuil, nvallon (1995), L4 nouvelle question socigle, Repenser IEtat de providence
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una actividad nuclear en la construccién de la identidad (Girard, 1975;
Montoro, 1989; Vala, 1989), en la participacién social y en el bienestar
psicoldgico y social del sujeto.

Pese al cardcter de evidencia con el que aparece la nocién de trabajo
en la mayor parte de esta literatura, distintos autores (Gorz, 1988; Salais,
1986; Topalov, 1994, etc.) han puesto de manifiesto el caricter cultural
y geograficamente circunscrito de las nociones de trabajo y de desem-
pleo. La construccion social de esta nocion ha tenido un papel central
en la emergencia del trabajo como fundamento nuclear de la existencia.
Esta se hizo posible en un periodo de expansion econémica en el que
los modos de vida se homogeneizaron alrededor del valor trabajo. Esta
nocion de trabajo, adecuada para comprender la sociedad de crecimien-
to economico de decenios anteriores, es sin embargo no solo incorrecta
sino también inadecuada (dados sus efectos perversos) cuando las con-
diciones que mantuvieron vy articularon la sociedad y la condicion sala-
rial se han modificado tan profundamente:

La fragilizacién multiforme de la condicién salarial muestra que el
problema no seria solamente ni fundamentalmente el desempleo, sino
también la degradacién progresiva de la condicién trabajadora (Rosan-
vallon, 1995). Esto es, como ya otros autores han puesto de manifies-
to"!, las negativas consecuencias del desempleo no pueden hacernos ol-
vidar los perniciosos efectos también del ejercicio de cierto tipo de
actividades. Esta observacién es especialmente importante en un mo-
mento como el actual de profunda precarizacion de las condiciones dl?
trabajo y de notable pérdida del poder del trabajador, es.pecx'a’hnente si
éste es joven. Esta extension de las condiciones de precarizacion laboral
muestra, tal vez mejor que nunca, la necesidad de mostrar la1 realidad
extremadamente heterogénea que la nocion de trabaj_o cubre "y tomar
las precauciones oportunas a la hora de oponer acriticamente trabajo y

desempleo.

"' Véase por ejemplo, Alvaro (1992), Desempleo y bienestar psicoldgico, Madrid, Si-
glo XXI.

2 No se trata aqui de entrar en el debate acerca d
blemente, tal y como sefiala Torregrosa, en una situa de ¢ tra
bajo éste serd mis revalorizado que nunca. El objetivo es mas bien mostrar que la activi-
dad laboral, en las condiciones en las que se esté rcahz:m@c; en el momento actual, dista
mucho de ser Ja tinica actividad de sentido y de articulacion de la dJ_gmdad persona] d_e

una complejizacién de la realidad social que .dx-
Jas condiciones que fundamentaban el exclu}lv_o
| vinculo social, de la ciudadania y de la legitimi-

e la centralidad del trabajo. Proba-
cién de crisis del mercado de tra-

gran niimero de jovenes. Asistimos a
suelve en gran medida gran parte de
papel del trabajo como articulador de
dad piiblica.
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Condiciones ideologicas y sociales de emergencia
de la representacion moderna del trabajo

Ya que el modelo de representacion del problema va a orientar (o des-
viar) los debates y estrategias, individuales y politicas de lucha‘contm el
desempleo 13 resulta fundamental una reflexion sobre la emergencia de
1:_15 nociones dF trabajo y desempleo y sus condiciones historicas de ins-
titucionalizacién y formalizacién. El trabajo acabé por caracterizarse
ﬁmd.amenmlm’ente por tratarse de una actividad independiente, dife-
renciada y auténoma de las otras, que iba adquiriendo proorresiva;nence
un papel central en la vida de los sujetos y regida por un L'Tnico princi-
pio .de mc1onf11idad econdmica que fue extendiéndose a otras esferas de
la vida del sujeto (Arendt, 1961/83) y por la economia del tempo (Bi-
det, 1995). Como pone de manifiesto Gorz (1988), esta nocion de tra-
bajo como esfera central de la vida de los sujetos y fundamento de su
existencia es Propia tan solo de la sociedad de la modernidad.

_ La e_\'tensxcf)n del capitalismo manufacturado requeria un cambio ra-
dical en la actitud de los sujetos no sélo hacia la actividad laboral sino
tam_b’len frente a la actividad extralaboral, esto es, necesitaba una distinta
nocién @e trabajo que permitiera el estricto ajuste de la produccién a la
rac1onahfiad eco.n()mica. Por tanto, la instauracién de esta concepcion
de trabajo requirié un largo proceso de socializacién del trabajador
como prqductor y consumidor, en el que se institucionaliz6 la condi-
cién sa]arlla] y se estimuld el paso del trabajador, orgulloso de su inde-
pend.encxa y autonomia, caracteristico de la sociedad preindustrial al
t?bajador disciplinado de la sociedad industrial (Gorz, 1988). La exten-
sion de la concepcién moderna de trabajo requirié asu vez tocio un
F:amblo sustancial en el modo de vida de los trabajadores. Sus ritmos
1rregu.lares y flexibles de trabajo debian ser sustituidos por una actividad
coordinada, regulada y sometida al principio de rentabilidad econémica

13 Un cambio estructural en la filosofia de gesti6 1

-2l s gestion de los recursos huma una
reef;(]):g::q‘;lop lprev:;; de la representacion del trabajo (y con ella del n};bajnggi)sgjuede
gui T U] HPIES ‘iﬁ“"‘ perversos que contradigan incluso los propsitos iniciales perse-
aLe den t:zberr_lp o de esta situacién lo constituye una medida estructural como es el
ugvismdor 5 l::_l]o.}l'l'al_ y como ha declarado un responsable sindical holandés a un en-
e de‘: = e‘é’:°" holandesa (Noticias -NL1- del dia 2-10-95), el reparto del
e Mba'ost;lr:ma las empresas estd c:)nducgendo a muchos trabajadores a la bsque-
e 1] mativos, con los que llen_ar el tempo disponible. Esta situacion que
nde ya a mas del 2,5% de la poblacién activa holandesa (200.000 mbajadoreS)

1ues! p Ttan:
uestra la 1Impo C1a dc una !Eﬂcmou conce tul]
P pre\na a la onentacion de CUﬂIqu‘
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(Aizpuru y Rivera, 1994). Era necesario introducirlos en un nuevo es-
pacio de socializacion desvinculado y diferenciado del familiar: la fabri-
ca, y estimular una orientacién frente a la tarea. Como plantea Gorz, los
trabajadores *‘pre-capitalistas” dejaban de trabajar una vez que su salario
permitiera cubrir las necesidades mas basicas. Para el incremento de las
horas de produccion, que requeria la extensién del capitalismo y el
principio de racionalidad econémica del trabajo, fue preciso un régi-
men de incitacién a través de la seduccion del consumo y la génesis ili-
mitada de necesidades (socializacion del trabajador como consumidor),
que estimulara a su vez la necesidad de trabajar. Los sujetos fueron asi
cediendo su soberania en el trabajo para comprar la evasion a un nicho
de soberania privada (Gorz, 1988). La jerarquizacion y contraposicion
de los tiempos sociales y la diferenciacion entre la esfera del trabajo y la
de la familia o del tiempo libre era, por tanto, el primer requisito para la
transformacioén de su modo de vida. El trabajo se va distanciando pro-
gresivamente de la esfera domeéstica y va adquiriendo un caracter uni-
versal, pues su producto es intercambiable y manifiesta el estatus de
miembro de la sociedad en su conjunto (Laville, 1994).

A esta situacion contribuy6 1 institucionalizacién de la condi-
cién salarial. La disolucién de las formas de produccion precapitalis-
tas, la progresiva pérdida de los medios de produc;ién de una gran
masa de poblacion y la pérdida de independencia economica asi
como el movimiento continuo hacia el empleo industrial que resul-
taba del éxodo rural y la inmigracion a lo largo del siglo XIX hizo que
ésta se viera enfrentada ante la inseguridad y 1a df:pendencm_ econo-
mica, generandose grandes problemas de disturbios y conflictos so-

ciales. Para la gestion de este enfrentamiento de grandes capas de la

poblacién ante la dependencia e incertidumbre (1nd1v1duOSJund1ca—

mente libres pero econdémicamente dependientes) y ante la ineficacia
de las tradicionales medidas coercitivas, €l Estado, como {%af““‘e d? &
e b a0 acentuando progresivamente 51_15 mter\iz_enclo—
nes, para garantizar la subsistencia mi'mma (_ie los traba.]ac‘iorelsl rent;:;
situaciones de riesgo temporal. Al mismo tiempo s€ desarro i1r030 3
gislaciones protectoras de los trabajadores que ;.caba(;olf} 2 er;iel li‘_
relacion laboral, a pesar de la férrea oposiclon de los de ensccniresd %
beralismo. Los trabajadores configuraron paralelmnentelfg els eetc)
ciabilidad (sociedades de socorro, asociaciones, mf:tual fsfj,situa'-
con las que garantizar la segufidad yla PIOF?C‘:'O"., lentdeAa oli;laridad
Gidn. De este modo, el sistema de protecclon soc:.ml 3}%1 i 1Sba' A eibG
se fue construyendo en torno a Ja condicion sf‘]arla e J'ml/‘tn—
asi articulindose en torno a una relacion salarial (relacion capitai/tic
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bajo) y contractual (codificacién de derechos y deberes). El trabaja-
dor participaba asi en un colectivo detentor de una serie de derechos.
Esto permite la afirmacién de la pertenencia a la comunidad, de la
cual el trabajador extrae su poder de negociacién gracias a un sistema
de regulacion de las relaciones asalariadas. Eso explica que, en la so-
ciedad salarial, el trabajo, creador de valor de uso socialmente reco-

nocido, y realizado en la esfera publica, sea indisociable de la ciuda-
dania (Laville, 1994).

2.3. Representacion del desempleo Y orientacion de las intervenciones
politicas

Asi la instauracién de una nocién de trabajo, como actividad central y
estructurante de la vida de los sujetos, desvinculada de otras actividades
¥ sometida a un principio de racionalidad econémica hubiera sido im-
posible sin la paralela institucionalizacién de Ia condicion salarial " a fi-
nales del siglo XIx. Esta institucionalizacién requirié una transforma-
c10n de la representacion del no trabajo y del desempleo.
Detengimonos un momento en ol interesante analisis de Salais
(1986) y Topalov (1994), entre otros '3, sobre Ia objetivacién del desem-
plep como hecho social y su desarrollo, paralelo al establecimiento de la
socxed_ad’ salarial. Estos autores muestran que antes de finales del siglo XIX
110 exXistia una categoria especifica para diferenciar los sujetos Inactivos
(vagabun.dos, pobres y mendigos) de los desempleados (interrupcion in-
voluntarxg del trabajo). Desde Ia tradicion individualista liberal dominan-
te a mediados del siglo xix se observaba a los individuos como libres e
iguales, regidos por el principio de autonomia de la voluntad que expli-
cg!)a la qammleza autorregulada del mercado de trabajo. La considera-
c16n social y politica de la inactividad implicaba un diagndstico moral.
) e LR e el
malizacién de derechos y debeieas dnl esb . slglo By for'_
implicar una asuncién de res onsab?lidr[:d 3Jaﬁ0r e d?l e
te del empresario, Primerop del E deS dente al trabaJaFi 0 parE
reconocimiento de la desx:gxd;lZad d ISta' e s o e
€ los individuos que situaba al desem-

7 3 7
Por “condicién salagial” me refiero a Ja con
regulada colectivamente de] asalariado.

5 por ejemplo, Demaziére (199 4
Pl ’ 2 .
chémeurs de longue durée, Presses (1992), Le chay na

dicién contractualizada, asalariada y

o e g¢ en arise 2 La négotiation des identités des
niversitaires de Lille.
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pleado como victima, mas que responsable de su situaciéon. Los desem-
pleados dejaban de ser necesariamente culpables de su pobreza 1©. 'De
este modo se mostré la necesidad de diferenciar el caricter voluntario o
no de la inacavidad. Esta situacion se ha visto acompanada de toda una
reformulacion a nivel estadistico, juridico y politico del problema del
desempleo. Se planteo la necesidad de una adecuada clasiﬁcacién de los
nactivos en funcién de las causas de su inactividad. Si en un primer mo-
mento (hacia 1900) se insiste en diferenciar los factores person;d?s (de-
fectos de caricter o de personalidad) y los sociales (contexto socioeco-
nomico del desempleado), posteriormente (hacia 19]0){ prevalec'e una
perspectiva que estudia las leyes de aparicion de este ﬁ’mnn.eno soctal lla-
mado desempleo (anilisis de las leyes del merc:_xdo de mbajo)‘ para pre-
venirlo y combatirlo. Con el aumento y extensién del pauperismo esta-
ble y durable, resultaba muy dificil discernir entre lo que formaba parte
de la responsabilidad individual y lo que es resultado de otro tipo de ﬁ”‘lC—
tores. Se pasa asi de la nocién subjetiva de “comp:arFanuento a }a obje-
tiva de “riesgo” (dimensién probabilistica y estadistica de lo social; Ro-
sanvallon, 1995). Esta situacion planted la necesidad de llevar a cabo
reformas sociales para resolver un problema que hasta ese momento ha-
bia sido tratado en términos exclusivamente individuales y morales. La
solidaridad y responsabilidad con los desempleados no es ya un asunto de
caridad sino de justicia. Se observa asi como el surgimiento de la (:.a‘tegdo-1
ria de desempleo va a tener efectos ﬁmdal_nenmles’en la formulacion le
problema y en la orientacién de estrategias especnﬁca§ para combnt:ulj o.
Esta situacién tuvo lugar en un periodo caracterizado por m;lp as
ganancias en productividad, especialmente en Europa Oc_c’ldenta , que
permitia el incremento de la riqueza econénnca,. la ele_vaqon r_:(')nstan;e
del nivel de vida, el pleno empleo y una amp’ha _redlstrlbucmn 'cciie a
riqueza. El progreso econémico y el social parecian ir a la par. Una ideo-
IOgia de corte modernista contribuia a la extension de una representa-
cion del progreso como imperativo categ:é:'lco, que hacia de la Ec]agitéll;
dad de previsién y de potencia la garantia de dicho progreso. oD
uso de la razén permitiria dominar el destino humano y hlierar 12 ds
viduo de la necesidad, superando los deten'r}lmsmos natura esd y S(');'ll i
(Touraine, 1993). A su vez, la uniformizacién de los modos de vida

allon (1995) analiza el cambio c‘n_e.] dngulo dT en-
6mo se pasa del anilisis del prob ema
| trabajador del accidente, al analisis
as actitudes personales a
aso de

' Por poner un ejemplo, Rosanv
foque de los accidentes en el trabajo y muestra ¢
€n témminos de falta personal, que rcSponsz.ﬂ?lhza £ i6n de |
e “riesgo” (accidente), que dirige la cuestién ¢ e L
segundo plano, lo que indujo la instauracién de decretos de inde
accidente de trabajo.
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torno al trabajo asalariado acentia el lugar esencial que toma el trabajo

en la modernidad.

Por tanto, esta representacién del trabajo era la contrapartida del es-

tablecimigmo del sistema de garantias propias de la sociedad salarial
Esta condicién salarial estaba regida por tanto por una categoria de refe-
rencia, el empleo asalariado continuo v a tiempo completo? con contra-
:10 ﬁ:|0 POr cuenta ajena en un espacio independiente del familiar y regi-
Cg}g:;\:i:cmnente por un contrato y protegido por las convenciones

que garanuizan los derechos adquiridos (Alaluf, 1995: Gorz,
1988)_. En esta situacion, las “actividades™ por antonomasia qucdabaﬁ
reducidas al trabajo asalariado productivo por oposicion a las actividades
voluntarias, domésticas o a la economia informal. Esta condicién en la
que se encontraba la mayor parte de los trabajadores masculinos adultos
oE:c1_denmles de raza blanca ha sido considerada como el modelo meto-
nimico de la condicién de ciudadania (Pahl, 1988).

2 s WSO s e |
4. El cuestionable cardcter dilematico establecido entre consecuencias
del desempleo y funciones del trabajo

;J::; S‘zll’ieocsleai?;iglsogels que co—nﬂuyen en el momento actual ha lleva-
S el e ’co;teno francéfono, angléfono e hispano a
oh Cas}tl'e;m]tgtgl_-m? p_roﬁ.mdzunente los Gltimos arios (Ach-
1994, etc). La erisis een i okin, 1996; Rosanvallon, 1995; Topalov;
precariedad laboral, 1a i e G aumento del desempleo 17 y de la
S S "3_1 nter'namona_hzaaon de la economia y las nuevas

presariales estin cuesdonando profundamente las bases en

mente en un acceso al trabajo (
universal para la mayor parte de |
clerta estabilidad y
Gempo mais o men

2 o t.ipo de trabajo) relativamente
progreso en 133C§ro blacion. E_n segundo lugar, en una
Os re rera profesional y en un sentido dfel
> regular y predecible. En tercer lugar, en la posibi-

homogéneos (trabaj
aJadores, arado: 3 :
tud, etc.). Y, finalmente, ep IP; > empresarios, tercera edad, juven-

mica de la vida de Jos sujet ySRstenca de una representacién dicoté-
J€tos: tiempo de trabajo frente 2 tiempo libre;

".’ Crisis del mercado de tr
«hacia una sociedad de trabaja,

bajo que '
s :lin tgl’;-?;:e’ taly como planted Arendt (1961/83),
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espacio familiar frente a espacio laboral; empleados frente a “parados”.
Esta representacion dicotomica impregnaba también todas las esferas de
la realidad: razon eficiente del mercado (principio de optimizacion)/ra-
zon axiologica del derecho social (valores de libertad e igualdad); priva-
do/publico; bienes/servicios; concepcidn/ejecucion; trabajadores/em-
pleadores; Sociedad Civil/Estado; etc. Esta representacion ha orientado
las reivindicaciones sociales y las identdades colectivas.

La crisis del mercado de trabajo ha conducido, por un lado, a la
multiplicacion e hibridacién de situaciones, que hacen dificilmente dis-
cernible el establecimiento de categorias sociologicas. La fuerte valora-
cion del trabajo en un contexto de profundas transformaciones esta ori-
ginando el surgimiento de una nueva categoria hibrida, intermedia
entre el empleo '® y el desempleo. Esta categoria agrupa distintas condi-
ciones derivadas de la multiplicacién de situaciones “atipicas” ', como
son las derivadas de las formulas de insercion de jovenes, voluntariado,
tareas de distribucién (mensajeros, repartidores de prensa o pizzas, etc.),
formacién en alternancia, trabajo a domicilio *, economia inform:ﬂ,
etc. La proliferacién de estas situaciones “atipicas” *' intermedias permi-
te cumplir diversas funciones. A nivel politico, dado el papel de indica-
dor estratégico que constituye la evolucién del niimero de parados, uno
de los principales objetivos de las politicas publicas de empleo Eodna_ser
el de intervenir sobre las fronteras estadisticas del desempleo *. A nivel

'8 Condicién mas o menos regular y estable de empleo asalariado. :
" La desviacién del contrato tipo que se desea aqui subrayar no es tanto !as garantias
de estabilidad que éste procura, como la ausencia de otros derechos y garantias contrac-
tuales (salario minimo, proteccién frente al despido, acceso a prestaciones de la Seguri-
dad Social, etc.). . WY
* Como muestra un informe de la Comisién Europea .s?bre el trabajo a domici-
lio, la mayoria de estos trabajadores recibe una remuneracion extre:andagﬁntc mo—.
desta y estin en su mayoria privados de una cobertura social. Al contrario de lo ({I:IICH:L_.
piensa, esta nueva formula de empleo no sélo esta muy extendxda.. s:‘n; que! e;a.m i
cluso en progresién en la Unién Europea (¢f- Tatel [1993], Le ‘f“"“‘S’ a :J”:algrusdns
CE, Comision Europea, Emploi, Relations Industrielles et Affaires Sociales, ;
DGV/A/3.
. ' Como resultado de la extensién de la ﬂfexibi:]id-‘ld,
uccién (Cachén, 1989) y de la economia informal. e
¥ La(relacién ,obser\aazia entre la politica y las estadisticas de empleo es P“;Sm f;égs
lieve en el editorial de Le Monde del 2-9-1995, «La ¢\:’oluc10n del rjumlelrol eE }:1 e
constituye uno de los indicadores sensibles de la accion gubernamenta bl> AR
,la enumeracién detallada de los desempleados se muestra cast Em;:zst; ; :\‘pertos. o
€on precisién y muestra menos la ciencia exacta que una convencnoxll nmi;emo g
niimero sefalado varia en funcién de las politicas de cn?plco y deb;}‘; [ ) degern
Que puede jugar hibilmente entre las fronteras entre trabajo y no t[?réyjroci;s Foph
Pleo cubre situaciones tan variadas que su inventario s aleatorio. Pe

de la externalizacion de la pro-
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econdémico, la mayor diversificacién y fragmentacién de los estatutos la-
borales permite la adecuacién de la mano de obra a una demanda mer-
cantil heterogénea, moévil e imprevisible. A nivel individual, el acceso a
esta categoria intermedia cumple también su sentido. El acceso al esta-
tus de trabajador ** es tan valorado por gran nimero de sujetos que,
aparte de las dudosas ventajas inversoras de dichas experiencias de for-
11151ci611, se convierte en una situacion demandada por cada vez mayor
numero de sujetos ya que permite la salida de su condicién de desem-
pleado. Esta situacién de hibridacién de categorias es mucho mas paten-
te cuando se observa la dificil delimitacién entre, por ejemplo, la forma-
cion y el empleo (ej., cursillistas), el empleo y el no empleo (trabajo
vol'unmrio). etc. Por otro lado, el trabajo legitimo deja de ser sélo el asa-
lariado (trabajo doméstico, en formacién, voluntario, informal, etc.).

La anterior légica binaria esta también recomponiéndose en otros
sectores de la realidad. As las categorias dicotdmicas anteriores con las
que se obg:rvaba la realidad dejan de ser pertinentes ante la complejiza-
cion creciente de las relaciones sociales. De hecho, esta situacién de
hlbrlda_mon vy multplicacién de categorias estd afectando al resto de las
oposiciones dicotémicas anteriormente trazadas (racionalidad so-
cial/instrumental; Estado [poder]/Sociedad civil [contraproder]; sindi-
catos/patrr;nal, etc.). Los Gldmos afios estamos asistiendo a una impor-
tante I}lO\"lliZaCiéll de la sociedad civil (Pérez Diaz, 1994) y de actores
colectivos (tales como las ONGs) que presentan un caricter hibrido (fi-

nanciados muchas veces por el gobierno, pero sin embargo pertenecen

';1]]] ;mblto prlvado, sIn estar sometidos al criterio de rentabilidad econd-
1ca 1ci & i 1 I
propio tradicionalmente de este; tampoco intervienen propila-

men 1 1
t€ como contrapoder, dada la dependencia existente de las subven-

ci 1 i
hones del’ Estado central o local; Ouali, 1995) y cuestiona la exclusiva
egemonia de los interlocutores

sociales como agentes de justicia social.
2 ( _ ores g e justicia
s;as g:ut;_lcnones socloeconomicas profundas someten a revisién el pa-
pely ftunciones del trabajo,

cen una buena parejan.

3 lai :
4 1mportancia de esta dimensig A

nsion 1 i inst 1
los debates acerca de I evaluacis €St tan reconocida a nivel institucional que €N

: effets des mesures, mresy i i
Al res des effets; organizado pO
la Université Libre de Bmxclfes) .
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A su vez el caricter precario, rotativo e inestable de la transicion
profesional de los jovenes evidencia la falaz contraposicion planteada
entre trabajo y desempleo. Como se pone de manifiesto en diversos es-
tudios (por ejemplo, Serrano, 1995) ** no sélo el desempleo es fuente
de impotencia, vulnerabilidad y dependencia, sino también la inser-
cion en determinadas condiciones laborales, situacion esta cada vez
mas extendida entre los jovenes espanoles. El trabajo parece moverse
asi mis que nunca, bajo un caricter profundamente ambivalente que
hace de éste tanto fuente de explotacion como de emancipacién hu-
manas . El hecho de establecer una simple dicotomia conceptual en-
tre trabajo y desempleo no permite diferenciar distintas situaciones de
ejercicio de la actividad laboral, y con ello, se extrapolan por exten-
sion, aspectos solamente validos para ciertas situaciones de trabajq, ffl
trabajo en general. Esta extrapolacién actia como una forma de sociali-
zacién que estimula la aceptacién incondicional de las precarias czond1—
ciones de trabajo. Esta situacién, mis que conducir a una pérdida de
centralidad o de sentido del trabajo, esta estimulando una complejiza-
cién creciente de las formas de comprender y enfrentarse ante el4t’raba—
jo. En este sentido, Crespo (1997) * destaca cémo la conjuncién de
diversas condiciones sociales y econémicas estd generando una Plurlﬁ-
cacién y diversificacion de los discursos morales sobre el trabajo y ’195
sistemas de valorizacién de éste. Dubet, desde otra perspectiva analiti-
ca, destaca la diversificacién de las légicas de accion como res_ultado de
la yuxtaposicién de pertenencias comunitarias y de la pluralidad de la
experiencia social. . :

Un papel similar a algunos de los estudios sobre las constlecuena_as
del desempleo parece cumplir parte de la literatura acerca de ﬂsf;;{'“‘_"
nes del trabajo. Sin extenderme mas, ya que no es cste el principal o J;_tl_
vo de esta reflexién, tomamos como ejemplo los abunda‘n'tf?s ESH;\AIOS
sobre ¢] significado y valores del trabajo que p?rten del .anahsw de deag:
low (1976). Me refiero aquia la “nobleza” intrinseca bﬁ_]Og‘ que ii g
ne muchas veces el ejercicio de la actividad laboral, apelando a una

* Serrano (1995), Insercién laboral cormo transicion ps:roso'nnl, tesis df)agﬁaz]:;cién capita-
~ ® Como plantea con gran acierto Gorz (1988): «gracias a 2 mCl:e:idndcs naturales,
lista, ¢] trabajo deja de ser una actividad privada y S?'“euda a_llns neconvcn:irse en afir-
PEro en el momento en que se desprovee e sICATAE! 2 Semu.pan;_:, a un mismo uem-
macién del poder universal, deshumaniza a quienes lo destip s serictva a los ins-
PO dominacién triunfante sobre las necesidades naturales y sumision re
U'lu'!lcntos de esta dominacidn».
* Véase, Crespo (1997), «Idéologies du tra
Jindu trapail. Les Politiques Sociales, Bruselas.

s : ;
vail dans une socicte en mutation», L
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97

cepeion de la “naturaleza humana” . Esta supuesta jerarquia de necesi-
dades de Maslow permite poner de manifiesto, mas que una descrip-
cion de las motivaciones que guian la accién, los valores socialmente
extendidos sobre lo que debe ser, y hacia lo que debe tender, un actor
social, esto es, independencia, desarrollo y realizacién personal. No
Creo que sea necesario insistir acerca de la posicién en la que quedan si-
tuados aquellos individuos preocupados por la satisfaccion de necesida-
des puramente materiales, y en consecuencia, la censura que se deriva,
muchas veces, de la valoracién de las dimensiones instrumentales del
trabajo como una actitud cuasirregresiva o inmadura del individuo.

3. Representaciones del trabajo y orientacién
de las politicas del empleo

La orientacién actual de las politicas de empleo es resultado en gran me-
dida de la representacién del trabajo mantenida. Curiosamente, aun
cuando los fundamentos de la condicién salarial estin siendo continua-
mente refopnulados y cuestonados por dichas politicas del empleo, este
replantez_umento 110 va acompanado de una revisién paralela de la nocion
de' trabajo. Més bien, por el contrario, estas politicas parecen afirmarla
mas que nunca. Sin embargo, esta situacién no evita la reformulacion
operada de la concepcién de desempleado. Veamos algunos ejemplos.

Las polinc‘as de formacién, de orientacién en Iy bisqueda de em-
pleo, de tutora, etc. se han convertido en los ejes politicos prioritarios
enla lucha contra el desempleo juvenil. Ya que el trabajo aparece como
LHpERve Categérico incuestionable (y con & la racionalidad econo-
:;Jceaczia aicrs;e Acompanada) el principal .éngulc.),de combate del desempleo,

pccialmente juvenil, va 3 ser I3 orientacion de medidas individuales
(por ejemplo, la formacién %), mss que sociales (el mercado de traba-

Pl Este au - %
Tanoid m‘;’?‘;:‘jzﬁﬁn;;slg Jerarquia de necesidades de distintos niveles que el ser hu-
cla, seguridad aceptacién cera me'dlda que las necesidades (fisiolégicas, de pertenen-
la necesidad d,e dmouo've:;'?ﬁiz r_n‘ve}es inferiores queden satisfechas. En este sentido,
hacia el trabajo) resultaria ser I, 01-120:; R?rsonal (que implica una orientacién expresiva
a n 1 =% - B -
Polggneas “posmaterialistas”. €ion dominante en nuestras sociedades conten?
- cacia de e : oy
MAacion para garantizar el empleg tas medidas de fomento de] empleo dirigidas a Ia for-

e los j6 G st L
Cf. Actas del Coloquio del 4-5-1 995, Ct;]:zl‘::f l.e;sz;s, contnuan mis vigentes que nunca-

organizado por el Point d'Appui Ter de I, Université‘l_;;g‘r; fﬁiﬁé};ﬁ:m 2
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jo). Esta situacion explica que se juzgue a la formacién y a la adquisi-
ci6n de nuevas competencias por parte del trabajador como los reme-
dios mis importantes ante la crisis de empleo®”. La interpretacién subs-
tancialista dominante de la crisis del empleo de la juventud en términos
de falta de formacién o de inadaptacion de la juventud a los criterios del
mercado de trabajo permite legitimar la exclusion de los jovenes de la
esfera de produccion.

Las nuevas demandas de los empresarios a las que trata de adaptarse
el sistema de formacién *' juegan también un papel central en esta res-
ponsabilizacion. Acordes con el nuevo orden econénn'cq, _If)s criterios
de reclutamiento de la mano de obra se basan en la disposicion por par-
te del trabajador de “competencias” ** generales, ambiguas y dificil-
mente medibles como son la creatividad, la polivalencia, aptitudes ge-

# Lo que tal vez implicaria una reformulacion de la cuesti_c')n que conducm; lcomo
fue el caso a principios del siglo Xx a la orientacién de estrategias de reforma social. ;
* Como era el caso de la representacién dominante en el siglo XIX de !ﬂ. pobrelza,. -
gdaa una condicién voluntaria (pereza) o a fallos en la personalidad o cardcter dé suje-
0. Véase a este respecto la legitimidad cada vez mayor de argumentos compartid ]05 pO_r
grandes capas de la poblacién que explican el desempleo, sobre todo si cg Juveml - a;z_
diendo a la descripcion del piblico afectado (véanse las exphcaqoncs del esempleo j
venil como resultado de la desmotivacion o de las altas expectativas de lqs  jovenes —sl
no trabaja es porque no quierer—, o de la falta de formacion de llospvenesbs—‘;—rgiz
ejemplo, la onentacién tomada por las medidas de fomento del empleo, qlt;e 0o 2 V-ez
la crisis de trabajo como una inadecuacién de la demanda a la oferta de LEI bajo, € Y
de plantearlo desde el angulo de la oferta, esto es, escasez de ofertas de tra I:_](é f)a)m o
la poblacién activa) o de la carencia de competencias como dcmandan;: g anpum
(falta de voluntad, vias inadecuadas o ineficaces de buisqueda, etc.). De d:Tosotr:g‘ljos
Paraddjico que, a pesar de que existe un cierto acuerdo en que la mayoria Ao ect;) 5
creados en Espana los tltimos afios son altamente descualificados (vea; a " ePn e
cuadro de ocupaciones con mayor volumen de demandas del INEM — eiUI S
de datos del observatorio ocupacional, 1995—), la mayor parte de ]1151 Pial;%ién A
mento del empleo se centran en la formacion de los tmbajadores._RtéSl(ll ta o
curioso el impacto de dicha forma de abordar el problema (nﬂc‘fsl‘dzl due :AI;ZJn AT
Macion del trabajador) en otros ambitos sociales, como es el delae : Ccmvos ey
evolucion adoptada por la LOGSE, y la adaptacién de los contenidos e l;] i
Mandas del sistema productivo). Parece haber un cierto consenso soci l : e
dcerca del papel de la mejora de la formacién para la salida de la crisis,
T, como minimo, sometido a debate. " :
Véase al respecto el Libro Blanco de la Educacion de
ommission Européenne (DGXXII-GGV) (1995), Enseigner et a[g =
gog"”-'f\fc, Luxembourg, Office des publications officielles des Cor
e s ; igualda-
* Para un interesante anilisis acerca de la naturalizacion del s:§tfnlﬂe Set g;?:ignlos =
f:{es A través de la articulacién de las nuevas demandas empresana = roncarliobre
cf’mpetenciaS”, véase, Alaluf y Stroobants (1994), «Moviliza la comp
9%, Formacign Profesional, CEDEFOP, nam. 1.

a Comision Europ(’:a’,
rendre. Vers la societe
nunautés Europe-
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nerales de comunicacion, de adaptacion a lo imprevisible, el “saber ha-
cer” en distintos dmbitos, etc. Estas demandas reclaman la predisposi-
¢ién potencial a la adaptabilidad profesional permanente del individuo,
esto es, la obligacién de implicarse en el trabajo y de interiorizar la cul-
tura de la empresa®. Esta evaluacién basada en “disposiciones persona-
les™ implica finalmente la evaluacién y juicio del desempleo como
resultado de “faltas de personalidad o caricter”. criterios éstos domi-
nantes también a fines del siglo X1x. Esta situacion legitima la dualiza-
c16n social de los trabajadores . que resulta de las estrategias de flexibi-
lizacién, entre un nicleo de mano de obra estable (dotado de unas
supuestas capacidades “superiores”) y otra periférica. El hecho de basar
los criterios de contratacion en la disposicién de «competencias com-
portamentales definidas en términos tan generales que todo el mundo
¢s portador de ellas» (Alaluf y Stroobants, p. 40) 3 permite justificar la
exclusién como una falta de “potencial comportamental”. El problema
radica, tal y como sefialan los autores anteriores, en la pérdida de con-
trol del trabajador de los criterios de valoracién de su trabajo.

~ Este conjunto de orientaciones explica la creciente responsabiliza-
c16n al desempleado de su propia situacién a partir de un principio libe-
ral que hace de la libre voluntad del sujeto el principio de evaluacién de
3 (_?Onducm. Esta responsabilizacion permite cumplir una funcién de
socializacion en Ja indeterminacién, en la inseguridad y en la incerti-
dun_lbre. esto es, en las condiciones demandadas por la nueva «ociedad
flexibles 3’ Esta situacién permite mantener al trabajo incuestionado (y
sus condiciones de precarizacion) y estimular la adaptacién «incondi-
cional» frente 3 Jas nuevas condiciones econémicas.

.O_njo q_c:mplo de esta situacion son las medidas de facilitacién de la
flexibilizacion contractual ¥’. En un contexto de aumento del desem-

* Gaullier, C. (1994 » “La société flexibles g ille fsion sotia-
le et emploi, Paris, D(esclée) de Brggl\?:r.ﬂ R I g gdend

* Gorz (1988), ob. cit.

* Alalufy Stroobants (1994), ob. cit.

j’_’ Gaullier (1994), ob. air.

i nf:::t; Sfas;:‘fig?ﬂ (lif psicosis de crisis en I que vivimos, el finico y exclusivo 1(;“
Un regreso a un princi iondcngxs g parece calar €n gran parte de la poblacién es el de
productividad y con élpel : bv;srr'eg!; lacién neoliberal que permitiria ¢l aumento de
ol Sin o &, restablecimiento de la posicign en la competitividad interna-

i cerca del caricter real de dicha eviden-

1 argo cabria una larga discusion 5
Nouvel Economiste (2-12-94) si la galopante

T VP10, como se muestra en [,
politica neoliberal de_d&srregyladén politica y flexibilidad de]
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pleo v de fuerte valoracién Fie] trabajo, la ﬂe:-{ibilizacilc')n del 1}1ercado c’ie
trabajo se instala como certidumbre normativa, y el IMPeErativo econd-
mico de desrregulacion gubernamental se impone como evidencia. El
cardcter de imprevision y cambio constante ante el que las empresas se
enfrentan en el momento actual ha conducido a pla‘ntear la necesidad
de disminuir las “rigideces” que caracterizaban los sistemas de regula-
c16n laboral. Esta situacion se ha traducido en una demqflda‘ de .ﬂexllbllz
dad * que ha implicado la desaparicién (3;: la proteccion }115U31C_10n
que favorecia la estabilidad en el empleo y con ésta, las con 11(:10{)1(35
que definfan la articulacién condicion sal_arm_l/ representaaon.d.e tra la—
jo. Asistimos en el momento actual a un incremento de condlcmncés ;;—
borales cuya regulacion contractua! (').blen no existe (z;umenzc; ;nz
economia sumergida, trabajo a domicilio, etc.) o bien cada vez dl 12 i
menos condiciones de proteccién del trabajador gehmmaaon ern ég;m
laciones politicas respecto a la duracién o rescision del contrato).

. i »fectos perversos
peracion se ve muy cuestionada. En primer lugar, por S‘USl %ﬁ:‘iﬁ:;g;ﬂﬂ ﬂfxibilidﬂd
(desmotivacion del trabajador) y en segundo lugar p_O}'qudC 2
no implica necesariamente el aumento de la competitividad. (SR hy bR

* La nocién de flexibilidad, como la de trabajo, d?ﬂgﬁal con‘d Harbuning
neas. Por ejemplo, tanto puede designar la precanizacion ¢ L;J‘Sﬂn al trabajador (flexibili-
causa de la relajacion de las barreras institucionales que Pml“ge‘m resas, esto es, el incre-
dad extemna) como los procesos de *“democratizacion” en las d]: las tareas de los traba-
mento de la autonomia, de la formacién y el ennqueclﬂu_elj'tgldo 1 la instrumentacion
Jadores (flexibilidad interna). Considero que estamos nsnsmnido; negativos de dicha
eoldgica de dicha nocién, con 1a que lcgmmar_lis Conc[icc‘m se dcszl apelar a la res-
nocion, destacando los positivos. De hecho, con dicha ﬂC: Apresarios, para un positivo
ponsabilidad de los interlocutores sociales, tmb‘ljndo.rcs y:’. 56 acuerdo o no con este
gjercicio de la empresa. Independientemente de si 5&:: e[ ,-e1 rimer sentido de i
principio, la evolucién s e umcai?t'n';ﬁndosc la disminucion pro-
cién de flexibilidad se esta aplicando, gencr?{ldo y Lgd-l? di;mms formas de entender la
B evsa de poder del tabajador, Para un andliss acesed G QSRR o) 7 iblit di
nocidn de flexabilidad, remitimos al lector al estudio ¢ L(IL'O?]VCIHJI'C comme exigence
travail en Europe, La Découverte, o al de Fr:,me: (1995), isée dans I'entreprise» (Contri-
€t comme expérience ou les dilemmes de ].acno_ﬂ orglnnNon“e‘ Louvaine la Neuv‘e), o
bucién al Groupe de Recherche sur la Sociologie del a nercados locales del trabajo en
bienal de Storper y Scott (1990), «La organizacion  aebain, wol. 109. .

ea de la produccién flexible», Revista Internacional de 2 modelo de referencia

o ; ue ha sido el
* La condicién de asalariado estable y regular, q

1 0 g;ﬂopame
el increment I
delie s . 2 verse reformulada dado el ecuencias de
¢l ¢jercicio moderno del trabajo, vaa .Cuiles seran las cons

€ 1as situaciones que se distancian de dicho l}lodelo ia“'“ do que ha inspirado las P?l'“:
U situacién de reformulacién de la categoria de asfll responsabilidad frente a o sitia
€35 sociales de los tiltimos afnos? Si considgm!llOS qll'“ L‘cdlzmcién del desempleo cc.nm(‘).
¢ion de desempleo fue paralela al surgimiento dt a Zcho rmas de cmplL‘Q ‘,_-smble ‘q;t
ccho social, cuyo origen fue a su vez la expansion delo en la redefinicion de las res
€onsecuencias va a tener la reformulacion de dicho mo

38 S )
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situacion esta conduciendo a la disminucién del poder de los trabajado-
res garantizado por el Estado a partir de un sistema de proteccion legal e
institucional (barreras legales al despido, a la inestabilidad contractual,
definicion del salario minimo, etc.). Si el contrato laboral surgié como
un reconocimiento de la desigualdad intrinseca de los individuos, la
pérdida de las responsabilidades contractuales es el resultado de esta
transformacion en la piedra angular de orientacién del debate acerca del
desempleo. La orientacién de los poderes pablicos parece encaminarse
sola y inicamente a combatir el desempleo, olvidando que la degrada-
cién de la condicién trabajadora es un problema tan grave como el
aumento del desempleo.

:Como explicar esta situacién de regreso a un paradigma liberal a la
hora de buscar soluciones a la crisis del mercado de trabajo, en unas
condiciones sociales v econémicas aparentemente tan distintas? Creo
que una de las explicaciones radica precisamente en esta representacion
social del trabajo mantenida en la mayoria de estas politicas que hace
que dicha actividad mantenga su centralidad, tal vez en mayor medida
que nunca, a pesar de la profunda transformacién de las condiciones de
la sogi’edad salarial. La creciente extension de las condiciones de preca-
rizacion, con un escaso margen de poder de oposicién por parte df?l
mba_}ador, muestra las consecuencias de esta representacion del trabajo
dominante que hace de las consecuencias del desempleo el mal a evital
cueste lo que cueste, y el trabajo, o sea, cualquier trabajo, la ‘actividad”
por antonomasia. Esta situacién esti implicando un fuerte retroceso res-
Pecto a las ventajas sociales conseguidas por el trabajador en los GltuMOS
2?::‘31 Ei&%ﬁ;‘*ﬁ:}“g;@zrﬁl g;bg]o (ziue conyie!r’te los derechos (“de;;;
responsabilizando al mism (d : erI S S .exph_c‘a - b SeglaCPor
ello considero necesario u(:w. esemp'fiado 'd’e by SltUACIO_r} e .ba'O
que evite que al IMenos en 12:6'(:0'1’15]' era'CIon de la AoGon de [rg ]:[]13
acriticamente,’ sin tener en cu mvelsugacmpf_:é, R ERduzce Y 2 12 to
Por muy voluntari SHE condl’c ro profesm?nal delpn)s .

y 10sa que sea la actitud politica y profesional de los dl’

S :lgelltes ICSpOﬂSableS de la lu 2 bal d

critica a d ple§ efectos perversos si no se parte de una reflexion
Venciéncerca el caricter construido de las categorias de estudio e inter-

= -
: R_csulta Cunoso, en este sentido, la
para designar una situacion de no ejercici

eleccién de una nocién como la de “parﬂdo”
o de Ja actividad laboral,

Representacién del trabajo v socializacion laboral 45

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achterhuis, H. (1984), Arbeid, een eigenaardig medicijn, Baarn (Paises Bajos),

Alz::::luboM, y Rivera, A. (1994), Manual de historia social del trabajo, Madrid,

Alaliit'gl:/lx(}l{()lé:’)) «L’insertion entre travail et emploi», Actualité de la Formation

i ; 134, pp. 38-41. . o

f‘g’;:g'(:l:;:;t? ml\jl1 2?99-{))1? «Moviliza la competencia al obrero?», Formacion
Profesional, CEDEFOP, ném. 1~ vkt .

Alvar:f 3“]_, (1992), Desempleo y bienestar psrcolqg:co, Madrid, Siglo ])é;)él e

= 'C'}a.n‘i;lo A (i990), «Modelos de transicion tras la FP2 y can e ,pm P
}01'c0' un e’sm‘dio Jongitudinal», Revista de Psicologia del Trabajo y ae g
gico:

izaci am. 6 (16), pp- 74-78. b . T
Al\-'i’;; nl:m;'méa?ll::as IE\ ()19p8p5), Delinciencia y marginacon juvenil, Madnd,

i de la Juventud. ) e )
Arelt:criL:mH.e(laé](l)Jl‘/é?)), Condition de I'homme modere, Pans,qg::)ln;?;‘ Dﬁ\\r{is{a
Ayesta;én, S. (1989), «Perfil diferencial del joven vastcil? e:—]ialf‘de s dad

Balsera, Juventud, empleo y tiempo libre, Servicio Edito

i . ] nil», en
Bmizl i’?lslzaz;:géﬂ, «Consecuencias psicologicas del c}es:’l:il?}icirﬁze
] ’Peir.oyD Moret, Socializacion laboral ydcscm_[;;eo Jjuvent:

e e el 157_(11 mpleo juvenil», en R

U s i _]SObrTudesrz;ﬂgo y desenipleo, Madrid,
3 entud,

Torregrosa, J. Bergere y J. L. Alvaro, Jus

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
— yJackson, P. R.. (1982), «Unemployment

sorder in young people: cross—scctlo;‘i)aé an ot

chological Medicine, nam. 12, pp._789— o ong unemployed an
— y Ullah, P. (1987), «Political attitudes and’vot11ﬂ0:,‘ g Sioe. '
employ’ed youthv, Joumal of Adolescencc, numl., . ';spd'e los jovenes madrile-
Bergére,J_ (1989), «Las acatudes ideolég’c‘O.—PO laler i Torl:egfo'
fios en sinuacién de desempleot P o y desempleo, Madrid, Ministe
sa,]. Bergere y J. L. Alvaro, Juventud, trabajo y 4¢ i

1 ] idad Social. ; e from youth i
Bha:l:’a(rjg F];(mlz?%)%é)se'%;}fniz politics: a psimhgrml ﬁﬂnmg{sjcﬂi;::é";; { e

foLn J)s A & Maison des 1CeS 7 vise du tra-

Britain, Cambridge University Press PR S
Bide‘v]-ra99;;],1«{.1c %r(:wail fait epoque”, C‘“‘-.]-EB‘d"t yJ o

val, Pars, Presses Universitaire de.Fr:lnC ologia en el paro” en J8 o

) e nato 0:, k MlnlStCnO
Blanch, J. (1989),«Valoracién del tmbﬂjj yu}zm!f rabajo ¥ desempleo,
e 1€ )
mmegrosa, . Bergere y J. L Alvaro, J!
de Trabajo y Seguridad Social. e
Boyer, R. (1“982), I_iu flexibilité du travail en Enrope

cién de la

and risk of minor p‘sychiatricpc%i—_
d longitudinal evidence», sy

[La Découverte:



46

Amparo Serrano Pascual

Cachon, L. (1989), «Politicas de insercion de los jévenes en el mercado de tra-
bajo en la Comunidad Europea», Revista de Estudios de Juventud.
— (1993), Politicas del mercado de trabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.
Castel, R.. (1995), Les métamorphoses de la question sociale, Paris, Fayard.
Cires (1994), Encuesta sobre juventud, noviembre de 1994,
Crespo, E. (1997), ddéologies du travail dans une société en mutation», La fin
du travail. Les Politiques Sodales, Bruselas.
Demaziere, D. (1992), Le chémage en crise? La négotiation des identités des chémeurs
de longue durée, Presses Universitaires de Lille.
Donovan, A.y Oddy, M. (1982), «Psychological aspects of unemployment: an
investigation into the emotional and social adjustment of school-leavingy,
The Assodation for the Psychiatric Study of Adolescents.
Escobar, M. (1985), «La autoidentidad. Problemas metodolagicos del Twenty
Statement Text», Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas, ntim. 29,
pp- 31-57.
Feather, N. T. (1985), «Attitudes, values and attibutions: Explanations of
unemployment», Joumal of Personality and Social Psychology, vol. 48, nam. 4,
pp- 876-889.
— y Bond (1983), «Time structure and purposeful activity among unemplo-
‘:"{d and employed university graduates», Joumal of Ocaupational Psychologys
nam. 56, pp. 241-254. B

Fineman, S. (1983), «Work meanings, non work and the taken for granted,
Joumal of Management Studies, ntim. 20, pa2 ;

Franc_e, B. (1995), «L’ouverture comme exigence et comme expérience ou les
dilemmes de l'action organisée dans I'entreprise» (Contribucién al Groupe
de Recherche sur la Sociologie de la Norme. Louvaine la Neuve, Bruselas).

Frasef. C. (1989), «Reespuestas politicas al desempleo en dos comunidades bri-
tamicas», en J. R. Torregrosa, J. Bergére y J. L Alvaro, Juventud, trabajo Y
desempleo, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Freysgenet, M. (1995), «Historicité et centralité du travails en J. Bidety J- Te-
xaer, La crise du travail, Paris, Presses Universitaires de F,rance.

Fumham_, A (1985), «Youth unemployment: a review of the literature», TH¢

g Assodation for the Psychiatric Study of Adolescents, pp. 109-123.

m:;:’ A: (199.?_), Conserumm'q psicosodiales de las transiciones de los Jjévenes @ la

Gaumera(tltgga)t‘esw doctoral, Universidad Complutense.

«La société flexibles. en B. Fm I : hésion saa'ﬂ’f
et emploi, Paris, Desclée de Brouwer. ey J. L. Laville, Cohést

Glrai; ;]].”(L989)},)\«El desempleo. EL factor principal de la desestructuracion 50~
e NFJ.' .Tc?rljegr?sa,j. Bergere yJ. L Alvaro, Juventud, trabajo y dese
) m}i ;?’G aclnd_, Mn‘ustc?no de Trabajo y Seguridad Social.
Rieviy (1973)'_Tfaba10, motivaciones y valores sociales, Madrid, Ediciones de 12
4 av;%tg)del Ministerio de Trabajo. ) ’
orz » Métamorphoses du travai é i ilé
Gurmey, R M. (1980), rhe cr;'valL Ay

ects of unemployment on the psyc:ho-soCiﬂl

Representacion del trabajo vy socializaciéon laboral 47

development of school-leavers», Journal of Occupational Psychology,
nim. 53, pp. 205-213. ‘ |
Gutiérrez, R. (1993), «Los jovenes y el trabajor, en M. Navarro Lopezy M. .
Mateo Rivas, Informe Juventud en Esparia, Madnd, Instituto de la Juventud,
Ministerio de Asuntos Sociales. ol :
Henriquez, M. R. (1986), Marginalidad social y paro, Consejeria de Trabajo, Sa-
nidad y Seguridad Social de Canarias. )
Jackson, S. E. (1985), «Participation in Decision Making as a Strategy fqr Re-
" ducing Job-Related Strain», Journal of Applied Psychology, vol. 68, num. 1,
.3-19. (HaRE) - : ’
jaho%};, M. (1982), Empleo y desempleo: Un andlisis sociopsicolégico, Madrid, Edi-
ciones Morata [edicién consultada de 1987]. : TpLhs
Kelvin, P. y Jarret, ]. E. (1985), Unemployment: It's social psychological effects,
Cambridge, cup. ‘ {
Kieselbach, T. (1989), «El desempleo juvenil: Consecuencias en la ’Ifalud y 1‘56Zl
comendaciones para las intervenciones psicosociales», en j.. RM_ O'I:ii'rgdé
J. Bergére y J. L Alvaro, Juventud, trabajo y desempleo, Madrid, Minis
Trabajo y Seguridad Social. b ] . 4
LﬁViHe,J.JL‘}(l99g4u), L’économie solidaire, une perspective internationale, Paris, Des
clée de Brouwer. : s : )
Maslow, A. H. (1976), El hombre autorealizado: hacia una psicologia del ser, Barce
lona, Kairés. ' TS 5
Montoro Romero, R. (1989), «La subcultura juvenil bajo el e;"ccl;(; rgglred?jﬂi-
pleo. Una contradiccion sociologicar, en J R T(_)rrre}%;fi)sa, S.eguridad ey
Alvaro, Juventud, trabajo y desempleo, Ministerio de Tra Jd . s 1992 Mi-
Navarro Lépez, M. y Mateo Rivas, M. ]. (l993)J’”’“(’jf” et ’
nisterio de Asuntos Sociales, Instituto de IJJUVEI'HIU .d B e
Ouali, N. (1995), «L’insertion socioprofessmr?nelle L!_ J: e
étrangere a Bruxelles?», Dossier Travail, Em;)lot. et Fonn% Mr,etimf Appff’f’d’“s-
Pahl, R E. (1988), On work, Historical, Comparative and Theo
5 Oxford, Basic Blackwell. s
¢rez Diaz, V. (1994), La primacia de la soce b e
P\iﬂdﬂ,], (199(5), E!}in deil trabajo. Nuevas rq(!:?loglﬂb contra puesios
nacimiento de una nueva era, Barcelom: Paids. 1989), «Person Jlidad, va-
Rodriguez Fernandez, A. y Garcia Martinez, J. M. ( % e,n_]. R, Torregrosd,
lores y expectativas de los jovenes titul‘ados en P‘?r Madrid, Ministerio de
J- Berggre y]. L Alvaro, Juventud, trabajo y desempleos |
Trabajo Yy Seguridad SOCiEl]. . . Repenser I’Etat de pmmdt’”fC,
osanvallon, P. (1995), La nouvelle question sodale. Rey
Seuil : .
. g ~ ol o r
Salais, R (1986), «L’invention du chomage»» Hggg"lﬁﬁs‘
tegoric en France des années 1890 aux antices 1980, ¥4
res de France . }
€mano, A. (1995), Insercion laboral como franst
versidad Complutense de Madrid.

e - 1 1Za EdltOI’la—l
dad civil, Madrid, s de trabajo: el

agr i
mn_cjbmmrmns.d une ca
Presses Universitai=

jal, test oral, Uni-
cidn psimsoaa{, tesis doct



48 Amparo Serrano Pascugl

Storper, M. y Scott, A. (1990), «La organizacién y los mercados locales del tra-
bajo en la era de la produccién flexible», Revista Intemacional de Trabayo,
vol. 109.

Tatel (1993), Le travail & domicile dans la CE, Comisién Europea, Emploi, Reela-
tions Industrielles et Affaires Sociales, Bruselas, DGV/A/3.

Tiggemann, M. y Winefield (1984), «The effects of unemployment on the
mood, self-esteem, focus of control and depressive affect of school-lea-
versy, Joumal of Occupational Psycology, ntim. 57, pp. 33-42.

Topalov, C. (1994), Naissance du chémenr 1 880-1910, Paris, Albin Michel.

Torregrosa, J. R. (1989), eActitudes de los Jovenes ante el trabajo: una inter-
pretacién desde datos de encuestar, en J. R. Torregrosa, J. Bergere y J. L
Alvaro, Juventud, trabajo y desempleo, Madrid, Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social.

Tosel, F. (1995), «Centralité et non-centralité du travail ou la passion des
hommes superfluss, en]. Bidety J. Texier, La rise du travail, Paris, PUF.
Tou!;ame, A. (1993), Critica de 1 modemidad, Madrid, Ediciones Temas de

oy.

Vala, J. (1989), ddentidad Yy movilizacién social de Jos Jévenes desempleados»,
enJ. R Torregrosa, J. Bergérey J. L Alvaro, Juventud, trabajo y desempleo,
Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Socia].

Warm, A. B. y Jackson, P. R (1983), «Self-esteem and unemployment among
young workerss, Le Trapail Humain, ntm. 46, pp- 355-366.

Representacion del trabajo y socializacién laboral 49

Resumen. «Representacion del ;rabajo y soc:a_h’zam’o_n laborz:l):i o
En este articulo se plantea la importancia de una reflexion cntlccii a]cerc mdjc;s
pseudoevidencias vinculadas al trabajo mar_]temdas en n]qchos e los esnemo
sobre consecuencias del desempleo o func:one_s r.:iel trabajo. En un m;)’:ﬁ21 =
como el actual en que el trabajo deviene una acuvndad cad]a vez_n:gz 2:3 : orélue
que el rabajo ha dejado de ocupar gran parte de la vida d'ihoS S)“J‘for 5 lfsima-
se retrase la edad de ingreso o se anticipe la edad de S.a,h ‘cSlLa Pz xg:is c:\'tendi—
cion de desempleo esti convirtiéndose en una ’condlcu;n _cz a Verolifem;ién o
da) y en el que se estd reformulando la categoria de tra Ci'ga or l(po L s
condiciones laborales intermedias entre el trabajo y el ¢ CSSmP’i o
voluntariado, trabajo en pricticas, férmulas de u'lser('ja;tm bi}]g oy ts
domicilio—), los procesos de construccién social del trabaj N8 e
consecuencias en la orentacion de las estrategias de los jévenes ]):'1 g5

guberamentales para la superacién de esta profunda crisis socio .

e ment»

Abstract. «The representation of work and sanahzan;‘u in rf;:g;’:z}:o ]

: i . -evidence re ]

This article highlights the need for critical reflection on the pscu:la:;!{hg e incionsiof

offered in many studies of the consequences of unemploymen (:)re S noisrand.riolon
work. At a time like the present, when work is becoming ever more p

oty i ocauise the age of entry
e ocaupies such a prominent role in individuals’ [H{f’é, (':”“j(’;'i:’b;.; ¢ to the growing rea-
into the labour market has been raised, the age of exit lowered,

oforce are being redefined
lity of unemployment), and in which err:p]?yrric::r '(:1"({ ’,hz ;::;Ji_'fj)r'rﬁo e ,q,,m,,,pk,),_
(through the proliferation of working curtdfrro;fs. midway el e e
ment, such as voluntary work, work practice, drﬁ%rem !’y{)esmal){ S i
es, homeworking, and so on), the way in which work L;:a“d ’)hcgwmmwm sl
‘onsequences for the strategies adopted by both young peop

[o overcome the major sodo-eniployment crisis.
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Introduccién

ambios, tanto
Desde hace algiin tiempo se vienen obsewandolzlsgiglzsrss dominantes,
en la estructura del mercado laboral como enel wabajolocE P S Sis
que hacen que nos cuestionemos el papel que

tmsocied_ad. ' . leomoisolo estrucmfal, sino gsn;ig;lerg:
do I:ij: Z?}Zteizfasiiaﬁ?éneis;;]ﬁnente diferencial, o E:SIE’: ];92)’ i
cia‘cién s 12)5 sistemas de valorizacién del trabajo ,

o = '6n de ra-
estan en disposicion ¢
mente lo mismo para todas las personas que estan mo el vinculo

e ke : ostulable co -
bajar Y si, por tanto, el trabajo sigue sxenglo B mo fundamento dela 5?
$olidario bisico, La concepcién del trabajo C(zio en gran medida, en 1a
idaridad en 1 sociedad moderna se ha basado,

nercado.

% ro de un1 h

€oncepcion del trabajo como mercancia denlt) aio libre era, no lo <,)1v1de_
idea de |a organizacion racional del trabaj ]a economia mo

€

» UNa caracteristica central, segiin I\’Aax Welez)se :m(i situacion eﬂ.la ?E:
M2, Lo que nos encontrariamos, segiin esg: vez mayores de F’*‘“O,Eca_
0 lugar de haber progresado hacia cotas ¢a roducido una d’verSlbq'o.
A6 econdmica universalizante, s€ h'abna:: de valoracion del traﬂ;_L :
G0n y relativ particularizacién de los sistema universal estd preselll o
S idea de una racionalidad abstracullg Xo como es la idea de
faceta de 1o concepcién clisica del traba)

; -jologia, Uni-
T liticas y SOCIOIOE

; Depaﬂamento Psicologia Social, Facultad df-; Et’,c;?\l/;ll:dpr?d.

Yemidag Complutense, Campus de Somosaguas. Zeec

51-70.
. % .ra de 1998, PP- 2
Somf%'a del Trabajo, nueva época, ntim. 33, primavera ¢c
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bajo en general”, como trabajo separado de sus formas particulares de
realizacién, bien sean agricolas, artesanales o fabriles, y que es, segliin
Maurice Godelier (1980), la caracteristica principal de la moderna eco-
nomia politica.

La utopia marxiana seria, en cierta medida, un desarrollo de esta

idea de la racionalidad universalizante Ccuyo germen se encuentra en el
“trabajo en general”

- Seria una forma completa de racionalizacién: uni-
dad de la razén y la vida, del trabajo social y la actividad personal. Lo
que la situacién actual plantearia es hasta qué punto existe algtin funda-
mento para hablar de “trabajo en general” ¥, concomitantemente, de

una racionalidad instrumental generalizada, en la que la legitimidad, en
definitiva, se identifica con Ia l6gica.

Junto a estos cambios en el mercado de trabajo, se habla, igualmen-
te, de la aparicién de una serie de nuevos sistemas de creencias y valores
respecto al trabajo v la vida en general (posmaterialistas, posiudustrialtjs,
nuevas éticas del trabajo, etc.) que llevan a cuestionarse si el trabajo
significa, no ya objetiva sino subjetivamente, 1o mismo que antes signi-

ficaba,

Este Spo de situacién ha Propiciado una reflexién sobre el significa-
do del trabajo en nuestra sociedad, EJ estudio que aqui se presenta pre-
tende contribuir 3] debate sobre €Stos temas con algunos datos empiri-

€os acerca de los sistemas de significacién del trabajo.

Los analisis realizados €N esta investigacidn son de dos tipos dife-
rentes:

a)  Analisis lexicogrifico d biertas
e las respuestas 2 s preguntas abie
planteadas - P S0

_ > €N UN cuestionario més amplio sobre el trabajo. Este cuestio-
nario ha sido aplicado

3 4 UNa muestra representativa de la poblacién act-
Va espanola (N=1 172) : )

_ b) El analisis de varios

£}

concreto, se hap re alizzzfmpleo, estabi]jdafj laboral y estatus IaboraJ: Ei';
T Siguie;nes e 0 18 grupos de discusién, dos por cada una 5
tivos y ey dqones laborales: pequc?ﬁos empresarios (EMP), e‘]eC:j :
un sector en ex ae hpresa (DH}).. funcionarios (FUN), trabajadores 2
tiempo com: letT()) rls:o]n (lnformauca). (INF), trabajadores cualificados 5
i conpem ;?n el sector industria] (IND), trabajadores en el .sccto_
trial sometid e Semp oral (Serv), trabajadores de un sector ‘qdus
0 a reconversiép (sAG), desempleados con experiencia la-

boral (DExt) Y desempleados en busca de] primer empleo (DESJO)-
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Anilisis lexicografico

Elanilisis lexicogrifico posibilita, en cierta medida, una descripcién de
los sistemas diferenciales de discursividad. Su fundamegto es la numeri-
zacion de los textos tal como literalmente son recpgldqs, €n nuestro
cas0 en las preguntas abiertas de un cuestionario. Al identificar cada pa-
lbra como una unidad y constituir de este modo una base de da’to_s, se
hacen posibles ciertos calculos; en primer lugar, de frecuenc'las lex.lcas,
es decir, cudles son las palabras mas utilizadas por 1(_)5 propios sujetos
cuando responden a cada una de las pregunr‘:ls._A partir de la numeréig:
cién del léxico es posible, a su vez, saber qué tpo de personas (catriz i
tizadas por las modalidades de cualquier variable del propio CL?SW,]C;,]
1o, como podria ser el nivel de estudios o la edad) utilizan prefe :
o diferencialmente cierto tipo de léxico. Bt ST
El texto de las preguntas abiertas que van a ser analiza
guiente:

£ - 1s 1m-
: 4 ijera qué es lo ma
l. «En pruner lugar, nos gustm.’ia que nosracllj q
Portante para usted respecto al trabajo en general. T SR
2. <Y también en general, jcuales son los aspect &

que usted encuentra en el trabajo?».

: : diante
Las respuestas literales a tales preguntas han sido analizadas med1
“lprograma SPAD en su versién T de 1989.

RESULTAD O ANALISIS LEXICOGRAFICO GENERAL

. 1 mo
o . ramatical, co
Las palabrag mis frecuentes (suprimido el vocabulario g

do se
° ) mbres) cuan
son |og articulos, preposiciones, conjunciones o prono

al
7T nte respeCtO P
“Ponde a Iz primery pregunta abierta (lo mas import
fbajo) son las que aparecen en el cuadro 1.

cUADRO 1 :
e ; labra  Frecuencia
Petry Frecuencia palabra Frecuencia Palabra Frecuencia P2l =

i rsonal

Dingrg 188 Ganar 58 Vivir gg ggtisfacciéﬂ 34
tebajo 185 Hacer 51 Sueldo g Companeros
guSte 66 Estar 51 Econémica gs Medio 5
Vilcjfz[0 65 Tener 25 hcel 34 Salario

44 Gente

\59 Trabajar
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Esta primera informacién es va interesante y manifiesta algunas de las
principales facetas del significado del trabajo, como son la instrumentalidad
del trabajo, bien en términos directos (¢anar, vida), bien en términos
abstractos (dinero), asi como la dimensién placer/sufrimiento que lleva
consigo una actividad que es requerida (en su doble faceta. de querida y
obligada): guste, gusto, satisfaccién.

Las palabras mis frecuentes en las respuestas a la segunda pregunta
analizada (aspectos mas negativos respecto al trabajo), una vez suprimi-

do, igualmente, el vocabulario gramatical, son las que aparecen en el
cuadro 2.

CUADRO 2

Palabra  Frecuencia Paiabra Frecuencia Palabra  Frecuencia Palabra Frecuencia

Tiempo 73 Tener 50 Mucho 39 Monotonia 32

Horas 72 Trabajar 50 Estar 38 Hacer 32

Poco 72 Hay 45 Muchas 37 Nada 82

Falta' 65 Es 43 Rutina 36 Nada sz

Horario 59 Gente 41 Ninguno 34  Jefes .
A pesar de la

generalidad de estos datos, aparecen con claridad los
0s en. Plantean los aspectos negativos del trabajo, tales com®
la. fiedlcaqon de‘nempo, la estructuracion del tiempo (horarios), la O™
cion y obligatoriedad, factores de trato social (gente, jefes), y algunos £
tores psicologicos (rutina, nionotonia). o

Los datos anteriores
Una primera aproximaci
generales. Este tipo de a
tectar qué tipo de léxic
personas.

ambitos en que se

» daunque son ya informativos y nos per miten
on a la polisemia del trabajo, son atin bastant
nlisis puede, sin embargo, ir algo mas alld y de:
Oy de respuestas utilizan los distintos grupos de

Analisis diferenciq] por variables

Dado el tema de estudi 3 ok el A
pertinente, en nuesmd;o Y €l tipo de datos disponibles, el analisis 1
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constituye un indicador de clase social ; lo que podemos conseguir con
ello es saber qué términos —léxico— acerca del trabajo son usados de
forma mas diferencial segin, en este caso, el nivel de estudios. Sc trata
por tanto de observar no ya el léxico mis frecuente sino el més diferen-
cial. El léxico que entra en el analisis es aquel que aparece con una fre-
cuencia superior a 10, una vez eliminadp el vocabulario gramatical (ar-
ticulos, etc.) y realizadas las equivalencias de tipo gramatical (diversas
formas del verbo, etc.). ' .

Elanilisis factorial de correspondencias permite saber si la matriz de
datos (en este caso, el léxico utilizado por las personas con d1§tm.t’o nivel
de estudios) presenta algtin tipo de reg'u]arida_d en su var.lacm?. En
nuestro caso, se pone de manifiesto la existencia de un primer actor
con una alta capacidad explicativa (41,98% de la varlzznza), que tiene
una relacién directa con los niveles de estudio (véase grafico 1).

" 1-
GRAFICO 1. Proyeccién grafica de los dos e %ft?izez;;stli]n—
tantes del anélisis de correspondencia a partir de lz:11 ta a

gencias léxico * variable nivel de estudios
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El léxico que caracteriza a este primer factor tiene una estructura
muy clara, que va de un extremo, caracterizado por un léxico referido a
la satisfaccion de necesidades, al cumplimiento de una obligacién, asi
como a los grupos primarios (familia, comparieros), al otro extremo,
constituido por un léxico referido a la realizacién personal. Los térmi-
NOs que mayor carga factorial tienen, en el primer extremo, son beneficio
(0,84), casa (0,57), gente (0.47), mantener (0,52), obligacién (0,53), salario
(0,50), trato (0,63), compatierismo (0,77), Sfamilia (0,43). Aqui aparece un
Fasgo caracteristico del significado del trabajo, que es la instrumentali-
dad. En nuestros datos, la instrumentalidad aparece vinculada a un sen-
tido bésico, de satisfaccion de necesidades elementales y a un sistema de
solidaridad grupal (se habla de casa, familia, etc.). El otro extremo de
este primer factor se caracteriza por un léxico referido a la proyeccién
personal, tanto exterior como interior o psicologica. El léxico con ma-
yor carga factorial esti constituido por términos como aprender (-0,44),
rfesarmh’o (-0,67), dignidad (-0,76), disfrutar (—0,88), importante (-0,45),
mdt?)md’enda (~0,44), riril (-0.,60), posibilidad (0,55), profesional (-0,83)y
m"!’?“""’” (-0,70). Este tipo de términos est directamente vinculado a
la ética de la realizacién personal o de la «obligacién consigo mismo» de
la que habla Yankelovich (1981).

que los niveles de estudio inferiores se localizan €1

el p‘rj.mer extremo del factor, ¢] caracterizado por la necesidad y la obli-
1

- 10s estudios superiores corresponden al extremno

» nivel de estudios) en relacién con las demas PEr”
» POT tanto,

4 las palabras m3 fre sino de 135
Mas cara 15ty 5 e mas cuentes .
Cteristicas, [ 4 diferenciacign social del significado del trabagiz
ente claro si observamos Ia distribucion

’

de los gf”poz
(p < 0,01), mientras 347
pos “técnicos med‘jzr
as es igualmente revelif %
el nivel de “sin estudio®

‘errnjno dinero es caracteristico
Y “graduado escolar”
cteristica de Jos gru
[_)alabras Caracteristic
clal: miengras que en

,01)
LQustar es cara
(2 <0,02). El resto de I

de esta diferenciacién »

<
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s palabras caracteristicas son beneficio, ganar, dineroy obhgaa'én? en el ni-
vel de “estudios universitarios” lo son palabras tales como disfrutar, de-
sarnollo, realizacion'y persona.

Con nuestro analisis podemos observar no sélo cuiles son las pala-
bras caracteristicas de cada grupo, sino también cuiles son las &ases 0
respuestas caracteristicas de cada uno de ellos. En este €aso, la diferen-
ciacion entre las personas con distinto nivel de estudlos‘a] responder so-
bre lo que consideran mas importante respecto al trabajo es 1.gualmex-1te
expresiva. Mientras que las respuestas caracteristicas en los plveles bajos
de instruccién escolar son: Ganar dinero (sin estudios) y’E_l dinero para po-
der vivir (graduado escolar), las respuestas mds caracteristicas de las' ~per—
sonas con estudios universitarios son: Muy importante para realrgnrs.c
wnto persona el hacer algo 1itil y que te guste'y Lo mas importante en d. rmbnjdol
& que permita el desarrollo arménico de todas las cualidades que dignifican
ser humano, .

La relacién directa entre nivel de estudios y un primer factor sur;g:
do del anlisis de correspondencias aparece, igual’mente, §uando Zec :(1) ‘al
lizan las respuestas a la segunda pregunta (lo mas ne%at:ivol rezr;imzay
rabajo). En este caso, el primer factor explica el 39,52% 642 V‘m;zsana'a
€ caracteriza, en un extremo, por los términos aguantar (0,8 . )’nﬁemms
0.63), salario (0,47), esfuerzo (0,65), fisico (0,70) y casa ©, ,,)' (0,67) y
queen el otro extremo el léxico que lo caracteriza €s re;'aamet sin’:an e
Niting (~0,59). Los niveles inferiores de instruccién esco a{ Sdiferencia-
L primer extremo y los niveles superiores en el segundo. Z A
00 50cial de] significado del trabajo aparece, cOmo se V& {\170

nitlo de modo positivo sino también en su aspecto negbilt_l s.e g ot

Esta distribucion diferencial del significado del tra aj?‘ase e
Bualmente, cuando se analiza otro de los indicadores d:r;c‘ter’isticas de
fsin, Como ejemplos seleccionados de respuestas ¢ e e
s directiyos acerca de lo més importante respecto al t:rle ”-‘]) wiliche ailas

"ealizacin personal, es decir, realizar uti tmb{rjo dlg"md?b o, Entre las res-
PTonas o bie Dignidad en el trabajo. Sentirse imprescitt némo& Ent
Pucstas caracteristicas de un obrero sin cualificacion € pecto al traba-
o P a misma cuestion sobre lo mis ilTlpormmizlc-)e 51!0 el trabajo Y
po' anar dinero y poder vivir por cuenta propia’y Que

“T8anar para piyiy, 2,

Mo pued uestas de los distint
les o puede observars.e las resp las persona
.~ Muy diferentes. Mientras que para I s
Port;rft(;mo para aCjuellas_que tie’nen. estui:;stiiols’ ket
e que '®pecto al trabajo (en términos I N erduasicon

Yer con Ia realizacién personal, para 1as P

0s grupos socia-
s de alto esrz'ntus
lo mas im-
risticos) t1e-
escaso nive
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de estudios y en trabajos poco cualificados el significado del trab
orienta hacia la satisfaccién de necesidades bésicas.

Indudablemente los datos analizados se fiundamentan en una técni-
ca, la encuesta, que tiene serios limites. El léxico estudiado es aquel que
dparece como respuesta literal en las preguntas abiertas de un cuestiona-
rio. Como “género discursivo™ es, ciertamente, muy peculiar, aunque
bien conocido por los socidlogos (y la mayoria, tal vez, de los miembros
de nuestra sociedad, permanentemente sometidos a inquisicién demos-
copica). La cuestién que nos interesa, de todas formas, no es tanto si las

opiniones manifestadas son “sinceras” o “reales”, sino desde un punto
de vista mis discursivo obse

de los diferentes grupos de p
ficado del trabajo. Lo que el

aJo se

rvar cudles son las respuestas caracteristicas
ersonas cuando se les pregunta por el signi-
andlisis léxico nos pone de manifiesto es _1-1
existencia de una pluralidad de léxicos sobre los que se articula la signi-
ficacion subjetiva del trabajo en nuestra sociedad. Esta pluralidad, ob-
servada a partir de los datos literales proporcionados por los propios su-
Jetos, afecta tanto a los ASpectos positivos como negativos del trabajo.
Esta pluralidad, ademss, tiene una cierta estructuraciéon estadistica, vin-

culada a determinadas caracteristicas sociales. La estructura estadistica

puesta de manifiesto por el anlisis factorial de correspondencias deli-
n

nita un primer factor, con una alta capacidad para explicar la varianza
Iéxica, caracterizado como un eje que va desde la realizacién indivld{“‘l’
£nun extremo, a la instrumentalidag y satisfaccién de necesidades Vit~
les en el otro. Este factor esta directamente vinculado con algunos m'dk
cadores de clase social, como es el nivel de estudios. Estos datos nos 111~
dican que existen diferentes sistemas de significado del trabajo, _que
€Stos sistemas tienen unos componentes normativos (éticas o moralida-

des) y que los diferentes sistemas morales estin socialmente estructura”

: e inda-
dos. La segunda parte de la investigacién se dedica, por ello, a una ind

gacién ms precisa en la estructura discursiva de estas “moralidades der
trabajo”. (Ep el sentido del efhos weberiano, tal como lo recoge: P°
ejemplo, Lalive D’Epinay, 1990, 1992)

Anilisis de los grupos de discusién

Dado que el objetivo de esta segunda parte de la investigacion es jdenti

; : : 5 ard
l(iaf estructuras d:scufsl'\’as, creemos que la técnica mas apropiada P
ello esa del grupo de discusién,

Una faceta posible de] analisis de Jog grupos de discusion €s Ja re-
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construccion de lo que podriamos llam’ar teoﬁas cotidiapas o de sentido
comtn sobre el trabajo, o de modo miés preciso, moralidades del .traba—
jo. Se trata de explicaciones que las personas construyen cuando inten-
un dar sentido a las contradicciones que supone el hecho de tener_ que
mbajar. Son teorias morales en tanto en cuanto el aspecto que nos mtle-
resa resaltar es el cardcter de necesidad y obligacién con el que se pre-
senta el trabajo. Lo que analizaremos, pues, son algunas de las explica-
cones o construcciones sociales que se dan de ese tener y/o deber de
2Jar. AL

MbEJsms teorias se constituyen sobre nucleos de sigru'ﬁcadp d.llemanco.s,
enel sentido que le da, por ejemplo, Billig (1988). Las principales anti-
nomias o dilemas sobre los que se construye el significado son la antino-
mia gusto/sufrimiento y, de modo mas bésico_ aun, el dﬂen_la liber-
ad/sumision. La opinién manifestada por los sujetos del estudio no es,
normalmente, clasificable en uno de los polos del dﬂel.na, €omo sl Fuesp
fruto de una decision légica. El discurso sobre el trabajo pone de mam—I
fiesto el caricter dual, pro y contra, de las posturas mantenidas sobre e
mbajo. Los dilemas principales a los que se enfrentan.las personas que
hablan sobre el trabajo consisten en explicar —y explicarse— cuestio-
15 tales como por qué algo que es reconocido como penoso nos pu;cl:lie
§istar, cdmo es posible la libertad en una situacién que se supone obli-
fday cosas por el estilo. .

resolucién de estos dilemas suele darse por medio de una argu-
Mentacién, en la que se manejan los pros y contras de cada po;tura.
A primera cuestién que cabe senalar, a propésn_o’ de nuestros atbos_,
coexistencia de diversos sistemas de Jegitimacién moral del qua
1 Bl universo, cultural de Ia poblacién explorada es, en este sentido,
Pliral, No ge puede hablar, en sentido estricto, de una concepcion
"4 dominante en nuestra sociedad. , .

4 segunda cuestion es la amplia presencia de un discurso en
1€ 2 necesidag de trabajar se plantea como una imposicion no nte-
nzads, que es ajena, por tanto, tanto a la ética tradicional como a la
ca de Iy pogfi, g i > P )
‘calizacion personal. _ _
Y€ primer tipo de planteamientos lo hemos denominado:

f?s[a

D‘S""’SO de la coercign

Bl g '
hinuc{i:o Prim_:ipa] del discurso coercitivo es que se trabaja é)c;:;?:le, 1}3
"o evfjemed,o_ Mis que para vivir, el rrab'a_]o sirve .llgmalsouz Keln'];m
(1984) canculo.q“e se establece con el trabajo es simular al q

H€teriz6 como sumision.
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Entre las caracteristicas de este discurso se encuentran:
a. Imposicién externa como origen de la obligacién

Me obliga la sociedad y me obliga mi estémago... y me obligan mis hijos (DEXL).
La imposicién externa exige obediencia y sumisién, que entra en
clara contradiccién con el deseo de libertad. Este es uno de los te-
mas de discusién, por ejemplo, en un grupo de desempleados con
experiencia laboral: tiene que haber una mano desde arriba... que te im-
ponga una obligacion (DEXL). En cuanto tenemos la rienda prrgusid
mano, hacemos todos igual... si yo tuviera oportunidad, yo haria lo mismo.
(DEXL).
La relacién obediencia/libertad resulta, sin embargo, radicalment’e
transtormada en el caso de muchas mujeres. El trabajo, en este caso, mas
que una sumision les supone una liberacién: o viene la emarncipacion por
la familia o el entorno sino por el trabajo (DIR).
~ Enlos grupos de ejecutivos, Ia imposicion v la relacién de obedien-
C1a es, en general, una de las caracteristicas consideradas mas negﬂff"ﬂs
respecto al trabajo: Hay que obedecer unas drdenes. . yo creo que eso nadie lo
puede defender filoséficamente (DIR)
Para este tipo de personas
una “rueda” en la
biental)
(DIR).
Asi como de la presién de los
ten en enemigos,
bajarte del caballo, p

1 ici6 : de
a imposicién es de otro tipo: se habla
que uno se ve metido, de una “moda’ (presion am
jar sin limi e as
para trabajar sin limites: ahora Iq moda es que hay que ir inas hor

. N jer-
: Propios compareros, que se convi 7
gracias a los mecanismos de competencia: 1o pHedt
orqite te comen.... te vienen empujando (DIR).

b Escasez de sentido de obligacién interiorizado

En el discurso de la coercion,
€omo una obligacién universa]
tenga que trabajar: La obligacin
mundo tiene esa obligacin (DEJO).

: i o
Este es un tema igualmente polémico. Las personas que parti >
Pan en esta discusién consideran que ellos seguirian trabajan >
pero nc():I POT un sentimiento de obligacién moral, sentido soc* e
trascendente, sino sim : iri e:seh”
, plemente porque si no, se aburririan y 3

tirian mal, como les ocurre en [y actualidad, ya que estan dese™”
pleados.

. : 1te
¢l trabajo no se considera clarame! se
Sise tiene dinero no se considera qu(;i; el
ya depende de cada uno (DES]O). No 10
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. Escasa presencia de una dimensidn social, productiva, de utilidad
«ocial del trabajo.

Al concebirse el trabajo desde un punto de vista exclusivamente ins-
trumental ¢ individual, como medio de obtener recursos, pero no de
generarlos, se convierte en una actividad eln:gcnafia .al sujeto: Yo lo que
o simplemente es un trabajo para que me dé una némina y me paguen... o
s, necesito dinero (DEXL). ' ‘

Esta ausencia de perspectiva social, hace que este tipo de discurso se
aracterice por un cierto fatalismo y pasiwdac'i, segan el cual.no se
considera que la accién modifique gran cosa la situacién: Una vida que
e ha tocado vivir aqui en este mundo y aguantar lo que me echen... y como no
hay respuesta (DESJO). _

)Erfj este agpecjto)hay notables diferencias entre lqs grupos gnallzadols,
Enun grupo de ejecutivos, se habla de las estrategias defen;;:vas :?nlfe’ a
presion empresarial: Nunca se puede poner una actitud confraria, pero m‘;f;}-
Tomenite debe uno tener sis defensas (DIR). Té tienes que ifzenmhzar para evi
S exeesos... no quiero ser la mds trabajadora del cementerio (DIR). s

Elsentido de capacidad de accién es evidente en todos’estQ:m;
;055 intentas mantener un equilibrio entre lo que tii piensas y lo que ti quieres y
2qlie fe inponen 3 o .

La Celll)tralicgigpc):le la coercidn en el sistema de le.gmman_:tl:alj
Sfilcial 10 es una cuestién personal, es un hecho soaa'l' cllﬂd Sal e
onen que més claramente se pone de maniﬁes_tc_) esenla }Fer ;S S,

3o. Si el trabajo se impone de modo coercitivo, mucio me‘:mﬁo
TN se impone de forma coercitiva el desempleo. No es € >

5 J orupos de
PUGS, que este tipo de discurso se dé especialmente en los grup

‘ ivencia. Lo que
Stmpleados, E paro es una amenaza para la superviven <
Parecen gq de la supervivencis,

n, entonces, distintas dimensiones

“ecesidades que satisface el trabajo. +< elementales
5 ecesidades que se hacen mis evidentes son 1as Imf{ ue hacer y
).fun Mentales: necesidad de estar activo: yo 10 i il ltas a la
2’;)’ @eStnoralizad, (DEXL); necesidad psicologica: evifar dréﬁl'le]vgi D
¢ (Dex) (muy diferente a cuando los ejecutivos e

L e impotencia: ¢por
u,é),oab"m"‘“ [DIR]); y evitacion del sentimiento de imp
n .
) 0 priedy [trabajar] ? (DEXL). e
- D : ilidad indivi-
iy de la obligacién interiorizada (ética de la responsab
Hﬂ!yffl.(a “Obfera”)

1 del trabajo

Qactarsc,: . ideraciOr 4
g ISUCO de este tipo de ética es la cons Este es un opo

u Y el : . ifcante. Est
4 actividad no solo legitima sino dlgmﬁm]

A
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de discurso similar al que Weber (1969) caracteriza como ética protes-
tante. El desarrollo capitalista depende, segin Weber, no tanto de la téc-
nica y el Derecho cuanto de «la capacidad y aptitud de los hombres para
determinados tipos de conducta racional» (p. 18). Entre los elementos
formaﬁvos de esta nueva psicologia (habla de obstaculos psicologicos, y
de resistencias) esta el deber ético. La idea principal de esta nueva for-
ma de pensamiento es la de profesion (como trabajo en el mundo) yla
de dedicacion abnegada al trabajo profesional (p. 80), segiin la cual, la
primera manifestacion del amor al préjimo es el cumplimiento de las
tareas profesionales impuestas por la lex naturae. Ello permite «reconocer
este trabajo al servicio de la impersonal utilidad social como propulsor
de la gloria de Dios y, por tanto, como querido por El» (p. 132).

La astésis calvinista concuerda plenamente con este sentido ético, y2
que iba dirigida a la formacién de una personalidad en la que «la tarea
mds urgente era terminar de una vez con el goce despreocupado de la esponta-
neidad vital» (p. 153). &

El ethos capitalista se caracteriza, segun Lalive D’Epinay (1990), por
comlde.m_r, que la obligacion y el trabajo son los elementos esenciales en
la' definicién ontolégica del ser humano, por interpretar la libertad indi-
vidual como la responsabilidad de un individuo con su familia, pOr la
asociacion de la responsabilidad individual con la conducta raciond
S:lczl':;aprel\-'lsnc')n: e;c.) y por considerar que la autorrealizacion supogg

r el propio lugar en la soci asumi Iy tortas
parte en un proceso coictivo. Yan!lcecjiij'i’;hgz?gglli)dc?art‘;l::t:'i;l esta €02
por lo que llama ':gwr'ng/geuj;{g compact”, principio segan el cual €l T~

bajo duro
¢ . s A GC:
J s recompensado y uno tiene, en definitiva, lo qué mere

En este discurso ético sobre a responsabilidad y la obligacion pode”

mos, si s iy ; = a
ori:x:uSln‘ ,e”?baFgP’ d’.“mglllr dos dimensiones. Por una parte "“ic
5 ]aaiillondmdlv}du:fhsm, hacia uno mismo, que seria mas coincide? Y

€a de religacion personal religiosa analizada por Max Weber ¥

or otra, u ientacié : i e
p » UNd orientacion social, a la que hemos caracterizado €©

ética obrera, yen la que ] AT opio 1
dividuo sino la coleciivitfaiefereme gilchheadionne. SHBAR

a. Etica “obrera”

Este o - 05

grupgspged;ails'cgrso aparece, en nuestro estudio, sobre todo; CI;irll'la
ajadores industriales. E ! bajo se SI&

en la necesidad, vincula . El fundamento del trabaj | dis-

s ; e

curso de la coercid daa la supervivencia, pero a diferenctd 7, 14

caracteristica d-rc-lor.” se da ya aqui hay una cierta conciencia soca e
Istintiva es el énfasis en la utilidad social del ProP™®
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hajo: es una forma de solidaridad social (SAG). Todos individualmente estamos
gﬁ-.'tg.lduj a hacer ese aporte de solidaridad a la sociedad (SAG).

Este tipo de manifestaciones son, sin embargo, objeto de controver-
1, oponiéndosele argumentalmente el caricter traumatico (penoso)
&l mbajo, es decir, la penalidad de la experiencia individual del traba-
" jo: Esun trauma.... tiene una serie de trabajos que son practicamente penosos,

e élno se siente estimulado con el trabajo que esta haciendo porque ve que dia
adia su meta se va cerrando... y luego llega el final de mes y encima ve lo que
b (SAG).

Otra caracteristica de este tipo de discurso es Ja expresion del orgu-
llo profesional y la satisfaccién con el trabajo cumplido. Sin embargo,
susatisfaccién es igualmente puesta en cuestién, oponiéndosele la evi-
dencia de un trato injusto e inhumano. En el caso de los trabajadores

. sometidos a proceso de reconversion la posicién es, para algunos, de
fl“,wnda y desimplicacién: Hoy... paso de casi todo. Cumiplo con i tra-
%0, me excedo un poquitin mas de lo habitual para que nadie me pueda llamar
laatencién, y me importa tres cojones casi todo (SAG).

! b Discurso de la responsabilidad individual

io Fa;ac.t?ﬁsdco de este discurso seria el_ sentido mas individual de
o ag' Cién: Es conio el comer, algo necesario para el desarrollo (DIR). Es una
p lmPres'mzdrb!e... de tu vida (DIR).
memlcsg:; i de feSponsa.bilidaFi supone un gstadio diferente al del
M2aci4n nol”r;USmo con la imposicién del tra}aajo. Ifnphcﬂ una cara’cte—
0., Iy elo bpersom]: En nuestro mundo es imprescindible vivir con] el tra-
| lmzqnm;g lt_tlc uena y que estd empleada se hace responsable.... [vs.] «los que
Ipliry (EMP).
q!lecasp:fb?;?mento tiene a veces caricter de misién: Hay que intentar
(EmP).
Un qr:l;;l EEUPO de discusion con pequeﬁos_emp}'esarios, se plﬁduce
fbor e ic’arsepmda por los demas, de‘qge_ I’lt‘ld]e quiere tener problemas
bla de u”e 4 tareas que supongan iniciativa y riesgo: vender,letc.), ry
e,,,ea serie de responsabilidades que esmbr_u’r ahi, llamando a a ’puerqa
it e](EMP). ]gste concepto de profesion como yocacion es,
. Bsta pog que sefiala Weber como propio de la ctica prou-::srant;:.
" mentp ?‘nsablhdad se concibe como un mecanismo superior i
Py o alidad del dinero: en el mismo grupo de empresartos ¢
dicadén qsepara que las cosas funcionen es necesario un esfuerzo'y de-
L fespc,nf “{g(,’ que no tiene precio (EMP).

abilidad va unida al amor al trabajo. [gualmente, es fre-

litygpy
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cuente que se plantee la falta de responsabilidad y de amor al trabajo
como una caracteristica nacional o, incluso supranacional, latina: Es.
patia carece de infraestructuras y de seriedad para el trabajo (EMP). En Esparia no
somos responsables (DEXL).

Otra caracteristica del discurso de la responsabilidad es la morige-
racion, que se plantea a veces en contraposicion a una demanda de la
actual sociedad de consumo. Es explicitamente planteada como um
exigencia moral no vigente. La morigeracion se vincula, sin embargo,
al desarrollo personal y no a una exigencia exterior religiosa, como
ocurria con la ética protestante: Ahora la gente quiere mas cosas. Una socie-
dad de consumo. Lo que ocurre es que tenemos quie tener esa inteligencia para ser
1050tr0s mismos... sin cebarnos (DIR).

Esta no vigencia de valores morales se presta a un uso retérico de
un pasado idealizado, que es una de las caracteristicas del pensa-
miento neoconservador (Rose, 1985): La gente antes [eran profesiona-
les]... hoy la juventud no hace eso... al final no estudian nada... se van porqie d
trabajo es duro (EMP).

La avaricia, en el sentido weberiano, aparece solo en el grupo de’
empresarios, pero aparece con mucha claridad: Si hiciera dinero sena @
contrario [estin hablando de quienes lo gastan en viajes y en d}sfrutalr]..-
me comprometeria mds (y habla en términos de inquietudes, ansias, ganas)
(EMP). bi-

La avaricia va ligada a la ambicién (y a la moral de logro)- Palie
ci6n se plantea como un modo de vida, enfrentado al “vivir erands d?e,
y al conformismo: yo soy ambicioso, no quieren hacer nada mds [los que o
nomina conformistas|; ganar mas dinero si (EMP). El conformisme
identifica esta persona con la falta de responsabilidad. ) ro-

La ambicién se considera, en este tipo de discurso, legitima y pof sf
vechosa: ... y he conseguido casi todo. Si uno trabaja el dinero llegara P ner:
solo (EMP). La ambicién se caracteriza por un deseo de podery deats
El dinero lo valoro tanto como el poder (EMP). de Ia

La pereza como defecto moral caracteriza tanto al discur® verd
obligacién interiorizada como al de la realizacién personal, 41 Sfderﬂf
a continuacién. Una caracteristica de Ja moral de la pereza €5 Cor:ajo en
que existe una obligacién religiosa o bien una posibiﬁdﬂd de tr;l_ dos) d¢
un mercado laboral libre, que es uno de los supuestos (n0 Cul.m;']ude sed
la economia capitalista: i yo tengo que empezar a trabajar, ! rabaj®. fe (DIR)-
pero encuentro trabajo (DIR). La persona que vale, a la larga lo consig’ chos 9"
El profesional debe hacerlo... el que es un manta es un manta. Hay i
caen.... y creo que es licito... al menor coste.... y debe ser asi (P1R)
blando de echar del trabajo a los que no lo hacen bien].
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Por ello, estd muy ligada a la valoracion r_noral del paro y dES?n:l-
pleo. Para quienes mantienen este tipo de discurso moral, el subs@xo
de desempleo es un modo de premiar la falta de esfuerzo: No premian
desfiierzo /.../ es un regalo que (‘l'csmo.m/a Vel e‘s un robo /.../ es mas como-
d ;;uc sacrificarse /.../ €s mrisfan'l Rcdn‘ que frabajar / .../ se quedan en los ba-
v utilizan su presencia para fastidiar a los que trabajan /.../ yo nunca estuve
un dia parado.... es la motivacion /... / se Fondman el{os solos (EMP).

El subsidio de desempleo se considera hurrullgnte (pero como de-
fecto de quien lo recibe, que es asimilado all mendllgo): [Hay que telljlelr].
owgullo, para que nadie te regale nada /.../ pedir es mds deshonra que trabajar
EMP).

( I\z‘luy diferente es, légicamente, la opinién c?e los desempleados;:
Una persona que quiere trabajar y no encuenira tmba'jo, se encuen‘rm impotente
del todo... y se encuentra fatal /.../ No 56 lo que estd pasando pero se pasa por
lss ofiainas de empleo y estan hasta el borde (DEXL). _ vy o

Sin embargo, la opinién no es uninime y es objeto c/ie co{ntlover:S:I
enel mismo grupo de desempleados: Trabajo yo creo que st hay, lo Jque! ,[Z. =
& que 1o hay, a lo mejor, de lo que a ti te apetece hacer /.../ a algunos es q
les da la gana (DEXL). .

Esra‘gvinc(lﬂacié)n a un concepto de libre mgcado de mt[)aJZ;',};?;;
que se asocie el trabajo a la valfa: Los jévenes quieren ganar il 1(1{01(10 e
después probar lo que vales (DIR). Asf te lo dicen: yo, 0 trabajo {;Jor une ,swm 19
erezca la pena o no trabajo [lo cual le escandahza] (DIR). ”ﬂpl;’
el trabajo no vale, hay que echarla... porque es biett para todos (EMP)-

3. Etica de la realizacién personal

a reconciliacion entre
umana: Cada persona
(e es trisfe s que
e le ha motivado
realizamos en

Este tipo de discurso podria caracterizarse porl
s exigencias del trabajo y la naturaleza h
"N ser humano y necesita motivarse y realizarse a tope. Lo ql.
8ta obra de la naturaleza se quede allf parado... porge no
Exe). E trabajo no es denigrante. Si querenos realizarnos nos
Calquier trabajo (DEXL).
Este concepto de la realizacion personal es algo

muy diversos estudios sobre los nuevos valores respecto i
clovich (1981), por ejemplo, describe un tipc’) de etlca,nqder .1 tipo de
¢ 1 «wbligacion consigo mismo» que vendria a respo

IS0 ipal érica €S
qu Tetl n a de esta € C
h € aqui se analiza. La caractensnca pI'l C1p

d jzada.
. 4 i opu]arlza
P ISMO, Vi i 2 humanista p_ :

: IﬁleM ualis , vinculado a una p51c010g1 1t o vidaise 4 !a

1 (o}
ndamema, S FOI?CCPC:{ eleccion en J]a prop1a
$¢ cree que hay una posibilidad ilimitada de

quec aparece en

al trabajo. Yan-
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exif,t?ncia. La creatividad es, asimismo, un valor central en este discur-
SO ético.

La idea de realizacién no es social, sino personal y psicolégica.
Realizarse esta asociado al placer, a hacer algo con gusto. Es una forma
de reconciliacién (psicologica) del esfuerzo y el placer: [El trabajo es] lo
que cuesta esfuerzo realizarlo, sacrificio. Pero también el trabajo puede ser algo
agradable y grato... que es hacia lo que todos intentamos llegar (DIR). Es que
debe ser satisfactorio [el trabajo]. Debe ser algo quie te guste realizar... y que te
desarrolle realmente (DIR).

La realizacién personal esti vinculada a las condiciones de trabajo:
Los trabajos duros [esta hablando de los trabajos manuales| no realizan a
nadie... pero puede que estén ahi por conformismo y falta de ambicién (EMP).
Ha habido épocas de ilusiones... te ha permitido agudizar tu ingenio... ser aeaf-
vo.... ahora no se ve fusturo... pasas a ser un hombre en el cual te encuentras iy
poco [estd hablando de la recesion industrial] (DIR). )

En alglin caso la realizacién personal toma el caracter de pbh_g’ﬂ'l
cién moral, vinculado al conformismo vy a la falta de motivacion:

1a
Cada uno debe tender a lo que le gusta, y dentro de lo que te gusid, hay uné
gama de eleccion (DIR).

Un caso especial: la mistica del trabajo

Aunque es un discurso muy minoritario, sin embargo, aparece 1l af)g:ile
no de los grupos de discusién (el de pequenos empresarios)., un ap o
discurso peculiar, muy similar al que Heelas (1991) ha estudiado resg a-
to al capitalismo new age. Se trata de una extension de lo que.hemoue si
mado discurso de la realizacién personal pero con la diferencia delq o
en la ética de la realizacién el trabajo y el gozo se consideran s g i
nables, aqui ya se identifican: El trabajo ya no es obligatori© 3
fuente inagotable y maravillosa de realizarme (EMP). “ar, SINO
El trabajo no es una faceta de la vida en la que se p‘-‘eda reﬂhz?;t;a o1
que: El trabajo es todo para mi... es una forma de vivir en sociedad. De
tna no se puede vivir (EMP).

B o : n
Entre las caracteristicas de la mistica del trabajo se encuentra
guientes:

Jas St~

- inos
— Sacralizacién. Aunque no se habla de Dios, s¢ habla en 6
cuasirreligiosos: Fuente inagotable y maravillosa (EMP).
— Sentido de misién: Quienes asi hablan se perciben a ar YO0
como una minoria con fe en el triunfo final: Los tengo 94¢ gur (EM")'
—Porque tti lo sabes hacer [le contestan]. Entonces tii puedes 1 i

si mismos

Los significados del trabajo i

— Elsignificado que se le da al trabajo es explicitamente contrario a
hldf ff): isetfltzsrz;ltes son psicologicos: Fundamentalmente es como te sien-
usen t interior /.../ En tu interior: sqbes. .. las pcgsil;ilidade_s que tiene ellser hu-
nano (EMP). Una de las caracteristicas psicologicas prmmﬂaletsi esla ;m;
durez: Es un arisol donde se ve lo que it eres capaz dc: hacer por los en]zlas g
il de madurez (Emp). Otra de las facetas psmol‘oglcas a desarrollar FsLa
creatividad y el amor como caracteristica de la naFuraleza }1;11;3113_.?‘[;
vida se plantea como un reto: A rod‘o el mundo le interesa el lado posili
[esta hablando del amor en'y al trabajo] (EMP). %

El dinero es la consecuencia de una actitud, no ﬁ"'uto de un especi
afuerzo. El dinero es positivo: El dinego viene por aitadidura /.../ Me pare-
@ mentira que encima se gane dinero (EMP). ; :

El tragajo, en deﬁfitiva, totaliza la vida:' El ocio, el t})erppo ﬁ;zrﬁq:i!i
mbajo, pierde sentido: No entiendo el ocio, ya que trabajar es
(EmP).

A modo de conclusion

fi-
Las explicaciones cotidianas sobre el tra'bajlo SE estrucflm':gi:tﬁ]t’;; Z?ste-
i mas que en una tipologia. Las distinciones entre Z con el cardcter
mas de explicaciones no son nitidas, 1o cual es cohe’f‘lfﬂt ision/libertad
dilemitico de los nticleos significativos (placer/dolor; sum:

etc...) sobre los que se articulan. =
Este contr'nm?m va desde un extremo de Ja pura Coer'(c:ilo
entrega cuasimistica. Los distintos discursos reCOﬂﬁtflllr,es sino que re-
5510 son conjuntos totalmente coherentes _de p(-)flao] qe se vive. En
flean 1 ambigiiedad y contradiccion de la situacion e; q:m y coexisten
€l discurso cotidiano las distintas teorias morales se s01ap
€N mismo espacio discursivo. to pa
. En cualquier caso sf existe un cierto ﬁ“"damenb ee
dlstribucién social de las teorias mofales SO
*ctores econdmicamente mAs desfavorecido
SCursos més heterénomos y coercitivos; €1t - 2l que pa
 explicaciones se vinculan a la situacion s0¢! quio econt
Y5cia de tal situacién. Los sectores, POT = cqntsm;ml’)resafios) S
ente mejor situados (ejecutivos y pec}ue 2

74t e la
etica
10 a l:l
Ven. en un nivel discursivo mucho mas cercal

alizy i«
C10n personal.

61’1 2 Otro dC 121
s por el anali-

ra afirmar una
1 trabaj(” los
mantienen
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A nuestro entender, y para terminar, la principal idea que se des-
prende del anilisis realizado del conjunto de los datos es que mas que
vivir en una sociedad posindustrial, posmaterialista o posmoderna, nos
encontramos en una sociedad plural, en la que coexisten discursos
morales muy diversos, con ciertos topicos compartidos pero con una
relativa autonomia entre ellos. En el anilisis de los grupos de discusién
hemos aislado tres tipos generales de discurso legitimatorio respecto al
trabajo. El primero de ellos, del que se suele hacer escasa referencia en
las investigaciones sobre el tema es, sin embargo, muy importante. En
realidad se trata de una no-ética del trabajo, pues lo que lo caracteriza es
la ausencia de interiorizaci6n de la obligacion de trabajar. Tal vez el én-
fasis en las éticas del trabajo haya propiciado un enfoque historicista
que lleve a entender la situacién actual como desarrollo de éticas ante-
riores . _

Ciertamente hay ciertos temas y lugares comunes en los diversos
discursos analizados. Todo el mundo habla, como hemos \'i§to a propo-
sito del analisis 1éxico, de dinero, de gusto y, en menor medida, de reali-
zacion personal, pero se habla de diferente manera. L‘a’cuesno_n que
parece evidenciarse en nuestro trabajo es la difetenciacmljl’soaal: e:;
la significacién del trabajo. Ello nos lleva a la consideracion d:l 356 :

qué punto vivimos en una sociedad mis que plural, fragmentaca

- : ero
la que el discurso de unos y otros no es que sea inconmensurable, p
si es radicalmente diferente.

; como al-

! Este tipo de discurso ha sido senalado por Bergére (1989), quien apl;jar;tii varias €5~
gunos jovenes desempleados manifiestan verbalmente un fuerte rechaz‘_’ o po]_iu'cas y
feras del sistema social, a saber, el consumo, el trabajo y las Ofgamz"’a?én de la nega-
sindicales. Esta actitud es interpretada por esta autora como una negact Hime expect”
cién. En la medida en que el sistema social, que es coercitivo, frustra lé"eg E. cluyendo ?
tivas que él mismo genera con pretensiones hegeménicas, marginan 3 fex;sﬂ que PUE
sectores de la poblacion, va desarrollando entre éstos mecanismos de de bt

] nente
;. P i . ia sU

den desembocar en una contraideologia o la negacion de esta ideologia sUP
dominante.

os significados del trabajo 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

s actl 1 beico-politicas de los jovenes madrile-
ste. |. (1989), «Las acticudes 1deolog1co_poht1_c15.
Bers,;_:of:;]n s(imaci)()n de desempleo: Un analisis cualitativor, en J. R.. Tor?egro-
@] Bergere, yJ. L. Alvaro, Juventud, trabajo y desempleo, Madrid, Ministe-
o de Trabajo. ' i
Blllxzols;. y otrf)s (1988), Ideological dilemmas. A Social Psychology of Everyday
Thinking, London, SAGE. . A
Godcllile”r Mg (1980), «Work and its representations: A research proposal», His
Workshop Journal, nim. 10, pp. 164-174. sl
Hee[{;rsy P 0(1991p)-,l «The sacralization of the self and new age capitalismw, en
N.‘A\.)ercrombie y A. Warde (comps.), Social change in contemporary Britain,
Cambridge, Polity Press. o -
Kelman, H.d(gi 984), «La influencia social y los nexos entre el 1nc!1‘v1du?nz'ec:-ll1 lesi_
tema social; mis sobre los procesos de sumision, 1dennﬁc?c1§r,1-f: il
zaciém, en J. R. Torregrosa y E. Crespo (comps.), Estudios basicos
logia Soial, Barcelona, Hora. , we
Lﬂi‘?D'EPiﬂay, C. (1990), Les suisses et le travail, Lflusanne, Rcah:.e:; S:?C;J;j_
— (1992), Beyond the antinomy: work versus leisure?», Intemati
logy, ntim. 7, pp. 397-412. b
Ofe, C. (1992), Ei; sociedad del trabajo. Problemas estructurales y perspeciivas efi
turo, Madnd. Alianza. :
' , ' Academic.
Rose, M. (1985), Re-working the work ethic, LC?I:Idl‘ES, Bat.sf?rc?m CBqarcelona, b
Weber, M. (1969), La ética protestante y el espiritu del capitalisiio,
e i porld tumed
Yankelovich, D. (1981), New miles. Searching for self-fulfillment 1t a tt
Upside down, Nueva York, Random House.



70

E. Crespo, J. Bergére, J. R. Torregrosa y J. I Alo
. dro

Resumen. Los significados del trabajo: un anélisis lexicogrifico

y discursivo»
Las transformaciones sufridas en la actividad laboral han llevado a plantearse el
significado del trabajo como objeto de reflexion. El estudio que aqui se presenta
pretende cont_nbuir al debate sobre estos temas con algunos datos empiricos
acerca de ]o_s sistemas de significacion del trabajo. Entre Tas conclusiones que se
pueden derivar, tanto del analisis lexicogrifico como de los discursos produci-
dos en 18 grupos de discusién, se encuentra el hecho de la coexistencia de una
p_"lum_hdad _de teorias morales sobre el trabajo, que se solapan en el mismo espa-
cio discursivo, aungue hay un cierto fundamento para considerar que existe una

d_ls,mbuaon social de dichas teorfas y una diferenciacién social en la significa-
cion del trabajo.

Abstract. «The meanings of work: a lexicographic and discourse analysis»
One consequence of the ongoing transfonnations in the world of work is that the meaning
of lm:.-rk has become an important su‘bjm of reflection and analysis. This article seeks 10
contribute to the debate on these issues by :prdvidinq empirical data on the neanings ai-
mently attached to work. The data presented here has been draum both from lexicographic
mzal.ysis and discourse analysis of the proceedings of 18 discussion groups. Amongst oth Lot
ﬁ'{d"'L‘ZS: the authors highlight ‘the coexistence of diverse moral theories on work ";h.l(h
coincide in the same discursive space, even if the evidence also suggests that these theonies,
and the meanings of work with which fh-ey are associated, m;q’ across differenit seaid
groups.

Transformacion del frabajo e interdisciplinariedad
en las Ciencias Sociales del Trabajo

Arturo Lahera Sanchez *

Presentacion

Uno de los principales debates en el mbito de la Sociologia del Trabajo
ydel resto de las Ciencias Sociales del Trabajo se centra en la necesidad
dF realizar un amplio proceso reflexivo sobre sus postulados epistemo-
légicos y las diversas estrategias de investigacion articuladas en ellos a la
hf)ra de abordar las transformaciones que el trabajo como fenémeno so-
cial estd sufriendo !, Sy
Lfl complejidad de estos fenémenos y procesos de trabajo y su mnci-
ncia en el contexto social implica la necesidad de enfoques O ¥mradas
g'{"e tengan en consideracién tanto los dmbitos en que sel realjztitlrl}lg:
0Cesos : el : -abajo, como 10s €1l
socioterrﬁf;(ii;llgsn ng’ [ﬂfﬂb’_ﬂ-’ﬂ i Centldc:agii t:?}fiijmdo fisera de la fabrica 0
que se insertan, €s ;

El : i, . : 5 eminario

hcaolmemdo de este articulo fue presentado, discutido Y enriquecido u:]ec‘clifndo asus

mierebs Babbage de Investigacion en Ciencias Sociales deermbaJO’ ag‘ﬂ Villena por su
Moros Jog comentarios criticos, en cspecial a _]avier Méndez y Jesus

“Ontiny ; ; ST damente a Ruth Milk-
03poyo en mi labor de investigacion. Agradezco profun la base de este articulo

han habeI‘me facili - forman
cilitado el a los materiales que contort = Y
i;u ml?.bomdé"- Pﬂmﬁlazlcjf)es(?a;tiﬁ;] que me ha transmitido y ensefiado la pasion y
anlejldla'd del oficio de socilogo. L Investigador (MEC)
i E'S)m:mlogo y politélogo (UcM). Experto en Ergonomia (ucMm)- I e o, Uni-
Vemid, “Partamento de Sociologfa I11. Facultad de Ciencias Poh’)ﬂf;;'f); Madrid. E-mail:
Sﬂsollzg Complutense de Madrid. Campus de Somosaguas, 2822
 B@emducms1 sis uem. es. a celebrar €n

jal de Sociologia a CEIELT:
M;";f)]: el Comité dé Sociologia de

0] i P
10 ejemplo, en el préximo Congreso
re-
jjo2», con UM clarap

ony, -
3 aj(e)al.en 1998 uno de los temas seleccm!‘ladot | Trab:
Paci: €ne como titulo «;A dénde va la Sociologfa d¢ :
N reflexiva sobre la disciplina.
Ncip]p,,! G
0gfa dof Trabajo, nueva época, niim. 33, primavera de 1998, pp-
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la comunidad, el contexto; es decir, las relaciones entre las condiciones de
trabajo y las condiciones de vida que conforman y estructuran las expe-
riencias de los trabajadores en un entorno concreto.

Por tanto, los problemas teéricos y de intervencién que los actuales
procesos de transformacion del trabajo plantean requieren la construc-
c16n de enfoques que den cuentan de los diferentes planos en que aqué-
llos se presentan, tanto dentro como fuera de los centros de trabajo, lo
que lleva a considerar la necesaria interdisaplinariedad de las Ciencias So-
ciales del Trabajo.

A partir de todo esto, este articulo pretende ser un intento de refle-
xi6én metodoldgica sobre las relaciones entre la esfera de la fibrica y la de
la comunidad, asi como sobre los efectos que los cambios en una de las
esferas tenen sobre la otra. Asi mismo, la vocacién interdisciplinar de
esta reflexion conducira a la revision de paradigmas que se han fncerc:}do
a esta problematica desde diversos enfoques, asi como a su pertinenciy
contribucion respecto al disefio de posibles intervenciones en las reali-
dades que se pretenden investigar. :

Se busca asi acercarse a la construccidon de una persgecnvn qui
mire tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, interesandose, f[_JO_

= e : : la transtor
consiguiente, por las experiencias de trabajo y de vida que o
macién del trabajo ha producido y produce historicamente tanto

: éstas S€
bre las personas como sobre los contextos sociales en que €
desenvuelven.

1. La fabrica en la comunidad: un enfoque clasico
sobre las relaciones industriales

; - < So-
La Sociologia del Trabajo, al igual que buena parte de las ,Cl_e?g:iifor—
ciales del Trabajo, ha sufrido a lo largo de su desarrollo multllﬁf’ oo
mulaciones y rupturas en las que se han constituido nuevas -Olina ha
mirar y construir sus objetos de estudio. Los avances de la dlsc,lpde Ja €5~
supuesto, por tanto, sucesivas rupturas epistemologicas 2 Fl:ﬂV‘zse o8 PrO”
tructuracion de paradigmas que se enfrentaban a la resoluclondn 964:
blemas sociales e industriales inmediatos de cada época (Ca5 os’y prac
45-48). Estos paradigmas implicaban articular teorias, concelil’)“; 2 reali”
ticas metodologicas a partir de interpretaciones concretas SO . e €2
dad del mundo del trabajo, siendo precisamente la definicion 4 i

. S =
2 : . Jas i0V€
paradigma otorgo al concepto frabajo la clave para entender

fibrica y comunidad 2

siciones que cada uno de ellos t?stable-cié 2y sus posibles intervenciones
:n I mnsformacién de las relaciones industriales. ' :

Uno de estos paradigmas dedicé parte de sus re.ﬂe’mones a Intentar
comprender y explicar las posibles relacx?nes que existian entre el mun-
dodel rabajo y el del contexto en que &ste se desarrollaba, o lo que es
o mismo las interacciones entre fibrica y comunidad. La recuperacion y
ritica de este paradigma parece pertinente no sél-o desde una perspecti-
w centrada en rastrear las aportaciones de las diferentes escgelas de la
Sociologfa del Trabajo, sino sobre todo para arrancar de un cierto olvi-
dolas pricticas metodolégicas de investigacion basadas en sus esquemas
woricos en el abordaje de problemas y situaciones ac.:tufdes. _

Para ello, se va a realizar a continuacién un seguimiento de est_udlos
disicos de la sociologia y antropologia norteamericana de la pr;m_era
mitad de este siglo (y sus derivaciones) referidos al 4mbito de las relacio-
nes industriales y su transformacion. _ o

Gran parte de los autores que se van a considerar forma!roz pl oy
contribuyeron a aquello que los manuales denowan Escuela de Sj 5
laiones Humanas. Se pueden considerar sus trabajo_s como un para : g{lo_
porque establecieron una determinada forma de interpretar las re gcéi >
nes industriales a través de una concepcion especifica de l? activida o
interacciones de los individuos dentro de la esfera del trabajo, lo que
tondujo a pricticas de investigacion caracteristicas.

/%
20 : . 1neno
L1 Una visién totalizadora sobre el trabajo como fenom
sociocultural

. goy mientr - , -das 1

: ne
ml_ﬂ_ﬂones dentro del espacio de trabajo son mucho 'rcI:a(J:ién contflictos
“ticadas (organizacién informal, redes_de comun! niz'lcio’ nales, etc.;
© estatus, relaciones jerarquicas, desequilibrios Orgamz :

z nalizar
oethlisberger y Dickson, 1938), lo que s¢ pretende aqui €s a

5. DOT
nce o (mb(g}qy p
aralela a la del conct ﬁjcas rebricas Y

b “La evolucién de Ia Sociologia del Trabajo s P dar sentido 2 las pra

?:e € necesario hacer explicita su definicion part
Vestigacion (Castillo, 1996a: 45).
¢ esta forma, la definicién tedrica sobre €

: jvas por las cu
i 16X10 se refiere | conjunto de relaciones colectivas P :

)
cl A : de todo tp
dentrzn de bienes y servicios en una sociedad, a raves €€ ~

€omo fuera de los espacios de trabajo, €8 decin

Xterior no puede explicarse la organiuci(')n de esos
, 1996, 24-33) i

: do
" io que impregna 0
] concepto de mbajﬂ?e‘;i se realizan la pro-

de actividades tanto
in la vida sO-
(Cast-
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en profundidad sus aportaciones respecto a las rel
ca y la comunidad?, es decir, entre el comporta

organizacién de la comunidad en
1942: 2).

El punto de partida para abordar la mvestigaciéon y comprensién
de las relaciones entre ambas esferas se

centra en destacar que las inno-
vaciones industriales producen cambios en otros comportamientos en
la vida fuera de la fibrica, o lo que es

igual, en la comunidad social en
la que se asientan los espacios de trabajo, por lo que es necesario se-

guir el rastro de las influencias desde la comunidad a la fibrica y vice-
versa:

aciones entre la fibri-
miento industrial yla
que el trabajo se inserta (Arensberg,

Las relaciones entre industria y comunidad son cuestién de las influencias en
un contnuo en la vida de las personas que trabajan y viven juntas. Separar am-

bas esferas es simplemente distorsionar Ia realidad. Todo cambio en una de las
esferas afecta al continuo [Arensberg, 1942: 6-7]

De esta manera, la industria y la sociedad se influyen mutuamente
(Warner y Low, 1946: 21), siendo necesario articular reflexiones teorl-
cas que permitan aprehender la dinimica y estructura de ese C_?““”_”'i’
Y por otro lado, establecer estrategias metodolégicas que posﬂnhtef] JCm
ceder a los objetos materiales de estudio, teniendo en cuenta que eso—
perspectiva no pretendia unir la esfera de la fibrica y la esfera de'ls Cra 4
munidad, sino, por el contrario, no desligarlas, puesto que se cons1_d€ o
partes de un mismo y tinico fenémeno social. Por tanto, las consl tievos
ciones de esta realidad inseparable supone buscar elementos explica
en la «vida total de la comunidad» (Warner y Low, 1946: 27). ectiva

La necesidad de abordar este problema a partir de una persp g5
totalizadora forma parte de Jas mejores tradiciones antropologicas ¥

idad. L2

* Es necesario hacer una aclaracién sobre los conceptos de fabrica'y f—?””:;:{l{;‘s cla-
recuperacion de ambos términos supone recoger la propia COHCCPl'“"hzz““m'i1 o se cons-
sicos estudiados, sin embargo, es necesario tener en cuenta el contexto en g aproximi-
truyeron: hacen referencia al periodo que va desde las décadas de_1920 h_ﬂsia:kpﬁ
damente los afios cincuenta, en que se produce el gran avance md'ustﬂf’! hino fabricd:
periodo en que es la industria el objeto principal de estudio, de ahi el teﬂo esp{‘Cio de
Sin embargo, en este texto por Jabrica se entenderi todo centro productivo vidades de
trabajo, sea industrial o no, es decir, cualquier lugar en que se realicen “CO de la pro-
transformacion o produccién de bienes, y prestacion de servicios (en el casr un enclave
pia Esauela de las Relaciones Humanas, desde fibricas de zapatos, pasando pO nde basicd”
minero, hasta un restaurante..)). Al mismo tiempo, por comunidad se entier N esP"CiOS
mente el contexto sociohistérico, territorial y cultural que rodea esos centros
de trabajo, sus actividades y caracteristicas.
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dologicas de reflexion sobre el ?onocimien.to social . Su cogl_pl’epflad
i wsiderar que los fenomenos soc.lales re§p?n§ex1 a dinamicas
il coxlrrehzan miltiples factores sociales, historicos y culturales
% qi;;ti‘;zlcién(delhmta y establece las caracteristicas de las acriv1dad<?s
:ﬂ cyzmporltamientos de los individuos. Es en éstos donde sci: l;zac:oe;f:);
dente la influencia de todos esos factores, puesto que en los p cp:) o
individuos se encarnan los elementos culturales que caracterizan un 2
wexto social determinado, es decir, en el caso analizado, _urlla c’on*n}\ 5
&d®. De ahi precisamente que este paradigma de la Sloqoségslaeztre 5
mopologia del Trabajo establezca claramente que las rle acclio CUREES
fibrica y la comunidad sélo pueden entenders:e ala lu? beicﬁi i
sabre otro, puesto que los individuos que trabajan en la a'tru 11: a] St
1¢lla con su equipamiento cultural comunitario o contex ;d,’]s ARy
Pogue en éste se reflejan las vivencias y experiencias COHSU;' n‘de SAre
e fibrica: «es muy dificil ver dénde la industria aca})a y oesm \;isién
munidad empieza» (Arensberg, 1942: 7—8)_". De esta or)m:,S l;nos 5
total requiere un marco teérico que explique los diferentes p

s esferas inimamente unidas:

: 0s
Elestudio de los empleados en una gran f'ﬁbric_a en Cghjcz;go C;('; lglsong;:ilocii
Kanicas desarrolladas por las disciplinas de la psicologia y 'a a?end}zr las relacio-
dejado claro para aquellos de nosotros que pretenden en es de un trabaja-
s humanas en accion, que un amplio nimero de las relacion i
fior en la fibrica, sus actividades y sus actitudes Puedel? e a dentro del
1ra través del conocimiento del lugar que el trabajador ocup

fi s eran
de las Relaciones Humanas ed
es de sociedades

Ja fabrica dentro

* De hecho, Ia mayoria de los miembros de la Esaiela S iaen
“1pSlogos en origen que pasaron de estudiar a los Pueblols bais y
B2 estudliar s sociedades industriales, y el mundo del ma SJ(aner‘ 1963).

- ¥lls, a parsir ge los mismos esquemas tedricos Y met.OdO.]Og:ldco en que s€ desarrollan

las: - consideracién de las matrices culturales e inst}ﬂlc.lqg 555 conduce a considerar

ctividades deo trabajo y el comportamiento de los indivi udeba relacionar lo s_ocml

05 fendmencg cOmo actos sociales totales. Esto implica que s€ e se encuentran inte-

g indiyidua), puesto que ambos son solo reales en Cua": ?c;lcial impone al indiv-
1l un sistema cultural que les da sentido. La esfm:jcmus instituci

Prog 3 Pricticas y actividades determinadas a través de s

3, eco ones (juridjcas,
n_
nolo istorn -reto. Por @
: o Ogi n contexto histonco concre
& Necec, o8 icas, tecnologicas...), en u o
S Necesary

= 1la
acuiiado €r
e m y i
Waligyg £ano observar el comportamiento del Iéldlgdlll: ::ncrem' que es por lon
$0Cia s ido: «un estudio de
Moy o | para averiguar su sentido

Ompleto, (M lanyl y
5 auss, 1979). e K. Polany
Cabe 2 d 116 junto con e >
es esarrollo Jt : ciones €
bgue e tacar que C.M. Arensberg el estudio de las nsatt berg y Pearson:
Prody \OMunaron andlisis institucional, para -alista (Polanyi, Arens > el tiempo,
1976) £Vas de las sociedades sin mercado 4P - debajo del, anterior €
iy PTopuestas tebricas son las que estan por 2 v comunidad.
s Arensberg sobre las relaciones entre fibnica y

H. Pearson
conomicas
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contexto inmediato y mas amplio alrededor de la fibrica. Aungque el conoci-
muento de sus relaciones con los comparieros de tr

: : abajo y con la direccién son
de gran importancia, forman parte del mimero total de interrelaciones que constrigyen el
comportamiento del trabajador y

lo ligan no sélo a la fabrica, sino a la comunidad total.
Las miles de entrevistas reco

gidas de los trabajadores en la fibrica de Chicago
demostraron claramente que el trabajador traia consig i
rior de la fibrica; Yy cuando volvia a su casa de noche

con su familia y amigos,
llevaba parte de su vida en Ia fibrica con €l [Warmner y

Lunt, 1941: 1-2).

Esta visién, con un claro origen antropolégico, «exige tratar con la
totalidad de los aspectos sociales, culturales y psicologicos de la comu-
nidad, pues hasta tal punto estin entrelazados que es imposible com-
prender uno de ellos sin tener en consideracion los demés»_(MaImows—
ki, 1986: 14). Es necesario relacionar los procesos de trabajo dentro de
la fabrica con las esferas culturales e ideoldgicas de la comunidad o con-
teXto en que se desarrollan, puesto que el trabajo sélo adquiere sentido
dentro de esas matrices culturales. Esto implica que el mundo del traba-
JO Y su organizacién se constituyen también culturalmente, es dec1rc,isolrl
resultado de valores, estrategias y practicas socializadas a lo largo de ¢
historia de la propia comunidad, son un producto soclohlstorm__?1 Cg‘;;’i_
cuencia de un proceso de construccién humana’. Su compleji ; e
plica que «quien se proponga estudiar slo religion, o bien tecno :;gélién
organizacion social, por separado delimita el.campo de su mviSttJrzbajO”
de forma artificial y eso le supondra una seria desventaja en el tra

(Malinowski, 1986: 28). g

Al integrar el trabajo dentro de los procesos _cultur:des e l:i oo
dad y las formas institucionales en que se organiza el Tnundo ec o
duccién, esta perspectiva supone adoptar una determinada cocile dee s
del individuo, que de nuevo conecta ampliamente o es here

16n meto—

7 Un enfoque similar fue el empleado por Max Weber en su “}lnq%(:]uc?gapmcién
doldgica para las encuestas de la Asociacién de Politica Social sobre se ccc;mte):]de A
de los obreros en las grandes fibricas» de 1908: «La presente 'encu[c,:sf:ll Pmmdfn'f ricas per-
Jetivos: por un lado, detenminar quié efectos ejercen las grfmdes  fabricas so0re [':;( + suis obreros; Qué
sonales, sobre el destino profesional y sobre el ‘estilo de wda"extrapﬂﬁ-“f’”“ esas caracteristicds
caracteristicas fisicas y psiquicas desarrollan en ellos y cémo se ma"ﬁm‘gbl’ecer hasta qué
en el conjunto del modo de vida de los obreros; por otro lado, pretende disd e it de
punto depende la propia gran industria, por su parte, en su capaC'ld 1is tradiciones ¥ S
las caracteristicas dadas de los obreros producidas por s com?mw‘ms dc_ vida, s ente las influen=
provenienda sodal, cultural y étnica» (p. 27). o...] se investigarin P?memc?i]cioncs recibidas®
cias de origen social y cultural, las influencias de la educacion y las tra S oAfincia's0 Al
(p- 51). «[...] habria que estudiar la posible influencia de la diferente pr ndizajer (Weber
cultural, étnica y geogrifica de los obreros sobre su capacidad de apre
1994, p. 35).
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~dicion clasica de las ciencias de la cultura y del trabajo:l el ind:'ui(fuo que
lffh‘aoﬂu fabrica y vive en la comunidad es un producto social, es a'e.ar, es en
T:m:wi:rim social y laboral donde se acurian sus (c_)m{uorm:m'efmlvs a partir d({,’f r;na
widlizadon de practicas determinadas y de mnom.iugnros colectivos que modelan
watividades, en este caso las actividades de z-mbcyo 2 Ing g
R rnto, es necesario explicar el origen dF la§ practicas de tmb;gol
oealizadas tanto dentro como fuera de la fabrica para entendder e
cmportamiento de los individuos vy, sobre todo, el significado de esaz
picticas y las razones de su posible cambio, que al aparecer inmersa
aun contexto de relaciones culturales y sociales adquieren sentido a
mavés de é]°. e I tiod
L implicaciones tebricas y metodolégicas de este para'lgdeg
Tuiere, por tanto, el estudio de los comportamientos y ac;t]u :
de los trabajadores (y sus simbolos) tanto dentro como fuera _eI [121’;
1o, considerando el lugar de trabajo dentro de un .orden socmd mc';l
aplio (Gamst, 1977- 2). No sélo es necesario_anallzar el muxcli o t:
Iica (sus procesos y practicas de trabajo), sino los efegtos e és :
1l organizacién social que lo rodea (Holzberg y Giovannini,
1981: 325), : i
Ahora bien, es necesario destacar que esta escuel’a 0 parad:gma 1e ,,:
"0 sta Propuestas teoricas basindose en una mas que ampha] CMZ;_
o investigadora con miiltiples reflexiones sobre la esfera del mu :
0 del abajo (desde la industria de los restaurantes, pasando por ¢

- . ; o tedrico to-

X0, etcétera) 10 ey que aplicaron y reformaron este marc

dor.
3 1 fabrica es-
3 : oolafi

. P,°r todo ello, este paradigma de las relaciones humanas en el fmlbﬂJ e
\-On'eno o uno de sus ejes fundamentales el estudio de la forma en que
i B taban S Motivaciones de los individuos (Mayo, 1933). 15 de los estudios
e g eceario destacar, como se veri posteriormente, que el fin u].llﬂl‘(’ 08 de trabajo
p;mlm SUela e Iy definicion de politicas de imcrvcnc}ioox_t J'n lcasycali‘rgcac,)ll de ahi

evi ‘ . , ANt abajadores =

B ] g o €l ‘desajuste” en las relaciones entre trabaj

. ; ar ¢l incremento
sy g, - 06 12 Motivacion de Tos primeros fuera orientado a !(():,’{ﬂt]fl”’;)

Sfaccigy Y colaboracién en el espacio de trabajo (Gardner, 1 ) N v st
fheRioes Por tanto, una construccién historica de rclaclon'tlsmtm“” S
Sty g SUjetos que interactian en una matriz social. Por @nto, uLh A
g emenfﬁd" €0mo una configuracién social implica rcconxm.m; -.;-ccsihlt? i
gy CCNCIas Que vinculan a Jos individuos mutuamente y qlll': -ti-.i(‘mcw e
%deu:{l eml?il‘ica, 9 que conduce a comprob:u’ ¢! c;lnlpu_dt‘ ( Li‘-z‘mnn ¢l ambito (l."
Uy V‘du_o dentro de sus cadenas de intcrdcpt:nduncm's,_ilt‘;S o trabajo sc hatia
widtme * (Elias, 1987 47-49). De esta forma, en los espacio:

N3 ? an .
0 Specie de configuracién industrial.

57 100Brificq sopre lowy of works de la American_fournal yfsSedeiogly
|nl]m_ 5' 1952 ociology
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1.2, Yankee City

a mvestigacion paradigmatica (en su sentido fi asi

perspectiva en el estudio de la influencia reci e L

: cia reciproca entre la fabri '
y la comunidad-contexto (entre i 1 i S

: e industria y sociedad) se realizé
pase . tre iny 1a y socieda ) se realiz6 por Lloyd
S tsz:tro de ]gi mvestigacion mas amplia conocida por Yankee City,
q pretendia estudiar la vida social de una comunidad moderna:

52”5: \gl(l:l;l;;r; 121/; ?:fiirlliicsig al §§tudio del sisterma social de una fibrica mo-
e & o gac1.odn c;es analizar .la influencia de la fi‘pnca
e }, 1a comunidad en la fﬁbrlca.-El punto de partida o

a de investigacién es el desencadenamiento de una huelga "
en el sector de fabricacién de calzados de Yankee City (Newberryport,
Massachusetts; Mills, 1963: 17) que afecté a 7 fabricas y 1.500 trabaja-
dores. Desde finales del siglo XIX, la fabricacién de calzado era el princi-
Pf-‘l Yy mas importante sustento econémico de la comunidad (17.000 ha-
bitantes), siendo conocida la ciudad precisamente por la calidad de su
produccién zapatera, sin haber existido conflictos laborales 1mpor-
tantes.

: Sin embargo, en el peor afio de la depresién econdmica norteame”
ricana (mediados de la década de 1930), todos los trabajadores de todas
las fabricas de calzado de la comunidad se pusieron €n huelga. C_abe
destacar que nadie en la ciudad creia posible la huelga, «i siquier?
aquellos que la secundaron y lideraron» (Warner y Low, 1946: 22).
parando el sistema productivo durante todo un mes por primera V¢Z -

i“ historia; tampoco las direcciones de las fabricas s¢ esperaban la pro-
esta.

nte al sindic?”
omento
onflicto

Los trabajadores se unieron por primera vez masivame
to del sector, que habia sido incapaz de integrarles hasta €€ m
(Warner, 1963: 315-325), centrando sus demandas durante el cc i
en un aumento de salarios y mejora de las condiciones de trabaj: Du]
rante la huelga, tanto los fabricantes como los trabajadores infel.ltarm,
lc?grar el apoyo de la comunidad a través de actos pablicos, l]larllffsfﬂ’
ciones y mediante anuncios en los periédicos locales, siendo 10s rab2)?

! Las relaciones entre la fibrica y la comunidad fueron estudiadas cuando
en equilibrio y cuando se declaré el conflicto siendo la huelga un sintom? quesy dible
existencia de fenémenos anteriores que la desencadenan por lo que € impresci e
accederal pasado para reconstruir el sentido profundo de la protesta (este esquem? ™
siendo una gufa de investigacién aplicable en conflictos laborales).
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jores quienes se vieron finalmente apoyados por los ciudadanos, a pesar
e que s direcciones de las fabricas amenazaban con el cierre y la de-
aversion en 1a comunidad. Finalmente, ]a huelga termind tras una ne-
wacion impulsada por el gobierno federal y los trabajadores lograron
s demandas.

El problema con el que se enfrentaba la investigacion era encon-
aur s causas que originaron una huelga tan inesperada. Lo funda-
nental era que los trabajadores habian vivido otras crisis productivas
teriores y, sobre todo, habian tenido salarios mds bajos sin haber
panteado conflictos, con lo que era necesario buscar otras razones €l
b protesta.

Lainvestigacion revel6 el origen de la huelga en dos esferas intima-
mente unidas: la fébrica y la comunidad.

En el espacio de trabajo hasta las primeras décadas del siglo XX, la
poduccion de zapatos seguia basindose en las pericias artesanales de
s tfflbajf!d()res cualificados, que controlaban realmente el proceso de
mbajo, sin embargo, posteriormente, las sucesivas politicas tecnologi-
@ de introduccién de maquinaria de las direcciones de la fabricas
provocaron la parcelizacién y division de las tareas, € decir, una rup-
tura de las tradiciones productivas (Warner y Low, 1947). Se Pf_Odujo
15;1';::; é)érdf'da de orgullo por el trabajo (’y c}el estatus comu,nitanci ?L::
bajoljz 2), junto a un rechazo por la pérdida de autonomia en el tr
""':t:r?frfz Bie?v €Stos procesos de-racionalizacién teiigoléglottiefiegiiii’
Piestas p e la fabrica fue_ron .reallzados por nuc.avag 1§e;:scl ot
i d;nnueVOS propietarios de las fabricas; nner:j rr 3 tqo s
Miembrog cimzl1 tfi Sario: Ge 0t 195 progletflrlosly n[)1 en los anos
Previos 4 [ }? 81 R }iimkee C’”y ({ﬂp'mgsm? gcqs c,) controladas
POr grandes uelga, las fabricas habian sido 2 Ccigum“cJ ~leiadas de la
©Omunidag (COT_POIracmnes co'n sede en ciuda es n efmte %as e
g ca;.nmhsmo_ corporativo 0 glolfal). Anterlczirm arﬁc’t e

vés fszplfedad—d%r’eccmn y t.rab.ajadores e'rﬂd chos y vecinos de

g Ciud\n(?culacu:)n comunitaria como ciuda i_ e
Ponsahy; dad‘: 3 Comparnen‘do todos un mismo s€ et i
bricas reals e e W S que LoS DIDPIS e i s
1zaban actividades filantropicas (hospitales, colegios, 15 :

bibj; -
e oC35..) como parte de sus obligaciones sociales 'y laborales (pater

1
Un “vico puede
estuds z > T - 3 To €n Mexa P
ey e mdlo, sobre cambios similares en el oficio de zapate
en Nieto (1986).
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La pérdida del control local de las fabricas su
lazos comunitarios entre direccion y trabaj
por técnicos forasteros que no tenian nin
la comunidad vy el estilo de vida de su cultura local, en la que los conflic-
tos se solucionaban a través de las redes sociales locales.

Estos dos fenémenos, pérdida de la autonomia y cualificacién en el
trabajo, y la desvinculacién local de la propiedad de las fabricas, fueron
los catalizadores que originaron la huelga, que respondia a un intento
contra un capitalismo corporativo que habia roto las solidaridades comuni-
tarias locales: la huelga tenia un origen cultural de defensa de la vincula-
cion local de los propietarios de las fibricas con el estilo de vida que

compartian con los trabajadores, en el que la fibrica y la comunidad
eran un sélo sistema social '°.

puso la ruptura de Jog
adores, que se veian dirigidos
guna vinculacion ni interés por

En esta investigacion se hacia patente la necesidad c!e vincular los
cambios en el interior de los espacios y procesos de trabajo con el CO];;
texto social y cultural en que se producian, cuyos impactos y efectos
hacen sentir en las dos esferas. ; Cio Uit

La recuperacién de las reflexiones y del contenido teﬁlrlc?qs g
paradigma se debe a la claridad con que plantearon los P?O _5;]1‘ los po-
periodo tan alejado del actual, en que la problematica re en-lér‘sobre 5
sibles impactos que la reorganizaciéon productiva puede fze:a damentales
tejido social circundante sigue siendo uno de 10_5 feghas nsenan €s-
de las Ciencias Sociales del Trabajo, lo que requiere, COMO &/ T, .,
tos clasicos, una mirada compleja que r?lac1011? los espa’zl;mpljo (la -
(la_fabrica) con su contexto cultural y socioeconomico ma
munidad) .

; sde esta pesPect
3 Otra investigacién clasica (aunque nll.l(fh(:.) menos cog;c_lcfiﬂ)wiiil W ur.mfe ,},
va se centrd en analizar la innovacion tecnolégica en un:;5 el;lta aenplia i0Y csngﬂi:;
después de la depresién econémica norteamericana. br;emas : eeirategias, 99
(8 anos de trabajo de campo) aparecen todo tipo de pro e nueva maquinar
desde la introduccién negociada entre direccion y Sl_l’ldlfjafO orperto (en OrEal
intensificacién del trabajo, pasando por la colaboraczolr; de mel e cadenamien
cientifica del trabajo) a instancias del sindicato de Ia f;i ncg ¥od0 ello requirid, d° 7477
una huelga, asi como la politica sindical del New Deal; P?ro rambién de sus rcper;?()y).
vo, el analisis exhaustivo no sélo del espacio de g—abajo. sin remcciones (Nymamh: Gl
nes en la comunidad en que se insertaba la fibrica y sus 1; AT o
1+ «Debemos reconocer que la industria no puede ser ::::h e también €0 -SL-‘(',H o
que forma parte. El individuo tiene un estatus en sujz?&g‘;in considerar su posi!
de trabajo, y su comportamiento no puede ser enter
ambas esferas de su vida» (Whyte, 1946: 187).
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13 Laaplicacion de las Ciencias Sociales del Trabajo

hora bien, se debe destacar que los autores clasicos de esta Escyella de
'1 Relaciones Humanas son un claro exponente de']/a ciencia socia eg-
endida como pensamiento/conocimiento para la accién, es decir, unaﬂ e
bs caracteristicas esenciales de este paradigma es que todas sus refle-
xiones tedricas se referfan a la posibilidad de incidir en la rgahc'lad d(;:l
mbajo a través de la transformacion de los elementos constitutivos de
bs relaciones industriales de la época, centréndog? sus intervenciones
mrmalmente en conseguir una mayor colaboracion entre d1re<:c1ond y
mbajadores, en conocer las causas de los movimientos dff P{ot?:tal) e
tstos (huelgas, frenados, sabotajes...) para evitar su repeticion . do;"
todo ello, para estos autores era imprescindible conocer'y c01n1\>xr/e}111 te

mo la fibrica y la comunidad se influian mutuamente_( . Z e_,
1%46: v), puesto que la organizacién social dentro ‘del espaaod fi rf:;—
bajo podia reflejar las tensiones y conflictos que existen fu_era el a (_
b.ﬁca’ al tiempo que los de ésta tienen una clara mﬂue,nag en e a:;1
biente social en que se inserta (Gardner, 1946: 7). Asl mismo qued

® Serd preci . ; i6 ealidad de
~>>Sera Precisamente esta faceta practica referida a la intervencion en :adi et
wm"ﬁdgﬂdores la que reciba el grueso de las criticas a los fundamento

on,

Desde ung Perspectiva critica, los investigadores de la Escuela de Ins_RelaaonleéSP::lr)l:_
* conciben como ‘ingenieros humanos’ que intentan adaprf'x‘r (o aJ;lSta(;-)C:!iSiOIICS o
OS5 2:5Us maquinas y tareas, es decir, fomentando la aceptacién de las ii e
i) direccién, sin plantear la posibilidad de que el COI’lOC’lmlCnt;) s

Pueda buscar alternativas a esas decisiones; no se preocupanan dcl asl 7
tnba)adores, sino de manipular a éstos para incrementar 1:} 'eﬁcaa:r: e:[:;ts) in[f/estig:w
doresee_,‘ cmpresa (Bell, 1947 80-88): «La mas grave acu@(gor;;:ﬁ:s e e
d°res‘ u?:le a Optan acriticamente }a concepcién de gos u; SL;SS f;nes impersonalcst 5
Sencia g .0 medios para ser manipulados y adaptados

1 1], sino
o Cial realizada en Iy fibrica no es una ciencia del hombre [science of mat ]
;tnqa del ganado [cow-sociology]» (Bell, 1947: 88). S A
torn(,ra SOS criticos, los estudios de las relaciones humanas en 12 o
delyy, - orema de legitimacién del mundo de los negocios y sus :(1j el
lbsdirz"mnén de técnicas o politicas que interpretan la realidad des[?-. un[imo e
e objetivo es establecer un nuevo méto.dlo de con:;ondo o o
Itey dadores ¢o integren en los intereses de la direccion, escon llc O inibres
%ﬁ% o€ bajo un supuesto conflicto de estatus soluqqnab ea i‘m o
; ~ c(?imunjcadé" (Mills, 1948: 201-215). En definitiva, son §
Ung o+ 202, 1960).
naen = Metodoldgica a los estudios origimles'(Ha"‘fth cién
Mﬂk“%;(.)nmr en Carey (1967), y las criticas a la investgi

hag

[

a escuela s¢
omne) de es i
de Yankee City 0
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clara !a orientacién prictica o pragmatica 16
paradigma FeSpecto a este problema al enmarcarlo en una orientacié

que pretendia contribuir a crear una mejor organizacién rlU_lt?Clon
hl’Cle.l'a frente a las intensas transformaciones iladustr;ales ,SSZCCI_ZI B
nomicas de las décadas de los afios treinta a cincuenta (‘\Xf}l 10t‘C0-_
Introduccién). ( iy

o 5:; ::2;8; (C;:] :ﬁgfiiji%;n?’ se pueden encontrar tempranamente

‘ ne] rizado (o deberian caracterizar) los estu-
dl(_)s mas interesantes de la Sociologia y otras Ciencias Sociales del Tra-
ba_!o: reﬂ_e‘xwldad tedrica y metodoldgica, caricter transformador de su
orientacion y su vocacion totalizadora 7. Todos estos elementos siguen
siendo discutidos, incluso a partir de los mismos puntos de partida, en
la actualidad en relacién a la creacién de una Sociologia del Trabajo
que transforme la realidad, que aplique sus conocimientos (Castillo,

1994; Villena, 1997) dentro de un marco epistemolégicamente refle-
Xivo.

de las reflexiones de este

2. La fabrica y el contexto cultural: una mirada
antropolégica a los procesos de trabajo

La recuperacién metodolégica de estas investigaciones, en relacuziﬂ alii
posible construccién de una mirada pertinente que permita ab.o < a;- ,;n
relaciones del mundo del trabajo y de su esfera Comextual_, no s6lo iodo
ejercicio de historia de la teorfa sociolégica del trabajo, sin0 sobre 77
una blisqueda de referencias y pistas en estos clasicos que perﬁnm(ldelzlo_
filar reflexiones y posibles soluciones para los problemas act e}io gran
calizacién, flexibilidad, reorganizacion productiva..'.). De hec_: rx’nentﬂ
parte de sus premisas teéricas y metodologicas han sido posterll: e
recuperadas y desarrolladas, basicamente por disciplinas como

|
fo) n-.msfoﬂmr 5

i e . incidir :
Entendemos por pragmdtica toda actuacién que pretende 1n¢ vés de los

mundo a partir de una serie de valores o concepciones de intefPre‘aC’m; la;;t;,,,

cuales se quiere moldear la realidad, de ahi la nocion de pensamicnto pard “1,0 ; 7
Un buen ejemplo de acruacién pragmatica, gue unia daraniente el t’S;i:li' Departaime!

los comportamientos de los trabajadores en la comunidad, es €l rcal{Zﬂdo pol[')(-ﬂ wmparmmrﬂf'

de Investigaciones Sociolégicas de la Ford Company al relacionar t T bue -

to moral comunitario y laboral con la posibilidad de acceder al programa &€

neficios del five dollars day (Meyer, 1981; Neffa, 1990).
'Y, por tanto, necesariamente interdisciplinar, como se vera

1
rcpﬂn'o &

posterioﬂ"eme‘
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dogiay Emologia del Trabajo, }a Antropologia Obrera'® e lndustrial‘y
whs corrientes de la Sociologia del Trabajo con e11f9q1_1es metodolo-
scos amplios, con lo que se puede hablar del mantenimiento y evolu-
+in de enfoques diversos pero convergentes respecto a la forma de en-
ender el trabajo, su contexto y las estrategias para aprehender.lo,
senando dar respuesta a problemas recurrentes a lo largo d<.: este d.lla_—
ado periodo de tiempo (Burawoy, 1979; Holzberg y Giovannini,
1981)"°. e

De esta forma, estas reflexiones y aportaciones mas recientes, com-
pten la vision de que los individuos al acceder al espacio de trabajo
dearrollan en éste experiencias subjetivas a partir de las propias caracte-
fiticas y condiciones del proceso y organizacién del trabajo: la fabrica
&, por tanto, un espacio de enculturacion (Arias, 1988; Nieto, 1993) en el
que se desarrollan diferentes comportamientos estratégicos Y, lo que es
mis importante, conocimientos experienciales que acaban encar_nados
@ actividad de los individuos. Estas teorias siguen sin desligar el
mundo de la fibrica y de la comunidad, de ahi que el trabajo dc? campo
f'quera, por un lado, realizar un analisis del trabajo en sus sit:mc‘io_n_es rea-
& enel espacio de la fibrica y, por otro lado, conectar este analisis con
105, elementos contextuales de su espacio historico y cultural (de su a-
"ot industrial): dentro de una matriz mas amplia y compleja de prac-
= econdmicas, politicas e ideoldgicas, que se construyen de forma
Slm‘)oucay se socializan tanto dentro como fuera del espacio de trab'aj.o
1avés de redeg sociales que vinculan ambas esferas en base a la activi-
Y omportamiento de los individuos (Nieto, 1994: 37-45). '

R .n,OCién de atmésfera o contexto conlleva afirmar 1:_1 necesaria
dible €lon de estrategias teérica.s y de campo de evid’ente e m:g;ezcgzi
.+ Qrcter contextual, es decir, referidos a un periodo, sec e
pmmésaeciﬁm,_en las que se reflejan la diversidad constltudl:_lzadeeeSte

€ trabajo y su organizacién. Por todo ello, el estudi

Tedad

15

Los estya: =7
Cangg. Sob:;t:ldms de antropologia obrera tienen una gran tradicio
elo) v 1040 en las escuelas de antropologia mexicana (Ari

» Ve Arias (19
L 88) ss de 300
n . oy s mas ac
rffefencil? E:)bs dos articulos sobre antropologia del trabajo industrial se recogent

oot ks Relaciones Hu-
Mg “."’c’;ﬂlﬁcas exhaustivas, desde los clasicos de 1a _Esﬂf_f-”ﬂ g“; (i":;lcscde] Trabajo
e grer.. - Wtimas aportaciones de investigaciones de Ciencias
B €T et

= te. - i d en 105
P 1 1 ] XLO: Con]unldﬂ
l 1 elaCIOIles fabnc:l tmb:l‘]o y con ]( 3 .

odologi-

6n en paises latinoamert=
as, Nieto, Falomir, No-

. Seten &
gy _r:. PUdlf:ndo seguirse los elementos comunes que 4 lo srico y met
0 de] feng, SsS Investigaciones han compartido en el abordaje teor!
o r?en9 social del trabajo. daie tebrico
8o, Casyy Oa Sg'{ﬂaon real de trabajo, su variabilidad y su abordaje

Y Preto, 1991

y metodolo-




84

medio ambiente o CONtexto sociocultural reqy:
neralizaciones ahistéricas, ageogrificas y acyley
235-238) 21, requiriendo una perspecti
grar las vivencias Y actuaciones de Jog

: Pacio culpy,.
ral amplio en e] que adquieren sy sentido (Nash, 1984. 261): «el com.
pPortamiento de) trabajador no puede entenderse fiery del contexto
cultural e 1deolégicos (Burawoy, 1979. 236) 2. Tener en cuenta el cop-
texto social, tecnolégico, econdmico Y politico de cads situacién de
trabajo implica ob

ligatoriamente rechazar la posible existencia de at-
mosferas o ambientes iguales

Estas perspectivas i
nizativos dentro de un

trabajadores ep, ese es

nsertan claramente ¢l trabajo y sus procesos orga-

€squema cientifico social amplio, es decir, inten-

(e intervencién): como amplias redes soa‘flles
culturales de simbolos que les dan sentido
(Holzberg y Giovannini, 1981: 318). De ahi que todo proceso de Cﬂl:;:
bio en Ia constitucion, organizacién y difusién de las estructuras I;m—
ductivas y de] trabajo sean mterpretadas como rmnsformaCIOI{CZZ?GS .
rales que inciden, por tanto, en Ia socializacién dL los rrabﬂgi is)raso-
trabajadoras, €N Sus procesos cognitivos y en las pricticas (ha 1b‘; & eco-
ciadas a ellos, ¥ en las relaciones con la comunidad: todo Cm:ilivi T
némico y Productivo (en la forma de producir, organizar yf‘ rmacion
cialmente e] trabajo) supone necesariamente una ‘traHSS I(') 337) ba-
cultural (Thompson, 1967- 97; Holzberg y Giovannini, 19¢ a dos valo-
sada en nuevas interpretaciones sobre la realidad, en deter nu:terinles ya
res y objetivos, que llevan a la construccién de elementos m

3 sos valo-
2 i 2 ; ' il tir de €sos

Practicas socializadas, 4 creacion de sujetos disciplinados a par
res culturales en campio,

n los

B
s que ongnar =
. - . i teres que 220Ca
* Esto obliga 2 'DVEStgar, very pensar las posibilidades y carac d <

: ar y una ¢p
dispositivos ¥ pPricticas industriales, Y apreciar su contingencia en un lugary
(Boyer, 1996: 26). 1 construido df_-‘['mf
2 Cabe destacar que para Burawoy el contexto findamental es e acio de creacion
del taller, dentro de] espacio de trabajo, entendido éste GOLLIORLLE eSPCar que este ;1-]'1”':;
socializacién de Jp realidad (Burawoy, 1985), pero es necesario desrﬂdc Ja fabrica o€™
pélogo de] trabajo resefia I Importancia que las redes sociales fuem sul-
sobre la organizacign de los procesos de trabajo (Burawoy, 1979). ciones de 105 rc,’én
* Sin embargo, esta Precaucion respecto a las posibles gener:!-l-iz‘;'fi e invesﬂ,gﬂcml-
tados de Iz Investigacién implica que sean precisamente estas esm,tcﬁz:lrse como 11
contextuales e interdisciplinares las que puedan gen‘.‘gremcs.
mentos metodolégicos reflexivos para el abordaje de realidades dife

complejas,
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o establecen todos estos estudios sobre el trabajo de
Por tanto, comrropolégico la comprensiéon de los comportm;nentos
o an = ] 4 s 2 ’ 16—
hro contenido ajadores (de sus simbolos y prac'ncas) tan §0 o pl.e
iudes de los trabaja . d 1al mas amplio
racamdes de trabajo en un orden soc s
‘ 2 5e inser[a el lugnu- ( L - 1988_ 906_21 1)
e 1 su significado contextual (Falomir, : _d l y
lierer BHILCE : el espa-
i aiql esas practicas de los trabajadores dentro y fuera resen};
Os i S . - a an re o
: . hel;:a'o son experiencias vividas en las que se a_d'lpdt'l jdsntidadﬁs
g me lo social y lo laboral, creando detergunczll as o
clones sobre el local, quedando sus
6 rrollo histérico y , : . i
o = dZS'ﬂ‘ dentro del conjunto de relaciones sociales y cul
s, 4
roductivas incrustada : ite. 1993: 6).
Emks i espaCIO-telnp?fal (Lilctlee,r a ese es)cenario macro-
i i mite no sdlo acc : 0
te enfoque holista per s . ue permi
io*iflsde con?ormacién de valores y practicas sc;cmiie;]zgodfé v };'ébrica,
sordar metodologicamente también el mun 0los antropélogos clsi-
cmo una esfera de enculturacién. Al igual que tos v las matrices cul-
s reconstrujan el sentido de los compoft“m“;n OCichhs S eE e
urlles de comunidades indigenas del Pacifico, 35,15 para reconstruir el
sus estrategia i
Tabgjo pueden aprender mucho .de roduccién social . Cabe
s oo b YhSU repevidem:e el cardcter colec-
acen s ‘
destacar que estos enfoques resaltan o 1b ajadores, cuyo origen se en
w0 de los comportamientos de los trabaj ire los propios trabajado-
{entma en la transmisién de conocimientos ene'emplo) g
- o or i
s (entre generaciones mayores y jovenes, por €j

5 izada por ROY
: {a del trabajo realiza o
D kol investigacién clisica de la soc1olog1£3 (sj‘;:lientroj de un taller para ace
] = r
£ comprender Jas pricticas de creacion de reglas soci bﬁcwaciéﬂ pardaipah no] 31513‘;
kear g frenar 13 produccién se basan en un PEOGESE de ooccidenta] (Roy, 1952, :
ferente ) que Malinowski realizara en el Pacifico

4si la
otro clasico de
L investigacion de Roy fue dirigida por Everett C. Hughes,

lologs . s 1IMpuestas
SOCiplogm del Trabajo. ) i6n flexible de las regla ‘édee =
?’ Conocimientos que van desde la interpretac objetivos, hasta la creﬂcll o
ela direcci6n, 3 Jas representaciones sobre &sta y sus tivo de trabajo, estab 2 ey
nformaleg especificas por parte del propio colec e se construyen las i dela
Gamenge Procesos colectivos de regulacién social en q—;len Ja realizacion efectiva ailti-
Y Dericias de trabajo, y que ademis son las que pex:ll; roceso de attoconstnicon
o 17 . 10 U
w360, tan s6lo pudiendo ser entendidas con
I - !
W e (Terssac, 1996; Tway, 1977: 20). - que durante mucho Eaasle
&to h:lbria que anadir la propia il’llp.ort.‘lﬂcm qo del cSPﬂCio de tra Jol:no N
Michos €Ctores han tenido las redes familiares dentr 10, sino bisicamente ¢ e
: O Mecanismos do reclutamiento de fuerza de [mbﬂ']?:)ductivosy penalsy z;u}t)esco o
iy d = Tem imientos p iliares de par
: s e conocl .5 familiare : lle-
d mbg’sm(ull‘(])]n 7 m'“"ﬁgg)" g; a través de estas mdti" ﬁﬁca yla co,numgnd,
; o ME: g7 a :
On-:ie se h(':!c]:aﬁi?ﬁlsj'evidcnte la articulacién entre ]il dia» (Candela, 172
fndog Crearse ide;1ridades colectivas «trabajadas 24 horas :

tiempo Y €n
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Por el_l:o. todo cambio en la organizacién del ;
tructuracion espacial y productiva de los centrostj nabajf) s
mas una transformacién del lugar de los trab"«'qde Frabajo supone ade.
Cl_J]tu_rales en que se insertan (Newman, 1985'(%‘] O())-r R
Nizativos d;m lugar también a cambios en los. senti’ e camblos- LB
en l?s tradiciones productivas de los trabajadores emiiem‘os B
claciones subjetivas sobre el mundo del trabajo i,nc?d'emc;’ Py
las esferas de vida extralaboral (Newman, 1985:, 171—11’(;;)2?’ She

Sin embargo, la pretension de esta reflexion s no sélo:

ii)s esmc_hos_c]ésicos.sobre las interacciones entre fabrica ylllslst;rj;i?i:l;
Szréiig(éoll%ﬂubex}cm_en algunos enfoqu_es dis.ciplinares de las Cienc;as

lel Trabajo, sino plantear la pertinencia de sus bases tedricas en
el abordaje de problemas actuales.

P.or. poner un ejemplo, las diversas discusiones sobre el posfordismo, la
especializacion flexible o la produccin ligera®, pueden también ser interpre-

n la rees.

26 .
Sulmdfss;abx;eelsicdig: e:rt:r]sJ 1:13 condicl:ione§ de vida y de trabajo queda patente en los re-
T cp ewman al analizar los efectos sociales que el cierre de una fi-
do d OnsUmo tuvo en Ja comunidad en que se integraba, y que h‘ablfl vi-
vido durante decenas de anos de y alrededor de esa fabrica. Newman analizo como
vivieron y reconstruyeron los trabajadores y trabajadoras el cierre de la misma, lo quele
llevo necesariamente a reconstruir la historia total de la fibrica, comprobando c6mol0s
sucesivos cambios organizativos en los procesos de trabajo (automatizacion. descualifi-
cacion, paternalismo...) no solo produjeron efectos en los trabajadores, sino también en
la propia comunidad y sus tradiciones, conectando ademas todo el proceso con los
cambios (macro)socioeconémicos y productivos de las décadas de 1970y 1980 (deslo-
calizacién de empresas, globalizacion y desinversion productiva...) (Newman, 193?)'
Algo similar realizé a antropéloga June Nash para estudiar las diverss: ¥ sucesiv
huelgas que se produjeron en otra empresa de fabricacién de bienes de equipo ¥ Fapll:s
como consecuencia de los cambios organizativos y de produccion desde Jas PP "WLL,
décadas de este siglo hasta los afios ochenta, lo que supuso rastréat Jas implicacior® ?-n-
esas huelgas y sus diferencias tuvieron en el funcionamiento de la comunida dep o
diente en gran medida de la fabrica, recuperando las diversas formas en qu¢ ,1“ .pr?:,.n
comunidad reaccion respecto al apoyo o rechazo de los movimientos huelg isce
g’s MR diferentes en que se produjeron, conectando de nuevo elan
e lz]lgs fabrica con el mundo de la comunidad (Nash, 19844, 1985
nes so:lx1 f\iﬁ?&:ﬁaﬁiﬁcn Jedee ’el. Soeduecoro ]35 estrategias de nort
s 0s estudios clisicos de la sociologia y 2111[_T0P‘3‘1°g‘,ﬂ
ajo que se han analizado anterdormente, lo que pernute apreciar la ¢
(aunque de forma critica y reflexiva) de una tradicion investigadora sobre pro
sem;_]a}riltes alo largo de un amplio periodo de tiempo.
S den;];"l‘:.!o estudio de Arensl:n:rg,}_r MacGregor, aparece und
porcelanas cuyo elemento organizador fundamental es hace
mente a las continuas fluctuaciones en las caracteristicas de Jos pedidos, com
justo a tiempo cualquiera se tratara, analizando sus efectos sobre Jos trabajad?
vidad (Arensberg y MacGregor, 1942).

blfem':‘ticJs
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Fﬂbﬂm v co
o reconstrucciones culturales y axiologicas sobre la (supuesta)
rileza del trabajo, de los trabajac.lores, y de su papel o anclaje en las
;;ucrums socioeconomicas, €s decir, en relacion a la definicion e 1m-
;;;quci(')ll de nuevas matrices culturales de organizacion del trabajo y la
cedad (de Ja fabrica y la comunidad). Se podria incluso hablar de los
bajo como laboratorios culturales® (Miller y O’Leary, 1994),
alos que no solo se producen artefactos, productos o servicios, sino
oxbién nuevos tipos de trabajadores (flexibles, implicados, emprendedores,
aelcasodela produccién ligera), o lo que es lo mismo, las politicas or-
sriztivas implican actuar sobre las caracteristicas y practicas culturales
%]os individuos que participan en los procesos de trabajo, sobre sus
énholos: una produccion de nuevos sujefos disciplinados culturalmente.

Almismo tiempo, los actuales procesos de reestructuracién no solo
ambian las concepciones culturales de y sobre los trabajadores, sino
yie umbién inciden sobre el contexto circundante en que se desarro-
Lneimplantan esas nuevas estrategias organizativas:

o4 com

”ﬂjl&ﬂﬁ produccién ligera en una sola empresa, 0 una serie de ellas, puede
mpedir ver la gordura o pesantez que se exterioriza: por ejemplo, costes de
.MSpone, polucion atmosférica, problemas de trafico, provocados por la
heonmatacion incrementada. Lo frugal dentro s¢ convierte en gloton fue-
?l-s‘i;;:s sox:i costes que al no ser imputados a la empresa, S¢ descargan de
orello Yp:io é“chOS, pero se cargan al coste colectivo que l‘m de pélgarse
Mivado st esde luego, pagado no sélo con infraestructuras pubhc?as £

\ Sino con trastornos, desgastes y repercusiones ein los y las trabajadoras, s,

i‘g’;bf‘rd!;':]és, en todas las personas que habitan un drea determinada [Castillo,

i ?Or tanto, el interés o la necesidad de acceder a 1as relaciones entre la
iusnc: ;);l;tizmunjd.a,d siguen signdo pertinentes en los actuales é)ro’ces—
Mitiracigy 5., cturacion p;oducuva, que son tambu.en procesos er'vgzs—
conlaforma“ew’- es decir, «transformaclones spcmles mas gene ée 1;
cipn y modo en que la produccion incide en los marcos

social y enmarca a los actores» (Castillo, 1996¢ 15).

. |
" Pregi
CISa . 5 5 1 o con
b g CS2mente, concebir el espacio de trabajo como unl Jaboratorio comctzm) !
H

3105 > =
ol niim dela S°F1010gla del Conocimiento (concretamente de su p"’.&"f'!"’_“f Ay
gy BMbIEN antropolégica, de B. Latoury S. Woolgar en sU analisis sobre 12

é?on Sc artefactos, simbolos, reglas, en un laboratorio bioqﬂinu‘f_o- Pro_sz:gj

g icas 1 ¢lo que sucede en los talleres y centros de trabajo. Sus reﬂ.e.\lc.)’mm 3¢

Malenge 5pecto a la ordenacién de la realidad en el proceso de mvcsngﬁc’f_’];1 ?0"(La_

m“'ngl;nen‘“ para abordar el anilisis del mundo dentroy fuera de la fabnic
r, 1995: 21-51).
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Todo ello requi R
abordaritodos egosetzlléllll‘:erev1s1on teqnca Yy metodolégica que perm;
cuperacion de las perspecti nos y relaciones, ese es el pr s ge Tmta
expusieron hace tiempo 1vas clas!cas que se han analizado, puestoa o
dejando abierta la bflls)qu(c:tcozl: ;lem;lc?lid Sl invesdgﬂci%ie

b ... =9 )
hmcapl_e, de manera reflexiva, en una (;]r(;lllsiqg:?ei?go ello .haci?n.do
y trabajo de Campo, que permitiera constr e trabajo tedrico

i : uir una mirada compleia 50-
me ;u?do del tr:%baJo Y su contexto sociocultural: «Tareas q}:JeJ prg
nte, nos obliguen a aplicar la critica a nuestra propia manera de

mira i 1
e ;;\lfa n;etgdqlogla: Y a nuestra propia manera de pensar, la sociologia:
ar la Sociologia del Trabajo. Una vez mas» (Castillo, 1996 15)

'3 tL: .
3. “Ira la fabrica e ir a los hogares’’: las ensefianzas

de los clasicos de las Ciencias Sociales del Trabajo

Ahora l?ien, estos estudios clasicos se caracterizan también por la im-
portancia que otorgan a la reflexividad sobre las estrategias que orientan
sus investigaciones. Su practica de investigacién se compone de diversos
momentos en los que destaca, por un lado, la construccién tedrica de
redes de conceptos y, por otro, su articulacién con el trabajo de campo:
que queda limitado y modelado por esas redes teoricas, pero que al mis-
mo tiempo en su desarrollo conlleva la aparicién de nuevos problemasy
situaciones que obligan a retornar a esas construcciones teoréticas pard
su perfilamiento, cambio o ampliacién, de ahi que ambos momentos
formen parte inseparable e interdependiente de un {inico proceso
(Mills, 1986; Castillo, 1996a): el largo y tortuoso (pero apasiananre) canino
de la investigacién ®.

* Para todas y todos aquellos familiarizados con el trabajo de i”"esngacm‘nl’t::::s’;
elementos pueden parecer evidentes e incluso dados por hechos, Pefo.lo qu;: 1::cxr ex-
destacar aqui es que estas obras clisicas dedicaban gran parte de sus paginas a an'vn :
Plicitos los pasos, las dificultades, las estrategias, los trucos, los fallos... de su acart") se
investigadora, como si de un diario de investigacién (posiblemente cergradocp gs decir,
tratara, intentando mostrar cémo se habia llegado realmente a los resul'}:‘dolS (ostc?rior—
la cocina de la investigacion). Esta reflexividad socializada no fue algo babia ermiten
mente, de ahi otra razén mas para la recuperacion de los clasicos, que,"(.”op ): «Los
rastrear la propia prictica y habitos del oficio sociolégico (o antropologic ntan mis
informes de investigacién de los cientificos sociales normalmente no pres?ricos que
que breves resimenes de sus métodos, e incluso menos de los Posmlad?S tgg
dirigen la seleccién de su campo especifico de investigacién, 12 'e].eccmll “resis-
recogidos, y el orden y clasificacién de esos datos durante el anilisis y su S

| ¢

| Sl 5 hecho y
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adigmas recuperados anteriormente para el

. <12 forma, los par : : .
[3~ Z’“]as Jaciones entre la fabrica y ]a comunidad no solo estable-
_dnde las e 3 2 1
00 2 espe cifica de interpretar y reconstruir esas relaciones,

gy mirad i it
e formas de acceder o abordar (incluso en el sentido li-

~umbién uRas (s : 4
) &l término) €sa problematica, es d_ecu', plantearon estrategias de
- <ioacion para introducirse en los objetos materiales de estudio, en

bndela fibrica-trabajo y en la esfera de la comunidad-contexto.

i1, Una prdctica reflexiva

edexion metodolégica de estos clisicos de la Escuela de las Relaciones
Lo suponia un continuo cuestionamiento de los recursos y tra-
auriasde recogida y construccion de la informacién, lo que les lleva-
maablecer una discusion sobre la pertinencia (epistemologica) o no
kdferentes éanicas de investigacion, con lo que éstas no tenian sentido
uhmis que incrustadas precisamente en la mirada tedrica totalizadora
FmePleja revisada anteriormente: las técnicas no eran un fin en si mis-
4,100 tan s6lo herramientas-titiles (o inttiles) en relacién al cintu-
"ieorico del que dependian (Warner y Lunt, 1941: «The genesis of
erd?mh“a {The conceptual framework», «The field techniques used
i tmaterials gatheredy, pp. 1-75).

x: orr:(;(;;no’ iéSta perspectiva, centrada enun enfoque _totalizador y
Lpreeniy :: }‘1)5 procesos de encgl’turamon en el trabajo y fuera de
?‘ie“‘m}’activ?i dz dtn(ivier la ggn;ﬁ_cacnon contextua_l de los comporta-
Shoomupigy (GCS e los individuos como trabaJa,do_res y mlem’pros
% Qe tengrin uimSt, 1_(9177: ‘4), es decir, de sus pricticas y experien-
OMMEXt0g v parrgc sentido diferente al ser construidas y vividas en

Y €spacios de trabajo diversos (Smith, 1977: 10). Esa variabili-

oy
exr”a, - 5 = A - . L4
ha de ser integrada en la planificacion de la investigacion'y

5 de s .
?‘Fﬁbﬁcﬁir&ﬁ tenden a enfatizar lo que se llama resultados, que en conjunto
y echos ordenados y clasificados, sin mencién a como fueron re-
ey %QUencia de iy, S C1€f5’iﬁcaci6n no son sino Fesu!tados mqment:’mcos de
numte Culpables g comesng’-lCIOn_ [-1 Mu?has investigaciones sociales son noto-
s Ot debilid g 6“1231‘ como si ningin tr:fb:go anterior se hubl'era hecho en
bt %5 principog ﬁ:eg os métodos del investigador social son debidos a que no
dgmml')"qué fambiosg amentales con los que empieza a investigar, qué términos
;‘ujcp € intergs L: 2 Suﬁ-{do sus ideas y métodos a medida que aprendia mas
gy ¥l cieniee z llnve“{ga‘ll(.)n es fandamentalmente un proceso de apren-
?Lu;" lgﬂser Capay deq ¢ la rt?ahza; si lo que aprende es exitosamente Ffal]SIIlltl(!O a
AR 5-6)_ Comunicar cémo y por qué realizo la investigacion» (Warner
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en e'] e_mpleo del bagaje teérico sobre el que se construye el ofjc;
ciologico . Wi
A partir de todo esto, estos paradigm
rechazarin e incluso inventarin mualtples técnicas y metodologias que
les permitieran acceder a ese continu FE

. . o indesligable formado por la fa-
brica y la comunidad. Para ello sera indispensable «r a Ia fabrica e ir 5
los hogares» (Whyte, 1946: 3) para reconstruir desde dentro los objetos

materiales de estudio (Gamst, 1977: 3-4), que son precisamente e
marco de referencia, significacién y construcciéon del comportamiento
y de las experiencias de los individuos. Para ello, estas Investigaciones
clasicas (y sus herederas) centraran sus esfuerzos en aplicar metodolo-
gias que giraban alrededor de la observacién participante, de las entre-
vistas en profundidad, del analisis de redes y grafos, del anilisis del dis-
curso y del trabajo (verbalizaciones espontineas, recuerdos colectivos,
actividad en las situaciones de trabajo...) *', asi como todo tipo de do-
cumentos historicos y secundarios de apoyo, pero siempre teniendo en
cuenta que la utilidad o no de todas estas estrategias dependi? de los fi-
nes buscados y de las miradas teéricas que las orientaban, asi como de
una continua critica reflexiva sobre su utilidad y pertinencia (Gamst,
1980: 18). . e
Aligual que habia que buscar el sentido de los com_porta:ment;)s m_
dividuales y colectivos en las matrices culturales de la vida total deda C_IC:_
munidad, también habia que cargar de ese sentido las _estrat’eg.léz etrli'll
vestigacion empleadas: «las grandes glorias de la sociologia ":i "Zn ol
proceden del trabajo en el campo, en el contexto [...] trabajando

as probarin, perfeccionarin

: s la in-
* La importancia de la variabilidad del contexto de trabajo queda Pﬂ“;‘:lf;& Las
vestigacion de Etnologia del Trabajo realizada por M. Snuth en un sectc;’ ]pL e
categorias y expresiones empleadas para referirse a su trabajo por los n‘lmres (o incluso 13
caban en lagos y los marineros que pescaban en mar abierto eran _smli aer'm oy distin-
mismas), pero sin embargo, el sentido y significado de esas e.\’PrCSlO:]'LS ﬁ;ncii 15 diferen-
tos al relacionarse con modelos cognitivos construidos a traves .de U'-QP_;_I)
tes, es decir, en contextos de enculturacién incomparables (Smith, 1 son fabricados ©
Esto lleva a relacionar la construccién de los datos y los hedios \(;,lrg‘;ligoﬂr, 1995) con
manufacturados por el propio investigador; Castillo, 1996b; Latour'y
el contexto de definicién que les da sentido. cruir Jos datos ¥, los
*! Estrategias metodologicas que se definen por pretequ c:oﬂi1i ble caracter abier
hechos aprehendiendo su contexto de produccién, de ahi su meh; individuos de los
to, cualitativo y colectivo, frente a otras estrategias que exn‘qeil_3.5505 —tin S,g‘crqd"-‘ 2
vinculos sociales que dan sentido a sus comportamientos (los individuos J[El cuestond”
esas matrices contextuales socioculturales, es decir, estin o son slg’t’mss)(‘)ci al examinac®
rio] normalmente no alcanza las realidades profundas de la situacion i
Las preguntas (items) de comportamiento son demasiado frecuentemn
contexto social» (Warner y Lunt, 1941: 55).
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it comunidad

5 s
Jo varios métodos, preocupados por todos los fenom‘enlc;
‘ i / . X ] —
o uuﬁ odiferentes datos» (Homans, 1949: 259-264), pirro sie
sned jonan
:hﬂﬂlfl'én con el esquema conceptual sobre el que se selecc
e 1ol

; : :
: i2s y dentro de un plan que las sostiene y que se sostiene €
 ateg i
?c:Homans, 1949: 267) .

0 Lanecesaria interdisciplinariedad

4iimo, junto a la reflexividad metodologica en el gmpleo c}e tantcs)z
urudos recursos de investigacion, el enfoque o 1.3 mlradz’l en la quacim_
curcaban sus malltiples estrategias y sus concepclones teoricas rles 2
12 b imprescindible interdisdplinarieda‘d de las Ciencias ’S(.)cmdes ;
Tiaio. De hecho, como se veia al analizar el esquema teorico de esta
viiin e la Sociologia del Trabajo, su enfoque totalizador conduce a
sunsideracion de los conocimientos y reflexiones pertinentes que
sdipls disciplinas puedan aportar sobre los procesos de trabajo y su
acio contextual 3, -

Fa mnterdisciplinariedad lleva a rechazar a uno de nuestros ?lasmos,
Tin Foote Whyte, la denominacién de ‘sociologia indust‘rml ya que
~oraciones al estudio del trabajo no han sido hechas sélo por so-
;Olo.g% sino también por antropdlogos, psicélogos y economistas
lelo 1996b: 11)*. Interdisciplinariedad que permite iluminar des-

| | s miradas y focos (desde esquemas tedricos diversos) no solo
oiecos Y zonas oscuras de los fenémenos del trabajo, sino sobre

|

,.ﬂ: Sposibles deficiencias de cada una de las disciplinas por separado,
e s I seguridad de sus aseveraciones al discutir sus redes

2

Uitrahy ?Olvem()s, el maletin de herramientas de investigacién de estos clasicos se en-
°‘5Kuaci°;p tto de erramientas complejas (que podian ser atiles o no en |1lolne111tqs
%conﬁdeteml_‘ﬂadas), pero que, sin embargo, parecieron posteriormente O v):—
hdmdu:oge-:lemhzadén de métodos estadisticos, distributivos e 1r1('i1\11duahsmst rLan
oy s el 3bordaje de las relaciones entre fabrica y comunidad, entre

} COn;e 5 ; nuy
3. 3 *0 requieren otro tipo de anilisis mas alla de las estadisticas» (Arensberg,
W

o, Ed;: - “ociologia y la antropologia del trabajo, pasando por la psicgﬁsxca del
bﬂ,?m‘i dueologiy industrial, la historia social, hasta la psicologia industrial y la er-
X gﬁ a!“ que'n lo largo de esta reflexién hayamos utilizado ampliamente la_refergn—
Uengn ¢, ales del Trabajo, entendidas como aportaciones de diversas disciplinas
Z}Pﬂn CUYamo Obje.:.o de estudio y reflexion el trabajo desde diversos puntos de parti-
untSl‘“lhglomplc']ldad ¥ vaniedad permiten precisamente abordar en mejores con-
Bples faceras de este fendmeno social.

e




as diferentes Miradas y
edad queda patente ep o] estudio
para distinguir claramente Jog limit

esta interdisciplinari
City Y su dificultad
de varias disciplinas SHERadens

La may ] i
mnayor parte de] trabajo de campo fue realizada aproximadamente desge

1930 y 1935, Posteriormente se continug con un trabajo menos intensg |

Poco antes de I3 publicacién del ultimo volumen (1959). El mismo c-nfo]m::
general para la recopilacién de evidencias v su anlisis fue empleado en un ?13t
terior estudio sobre los aborigenes australianos [...]. La presente edicién ripida-
mente revela que las teorias, puntos de vista, y las técnicas de la sociologia y la psicolo-
Lia social fueron una parte importante del estudio. I g5 varias tradiciones intelectuales de
este estudio se relacionan inmediata y directamente a dentificos sociales como Raddiffe-
Brown, Lowie Yy Malinowski. [ 4 influencia de Mead, Durkheim, Simmel y Piaget se
deja sentir fuertemente. Los tres anos de trabajo de campo con los aborigenes aus-
tralianos establecieron un modelo de investigacién que deja su marca en Jos re-

sultados de este estudio sobre una comunidad americana contemporanea
[Warner, 1963- xii).

La interdisciplinariedad queda claramente recogida en estos clasicos,
Cuya complejidad, exhaustividad y pasion lleva nqlsélo al n:cox}o@;
miento de su Importancia teérica, sino a la obligacién eplsten.lologéljfs:_
de su recuperacién y relectura: «volver a los clisicos es apostar por la mtf;rién»
ciplinariedad real, sin esfuerzo alguno, sin necesidad de de’mcl\sftmues ;
(Castllo, 19964: 4). En los clisicos se pueden encontrar ast di:: : ;’ges W
practicas que nos pueden permitir abordar en mejores con 1997 26;
problemas de la transformacién del trabajo actuales (Villena,

Castillo, 19965: 4-9). 5.

Por tanto, es necesario invitar a la recuperacién de CSfOCOmum-dad,
€Ste caso centrados en la posible relacion entre fébrlCﬂaY oyar en bue-
cuyo enfoque interdisciplinar®® es una manera ge bassarCi);’ﬂefs’ del Trabajo:
nos cimientos las pricticas actuales de las Ciencias (; al menos, apren”
«Nada mejor que aprender a ser lo que ya ﬁnmosl-)' 1’7)
der criticamente de lo que fuimos» (Castillo, 19966: 12).

s clasicos, en

- niento d¢
1 ents
- reconOCiu . o
también un jo imp!
fenémenos del faD salvar-

S - v . - - - - e
* La propia nocién de interdisciplinariedad supon :
e es necesant

i o io de los
las dificultades y de la complejidad que el estudio en ¥
asi como de loZ multiples obsticulos tedricos y metodologicos 9
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Sobre la vocacion transformadora de las Ciencias
0 4 .y
; Sociales del Trabajo: La construccion

de un pensamiento para la accion

2 interdisciplinariedad a}_)rendid§ y prendida en l(i; ’clasios de Cl;af
Ciencias Sociales del Trabap permite re’ﬂe:*clonar tamt 1er‘:11 sobre su 5
aeeer mansformador, es decir, sobre su intima vocacién de conocer :
compleja realidad para incidir en ella a través dg su cambio. I‘)re:asamel‘l
& sus construcciones tedricas y sus estrategias metO(.iolog}cas estan
arientadas* a la resolucion de los problemas de 1-215 relac1on§s, industria-
ks de cada momento histérico, es decir, su practica es también un pen-
amiento para la accion:

Ayplied Anthropology es una revista dedicada a la solucion de problcicll'”s_p',ait;ocjigi
s relaciones humanas en los campos de los negocios y laa mlcxinsl S rela
piblica, de la psiquiatria, del trabajo social, de cmllcl‘-l“cr campo don i eicia (‘:le
dones humanas Jueguen un papel. Se basa en la premisa dg que una [(;: e
ks relaciones humanas sélo puede desarrollarse si sus feorias son prova
plitica, : =
(-] Durante las tltimas dos décadas, como resultado de los vang-dos ZSﬁJEI:cF)S
s de antropélogos, gedgrafos humanos, adminisrradores del. ﬁos 1:1]1 > Zevo
¢gocios, psiquiatras, psicélogos, socidlogos, trabaj:'adores 50Cid eE, e
“pode la ciencia —las relaciones humanas— ha sido definido. lzi'\;ci linas
Marcadas diferencias de terminologia y enfoque de muchas de estas ; Iols) mjs_’
©ha terminadg reconociendo que todas ellas estin preocupag‘;ls p : més pen-
4 Problemas generales y que cada una de ellas debe estar ca ]ve ue la cien-
€Mte de los resultados y métodos de las otras. La velocidad con lla é}a o
relaciones humanas pueda ser completamente desarrolia

: isciplinas sean de-
i enteramente o] grado en que las tradicionales barrem;i c'n!r:; CSM‘Z Z;jc:f:émdos y prin-

s, 7 actica de qu ;
Esto depende a su ez de la aceptacién en la pr 1 al contrario.

0pios debey oy desamollados para ajustarse a problemas concretos, y ”"] ha sido empu-
. L] La dntropologia ha interpretado un papel prmf'-lpﬂl L bre como una to-
’*".“esmdiar todos los aspectos de los pueblos. [...] Mirar al ."Om i onsiderado.
talidyg Significa que ningiin aspecto de las reladones humanas deja debz;[; o
i1 9010 con una ciencia asi puede ser resuclto el problema tientpo incre-
:::hzadéﬂ ~X0mo incrementar nuestra cooperacion humana y al mismo
"ar iestyg dfidencia tecnoldgica.
p,,-bul;;" aolr s razones, Applied A’m.hmpologyl p;
o a solucigy de problemas practicos [Applie
S pp. 1-2],

blicara solo articulos gue co:-
me-
Anthropology, vol. 1, na

% ; ; o
A partir también de sus propios esquemas ideolégicos.
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En es I
ron las in\tzaei;tlil;gg:;:)m Sedcondensm} los principios basicos que i
manas: interds 4C10NEs de estos clasicos de la Escaiela de las e
: ter 1sciplinariedad, solucién de b ” Relaaone_c i
lac’lqnes industriales, mirada totalizador. e e
teoi}cad encl:aminada a la intervencion ;obrf? lz,reel;h(ézg?guva’ YRt
odos i : :
dos por las (1)151:'12?;: 1illtos e ool i
Fl s _31  Investigaciones de las C}el?ci;as Sociales del Trabajo,
es intentar aplicar su conocimiento en la solucién crig-
cade los_ problemas de la transformacién y organizacién de los pro .
Sle’ t_rab-a.]o (Castillo, 1994), se encontraban ya en estas obras giogzﬁ
p;s_:lc::z. e«i’.; sczllber (_:le ias Ciencias Sociales del Trabajo no es utilizado
esarticulado, con profundas carencias multidisciplinares
[---], las respuestas que las ciencias del trabajo producen carecen de ele-
mentos contextuales, multidireccionales, de respuestas complejas y
completas desde las que generar resultados operativos para el disero y
mejora de los sistemas de produccién» (Villena, 1997: 34). Es decir los
clamc-:os no carecian de estos elementos que en la actualidad parece gue
las ciencias del trabajo tienen dificultades para articular Y, sobre todo,
para aplicar en la realidad.

O que ser una y otra vez reclama-

4.1. La antropotecnologia como ejemplo

Sin duda, el pensamiento tebrico de la Sociologia y otras Ciencias 505
ciales del Trabajo debe tener como referente inmediato st 3Phca”°';
prictica, la transformacién de la realidad *, pero ;de qué maner fes
puede instrumentalizar en la prictica una reflexi6n sobre 1as relacion
entre la fabrica-trabajo y la comunidad-contexto?

ecta
Esta pregunta permite dar un salto temporal y t

ebrico que con

L1 invesogi

dos de s -
Ita humand>

a7 : -
En Applied Anthropology publicaron el desarrollo y los rc:suS s
ista de

ciones la gran mayoria de los autores de este paradigma de la =
como Whyte, Arensberg, Chapple, Wamer, pretendiendo con €st Tevis ih definicio”
logia aplicada’ no sélo difundir sus estrategias, sino sobre todo Conmb?gl‘cos o
de soluciones a las demandas de directores de empresas, organismos pUBiES
tacando asi su caricter pragmatico, de intervencion sobre la realidad. 5
En 1949, 1a revista cambiari su nombre por el de Humar! O@""'za"ﬁi;
do esos principios bisicos resefiados en su primera €tapa (Human OB
nam. 1, 1949, pp. 3-4). 2
3 No se dfbiz olvi)dar que toda actividad transformadora obgdece nobisé(l):z elemen”
pios tedricos de reconstruccion e interpretacion de la realidad, sino I‘:r:ccesaﬁa reflext”
tos ideolégicos y politicos, lo que debe integrarse y formar parte dé
vidad de toda aplicacion de las ciencias del trabajo.

m:mtenl*f"’

ation, VO

. i_
a poinc
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1 mbajos clasicos analizados sobre este problema con los realizados en
s {limos afios por algunas disciplinas que comparten preocupaciones
aitemologicas parecidas. De esta forma, la relacién entre los procesos
&mbajo y su contexto es la preocupacion principal de la antropotectio-
lyia”. El objetivo basico de esta disciplina es permitir la adaptacion de
siefactos tecnolégicos y organizativos construidos en una determinada
ociedad (nacién o pais...), es decir, en un contexto determinado, a
ims sociedades con matrices culturales diferentes (a otro contexto).

Por tanto, en la transferencia de tecnologia y organizacién (de cul-
un material e ideal) es necesario e imprescindible tener en cuenta los
ancteres culturales o antropolégicos del grupo humano que va a em-
peary dirigir ese equipamiento tecnolégico, puesto que los procesos
ie‘trabajo, una vez més, estin integrados en un tejido social e industrial
m?“mpﬁo (Wisner, 1993: 5) que es necesario cOnocer. La organiza-
a0n del trabajo depende de determinantes técnicos, socioecondmicos
yemologicos (de experiencias cognitivas, tradiciones de trabajo, regula-
flones colectivas), todos los cuales tienen efectos en las formas en que
zﬁsﬂe‘hdes (SeCtOIeS,loﬁcios...) profundamente heterogéneas organizan

Procesos de trabajo.
dﬂf:srzton}a asila aﬁrmacién de que las sociedades, comunid:fclies, na-

o algzlsgz ;:n realidades sumamente complej?s que tgg_ 50 C{i EU:;
q“ePErmjtar s, de nuevo, por unas metodolqgms m}lltl isciplina

n conocer sus dinamicas culturales e industriales.
lelog ;"pt::lpotecnolog.ia hace evide.nte la relacion entre l]a organt e
et 4 ti?; de trabajp con la sociedad general y su cu rura,f cs);elgqs 5
iz o de la dlscxphnaz_ «el de explorar las mejlor§i cor‘aoci—
Miengg ! gangl:e una e’mpresa unportadora [de F?Cnc? ?;%sl‘czncteristi—
sde |y sOdedauvo foraneo] puec.ie crear en funcion de % <12)93: e
3%). Poy = d en que ha surgido esa empresa» (WIS!(‘; Ao
Poder 5 .Cnto, el estudio del contexto cul_tural es fundament: p}a g

At tecnologias y formas de organizar el trabajo que se 44ap

zacion

P
= Lao:mummwlog"“ se define en relacion a la ergonomia. L ergonomia L
Nacioneg eprOCES(?S de trabajo a las caracteristicas variables de los trabajadores Y dé 5
'D.ajo (Keysenrque &stos desempenan su actividad, estando centra.clln en el csPi‘C‘c]’o e
Hend en c;, ].990 - La antropotecnologia pretende la adaptacion de la tcc:;?égg;s =
e toresmldmdén las caracteristicas economicas, g_cog'mﬁCﬂSj ‘:iﬂn’gl;i o objeto
e g5 B¢ 505 artefactos tecnolégicos y organizativos, AMPINEH g Ty i),
°5pa‘:-io contextual exterior al espacio de trabajo (\thner, no.':imicnto
g :?ii‘“_lonu;l como la antropotecnologia s orientan a amcularb le v;os et
¢ ro‘n (41?5 de trabajo que conduzca a ]a solucién dg Jos problen
1¢cion y a la mejora de las condiciones de trabajo.

pretendc
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10 : : s TS
ten*© a las diferencias no sélo cconomicas, geograficas, financieras, eg
B . - - x 2 u~
cativas, etc., de sociedades distintas, sino sobre todo a «las diferencias de
natgraleza antropologica ligadas a la historia del pais y su ideologias
(Wisner, 1993: 66).

. En definitiva, el estudio de las relaciones entre la fibrica y la comu-
nidad pueden o deberian tener un marcado caricter transformador re-
ferido al establecimiento de opciones y recomendaciones organizativas
que adapten los procesos de produccién a las caracteristicas de los traba-
Jadores para la mejora de sus condiciones de trabajo y vida. El estudio
anterior tanto de los clasicos como de la antropotecnologia muestran
claramente que toda reflexién tedrica de las Ciencias Sociales del Trabajo solo
tiene sentido si es un pensamiento para la accién transformadora™'.

Conclusion
Los objetivos bisicos de esta reflexién pretenden abogar de_adlg‘l”i::;e;;f
por revisitar ** los clasicos de las Ciencias SO(_:iales del Tmbajc?o(s: en sus
radigmas que siguen siendo criticamente tdles, en sus aCIesllaleZ] que la
errores, para enfocar e intentar resolver los problemas accrem e
transformacién del trabajo esta haciendo aparecer, y €Il Co'r}n oductiva
llos referidos a los impactos o efectos que la rCOfgﬂmZ_"‘C'sZ er}: cuentral:
provoca en el tejido social en que los espacios de Cfabé_‘loe e ver -
La pertinencia del pensamiento de estos clasicos e qorcionan’.
bién con las ensefianzas tedricas y metodologicas que Pr;’gs gel trabaf0
evidenciar o explicitar que la complejidad de los fenf)mc‘;os g resultads
requiere la participaciéon interdisciplinaria de los ljneto Hoimius per-
de diversos enfoques, todo ello desde una perspectiva r(:’gs del cuestion”
mita el avance de la propia Sociologia del Trabajo a trav dos, €S decin,
miento critico de sus objetivos, sus premisas y sus metoees
sus practicas.

< que
ho M4 qu

¢
ot
> \’_]0" P

a rc,ﬂcr 7
e emcndefs‘;: dicién s0cioloF

I que la transf - 10 uc
1 1 10N s€a 1
or tanto, 1 ‘erencia de tecnologm y orgamzac

un mero [ransporte.

4 Sélo desde esta perspectiva transformadora pued z
las interacciones fibrica-comunidad de este texto, no como merd des
ca, sino como prictica para la intervencién en la realidad. del camin® se h?ocu pr

2 «Claro que este retorno, en cada una de nuestras vueltas e eonta, cON IS o8
de una perspectiva distinta, desde una riqueza personal y teor'lCi;e;111 qunca los”
ciones politicas y cientificas que hacen que nuestros 0Jos no
(Castllo, 1996b: 3).
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Las ensenianzas de los clasicos recuerdan que muchas de sus contri-
huciones ejemplares han sido olvidadas, cuando demuestran su perti-
nencia actual, y que parte de los tltimos hallazgos en las disciplinas de
amdio del rabajo se encontraban perfiladas y estudiadas muchas déca-
dsatrds: su recuperacion va mucho mas alla de la nostalgia, se debe a su
ecesidad. Es precisamente su actualidad la que permite seguir una es-
pecie de hilo conductor imaginario entre las investigaciones clasicas y los re-
alados de las Gltimas y mas interesantes contribuciones de las Ciencias
Sociales del Trabajo, es decir, de aquellas que consideran fundamental
adoptar, a pesar de su dificultad, visiones o miradas totalizadoras, com-
ks e interdisciplinarias, y cuyo Gltimo referente es el establecimiento
de pricticas socializadas y de difusién de conocimientos centradas en la
mnsformacién de las condiciones de vida y de trabajo de las personas:
‘Una teorizacién simplemente orientada por el deseo de mejorar la
vida de Ja mayoria de las personas» (Castillo, 1996b: 13). .

Estas tradiciones dispersas y ocultas, pero convergentes, sirven para
enar modelar el presente con las aportaciones pertinentes del pasa-
do. Nada m#s y nada menos.
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Resumen.  «Fabrica y comunidad. Transformacién del trabajo e in-

terdisciplinariedad en las Ciencias Sociales del Trabajo»

El continuo avance de la sociologia del trabajo no debe suponer el olvido de las
viejas y clasicas investigaciones de la disciplina. En este articulo se rastrean las
aportaciones que la tradicién de la antropologia y la sociologia del trabajo norte-
americanas de la primera mitad de este siglo ofrecieron para analizar y compren-
der las relaciones entre el centro de trabajo, “la fiibrica”, y el contexto socioterri-
torial en que éste se inscribe, “la comunidad”. La necesaria recuperacion de estas
viejas investigaciones obedece a su apuesta por una imprescindible interdisaplina-
riedad reflexiva entre las ciencias del trabajo, que permite complementar miradas
y suplir carencias de cada una de las disciplinas tomadas separadamente; a su rei-
vindicacién del trabajo de campo en el terreno, en los espacios y contextos fl?l(ll‘_
de realmente se trabaja, con los sujetos que realizan e incorporan ¢sa acuvidic
: : , n 3sbe. uyas re-

y, asi mismo, a su eminente caricter intervencionista y transformador, cuy e
flexiones teéricas pretenden cambiar la realidad e incidir en los objetos l]m;t:rié;t
les que estudian, es decir, mediante la constniccion de un pensamiento para la acaor:

Abstract. «Factory and community: the transformation of work and infer
disciplinarity in the social sciences of work» 1+ should ot lead
The author argues that the continual development of the sociology of “WI 2 i~es the major
us to overlook the classic research in the disapline. In this respect, he etmp "‘SI"_ il ropdin-
contribution that a number of North American researchers workitig unrhfffr"“’ In partici-
gical tradition made to the sociology of work in the first h“’f_‘ of the 20th cen {'{,:I)q of relations
lar, he highlights the way in which they furthered analysis ’and umitcr_.mm’hifh 3 ocared
benween the workplace, “‘the factory”, and the socio-temitorial context in 1 eciplinariy
“the community”. These dlassic texts reveal the need for reflexive "1; Z:I comings of e
which makes it possible to compliment approaches and overcome the s r‘e' that ;lrey con-
individual disciplines in the sodial sciences of work. The nurhfzr also arg )a n1d contexts i
firm the importance of carrying out fieldwork on the ground, in the sp dée;,,,bgd)' this actt-
which work is actually performed and with the people who Pf"ffb s ventionist apP"”
vity. And that they constitute noteworthy examples of an mfmcrrrly m;c” o to their osire
ach to the discipline, in that their theoretical reflections were mlmrc.'nrl)f "']1 by [mzs!nfﬂ"”g
to change reality and have an impact on the material objects of their researc

thought and knowledge for action.

Un bosquejo teérico-empirico a partir de las migraciones
laborales México-Estados Unidos

Ludger Pries *

E“h Perspectiva tradi
"clonales solfa 4.

chna_les
tevigy del
“”) de [os
"gones 4

cional de las ciencias sociales, las migraciones inter-
nalizarse ante todo (y no sin razén) como procesos uni-
que ocurrian por Ginica vez. Ademss, tanto desde el punto
Planteamiento de los temas, como de la asignacién de recur-
centificos involucrados, las investigaciones se centraban en las
0 de ZSICCZ[I)cién de 10_3 Procesos migratorios mternacionfales, enl el
05 e (gu =58 eSt_u’dlaban,.ante todo, los problcf:nms soqales y los
ltimag ?)“}":egraqqn rela.c1onados con las corrientes migratorias.
atenciénalos cchas, los “_1Vf35tlgad0f€§ han prestado cada vez m?y]oz
iyl Procesos sociales de mediacion y a ]‘as estructuras sociale
Ly QUe se van desarrollando entre las regiones de partida y de
e e ¥ Que estos fendmenos constituyen una especie de plataforma
l"tercamb-cmn’ susceptible de soportar y de explicar el proceso real de

1o ‘ i . =
entre las regiones de procedencia y las regiones de recep
3

I s
E_m!lm‘a‘\rbeitu d 1 . ankirchen, Alemania.
Mall: priee . A Technik Munscheidstrasse, 14. 45886 Gelsenkirchen, Ale
' epnes@'a‘ge-de. e,

5 Xt . ’
o abﬂpi‘;sqentado en el 20° Congreso Internacional de la LASA en Quudaln;am/ Mé-
%nempiri 2 4.3 5e desarrollaron en el contexto de un proyecto colectivo de investgi-
igh, “Cde my : : : e esta llevando
R s yores dimensiones, que —con apoyo del CONACYT— s csta e, %
rL’Vl']rciaca e bajo la direccion del autor en la UAM de México, y en el que P"llm Cd.
it 70 0, Femando Herrera y Seiil Macias. Una version anterior fue publicada
i Soziologie (Bielefeld). Traduccién del alemin de Jean Hennequin.

4 del Trabg;
0, nueva época, niim. 33, primavera de 1998, pp. 103-129.
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c1on. Simultineamente a esta ampliacién del campo de la reflexién cien

i o e e
e e - un cambio cu tativo en la naturaleza
gratorios internacionales, originando aquello
que ha dado en llamarse la «<nueva era de la migracion» (Castles y Miller,
1993). Un elemento importante de estas modificaciones cualitativas de
los procesos nmigratorios internacionales, reside en el hecho de que es-
tos «movimientos espaciales de los hombres» (E Toénnies) ocurren cada
vez menos en forma unidireccional y por Ginica vez, sino constituyendo
cada vez mas flujos pendulares duraderos y diferenciados, que dan lugar
a nuevas realidades sociales, por encima o mas alli de la separacion geo-
grafico-espacial de las regiones de procedencia y de llegada.

La modificacién de las perspectivas cientificas desde las cuales se en-
focan los (antiguos) procesos migratorios, aunada a la nueva calidad em-
pirica de las actuales corrientes migratorias internacionales, nos mvitan
a prestar especial atencidn, en las investigaciones reérico—conc_er“l_eS )t
empirico-practicas, al fenémeno del surgimiento de espacios 5"”“’?“
transnacionales. Tras una resefia de las principales etapas histéricas df: a
migracién internacional, expondremos brevemente las caractensrlcnf
fundamentales de la «nueva era de la migracion» (apartado 1). I.)OStZ?S
riormente, presentaremos el concepto de espacios sociales rram{maonq 3

> ; da de ciertas 111
(apartado 2), que explicaremos e ilustraremos con ayuca Estados
vestigaciones selectas sobre la migracion laboral en_MCXlCO y e
Unidos (apartado 3); finalmente, a modo de conclusion, Yerte_ereles e
gunas reflexiones destinadas a encauzar posteriores investigaclon
ricas y empiricas (apartado 4).

< - r . i -va
1. La migraci6én internacional en la perspecti

historica
. .7 I’]”,
s de la “nueva migracio

Para determinar cuiles son las parucularldade nitaD establece’

es conveniente recordar algunos datos historicos que P Ja experier
comparaciones. En lo que sigue, expondremos bre_vemf—fr}te §f comoO €
cia de los Estados Unidos, un pais clasico de inmigracion :‘;abajadores
ejemplo de las migraciones hacia Alemania de los llamados &9

- ue
. - 7. = raclony P
invitados” 2. Como caracteristica de la nueva era de la mig

2 En aleman: Gastarbeiter [N. del T.].
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«oniderarse el hecho de que Europa Occidental (asi como Japén, junto
«onotras naciones prosperas del mundo) ha dejado de ser una region de
emigracion para convertirse en una region de inmigracion, y ejerce una
nderosa y duradera fuerza de atraccion, principalmente sobre los traba-
ndores migratorios de Africa del Norte y de Europa Oriental. Mientras
pela fase de las inmigraciones a Alemania, llamada «fase de los trabaja-
dores invitados», esta definiivamente concluida (lo cual desde ciertro
punto de vista sefiala para Alemania la “nueva era”), las experiencias de
bs Estados Unidos pueden llamar la atencién sobre ciertas problematicas
que, en amplia medida, atin estin por plantearse en todos los paises de
Euwopa Occidental (para las disquisiciones que siguen, véanse Bade,
1992; Castles y Miller, 1993; Lefcowitz, 1990; Treibel, 1990; UNO, 1989).

& Laemigracion hacia el nuevo continente: el mito del melting pot,
el concepto de asimilacion y las minorias étnicas

Desde un punto de vista histérico, a partir de la segunda mitad del si_—
O XVl tres impulsos resultaron de capital importancia para la dinami-
E}:}?ﬁrla dmlgr.a Cié‘}’int_ffrnaCiOr}al. En prim_er término, sc')'l’o tien[e sentn((;los
'Wfoualese figracion internacional a p'aym-.de la formacion de los estado
“1aes, que tuvieron éxito en sus reivindicaciones de soberania terri-
Nue\;f}: Ste respecto, la declaracién de independenf:ia de lg§ estados dle
i glaterra, en 1769, constituyé un primer hito decisivo. Simul-
:m‘T;e-m.e comenzé en Europa un profundo proceso de i{tdatsrrxﬁlzzacro::,
tonceg dler;lcm 3 una movilidad socio-espacial de duner}sil?nes' | ;:Ssti i e
By enc°n9C1f13§- El incipiente proceso de 1.ndusq1 zacio e
e b sudinimica, entre otros factores, por ciertas 1{1nqvac1?e Gk
te ﬁlﬁmas’- tales como el perfeccionamiento de la maquina ¢ X ,;f E
U calnbiooﬁllndujo a su vez, con el advgrmme_nto de los bftq;fcegs pot,
Puege , ndamental en los flujos migratorios @nsof:ii]eriéano o
“Onjuntg semar = que para tqda Eurppa, el continen Zeitmr erdr
ECepcigy convirti, a partir del siglo XIX, en una Rt
T";dici()m]es Para millones de personas que s weroln e Izeso i
iy I;cmchmoimes de vida y de trabajo por € plro{Jmero o
Ongg Que ',. asta el afio de 1830, aproximadamente, €411 g e
g g, mrlllrm graban anualmente a los Estados Um(ilos ?sm c,:iﬁn gt
1 et hasta Hasta el primer decenio del presente ;lg O;m‘ e
Salog Estaq superar, en algunos casos, el millon 'e én m%sivo 2ad
SPita] o 5 %5 Unidos, Determinante para este €X0d0 & i
Sleracion, constituida por factores de atraccion y
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Sion, y puesta en movimiento por la conjuncién de una casi ilimitada
demanda de mano de obra en los Est: :

2 12 ados Unidos y Ia expulsion de gru-
Ppos de poblacién rural en Europa; una espiral que, en dltima instancia
sélo pudo desarrollar su dindmica gracias a un medio de transporte cua-

litativamente nuevo: el buque de vapor (a partir de 1843)°.
~ De un total de 57 millones de mmigrantes a los Estados Unidos, es-
timados entre 1607 y 1990, se calcula que mas del 90% ingresaron en
este pais después de 1830. Aproximadamente la mitad de estos inmi-
grantes procedian de Alemania, de Italia, del R eino Unido y de Irlan-
da. Brasil, Argentina y Chile también se convirtieron, en este mismo
lapso, en importantes paises americanos de recepcién para los grupos
de poblacién expulsados por el cambio industrial en Europa (durante
el proceso de industrializacién, la emigracion alemana funciono como
una vilvula de escape que alivié los problemas sociales —un hecho
muy importante a recordar en vista de los actuales debates, que con
frecuencia revisten un marcado caricter emotivo). _ o
Fue principalmente en los Estados Unidos don_de la.1dea dfil Sz‘n
melting pot de las mas diversas razas, religiones y nac1onahdades,d€g =
constituir un elemento clave de la identidad nacional. D(?'aaclief 1'1(; 161158
este concepto, la sociedad norteamericana surge de la ﬁlS',lon Lh; Ao
diversas etnias y culturas. Entretanto, el concepto d_e n_u:lrnzg p:;)i;ente- E
do, practicamente de ser aceptado como una descripcion per tes, con
cambio social mediante la integracién de todos los g1nu;gm;; a_;lrul’ﬂ
igualdad de derechos e independientemente de su etnia yl e} etoatt
de origen, no era la realidad, sino mas bien un mito, tras € 5 ntes «a 10
taba la idea muy firme de la asimilacién de tod?s los u1pnlgr51' 990: 38)*.
valores y comportamientos del niicleo anglosajon» (Treibe ? o) ¥
Lo mismo que los old immigrants (iflandeses, alemancs, eéil ropa) del si-
que los new immigrants (procedentes del sur y del este c(iit‘ endientes, 3
glo X1x, los negros “importados” como esclavos y sus desc

* En este contexto, importa recalcar la acién redproca de la nn_iﬁ;md‘-';oeurop
la migracién intemacional: si bien la emigracion de cientos de 11}1 :buqut‘s d f
el nuevo continente sélo fue posibilitada por el advenimiento de oélo Jlegl a S€* (e
mismo tiempo la navegacion transocednica con buques de vapor i uente de 108
ble con el transporte masivo de mabajadores migratorios €n el entrep
(véanse Castles y Miller, 1993 y Sowel, 1996).

* En su libro The Nation of Immigrants, John F. chned)_r, '
grantes irlandeses, desmintié esta afirmacién de la convivencia Pu el desPrCClog-ié.
pueblos: «Los irlandeses fueron los primeros que tuvieron que s e ocu! i
discriminacién de los “americanos” que ya se sentian como ¢1l C?orés» - 40;
cuando menos en cierto grado, con todas las olas migratorias poster!
segin Treibel, 1990: 36).

> 'nlllj'
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qolos inmigrantes de Asia y de América Lfﬁ.tin_a’, fueron pgrc}bidos por
oo tiempo a través de esta lente de la asnmlaqon, que exigia la ada'pw
wion de todos los inmigrados a la cultura dominante del grupo White-
Augh-Saxon-Protestant-Male (WASPM).

‘Como antitesis al modelo de la asimilacién se fue desarrollando en
Ios Estados Unidos, desde inicios del siglo xX, el concepto de pluralisnio
altal y ético. Si bien es cierto que, antes de esta fecha, ya se habian
constiido comunidades étnicas, durante mucho tiempo no se sabia a
encia cierta i s6lo se trataba de un fenémeno transitorio en la via de la
‘oul” integracién y asimilacién. Sin embargo, a mads tardar des,de‘los
a0 sesenta del presente siglo, la constitucion de comunidades étnicas
quese diferencian de la cultura WASPM dominante, por una i.denndad y
P pricticas culturales propias, ha dejado de ser una simple idea o pro-
SN2, para constituirse en una tendencia real y empirica. P

Sinultineamente, desde los afios sesenta la composicion por region
& origen de los inmigrantes a los Estados Unidos ha venido sufriendo
"ambio radical. Los mexicanos y otros “latinos”, asi como —en cre-
dente medida— Jos inmigrantes procedentes de Asia, desplazan a los
0Pe0s Y representan, en los afios noventa, mds de las tres cuartas partes

%Sinmigrantes a los Estados Unidos. Al mismo tiempo, los negros han
“presado, a través del movimiento Black Panther, sus reivindicaciones
M0 grupo étnico, Los inmigrantes mexicanos, que entretanto han lle-
02 superyr og cuatro millones (y a los cuales se aina un nUMEro apro-
foe. SNente jgual de trabajadores mexicanos “indocumentados” —¢s

iy

: : 1 a
desa’sm Permiso de estancia en los Estados Unidos—, han empezado

gm"()llar_m propia cultura e identidad chicana. Asimismo, NUIMETosos

P de inmigrantes asi4ticos han dejado de cenirse al n'iodelo-de. l’a azx-
ks cf:::,' ?odo parece indicar que estas tgndencias a’la Mereg;:?;tglrlj : :’:
Quea tidades émicas no constituyen simples fenomenos

- o el 5 éntico
80 plazo conducirfan ya sea a la gran asimilacién o a un auter

gl ;
"8 pol (véange Portes y Rumbaut, 1990 y Portes, 1995).
b, , Yz
Migraciones e “trabajadores invitados” y los limites de las posibilida
e control de las corrientes migratorias
Eng)

Casp g A 3 des flujos de re-
ﬁl!%md g Alemﬂma, una vez que decrecieron los gran j)

A "
u‘“nd(;s de la POsguerra, cobré capital importancia lil 1nmJgrac1o]r11 c;:e]g—
tupidf)n Aadores invitados”. A partir de los anos 5653[23; ‘POr un
Ve POruna eveneual escasez de mano de obra ypone g ](;S bas
*orzamieno de Jas posibilidades de negociacion ¢¢
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- d : :

Jadores, condujo a l(?s CIMpresarios y a sus organizaciones, asi como ]

gobierno de la Reptiblica Federal de Al i : -
¢ Alemania, a adoptar una politica

deliberada de contratacién de trabajadores extranjeros. Se celebraron

convenios de con_trataaén con una serie de paises del sur de Europa, con
Turquia y posteriormente, con ciertos paises norteafricanos, en virtud
de_los cuales se procederia a seleccionar la mano de obra en los paises de
origen y a proporcionarle empleo por tiempo determinado en la RFA.
Debido al inicio de la crisis econémica, se decretd en el afio 1973 la
suspension de las contrataciones para todos los trabajadores procedentes
de paises que no pertenecieran a la Comunidad Europea. En este punto
culminante de la inmigracién, alrededor de 2,6 millones de trabajadores
extranjeros se encontraban laborando en la RFA —no menos del 10%
del total de la poblacién econémicamente activa. Aunque inicialmente
su presencia en Alemania sélo era tolerada por tiempo limitado y a pe-
sar de sus condiciones de alojamiento —no pocas veces— inhumanas
en campamentos habitacionales, los “trabajadores invitados™ no tardaron
en desarrollar ciertas formas de integracion limitada. A parar de 1975
empezo a producirse una creciente reagrupacion familiar, y si bien en IO.S
alimos veinte afos el ntimero absoluto de trabajadores extranjeros s¢ iql
reducido a 1,5 millones aproximadamente, durante este mismo lap;;JFA
seguido creciendo la proporcién de extranjeros que viven en la 290
(1975: 4 de 63 millones, o sea, 6%; 1993: 6,9 de 83 nuu(,)nes’ - Seﬁi}oneé
Mas de la mitad de esta poblacién extranjera, que as_cendm 202 n-viendo
de personas a fines de 1992, tenia ya mis de 10 anos defcsa
en Alemania (véase Schmalz-Jacobsen y Hansen, 1995: 558 55-2)-1.a dores
Desde la perspectiva actual, la idea inicial de traer a l.oi . d-c]e repa-
extranjeros como una especie de ejército de reserva ﬂemj:l e, ’);da it
triarlos segfin fuera preciso, puede considerarse como I 'fi%:d con los
dependientemente de lo dudosa que resulta su c<_)1ﬂP_3“b1 Coo/am
valores fundamentales de la humanidad y de la sc’)hdanc’:lad. ol) e
bién lo demuestran las experiencias de otros paises (veaI?SfieI—}’os procesos
plo, Heer, 1990 y Castles y Miller, 1993), la dinamica propia ieros s€ SUS”
de cambio social originados por la migracion de trabajadores extm{fjihdades
trae en amplia medida a la planificacién estatal y 2 las poslls migracio-
control politico. Mientras que para la puesta en marcha de 12 factores de
nes de “trabajadores invitados” prevalecian jniciahpente ]Oiiien ces, PO
atraccién, estas migraciones se volvieron pronto 1nd_€,pen reriorme’”
ejemplo a través de la reagrupacién familiar que ocurrio B2
te y de la construccion de redes sociales estables. ber Jlegado ?
Si bien numerosos ““trabajadores invitados” debieron ha e'odg muy
Alemania con la idea de permanecer tinicamente por un pert
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m,m'grucio
indoen este pais, sobre la base de la migracién laboral y respaldadas
¢l no tardaron en desarrollarse complejas «redes de interdependen-
4ocials (Elias, 1986) con circuitos causales acumulativos (véanse Faist,
w5y Portes, 1995). En las regiones de origen de los trabajadores inmi-
4 bs ansferencias monetarias que éstos realizaban se convirtieron
2w elemento importante de las economias domésticas y locales. Las
ssmnzas, por ejemplo de poder ahorrar en un lapso relativamente cor-
nd dinero suficiente para llevar una vida independiente en el pais de
wien, no siempre se cumplieron. A pesar del trato a menudo discrimi-
wono que se les dio como “huéspedes tolerados” en Alemania, estos
uhiadores extranjeros con frecuencia se dieron cuenta también de
s Ventajas que ofrecian las condiciones de vida y de trabajo en Ale-
i, o cual en no pocas ocasiones los colocd (sobre todo en el caso de
f_W¢Yla tercera generacion de migrantes) en una situacion critica
Sidentidad cultural y personal escindida (véase Mecheril y Teo, 1994).

LIy loracio
“Wieva era de la migracion»

A .
“Ptrde Jos afios se
Siativas como
56, que se hap, ace
;ﬁ 1€ han ocurr
eV ey de |
Smmrarivo de las cor
Men gy

S0 pears
¢
g Period

senta se han perfilado ciertas modificaciones, tanto
ualitativas, de las corrientes migratorias internacio-
ntuado por los drasticos procesos de transformacién
do desde finales de los afios ochenta. En primer lugar,
migracidn» se caracteriza por un notable incremento
rienfes migratorias internacionales, En lo concerniente al
oe las mugraciones a nivel mundial, puede afirmarse que,
n emem:drelgnva establhzac.lon, éstas se han mcremenm.do
dep‘“S delos oche, esde la segunda mitad de los afios ochenta. A prin-
1.511 i de or: @, alrededor de 77 millones de personas vivian fuera
“lpagy ri'gen. (Uno, 1989); para el afio de 1990, la International
"hagion, “’Z’_"Z"“O” estimaba en 80 millones el nimero de migrantes
iy | ﬁme;OYdllara 1992 se calcgkiba que ascendia a mas de 100 mi-
iy i, 1995 /93‘-3“011218 que vivian fuera de su pais de nacimiento

10 4 » Castles y Miller, 1993: 4 ss.). Entretando, este
. >CF seguido aumentando (ciertas estimaciones hablan

de[mh lebe
u"‘l& 30 ones de m; i : 2
migrantes internacionales). Aproximadamente

ey
Eﬁsléornf:;?o?e eosemnsmo.s; son re.fugiadO‘S que l_lan abandonado su
dehm,ntra &jadores? rsecucion racial y politica. Sin embargo, la ma-
§ Oﬁmcién en lag S’g‘gratorlos; estos ultimos encarnan el «prototipo
MVamog ciedades modernas» (Treibel, 1990: 20)._
grandes direcciones de los flujos migratorios interna-
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o (X9 " . -
I(;1'011:;1!635, la “nueva €ra se caracteriza por ciertos cambios radicales. Si
1en estos ya se habian perfilado desde la década de los sesenta, no fue

sino hasta finales de los ochenta cuando llegaron a agudizarse en forma

dramatica. Hasta el afio 1960 aproximadamente, los flujos migratorios

netos, a n'wel mundial, ocurrian desde las regiones industrializadas del
norte hacia las areas menos desarrolladas del sur: posteriormente, la di-
reccion de los movimientos migratorios se invirtié totalmente, produ-
ciéndose hoy dia sobre todo hacia las regiones altamente industrializadas
del globo (UNO, 1993: 14). De esta manera, mientras que hasta los afios
sesenta el 82% de los inmigrantes a los Estados Unidos procedian de
Europa, en los anos noventa mas del 80% de estos inmigrantes proceden
de América Latina y de Asia (Treibel, 1990: 26 y Lefcowitz, 1990). En
términos globales, desde los afios setenta América Latina ha d?jado de
ser un impotador para convertirse en un exportador neto de migrantes.
El cambio radical en los precios del petréleo, ocurrido en los anos
setenta, dio lugar a importantes migraciones laborales haa_:’x f':l Cercano
Oriente. Asimismo, ciertas economias prosperas del sureste asiatco, como
Japén, se convirtieron en nuevos centros de atraccion para 10? “illj’c"‘.g;;
dores migratorios (Castles y Miller, 1993: 159). Ademas, los con s
bélicos en el Cercano Oriente (sobre todo la guerra de Irak) p r(-);’::);
ron nuevas migraciones de millones de personas. Africa ils 61(1;2;1‘11;;;1,
continente donde se presentan grandes flujos de refugiados
Etopia, Sudin, Ruanda; véase Treibel, 1990: 1,1,)- do el surgi-
En Europa, la implosién del “‘socialismo real”” ha provoca ioasver
miento de una situacioén cualitativamente nueva. A]ela}ama se oceden-
tido en centro de atraccién para cientos de miles de 1mgm;’ t-zs Sstema de
tes de Europa del Este, y se esta desarroll_ando un C?ﬂmp CJD esde cierto
“migraciones de sustitucion” y de migraciones pend glgi eny un Cam-
punto de vista, Alemania se ha convertido —desde 19 fses europ€os:
po de gravitacién de flujos migratorios, aunque otros I;; et de estos
como Francia, Espafia y Hungria, también constituyen ento de la PO
flujos. Ciertos factores demograficos, como el enveJeCIHZ{Jucir en Euro-
blacién y las muy bajas tasas de nacimiento, pueden con 4 o,r ende, €0
pa Occidental, a la escasez de mano de obra y convertrse, rlfes de este 3
nuevos factores de atraccién —esta vez para las migracio
oeste (Castles y Miller, 1993). e econ6mico
Paralelamente a estos cambios en el contexto Pohncl,o )’r ccrologias o
de las distintas regiones del mundo, el mq'omfmenm a'e.’ asorta“t ¢ pape
transporte y de comunicacion también ha desempe_nado Lt ungr re intercon”
en los nuevos flujos migratorios. Como medio de transp dolo inclus®
tinental, el avién ha venido a sumarse al barco, sustituye
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-nemnsporte de personas. El teléfono v el fax permiten el interc?;u.l?—
“ciinstantaneo de la informacién, mientras que las nuevas posibili-
i de mnsferencia de dinero canalizan las cantidades millonarias que
lsmbajadores migratorios envian a sus regiones de origen y que re-
rentan, después del petréleo, uno de los principales renglones de las
sosferencias internacionales de dinero (véase UNO, 1993: 16-17).
Smulineamente se expande un nuevo tercado internacional de trabajo
andiectvos y trabajadores altamente capacitados, el cual a su vez ejerce
sosmultiplicadores sobre los flujos migratorios internacionales de otros
suns bborales (Castles y Miller, 1993: 157). Asimismo, el surgimiento
fg’n‘luf n'ﬂ'gs (Sassen, 1991) como centros de inversion, de comunicacién,
“poduccion y de distribucion a escala internacional, que concentran en
29lositio las mas diversas logicas v segmentos de los mercados inter-
:—’;an:lgs de rabajo, favorecen la migracici)n internacio_nal de la fuerza
i*-l\'féniu‘ ;ﬁ:ﬂ;; IYZ 1;0 S(;n.—comf) ocurria en el paradigma de la_ neva
o ey lael ];'Z; gj(;—— lss u;\emon‘es df Cal;l;a][ p.rf)dilcuvo las
00 e e, o % e QR bamia,sinojlasiglobal afieslasique i
Flin de o “t;'es en : Inversiones de capitales y la mano de obra.
Ginde og . mn}unalos 3 l’os problemas ng’resueitos de lg’form:f-
% o i émf(l(:n’ e;., asi como la represion y persecucion poli-
L. e u0. ()ia religiosos que a raiz de ello surgen o resurgen, son
s migmorio?' € dan un poderoso meulso a la nueva cahdafi de
T 0 _u?ternacmna}es, lo mismo que la dese;pe_mda sitia-
Walatiny g cqom(‘)’“?ﬂ la mayoria de los pupb]os del sur (Africa, Amé-
: exPeCtatiVasc(ljertas regiones .c}e Asia) —la cual, en for‘ma de
ez imports e mOdermZ:%aon y de desarrollo, constituye a
Tt if:nngi caldo de culavo para nuevas corrientes funda-
: izl iﬂternacios p(l)rencxales de'tensmn inherentes a las’ estruc-
Semplo, . Eno;ma e(sj.de la deygual'dad-— que se manifiestan,
% 0 entre O&tevef:tzs Iscrepancias existentes, tanto entre norte y
mmuca Ony de Segu’ridad’ €n materia d(? nllvr:l c'ic ingresos, de acceso a
Hsfu:n &te fin de siglo SOC1.a]’—c0_m‘mucn srcndf)l tan abrumadores
hédah?assodﬁles “h » Seguiran (:Z-C]‘St](':nfj’() también l;n_', :d;run‘a':uin
A giones s rl‘mPUkan la migracién (laboral) internacional
P“‘Pom- 0 de congj Prosperas del globo,
{, "Porgy usion y dentro

Mgy, Ona Iy teoria de] 4 de una perspectiva global que nos
A UBTaCI Gy . esarrollo, podemos plantear la tesis de que 1
| relaci . s

P%,:q‘ e desarrolo : v ;:’Ona directamente con las mis diversas pailas y
: : oci it

b, %5 Paiseg capi ralji del viejo smundo, por una parte, y del sur o del este,
L] g 2 ;
Braciyg , suj s hoy dia altamente desarrollados, podian ab

ni us 1 o .y
12 en rapida expansion, a gran parte de 1 po
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b.lac1on rural expulsada por el cambio industrial,
c1pah11ent hacia América— al excedente de su poblacién. En cambio
en los paises que S€ encuentran actualmente en vias de industrializaciéy,
el sector secundario absorbe una parte comparativamente menor de la
mano d(? obra expulsada de las 4reas rurales —debido, por ejemplo, a la
existencia de nuevas tecnologias de produccién que ahorran trabajo, ala
competencia de los paises altamente industrializados, etc.—: Yy por otra
parte, estos paises no cuentan con la posibilidad de canalizar sin proble-
mas a la poblacién hacia ex colonias o regiones que requieran de un apor-
te masivo de inmigrantes.

Todos estos factores, a los que aqui sélo hemos aludido breven?ente_.
nos permiten hablar de una nueva era de la migracién, que se distingue
de la de las primeras décadas posteriores a la segunda guerra mundial,
tanto desde el punto de vista de la cantidad como de la calidad de los flu-
jos migratorios internacionales. Ademas del cambio en las causas y e;:
las direcciones de la migracién internacional, el surgimiento de esp me(;
sociales transnacionales constituye también un elemento central de la nu
va calidad de las migraciones internacionales.

r (13 ~ 33 "
Y ~exportar” —prin-

. : iencias
2. Lasinvestigaciones emprendidas por I?S; e
sociales en torno al fenémeno de la mig

: - EST)
y el surgimiento de espacios sociales transnacionales (

constituy® pard ?a
un tr;lSIadO.ufu

tal era perabldfl y
ban a su €5

gracion internacional
das en este fenomeno,
también como
ociales que se aboca

o en
urante 1 08
0 Procedencm, i del

Durante mucho tiempo, la mi
mayoria de las personas engloba
reccional que ocurria por Ginica vez; y
concebida tedricamente por las ciencias §
tudio. Las teorias de la migracion se centraro o el
el andlisis de los factores de expulsién en las regIOCT;CS —teristico tambié? G
factores de atracién en las regiones de llegada. afgn ce realizaran esenct o
hecho de que las investigaciones sobre la mlgraciﬁ1 A ot 52 proble“’]-]’
S CRTE ST o clean ociedad recepto™ y’C)t8€8).
sociales” que las migraciones acarreaban para Stes (véase auck, 1 5
dencialmente también, para los prop1os mlgm“n e nsecue.nClaS
Sélo posteriormente se concedio mayor at_er:;;lges tie procedenciz
ciales de los procesos migratorios en las soc1cfl o O o pdfica o1 o
Una primera ampliacion escnc_:lral de la reflexa
Jos procesos migratorios, consistio en

mo 4

va O
i Just
abandonar la tendcncm exc
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edominante a analizar en forma separg’da las condiciongs sociales, cul-
s, politicas y econémicas de la region de procedencia y/o de la re-
son de legada, para analizar las redes sociales y las «cadenas migratoriasy
Lym de wsistemas migratorios» (Faist, 1995) que, como canales de comuni-
acion, desempenan una funcién articuladora de capital importancia
e las realidades de la vida en ambos espacios geogrificos. En efecto,
dparimos de la perspectiva que nos ofrece la teoria de la decision y de
bacaon, es evidente que las decisiones en torno a las migraciones (la-
wriles) se toman en el ambito de la vida familiar y local.

:De donde obtienen los actores la informacién necesaria para tomar
s decisiones? No la adquieren a partir de analisis cientificos o a partir
& datos sobre Jas diferencias salariales, las condiciones del mercado de
wbgo y las oportunidades laborales; sino, en la inmensa mayoria de los
s, mediante estructuras de comunicacién reticulares de su propio
mbito fie vida. Es decir, que la informacién acerca de las condiciones
iiif‘?b“loy de empleo, de las posibilidades de vivienda y de los aspectos
{“Fd{co-formales en las regiones de destino de la migracién laboral, se
::?1?1::;(16 manera casi exclusiva a tra\fés’ de relaciones pefsona.J’es de
fﬂncluid(; f;g\fE_Z que el proceso de’ degswn en torno a la migracion _ha
*'Pmceso’rgal‘gsmn-ahnél}te’ en e.l’ambxto de v1d_a de la ’(gran) familia,
S tazados oy le mlgramon también suele ocurrir a traves de los cana-
ona oy prIi)me as redes pers_o’nales. El_ trabajador.nngratorlc’u que aban-
Nty Preexisrta VeZ su region 46 origen, es guiado a través de las' es-
e g entes de las relaciones defo_nﬁ;}fqza y suele ser acogido,
§ion de llegada manera temporal, en un “nido” que lo espera en la re-
borg (())[sn:olrlrlm SQunda reorientacién de los conceptos de migracién ela-

02 Jog tmz:sﬁzpaas SQCIaIFs, puefien considerarse las reflexiones Zn
. Wlative gy lional migration circuits (R.ouse, 1989) y a los efectos de
Mo cgqy - “dlion (Massey, 1986; Massey et al., 1991; Portes, 1995).
Beione, due estos enfoques se hayan desprendido de ciertas investi-
Whig STSP ricas sobre los procesos migratorios entre los Estados
i’i?g de lgzgie:uclinlﬁt?fes (principalr_nente Méx’jc'o). Clon Enisdd:
o % de Américy o s ontera terrltorxa’l entre México y los Estado
meﬂr_ilda entre o] ' constituye sin duda la linea de contacto directo mas

St norte” y el “sur”. Debido a la naturaleza con fre-
E::dﬁminante eexl? migracion laboral‘ («indocumentados») y Z'ﬂ~einpleg
i C.aracterisﬁcasa: 0 de obra mexicana en un sector agricola ci ;
b, disty Muchg 4 stacionales, gran parte de esta migracion intern:

'dup traslad, ¢ C.Orre§ponder al modelo ideal de la migracion, €s

Unidireccional que ocurre por Ginica vez. Se trata bien
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de uniry venir, el cual constituye la base d imi
b e i P aseL € un movimiento circular de
v . ) 1enes. Los pr 1 i
?lulatlvos S€ ponen en marcha por el des1rrol};oocci:SOi{lmf('tg mtfl).rlos il
amiliares de caricte ( sy

r estable, que dan lugar 1
: gar a un entrelazamie
- e dan; amiento cada
entrmlayor d_e las actividades econémicas y de las condiciones de vida
5 ¢ las regiones de procedencia y las regiones de llegada de los mi-
grantes, ejerciendo de esta manera un efecto sir
bre la dinamica de la migracién.

: D‘esde_ los afios noventa se esti gestando una fercera ampliacién de las
mvestigaciones sobre la migracién, cuyos primeros antecedentes se re-
montan a los afos setenta: el llamado transnational approach. Glick Schi-
ller et al. definen transnationalism como «the process by which immigrants
build social fields that link together their country of origin and their country of sei-
tlement» (1992: 10). Dicho en otros términos, la migracién internacional
se concibe como un fendmeno social, que provoca el surgimiento de
realidades sociales cualitativamente nuevas, mas alli de los acosmmbraj
dos arraigos espaciales de la regién de llegada y de destino. «APP“‘;”’“'
has stated that ethnography now has the task of determining “thf natire c?f 109(2)-
lity, as lived experience, in a globalized, deterritorialized world”» (199 b]-tc‘ e
(Glick Schiller et al., 1995: 49). En el marco de este nuevo d‘fl ilrmcia
torno al fransnationalism y a los transmigrants, s€ Otorga capital 1 eniie; e
al concepto de community, y por transnational commmumity Se'enFIqufl’mm
social field constructed by migrants over time, and across spac Ly
migrant circuits» (Goldring, 1995: 6). :
Por distintos motivos, el concepto de comrniinily p . ed Coniii-
nable. Asi, su fundamentacion tedrica, a partir de las «Imlt;.!_(!:’e -tante, en
nities» de Benedict Anderson (1983), no deja deren de(ic;)na «comunida

ima . 1 i com
medida en que el estado nacional se presenta aqul C(()i RS | -
imaginaria», geografica y espacialmente determinada, e

de aprehender cor

deberia de tratarse, seria precisamente : espacizﬂmeme di-
mias alli de ello, ciertas realidades sociales geo grafica ysqmente, Ja reduc-
fusas o sin arraigo espacial claramente deﬁn_JdO- I ﬂ;err;laciones frente @
cién del concepto de community a un conjunto de ara apreben erla
frente de la vida cotidiana, tampoco resulta afiec;llﬂ Zepn"lig”‘cién'

especificidad de los nuevos procesos transnacion es o aparféndol

Retomando las ampliaciones arriba §sbozadas, P
mismo tiempo del transnational communi

18rgico y acelerador so-

arece Ser cuestao-

opone”
ty approach, posotros Pr p

arro\\’.

ren c1a

< v-B

. Makiesky +

5 De acuerdo con Glick Schiller et al., 1995, p- 60: Sl[li?iif:nzt'htc de la ex33
1992 [1975] fueron los primeros autores que hablaron exp

de un «istema sociocultural y politico transnacional.
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nos aqui el marco contextual de los espacios sociales transnacionales (EST)
el andlisis de algunos aspectos importantes de las nuevas realidades
~omtorias. Con ello no pretendemos negar la gran relevancia que si-

g
:;cn reniendo ciertos planteamientos tradicionales de la investigacion,
oo es por ejemplo el problema de determinar los factores de repul-
diny de atraccion. Mas bien partimos del hecho de que un nuevo tipo
& migracion (laboral) internacional estd adquiriendo cada vez mayor
mportancia (sin que por ello se tornen obsoletas las formas tradiciona-
s de la migracion), y que éste ya no puede aprehenderse adecuada-
mente dentro de la simple logica de los espacios sociales de las regiones
& procedencia y de llegada de los migrantes.
 Rorespacios sociales transnacionales entendemos aquellas realidades de la
ﬂ;h cotidiana que surgen esencialmente en el contexto de los procesos
Tigratorios internacionales, que son geogrifica y espacialmente difusas
0 des-territorializadas» que, al mismo tiempo, constituyen un espacio
%l que, lejos de ser puramente transitorio ®, constituye una impor-
Ut sstructura de referencia para las posiciones y los posicionamientos
xles, que determina la praxis de la vida cotidiana, las identidades y
%5 proyectos biograficos (laborales) y que, simultineamente, trasciende
;ﬂ::;::;?;:{zesocial de las sociedades nacionales. Estos espacios S(,)C_I'GICS
§ pueden estudiarse seglin cuatro dimensiones analiticas.

& Elmarg pelitico-legal

f-‘l; Z”nz-; Stll?lfiigles transnacion}a(es se caractelzizan por un marco politico-
6 € proced SUEDS las POht1§a§ y los regimenes migratorios en 1_:1 re-
Bifg [y polic fNciay.en Ia_ region de ll;gada. Forman parte del mismo
qEIOSP&iSesi €8s migratorias fijadas umlateralmentg por los gobiernos
80 g grop. d:VOIUU?dOS, como ciertos convenios bilaterales y la adhe-
Puede umas multilaterales. Por ejemplo, este marco politico-legal
She,r. . Y3 Sea de manera unilateral o bilateral, a desarrollar una
Ry ¥ que promueva, que tolere, que declare ilegal o que im-
el O Nternacional.
lede ¢ Pux:teme estin adquiriendo cada vez mayor importancia, tanto
© de vista social como cientifico, ciertas organizaciones y

" Aﬁste
gm?"m Pec;-o. Vease Bourdieu, 1985, para quien los espacios sociales se desplie-

v tom 3 K3 : B .

‘da'(c l?"L‘A'Cmnes de posiciones sociales (como capital objetivado) y de estilos

g Pial, g lh Pital incorporado), 2 partir de las tres dimensiones bisicas del volumen
Mictury del capital (capital econémico, cultural, social y simbélico) y

em 5
Poral de estas dos magnitudes en el transcurso de la vida.
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comutes bi o multilaterales no gubern
cion de la migracién yala repr:;senta
El término «sistemna migratorio»

esencialmente a este marco polit;i

amentales que se

c1on de los intereses de Jog migrantes
muy usado dltimamente, syele referirse

co-legal y regulador (véase Faist, 1995).

abocan a Iy regula-

b.  La infraestructura material

Los espacios sociales transnacionales se caracterizan, en segundo lugar,
por la existencia y la importancia de medios de comunicacién rapidos, tanto
directos como indirectos: teléfono/fax, telégrafo, audio-video, radio y
television. Estos nuevos medios internacionales de comunicacion posi-
bilitan un intercambio continuo y relativamente ripido entre las regio-
nes y procedencia y las regiones de llegada de los migrantes, asegurando
la presencia, cuando menos mental, de los migrantes en sus fapaﬂias y
lugares de origen e, inversamente, la omnipresencia entre los migrantes
del universo de vida de sus familiares de origen. )

Paralelamente a estos nuevos medios de comunicacion para el inter-
cambio de informacién, también existen medios y canales de transporté,
tanto formales como informales (avién, automévil, camion, orgas;':;;
ciones de “polleros™, redes de relaciones personales, etc.), que aCS;;; .
el traslado rapido y eficaz de personas, de dinero Y de mercan - -(por
esta manera, la visita de los migrantes a sus comunidades de O;;gSanta 2
ejemplo, en ocasién de Navidad y de Ano Nuevo, _de Sl;emsﬂde Ja fami-
de la fiesta del santo patrén del pueblo) y ]a’de sl tzodel fruto del
lia al lugar de llegada, lo mismo que el envio de una Pﬂfs ‘e las realid-
trabajo a la familia de origen, son elementos consttutivo e
des de la vida cotidiana “entre los mundos”. Existen organ

nes 11~
erSOlmS
te, tanto de P
argan del transporte,
formales de pasadores que se encarga alment

3 1;] ﬁ'()ntera
(a veces con sofisticadas propuestas para (:ruz;u'_llegde empi’io en el lu-
por las mas diversas vias, o para conseguir toqo UPIO de coches usados:
gar de llegada), como de mercancias (por €JemP 0’6 dico en el P35
que pueden adquirirse a un precio rela::}vamente mslado 4 su lugar de
llegada y que los migrantes “‘encargan’ para su tr:lm o ,€
origen). En direccién opuesta, existe toda una Cocagcias, ;
transporte —tanto formal como informal— de mers i

ra la presencia, en el lugar de llegada, de alimentos CSI-'E e
cedimientos particulares de elaboracion de ahmen;(; d]:; T
quinas para la fabricacién de tortillas), aseguran or ende, 1€
acceso a los habitos culturales de la regién de origen ¥ P

servacion de los mismos.

’

1-
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Fntercer lugar, se van constituyendo especificas redes sociales que no
o0 predominantemnente de tipo familiar y que con frecuencia se ex-
den 2 ambos lados de la frontera (comités binacionales de solidari-
44 sociaciones religiosas), asi como organizaciones profesionales (bu-
s juridicos especializados, consultorios médicos, organizaciones de
kros”, etc.), que desempefian un importante papel, tanto para cru-
z(legalmente) la frontera, como para conseguir un empleo o una vi-
vends, para tener acceso a la asistencia médica o para regularizar las
undiciones de estancia en el pais. Finalmente, los espacios sociales trans-
uaodles se caracterizan por una infraestructura sociocultural propia
mikica, deporte, alimentacién, actividades de tiempo libre, etc.), que
wselimita a asegurar la presencia cultural de la regién de origen en la
f\"?t?dad de llegada, sino que puede considerarse como la forma em-
onaria de una nueva cultura transnacional e “hibrida”, que a su vez
percute en la region de origen.

gl

C . . ] L
Las estructyras o instituciones sociales

[z
ng Spggg; gﬂgzles transnacionales puedgn caract(’erizarse, en tercer lpgar,
S e trascigug c;m.ﬁgur:m un sistema auténomo de posicionamientos
M) g orin ¢ los marcos de referencia, ‘t‘an.to d’e Ia’ sogec,i,ad (o
Mernteg trans ALY de “egagig, como de la_s minorias cftmcas . Los
Hitepy de d;z?c“;?ales se posicionan a si mismos simultaneamente en
U o] delil Cdad sqc:a] de su comunidad de origen y en la es-
€ teprodyce omunidad de llegada. En no pocas ocasiones tam-
% By o 0, en el medio cotidiano de vida de los migrantes, las
;"%en. Enly nsl;;)_nﬂlctOS sociales de desigualdad de su comumtfl‘ad de
S,K’mund 5", esta lcj; €n que los mismos migrantes' se mueven — entre
tt ‘3;10ms Isantas estructuras de referencia se funden en un
mn",adicmrio_ 0 de diferenciacién social, que suele ser sumamente

lml.]l .

m’“"“do:::IZ:an.lente $¢ van conformando, dentro de los espacios sociales
;I_Sef:n b rléccéfrtas Wstituciones sociales propias, que suelen fundamen-
fu(:] ds o enC;SOlees y en los sistemas de normas, tanto de la re-
hﬁ;[:"ﬂ de] Pucblo, f]Omf) de la Ft?glc')n de llegada. Asi, la fiesta del san-
Y de oy Pue ]05’ nill Instucion que reviste tanta importancia p?ra
& m:nsoa-a T en las regiones de origen, sufrfa, en el marco de los
iy 02 g, cont donales, una serie de modlﬁcaagnes fundamentales
lr7*rlsnat?icma enido y adquiere un nuevo significado. Surgen «fa-
€9, cuya identidad y cohesién estin determinadas
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fundamentalmente, y a través de varias generaciones, por su falta ge
arraigo espacial. Asimismo, surgen asoclaciones sociales y Organizacione
transnacionales de representacion de intereses, de tipo transnaciong] (por
ejemplo, comités para la organizacion de proyectos piiblicos de cops.
truccién y de inversion en las comunidades de origen, organizaciones by-
nacionales y étnicas, etc.), que contribuyen a modelar la nueva realidyg
social de los espacios sociales transnacionales.

Finalmente, los espacios sociales transnacionales se caracterizan tambiéy
por el hecho de que desempefian un papel capital en la estucturacid &
las trayectorias biogrdficas y laborales. En sus investigaciones sobre el mers-
do de trabajo, las ciencias sociales manejaron durante mucho tiempo ¢l
modelo de un mercado de trabajo tripartito, donde el mercado, la pro-
fesién y la empresa se consideraban como aquellas instituciones sociales
cuyos sistemas de normas y de regulacién definfan oportunidades cuali-
tativamente distintas de ocupacién y de movilidad. Desde cierto punto
de vista, los espacios sociales transnacionales pueden interpretarse como un
régimen adicional de oportunidades de acceso, de adscripcion y de mo-
vﬂidad_, que ejercen a veces una influencia méas duradera sobre las -
yectorias laborales de los individuos, que, por ejemplo, la pertenenciad
determinado mercado de trabajo o a un especifico grupo profesionl.

d.  Las identidades y los proyectos de vida

Los espacios sociales transnacionales se caracterizan también, en cuarto
&ar, por la persistencia, a través del tiempo, de orientaciones biograficas ¥ b
boy‘ales l.d?terogéneas, polifacéticas o hibridas. Las investigaciones sobre 2
migracion har_l puesto de manifiesto la escisién y la desarticulacion cu
::rri Sle glzier;:;g.r’ances, partiqﬂarmente en el caso de la segupda y ‘?ui

et 1on (Mecheril y Teo, 1994; Pries, 1996). Mientrss d
Esl:(;:s;::;[;rtzto durante mucho tiempo (;con razén o sin _EIU“,?,)OCS:::
milacién” las “.r;m"fonos que conducia a la total “aculturacion et

e imp;rtaln ent;dades segmentadas” de caricter dumflerol [ERSS
e tfoe emento de los es;’ﬂcio; foa'nles transnaciona P(ie ol
deriee e n esto, la autoaﬁrnmcpn personal no se ..5c0”'
N espacio relativamente hermético, donde existen pO&=

tradiccj . 5 s cole
lones; muy por ¢] contrario, las identidades individuales ¥ €

tivas se istint®
Segmentv.;n COnfqrmando como identidades compuestas Por l“filon
(por Qemplo, segmentos de identidad local, émica: Imcnsna-

Y cosmopol; _
P polita). Tales Proyectos biograficos y laborales de tipo tﬁ; »
por el hecho de que su marco de relevancié

cional, se Caracterizan
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i 1 A 2 las
cografico-espacial como sociocultural, se exnend‘e ‘mas alla c_le- I
tfoo:%tefls del estado y de la sociedad nacional, o se situa en posicion
r < <

- 3 ‘to a las mismas.
transversal con respecto 2 : S 4
Las consideraciones anteriores solo han esbozado a muy grandes ras

gos el concepto de espacios sociale’s transnacionales, el cual deberia precisar-
se y presentarse en una forma mas elaborada. Sin embargo, frente a otras
propuestas (como el community appronch)_, eeste concepto resulta mas
abierto y es, al mismo tiempo, menos ambicioso que, por ejemplo, cier-
tas “grandes reflexiones tedricas” en torno al sistema mundial o a la so-
ciedad mundial (véanse, por ejemplo, Sklair, 1995 y Waters, 1995). Otra
ventaja de este concepto, es su compatibilidad con algunas importantes
y fecundas (aunque totalmente diferentes) lineas de discusién, como son,
por ejemplo, la investigacidén del universo de vida, en la perspectiva de
gl&ecci{_SChﬁtZ’ y el concepto de espacios y practicas sociales, de Pierre
LHouraieu.

35 El.ejemplo de la migracién internacional
Mixteca-Nueva York

A cercang A
Cania geogrifico-espacial y las int

Vorecen e] ¢

esarrollo de e :
j stos es ] :
Europa neg S *pacos sociales transnacionales. El caso de

Plo, los fry < ndicios en este i i

o o e i - sentido: por ejem-

coIo,).Y los 8rupos de poblacig Sooia y Argelia (Wihtol de Wenden,
Nias (Eadg, 1994). tre Inglaterra y sus ex

errelaciones socloecondémicas fa—

surgimiento de espacios sociales
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ejemplo, Bustamante y Martinez, 1979; Durand y Massey, 1992. .
dring, 1995, Massey et al., 1991; Segal, 1994; Smith, 19 93). Enlo quesi-
gue, presentaremos, a modo de ejemplo, el proceso de Migracion enpe
una region especifica de México, la Mixteca Poblana, y el irea metropoli-
tana de Nueva York. La Mixteca Poblana es una parte de Ia region ocups-
da por la emia de los mixtecos, en la conjuncién de los estados de Puehj;
Oaxaca y Guerrero, en el sureste del pais. Se trata de un irea esencia!men:
te drida, con grandes extensiones de tierras poco propicias para la agricul-
tura, con deficiente infraestructura y numerosas comunidades que viven
tradicionalmente en condiciones de extrema pobreza y marginalidad,

Parte esencial de la definicién étnica que los mixtecos dan de sf mis-
mos, es el hecho de que en toda su historia han sido un «pueblo de mi-
grantes». Ya desde el siglo pasado, numerosos mixtecos emigraban
como trabajadores estacionales hacia la costa (Veracruz) v, posterior-
mente, también hacia la capital (Comité Civico, 1990; Chimal, 1990;
Motta,1990; Velasco Ortiz, 1990). Para el inicio de la migracion inter-
nacional desde esta region de la Mixteca Poblana hacia los Estados Uni-
dos, cabe sefialar el importante papel que desempeii6 el programa de
braceros concertado entre los gobiernos de México y Estados Unidos
para remediar la escasez de mano de obra durante la guerra, y en el mar-
co del cpal unos 4 millones de mexicanos fueron empleados por tiempo
determinado en los Estados Unidos (sobre todo en el ramo de la agr-
cultura) entre 1942 y 1964 (Massey, 1986; Smith, 1994). Después de un
B Pe_fi0d9 en el que el flujo migratorio se dirigi¢ principalmente
E‘gé?ilagilgc;r{na (~Hern;’mdez, 1990{ Velasco Ortiz, 199.5), a Pﬁf;rre‘ie
e ;10:1 anos ocl_1enta se fue incrementando la migracion

= A metropolitana de Nueva York.
oo ‘%18101:162321?105 de I;ls afios noventa, se estim.a en unos 2001.322;
e el\IIO tot: Yde tﬁrabzgadores migratorios de origen Es d'e 5
mMismos proceden c‘;l:lVa (c)irk’ P menos_las _dos tercemi{p:{r[MLVteca
Poblis n = eStéil ode ]E’uebla Y, prmc1pahnentea (Cj ﬂh e
Gibn de 12 Mo pios de los afos noventa, cerca del 7% de a p Lo

teca Poblana emigraba anualmente de esta region ?

E : : :
::tiios Unidos (Cortés, 1995). Como se desprende de algunos dJFof
dad Mpo, muchos de estos emigrantes son —hablando con prope

ad— «transmjgrantes»,
gue buscan trabajo en o
© que regresan a 13 M

- ; : . 1ares:
es decir, trabajadores migratorios pendul®

: : eno-
s Estados Unidos durante detenmnado E.)'u Y
ixteca donde se dedican a alguna ocupa xe

7
Estos d; st £
. atos se ’ . o] vicecOm s
€X1co ep Nueva yﬁmd“mentan €n una serie de conversaciones con el ﬂccc‘: 32
A York (marzo de 1996) y en las estimaciones de Robert S
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n a emigrar. Asi, nUMErosos maestros de la region aprove-

que vuelve abajar en Nueva York,

chan sus dos meses de vacaciones de verano para tral ; :
si no es que solicitan un permiso por un P_e”OdO_ mas prolongado. o
La importancia de los trabajadores migratorios para la economia
gional y local, dificilmente puede subestimarse. Existen pueblos enteros
I inci ios de dinero de los trabajadores
que viven principalmente de los envios _ : _
migratorios (Cederstrom, 1993). De acuerdo con ciertas f:sm‘nacmnes,
en algunas comunidades hasta las dos terceras partes de los ingresos mo-
netarios provienen, en promedio general, de esta fuente (Cortés, 1995).
Algunos datos de campo indican que, ademis de su produccién de eco-
nomia de subsistencia, no pocas familias dependen en un 100% de las
remittances para su economia monetaria. El proceso migratorio ha condu-
cido a una gigantesca fuga, no sélo de cerebros, sino también de muscu-
los. Hay pueblos enteros que se componen casi exclusivamente de ni-
nos y ancianos. Incluso existen comunidades que se encuentran
totalmente deshabitadas, pero cuyas casas han sido totalmente termina-
das de construir, y que una o dos veces al afio reciben a sus (antiguos)
ocupantes. En ocasion de las fiestas importantes (como son, bisicamen-
te, la fiesta del santo patrén del pueblo, Navidad/Afio Nuevo y la Sema-
na Santa), numerosos migrantes regresan a sus comunidades de origen
e e
algunos afios de esmﬂ traba'l d ente legalizado y aquellos que ya tienen
a jando en los Estados Unidos).

muTodo plar.ece indicar que estamos aqui en presencia de un proceso
5 ylcomp ejo de fox_-maaon de espacios sociales transnacionales y no de un
mple proceso unidireccional ’

ue consistiria e 1 1
grarse (por lo menos en la segm?da generacion) erxl1 T:Im ion lgiegar ada de
s g region de llegada de

poco se hace justicia a este fend ibié
. 2 nomeno d
€Omo un proceso de constitucién de un i g

Ctrices suscepti
8UN0os pueblos de la M;

o
se adapta a |ag necesidade

En al
pueb]

s (Vacaciones esco]
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Jo, etc.) de los migrantes, y el contenido mismo de |
das modificaciones. Ya no se trata, en sentido estr;
nes tradicionales de fe religiosa, sino de una mez
tradicionales, de una cultura chicana muy especifica (al respecto, vé
por ejemplo Keefe y Padilla, 1992y Skerry, 1993), dela e.\chibic!u:)mn?C
blica de carreras migratorias exitosas y, en ocasiones, de una rom;ll;lcl;
reafirmacion de valores por parte de migrantes con «identidades seq.
meu‘tadas» (Lépez Angel y Cederstrém, 1990). Muy tipico de esta :
tuacion es la existencia de fuertes conflictos, que a veces pueden perdﬁ-
rar durant(? mucho tie;npo en forma latente, entre ciertas fracciones o
clanes F{ln’uhares que viven basicamente en Nueva York, y ciertos gru-
pos soc,tales de las comunidades de origen. Asi, puede ocurrir que las

reinas’ de determinads fiestas sean elegidas en Nueva York, y no enlis
comunidades mexicanas, donde se celebran posteriormente las festivi-
dades.

‘ .‘Respecto a los canales migratorios, es importante recalcar que la de-
CIS10N en torno a la buasqueda de un empleo “en el norte” y al cruce (cas
siempre en forma ilegal) de la frontera, se organiza ya sea directamente
través de relaciones familiares y de parentesco, o a través de organizacio-
nes profesionales de pasadores. Estas tiltimas pueden estar intimamente
vinculadas con las redes personales y familiares; pero también puede
tratarse de “‘compaiifas” conocidas simplemente a través de la propr-
ganda que circula de boca 2 boca, y que ofrecen un abanico relatva-
mente amplio de “servicios”: desde el cruce de la frontera a pie (a for-
mula més econémica y peligrosa) hasta la obtencién de un visido d¢
turista para el vuelo directo hacia Los Angeles o Nueva York.

_ A su ;legada al area metropolitana de Nueva York, los trabajadores
higratorios pueden contar, ademas de sus familiares y conocidos, O
una red muy sofisticada de grupos informales de apoyo, de Presmdoref
.de JErvicios especializados y de organizaciones de solidaridad (bufets
Juridicos, comités de ayuda para determinadas etnias o regiones, G
L e

: estimonio de esta infraestructura —una infraestt
que, habiendo llegado a ser muy estable, constituye una solida base (f
4pOyo para los migrantes transnacionales y que, al mismo tiempo 5 n
produce a través de ellos. Existen numerosas actividades profesio °)
grllgos soci_ales que viven exclusivamente del fenémeno iuingerrm’ll}:;
S B el i, s
Ejemplo de eIl0( 501;) ly Cclmsohdando 'los Ve fofuh’f’-‘ I'{?(.ioll‘i”go 4
st e 1 los c. ubes dep.ortlvos, que reunen cada & nporti!

Jadores migratorios que viven en Nueva York —sin ! P

a fiesta sufre profun-
cto, de manifestacio-
cla de ritos populares
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O o «l'nd(;mra Ja temporada de fatbol de 1993 est:lib?nmogde
o~ i icano de atletis
dos no menon de 65 equipos, y €l club mexican
tra

- ltados en las carreras de 5y

Nueva York sucle p:artlcffil;;s I;: L;Tﬂg:::;l Park. Tampoco faltan los
de 20 millas que s¢ Organ los mayoristas que cada semana van 'y viener
resmulmnzilt]rlﬁzcsgigago (Zise la ?:’iudad de México y de Nueva York, y
Ztterils:guran el al')’ast.ecilnielzto d: ‘{ticzzcllsqzlasfcde productos importados:

i illas auténticamente me> as, etc. _

dnlgsl; t:lj.lrigjsis de doctorado, Roobert Smith (1994) ha analizado deteni-
damente un interesante ejemplo de transnational community. Para be.neﬁ—
ciar a algunas comunidades de la Mixteca Poblana, se han organizado
en Nueva York comités de apoyo que tienen por objeto la instalacion de
tuberias de agua potable en sus comunidades de origen, por ejemplo, o
la restauracién de la iglesia o de la plaza del pueblo, y que con este pro-
pdsito realizan colectas entre los migrantes que trabajan en Nueva York.
Las decisiones y cuestiones importantes se conciertan por via telefénica
on o spomsbles e T comuniades e i M e rro e I
dos piiblicos destinados : lissmoll?rzr:j: x D g el l O.S fon-
; a infraestrucutra. Estas actividades

tambié ibuye 1
1en contribuyen a fortalecer la emergencia de espacios sociales trans-

naa'onnl'es que se des lieg: M ’S ] Sl
: 'y p 1€gan ma Zluil de 1 i 16
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Macional, son las mod
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nacional, o la revista Mixteca Afio 2000), que abogan por los Interesees
econémicos y por los derechos humanos de los trabajadores migrato-
rios. En no pocas ocasiones, el poder de presion politica de estos grupos
en los Estados Unidos y, sobre todo, del lado mexicano, supera el poder
de influencia de los politicos locales, como lo expresé el dirigente de Ia
liga mexicana de fatbol en Nueva York: «Como simples mexicanos, y
también como simples trabajadores migratorios, no contamos para na-
da; pero ahora resulta que, de repente, somos cortejados por altos politi-
COS Mexicanos».

Finalmente, para el surgimiento de espacios sociales transnacionales re-
viste gran importancia el hecho de que, al lado de las remittances a los fa-
miliares (que suelen ser inmediatas y regulares), la mayor parte de los
trabajadores migratorios mexicanos en los Estados Unidos realiza tam-
bién inversiones directas en su region de origen (ampliaciones de las ca-
sas, mejoras agricolas, sistemas de riego, etc.). Este fendmeno no con-
cierne Gnicamente a la primera generacién de migrantes, lo cual revela
que la region de origen en México sigue siendo, también a largo plazo,
un punto de referencia central de los proyectos de vida. Sin embargo, es
frecuente que los planes de vida y de trabajo se desarrollen dentro de
una alternancia entre retorno y permanencia en Nueva York.

4. Reflexiones finales

En términos generales, el proceso migratorio de la Mixteca Poblana a
Nueva York es demasiado reciente y dindmico y, al mismo tiempo, sé 1~
cuentra demasiado poco investigado, para que se pueda dar actualmente
una respuesta definitiva al problema de saber si, a largo plazo, predomi-
TR, IO? conocidos procesos de integracién/asimilacién o de creciente
diferenciacién, es decir, de formacién de una nueva minoria étnica, 0!
se desarrollarin efectivamente espacios sociales transnacionales cualiativa-
Mente nuevos y estables. Las dimensiones de estos espacios transnacio-
nales, tal'e_s como las hemos descrito en lineas anteriores, y sus elemen-
f0s empiricos, a los cuales s6lo hemos aludido aqui a través del ejemplo
:le fa lmgraqén‘ de la Mixteca Poblana a Nueva York, no son totall_"e"'
Silii?gzs.ciiélzr'to’ ROL Cjempl_o, que desde.la perspectiva hi‘Stén'C::lk
S na] lictoria de una 1c_1enudad _soc10culmral escmchclalslfh p
e porm;': tocllos los migrantes mtemgcxonales (como OZ ;;a—
niecki, 1958 ¢ Jemplo, los excelentes estudios de Thomas y 2
0 de Whyte, 1943). Lo que resulta decisivo, es el problen
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desarrollo: sDebe SUpOnELse que,
las distintas formas de manifesta-
estan experimentando unies-

2 in a decrecer
lar desarrollo, y que, €n algin momento, volvera bt
peetas > .Estan destinados los transmigrantes de la «<nueva

SEst

trablemente: inadc : o
:figmcién» —y mas aun sin hijos— a converturse pronto g

¥

e llegada? _ ' '
“ Eﬁ favor del desarrollo duradero de los espacios sociales transnacionales

hablan la cercania geogrifica, la diferencia de los niveles de bu?crilestar 3C1)a
creciente integracion econémica entre México y Estados U_ru os (T . ’
la modificacién de las condiciones de los m’ercados de trabajo en ambos
paises, asi como el surgimiento de tecnologias totalmente nuevas en 1ma-
teria de comunicacién y de transporte. Parece altamente mj.probab_le que
la segunda o la tercera generacién de trabajadores Migratorios Mexicanos
en los Estados Unidos se vaya incorporando progresivamente a la socie-
dad norteamericana, y que sus relaciones con el pais de origen se reduz-
can a una relacién de naturaleza puramente nostalgica. Inversamente,
los trabajadores mexicanos en los Estados Unidos no conforman, sim-
plemente, “minorias étnicas” estables a largo plazo. Mas bien parece ser
que la realidad de la vida de estos hombres estd determinada, a largo
plazo, por distintas estructuras socioculturales de referencia, como son:
1) ciertos modos de vivir y ciertos valores de la sociedad estadouniden-
s€; 2) un sentimiento bastante nebuloso de identidad comin de los me-
e los Estados Unidos, que no se construye tanto por contraste
con la so‘c1e'dad norteamericana como tal, como por Oposicion a ciertos
f;‘:giiscle;gj;?ztiioczlz “los negros” o “los puertorriquenos™; 3) una

» én sentido estricto (por ejemplo, en el grupo de

los mj
fixtecos o de los totonacos); 4) vy, finalmente, una identidad y un

conjunto de vinculos de ti i 1
: :
e tipo local, orintados hacia la comunidad de

TO(_iO parece indicar
ternacional

iva de
de su dinamica 'y de su perspectiva &
con el actual auge de las migraciones, =
ci6n de los espacios sociales transnacionale

m: a de futuras
IMpIirico, como tedrico y
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A, tanto a nivel e
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nternacionales

Resumen. «Las migraciones laborales internacionales y el surgi-
miento de espacios sociales tmsnacionales: Un bosquejo
tebrico-empirico a partir de las migraciones laborales
México-Estados Unidos» ;

Durante las tiltimas dos o tres décadas, las migracipnes internacionales han sufri-

do un cambio tanto en su forma como en su naturaleza, lo que ha dado lugar,

en el 4mbito de la globalizacién generalizada, al surgimiento del concepto _de
una nueva «era de la migracién». Ya no se pueden considerar las migraciones in-
ternacionales como un fendmeno uni-direccional o uni-dimensional, ni tam-
poco resultan un enfoque analitico adecuado basado en la nocién de asimilacién

o meramente en la formacién de comunidades étnicas. Por lo tanto, actualmen-

te se estan desarrollando nuevos conceptos como amulative causation, redes de

migracion, transmigrantes y comunidades trasnacionales. Tomando como pun-
to de partida los resultados empiricos de un proyecto de investigacién actual-

mente en marcha («La migracién laboral desde el estado de Puebla, México, a

Nueva York»), y consideraciones tedricas similares a las comprendidas en la no-

cion de Pierre Bourdieu de «espacios sociales», el autor desarrolla el concepto de
espacios sociales trasnacionales.

Abstract. «International labour migration and the rise of transnational

social spaces. Theoretical-empirical reflections on the case of
Mexican-United States labour migration»
Ol:fcr the last two or three decades, international migration has changed in both form
Z"; ;(_-::/ﬂr‘!“z’éeh(;;il\f[:o”r;c'xr r:g'f gcncrah'de' globallizar'iou, this has given rise to the idea of
immtins U igra fon ‘!Iurenmnonal migration can no longer be seen as a uni-
by b qfmﬂ'mmu:::wmu?fm phenomena, nor is an analytical approach based on the
b ol ” ':2 :;r :;mply on the formation qf ethnic communities still adequate.
) ncepts such as cumulative causation, migration networks,

transmigrants ot a i
me‘_'ﬁz “:”3, titlfi.trc;?rxstxorlal Commiunities are now being developed in the literature
& on empincal findings from an on-go; = '
: 195 1-g0ing re iect (< : :
&ration from Puebla State to New York” Loing research project (“Mexican labour mi-

thoselermlododiity » ; ) and on theoretical considerations simi
bodied in Pierre Bordien’s notion of i simitlar to

. K ‘soct ”
concept of transnational socigl spaces. ocial spaces”, the author develops the
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La crisis agraria finisecular marca el arranque cronoldgico de nues-
tro anélisis ya que acelerd la transferencia de los problemas de la peque-
fia explotacion campesina desde la esfera de la produccion a la de Iy
comercializacién (Garrabou, 1985; Corona, 1994; Tedde de Lorca,
1996), haciendo necesaria la movilizacion de estrategias adaptativas por
los propietarios (Dominguez Castro, 1992), pero también por aquellos
sectores campesinos que conservaban cierta movilidad tictica para ope-
rar bajo la presién de las nuevas fuerzas econdmicas y politicosociales
(Fernandez Prieto, 1994). Esta adaptacion forzada a las subordinantes
relaciones con los mercados capitalistas de factores y productos, determi-
no el triunfo de un individualismo doméstico que tanto a nivel econd-
mico como social rompe los vinculos tradicionales de una comunidad
campesina que ha sido mitificada en exceso (Cardesin, 19934). Los pro-
pietarios territoriales se adaptan también a los nuevos tiempos integran-
dose en los ambitos de poder burocritico-estatal de la ciudad sin aban-
donar la gestion de sus patrimonios fundiarios ni el papel de elite local
que tradicionalmente habian disfrutado en el medio rural. La relacion
entre propietarios del factor tierra (= capital) y poseedores del factor
trabajo se planteard progresivamente en torno a sistemas de explotacion
basados en la coparticipacién en los costes y beneficios cuya eficiencia
ha sido muy discutida en trabajos recientes (Galassi, 1991). Nuestra hi-
potesis es que, al quedar la supervivencia de la familia campesina tem-
poralmente unida al éxito en la gestién de los bienes que el propietario
le confia en régimen de acasaramiento, aquél se asegura el aumento de
la productividad y la revalorizacién de su patrimonio (Roméan Cervantes,
1995) sin necesidad de realizar grandes inversiones en capital fijo —ya
que el caseiro hace viable la explotacion aportando abundante mano de
o})m que desincentivara la modernizacién tecnol6gica— y el control so-
cial sobre las comunidades labriegas.

Junto _a] monopolio de las instituciones locales, los contratos de
arrendm_mento refuerzan los elementos que constituyen la tupida red de
las l‘elaC}OllCS fo‘rma]es e informales de los propietarios ‘pacegos’ con los
;::;,nllz i?;;i sdeecsc?xi('l)ug'ares’. I?:Ste, e_ntrelazanﬁe‘nto c}e vincylos pelrslmi:
o vifal d’e 15 Limcosdy Jl{ndlcos. con el ‘amo’ constituye € l(‘)m—
seirostallprioils i§ d‘ePOS OI:DGSUCOS 111tercsq@os en acced_e:f COI,HO ué]
e s rgn dilﬁf}qntm;:on la promocion y proteccion d?lj(lml_'
cleada por la ide;; de ﬁd:ellcda Cll¢nte’1ar S it cpnc!lana cSt(ill’;qd 0
Rt Mqrginle acllggec'lpr?ca) y por el criterio d.e ut dle(cste
oo axHucz, 19551656 ). Se ponen de relieve de &

» £ BUN0s aspectos de la investigacién sobre la multiplicidad co%

tractual 3 . -
de las relaciones laborales en el mundo rural, que han sido mar
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a historiografia convepcional. Partimos p?ra e]flo, ?oet E
da de grupos domeésticos de caseiros que tueron prote

: 4ni de estos procesos de cambio por derribo (Duran,

st . ios | lotacién agropecuaria de
1981), gestionando como arrendatqu_OS a expl = s Profundis
las grandes propiedades que en Gahag.den'c’)mmamo_s pa 'd. g
zaremos en las estrategias de mercantihzaa_on y pluriactividad g i
sarrollan estas familias para reproducirse socxah’nent_e en f_:l contexto his-
térico real de dos comarcas econémicamente bleq dlferencmflas: el
Ribeiro, de especializacion vitivinicola desde el Medievo y con " gran-
des” propiedades orientadas al mercado que contratan permanente—
mente a campesinos como jornaleros; y la penillanura del Nogo?ste
orensano con una explotacién de policultivo cerealero y estrategica-
mente situada para acceder a los mercados de insumos, productos fres-
cos y mano de obra de la ciudad. Por ello experimenta tempranamente
los procesos de relativa modernizacién econdémica (mecanizacion, es—
pecializacion productiva e integracion en los mercados agropecuarios y
de mano de obra, etc.) y conflicto social constatados en las sociedades
rurales europeas desde el altimo tercio del x1x (Fernindez Prieto,
1992).

I_iptre los elementos condicionantes de la reproduccién social de las
fqmﬂlas campesinas, desempefan un papel fundamental las formas de
distribucion y gestién de la propiedad, las posibilidades de trabajo alter-
g?;n;oe;l qli CperSC:)Pleat ee;(g(l)?ct)ac’ién, las c’a:iacte{isticas agroeg?légicas del me-
Gpliidad e ciae ga para explotarlo. Esta reﬂ§x10n sobre la mt_Jl—
e 2 es entre nivel de v1'da m;tenal y las complejas

acclones en lo social desde Ia perspectiva micro ofrecid 1 <
moria oral de varios erupos domést : a por la me
mitird explicar la img UpOs domesticos en espacios concretos, nos per-
gestion patrimoluial yrllgzcrlt;lt1 eiﬂStei’lte e oot determmad? s formas c!e
galles que hasta aho 1 antes elementos de una sociedad agraria
ot cul(ab]e dorla emos 511b<?snmado, vict:ur_ms de la obsesidén fo-
sehes Rl ¢! atraso economico de Galicia. Paralel

Ores mas dinamicos de la comunidad car : elamente, los
tradicionales pautas de resistencia inc campesina modernizan sus
asociacionismo de clase aprehendidlgzcorpomndo ﬂ?rmas de protesta y

: > €l expeniencias urbanas (Hervés,

ginalizados por 1_
experiencia de vi

1993), que les

c G €sino -

b erza de |; que maximiza

€OmMOo sancién iy ¢ comunidad amparada en | 3
utativa al poder controlado 7 "2 costumbre



i Radul Soutelo

alianza con el Estado liberal, para moralizar su apropiacién de la tierra
comunal y de la mano de obra. Este conflictivo agrarismo heredd las
caracteristicas reivindicaciones de baja intensidad de los movimientos
reactivos, que amparados en la fortaleza de la comunidad campesina
fueron especialmente virulentos en la provincia desde la crisis del Anti-
guo Régimen (Velasco Souto, 1995) y presenta innovadoras formas de
organizacién para la accidén colectiva y nuevos agentes sociales que ac-
tlian como empresarios politicos para la movilizacién de los recursos de
las sociedades agrarias desde su experiencia e intereses urbanos (Fernan-
dez Prieto et al., 1995), hasta la violenta destruccion de este entramado
asociativo a partir de julio de 1936. Pero la formaciéon de una cultura de
clase basada en la defensa de las tradicionales costumbres en comin,
como la gestidén colectiva de bienes publicos, es un proceso que arranca
del siglo xviil en las diversas sociedades y agriculturas europeas
(Thompson, 1995; Cardesin, 1992; Velasco Souto, 1995; Gonzilez de
Molina, 1992) y ni siquiera la longa noite de pedra marcada por el Miedo
y el Hambre de los afios cuarenta y cincuenta impedira que los grupos
domésticos campesinos continiien implementando estrategias pluriacti-
vas para garantizar su reproduccion social.

2. Una aproximacién multidisciplinar a los contratos
de ‘lugar acasarado’ en Galicia a través
de las fuentes orales

Proponemos esta metodologia como féormula para un acercamiento
no-econometrico e interdisciplinar a los comportamientos socloeco-
némicos y a las redes de jerarquizacién sociolaboral que generan en la
vida comunitaria los contratos de caseiros, modalidad de aparceria muy
difundida en el noroeste peninsular hasta la crisis de la agricultura tradi-
cional y las riadas migratorias de los afios sesenta. Las estrategias em-
pleac_ias'por los grupos domésticos de caseiros para diversificar riesgos Y
maximizar su fuerza de trabajo (Gnico input con el que contaban), ren-
_tab1hzando la relativa flexibilidad de este sistema de gestion/ explomaéll
indirecta de la tierra, indican una vez mas, la capacidad de adﬂpmdén
de las familias campesinas ante la insercién dependiente en los mercados
capitalistas de productos y factores de produccién.

La conservacion casi arqueolégica de fuentes documentales paails
construir los procesos de la relativa modernizacién econémica y cam-
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bio social en el agro gallego de nuestro siglo, nos i’cm el g?cgigaz -
metodologia de la fuente oral; aunque conscientes de st SUDJC : Z
dificil contextualizacién temporal, consideramos que la reconstrucclo
de memorias de vida nos «permiten obtener y desarrollar_ conocimien-
tos nuevos y fundamentar anilisis historicos desde la creacion de fuen.tes
inéditas o nuevas» (Aceves Lozano, 1994: 143) que resultan 1_mpresa_n—
dibles para recuperar la percepcion e interpre@gién de la re’ah_dad social
que explicitaron en sus comportamientos cotidianos los anénimos pro-
tagonistas de experiencias concretas de transformacién econdémica e in-
teraccidn social en el mundo rural, con el fin Giltimo de construir una
explicacion histérica con personas. A los documentos orales se le ha re-
conocido su potencialidad de anilisis “desde abajo” en aras de una ma-
yor humanizacién del objeto a historiar, asi como la posibilidad que
ofrece a grupos sociales y colectivos tradicionalmente marginados de
recuperar su papel de verdaderos sujetos histéricos. La fuente oral abre
el archivo privado de la memoria, y a través del testimonio de estos
hombres y mujeres el historiador descubre otros enfoques, nuevas pre-
guntas que requieren hipétesis novedosas, pero sobre todo ha hecho
posible una ampliacién del campo de lo historiable (Ferrarotti, 1989:
1531})7} S%;?gocz?li]rs:;z I:fhdades' ?ue todavia permanecen ignoradas por
reproduccién vy la rEP;e;eisgi‘i:c{)imen'z S)S SRR fenp_memgg ek
dos hasta muy‘rt‘:cientemente C:l lSaOletu; ilgregad.os ‘f'armhares mnstala-
e tradiciéon oral. No cree-

mos 1 9 ler Insisti

e tlef:esal 10, en a_xalqmm €aso, msistir mucho mais en las evidentes
}g rraclones y ventajas de esta fuente, aspectos sobre los
abundante literaturs

G tura (Folguera, 1994; Caunce, 1994; Niethammer
3 y 2 10 mis ‘nteresante serd demostrar su eficacia y operatividaci
< fecuperacion historiografica de lag actividades econémicas y de

No nos detendremos aqui en debatir las

ok
O vV5 ) p

mos la definicié
€ 10n de €conomi 1

o a4 campesina como quell form
d» c10n basada, ﬁmdamentahnente en la v e

que existe ya

de pro-
ar, orga-
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cultura rural y que interacciona en términos de il}tercambio_ desfavora-
ble con actores urbanos en los mercados econémicos y p_olincosociaies.
Y es aqui donde cobra sentido el sistema de arrgndamlento de lugar
acasarado como una formula de gestion de la propiedad por la cual éstos
reciben una explotacién agropecuaria con su vivienda durante un pe-
riodo temporal corto y prorrogable de comiin acuerdo entre las partes
que coparticipan en las inversiones necesarias y en los rendimientos ob-
tenidos (normalmente la mitad de la cosecha). De este modo, los pro-
pietarios obtienen una férmula segura y econémica de gestion de bie-
nes cuya explotacion directa no les resultaria rentable. Paralelamente y
tal como ha sefialado Cardesin (1993a: 91) la prevision de estabilidad en
la tenencia que interesa a amo, encargado y cultivador, asegura que és-
tos no esquilmen el lugar y puedan organizar su reproduccion social so-
bre la hipotesis de que uno de sus hijos le releve en la gestion (Carde-
sin,1993a: 91) 1.

! Veamos el siguiente fragmento de la entrevista con don Elias Rivas Martinez,
propietario del Coto Martin de Béveda (Amoeiro, Orense): «Nesta casa sempre houbo ca-
seiros, porque este lugar algtin dia tuvo 100 ha pasadas. Aun hoy con sus treinta ha sigue siendo E.'l
mayor del ayuntamiento de Amociro [....]. Cando me casei eu ainda habia dous caseiros, despois
tuwentos un hasta o ano setenta e un que marchou este tiltimo cultivador ou caseiro, que era moi
buena persona [...]. En los tltimos afios de mi carrera, murié mi padre, mis hermanos es-
taban en la guerma y yo tuve que hacerme cargo de ocho o diez caseros, otros tantos en-
cargados que no digo que no fuesen buenos, pero en vez de ser mayordomos son ma-
yores demos y no me quejo que en general eran muy buena gente que echaban en la
casa muchos afios [...]. Un casero nuevo entraba con las condiciones siguientes: tiempo
de entrar y tiempo de salir avisando las dos partes en agosto si ibamos a rescindir el con-
trato para darles tiempo a buscar otra casa o ellos a no dejar la casa colgada que precisa-
mente recoger las castafias era de las cosas que no se marchaban sin haberlo hecho;
compromiso de sostener aquellas de 8 a 12 cabezas de ganado cada uno y si vefan que
alguna tenia algiin defecto avisar al encargado para venderla y comprar otra o par re-
criarlas [...]. Ulimamente yo me enterara por mi hermano N. que estaba en Madnd ha-
ciendo oposiciones a judicaturas y los tenfamos contratados por arrendamiento de servi-
€105 que era un nuevo sistema por el que eran como criados (yo en 24 horas los podia
poner en la calle, porlo demis quedaban en todo igual) porque alguno de esta parroquia
le meti6 en la cabeza a los caseros cuando vendimos estos castafios que tenfamos que dar-
les un tanto por cien a ellos cuando ellos no cultivaban nada en los castaiios [...]- La con-
tribucién siempre la pagibamos nosotros [...). Le dibamos al casero casa, yo despuss le
pagaba el minimo de luz eléctrica que entonces eran 16 pesetas [...]. Vacas, cerdos y 0ve~
Jaserana {:}edjas, ellos podian tener las gallinas que quisieran. Cerdos creo que se les de-
J!:ba t:}mblcn alguno mis para ceba, porque para nosotros en general las cebas venian de
Cig‘rlgz* :;iggjgi;;?gnrél Después nosotros cebabamos aqui, ellos tenian '(;Hﬁl);

nosotros, después se cuidalf;i 2 perdg TR ﬁ-l-':to []Las pacs e compl'i\ja- mu-
cha leche aqui como 1a llevaba:::;]e ll‘ashya e Oty e w?n:‘lén fo-
nética depositad 1 Archi e Orenscn‘lpP ey H‘dc b trascrip 5

p a en el Archivo Oral del Museo Etnoléxico de Ribadavia, Orensel:
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3. Las estrategias reproductivas de los caseiros »
como intermediarios entre el amo y la comunidad

El grupo doméstico de caseiros no sélo interviene en fel mercado
para maximizar los ingresos procedentes de su aportacion contrac—
tual, sino que ademis incrementa la rentabilidad de las tierras, diver-
sificando los cultivos en funcién de sus necesidades y capacidades la-
borales. Esto nos invita a repensar las multiples vias de (necesaria)
adaptacion de la pequena produccién doméstica a los mercados
urbanos de productos y factores y ante los mercados informales de
trabajo y capital, incidiendo en el papel de la familia acasarada como
intermediario del propietario para hacer efectivo su ejercicio de con-
trol social e ideolégico sobre las familias campesinas que integran la
comunidad entendida como el espacio de identificacién e interaccién
social de los diferentes sectores del campesinado, desde el que inten-
tan ejerger el control de los recursos y las mentalidades. Deberiamos
profundizar entonces, en nuestro conocimiento de las estrategias que
eprai o S A e
pia de su excedente de fuerza leaba Colmum S UEI_TIPP qu? % aPro—

oral desde una posicién privilegiada

31, o a7 :
La decision familiar de salir de caseiros’

: condicionantes
Y coste personal
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la propia para garantizar el sustento familiar2. Debido a que se intuye el
coste de oportunidad a nivel personal y las consecuencias que a medio y
largo plazo tendrd esta eleccién racional para los miembros del grupo
—ya que supone la desvinculacion final de los medios de origen (aldea
y actividad agropecuaria) para la siguiente generacion—, la decision de
“salir de caseiros” se toma en consejo familiar y ello subordinado siem-
pre a la prioritaria racionalidad estructural de la familia: garantizar la re-
produccién y consolidacion social del grupo domeéstico ante las acelera-
das transformaciones que desestructuran/modernizan el “tradicional”
complejo agrario gallego o cuando el aumento de la prole amenaza la
reproduccién social sobre la explotaciéon familiar. Al recordar aquella
experiencia, los miembros de la familia racionalizan el coste personal de
salir y mantenerse como caseiros en una explotacion ajena, como una
estrategia temporal y subordinada siempre a su reproduccion social en
un contexto marcado por las relaciones microsociales. El agregado fa-
miliar es reclutado por agentes sociales bien situados en las redes relacio-
nales y con alto estatus econémico o social en la comunidad, se entabla
asi un relacion clientelar extremadamente compleja no entre individuos
sino entre grupos domésticos de parientes, que informa el proceso re-
productivo de los caseiros (Cardesin, 1993a: 93)°.

® Maria Rodriguez Muiioz de Amoeiro nos lo explicaba brevemente: «Veu pai era
de Oseira, viriera de caseiro entre I, unha innd e unha tia para Costa de Monte de Mandras e a
n.mmd era de Fondo de Vila de Mandris, despois cando se casaron foi cando foron xa para a Mar-
titiga ¢ estuveron ef todo o tempo [...]. Il seguin de caseiro hasta que nomew, é enviudar volvéuse
casar aunha muller que estaba de aiada e tuvo tres fillas con ela ¢ inda duraron ben tempo ef de @-
seiros», Archivo Oral del MER.,

_ ? Esto hace que resulte imprescindible ser socialmente legitimado por aquellos indi-
viduos dotados de alta movilidad o un estatus reconocido en las redes de relaciones so-
ciales: n.Nos salimos da nosa casa e non tifiamos necesidade gracias a Dids, porque estuyéramos en
Cubae r{nda tiftamos algo de pesetas e tifiamos os nosos eidos (que despois vendémolos cando com-
pramos eiqui) pero salimos por circunstancias da familia, aunentéunos e tifiamos a sogra. jBueno,
pm.bh'um! Entonces un sr. que era périto animdunos a quie vifiéramos praf porque era amigo deles
e dixéranlle que buscara un caseiro ¢ dixo cles: “{Pois mellores ca estes, nada! Lstes non gierct salir
pero mellor xente non a encontra”, Animéunos a nés e o mew marido dixolle os rapaces, s fillos, 1

quenian, cles dixeron que si e salimos [...]. Aquil penito, chamébase U. G. sabia a nosa vida desde

que vinerainos para a casa da mifia sogra [....]. Il mismo foi 0 qute rios trouxo para Buiios ¢ &St
VeINos seis anos, na casa dos herdeiros

ey de Surrego [.... Pero logo casdrase o mais vello ¢ 0 :’ri!‘m,lf’ff
1 queaamortos poucos para traballar, entonces decidimos imos para a nosa casa. Enferoise
i‘lﬁmli’éc e eminid o da Agoada ¢ foi onda nés para que vifiéramos para a casa do g™
moﬁz 2 :“:: ’gf;{ e énffxrm ';{Ol;a referencia das personas que mietia na casa, porque fifia fI'“]' ¢ ""
e glmrd-ias Ef::oa sailr da casa para averiguar que enseguida lle viian as noticias pols f:
e - Entonces gracias a Dms, todos deron boas informacions de s, d;.\'ollc_' bse pe :
Arnqk‘) evara e viiiennos». Entrevista con Gumersinda Alvarez Varela de Santiago 4

a (Chantada, Lugo) que estuvo de caseira en San Damiin de Abrucifios (Amo¢”
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Los propietarios de los pazos que constituyen el locus de nuestro es-

tudio, responden a las crecientes protestas contra el pago ‘de la brenta
foral trasladando sus intereses y estrateglas’de vida avlos espacios UIi aanS
y encuentran en la modalidad de aparceria depo_mmada caseiros ::Li or-
ma de gestion patrimonial que permita maximizar los ingresos de SH
patrimonio. De este modo, rentablllgando los factgres _de produc;cmn
disponibles en condiciones de absentismo del propietario a car_nblo de
garantizar la reproduccién social del grupo doméstico de caseiros que
invierta su recurso productivo fundamental (la mano de obra), al menos
en tanto sus miembros no se integren en los mercados urbanos de traba-
jo emigrando o aprendiendo un oficio en los mercados urbanos de fac-
tores, léase Orense o Vigo. Con todo, el amo utiliza su posicién en las
redes de relaciones entre las elites rurales para asegurarse la capacidad
productiva y la moralidad del agregado familiar que va a gestionar su
patrimonio *, siendo aquél el gran beneficiario de la instalacién en su
hacienda de un grupo doméstico de caseiros eficientes y esto depende
de que ofrezcan mano de obra familiar suficiente para obtener el maxi-
mo :L"endimjento de la explotacién acasarada tal como ha demostrado
J.- M. Cardesin (1993a: 92) 5. Garantizada ya la 6ptima gestién produc-
;Wa del lugar, el propietario ha de protegerse contra el fraude a la hora
T S e P
una pluriactividadpcom‘l 2 AT 1OS.cu1nvadore.s y desarrolla

plementaria a su propia explotacién familiar ©.

1o, Orense). Archivo Oral del MER
Vas puntualiza que «en general las ili 1 e
de Lugo porque eran mas esclavo .
aqui habia entre quince y veinte
tener donde comer.
* El propio Elias R M.
U casero tenian que traerm
que venir muy recomendad
Y trabajadores y en cambio
Pr que me los trajerann. .
esulta muy ily

Strativo a e
veran q srq. e ste respecto

“ Adoptand : mersinda A
Béveda (Amoeiro) seq s, L0
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importante era la moralidad del encargado que vendri ase-
s li;:ﬁn les factores: la perspectiva de estabilidad en ¢] cargo
s I%S]raclia la 1:ﬁferencia de origen geografico con el caseirq y lalncﬁ
- Sc(lﬂd m’ntener su identidad de hombre honrado en los 1maging-
Efg:dge laeclo;nunidad local, d§ter11ﬁxaaflos hasta fe_chas muy recientes
por una ética de la supewivencm.(Go%lzalez de Molmg, ]992_; (;ruz fp‘f'
tacho, 1994) cuya raciona]idqd divergia de los principios cilp{tahstas im-
plantados por la revolucién liberal en el mundo_ En-b:mo. A Interaccin
cotidiana entre caseiro y encargado en la gestion del patrimonio del
amo ofrece una amplia gama de posibilidades, deg}ie la coexistencia ne-
cesaria de intereses opuestos, hasta la armonizacién de aq.uellos,‘ reali-
zando un intercambio de bienes y servicios que les permite optimizi
los recursos de la explotacién y la capa_cidad de trab_c;go del caseiro para
evitar su inversion en espacios CCOD(’)ITUC.DS externos’. |
Fijada contractualmente la copartiqpaaon al 5Q% en los gastos y
rendimientos de la gestién de la explotacién y super\flsado porel encar-
gado el grupo doméstico de caseiros que acceden asi a una explotacion

tomaban muchas medidas cuando entraban aqui [...]. Tenia que ser una pEFle"zl’r‘zl["
vente que tuviera buen nombre, en general eran de la parroquia y que rgvnlmliifl
tiempo para dedicarse a esto porque también sacaban sus pesetas, se le g e-ncm-
20% de los frutos que se vendian, ide lo nuestro solo! [...]. Siempre teniamos ¢ i 1?11%
dos que mi padre ni Yo jamis fuimos a las ferias, estibamos en Ol:cnse. aqui Eanonft‘i
veniamos en el verano, a veces pasaban seis u ocho afios y no veniamos [...]. Bt nfian-
este senor tenia las llaves, tenia dinero, iba a las ferias y llevaba la casa con toda co =
2a: pagaba las contribuciones, cobraba, en fin, era el administrador y como mllll‘;:o el

ia cuentas a nosotros, Alin vive uno [...]. Hombre podia haber compuu’:hnmll)call it
encargado con los caseros pero en general no, eran gente honrada y aqui esta e
que morian, como E, que se caso con una de las muchachas que tuvo mi muf ( ‘l un
hgo natural de R. P. que estuvo de encargado en esta casa mas de cuarenta mqsd(;-- e
hijo s¢ hizo maestro, de esos maestros de antes que lo hiciera mi abuelay, extral
entr7ev1sta con don Elias Rivas Martinez. o A VN

€dMmos como ejemplo del primer caso la narracién de Gumcrsmda . ur; ot

trato de ettrannos, o meu marido obrot moito pola boa fé e o seitor dixolle que il paged il 1
para axudar co ganado capd, iban vender unha vaca o comprala a feira. Entonees ([arf’:‘J:Ji.,mir
ndo finmoy eso Porque contaba que nos pagaba un home a nds que tifiamos fillos "'0;,0.\":'0; dileits
z;‘::ﬁjz i)":i l;;fo[nm]l I)\I.CTHOY @ un de fora. Pero il mandaba 6 Silvestre que m;)o :,.}:j: ::1 s, 05
e ) Non fafm nada, éralle o recadeiro, pero si vendianios os f(fl ls.e qundo, Jage
e gus’laba ¢ deciallo o sr, porque il perdia de ganar o xomal». Y delse8

ettt

jci;.:-z;:z,:l:;;{:ldngucz Pérez (Alongos, Toén, Orense): «Empecei esta a}ml ”:“‘:,’::;‘i\_‘f o

que tifigmos Homatarpanc o material do pesolibaderendoil i o {-”(E{;’ fiabia msd"

M0S castafios hﬁz.‘w [] j ddo madeira de castaiio especial que ddbanma (.'h‘.\.‘ o, 6 b

necesitaba fm:er i i Moita madeira ¢ ¢y relaciondbame co Antonio que era 0 eHa: i
1 apatio e

. g € (165 pis €1k Al
o1 queria cargar 6 amo caquela cousa, faciallo e € "{(‘nﬁ‘mﬂfﬂ s
! totta madeira sin que os amos souperan nada. Fm; »

,o ~ i 4 Al L
e paguéille 6 cufiado e trouxen vigas, trouxenl CLE:

1ha qute cobrar clay, € [ronxey
aa@asaentre oy "N cuiiado,

141

ili inas
Estrategias reproductivas de las familias campes

i i i i se les deja

con capacidad fisica y equipamiento superiores a la f:le orlgczlr;, cujdvosJy
o Smi i i6n autbnoma
i co residual para la gestid !
un espacio econdémi ' la ge R b e
i i su subsistencia. Sin embargo,

animales que garanticen su ; o
tractuales delimitan minuciosamente los espacios de uso en la casa y G
la explotacién en funcién del absentismo estacional y las estrategias
reproduccién de la familia del amo que estaria exph_cxtando la Sp%erlo—
ridad de su estatus a través de esta jerarquizacion social del espacio .

3.2.  Los mecanismos de control econdmico e interaccién social
entre la comunidad campesina y la familia de ‘caseiros’:
lealtades obligadas y contraprestaciones laborales

La capacidad de propietarios y cultivadores para optimizar su participa-
c16n en la empresa agraria queda limitada en el contrato que refleja una
situacién mis desahogada para los caseiros de amos absentistas. Ademis
de poseer la mitad de la cosecha, el caseiro esti en disposicién de bene-
ficiarse de la pervivencia de los tradicionales sisternas de entreayudas

* G. Alvarez nos 1o explica a partir de
todo nunha finca Lrandisima e era un sitio mof bé
a de muros, cuy portal grande
P10 oiitro lado q dos amgs, solo
Pratodo [...] As pacas paraban
e unha persona candy iban

SU experiencia concreta:

‘ Para traballar todo eff pegado
por aniba ¢ outro por abaixo, para un lqd, qu
e o servidio das portadas erq dog

solas porque todo estaba cenado co

O3 rapaces 6 colegio, tratamolgs § b

«San Damidn est4
a mau e toda cerrq-
edaba a do caseirp ¢
caseiros, pro carro, pras vacas e
seu cancelo e con charegs ¢ afo-
sque, quedaban elf e eles pqy-

depe, ]
. pende de yyq implacable relacigy,
Claxioma chy,

X Yanoviango (La
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0 : de los recursos humanos disponibles., una coxpp!eja
y ]a_ oo nes econdémicosociales que le permiten maximizy
o d.e_ mter?}ciilg en las redes de sociabilidad, desde su privilegiado
e movxlldqd o e;ihrio entre el sefior ausente y la parroquia que le
g 5 H ‘b ctivo y al que recurre a menudo buscando los
sanciona como miembro a y i L o
icios que solo ofrecen las grandes explotaciones pacegas”. .
v unidad campesina construye su conciencia de clase_ a partir
de lfldshl ei:glelrienc‘ias compartidas de donilin‘a’cién‘gegal, ‘CTEIOF?SJES;Z
némica y alienacién social por la apropiacion dx_ exencmd e oide:Il 3
colectivos. El caseiro aparece entonces como el mt?rn:le. mrloml uep;u_
transmitir al sefior la protesta vecinal contra la actitu 11]1:110 “cll' i
pone la violacién de los tradicionales usos colectivos cuanb;) em 1%(; “
en el monte vedado por el padre para los mozos del pueblo ™.

9 Gumersinda Alvarez sefialaba que «cando se malla compre nioita xeite ¢ ﬁi{’rz!}c a}u ;:,:;:,i:h,,
Ns tifiamos fillos e aquil ibanlle dous ou aquclomrf) zbn!{c i S(‘gi.l” ’“"’Cm.” a ';:‘; 'm(;,'j'm!ﬂ b
16s o nos reparaban neso, a nds vifiannos dous si podian, Pﬂ"‘]f"',zm”m" ZS (ajnm'l ade, porguc s
mais grande quie colliamos cen fanegas |[...]. A xente do pr@ljlo a.wfla arios ]'7»’ c}"“ = 'mrra 5
querian bén e nds o que podianmos serviamolos: se cadra, vifia m’l dia e_ffma 'ufc ’: o {cudb:ﬂ"‘”“"'
marido preparaba o carro e marchaballes polo quie _ﬁvrla [ _]: Bak{hnmzm mom; a 'b :mm el
moi bén, vifia o dia de San Manuel ¢ viiian onda nés e viiia o dia de Sayx José e r‘_c )-"” < it
non tifian huevos para o roscén dabdmosllos nés. jPorquie cartos Hon habia pero d“fl;'“; J:m~m"0 <
fifiarios de todo!. Si sabiamos que aquela cousa lles anupria e a habia (non no If' peciael é < doput
biatmos que lles cumpria), dabamoslla. Era moi boa xente, destas cotisas de ucmrv{f[ g i oudi
cando tifian que pedirlle algiin Javor 6 Suances si era cousa que pmrfc:mmos servi cf.\ nos, i
nds: cousas de frito ou cando tuvéramos boi de puesto porquie conto tiiartos mottas ‘Vamf i
reito ¢l para o servicio da casa, pero non podiainos botarllo as vacas de ninnha casa dtﬂ’ff 5 (\'m-':'il )
10osco todo o nuindo se portaba moi bén, porque vifia a seitura ¢ m’ﬁam;os fodo'.\.‘ll’:""" 5 l;ol ¢ et
maiz e vifian as tardes enteiras para onda nés e claro, despoixa vifiandhe si {le podias “”'"{:_ i
marido decialles que vifieran de noite, pero un dia tuvemos unha denuncia eo Mantie _t',m'.: inflin-
1ior e o sefior sacout @ multa ¢ quedarnonos co boi coma sempre [....[. Il era moi recto e oft c_ﬂ_m,,h onids
&ira Lei. Desde fora era yha coiisa e na casa obrera era outra: a nés todo o mundo n‘m :d o de il
outro bén non fles podiamos facer porque tampotico o necesitaban, si necc‘sim'ban H”'ﬁm;aﬁnm fle
dabdmosllo, ou castafias ou belotas que il non llas deixaba apafiar porque decia que erai et
vifian onda nés Preguntamos si podian apaiiar |... J. Nés tisiamos que vivir co pueblo € as u‘c i sabid
mos que contarlle mentirg bl 1 non podia ver un home na caza en tempo de veda. Puﬁ]' )' o dil
que andaba un mozo de cqzq oy tempo de veda daba parte a Guardia Civil. is",”df’ qm"ﬂ exil
"”df'b" diario. E dlaro varios dell bufaban por trds e tifian a sua razén, porquie estd b",” q”el cél";’ )
alei, pero é que para exigira Lei hai que aunplila tamén, pero quén aregla eso». No.tea.1 S
mformant? deslegitima el cemportamiento del amo, idendficindose con la Ju_st_'oh-lﬁac
e los vecinos de g estatus, aunque éste dependa del contrato con quien po:ilos masi©
?r?i(zl:; drea] que le protege g i't'lﬂingi{ la legalidad formal para cumplir con aque

m )c: SU provechosa relacign desigual con aquél. Gino st €O
o L,'Colrde“ms que no es tanto la importancia econémica del hecho'[;m ql com?
8un los valores de |, ccononia moral campesina lo que motiva la pro folin?

han demos[rado en oz de M
: un excel i M. Gonzale
(1993) signieng 04]. Scor (1 ;g;t): articulo S. Cruz Artacho y
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modo, la complejidad de las relacjones cotidianasﬁentre estloz z;;:t%rsz
(vecinos, caseiros, enc_arg_ados y sefior) supera }zllmp amenteloczadoi x
planteamientos marxistoides de perpetua lug a entre exp _ o
explotados, demostrz’mdonos_ la existencia de mteracc;orllles MICroso

les implicitas en cualquier tipo de relaaoxzes laborales . E_s evidente,
que el acceso a los servicios y favores del sefior ampara especialmente al
nucleo de familias que integran su clientela, las cuales como contrapres-
tacion efectiva a la teérica dominacién politica y explotacién econémi-
ca obtienen una proteccién real frente a las instancias externas del poder
formal. Pero el arrendador tiene un mterés real en crear lazos de solida—
ridad y dependencia con el cultivador ya que éste posee algunas de las
tradicionales armas del débil (Scott, 1985) que pueden afectar al cofre
del amo 12,

El grupo doméstico recién instalado como caseiro asume los habitos
normativizados de comportamiento que le permitan “hacerse vecino”’
€ integrarse en _los €spacios comunitarios de sociabilidad (Rivas, 995
siendo reconocxdg como tal por la comunidad que sanciona su integra-

mento crucial de |3 recoleccién de |Ia cosec

nnembrp de lfl familia que recibe sepultura en Ia parroquia de adopcién
tras la asistencia de los vecinos a] ve i 1

los i 1
Cas€1ros en la comunidad. Cuando en lugar de esta proximidad 3]
11 L A
© que adquiere ung presenci
: 1a relevante cuande el propietari 1
©A2 patronazgo que refuerce e] estatus de su ¢lar e asta oo
b “Empezamos I,

ldo }CS Velldllllos 103 Castdnos l.--l e] C‘lllotllgo de O[ense cs de €508 CaCha
10105 dL I{l() (flle m I);l(l] i ]Ile (il]Ie[ ]e I)l[s(‘()

chufes ep Orense [-.]. Este tiltimo caseiry trou "en ﬁl;, Sl SRy e
€ aserar, Porque comprapanile 1prrr [ e Sl i
Hmlnr, nunha ocasis

qaxa unhos ayos e
aquelo ¢ saqué;
ina a flote ]

e : . i pobre herman, el mq
s igos de la o] Mi padye .
S Porque le venjgy, g T i
"ot;{':l_ dmrmibamnc Para todp o po

, :

Cdicinas ¢ Eentonces poy sof, non [le

XUsta, intereséime Lrandemente bor
!stbmdo Y to le pedf nada, o arreglé
abogados mas nsultado de Opey.

3:2, €3 i’ a me ;

.~ PTOpio dop Elias e 1 ATacion o) de Eliag : oej A iEso, fie
datorigs que posefan, s T plenamene consciente de| re e Orense),
en eso by S Caseiros: «En |o P
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poder real, el caseiro represente de ﬁcto al amo ausente y estd en disposi-
cién de ofrecer a la comunidad las instalaciones y recursos productivos
de una explotacién que acostumbraba a ser la mejor equipada de la lo-
calidad, consigue acelerar su integracion como parte de la elite local ®,
El caseiro optimiza en beneficio propio las diversas formas de entreayu-
das dadas y esperadas que le ofrece la vecindad. Estas practicas de reci-
procidad laboral constituyen un sistema tradicional de optimizacion de
la mano de obra a nivel comunitario (Dominguez Martin, 1996: 181-
190), cuyo resultado es siempre desigual ya que se prestan en propor-
cién a las necesidades de cada agregado familiar para aquellas tareas que
como la siega y trilla del centeno, la escasca del maiz o la vendimia, sus
miembros no puedan afrontar individualmente. Pero por otra parte, el
caseiro del pazo actia como el mayor contratador de jornaleros del lu-
gar, ofreciendo siempre formulas complementarias para coadyuvar a la
superviviencia de los sectores mas desfavorecidos del campesinado. Por
su centralidad en las redes microsociales de la comunidad puede estable-
cer un sdlido clientelismo sobre bases tradicionales o limitarse a la apro-
piacién de la capacidad de trabajo excedentaria de las familias vecinas .

" «Nunha casa desas tifian unha serie de servicios quie non tifian os outro vecifios do puicblo,
coma o fomo que cocias o pan que che daba a gana de oito en oito dias ¢ non estabas esperando por-
que leita habiaa e tifiamos o pandiio fresco porque o forno do pueblo cocla de quince en quince €4
xente que terminaba o pan pedianche si os deixabas cocer. Xuntdbanse dous ou tres, quentaban o
formo e cocian o pan elf no noso forno. Daqueela a lefia andaba moi buscada pero nun sitio distes X1
sabes que habia carballeiras ¢ sempre tifiamos leiia [....]. Noso pai tiia boi de puesto para lle botar
racds d"’ casa, pero tamén viiian vacas de fora cando eran dalguén que era tal, non lles mbrlabn
porque botdballo solo ds dos amigos [---]- Porque sabias que si tu tifias miseria, inda tifian mais oS
d'o outro l{ido. As da Ponte Mandrés vifian por un cuartillo de leite e regalabasllo ou vendiasllo por
aico centimos porque a ti sobrabache e o que pasa que en moitas tonterias desas pasdbandie pela
man», extraido de la memoria de vida de Maria Rodriguez Mufioz (Amoeiro, Orense),
Archivo Oral del MER.

** Elsiguiente fragmento de la entrevista con G. R odriguez Pérez (Alongos, Orei-
se), nos Oﬁ'ece. una clara muestra de ello: «A ros o pueblo querfanos moito, moito, 10S estdba-
mosb;icsa maneira c.csrdb.mnos ben porquee traballdbamos todos con afdn e aparte deso, {iilamos Hlf
e Al i e b o il e gt s 217
Bt 'mma ; Pﬂr\a’ a rlt.\uda, xlmmf)s nos solos para empezar un mzbn{lo ¢ ‘eInmm{ ;,,',, 0
Pai nin a nai que wfm] : c;s cramos catro innaus ¢ non éramos nugallaus n:ddm dos mn;m e

i ::::’: a:mha casa de que se pasaba fame e que met pai iba o xomal u)q; o)
fifia un capital moj grande o ’l"':m mila’ ST bl amborfst’ gt Ingt; T":n e 65
tabamos nunha casq que em?z m:r'l;':i d’:;"los lc'_n! B md?_nas,traballnbamofo almm((}:- gvl!{b‘""‘“
catro porcos e wnha becerra cstébamof:n::; il sl mgc'[?[‘};;( Cg:: Ic' du:bumnsl e ac
coner a case todo o pueblo PR Non & 1a posicidn moi boa pero traba it f"”tv bt
casulo para facer o colchén dy e on se lle pagaba a nadie, toda a xente viiia escascar f ar qie
et oAbl g A cama, vifiatinos axudar a escasca polo casulo e mismo para ‘tcrlft‘
non a tifia. Por esp i} e que lle deixasen levar a herba de entre as cepas porque toild : o
0 iba todo moi bey porque non se pagaba ma de obra, algo si pero que P
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3.3. La propietarizacior como objetivo de Vida. alterazli?
‘ por la oportunidad de emigracion: la desvinculacion

de los medios de origen

El grupo doméstico que en un determinado momer}todde éu (Scfa :ci;
productivo familiar, asumio racnonalnlqentf la estrategia de a im o

propia explotacion y “salir dfa caseiros”, manifiesta socialmente su
triunfo convirtiéndose en propietario, sea de la explotacion que gestio-
naba como arrendatario (Dominguez Castro, 1992: 121) o adquiriendo
otra explotacién, generalmente mayor que la de origen; aunque para
ello acostumbren a vender ésta, certificando el desarraigo respecto a la
comunidad primigenia '>. Influyen también, el fin de la agricultura tra-
dicional y la fiebre migratoria de los sesenta que imponen un nuevo es-
cenario al que los propietarios y los grupos domésticos de caseiros han
de adaptar sus estrategias reproductivas. La atraccién de la alternativa la-
boral que ofrecia Europa afecté especialmente a los patrimonios pace-

nas cavas, sachas e para sulfatar que tifiamos obreros fixos, o que non andaba nunha cousa andaba
;:omra, a cava Idnraba unhos quince ou vinte dias, tennindbase a cava e empezdbase ca colleita da
rerba e terminabase a herba, vifia a vendima [--]. O caso é que nos dabamos que facer diario a cin-

o 1 17
; ou seis homes [...]. 'F/manse ofrecer a traballar, pagdndolles desde logo que empezaron a ganar
tas pis. e eu aumentéinos a cuatro e logo 6 iltimo

po:que (Th("ﬂ na Iabﬂ‘"!.:"(l SO seriontos Cro antes a rom lda do d{(z estabar " otfo Il()"!ej
,p p b lell'sfleo Q

: a afps e despc;is comian o almorzo porque o xantar iban a secas [---]- Nos ti-
0 nados, cando marchaba un logo se by ?
AR s i g0 se buscaba outro e logo resolviamos a pape-

(1 . [ >
B o cran xenle nova: un rapaz pro gando, para ir cas vacas e eso [---]- As mu-
R G 0 ,1 vitan a sacha, vifian todas axudarnos e botaban se cadra seis ou sete dias
. : ;s .
pota comida que nadie as chamaba E despois na vendima que Xa é o mais caro
- b

traiamos por ejemplo s r-

By Jemprl sete mulleres de Quelle, de Mugares ou def de Untes botaban oito dias e do
an na casa. Porqy ) : r »
fame e cando era a hora de comer habia

(i deUS ('dla” uaba (o] ra
x p H y €l Hmotta a
lllJi”td, axent Sfﬂlo" cast os “[t""t)s q“e Vlne'oﬂ, virieron ho-

¢ iba pola comida. Os de Unge
empezou a emigracion, entonces a mau de obra

e
;:'elsp, vineron mulleres e q todos os traballos. Cando
€X0U a escasear», extrai .
» €xtraido de las pp. 35-37 de Ia transcripcion fonética depositada en
t ]

el Alr_chivo Oral del MER
> G y
onzalo R odri :
ez

Bl o 3 g;; % Pérez resume de este modo el proceso: «Nos vivinos c
e s E,::lc;s taquela casa coma reis perque traballdbamos todos con 0}"‘"
Jinal, porque compramos il

esto ca axuda d [
e ; : € que vendeu meu pai elf un

Quelle, e esto costéunos once mil duros daquel A

G : quelas que non se daban
iy pero responderon por nos fomos cotizando e
1a aquil pero un capital regular que vivimos os ir.
¢ liftamos eiqui de caseir ;

Mifia, ergy os
05 que traballah 2 ! a
/ i Y Y S atia Py fiad,
"0s moi beneficiado "10sa casa, eran os que tisiamos nos eiqui gl

crte S con esas g Ciros 3
Sise por ef on esas casa que atendemos todp o 4 9l m};‘.m s [:.]. Nos sali-
15e por eiqui, outro

p

g o ano (era

u 1

A fq,]I cun capital, non tan grande
@€, que nadie iba ganqy o xornal
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gos cuya gestion se basaba en la disponibi.lidad de capital humano esca-
samente retribuido en términos pecuniarios y que ahora ha de ser susti-
tuido por motores mecinicos . Y a consecuencia de estos cambios de
alcance global, el tradicional familismo amoral (Banfield, 1958) co-
mienza a ceder ante el creciente individualismo materializado en la de-
cision de los hijos de proletarizarse en los mercados urbanos (renun-
ciando a subordinar sus oportunidades de vida a la explotacién
familiar), se produce un déficit de mano de obra familiar que obliga a
los padres a replantearse sus estrategias de vida en torno a la adquisicion
de una casa/explotaciéon dimensionada a la nueva realidad familiar o el
regreso a la aldea de origen para evitar el desarraigo de los hijos que se
han integrado mas facilmente en la comunidad de adopcién estable-
ciendo lazos afectivos, pero han perdido su vinculacién con los contex-
tos locales de salida (familia, casa y vecinos) que atin constituyen el refe-
rente en las estrategias de vida para la vuelta de sus padres V.

' Don Elias Rivas recordaba asi el proceso de abandono de la explotacion por uno

de sus altmos aparceros: «ese casero era de Barbantes llevaba aqui un afio o dos anos y
de repente a tltimos de sedembre me dice que se marchaba porque sus pequenos no
quieren trabajar la tierra y quieren emigrar a América y otro quiere trabajar de carpinte-
10 [...]. Contravenia lo libremente acordado pero yo no le podia impedir que se mar-
chara, porque ellos con no trabajar [....]. Aqui habia el gran defecto para los caseros gue
como estaban cerca de Orense, tan pronto como podian quedaban aqui ellos y los hijos
mayores se iban a buscar un oficio en Orense y hacian sus perras, yo lo comprendo y no

les exigia que tuvieran a los seis hijos aqui trabajando».

17 i (= sa ; . I ;
Manuela Ribeiro (1995) también registra este fenémeno en su estudio del norte

de Portugal, aqui reiterado en las narrativas orales: «Meu marido e eu queriaios ir part a

"0sa casa, porque xa queriamos formar un hogar: a casa dun sempre se lle quere ¢ a familia fbanos a
menos. Nos -

Vs 6 salir deli, queriasmos iy pré nosa casa pero a familia empezou a tirar ¢ os fillos tond-
;mngs aidea. Manddmoslle decir ése Pepe que estaba en Francia que nos ibanos prala e dixo gite
¢ ningunha maneira, que busciray

10s eiqui onde comprar pero prald que non. A mais vella das ra-
pazas ﬂph’ﬂ{feu acoser, mandéina a Orense aprender o corte a Modas Villar e parou onda 05 Sres
[ - I} Despoixa ela xa tijia i novio que foi co quie se casoti e xa se quieria dedicar a coser € 10s qie-
l,![a,!,m”m‘ povicos para fr‘fbﬂ”ﬂr; as ouitras xa (iflan as anigas no colegio. jXa estaban rrdiumru{’rﬂ
elit Dectannos que buscdrannos eiqui e prald que non foramos [-..]. O mismo tempo, para dedr a
Wrdad:”n“ edaios omprar un capital moi pequeno porque tiiamos fillos mozos e cadd un 1€
;:;rq(f:‘r;_'r; ti:;;:r [ ”01' :’i :Z"m” 08 EO’J’Pmr n con xeito, porque nieter os rapaces que erati mozuy}clr,m:(;
e D,amm Es :qll:strf a [b ] thnf compramos unha casa moi boa que era a it (rr-m!
T o mln.}mr cs(ﬂh Hior boas tamén, ’MHIMSﬁH(ﬂS grandes [...J. O f"‘p‘m,[_da mmz :”ﬂ.
e rlo hde 9 EIPW certo, que ald vendemos todo moi ben que os veditos Pf"ff"_ﬂ g
dectalles Sl glns claro, Hon linan os cartos e 6 meu marido querianlle moito 05 f"l“'_"_'_’_
e que os foran ganar a Alemania ou a Syizq ¢ quie lles esperaba por iles [...]. Cando vine
10s seguiinos traballando os nosos cidos, pero outros de nadie». Extraido
A d e Gumersinda A. V. Notese la construccién de la ambicionada
ano’_como garantia de riqueza y fuente de estatus social, liberadora
experimentadas en el pasado por la familia de caseiros.

de la memoria de vid
identidad de ‘propiet
de las servidumbres

1
S

B . a1 personal de los hijos
Otra pOSib_il‘idad consistia e? aa::;gé;sgtl:)esséelplugar A 2t §
por la emigracion'y sub?r.dma; os ; ool dealogintirdaos
rales necesmlad(_:s etSt:litgg];C:i' plztilcli)én hacia cultivos que liberen fuerza
SZ] gr:)llilzloc,cri:’)ir;ﬁ;la deficitaria. Consideramos que la expectativa de lo,j
res&tados de la aventura migratoria contribuye a la adhesmn'tz_lc’:lm_—? :
menos a la permisibilidad— de los padres respecto a la dec151_o’n in 1\{1—
dual del hijo que emigra, sin que esto suponga una rew’)h..laon‘en 0s
intereses y expectativas que desestructure al grupo domeéstico, sino un
mecanismo mas de adaptacién a la cambiante sociedad global, que su-
bordina una vez mas, la realizacion de las aspiraciones, proyectos e ini-
ciativas de las familias campesinas. En el caso gallego la anterior genera-
cion habia tenido experiencias de este tipo en América, si bien como
respuesta temporal a necesidades materiales y apremiantes para la repro-
duccién familiar asociada a la gestion agropecuaria (propietarizacién via
redencién foral, compra de insumos o tierras y pago de hipotecas) y
ahora la entienden como medio de alcanzar otro modelo de vida, auté-
nomo del trabajo en la tierra (Ribeiro, 1995: 80). La em
produce pues tensién en el grupo domeéstico ya que

vierten la explotacién y los hijos que ya disfrutan de
Y superiores ingresos monetarios
res'®. La es

1gracién no
los padres recon-

_ autonomia laboral
» siguen colaborando con sus mayo-

_ YOI inversién en trabaj
vierte 1 iro ;
N en pasteiras e lameiros (prados), aumentand

no vy i i

g 23 porcino que permiten un abonado intensivo d

atmcnymnetarlzamon mas rapida de la produccié
ACUVO para los propietarios del lugar 1

o la cabafia de vacu-
el labradio restante y
n, objetivo slempre

18 L i
-1 Propia Gumersir
4 H0s gustibanos q
qaue nos dabamoglle que
chaba, marchoy, eal

0 duro copg

: «Cando mare
ue quedara onnosco, pero non |le fe e e

( OH10S contra a ide
podiamos, pero po | c (
B e daba para fz ]

107a esta contento. Candp vifia e

or ef cp
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Las explotaciones analizadas contaban tanto a fym_es de 105. afos cin-
cuenta como en la década sigmcjnte, con 1a§ condiciones objetivas (es-
pacio fisico, instalaciones, Fapacn.(%ad financiera, etc.) para zfrontar con
éxito un proceso de maquinizacion, pero los propietarios demostraron
carecer de iniciativa empresarial para elllpr§11der estas inversiones y se
conformaron con seguir extrayel?do_ por d1ferente§ vias el excedente
productivo del cultivador, descapxtah_zanslo progresivamente la e:_cplo-
tacién debido a su tendencia a invertir dlC‘hO exced_ente monetar.l‘zado
en espacios urbanos. Este feném’eno, parejo en el tiempo a la crisis de
la aparceria que Céndido Roman (19’95.: 143-146) ha detef:ta’dg para
el secano murciano, desaprovechd la Gltima opo_rtl'.lmdad lpspnca de
legitimar socialmente la gran propiedad en Galicia, con\_rlrnendo las
rancias explotaciones pacegas en moder_nas empresas agrarias, tal’como
se hizo por ejemplo, en el caso del latifundio andaluz (Barcel6 Vila,

1994: 173) 2.

moito porquie fomos botando fincas a prado e fomos aumentando a facenda que cando entramos hu-.
bia. catro vacas ¢ cando salimos habia dezanove [...J. Fémonos sacando Imbnll? e mn.:a’bumnu;;
moito a prado queddunos menos labrado, pero nés colliamos o mismo fruto. Nos rcba{xnmnmfli
moito 6 labrado pero o fruto colliamos o misnio porque metidmoslle moito esterco, 0 miistio esterd
que habia para tedo metiamosllo a aquelo solo. Deixamos a prado as teras PJIGIS'PU“““‘S par '”1'_
ballar, as mais hiimedas coma a naveira do palomar ou as batocas quie non podias b M_m v
tiltintos de maio porque estaban cheas de auga, comian moito mais esterco e daban’nmno maur{;"t_
sachar porque botan mais herba. E eso era o que tifiamos que evitar nds. Porque nos cada paso ;’L
mos mienos: os rapaces habia que mandalos 6 colegio, o Pepe estaba en Franaa, o Mmrnlo anda :
ainha paleadora, o Miguel querfase meter de albaiiil ¢ entonces queddbanos namais as duas {d}’?{"
2as e nos. Entonces ises eidos daban moito futo pero non nos resultaban porgue habla que 0%
moito niles». i
* El desinterés del amo en modemizar el equipamiento técnico dela 'Z’XPIO.TCLOQ
¢ra una realidad que percibia el llevador en su negociacién cotidiana con aque B:,,.
modemizar la gestién de la explotacion: « Tiiianios un arado aniericano, grande € PP it
selle dous radios da roda porquie un boi meteu a pata e quedon inutilizado o arado. Despois “{l,ﬁ:l-
de Anos o est usarmos os arados de madeira, porquie tiiiamos un carpinteiro ¢ faciaos na s '([-m‘-'x'
deira pero non daban abasto porque era tanta a tema e as veces estaba chea de aiiga gue 4™ s
enseguida [...J. Pedimosile és sres. quie compraran mais arados pero puxeroit repar, ie i

: S { o coll (19
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i idas
Podriamos afirmar entonces, que las nuevas perspectivas sturgmre
con la emigracion en los sesenta y la desmotivacion pr§d01m1éande 2
los propietarios para realizar las inversiones imprescindibles a fin de ¢

vertir sus afiejos lugares en granjas modernas cuya gestion fuese econ;)—
micamente rentable, fueron los factores determinantes del abandono de
las explotaciones gestionadas mediante aparceria de lugar acasarado.
Con el cuadro siguiente, que presentamos a modo de resumen y marco
para el debate, finalizamos esta propuesta de elaboracion d_el dlscurs_o
histérico con documentos de la oralidad que hemos construido a partir
de experiencias individuales compartidas por sus anénimos protagonis-
tas con nosotros. Recuperamos asi aspectos del pasado colectivo que
nos permiten identificarnos en el presente, acercindonos a la solucion

de la eterna e incomoda pregunta sobre la utilidad social de la Historia.
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cuaDRO 1. Trabajo y reproduccion social de los caseiros
en los pazos: Orense

Grupo doméstico - j \ Caseiros
el G.R.P. G A LR M o
Procedencia Alongos Chantada Oseira Lugo
(Toén) (Lugo) (Orense)
Caracteristicas Nuamero 4 hijjosylos  Matrimonio  Matr. luego, Mammonios
y medios de miembros padres 6 hijos y padre viudo  con 6/7 hyos
de suegra y 10 hyjos
origen
Casaque |Casadel Conde Pazo de San Pazo de Coto Martin
gestiona de Alongos Damiin A Martinga  (Amoeiro)
(Amoeiro) (Amoeiro)

Ascensode  Aumentodel  Emigracion  Garantizar

Causalidad que motiva estatus: grupo como caseiro  supervivencia
la salida jomnaleros a doméstico  y matrimonio
caseiros

Productos Vino, maiz, Maiz, centeno, Castafias, Maiz, trigo,

repartidos fruta, patatas,  trigo, patatas, vacuno, leche, habas, centeno,
Vanantes a medias leche y leche y maiz y castanas,

en el reparto vacuno vacuno centeno garbanzos,
dela vacuno, ovino,
produccion cerdos y leche

Productos | Avesde corral Avesde corral Aves de corral Aves de corral

del caseiro y cerdos y cerdos y cerdos
Servicios Alimentos, Alimentos, Toro, leche, Toro,
y bienes ala hierba y toro, cereal en castanias y asistencia
comunidad empleo a la soldadura homo para médica del
Relaciones Jornal y acarreos cocer amo
econémicas
Yy agencia Entreayudas | Comunidad  Comunidad  Vecinas asisten  Supervisadas
social desiguales ayuda al ayuda al al hogar porel
del caseiro entrabajos | caseiroenla caseiroenla  delcaseiro  encargadoy
con 1_3 recoleccion  recoleccién viudo elamo
comunidad
Contrato 5fijosporel  Unicamente  Sin capacidad ~ Ocasional-
de jornaleros | caseiro entre para trabajos  economica mente por
los vecinos pesados para ello el encargado
i Enrqueci-  Individuali- Cambia Atraccion
del ::) p d miento zacién ttularidad de urlb‘am,
: lm ono Y autonomi- laboral y la explotacion ~ gesnon del
¢ 1A casa zacién laboral  emigracion  y emigracién  patnmonio
del grupo de los hijos caseiros paterno
Reubicacién espacial de :
= d°" ¢spacial del Freixendo  Tamallancos Amoeiro Orense,
grupo de ex caseiros (Alongos) (Vilamarin) vuelta a Lugo

Fuente: Elaboracié i : : : Z e
sinLdacAl ADOTaCIoN propia a partir de las memorias de vida de Gonzalo Rodriguez Pérez, Gumer

vare: o 3 ‘ ~ . I
2 Varela y Maria Rodriguez Muioz, caseiros en pazos orensanos y de Elias Rivas

Martinez, propietari i 1
S g opietario déi Coto Martin (Amoteiro, Orense), gestionado desde comienzos delisy
mecante aparceria de lugar acasarado.
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«Algunas estrategias reproductivas de las familia‘s cam-
pesinas en la Galicia rural. Los grupos domésticos de
‘caseiros’ en Orense, 1880-1960»
Este articulo analiza mediante las autobiografias orales de vanas familias campesi-
nas, las estrategias empleadas por los arrendatarios y propietarios que interaccio-
naron en varios ‘pazos’ de la comarca vitivinicola del Ribeiro y de la penillanura
cerealera del noroeste orensano. El objetivo de ambos actores era diversificar
riesgos, aumentar la productividad y optimizar los recursos relacionales fruto de
las redes de sociabilidad que se establecian con la comunidad aldeana, pero estos
intereses no siempre eran convergentes tal como recuerdan los protagonistas
andénimos de aquellos procesos. Los contratos de acasaramiento constituyeron
por su flexibilidad y funcionalidad como modo de gestion de la propiedad, una
d'e‘ las respuestas predilectas de propietarios y campesinos ante la mercantiliza-
cién de la economia y de las relaciones laborales en el mundo rural gallego hasta
1:1 década de los sesenta. Aquellos grupos domésticos que racionalmente deciden
Cis:lh;if; cl:“::‘:ssegg]s n;otgl; estrategia temporal para garantizar la reproduccién so-
modo, a una relacién cog?r;o toa'imte ?] ﬂllmento_de_ Epeole acce.den, et
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como las llamaban en el siglo XIx. Paloma Can'dela lo dice en su intro-
duccién: «El peso ideoldgico del mito de la cigarrera favorecié, entre
otras cosas, la desvalorizacion social del trabajo de estas mujeres, ocyl-
tando tras de si una experiencia laboral emblematicay.

Ya era hora de que alguien se ocupara seriamente de ellas. Su peso
en el terreno laboral, sobre todo desde fines del siglo XIX y hasta los
afios treinta del siglo xx fue de enorme importancia. Junto con ls
obreras del textil y de la confeccion constituyeron las cigarreras un con-
junto nada despreciable estadisticamente que sumaba mis de 27.000
operarias repartidas entre las 11 fabricas de tabaco de la peninsula.

Pese a que el libro se ocupa con seriedad cientifica del tema es tam-
bién una obra amena, cilida, humana. La doctora Candela ha reunido
también una cantidad importante de fotografias sobre la fibrica y sus
operarias que ayudan a comprender, a introducirnos en ese mundo hu-
milde y laborioso de las cigarreras. También ha realizado entrevistas 2
algunas sobrevivientes de aquellos afios o a sus hijos. Haber encontrado
este material no es poco mérito, muy por el contrario nos acercaala
historia viva.

El estudio de las cigarreras de Espana fue abordado de manera pione-
ra y general por Rosa Marfa Capel en 1986. Otras autoras se ocuparon
de las fabricas de tabaco de Alicante, Sevilla, Gijén en aflos recientes.
Mientras investigadoras contemporaneas abordaron diversos problemas
del trabajo entre fines del siglo X1 y los primeros decenios del XX.
Nombrarlas serfa fatigoso, pero recordaré aqui las importantes obras d¢
N}ary Nash y las de Gloria Nielfa sobre la historia de las mujeres, del
genero y del trabajo que abarcan multiples problemas y los seminarios
sobrc? la historia de Jas mujeres que desde hace afios venimos organizan-
do diversas asociaciones.

o l::“sni:plﬁ%t;r :Ie 1887 con la cesion de la explotacion (.1e_1'mon0}70h:
Sl }'endatarla de Tabacos, la CAT, que se inicio una nuevd
it?f; S;leaﬁg‘;;?:z hde la Renta del Tabaco, de este producto t;;zilcl:;g
que se introdyce ’e t01’a e Estado..La b Orgmst; his-
toria, porque enm:1 R g Lo nIchens) bleie) el';bor
8l fﬁbricas’ o otrzis cosas, se mod_1fico toc_ia la plamﬁcaaoE n A
Ia plantilia . ee :ES E punto de partld;} dc?l libro de Pal_oma ::ﬁs :
1000 e er: bajzlidoras de la Fabrica d_e Madrid, dequ ;om'
Pafifa ferroviasiy MI;AEL a asbde Otras concentraciones Obr?l?s‘; : ‘de s
con 1.500. Madrid siOllta e SpSRHgnY la’Fa i c}mso@
aproximadamente 1(,)0 80?)er aaisligad dndustsial eIl mujeres:
De éstas ms de] 10% e obreros de los cuales un (erelo o
Tan nuestras protagonistas, las cigarreras.
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Pero la intencién del libro no es estadistica —aunque la laucor%giaya
trabajado muy cuidadosamente todo el materlfd cuantlﬁcz,lb_e Posl S 3:
nos presente al ﬁltl)élll de la obra interesantes grificos estadisticos de cas

uantificable. S
tOd?,;Oaﬁtora quiere entender y adentrarse en una realidad hJSFOrlCEl y
sociolégica y lo logra. Ahora la conocemos y valoramos el trabajo de las
cigarreras en todas sus dimensiones. _ _

Fueron muchas veces estas operarias cabezas de familia, viudas res-
ponsables en solitario de sus hijos, abrumadas por el trabajo y las res-
ponsabilidades. Pero fueron también combativas, en este sentido la tra-
dici6n de motineras, reivindicativas y solidarias responde a una realidad
historica.

Un precioso testimonio aparece transcrito: «Casi todas las noches
sueno con la fabrica, no lo puedo evitar: suefio que subo las escalinatas,
con ruido de maquinas, suefio que estoy trabajando y toca la sirena y
que hay mucho revuelo Y Veo a mis companeras y eso que han muerto
muchas, casi tod;_as [---]», asi lo contaba Antonia del Rio, que habia tra-
bajado en la fibrica desde 1921 a 1963 (p- 52), cuando fue entrevistada
por Paloma Candela, en 1992.

ConsEtlitfg;bl?oa?fe Zstas mujeres en la f_ﬁl?rlca de cigarros y cigarrillos
: p omunante de su actividad diaria, daba contenido de

tengo un pj
N0 malo y me de; 1
Jaba salir antes o faltab
a alguna mafana
W

» (p. 117). Reflexiona Ia
€Cto jugd un iImportante

hacer la v; Capatazas
< Vista 2 Y Ima
1St gOrda ante | enes 1 : _eStrQS) laS
< la Operarlas»_

>
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Cuando salian de la fabrica les esperaba la alegria de ver 3 Jos hijos
alli por las esquinas de Embajadores. Todo el barrio —contaba un, jo-,
ven— parecia entonces una manifestacion. Como todas tenian familia
salfan corriendo para comprar, o para ver el puchero..., para tantas ot
cosas, entre ellas la de eludir a las fiadoras que las acechaban esperando
cobrar su dinero usurario.

Llegaba entonces la segunda parte de las tareas del dia, las domésti-
cas; la comida, el lavado de la ropa y tantas cosas mis. A veces las ope-
rarias habian llevado por la manana la comida a medio hacer, la deja-
ban en el fogén al cuidado de las cocineras de la fabrica y a la salida la
recogian y daban de comer a sus familias en las mismas escalinatas de la
fabrica. Agrega Paloma Candela con sensibilidad y acierto: «Las esce-
nas de las comidas como parte de las estrategias domésticas vividas y
compartidas por las cigarreras es una de las imagenes que mis ha per-
durado en la memoria colectiva de los trabajadores y trabajadoras»
(p. 117).

Sobreutilizacién de mujeres que desde nifias comenzaban a trabajar
duramente como cigarreras en la fabrica-taller y continuaban con las
cargas domésticas y con las de la reproduccion bioldgica. Trabajo do-
mestico y trabajo externo, asalariado, que se sumaban como siempre sin
evaluar los inputs utilizados en el primero, aunque se tratara de activida-
des muy intensivas.

De una manera o de otra, por influencias estrictamente internas 0
por el apoyo de algtin personaje eminente al que se podia llegar por una
carta, 12_18 cigarreras se sucedian de madres a hijas, pudieron contarse has-
ta blzmet;.as de las primeras cigarreras siguiendo el oficio. Candela pudo
;eecmljg:ilglzs p:i;tir de los Registros de personal de la Fibrica d;? _T:?;OIXS
P re)gfgctlorlasb laborales de las cigarreras. A ﬁnes’ dleomquS. ;
aprendizaje degl oﬁcia cgra zgo era frefuentemente de 11 0d 5 ?;1;0; .
At B 0d traba varios anos. Esas manos, esos de (l)'nr ci}t:n 3
e l adquirir una habilidad enorme si se quena' ! CT

ales. Las que se ocupaban de esta tarea eran muy cualificadas,

tanto i i
menolas had_or_as como las desvenadoras, pero otros procesos exigit
Fuseets“peqahzacm“ Y €ran mas monétonos.
au recuem.e que convivieran dos generaciones de trabajadoras Y,
fique en los afios veinte

la fibrica—ge Jy geaen o S Produjo el proceso de ““’d‘““”““‘fé'éi‘f
r1as de unas y Otragesmon Y dela mecamzacxon‘—'y e lﬂs'm)h del
G Tk s ﬁevolucnonaron de manera distinta, la experienci o

dio lugar a Iy emlel 1€ para las dO_S generaciones el caldo de cultive d
e rgencia dg una identidad colectiva. it
racion de los cigarrillos exigfa también manos habiles ¥ ©
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gue de la mecanizacién del picado tuvo como

pidas. El temprano despe e produccién . lostantoleel

resultado inmediato el incremen

de la oferta de trabajo. s 2! : e
i ja Pardo Bazan, en s
La gran escritora gallega dofia Emilia

La Tribuna describié la destreza de las pitilleras de la Fal?nvca de La 'fj:;:-
rufia: «Agitibanse las manos de las muchachas con vertiginosa ra;ln :
se vefa un segundo revolotear el .papel como b]anqa mariposa, zeg(;
aparecia enrollado y cilindrico, brillaba la una_d’e hIOJalata remat:a}xll oe
bonete y caia el pitillo en el tablero sobre la pirimide de los hechos ya,
como otro copo de nieve encima de una nevada» (p. 117).

Hacia la mitad de los afios veinte el nivel de envejecimiento de las
“madres” se hizo patente, y, por otra parte, el ingreso de las aprendizas
se fue produciendo a edades mucho mas avanzadas, primero sobre los
20 anios en los afios diez del siglo y luego, en los veinte, hasta mas de 30 anos
de edad. A muchas les esperaba una vejez amarga. Pedro Hernindez un
tabaquero que ingresé en la fibrica en 1922 relata que «cuando yo entré
veia a las mujeres, a algunas las llevaban las familias, mancas, medio cie-
g3s, cojas, casi arrastradas con los bastones en la mano, a trabajar al taller
de gigsvenado [-..]; les echaban tabaco a espuertas, y las pobres sentaditas
Yy Vigjecitas con las tijeras cortaban el atado del manojo del tabaco y lo
iban deshojando. La tinica Jjubilacién que tenian era el cementerio
cuando se morian, entonces ya habian acabado con su trabajo». ’
mntze::ﬁlosihg’ifi ;}E‘;%C;Sésll’i) l;;rogrf;iva tecnificacién que tuvo lugar_ du-
los cigarrillos un gran nﬁmer’opde aem C(ljz_le e Al SO
afos veinte y aprendian, en apenalsrsn S ann g has por los
tmpaquetadoras, e:lcaj(;nadoras COItZS(S);nCSGS a desempenarse como

J as, pesadoras, etc. El trabajo

que msumia mucha “embotado”, denomin
c : g 1
‘on en la jerga fabril del em 1 bt

: u 1as maquinas fueron reemplazan-
z an 1
ombres quats Sl s Hacia 1930 el trabajo de mujeres y de
e «Sobriquo do S a atencion de esas comedoras de mano d
aba S cas1 t 1 ;
enla fibs. Odos», cuenta Antonio Hernidez que ingresd
: £

e 3
aen 1926. E1 trabajo se fue reduciendo 2] de alimentar Yy Vi
trando en lag faenas

L e e es se fueron concen
as 4.750 cigarreras que trabajaban en |3 Fabrica de
olo 1.500,

1edaban en 1930 s
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que se complementa con otro que destaca la Importancia que fueron
cobrando las “tareas auxiliares”, por tanto menos o cast nada especiali-
zadas, junto con el aumento de la edad de ingreso de las nuevyas trabaja-
doras, que para 1923 habia subido a casi 35 afios.

Capitulo especial e importante es, finalmente, el estudio de la orgy-
nizacion obrera de las cigarreras. Lo que fueron en principio, en el
siglo XIX, organizaciones eventuales que repetidas veces terminaron ey
motines y revueltas, va perfilando una conciencia de sus necesidades, en
protestas y reivindicaciones sociolaborales en el ltimo tercio del si-
glo Xix. Escribe la doctora Candela que a partir de la segunda década
del siglo xx se asiste al surgimiento de las primeras asociaciones de resis-
tencia en las fibricas de tabacos y la formacién de una trama nacional
del sector: la Federacién Tabaquera Espafiola, en 191 8, que naci6 como
un sindicato nacional afiliado a la ugT y dividido en 11 secciones, co-
rrespondientes a cada fibrica del pais. El desarrollo de la estrategia sin-
dical, el nivel de negociacién colectiva alcanzado con la empresa, asi
como las formas de conciencia, activismo y lucha social dentro y fuera
de la fibrica fie muy grande. Llegaron a dividirse, una minorfa llamada
d? las Amarillas y otra de las Chaconeras: |a manifestaciéon de un con-
flicto permanente en Jas fabricas en la segunda década del siglo Xx. Las
obreras federadas tenfan como principal bandera la de la libre asociacion
y la mejora de sus condiciones laborales. Las Amarillas, capitaneadas por
el sindicato catdlico, se oponian radicalmente a] desarrollo de la activi-
dadl de la Federacign Tabaquera en el interior de las fibricas. Oscuro
periodo de enfrentamientos eny la fabrica, obreras despedidas y variados

conﬂhlcros l_levaron al decaimiento de Ja actividad asociativa a finales de
los afios veinte,

i deja a las cj

Aqu . garreras Paloma Candela, Al leer su libro volvemos
4 evocarlas bajand

O muy de mafiana envueltas en sus paioletas de lana
5 P1€s o La Inclusa hasty Embajadores, las unas tosiendo
Siempre, las otras pre d - . - ¢l dine-

2 Preocupadas por |os hijos, por la comida, pore

Io 3s 6 ;
» las mas jovenes Jaraneando y esperando el fin de Ia Jjornada para vers
con sus hombres,
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