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EDITORIAL

NS
N

Hace diez anios, dia por dia, en el otofio de 1987, Sociologia del Tiabajo
1nicié una nueva etapa, la “nueva época” de su subtitulo. Con grandes
esperanzas y propositos que quedaron reflejados en la breve nota ed_1§o—
rial con la que se abria el niimero 1, «Nuevos sistemas de produccion:
las consecuencias para la formacién y el trabajo en la fibrica del futuro».
En los desplegables con los que anuncidbamos ST deciamos que
queriamos ser una revista cientifica, critica, interdisciplinaria y abierta, y
que por ello habria de «nteresar —crefamos— a todos aqu‘elllos que en
las empresas, los sindicatos, la ensefianza, [y] la Adnll’nustmcwn f!ﬁ'OIl!:all
problemas relacionados con el empleo, la organizacion del trabajo, la in-
novacion tecnologica, la formacién y la cuaﬁﬁcacxon, el clima lab?ml, la
planificacién de recursos humanos, las condic1one§ de trabajo, etcéteray.
A lo largo de estos diez afios hemos ido comol!daqdo una presencia,
tanto en la comunidad cientifica como en las instituciones, alcanzapdo
un piblico lector, fiel y continuado que hace de ST una de las revistas
de ciencias sociales con més implantacion, tanto en suscriptores como
en ventas, con una tirada habitual de dos mil ejemplares, y con una pu-
blicacién absolutamente regular y puntual, que incluye no sélo los 31
niimeros cuatrimestrales, sino también un nimero extra, fuera de co-
leccién, en 1991, que recoge lo principal de los trabajos preseqt?dos al
Congreso internacional organizado por nosotros, en col:iboraaon con
nuestras homélogas francesa e italiana, sobre pequefias empresas,
«Neofordismo o especializacion ﬂexib!e?». : :
Para poder hacer una parada reﬂex1_\fa sobre nuestro prgpu; gule a-
cery sobre las necesidades de investigacion que_la actual Feallda lel tra-
bajo nos impone, planeamos, hace a}}ora un ano y medio, este niimero
monogrifico, «Diez afios de sociologia del mba{o:>. Al hac;erlo, progélsx—
mos a distintos autores, dentro y fuera de Espana, el conjunto de ideas
de las que partiamos, ofreciéndoles como punto de partida la prgipm re;
vista, pero, evidentemente, sugiriéndoles que el enfoque que dieran
su colaboracién se anclara en la realidad social actual del trabajo, en su
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propio pais o contexto, y en la manera en que las ciencias sociales del
trabajo lo afrontan.

Nuestro objetivo fundamental es el propiciar una sociologia de la
sociologia, una mirada que nos permita apreciar cuales son los limites
que nos impiden entender e interpretar mas cabalmente el trabajo, el
empleo y la sociedad de nuestros dias. Y en ese sentido, este nimero no
es mas que un principio: porque esperamos mucho de las reacciones,
criticas, observaciones, sugerencias e ideas que pudiera provocar. Eso en
primer lugar, desde luego. Pero también porque, aunque haya adquiri-
do un volumen superior al habitual, no ha podido dar cabida a todos los
materiales que hemos reunido para la ocasion, y que seguiran publican-
dose en nlimeros sucesivos, junto a esas notas, comentarios o cartas de
los lectores, en una ribrica especifica, «Diez afios de STh.

Sociologia del Trabajo busca, de esta manera, el re-incidir sobre la so-
ciedad a través de mas atinados y orientados problemas sociolégicos,
que solo pueden serlo —creemos— a partir de las demandas y los pro-
blemas sociales. Ello no basta, lo sabemos, pues los propésitos de orien-
tar los temas y problemas a los que hemos dado cabida en nuestras pagi-
nas han estado limitados, también, por los articulos propuestos. Quiza
no haya manera mejor de colaborar con nosotros en orientar los proxi-
mos arios de la revista que el enviar articulos que incidan en aquello que
nuestros lectores y autores consideran problemas prioritarios.

Mucho podriamos comenzar a discudr, precisamente aqui, tras la
atenta lectura de los articulos que componen este niimero. Pero no es
éste el lugar adecuado. Dejemos al lector que se adentre en las propues-
tas, en las criticas, en las ideas, en las “aplicaciones” de una visién abier-
ta de la Sociologia del Trabajo como ciencia social que es, asi al menos
lo hemos buscado, lo que hallari en los trabajos que siguen.

Por nuestra parte, obviamente, comenzamos a tomar nota de lo que
sobray de lo que falta en una revista como la que queremos y en la que
creemos. Y también de lo que debe permanecer y ser profundizado. Y
1‘? hacemos muy conscientes de que son los autores y los lectores, €s€

obrero colectivo”, ese “colegio invisible”, quienes fabrican esta revista
€on nosotros y con la ayuda de nuestros evaluadores que permanecen
en el anonimato. Materialmente, hay que decirlo en esta ocasién espe-
cial, también la fabrican nuestros colegas, queridos colegas, de la Edito-
rial Siglo XXI. Citarlos a todos no es posible. Pero si debemos dejar
constancia de que son grandes profesionales con quienes hemos con-
partido rigor y seriedad.

’ Entre todos hemos hecho treinta y dos ntimeros de Sociologia del Tra-
bajo. Entre todos, nos toca mejorarla para los afios que vienen.

Ludger Pries’

Los dinosaurios eran animales gigantescos, con muchas necesidades de
nutricién, con enorme peso y poca movilidad en comparacién con las
demas especies del globo contemporineo. Los dinosaurios desaparecie-
ron del mundo porque tenfan necesidades muy elevadas de reproduc-
cién. No eran capaces de adaptarse flexiblemente a nuevas circunstan-
cias cuando las condiciones ambientales del planeta estaban cambiando.
Surgieron nuevas especies, entre ellas nosotros que somos capaces de
leer este texto.

Es probable que, a finales del siglo XX, podamos o tengamos que de-
cir algo parecido a los dinosaurios sobre las soFiedades del viejo primer
mundo, sobre los paises ahora muy industrializados. Pero es un hech'o
probado que podemos aplicar esta analogia para explicarnos el surgi-
miento y éxito de los primeros diez anos de la revista espafiola Soao{’ogm
del Tiabajo. A nivel internacional, para mi es una de las pocas experien-
cias del nacimiento de una nueva revista y, en cierto modo, de una nue-
va especie de revista cientifica en el campo tematico del trabajo. Es una
nueva experiencia porque la revista trazd nuevas «l_)rechas en la selva de
la realidad social y cientifica». Y esto en varios sentidos: en el aspecto de
los temas tratados, en referencia a las regiones espacmle_s tra-tada’s y las
perspectivas abiertas, y teniendo en cuenta su COmpromiso cientifico y
social. ' :

Desde los setenta, en muchos paises y muchas regiones aparecieron
nuevas revistas especializadas, por ejemplo, en ’r,elaciones mdusmales3 en
gerencia y management, en “recursos humzu_los ", en desarrollo or_ga;uza-
cional, en cualificacidn, formacion y capacitacion, etc. Esto es, sin lugar

* . . o5 jal. Wissenschaftszen-
* Profesor-investigador del Departamento de Desarrollo Industrial. :

trum Nordrhein—\%/cs:ﬁllen. Instituc Arbeit und Technik. Munscheidstrasse 14, 45886
Gelsenkirchen, Alemania. E-mail: pries @ iatge.de.

Sociologla del Trabajo, nueva época, nim. 31, otoiio de 1997, pp- 5-13.
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a dudas, una tendencia positiva y necesaria. Porque los conocimientos
las metodologias, los hallazgos cientificos, etc. estan desarrollindose t:n;
rapidamente que necesitamos foros especializados para el intercambio.

Pero al mismo tiempo, y esto actualmente es quizas mas importante

aun, necesitamos ‘‘plazas comunes”, foros mas generales de debate e in-
tercambio. Recuperando la experiencia francesa e italiana, la revista So-
dologia del Trabajo siguid este camino. Quizas no es por casualidad que se
desarrollase justamente en Espana. Porque Espania es el pais de las plazas,
de los encuentros publicos al sol y a la sombra. Si Los Angeles en Cali-
f_omia es un encuentro de cruces de autopistas, en Espana cada pueblo
tiene su espacio compartido pablico de encuentro (igual que la tradi-
cion de los zocalos en América Latina). Posiblemente esta particulari-
dad nos ayuda a entender y explicar por qué justamente en Espana se
desarrolla este tipo de revista “generalista”, cuando en todo el mundo la
tendencia predominante es la inversa, la de la especializacion.

Hay. una segunda razén que nos ayuda a entender el surgimiento de
esta revista durante los anos ochenta. Y esto no es la carga historica de
tradiciones afiejas, sino la situacién y la “movida™ de cambios sociales
que \fwlé el pais después del franquismo y especialmente en esos anos.
Existia todo un clima de despertar, de esperar, de creer en la posibilidad
de una nueva sociedad, de sentir y “oler en el aire” algo de la utopia con-
] (Ernst Bloch). No pocos cientificos habian tenido que salir de Es-
paiia en los tempos del franquismo. Muchos estudiaron e hicieron su
doctorado en Francia o Italia. Regresaron con el animo de cambiar 1as
cosas, de moverse, de aprovechar algo de sus visiones ampliadas y nue-
Xﬁgﬂ:iﬁ?ﬁé::; :;sots caracter de la revista Sociologia del Trabajo como un

en al menos cuatro aspectos.

1. Los temas tratados

lc;ﬁlt‘:;?edl?)su &Enalfm;iy 5oy revision de los temas expuestos en la revis’czl
tratados casi todoosl A pOdem‘O_S destacar que, por un lado, estan
la Sociologfa del’;‘ oé s gue tradlcxon:flmente definen el campo de
e produm 2j0. Encontramos articulos sobre la empresa como
los sobre el pape] ccion en la sociedad capitalista moderna. Hay artict™

Papel que juega el trabajo para los hombres como actores

Z‘:)C::'legaso?re_lg subjetividad en el trabajo del trabajador y de la trabaja-
bre las przchgilgz? sobre las estructuras y las relaciones salariales y sO~

es, las formas y el impacto de las nuevas tecnologias:
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Esta tratado el tema de las capacidades, las cualificaciones y las formas de
cooperacion de los trabajadores en los centros de trabajo. Aunque me-
nos frecuente, se encuentran aportaciones sobre sindicatos y movi-
miento obrero.

Aparte de estas areas bien conocidas, la revista también sirvié como
plataforma para tratar e introducir temas nuevos de la Sociologia del
Trabajo. Hay una serie de articulos escritos en una perspectiva especial
de género, visién que, en algunos paises hasta los anos ochenta estaba
marginada de la Sociologia del Trabajo. También hay aportaciones que
enfocan el espacio, en la perspectiva tanto de regiones o distritos indus-
triales, como en la de las tendencias de globalizacién y regionalizacion.
Justamente esta dimensién espacial tradicionalmente estaba tratada ex-
clusiva o casi exclusivamente por la geografia humana y social.

Finalmente, vale destacar el tema de las “formas de trabajo no tipicas”,
como son el llamado trabajo informal, el trabajo por cuenta propia, etc.
En los paises altamente industrializados, durante muchas décadas la So-
ciologia del Trabajo estaba concentrada y entusiasmada con lo que po-
demos llamar la “relacién normal de empleo” en el sentido de un traba-
jo a tiempo completo en una relacién contractual formalizada, con
cierta estabilidad, casi exclusivamente masculino. En los paises del sur
de Europa, esta “relacién normal de empleo” nunca tuvo una Impor-
tancia tan abrumadora como en el Norte. Y, mas atin, si exceptuamos la
Europa del Oeste, la gran mayoria de los trabajadores se encuentra fuera
de este régimen de condiciones contractuales y Jaborales. En cierta for-
ma, en los paises del Norte, durante bastante tiempo estuvimos ciegos
por “lo especial de la normalidad del trabajo”. Hoy en dia, ya se acabd
el «uefio breve de la prosperidad eterna» (Lutz) y nos enfrentamos con
la necesidad de realizar y analizar formas de trabajo muy variadas.

Aqui la revista Sociologia del Trabajo tiene su mérito por haber ex-
puesto este tema ya hace casi diez afios. Con todo esto, la revista abpo
muchas ventanas para dejar entrar aire fresco a la disciplina de la Socio-
logia del Trabajo.

2. Perspectivas miltiples

La revista no solamente abarcé una gama muy amplia de temas, sIno
también de perspectivas o “‘brechas cortadas” diferentes. Por un ’lac.io,
era una plataforma para debatir y presentar las tendencias y dmgfmsn)ws
mds recientes de los cambios que ocurren €n el mundo del trabajo. Por
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otro lado, nos dio la oportunidad de profundizar la visién histdrica y a lar-
go plazo. Aportaciones sobre la historia de ciertos tipos de trabajo y
empleo o sobre la historia de la recepcion de ciertos paradigmas geren-
ciales (como el taylorismo) o cientificos (como el anilisis del trabajo)
apoyaron mucho a los lectores para no “perderse en las selvas de coyun-
turas volatles de moda”.

De igual manera, por un lado, la revista estaba presente en los debates
mas dominantes y actuales (como en su primer niimero sobre los «nue-
vos sistemas de produccion» o después sobre los «distritos industriales»,
etc.). Por otro lado, tenia el valor de abarcar temas no tan debatidos
(como, por ejemplo, la industria zapatera de Valencia), temas aparente-
mente marginales pero que, sin embargo, a la larga y retomando ahora
estos articulos nos hacen entender muchas cosas que ahora si nos preo-
cupan mas intensamente. En fin, con respecto a los temas tratados, la re-
vista mostré cobertura, valor y vision a la vez.

También cabe destacar en este contexto que se mantuvo en el equi-
librio y la tension de, por un lado, ser una revista de altos requerimien-
tos y objetivos académicos y, por el otro, de no caer en el extremo de

convertirse en un cementerio de articulos estériles y sin importancia
social. En todos los nimeros se trasluce una inquietud y un compromi-
50 social para y con los “de abajo”, los “de afuera” y “lo olvidado™.

3. Encuentro entre el Norte y el Sur

M}lc_ho mis que otras revistas, Sociologia del Trabajo ha tenido mucho
merito al abrir un espacio de articulacién entre temas, paises y autores
de los Raises altamente industrializados del Norte y de los “paises frag-
mentarlamente industrializados”. Dificilmente podemos sobreestmar
este aspecto del valor de la revista. En un mundo cada vez mas globali-
2ado, las realidades a veces tan heterogéneas del trabajo y del empleo 5¢
estan acercando cada vez mis. Y esto tanto mentalmente, en el sent%do
de la presencia en el espacio piiblico y de discurso, como en el sentido
material, porque estas realidades tan diferentes estin conectadas € Inte-
rrelacionadas cada vez mis.

- Tomemos un ejemplo. En un pais como Alemania existe und divi-
sion del trabajo bastante marcada: la Sociologia del Trabajo trata €l trabaj©
en Alemania y, cuando mucho, en los demis paises altamente industr2”
lizados. El mundo del trabajo de los demas paises del globo “se delega
a los especialistas correspondientes de las regiones, como son, por ejem-
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plo, los “latinoamericanistas”. De esta manera, los analisis y las visiones
de “cada grupo en su trinchera”, es decir, los soci6logos del trabajo y
los latinoamericanistas, se quedan muy cortos y pobres. Por ejemplo, el
significado y la importancia de la llamada “relacion normal de empleo”,
no se entiende sin conocer y contrastarla con otras formas de trabajo y
empleo como son el trabajo por cuenta propia, el trabajo dependiente
domiciliario, etc. Noo pocas veces los sociologos del trabajo del Norte
ven el tema del trabajo de los paises del Sur algo “interesante y folclori-
co”, algo que da un “colorido etnografico”.

Pero no lo ven como una parte primordial de los objetos de estudio
de la Sociologia del Trabajo. Primordial no solamente porque este tipo
de trabajo y empleo que existe y a veces prevalece en los paises del Sur
impacta cada vez mas sobre los mirgenes de maniobra de los trabajado-
res del Norte. También es que cada vez mis en los mismos paises del
Norte nos encontramos, aunque hasta ahora marginalmente, con reali-
dades no tan lejanas de las de los paises del Sur. Es dificil que en un
mundo globalizado las realidades de trabajo y empleo en cualquier lado
del mismo no afecten a las condiciones de trabajo y empleo en todo el
globo. Si los paises ahora altamente industrializados no lo aprenden y se
interesan por el trabajo en todo el mundo, les puede pasar algo parecido
alos dinosaurios...

Aqui cabe destacar el valor y la agilidad de la revista Sociologia del Tra-
bajo de construir este puente entre el Norte y el Sur. Porque muchas ve-
ces los méritos y el gran interés lo atraen los temas supuestamente “c_l?
dltima moda”. Al mismo tiempo que la Sociologia del Trabajo perdid
su fama de ser “izquierdista” y se gano el prestigio de “servir para algo”
—tanto para las empresas, como para el Estado y los t}'abajado_res—— la
Sociologia del Trabajo como disciplina también se sinti6 sedug1da para
tratar exclusiva o primordialmente temas que “sirven para algo™. Anali—
zar los “modelos de produccién” mas competitivos, mas “‘avanzados”,
estar en las “fronteras de las nuevas tecnologias” duras 'y blandas, descu-
brir el secreto de las “dinimicas de los distritos industriales™ era —y
es>— la gran preocupacién y el gran sueno de muchos socidlogos dsl
trabajo. La revista Sociologia del Trabajo ““cogid el toro por los cuernos”:
abrib debates criticos sobre estas coyunturas de moda, pero no cayo en
la trampa de la seduccioén de buscar la utilidad inmediata de sus “pro-
ductos” para los actores.
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4. Retos y tareas para el futuro

Para que este ensayo no se convierta en un simple elogio hay que mar.
car al.gunos retos y tareas para la revista y para nosotros. sus lectores. E :
terminos formales, serfa interesante desarrollar ﬁmcion,es de servicié d?
11'1 Ievista, Como una feccién mas amplia de libros recibidos, coxﬁentados
311 :;g:;zggagio]i, ses:, ig;:;l?eo huna secciéon de eventos/ acontecimientos
' tes. amente es un puente de articulacién inter-
nacional importante, habria que fortalecer estos apartados. Pero estos
componentes de una revista—y lo digo por propia experiml'cia— apar-
te de Tecursos necesarios administrativos viven y dependen de la cola-
lzi%racnzin de sus lectores. Asi que depende de la iniciativa de la redac-
: 10!: B; th:) :e(:sggc;s;:rjn llamiznmento dirigido también primordialmente
i Lo rsuta es :] propuesta _de revisar todas las posibilidades
E dicgoi? es e mdiwduah_es. PQL- propia experiencia
e _} i }S encontrar la revista siempre en los lugares
S €10 que tiene que ver también con su caricter
sevel:gr:] 1’(;1);}:2:):12:;2; 1ccmltenid:o mas de fondo. El reto quizds mds
S A 0s la revista y sus lectorfs para el cambio de
campleo, Tenemen g cuya “punta del iceberg” es el empleo y des-
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nos ayuda “reconocer” que tenemos problemas graves que resolver y
un compromiso social fuerte, pero que todavia no conocemos las solu-
ciones. Hay que pensar en muchas “soluciones hibridas” que retinan
elementos de experiencias histéricas que, en su totalidad, ya 1o son via-
bles con elementos de varias experiencias en las diferentes regiones del
mundo, que, en su totalidad, tampoco son transferibles.

Para dar algunos ejemplos: tenemos que dejar de pensar en la “rela-
cion normal de empleo™ como la tinica o siempre preferible forma para
obtener los recursos para el sostenimiento. La relacion salarial dependiente,
a tiempo completo, en una organizacion econdmica formalizada y con un seguro
social piiblico es un fenémeno histérico muy reciente. Sélo lleva mas o
menos un siglo foggando las realidades de empleo en algunos paises se-
lectos. Cuestionar esta “relacion normal de empleo” no es un sacrile-
gio, porque tiene sus ambigiiedades inherentes. Igual que la relacion
feudal del campesino con su caballero o su encomendero es una rela-
ci6n asimétrica de dependencia. La relacion salarial capitalista no es tan
fija y personal como la relacién feudal, pero sigue siendo una relacion
asimétrica y, al mismo tiempo, ya no cuenta tan fuerte y formalmente
con la parte paternalista de proteccion e ingresos minimos que consti-
tuia un ingrediente fundamental de la relacion feudal.

En la relacién salarial capitalista es el Estado benefactor o el Estado
de bienestar quien se encarga de estas funciones protectoras. Esto al me-
nos era la teorfa y la prictica en algunos paises ahora altamente indus-
trializados durante un siglo. Aqui es donde hay que pensar en solucio-
nes alternativas para garantizar pablica y societalmente un nivel minimo
de garantias de ingresos que sea independiente de la relacién salarial,
que sea cuasi un “derecho civico” (los sistemas existentes de ayuda so-
cial no lo son, aunque pueden servir como punto de salida). En la ma-
nera en que se puede instalar un sistema de ingresos minimos indepen-
diente de la relacién salarial, esta misma pierde su peso tan abrumador
en la definicién de las condiciones de empleo y de vida en general. Es
justamente aqui donde los paises del Norte pueden aprender mucho de
los del Sur. Hay alternativas a la “relacién normal de empleo", como es
el trabajo por cuenta propia o las variadas formas de trabajo en coopera-
tivas y colectivos. Desarrollando un sistema publico de garantias mini-
mas, estas formas alternativas de empleo pueden ser muy atractivas. Lo
importante seria que la parte historicamente “paternalista” de protec-
cién se transfiera al Estado, sin condicionarla a la relacién salarial. De
esta forma, la “liberalizacién de la relacién normal de empleo nsalarlq—
do” puede indicar una doble liberalizacion igual que lo fue la antigua li-
beralizacién de los campesinos de sus lazos feudales.



12
Ludger P"'l'es
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Resumen. «Diez afios de Sociologia del Trabajo».

Este articulo hace un balance de los primeros diez afios de la nueva época de
la revista Sociologia del Trabajo que el autor ha seguido como lector interesado.
Durante este periodo, la revista se ha mostrado como un foro intemacional-
mente reconocido, de alta calidad académica, muy estimulante e innovador.
Esto —al menos en parte— se debe a las condiciones particulares de su surgi-
miento en un ambiente mediterrineo y de la Espana posfranquista y en cambio.
Los temas tratados no sélo cubrieron el abanico amplio de los debates interna-
cionales mas actuales, sino que también tocaron aspectos marginalizados del
mainstream, como son “formas no-tipicas” (pero a veces muy importantes o has-
ta predominantes) de trabajo y empleo. También es un mérito de la revista ha-
ber presentado articulos de multiples perspectivas (por ejemplo, haber insistido
mucho en una vision historica de las cosas) y haber construido un “lugar de en-
cuentro” entre el Norte y el Sur. Este puente puede servir en gran manera para
desarrollar salidas a los retos proximos mais importantes como es el desempleo y
el futuro del empleo —aqui los paises del Norte y del Sur pueden aprender mu-
tuamente y Sociologia del Trabajo puede servir como foro importante.

Abstract.  «Ten years of Sociologia del Trabajon.

This article reviews the first ten years of the new era of Sociologia del Trabajo from
the perspective of an interested reader. During this period, the joumal has established a
well-earmed international reputation for publishing quality, thought provoking and inrio-
vative research. In part at least, its success has been due to the particular conditions in
which it first appeared, in a Mediterranean setting and in a fast-changing country which
was just emerging from the stifling Francoist dictatorship. The joumal has not only covered
the principal academic debates of the day, but has also examined issues all too often neglec-
ted in more mainstream joumals, such as “untypical” (if ofien very importarit and even
predominant) forms of work and employment. Another virtue of the joumal is to l:a}/c pi-
Blished articles from a wide range of perspectives (for example its insistence on the impor-
tance of a historical outlook), and to have served as a bridge between North a{xd South.
This should enable it to make a significant contribution to discussion of solutions to the
major challenges facing contemporary societies, such as unemployment and the future of
work. These are areas in which the countries of North and South have much to leann from
each other, and in which Sociologia del Trabajo may serve as an important Jonum for

debate.
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3 UL\. Travail et Mobilités, Univu;rsidnd de Paris X -
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de la rationalité économiquie, Galilée,

; i 9 . 15-36.
Sociologia del Trabajo, nueva época, num 31, otono de 1997, pp
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ello y mas cuando estin convencidos, al igual que Jeremy Rifkin 6, de
que, como consecuencia de la automatizacién y de la informatizacién,
el trabajo disminuye inevitablemente. Seguin ellos ha llegado por tanto el
momento de ensalzar otras actividades y de empezar a desacralizar el tra-
bajo. Para resumir este enfoque, Méda escribe :

Deberiamos dejar de llamar trabajo a “ese no sé qué” que pretende ser nuestra
esencia y preguntarmos ante todo qué otro medio pernnitiria a los individuos
tener acceso a la sociabilidad, a la utilidad social, a la integracion, todas esas co-
sas que el trabajo ha sido capaz y seguira siendo capaz de ofrecer, aunque ya no
sea de modo exclusivo. El problema no consiste en dar la forma trabajo a acti-
vidades cada vez mas numerosas, sino, al contrario, en reducir el dominio del
trabajo para permitir que se desarrollen unas logicas radicalmente diferentes,
fuentes de autonomia y de auténtica cooperacion.

1.2. Tiabajo y plusvalia subjetiva

Por otro lado, se moviliza otra corriente de autores para quienes seme-
Jantes razonamientos confunden las pretensiones de una légica mercan-
til en busca de su poder total con una realidad —la del mundo del tra-
bajo— en la que los individuos consiguen imponer, pese a todo, logicas
sociales que les ayudan a vivir en esta sociedad, una sociedad cuyo espa-
cio y cuyo tiempo se ven efectivamente condicionados por los impera-
tivos mercantiles. Segtin ellos, los defensores del “final del trabajo” se li-
mitan a un enfoque en el que el trabajo sigue siendo sobre todo una
cantidad abstracta y mensurable. Sin embargo, no podremos entender
cémo funciona el trabajo si seguimos encerrados en la opacidad de la
economia que postula que la ley de lo cuantificable regula todas las rela-
ciones.

Sociélogos, psicélogos, psicodinamicistas del trabajo ponen de re-
lieve la complejidad de las cuestiones fundamentales ligadas al trabajo.
Aungque el trabajo sea contingente respecto de la historia, no por ello si-
gue siendo menos cierto que los individuos viven en sociedades tofzfl-
mente articuladas por el trabajo. El tiempo no tiene la misma duracion

® Rifkin expone de un modo espectacular en su libro (Technology, Jobs and your Fu-
tire. The End of Work. The Dedline of the Global Labor Force and the Dawn of the Post Mar-
ket Era, G P Putman’s Sons, 1996 [EL fin del trabajo, Barcelona, Paidés, 1996]); que no
habri trabajo para todo el mundo. Se ha traducido su libro al francés con un prélogo de
Michel Rocard, ex primer ministro del presidente F. Mitterrand. Versién castellana en

Plaza y Janés, 1996,
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para las sociedades que para los individuos. Segin Yves Clot?, que esta-
blece en su libro las bases de una psicologia de las situaciones de trabajo,
conviene interesarse tanto por la “plusvalia subjetiva”, que intenta des-
cubrir constantemente en sus andlisis de trabajo, como por la plusvalia
economica. Para Christophe Dejours, que ha fundado una psicodina-
mica del trabajo®, instalarse en una relativizacién del trabajo (por lo que
respecta a la implicacion y a la realizacién, no hay nada que esperar, ya
que éste es y seguird siendo alienado por definicién) corresponde a una
“negacion del trabajo” ?, es decir, de aquello que los asalariados ponen
realmente en juego en el ejercicio de su trabajo. Negacion de la inge-
niosidad a la que los asalariados recurren permanentemente, ignorancia
de la movilizacién subjetiva en la que actian sufrimiento y placer, des-
conocimiento del hecho de que el trabajo es «esencialmente la cantidad
de ingeniosidad que se debe desplegar para hacer frente a la realidad, es
deciralo que se da a conocer a través de Ia experiencia bajo la forma de
lo que se resiste a] dominio, al conocimiento y a las competencias, asl
como a las consignas y a las prescripciones»,

Por su parte, Yves Clot insiste en la importancia para cada individuo

de aquellos elementos de s experiencia que lleva al trabajo.

i € na prueba social que rebasa el condicionamiento técnico en el que,
de modo simultineo, toma cuerpo. Tiene una historia y un futuro. [...] Quien
;l’a’t;)aglai descifra constantemente, tras la mera apariencia de la prescripcion, 12
pac;a rc;:lag dde = e-\])ener%c}a social que se ha saldado por este compromiso. Y €

s 2 esta actividad hibrida, cuya tarea prescrita no es sino la super-
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los que se ven sometidos, los trabajadores estin confrontadgs a un dialo-
go consigo, interno de alguna forma, que reactiva los conflictos y los re-
cursos de su propia historia personal y colectivar (Clot). n

Ninguna otra actividad puede pretender abarcar una complejidad y
una amplitud semejantes. Quienes estudian las idenndades.. sobre todo
profesionales, refuerzan este enfoque de una importante riqueza en lo
que se juega en el trabajo y probablemente cada dia mis importante
conforme el empleo se convierte en un bien escaso '°.

1.3.  Tiabajo y plusvalia social

Apoyandose en los andlisis sociolégicos que, en los aiios setenta y prin-
cipios de los ochenta, se basaban en la diferencia entre trabfw_]o prﬁscrlto
y actividad informal, clandestina, desplegados por los‘ asalariados ', J. D.
Reynaud ha elaborado la teoria de la regulacién conjunta, que muestra
la aportacién cognoscitiva, intelectual y cultural de los asalariados en la
definicién de su actividad 2. - ‘

Este enfoque tedrico conceptualiza la accion de los actores, incluso
subalternos, del mundo del trabajo poniendo de manifiesto el hegho de
que participan en la tarea de la elaboracion cle’ la norma. No solp los
asalariados logran moderar el orden al que estin someqdos, medm_rfte
una actuacién clandestina, que J. D. Reynaud denomina regulacion
auténoma, sino que consiguen también imponer_parcmlmente su pun-
to de vista sobre la eficacia productiva y lo imprimen remodelando la
norma. Asi, las empresas funcionan no s6lo a partir de las normas dicta-
das por las direcciones y que se materializap tanto en los organigramas
como en los procedimientos impuestos, sino también en funcioén de
aquellas que los colectivos de asalariados logran elaborar y que aphcan]a
su nivel. Segiin J. D. Reynaud, lo que se desarrolla en_las empresas «es la
produccién de una regulacién auténoma que, cpml')fnada con la Teg
lacién de control, aquella que emana de la organizacion oficial, produce
mediante compromisos las normas efectivas de funcionamiento».

' La socialisation. Construction des identités professionnelles, Armand gohn, ]99'!.[ .

"' Cf. H. Desbrousses y B. Peloille, Pratiques et connaissances ouvrices dlc;r:'s / I:Jm ;;:',T
capitaliste, Centre de Sociologie Historique, Lyé"e_ 1,9_75' Y mm.ble“ ]I;\O L,rtd X Bolur_'
Sl il o P'organisation du travail», en La division (iu’ travail, C_c; ogﬁg BL s
dan; De Galilée, 1978, y L’tabli, Ed. de Minuit, 1978. Ven's? mmbu_r? . C 198i'
Un travail 4 soi, Privat, 1981 y Daniéle Linhart, L’appel f{" la sirete, F?-Siacomm;,Colin.

" Cf. Les régles du jeu. La régulation collective et la régulation sociale, Arman e
1989, &
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En relacién con la corriente de “el final del trabajo”, lo que se ex-

presa a través de la teoria de la regulacion conjunta no carece de impor-
tancia. En efecto, demuestra la existencia de légicas sociales mayores, Iy
existencia de actores colectivos, portadores de proyectos colectivos, de
identidades colectivas, de comunidades pertinentes tal y como ID. Se-
grestin las ha estudiado ™, en una palabra, de accién social en el sentido
sociologico del término, accién productora de normas y de reglas, de
sentido y productora de vinculo social. Aunque evidentemente el tra-
bajo se encuentre desvirtuado por su légica mercantil, por su naturaleza
capitalista, aunque no haya cumplido sus promesas de plenitud y de rea-
l_lzaci()n del hombre, constituye sin embargo un espacio social de una
nnpqrtancia capital, ya que en él se desarrollan, pese a todo, colectivos
movidos por proyectos y comprometidos en formas de accion en las
que se afirman como actores, en torno a los condicionamientos, més
alld incluso de las formas de accién y de organizacién institucionales
como la accién sindical.

La teoria de la regulacion conjunta encuentra correspondencias en
otros enfoques sociolégicos que muestran también el compromiso de
0s actores en el mundo del trabajo a través de los valores que los movi-
lizan y que intentan imprimir en la realidad de las empresas en las que
trabajan.

e > vanias logicas que dependen _de x}z’xturalezas =
i é’s sinonucr?ec):;?r den_tro de una misma organizacion, de hecho
pierde su legitimidad ES;IE:SSO que puede ser cuestionado en cuanto
e - istintas logicas corresponden a otros tantos

o> 9% POT sus principios comunes. El mundo de la inspira-
cion en el que las relaciones natural i ; do
doméstico en e] que se pone el ac S o 1? ooy n
cllque s referencizs sk b B ento erj.’las relac1one§ }_)ersonales_ Y. e_

; < felageneracion, de la tradicién, de la jerar

Pmion en el que es evidente lo que esta recono-
la expresion de una vol o L personas son “adultas” cuando sor

% que los individuos entran en relacio?
ombres de negocios y estan dispuestos a cual-

" Denis Se 4 - S
CNAM, 1981 gresan (bajo la direccign de), «Les communautés pertinentes», Rapportt

" Cf. entre otros Delai
y también, dedicagy misa Justification, [ s £conomies de grandeyr, Gallimard, NRF, 1991,

. S concretamente v L
clones, Justesse et Justice dans Je trayai] = P;Laslcgl;;;tmnes del trabajo y de las organizd
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quier oportunidad de transaccién; el mundo industrial que se basa en la
eficacia de los seres, en sus logros, su productividad, su capacidad para
asegurar una funcién normal, para responder de modo 1til a las necesi-
dades.

En este enfoque, elaborado conjuntamente por un socidlogo y un
economista, y que guarda alguna relacion con la teoria econémica de
las convenciones (que analiza la pluralidad de formas posibles de acuer-
do entre actores, distintas de las que pasan por el mercado, con la pre-
sencia de la nocién de lo implicito y la de expectativas reciprocas no
formalizadas '°) se expresa con fuerza la idea de negociaciones informa-
les que tienen lugar en el mundo del trabajo, en torno a proyectos, a va-
lores que poseen actores que, aunque no tengan el poder, si al menos
consiguen inscribir ciertas parcelas de su vision del mundo, de sus valo-
res en la realidad del mundo en el que trabajan.

El hecho de no reconocerlo, como hacen los defensores del “final
del trabajo”, equivale a omitir una parte importante de la sociedad, del
juego social, de la construccién de la sociedad, al igual que a omitir una
parte importante de la economia psiquica de cada uno.

Lejos de ser de modo unilateral una esclavitud, una imposicién, el
trabajo cumple funciones esenciales, y no vemos muy bien por qué se
las podria sustituir.

1.4, ;Qué tipo de trabajo?

A pesar de que el debate sobre el papel del trabajo en nuestra sociedad
esté de moda, un debate en el que las cuestiones discutidas, aunque no
sea mis que por el eco que encuentran en los medios de comunicacion,
son aquellas que plantean quienes abogan por la aceleracion de la relati-
vizacién del trabajo (porque promueven la idea de un cambio espec-
tacular, de un reto que seduce y alimenta los debates), mucho mas que
aquéllas planteadas por quienes insisten en la inscripcion del tr;nb:go en
el corazén de nuestra sociedad y en el psiquismo de sus miembros,
constatamos bastante menos entusiasmo por lo que respecta a las moda-
lidades de evolucién del mismo trabajo. : )
En este debate de gran importancia, que tiene prolongaciones poli-
ticas evidentes !¢, la cuestién de la evolucién del mismo trabajo, de su

5
5 : ; 1 ; 1 4 £ f vol. 40
«L’économie des conventions», niimero especial de la Revite Economique, vo ]

nam. 2, 1989. . Pl
' El informe Boissonnat (Le travail dans vingt ans, Commissanat Général du Plan,
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organizacion concreta, de las condiciones en las que se 1mpone, sdlo se
mencionan de modo secundario.

Aunque algunos representantes destacados que abogan por el fina]
del trabajo no presten mucha atencién a esta cuestion (éste es el caso de
la filésofa D. Méda), otros, como el socidlogo precursor A. Gorz o el
econc_ymista moderado B. Perret, adoptan una postura mis interesante.
Consideran que las evoluciones decisivas se han realizado en el sentido
df.j una ruptura con la logica taylorista de organizacién del trabajo. Se-
gun estos autores, las nuevas tecnologias y también las nuevas condicio-
nes fie la competencia han permitido una evolucién del trabajo en el
senn(‘io de una nueva cualificacién de los asalariados, una mayor auto-
1OMA, una mayor parte de responsabilidad. Asi, para B. Perret,

la automatizacién de la produccién se traduce en la sustitucion del trabajo a
turnos por €quipos de trabajo dentro de los cuales cada operador recupera una
T:z:;liut:tx;onpa y una mayor poliva]_encia: lo que se espera de cada uno es

Petencia gestionaria, una capacidad para tomar iniciativas con el fin de

e 2 O
i jorar l; organizacion de un segmento del proceso de produccién y para re-
cionar de modo adecuado en caso de disfuncion.

pamS:uai;e)gz: 1: Cl;):] ;*aba_;os de economistas como Coriat y Tzlcldé'i'17
5 e liﬁlccm.nes de competitividad imponen una elevaglon
i ASia;mnes de la mano de obra y una mayor calidad
i dj'ce- «E; €Omo se puede entender el éx@to del modelo
e és eci?ims que probable que el trabajo se base Cad,a
e Comp . camente humano y por lo tanto en lo mas

Y este elen s

/ 1ento refuerza para ellos e] valor demostrativo de su razo-
€ puede esperar nada mis del trabajo porque éste nO

ma : S 3
lo que es acty almmtzo; i;mmmja, ser ms abstracto e intelectual Cl(‘;e
como es ah i : lienado

c : Sy ora, sigue si n aliens
Omo antes e imposibilita cualquier g ac Sterndo

bajo. realizacién del hombre en su tra-
En conse i
cuencia, no ha i : -cis :
ver la alienacign ligada Y anfinomia entre la posicién consistente €

alai shisis b
la imposicion capitalista y al orden mercan

como ineludible 3
¥ aquella que apuesta por una evolucién teleologicd

Ed. Odile Jacob-1a
que se deben adop
dad.

Documentat ; ;
[ar para acontia:a?in F]chme",l%s) menciona las medidas politic®®
4rfa evolucion del lugar del trabajo en nuestra SO

17 ;
Made in France, Librairie Géngrale Francaise, 1993
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del trabajo en el sentido de una reprofesionalizacién, de un enriqueci-
miento de las funciones y de una mejor calidad de implicacién.

El hombre no se libra de la condena del trabajo aunque éste se haga
mas autonomo. A. Gorz escribe:

va no son los individuos sino los grupos los que funcionan como mecanismos
[...] los miembros de estos grupos (auténomos) disponen de un margen de
autonomia y de iniciativa apreciable, pero se trata de una autonomia en el tra-
bajo y no del trabajo. Sea cual sea su complejidad o su cualificacion, éstos reali-
zan una tarea especializada rigurosamente funcional en relacion con el sistema
material que los integra. [Y, para remachar su afirmacioén, dice:] el interés y la
responsabilidad técnica que una tarea comporta no bastan en absoluto para
fundar un humanismo o una moral o el sentido de una vida; [y anade:] el inte-
rés intrinseco de un trabajo no garantiza el de las cualidades que sirve.

La corriente de pensamiento del final del trabajo no se interesa real-
mente por saber por qué y cémo evoluciona el trabajo (segtin estos
autores, no cabe la menor duda de que el sentido de la evolucién sea el
de una ruptura con el taylorismo), sino que, al contrario, sostiene por
encima de todo la idea de que estas evoluciones no tienen ninguna in-
fluencia sobre el curso de las cosas, sobre lo que el trabajo puede repre-
sentar en nuestra sociedad en relacion con la historia y el devenir del ser
humano. Pone asi de manifiesto de un modo mis crudo el destino del
trabajo, sean cuales sean sus caracteristicas.

2. El debate sobre el postaylorismo

Por otra parte, existe un verdadero debate sobre la evolucion del trabajo
que divide a los sociélogos y a los economistas del trabajo.

Segilin algunos, estariamos presenciando unas transformaciones rea-
les y decisivas de la organizacion del trabajo ligadas sobre todo al papel
cada vez mayor de la informacién en cualquier proceso de trabajoyala
importancia fundamental de su gestién.

20

Una evolucidn evidente para algunos

Este es, por ejemplo, el punto de vista de Gilbert de Terssac y de I_’h;hp—
pe Zarifian. Partiendo de encuestas realizadas sobre todo en las indus-
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trias de proceso (siderurgia, fibricas de cemento, petroquimica, sect
nuclear), han detectado las huellas de un modelo postaylorista dle or .
nizaciéq del trabajo, y formulan la hipétesis de que las industriasg;;
proc_iuccnén en serie, que empiezan a adquirir algunas de las caracteristi-
cas importantes del trabajo en proceso (a saber, inversiones cada vez mas
cor_mderables en informacion y en alta tecnologia, asi como una ma or
ﬂulde.z en el proceso de produccion con la difusién cada vez mayor )(,ieI
trabajo en flujo tenso), evolucionan en el sentido de un postaylorismo
1 ,Zanﬁax} se basa en la siderurgia para apoyar su conviccién de que:
Sl:gt gyr?:bgcﬁﬁf?ﬁ?;ﬁ; L:]Jjgsrupmra con el taylori;mo en todos los
: : presentar la siderurgia como modelo
zno poner de relieve, a través de ella, las caracteristicas contemporaneas
e la evolucién de la dimension de cooperacion del trabajo» '®.

En el estudio que la revista Sodiologie du Travail dedica al debate sobre

el po i i socid
3 p §t;y10r13mq, _l‘fay un articulo del sociélogo Jean-Louis Laville 1* que
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publicado en 1996 ?'. «Es muy probable que el paradigma de la “puesta
en cooperacion’ gane terreno y se transforme en un nuevo referente
cultural que sustituya, al menos en tanto que dominante en la gran in-
dustria, el paradigma de la separacion de las tareas y de las responsabili-
dades. Es una constatacion esencial». Ph. Zarifian, que piensa que es
necesario fundar una sociologia del acontecimiento (en la medida en
que el trabajo se caracteriza ya por esta dimension de la gestiéon necesa-
ria de las incertidumbres, de las disfunciones, por parte de los operado-
res in sit), descubre en las empresas modernizadas la instauracién de
formas de cooperacién horizontales basadas en una intercomunicacién,
una intercomprension entre sujetos autonomos y responsables.

Estos sujetos solo pueden actuar dentro de un trabajo cooperativo asegurando
su participacién en una actividad comun. [...] Esta participacién se apoya en
una comunicacién transversal auténtica, es decir, orientada a la realizacion de
acuerdos parciales en la definicion de los problemas, la elucidacion de los obje-
tivos, la eleccién de los medios, la realizacion de los planes de actuacion. |...]
La participacién requiere un principio de compromiso y de respeto mutuo en-
tre cada persona y el colectivo en el que trabaja. Este compromiso y este respe-
to son de naturaleza moral.

Obviamente, Zarifian introduce matices y constata que no se en-
cuentra en todas partes una instauracién de este nuevo tipo de.co_n}pm-
miso de los operadores in siti, pero, aun asi, afirma su conviccién de
que se da una tendencia totalmente irreversible en este sentido, como
algo ineluctable. Para P. Veltz también «todo se basa en la calidad de la
cooperacién y del intercambio. [...] El compromiso subjetivo y la coo-
peracién interpersonal ya no se movilizan sélo para “recuperar los
errores y las derivas de la organizacion formal. Estan cada vez més en el
centro de la eficacia “normal” de la produccién»* _

Gilbert de Terssac ve también una evolucién que va en el senndp de
una menor prescripcién de los medios para alcanzar objetivos definidos.
Grupos de trabajo polifuncionales en los que las nociones de trabajo
colectivo y de autonomia adquieren todo su sentido actian como ver-
daderos expertos de su trabajo .

; e, e T 1 : oprise indus-
*' Travail et communication, essai sociologique sur le travail dans la grande entrey

trielle, PUF, 1996,

2 Mondialisation, villes et territoires. L'économie d

te, 1996. )
2 Autonomie dans le travail, PUF, 1992 [Autonomia en el trabajo, Madri

Trabajo, 199¢].

‘archipel, PUF, L’Economie en Liber-

d, Ministerio de
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Pero estos autores no se plantean la cuestién de la im
representa el paso a la movilizacién subjetiva de los
ellos, no parece suponer ningtin problema, o en todo caso este aspecto
NO se menciona apenas. Sin embargo, se trata de una verdadera cuestign
sociologica. En efecto, lo que llama Ia atencién en estos socidlogos con-
vertidos a la idea de un postaylorismo irreversible es la ausencia de una
reflexion sobre la naturaleza de las relaciones entre los actores. Existe
una especie de vision mecanicista de la evolucién que quisiera que las
condiciones de la competitividad y de las 1

1uevas tecnologias implicasen
necesariamente, dicho de otro modo, determinasen, una forma dada de
orgamzacion del trabajo.

Sin embargp, los socidlog
€lon es una construccion s

phicados en relaciones de p
clave, en este caso, para los

portancia que
asalariados, Para

0s saben perfectamente que una organiza-
ocial, producto de estrategias de actores im-
oder, de fuerzas. que constituye una cuestion

: empresarios, un modo de imponerse frente a
asalariados deseosos de defender sobre todo sus intereses, su vision del

mundo que no son Necesariamente compatibles con los de aquéllos.

_ Enconsecuencia, ] taylorismo no es sélo un modo de organizacion
dictada por las condiciones tecnolégicas de la época o el estado del
n_l’ercado, mmbién es claramente up medio de control social, de coer-
FLom que el mismo Taylor® nunca ha negado. Ha insistido siempre en
la necesidad de INstaurar una forma de organizacién que obligue a los

ob i ok . .
rt:iros 3 trabajar respetando los Procedimientos, los condicionamien-
t0s de calidad y Jog plazos imp

Sl lsminuyendo el nivel de cualificaciones
exigi . :
i acig;s’;;; tEgnpo_co Incrementar | productividad por la hiperespecia-
obtenida, sing también desactivar cual uier posibﬂidﬂd de
control obrerg ep el proces ; q

: 4 o de b X u re-
gularidad, Sociblogos e historia dm 4O y preservar de esta forma s

mente esta dimensign esencialm

Pode !
con el fal;lo(})jss;egs el DT parte que en Francig el taylorismo (aliado
empresas piranﬁé;]l: : SObre'unpm? una division social: nos ha legado

S' mUYJemqumdas) se ha desarrollado considera-

24 q .F[é d, - i
e Em:r:::nc:t:}'gs..Ffe.;l }];'lg:él:df'rzmn scientifigue des telieys. Dunod, 1957.
Seuil; y tambign Harley Shaiken, EO €n 1987 por A Gorz, La division du travail, L€

Forees of, Production, Alfred A Knopf, 1 ;’gzail a Penvers, [ Seuil, 1988, y David Noble,
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blemente, mas que en Alemania o en Gran Bretafia por ejemplo, por-
que la lucha de clases incitaba a los empresarios a recurrir al taylorismo
debido a su componente coercitivo.

2.2.  Una baza social para los demdas

Estas consideraciones deberian obligarnos a matizar mi'zs la evolucién de
las formas de organizacién del trabajo en nuestro pais. Y sobre todo,
deberian llevarnos a no perder de vista las c_h‘rflenslones sociales, l?s cues-
tiones clave propiamente sociales de la division de las tareas y de la orga-
17acio bajo en las empresas. .
mzaéli(:rltgiligrj]e;]o de autorels)z(’, entre los que me incluyo,_ cuestionan
fuertemente la nocién de un postaylorismo :{socmda a la idea de Ii:;a
mayor autonomia, de una capacidad de injciat:_va de los asa]arladc())st.) Vj:
se trata de afirmar que el trabajo no ha cambiado puesto que,S o 1‘;,5
mente, ya no es el mismo en muchos casos que hace yeglte aio 6
industrias de serie, consiste cada dia mas en un traba‘Jo e segumt mso,
de control, de conduccién de instalaciones automatizadas (en es ; e‘m :
se denomina a los obreros, pilotos, _conductores 0, como 120(32, r[zl ies
dores), y podemos notar la existencia cada vez ma[;s f-irec;;::q: 5 égclu105,
de trabajo (lamados unidades e]en".xentales de tra ajo"’n si; Ret S
células, islotes). Asimismo, presenciamos la msgu;facxo ) SR
clerta polivalencia; los operadores sgelen recurrir aut}o A
dad, al mantenimiento de primer nivel, a la gestion de los s (‘do. el o
Ahora bien, si observamos mas detenidamente el cohnten{do o
nuevas tareas, nos llama la atencién el hecho d‘e queal Zgnstie cug]jﬁca—
mente racionalizadas y vaciadas de todo cont.emd(} realn g
do o profesional 7. Como ejemplo Puedo citar le C?IS(S o AR
electronica (fabricacién de f’otogopla.doras)_ en la cllente SR
¢jecutaban estas mltiples tareas, incluida evidenten

ylorismo participativo («Taylorism in

* Entre otros, A. Hatchuel, que habla de t@a he 1980’s», contribucién al coloquio

the Age of Variety: Production Management in t Bartoli y F. Cocheg,
Lﬂgt’ﬁfon des cmtrz-’prfscs perspective historique, Paris, 198§) 9 :;dsation dans les indus-
quienes hablan de mylolrismo asistido por ordenador (c}L,a;J;gls) Algunos hablan inclu-
twies de I'habillement», Rapport au Ministére de la Recherche, 2

0 de ylon d C b D e [ inhart opo u

b i f tam ién :Hlit."l innart, «A prop s d

S tayl 1smo asistido por oper? Ol:. 1 1 ‘I
SR Ccnl E 0!0‘ g Pr 3 IL b S‘OCiﬂ]CS de l'automatisanon», Sociolo-
7 Cf Mi hel I'CYSSL‘I’IC[, «Processus et fbn1155

gie du Travail, ndm. 2, 1992.
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cion en un dempo de ciclo de dos minutos y medio . De igual mode
d_ebemos constatar que las tareas de los conductores o pilotos de instala.
clones estan muy estandarizadas, muy codificadas, se trata de :
tre cierto nimero, bastante limitado, de procedimientos en ¢
c.ldentes, unico momento real de intervencién, ya que el resto del
Uempo no se rata mas que de un control pasivo. Por lo que respecta a
los grupos de trabajo, aparte de que en éstos se instaura cierta polivalen-
€1, no se detecta en la mayoria de los casos una verdadera autonomia de

decision, excepto ocasionalmente para equilibrar las tareas, aunque siga
siendo muy limitada.

Por otra parte, la apertura de es
puede aparecer durante fases limi
que se troducen cambios.

elegir en-
aso de in-

pacios de autonomia y de decisiones
tadas en el tempo simplemente por-

Toda Ia historia de Ia oroanizacic i
estin plagados de intent gamizacion del trabajo y todo el pasado de las empresas
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minu i 1 i
ﬂc"l?y R sllr, los xrclimdentes: reducir las disfunciones, controlar los desechos,
rigideces y las refel-a 0el periodo de “preparacion” de las innovaciones, las
Prescnipciones organizacionales aumentan considerablemente,
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rramientas con mando numeérico, ha implicado la instauracién de servi-
cios de métodos inexistentes hasta la fecha, y el establecimiento de una
organizacion constituida por obreros no cualificados y por ajustadores
ahi donde habia antes obreros profesionales. Los casos podian variar
pero no se observaba casi nunca una descentralizacion de las actividades
de concepcion o de organizacion del trabajo en el taller cuando las nue-
as herramientas técnicas hacian factible y pertinente esta hipotesis .

No carece de interés senialar que parte de quienes relativizan la im-
portancia y el alcance de las transformaciones del trabajo e insisten en
que, en la mayoria de los casos, los principios de definicion de las tareas
y, por tanto, de las partes de autonomia, de libre iniciativa y decision si-
guen siendo tayloristas, resaltan los esfuerzos patronales por modificar la
subjetividad de los asalariados.

Este es el caso, entre otros, de J. B Durand*, de Y. Clot**, de Do-
minique Martin* y también de Robert Linhart y yo misma*. No se
trata de decir que se requiere a partir de ahora una nueva forma de
compromiso y de movilizacién por parte de los asalariados para un tra-
bajo que se vuelve cada vez mis intelectual y que implica una mayor
carga de responsabilidad, sino que conviene resaltar que los empresarios
han iniciado una batalla destinada a transformar, modernizar la mente,
la subjetividad y los valores de los asalariados.

Lo que esti en juego, segin este planteamiento, es el paso a una
nueva fase de control y de dominacién de los asalariados. Se pasaria del
estadio del hombre-miquina (cuyo concepto emerge entre los si-
glos Xvir y xvi y que instaura la instrumentalizacion de los cuerpos, la
automatizacion de los gestos y en el que lo primordial es la disciplina de
los cuerpos), al estadio de hombre-6rgano (que aparece en la segu‘ud:l
mitad del siglo x1X y en el que el hombre es «un hombre aislado, ubica-
do en un sitio previamente definido y cuyo trabajo depepde del de los
demds hombres mediante dispositivos mecénicos y administrativos con-
cebidos para asegurar la fluidez del proceso», que debe entender cudl es

¥ Cf. A. d’Iribarne, M. Maurice y S. Rychener, «Les nouvelles technc;fgsgées, les
o 5 7 s K. S - (< .
Poll,t,'ques d’entreprises et les qualifications», Rapport Lest, A]:\‘ en-Provenc
2 En R. Boyery J. P. Durand, L’apris-fordisme, Syros, 1993.
= Le travail sans I'homme?, ob. cit )
' e f PUF, 199 insi jal de la personalidad
* Démocratie industrielle, PUF, 1994: «Se insiste en el'papeI esencial delap s
€omo variable intermedia entre la estructura organizacional y los comportan :
= qQUe presuponer una accién mecinicar.
G- Daniéle y Robert Linhart, «Naissance d’un consensus,
» en Décider et agir au travail, Paris, CESTA, 1985.

la participation des sa-
lﬂl'iés»
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su lugar en la organizacion y en el que lo fundamental es I disciplina de
los comportamientos), y finalmente al del hombre-sistema

enla empresa flexible y reactiva, el mismo hombre se convierte en un elen

to del sistema de informacion que asegura, a través de su actividad, las cox]::jl?_
ciones de un intercambio permanente de mnformacién. El hombre ciebe reul-
tizar la perennidad del flujo de informacién. No debe ser un obsticulo. v

‘No por ello se acaba con Ia l6gica de dominacién del hombre que
seria incluso mas completa ¥, ,
2 gfsri:lod;flzlgieeicnvamente un proceso de larga durflcién_iniciado
o b E(r)onlzone adaptar el homb_re a las exigencias dt? un
b Et]m}-llte evoluc_lon mediante los de:scubrumen«
Tt R ombre-51§tema corresponderia a una for-
ganizacion del rabajo caracterizada por el hecho de que

el trabajo Y2 no es s s .
ess0lo la ejecucig : x ;

; on de S
un ciclo regular sino el tareas predefinidas que se repiten segun

N E :ilznento .de una informacién multiple que se refiere
trabajo debe estar meent Organizacién y a su entorno. [...] El hombre enel
mitirla y reaccions, o e emente atento, captar informacion, tratarla, trans-
1 tuncion de los objetivos de la organizacién. [...] Se des-

cubre ahora que lam
mite hacer frente 5 h:i‘;;;;’;; ¢ enrealidad, el mejor integrador que per-

2588 Contma'ia*ione.c

Jorda muestr, '
muy bien el nyeyq tipo de control y de disciplina que

ncionaen s e
mpresa y se a¢ 2

er : > 5 2pe
805 que ponen de refjey, €aa los trabajos de socidlogos y psicolo

z Oormac .

cortespondiene, o, = clones reales en |, organizacién del traby©

toria en ¢ que las nuevonf MOs en un momento particular de 12
menos pal'Cialmeme, 2 3 tormas de disciplinamiento precedeﬂ,

la evolucig
lucién de |, organizacién del mismo trab3”

. Une histo; . 2
ité de taou-e de la conformité de | eSSyl Processus de normalisatio” du
Nanterre, 1996, OMMe au travaiy, vols, 1 y 2, tesis doctor
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jo, lo cual supone toda una serie de contradicciones caracteristicas de las
formas contemporaneas de modernizacion.

Aunque la evolucidn tecnoldgica y las nuevas formas de la compe-
tencia abran nuevas posibilidades de organizacién del trabajo, aunque el
lugar tomado por los flujos de informacién en el proceso de trabajo
permita pensar en nuevas modalidades de definicién de las funciones,
esto no significa que estas posibilidades sé apliquen necesariamente. No
debemos olvidar la dimension social del taylorismo que corresponde a
una institucionalizacion del control y del condicionamiento en el mis-
mo proceso de trabajo. Las direcciones no se comprometen a renunciar
alos principios tayloristas mas importantes de la organizacion del traba-
Jjo porque no estan convencidas de disponer de una mano de obra lo su-
ficientement fiable. Pero ya se han lanzado a lo que he llamado una ba-
talla de identidad consistente en modernizar la mente de los asalariados,
es decir, en conseguir que éstos interioricen los valores y la cultura de Ia
empresa, adopten sistematicamente métodos estindar de razonamiento,
en “formatearles” una mente gestionaria y empresarial, eso si, en el
modo de la one best way empresarial, es decir, partiendo de la racionali-
dad dominante de la empresa que excluye cualquier tipo de debate,
cualquier discusion posible, cualquier propuesta alternativa respecto del
modo de gestién *°. Se trata de obligarles a renunciar a la solidaridad de
la profesién, de la clase para adoptar tinicamente los valores de la em-
presa. A este respecto, podemos mencionar el importante e intenso es-
fuerzo realizado por las direcciones modernistas, que se lanzan a una
batalla de metamorfosis social y subjetiva de los asalariados para reafir-
mar de paso la importancia de lo que se juega en el trabajo que sigue
siendo un lugar de fuerte expresién social. (Cf el debate sobre el lugar
del trabajo en nuestra sociedad.)

Aunque sea ejerciendo su influencia sobre ellos (se trata de cgntrqlar
sumentalidad, su mente, su subjetividad, de disciplinarlos), las direccio-
nes intentan ahora colocar a los asalariados como interlocutores de ple-
no derecho de la empresa. Y es ahi donde interviene un desfase muy
Problemitico entre los efectos de este procedimiento de control de’lc.)s
asalariados, de transformacién de su subjetividad y de su lugar s;mb.oh—
co en la empresa y la realidad de su puesto y de su papel en la organiza-
€i6n del trabajo en el que siguen confinados en horizontes tayloristas li-

éternelle modemisation des entrepnses

3
Cf. Daniéle L D , )
Jf. Daniéle Linhart, Le torticolis de I'autniche. L s i

Jrangaises, Lo Seuil, 1991, y también La modemisation des entreprises, I
couverte, 1994, v «La modemnisation des salariés», en Performances Hurmaines et

les. i ey 2
qHes, ntim, extraordinario, septiembre de 1996. it

Techni-




mitados por prescripciones y definiciones atin muy estandarizadas de
los procesos.
Existen dos tipos de contradicciones. Por un lado las simbdlicas, psi-
cologicas, ya que los asalariados se encuentran presos de roles en con-
flicto: ejecutantes, fichas de damero, en el marco de una organizacién
del trabajo prescriptiva y muy codificada, interlocutores, actores en otro
espacio-tiempo de la empresa, el de los grupos participativos, de las en-
trevistas individuales con la jerarquia del discurso y del sistema de comu-
nicacion de la empresa que marcan el ritmo de sus relaciones con ésta. Y
también, por otro lado, contradicciones muy concretas: la prolongacion
de la 16gica de valoracion de la persona (coartada que acompana la bata-
lla de identidad y la labor de subjetividad) dentro de la organizacion del
trabajo se traduce por la palabra clave de responsabilizacion: se conside-
ra que cada uno es responsable, en su puesto de trabajo, de la calidad del
trabajo que realiza y de los plazos en los que lo efectiia. Esta situacion
seria logica en el marco del postaylorismo que algunos socidlogos pre-
tenden detectar. Ahora bien, en la mayoria de los casos los operadores
deben asumir la responsabilidad que se les impone en un universo mMuy
codificado atin, en el que las posibilidades de toma de decisiones estan
muy estandarizadas, ya que no pueden influir en el modo como se defi-
De y s¢ organiza su trabajo. Se ven cogidos en una trampa: en este caso:
responsable rima con culpable.

Podemos ofrecer otro ejemplo de contradiccién debida a idénticos
(s, o e i o e iy, v
traduce en el terreno epo i S b tontconvau o 3b;n—
donados. Se quejan den lfst:a\ p_ameJ_a: los op§radores se sienten e
éta es muy reducida qusfées lmpzmble s Jerar-qma&yl;argo,
necesitan ﬁ-'ecuentemehte su B [ srsiareas; ) Slnde en und
16gica taylorista, tienen un Heabamol R N Osde proz
blemas (averias, dis&ncionesescafflo‘ g dacisionictiicaso dos, 10~
Capaces de asumir sy rraba'omr R chgaenman bloguca ent’O es
H1l tema que aparece con gr‘u}céusﬁiespomabmdaqes_ = suf"ru_nl os di€Z
afi0s. Son sobre todo Jog sicol By clrancs o o2 um];n‘(-)37 los
que han puesto de mani%estoogos , 10§ psicoanalistas del trabaj o

este fenémeno, aunque se encuen

también ny
T 1me_t'osas Pruebas en la prensa sindical o profesional, entre Jos
. 0 los mspectores de trabajo
vVidentemente esta temar i
. oY ) e r o o . OI‘l
Situacion del emple matica del sufrimiento est4 relacionada ¢

o i 5 a
y las estrategias de Jas empresas en relacion con

Ja

¥ Ch. Desiours e Y. Clot, ob. ci
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gestion del mismo. En Francia, logros rima con regulaciones de em-
pleo. Las empresas buscan su rentabilidad en los costes sqcmles, aplican-
do la famosa méxima segun la cual un hombre cuesta mientras que una
méquina produce beneficios. Visto d_esde esta Optica, no se observa in-
novacién o modernizacién alguna, ni tampoco en lo que se refiere a la
organizacion del trabajo. _ .

Este sufrimiento, estudiado sobre el terreno por investigadores, ha
surgido con mucha fuerza durante la movilizacién de los asalariados del
sector piiblico en el invierno del 95.

2.4.  Los movimientos sociales

Durante los meses de noviembre y diciembre de 1995, Francia estuvo al
borde del colapso por culpa de huelgas importantes y largis en el sectc]>r
pliblico, entre otros sectores el transporte (SNCF y RATP ™), correos, 1a
EDF**, ]a ensefianza, etc... Se trataba oficialmente de una protesta masi-
va en contra del plan de reforma de la Seguridad Social anunc1addo plor
el Primer Ministro, y también en contra dcjlfproyecto de refci)rr?a e tc;:
regimenes especiales de pension de jubilacion, en contra del p C;m e?ms
el Estado y la SNCF, en contra del cuestionamiento de algunos derec
ad iri .y L
qglenl:i;f .enfrentado dos corrientes para i11ter}3reFar una movméaalon

tan fuerte, tan larga, tan inesperada del sector’pubhco Y, sob;e toI o, gf
motivos del increible movimiento de simpatias que genero en a opi
nion _ -

ngsﬂclz;do, estan los que *® han querido ver en este ‘rflovmu;aanézoli
dltima demostracion de una poblacién desfasada en relacién fci:on s
lucién histérica, de una poblacion firme y arcaicamente afianz
torno a sus derechos adquiridos.

Por otro lado, ﬁgura?l autores que han detectado fundan;entah;ir;f
en esta movilizacién un sufrimiento ligado al contenido de la mgesesm_
zacion, a sus contradicciones y, sobre todo, al modo como esta

: ; ional de fe-
* SNCF: Société Nationale des Chemins de Fer Francais (l;S)Oc_l:iS;f (It:?li}]’?n‘m pabli-
Tocartiles franceses); RATP: Régie Autonome des Tmnspoﬂs an

Caauténoma de transportes parisinos [metro, anF'bUS])a |

; 1" * EDF: Electricité de France (empresa nacional de €

¢l traductor. ] : D. Lapeyron-
3 . . 9E: Dubet, D. Lap }.

* Como ejemplo, podemos citar el libro de/Asilourine sve de Décembre 95, Fa-

nie, F. Kroskhzvar y M. Vieworka, Le grand refus, réflexion sur la gr
yard, 1996,

ectricidad francesa). [Nota
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bilizaba los puntos de referencia primordiales para unos asalariados con-

frontados a las exigencias de la evolucion.

Asi, cuando Jean Pierre Le Goff escribe **: «El modo como se han
llevado a cabo las reformas de gestion ha acarreado, en la mayoria de los
casos, una disolucion de las referencias de principios y un desconcierto
del personal, pone de relieve la desvalorizacion de las profesiones que
corre pareja con la modernizacion. Efectuadas la mayoria de las veces
por gabinetes exteriores, las reorganizaciones desestructuran las profe-
siones existentes y solo producen cualificaciones heterdclitas y artificia-
les. «Es como si se hubiese pretendido que estas categorias entendiesen
que la profesion que estructuraba su identidad individual y colectiva se

habia vuelto de pronto desfasaday. Insiste también en la labor de subjeti-

\ugad emprendida por las direcciones modernistas y en su efecto devas-
tador.

Antes de que cojan la palabra, se da por supuesto que los de abajo deben po-

nerse en el sitio de los que dirigen. [...] Se supone que las reglas, y los objetivos

que se deben al‘can.zar, el puesto y el papel asignados a cada cual ya no se fijan

de modo autoritario y no se imponen por obligacién. Se presentan como el

flcsulrado de balancm?s Y de auditorias de todo tipo y se traducen en términos de
Proyecto compartido™, que los asalariados suscriben libremente.

. Sqn' muchos los autores que relacionan el movimiento de noviem-
re-diciembre del 95 con

i los ataques en toda regla que la moderniza-
cion lanza = 3 ' : q :
i contra las sefias de identidad Y, en primer lugar, contra la pro
La problemitica de la

muchas ciudades se uegﬁfﬁm ‘EF inScrib‘? dentro del otofio del 95. ["']ogn,
ci6n simbélica: por ejem, ln 2 cabo actuaciones originales de fuerte ot ca-
riles quisieron demosj B2 Cﬂ'Montpeu,er’ unos trabajadores de 10s ferﬂ; ce
de la Comédie o, d [;ar con brio sus capacidades al construir railes en 1 P aos
electricistas Q\lisie;o clante del Conscjo Regional de la Regién PACA, i 0
abarrotando las calI:s rgcc;;da‘r a permanencia de su misién de Ser"ido.pchlil Cse
Convirei6 ac en an oer 2-1udad con sus vehiculos azules. [...] La €i192°C7
siones*. crisol inhabitual de encuentro entre las distintas P

En este fi :
n de s 0, de
empleo y de traba'oglo cargado de amenazas para las condicion®s ~~
1% nomos debe sorprender que los asalariados inte?

2 En].P LeG
.P. F i
* Sophie Béroo Y A Caillg, Le toumant e

E ud o Décembre, La Découverte, 1996- . zo
et culpabilisane du Co}.rp%:g‘:;efipdevmﬂlc, «En finir avec une apprOChe culpabﬂlﬁ

» Proxima publicacién en Actuel Marx.

Daniéle Linhart
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ren defender lo que les permite no tener que vivir totalmente_depe:n—
dientes y pasivos el curso de los gcontecin}jentos de la' rpodermzaaon.
La profesion remite a una comunidad que tiene sus fI‘Gdl(?lOI’l.C’S de defen_—
« colectiva, su punto de vista sobre el trabajo y su organizacion, sus exi-
gencias. Una comunidad que, por su influencia, tiene un peso CONCreto
on las condiciones de empleo y de trabajo. Sin embargo, en el marco de
la modernizacién, las referencias fuertes giran ahora en torno a la no-
cién de competencia que los empresarios anteponen..«’La sustitucion de
una referencia a la competencia antes que a la profesién tiene el efecto
de acelerar el proceso de abstraccion del trabajo, d.e fayorecer la ﬂe’:-ul_)x—
lidad y l]a movilidad y de sustituir Ja logica de solidaridad por la logica
de competencia» *'. , _

Podemos formular la hipétesis de que los huelguistas manifestaron,
sobre todo, su oposicion a una modernizacién que transforma el trabajo
en una nocién cada vez mas abstracta que lo vacia de sus cczmponentgs
subjetivos y sociales mis esenciales. En este sentido, podriamos decir
que se opusieron al “final del trabajo”.

1 4, Syllepse,
AL . : T tepepbrbe d’une atoyennet,
Jean Marie Denis, Les coordinations, recherche désesperee
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Resumen.

«El trabajo y el empleo en Francia: algunos elementos
del debate cientificon.
Una primera parte de este articulo trata del debate sobre el lugar del trabajo en
nuestras sociedades contemporaneas. En Francia, una corriente amplia inspirada
en los trabajos de André Gorz, aboga por la invencién de valores sustitutivos del
tmbajp, en la medida en que éste estaria en declive, tanto desde el punto de vista
cuantitativo como simbolico. Es hacer poco caso de lo que podria llamarse la
plusvalia subjetiva (el papel que juega el trabajo en el equilibrio psiquico de cada
cual)._ E’ISi como de la plusvalia social (las 16gicas sociales en acto en el trabajo, en
reaccion a las regulaciones prescriptivas de la racionalidad impuesta por los ma-
agers), que siguen siendo igual de importantes, esenciales en una sociedad ente-
ramente estructurada por el trabajo. Una segunda parte ataca el debate sobre el
POStaylp_nsmo_ Gran nimero de autores establece la hipétesis, en efecto, de una
CVoluqon significativa de la organizacion del trabajo, mientras que el analisis de
contemdc_: dela modermzaaén de las €mpresas francesas muestra que las refol’-
mas conciemnen mis a la estructura y al funcionamiento interno de las empresss
:;S_ (S)ls;inas de rclaqones sociales, que a los principios de la organizacién del tra-
0. Lo que no deja de generar toda una serie de contradicciones.

Abstract. «Work and employment in France: some reflections on the

academic debaten,

In the first part of this arti pE
is article the author examines the he place of work in @
temporary societies. In France, debate on the place of

; numerous scholars inspired by the work of André Gorz
2:?: t;:;e:; cc}:'lhng. Jor the invention of values to mplarf rhose};f work, wl;{ch are seeti as
p,m%, fai:s ::::eb?m quantitative and symbolic tenms. The author argues that this ap-
(the role which S aount 'f”f"' might be called the subjective added value of wo y
work plays in individuals” mental equilibrium), as well as its social adde

val ial loai ; L=y

Po;;; gﬁem‘f Pl”&fgu itt work in reaction to the prescriptive nons of rationality ":'"1
) T . ; ;

is entirely Stnictisned :y uut:r:m still highly important, essential, in fact, ina sodiety Wit

on post-Taylorism. Many a Jn e second part of this article the author enters the ‘iiga:ft

the organization of workYYu s _lhal significant changes are now taking p ol

companies shows thay zhé n et an analysis q’ the content of the modemization ‘Z_fF.n 0

companics,ther sysems o {ﬂ)r_ms flav‘e modified the structure and intemal ﬁmn:lom‘ﬂg: of

work. And that this iyey: ;?‘W relations, rather than the principles of the organiz o]
1evilavly generates a series of contradictions.

El nuevo trabajo
americano: sbuen camino
o mal caminos

Ruth Milkman *

En los dltimos afios del siglo XX, los experimentos reah-zados en las Zm—
presas con distintos tipos de participacion de los trabajadores hag les_
pertado el interés de los directivos'y de los cientificos sociales dando lu-
gar 2 multitud de extravagantes afirmaciones sobre la tran.sformaa_cl))n
del centro de trabajo. La organizacion tradicional del tm'baJSd de arr{nf
abajo ha sido objeto de crecientes criticas y se .han defendxc!o lgufziﬂj i .
novaciones como la participacién de los trabajadores, los circulos

. et - i bajo
lidad, la remuneracién segtin conocimientos, la polivalencia y el tradaj

: ecni i i cturera al
en equipo. Estas técnicas han pasado de la industria manufa. o
to en empresas sindicadas

sector servici ueden encontrarse tan 5 %
como no sincdiocsa\gaf Se ha dicho del nuevo centro de trabajo de elev:i;
do rendimiento” tanto que aumenta la pmd“Ctiwda.d (% por Ig tzlm;x;a_
competitividad) como que mejora Ja calidad de la vida diaria ed‘; el
bajadores en el trabajo. A menudo se afirma que €s una manet;a Sa
jorar 1a situacién econémica del pais y, al mismo Gempo, ety ((j)r Tt
democratizar el centro de trabajo, ya que los distintos smt;mzis :nPa .
cipacidn y mejora de las cualificaciones que comprende In¢ uI)i,o de los
tabajadores en procesos y actividades que antes eran monopo

2 : ; os propios

directivos. De hecho, cada vez existen mas Pru?bas. fie g:]enl.aba?o f los
. . 11zacion .

trabajadores prefieren los nuevos tipos de orgar no se ha mnves-

més tradicionales (si bien este aspecto del fenomeno - la reforma del
tigado suficientemente). Muchos observadores ven €n

d?», de proxima publicacion

“The New American Workplace: High Road or Low Roa (Londres, MacMi-

ﬁ: P Thompson y Ch. Warhurst (comps.), Workplaces of the Futire
";1998)' Traduccién de M?* Esther Rabasco. e
b ) Pament of Sociology, UCLA. 405, Hilgard Avent
U, n @ soc.ucla.edu.

90095.

! -55.
S"ﬂolog{a del Trabajo, nueva época, nam. 31, otoiio de 1997, PP- B7s2
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centro de trabajo una condici6n previa clave para avanzar en pos de un,
economia de elevadas cualificaciones y salarios, es decir, el “buen cami-
no’ para gestionar los recursos humanos.
Sin embargo, hay algunos inquietantes hechos que interfieren en
este idilico panorama. Precisamente en el mismo periodo en el que se
han introducido y celebrado estas innovaciones progresistas en la ges-
ti'én de los recursos humanos, los salarios reales de los trabajadores ame-
ricanos han bajado, la inseguridad de empleo ha alcanzado nuevas cimas
en la oleada de programas de “redimensionamiento”, los niveles de sin-
dicacién y el poder de los sindicatos han disminuido vertiginosamente
y el grado de desigualdad econémica ha aumentado (tanto en lo que se
refiere a la’ renta como a la riqueza). Estas tltimas tendencias presagian
un sombrio futuro de disminucién de los niveles de vida, incluso de
tercermundializacién”, a medida que la competencia mundial reduzca
I;S ls:l;r_l;:s Y socave el poq‘er de los si‘ndiiatos, / apuntan precisamente
A CC10n opuesta al buen camino que conduce a un centro de
tra ;_]Coéi: :l;\;de?; (s):;la;:\oij y altas cualiﬁcaci_ones: ot S
medida ha cambiado rea-lp;lgal; e1Ste conqadxc:tor} aBin T b I:igres
ST 1n ¢ la experiencia d1ar}a df: los trabajﬂ il
sadas en la Participaci('{n’ 'Cﬁs’ S 11_1[‘[‘0d9c1d0 lnl.]OVZIClOFleleS y
con qué grado de Proéaildi;ncig s.(;ahan d'lﬁmdld'o'esas llmOVﬂ(?Ol ces?
¢Qué papel desempefian los sia$ Ensgiis condxcnones_§011dellcznm
de trabajo? :Eesin inrnoduciéng cato; en la mmformacmn e cio Ehp
b o Ose reformas en los mismos cen S
miento, una pérdida de €so :11 telmer-lte R prodesode re.dlm-e'ns de la
fémuneracion rea] o sofl em o SmdlcaFOS NI S e
Presas que eligen entre dos camunos:

(lb »
Uueno” y el “malg> . =
. ; n
s 102 Estas cuestiones no han hecho mis que cOme
a explorarse
] sistematicamene

iente. Aunque esty CIPIESas y una amenaza al sindicalismo indeP erl:
ta el hecho de que locm:m-es acertada, generalmente no tiene €1 cu?ﬂ’
novaciones basadas e;pfplos.tr?bajadores perciben beneficios en 135 1:
e g Participacion, i amos
nfoque algo distinto, 3 sape Pacion. En este articulo adopts

condiciones, ]a reforma profun

se : jcand:
ha difundidg mucho en Ia economia americd”
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La mayoria de las empresas contintian empleando la supervisién autori-
aria de arriba abajo, en la que los trabajadores son objeto de sospecha
en lugar de personas que contribuyen activamente al bienestar de la
empresa, método de gestion que constituye un fértil suelo para redi-
mensionar la empresa, reducir los salarios y evitar o eliminar a los sindi-
catos, pero que mina las posibilidades de que los trabajadores participen
realmente. Por otra parte, muchas empresas que han introducido siste-
mas de participacion de los trabajadores u otras reformas en el centro de
trabajo no son capaces de cosechar los posibles beneficios de esas inno-
vaciones porque realizan al mismo tiempo pricticas que constituyen
una amenaza para el bienestar econémico inmediato de los trabajado-
res. Existen, desde luego, algunos verdaderos ejemplos del “buen cami-
no” que han evitado estas trampas. Sin embargo, la desproporcionada
atencion que se presta a esas empresas escaparate suele ocultar el hecho
de que son muy poco representativas, aun cuando demuestren la viabi-
lidad de la senda alternativa que han forjado.

1. La necesidad de reformar el centro de trabajo

Desde mediados de los afios setenta, a medida que se ha intensiﬁcado’la
presion de la competencia internacional y que las nuevas tecnologias
han impulsado una amplia variedad de cambios organizativos, las em-
Presas americanas han introducido cada vez mas reformas en el centro
de trabajo en un intento de mejorar la productividad y la calidad. Tras
&tos acontecimientos, ha surgido una inmensa literatura que docu-
Menta, analiza y a menudo defiende la transformacion del centro de
abajo. Aunque las perspectivas y el énfasis varian mucho de unos obs
Servadores a otros, Ja mayor parte de esta literatura sugiere que las for-
mas de organizacién del trabajo basadas en la participacion benefician
20 2 los directivos como a los trabajadores. Partiendo de esta basuse
1st2, de hecho, a ambas partes a dejar a un lado sus Copﬂlcws tpadicioy
fales y 5 cooperar para avanzar en su objetivo compartido de aumen ?r
“Ompetitividad y mejorar la calidad de Ja vida laboral. En toda est@ -
?ratum tan]bién se reconoce cxplicitan]_ente la eijtCﬂCIQ de graves O. ’S-
teulos que deben ser superados —los més importantes son la aversion
€ 10s directivos 4 compartir el poder y las relaciones laborales tradicio-
naleg basadas en la confrontacién— por parte de las empresas que CJll;e_
;’:n anzar por e] “buen camino” que lleva a un centro de trabajo de-
OCratizado de elevados salarios y altas cualificaciones.



40 Ruth Mi'kman

Por ejemplo, en lo que tal vez siga siendo la
yente sobre el tema, Michael Piore y Charles Sa
que el sistema “fordista” de produccién en ser
viable como consecuencia del crecimiento de mercados cada vez mis
especializados y de las nuevas tecnologias de la informacién. Sefialaban
la aparicién de un sistema de “especializacién flexible” que «tiene posi-
bilidades de mejorar 2 largo plazo la vida laboraly. Aunque seiialaban
que la transicidn a este nuevo sistema podia entrafiar una enorme pérdi-

da de poder de los sindicatos, insistian en que, aun asi, los trabajadores
saldrian ganando:

perspectiva mis infly.
bel afirmaron en 1984
1€ era cada vez meng;

La produccién en serie es m
1a aparicion de una relacion j
y_lqs directivos y entre lag diferentes unidades de una organizaci6n. La enorme
division del trabajo de 1a Produccion en sere convierte el trabajo en rutinaro
v, por_lo tanto, lo trivializa hasta tal punto que suele degradar a las personas que
lo realizan. En cambsio, la especializacién flexible se basa en la colaboracién. Y
los cambios frecuentes de] Proceso de produccion priman las cualificaciones

artesanales, Por 1.0 tanto, auments Ja participacién intelectual del obrero en €l
Proceso de trabajo y se refuerza sy papel .

. Asi pues, Piore y Sabe] instaban a los directivos y alos resPonsables
_ela politica €conomica a reconocer los posibles beneficios de la espe-

cializacién ﬂex:_ble Y & reorganizar sus actividades en consonancia y $u-

cada vez mjs indefendib]
de no impedir ege p

Muchos observadores han rela

de trabajo basadgs enla

en mjcroprocesadores
setenta

: o istemas
clonado la aparicién de los SIStca
Participacion con las nuevas tecnologias bas

3 ; , N0s
que se difundieron en la economia en los 2
Y ochenta, poni

/ - Piore y Chap

osperity, Nuev, York, Basic I?o:
1 » 1994,
“ Ibid., p. 307.

T e
- Sabel, The Second Industrial Divide: Pos!lbfl;"c"f_
ks, 1984, p. 278 [La segunda ruptura industnial;

El nuevo trabajo americano: ;buen camino o mal camino? 41

que antes la automatizacion entraﬁgba el uso de_e maquinaria especializzfda
v “dedicada” para realizar detern‘unadas ﬁmcnongs que antes se hacza.n
manualmente, las nuevas tec11o.log1as’bas§das enla 1nform:§c1on son flexi-
bles y permiten adaptar una tinica maquina a toda una variedad de t]arefls.
Asi, por ejemplo, Shoshana Zuboff sostiene que las nuevas ti:cno sglis
suelen obligar a los trabajadores a utilizar cuahﬁcaaones 1nteb ectuales”.
En lugar de manipular simplemente herrannentgs y otros o Jell:)os tar;—
gibles, los trabajadores deben responder a una 1nformac10{1 a stracla
presentada electronicamente. Por este motivo, Zuboft su%]ere g_ut_el a
tecnologia informatica permite romper radicalmente con attrsad éctxfalj
taylorista de organizacion del trabajo y avanzar en pos ge'pues 1(; iy
bajo mis cualificados y gratificantes y de centros de trabajo ien oy ‘?a oo
fomente y se recompense el aprendizaje. «El aprendizaje ﬁes a niones 3
ma de trabajo», declara®. Larry Hirschhan ha hecho a rénac : I}])h
recidas sobre el centro de trabajo informatizado, sosteniendo Lcglue C;i ui‘_
nueva tecnologia «se invierte el proceso de descuahﬁcaa:im. : ; r?lrg o
nas amplian la cualificacién de los trabajadores en lugar de sude Ak
Tanto Zuboff como Hirschhorn insisten en que el aur_rl;ientplos djrfcti—
ductividad que permite la nueva tecnologfa sélo es pgﬂ le 05111 ek e
vos ceden en mayor medida el control de la toma de 'ec‘maciéu ik
bajadores y afirman que el aumento de la particip
trabajadores redunda en interés de la empresa. et iL g snsiy |
Otros observadores se ocupan menos de las posib iﬁ;.a : dqe R
la tecnologia y centran mis la atencién en la deseab sl
OmgANIzativo en si mismo. También hacen espc-:ctacuI:arfesS :s i
sobre los beneficios que puede tener tanto para las enzlz e
los trabajadores la transformacion radical del centiro i
nocida guia de gestién de empresas de los consu tor(fsstjene Sy
€y James Champy, Reengineering the C'(}Jrpoml‘mﬂéesS e elirina la frag-
Introduccién de “equipos de procesos” mis eficien i e
Mentacion del trabajo caracteristica de los sistemas
8anizacion de] mismo:

o rrabﬂjadores con-

Tm la rein y realizacion en su

e Y A . 1 a que 1
: genieria, el trabajo es mis satisfactorio, ya q

5 Jusién
1guen un, sensaciéon mayor de consumacion, conc

Worle and Potver,
y 3 S Zuboff, In the Age of the Smart Machine: The Future of iy
ueva . inn a Post-Inaustr
{ t:;rl;:UBaSlﬁlBOOkngS; }\/};é’rizjt:zalion: Work and chhnoqu;: (:::[ ;aa-f;,,, sl
Ag?. Cambﬁd;:: Mc;:mb;llT %)‘::SS 1984 p- 97 [Lﬂ supcmdé” de ]a ::;:;tn.n, pnsﬁ-b'-””“: e
Gosetio de Trabao, 1987], Véase también Fred Block, P
"igue of Economyie Discourse, Berkeley, University of Call
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trabajo [...] el rabajo se vuelve mis gratificante, Ya que tiene un componente
mayor de crecimiento y aprendizaje [...]. La gente que trabaja en un proceso
sometido a una reingenieria tiene necesariamente mayor poder. Como traba

Jjadores 'd.e un equipo de proceso, se les permite vy se les exige pensar, interac-
tuar, utilizar su criterio y tomar decisiones °.

El equipo de analistas de la industria automovilistica del Massachu-
setts Institute of Technology, formado por James P. Womack, Daniel T.
Jones y Daniel Roos, emplea una retérica similar igualmente extrava-
gante. ’Su li})ro de enorme éxito, The Machine that Changed the World,
divulgo el término “produccion ligera” para describir el sistema perfec-
cionado primero por Toyota en Japon y trasplantado mds tarde con éxi-
t0 a las fibricas de automoviles de Estados Unidos (tanto en empresas
sindicadas como en empresas no sindicadas). «Los productores ligeros

emplean equipos de trabajadores multicualificados en todos los niveles
de 1‘? organizacién y maquinas sumamente flexibles y cada vez mis auto-
matzadas para producir una enorme variedad de productos», afirman”
Aunque el equipo del MIT no examina directamente en sus investiga-
ciones la influencia de este sistema en los trabajadores, sostiene que l

grod\}::aon l}gera supone una inmensa mejora con respecto a P
uccion fordista tradicional en serie:

2:‘[:: I;t]‘:;?;z]? planta de produccién en serie a menudo esta llena de telj:::fgi
imposibles d 4 mente, ya que los rabajadores luchan por montar pro
posivles de fabricar y no tienen forma alguna de mejorar el entorno labor?,
produccién ligera crea una tensién creativa en la que los trabajadores tienen
n:lychas formas de afron fa la resolu-
E&nn;dini(;]mgifl°5§{0‘{lfﬂws es precisamente lo que ha separado el aba (J,:] :n
serie [...). La pr t(r; 40 “intelectual” profesional en la era de la Pfoducc}lmnm_
nos hagaa;'l hspc: Sonlsamcs un método superior para que los seres es €O
un coste mis ba%s-gfr cce una variedad més amplia de productos n'mjolltr)s em-
pleados d dJ : 110 que es igualmente importante, proporciona bajo
; € todos los niveles, desde la fibrica hasta Ia sede central, un ™2

mas desafiante y satisfactor; < 2doptar 1
= orio. P a adop
produccién ligera lo antes p:))sibi)ergo @nto, todo el mundo deber!

tar los retos. Esta tension creativa que entra

5 .
Michael Hamm ;

Ha?";:] Business, 1993@,rp3];j]21(';1_€750Champy_ Reengineering the Corporatiott, e

ueva s adn¢
MCGHW—I—HI\I( T,‘;éz Wson Associates, 1990 [La méquina que cambié el rmmd‘z: .Mso del
sistema, véase Ya 11 cita se encuentra en Ia p. 13. Para un anilisis mis “’Lﬂ;)rvdu{-
tion Managemen; Nor o, Toyota Production System: Practical APIA""""(’I fo[ Press:
1983, : cross, Georgia, Industrial Engineering and Manageme”

"]

Nueva york:

-P. W,
omack, D. T. Jonesy D, Ross, Machine, pp. 101-102 y 225.
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A medida que las nuevas tecnologias y la reforma organizativa han
transformado cada vez mas los centros de trabajo, la opinién publica ha
aceptado en general este tipo de afirmaciones. Constituyen, de hecho,
la base de las proyecciones del mercado de trabajo que prevén un des-
censo de la demanda de trabajadores no cualificados provocada por la
tecnologia y la necesidad de mejorar el nivel de estudios para producir
futuras generaciones de trabajadores capaces de funcionar en la fibrica y
la oficina de la era de la informatica. En palabras de Hammer y Campy,

Si los puestos de trabajo son mas satisfactorios, también son mas desafiantes y
dificiles. Se elimina o se automatiza una gran parte del antiguo trabajo rutina-
rio. Si el viejo modelo consistia en unas tareas simples para unas personas sim-
ples, el nuevo consiste en complejos trabajos para personas inteligentes, lo que
eleva la barrera de entrada en el centro de trabajo. En un entorno sometido a
un proceso de reingenieria se encuentran pocos trabajos sencillos, rutinarios y
no cualificados®.

Sin embargo, dista de estar claro que la realidad del trabajo esté cam-
biando realmente en el sentido que sugiere esta optimista vision. En
primer lugar, no tiene en cuenta el hecho de que la participacion de los
trabajadores y los sistemas de participacion surgieron historicamente
con el fin de impedir que arraigara el sindicalismo y en un periodo de
espectacular disminucion del poder de los sindicatos. Y lo que es funda-
mental, los defensores de esta perspectiva tienden a subestimar‘lfas enor-
mes dificultades estructurales y culturales que plantea la creacion en la
empresa de un entorno que fomente la aparicion de un verdadero clima
de confianza entre los directivos y los trabajadores, aun cuandq ’reco-
nozcan que ésta es una condicién previa para que la transformacion del
centro de trabajo tenga éxito.

2. Los sindicatos yla transformacién del centro
de trabajo

EXﬂminemos, en primer lugar, la relacién historica entre la ref;).rmi;;l
centro de trabajo vy el sindicalismo. Como demostraron hace 1lezci o
?hoﬂms A. Kochan, Harry C. Katz y Robert B. McKef_Sle’ fue & 1 < e
5160 de lag empresas de “evitar a los sindicatos” la que priumero dio luga

* M. Hammer y J. Champy, Reengineering, p- 70.
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al enfoque alternativo a las relaciones |
constituido la base de la mayoria de las re
modelo de organizacién del trabajo sin
mente en la mejora de la comunicacién
dinados y era mas flexible y de menor ¢
dicional. Centrando principalment
manufacturera, Kochan, Katz y McKe
tas no sindicadas y basadas en “el conc
a los trabajadores en equipos flexibles
sados por dominar una amplia varieda
participaban habitualmente en Ia to
ron la creciente introduccién con c
participacion en el sector sindicado,

aborales tradicionales que ha
formas posteriores. Este nuevo
sindicatos se basaba principal-
entre los directivos y sus subor-
onfrontacién que el sistema tra-
e la atencién en la industria
rsie hicieron hincapié en las plan-
epto de equipo” que organizaban
cuyos miembros eran recompen-
d de tareas y cualificaciones y que
ma de decisiones. También sefala-
aricter experimental de sistemas de
por ejemplo, los programas de cali-
dad .de-la vida labora] (CVL) y los sisternas retributivos basados en los co-
1oclmientos que ya existian en algunas fibricas de automéviles de Esta-
d,os Unidos. Predijeron que tanto en el sector no sindicado como en €l
sindicado el intento de «fomentar la participacién de los trabajadores ¥
de adoptar formas mas flexibles de organizacién del trabajo serén en el
ﬁlt.ur(; Un rasgo constante de las relaciones laborales en el centro de tra-
bajor”. 1_:*5“3 prondstico se cumplid, ya que muchos sindicatos han acep-
tado la idea de la Cooperacién entre los trabajadores y los empresarios
en los afios ochengy Y noventa. .
donc;? ar}ies HeCkS.Chef,am_lizé aln mis la tensién entre las formas Uﬂd};
> ¢ Organizacion sindical y los sistemas de trabajo basados en #
Eﬁ?{’:;mue estin apareciendo y afirmé que la Ginica feSP‘feiithZ;;
B i t{:nto obrep ala aceleracién de la crisis c%e l_qs sin e
e Ima ﬂﬁ:th_'le ¥ descentralizada de negociacién colect n
qor uUSumlzeE, l sindicalismo tradicional basado en la Conﬁ'ontaaon
Ena n'r::yi c;?tlilc'd ¢ mayor colaboracién con los directivos asef’?dae:.),
enla mejorf o 1;5 2Gon.de !05 trabajadores en la toma de declslof:rd_
CIpacion de los trabgiagese ' ArMS fervientemente que 12 P nte
Ya que en est;m Aadores sin un sindicalismo fuerte era insufici® =
trabajadores Con;?}tiﬁ;“? la desigualdad entre Jos emPrn?s‘arloriu }; s
tempo en que Jog Sindicare. POIMO de las empresas; insisti6 al :

- V]r
Catos tenian que ser mA4 i ara sobrevl
en el nuevo orden €condmico 10 que ser mis flexibles p

* Thomas A. Kochan,

i : : ary C. Kar, ) nation Qf

e Il Relaion, Nypey o iRt it

Comori > C- Heckscher, Tre Ny Unpior e 20KS, 1986, pp. 239-240.
Tporation, Nueva York, Bag; Z

5 : Changi"®
¢ Books, 198‘37'5"1' Employee Involvement in the
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Barry e Irving Bluestone amplian en un reciente librq este razona-
miento apelando explicitamente a la comunidad empresan:ﬂ y zfﬁm.lan—
do que los sindicatos deben ser el centro de cualquier estrategia viable
para la recuperacién econdémica. Los Bluestgpe rechazan, al igual que
Heckscher, el sindicalismo en su forma tradicional de confrontacién y
defienden la idea de la cooperacién entre los trabajadores y los empresa-
rios, puesta de manifiesto especialmente en la planta de General Mot?rs
que fabrica el modelo Saturn. Sefialan las crecientes pruebas de que los
centros de trabajo sindicados tienen una proc_lucnvzdad y una calidad
mayores que los no sindicados, por lo que mamﬁestan SU OptMISMO 50~
bre la posibilidad de que el interés person;tl r'ac1onal de los empresarios
acabe llevandolos a reconocer que los sindicatos son un ingrediente
fundamental en cualquier estrategia fructifera para recuperar la compe-
tiividad econdémica de Estados Unidos . ;

Los sindicatos han respondido, de hecho, a esta l]arpada pa;a elxp o-
rar la senda de la cooperacién con los empresarios y _d‘ejazi 9e Sla (; nﬁ; 1::
glas tradicionales de trabajo en nombre d_e 'la ﬂ?mblhda : 1};‘1 S e
go, en las empresas sindicadas la participacion de !‘os tra 'a‘]?én =
normalmente ha ido acompariada de distintos tipos de negociaci e
concesiones”. Cuando los sindicatos fueron Pres?lonfados a plr)mc]lp:c;; L
los afios ochenta para que redujeran sus reivindicaciones so Sre :r s
rios y las compensaciones extrasalariales (o, en glgunos CE{;%,; fe e
dceptaran una simple reduccion de la remuneracion), tam i e
dujo a abandonar muchas reglas tradicionales de trabaj?lyse }:l pe
sistemas de participacién de los trabajadores que antes solo S
en el sector no sindicado. Estos hechos se produjeron éfndu-rl e
de caida de la densidad sindical y, en muchos casos, 195’511’1, lcé‘e e
obligados a aceptar la introduccién de la “participacion rgfs e

POs de “cooperacién” entre los n-ab.ajadores s inx]igte una relacion
€ondicién para su propia supervivencia. Por lo tanto, L e o
nextricable entre la caida del poder de los §md1catos e 5 S
%Yl tendencia a aumentar la participacién de los tra reaJstar i

105 autores como Heckscher y los Bluestone tlendej:iflda su afirmacién

€122 esta penosa historia y, sin embargo, ponen eI:n SR
€ que la participacién de los trabajadores en las emp

Future: A Labor Perspective on

b Bary Bluestone e Irving Bluestone, Negotiating the también Adrienne E. Eaton

Americay Busitiess, Nueva York, Basic Books, 19?2.1\;:2:?0% in Work Orgﬂlnl;za{i/‘:;s‘
- Voos, «Unions and Contemporary Int ishel y Paul B.
Mpensation, ar:d Employee Participation», en Lawrence i

1992,
, M. E. Sharpe,
(comps. » Unions and Economic Competitiveness, Armonk, NY
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un paso para la introduccion de la democracia en el centro de trabaj

Blen es verdad que expresan un profundo escepticismo sobre la osilJ:c').
hdaq de. que la participacion preda ser democratizadora en ausegch (;;.
un sindicato. Sin embargo, pasan por alto el corolario légico de p(‘mer
en cuestion el efecto democratizador de la participacion en los casos en

los que va unida a una disminucion del poder y de la influencia de los
sindicatos.

3. Criticas a la reforma del centro de trabajo

y punto de vista de los trabajadores

i—\’-;\biir;s;n:}:;:cgg é;di;lspo’d_er de los sind_ic_atos. es una“preocupacién que
po” yla “PYOducciénc Eucoide la participacion, el “concepto de equl-
tura que defiende es e = aPaf@c’l(_ﬂO en respuesta a la litera-
Jane Slaughter han a;i): cambios. Algunos criticos como Mike Parke.r.y
pacion es, en realidad mado elocuentemente que lo que parece part;]a-
cho de c;ue Aok g nuCd forma de explotacién. Destacan el he-
. rgﬂ; a5 nnovaciones como el “concepto de equipo
TRl mente el ritmo de trabajo y las presiones, 2 Pesar e
Sostienen esenciag::n de que refue_rzan el poder de los rrabaj_adore;
aumentar el contro] (;v‘nlte que esos sistemas son meras e.strategl?‘s pad—
cipar” principzﬂmeme - dlre.cu\,()s‘y permitir a los trabajadores pat 3
dLa escasa influencia e en ‘la intensificacién de su propia e-xplotaCLO a
que estan °fganizad§u§ tienen los trabajadores en su trabajo s€ de ee
Hempo que tardan en 4 aﬁ tal forma que se estudia continuamenfese'
nalando que la Particire s SUS tareas», afirman Parker y Slaughter,' 3
del ¢ipacion solo sirve para =l direccion
profundo conocimient para que se aprop s
trabajo con el fin de 4 dao que poseen los trabajadores del P’mces J
minar las yudar a la empresa a acelerar la produccion yaé

practicas des ilfay by
al concepto de e piltarradoras. Llaman «gestién basada en € estr

los sindicatos 12, quipo y subrayan sus posibilidades de minar €l pOder

12 =
Mike Parker
an , 2
jOISIiaSOuth End Pza;]s, :9381%%\};;2 Choosing Sides: Unions and the Team Concep! 'klifsy
ughter, Wo 07 Sorar e también e] lit_afo mis reciente de a”rcm«,,g

bili : i ey
I’!Iy at Work ina L'xd ECD: P Gamhan Yy Paul Stewart, The Nissan E,“gnl(L

Line at Subar. York, Mansell Publishi 992 Laune
Uoani-Usuzu, Tthaca, Comnel] Univars‘;tyh_lg’};’e’;g: 119{)5;} Steve Bab-
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Es una critica mordaz y merecidamente influyente. Sin embargo,
pasa por alto un hecho fundamental, a saber, que los propios trabajadores
parecen tener una actitud favorable hacia el concepto de participacion.
Los que tienen experiencia tanto en el enfoque tradicional y autoritario
de gestion como en las nuevas iniciativas de participacion parece que
prefieren claramente las segundas, aun cuando las critiquen en algunos
aspectos. Incluso Parker y Slaughter admiten que en NUMMI (New
United Motor Manufacturing Inc., que es la planta de GM y Toyota que
fue el centro de su andlisis pionero del concepto de equipo), «nadie de-
clara que quiere volver a la época en la que GM dirigia la planta» Lo
trabajadores (sindicados o no) suelen criticar el hecho de que los direc-
tivos no vivan de acuerdo con su propia retorica, sobre todo cuando lle-
ga el momento de dotar realmente de poder a los trabajadores de nivel
mis bajo. Pero para la mayoria de los trabajadores la propia retorica les
parece intrinsecamente atractiva y generalmente se muestran entusiastas
ante cualquier reforma que aumente su autonomia y su participacion
en la toma de decisiones en los centros de trabajo a los que dedican dia-
riamente tanto tiempo y energia. _

En algunas condiciones, al menos, la participacion de los trabajado-
res f parece traducirse en una verdadera democratizacién del centro d.e
trabajo. Por ejemplo, en la planta Saturn de GM, los trabajadores partici-
pan no sélo en la microgestion de la produccion (ala que suele limitarse
la participacion de los trabajadores y la CVL en muchos centros de tra-
bajo) sino también, a través de su sindicato, en otros aspectos de 1?1 ges-
tién de la propia empresa, como el disefio del producto, la fijacion de
los precios y la politica de personal. Harley Shaiken y sus cglegﬂs han
afirmado recientemente que los trabajadores de Saturn manifiestan un
elevado grado de satisfaccion con estos sistemas, sobre todo cuando se
comparan con las plantas de GM gestionadas tradicionalmente endlas
que trabajaban antes '*. Incluso en las plantas en las gue s¢ han mtrohll-
cido leves reformas basadas en la participacién, Jos trabajadores s¢ ;1111
mostrado extraordinariamente receptivos. En la planta de GM ijje ei
estudiado y que se encuentra en Linden (Nueva]erse)’)r los trabajador

Global Auto Industry,

son = enloitation in the S
(comp.), Lean Work: Empowerment and Exploitation 1 o menos Simi-

la:et:()it’ Wayne State University Press, 1995, para algunas criticas mas
3
. M. Parkery J. Slaughter, Choosing Sides, P- 111.

18 Produc-
tion: arley Shaiken, Steven Lépez e Isaac Mankita,.“TO“’ Routes to Tearn
n: Satum and Chrysler Compared», Industrial Relatios

nam. 36, 1997, p- 17. Vease
tamb; . |
Mbién B, Bluestone e 1. Bluestone, Negofiafing the Future.



odiaban tanto el sistema tradicional de gestién que estaban mas que dis-
puestos a dar una oportunidad a esas reformas '°.

Pero la participacién en el centro de trabajo no contribuye por si
sola a vertir el hecho cierto de que los sindicatos y los trabajadores han
perdido una gran parte de su poder y de su influencia en los Gltimos
anos, y esta pérdida constituye por si misma una enorme disminucién
de la democracia en el centro de trabajo. Parece evidente que en la caé-
tica situacién en la que se encuentran actualmente, en la que la densidad
sindical s6lo es de alrededor del 10% en el sector privado '®, los sindica-
tos americanos carecen del poder necesario para fomentar cualqui(?r

tipo de democratizacién del centro de trabajo; estin inmersos princi-
palmente en una desesperada lucha por sobrevivir. Aun cuando parece
que el intento de los nuevos dirigentes de la AFL-CIO de reconstruir el
movimiento obrero tiene éxito, los sindicatos tardarin un tiempo en
poder influir realmente en la mayoria de los centros de trabajo de Esta-
dos Unidos. Reconociendo implicitamente esto, muchos de los defen-
sores de la reforma del mercado de trabajo antes citados confian en qué
el deus ex machina de 1a racionalidad de los empresarios restablezca t?l pa-
pel fundamental de los sindicatos y de la participacién de los trabajado-
€S €N una resurgida economia americana. A los directivos se les muest
el sefiuelo de una inmensa mejora de la productividad y de la calidad c0?
la esperanza de que elijan el buen camino de la participacién y la demo-

cratzacion del centro e trabajo. Casi todos los defensores de la reforma

. . i6 os
comciden en que aun cuando se haya conseguido la cooperacion 4ok
sindicatos, los rendimientos econ

émicos de la transformacién del ce?”
ro dC tmbajo Sélo se materializarin s1 las Organizaciones de Ias e;npresaf
pueden fomentar la creacidon de una nueva cultura de “suma confianza

sud centro de trabajo. Pero dada la actitud antisindical y 12 culturd
ey ana profundamente arraigadas de los directivos americanos 2
1d§a c'ie que dejaran voluntariamente a un lado las espadas y los escu 08
Cavitaran a los trabajadores 2 participar mis en la toma de decision®
quiza sea un deseo, aup cuando redunde en beneficio de su empresd-

" Analizamos minuciosamente
Auto Workers in the Late Tuwentieth
199,7,.’ gsp. capitulo 5. X

egin el U. S. Bureau of Labor Searige jadores 3522
o : —aborsuatistics, el 10,4% de rodos los trabaja >pf.
nados no agricolas del sector P1vado estaba afiliado a un sindicato en 1995. U- S e

96,
tatistics, El?lployme"t and Edﬂifhgs, nam. 43, enero de 19

este caso en Ruth Milkman, Farewell f0 the Fi ‘;;ml;
Century, Berkeley, University of Californi?
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4. El problema de la resistencia de los directivos

.Pueden realmente las empresas tradicionalmente autoritarias aPrender
;fomenmr la autonomia y el desarrollo intelectual de los trabajadores?
La propia Shoshana Zuboff, aun cu:%ndo deﬁ;pde este galpbxolde para-
digma, reconoce que «compartir la informacion y maxinizar las opor-
tunidades de todos [...] de estar mas mformado es [para los directivos]
una especie de traicién» '’. De hecho, su propio _trabajo de campo con-
tiene muchos casos en los que los directivos, temiendo pf:rfi?r su monlo-
polio tradicional del saber y del poder, suprimen las’ pos1b111dad1es de C;l;
nuevas tecnologias de dotar a los trabajadores de mas ppder en 1ugar.o-
fomentarlas. Su argumento de que los directivos permuten que 1 i.‘Z’ICI. :
nalidad triunfe sobre el miedo a perder poder y control tiene una cgglﬁ
convincente, pero otras investigaciones sugieren que no hay garantia al-
guna de que ocurriri eso. En palabras de Robert Thomas,

Iss “posibilidades postindustriales” [...] seguiran siendo exac_tf'lmer;te z:(;,L 11;1:5; ;
tras la visién del mundo existente, los criterios de' evaluacion {) a;]s e
Organizativas sigan sin ponerse en cuestion y modlﬁcz_irse [...]L;e imp?jcan 5,087
ganizaciones logren las nuevas y osadas _formas y funciones czn £ e
pecializacién flexible y la produccién ajustada, es necesario

mera asimilacién de la nueva tecnologia '*.

Enla prictica, a las empresas americanas les ha r.e’sulic:}oezugxi:lnielﬂi
dificil imbuir a sus complejas estructuras de direccion et rgs s
trado, acorde con el “buen camino”, que defienden auto ((;lhampy.
desde Piore y Sabel hasta Zuboff, pasando por Han::tl:cr)sycemms s

unque algunas empresas han introducido reform_acs{o slotae s
wabajo y han tenido éxito, en muchas otras ha_surgld o
fase entre Ia retorica de participacién y la reah(_ia‘d ?’n L
oficina, Es muy frecuente que las ideas de pamaplacmc e
ensamente en la ctipula de la organizacion y con 22 o
que se apliquen de una manera superﬁcm.l y mecanz1 3 . b e
80 los supervisores inferiores y al trabajador, pue C e de em-
*stancia, Los directivos, que no tienen ellos musmo e i
Pleo Y que proceden del antiguo régimen, en el ques

 S. Zuboff, Age of the Smart Machine, p- 238.
Robert J. Thomas, Wat Machines Can't Do: s,
Enterprise, Berkeley, University of California Press, 2

: A
Politics and Technology in the Industria

p- 243.
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samiento independiente, suelen o
rumbo y a ofrecer a sus propios su
la toma de decisiones.

Por ejemplo, en la planta de GM de Lin
mostraron entusiasmados cuando la dire
troducir un sistema de mayor participac
nizacién tecnolégica, llamado
das sus esperanzas de cambio !9

ponerse a cambiar repentinamente de
bordinados mayor libertad y poder en

den, aunque los obreros se
ccion anuncid sus planes de in-
161 junto con una gran moder-
“nuevo Linden”, pronto vieron frustra-
- Como recordaba un trabajador,

Los directivos siguen teniendo la mentalidad Jerarquica, por ejemplo, siempre
€reen que tenen la razén, no escuchan a log trabajadores, como la vigja escue-
la. Asi que ésa es la razén por la que cuando preguntas por el “nuevo lancens
la gente te dice que es una farsa. Como aiin no sientes mutuo respeto, piensas
que lo importante es que salga el trabajo adelante. Esta es una planta {ndl‘smal*
hay que producir. Pero no se [e puede decir simplemente a un trabajador que'
después de estar arriba [donde se daban las clases de formacion de 80 horas] y

de ver todo este gran despliegue, vuelva abajo y tenga la misma vieja actitud.

Otro trabajador estaba igualmente desilusionado:

Entonces sonaba bien,
los directivos sigue sie
C€s que te trataban cop
mos. No hay proble

Pero result$ ser una broma de mal gusto. La actitud cf:
ndo la misma. No ha cambiado en absoluto. Los caP:‘u_s_
110 3 un ser humano y compariero siguen siendo 1051 en
' ) mas con ellos. Los que son arrogantes bastardos Slg:ons,
stendo los mismos, con la excepcién de unos cuantos que estin algo asusEer”
algo femerosos de que pueda llegar a oidos del de arriba y. ya sabes, planteat
81N problema. Todo e] mundo tiene mis o menos la misma actitud.

: ~ f fo. i
UrANte veinte afios esq es lo que siempre se nos enseno.

. to
& lo primeroly, ] resultado final fue un enconado confi®

= cas
bajadores qu€ se encontraban facultados para detencr s

e
c -’ Ay 1 i 02 qu
YO consecuencia de I formacién recibida) y los directV
S€ Oponian 3 sy esfuerzos,

Como recordaba un dirigente sindical;

produccién
entre los try

19 ESD d Lo e ; :
well to the Faa&:g’_pmon Procede del relato myche mis detallado de R. Milkman

Far
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La formacion era fantastica. Toda esa palabreria, di’ciéndole a_tqdo el mundo
que vamos a “‘parar la cadena” y a arreg].ar el ;lutomow'l. Y lo }ucrerm} todo €so
durante algtin dempo. Pero ese poco tiempo no duréd muchc()j.' AEn a guuga 51;
tios, no se permite a la gente parar la cadena, aun cuando le g¢@n qlug 1;'31
poder hacerlo. Lo tienen preparadp de tal forma gue_cuando aprietas e 1o 011;1 ;
no ocurre nada, es como si hubiera un cortocircuito. Cuand(l) no sab;n:ms
cuentas, todas las buenas intenciones se esfuman, y ése es uno de los problema
que tenemos en Ameérica.

En este caso, los trabajadores aceptaron la retérica de lal pa;t.il.mpg-
cion y la utilizaron para criticar la realidad de la conduct? de los an%gn:
vos en la planta, que seguia siendo fundamentalmente al mism o
dfan a ser mds criticos con los representantes de GM con los queP <el
un contacto diario, a saber, los supervisores de primera hnez_l. ero

' i irectivos de transformar el sistema de
propio compromiso de los altos directivos e
relaciones laborales era la causa del problema. No se g‘ ectla ;hnems 5
visores de primera linea ningin incentivo para cam Jaro n(;mntememe!
conducta; por el contrario, sus propias ﬁJas‘se 1:<3duc1:md<:e e
aun a pesar de que se les presionaba contmuamenct](_e i
que “sacaran adelante la produccién”. En unas con 1c10necénicameme,
en las que la reforma del centro de traba_]o se impone (l)nseguir ek
sin un verdadero compromiso de los directivos y sin ¢
fianza de la plantilla, es improbable que tenga exito. A

De hecho, a pesar de la difusién de las nuevas t% a0 T e
torica sobre Ja participacién, muchos centros de trah g it
SUs estructuras organizativas internas, como mulgm,en s
Como sefialan Eileen Appelbaum y Rosemary d‘ s A
estudio de 1994 sobre las reformas de los centros de trae jcélemcién 0
OSaumentos declarados del rendimiento y de lrz.apareell:sta e
% experimentos con practicas innovadoras, Ia m:rlSi e
céntros de trabajo de Estados Unidos se ‘gestlomidog;l e
tradicionalegy 20 Aunque muchas compaiias hal}lso D
I reformas fragmentarias, normalmente éstas ;o b
o niimero de trabajadores y suelen ser breves. ! ?]_i AT e
e anolse econO'Ido un cambio general,
L Eeisabretel aimay de i prOdUin nte su sistema de tra-
36lo algunas empresas han transformado radicalme

- Workplace: Transforming

" Jew Amenican qurL!J g

ey e e ety D : 148. Véase rambt !

Work Systems r'an)Pt,l?c EJL:iireJ States, Ithaca, ILR Press, 199t;t;np; s s
Steman, «How Common is Workplace Transforma

; 3-188.
distriq] and Labor Relations Review, nam. 47, 1994, pp- 17
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bajo y muchas no han intentado ni siquiera llevar a cabo las reformas
mas superficiales. Los datos de encuesta analizados por Appelbaum y
Batt (que se refieren tanto a empresas del sector servicios COmO a casos
mejor estudiados de la industria manufacturera) sugieren que entre un
cuarto y un tercio de las empresas americanas han realizado algunas re-
formas significativas en los centros de trabajo. Sin embargo, parece que
la proporcion de trabajadores americanos afectados por estos cambios es
mucho menor y en la mayoria de los casos las reformas han sido de un
alcance limitado. Es significativo el hecho de que las empresas sindica-
das se encuentren entre las que mas éxito han tenido en la reorganiza-
ci6n exhaustiva y duradera de los centros de trabajo, lo que esta en con-
tradiccion con la idea de una gran parte de la literatura de que los
sindicatos constituyen un gran obstaculo para el cambio.
Otra valoracién reciente del alcance de las reformas de los centros

de trabajo realizada por Casey Inchniowski y sus colegas llega a una
conclusién parecida:

mayori ipos
Acma}m;nte, la mayoria de las empresas americanas ha adoptado algunos op
€ Practicas de trabajo innovad

: oras que pretenden aumentar la pamUPmo:
de lo_s tx.-abajadores, como los equipos de trabajo, la remuneracion basada en 5
rendimiento o la asignacion flexible de los trabajadores polivalentes. Sint €&
bargo, s6lo un Pequenio porc

; jstema
entaje de las empresas ha adoptado un sl

V22 ! X . e in-
compl.eto de practicas nnovadoras compuestas por un amplio conjunto :
novaciones de este tipo.

! e
Emre IBS_mzones citadas en este estudio sobre las causas por 125 9°
ha sido tan limitag, la &

(0]
S€ encuentran la qpere Sié'_l de las reformas de los centros dezatr:éﬁ?re
T “nercia del sistermnay y «el bajo nivel de cogﬁan o
8 Jadores y Jos empresarios» ', Parece que a diferencia de los =
11adc::zl,ec];cf: (a;é:esar de encontrarse en una posicién débil) se hartlra n;ajo
con una re(\; ol Programa de reforma de los centros de ido
Practicand ui:u-h Tesistencia, log directivos de las empresas han Seg: o
i SIStema autoritarie tradicional, salvo en unos cuanto St
n camino”. De hecho, a pesar df’I:jC
‘Produccién ligera” y todas 13s telc A
xplorado en las dos iltimas décadas, 12 ™

]d
€mpresas amer; . ezqd
=P €TiCanas continfian siendo «gordas Y mez4

i org®
Strauss, «Whar Works -2;1"1\1;mas A. Kochan, David Levine, Craig Olson "{zg:liom‘.
num. 35, 1994 PP. 325337 ork: Overview and Assessment», Industrial
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nasy, como dice David Gordon en un reciente libro 22. Siguen dedicin-

t] . . - . -
dose a intensificar la supervision; a reducir los salarios, las compensacio-
nes extrasalariales y la seguridad de empleo; y a luchar contra los sindi-
catos.

5. Conclusiones

La intransigencia de los directivos contribuye a expli.(iar no sélo el al-
cance sorprendentemente limitado de lg trz!nsformamon de lqs cegtrc;s
de trabajo sino también los numerosos indicadores dél deterioro de la
situacion de los trabajadores americanos a finales d?l siglo XX. Po’r pri-
mera vez desde la segunda guerra mundial, la d’CSlgUR]dad econémica
entre los hogares aumenté bruscamente en las décadas de los setercllta ly
ochenta, al incrementarse espectacularmente Ifl proporcion tant% e :
renta como la riqueza que va a parar a los americanos muy ricos. i n :3_
mismo periodo, los salarios reales disminuyeron vertiginosamen ;, 0
bre todo en el caso de los varones que no poseen CSFuleS umverslii :’il B
es mas dificil conseguir compensaciones ey.:trasalarmles; la segurlﬁ:;] o
empleo se ha vuelto cada vez mas escurrid}za; y como _hefxl‘nos <S;i€a e
antes, los sindicatos han perdido tanto afiliados como 1n m'en.d . és ;
desaceleracion tan lamentada del crecimiento de la productividad es,
0 sumo, una explicacién parcial de estas tendencias. P e
Por otra parte, como sefiala Gordon, a pesar del discu T
no del “redimensionamiento”, el nimero de.dlrecthOIS YCS(;;Pmrio; o
existentes en las empresas no ha disminuido sino todod on SR
umentado, de hecho, en la década de 1990. Esta ten im SR e
1 ¥ez, principalmente a que si bien algunas € mpr’e,séis inmensa mayo-
dceptado e] “centro de trabajo de alto rendimiento 3 aalo” e
Mia contingia basindose en la autoritaria “estrategia de }})l it ftroduci =
VI8r 2 los trabajadores de nivel mas bajo. Aunqug S;bajo ol enfoque
€1 general, reformas fragmentarias en los centros neﬁ - s’igue i
Mis profundo basado en un “elevado grado de confian
80 1aro en Estados Unidos. Como sefiala Gordon,

Jing Amenicans and
2 David M. Gordon, Fat and Mean: The Corporate Squeeze of Working

1996.
the *l/fy!h of. Managen'al «Downsizing», Nueva York, Free Press,

In-
ias, véase Frank Levy, ¢
; ar1cias, VEase S :
o Para ung excelente vision panoramica de estas tendencias, of the Union: Amenc
Omes an

), State
: d Income | lity», en Reeynolds Farley (comp 1 5T
I the 1 9905, Nueva 32?_;:? ]l{):;seu Sage Foundation, 1995, vol. 1, PP



54
Ruth Mi,kman

El grado de ad}opcién de verdaderos “centros de trabajo de alto rendimiento”
€s menor y més s:uperﬁcial de lo que suele afirmarse; atin no hemos ":]'ue'r:ito
una “revolucion” en las relaciones laborales americanas. Y aun ue‘ Sllsn 8
empresarios estin abandonando la estrategia del palo, otros tanto(s1 agué;os
mente mas, estan adoptindola, consolidindola y reforz’:'mdo]a PSS
A Se ha puesto tanto énfasis en los innovadores de los centr'c;s de trabajo de
alto rendimiento” que hen?os aprendido mucho mais sobre ellos en lolellti—
21(:5 ;:1:)65 g?]\;z:gbers ::1)5 que] siguen actuando como antes. Los salarios han baja-
s E;Epd::) u:csta dxsmu?uyfendo. Las companiias sacan los tan-
G Ir a sus sindicatos. Las empresas han recurrido
a: djadores eventuales y temporales, liberandose de la obli-
gacion de pagar compensaciones extrasala

: riales [...]. Algunas empresas estin
tratando d : s : g '
han en O;lgml;ugy d? my plucrar a sus trabajadores. Muchas mas parece que
dores“gr © el mivel inferior abaratando la fuerza de trabajo de sus trabaja-

; En suma, el “mal camino™ de
anza y bajas cualificaciones es I se
45 empresas americanas, a pesar d

bajos salarios, escaso grado de con-
nda que esta siguiendo la mayoria de
e las abrumadoras pruebas de que 2
han forjado algunas de ellas (y o
e :
r:s::z:g;zlcz ?81:5 mlbaJadOPeS-_ Elya debilitado movimiento Pbr.ero
Pero carece de pode 1po la Conven%encna de seguir la senda alternnﬂg’a"
bilidad de que jor ;gara conseguir que sea la predominante. La pro ?u
Incentivos 3 las emp ores Publicos adopten iniciativas con el fin d¢ a
razon, para que copresa.s Para que cambien de rumbo —o, por 1a Ilus Ige
€rzas entre Jos n:ll)p?lijen el desequilibrio que existe en la relacion
ficil seguir e “ma] poe ) 08 €mpresarios y que hace que se2 &
A mcamo —_ barece muy remota. Asi pues, el 0 ss
e Eue impide la transformacién a gran escala de ];i
indiscutible de Jog § Prosperidad que podria fomentar es el poder ¢

2
D. M. Gordon, Fat gng Mean, pp._ 91 y 94
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Resumen. «El nuevo trabajo americano: ;buen camino o mal ca-
mino?»

Este articulo examina el reciente debate sobre la transformacién del lugar de
trabajo que ha tenido lugar en Estados Unidos. En él se argumenta que aunque
en algunos casos que han recibido gran publicidad se han producido importan-
tes esfuerzos para aumentar la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones y otras innovaciones (la llamada “high road”), la mayoria de los lugares
de trabajo estadounidenses conservan formas tradicionales y muy autoritarias de
organizacién del trabajo (la “low road”). En muchos casos la retérica del lugar de
trabajo enmascara la realidad de pricticas tradicionales persistentes. En este ar-
ticulo se incluyen ilustraciones exhaustivas procedentes de la investigacion que
la autora ha realizado en la planta automovilistica de ensamblaje en Linden,
Nueva Jersey (Estados Unidos).

Abstract. «The New American Workplace: High Road or Low Road?»
This article explores the recent debates about workplace Imusﬁmna‘lion' in (lul' US It ar-
guies that although important efforts to expand worker participation it dmszon—nmkr.n:q
and other innovations —the so-called “high road”— have occuirred in sonte wcil—pub{ml;
zed cases, most U.S. workplaces retaitt traditional and highly authonitarian forms of Ll:fofr .
organization (the “low road”). In many cascs the rhetoric of workplace change inas' ks t fIILJ
reality of enduring traditional practices. Extensive illustrations from the aufho'r S]n;(":l’m
on the General Motors auto assembly plant in Linden, New Jersey (USA) are inctudc

the article.
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Society: los
i

Richard K. Brown *

1. Introduccidén

: it iological Asso-

Work, Employment and Society, la revista de la _Br;?lSléji?E;]brg SSeoic)
ciation (BSA), cumplié su décimo aniversario et s e
Los 41 ntimeros de la revista que han aparecido 200 articulos, cerca
anuales mas uno especial en 1990) contienen unIC:IS D i
de 60 colaboraciones mas breves para la seccion « 5‘; libros que poseen
de 40 recensiones en las que se anah?a un gf}lR?de libros y dos intro-
un tema comiin, cientos de resefias ‘‘ordinarias
ducciones editoriales. nidos del primer niimero,

Conla excepcién de algunos de los contenid or definicién, conti-
ATevista no ha tenido que buscar material. Casi p ales, pero desde los
Ndan siendo escasas las colaboraciones SRR mE’l,S que suficiente,
€omienzos de la revista, hemos recibido un nulﬂer‘?ahosoS y competen-
» Yeces incémodo por abundante, de mteres:mtesi,en articulos recibidos
' articulos. De un total de nada menos aus Cditorial, ha tenido queé
Mualmente, o] editor, con la ayuda del COQSFJOdCS de que se publicaran
elegir o que iban a publicarse; las probgblhda 60 robablemente se ha
—dmenudo tras una revision— han variado, peradg cuatro. Debido en
PUinCado, en promedio, alrededor de uno & rfe en algunas otras -rev:js-
P 3 esta razén y, a diferencia de lo que OC; rciet}' no se ha publicado
5 de egte campo, Work, Employment and So

i6 : Esther Rabasco-
i6n deM ial Policy,
tl’VO’k, Emp], ietv: the first ten years». Traducc 'ology doy So'cm .
Pty ?r::gxgg)dcio ggfi'ologia enel Deﬁ?"e’i’%’i :’hf:g% - 31;&;::,?; ]Ulm
P logi o
E-may. :llv'{%ﬂ)urham, Elvet Rwer;xdé:(,ﬁl:(!;“é e, D plyment
19g9  >r°rOWn @ durham.ac.uk.

3 - -1995.
*Ymiembro de su consejo editorial en 1993-19

-83.
; I 97, pp- 57
sOrmloR]a del Toaboio: micva época, ntm. 31, otoiio de 1997, P

p-
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como una serie de cuestiones temati i
de articulos sobre temas afines éstoscjs’l?;??;fucgzndo i ha‘ dlSpuesFo
i : agrupado y publicado bajo
un epigrafe general.
Work, Employment and Sodety, revista que la mayoria de los socilo-
gos briténicos conocen con el nombre de WES, no sélo ha sido una
pubh_cacién académica sino también un éxito comercial. Cuenta con
suscriptores particulares y/o institucionales en casi todos los continentes
y en mas de cuarenta paises, especialmente, pero no sélo en aquellos en
los que el inglés es la primera lengua o la principal (de hecho, conseguir
ventas en E.stados Unidos ha continuado siendo un problema, a pesar de
tener la misma lengua, pero también lo ha sido para muchas otras revis-
tas académicas publicadas en Europa). La “inversién” inicial realizada
p_orla BSA ha dado excelentes frutos y cuando la Association decidio re-
clentemente buscar un editor externo para WES vy su principal revist,
Soc:lology, no hubo escasez de solicitudes interesadas tanto de editoriales
universitarias como de editoriales comerciales. A partir de 1997, WES
y SOGOIOg)'Aserén publicadas por Cambridge University Press, pero el
control editorial seguiri estando en manos del director y del consejo
editorial n_ombrado por la Association.
conlt::r;‘?“% también ha sido responsable de la organizacion ~dc: d%f?
;una dé c1as: una sobre «Trabajo, empleo y sociedad en los anos 80:
fi 9%"2); ;i)":: s(cl:i ::EE;E?»? celebrada en ]a' Universidad-de D?gmr?tlefnrsl
cambiantes, experienci o enli)pleo e 90- '?.lad de
R e c{aﬂ cambiantes» celebrad:} en la Un}"’ers‘; it
e b ec(i):l presentados en la primera ocasmrf S ;S'ficu'
los presentados en 1 cgnfe s4. 5 QIEClo g alggnos s el dtu-
lo de Changing Forms Qf_ErfnﬂCl;a :;nas re(c)1ente. se Pubhczflci)n;;nceﬂdﬂ,
(Emnion al, 1996) ployment. Organisations, Skills

se €xito no es i i
T taba garantzado, desde luego; todo proyecto e

Joan Woo
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2. La sociologia industrial en Gran Bretafia

No deberia sorprendernos el hecho de que haya existido un néimero
un alto de investigadores capaces de someter sus articulos a la conside-
ncion de la WES. Durante todo el periodo posterior a la segunda gue-
rra mundial, de hecho, desde los comienzos de la sociologia como una
disciplina importante e independiente en Gran Bretaiia, la “sociologia
del trabajo y la industria” ha sido una de las principales dreas de interés
para los que realizan investigaciones sociologicas. Cabria afirmar que se
ha debido, en parte, al interés intrinseco de las cuestiones que suscita el
estudio del trabajo, la industria y las organizaciones, pero también a
consideraciones mas practicas.

Se consideraba que la investigacién de los “problemas” sociales,de la
industria era una de las formas en que podia ser “titil” la sociologia (las
investigaciones sobre la educacién y sobre cuestiones relacionadas con
el urbanismo, por ejemplo, la vivienda, la comunidad, la familia, etc.,
que eran otras dreas importantes de actividad sociolégicaf en este perio-
do, también tenfan el mismo interés en encontrar soluciones a proble-
mas de politica y practica). La utilidad de las investigaciones sobre los
“problemas humanos” de la industria habia quedado demo_strada en l(_)s
estudios sobre la fatiga realizados por los psicologos indlilstr{ales britini-
€0 durante la primera guerra mundial y en las investigaciones de los
‘psicologos industriales del factor humano» que se realizaron en el pe-
tiodo de entreguerras, aunque algunas de las lecciones de estas investi-
Baciones tuvieron que “redescubrirse” durante la segunda guerra n.mg;
19&1 (para una descripcién, véase Rose, 1988, pp- 61_86?;1:21 I;Zr;;rin-

%5, la preocupacion por los bajos niveles de producavidac -

Ustria britdnica, especialmente en comparacién con J]a america ,'Zles
econocimiento de que los problemas de la industria eran tanto soc;) S
€Omo técnicos, Jlevaron a crear una serie de comités ¥ P’aneles nomC 75
Sc:s por gl gobierno y dotados de fondos de invgsngacmn. Cicgl;;; oy
S G e 1 52
que Jos sOn S o CLOCuEniyy pEICDG - ron muchas mas di-

cidlogos britinicos de otros campos tUvie

. 5-9)-
Cltades Para conseguir esos recursos (véase Brown, 1992, pp- 5-%)

x labora-
Or gjem - 05 de Wi H. Scotty sus €2
bores de 11’20) algunos o todos los trabajos de it et al., 1956);

Universidad de Liverpool (por ejemplo, S19%05) Tom Burns
Woodward (por ejemplo, Woodward, 1958, 1 ’-enlplo’ Lup-
Ot ejemplo, Burns y Stalker, 1961) y Tom Lupton (por &

ton
2 1963) se financiaron de esta forma.
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En una encuesta realizada a socigl i
fa en 19661967, Carter (1968 0gos profesionales en Gran Breta-

] ) Mostrd que mas d i
llogs ‘proyectos” de investigacion de su;l encuestafiglslif‘:q;llil::igsa retit(i:
o 45a ‘)é 1;)66 l;)pe_rtem:aa al campo de la sociologia industrial y la socio-
(sgn\ i el trabajo». La creacion del Social Science Resarch Council
o gf;;;\!lgleén{ae Egonon_uc and Social’Rf:search Council [ESRC))
T e)flastem.:la de fond_os pul_)hcqs con un caricter mu-
s g:rla\ .mahz-acpn de investigaciones socialfrs, y el.prE'-
s acslilsllv§sngac1on§s de sociologia industrial/ sociolo-
e et _disminuido, Clertamente, desde entonces. Sin
80, 1a expansion de la ensefianza superior en Gran Bretaia y el

aumento que ha experi :
rimentado en los 1 i i {(imero
de personas s tltimos treinta anos el n

sociologia
el volume
campo.
Vism%zset:la:éltscdie llgego’ Otras revistas para publicar esos trabajos: 1as r¢-
ciology y, desde 19%7 ggphm (Sociological Review, British_Journal of So-
ciologia del trabgiq Clol?g}, ) publicaban todas ellas articulos sobre s0-
Human Relas; ISils md.u stria; las revistas especializadas como
s (igada al Tavistock Institute of Human Relations) ¥ el
Sl S!udie's; el British Journal of Industrial Relations des-
Canas generaleslt;tzsl Rf_lal{wns Review desde 1970; y las revistas .ametf,:};
Sffen(,e Q‘ldrterly_ S; Peclalizadas, entre las que destaca Adm.mzsml !

que se dedican al estudio, 1a ensefianza y la investigacion en

rlcc;en'cms sociales afines significa que, en términos absolutos,
€ Investigaciones ha continuado aumentando en este

 Estados Unidos, donde Sociology of Work at_ig
implemente Work and Occupations) aparec!

Primera Vez’ ©alos de Italia, donde Sociologia del Lavoro 5€

yal

Occupa_tions (desde 1‘;§2d:
POr primera vez epy 1974
publicé por

. T siadel
ficas relacionadas con aspectos de la sociolog? d

, por ej
togy Gendgenul/f,l;’ New Technology, Work and Employment,
5 and Organizations, desde 1994,

3. Ia sociologia de] trabajo

uesta eg eci
and Soa'ely, Surgi% alicac’ﬁq“e llevs 2 1o creacién de Work, E’"P!oy Uiy o
ediados de los afiq ochenta en respuesta 3 U e
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vitacion de la British Sociological Association, que pidié iniciativas de
ese tipo con el fin de ampliar los servicios que prestaba a sus miembros.
Sin embargo, también se debid a algunos cambios que han ocurrido en
la sociologia durante esta década tanto en Gran Bretafia como en otros
paises.

A principios de los arios ochenta, la preocupacion predominante de
los soci6logos industriales de Gran Bretafia probablemente era contri-
buir a los debates que suscitd el libro de Braverman, Labor and Monopoly
Capital (1974), que reafirmaba el valor del analisis marxista de la natura-
leza del “proceso de trabajo”. Algunas de estas investigaciones utilizaron
susideas en estudios empiricos de una manera relativamente poco criti-
ca, pero los que contribuyeron a estos debates comenzaron a identificar
cada vez mis los problemas teéricos y las insuficiencias empiricas del
enfoque de Braverman. En particular, quedé claro que el “capital” te-
nia muchas més formas de controlar al “trabajo” y de conseguir un ex-
cedente que la utilizacién de las doctrinas tayloristas para simplificar el
tabajo con el fin de reducir los costes laborales y maximizar el control
directo de una poblacién trabajadora “degradada”; y que la subjetividad
y la resistencia de los trabajadores no podian pasarse por alto como ha-
bia hecho Braverman (véase, por ejemplo, el analisis de Thompson,
1983). Aunque la afirmacién de que existia toda una variedad de for-
mas de organizar el trabajo y de controlar a los trabajadores dentro del
Capitalismo supuso que el anilisis de Braverman perdiera parte de su

lerza, también permitié prestar la debida atencién a los grandes cam-
b}os de la organizacién econdémica que estaban registrindose en }OS
anos ochenta como consecuencia de la globalizacion y la liberalizacion.
ppr_ejemp]o’ la investigacién de las tesis sobre el crecimiento de la espe-
Galizacién flexible o de la empresa flexible o sobre la transicion de las
€conomias fordistas a las posfordistas contribuyo a crear un debate mu-
cho (r:nas abierto y variado. d s oG
mdos‘)l'ﬂo consecuencia de las tendencias y los’ cambios te0 i

> en el mundo “real”, se puso cada vez mas en cuestion o
:fal;huonal de eStudio. de 13- “SO-C.IOIOgia nduse .d‘En s(c}r}éll:l.lbiaIljl's:ocu-1
Pa 08:13 nlap_arte de- 5 FUV=SHEAGIORES, e EO{ ;;rera y de las ac-
s d: dlndustrm extractiva, de la m_dusma mantu Sia e
n ques lsidbreros e Anngt’mmen;e 1IDeloec:ozlolnia, pero esa

m - &stos sectores constituian el ‘nucfleo e leo industrial ve-
126100 era cada vez mas dificil de justificar. El empleo 11 etact-
SMinuyendo ininterrumpidamente desde 1945 y cayo €sp

4 ino estaba
au::ente a principios de los afios ochenta y el empleo f:;m;:nlr;b]a 4
1ndo (en los afios noventa representa la mitad de la p
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activa ’briténica). El debate sobre el proceso de trabajo, que llamé 1
atencion sobre la importancia de la produccién y la repr(;ducciéll doe la
poblacién trabajadora, habia puesto de relieve la importancia de algun:zs
cuestiones como la migracién y los tipos de trabajo situados al margen
del em.p’leo formal, como el trabajo doméstico. El creciente paro llevoa
los ;0_c1ologos a prestar mas atencion al funcionamiento del mercado de
ttraaﬁ :3::; irel:lézear e_!l caracter Fl‘e la econor.nia “informal”’. En Gran Bre-
S e ahl, Divisions of Labour (198?), en una serie de con-
v Conferem.s %?;1 el SSRC/ESRC en los anos ochenta (los articu-
to Econom L R“L se publicaron con el titulo de New Approaches
S imporm,meo erts et al., 1933) y en la _creaClén por parte de ESRC
e t?rpgrama de investigacién, el Social Change and
s et ative (SCELI), para estudiar la relacion entre el mer-
2j0, la estructura y la organizacién del empleo, Otros COSs

textos . : s : .
Gallie ga:i’e%&};zltjo y la organizacion del hogar (véanse Gallie, 1985;

Por lo . v

Society m:go' 1? mtencién de los que crearon Work, Employment and

vas pre’ocu re elegido con esmero en un intento de reflejar estas ¢~
paciones, era crear una revista que fuera mas alla de las are®

tradicionales de interé

& interés dentro de la sociologia i - alabras de
¢ ¢ = ; en

la &poca, éstas eran «el sociologia industrial; en P

conflicto laboral, d estudio de las organizaciones industriales, ¢
raba a ser una revi o sindicatos, de los grupos de trabajo, €tc-”- Aspr”
el contexto en e;'lSta relaqo_“ada con la sociologia, cualquier? quettes
sobre actividad ?lue s realizara ese trabajo; a conseguir colaboraaone
pleo: «trabajo de(: evadas a cabo fuera de las relaciones sociales (-ie emo
que Pahl (1984)136511@: trabajo voluntario y trabajo comunitaric” Yl )
nterrelaciones de ean];m] O «autoaprovisionamiento»; ¥ considerat .«-::1
s e ol miembos dl Bstade la fari
. ) - 3
economia mundials, T ?'mbalo y el centro de trabajo; dentro to
una variedad de enf(; ‘:mblﬁ’fn confiaba en que la revista reﬂejalfj o
. es tedri T o

tudios que tuvieran ques tedricos y campos disciplinarios, inclul

tes sobre el emple un enfoque comparado, y contribuyera 2 os deb?”
Se trataba Ee ;gb?l paro (véase Brown, 1987, pp. 2-5)" Ji-
zaran todas plenam, 1C10535A aspiraciones y era irnprobable que € re .
punto ha CODchuig m}(; O ni tan siquiera en alguna medida- ¢ ta qu’
vista lo que 0 hasta ahora el contenido de los diez afios delar®
Pretendian sus funda dteto o de los a1
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4, Temas y cuestiones

Es imposible englobar los numerosos y diversos temas que han sido ob-
jeto de analisis en la WES en unos cuantos epigrafes generales. No obs-
unte, hay dos grandes dreas de interés que puede decirse que engloban
una gran parte de los articulos publicados (posiblemente hasta cuatro
quintas partes): los cambios de la organizacién del trabajo y la estructu-
ncion de las relaciones de empleo; y la reestructuracién de la poblacion
mbajadora y el cambio de la naturaleza del mercado de trabajo.

41, La organizacion del trabajo y las relaciones de empleo

En el primer nimero de la revista, Hyman afirmé, en relacion con la
“astrategia” de gestion, que el capital podia controlar de muchas formas
dl mbajo, pero que las contradicciones del capitalismo, que brindaban
e oportunidades de elegir entre distintas estrategias, también signifi-
eba que ninguna podia tener un éxito absoluto: «como mejorlpuede
conceptualizarse la estrategia de gestion es como la eleccién programatica €=
tre opciones, ninguna de las cuales puede resultar satisfactoria» (Hyman, 1‘_987,
P. 30, las cursivas son del original). Otros colaboradores han estudiado
08 mismos temas u otros muy afines en términos teoricos generales
(por ejemplo, Streeck, 1987; Armstrong, 1989). Sin embargo, la fu_erza
d.e,h revista ha provenido de las colaboraciones que utilizan la investiga-
con empirica para documentar la gran variedad de formas en que se ha
Organizado y gestionado y, especialmente, esta organizindose y gEHO7
nindose actualmente el trabajo asalariado, asi como la variedad conco-
Mitante de relaciones de empleo. _ el
Algunos autores han puesto énfasis €n Ja continua importancia e d
Pautas relativamente tradicionales de control empresarial: las relac1om;s e
Parentesco y Jas redes locales siguen empleandose tanto Pamr\zec “it;;r
"aadores como para controlarlos (Dick y Morgar, 1987; Maguii=

: 14 viable,
Y, en alounas circunstancias, sigue siendo una estrategia V1
Menos 5 gu cunstancias, sigu (Wray, 1996). Los

i 2 medio plazo, un sofisticado paternalismo e el
rroﬂ;; de otras pautas de organizacic')n del trﬂl?a_!o pe' e:::)r jemplo, s
s han suscitado cuestiones bastante distintas: PO 3 " 1 tiva-
etas de disciplina de los ferrocarriles, que han permancc de los con-
te e intactas (Edwards y Whitston, 1994); y und cnnca’ 1992). Sin
g Pos de produccion en serie y del fordisme (Williams €f @7 arencion 2
180, se ha prestado, como es comprensible, mucha mas

A
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lo que pueden considerarse nuevas tendencias en esa area general. Estys
pu’edfen agruparse en una serie de epigrafes, que engloban las formas
mas importantes, cuando no todas, de organizar el trabajo remunerado
que han adquirido un destacado papel en Gran Bretafia y en muchas
otras sociedades en los Glltimos veinticinco afios.

Flexibilidad: ] concepto de especializacién flexible ocupa un lugar
fundamental en el libro de Piore y Sabel, The Second Industrial Divide
L Y constituye una parte esencial del argumento segiin el cual hay
una transicion de las sociedades y las economias fordistas a las posfordis-
tas..Enlla WES, hasido objeto de resefias muy criticas, sobre todo ensu
aplicacién a la Gran Bretafia contemporanea, donde es dificil encontrar
pruebas inequivocas de tendencias de ese tipo (¢f Lane, 1988; Smith,
1989; Lovering, 1990).

L9§ andlisis britanicos de la flexibilidad han tendido a centrar la
atencion en el concepto de “empresa flexible”, estrategia de gestion
Jdue supuestamente dividia a la plantilla en un “niicleo’ de trabajadores

func.lonalmeme flexibles” que disfrutaban de un grado relativo de
segulndad, Y una “periferia” de trabajadores temporales y/o a tiempo
parcial que tenfan un contraro mucho menos seguro de duracién deter-
s y & mbaja:}ores que tenian subcontratos o un empleo a_t{ﬁves
lae;glenms de trabajo temporal o trabajaban a domicilio y permitian 2
una sl;ﬁ? gom de flexibilidad “numérica”. Estas ideas, propagadas le;
- 198e pubhcacnqnes por Atkinson y Meager (por €jemP™
» 1986), fueron objeto de importantes e influyentes criticas basa

€N razones tant i AL s
fendidas, de una fol?niz(zgas como empiricas por Pollert (1988) ¥

. o 2 es_
Y eémpresa flexible se referfan en su version ma-; o
que actualmeng mente nuevas; en las versiones modificadas © e
s6l0 se refieren e 122 suglere que tienen validez los términos, parccs e
: e °fgani:aci ’nugvas manifestaciones de formas mucho masen
A O 2 ; :
i n del rabajo. EI empleo eventual e insegur©

€10N€s & tan viejo como el propio capitalismo:

sus

5 ( o

ganizacion del trabaig 2 mﬂuel_ida de la nueva tecnologia € :] e

terés por las implj JO'y en la experiencia laboral, debido en parte -

cién asistidos pf)r(z:éones de la automatizacién y del disefio y 12 fﬂb;e ,

A este respect enador (CAD/CAM) en 1a industria manufactt 5
© Parece que la evidencia induce 2 pensar que 10s cam
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han sido menos transcendentales de lo que se ha supuesto algunas veces
y que han tenido ambiguas consecuencias para los niveles de cualifica-
¢i6n de los obreros: éstos han mejorado en algunos casos y han empeo-
ndo en otros, incluso dentro de una misma ocupacién (véase, por
gemplo, Wilson y Buchanan, 1988; Jones, 1988) y con abundantes
pruebas de intensificacion del trabajo (véase, por ejemplo, Elger, 1990).

Se ha prestado menos atencién a la influencia de la tecnologia de la
informacion en la oficina, aunque las conclusiones son bastante simila-
res: por ejemplo, en un estudio de grandes organizaciones, Fearfull
(1992) sostiene que el funcionamiento eficaz de la tecnologia de la in-
formacion y de la oficina que los directivos esperaban que exigiera me-
nos personal cualificado, depende, en la prictica, de los conocimientos
y s cualificaciones que han adquirido los empleados de oficina mas
mayores trabajando en sistemas preinformatizados; y Hughes (1996)
menciona casos tanto de mejora de las cualificaciones como de raciona-
hzacién y control tecnoldgico en relacion con el empleo femenino
“mdicional” y “no tradicional” en Canada.

Japonizacién y gestion total de la calidad: aunque las tecnologias basadas
enlos ordenadores siguen siendo bastante “nuevas”, los debates mas ge-
nerdles sobre las consecuencias del cambio tecnolégico se remontan a
% arios cincuenta, cuando no a antes. Los cambios de la forma_ en que
& directivos organizan la produccién, como la “japoni‘zaaén Ja
Produccion ajustada™ y la “gestién total de la calidad”, son, sin embargo,
"8 tecientes, al menos en Gran Bretaiia; y han suscitado mucho. inte-
res;,‘ Wood ha aclarado el uso del término “japonjzacién” distingmeqc’io
i IS)YO’taiSmO” (modelo de gestion basado en el sistema de PdeCCI:;I}
Je'-‘f-m-f,,,,e UIT] y el control total de la calidad) de la japonizacion e~
f“Pleo‘y de las relaciones con los proveedores, adoptz'mdo «!os meca]
d::nos stitucionales necesarios para reforzar el funaonannesngg)y e

rollo fructiferos del JIT en Japén» (Wood, 1991, pp‘.‘577 yl o
Pﬁne?esc’?mn Bretaia, hay un nimero qonsid;rable de dtmel:]SP \Xz};lst}ijs rfg—
on, e » como la fibrica de automoéviles Nissan situada i A
q'()’ » 2que se ha llevado bastante lejos tanto ?UIT como la Jap g

1 su sentido m4s amplio. La evidencia parece mdxcard gm %
oietamu.cho a los trabajadores: los niveles de esfuerzo en la C]?:i C;m_
Pro I Siguen siendo elevados; también se espera que es;celn alsl qYm i
Jorar la > con_la_ organizacion, contrﬁb_u_yan con ;uev?s ; n?iseﬁl i
Gag esﬂmd“cpvxdad, acepten la flexibilidad total y st g}arrahﬂn, 1995;
Ve, PrOPIO trabajo y del de sus colegas (Stewart y
"bién Garrahan y Stewart, 1992).

a
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En relacion con las plantas situadas en Gran Bretafia que no son j
ponesas, la evidencia parece menos clara, debido quizi a que el 11_];-
en que se han adoptado las técnicas de produccién y gestion “ja g::xeo
sas” y similares ha sido mucho mas variable. Asi por zjemplo JBEattox;
(1991) ha observado que en tres empresas de ingenierfa, las té,cnicas Ja-
ponesas de_ fabricacion (JIT, flexibilidad, control total de la calidad) per-
mitian mejorar las cualificaciones de los trabajadores en algunos contex-
tos y les ‘daban una limitada autonomia. En cambio, Webb, basandose
iran easi:gdlos sobre res plantas que habian introducido la gestion total de
enClple ;d; ;ﬁ::g:l; C;lule aba acql?}paﬁada de int-emiﬁcacién, pérdida del
tunidad'es = asceme a supervision y control directo y reducidas opor-
bbbl s s e oniionl de o calidadindabatias
T e R e
directivoss (W bbpro able que se utilice para renovar la ideologia de s
En conjun(:o ! 1?196’ L o ¢
, se ha i6 écni :
“Japonesas” en térrninoS;] g:gitrzlg: :nlaEG:JerpC!?n 5 Pe'ctzliia;sgz eglels’t‘];‘)ll'
to de vista de los directivos v de | i e ictos sobr*
s y de la empresa, si bien los Vefedlcms .
cluso negativos Si:m 0s trabajadores han sido mucho mas cantogs 1na
este debate, Ber embargo, en interesantes aportaciones reqentef’m
10s sistemas de ggc%:ieén ({?;1953’ 1,99.5) ha afirmado que en ¢l proP0 Jf;rlp n-
do una crisis y, si esn;g- pricticas de empleo japoneses estan 1 ¥ |
o s 5 1, los futuros acontecimi deberfan ser 2
mas inciertos: «la produccién li s e (Berg”
gren, 1993, p. 163). gera no es el fin de la historia:

uwﬁﬁt:::ggr:a Y tomerdalizacion: durante los (ltimos quince afios sed}:
capitalistas avgnzl::;:n Gran Bretana como en algunas otras sgaedﬂ e
nacionalizadas y de Ot:: gran programa de privatizacion de mdu;:ce—
dimientos de mercado egl presas piblicas y se han introducido P e
publicos, como el Natj Onale cuasi-mercado en el resto de los Semeci-
do bajo propiedad onal Health Service (NHS), que han Rerﬂ‘lan =
tantes Consecmndzsconrm] estatales. Estos cambios han tenido 7P Y
» €0 gran medida perjudiciales para los términ®,

las condiciones d e
blico o en las enfpempleo de las personas que trabajan en €l sector P -

han sugeri resas privatizadas. De hecho, algunos obsera%%;
das, d‘i)gt::é::d;)eqlt,c gs en el sector plblico, més que el;glljas empresas pH!
estrategias do pesier +CTr €jemplos més evidentes de 102 6pos "
constituyen elgmolc? : para“e] reclutamiento y el control del trabajo 9 de
mayor flexibilida osieita empresa flexible”, es decir, la dema’®™
xibilidad por parte de una mano de obra menor y mer9® se

-~
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qura que constituye el nicleo y la eventualizacidn o “alejamiento” de
tividades més perifericas (por ejemplo, sacindolas a concurso).

En la mayoria de los casos, el resultado general de esas estrategias ha
4do la intensificacion del trabajo de los trabajadores mucho menos segu-
s que atin tienen empleo. Por ejemplo, Cousins (1988) sefiala que en
J National Health Service la introduccién de la racionalidad y los cri-
wrios de mercado han dado como resultado la intensificacion del traba-
jodel personal auxiliar, mientras que Pulkingham (1992) sostiene que
enel caso de los trabajadores a domicilio del NHS también ha cambiado
 composicién en favor de las mujeres mds jovenes que trabajan mas
por menos horas (y menos remuneracion). En los estudios sobre las
contratas de limpieza, Rees y Fielder (1992) sefialan que el principal
mecanismo empleado para reducir los costes laborales y elevar la pro-
ductividad del trabajo es la intensificacién del trabajo de una mano de
obra fundamentalmente femenina. En cambio, en las contratas de servi-
tios de restauracion, también se ha puesto el acento en las oportunidades
pofesionales y en el enriquecimiento de los puestos de trabajo. Tam-
blén es evidente un resultado menos claro en los servicios locales de
lmpieza (por ejemplo, la recogida de basura) estudiados por N_lclntqsh
Y Broderick (1996), en los que los concursos competitivos obligatoros

provocado cambios incompletos debido en parte a Ja resistencia de
Ios trabajadores afectados.

_ Tuabajo de los servicios: como sefialan estos informes, €l sector servi-
295 s objeto actualmente de investigaciones sociolégicas_mucho mds
";;Ent_es, Ademais de corregirse este desequilibrio anterior, eit;s c;;;
€ gaclones han identificado algunos importantes aspectos end e

mbago del sector servicios puede ser diferente del empl_eo ela

"t manufacturera o de la industria extractiva. Por E_]Cnlplc(])', ucrtlca)
Ertaer;epf?nf: del trabajo del sector servicios consiste en fillj contaflt:;h zzlgl:in—
DTmeS E!CO con Jos clientes. Los directivos pueden u‘d Za; r); e
S5 rgl, e los clientes sobre el servicio que han recibido P i

*dadores (Fuller y Smith, 1991), asi como para Superviha. .
€clones directamente. También pueden exigir a sus trabaja "
s “trabajo emocional” en su relacion con los clientes, el mane]

. i da del
c'e]t?tses(e;: mientos con el fin de conseguir 12 rESPUSSE aj;sﬁzs otras
i ilb i ias, asi como €1

Moo 1992). En esas circunstancias, 3 ol género Y Ia

$exy 1es en las que hay una relacion con los chentg:30 & nsidera
son importantes, porque este IP° de tra nfa 0 S Halford Y
Mente adecuado para las mujeres; © €O 508

mi-
K .z nca la adr
995) en relacién con la reestructuracion de labanca’y

A



68 Richard K. Brown

nistracién local, se considera que las mujeres tienen mas probabilidades
de desempenar con éxito esos papeles.

Pequenias empresas y trabajo por cuenta propia: estos cambios de la distri-

bucién del empleo britinico —la disminucién de la importancia de las
grandes empresas manufactureras y el desarrollo de los servicios y de
empresas mas pequefias en general— han recibido la atencién merecida
en WES. Las pequeias y medianas empresas (PYME) no son algo nuevo,
pero han sido calificadas por los sucesivos gobiernos de ﬁJ11dan1e11§ales
como fuente de innovacién y de crecimiento econémico y de mejora
de las relaciones entre los empresarios y los trabajadores; los investigado-
res han tendido a mostrarse escépticos sobre esas afirmaciones oficiales.
Por ejemplo, Ram (1991) documenta la naturaleza compleja, infom}ﬁl
¥ a menudo contradictoria de las relaciones sociales en las pequefis
empresas de la industria de la confeccion y Rainnie (1991) pone ::lu
cuestion el hecho de que los sistemas jiist-in-time hayan beneficiado rea-
mente a las pequenas empresas.

5 5 . nte
d 312 1 {:ra bajo por cuenta propia también ha aumentado enormeme
esde

¢ los anos setenta fomentado por las autoridades, invirtiéndose tlf'llj
declive del mismo a largo plazo. El trabajo por cuenta propia ha adop})q—
dp en parte la forma de franquicias y Felstead (1991) y O’Connell : ‘a
vidson (1994) han observado ambos que los que han tomado €st2 wate
menudo se encuentran en upa posicién muy dependiente ¥ bastaﬂnﬂ
controlada, corren riesgos y trabajan muchisimas horas a cambio d¢
reducida retribucién. trabajo arriesgado también es caracterisic
los que tratan

R . 1 O Con
de utilizar e] trabajo por cuenta propia, a menud
Unos recursos muy insuficie

: ntes y teniendo que hacer frente a U bajo
competencia, para escapar del paro o de Jos que hacen “dificiles” T2
fuera de la economa “formal” (MacDonald, 1994, 1996), si bien 3"

cursos de accién demuestran 1y continua fiserza de la ética del trab
Asi pues, en los articulos ¢ .

mMOos mencionar a

. . . e
Por grandes empresag piblicas y privadas, que ofrecen emple0
T0 2 una mano de obra sindic,

3 1
: na
day predominantemente masculind:

A

Word, Employment and Society: los diez primeros arios 69
ddo sustituido por una pauta de tral_)ajo mucho mas v_ariada y cambian—
«. También se han producido inevitablemente calnblos_concqmltantes
el estructura de la poblacién trabajadora y en el funcionamiento del
mercado de trabajo, y ésta es la otra gran area en la que puede encon-
mrse una notable proporcion de aportaciones a la revista.

12, La poblacién trabajadora y el mercado de trabajo

Durante los diez afios de existencia de WES 'y, de hecho, durante la dé-
ada anterior, en Gran Bretafia ha sido mayor el niimero de personas
que buscaban trabajo remunerado que el de puestos vacantes. La tasa
ofdal de paro alcanzé un miximo de mas del 11% en 1986, descendmn_—
doaalgo mis del 5% a finales de los afios ochenta, para aumentar cont
derablemente de nuevo a principios de los afios noventa a mas del 10%
11992, antes de descender a alrededor del 6% a principios de 1_997 '(]3
mayoria de los observadores coinciden en que la tasa “re.al” ha sido sig-
iicativamente ms alta. El paro como tal no ha aparecido muy a me-
do en los articulos de la revista, lo que no deja de ser bastante sor-
Prendente (pero véanse, por ejemplo, Marsh et al., 1990; Ipayniedz
e, 1993). Lo que se ha analizado mucho mas a menudcci) 1121 SC -
°Sf§mbios dela composicién de la poblacién trabajadora y £a l;lutas
Umiento del mercado de trabajo, que se encuentran tras las cifr dS 1‘; =
= “mpleo y paro, Estas colaboraciones también _pgeden dividirs
Virig epigrafes generales, con inevitables superposiclones.

oo 5 “empresa flexi-

bleﬁ"""”_’“’ad» segmentacion y segregacién.: el concepto ded elf;p oblacién

i implicy segmentacién del mercado de tmb_aJo et F5)1:1 forma
ajadom; un motivo de debate especi;ﬂmente interesante €

: nen-
:lci%l;e IE mterrlelacién de la demanda y la ofertaIS ablggar(;l;;%)siﬁ‘]}hzan
tosé L Un importante articulo, Bur{:hell b I-z{{Econol'ﬂiC Life
gy, V€St procedentes de la Social Change an titudes y las
: Ve para identificar las caracterfsticas SOCMI?S s a(cie trabajado-
o vas hacig e] trabajo de cinco “grupos” diferentes rofesional» ¥
g SN0 primario mejor remunerado y M PO
b, c“POS diferentes de trabajadores secundarios”, quda Este articulo
Otege Onducty laboral pasada, presente y futura esperacs:

Ity = m i6n de la
Ipcié ] 1 egmentacion
e e Cripcién mucho mas comple_]a de la segt

: Ja ma-
30 y de su relacién con la demanda de trabajo que
ode y,

:4An del mer-
s . sentacion d
ECripciones convencionales de la segn
ajo,
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Los tipos 1dennﬁcados por Burchell y Rubery incluyen tanto va.
NEs como mujeres, pero en cada caso predomina uno de los sexos, I
cuestion del grado. de segregacion de las ocupaciones por género y L
Hanera en que mejor se conceptualiza y se mide han suscitado una grn
controversia en la WES, algunos de cuyos argumentos son muy técni-
cos. El debate fue iniciado por Siltanen (1990), quien afirmé que el in-
dice convencional de proporcion del empleo correspondiente a ambos
sexos (que pretende medir la segregacion “horizontal™) no es adecuado,
por'lo que las afirmaciones sobre la disminucién de la segregacion ocu-
pacional registrada en los afios setenta, que se utilizaron para defenderh

eﬁca(ila de la legislacién sobre igualdad de oportunidades, podrian s
enganosas. La mayorda de las colaboraciones siguientes fueron “notas’ 0
replicas” mas que verdaderos articulos, pero Blackburn, Jarman ¥ £
tanen (1993) si ofrecieron una nueva técnica, el “ajuste marginal” pa?
— Segregacion ocupacional y, basindose en ella, sugirieron 4t :
segregacion de las ocupaciones por género habia mostrado una pautade
estabilidad global en Inglaterra y Gales durante el periodo 1951}1 98113
en i?:c(;?llal:;rﬁ?ores Sy an d Qs d,e S {;llil(l);éﬁ
_ nente la segregaciéon por género en getex jert?
(()[(;up?.Clones, Por ejemplo, en las profesiones de ciencias € I gef?:ml-
cie?onsn(;’/ilo?%)! ellilhllaanca (Crompton, 1989), en los Ser‘i/;flg; Can-
sas y han intenta;;]o ang].jZa ube“ry. il (,1, o s ci6n y n° e
R Hzar el “significado” de la segregacl®s @, do

Yy evaluar sy importancia para el empleo femenin© v
un enfoque Internacional. Sub ok e de
- Subrayan la importancia

entre los s % = iales
autas d Istemas de produccién nacional o los sistemas social
p el empleg femenino,

[

Jas difere?® |

deb |

C ‘g ,
prop gr':_}{osmon de la poblacién trabajadora: €] aumento del numefolzs que
uno de llgsn de mujeres que trabajan en Gran Bretafia 1 oo Jors @
2SPectos en los que ha cambiado la poblacion ta

los tltimos veingi;
1ntic e . ame
mente elevadg g inco afios; la WES ha publicado un nt!

po étnjco, 2 : 2
dad de emlljégcépacu.iad Y ¢l género) como en relacion e
s el co;lelemP_IO, a tiempo parcial o t_emP‘?r i ():; on (@
aunque no cuencias. Este es un tipo de investig? ntes P
i empre’,qescripﬁva, pero a menudo con import?
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Tal vez se ha prestado mas atencidn a los cambios de la composicion
de la poblacion trabajadora por edades. Uno de los que llaman la aten-
cén es la disminucion de la proporcién de personas activas que perte-
necen a los grupos de mayor edad (cincuenta afios o mas) en Gran Bre-
uiia. Las causas son complejas y la pauta no ha sido uniforme en todos
lossectores (Taylor y Walker, 1994). Un importante factor ha sido el ni-
vl global de paro que ha llevado a las personas que pueden hacerlo a
“elegir” la “jubilacioén anticipada” ante la posibilidad de quedarse en
“paro” (Casey y Laczko, 1989; Jackson y Taylor, 1994).

Enel otro extremo de los grupos de edad, el paro juvenil se ha man-
tenido en un nivel sistemiticamente alto y los mercados de trabajo juve-
nles radicionales para los que dejan de estudiar (16 y 18 afios o més) se
han venido abajo, debido en parte, en el caso de los varones de 16 afios,
thespectacular disminucién de las oportunidades de aprendizaje. Por
demplo, Furlong (1990) ha mostrado que la edad, la titulacion y las res-
Eﬂq:iones legales (que el gobierno deseaba eliminar) reducen las opor-
wnidades de empleo de los jévenes; y Cregan (1991) y Ashton y Sung
(1992) han investigado las causas y las consecuencias de los cambios de
empleo de Jos trabajadores jovenes durante los primeros anos de em-
Bleo. Segin Jos politicos y algunos otros observadores, la ausencia de
i oferta adecuada de formacién profesional es una importante causa
E'lgs problemas econémicos de Gran Bretaiia; Cutler (1992), en su
nalisis de supyesto «problema britinico de formacion» Y}Felstead y
ET:;&%‘;), len una descripcién de los niveles deefsot;'g;aﬁfs)ll ;Sir;‘g:;

n ae i to en cu
i el de:z t;1rtlgssisnoventa, han pues

o o gt cuan-
g Familigg, hogares y trabajo (asalariado): una aspiracion importante s
6 WES fue fomentar la investigacion sobre las relaciones

tle . e i hogar,
o Mpleo, otros tipos de trabajo y la situacion de la familia y del hoga .
LComg lo que esas cuestione.

Servir de cauce para su publicacion, por ;
H;}q(:lmpado un lugar bafmnte dlzstzlcado. Por ejemplo, en unii;erileei?
ey 3 OLTiS (1987, 1989; Morris e Irwin, 1992) ba mOre - i
w de seguridad social tiende a disuadir a la muyjer Ca’c.’z 3 de la exis-
teng; ° St marido st en paro, ha puesto en cueson ladlidizl en que no
fene o A eStrategia laboral de los hogares en 1a mEGea 5 f
€1l cleney o desigualdades y los conflictos que exasten 5

aro esta
conr?er‘i;is ¢ Warde, 1990) y ha estudiado el gmd’o n C?L:l ispl:ogaff—‘&
b Ue t © enlas redes de familiares y amigos, mci? 1illllformal. Bonney

(1988 n:rfi consecuencias para las pautas de ayu debido a la

. : & poSiCién
Wentificado otro tipo de polarizacion:
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i R LSRR
. : _ parejas en las que hay dos per-
ceptores de mngresos acentie las desigualdades de clase.
mm'laa;dlé?ggigglzzs c;ieelisnr]ejponsabﬂ{dades domésticas para las opor-
leo de jeres ha sido objeto, como cabria espen,
de una gran atencion. Brannen (1989) ha mostrado que las mujeres que
pueden volv'e?r a trabajar en la misma empresa cuando han terminado de
criar a los hijos se encuentran en una posicién relativamente ventajo
en cpmparacién con las que aceptan un nuevo empleo (y a menudo
descx_enden de categoria) y Macran et al. (1996) han identificado la exxs-
tencia de «una polarizacién entre las madres de los grupos sociales mis
privilegiados y menos privilegiados en cuanto a su capacidad para en-
contrar un empleo remunerado y de seguir trabajando una vez que 8¢
nen la responsabilidad de atender a los hijos». Se ha demostrado que el
cuidado de familiares ancianos o de jovenes incapacitados influye me-
nos en las tasas de actividad econémica de las personas que 1os_cu1d2m
(principalmente mujeres) de lo que se ha sugerido a veces; por ejemplo.
se reducen las horas de trabajo remunerado en lugar de dejar rotalme™
de trabajar (Finch y Mason, 1990; Hirst, 1992; Arber y Gin® 19}
; En las dos o tres tltimas décadas, los investigadores SOCjale? hanites
(i.ldO acceder en Gran Bretaiia a excelentes estadisticas oficl Hoir
ejemplo, la Labour Force Survey, la New Earnings Surveyy la General % g e
sehold Survey (tristemente amenazada en este momento): ader® 1
Census, publicacion decenal mucho més antigua y los fichero® o
pleo y desempleo del Departamento de Empleo. El andlisis sccuﬂlte G
de estos datos, complementado a menudo con material Pl'ocedeI -
estudios de encuestas, ha permitido seguir minuciosamente

Ja ev0
cion de las pautas de empleo y de los niveles de actividad ecor”

cay

dela forma en que influyen en determinados grupos de:11ogmﬁc05-nd,
ocupaciones y las condiciones de empleo continian Siﬁﬂdo.lmpociﬂs
simos determinantes de las desigualdades de clase y de las difer®” gon®
oportunidades vitales; la atencién que presta la revista las € gabil?
relacionadas con la poblacién trabajadora y con el merc 2 : eral &
contribuye significativamente a un estudio sociologic© RS (B

las sociedades capitalistas avanzadas.
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5. ;Internacional o comparada?

Enla descripcién anterior de la forma en que han contribuido los ar-
dculos de la revista a los debates sobre los cambios de la organizacion
del empleo y la reestructuracion de la poblacién trabajadora, se ha pues-
el acento en los estudios relacionados con Gran Bretafia. Sin embar-
g, desde el principio Work, Employment and Society ha aspirado a ser
una revista internacional por su cobertura, sus autores y sus lectores. Ha
enido bastante éxito en lo que se refiere a los lectores internacionales;
wenlo que se refiere a su cobertura y los autores?

Alrededor de un tercio de todos los articulos publicados en WES se
eferia en su totalidad o formando parte de una comparacion a un pais
distinto de Gran Bretafia. El mayor grupo de articulos de ese tipo (casi
limitad) es con mucho el que analiza alglin aspecto del trabajo y del
empleo en uno o més paises de la Unién Europea, especialmente Ale-
mania y Francia. El segundo mayor grupo (alrededor de una cuarta par-
t¢) esta formado por articulos sobre paises de J]a Commonwealth: _llos
antiguos “dominios”, especialmente Australia y Canada, pero tambien
(wn articulo dedicado a cada uno) Nueva Zelanda y Sudafrica; y Hong
Kong y Singapur. Estados Unidos y Japon son los otros paises que apa-
recen frecuentemente; hay una notable y Jamentable ausencia de articu-
los en Jos que se analicen cuestiones relacionadas con las spcif:dades lati-
l9americanas o con paises menos desarrollados de ﬁfnca y Asia.
Alff’dEdOr de dos quintas partes de todos estos articulos “internaciona-
s Ifontienen comparaciones explicitas. Lo
ores21 (}:auta iy dlsnnti'en L f’?ﬁifréldedor de dos
i utores) y bastante menos 1:.1ternac1onat e e
b distipartes de todos los articulos tienen un auto 1pb it A

nto de Gran Bretafia (en algunos casos, €n coa orac

SN ial-
®lega britinico). La mitad procede de la Conunonwe:;lt:e (;s;gﬁ;én

dos es el tni-

meg; - : ; % ‘
u::e Austraha), pero casi la misma proporcion de P?{‘;e‘
(g P€3, principalmente Alemania y Francia; Estados Unl
Ue tiene m4
as de un autor.
: ite afirmar que
uAunque esta pauta de cobertura y autores nos pernute_’lﬁ; esteqar—
ticu]na revista “internacional”’, es lamentable tener que i{ecgse s
doi:;le ha habido pocas colaboraciones procedclitcsd e - ept olon
. it s ac ’
duia 23 con ella. Parece que s6lo hay tres artictio

u ¢ incluida
E 945 las comparaciones internacionales €n Jas que este
Sparia,
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Anthiony Ferner (1987) ha comparado las relaciones laboral
ferFocarrﬂes britdnicos y los espanoles con el fin de mostmr0 ;Jesl ik
_]en\:?s y la politica del Estado, que ponen énfasis en el “c?)nferocs' (iil}
mo’’, asi como los objetivos y las estrategias de los directivos y la naz :
lde.za. del movimiento qbrero, han producido unos resultados bastaxli;
e o 5 R AR SRR R

_ . politica de relaciones laborales (por
e_]emplo, reducir la mano de obra y aumentar la flexibilidad) y los obje-
tivos de las empresas (por ejemplo, satisfacer las necesidades de los clien-
tes, crear un sistema que funcione fluidamente).

Christine Cousins (1994) también compara Espana y el R eino Uni-
do para averiguar cémo afecta al empleo femenino la Jegislacion sobre

el empleo y la liberalizacién de los mercados de trabajo, asi como I

construccion social del reparto de trabajo entre los sexos; ¥ contribuir |

de esta manera al debate sobre la “mano de obra flexible”. Las ms“s_de
%“Pleo femenino en la economia “formal” son mas altas en el Rejllio
nido, pero una gran parte de este empleo es a tiempo parcial, e

& , /a
dad de empleo que es legal pero que también esta rmal remuneraday;

x| ot . 12
menudo carece de proteccién. Las tasas de actividad femenina son I

bajas en Espafa, las tasas de paro mis altas y el creciente empleo ﬂe.ﬂbl.f
es trabajo temporal, con el fin de evitar las reglamentaciones el S;5
gue sometido el empleo permanente, y trabajo “informal”. B T 0
sc_>c1edades, los puestos de trabajo que se han creado como Consecueu‘
cia de este aumento de Ia flexibilidad del mercado de trabajo ¢ el
trido de la «oferta de trabajo oculta de mujeres casadas» M @ se-
paro registrado; y siguen siendo precarios, lo que P nede e
cuencias negativas para la formacion, la cualificacion y los salatioy
En el Gnico articulo sobre Espana escrito por ull autor eSPEe i
berto Garvia (1996), se ofrece una fascinante descripcion deunfe acio”
no social que probablemente sea peculiar de Espafia: 1a g
de los ciegos en vendedores profesionales de Joteria y €l P Foc'eso e
que esta ocupacién, que antes sélo era algo mejor que pe erd
ha convefﬁd_o en los tltimos afios en una actividad bien! remunlos
valorada positivamente. Es improbable que ocurra 1o iSO . oris
80s en otras sociedades, debido a algunas caracteristicas d€
pafiola, como la ausencia de programas piiblicos © benéficos 37~ iz
de asistencia social para los ciegos en el pasado y 1a fierza de 1as Os e u?
ciones _de ciegos; pero el proceso genérico de elevar €l e
ocupamén denigrada y de garantizar un cierto grado de auton?’lﬂ
pacidad de un grupo “incapacitado” de la sociedad par? jzse

propios intereses tienen una importancia y un interés gencr

Word, Employment and Society: los diez primeros anos 75

6. Sociologia del Trabajo

Lo tlimo que debemos preguntarnos es qué diferencias existen entre
Hork, Employment and Society (WES) y la otra revista que hay sobre este
campo, Sociologia del Trabajo (ST), que comenzd a publicarse en su for-
ma actual ese mismo afio. Para el presente autor que, lamentablemente,
10 dene ni la posibilidad ni la oportunidad de leer toda la revista, esta
comparacién es inevitablemente bastante impresionista. No obstante, s¢
puede Intentar.

La primera “impresion” debe ser que comparten muchas reas de
interés. La mis evidente es la repercusion de los nuevos sistemas de pro-
duccién —la especializacion flexible, el neofordismo, la produccion li-
gen, etc— y las presiones de la globalizacion, el aumento de la compe-
tencia internacional y la liberalizacién subyacentes. También son areas
de interés com@n la influencia del cambio técnico y de la introduccion
de las nuevas tecnologias informaticas en el proceso de trabajo, asi como
hidentificacién de las caracteristicas “reales”, mas que supuestas, de las
Pequefias y medianas empresas, la naturaleza y el funcionamiento de los
mercados de trabajo actuales y el papel de a asistencia social en relacion
conlaindustria y el empleo. -

_En cambio, el tipo de andlisis de la composicion de Ja poblacion tra-
bijadora y de las condiciones y las oporrunidades de empleo de los dis-
tntos segmentos que la componen, definidos en funcién de las caracte~
isticas demograficas y/o la situacion de empleo, que han E)cupado un
Mportante lugar en los contenidos de WES, han desempen%lfio un pa-
Pelmucho mas secundario en ST. En relacion con €5 cuestién, parece
que la cobertura de la division del trabajo por género en todas SLfs for:
35y aspectos es menos frecuente y extensa eil ST que en WES’ tame

0 hay relativamente menos colaboraciones sobre las relaciones entr
fa"ﬁlia/hogar ol el paro. Por lo que s¢ refiere ala cobertu-
R de log i Y pleoiy.clpato-t= et generﬂl y los servicios
s ntos sectores, el sector servicios, ot destacado
enly rev'r PUbl.xc‘o,_en particular, parecen ocupar un s
“Vista britinica. o ten ST
en Xisten algunas 4reas que son objeto de mayor aten .
‘.g' Tal vez puedan abordarse algo mas detallz_ldame“d - cipciones
Sindicalismo vy las relaciones Jaborales, incluldils las descrP
uelgas y de los conflictos laborales, figura” a2

que

e _ Esta diferen
; t;n e modo dgunG 2, Selzltee?nvestigﬂdoncs
¥ezse deba a que existe una arraigada tradicion e

Ublica e retana co
Caclones sobre las relaciones laborales €n Gran B
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revistas sumamente respetadas, asi como otras vias para dar sal;
trabajos realizados, y los sociélogos han tendido a en\(zi ali el
sobre estos temas a esas revistas en lugar de a WES R
. ’ . . 5
: Sonal'ogt’a ficl Trabajo contiene muchos mas articulos sobre invest
ciones historicas que WES, si bi : B
q , s1 bien de nuevo éstas no estan totals
ausentes. Hay varias revistas britani s
‘ as britinicas que se ocupan de la histori
cial y que se considerarian un lugar evidente para publi e
tanicos de este tipo. También es posible que l.s::ctualixl]J lcar}estudlos =
e 0. T: nente haya relat
; : €5 X ya relativa-
Eser;tfe mas investigaciones historicas sobre el trabajo y el empleo en
: rpelna q}ieden Gran Bretana, debido quiza a la necesidad de reinterpre-
L;)eno 0 franquista y los anos anteriores.
4z : R L
e gsenlones relac1_c2nadas con la participacién, la organizacion co-
L a pl;oduricxon y la economia alternativa, que estuvieron de
ran Bre ¢ ! ]
S tafia durante la década de-: 1970, han sido objeto de
o encion Qesde entonces, debido sin duda en parte a que
S KC o menos importantes durante los afios de los gobiernos
= .Sergear;cen poco en WES, pero, afortunadamente, mas en ST.
-y e cuestiones que parecen analizarse mas a menudo en
g u.abz‘l_ue en WES s refiere a la distribucién espacial y las relacio-
T jo y produccién, por ejemplo, la existencia de distritos 1n-
redesarrol}osy ?iamr‘?leza 3"135 cuestiones relacionadas con el declive y €
industrial regional, si bien, de nuevo, no se han olvidado
totalmente en WES. Podri : ic : st
N - Podria deberse a que las regiones espafiolas At
(e ex:tqnorma en comparacién con el Estado y Ja economy
es g A . 2 >
las relaciones es 1Vafiente centralizados; y/o a la tendencia britanicd lde
L A S
sociélogos Porligq esla ser un tema para los gegrafos mas o pambl?
> que las investigaci jones s¢ PPV
R e gaciones sobre estas cuestiol P
Work, Ei : .
nplo 1 i C i
gustosam,cntepl yment and Spaety sostiene, y no le falta razom, que re¢ 0
Someay C as c_olaboracmnes de otras disciplinas. Sin embarg® I;s
as] 10 1 iscl
mientras que e n.?';'guna atencion a las relaciones entre 1as discipl? :
n ST han aparecido con bastante frecuencia analisis

aportacion ok G : ¥
relacidn erftsrj ? "t dlsc§p1mas y de las fronteras interdisaplma”ascien
e a soc1'01’og_la y la economia; la aportacién que ;3, 5
e _mvesc_]ues_ histéricos, culturales y otros enfoques antropO 0g :
uantropomcngllia(??’nes sobre el trabajo; el pape] de la ergonoﬂ;i ?[3'

P i - e
bajo. gla” y de la arqueologia industrial al estudio

La altima e ba
cuestién es la . jstas S€
cobertura geografica. Ambas FEVEL . re-

san claramente :
€n estu : . 1€
B s e dios sobre su propia sociedad, pere e
misma claridad que actualmente el mundo debe
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4sboratorio” del socidlogo, por lo que en ambas revistas hay muchas
«olaboraciones sobre otras sociedades o articulos que publican los resul-
udos de investigaciones comparadas. En ambos casos, predominan los
«ndios sobre otras sociedades europeas, pero mientras que WES tam-
bien ha publicado un namero significativo de articulos sobre otras par-
s del mundo anglosajon (Australia, Canada, Estados Unidos, etc.) y
muy poco sobre ol mundo hispanohablante, ocurre lo contrario en el
aso de ST. Esto no es sorprendente, quizd, ni tampoco especialmente
encomiable. Donde se diferencian las revistas y la comparacion benefi-
aa ST, es en que esta Giluma ha publicado muchos més articulos de
atores britinicos (muy por encima de la decena), mientras que, COmMo
hemos visto, WES s6lo ha publicado uno de un autor espaiiol. jLa lec-
cion es clara!

Lss revistas académicas no son mas que uno de los cauces de expre-
sona tavés de los cuales pueden comunicarse los investigadores y for-
mar una comunidad intelectual, pero incluso en esta €ra de la comunica-
con electronica y los viajes internacionales, siguen siendo importantes.
Enlos ltimos diez afios, tanto Work, Employment and Society como So-
tologia del Trabajo se han convertido en un recurso esencial para los so-
dlogos del trabajo en sus respectivos paises y fuera de ellos. En un
mundo en rapida transformacion, en el que siempre hay més preguntas
que merecen una investigacion que “respuestas”, continuaran desem-
peiando un papel fundamental. {Ojald tengan tanto éxito y sean tan
productivas en los proximos diez afios como €1l los diez tiltimos!
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Resumen. «Work, Employment and Society: los diez primeros afios».
Aligual que Sodiologia del Trabajo en su version actual, la revista britinica Work,
Employment and Society acaba de cumplir su décimo aniversario. Este articulo
eshoza las circunstancias que subyacen a la creacion de la revista y se pregunta
hasta qué punto ha conseguido traspasar los limites de una “sociologia indus-
tral” tradicional y crear una sociologia del trabajo (de todo tipo), que también
tenga un caricter internacional y comparado. Work, Employment and Society tie-
ne numerosas similitudes con Socologfa del Trabajo en lo que se refiere a las cues-
tiones que se analizan en sus paginas, si bien también hay algunas interesantes
diferencias; las colaboraciones sobre Espatia y sobre los paises hispanohablantes
que han aparecido en la revista han sido, desgraciadamente, muy escasas.

Abstract.  «Work, Employment and Society: the first ten yearsn.
Like Sociologia del Trabajo in its present form the British journal Work, Employ-
ment and Society has just reached its tenth anniversary. This article outlines the dr-
aunstances which lay behind the establishment of the joumal, and discusses hmf‘f"’ it ”_"5
managed to transcend the limits of a traditional “sociology of industry” to pr ovide a sodo-
logy of (all forms of) work, which is also intemational and comparative in its coverage.
Work, Employment and Society shares many similarities with Sociologia del Tra-
bajo with regard to the questions and issues disaussed in its pages, though rfu?rc are dlso
some interesting differences; and the journal’s coverage of Spain and Spanish speaking
untries has, unfortunately, been very limited.
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] ! Hambio politico estd asociado también a profundos cambios econémi-

e R | @y sociales. La politica parece alejarse de la economia, abandonada al
' mercado; al mismo tiempo se ha alejado también de la sociedad, aislan-
ey respondiendo a si misma: quizas no ha sido asi en otros lugares
Ko dertamente si en Italia, donde el proceso ha provocado al final el co-
bpso del sisterna tradicional de los partidos. En esta coyuntura, la politica
Sexplicada frecuentemente con la politica por razones comprensibles y

S ommaire 1 on buenos resultados. Ha llegado, sin embargo, el momento en que, para
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: | Eiro oot , Nay que 1y : e
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miento después de la guerra, las sociedades nacionales se han homog;.
neizado en su interior, mientras tomaban forma modos Organizativos ¢
institucionales de la economia, diferentes segtin los paises. Estos mo;
tenjan en comtn la tendencia al crecimiento de grandes organizacions
para una produccién en masa y la regulacion de la economia median
intervenciones politicas. En este sentido se habla de modos fordists-

keynesianos.

A grandes rasgos se han podido distinguir dos tendencias sobre ls |
que se basan las distintas instituciones'. La anglosajona, donde la mayor

parte ha conservado la regulacién del mercado, y la europea continentd
(y japonesa), donde el mercado ha sido en su mayoria sostenido porls
produccién de bienes piblicos —como la instruccion profesional en
Alemania, por ejemplo—, estabilizado por procedimientos institucion:-
lizados de contratacién —como tipicamente las concertaciones tripart-
tas en Suecia— y compensado con el crecimiento de vastos sistemas &
welfare en los diversos paises. La economia de los paises anglosajones
distingue también por una amplia difusion de las cuotas de propiedsd
de las empresas, por la elevada autofinanciacién, con Ja emision de ¢
ciones y obligaciones, y en caso de recurrir al crédito bzmc:lrio,.P(’r.]J
independencia en la gestién de los bancos, que no poseen paftiﬂ[’m‘"
nes y no intervienen en los consejos de administracion. En Europ? ¥
han evidenciado rasgos tendencialmente opuestos: a la menor autolr
nanciacién se contrapone la mayor frecuencia de pnrticiP"*”O“eS‘EE
otras empresas, la participacién mixta, la participacion de los bancos!
la propiedad de las empresas y, a menudo, su presencia €n los consef®
de ad}llinistmcién (Bianco y Trento, 1995).
Fmal’mente, es notable que un mayor enraizamie
economia respecto a una economia regulada, en su
mercad.o, no se ha establecido s6lo a través de la accion po o
do estricto. Asociaciones, relaciones comunitarias, redes illforlll.ale:it;
han cultivado para producir canales estables y codigos de comumfd ”
para el control y la difusién de la informacién y de otros recurso-‘igcr
la reproduccién de la confianza interpersonal, y en gener o
posible y estabilizar en el tiempo estrategias comunes d¢ nversior
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talia: cambio social en tiempos de cambio politico
. los modos organizativos institucionales de
tal han permitido tasas mayores di crtlacimient(.) y rr,l,e—
ticipacion soci’al. El ﬁnal. de los_ treinta glorllosos y
Jss primeras tentativas de reaccion han dejado, sin en}l’)argo,l as cosas
nis confusas (Crouch y Streeck, 1996). La nl.undlahzam‘o‘n de la econo-
mfa, mercados mas inestables y mas diferenciados, la crisis ﬁscalia causa
de un gasto pablico creciente, son elementos de un cgadro_ fie incerti-
dqumbre que se mantendrd en el futuro. En la nueva situacion se reac-
ciona por doquier recurriendo al mercado. No es mis seguro —incluso
hoy parece lo contrario comparando los datos, por ejemplo, de Estados
Unidos y Alemania— que la creacién de recursos ptiblicos haga factible
ala economia la posibilidad de invertir con perspectivas de rentabilidad
a_largo plazo, sin descuidar sectores cruciales directamente productivos,
Lﬂu g:iel:: dgu:jamia c(:lie 1paz social ’concertac-ia sea factor deci_sivo para el
b posibilidad z:tr(:: - EC.a economia. La rapidez en desplazar inversiones,
pileiaciemne consilg r&oste§ en las empresas y en el Estado, y la desre-
ot S e(; ;nargenes de maniobra parecen factores para
€t 00 s6lo a costes megol.eso?es mundJ.:fles que ahora ya deben produ-
910 del mercade, aoer sino también productqs de calidad. El re-
del capital invertide ;a en el tiempo las perspectivas de rentabilidad
higo plazo y 3n1p1iz:d}; élce‘perder el c9ntrol sobre las consecuencias a
S institucionafy, : el’ Juego econdémico. La ventaja de las econo-
R Inicia] de] ente mas liberales podria ser efecto de una coyuntu-
tadog mdoijgsiir:blo estructural. Mientras tanto, la politica de los
;2;2’1 e}:QCe menog visiLkI)ilecsia fgnrr;Odos y dosis (':ﬁw?rsas el nuevo Hbera].?s—
acign deel a8 Nuevag form,as or rgumentos técnicos, la§ consecuencias
38 relaciopes Socialesgamzamvis- Una tendencia a la despglm—
team g e? ondiciones e vida aECOIhpana una creciente divergencia de
- Es sobre este fondo en el que nos plan-

Para g, ,p.r_oblema e haA
Nl politice Magenes, de modelos de la sociedad italiana

.~ Posicié

[enza - 1on comyj

“’ients Mfacigy d:rzf: n el mercado de categorias de personas carac-

‘°rvenc1%°h - Bs nECeaSse’- que puede ser una base tipica de agrupa-

posibﬂida; Politica ey | Ar10, sin embargo, tener en cuenta que la in-

g"scomo s de comum:;egulam{)n econémica y en el apoyo a las

nz}fs c eirso:‘}CtOres, se ;?Czoer\‘;%llcado las cosas. Si vemos a las perso-

c%olras, ehcoclal Sl cont ente mis directamente el significado
n 2 T10, s1 vemos a las personas como consu-

‘Snte Mos hneas o
Qui haa las g de demarcacién que no se superponen ne-
S ,

Durante mucho tempo

Europa continen

Oen la : oy
segunda direccién ha comprobado la for-
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macion, en los afos del gran crecimiento, de una vasta middle clags, 3

que habrian llegado juntas ahora clases medias y obreras, convertidys, |

mds similares en cuanto a su capacidad de gasto creciente, relativame
mas uniformes y estables, con estilos de vida y de consumo mis prgy;.
mos, ahora mas centrados sobre temas y tiempo de ocio. Los sistems ;
welfare, de los que los pertenecientes a las clases medias han sido siempre

beneficiarios, los derechos y facilidades adquiridas a partir de leyes sobre |

la casa, la instruccidn, el ahorro, etc., la acumulacién de elementos ¢
patrimonio y de capital cultural en las familias, cuando era posible sho-
rrar e invertir, habrian dado una cuidadania social plena y seguraa un
parte de la poblacion, mientras que quien no ha entrado en el momer-
to justo forma parte hoy de una under-class excluida. Sin forzar excesw-
mente la argumentacion, esta segunda linea de demarcacion socil po-

dria ser considerada como una estratificacién de clase, un términoque |

tradicionalmente se refiere ni mas ni menos a particulares estilos de vid
y de consumo, reconocidos socialmente por garantias politicas.
Ambos puntos de vista pueden adoptarse como imagenes eﬁf{cfﬁ
de la estructura social y para el estudio de las bases sociales de la politic
posicion que requiere esquemas analiticos mds diferenciados. Sin e
bargo, los cambios institucionales anteriormente indicados requierct
un interés principal y renovado por las clases sociales. Podremos, de he-
cho, orientarnos segtin esta secuencia: la industrializacion y el cons®
de masas han simplificado la estructura de clase, con grandes ca¢
de obreros y de empleados, en gran parte no profesionalizados, 10 .
banos y reunidos en grandes fibricas, oficinas y almacenes. Este ?mdmﬂ
ha hecho del dleavage de clase el principal factor de concentracion e
demanda politica, en formas distintas a partir de las tradiciones 1>
cionales y de las formas concretas de la economia de los diversos nge
La mejora y la nivelacién de las condiciones salariales, I2 formacwﬂn}'
ahorro e inversiones patrimoniales en capital de consumo (casa en P&.
piedad, titulos de Estado, acciones, etc.) junto al crecimiento ¢ & 11
temas de welfare y, en general, a ventajas gestionadas POliticamente, <
aumentado, ademis, la posibilidad de orientaciones clasistas Co}zll?runos
de’concentraci(’)n de la representacién politica, sobre todo €% ol
Paises y por problemas especificos. Con el fin del gran crecimie! i
personas han quedado mas expuestas al mercado; es deci, S pf)chioufi
dades de vida estin vinculadas de un modo mis directo asUS post

(ef”

S 50 0¢
de clase. Las novedades organizativas de las empresas y ¢l Pmcinfnmdo.
pmer

cmnz_z}aon en las nuevas condiciones, sin embargo, h“_'} 4 enfonee
también, la diferenciacién de las clases sociales: esto signit E‘l"l de de
que la estructura de clase est4 siendo mas complicada Y dhtict

goris

es nson |
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pio social en tiempos de cambio po
[talia: ca™ _
por los actores sociales. No pode-

genéricas de clases sociales: debe-
ales especificas, en zonas especifi-

- los sociélogos como
os con definiciones g
laciones sOcCl

far, tanto PO
mos contenmrn ’
nios enconerar figuras y T

cas de l]a economia.

2. Tres capitalismos

Hemos dibujado el trasfondo sobre el cual proponemos el problema del
ambio social en Italia. Debemos todavia recordar que el caso italiano
presenta desde siempre fuertes particularidades respecto a otros casos
ncionales con los que se compara. Entre éstos, un sistema de gran in-
distia de produccién en masa poco desarrollado, un vértice propieta-
rlolre§tr1ngido y entrelazado, marcadas diferencias regionales, retrasos
;’] fﬂ;“fsxg;zggﬁ de base y una Administracién piblica ineficiente.
o e Ll Entsﬁzrl::lacxonal, hay dificultades en ha.cer coincidir
Poner atencién o] fige o o Ccan‘un modelo. E§ necesa’rl.o-, entonces,
205obre ol de oppas s mecanicamente a Italia un anilisis estructu-
paises.

Ome

mata de p;f:fgfl:zn aquel}as que parecen ser fuerzas propulsoras. Se
Yacumulacigp, de conomia donde se producen beneficios relevantes
Politicas e = capital, notables influencias sobre las orientaciones
':mbié’n los Secti);g“gpulsgs culturales con amplios significados. Son
nilm" *LPOr poder Onfiff aparecep nuevas figuras sociales, diferentes
" de re aci y PIestigio pero vinculadas po icul =

Plcagg s O1es sociales. @oo . poruna particular estruc
e Perativas o conflictivas, estin todas im-
H€g0o que produce los mayores empujes de

tr-a'EfOrmathamSeme en el j
Pitaljg . Sin g 3 :
Mo mplificay demasiado, podemos decir que tres ca-
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cir solo lo que ya se ha vendido. El derrumbe de Ia logica organiziy
que se deriva conduce a formas de produccién ligera ala Japonesy quf-
con distintas variantes, se han difundido en las economis avm,md-,;
(Ohno, 1978). k

Maquinas automaticas, robots, maquinas de control numérico 0
utilizadas en funcion de la elasticidad productiva, pero factores de el.
cidad son también hombres adiestrados para distintos trabajos, de mody
tal que perciben o realizan directamente los continuos ajustes necesiris
a los procesos de produccién, y los equipos capaces de gestionar ine-
gralmente 4reas de produccion, coordinindose entre si segin los pir
cipios del just in time, en un proceso hacia atras por el cual en la fibnc
no se produce ni circula ningtin componente que no tenga ya un det-
no en el producto final, ya vendido.

La difusién de la microelectrénica en los procesos de producciénh:
favorecido también efectos centrifugos porque la dimension de escth
para obtener economias técnicas ha disminuido. Por el contrario, lair
troduccién de la telematica ha facilitado la concentracién de las fundo-
nes de control y de gestion de la produccién (Antonelli, 1988).

_ D_e estos cambios econdmicos y organizativos se han derivado cam-
bios importantes de las figuras sociales en las grandes empress. Sobre
tf)do han disminuido en su interior los colaboradores, no solo obrer
SIno también empleados: sdlo por este hecho el mundo social del1 g%
industria —con sus figuras, su cultura, sus formas de representacion
los INtereses— tiene menos peso.

}.511 igual medida o mis importantes son, sin embargo, 105 ¢
cualitativos. En as grandes unidades tiende a aumentar la esPeCi"‘l_mdon
y laautomatizacién en los distintos niveles de responsabilidad: mefor
calidad y el contenido del trabajo, aumenta la inversién en formado! i
carreras se especializan méis conforme crece la profesionalidi}d- F J?ﬁii&
e e onpoes g o

R ,d N ser motivadas h.aaa una participacion I S
ra a los djvc?rsf)?gms Sopllicetes y dlfm,ldldﬂs’ iatestanos (tljser:lto Fiat ¢¢
Mol o nitftores. En Italia esta el nuevo estzlblecmnizn[i s QU
e ;l: a\;gzado de las nuevas formas f)rgﬂmmos Glo¢!
st ol tragsfcfe 0. En general, en nuestro pais €ie de s
nucién de Jos colab m‘glcmn: B dlﬁ(‘:ﬂ deCl_r i ii’i {lamos an®
e Oradores de la gran industria, en 10 s simPE
R efectgarélzlacxones del tipo indicado y Cuanto:-] Jébiles o
AR s del derrumbamiento de empresas, Y:

95 que se han transformado en mis dificiles.
La elasticidad il . sbili
ad 'y movilidad requeridas por la variabilida

Jos cambio®

d del mer
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io politico
mbio social en tiempos de cambio po
ia: ca@ |
2 cién de capital humano

Es una tensién que debe ser

I ci
de también a dar lugar a un nuevo duahsm(;) SO
1 las relaciones con los proveedores

i ' tados a
ire contratados a tiempo completo o0 a tempo parcial, contrati iy
1 - 1
fiiem o indefinido o definido, con carreras mas o menos garantiz ,
! vierte o no en formacién (Galambaud, 1994).

sobre los cuales se 1n ‘
La diferenciacién social en la gran empresa y las relaciones laborales

més individualizadas no parecen, sin embargo, conducir a una fragimen-
acion social. Aunque cambiadas, subsisten las bases sociales para la re-
presentacién colectiva de intereses. Por otro lado, el management sabe
bien que en la gran industria de produccibén en serie, con una nueva or-
ganizacion no se produce una motivacidén suficiente para las formas de
mabajo mas dificiles sin control directo, contratacién colectiva o sin la
[1);;3;3 en marcha de formas de participacién o cogestién (Annibaldj,
o ) Por todas estas funciones, viejas y nuevas, la representacion co-
%’3 €Sb {1}d13pensablfe.
merczgl ;inailcisc:l ~lm*xc.;te Japonés muestra que _la gran adaptabilidad al
€Mpresa est;.x’biliz;f)dg-El ele . FERt O ?OCl?l ¢ institucional de la gran
&t aqui, por ejeml'Dlo isplr'ltg participativo y la baja conflictividad
Clones sindicales que se,i e Grbienta negociaciones/ contrata-
flician muchos meses antes de los plazos con-

€ g :
gar al momento critico con soluciones pre-

1 i forma
£ en tension con las mvers.llones en
ke Ja participacion activa.

 Jas motivaciones a

manejada, y que tien =
_ dentro de la gran empresa
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expresa de formas distintas en los diversos actores de este mundo s
y que, sin embargo, los une.

Es necesario afiadir, todavia, dos puntos para precisar las afirmacions
realizadas. Ante todo es notable que una parte del sistema de la gnnin
dustria esta todavia cercano a una organizacion fordista y no ha cambi
do mucho, con su organizacion y sus comportamientos, los modos &
influir sobre la estructura social. Si el capitalismo de la gran industria &
ne problemas de estabilizacién organizativa, con mayor razon &t vk
para la parte atrasada, que ha permanecido en formas mis tradiciondss}
conservadoras. En segundo lugar, queda en el trasfondo el punto crucid
que la gran industria no se ha difundido mucho en nuestro paisy i
peso social parece reducirse. ;Es entonces excesivo, teniendo en aii
lo dicho hasta ahora, concluir que se trata de un mundo de actoB ¢
se sienten desafiados y en cierta medida también en peligro en b SOLI
dad nacional, a pesar de su nuevo crecimiento y de las nuevas P‘,’ﬂbq] ;{
des organizativas? Para que el cuadro esté completo es necesirio e
todavia las particularidades financieras del capitalismo italiano- o

El vértice restringido del gran capitalismo industrial 1mhaﬂir5: ’
racteriza tradicionalmente por la presencia de pocos y gr:mdes D‘bﬁfl
de formas de accionariado mixto y de empresas de PmP‘Edad P umﬁn
Los grupos tienen frecuentemente estructurasjerﬁrquicas que P“ion
el control y la maximizacién de la gestién de fuentes financier®
minima deuda financiera propia. Por otra parte, siguen st
tantes la propiedad y el control familiar y otras formas estables
trol de alianza (Barca et al., 1994).

Este vértice limitado del capitalismo ha estado en el
por la Mediobanca, de hecho hasta ahora el inico banc® g 111] e
activo en resolver crisis, sugerir reparticiones y mantener equen d
En el cambio econémico actual es necesario también 4 O s

B
que los procesos de privatizacién de la industria y de

de co-

I}
]a banca P il

. ; ; actore |
una nueva ley bancaria, la apertura internacional y 0t ©.2 . 10

_redeﬁniendo el contexto de relaciones entre empresd ¥ ﬁ""l‘nm p i
Juegos se han abierto y también por esto el vértice ligi‘_io de [ o
mo italiano se siente desafiado y vislumbra riesgos inciert®® | et
lado, no es ficil la transicién a combinaciones mis abier!
un ambiente donde instituciones como la Bolsa y el acci®"

repartido son histéricamente débiles y no despiertal 6%
Cecco, 1995).

ndo impo” |

paSﬂdO ﬁgull‘ 1 I
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22, La industrializacion difusa

Fn una narracién sobre el cambio este apartado debc?na venir antes que
el anterior. Las pequefias empresas, de hecho, han sido la§ primeras en
reaccionar ante las dificultades del nuevo mercado. Anticipando una
tendencia que se habria difundido en formas distintas por doquier, a par-
tirdelos afios sesenta, la pequefia empresa industrial ha vuelto a encontrar
E;l Italia un espacio econémico que se pensaba estaba en declive irreversi-
; (E}[Pocr[ todos: Brusco, 1989; Becattini y Sengenberger, 1990).
na A = -
5 pmducsr’nanda mas fragmentada e inestable, tecnologias adaptadas a
10n o A - c
e generaeln Pequena escala y mejores comunicaciones son algunos
€s que expli e g
Ve 21 . ‘xphcan el retorno de la pequena industria, con
dlounag fegionesgjlel Ca:v;. Endnuestro pais esto se verifica sobre todo en
ntro : >
y del noreste, donde ciertas sociedades loca-

% tradiciona]
€s 2
“nadaptarse y ;sr:: L_OCadas 0 solo lateralmente por el fordismo pare-

Stas para estas nuevas posibilidades ,
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social y cultural que hace que las relaciones de clase no estén polariza
y desarrolla actitudes comerciales en las relaciones de intereses (Trigl,
1986; Bagnasco, 1988).

Se trata, sustancialmente, de una estructura social muy distinta deb
sociedad de la industria en masa, considerada tedrica o como se hapr-
sentado en algunas regiones italianas. La importancia de la economi
difusa en el conjunto de la economia nacional, en particular en me-
mentos dificiles, ha sido frecuentemente reconocida. Aqui import,
mis bien, realzar otros dos puntos que muestran bien la fuerza origin!
de estructuracién de esta formacién social. i

El primero se refiere a la naturaleza de la politica. De forma it
alo que podria encontrarse en el resto del pais, las regiones de peqiet
empresa se habian caracterizado por una subcultura democristiar?
comunista claramente definidas. Estos han sido unos elementos mp™
tantes para la conservacién de las marcadas identidades locales y #6*
nales, a pesar de una clara percepcién de diferencia de intereses ‘c"fﬂff
clases sociales. La percepcion de las diferencias procede de la.lll"fc’u."]_
cic:m de las actitudes pero también de datos como la elevada sindicl
cion. _ B

~Queda por analizar el hecho de que la oposicién Cﬂp}fﬂj'rr{bljzm.
sido considerada, en general, en funcién de una percepcion "ws[cd@,
prensiva de la especificidad de intereses de la sociedad local ot reamue-
a la sociedad externa de la gran industria o del subdesarrollo ESIS E r
d?’ parecer mas obvio para las dreas de cultura catolica per 1v1ra o
bién, si bien con acentos distintos, para las areas con subcui=
Esto se comprende mejor si nos referimos al segundo punt®: i

Serfa impensable la particular evolucién de las poslaonesfm. &
de} partido comunista més grande de Occidente sin 12 e‘\p,er:»s end
practica en los negocios y la gestién de las instituciones 10 n s el
S{lrrOHO, en ciertas regiones rojas como Emilia 0 Toscana. 50 ars®
clones tejidas con el “estrato medio productivo”, en el €4™ o
13C19nes €ntre una economia de pequeiia empresa €n crecit ol
:)C_)aedad municipal en transformacién, las que estin en la 03

10 comunista, en direccién reformista. 1o QU it :
hablagcamente en un cuarto de siglo la economf d¢ /g bf
a modificado en parte, y por lo que N0

i : en ¢ )
hecho también 1, sociedad y la politica. Volveremos esto ™

n . = e ; 0 imP™
10 parrafo. Podemos, sin embargo, anticipar un aspect 5 Cumnnr
desarrollarse * @

L L7 . . 3
prey a formgjcmn social en cuestién ha podido T 3
o » POT asi decir, pura, en algunas regiones del pas: ciedﬂd'ah

neernos de la necesidad de continuar pensando €N Laves

[talia: cambio social en tiempos de cambio politico 95
como fuertemente diferenciada por region.es,.més alla de las diversida-
des regionales originarias. La estructura socia.l 1t.a]1ana no se comPrende,
por asi decir, a través de promedios. Y en terminos politicos, es 1impor-
ante destacar anticipadamente que no es el persistente subdesarrollo
meridional sino la vitalidad econémica de las regiones con pequenas
empresas lo que ha acabado por reproponer en términos contundentes,
aveces radicales, la cuestién regional en Italia.

7 . . . .
23. La produccién de bienes inmateriales

Desde siempre el sector terciari

Icelal Perque contiene demasiad
5,

© ha sido un problema para el analisis so—
as cosas distintas. Algunas son tradiciona-
e, abriendo nuevos mercados para servi-

X n que merec
€516 €nte nog referi 130 una atencion particul
Produccign gq 1; MOs a este tercer cq e g
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b Saluq SSpecticy] ~Pansidn comg los de 1a ; BE
le: 1 finan g e tr © 12 publicidag el softw S racionglh
: X are, ]
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cibén cuasi profesional con la empresa, con muchos margenes e .
nomia y responsabilidad. Formacién y experiencia acumulados sons
base de la constitucién del capital humano, que permite a quien dipor
de €l ser su propio empresario también sin disponer de capital monet-
rio y fisico.

Quien dispone de un capital humano puede moverse en el merits
para revalorizarlo, pasando de un empleo a otro, y arriesgindolo. Cuu-
to mds aumenta en una actividad productiva la relacion entre capital b
mano y capital fisico, tanto mayor es la presencia de la nueva burgues;
aumenta su autonomia. En el mundo desarrollado y también en [k
las actividades en las cuales la relacién aumenta de modo importantes
expanden. .

La nueva burguesia esta presente también en la industria que proc
ce los bienes materiales: como automéviles o vestimenta. Sin Clllblfg‘?j
probablemente no nos equivocamos al asumir que muestra Sus "
mas extremos precisamente en la produccién de bienes inmaterize
aqui la relacién de la cual se ha hablado tiende al miximoy P”?de"_si
d‘el todo inmateriales, al mismo tiempo, los productos, el =}
técnicas.

Contrarios a un estado que Jimita las 4reas de posib =
SEIVICios y que ponga trabas a la accién individual, las figurs elll- Crel:.
ton constituyen un mundo social muy segmentado.Viven de Ae:ﬂ‘
c10n con el mercado y se arriesgan a valorar tanto mas Plemme;[ o
TECUrsos cuanto mas esté libre de vinculos solidarios el merf"‘do- ;m:r
bajo y dispuesto a premiar el fragmento diferenciado de especidll
ofrecido. e

Reemplazando su capital humano, venciendo 0 Perdlef]d-a C-odoﬂ'
éan en el ﬁm‘cionamiento de una economia mévil y mundid z]& <otk
d: iﬁf&eiﬁj corto plazo gana terreno. _]:Zn c:ste_juﬁ‘%]"t’e q::;: N ﬁm‘n;
Sk arno puede acumular también un mg:muto caber
Jede e grandeg Caa }11} tipo de empresario que 1nv1_ei‘t Z ;

T unaplm es en la produccion inmateria - ales P 8
conseguir ser gr?n empresa que produce bl?nesanrse i ne:\rjﬂ
dos méviles del g: asfflc.a, I mtez,e ‘tratt‘ A t-i‘
Organizacién est4 nne AL corto.plazo. Aogas sverslont‘S dmf
en insta.laCiones fij o ex? torpecxda‘por ﬁ?erte’s u;li radadc fer
con fuertes Com:rffa's Y no tiene necesidad ni esta 0bUE

i relaCiones‘ Sr;og Zl<l)fgamzados. 4
e s sinc; lLs de produccién tienden ey
nalidad, pero vari'fble;3 S e Jizacio e

‘ segun la demanda, la individualt

Jes mercados

ort?”
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S G O)f .
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laciones de produccién pasa por el trabajo a tiempo parcial, a tlceltmpo
determinado, a comisién: en el entorno d(f un gran productor de es—
pecticulo pueden trabajar en proporcién mas persopa_l que en el entor-
no de una gran industria metalmecanica. Para la actividad con una ma-
yor proporcién de capital humano tiende a tener valor la relacién
semiprofesional, con un punto de encuentro entre la demanda y la ofer-
ta, que permite una gestién libre de vinculos que no se deriven en con-
tratos personalizados o regulados por representacién sindical. Para la
Pﬂrte.m;fxs estable de los que trabajan por cuenta ajena, la fabrica puede
constituir un ambiente institucional auténomo bien integrado.
Cialﬁicll;fi?(l) sztll;l:r Sl peso de estas nuevas formas de czrgaru'zacién SO-
Ehsiler sy décior Otra parte la§ conocemos todavia poco. Se pue-
e Hsegura,n 4 ;‘ lque €stas estan en aumento por doquier. Y los
comunicacic Vanci desaesnrg:gvas tecnologias de la informacién y de la
social, cultural, con las eALa VEIdz.ldem tormenta economica,
ncertidumbres que siguen a las tormentas (Free-

Man y Soete, 19 i

o T mo9.3;)-d@un'c!ue [talia pueda estar atrasada, también aqui

rcs de o b la 1qu1o_n de las relaciones de produccién de los sec—
> Nmateriales de alta intensidad relativa de capital hu-

Mang tiene
5 yas probabl =
ma €mente, efe
clones de I, i B e t;fccatos Importantes sobre las transfor—

; ai
Este Cias Politicas do | ndl\ndgal Buscaremos, entonces, alou-
dlzal'] en up 0S cambios del capi ali S D o
! Modo poce com pitalismo italiano. Pero

o : esel ¢ i
tch € decig, 1, & ‘ ambio de las formag organizativas de los
Qe, Sl % S Caracterizaly, effena S emdagd e Aol
rgamz;;d » de Ia posguerrzoho e Jegdneste SRaiudoice
e asta ayer mji 7
S partidos do B lgDen SO, estaban dos grandes,
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tido Comunista. La posibilidad de un partido de masas se basa, con el
tiva facilidad, en una sociedad relativamente simple o simplificable ex
sus expresiones politicas. Esta segunda posibilidad se basa, a su vez, &
elementos distintos que por comodidad podemos sintetizar como fi-
tores historicos.

Las relaciones politicas radicalizadas tendencialmente entre capitly
trabajo en un capitalismo late joiner y una difusa tradicion culturaly o
ganizativa cat6lica son dos herencias historicas que encontramos enk
sociedad italiana de posguerra. Estas constituyen las bases culurls;
organizativas de los dos partidos de masas contrapuestos: uno en prii
pio compuesto por una sola clase, a la izquierda, otro interclsia ¢
predominancia pequefio-burguesa en el centro-derecha. A{Ilbos o
caracterizados por una militancia voluntaria y amplia adhesion 80
va, tienen aparatos burocriticos estables que aseguran la COOlth]lflCljt“-j
continua de los miembros y simpatizantes, disponen de und 1@?09?‘
elaborada que asegura adhesiones de pertenencia de larga fiumaon.m

Desde el inicio, y después en los afios sucesivos, también &t Pe :
dos de pertenencia se adaptan al hecho de representar un SO;Z”“}
complicada que no se deja simplificar demasiado. Las corrientes 0
cristianas o los diferentes estilos politicos comunistas segut l_asil?dﬂd &
los sectores sociales responden también a la necesidad 0 P OSIbli b,
tener en cuenta las diferencias de estructura, para mejor s med?
a la inversa, para inducir una diferenciacién social manejable PO
de instrumentos politicos. figcoson®

Los factores en Jjuego en el colapso del viejo sistema po lU_O el
tintos, de la crisis fiscal que disminuye los margenes de nmm}l u
organizacién de la demanda politica con las vicisitudes de-z‘acién. !
cion, de la crisis del mundo comunista al proceso de ,5‘3_6“1‘11- s, 0
que importa aqui es que el fin de las pertenencias politica® JﬁS ibre ¥
cionales, hace en este momento de la politica un mercado flt‘gr conse”
bre el cual es necesario proponer nuevas opciones y conqlllss - jog0s &
sos de un electorado mis fluido. El campo de 1os “uevocj o
Tfecomposicién se revela, al mismo tiempo, diversificado: © oy ol
por la diferenciacién social producida en el tiempo mtermecm b
10s pensar en particular que los tres capitalismos g€ estf:l Cmnbiol"y
ciedad influyen, de un modo més o menos directo; 0 puells: .y
litico y, entonces, que es posible ver en éste también sS4 ::Ci die!

El caso de Ia Liga revela con bastante claridad la ePEr g b
fuerza de estructuracién del mundo social de la peq¥

N N =
modo anticipado de salida de la industria de masas encu®
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también en una anticipacién del cambio politico (Diamanti, 1993,
1994; Cartocci, 1994).

Con frecuencia se dice que la Liga (seria mejor decir las Ligas) han
contribuido a la caida del viejo sistema politico recogiendo la protesta
social originada por sus enfrentamientos internos. Esto es cierto salvo
que se trata de aislar las razones que han hecho al fin creible la Liga del
Norte como concentrador de protesta.

Se trata, sobre todo, de un movimiento regional y regionalista. En
algunos momentos, y por parte de algunos, esto ha asumido visos sepa-
raustas y un fuerte tono cultural. Su difusién ha mostrado pronto la ine-
:i:)er:zas ic;ﬁl;iases étnicas para un verdadero ’segaratismo politico, pero
ok distintasC: q}JZ réo existan bases econémicas y sociales para que
e lasc:e?e zfﬁe§dreglonales no puedan pretender un autogo-
B - tE:;ea 1clhades de sus estrlrlctur:.Ls.Just‘1me1:1te esta espe-

e bcii; :d a puesto en evidencia el empuje de la Liga.
clones de 1 T elo\(;t‘zmentadz! dice que las primeras manifesta—
Provincias s, L enci:to, mas precisamente en las ciudades y

Uno, Treyisg, Vicenza Vz 4das de esta region de pequetia empresa: Be-
bardia, g e catéh’ erona. La segunda ola toca sobre todo a Lom-
finales de S n(-:j) Yy con una economia de pequefia empresa: a
gamg, Son S O VVlnuento de la L1~ga conquista Brescia, Bér-

Y Varese. En pocos afios el movimiento inunda

mm ]én
Otras regj
de glones pero fren : -
lag grandeg ciudadesp 4 su empuje o se detiene en las puertas

tiene alcalde do 1y gcz:lon la Gnica excepcién de Milin, que en 1993

ales d
e 2 stintas y mas comple-
Puede ser e dns de modernizacién Y €n cuanto al caso d ijli
SNt 4do con datos especific 2 o

1 :
moc
;es Utdn 21105 de log cuales ::: apno 13 mezcla de valores de merca
Be da] 2. 0% Pero ac Ortadores em q
_ = presarios
Calizaq O ecopg Ptados y di Y trabajado-
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ciar el gasto de un sistema politico ineficiente y corrupto, y para red
la redistribucién al sur. La situacion total puede entonces ser percbid:
facilmente como desorden general que pone en peligro el orden con-
truido con esfuerzo y lealtad nacional en la propia casa: en tem ficl
¢no es quizas un indicador importante al respecto que las mis tipicise-
giones de pequefia empresa, Véneto y Friuli a la cabeza, resulten enu
investigacién muy cuidada zonas donde la evasion fiscal esta difundi
pero también donde, en resumen, la evasion en el conjunto de las act-
vidades econémicas y entre la poblacion aquélla resulta menor? (Gall-
lo, 1995). .

Desde nuestro punto de vista, el caso de la Liga confirma la paruc
laridad de una estructura social regional con una economia de pegi™
empresa, hasta tal punto que los actores politicos intentan, al menos :1:
cierta medida y en un cierto momento, concentrar y expresar ¢i fgmi
unitaria los intereses y los valores en relacién al resto de 2 sociedad 3
cional, obteniendo un extenso consenso.

Ser obreros, comerciantes, empresarios, empleados en
exactamente lo mismo que serlo en Turin, o en Palermo, b
aspectos puede de hecho ser una cosa muy distinta. Si €0 g'c_nc‘o ’
condicién de clase puede estar en la base de un prqceder unlmefrl‘énf.
necesario tener en cuenta que las estrategias unitarias de lolS ponte_\m
cientes a una misma categoria econdmica son posibles en € C‘cién &
politico ampliado de la sociedad nacional sélo como TC_COIHPOS;Jine :
intereses diferenciados, y que éstos pueden también fécﬂme“([f e
de modo ocasional o mis estable como alianzas entre clases IS
zonas diversas, 0 P

El electorado regional de la Liga del Norte est compv <
obreros, empleados y trabajadores auténomos, y tienen Y ﬂil};s Jiber®
superior a la media de otros partidos empresarios y profesion Geno®
les; en este partido de la libre pequeiia empresa, el @0t pos
obreros es el ms fuerte de todos los partidos?.

La entrada en escena de Silvio Berlusconi, sean Cllﬂl_‘fss 1 emput’,
vos que la han producido, revela en profundidad tambien © ) pien®
estructuracion de las fuerzas sociales ligadas a 1a Producaoé ut g
thmateriales. Después de anticipaciones precedentes, €5 el »
de estas_ﬁ_.lerzas en la politica italiana. : e\'teﬂ-‘ibn é

}ndmdua].ismo, liberalismo econémico, tendencid @ b st o
areas reguladas por el mercado, explicito anties@att

Treviso n0%
y en cien®

.n]ﬂﬂ-
ean los™ &

las o

i
< 10 (O
acion han®

2
Estos datos electorales

) asi como los que se citan a contind
Calviy Vannucci, 1995, .
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Jtalia: cambio social en tiempos de cambio politico e
intolerancia a la regulacién politica de la economia y a la reduccién por
principio de las compensaciones de welfare, son valores fie los nuevos
burgueses que el programa de Forza Italia ha hecho propios. El radica-
lismo con el cual los ha propuesto inicialmente corresponde al radicalis-
mo que éstos asumen tipicamente entre los productores de bienes in-
materiales con alto contenido —relativo— de capital humano.

La presion de este capitalismo no ha sido ciertamente el tinico com-
R Ll L T
rece revelar su presencia {’ esto’ Ese Zigngg i Lo B D ok

. por ahora para nuestros fi-

nes. Queda d é 1 e 1
hech(g - Zu :spues por considerar en qué medida es puro el modelo; el

e el libre mercado vy la desregularizacién funcionen como
por los medios, no excluye su uso selectivo

actores mayoritariamente interesados. Volve-
mportante.

_ e cultura econé
variado mundo de] sect

0f tica, sostenida
ambién por parte de los
femos sobre este punto j

Una mezcla tal d
mente e ]
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otros partidos, el porcentaje mas alto de “espectadores adictos” alate.
visién (al menos dos horas por dia), con las cuotas mas altas de audiencu
de las tres redes Fininvest. Es también sintomatica la fuerte presencu:
amas de casa en el electorado.

El segundo elemento es la operacidn, por asi decir, de alta finan
politica, puesta en accién en el momento de las elecciones: la paracp:
cién diferenciada con la Liga en el norte y con Alianza Nacional end
sur, dos aliados que desde el inicio son hostiles entre si. Este compkp
suceso es relevante para nosotros en dos sentidos. _

Sobre todo, confirma, pero esta vez también incluyendo bs reg®
nes del sur, las diferencias estructurales de la sociedad italiana sobre i
base regional. Alianza Nacional, con la tradicién politica de cud &
heredera, ha podido introducir en el sur un cuestionamiento a] esmvil‘:
mo que no es el propio de Forza [talia pero se adapta a una socwd!dqu“
todavia vive de transferencias gestionadas politicamente y Pt b
las perspectivas de desarrollo a partir del libre mercado noson fictlmet-
te creibles. También el mensaje liberal de Forza [talia puede sonarci'
tonces ficilmente para las clases dirigentes tradicionales del 5“[,(;;
como “anticomunismo”, o simplemente como obstaculo al po? :
crecimiento de la izquierda. En cuanto a Alianza Nacional, M5 QL;I
como un partido de capas medias, tiene una connotacion ¢ <
sur de un electorado muy polarizado de ricos y pobres. I

El segundo motivo de interés es una confirmacién de Comfbii'n
g que va asumiendo la estructura social italiana, demostrads [.u1‘ BS
Zﬂ 3 mfaus.to éxito de la alianza. Mis all de idiosincrasias perso” i
e L
e cou tfi es de incluir intereses distintos 3 0s ?mauﬂm' e
[talia, eSpecialnrl ecuencia son etiquetados de la 1’ms_m=u S, 1"
et lente entre ‘las capas medias, poc}m recup abler®”

o el divorcio, viejos electores de Bossi, pero prover of
muchos de éstos estin hoy m4 id e antes de tenef1” b
distintos de los que so Y L ConveneIcos it d‘ B rluscol’i- “fu";r
to al otro frent?d a]jn propios de los homl?res €. eh 8 o con®
das, pero tambiéne 1anza, por ahora las diferencias ?ﬁcati\’“s' ;

S: bier. o terreesltan Inmersas en circunstancias Sign v
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éxito se habria esperado un apoyo sin reservas de la ’Conﬁndustrla, la
patronal italiana. Las cosas no han sido exactamente asl, lo menos que se
puede decir es que ha habido mucha cautela por parte de exponentes
autorizados de la asociacion.

La comprensién por parte de la derecha de los “poderes fuertes que
reman en contrja”, se refiere también, y quizas en primer lugar, el esta-
blishment financiero e industrial. Por otro lado, hay que reconocer que
ﬁerluscom.r;ne razén cuando dice que los grandes periédicos, ligados

ran capital 1 1 2 7 i
poi’tica SP mdu?trlz_ll,‘ han sido en general criticos con su propuesta

Las- € trata de indicios con cierta Importancia

estrategias . )
. g1as personales y colectivas sobre este cuadro estin influi-
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imagen de Braudel (1981), ésta limita hacia arriba con el capitalism
hacia abajo con la vida material.

4.1. Mercados menores

En la mitad de la escala social hay figuras que nunca ha sido facil
en la teoria de la estratificacién. Comerciantes, artesanos, profesions
liberales, campesinos, son categorias que representan de forma apru-
mada un conjunto muy complejo de trabajadores autonomos y emp-
sarios que ofrecen una gama vastisima de bienes y servicios en l.}?Ja ol
la, que se renueva continuamente. El conjunto es tamb'len iy
heterogéneo en cuanto a impuestos, patrimonio y nivel de vidz co%
prende al artesano tradicional, con produccion de alta calidad yl ﬁmf
ro de barrio, el notario y el dentista con estudios acreditados y el ol
de una pizzeria en la periferia. Para juntar cosas tan distintas, s Cmgi
rias tradicionales se ven muy “forzadas”. Este conjunto limi® 22[;
arriba con el capitalismo y se verifican desplazamientos entre Jas udlafd 0
ciones: hemos visto a los artesanos y los comerciantes qu¢ i &
vida al cambio de mercado de la economia difussa, pero €1 c mterlf:;:—-’
{fls categorias estadisticas anteriormente indicadas podremos encl;)icm
nuevos burgueses” en los tipicos campos de accion que s¢ hang , il
Hacia abajo, el limite esti en ciertos casos con el trabajo obrerT )nm 2
bién con las actividades precarias de quien esta solamente €1 S
de una ciudadania social plena.
Coexisten variaciones mas tradicionales y mds nuevas == = s
dadejs‘: entre ellas, por ejemplo, las cooperativas de servicio odrg bl
POr Jovenes con mayor o menor dependencia de una dema” a?esm‘w‘
0 la§ empresas sociales”, un tipo de institucion econdmicd ¢
naciente (¢’ Marocchi, 1996).
o ilr;:ﬂrsgzr ;;ecciimjento de lasl ﬁguras inter‘m.edias s€ i’;gx‘:(ﬁo 7
do de divers’as n? Sl actmdades' padicionta 51 vinculo tef“Oi‘lJ
gico: en el sectoa s epc011@11q0, 2L embargo':}::lios en gengrl]”
e [ terciario tradicional de los sen'l e el
: ad del trabajo puede aumentar menos veloz® g

industria 3 4 : £ 00mo0s €0 "
- Por este motivo, persisten trabajadores autonom™, - et

jornad : N dopo
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este tipo tiene con frecuencia que vérselas mas con entes 1r(11d1v_1duales
que con contrarios estabilizados y orga_ruzadOS- Se podrian decir cosas

anilogas también del artesanado y la agricultura. N
Quizd no es tan Gtil mantener en una categoria tan “‘forzada”, que
tiene dos limites abiertos e inciertos hacia arriba y hacia abajo. INo lo es
ciertamente para la basqueda de las bases sociales diferenciadas de la po-
litca, cuando se trata de matizar*. Y no obstante hay elementos unifica-
dores que vienen del pasado y que merecen atencién y cautela. Sylos
Labini (1974) ha calculado que el peso de las clases medias ha sido siem-
E’rfsr;ig :)i}:eir::;z f;ntla fsiociedad italiana, desdf: el siglo pasado a nues-
B ’Cambiado IZ aso x-i;rssizljlé t;orncl) a_la mitad de la poblacién acti-
1 relativa, con el aumento de los

*Pecto a los independientes, y con la disminucién de los

ntre estos. El nicleo de los ind
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otros lados declinaba rapidamente, y en ciertos casos de premiarlsri
alli de la aportacién efectiva a la creacién de la riqueza nacional &:¢
ferenciarlas concediendo ventajas conseguidas a través de una movii:
cién individualizada de grupos y corporaciones aislados. En el au:
general, cambiado, no esta claro como estas categorias reaccions:
frente a la difusién del mercado, que protegera menos las excepeiois
har mis atento al Estado en su gasto y en la biisqueda de recursosi
les. Sobre todo, no esté claro si reaccionaran del mismo modo. Dectt
quier manera continuarin estando presentes y serdn cortejadas 0
posibles componentes cruciales de un variado centro politico 0 @
bases sociales radicalizadas, si el estado de la economia y el Chnlipftf'
co empeoraran. En una sociedad con alta desocupacion, donde s’
fundida la idea de que siempre los mas jovenes deberan inventr<®
propio trabajo, es necesario, sin embargo, estar atentosa Jas posnblti'i‘
novaciones culturales de las generaciones emergentes sobre los 1t
dos menores y a las novedades politicas que éstas podrin introduct:

4.2.  Funcién piiblica

En el anilisis de la political economy, el Estado es considerado Pof ,m;
§ultados de regulacién econémica y social; el analisis P“ede mr,;nzalfi'ﬁ?
Jar al detalle, con el estudio de los procesos de decision de 1 Plo n
publicas, pero en general esta fuera de lo que aqui nos intercsait" Ii g
do social de la burocracia, es decir, los rasgos distintivos, 125 ™
Internas y externas a la categoria y las formas de interaccion 4"
la gente del paiblico” distinta de “la gente del privado”. cnbé
En términos cuantitativos se trata de una categoria & Peson U
tructura de la sociedad: en Italia representa poco menos & 0 bie! L{

de Ia i ) 105 8 5
poblacién activa. Su peso ha aumentado con los a! ¢

i s ; 45 de 1057
d efmnento se ha frenado en el dltimo decenio despics ¢ 0 i

e i ;
OS anos setenta. Es probable, sin embargo, que elpeson pu”

en n I gy
un futuro desde el momento en que no €s elevado O a?

otros paise : e ey ermin® i
e 113 9es europelos (Claisse y Meininger, 1994). Ent¢ el W ]
A » ; Importancia se deriva, al contrario, del hecho dé ‘lr o
ades de i W : : e PATAE g
gobierno, en los distintos niveles, han sido P‘fp Um¥

concurso S < . : estd: o
e dz la administracién, y ademas seguidas Pi’lr L ; puet”
10n eficiente es, por isi jal par 7
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del sistema socioeconémico, con espacios
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técnica que deben garantizarse y con alcances politicos de las decisiones

ntrolados.
que deben ser €O . _ Bap )
Investidos de funciones propias de un prncipe, los burdcratas nacen

con deberes y privilegios particulares, hasta constituir una c_lase con su
estilo de vida. Tradicionalmente regian para ellos limitaciones en el
gjercicio de los derechos politicos —como el de hacer huelga. Por el
contrario, ha sido el primer grupo profesional que ha disfrutado de una
pensién y ha gozado del privilegio particular, durante mucho tiempo,
de un trabajo seguro. La relacién de trabajo publico esta regido de un
modo distinto al privado: no se constituye por medio de un contrato
sino por decreto, es decir, con un acto unilateral de nombramiento por
parte de la autoridad ptiblica, asi como el conjunto de los derechos y los
debf:;es previstos estin establecidos por ley.
= si?zneos:ci):n elementos distintivos han sido reducidos en una parte
portante en toda Europa, y también en Italia el proceso

e “privatizacién” ests
Zacl0
N esta en curso. Permanecen, no obstante, diferencias

significativas: por ejemplo, la garantia del emp

segurada en gran me leo esta en nuestro pais

Sop s e dida, aunque la posibilidad de despidos por reduc-
Db s st:cui ya prevista; en Alemania cerca de la mitad de los
: Stado no son funcionarios contratados a tiempo inde

Ndo; en Suecia <& s
Tlido; ueci
a s6lo aumentan mucho los trabajadores a tempo p
4 ar

il 51 go :
Mantienen c;j i
R 1 clertos niveles del sis
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“Sin ca 2 a Sldo de 1 =
1 Cabeza » entendiendo con finids por Sabino Cassese como
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: - XPresio
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de] o MOtivacig e de ella, & SRtamnte Sxpli
eSpacs nes e i
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M Nvestigacidn b 4€10N ocupa en ¢] sistema 1in - _cadores
de o NOS paises e Slacado alaluz lag p'lrticul;r dStclitucmnatla]d] i
5 1
Ira) o paxjte de un estmp eados publicos tienen en | 2c esiderltliy
H6n “Clencia de oo tO estimado y reconocid 0 la cabeza la idea
n ; o
Ea“ms LIS (comg e mtrll?ulr con una actividag (como en Inglate-
Urdpas te up Dot NC1a), en ningyp e Mmportante a la ges-
5, 199) MOtiVados go1q s o At como en Itfhiuyos datos dispon-
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Unas investigaciones mas cuidadosas permitirian distinguir ires ¢
eficiencia e innovacién que podrian prosperar. En estos sectores
administracion se encontrarian figuras dispuestas, por motivacions
competencias, a desemperiar en la sociedad nacional un rol técnicod:
gobierno y servicio importante. El juego politico de los burdcraus &
sectores renovados de la administracién —o de burdcratas mis motiv-
dos en sectores mis tradicionales— podria entonces consistir en refors
estos nuevos rasgos y ampliar los espacios de autonomia. Estos podin
ser actores cruciales del cambio social. En conjunto, sin embargo, e
estrato desvalorizado y, en gran medida, sin grandes competencist
ideales, que es desafiado por la renovacién administrativa y la privaz:
cion. No seri éste un pasaje facil para las categorias que habian obterl{dﬂ
la seguridad y las ventajas del puesto con la renuncia al poder Pm,&w
nal y la dependencia de la politica. Debemos esperar también resst™
cias al cambio, una defensa corporativa de derechos y posiciones “quﬁ
ridos. Esta resistencia pasiva podria asumir formas radicalizads ¢
derecha o de izquierda.

4.3.  Elsury la cuestién mds general de las diferencias regiondles

teel P'f’bl‘e‘

:Es mis o menos nti i 1 adamet!
P nos util continuar proponiendo separa la soc1edl-j

ma de las regiones del sur cuando se estudia la estructura ¢

1

- 4 ] ; s g ambe

italiana? La cuestion evidentemente no es solo analitica SlﬂolaciOnu.
re

practica. Por lo que aqui nos interesa, sin embargo, €sta debee rg"
se con la mayor o menor necesidad de considerar las difere™® %
palfes como un dato de la estructura social que hace mt 1(1111113 po-
lnagenes medias. En cuanto al problema de las bases sociales i‘,om‘if
tca, la cuestién es sj el cleavage regional puede en ciertas €O 1 g
dentro de ciertos limites volver a ser significativo. Hemos ‘HS[?n't"{l
esto ha podido suceder en e caso de las 4reas de indumiﬂh-ﬂqoio e
y tradicién catélica, y hemos considerado esto como 1 2 Coioﬂf‘i
Conﬁrxnacién de las particularidades estructurales de 341 2 e
La diferenciacion regional de la sociedad no es por €50 M pi’1 et
simplemente si se [a considera como una cuestién del sut : “edﬂd ¢
en que se lo Propone, es un problema para el analisis de la SS o uy
clonal. Probemog 4 colocarla, en general, considerando &P fulin "

ta de 6 . ; . - ~ional €
s la cuestion regional méds macroscépica y tradicion o
5amente la meridiong]. 0

A parti . - en OF
partir de lag Preguntas formuladas més arriba, S5
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tiones. ;Es Gitil mantener una imagen un‘itar'ia_del sur, O bien las dlf;e_
rencias internas —a partir de regiones 1_nd1v1duahza_bles— son tales
como para desaconsejarla? Para individualizar estas sociedades regiona-
les, ;debemos utilizar categorias analiticas particulares o s‘on atiles, en
cambio, combinaciones propias de las mismas categorias generalf;s
como las que hemos utilizado hasta ahora? Comenzando por esta tlti-
ma pregunta, debe observarse que en general y no solo para el sur, las
diferencias regionales son nuevas diferencias de desarrollo, eventualmen-
te sobre bases tradicionales. La historia econémica, la herencia social y
cultural, pueden ofrecer recursos u obstaculos especificos a nuevas for-
mas de desarrollo diferenciadas regionalmente, pero, en primer lugar,
gzb;;:;)s gstr:r:iz T.lf(:j €stos procesos tiener} lugar en un cuaf:lro Llr_u'tario_
parte de socie da:l(;s 12 Z‘tefpzet3C10r}e§,_ Innovaciones, resistencias por
en referencia a limitesc 351;0 pesiiflades generale's Ec s ab_ren O
les g erimebles 4 flge eg::crlxzl a ser comunes, en soc1e§ades regiona-
105 generales parec;a entl;s;lque : de combinaciones pamculare§ fie da-
cual debery hacerse:iuoar elcseis’ 7 estimmg]a P Gn et o T
Elsur ha vivide a sbu manegrmﬁ ;: 221 o de elementos Pre_cedentes._
4 Particularidad insging oy r;: desarrollo del caplta];sr_no nacional.
1 herencia a lo | S importante que lo dlsFmgue, Yy que
0 largo del tiempo, es el rol jugado por el
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Politicy Zpmlidel capitalismo italj e hccongmmIaes
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pablicos. La mediacién politica reproduce y adapta relaciones clientel-
res tradicionales: las posibilidades de consumo crecen en escasa medid:
pero son posibilitadas por combinaciones familiares de renta de natun-
leza diversa, sumando actividad en el mercado y redistribuciones gestio-
nadas politicamente. El desempleo se mantiene mucho mas alto queen
el resto del pais, y en algunas regiones la economia criminal —también
éste un asunto no sélo del sur o con un Unico origen en el sur—¢
convierte en un importante componente estructural: se estima quels
organizaciones de naturaleza mafiosa cuentan con un afiliado por i
383 habitantes en Calabria, uno cada mil en Sicilia y uno cada 833 &
Campania (Violante, 1994, p. 522). _
Con estos rasgos persistentes la sociedad del sur se presentaalact
del gran cambio de la organizacién econdmica y de la crisis de los vig®
mecanismos de regulacién politica. Las dificultades generales delaf
nanza publica, la revuelta fiscal, los costos que ya no compensat des
recesion, han cuestionado también los viejos modos de regulacion PO
tica del sur. Esto conducir a una reduccién del gasto publico de s
transferencias e inversiones y, sobre todo, a un gasto y a politicas de npf.?]
yo mis cuidadosas; también tiende, por otro lado, hacia la bﬁquFdﬂli ;
la valorizacién de recursos locales que deben ser liberados de “”az
de dependencia tradicionales, de la carencia de reglas fiables ¥ del pb
dg la delincuencia organizada. Se trata de liberar y hacer crecef un (,1
pital social” (en el sentido dado a esta expresion por J. Coleman), &
se alcanza por medio de actividades de empresa con formas ta0
nuevas y, de todos modos, apropiadas al contexto. e
lin estas circunstancias se hacen mis visibles las difefencmslusjjaa,
el e e g, pe e
& yor, nente un sur adriatico—donde se ha d 2 ico
i é:ﬁfiga;;gaimhsmo de pequefia empresa— de un dslzl; :‘g‘lrl;‘dp ‘cl
modelos localéS' rllal.u}El R reducxdg, . puedg 3 live indusl‘ri- 'df
s -ersifi’m?as de desarrollo difuso, del ec'ones con ulad
oo invesg ac_eﬂco (Trigilia, 1992). Invesgdgaa T8 eldoljz
Ponen tambigy. e‘o; eif_)ges en el terreno promovidas pdidas dels ¢ d(t‘
€s posible valorar Ias ‘dencia capacidades locales escon o ha Conmlz'.l,[,
el anilisis diferen:;' p{o}t anilapdades. Descje h . uc;n}:gcie ad dd “ia
Hard falts oheop: lal, histérico y schologlco, ‘d’e a i ﬁl[ufo,h%l;
nimica de log v r at?ﬂtgmente cuinto producirin €n ;;p[ﬂcion} :
$ capitalismos, el Jjuego de las formas dea ol

osibili Lt : e
Ele texlchlig de expresién de log recursos endégenos. S ‘fo?szrtfs ;ulf‘rJ
’ m . . o ;
N 108 en Italia un sistemna institucional con M3 ©° 4 ¢
Omias regionales ¢

: il
» €s posible, entonces, que la cuestio?
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partir de esto posteriormente desestructurada,_ con un reforzamiento
paralelo de las diversas regiones asi como posteriores focos de organiza-
cién politica y econémica de sociedades regionales mas reconocibles en
sus diversidades y estrategias. Esta conclusién puede, sin embargo, ex-
tenderse al conjunto del pais y confirma la necesidad de aumentar nues-
tra capacidad de percepcion de las diferencias regionales de la estructura
social.

5. Lineas de recomposicién

ii::o;lclclzlgggo des_d§ el inicip el trasfondo general sobre el que consi-
st esl(())t;ocm en Itaha.'Lo que se expone en los parrafos si-
P ’:iosa que una investigacién preliminar sobre el modo
s e ngizie_x‘"namﬁesfan_aqm concretamente los nuevos re-
P eg’(;q mac1on economica. En otras palabras, lhan emergido
TS S ‘;incurlls;'ahlézrlil;n; de entrar en la nueva situacion a par-

i e emznzse,] ;(())21 are’ferencaa a actores y estrate-

si el trabajo realizado, pode-

gtas surgj
Mos evidenci
nciar 16
algunos aspectos de la cuestion. Lo haremos por puntos

a situacion. La pequefia
r en el mar tormentoso.

ellnpres;x, poregzl_'atlegias de adaptacién a la nuey
Sticidy 1\€ra vez, ha aprendido a nada
S0cia] d Organizativa

na formgy original



112 Arnaldo Bagnase

ciones industriales radicalizadas, sin una decisién clara y definitiva por
parte de los actores sociales y de la patronal con vistas a institucionls
zarlas. Queda en pie el hecho de que la nueva gran industria de produc-
cién expresa hoy de manera muy clara una necesidad de estabilizacion
institucional que compense las incertidumbres del mercado.

Mas libre de ataduras sociales y desenvuelto, sélo trabado por regis
propias o ajenas que limitaban los mercados, el capitalismo de bienesin-

materiales se ha abierto al fin un camino, esto se refiere no solo al con- |

junto complejo y fragmentado de las figuras sociales que hemos descr-

to sino también a las primeras grandes organizaciones del sector. Lo |
actores de esta economia han expresado en una forma mas directay |

evidente la tendencia hacia el mercado.
La gran industria y la produccién inmaterial —en los tipos esq
matizados— expresan la tensién hacia modos més institucionalizados?

més liberales de la economia como se manifiesta en la situacion itz |

Es Rr‘incipahnente por este medio, y a su modo y medida, como &
tension se expresa en nuestra sociedad.

El mundo social de la pequefia empresa esti entre dos POI?S'.Cumi
do se asustaron de los impuestos crecientes por el gran gasto piblic® :
Pequenos empresarios miraron hacia Forza Italia yasu ideologia libert

Cuando, en cambio, piensan en cémo han crecido los distritos 7

lt;lales Y €n como no habria sucedido nada sin cooperacion soct
lenes publicos repartidos en la sociedad tradicional, a la necesi

nl)ljlﬂ :
idad, 9% |

silu rrily !
aqul incumbe, de renovar en un futuro las fuentes a las cuales rect :

vencen el miedo y giran del centro hacia la izquierda. Cuando, O

g:llednte, aquellos que piensan que tienen que salvaguz}rdar unae e

3 [PTopia, en l’as. zonas blancas donde parece posible reproduc

ele Sléonn ;‘nas Organica de la sociedad, apoyan a la Liga, como I 1
€toy en la Lombardia, y los siguen una parte de 10s artesan®

comerci i e i &
3 fclantes que viven de su éxito, y también obreros qué trabd)
S Pequenias empresas,

specﬁlﬂ‘ |

quchose® |
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1l Ademis —en cierto modo unido a él— hay que darse cuenta del
fendémeno de la corrupcién politica, que es solo parte de una mas am-
plia inadecuacién del sistema politico para reconstruir y orientar mnsti-
tuciones eficientes. Respecto a los otros paises, esto conlleva mayores
dificultades para encontrar hoy nuevos equilibrios institucionales e in-
capacidad por parte de los actores para definir con precision los objeti-
VOs: una misma protesta contra un aspecto particular institucional pue-
de estar motivada por razones muy distintas sin que esto haya sido
explicitado.

e tfésfé?sgtrllft:asseclilal dicho sobre lo§ tres capitalismos lle_va a conf:h}ir que
=l e:s s;ité:ma eccz‘norm'co tienen capac:ldade.s‘dlstmtas y
oy el}:ner[::adovsa—_emgencms dwersgs de adaptaa_on. La ten-
Botmico, y g ey t; :Erce aisobre el conjunto de un sistema eco-
0 menos Institucionalizada 0c o fe s Pu?d_e A e i
Portante considerar que en ec? e PG,
M0do estable distintzls ; C:ia a una, probablfe’mente, permanecen de
Clonaleg diferenciadas se a[?acl: des de adaptafnon-y exigencias institu-
Presado cop referencia gliln. Os sectores. En sintesis, esto puede ser ex-
Mercadog, tiempo lar S al tempo: tempos dl_stintos de reaccién a los
CUerdos cop perp ecti%;)s gecgrto de la rentabilidad de las inversiones,

e o hayu;?g;n © encuentros efimeros en <'31 mer-
, SStrategiag NCias organizativas, formas institu-

€mpresariales. e e >
nte, &5 que bajo a » en parte distintas. El punto crucial,
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vicios para los ciudadanos, de teledidactica y asi sucesivamente. Grupos
que tienen raices en sectores distintos de la industria y del sector tercia-
rio, estin interesados en estas posibilidades, combinado su accion con
grupos externos. Todo esto requiere organizacion, no se sabe en qué
medida respecto al mercado, investigacion tecnolégica, no necesari-
mente producida por quien la aplica, y apoyo politico. El punto del
apoyo politico merece finalmente una consideracion particular.

d. La relacién entre empresas e instituciones para incidir en laac-
cion de la politica debe ser posteriormente contextualizada. Mas o me-
nos liberales, hoy, los tres capitalismos italianos han crecido haciendp
uso también de ventajas construidas politicamente. La gran industri2
italiana no obtuvo genéricamente bienes péiblicos, ha vivido en metc
dos protegidos y ha gozado de ventajas legislativas y financieras p 'f’}
4poyo a sus actividades. Puede sostenerse que esto tltimo ha sido suse-
tutivo de bienes piiblicos y de la carencia de la eficiencia adminsird™
pero la cuestion a la que nos referimos ahora aqui no cambia. Tambiet
las actividades televisivas de la Fininvest han crecido a la sombm deh
proteccion politica y continfia siendo decisiva la buena relacion con
politica de actividades que tienen lugar en concesiones, asi como
mas, _el hecho de participar en politic?a puede constituir un recurs i
condicionar los accesos a los nuevos mercados de las telecomunici®”
nes. En qué medida estén préximos a la politica los exponentes del 2

ampli : e : 0 pf
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5 De = o + no W
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Respecto a la pequera empresa, no pueden ser 1grcliorada§ 1;2 ;e;tz;—l
jas indirectas del gasto publico para sostener el tipo de socieda
mercado de trabajo del que tenia necesidad, junto a una leglslaf:mn que,
en conjunto, veia con buenos ojos la iniciativa hberz.ﬂ. Se podria objetar
que las transferencias a las empresas han permanecido estables vy, so_bre
todo, que ha pesado la ineficiencia total del sistema, mientras que a nivel
local el dinero se ha gastado, con frecuencia, mejor que en otras partes,
produciendo bienes publicos. En ciertos casos —pero sblo para deter-
minados bienes publicos— esto es verdad, sin que ello cambie la cues-
tion, pregunta que ahora proponemos.

la political-ecgnomy del capitalismo italiano, sobre el trasfondo del ca-
l:ildtililsersz rég]xzdll?ia ;videncifu procesos complejos d? cam’bio, partic-ulan
e fgrmasc;rézs tzu;::dldas. 1El cuadro es aun mas co.mpl’e.]o al
gional. Ex, S enpr :hvg:c, y €l problema de la d1ferenc1€1c_10n re-
S0 indicade qze o) ,necesqric(:)lzif a prokclesos ly a cuadros analiticos del
6N, de Tas clygas sociales‘ s oti:ar oy e prok‘nlf:ma de la estructu-
€ntonces, a ideg do -t A na torma no genérica. Y se confirma,
¥ de describin). Asiqc odavia no es hora de trazar mapas de las clases
sintesis Pfematuéas- 1 Clem_O, en general, es hora de anilisis mas que de
; nciacién socis] lmc(i:io que aparece con seguridad es una mayor
Uentran figuras conSgr a diversidad de situaciones en las cuales se en—
unaEclupufl,t oen el cualezlslexicclzsl;]l?{n ad;l'lt{ i) mjsm(')’nombre. Alisi
Stidn empiricy. e o enfocar la_ntenmon del anilisis es
: NiTemos cop o n.o C,ic1ertamente, ¢l riesgo de que al final nos
m oy ordenables con fines practicos. No se puede,
e ;1Sei325;1rluguna “t_t?orizat;ién” ’improvisada y
G Bk p=0 Hticacg:{;on social esté también inti-
mpo&icién 1ones dadas, no e posiblenifc?j:v?gltl(:lr}ces’ L i
alizar lineas de re—

-14S€s genéricas estin ah

A Oora en compe-
Visiones en referencia -

al sector, a la re—
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gién, etc. Dicho en otros términos, los actores participan en un Juego
complejo que es interno y externo al mundo social al cual pertenecen
directamente. Esquemas parecidos podrian ser validos para entenderls
relaciones con los actores de las formas de adaptacion y para sus orien-
ciones. Esto significa que, en un sistema politico mayoritario y bipolr,
pueden presentarse, de forma ocasional o también mas estable, agrup:-
ciones de voto menos obvias respecto a lo esperado segin las clases g-
néricas. Puede, por ejemplo, darse el caso del gerente y el obrero deun:
gran empresa que votaban de la misma forma, y ambos lo hacfan ded-
ferente manera que los empresarios de otros sectores. O bien que en-

presarios de un mismo sector hagan elecciones politicas distintas ace |

de una misma cuestién porque estén orientados diversamente en cuil
to a las reglas que institucionalizan un mercado.

Se puede, sin embargo, encontrar un principio de orden en&t |

gran diversidad, en parte erratica, de las bases sociales de la politica
anilisis desarrollado permite, de hecho, individualizar dos €jes de pess

ble recomposicién politica. Ambas posibilidades estin implicitas ¢
argumentaciones desarrolladas y concluiremos indicindolas com? 5
quema para generar posteriores hipétesis de investigacion acercd =
estructuracion y las bases sociales de la politica. :
S.l consideramos a los actores como consumidores, un priver’
del libre mercado de los servicios y bienes a la proteccién de un siste”
de weyfzre sostenible. Este es un eje de polarizacion politica més,o.bﬂo}\]
ho}’ e_Vl_dente, capaz de movilizar frentes amplios sobre temas sy ;35
PrINCipio para los derechos de ciudadania social (como €l riesg0 deu
%ns;oxms), pero mas dificil de satisfacer con soluciones concret® 4
S é;t;‘(l)buygn. costos y ventajas, sobre los cuales hacer converse
150 suficiente. Si como es probable las regiones asurmuran ° joné
mas directa la financiacién y el gasto social, debemos esperar e o

regionales en las soluciones Yy quizis repre;entaciones CO“Centrﬂdrls
centros de intereses, con base regional.

Si i :
consideramos a los actores sociales como productores,

Pone los diferentes tj : fragmer!
i es tiem A o0 I8
mévil del me pos del capitalismo, el jueg i

éstas las diferelr.ftt:o con soluciones construidas imtim,cmnlnilr]tlie(:u e
s posiciones que hemos desarrollado en ¢ son 510 I
contextos da § Visto algunas resonancias en la politica, ¥ les pablit*

S OPOSi}gp’mbles agrupamientos no obvios de ’10_5 e
s Segundamn 2 i}gmpmmentos segin c]ases. g_ent“l"ICﬂfsa'c. mente f"t];
egundo de 102 osicion tiende, quizis, a coincidir mas d o queS “?,
€ €jes y 10 s3]0 c‘i‘.les Precedentes. Pero aparte del llefl}o g e
€ éxtremos, la coincidencia sistematic

mer eje ¥
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ria. La no necesaria coincidencia de comportamientosl de clase y de es-
umento habia sido ya individualizada por quien habia obsewado que
sobre cuestiones de servicios nos comportamos con frecuencia mas
como padres, inquilinos o propietarios, habitantes del barrio que como
obreros, empleados o dirigentes®.

Las posiciones acerca de los ejes pueden ser defendidas con argu-
mentos racionales, y ser criticadas igualmente con buenas razones. He-
mos visto las razones de la economia institucional, su capacidad de
c.cfnsrruir relaciones cooperativas estables entre actores distintos, la vi-
sion a largo plazo, la posibilidad de asumir consecuencias mas indirectas
de las Qecisiones. A esto se puede contraponer una menor movilidad
Zlitp;a;{;’: ii 10::;_1;;(:;5, % fpepQr rendimiento Y un mayor desempleo
. suspengo il Se0. = c_iulC-IO sobge el n;ndmnento en un fu‘%‘uro
del mercado abandonadf a sie’ 5 eml Py e s 1d<_39.
destino. Se puede, entonces relljal:l:imo’ alrenulri1 = 2 Contm} e
cuencia mayor PF’OYeccic'm ’s'm : qﬁe WA l?a‘ traido con fre-
bilidad. e ’d }c; que ha protggldo posiciones de renta-
Wwelfare sustraen recursosp: T i valer la 1dea_de que los costes del
dendo que iy e das 1nver519nes Producqv;.as., pero rebatirla di-
udadangy o el e € un pat}r}momc? de civilizacién asegurar la
“Condmicas. L discusion m s oL S06 favorece las adaptaciones
NS posibles ke puede continuar con la basqueda de solucio-
P10, Se trata de Posicioer Propuestas por parte de un electorado com-
nes que, razonadas o despejadas de los oportu-

ades, pueden servir como bases para la

O Cstamy
0 1a, si
R S todavia, sin embar

sid
POSibilidao Capaz hastq E.lh()l':l de ord
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Resumen. «Italia: cambio social en tiempos de cambio poh.n_ro-.
El cambio politico en Italia es también consecuencia de' Profundos C.I.T.Ilt;i;;
ciales que aiin son poco conocidos. Se puede usar la politica com:i) ;m ét v
que ayuda a comprender la estructura social. Se propone unmo eodle]deiz
tura que distingue tres capitalismos: el de la gran industria reeancmr.linnum
economia regional de pequeiia empresa y el capitalismo de los bienes =
les. Estas diferencias recientes se suman a otras mis tradicionales y compo
cuadro complejo de la sociedad en evolucién.

Abstract.  ltaly: social change in a time of political changi_';l' o
Political change in Italy is also the product of a series of profound, but Sthes-.ﬂ' It
social changes. Politics may be used as an indicator to aid zmdm'mm{l"g "’ﬂ of i
ture. This article proposes a model which distinguishes between !Il'”ic n'?,"a” o
that of the restructured large scale industries; the regional e(qnoml& "f'"b e il ot
and the capitalism of the service sector. These more recent differences ©!

55 S5 . j11g sodety.
miore traditional ones to give rise to a complex: picture of an evolving s0acty
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Cémo hacer una revista espaiiola de sociologia del trabajo

Juan Manuel Iranzo y J. Rubén Blanco *

1. Introduccién

Enel filme a que alude nuestro titulo un grupo de mujeres se retine con
el fin de tejer una colcha nupcial tradicional para la nieta de una de ellas.
Cada una bordar4 su retazo de colcha expresando segiin su propio crite-
rio «Dénde reside el amor para ella, pero respetando la unidad estética
comin a las aportaciones de las demis. Con el mismo sentimiento de
amor hacia el trabajo en todas sus formas, idéntica independencia per-
sonal de enfoque y la misma sintonia tematica se retinen desde hace
diez afios quienes confeccionan Sodiologia del Trabajo (nueva época). De
SU esfuerzo constante han surgido ya treinta niimeros (treinta y dos con
€l qQue el lector tiene en sus manos y el nimero extra [1991], fuera de
Ezﬁzsﬂeosn, «gllj?ofordismo o espec?alizacién flexible?»), cada‘ uno de los
P embq:am 1en una suerte de quilt hec_}}o de fragmentos d.1ve1"sos que,
it en‘ cg’g; s¢ agregan bajo la adv?cacmn de un asunto principal, dis-
s uno de ellos —un articulo especialmente de_sumadq o un

grafico. Estos voléimenes son sin duda anuncio y primicia

e los 4 o ;
Nuchos que, deseamos y esperamos, les seguirin en el tempo.

€ro, o A e
conee tes de que eso ocurra, Ia Importancia ritual que nuestra cultura
Ncede 3] m

e 08a1co y pitagérico niimero diez brinda la ocasién para
reve alto y reflexionar sobre el trabajo realizado.

ac . - o
2 er balance de un tlempo existe a veces la tentacién, por eco-

daém apl?:igdtalo’ de buscar un elemento identificador que confiera uni-
fici S ,1un dato o Un evento que marque una época. Esto es di-
1979) a‘t N 1987 ya habian ocurrido dos shocks petroleros (1973,

> lercerq ola de democratizaciones habia comenzado a barrer las

-

Sak
Ny :Iologos. Profesores de

AMpus de Arre,
Sodﬂlogt'a d(‘f

1 Departamento de Sociologia de la Universidad Péblica de
sadia. 31006 Pamplona (Navarra).

Trabgj, x
rabajo, nueva época, nim. 31, otofio de 1997, pp. 121-147.
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dictaduras latinas pero todavia no habia caido el muro de Berlin (199
la Peninsula Ibérica habia ingresado en la CEE (1986), pero aiin estb:
lejos de integrar la Unién Monetaria Europea (1998?). Si bien nadasin-
gular parece caracterizar el decenio, sus limites comparten algo: ambos
viven cierta bonanza econémica (la recuperacion de 1985-1992, lade
1995-?) y la misma preocupacién porque el crecimiento economicono
redunda en una reduccidn esperanzadora del paro. Esta coincidend
delata la necesidad de situar el periodo en un escenario mds amplo,
pues diez afios son un tiempo demasiado breve en la escala historia del
cambio econémico y de las formas del trabajo.

De creer a los tedricos de los ciclos econdmicos, el decenio 197-
1997 marcaria el punto de inflexién de un Kondratiev (197
2015/20?) cuya pendiente recesiva habria culminado hacia 1992-19%
En los veinte o veinticinco afios previos habrian surgido las imnovac
nes y transformaciones estructurales —técnicas, organizativas, ot
cionales y politicas— precisas para reiniciar una ola de creciment®
Con las debidas cautelas tedricas, ése podria ser el marco general de?{]'
tido para esta década de Sociologfa del Trabajo. En ella, la preocupac®t
central de la revista parece haber sido la construccién de una nocor @
paz de conferir inteligibilidad a la reciente reestructuracion product®
Este concepto seria el de transformacion de los modelos o sisteias P"’d”ﬂ'!";
Estos han sido contemplados globalmente ! , como también lo hﬁ‘” S'd’
e o pecics i e cempenens o 2
nologia —uni’dzu i cacion y P_arnmgaaon de. la f,u’erzn d; Hgﬁjﬂ (i”e 5
conecta desde la dj i tra'ba_]o—-;_ i ezl P roduccivoJC
el marco t'nstimcionalredcmon €mpresar1a1’ P & dlsen:o};la forma!¥
Externamente | ey _naturaleza poftcs y’legal, S ion® %1%

nte las modalidades de contratacién y de producci©

P
> > . s e
al, asi queda patente en los titulares de dwcn(:omia alet
o Produccion (1), «Especializacion flexible (7), 4B i, (1)
a>1ste - o - > a : I
Mas complejos de produccién...» (16), “cMod"l?c'L f\'u o (1

1
Tratado de forma 1
«Nuevos sistemas de s
nativa?, (15),
“Hay un mode} 16 3 :
«En:er‘gemia d 2 ?u:i € produccién espariol?s (20), «Un fordismo que nur!

e ‘Hcvos modelos productivos» (27). .0 SindiF
lismo. crcie A relieve en ntimeros sobre «El trabajo a través de la nnljcp( '
» i, flexibilidady (4), «Trabaj laci J ] b‘ les en sectores P Lo
nuevas tendenciasy ) > abajo y relaciones laborales e Jismo )
1

«Descualificacién y recualificaciony (13) y S
entros de trabajo europeos» (14).
2a titulares como «La participacion en la inno ?
Manos, tecnologia Y participacion» (23). ajot» Y i
_v‘:slpemﬁc'a_mente en El fin de la division del trabajo* e
mt::;(l:ey politicas empresariales de mano de obra» (@) ado de i

ntral en el nimero dedicado a «Produccion y ¢

Presentacion en Jog ¢

St protagon;j
L Dy “Recumo%h:
€ma tratado
mlcsm.mdén indus
Este es o] te
@am (12),

oyl
yacion tectol*
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fin, el entorno relacional y territorial de las empresas.". I‘Pa.receria como si el
tema que tradicionalmente habia nucleado la disciplina, los procesos de
trabajo, quedase relegado, minimizado’. No ob_stante, conviene no exa-
gerar la reestructuracion de la sociologia del trabajo explorada y ahondada
por Sociologfa del Trabajo. Los temas vertebrales del area —los procesos
de trabajo, las innovaciones tecnolégicas productivas, la organizacion
fabril, la definicién, contenido y condiciones de los puestos de trabajo,
las politicas de gestion de la fuerza de trabajo— todavia son sus inquie-
tudes fundamentales. Sin embargo, parece haber un distanciamientd o
quizi cierto desdibujamiento de la visién previa de “trabajo” ® que lleva
a indagar otras versiones de éste alejadas del arquetipo “fordista”. Este
nuevo objeto, todavia borroso, requiere nuevas aproximaciones capaces
de repensar el pasado, el presente y el futuro de la disciplina®.

El “gran ciclo” podria ser un mito irrelevante comparado con otro
drama: el derrumbe del mito fordista. Durante la expansién econdémica
de posguerra la Imaginacién de muchos observadores forjé un futuro
Cgs’?ciil:n glbgmn l;:-rgam'zacién jer_a’rquizadg como “cere}:_>ro burocrati-
siempre C%e cizma an}‘r“a produccién masiva y estandarizada a escala
en su empleo ’;Ei’:ie Hllig?d; pOFﬁOtrg lado a una mano de obra segura
no emancipador, pC(m sc';\;ieet:z 1(1:12 e elll e de§-
drocarburos. 14 cadena d fUE B PECSUREONRE eccr‘ladad o 'h.l-
Ginico y Llni\’fersal i be montaje o administrativa parecia el destino

o industrizj ases existenciales humanas. Tras 1973, en cam-
dustrializacién relativa ES C?nn‘ales han m_arca_c’lo tendencias a l.a. desin-
Ofganizativa, desempléo feCle: te ?thr}mtizaﬂon, e

Cturacién sindjca] Losyd?r Car1z:.1c10_n. aboral en aumento y deses-
05 procesos, cas; e;1 s ‘scurs(.ios“egmmac_iotes del (‘,‘apu’:al hablan de
4 Panaces que permitiri etk descubrm}lénto cientifico”, como

mantener la competitividad de sus economias,

en un

mercado o 7

€O Ventyjas COngll;;baltlizado, frente a paises de reciente industrializacién
; rativas érmi instituci A

YOS Tespecto da : en terminos de marcos institucionales mas la-

as condiciones y modalidades del trabajo, su retribu-

€st

© en «Distritos industriales
» (8), «Turismo y

p eclive:
nes in echo, aApenas si resy

Y Pequenas empresas» (5), ;
desarrollo regional» (10). 8 Rhaieones

T8€ en un par de portadas: «Procesos de trabajo y relacio-

dustrig)

. €S €n América [ ag :

24) o 10 se obserya en encaber:):éjl: ) ¥ «Trabajo y proceso de trabajo» (29).
9

R camdelalunay (2g), o Ultur del trabajo y fuentes orales»

rgonomia a la antro g
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cion, la calidad del medio ambiente o el peso de su sector social, Desk
su renovada tradicién de investigacion, Sociologfa del Trabajo ha afronuh
el analisis de esta evolucién en todas las dimensiones pertinentes a m-
bajo humano y ha puesto de relieve sus efectos ignorados sobre lossup:
tos —individuales y colectivos— que lo viven como parte nuceré
sus pricticas de subsistencia y construccién de identidad, asf como d-
tintas respuestas creativas de éstos. Y ha tratado de hacer comprenst
este heterdclito presente desde una 16gica diversa a la de la acumuban
del capital: la de un trabajo capaz de constituir un medio de satisfaccit
de las necesidades basicas humanas sin el coste de la alienacién colecr2

En las proximas paginas miraremos Sociologia del Trabajo comou
«tecnologia de la informacién», un mediador simbélico, constini®
mente social, que ha logrado congregar una lbil pero robusta wni
dad epistémica (Haas, 1992) reunida en torno al problema de los lugirs
del trabajo en el mundo actual, en la vida de sus moradores. Comét
remos para ello por una breve descripcién cuantitativa que ilustra
bertura del espacio “semantico” o 4rea de debates que la fe"ism.ha_-
canzado y, en cierta medida, el esfuerzo realizado para CO""emm?
ﬁle.nte documental en un punto de paso obligado (Latour, 1992) de,wl;
quier estrategia de investigacién orientada a problematizar amhzar;
redefinir cualesquiera dimensiones del trabajo. Acto seguido pﬂsml;:
al examen sustantivo de las grandes dreas de problemas de gu¢ it
do la revista y sus principales aportaciones.

_ Estavertiente cualitativa conforma en si misma un fenome?
tvo de re-construccién del trabajo. En nuestra opinion, Sociologia de
ha construido la reflexividad social ordinaria (Lamo de Espinos® W06
sobre el trabajo mediante Ia reunién de textos que PUEden ¥ Slr':gn\'i
€n tres grandes dimensiones. En primer lugar, la reflexion orgqilf.objf-
qel ,t,mbiJO —que en tiempos mis positivistas se hubiera llama O-sobrf
]tlva U “ontolégica”— retine estudios de caso y andlisis gencks Jos P
Caessgisn;fz?;%?gso gi:iﬁf tdeila t‘rablajo, preferentemente lllr:j;’:g: e et
do de trabajo, insumos = ?Jg' : CeCilOlOgia,.lﬂ orlg::at::vismos técﬂf‘;
o el entorno institucior')lfﬂdpl;))-\u ;tOS, . (Eﬂll?blo Cl) t:‘)'lbijo es un P LTE"
formal —en parte pura ﬁ‘si.ca (E;fl e (;fptlca, £ 1_‘__ que 0¢ % e‘ﬂuu
s LI » € parte‘n Ormacior - ida et f

PAaclo geométrico y en un tiempo lineal y su problematc™™ oo
cuestion de ordenacidn; se trata de la bisqueda de un siste © g
gu? aumente la eficiencia y la eficacia de la satisfaccion d¢ L [

’mdas Para su funcionamiento, Uno de los grandes mertos = iy
& del Tiabajo en esta dimensién es que nunca olvida que @ m]-lc'i"“r:
mas son neutrales y que los fines resultan siempre 4™

o col
| Ths*
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desequilibradas de poder entre los actores implicados. En segundo lu-
gar, la dimension experiencial —otrora llamada subjetiva— construye la
reflexién vivida de los actores sobre el trabajo tal cual ha sido expuesto
en las representaciones “autentificadas” por los expertos en la dimensién
anterior. Aqui, las experiencias de mujeres, inmigrantes o sindicatos son
presentadas de forma individualizada o agregada —y hasta universaliza-
da en forma de culturas del trabajo— y figuran una representacion todavia
mds auténtica del trabajo como vivencia sustancial —no mera forma.
Sobre ésta, una tercera dimensién, que podriamos llamar epistémica,
recupera para los expertos una tltima palabra siempre provisional a tra-
vés de propuestas renovadoras de caracter metodologico, teorias de al-
cance medio (del proceso de trabajo, de la organizacion y las relaciones
laborales en la empresa, de la cualificacién y la transferencia técnica,
etc.) y algunas “grandes narrativas” teoricas. Estos discursos toman a
menudo como referencia empirica los procedimientos y resultados de
los dos niveles de reflexién previos.

Por dltimo, cabe afiadir que este mismo namero es un producto
guk?rl_'eferente, esto es, una reflexion sobre los tres niveles citados de re-
”?d’:;’lj:d y sobre su r‘esultado co.nringente: lg re-consm.tccién de una comu-

Xperta en un objeto (el trabajo) que ella misma contribuye a re-construir.
quit?ll;?; rtl)O_ es/un objeto segadq de su de.@nicién vivida{cogimda por
e Centrii]an analizan; el trabajo ’de'l socidlogo del tm.bajo consiste de
G en cdonsensuar en la prictica con otros Lral?ajadores —como
i ;‘1 modelo operativo que reuna'las dlmens_Lones y "\ralores re-
Vez, trata e 20 en que se ocu,pan, el tra.ba_]o. Este’ mismo art]cul.o, asu
e ConstruirlOnstrulr Soaol.ogm del Tmbajq —perdon, sus autores interta-

Omino).. Ca, pues la lettrice o el lector tienen la .palabm postrera (ensu
Nl domo un efecto en parte no intencionado, mas alla de su
0 Colective 3 «mneqder el nuevo rrab:-ajo», como un proc.eso/prod.uc—
Vamence reqfl eet‘medlante un esfuer;? intelectual y Operativo constitu-
OnStrisyen gl o] tx‘-\llzo', como toda accidn social, estd re-}’Jroduaendo- y re-
Weores g s a Z}JO.IComo parte que es ya de Soao[ogtq del Trabajo, los
Teflexign e zu’thLlfo tratamos }gualmente de cor_lstru.lrlo como una
€onstry ;. e\?eréllla orma pecu.har de tarea colef:th}: Intentamos re-
: amente el trabajo (aqui, de los cientificos sociales del

abaj

0) cor e . . 5 : )

Onstryjyy 110 una prictica social que, dia a dia, contribuye a inventarlo y
M0 socialmen e,
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2. Cifras y letras

Una escueta aproximacion cuantitativa nos permite ofrecer una i
“tosca” de lo que Sociologia del Trabajo ha logrado en su nueva époc.
Los treinta ndmeros publicados hasta la fecha " suman cinco mil pigins
distribuidas en doscientos treinta y tres textos que incluyen doscient
cuatro articulos, doce notas criticas, nueve presentaciones o resameis
de congresos, cinco reseiias de libros y tres presentaciones o notas edie-
riales. A ella han contribuido doscientos veintisiete autores —cur
y ocho mujeres y ciento setenta y nueve hombres— de diecinueve pi-
SES S1tOs en tres continentes. Sobre la distribucién numérica, geogriﬁc;
de género y personal de esta produccién pueden hacerse ciertas co
deraciones de relieve.

Por término medio, las ciento sesenta y cinco piginas de un voli- :

;1;§1C1uclle Sociologia del Tmbajo,publjcado cuatrimestralmente incluyen S‘H
108 y un texto de otra indole. Esto hace de la revista, por volur:
Z'oile?:‘;;gg,dxgés un instru.mento de informacion polémica ’1'1:;?:
il nes y‘reﬂeXfones especializadas en curso g )0
o e clix?teres académico mais general (més voluminosa y ﬁ'ec_‘fen[e !
revzste;;] :t:vg:?{ anuario, por ejemplo). Sin embargo, la. dir‘_:,caoj?ci;-
vamemecde :r 0 con Culdz.ldf) convertirse en una publicacion e;\;urf-
e, pa,r f ]1); para es_pecmh‘stas del trabajo. Su apertura il },]hﬁsmr’
portada cuan,d(; dc lencias S?Clales en general se explicita en svlilsta ar
S esde el numero 7, aparece el subtitulo R
r:ﬁ € ermpleo, trabajo y sociedady. ut
St iirzcl)o?g:;tlm de apertura se observa en la ﬁecuenCiﬂg;izgo :
edaccién, De'an(f resby’.en especial, de los 1n1e111br95 C!el
daccitn, se puede oy ol ie delado lis notas editors S
catorce (14%) han ﬁrgzt;tar que solo treinta s SO;;) .
Horesiveces Il B to LG Ritexlolyisololes ( 15j0: 5
ltores de diecisiet nto a los quince miembros del Coms®
0s tres dj i
v porque 1y o 5 Tabajos (2,8%). Estas cifas reulat s
no es el 6rgano de expresion de ag!"

han
W

|

10 Ll
Alafe s
cha de ¢ 291
extra publicade o f;;em de este texto contibamos con los nimeros del 1
- n- 05 autores 3 d;?slt‘:s C(lizltos se refieren a esos voltimenes. I le\aic.lﬂﬂ.l“%'\
a i Ci : i . MEA g
1m.H°,' el alemsy Ludgpe Pa. 0s han sido la brasilefia Lais Abramo, ¢ e
YJosé Siers, 8erPries y los espaiioles Luis Enrique Alonso, JU*

L=

¢ de los textos publicados (8%), destacando &%, |

y dt‘ I'] [’f I
doscien® |
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mento, facultad o institucién de investigacién, sino la iniciativa de un
pufiado de estudiosos capaces de producir y articular una produccién
intelectual relevante a escala internacional. El precedente egregio de
esta aventura esta en la iniciativa de Ramoén y Cajal de fundar (y finan-
clar) una revista que ofreciera notoriedad y repercusién externa a los
trabajos del equipo que habia creado en el piramo cientifico espafiol.
Cuando una revista tiene tal origen —o cuando es érgano de expresién
de una institucién o escuela— existe una tendencia muy fuerte al enca-
pillamiento, esto es, a la reiterada presencia de un nimero reducido de
dutores miembros de una red limitada e, igualmente, a la apertura de
una brecha amplia entre el niimero de publicaciones de los miembros
centrales del grupo y los colaboradores menos asiduos. Nada de esto ha
3‘:1111;;1(:9?1 ?ndsi"d"[f’g{ﬂ del Trabajo y a ello ha conFribuido de modo fun-
incluidos e:; : versidad de los sucesivos temas, dimensiones y enfoques
fuee a serie, que ha demandado la concurrencia de distintos y
T SPG_Clahstas.
nali d: ddéls;rslsum'én geogrifica de l_os arﬁgulos —jesti_mada por la naciq—
versidad, g 1 ipnmer autor— refleja e.l Mmismo criterio d§ apertura y c}.x_-
arﬁculog,y no;n con resul}tados amblvaleptes. Deodosc1entos ~d1ec1sels
Mistma cipel sons criticas, slc:lo noventa y cinco (44%) son esparioles. La
cho texos 0% Suropeos . De Latinoamérica proceden otros diecio-
0 ung ©) v los restantes nueve (3%) de Estados Unidos (excep-
el prer - Straliano). En otras palabras, Sociologia del Trabajo se ha alejado
Pr'Ovmciam'smo el s 5
rhaciogq] en sy 4 ¥ ha logrado constituirse en una verc?.:fdera revista it
Paiseg €urope 3 ambm)-_ No obs’ml?te, toda su produccién procede de
€250 de = 605 2 am’CHCanOS. Africa esti del todo ausente ™, pero el
J3pongg» 1o S.:lmn mas S_Orprendente, habida cuenta de que el “modelo
Ung referer, SOlo merecib la atencién de un monografico, sino que €s
g s €1a constante en miltiples articulos sobre “produccién lige-
. €Vas formas de organizacién productiva”. Sin embargo, no

EXist,
e
Una Sola CO b 149 e 4 R s 3 X
ntribucion asiatica: 5010 visiones externas ocCcCl-

De és
to
Rei Mayori, > todos menos dos proceden de la Unién Europea, concentrandose la
Cing Un: 87%) en 2 R o y :
nid cuatro grandes paises. La distribucién es: Francia 27, Italia 21,

o 1 3
% Alemania 17, Holanda 3, Portugal 2, Suecia 2, Belgica 1, Dinamarca

Pz, Aquicgmﬁ.'imﬁa Suiza 2.

ling .B i 21 la produccién se concentra en los grandes paises: México 6, Ar-
XCepro po'ry alco‘n un solo texto Chile, Cuba, Peri y Puerto Rico. +
e Roqu 8Un texto aislado —Wisner (17)— o por referencia a su emigra-
%€ Omitipa, ST (28_)- N.B.: Las referencias a articulos publicados en Sodologia del
e o) Vol tnil b‘buogmﬁa y se referirin en el texto citando entre paréntesis

un 1
1en en que aparecieron
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dentales —Dore (15), Bonazzi (18). Es indudable que ha de habers-
ciblogos del trabajo en los Nuevos Paises Industriales de Asia Orieny
que las tradiciones socioldgica, historica y antropoldgica francess oar-
glosajonas habran dejado huella en los tropicos, pero es una deblidd
de la red internacional de los estudios sociales del trabajo la carencaé:
incorporaciones de autores asiaticos y africanos a las publicaciones occ:
dentales: falta la perspectiva de los protagonistas. Este evidente sesgoet-
rocéntrico podia responder hasta hace poco a que el desarrollo indu
trial se habia circunscrito casi exclusivamente a los paises euroatlancos
Que esto ha dejado de ser asi explica la incipiente presencia e los
“nuevos” paises industriales latinos de América. Sin embargo, lo Q‘f‘
este desequilibrio hace mis patente es el enorme peso relativo gue
transformaciones del empleo y los procesos de trabajo industrial en los vsm'on‘s)
paises centrales tiene en la literatura frente a otras formas de mb:{JO"' )
Este mismo sesgo industrialista afecta a la presencia del génee ™
menino en la revista. Ya hemos visto que las mujeres consttuye! o
uno de cada cinco autores —proporcién que se mantene hayt P?b'f'
cado uno, dos o tres textos. No obstante, sélo han aparecido dlecmf'@r
textos (8%) dedicados especificamente al trabajo de las muJ.e‘esya'\;
experiencias y reflexiones sobre el trabajo y el empleo, ocho defﬂ
reunidos en el monogrifico dedicado al tema en 1988 *“"unquearice
.to.dc,)s los demis han aparecido en los dltimos tres afios, 10 que P %
fiic1ar una tendencia correctora 6. La desproporcion en Ja autori P

s g ; ! .‘_deS»
b Urgl ;:xcepcipn a este punto, que quiza la singulariza como rewsm'_r.\‘p;’_’"::': 1o

gia del Trabajo, es la presencia de textos sobre el sector de V9™ g
como el trabajo en Hoteles
de masas —Savellj (10)—lo
sobre la reorganizacign del
SEctor servicios se centran e

~ d vas W
—Homs (9)—, pequeiias empresas altem .. e

' eflextof=”
s balnearios —Montserrat (23)— 0 alguna “_i onts sobrt®
sector —Marrero (26). Otras escasas 3P°"3L ; Noye]le\f
Villarejo ©) n el sector financiero y bancario —Bertn!! -zrmus’H“
0] b ¥ en la hosteleria como férmula empresarial de 103 mllltljsro o N
B nc H Al » 10
Yorl 450 singular es el articulo de Kaprow (14) sobre los bl

16
En cuantg *

. 5 el R
objeto” . : scclusion add ¥ e
Pero todavia pate bjeto” de estudio, las mujeres sufren una exclusior std

clente, tiende aﬁ: tae’lien?jteal o h“htemnflta' S,u prcsen_ciﬂ Singllli::‘!oi’ Ugﬁa‘x‘j’
8UN fragedia come e r;e a casos c'immatlcos ’, por e}e“[Pjo' C’.‘[ i /dpect. {
te cainita o g indrome Ardystil —Vogel (23)—, algin @1 T oo
o a Og‘_rado, como en Candela (')0)_ o :llglmﬂ cxpCI‘lL‘ﬂCu c do ;“’,-
arginal, como en Herranz Y-Hoss (11). O cuando, 2 e up 75
sobre su disriminacion ants 1 ocupacién (Maruani, 4 oit‘} :jé"“'w:‘
: a los mejores registros acadén'x‘icos d;;'(:r" c_\““‘ig.
Shials (‘;l";l‘% ﬁ'Ua_s‘dcl‘rol/ expectativa “ama de casa d_" Pd'én o™
thcacion téenica (Abramo, 28); ante 1a rcm]J “C_; olos o

S condicy ‘
ndiciones de trabajo —como los horarios en Reci®

)io ante |
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ser reflejo de un desequilibrio similar en la composicién por género de
esta drea de investigacidon —como el desequilibrio en la proporcién
de contenido tematico lo seria del peso del empleo (no del trabajo) feme-
nino, sobre todo en la industria—, pero esto mismo expresa hasta qué
punto el frabajo de las mujeres ha resultado invisible —a autores de uno
u otro sexo— tras el arquetipo de «el trabajador industrial».

3. Disefio y préctica del trabajo: ordenacién,
ordenanza y desorden

D§ manera analitica, el trabajo puede ser descompuesto en mildples
ObJe.UVaciones. Lo hicimos en un parrafo anterior: mercado de trabajo,
Cuﬂhﬁ.caci.ones, condiciones de trabajo, procesos, organizacién técnica,
Organizacion jerdrquica, disefio, tecnologla, mercados demandantes, re-
:tccl-ogflgntr(’i empresas, organizacion espzfcial, entorno institucional,
e im};ra;nca, esos elen}entos se conjugan 51mult‘aneam,e1?te, de
i Cnfllona.da y consciente o de modo inadvertido o tacito, en
dECisioneS}; (;, bmenqas que los trabajadores Cc‘mtemplan. cuandc?’ toman
ralizada, oo s dcomo interactuar con un ctimulo de informacidn mate-
i u’nas imn a o fluida que les confronta bap la figura de una ma-
niCio;les e\flstrucc_lones y una estructura espacial y temporal de defi-
e pectativas y demandas. En otras .E’)alabras, desde la
_ Pe1on, pasando por el mando, hasta la ejecucién, todos los traba-

Jadores r,
espond 2 c s =
Nitaciény ponden a cada instante a la pregunta: jqué debo hacer a conti-

Appque estan
Posibilidag de op
mej 1
g‘rlllejores maquinag

nos académicog
Mag “durg
eSpeciﬁcaci

lejanos los tiempos taylorianos en que habia fe en la
timizar la produccién con una combinacién de las
y empleados “maquinizados”, todavia existe entre al-
la consideracién de la tecnologia como el elemento
Y constrictivo del conjunto productivo; acaso creen que las
.eSCaniénocI:i;qlue figuran en l_os n_r:am_lales de usuario contienen‘ ¥a
sig SMhipisico.d 1p etayla d’etenmnacmn inalterable de su uso. El anali-
Ep St € la tecnologia ha mostrado que esto rara vez se cumple.

1€as se ha puesto de manifiesto la configuracién social de la

Paol;
), 1a g;
23}0 es, prodﬁlcféiculmd de duplicar “obligaciones™ laborales y domésticas en Kruse (2),
m‘-ro iferenciy d: 45 y reproductivas, en Jédar (29), o de mantener una identidad de gé-
"Quia ey, e ¥ o minusvalorada ni sometida a una doble dominacién de género y je-
Medio industrial “virilizado” en Pesce (3).
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tecnologia (Bijker, Hughes y Pinch, 1987; McKenzie y Wajcman,
1985). La Sociologia del Trabajo, a su vez, ha constatado que la tecno-
logia es, al mismo tiempo, una fuente de poder y una estabilizacigy Provi-
sional, mediada por las maquinas, de las relaciones de poder entre los agentes -
tnanos implicados.

Una porcidn de tecnologia —por antonomasia, “la maquina”—no
es mas que una insignificante ordenacién de materia antes de que un
usuario capte ese orden como informacién y conocimiento, Y, con su
propio aporte informativo y cognitivo —su conocimiento prictico y
sus fines—, la conecte a una fuente de energia, le proporcione insumos
y la instrumente para que le ayude a realizar su trabajo. Por eso, licida-
mente, en Sociologia del Trabajo no hay apenas textos que traten mer-
mente de artefactos o sistemas técnicos y de sus presuntos “impactos”,
sino que desde el comienzo se ha trascendido la “logica de las conse-
cuencias” para abordar Ia “16gica del disefio”, esto es, la problemitica
de la fiabilidad (o flexibilidad interpretativa, o margen de maniobra) de
los inferfaces entre trabajador/a y maquina . J. Castillo (27). De ahi el
abordaje reiterado de un tema clave: la participacién de los trabajadores
en la planificacién, disefio e implantacién de las innovaciones . Esta
participacién es tanto mis Importante cuanto que la incorporacion de
nuevas tecnologias en plantas ya establecidas o el surgimiento de nuevas
actividades econémicas basadas en nuevos aparatajes tiende a redunfhr
en cambios en Ia composicidn cuantitativa del empleo y en sus pertiles
de cualificacién.

Innumerables anilisis 4 priori del “efecto” de las nuevas tecnologis

h'a’n diagnosticado por igual la masiva destruccién del empleo y la cred-

cion de empleos alternativos, una descualificacion del trabajo en la plar-

:; Y una recua]jﬁcacién Intensiva de las tareas que utilizan nuevos M¢

dixc:idf; Z;sglgin’lensional.idad, ambgs perspectivas yerran; f]”[r;u
’ stan en lo cierto v, al tiempo, son parciales. La I

la participacién en la Innovacién técnica —que, como sefiala P,'M‘re
pontnea por parte de la direccién ni de la mano de obra, i i
1.c’lo Objng de recurrente atencién desde los disefios concretos -e]PﬁI
PRSI0 por el ali e o oTEKE Y Pasmooji (1) y Lorentzen y Chicy
en Cressey (9) o Frohi IEP‘"CO de las limitaciones efectivas que encuentra e lsind
calizacién y Iy ﬂe;dbi[ilé: de't al. (11), ¥ la observacién de Cornfield (23) go 10 inds
ad organizativa interna de las empresas son condicior facion

pensables REamioer :
empirica gsr;uflzrf:r,u €Ipacion positiva en Ia innovacién, hasta llegara la C’O'i[: :
una intensificacign q elnnov?clon o participada no sélo tiende a fracasar ¥ 2‘7)__5i1m
que puede llegar 5 _rabajo Para alcanzar las metas previstas—en Castillo .(.’ ol i
MO resultado fg] gex;udlcar Criticamente no va las condiciones de trabajo $11¢

€ este —en Villeng (29).

mantener— h; ¢
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l ] - - .

- sensuada, de incorporar nuevos me_leS'tCC—
Jecision, mds o menos con nllevar de inmediato la conveniencia de
nicos de produccion— suele conlleva utan, supervisan y asisten a €sas
: o ! : :
gl nlence qlilens p?é)s:;?deejft%rmacién continua’’, antes y du-
treas. Esto comporta un pr it hned
el empleo, que permita a las personas adaptarse anu
:feﬁame lf adql?isicién de nuevas competencias —Sorgcei: (11)—;r ;rb;nﬁ
cuta y pensada politica de movilidad funcional interna e Sj 3 «Jun
dores en la organizacién productiva —Homs et al. (2). Asi dicho, :
proceso... una politica», pareceria que advocamos el regreso del one best
uay, pero de nuevo el anilisis empirico muestra que la (atribuciéon de)
cualificacién/descualificacién a un puesto de trabajo, a un cumulo de
freas, a un empleado es una cuestién ampliamente contingente y co-
yuntural, dependiente de eventos externos —cantidades y calidades de-
mandadas, prestigio y precio del producto— y de patrones culturales
dcendrados. Asi, donde la tradicién separa varones cualificados y varo-
256: oa:;n‘ujeres c_lescua]iﬁcada_s/ os, el can_lbio técnico tignde a mantener
aﬁ}:ioriolz zgn L:.n_df;}?englencm del can_lblca en el contem.do de sus tarea_s;
S dc; mangmmc:on e lcorgpete’ncm_ls técnicas puede ~1ncluso formali-
Posiciones e lq € resulte de mas dificil acceso a quienes ocupan las
__ - sociales menos favorables —Cockburn (3, 15), Carrillo
‘ Y enden a conceder cualificacién menos a la adquisicién de

S que a ras indivi
S g0s individuales como olivalenci 10
;rnan dez Steinke (16) P a y concentracién
ten()r de 10 d % s
g icho, e
t CCiones e €S Importante subrayar que, dentro de las cons—

duccion de nuev

as que .. :
_qgny’ 30 en mag rqme:i?:iioge el mercado, la cuestién de la cualifica-
JOa Ores ey ] oo e clia dutonomia organizativa de los traba-
cogs;::snon Pueden Legyy & te:I:;O ulitwo se refieren al poder que trabajo
€ r 1
i d roducto genersd sobre la cantidad calidad, fiabilidad y
Pue(:i “&ntmpoce 0. La decisién €ntre un sistema ““tecnocén-
€ basarge en previs RTCo™ o “sociotécnico —Brédner (2)— no
R‘Cu;m ndamey, el?anes ‘if]_’hreSUItados Porque éstos dependen de
0! movilizac .
t‘efenci IManos 3 g, largo de to e K;n Y adecuada Integracion de los
]“}ICes" Al apuestae i e Proceso de innovacién. Las pre-
‘loneg der, de ormacio?la 11 Otra opcién reflejan mas bien “ba-
13| Tegy) roridad Y, rgamzacmnydff NOcimiento disponibles y tradi-
e cong are
Cto Smico) de dichae P: ICs en el seno de una em
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en medio de esta heterogeneidad, algin principio de “sabiduria prict-
ca”; los trabajos de Ramirez Cendrero (29) y Miguélez et al. (23) apun-
tan a que las empresas (o sectores estratificados) que se orientan hacia
(tramos de) la calidad valoran en sus empleados, en orden creciente, b
productividad, la flexibilidad y la calidad, y eso corresponderia con um
ordenacién de las preferencias respecto de la mano de obra (competen-
ciales, y también de edad, género y sindicalizacién) que distinguiria un
“niicleo estratégico” de “profesionales” estables capaces de contribuird
disefio del trabajo, un “cinturdn tictico” variable de “especialistas” -
paces de adaptarse a los cambios y en los que merece la pena invertiren
formacién, y un «perimetro bésicamente prescindible (en parte)’ de
«meros operarios» de baja cualificacion, casi intercambiables, que serv-
rian para regular cuantitativamente la produccién y el coste “margindl
de ésta mediante variaciones en la intensidad y masa del trabajo mas que
en su contenido.

Esta cuestién nos lleva a través de la frontera de la firma hacia und>
ble perimetro exterior: el mercado de trabajo y el entorno de las e
presas . Los anilisis del mercado de trabajo recogidos en Ja revisl
muestran que la trfada de cualificaciones antes referida tiene su imi”
especular en las redes externas de bisqueda y acceso al empleo _,Re
quena (11)— y también en los mercados de colocacion y pfomoflo"
g’ietemos de las empresas —Centi (4). No obstante, Ja aportacion cez:,"

estos textos es la conclusién de que los mercados de trabajo eX!
en I? medida en que son construidos por un contexto social situa
P bal el g
rlesilellademn resesg(?(:l}gles y dg cualificacién a las deman lciéll dels
ey pgblj as =. En particular, dada la desestruc’mra i

cas gestoras y garantes del empleo, ast col 5

10 h S
me S 3) ! e
i Ftacm'n' del n}ercado, se subraya la necesidad de una reorientc
as politicas sociales d

B 5T 0 sen
Bai e em i sta”, com
ailleau (13) pleo en una era “posfordista
nodstico de q

doy, &
jaer

: Eita demanda es ain mis acuciante si se cons
U€ la apertura de los mercados de trabajo en la

compr 3 1 (19}'

Wisrse:rzcll?i)los t(r;}? 0s de Freyssenet (10), Forslin (13), Leite (19), Lope ¥ Mamsl:xcii-

Francia, Bm;{ z \arron y Freyssenet (27) en ubicaciones tan dispares com_ll ol
+ £aire y Espaia. Ta comparabilidad de estos estudios se bast €°

dencia casi
as1 compl, g :
 Dos temaE ;L“eeg E} ;ector estudiado: la industria mecinica. — o
* ociologia de . . 1mera ¢ P g
Mmonogrificos «3/4, Mermdéfidd Tm_b %o ya habia tratado en su prTEC Pvaa- Fibe
(& Y’fu\x,dad» (1981). Ado de trabajo y relaciones de produccion” : W
T (18

€ase, en este sent; dsert
2 sent  z ar
Sengenberger (17). ido, para mayor concrecién Bagnasco (6): M
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ropea producird menos una reubicacién geografica de la fuerza de tra-
bajo que una reestructuracion de los mercados locales de mano de obra
diferenciada por la medida de cualificacién de sus demandantes.

Los mercados de trabajo, las modalidades de contratacién y la ubica-
cién en el trabajo asalariado, de otro lado, no pueden ser considerados
con precisién si se los aisla de su contexto geogrifico e institucional y
no se analiza el proceso completo de elaboracién cooperativo/competi-
tiva de una mercancia en el espacio y el tiempo —Castillo (5). A resol-
ver esa insuficiencia contribuye la nocién y el anilisis empirico de los
dlstnto_s industriales. Si bien esta articulacion local de las capacidades
adaptativas de un tejido industrial pareci6 en algiin momento una pana-
¢ca contra la devastacion de la crisis econémica, los resultados empiri-
f:squ ifll Investigacion se klxan mostra‘do bastante menos alentaflores.de
T é);'ll:c‘cmxo se creyd, en especial por lo que atafie al cardcter in-
SR (S)Pescill.lenas y medmnas_empresas en ciertas areas dej]liuropa
s oai b n;o ancﬂi.an (5)_, Sanclns et al. (5), Bo_genho-ld (15)2 ._Estos
e strado, idmmnalm;nte, la pertinencia de nociones

e s como nf:!)ulosas m.dustrlz!les , donde los rasgos de
Productis, » Jerarquizacion y ar{lblvalenma de los efectos sociales y
i 0s de los “(cuasi) distritos” se ponen mas claramente en evi-

"6 —Bericat (11)—, asi ¢ de si 1 analisi
Songlomerados en ol omo de situar el anilisis de esas redes y
) politica”— dnle lmarc':o mas amplio de una teoria —de “economia
teXto histor; e OCallzaf?lOn_ o dlstnbl’lcu_)n de recursos en el con-
co de la globalizacién econémica —Vizquez Barquero

(10)
Por (15 :
del Tr;bt}gl:-o’l = Ol.)hgadg la alusion al tema estratégico de la Sociologia
Xible G nlaa Gltima década: la controversia sobre la produccion fle-
NQuietyq esz’;i naturaleza (y extensién) del supuesto posfordiso. Esta
tegramente i presente fl‘esd‘e Ios_dos primeros niimeros, dedicados in-
comeCuBncmas PEOducaon ‘flexible™ basada en la automatizacién y sus
5 q‘ue?g re la ﬁler7..a de. tmt?:’go. En principio, se difundié la es-

Tes se SRR dna' mayor implicacién y cooperacién de los trabajado-
Mg autonop ynderia con mejores condiciones retributivas y de trabajo
“Bonagy; (Téa ¥ recualificacién hasta llegar casi a la profesiona]jzaciér;
), Giannini (19)*. La empiria parece mostrar, en cambio,

21
En s
(1 Espaiia, v ?
O~ ond %, veanse los casos particulares de Asturias —Garcia Blanco y Gutiérrez

Tdry on A
_qdan()s mu"-iCipgios a_Gnd;llomez Urfmga (14)'—— Sagunto —Gallego y Nicher (26)— o
2 < Maquilador, uces —Sanchez Lopez (14). Sobre la industralizacién locali-
gy, 0 la aparicign I:i’le-\'lCO. véase Hualde y Pérez Sainz (22).
Natizady subyac: ¢ nuevas formas de organizacién ligada a una mecanizacién
Una nueva imagen mitica del trabajador como un conductor de la
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que no se han vencido la desconfianza ni las actitLides autorir;’lrm haca
los trabajadores —Prieto (6), Smith (7), Trouvé (7), Garcia Calavia
(28). Antes bien, la gestion empresarial de la fuerza de trabajo —Prieto
(16)— busca por tanteo y sigue itinerarios plurales (mas que una lina
Gnica de racionalizacién) en la busqueda de sinergias intra y extraem-
presa —GERPISA (27). No obstante, llama la atencién la coincidencia
en que muchos de esos caminos conducen a algunos lugares comune;
como la sobrecarga de tareas en los nuevos puestos (a menudo mis ex-
gentes tanto fisica como cognitivamente —Humphrey (18)—y a um
restriccion de la “implicacion” de los trabajadores a asuntos rﬂam‘o;a
los procesos y funciones que tienen a su cargo por disefio técnico y.dJS-
ciplinario, sin otorgarles una visién mas amplia y una mayor CJPF‘C‘@
de incidencia sobre el conjunto del proceso productivo y organizat®
de la firma —Garrahan y Stewart (23). A esto hay que afiadir los ambr-
guos resultados de las “aplicaciones” de disefios flexibles en casos donfk
el “nacleo técnico” de la produccién —Ila extensién y configuracio?
cualitativa del mercado y las posibilidades de aumento de productvica?
de los factores— asf como el “ambiente pertinente” de la actividad =
tradiciones sociales (organizativas) y los entornos institucionales

les— no han sido tenidos en cuenta en su disefio —Lopez Novo (8}
Cattero (27)

loca-

4. Los quehaceres de vivir: trabajos, labores,
tareas y empleos

sons

Hablar del trabajo vivido es hablar de experiencias diversas d¢ P¢ Ject-

dIISlf]IltaS; de los trabaj()s a que la propig voluntad —por albedrio 0‘[ i
Sgdapd— lt_es mueve, de las labores (¢oficio?) o tareas (aopemcignes Sl(ﬂ b
eiﬁiflié’f fompente adscritas  ciertos rols y posiciones o bt
materia] 3] dI:e 3 dcznde SesiE o noo iR soclali)’ o
Ciones & dif S€mpeno de esas actividades. Para cada una €€ =" )
erente la experiencia, por ejemplo, entre las mujere

iy
agen 0

B o
> ecantt™ | g
constante atencigp or profesional que, con poco esfuerzo MY qt.ln(::-lh',
fuacién del gag Y celo, lleva 5 destino su carga respondiendo en €1 a m.s o
210 Y a los requerimientos de la conduccién, regula HEMP %

de resol

solver los prob| 2 10
T €mas téens < % sy penuic
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ref i . O un operario :plotado. L
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venes, los inmigrantes, los miembros de colectivos sindica;e:s,’ etc. Estas
experiencias diferentes parecen estar dando lugar a la aparicién de cul-
turas del trabajo distintas.

Para comenzar, mereceriamos la misma critica que hemos observa-
do mas arriba si dejasemos pasar la experiencia laboral de las mujeres
con un pirrafo y una nota. Ademas, seria injusto dejar de resaltar que
Sodiologia del Trabajo ha publicado textos especificos a la situacién de las
mujeres ante el trabajo y el empleo en diversos paises > y, sobre la expe-
nencia de éstos y otros casos, una reflexién que, sin olvidar el peso de
i’;’i‘fl;erll(gﬂceﬁcl l:risthl:lzies oel patriarcalismo: permita a las m‘}ljeres es-
it e trabajoua lard el;’lntrz el rol del andrégino y el 'de la extrana
oy ", 1o e demanda —Jjornada asalariada y dqmesﬂ—
Y muy explotablep—[) asr}l‘llano?de obra décil, de c@dad, descualificada
mente una identidad i . cg.'—S)—_’ DU constamipyaticinnCentig s
Mayor orientacign 4 hsp n0pm’- d hg“a y asentada ——acaso en torno a su

mensién mercang] ‘del fcc}fl_ ades comunes que al propio interés y a -la
U€zca la aportacion delrtar 3139 y del C_>ﬁC10,_ en Guerra (3)— que enri-
§0mf> egregia muestry 3 ajo a la 1def1t1dad de todos. Por tltimo,
dmbito de 1, Sociolo > rcjc‘lle,\wa de_ESta tesis podria figurar, en el mismo
et G o P20 denuncs de Ly Ds Sihe o

olégicos s nasiada atencién a los aspectos materiales y
'3 deman de pr(F)’dOCCS_0§ de reestructuracién productiva, a las nue-
ucavidad, competitividad Yy enriquecimiento, e

ente cyig :
Planety 1dado a sus implicaci i e
aciones so
ela estructurasooi] ciales en distintos lugares del

.. “Alenor g

i6 F de lo pybl; : .

ac:flenes’ e mmigrgntel,;cadol ©nl esta revista, y dejando de lado el peso de
jllatc;on €S Justificady ;n 105 debates sobre el mercado de trabajo, la
; c1 : or lo que atap Z > g 2

b‘enta] s —mejor dich que atane A €stos y a otros ambitos como

1¢ho, la exclusién social— o Ja cuestién am-

"€ otro |ad
o O, .
no lo es tanto s € contempla la cuestién sindi-

® A
L, Véang
€ lo 3
3 Ngreq . \SIC“SOS €spanol —

Casas (3)—, aleman —Erler (3)—, estadouniden-

D Y De vic :

,?3) en fell.;ec:},l‘)- sdlo heal;,tzc()a) T hul'_lo-'lmeric:mo —Hirata e al. (24)
e‘il‘t)s dog decl_on on e] Sindisczlr_flk‘lllos ligados a la juventud: Argimén v‘ Paul-Kohlkoff
({;cllusién, o da 2105 inm; 1sn:o ¥ De Pablo (22) sobre formacion profesional, y
g 7), Nay, 290 sociy], pens; grantes —Herranz (13) y Roquero (28). Sobre pobreza
i]l? a"lbient (12), Dllmn:jonlc;‘ Justicia social, etc. han escrito Caml;aﬁa (7) PTortos:;
te S TeVela 1y E_Stos Cuatro e (12) Y Santos y Rodriguez (18), e Iranzo (26) sobre me-
b::s de iy, Clerta concen;llgs.ﬂ'"m"‘ no alcanzan el 5% del material —;;mblicado lo

L Congj. 10 Cuentap “cion enotros debates, Pero como posibles nuevas ﬁ‘c:)n-

al menos con el p
en el trabajo.

¢ la myje, recedente y el ejemplo de los analisis so—
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cal. El asociacionismo obrero ha merecido ser objeto directo de died-
nueve textos 2, repartidos entre el analisis de la accion historica de s
sindicatos en la configuracién del trabajo, y otros sobre su actual cris
de militancia —no tanto de influencia social y politica. La precarizacion
del empleo, el resurgimiento del rechazo en las pymes y en las mulana-
cionales con politicas de contratacién de alta rotacién de mano de obn
y la institucionalizacién de su papel como negociador han perjudicado
de forma severa la capacidad de reclutamiento de los sindicatos, y tan-
bién han afectado a su capacidad de movilizacién colectiva, fuera de
contextos rituales en la empresa o fuiertemente politizados en un imbio
mis amplio. Frente a la esperanza del surgimiento de un nuevo sindic-
lismo mis orientado a la cogestion, a la prestacién de servicios propios:
sus asociados y con un disefio privativo de democracia economucay <"
cial, que pudiera orientarles a una asociacién con los nuevos movine
tos sociales progresivos, feministas, pacifistas, ecologistas y de consum-
dores —.Alonso (16), Fernindez Buey y Riechmann (19%)',‘ !1
tendencia més reciente parece apuntar mas bien al rebrote de Jos sind-
catos de empresa o “independientes”, alejados de otras inquietudes 4
las econémicas y corporativas,

Esta fragmentacién de experiencias puede dar lugar a dife[emes.aﬂ(;
;m]‘as del trabajo a tenor de las propias trayectorias vitales —l hemlﬁ_
meo sﬁ?igii;if:lﬂ]md?‘s del presente entre los silldliuC?lHS‘:ig;;llii;eﬂ_
e cosaze 1os jovenes precarlzm_ios, el orgt ]jf(i) Ybles yesn 5
de las empresas consoiidpz:is;do ot iy .cua% cao entre domr-
o R “éticas”ad : oMo muestra C_alle_]o.(.- ), O odeh®
Operacién y Ia identie 1€ la resistencia y el distanciamier dido apred”
que no sdlo la exper; oL eta(L). Q.thl’ el s all ’
trabaio. cm - CiPeriencia laboral afecta la vision del mundo ™™ 7

J9, SN0 que también las vivencias extralaborales en la familia, €1¢ e
PO generacional, e ¢] Ambito | : a . _rodss®
’ o local y en el campo politico i
- Jflicto—

€on una identid
. ad colect inuacion. LA
relativa de] numero e O NG

. : atfcam
€ articulos y notas que analizan espect &

280 trata d = 3 . ').(
Al s ?Gln 1 (2), Sierra (3), Regalia (), Ojeda (6), Jordana (&) Dnl%‘: (14
Alonso (16), Ne 1, eSS0 ¥ Paul Kohihoff (13), viser (4.5, &
22), Benito (23), A. Sn;ith (2“4)(351:;0(:])2;_12%())‘3)- (19), Martin y Santos =%
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aspectos experienciales del trabajo_ muestran, en resumen, el pi_mto }alialssti
el que la Sociologia del Trabajo sigue estando c%om_mada por los analist
estructurales y descriptivos de procesos de trabajo puntuales y (;le recon-
figuraciones organizativas, en alguna medida al margen de las vivencias y
reflexiones de los propios protagonistas. Una cierta renovacion de esa
perspectiva, empero, se apreciara en lo que sigue.

5. Miradas y visiones: metodologia, teoria
y reflexividad

for;)lri ‘f’l’fr‘:;af:léﬂéiclfl_c’ipnld detla Sociologia del Trabajo el énfasis se ha puesto
teCnolog—ia i n;:rr; de acforf'ts ef‘tmc.tttmles, como la organizacion, la
R di;lém_ico (sz:_lbis o acsl 1ns§1tuc10r_1€:5. Incluso_cuando el enfoque
concretos da R ;Zi? o edcamb1o, el c‘or}ﬂ%cto o los procesos
S percepcion de caoe e po rle; y 51t.uado_s }ustoixcq-culn}ral,r’l1e11te),
€imiana, comme d l’ entos a_sejgmdo'swndo ob_]eruahstg , durk-
acaan er; T e :SSC IO_Saels. La recidiva pujanza de la perspectiva de la

80 que ver con | irrOCI | (Barnes, 1996; Luckmann, 1996) ha tenido
Seccion e ]:ecu Upc1or11 de temau_cas que, como h.emos visto en la
NeS Personales d,e i Peran la perspectiva, la experiencia y las reflexio-
preseman’ i actores que encarnan, producen, interpretan, re-
l\}ue\_ro escenario enie?riz Can}blan esas estructuras. En consecuencia, el
l:i;ﬁgaqo_, deSboEda 1253:; CCOnstrLuc}o‘—enrlqueado,’ o_al menos di-
3 dlClﬁm Principal co dUrSOS tedricos y metodolo‘glcos tanto de
POrtup; Gt Mo de la recientemente resurgida y oftece la
I Nuevas propuestas, especialmente en los 4mbi-

tos g
€ métod
Os, teori :
. > teorias de rango medio, grandes marcos tedricos y re-

g tersgplinar.
I;gi su a_pertur;r:(; :Jetcl)dgll?glco, Soci?log{a del Trabajo se ha distinguido
dostanma diVersidaé) Lcli SMo. Aqui sobresale en primer lugar Ia im-
Proc]a Captar Iy peny adquirida por los métodos “cualitativos” orienta
Ucen o aCtolsesesentacmn que, b;}jo la etiqueta de “identidades”,
taJo Y entre of ¢ bavcerca d‘e las relaciones sociales que establecen en el

: niﬁs (.se“ﬁ-)estruza 4o y el dmbito extralaboral. Ia técnica de la entre-
15 dg] iscy tuzzada en profundidad, y de manera concomitante el

= IS0 = se ha desarrollado, de un lado, hacia la entrevista
Cumpoéza tcnicy by sido
e Crucial, com

clave para construir fenémenos donde |

. a ambivalenda
© en las actitudes masculinas i

antre la promocién de las muje-
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biogrifica? y, de otro, a una profundizacién y ampljacién dela técmfa
en unién con el grupo de discusion, esto es, a su agregacion y comparny
internacional, teniendo en cuenta factores tanto estructurales como es-
pecificamente societales —Bertaux-Wiame et al. (3), Maurice (.7)'. Spr-
ge (10). En segundo lugar, importa subrayar la apertura rmﬂs_drmyhn.:r
que se manifiesta en la proliferacién de propuestas € lnvestigacions
procedentes de la antropologia cultural, la ergonomia, la arqqeqlogia
industrial y la historia *. Por tltimo, conviene destacar la a_udacm nne-
vadora de proyectos de investigaciéon como los de Cynthia CoFkbum
(15) y Leni Beukema (28) que, con una orientacién intervencionst,
pero lejos del “expertismo tecnocritico”, profundizan de manera part-
cipativa las técnicas cualitativas en el seguimiento y acompafiamiento dé
procesos completos de produccién de un objeto de consumo —¢n el
primer caso— y de una reorganizaciéon productiva —en el segundfr’
desde su fase de concepcién y disefio hasta el momento de‘la estabilizd-
cién rutinaria de la interaccién sujeto-artefacto técnico e incluso hast
el descarte final de éste. Este pluralismo ha resultado de enorme feral-
dad en la produccién de una nueva “factualidad” del trabajo como U2
experiencia vivida y, de manera atin mas crucial, como producto jmnfd!di’
de la “cognicién” de los actores situados, no solo en lo que ésta atane al df‘fﬂ
empeno técnico de operaciones concretas, sino, ain més, a la amsrmmcr_
de una identidad personal, individual y colectiva, en términos de dﬁ'“‘i}'
actitudes y valores que condicionan sus decisiones respecto al gOb‘e”&
del Proceso de trabajo y alos vinculos de informacién, autoridad Yme‘J
peracion dentro de Ja organizacion productiva. En este punto, la histor

) . % i Adl‘—

de las identidades, biogrificas y colectivas, de los agentes —13
b
res —Callejo y Marti DR ERES 0T g 2eta —Pesce (21— °_"n-_
combinacion grobl N (23)—y en la identidad laboral de éstas ol

e : R SRl <enciay
ematica de intereses politicos, econémicos y de conciencia)

da o H a7 = 1 g —i1Y
d de clase en 15 movilizacién de los trabajadores espaioles en los afnos setent

rales (26)

informaci®”

ulta notorio cOmo estos relatos, para simplificar y organizar la 10

. 7 Rles

nenden a Organizarse en torng
muestra e] usp de fuentes orales
(2"1). Esta técnica, d
gr:lfzco‘ como en B

estereotipos, como en Guzman (3), © “gg (:‘ Tor®
para recuperar oficios perdidos en Calzd e
e};ur?‘da), se ha extendido también al andlisis document! F
28 >urdy (11), .)O(}lﬂ'
panenzﬁ'e’f?}§2§.";‘,§‘“;’s Seuacan los mabgjos de Zuta (8, Bouvier (101 Wy 29
La arqueologia ;nd Te los segundos los de Wisner (17), Teiger (22) y - l_i“ n.mosil‘l‘
a Williams o ‘al (’;llsmn] shareceien Torro (22) y entre los histoni\d_o N tq{h 0"-{brlj
Presencia que ]:l.H.-' t) p.t‘)r SU aportacién a la discusién sobre el fcirdasmo‘ = o,
£ran mayoriy de ]0]: O‘n el Trab-.u(? ba tenido, a menudo con mis de "n'i‘s en &8 are
que ha sido trataq ‘num‘erm de Sociologia del Trabajo; no abundaremos M
4da especificamente ep otro articulo de este mismo volumer

rosop”
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on’ d é un oficio, de una cualificacion, profesién,.f'lrma,
e . : fundamental en la evolucién de
sector, sindicato, etc.— tiene un peso fun :

las relaciones sociales articuladas en torno al trabajo. ‘

La nueva centralidad adquirida por las personas —no f';')epte, snlljo
junto a la organizacién y la tecnologia— en el ana.!ls%s de! trabajo ;e o
serva atin con mas claridad en las reflexiones tedricas intermedias, y
esto con singular continuidad y engarce con la tradicién de analisis de
los procesos de trabajo a través de una de sus dimensiones fundamenta-
les, las condiciones de trabajo (Prieto, 1994), que han actuado como no-
cién puente entre la preocupacién por el sufrimiento de los individuos y
las experiencias de las personas. Las teorfas de rango medio pueden agru-
parse en torno a cuatro problematicas centradas, primero, en el proceso
de trabajo ¥ luego, “hacia arriba” en las relaciones laborales, “hacia
afuera” en la transferencia tecnolégica, y “hacia adentro” en la configu-
racion e insercién de la fuerza de trabajo *’.

Ellegado de Harry Braverman es atn la base del anilisis de los pro-
€esos de trabajo: la microfisica del poder, histéricamente situada, en que
;‘;gsztgon posiciones“de clase —a veces dificiles de Perﬁ-]:’lr y siempre
e rercf;unéptesf— negocian”, a través de la participacion y la resis-
donde gestic’r:;_ naciones de tecnologia, estructura organizativa y méto-

ormacin, 4. 1liara c%ar_lar control sobre la produccién rr}f‘:dlantﬁ: la trz}fls—

o embargo SL‘I :j Emd—ccl)stura? que forman concepcién y ejecucion.
3 Mujeres. . . ‘,"1’ .?_ ela Sub_]etlv_ldad de los actores —en espeC}al fie
MO regylap i : ;i '1”5“”5{”0 —la idea de que unas leyes del capitalis-
Mpedidq impong_':e ZI‘S gr::fl}tacmnes de todas las empresas— la han
Olf'ido de la “COntmd:'l it ev,lhmdﬂ teoria clisica de la organizacién. Su
i Naciona] 4 Jo d‘ex:ﬁcmn 1’que opone a cada firma, sector y econo-

culty 4 s utﬂj; ec;l da competencia por el exg:edfnte acumu!ado
tntg 5 1, s 1ad de un enfoque “evolutivo” o “ecolégico™
c ¢ €1on mnterior como al comport

: amiento externo de
agentes colectivos, esto €s, sus estrategias de adapta-
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lan comunidades de intereses. El problema central serfa cmo generr,
sostener y circunscribir formulas de cooperacion entre distintas unidades
(de una firma, sector o economia) que excluya el control, esto es, um
cierta capacidad de veto para suspender la cooperacion y recuperar el
dominio en cualesquiera circunstancias y ambitos donde pueda consi-
derarse necesario en un momento dado —sin que, dada la contingencia
del entorno, puedan ser éstas especificadas con antelacion.

Si bien la formulacién anterior es deplorablemente vaga —con el
fin de que pueda aplicarse a cualquier pauta de organizacion y transfor-
macion—, puede obtener concrecion en anilisis sobre la reconfigura-
cion de la fuerza de trabajo y transferencia de tecnologia. Tales estudios
iluminan, por ejemplo, cdmo una estrategia difusa de “socializacion”
(via precarizacién) de una gran parte de la fuerza de trabajo, aun siendo
individualmente 6ptima para empresas en dificultades, genera el per-
verso efecto colectivo de debilitar la insercién social y la identificacion
profesional de los trabajadores con su empleo desde su contratacion.
con los consiguientes costes. De igual modo, las transferencias técnicis
p_ure’den complicarse mucho, con independencia de la opcion: la adq.m-
sicion de un paquete tecnolégico estindar puede tropezar con [imtes
locales en la cualificacién profesional, en la oferta de los proveedores ¥
en !05 Servif:ios complementarios, mientras que el disefio de una teci”
logia apropiada al entorno local puede topar con graves dificultades par
responder a desafios o demandas de un contexto geogrifico 0 social 1S
;‘:epl]]; (r’eil;lzgc«?ilg::znto de escala. En consecuencia, no es de flf:;‘::”;
Tl S Organizativas concretas combmc,e’n tan a1 L
ml e SR i C ch
un modelo orgam'fati SE_adn'Ilucho Tl menud'o - apromtrelumdﬁ’
des con “estilos” divevo fy ol elil gransfor
b 150s, con el fin de favorecer su eventual f i

TR gia con aquellas otras cuya conformacion (€
cidn d1spomble) resulte mas deseabl, : 30
: able en nuevas circunstancias

30

“ Esta contin ; iricos &
S gencia puede ¢ e .srudios empine®

Miguélez (9) sobre el se 5 onstatarse, por ¢jemplo, en los estudios ; Hiea

Artes Grificss, b S ctor de la construccién y de Bilbao (9) ¥ Rocha et al- =0
que antagonictica —I\I/ITOS CAs0 aparece una orientacién mas consultiva y
norma. En todo casg, | amln Artiles (15)—, pero no puede decirse que €OF
Imperativo de Jog res’ul;;e aciones laborales siguen estando primariamente

. 0 & a .
mino Real S €condmicos —Prieto (16). No obstante, N0 2 hacid

a los bueng
2 s result Ami : 10 -S1 &
beneficios, ep especial buscad i oo yfunaxpnenicy pbses a ef

culacién” Tabora] e © en el proceloso dmbito del juego financier© ¥ 13) en d
€aso argentino, Parar resultados funestos, como muestra Waltet

v un ¢ '
hay los
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La toma de conciencia de la contingencia, multplicidad y heffgge—
neidad de las opciones de organizacion de Ic_>s procesos de tra’bajc? en-
tro de las limitaciones impuestas por las disponibilidades tecnicas y de
cualificacién, los marcos institucionales y la logica del capital y el mer-
cado— hace tanto mis dificil el ejercicio de la “Alta Teoria™. Por ello es
mis notable la amplitud y hondura de las aportaciones recogidas en este
capitulo. Muy directamente ligadas a la discusién del parrafo anterior
estin, v gr, reflexiones que intentan repensar las relaciones laborales en
guisa de cooperacién operativa, sin dejacion de aspiraciones a una ma-
yor democracia industrial >'. Esta basqueda de mayor insercion e integra-
tén de las personas en el trabajo y en los procesos de trabajo—mas vigoro-
sa, original y menos sectaria o naif politicamente que en otros
Hempos— no es, sin embargo, ninguna novedad. El demoledor analisis
3 que Williams et al. (21) y J. J. Castillo (21) someten a ésta y otras di-
mensiones de elementos taxonémicos que habian devenido tan funda-
E:Ejiﬁsesctmo “fordismo” o “produccion flexible™ pone de manifiesto
s lason;ngldidfﬁ de las’ distintas estrategias, técnicas y de ges-
bresas que Opqemn :f £e1 1ace mas de un siglo los re_sponsz}bles de las. em-
definitivas de e ‘uiliblri ujo Coriunuo han buscado imposibles soluciones

C q © entre las metas de reducir el yfalumen y el coste
S» Incrementar y diversificar su produccién y mantener un

31
Asi, p or., 1l
sibardr egan 1 : - c
Cedades de] e, -gan a considerar que en la modemidad reflexiva, en las actuales “so-

econ, 6"‘5C0-0rg§;z;’u’i’vgmims 4 una transicion cognitiva desde el determinismo técnico-
Nizacign o ‘0 ; moldeamiento (politico) de la técnica, la economia y la orga-
(del.nocmfi?«’!dén)pdel}‘( e SE puede dar una doble tendencia a la racionalizacién
Capital y s e ﬁ;stema econdmico y }_mcia la politizacién de las relaciones entre
n (y e}ICe‘t-anto ™as necesario abandonar la dominacién unilateral por
Y €n cierta medida, la respuesta antagonistica del trabajo organiza-

pil;e de Ia gestid
Y pasar : : 2
Mengy, e Mejor organizacién del trabajo —Pries (12). Para ello es preciso fo-

teigy 4 F2Zonables sobre el
Producgiyge o del

tivog, :
Weorre s, incluid

esunt e
al concret ema de moda (Rifkin, 1996). Por fortuna, el debate se esti

I st ; isis del trabajo si
%, Partiengq © Tequiere un creativo redisenio de un mbzzl\? s ccll&i\I empldf'ol. delbrm—
O paradigma del trabajo

€ la Iecupent’." 3 €re (:ho a mba O otecciones colectivas
S 4Clon (1&[ (I = 1 (le
l o J y las pI (o] i l 1

Sdtlllccmn del tiempo de trabajo y de un
» legue al reconocimiento del «trabajo

amiento integro y pleno d e
Ollfarttigu e (29). Y pleno de las capacida:

Y aun aprovech

“Alonso y Pare, Ortiz, 1996; B



142 Juan Manuel Iranzo y J. Rubén Blanco

grado de control satisfactorio sobre la eficacia informativa y autoritaria
del mando, la eficiencia productiva del proceso y la calidad efectiva del
producto (Beniger, 1986) *%.

La multiplicidad de opciones organizativas viables y la existencia de
coincidencias y tendencias comunes a muchas de ellas se ha querido ex-
plicar desde un fenémeno social que, en si mismo, crea gran variaciony
ordenaciones tendenciales: el mercado. Los mercados de trabajo y capl-
tal, de consumo e informacion son instituciones sociales, arenas estraté-
gicas —Lopez Novo (21)— donde los actores compiten por definir s
escalas de valoracién pertinentes y también por ubicar en posiciones
ventajosas en dichas escalas los bienes que mis favorecen sus intereses
individuales y colectivos. A su vez, los propios intereses de los actoresse
producen en un mercado simbélico de creencias donde la lucha se repi-
te —Martin e Izquierdo (17). Es en este contexto donde la teorfa de los
costes de transaccién ha sido tan duramente atacada por estipular un
via ahistorica a la plena racionalizacién del sistema, ignorando los con-
flictos sociales de base valorativa que oponen a los actores —Trigilia
(]_2). Frente a ella, el mediador bésico de las decisiones de producciéﬂ
ble_n podria ser un campo cultural del gusto y/ola sensibilidad humant-
taria —respecto a los bienes de consumo y las relaciones laborales,
S S e
que exigiria Condicionmaijo o «eme }ologla Y e\_/()l}ic:lon 5% aumo“
Gt ol 152 le «produccién, mantenimiento y cons i
B o el que tenen den}an_das de muy_d.lferente. mag! ;
mercaydoi: insi’isssg‘:)tn(jZ).lSemn mas bIEI"l las condiciones hls{o(;;ia:ién
mas apropiadas para Cadasos_s que regulatfan las form’as g on-

jeto en cada contexto, y éstas las que A€

32 D . g
e ahi : . ; Alisis 3

las empresas “C<l:ueb resflte !Mperativo, como sefiala Castillo (21), no limitar el MHMS\
abeza™, como hacen los panegiristas de la flexibilidad indetermind®

SN0 seguir, reconstru; 505
ir de hecho, el . 410 los proces®”

: roceso lo los P
productivos en planta) » el p productivo global, no so - lizadas e

Sty $ino a lo largo de todas las redes de trabajo, territorn %
“manop Hem:gas redes de Aprovisionamiento, hasta llegar a las firmas © P]'mt
— nz 3 CARES N o 5 (=]}
econdmicos y Polition%ss (11)—, Y tener en cuenta todos sus entornos msn“‘c_lpl‘la «©
5. ESto es preciso para aclarar, por ejemplo, de qué flexibilidac

S em LR o arial—
pleados funcional, contractual, numérica, salarial—= €

asociacion o la cooperativiza)cion— € o
comparar empresas y pr - En este sentido, puede ser iluminador €7 €. =,
e cz Procesos que trabajan en flujo continuo —una refinenid
tinuo de seguridad y El;)i::rszvgsiproc&o Mixto —una sala de control, con uR a2 i
o2 . e i : . O ¥
ProxXimo quizis al antiguo mod CArga o emergencia— o de proceso discret

elo artesanal, profesional o experto.
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sejarfan los mejores modos de motivar y adquirir las medidas aprop_ladas
de esfuerzo, intensidad y calidad del trabajo de los empleados, m_e_d.tante
control, vigilancia y disciplina o mediante consenso, responsabilidad y
profesionalidad —De Francisco (29). .
Después de todo lo dicho, queda patente la amplitud y relevancia de
los contenidos de Sociologia del Trabajo, pero ni siquiera la exposicion
“acabada” de sus notas y articulos puede sustituir la comunicacién di-
recta y el debate sobre los trabajos en curso, y sobre el rumbo de la pro-
pia disciplina (Castillo, 1994). Esta reflexién, amén de este niimero, se
recoge en los numerosos avisos, textos informativos y ensayos que dan
noticia de la historia de la Sociologia del Trabajo en distintos lugares del
mundo y de reuniones profesionales propias del drea. En la medida en
g:e estos escritos contribuyen a difundir informacién de tltima horna-
- 31’03 paliar en alguna medida las limitaciones a la movilidad geogrifica
S participantes en esta disciplina suponen una significativa aporta-

cidén 1 icati i¢ ! |
1 a la densidad comunicativa, a la cohesién cultural y a la dinimica
ntelectual del campo 3,

6. .
Conclusiones

Aunque : . ,

BXCego g;:;allme:::rto’alre de mventar-io apresurado, incompleto y en
2 apniced aa) s articulo ha pretendido ilustrar el ingente esfuerzo y
i Sttt Tmto'que ha supuesto la primera década de publicacién
- el Trabajo —asi como sus fronteras abiertas de cara al futu-

' St revista, en coni
, €1 conju
junto, ha afrontado el reto de hacer- inteligibles los

: acerl;oq t;r; estanueva época, 1987, la revista ha publicado volii-
S ormaci < S€ reuniones y congresos sobre «implicaciones para el
‘l‘lha» (12); se ha 32;?1?(}; falbnca del futuron (1), «El trabajo cualiﬁ(l:)ado» @y fErgo—
Ly ??IV Coninars N 3 L trabajo dellos Comités de Investigacién propios en los
QHL‘ZQOS cecion del Arey en-Lu:n ml?s_de Sociologias (18, 27) y se ha asistido a la institucio-
B ebrado, i Pller;o ll{)_amenca’cc_m resefias de los primeros congresos y encuen-
5) Ctos y resultad ' J1co y Meéxico (20, 22, 28 29). Tambié h 1
el R e =< 29, 29). También se han publicado
= - gacion del Instituto Internacional de Estudios Laborales

; a Int i
Reinz Usl-tuncién pre‘::;tzlgnﬁl G!f-lll.’ls.}. (27), y se han recabado articulos sobre la his-
20), Pg, fdo —g; ;e %) I\jl‘u-‘dmc‘phm- en Espafia —Alonso (4), Herrero (9)—, el
Mencl' ag’-ll —Pirade Lir;n (f:;ci YALatlrlll?mnérica. en su conjunto— Carrillo (13,
Y f W e reseia de .. Castille (00 sobo s touics o — Catd (29).
Pling en| astillo (27) sobre la revista Research in the So-

1 que se prefigura el i

€aquj
QW encarmg €ste numero,

Po de reflexividad sobre los resultados de la dis-
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procesos contempordneos —je histricos!— de reestructuracion productiva exa-
minando empiricamente y en toda la extension de la red sociotécnica
las transformaciones de los modelos o sistemas productivos identifica-
bles hoy dia. Y lo ha hecho afrontando al mismo tiempo el cuestiona-
miento de “etiquetas” establecidas como “fordismo”, “produccion fle-
xible” o “produccién ligera” y sin renunciar a plantar la posibilidad de
imaginar y disefiar un trabajo futuro que satisfaga las necesidades huma-
nas sin deshumanizar a quienes lo ejecutan ni envilecer a quienes lo or-
denan, incluso difuminando esta frontera.

El equipo editorial de esta revista ha logrado, sin duda, convertirla
en un punto de paso obligado para la documentacion experta en este cam-
po, y ello sin ceder al peligro del encapillamiento escolastico, sino ha-
ciendo gala de una apertura y un pluralismo en las contribuciones pu-
blicadas que han hecho de ella una auténtica revista internacional. Y i
bien atin es muy eurocéntrica, bastante industrialista y con un sesgo
“neutro” que oculta y desplaza en cierta medida la presencia femenina,
es claro —a tenor de los ejemplos en contrario— que estos rasgos N0
son vocacionales y que, por fortuna e intencién, se han ido mitigando
cada vez mas en fechas recientes.

Ensu vertiente principal, los temas clasicos de la disciplina Sociologia
dﬁl Trabajo, articulados en torno al gran debate sobre la reestructur
cion productiva, han mantenido su hegemonia. El analisis empirico de
I\ZSC?;;);CSZS ‘Te trabajo, unidos a la ‘innovacién tecnolégica y qrgaiuzalﬂ'

© de la empresa, y al cambio en los mercados de trabajo y enio®
marcos mstitucionales, han servido para dar concrecién empirica 2 &
polg_mic as sobre el.grado de importancia, difusién, coherencia internd
ilgsl,, ldg:;(:élgzscgiédle;nfi :ireal" que comporta la”aparicién deh“ESrE:
duccién flexible o I ? g a00s'como Posforsh.stlas , tales com? a Pm_
cesos de trabajo mupe SC; uccion llgera. El zm'fllms concreto de OSdP ;
: " ra como éstos se disefian mejor cuando *
Innovacion tecnolégica es ici A specl
cbando no se instrumenn Pargﬂpada en todas sus fases, en éb%cio'
nes de los empleados. [ 4 p:ira e\{al.Llar Leichaticadionss yires a que
la cualificacién es unz; atri‘gu r']('imblhdé.ld e abec ObEde"cclico e
e e mtl:;xog contingente donde el saber Ctic'qufib %
No obstante, ésta vt e € de manera ﬂl?}(lble y de peso 1scdnm_
cién de los cada vez mas “re(i'un]a C.uesno,;‘] Impoxtante eniliioe Estos
no han dejado de ser Jocq] cularizados” mercados de trabo. =
i €ales ni parece atisbarse una tendencia a Qu€ ™"
4 otra via, cada vez mis importante, de “'lflhs_l,>
- € estudio, en conjunto, de los distritos ,',,,1,;;1,:(‘?"‘,;
estudio que permite observar en mejor M =
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la distribucién social de conocimientos, competencias y recursos qu:)e
permiten edificar, mantener y desarrollar un tff_]l(;lO de ocupacion pE
ductiva a través de los avatares del desenvolvmuent’o. economico. En
suma, el apartado, en conjunto, constituye casi un anal.ls%s d'.e la estructura
social del trabajo (incluso cuando adopta un enfoque dindmico en’el estu-
dio de procesos). La seccion siguiente muestra, de otra parte, cOmMo esa
tradicién se ha abierto a las categorias de la accién v, sobre todo, a la ex-
periencia particular de los actores que habitan esa estructura.

Las colaboraciones que analizan la experiencia vivida del trabajo se
basan en gran medida en la voz misma de los protagonistas del trabajo
—ujeres, jovenes, inmigrantes, excluidos, sociedades sindicales— y
Permiten contemplar cémo se forman distintas culturas del trabajo,
E:gizsem:gm puede contribuir a captar las causas de las diferentes estra-
o ngandn;p;l)rmnuem?s scgmdos por e]lo§ en circunstancias concre-
pleados Vetemn:)na;gen a conspicua ausencia de los mayores —los em-
pmmammmeme)&l os que ya han dejado el empleo por ‘?dad (a.vec'es
de la palabry 5 _énosl;:l’ue ya no pu::den trab.aJar, en el sentldc_) ordinario
tabajos de esty éim;lns?é,se ocupan?), la relativamente pequena parte de

edica a Jaq « e tr: n}uestra por contraste la' atencion que el area
les plantas de T nstormaciones organizativas de la§ mas nota-
€I0sas. No obstante sefez 1;135 \LOI_UITHHOSOS e s cconomiss oy Pf) :
le eXploracién - ) : stan abriendo nuevas frf)nteras y nuevas vias
limita g, que amplian, complementan y mejoran esta perspectiva

el Ambj¢ 2

od et
olégics ﬁlerte; reflexién d159_phnar se observa, como conclusiéon
Meng » que la cognicién situada de los actores, conjunta-

€ con Jog j 3

E:de forma Sinc:cl‘):ires)es C}eﬁmdos estructuralmente por la organizacién

Onstity, €a) y las tradiciones locales (d lacroni
e 3

o ve el COm_plem (de manera diacrénica)

En
Metod

n de M lac 1 1 i 1
focrn. 195 estrategias ad » 1a contingencia e indetermi-

comﬁf indeseqdoy s ;Iztatwas: no hay one best way y todas tienen
e han gy, St prevex:., Por eso las realizaciones concretas
f€g%cerse 2 ideales organiane osofias” heterogéneas y optan menos por
grac'lf‘ Esty, e al2(:;:1’&’05 que favorecer la maleabilidad de los if-
to o0 de Jog o _lP lg la blsqueda intensiva de modelos de inte-
bral  Crisis Mmphicados, aspecto problematico en un momen-

del em
¢ pleo - .
. tg,- cons; e gléll‘;:hc]iel trabajo). El conjunto del mundo del

On tedricy ey nente, puede beneficiarse ademis de la
Os Cultury]eg de Sl de los mercados como “‘escenarios” o
Produccion de valor(acion)es” donde se disputan
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cuotas de poder y control sobre la cantidad y calidad de trabajo dptima
para las condiciones especificas de produccion de una mercancia en un
momento y lugar sociohistoricos concretos. Por fin, es encomiable la
atencidn que Socologia del Trabajo presta a la historia, a los debates y reu-
niones, a los programas de investigacion de su propia area. Esta reflexivi-
dad de la que este nimero es buena muestra, hace que no sélo los ar-
ticulos corrientes informen del estado de la cuestion en diversos temasa
sus lectores, sino también del estado de la propia comunidad que lo en-
carna y desarrolla, y que tiene en los redactores y participantes de esta
revista uno de sus mas excelentes exponentes.
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«Donde reside el trabajo. Cémo hacer una revista es-
paiiola de sociologia del trabajo».
En este articulo se lleva a cabo un analisis retrospectivo de la revista Sodologia del
Trabajo (nueva época) con ocasidon de su décimo aniversario. En concreto, se
realiza un heterogéneo repaso de los treinta niimeros publicados hasta la fecha
en el que se recogen diversas informaciones cuantitativas a la vez que se realiza
un examen sustantivo de las grandes dreas de problemas que ha tratado la revista
s como sus principales aportaciones. Este ensayo, en tltimo extremo, tiene la
intencién de poner de manifiesto la interaccién entre lo que ha sido y es la tra-
g:é?;;gg:ejglf‘[‘fipgl}ﬂr delgroblen}as cominmente aceptada y etiquetada como
Vista Socilogia demTr?bo y eldrea de investigacion m_arcada y progxcmda por la re-
ajo. Tal situacién ha convertido a esta revista en punto de

.5::1 gg:sl)i-gado para la comprensién de la actual Sociologia del Trabajo (en todos sus

Resumen.

Abs :
tract. «Where work is. How to produce a Spanish journal of the so-

T ciology (:._of work».
o c'{‘telflfl‘ (;'QE’:-Z rci'(/;ospenwc_ analysis of the first ten years of the new era of the Socio-
sues published !ojdc;te ;’;‘; specifically, zhe' authors take a wideranging look at the thinty is-
4 qualitative apabyee » ,Oﬂg with quantitative data on the articles published, they present
utions it fiq ;1;a)c;t'sz;f d ';’”“_'" questions covered in the joumal and the principal contri-
tion betiveen, yyhay J dcaaemic debate. Essentially, this essay seeks to show the interac-
Principa] discipling ‘;:" fmd‘luormlly b‘een, and generally still are, considered to be the
1, and promoteqd bry S:,m,m; of the sociology of work, and the type of research published
essential pojpy qfre}’, ciologia del Trabajo. It is this which has made the Joumal an
term), eference for the ontemporary Sociology of Work (in all senses of the
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Socorros Mutuos en la Espafia contempordnea (Madrid, 1994), Sindicalismo Y
movimientos sociales. Siglos XIX y XX (Madrid, en el mismo afio, y coordi-
nada por Manuel Redero) o Proletarios de cuello blanco. La Federacién Es-
pafiola de Tiabajadores del Crédito y las Finanzas (1930-1936) (editado en
Madrid por idénticas fechas y obra de Santiago Castillo y Luis E. Alon-
s0). El asunto de todos ellos, simplemente, se ajustaba por completoa la
linea editorial y de atencion temitica de la revista. La publicacién, de
todos modos, también es responsable de una pertinente llamada de
atencion acerca de la salida al mercado de ciertos clasicos de historia so-
cial y laboral editados por el Ministerio de Trabajo como la edicién pre-
parada y prologada por Santiago Castillo sobre la «Informacién oral y
escrita publicada de 1889 a 1893» por la Comision de R eformas Socia-
les; asi como por la cobertura de un mas que notable agujero en el no
siempre ordenado panorama de traducciones del mundo editorial espa-
niol. Se trataba de la soberbia trilogia de informes de los esposos Ham-
mond sobre el trabajador del campo, el trabajador de la ciudad y,
finalmente, el trabajador especializado; y cuya trascendencia en la histo-
ria social britanica, asi como las muchas ensefianzas que atin podian re-
portar a una historiografia como la espafiola, eran suficientemente re-
saltadas en el juicio critico que merecia la obra en Sociologia del Trabajo, y
cuyo autor era Josep Fontana. En fin, aun cuando no se trate de ningtin
anoso “clasico”, nadie podria dudar de la oportunidad de la recension
que, en la misma linea tematica de atencién hacia el mundo del trabajo,
se incluia a propésito de una obra central en este sentido; la de David
Montgomery sobre El control obrero en Estados Unidos: ensayos sobre la his-
toria del trabajo, la tecnologia y las luchas obreras, traducido otra vez desde el
Ministerio de Trabajo en Madrid, en 1985 1.

Pero, aun cuando esta labor de informacién y orientacién critica
haya tenido importancia, es obvio que lo mis sustantivo de la produc-

14 = =
La recensién de la obra de Garcia Pifeiro es firmada por José Sierra en el nim. 15,

11)992' de Sociologia del Trabajo; el niim. 23, 1994-95, incluye la de Carmen Benito del
01210 ;obre Solidaridad desde abajo....., Sindicalismo y movimientos sociales..., y Proletarios d¢
aiello blanco....; Luis Enrique Alonso firma en el ntin. 4, 1988, Ia de la Informacién ordl...
_g:;ep Flongam valora cn’_ucamente la obra de los esposos Hanu'nond en el nam. 2, 1987-
re‘;g tae nz;n.t:’:, 1988, incluye la fie la obra de Montgomery hecha por José Siera- La
dentro,c{pe] reo L&) P"!}TC.] acometeria la reedicion directa de otras obras fund;um:l}tfdf?S
R pertono clasico de Fuen_tes e informes sobre la sociedad y la condicion ch
ajadores espanPIes en el cambio de siglo; y asi hay que entender la reproduccion

€n sus paginas del capitulo sobre «E] obrero» del trabajo de 1883 del ingeniero de minas

Francisco Gascue sobr 1 7

€ La industria carbonera en Astur dojper
» - ’ S o : o
José Sierra en el nfim, 5, 1988-89. LR T e

163

Sociologia e Historia

nde a la edicién de trab_ajos fie 1%35—
orinea. El contexto histor1ogralico

insertan estas investigaciones ¢s, €n estos nllo;lnisig:
liar. Desde principios de los afos c,)c.henta a -
t4 siendo sometida a una critica bastante ra

puestos; durante las dos décadas anteriores,
a1 habia sido hegemonizada por

rica de la revista correspo

ion histo .
R storia contemp

tigacion directa en hi
espafiol en el que se
tos, sumamente pecu
ria social contemporanea €s
dical de sus anteriores presu

1 1 istoria sOCL :
como es bien sabido, la hl_ ' e
unos estudios sobre el movimiento obrero que se llegaron a co

como «la columna vertebral misma de la historia», y que €n Equzlilci
momentos estaban siendo sometidos a una profundf'l revision. En rr1 =

dad ya desde los afios setenta se venian dando los primeros pasos €
direccién: en el afio 1973 era el propio Fontana el que arremetia cont;a
una historia obrera y del sindicalismo que se utilizaba como‘coarcadz,l e
la autoafirmacién progresista de sus autores, y que reprgduma los meto-
dos mas tradicionales de la vieja Historia politica substituyendo sin mas
el lugar «que antes se reservaba a los reyes y a las princesas» por «os d_:rl—
gentes obreros», o eliminando «las piginas que se dedicaban a explicar
una batalla o un tratado, [que] se consagran ahora a una huelgg o un
congreso sindical». Por las mismas fechas, también Juan Pablo Fusi crit-
caba vicios parecidos, aunque su aportacién mis conocida se producia
dos afios mas tarde en su Politica obrera en el Pafs Vasco, en donde discre-
paba de «una interpretacién desenfocada del obrerismo espafiol» domi-
nada «por un cierto sentimentalismo obrerista mis propio de Dickens
que de Marx». En 1978, en fin, era Ignacio Olabarri quien publicaba su
es.tud@ sobre las Relaciones laborales en Vizcaya (1890-1936), con un sig-
nificativo prélogo de Valentin Vazquez de Prada en el que se interpre-
taba la lucha de clases como un mero fruto de las influencias doctrinales
:;Zr;?:t::guzgl como un precipitado de los desajustes y tensiones de la

ra social 3.

lesm?;:s‘iﬁéﬁfdos lo que en los setenta eran si:rnples indicios _de_ ma-
es de sectores ideologicos muy diversos, se convirtio en

una ver 3 s
dadera avalancha en los afios ochenta. La celebracion del colo-

15 La L
Poimera frase entre

@oduccign ] X Coloquio comillada corresponde a Manuel Tuién de Lara, en la in-

80): 1 de Pau sobre Historiografia espaiiola contempordnea (Madrid,
mnb)iénalsafrsi?:bii{]-' Routna corresponden a La Historia (Barcelona, 1973); véanse
BUnas publicaeigun oS d¢J. Pablo Fusi en la Revista de Ocidente del afio 1973 («AL-
um, 123) y de 197 4reclemes §0b_re la historia del movimiento obrero espafiol», en el
el nim_ 131) en 4 («El movimiento obrero en la historia de Espafia, 1876-1914», en

" donde adelantaba ya las criticas contenidas en Politica obrera en el Pais

Vasco (Madn
d i a
ke +, 1975); véase también el trabajo de Ignacio Olabarri, Reladones laborales

*€aya (1890-1936) (Bilbao, 1978).
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quio-homenaje a Tufién de Lara en Santander, en 1981, proporcionab
las primeras pruebas de lo que se avecinaba; Miquel Izard volviaa s
carga criticando una historia del movimiento obrero que era a la vez
«una forma de militancia antifranquista» y en la que «us cultivadores
nos interesamos casi exclusivamente por los movimientos de resisten-
cia», segin una caracterizacion en la que coincidieron bastantes otros
asistentes a la reunién en el transcurso de las discusiones. Al afio si-
guiente dos de los asistentes a aquel coloquio, Pérez Ledesmay Alvarez
Junco, publicaban al alimén en la Revista de Ocidente el que indudable-
mente seria uno de los articulos més influyentes en la rectificacion me-
todologica y tematica que afecté a la historia social espaiiola de estos
afios. En su contenido los autores criticaban la excesiva preponderancia
de la historia del movimiento obrero en el contemporaneismo espatiol
—aludiéndose directamente a las opiniones en este sentido de autorss
como Tufién de Lara—, se denunciaba a «<muchos de los que se presen-
taron como libros de historia» y que «eran, en buena medida, panfletos
POhl}COS», y se apostaba, finalmente, no por una historia minuciosa de
los lideres socialistas espafioles del siglo XIX o sobre los origenes del
PCE, cuya significacion real en la estructura politica espafiola habfa sido
muy menguada, sino por una historia del conjunto de los jovimientos
sociales que tuviese en cuenta sectores sociales populares mucho mas nu-
IC?SSFOSOtS que el movimiento obrero organizado, y que superasé los \l'i-
anteriormente ¢ 7 2 1a (oS
mas elementales meczzigxcio;;lfilg(?:;i a (iiesljen} nl1ostrad»0i6}.13‘3
agradable la lectura

16 5

) deb[;(zzscintemdos de las comunicaciones del Homenaje a Tufién —aungue no di

Nieto y Juan ge encuentran en Santiago Castillo, Carlos Forcadell, M* Carmen Gﬂitd

i lsmlolperez Garzoén (coords.), Estudios de Historia de Esparia. Ha:rtl'riiljt‘
¢ Lara (Madrid, 1981, 3 vols.); la aportacién de M. Izard sobre los «Origenss &

1 in]ientO Obrer
mov 0 eén E.S ana i . ke
p », €1 el Volulnell 1 d(, esta UI l : - i

Junco y M. Pérez Led S »
: €desma, «Historia del movimi ; da rupturd:t

i ; novimie rero. ;Una segun .

en Revista de Ocidente, ntim. Soigobrest £ cesidad d¢

Tenovacion era compartida = Madﬁd.‘ 192,32' Nammlx}ment_c‘ 4 misnx:}:lw espaiiolcs
en ese momento, aunque n por un amplio nimero de lusgox’-mc!orcs socid Bsrn[‘)s; un
ejemplo de ello evn el deb s aente partiendo de idénticos DZQIAT; (Valet-
ia, niim. 2/3, 1982) eate]so'orc «M_oymuentos sociales» contenido en D;-b’:xrfz odes
ma, Pere Gabriel, JU:'JJ): J:sc‘f qlsle participaron ademis de Alvarez Junco ¥ ?tr;n AP
queras; de 1982, por lo' y Santiago Castillo, J. Termes, X. Paniaguad ¥ J.u“mes un
articulo de Ludolfo Paan-mns’ también apuntaba hacia unas conclusiones *£7 ol mo-
vimiento obrerg europeolloé«l)or una 1{1terprcnqci6|1 revisionista de la hlifo“f[j dems
recordar que los vicios crifi n Teorfa, nim. 8/9, Madrid, 1982). Tampoc? ci3 salpic®”
ban también e I}nmdos con tanto ahinco en la historiografia espano 3'_. con

Hobsbawm a efecmarorl;ogmﬁa_s europeas; lo que sin duda autorizaba 3 nutorc; o

dose en Espaj; observaciones de muy parecido tenor a las que e 4 g

a, por i ; . ¢ 0
» POT parecidas fechas (véase su trabajo sobre «Historia de la clase
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: iti do caso, lo
- norta distinguir en este caudal de criticas, en to 2R
s émf varias direcciones. Por lo menos podriamos diferen-
in duda son e - - x
i 15:2 grupo de autores que, pese a sus diferencias, reprobaban por lo
clar - .
general en sus reflexiones sobre el movimiento obrf’:ro los pres.upucelstcis
tedricos y la propia practica del analisis historiografico mz.lrxlst'ad ela
: e
clase obrera; serian los casos de, cada uno a su modo, historiadaores
como Fusi u Olabarri. Pudiera aislarse también otro sector de_ autores
que, con esquemas metodologicos variados, y a veces con cilerta 1n-
fluencia de métodos marxistas en la base de su formacién, defienden la
disolucién/substitucion de los estudios sobre el movimiento obrero or-
ganizado —sobre cuyo desarrollo pasado son fuertemente criticos—
en/por un estudio mas globalizador de la sociedad en su conjunto; ésa
seria la linea, grosso modo, de autores como Alvarez Junco o Pérez Ledes-
ma. Fm_almente, y aun a riesgo de simplificar un panorama bastante
complejo, aGn cabria distinguir un tercer bloque de historiadores en los
?al;i P;mendose de una base critica similar, se defiende la necesidad
O de 1 . o :
e 1C01131$tm1; una nueva historia social cuanto, sobre todo, la de re-
a : : g =
e quz aStCS de una renovada historia de las clases trabajadoras; y asi
enten 1 , c
s er esencialmente la linea defendida por Fontana. Nos
_nporta destacar, en todo caso 1 : 4z .
Imponiénd e , que la orientacién que ha venido
endose en la historiografi = :
mis que la tercera. De h h gla a espafiola ha sido la segunda mucho
S i *BDethec - ;
1storia social espafiol 0, la necesidad de renovar el conjunto de la
de « panola se ha combinado co : ;
¢ “mala prensa” sobre 1 histor: n un nivel bastante amplio
g ; ks _
Percriticismo de gus resultad LS eniy oo y Gt L
os 4 : -
que ha abocado al notorio desinterés

que, dejand
) 0 al lado las 16
ac . : S logicas e 3 . s

tual hlsto!‘logmﬁa espaﬂogla 2 Xcepciones, viene caracterizando a la

e idEOlogia -
ny Ubl s
I mundo o] saba};a?;?, originalmente e

i n 1984 ¥ > s
lona, 1987). Tar udios histéricos sobre Iazt;r:lz Ff:ldUCClon B 2

[ - > ao 10
] POCO estarfa de e e cr!; );setl:loluaonfcilz (Iia clase obrera (Barce-
necesi de renovar el estu-

NOVimj,
A . €nto obrerp ici
o 1at1noameric:1na, participaban otros campos disciplinares; la Sociologia
artir de 1982 una crisis aguda de

Sus T .
1S pres Vit
PIeSupuestog de politizaci POr ejemplo, viviria a P
una puesta en cuestién del otrora

nflyye 2 ;
Cid yente Marxismo; ol On anteriores, asi como
N prodye > SoDre el particylar véase E. de ]
o 3 - de la Garza Toled
o, «Reestructura-

tiva S
ajo, Y respu i
Lhum. 19, 199 puesta sin
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Gabrie obre 1, ‘m:?l)a — América Latina (1982-1992)» (Sociologia del Tra-

Stor, “A vueltas y reVuelmsde la Hmt_oria del movimiento ob -
1995) g POPUlar & Hiseoriy oo 1a historia social obre obrero espafiol véase Pere
tantg, . Cuantg alos balanccomem-poréneﬂ” & Hmom en I_ispaﬂfl- Historia obrera,
Buier, Pecto a 13 histoS HEgAVOs sobre nuestry 1-:111‘;:30.““’ (nim. 22, Valencia,
onso, ¢ Prlbr_a, Véanse Jag 4 Centrada en up THovimie ona social del pasado y, por
OpGsito de Opiniones sustancialme nto (‘)brfzro que a veces ni si-




166 Jorge Uiy

La cuestién esencial ahora es saber hasta qué punto, y de qué mod,
afectd este complejo clima de debate a los contenidos de la revist: u[];
operacién previa y necesaria, obviamente, para poder ubicarl en ¢
conjunto historiografico espaiiol de estos afios. La primera cuestion que
cabria sefialar son las aportaciones que se hacen en la publicacién, sien-
pre a partir de los logicos intereses tematicos que la caracterizan, als
historia de la sociedad en su conjunto. Lejos de la dptica dominante en
fases anteriores de la historia social espanola que sefialaban un conjunto
social dominado por el protagonismo del proletariado organizado, lare-
vista acoge un conjunto de colaboraciones que intentan cubrir un obp-
tivo que, pese a contribuciones parcialmente valiosas, sigue constituyen-
do un capitulo tradicionalmente descuidado en el contemporaneismo
espaiiol: la historia de la burguesia y de los grupos patronales espaioles
Un articulo de Mercedes Cabrera y Fernando del Rey de 1988, en
donde se daba un pertinente repaso a la historiografia sobre los empr-
sarios y las organizaciones empresariales espafiolas partia, precisunent,
de la percepcién de las carencias en este terreno y del caricter acucioso
de su conocimiento; sefialindose, entre otras cosas, las faltas de prec-
sion conceptual y el escaso rigor tedrico de un conjunto de nvesig-
crones en donde apenas descollaban un pufiado de estudios regionde
sobre Madrid, el Pais Vasco, Asturias o Catalufia, y en el que e P>
ciables importantes lagunas y divergencias de enfoque. La historid 27
tos grupos sociales, en todo caso, conté con algunas contribucton® mas
como las contenidas en articulos no siempre centrados monogr Cé
gﬁgge‘;“e rell]:jlssuﬂigo c;:olmo el’ de Fernando del Rey Regul]i;) ;:%iﬂ;
Sl Er adela polémica sobre el control Obrcro',smo b i
mera transiciér Bauzaciones patronales durante el fanqusth el G

3, 0 los de Andrea del Bono sobre la organizac

fabrica madrilefia de La Fortuna, y José Sierra sobre la R eal Fibric? &
Loza de La MOUCIOR 18.

. o (Histod &
g grafia contempordnea, S der, 1991) S:mtOSJUJ’a(._ oAy
il /sociologfa histéri R P g, Santander, 4 AR s histori®
Bt ()—‘l)f!gl].ni\l/:ndnd, 1981) o Juliin Casanova (La histonia soqial }’;:e impere®

e -

¢ Incompleto de Ia tax L

social espanola

ble defecto de
1K

ralmente es preciso destacar el caricter forzosame 5
onomia de “lineas” de critica o renovacion den™® entd el 0¥
que aqui se propone; y que, entre otras muchas cosas, Pr ol
M. C 1bno poder encajar en ella la obra de bastantes historiadores nf anos S
organizaciones o 3. 4l Rey, «Entre la condena y el olvido. Los €TFETTy 15
F. del RL'.y ll?‘f: L‘I_}lln hlstoriogmﬁa espaiiolar, en Sodiologla del Trabajo, f;n s P"”'i
ibid., ntim 8 ?;IAQOQ‘BLﬂ,I)OEcmica sobre el control obrero. Los origen® a Ommizlf“"
s _Q0)- . oz 2 005° )
patronal, l‘)7‘5-l;)77»( '.Al-v‘.lm 59to Carmona, «De la Tepmenmaogdao aVid iﬁ&y
“La Fortung” » e ibid,, ndm. 24, 1995; A. del Bono Maldon ; cond’

® : ; SRR iR bgicd
C omportamiento empresarial, modemizacion tecnolog!
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; no
Ahora bien, si se deja a un l}?do e;lizz c(:;_)rl:(r:lttg i;i:rafgi(:g;eih -
hay duda de que s1 por algq se ha podido carz b oy o
istoriogra : do, por la contribucion
terreno historiografico ha sido, sobre todo, p g
mental que ha venido constituyendo en cuanto a lz} historia de la clas
obrera. No se trata de decir con ello, como es obvio, _que-esta .hxstorra
no se estuviese construyendo también desde la propia hlstorl.ograﬁa
profesional ni que no continuase teniendo un papel y un espacto ex}’la
bibliografia, las revistas u otras plataformas similares de la investigacion
profesional en el campo de la Historia. En efecto, pese a que la caracte-
rizacién critica de la historia del movimiento obrero era un discurso
dominante en los balances historiograficos y las referencias tedricas
contenidas en no poca de la literatura sobre historia social en estos anos,
lo cierto es que siempre hubo sectores de la historiografia esparola en
donde, por encima de las direcciones dominantes en la investigacion,
Permar_lecig un valioso niicleo de renovacién temitica y metodolégica
en la historia social, la de los movimientos sociales o Ia del propio movi-
E‘g‘;‘ifgri:znyti tslilfi] tragectl?rii) de revistas como Estudios de Histo-
& e oot Onoe :S t;é gr supuesto, ){’jpor obvio que Pug—
I€novacién en estos terrer;os ue ?dmas' % o 'que,las iy
estaban siendo asumidas desdffl 1 s¢ evidencian en Soczolqgm del Trabajo,
oraciones firmadas preCiS';m: I;CVISta p;:ir todp un conjunto de cola-
que el propio COl‘ljur;to BE l;‘1 . nte, por stor1~adores profesionales; y
lelo a] despliegue editorial de SlStF);"lO’graﬁa espapola, de un mcdo_para—
U Serio esfuerzo en «:este(sentidgczlJ ‘;g’“ e estaba’emprendle_n i
el que eran pruebas mas que suficien-

tes datos ¢
omo la creacién d e : : -
O trayectorias tan o e la Asociacién de Historia Social, en 1989,

an . it : :
N Valenciy desde 5 ites comg la de la revista Historia Social, editada
rencias de matiy o 210 antes ®. Persisten, sin embargo, importantes
el lugar central que grtlre Unas cosas y otras; cabe poca duda, en efecto,
n Eaiia nues i 3
1Va historia de s tTa revista ocupaba la construccién de una

ases trabaj : -
IZ0 renovador o Q}JadOI‘aS mientras que, obviamente, ese
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la. En otras palabras, lo que en Ia historiografia del contemporaneismg
espaiiol eran, sin duda, los restos de un naufragio, venia a ocupar un pa-
pel medular en una revista que, atipicamente, no era una publicacién
profesional de Historia; viniendo a funcionar asi como una especie de
asilo de lineas historiogrificas que, décadas antes, habian reinado indis-
putablemente sobre la historiografia social espafiola.

La direccién que primaba en Sociologia del Trabajo, por tanto, en
precisamente la que muy tempranamente se habfa esbozado en la cons-
tructiva critica hecha por Fontana a los peores defectos de la historia del
movimiento obrero. Y resulta inevitable no ver en el trabajo de este il-
timo autor en el nimero 2 de la revista lo que, sin duda, funcionaba en
el interior de la publicacién como un verdadero manifiesto en pro de la
renovacion que se iba a operar, desde sus piginas, en cuanto a la historia
de la clase obrera y de los procesos del trabajo. El autor, en efecto, de-
fendia en lo que constituy6 el primer niimero de la revista que incluy
trabajos historicos, la necesidad de romper la nada logica tendencia a
“construir la casa por el tejado” haciendo una chistoria de las grandes
sindicales sin tener previamente la de los sindicatos», e incluso sin repa-
Iar €n que una cosa y la otra «carecian de sentido si no disponiamos de
una historia previa de la clase obrera; de su nimero, condicién, nivel de
vida, cultura, etc.». La linea de estudios historicos abierta por Sociologia
del T'“bf‘j" se apunt6 indudablemente varios tantos en la lucha por re-
construir esa historia de la clase obrera que se reclamaba desde el articu-
lo de Fontana; aunque, como légicamente sucede desde la perspecivd
plural que asume la revista, no siempre cayesen exactamente las colabo-

T 1 = e s _*
aclones recogidas en sus paginas dentro del marco teérico apuntado
por Fontana 0,

20 . ’
recciofg s]:jazlrf ;L;l:d F}?ng::.na llegaban a marcar pautas singularmente precisis de?f‘i
indice del libro de ] R (11, < ucime el esfuerzo renovador de la istofd 7y
Londres, 1986), traduci dE(d te Labouring Classes in Early Industrial England, 1 Jr S
celonesa Gn‘j;ﬂéo o © dos afios después de esta alusién a sus contenidos Pose i

cuanto a 155 aporcionaba el modelo. Se trataba de que Ja clase obrer? jento ¥
vivienda), el “t:r.xb:\'o"c(c:lrl1 d{610n§5 Materiales” (nivel de vida, consumo, alojamt : o
cidnen la "<:0rnuninad"s anos, disciplina e intensidad del trabajo, Sﬂll}b"d“d)' s:i iy
1as “respuestas” que esta (COmum‘d‘«‘.d, familia, sexo y sentimientos, 0cio ¥ educa oyl
diversas formas de Juch, problemitica generaba (las organizaciones, el sindl_cilhsmn,'.cJS
hacia la historia de] nfoavad.o Ptadas por este colectivo social). Las obser\MClOm‘S;1 i
te, asi como o necesidw;nemo obrero construida en las pasadas décadas, por 0 05

ad de emprender una urgente renovacion de s

Upue
€gan a ser en |o : us pres
S trabajos histér : : > e, P
en las colaboraciones JO% storicos de la revista casi un lugar comn (prese! ndodd

Rey, pero tambigy, o ya citadas de Rafael Crug, y de Mercedes Cabrera y Fem% .o
7 muchas otras). By algunas cuestiones, sin embargo, 4 e
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IV

El repaso de la contribucién hecha desde Sociologia del Trabajo a la h‘isto—
riografia espafiola tendria que recoger, por lo menos, algunas areas
tematicas muy significativas en este sentido, y aun cuando ese examen
se emprenda, como es l6gico, sin ningtin animo de exhaustividad. De-
jemos sentado de antemano que abundan los casos de articulos cuyo in-
terés es multifocal, dindose en sus paginas bastantes casos de hibrida-
cion tematica en los que el tratamiento de la clase trabajadora o del
propio proceso del trabajo sabe integrar muy diversos niveles de anilisis,
Euen_tes o métodos. Dos ejemplos, aunque pudieran ponerse otros, nos
servirdn para enmarcar lo que ahora se esta diciendo: el trabajo de
Angel Smith sobre la “guerra de las continuas” en el sector algodonero
catalan, y el de Carles Enrech Molina sobre la organizacién del trabajo
i‘.l)]s {;‘ﬁiﬁfglccaeil;algzla de La ESI;aﬁa Indust'rial a raiz de la crisis textil de

siglo XIX*". En el primer caso, problemas como la

naturaleza de la orientacién sindical, la conflictividad social o la direc-

cién itari : syl
S ti;Icliayorltamamente anarquista del sindicalismo catalin, se explican a

T oamavena e abeincorpora cuestionscoms I s
SBtpRpen e 1—xlulormca el sector angdonero, las actitudes politicas y
ca, los nivele ﬂg 11pos patronales, los ritmos de innovacién tecnolégi-

s salariales o el papel de la familia, el género, la cualificacién

0 la residenci d .
b de‘zxgﬁla fuerza de trabajo. En el segundo, partiéndose de la

s 2 ga}' las consecuencias de la crisis del textil sobre la or—
e 4]0, Se recurre A un esquema parecido que tiene en
como la composicién de la fuerza laboral; el papel en

su deﬁnjc'() 1
10n Yy or1 &
, SENErO, comunidad, familia (o]

l'edes asocia -
tivas, o el gmdo de AT
2 confli : ek

SUnos de los elemento ctividad social y huelguistica.

le articulos come S S que estin aflorando en la argumentacion
sioneg monogrific :;3 ultimos adquieren, en todo caso, unas dimen-

48 de mayor calado en ciertas ocasiones. El mundo
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Vimientg
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s “La guerry

. Aalgodon,

& ln'd ?15 C_arl'e:s Enrech Molii?
" a finales del sigly

Cambio tecnolégi assngi
(& g1CO y estrategias sindi-
atalana, 1889-1914», en Sodiologia del Tmbajo,gx;ﬁm. 24,
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XIX», en ibid., nﬁm,rgg_ ‘1233160_!; ;j.el trabajo en “La Espa-
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del oficio y de las culturas especificas del t'mbajo a €l ligado, por ejem-
plo, tan presente en los repertorios de.hlstorm sogial britanica y
poco asimilado en Espana, recibe una brillante contribucion en la revis-
ta a través del trabajo de Paul Thompson sobre los obreros del automg-
vil de Coventry; un trabajo en donde se incorpora el papel de la comu-
nidad local, de la estructura laboral de la ciudad, las redes parentales, ¢l
“orgullo del oficio”, la presencia de mecanismos ideoldgicos compen-
satorios interiorizados en el colectivo laboral, o las actitudes patronales,
a la hora de explicar el proceso de descualificacion de este colectivo®™.
La historia del género, a su vez, cuenta con algunas dignas aportaciones
dentro de un panorama general de estudios de la mujer que ha sabido
incorporarse con dignidad al conjunto historiografico espariol en estos
altimos afios y que dispone ya, desde principios de los afios ochenta, de
algunas obras colectivas o sintesis sobre su presencia en el mundo ddl
trabajo. Es obvio, sin embargo, que la historia de las mujeres es en el
momento de echar a andar la revista un sector historiografico en cors-
fruccién y que, por tanto, tienen pleno sentido visiones de conjunto
como las de Ruth Milkman sobre los diferentes enfoques historio-
graficos de la segregacion femenina en el mundo del trabajo; las breves
notas informativas como la de Paloma Candela sobre el monogniﬁcoldf
la revista Arenal dedicado al trabajo remunerado de las mujeres, (_3]3 bicn
cp}nstru;gla monografia sobre las cigarreras madrilefias de esta mism i
cidloga®. El mundo del asociacionismo vy el de sus relaciones con laac-

22 =)
enorgtgiez;gggzll:SOn. <‘Jugan§10 a ser trabajadores cualificados. Cultura diqlﬁ b: CJOI'
St Sado,o J'podr la cual{ﬁcac'wn laboral entre los obreros dr_fl alltOT:;o];sc rurss
v tmb'ajo perfeog @ del Trabajo, niim. 7, 1989. El mundo del oficio 0 _eldflose 5
e aéenas h(;tament? definido en conjuntos como el de la sintests €€ an puit”
les como el arts merecido en espafia atencién, como no sea en ocasioNS &L

articulo de Angeles Barrio sobre «culturas del trabajo y org'am;uClO“
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tividad sindical ha recibido asimismo en la revista un tratamiento espe-
cialmente singularizado en el campo mutualista, y en un momento en
el que la investigacion en este campo apenas si habia avanzado en Espa-
fia de un modo significativo; el excelente trabajo de Michel Ralle sobre
el papel del mutualismo en la construccion de una identidad obrera, asi
como la buena monografia de Ibarz Gelabert dedicada al asociacionis-
mo laboral de los cargadores del puerto de Barcelona, actuaban asi de
digno pértico a la edicién posterior de Solidaridad desde abajo. Trabajado-
res y socorros mutuos en la Espafia contemporanea (Madrid, 1994) dirigida
por Santiago Castillo; uno de los miembros de la direccion de Sociologia
df?l Tiabajo**. En fin, puestos a considerar algunos otros centros de inte-
res monografico en el conjunto de las colaboraciones de la publicacién,
y en lo que respecta al tratamiento del nivel de la comunidad local y la
determmacién de la estructura y las condiciones de trabajo, algo de la
sin dElda compleja problemitica que lo caracteriza puede entreverse en
;L?;at:)c;:ll% il:;llllz sob-re la comarca catalana de Osona entre 1875y 1923
e ﬁ;rri;udentlras que un texto c!e Octzivxo Monserrat so-
i o préCti‘camenr, € la estacion de Panticosa afiade una pincelada
B o ¢ intacto en la historiografia espariola: el de un
que, en el caso del balnearismo, podia contar con algunos trabajos

geogrificos o de historia de la medicina; pero de tod d :
tomado en sy con ? Gl 2! que, .? to 0s modos, y
junto, apenas si admite comparacién posible con el

Iel—ieve qL]e t‘l ] ] g 1
como ]a ﬁ”aﬂCCSd (0] Ia bIltZlIl.lCﬁ des :IE

* Mich 5 )
identidag Ok{:ll'eI:aal(J{.é ;}).alf(l)mc:on de_ la p,roteccién mutualista en la construccién de una
eIt «Sociedades y o -1910)», Soao!ogfa del Trabajo, ntm. 16, 1992; Jordi Ibarz Gela-
res dellpherto o ga Olnteplos. Asociacionismo laboral de los cargadores y descargado-
Cl.pax‘ticular A. Ru“l';f-‘uo(:!m_ 1884_19:_“”1.‘-‘!1 ibid., nGm. 18, 1993, Véase también sobre
1105, herman dades e < Anuas,_ Historia de la prevision social en Espasna. Cofradias gre-
MO 0 modelo2y. o gc'm-s » Madrid, 1944; M. Ralle, «EI montepio obrero Janacroniss
- Esteban de Ve, op 8 ¢ Historia Social, ntim. 30, Madrid, 1984; F. Montero y
Pana: ¢] Mum"‘lisn-gn‘o‘ e Proxmmacién tipolégica al mutualismo popular y obrero en Es-
fia, .zz‘ilrmalidad Y sistenciab, en Santiago Castillo (coord.), La historia social en Espa-

erspecti ; q
Joan Semﬁlorlignwm, FaR

Tas, palabras que dijo el otro; los hechos son total-
caria anticosa (1826, 19a¢ 10, nim, 6, l§89; Octavio Monserrat, «La cliente-
de iStoriografia del g S 2». en xb_td., nam. 23, 1994-95. Sobre el desarrollo
: _I;]o lade R, v il n el Reino Unido, siguen resultando indispensables obras
ridge, 1973): 1. 1. Pl 5 son, Popular Recreations in English Sodety 1700-1850 (C
“Ngland,, o The B b, «The Commercialization of Leisure in Eighteenth-Cen:un):

Eila Birth of a Cons e
gland (Lop, deess 198) o G‘;’:‘g’;ﬁ'g ?tc’:‘::e!)l. The Commercialization of Eighteenth-Century
2 S,

a dﬂS i 1
€ obrerg inglesa (Madng 1989). N o l:.e(ljxgnajm de clase. Estudios sobre la historia de
) . r de mds recordar, en todo caso, que para-
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No resulta extraio, por consiguiente, que a la vista de planteamen
tos como los que subyacian en este tipo de trabajos, la historia de | cla-
se obrera y de los conflictos que se hallan prendidos a su despliegue hi -
torico, haya arrojado’en la revista unos resultados especialmente ric:s—
Sif,r:gf rsgzlr;p(r;eeignsi: ﬁlellﬁstlég]cos limites intlptler.s’tos por la's dimen-
e ey es oria al(len una p_ubhcamon socioldgica. En
Be 0 especialmente cierto en el caso de algunas

oraciones que amplian el campo y los escenarios de la conflictivi-
dad mais alla (.ie' sus terrenos mas evidentes, durante mucho tiempo
Eelir?ea((ilols casi siempre en el marco de la actividad huelguistica. La pre-
bajolz ; :d gcz:k.)fi?a rc;;moocla\_fe ex%alicativa de lasv ordenaciones del tr-
Rl Ciepr ér ;}rle;;lp o, en el trabajo de Carmen Benito
e O ot o )%t 1 interno de las.empresas asturianas du-
e IO.S it ension d‘.e las tensiones planteadas por la
Sk e ;‘ej(?sgl]fl?rdenaxmentos_ gremiales hacia los marcos
red de resistencias a la pr I;H i Ve, ¢ \luga D ke
defensa de las tradiciolra]e(s) Ztaflzgc{on de los trabajadores greimalfts i
perimetro de Ia ciudad de ]:s fg bc~1 0, que acaban forzand'o la salica d?l
traccion fundamentalmente aalrlcas para emplear trabajadores de &
PR eomon Ghenaielie) -
el sector de 13 COI‘lStl‘%l(‘:C' 29 eba_]Q d~e una apariencia de tranquilidaden
predominio de 15 peC_[ueIE: madrilefio JHEBG basa a[_Jarentemente encl
Procesos de fuerte concentr. P trachqonal, _]u_stm S dCSCUbr,e
plotacién laboral s dc1on empresarial y un incremento de_iﬂ 2
sindical; una afiliacign cor];teStafl o con indices crecientes de afiliacion
arma de presign Cuantoq:e lasara su éxito no tanto en la hue!ga como
canismos comeo el de] n 3 control de la contratacién a traves de me-
conflictos obreros dyy OSeazshop! En fin, el modelo de andlisis de 10?
valora como capgas n?:)r;te % ﬁ‘anql‘llsmo propuesto por Rafael Mo]-ﬂle?
© €condmicos, comg | oras del mismo tanto los ingredientes salarialés
1 © 10s politicos o los culturales?.
elamente 3 egre fe

NOmeno .
Igencia de egrﬂcﬁzsspf gue del estudio histérico del ocio se habia P“’d"iCl
Sociol UMazedier, y qye °C'°lcfglcos sobre el ocio cuya figura mas cono¢
; ogia del Tmbﬂjo de (qu en sus origenes habia tenido bastante que VT, con ¥
como e?r:jcesa sobre el ocig te(z;;g ¢s Friedmann. Por otra parte, en cuanto a2 hlSEO":
135, Pagj €A Wahl, ¢ fc;otbaj?mmos de su vitalidad pueden encontrarse en articl ;
» ans, 1986; ¢ o er francais 18901926y, en Le Mouvemment Social, U™

Onges payg N el exceleny ’ :
€, en d L€ monogrifico dedi Fiie s ey i
Cult,l;lre. loisirs, onde también se ip edicado por esta tilan

enit(sndﬁr{l' 15, 1990) cluye una interesante bibliografia sobre ¢5pO™
el fanc: el Pozo, «
dismosTen SOdoIa(()gn'aEi:(I)l;*dm({"es del trabajo de la clase obrera asturiand dur.lﬂli

€ Trabajo, ntim. 10, 1990: Francesc Andreu Martinez &
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do este conjunto de tematicas lo son tam-

bién, sin embargo, algunas otras apuntadas en la revista’y que(ei, ;lil C(()jm;z:
rio de las anteriores, no tienen un pz}pel tan claro.en 195 mo_ale l;)S 15
novacion propuestos desde las tradiciones de la historia soc:11 r1rtlaffiucg.
La importancia del Estado en la definicion de los perfiles de la co cg—
vidad y de la organizacion del mundo del trabajo es, sin duda, una de
ollas. El articulo de José Luis Herrero sobre «El papel del Estado en la in-
troduccion de la Organizacién cientifica del Trabajo en la Espana de_: los
afios cuarenta y cincuenta» en sumamente explicito en este sentido;
como el de J. Estivill sobre la actividad legislativa a la hora de restringir
en Espafia la movilidad de la mano de obra mediante un programa de se-
dentarizacién forzada, entre otras cosas, por la evolucion historica y
legislativa de los sistemas estatales de asistencia domiciliaria. A su vez, el
articulo de Santiago Castillo sobre la legislacion laboral espanola en el
periodo de entresiglos muestra la implantacién de un derecho del trabajo
y de una intervencién estatal en este terreno cuya aparicion se debe, en
no poca medida, a las presiones de un movimiento socialista cada vez
mds volcado hacia la lucha legal; y cuyo caricter débil y tardio se relacio-
gj con una practica patronal poco respetuosa con la legalidad y con las
déﬁ)?gf ng(t;dslms del Est;do forzando, por consiguiente, a la soluci’c’)n
Wt Confr‘o r?;ar-g’end-el aparato legal y recurpendo c?d_a vez mas
muestra con claridadq?n u‘f;gta_ En ﬁp, un t‘raba_](? de Luigi Tomassim
fera de la produccién Coélglotreal;n'temo ot et e sl
tiodo de la primera guirra mu aé]l?alque Pl e U S el
to de los grados de represié - d aparte de sa-ldarse con un incremen-
de politica asistencial F:extengi mctir 5 ujd? e n{veles re.I SRR aes
sistemas de conciliacién deen 1;0' cada vez mas,_al mismo tiempo, 195
embargo, no eliminé la cz)nﬂi a; {tdr;ge f)bhgatonos; o dlsp?smvo, s
mafxifestaCiones huelguisticasc( V1 c? SO que la trans'formo desde las
Periodo) hacia formas muy va _Cl;; dlsml.nuyel} ostensiblemente en el
clones al proceso de trab. NS € re_SIStenm?s legales, o de obstruc-
laborales 3jo logradas mediante caidas de los rendimientos

3 b 1 3
(o cons; d;:lv(;: interrupciones de la jornada, o huelgas de brazos caidos
adas por la ley y, por tanto, no penalizables) %7.

Tan interesante como to

Uego (TO

« » & cata y ﬁ.l d 1 ~
C1a, 1840~ 82 de la fibrica o
Sector 312 1880)», en ibid., nam. 1;T?;na. Colision artesana y disciplina obrera (Valen-

la construceig 7, 1993; Justin Bymne, «Trabajo y conflictividad en el
m?f Ruiz, «Uny pr(f;i’l;;“ggggdf}?004914». en ibid., m’urf. 1%, 1992; Rafael Mo-
lc}msmao,,: e!; bkt k. 5o gsoglga para el anilisis de los conflictos obreros en el

« thiculo de o : G
Casay trabajo: entrc;I lﬂl;e(!:_ll e jsodolog;’a del Trabajo, nim. 9, 1990; J. Esdvill
UsIon y la itinerancian, en ibid. nam. 17, 1‘992—9:'5;‘5. Casti:
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El catilogo de temas historicos abarcados desde Sociologia del Trabgjo,
por tanto, se asocia a un tono de dignidad indisputable y a un grado de
conexién sumamente fluida con los nicleos mas activos de la historio-
grafia espariola sobre la clase obrera y el mundo del trabajo*. Con todo,
dentro de un repertorio de trabajos que constituye un patrimonio de
extension limitada en la revista —y es preciso volver a insistir en ello—
es incuestionable que, junto a los logros evidentes que jalonan lo esen-
cial de sus contenidos, también son perceptibles algunos huecos que
traslucen al mismo tiempo, como no podria suceder de otro modo, las
mismas carencias observables en la propia historiografia espaniola. Las
condiciones materiales en las que se desenvuelve la actividad de los
trabajadores, aunque incorporadas habitualmente a los trabajos sobre la
conflictividad o el mundo del trabajo que se puede leer en la revista, es
obvio que requerirdn en lo sucesivo de algin grado mas de atencion
monogrifica; queda todavia bastante por saber, en este sentido, acerca
de la alimentacién y el consumo de las clases trabajadoras espaiiolas, 0
acerca de sus condiciones de alojamiento o unos sistemas de urbaniza-
cion que, s6lo en parte, nos son conocidos por distintos trabajos geo-
gmﬁt_:os o de arqueologia industrial; trabajos estos tltimos que, por cier-
to, tienen en este sentido sus propios circuitos de congresos ¥ de
publicaciones y que han acumulado un patrimonio bibliografico que
émpleza a ser ya estimable . Aunque en la revista se incluyen, por 0t

llo,_ «"lfodos iguales ante laley... del mis fuerte. La legislacién laboral y Jos socialistas &
panoles en el cambio de siglo (XIX-XX)», en ibid., nam, 14, 1991-92; Luigi Tomassin,

ol i6 : 2
mnte(lj'\_felnaon del Estado y relaciones industriales en Italia durante la primera g€
Al (1915-1918)», en ibid., ntm. 21 1994.
Naturalmente !

dolépiciesing Otrosezm filglnidad es extensible no sélo a las teméticas 0 las lin‘e(aise 111::;
vedad de lag exhibidas Cac i omoscl e s ﬁlentes LR Apnr,u‘do cinan-
do en esta colabor 2 lshenee enllos distingos rabajosique seh AR 1y 108
Procedimientos ¢ A7 algu.nfls veces no hay duda de que la descripci® ?um
0s de analisis explicitados para algunas de ellas adquieren un valor ¥

Ccapaci .

rg «Atll-iligs]f;;?’; rf:lga. mucho mis definidos. La lectura del articulo dﬁJ““PTﬁ:ﬁg
do bastantes errores deajo Y capitab (en el nam. 22, 1994), por ejemplo, hab;ﬁ» dnpr
SaL, en realidad, de |, gcn{t €S que creen estar haciendo «arqueologia mdustl;‘ cripfié“
superficial de ], tecno(ion’cccmn- de un catilogo de fotografias o de und (LS»’HI- au
urdy sobre o] 5 proso ogia. El rigor y solvencia de articulos como c‘l’d“ oAl
91), hubiese podide ayiogmﬁa' 0 la Historia social en singular plurals (nun: . .,

dﬂl‘ 3 d 1 : 3 : 1ente seno:
ESte terreno (por cjempl Istinguir, a su vez, los intentos verdaderar

; . 21 Contef”
fanea (Valladolig 1995 0, el libro de Pedro Carasa sobre Elites. Prosopogrdfid C-:(_’.'nmllf
con Iy autodenon’ﬁnac?‘) d; Pioductos que, pese a ennoblecerse metedo ?jguu:uinm‘i

; 16n de * A me
n\ug:(?:o Mas modestag ¢ Prosopogrificos”, pueden tener finalmente €

estimonip d . blicd
o € esta activi o : =1 son put
€lones comg |4 de las Jom, ctvidad de la arqueologia industrial en Espaia s p it
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parte, bastantes estudios o referencias acerca de las formas_de chsc:Phga
laboral, la intensidad del trabajo o los niveles salana_les, la influencia de
los aspectos comunitarios en la fisonomia y los cpnﬂlctos del mu?ldo del
trabajo, asi como en la configuracién de la propia clase obrera aun ado-
lece de abundantes carencias. Aun cuando la familia, la comunidad lo-
cal 0 el género se encuentren suficientemente representados en la revis-
ta, el papel de la religién, la cultura popular, el ocio o los sistemas
educativos apenas se han incorporado en cuanto a su papel en la esfera
de los conflictos del trabajo, de la estructuracién/desestructuracion de
la conciencia de clase o de la reproduccién ideolégica del consenso so-
cial*. En fin, en el capitulo de las respuestas informales u organizadas
de las clgses trabajadoras a los mecanismos de su subordinacién, pese a
gil-:')enssei dcliﬁpglﬂe Se llm aceptable nivel de conocimientos sobre la evolu-
ndic ue istica — . -
e e
sentido (presencia o no de “aristocracias si d1 ales” S
Hativatdie] : Cracias sindicales™ en el campo orga-
_ ¢ clase, mecanismos de “subordinacién’ de las bases afiliadas
Sistemas de presién desde abajo/inte ok i L ?
por edades, sexo, ofic: 3 gracion de la Fm!nancm, estructura
e © U origen regional de la afiliacién...). En el cam-
us vertientes mas “protosindicales”, aun
porara la revista la atencién hacia el mutua-
% e el o del copercvio o
*aones patronales de todo un conjun-

(L, en Bilb,

0‘198
POT revistas cony ona, 1985) o los nn 5
S : nonogrifi i Ati

Canelobre (Valeﬂl:?iaDs!E:E (;\/()altig%m, nim. 13, 1988)0 "{’ba(;(? S(g(zjcélgado's 2 f—‘SlGl ';‘z)r;’:)l)uca
l'.()s que debier;; - 16, - 9) Un buen i al- b, num. . Z=h (o]
dustria]eg patenmlis:er nas imitado, en J. Siermj«[’ r;iq B e
; 3S en Asturiasy, er; St o uca’de viviendas y disciplinas in-
Vista geografica Eria (Oviedo, nam. 8,

2; Il en Barcel

gnifica, Por cie:
n:f;:,i?s f}fignas de ten‘:;t:’e E‘ieu g?xdt: lgo de estos sectores no disponga de al-
an T : jo pi
d 0 en Espajig. Aportacién q] estmt;x?yb;g’lo P:O,'I'I?ro ol ncatlon
atoliasmo social espariol (1912-

Qva no » Constity eu 5
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pueden jugar un importante papel en cuanto a los mecanismos de con-
trol social articulados desde el mundo empresarial, y que sélo aparecen
sugeridas en los estudios de base local o regional que se han acometido
tanto en la revista, como fuera de ella®'. En fin, el mundo del trabajo re-
tratado en la revista aparece, tal vez, demasiado jerarquizado en torno al
eje burguesia/proletariado. La escasa atencion prestada al mundo rural
puede explicarse, en parte, por la existencia de vias de publicacion espe-
cificas para este tipo de estudios?; sin embargo, la focalizacién de los es-
cenarios de las tensiones del trabajo en torno al mundo de la fabrica y la
polarizacion del modelo social que de esta visidn se desprende, deja sin
una ubicacién precisa todo el campo de las clases medias y de un com-
plejo universo de pequefias empresas atomizadas, del comercio, de pro-
fesiones liberales y trabajadores por cuenta propia, de obreros “de cuello
blanco”, o del sector “servicios” cuya creciente importancia en la es-
tructura social apenas si empieza a ser abordada *.

En conclusién, estd claro que el repertorio de temas, fuentes y
metodologias retratadas en Sociologfa del Trabajo ha sabido incorporar lo
1pejor de las investigaciones emprendidas desde la historiografia profe-
sional espafiola en torno al campo que le es especifico: el mundo del
trabajo y la estructura social y de sus conflictos en la que esta directa-
mente sumergido. No menos evidente es, sin embargo, la tarea que atin
queda por recorrer en este sentido; aun cuando la responsabih'dad ulti-
ma de este estado de cosas no le corresponda, en absoluto, al estado y las
orientaciones disciplinares de la Sociologia del Trabajo en Esparia. Los
soc_xologos necesitan, como es obvio, alimentar sus reflexiones con ma-
te_nale-s que, entre otras cosas, proceden del campo de la Historia; y los
hlstorlado.res hace tiempo que, en este sentido, tenemos la pelota en
nuestro tejado. Es importante resaltar el hecho de que la apuesta de la

31 .
Lo que, como es obvio, no exclu
ras, probablemente la

bre el patemalismo indy

ol ye importantes excepciones; una de las mas cla-
dt?]ose Sierra con su monografia sobre El obrero sofiado. Ensaye -
32 Bl arti strial (A'Smrfas, 1860-1917).

o al'otldc.l;lo deJ. A. Pérez Rubio sobre «La politica laboral agraria y la legitimi-
1995) &f;m e‘:‘:emt_‘{meme’durame el franquismon (Sociologia del Trabajo, m'l’ll_l- 2,
la revi,sta. Por otr:f St ¥ que no encuentra continuidad en la linea temaaca de
B gal:tz. la temitica es objeto de atencién desde revistas como la exce”
cias sociales sob Y[ - _ad, que se define a si misma como «Revista trimestral de cien-
3 Véase FmrsC.a Glgrlc‘u]tum‘ la pescay la alimentaciény. y
vo en la Espajia del 3115 cfo VllrlaCOrta‘Banos, Profesionales y burécratas. Estado y poder corporati-
telectuales espaiol €0 XIX, Madrid, 1989; v del mismo autor, Burguiesta y cultura. Los 1*

panoles en la sociedad liberal (1808-193 1), Madrid, 1980. Santiago Casdllo ¥

Luis Enrique Alo , > o
Cridit s i lnso, Proletarios de cuello blanco. La Federacién Espaiiola de Trabajadores de

2as (1930-1936).
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revista en este sentido ha sido singularmente valer.osa.respecto a este
terna. No abundan, en efecto, los ejemplos de pubhcaaor.les d? S’ogo—
logia que incluyan de modo regular y connnuzjldo estudios h.l.StOI'IC()S
entre sus contenidos *. El hecho de que sus paginas hayan servido para
acoger todo un conjunto de investigaciones sobre el movimiento 'ob‘re—
ro o las clases trabajadoras, ademads, tiene incluso un alto Valor‘objetwo
desde el punto de vista de la historiografia profesional; el esmdlp de es-
tos sujetos tematicos, de hecho, se ha subsumido en problematicas mas
generales, ha perdido claramente peso especifico en los Gltimos anos y
dista mucho de ser ahora un valor seguro en el mundo curricular de la
profesion. Dado que la historia de las clases trabajadoras y del movi-
miento obrero casi no dispone en este momento de plataformas edito-
riales especificas, carece de revistas monograficamente orientadas en
esta direccidn, y solamente ha podido beneficiarse de una labor impul-
sora desde los sindicatos que o es muy reciente, o de una trayectoria Li-
mitada, la disponibilidad de un refugio como el que ha proporcionado
Sociologia del Trabajo es vital para su supervivencia *.
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Véase el anilisi

; analisis

Lla de| Trabajo hecho pg(:m

parativo de la revista Work, Employment and Sodety y Sodolo-
p Oylr;rent and Sodiety: |os

dinch:_ard K. Brown en la parte final de su articulo «Work, Em-
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Resumen.  «Sociologia e Historia. Una década de historia social

en Sociologia del Trabajo».

Los articulos de Historia en Sodologia del Trabajo han configurado uno de los
nucleos de renovacion mas destacados en la historiografia espariola de Ia tilima
década. Las novedades en el método, la temitica o las fuentes han animado un
estimable labor en el campo de la historia de los movimientos sociales, del traba-
Joy, sobre todo, de un movimiento obrero y una historia de la clase trabajadora
que han tenido una eficaz plataforma de renovacién en la revista tras haberse so-
metido en los Gltimos afios a un proceso de notoria hipercritica. La revista, en
todo caso, ha proporcionado un punto de encuentro entre sociélogos e histo-
riadores tan inusual como fructifero para ambeas disciplinas.

Abstract. «Sociology and History. A decade of social history in Sociolo-

' gia del Trabajon. i
The historical articles published in Sociologia del Trabajo have played a notable rlein
the renewal of Span

bai ish history over the last decade. During this period, an intense phasedf
hyper-criticisns has been followed by a more fertile one of innovation in methods, themes
and sources for the history of social movements, work, and above all, the labour movenert
and working class. Al this has been amply reflected in the pages of this joumal. At the
(e time, Sociologfa del Trabajo has served as a rare meeting point for sociologists

historians which has been mutually beneficial for scholars in both disciplines.

CONGRESOS

EL 1II° CONGRESO ’LATINOAMERICAN O
DE SOCIOLOGIA DEL TRABAJO:
UN BALANCE

Lais Abramo, Alice Rangel de Paiva Abreu y
Marcia de Paula Leite *

EL I Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, realizado entre el 1 y‘el 5
de diciembre de 1996 en Aguas de Lindoia (Sio Paulo, Brasil), constituyo un
momento de gran importancia para la consolidacion de la Asociacion Lzmng-
americana de Sociologia del Trabajo (ALAST), fundada en noviembre de
1993, en Ciudad de México con ocasién del I Congreso, asi como para el for-
talecimiento de la discusién sobre el mundo del trabajo en la regién.

Organizado por un equipo de investigadores brasilefios !, con el apoyo c}e
la direccién de la Asociacion, el Congreso tuvo como eje central la problema-
tica del mundo del trabajo en el contexto de la globalizacién. Este dgbate reu-
nid a mis de trescientos estudiosos y estudiosas del trabajo en América Latina,
contando también con la participaciéon de investigadores de Estados Unidos y
de varios paises de Europa.

En los tres simposios organizados por la coordinacién del Congreso, espe-
clalistas reconocidos de la disciplina discutieron los temas que en este momen-
£0 estan abriendo lineas de investigacién, y confrontaron las experiencias re-
gionales con los anilisis focalizados en la trayectoria de los paises desarrollado:s.
En este marco las cuestiones claves del impacto de la globalizacién, de la desti-

Las autoras agradecen a los coordinadores de los grupos de trabajo los informes remiti-
dos a la Comision de Coordinacién Cientifica, sin los cuales este balance no podria ha-
¢rs¢ realizado. Traduccién de Ariel Jerez.
. ILPES, casilla 1567, Santiago de Chile (Chile) e-mail: labramo @ eclac.cl.

Ademas de la Comisién Central, constituida por la Presidencia de la ALAST, la del

; onseJo’LaFinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) y de las principales institucio-
< académiicas brasilefias relacionadas con el estudio de la sociologia y del trabajo, la or-
glmzaqon. d‘fl Congreso conté con el apoyo de dos comisiones formadas por invcs‘tiga-
I’a;eli E"}SﬂEnO_S: la Comisién de Coordinacién Cientifica, compuesta por Marcia de
e cite, Alice Rangel de Paiva Abreu, Edna Castro, Nadya de Aratjo Castro, So-
ean l? "geira, Magda de Almeida Neves, Christiane Girard Ferreira Nunes, Maria
de Pau]aot e Abramo y la comisién de organizacién local, constituida por Marcia
Roque iia Se:{_ja Leda Gitahy, Angela Camneiro Aratjo, Claudio Salvadori Dedecca y

Sociolpg; y
“¢%egla del Trabajo, nueva época, ntm. 31, otofio de 1997, pp. 179-187.
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tucién de derechos y de la desregulacion del trabajo, de la identidad e de 1a ip-
terdisciplinariedad y de la subjetividad y de los lenguajes del trabajo, fueron
presentados a un pablico numeroso y atento.

Los simposios realizados fueron los siguientes:

I.  La Sociologia del Trabajo y sus interlocutores:

1. Cultura, historia y trabajo (Juan José Castillo, Roberto Cabanes y
Marcia de Paula Leite);

2. Subjetividad y lenguajes del trabajo (Anni Borzeix y José Sérgio Lei-
te Lopes);

3. Identidad e interdisciplinariedad en la Sociologia del Trabajo (Pierre
Tripier, Marfa Antonia Gallart y Philippe Zarifian;

[l.  Destitucion de los derechos y desregulacién del Trabajo:

1. Mercado y nueva contractualidad (Francisco de Oliveira y Ennque
de la Garza);

2. Precarizgdén del trabajo y exclusion social (Juarez Brandao Lopes,
Orlandina de Oliveira y Alvaro Diaz);
3. Sindicalismo y ciudadania obrera (Leoncio Martins Rodrigues,

Francisco Zapata y Richard Hyman);

1. Globalizacign ¥ la Nueva Geografla de la Produccion y del Trabajo:

L. Globalizacisn y reubicacion espacial de la produccién y del trabajo

: (Cha.rles Sabel y Alice Rangel de Paiva Abreu);
A CtjmllJIOS de ‘lrf reestructuracion productiva en Aménica Latina (Helena
Hirata, Cecilia Montero y Maria Lorena Cook).

Sin embargo, fueron las discusion

es de los gru abajo (GTs) quienes
eXpresaron una vez mgs e] grupos de trabajo (GTs) q

z : e s 2 =
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ISCusiones mantenidas en Jog gl'upl;rsI dt es, agances y desafios) como en las innumera

: € trabajo.
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1. La emergencia de nuevos sujetos

Conviene destacar, en primer lugar, que el Congreso puso 'de manifiesto la
sintonia existente entre los sociélogos del trabajo latinoamericanos y las pro-
fundas transformaciones que se estin produciendo en el mundo del tra.b’ajo en
el contexto de la globalizacién y de los nuevos conceptos de la producqon. que
se vienen difundiendo mundialmente. Una sintonia que se expresa pnncxPal—
mente en la capacidad de captar las nuevas realidades del trabajo, lo que exige,
antes que nada, una capacidad teérica y metodolégica para estudiar y ampliar
el propio concepto de trabajo mis alld de la nocién de empleo «doblemente
adjeuvado como formal y asalariado» (Castillo, 1996).

Pues si es cierto que el proceso de reestructuracion esta siendo acompana-
do —y no solo en América Latina— por una sensible disminucién de este tipo
de empleo, al igual que del deterioro de las relaciones de trabajo y de los dere-
chos asociados a é1°, no es menos cierto que muchas otras formas de trabajo
(menos estables y reguladas) se vienen multiplicando en este contexto, provo-
cando profundas transformaciones en la configuracién de la clase trabajadora.
Profundas transformaciones, por tanto, en el sujeto clisico de la Sociologia del
Trabajo desde sus albores, es decir, el obrero industrial, masculino, blanco y
adulto (Souza-Lobo, 1991; Abramo y Montero, 1995; Abreu, 1994).

En este sentido, el sujeto que emerge en el mundo del trabajo es muldple,
tanto en lo que se deriva de las dimensiones de sexo, raza, etnia y edad, como
enlo que se refiere a sus caracteristicas adquiridas como nivel de cualificacion o
grado de escolaridad, o incluso respecto al sector de trabajo o tipo de actividad
que desarrolla. Se trata, en este sentido, de un sujeto heterogéneo, que se en-
561“3 a problemas y realidades distintas, que tiene diferentes formas de identi-
agi,t‘?:i Scfi a(S:olocg ded maneras distiptas frente a una realidad cambiante que
e ¢ trabajadora en su conjunto, pero que la alcanza de manera dife-

gun sus caracteristicas.
ﬁestfllu Congreso Latinoamex‘-j’ca_no de Sociologia del Trabajo puso de mani-
a capacidad de produccién sociolégica existente para captar esas trans-

f ; X
Ormaciones. De hecho, la imagen del trabajador que emerge de sus 21 grupos

3

1990 {-Otzssga tos disponibles sobre el tema son elocuentes en este sentido: entre 1980 y
colaal | 4(j/m°f moscmban.‘fn a@ptuado deterioro, que vari6 del 28% en el sector agri-
un 339 (0‘; 1‘_3111 ;9§ons§n1ccxon civil y 13%: en el sector industrial; el salario minimo bajé
Ormas de tﬁiaa' 4. orotra Ratte, s esta produciendo un significativo aumento de las

, que h;) -::1? consideradas “atipicas™ (que consisten en aquéllas de mayor inestabili-
20% en Co]o):nbfl rt‘gresem?{ﬂ el 34% del empleo en Argentina, el 30% en Bolivia, el

e 12, Costa Rica y México y mis del 50% en Perii (OIT, 1995); de cada
formal Yl P:Cm‘r}es aparecidas entre 1990 y 1994, 81 se encuentran en el sector in-
hasta ¢] 84% (ciquiz)rz)a— enépr?a (OIT, 1994), cifra que al afio siguiente va a aumentar
que apenas el 359% 5). En lo que se refiere a los derechos del trabajo, la OIT estima

seguridad social (oﬁre, llﬂgl;ESA) -latinoameric:um puede estar protegido por algtin sistema de
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de trabajo y de las casi 200 ponencias presentadas, es mucho mas compleja, he-
terogénea y multifacética que su imagen tradicional. El importante espacio re-
servado a las discusiones sobre trabajo femenino, a las relaciones de género en
el trabajo, a las dimensiones de raza y etnia y al trabajo infantil y juvenil son al-
gunos ejemplos de la capacidad de identificar y de darle perspectiva y visibili-
dad a esa complejidad y heterogeneidad.

El tema de las relaciones de género tuvo una presencia especialmente im-
portante en el Congreso, ya que ademas de ser un tema central en tres grupos
de trabajo, estuvo presente en la discusién de varios otros grupos de trabajo, asi
como de los tres simposios realizados. En la misma linea, el trabajo infandl y
juvenil se destacé no solo por la presencia de un grupo de trabajo dedicado al
tema sino también por haber incidido en otros en los que se interrogaban so-
bre la forma de establecer relaciones entre el trabajo infantojuvenil y el sindica-
lismo, entre los jovenes y la cualificacion para el trabajo e, incluso, trabajo ju-
venil y desempleo. Las relaciones étnico raciales, por otro lado, fueron
abordadas tanto a partir de la manera en que interfieren en la definicion y rede-
finicién de la organizacién y gestion del trabajo a nivel de las empresas, de los
mercados y de la organizacién sindical como a partir del modo en que actlan
como discriminantes en la oportunidad de ingreso, movilidad y rendimiento
(materiales y simbélicos) en el mundo del trabajo *.

Ese sujeto, maltiple en sus caracteristicas, heterogéneo en cuanto asus his-
torias, trayectorias y aspiraciones, y diverso en lo que se refierea la vivenc_ia de
las condiciones de vida y de trabajo, deja ver la realidad de una clase trabajado-
ra al mismo tiempo fragmentada y articulada. En efecto, si, por un lado, los

procesos actuales de reestructuracién refuerzan antiguas (al mismo tiemP‘f que
introducen nuevas) formas y mecanismos de segmentacion y Emgmenmcion de
las C]SS'_S!’S trabajadoras, ellos también crean, por otro lado, nuevas 16gicas o2
ticulacién entre esos segmentos. Cada vez parece menos pertinente, por B
1;2’::;’:1‘1;?:;‘121()&5 dg s?ctores “atfasados” frente a “model_-nos"; "f?;;?:l;_z_
T d,: e 3 economia y c‘iel mercado de trabajo como W
Sehee fégi%las Cs1 éaor 0s 10g_15:as distintas. Se trata, por el contrantzi.{35 e
cadenas de produccié 3Cumslac1on, que articulan (por ejemplo 2 mnncioﬂ"“
o e e den Y su contrat~ac1on) en1}’)r§sas modemas € mtev;n;zii sy
o menor tamaro, tecnolégicamente menos a¥ s
x grados de formalidad, que no pasan de ser muchas veces peq

nas ofici o1 : ar 108
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difunden en el otro el trabajo informal, inestable, mal remunerado, poco cuali-
ficado y desprotegido (Abreu y Sorj, 1993; Leite e Rizek, 1997).

2. :En direccién a un «sindicalismo ciudadano»?

Las transformaciones en el trabajo y en la configuracién de la clase trabajadora
repercuten de forma visible en la constitucion y el desenvolvimiento de las for-
mas clasicas de organizacién y de accién sindical. No seria incorrecto decir
que, debido a eso, existe hoy, en mayor 0 menor grado, una crisis del sindica-
lismo en todos los paises de la region.

Esa discusién estuvo presente en el Congreso y esta directamente relacio-
nada con el tema anterior, a saber, con el de los procesos de segmentacion y
fragmentacion de la clase trabajadora (asi como a sus nuevas logicas de articula-
cién) en el contexto de la globalizacién y la reestructuracion productiva.
¢Como abordar este(os) sujeto(s) fragmentado(s)? Como reconstruir identida-
des, superar divisiones, descubrir nuevas formas de accién colectiva? Esta nue-
va realidad estd obligando al sindicalismo de la regién, tal vez por primera vez
en su historia, a pensar seriamente el problema de los desempleados, de los

p.recanzados”, de los “terceriarizados™, es decir, el de los contingentes de tra-
bajadores y trabajadoras tradicionalmente poco organizados y excluidos de las
formas clasicas de organizacion y accién sindical.

En r.elacic’m a los actuales desafios a los que se enfrenta el sindicalismo lati-
noamericano, las discusiones estuvieron centradas en tormo a tres temas princi-
pales. El primero se refiere a la cuestién de la centralidad de la categoria trabajo
frente al conjunto de las transformaciones por las que viene pasando el trabajo
actua_l, transformaciones que si, por un lado, disminuyen la importancia del
trabajo manual/industrial no significan, por otro, la pérdida de importancia del
trabajo en cuanto tal, pero si su complejizacién.
ticaliEixﬁg::n;eOl;:l;a hace refefirencia al desaﬁ(? de.r’ivado del proceso de desver-
Ry i:Llapre{si:;s y de la descentrapzaaon de lzfs actividades p’roduc-
serte difg'::arentey : g'mdei;ta los colectivos de trabajadores que estin pre-

By comost ases de proccso.p‘)roducnvo dg un mismo producto.
fon erticulador; e erﬁem gran cuestion, la urgencia de recuperar la cues-
ottt L;r;o ar ungdpostur'a propositiva tjrente a las gm_ndes trans-
Eslosditnta o 2 er ::j Cap'E ad articuladora al mismo tdempo interna (en-
marcada por el Pos ¢ ident : des que confclnmn la clase gnba_;adora actual,
dos) y e rp ¢l comunto de nédulos complejizadores anteriormente apunta-
paci 0); C:Scs,:;iiic({:::ij;gdﬁat-o capaz de dirigirsq a la sociedfld, de crear nUEVos €s-
regional, las cuestion, € Incorporar la cuestion de la c1udfxfiama. ’el desarrollo

ones ambientales, de género, de generacion, etcétera).

estudi . : o )
| studios del trabajo en América Latina.
\l
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3. Laimportancia de los estudios comparativos

América Latina se ha constituido sin duda en una region que, a pesar de tener
una serie de caracteristicas que unifican los paises que la componen a partir de
una experiencia historica bastante semejante desde diversos puntos de vista,
presenta también enormes diferencias culturales, econémicas y politicas. En
ese sentido, una discusion que recorrio varios simposios y grupos de trabajo fue
la de la importancia de los anilisis comparativos.

Desde discusiones metodologicas, hasta debates sobre los resultados empi-
ricos de investigaciones comparadas entre diferentes paises de la regién, el tema
avanzo especialmente en lo que se refiere a la critica de los modelos preestable-
cidos de andlisis que se basan en la experiencia de los paises centrales, y que son
incapaces de captar las especificidades de los procesos que vienen ocurriendo
en el mundo del trabajo latinoamericano. De esta manera, al mismo tiempo
que se subray6 la necesidad de multiplicar los estudios comparativos intemos
de la 1_'egi6n, se apunto el cuidado con el que tienen que ser abordadas las com-
paraciones con los paises desarrollados, rechazindose la suposicion de que ¢
posib!e y deseable copiar modelos de desarrollo econémico y de relaciones in-
dustriales. En este sentido, la posicién contraria a los modelos y modismos

(a un nuevo one best way), ya identificada en el I Congreso (Carrillo, 1994), fue
reafirmada y consolidada

4. Otros avances importantes
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La contribucién que la Sociologia del Trabajo latinoamericana estd pres-
tando para la elaboracién y la discusion de estrategias publicas y privadas de
competitividad e innovacién fue igualmente destacada. Cabe resaltar al respec-
to la contribucién que el drea viene propiciando, tanto en las discusiones sobre
politica industrial, como en la biisqueda de experimentacién de formas propias
de productividad y competitividad que difieren del paradigma dominante, en
especial en lo que se refiere a la creacion de espacios publicos de negociacion
de los procesos de reestructuracion productiva.

No menos importante fue la constatacién de que las transformaciones del
mundo del trabajo estan redefiniendo el mundo social como un todo, manifes-
tindose en el campo familiar, politico y de la convivencia social. Cuestién que
trae a primer plano la necesidad de redefinicién de algunos conceptos clave de
la disciplina, como los de trayectoria, estrategia, identidad, representacion y
ciudadania, generados en y para una realidad diferente de la actual.

. Sedestacé en el Congreso la evidencia de que las transformaciones que es-
tan ocurriendo en el trabajo rural, aunque mucho menos estudiadas, son tan
profundas como las del mundo urbano, aunque marcadas por rasgos diferentes.
Las conclusiones del grupo de trabajo sobre Trabajo Rural sefialan: a. La con-
centmcxén’de las nuevas tendencias de organizacién del trabajo agricola en los
S(ictores mas vi.ncu!ados al mercado internacional; b. Las implicaciones del pro-
z:;ZC?aeh ﬁizizhza§1én para la constiruci.c’)n de las nuevas regiones productivas

d& calizjoel ei’]‘ 10 Qllle se reﬁfzr_e a los riesgos .de ese proceso sg?re el me_rcado
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tud que el evento asumié y por la amplitud de los temas tratados, sino también
por el gran impacto institucional que tendra préximamente. En este sentido, es
preciso resaltar la multiplicacién de la capacidad de difusion de las discusiones
realizadas en el evento, materializada, por un lado, en las varias propuestas de
publicacién de las ponencias presentadas ; y, por otro, en la disposicion mani-
festada por varios grupos de trabajo de mantener un espacio de articulacién
permanente a través de la constitucion de nuevas redes temiticas. Tal disposi-
cion puede significar un avance importante en la articulacién de los nvestiga-
dores de la regién, pudiendo incluso significar un salto cualitativo en el proceso
de consolidacién de la Asociacion ®.

Conviene recordar, mientras tanto, que el encuentro mostré una impor-
tante desigualdad regional en lo que se refiere a las condiciones de investiga-
cién, asi como en relacién a la capacidad de articulacién de los estudiosos del
area, lo que hizo evidente la necesidad de un esfuerzo adicional para garantizar
la integracién de ciertas regiones como América Central, region Andina y el
Caribe, con las que la relacién de la ALAST ha sido esporidica hasta el mo-
mento. Esta observacién no resta importancia a la destacada participacion de
ciertos paises de esas regiones como Costa Rica, Cuba vy, especialmente, Puer-
to Rico, que ya organizé dos importantes encuentros de la Asociacion.

5 . 3 =
i C:ndel-?as. de las ponencias que seran publicadas en la revista de la Asociacion y de
e laqsal amon'en cuatro voliimenes tematicos que esta siendo organizada con el apo-
y ecretaria de Empleo y Relaciones de Trabajo del Estado de Sio Paulo, algu-

10s libros organizad el I |
= g:lra_m:iza?l;. diﬁl(? Poriniciativa de los coordinadores de los grupos de trabajo debe-

6
E :

nere los grupos de trabajo que expresaron ta] intencién, se puede destacar: GT!1
nvatizacion y trabajo), ; .

= 4 er s Sk
nvestigadoras brasilef; 10, salud y trabajo), que se propone constituir una ¢
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