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El enfoque del proceso de trabajo
y el problema de la reproduccién

Pere Jéd‘ar %

Introducciéon

Este articulo tiene dos objetivos; el primero_ sumarme al homenaje que
Sociologia del Trabajo dedicé a un autor tan riguroso y escn:nul;nc:e como
Harry Braverman en su namero 26. Bravef'man tuvo la virtud de poner
al dia, en tiempos de capitalismo mon.opoh.sta y managerial, l? qlue ami
parecer fuera una de las mayores contr1buc1one§ de Karl Marx ala c?lljr{-
prension de las relaciones entre economia_ y sociedad, como e? e a'n:; E
del proceso de trabajo expuesto en el primer volumen de E mg:ia Y
segundo objetivo es mostrar la ne_cemdad de :}mpharf:l elnfc?que Z epéq b
ceso de trabajo, basado en el ambito productivo, hacia el proceso 2
baJO_ErleeI)I:gs:lfgzc:;on la obra de Braverman se produce con la z.iphcacmri
del enfoque del proceso de trabajo al estudio del trabajo 1n'fo1 mal e:; 6e-
sector de la confeccién en una ciudad cercana a Barcelona; mar«ziq :
rico que permitia huir de las taxonomias tan en bo:ga en los e:t;l 1oesnef
la economia sumergida o de los sistemas de pequena empres g 5
ral. Por el contrario, el enfoque del proceso de trabajo sirve en su co

iologi j iversitat Pom-

* Doctor en Sociologia. Profesor de Soc1o]o_gm d?l Traba_p dela 31;;1;?:“83[08003
peu Fabra. Departament de Ciéncies Politiques i Socials. P. Circumval. , 8,
Barcelona. E. mail: jodar_pere@rlab.upf.es. : . -

Agradezco de nfanem Enuy especial a Teresa Toms, dx_rcctom. lc)lle lsnutzsl;sb «2:& lé:ign- s
basa este articulo, el estimulo intelectual y humano que hxizo Eocsit) rede[ g
tesis trata Ja relacién entre produccion y rcproducaor? alre tf)! e
confeccién en la ciudad de Santa Coloma de Gmn}enet, e Fnd :Jsesenm emp;esmos/as
durante seis afios, consta de entrevistas en proﬁmdxdad'a mas e
y amis de cien trabajadores/as, de numerosas observaciones en
Cuesta a mas de 130 empresas.

it . 3-31.
Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 29, invierno de 1996/1997, pp



4 Pere Jodar

junto para describir, ordenar v, sobre todo, explicar las estrategias eco-
nomicas v ocupacionales de las unidades empresariales. Sin embargo, el
desarrollo de la investigacién introdujo algunos problemas de disefio:
habia pocos trabajadores y muchas trabajadoras, las empresarias sobre-
pasaban en niimero a los empresarios, familias y empresas se entrecruza-
ban, la demanda y la oferta en el mercado de trabajo seguian caminos
que se enraizaban en la comunidad. Por ello, se impuso una lectura cri-
tica del enfoque de Braverman guiada por un interrogante bisico: ¢solo
enfoque del proceso de trabajo productivo, o productivo y reproductivo
ala vez? Finalmente, tras seis afos de dedicacion al caso presenté la tesis
en 1994, veinte aiios después de la publicacién de la mencionada obra
de Braverman. Asi que, aunque no conoci al autor, finalmente. le debo

el agradecimiento de haberme guiado con su obra entre los avatares de
los requisitos académicos.

L. El enfoque del proceso de trabajo

Elinterés del enfoque de Braverman (1975: 70-71) ! reside en su énfasis
S S.“?""t‘?“‘ que la evolucion de la tecnologia de produccién v de I l‘or—
%u;:i‘:]c;:):l ii)‘:;:a]‘;) t‘StalI; (_:ieterminad_a_s por la necesidad del capital de
mano de obra, Perg :5’ i JJ:; y c}e debilitar el poder de resistencia de la
ticas notables,' As desiums] & l“-" Propuestas del autor han recibido cri-
pacidad de diSpos,icién gl‘" Pgue hacen referencia a la casi absoluta ca-
T e e \a:ﬁl cierto punto det‘cn.ninjsta) del capital ha-
los trabajadores y; sob;-]e tod g‘jtlado papel. pricticamente receptivo, de
cable proviene del caricter ;iogaﬁ;a?ba]adom~ bR pblonaiemar:
dio de la disposicion v S lor de la obra de Braverman, estu-
dificulta la aplicacion de e foe:: proceso de trabajp capitalista, que
fores y actividades). Fiy nhnenteqo: r: Erocgf?os de trabajo concreto (sec-

S uestuon fuertemente discutida, es

Opdsito de este liby g
la sociedad - i este ibro es el estudio de
elementos reproductivos que i - P AIS@ (1975: 37), pero e consciente de los

ce1samente a partir de la distincién margis-

1
Braverman no lleva
(lo remarca expliciamen

nico de su trabaio. E ;
S ¥ muchos otros fac J0- El rabajo verdaderamente

tores, incluyendo la organizacion
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la aplicacion del enfoque del proceso de trabajo al ambito productivo
sin tener en cuenta otro proceso general de trabajo fundamental, como
es el del trabajo reproductvo.

Para ordenar la exposicion considero necesario realizar dos conside-
raciones previas. La primera, es que el enfoque del proceso de trabajo es
un instrumento de analisis muy potente en su descripcion y ordenacion
de las realidades productivas; seguramente s1 la opimion managerial o
procapital fuera mds alla del rechazo sistematico al marxismo lo emplea-
ria. La segunda, es que he aplicado dicho enfoque de una manera poco
ortodoxa puesto que he analizado un subsector concreto, en un marco
territorial muy delimitado, en el que necesariamente y en contra de lo
expuesto por Braverman, tenia que ir mds alla de las puertas de los talle-
res —el escenario productivo—y entrar en los quehaceres cotidianos de
los que trabajan en ellos —el escenario reproductivo.

2. Proposiciones del enfoque de Marx y Braverman
y aplicacién al analisis de procesos de trabajo

concreto

2.1.  Proceso de trabajo productivo

En el capitalismo el proceso de trabajo esta dominado y modelado por
la acumulacién de capital. Para comprender las transformaciones d7e
uno de estos aspectos hemos de conocer la.? que se Producen en el otro~.

Para iniciar el proceso de trabajo el capitalista dispone sobre materias
primas, instalaciones y maquinaria; pero, asilmsmq, sobre una merc;n—
cia muy especial: la fuerza de trabajo”. En este sentido, un elemento de-
finitorio de las empresas capitalistas es que se organizan de la manera
mas efectiva posible para privar al trabajador de su @pacndad de contro-
lar el trabajo o bien reducirla; por ello, los empresarios toman en sus ma-

2 Como areumenta Palloix (1979: 126): «el proceso de mbajo,. en tanto qu cora-
- 2 s : - - iste: ducavo y el movimiento
z6n de la economia”, en sus interferencias con el sistema pro ]y S
del capital, no estd aislado del conjunto de las relaciones socn'ales,den g,:l;; dmciénqdcl
supone que su propio desarrollo esti necesanamente correlacionado ¢ S
trabajo en el sistema capitalista». »¥.

3 Su caricter especial es remarcado por Gintis (1
considerar una mercancia. La mercancia que s¢ mtercat
fuerza de trabajo) no es la entidad que entra ¢n el proc
propiamente)».

983: 158): «El trabajo no se ppcde
nbia en el mercado de trabajo (la
eso de produccion (el trabajo



6 Pere Jodar

nos el control directo de los procesos de trabajo. Los empresarios-direc-
tivos reforman v reorganizan el proceso de trabajo en funcion de sus
objetivos y necesidades; lo que da lugar, respecto de esa mercancia espe-
cial que se convierte en trabajo, a una division del trabajo en diferentes
fareas.

Esta division del trabajo aunque, en ocasiones, se atribuye exclusiva-
mente al crecimiento de la tecnologia cientifica y al desarrollo de la ma-
quinaria, no depende exclusivamente de la tecnologia; la clave es la or-
ganizacion, dirigida vy controlada por el empresario-directivo, del
proceso de trabajo. Desde Smith, Ure, Babbage a nuestros dias tenemos
muchos ejemplos de la importancia que la empresa concede a la organi-
zacién del trabajo. Tal como expone Rabier (1989: 115): «La organiza-
cion del trabajo puede ser definida como un conjunto de reglas que de-
terminan la manera de ejecutar la produccién en una empresa. Este
conjunto persigue dos objetivos simultineos: aumentar la productivi-
dad, es decir, el rendimiento del trabajo, por un lado y romper las resis—
tencias obreras, por otros.

_ Estas proposiciones, de hecho, recogen con bastante fidelidad las
ideas de Braverman: las siguientes incorporan algunos elementos nue-
vos aportados por sus criticos.

Si bien la iniciativa del control sobre el proceso de trabajo estd en
::]a?l?se gg;gng?éloseu?rg&?io;s ;?do;')tan p?)si.ciones di'ferenciadas
duramente, como expone B L ; i e dcmasm’do L

s Xpone Burawoy, los hay que hacen sus calculos ra-

cionales esfuerzo—incenti\'os (March y Simon, 1987), también hay
gmen practica la vagancia sisteritica que tanto preocu-paba a Taylor.
efnxg,reeszr(iiaelﬁ}ﬁs\;. a ?esar d? los avances en la racionalidad organizativa
T ke ;)é;;lggggc&?ss asu control que permiten a los trabaja-
St vi screcionalmente o bien limitando la dis-

¢ 10s empresarios-directivos. La abundante literatura so-

bre técnicas em i :
presariales de organizaci¢ : :
y casos de actuaci 6n del trabajo, o sobre ejemplos

. ones diferenciadas de los trabajadores ante el trabajo
;r’%?;;?do, Muestran, asimismo, la existencia dei] conflicto en sus é)lf{‘—
ormas (Edwards y Scullion, 1987)

_Po'r ello, no podemos contemplar (a -
sociologicos) la organizacién de] proc
sivo de la elaborada estrategia del capi
plicativo, adecuado 2 NUESTos conogc
tir del hecho real de que ]

la luz de los datos historicos y
eso de trabajo como fruto exclu-
' tal Para construir un enfoque ex-
s utmento_s acn_dales, €S necesario par-
PIESarios y directivos toman la injiciativa

e ant1'c1pac16n enla disposicién de las reglas
trabajo, pero no hay que olvidar que gran
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parte de la historia, en el sentido de cambio y transformacién, de la or-
ganizaci6n del trabajo, no sélo se debe a los cambios de objetivos en
torno a la competitividad o la productividad, sino también a la respuesta
empresarial a las limitaciones hacia su discrecionalidad impuestas o
practicadas por los trabajadores *. Hay, pues, en el anilisis de los procesos
de control del trabajo organizado, un componente relativo pero impor-
tante de interaccion entre los sujetos del conflicto. La discusion sobre
esta interaccion ha tenido también otro terreno importante de confron-
taci6n alrededor del Estado del bienestar, ;placebo de los patronos para
acomodar a los obreros, o conquista esforzada de estos Gltimos y de sus
organizaciones? La ola neoliberal deja pocas dudas sobre el hecho de
que los trabajadores han conquistado espacios sociales en los paises de
economia de mercado.

Pero esta proposicién conecta con un conjunto de proposiciones
mas concretas:

a. El trabajador ensaya, o pone en marcha, formas de control indi-
viduales, que van desde la resistencia pasiva, el sabotaje, el absentismo,
en definitiva, la entrega de mayor o menor calidad y cantidad de trabajo,
hasta la prictica de formas de control basadas en la acumulacién de “sa-
ber obrero” sobre sus tareas y puestos de trabajo. Cuestiones todas ellas
que le permiten ciertos margenes de autonomia’. :

b El trabajador, adems, actia colectivamente. De manera infor-
mal y espontinea, o bien de manera formal y estructurada en sindicatos,
los trabajadores ponen en marcha iniciativas de conflicto o de negocia-
ci6n, de consentimiento o resistencia que contribuyen a levantar instru-
mentos colectivos de control de los trabajadores ®, que actiian dentro y
fuera de las empresas. ke -

¢. El trabajador o la trabajadora, como persona que €s, N0 s_olo vive
de,eny para su profesién u ocupacién. Es miembro de una sociedad en

* Como afirma Gintis (1983: 179) también «la rentabilidad de la produccion de-
penderi de la conciencia de los trabajadores». S

® Véanse a este respecto, entre otras, las obras de Burawoy (1939)5Ed“'”d5:f 7y
lion (1987), Montgomery (1985), Shorter y Tilly (1985). Son estos margenes (:" auto”
nomia los que permiten a Goodrich (1984) distinguir entre las formas 'de con‘tro ‘Pmle:)-S
cadas por los trabajadores de oficio (consuerudinarias), que les pernuten m.mt:._nzr
privilegios vinculados a sus cualificaciones y las formas de conrrczl _de los trabajadores
menos cualificados (control contagioso), destinadas a asegurar minimos pard peens
Junto amplio de trabajadores. e

® Como apunta Hyman (1981: 79): «A través del sindicalismo, s¢ )
una base formal para una estructura de control compensadora, que restringe
aspectos neutraliza la dominacién del empresario».

ha consolidado
y en algunos




8 Pere Jédar

la que se desenvuelve su ciclo vial y en la que el tlempo que le exige la
ocupacion de la que obtiene su salario, es una parte de ese tiempo que
dedica a otros menesteres como estudiar, comer, dormir, amar, leer, pa-
sear, relacionarse, etc., v a otros trabajos no remunerados como hacer la
comida, cuidar a los hijos. planchar. reparar cosas de casa, etc. El dmbito
reproductivo de nuestras vidas tiene unos componentes econdémicos,
sociales y culturales que no solo facilitan nuestra supervivencia sino que
tambicén nos preparan para desarrollar nuestras ocupaciones en condi-
ciones adecuadas. La forma en que una sociedad organiza el trabajo tie-
ne que ver con la forma concreta que adquiere dicha sociedad. Si la so-
cledad prima como forma principal o bisica de trabajo, la asalariada,
hay una interaccién entre la organizacion v el control del trabajo asala-
riado en las unidades donde éste se lleva a término y la organizacién v el
control social, ms amplio. Por ello, no hemos de ignorar las posibilida-
des de respuesta de los trabajadores mediante instrumentos y estrategias
de control individuales o colectivos fuera de las empresas.

22, Proceso de trabajo reproduuctivo

Gran parte i_ie la poblacién ocupada tiene como elemento comun el
ql'lf) su trabajo es asalariado, dependiente, etc. Ahora bien, no todos los
it:" dgi?g:z:Ccigil’;‘;l“;{:bPQSWiél} idéntica en el proceso de trabajo y en
SR ocupadomle:ﬂ;mcai;lntallsm. algg‘noS incluso estin inmersos
I S s .e dic mente Flamhcables en el interior de la
sarios sin trabajadores efc ;1 A?-lte. (autonomos, autoocupados, empre-
de trabao y tareas diversas que eer o las empresas, existen puestos

3 €188 que son desempefiadas por colectivos dife-

Y

(I() e ~ s nabaio y con el entoque ca-
] 1 ]a . J lf q ©

d_e'l proceso de trabajo ¢
cién del trabajo) le correspond

€ una divisié :
reas (de conce [ ion en puestos de trabajo y ta-

PCion o ejecucion, cuali

: , cuali :

favorece el control de I mano de ob ﬁcada.s © 1o cualificadas, etc.) que
T segun las necesidades empresa—

untar aqui S i
qui que Ttlic terminados procesos de traba-
1ano de obra utilizan el recurso a
€11 €5t0s casos, la organiza-
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cion adecua sus estrategias ocupacionales hacia determinadas dreas y co-
lectivos que le permiten conseguir trabajo barato.

b.  De la posicion en el proceso de trabajo v de la posicion ante el
mercado de trabajo se deriva una correspondencia con la estratificacion
de los trabajadores en segmentos sociales. Esto afecta a su nivel de con-
ciencia v a su capacidad de generar accién colectiva. Pero no todo el
trabajo es ocupacion, el trabajo también se desarrolla fuera de la pro-
duccién; éste es el caso de las cargas reproductivas. Precisamente sobre
la relacion entre el rabajo en ambos ambitos, a mediados de los setenta
se generd una interesante polémica entre autoras feministas-marxistas y
Braverman (Baxandall, Ewen y Gordon, 1979; Braverman, 1979); las
primeras afirman que el capitalismo no sélo separa el trabajo productivo
del reproductivo, discriminando y segregando a las mujeres, sino que,
ademas:

el capitalismo continué la fracturacion de los seres humanos en muchos terre-
nos que por lo general no se consideran trabajo, ni mucho menos: en el terre-
no del esparcimiento, de las experiencias reales de mercantlh’zamczn, la pérdida
de control sobre los propios objetivos se extiende mucho mis alla gic_los luga-
res de trabajo. La consciencia que crea esta alienacion no se forma Gnicamente
durante las diez horas o mis al dia que la mayoria de la gente dedica al trabajo
asalariado, sino también durante el resto de las horas dedifad;ls a comer, com-
prar, limpiar, cocinar [Baxandall, Ewen y Gordon, 1979: 50-51].

Asi, si antes he expuesto que los trabajadores/as no son sujetos iner-
mes ante las acciones de los empresarios y los directivos dentro de las
empresas, el anilisis quedaria incompleto si no se incorporan las inicia-
tivas sociales y culturales desarrolladas fuera de las umdade‘s productivas.
Precisamente, muchas de ellas tienen como base el trabajo reproducﬂ-
vo, el trabajo informal o el trabajo no remm_uqrado. Por ello, no incor-
porar determinados aspectos de la vida cotidiana —que talpblen rscl)_n
trabajo— al anlisis del trabajo asalariado seria abandonar un area expli-
cativa bésica. . .

Repasemos el concepto de reproduccion vinculado al de pIOE:CSf)
de trabajo. Segin Bowles y Edwards (1989: 38-43), una ec]ono;;_u.z; Z:
un conjunto de procesos de trabajo. Por elloy exlfrel)Fan_df)s a an(lls;en_
necesaria una agrupacién de los mismos que nos facﬂm-: s-}u co; p i
sion. Asi, estos autores sefialan que en cualquv?r .econo)nua 1ay dos vcle :
tientes de productos indispensables o caracteristicos. Por una partrea, 535
bienes y servicios que consumimos o que utﬂjza‘n las empresastg;‘;emos
producciones propias, éste es el 4mbito productivo. Por Otm‘ducidqs .
un producto muy especial que no es otro que las personas pro as o,
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mejor, reproducidas en el ambito de un proceso de trabajo general, de-
sarrollado en los hogares, que denominamos reproductivo. En este caso,
la reproduccién no se considera solo en su forma bioldgica o fisica,
también se tienen en cuenta la alimentacion, el cuidado., la formacién,
la educacion, la vida familiar, el descanso, etc. En el esquema de analisis
de Bowles y Edwards, a los dos ambitos de la economia, el productivo y
el reproductivo, les corresponden procesos de trabajo independientes;
uno produce cosas (bienes y servicios), el otro reproduce, sobre todo en
los planos social y cultural, personas. Entre dichos procesos de trabajo y
la naturaleza, se producen movimientos de bienes, o de personas, que
no se reducen exclusivamente a intercambios de mercado y, mucho
menos, en los denominados mercados laborales.

El estudio de Ia reproduccion, tal como se plantea esquemancamen-—
te en el punto anterior, representa una perspectiva muy amplia. En mi
trabajo la pretension de unir el estudio de produccién y reproduccién,
no contempla el estudio de los procesos de trabajo generales, sino uno
fhuy concreto. Pero no olvidemos que Marx v Braverman hablan de
proceso dcf rmba_;o_dc la produccion considerando globalmente el siste-
g;ﬁ?f’;ﬁ?g;ggs:ﬁ? Sdr?al}j guefuién (_ie las_t}‘lujcres o el papel de Ia

i s le(')}‘ A ocupacion. Esto significaba un
f’zceso deptrabajo‘lilr::lsi[zlia sf;?tlgré? Poibk‘» Unh?imdo Edpuiogs,del
mis, si uno de estos SeCtores se ca R ey .ade-

; factenza por la fuerte presencia de

CMPresarias y mano de obra femenina. :hay que obvi doble presen-
c1a en el ambito productivo v en el renra R b opisten
s ) reproductivo en aras del modelo

che\Ir)(El gggl?lgs)te lprobiema surgi6 hace un cierto tiempo. Asi, Bee-
Bl fm.nilias»p;mtea que «el proceso de trabajp también se desarro-

foqlus del Proceso de trabajo de B

23.  Proceso general, procesos concrptos de trabajo

El punto de inicio, de I, teori

: F } Na o enfoque de] .

:;i;::; de Marx de que el proceso de tmbgo Prodfcr?i\czgm Eombaio el
1 proceso de consumo de la fuerza *¢ puede conside-

de trabajo Por parte del capita-
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lista, en el que este ultimo controla el producto y el trabajo resultantes.
También es conocido el énfasis del autor en senalar que el proceso de
produccion capitalista es producto de la estrecha rglacién entre proceso
de trabajo y proceso de valorizacion. En este sentido, tal como seniala-
ban mis recientemente Palloix o Coriat, el proceso de trabajo ha pasa-
do por diversas fases o etapas en las que se suceden unas formas de orga-
nizacion, de tecnologia o de trabajo caracteristicas de Acada una de ellas.
Sabemos que Marx y Braverman concentran su analisis en 1:} globalidad
del proceso de trabajo capitalista, donde estas formas adquieren dicho
caricter generalizable. Pero, como ya he apuntado, mi fuente de obten-
cion de datos son talleres y empresas ubicadas en un sector Fleterlmna’d.o
o en un territorio especifico. ;Como descender, pues, el‘luyel de anali-
sis? Palloix (1979: 140), propone precisamente, una via intermedia,
«buscar las tendencias pesadas concernientes a las condiciones de va]on—l
zacion y de acumulacién de capital y, por tanto, las modahdafdes d.e
proceso de trabajo, antes de formular ciertas hipotesis sobrecllt_);l acltou;s
que pueden influir sobre estas tendencias pesadas para m..ol ificarlas» :

Si se opta por esta via nos encontramos ante tres p051b es canmc';g
diferenciados de andlisis: 1. Situar las grandes tendencias en un estudio
globalizador; 2. Desarrollar un estudio empirico que combine la mves-
tigacién de dichas tendencias, o estructuras, pesac’las con la mve_stl%acu()in
concreta de las transformaciones que se llevan a término en unlxda es de
produccion especificas, socialmente representativas en ec]] m:{xcoriedc::
rial o local en el que se desarrollan, y 3. Es'tqdmr lefia €s de p .
cién concretas, o subsectores y ramas de actividad te'rrltonah-nente o
mitadas, utilizando el enfoque del proceso de trabajo, conscientes de
especificidad del anilisis de casos. ' oy Sy e

Esta tiltima ha sido la opcién elegida, para el desarrollo : 2 mdj(;
centrada en la confecciéon de una localidad. Este es un f}mnplo rf)sto 0
acotado que permite situar en los dos ambitos resena o;eecgmml -
trabajo particular y sus transformaciones; las estrategias

1 (1986), en su conocida
1era, UNOS y OLTOS autores
1edio. De

s tedricos de aproximacion a la
vida. Si nos planteamos la cues-
7, en NUESLTO €aso en Sociolo-

" De manera similar, operan Gordon, Edwards_y Reicl
obra sobre Ia segmentacién de los trabajadores. En cwrta'mzcxjx o P o
se hacen eco de la proposicion de Merton sobre las teoras e a1ca
hecho, en ocasiones la excesiva nigidez de los modelo
realidad nos hacen perder la riqueza y complc'_ndnd delay -
ti6n desde el punto de vista de las técnicas dc:‘mvcsngnciioxl1 B o P
i3, estamos ante el problema de la coherencia externa de e e
se plantea con suficiente acierto el nivel de la r_elacnon lcgtre ;O}Eo M
¥ el nivel de representatividad con el que trabajamos, € Lilﬂ* 0 e mis adelante y con
de €mpresas o sectores nos pueden servir para plantearnos de 5

mis elementos de anilisis, el problema general.

e
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presarial, en la produccién v en el mercado de trabajo, asi como las es-
trategias de control de los trabajadores v trabajadoras; . ﬁn;lmc‘me,_ el
estudio del proceso de trabajo de la reproduccion y el_ trabajo a él vin-
culado, junto con las relaciones sociales que lo caracterizan.

3. Los mercados laborales

De hecho, el mercado de trabajo es un punto de encuentro ficticio en-
tre compradores y vendedores de fuerza de trabajo, hoy por hoy dificil
de sustituir analiticamente, que esti condicionado por las caracteristicas
Y restricciones del proceso de trabajo v por las caracteristicas econdmi-
cas, sociales, politicas, culturales e institucionales que envuelven la ofer-
ta de la fuerza de trabajo y su reproduccion. La conversion de fuerza de
trabajo, lo que se vende en dicho mercado, en trabajo empleado en el
proceso d_e produccién es lo que Marx ¥ Braverman analizan tomando
como unidad de anlisis no el mercado de trabajo, sino el proceso de
tral?gjo. Por ese motivo, cuando Braverman habla del proceso de valori-
23‘;3‘8 ';(; S;;Ztgizl;)g fi]neénllggo excedente de valor, sino en el ex-
B i oroa:]u_ : (I-Jj(), uce conur?uaillellte el capital, a par-
bt g 1concreta y de control del proceso de
El control que el em
reaﬁrma;:se a nivel social con el ob;

mercado de trabajo es I

mercancia, sino comg 1
Tl Na mercancq

relacién socia] para exp Caniry

! Tabajo no comg cualquier otra
bcar su reperUCd

2
6npemL e Tequiere un anilisis en ranto que
Y conversign en Crabaj o
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mercado de trabajo, que posibilita el estudio de la posicion desigual de
los trabajadores asalariados en la sociedad.

Pero este estudio debe completarse con la respuesta diferenciada de
los trabajadores a esta situacion comin. Desde la respuesta de los obre-
ros de oficio que levantan normas y organizaciones para defenderse de
la accion empresarial, pero que, a su vez, los distingue del resto de los
trabajadores (no cualificados), hasta la respuesta de los trabajadores mar-
ginales que mantienen una oposicién individual contra el capital, el res-
to de los trabajadores y, en el limite, contra el trabajo y contra ellos mis-
mos. Autores como Hobsbawm (1979), Gintis (1983) y Burawoy
(1989) describen como la heterogeneizacién surge, asimismo, por la ac-
ci6n diferenciada de los trabajadores, tanto si ésta tiene un caracter indi-
vidual como colectivo. De hecho, se conocen mdltiples situaciones que
reafirman lo anterior; por ejemplo, los mineros que se oponen a la con-
tratacion de una mujer minera; el sindicalista duro y reivindicativo con
el patrén, amable y solidario con sus companeros que, paradojicamente,
se comporta con la esposa y los hijos como el capataz con lo§ operarios;
las distinciones de estatus con que se envuelven los administrativos, a
pesar de que quiza tienen peores condiciones de trabajo que las de los
trabajadores manuales; la cualificacién, el salario, el nivel de estudl'osz el
género, la etnia, el autéctono respecto del emigrante. Todas estas distin-
clones entre asalariados, no determinadas especialmente por la econo-
mia, también intervienen como condicionantes de la fuerza de trabajo
¥ su conversion en trabajo. -

Ahora bien, ;son estas distinciones las que provocan la desocupacion
masiva? La comparacién internacional de Therborn (1989) muestra
que mis bien son elementos inherentes a la légica de acumulacm’n de
los diferentes paises los que generan unas caracteristi,cas y unos vo]vim_ie—
nes de desocupacién muy distanciados entre si, segiin el sector, el tipo
de empresa, el territorio. No obstante, los estudios comparativos reve-
lan que son determinados colectivos sociales (jovenes, mujeres,.xtm)'IC)—
15, nmigrantes) los que sufren en mayor medida la desocupacion, 35
Peores condiciones de trabajo o las formas precarias de ocullaaato ;

€10, ¢estas desigualdades actuales sefialan diferencias entie e aCriUc;_
Proceso de experimentacién y recomposicion del capital y "'5 antzi e
res fases histéricas del proceso de trabajo? Narur_almente, ex;lstenteme
rencias; la tecnologia microelectrénica es sustancialmente mas pc;u'zati—,
diversificada y fleXible que la mecanica, asimismo_las formas orga ey
Vas actuales permiten, como minimo por su variedad, un'comroﬁbr‘i—
sofisticado que el simple reclutamiento disciplinar de la’s prgmleragr‘anj-
€as. Pero, si como ilustran los optimistas de la tecnologia y de 2 &
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zacion, tenemos a nuestra disposicion tantas y di\:'ersiﬁcadas capac'ida-
des, jpor qué persisten la desocupacién_. el trabajo negro, precario o
marginal, la bisqueda incesante del trabajo barato, o bien la apertu ra de
nuevas periferias? Es, en esta logica, donde el proceso actual no se chf'e—
rencia tanto de anteriores etapas de experimentacion. La desocupacion,
la precarizacién e informalizacion, que afecta a jovenes, mujeres, no
cualificados, etc., adquiere grandes proporciones en los procesos de re-
estructuracion empresarial y sectorial, de aplicacion de nuevas tecnolo-
gias, de nuevas técnicas organizativas, iniciados en los setenta e impulsa-
dos por los retos de la globalizacion del mercado. Pero, como los
caminos no son de una sola direccién, en el reparto de cuotas de preca-
riedad no s6lo juega la logica de acumulacién sino factores sociales y
culturales que separan a unos trabajadores de otros®.

Hasta aqui he seguido el cuerpo conceptual marxista para explicar
como lfn disposicion de un proceso de trabajo incide en la estructura
ocupacional y, por tanto, en el mercado de trabajo, desde el punto de
vista de la demanda. La explicacién quedaria incompleta, en vista de los
fendmenos a explicar, si no contemplamos, asimismo, la oferta en dicho
mercado. _Estq implica una dificultad afiadida, la de cémo verificar el
;_fecto a nivel md_ividual 0 de los grupos sociales elementales e interme-
dlﬁf;‘g’&?:‘g“gﬁ;‘lig:?ss dt_? ‘rra;Jajo. Es ne‘cesario. en este senti-
alieriie Compommientosud é}e]maf e los fenm_nenos soc.:xales, para

st e i socsao 310 :a!‘lm. Pero dichos fenémenos se
T dera;ias o Culturales, do’ndc.: encontramos orga-
: ctamente econdmicas, como la familia

nos frente a divisiones de] trabajo, como
principalmente, reproductivas, socig] Productivas y econémicas sino.
de I insercién socia] de la ec;)no L E):SI)E Culfl{n‘_lles ot
consiguiente, trasciende ¢] ProceT:)a d : i BIOpOISS PO
¢ trabajo productivo, hacia los

mercados laborales y de i :
y desandando e caxilinoamna:a?:;zo de trabajo reproductivo, andando

de la profund, nterrelacién e como lo requiera la comprension
Tl eXistente entre estos fenémenos y ambitos.

* Arizpe y Arand; : 64 j
ey inda (1989: 647), POr ¢jemplo, descry

nacio rabajo en 1a b B
indus ok : en el caso de la divisién inter-

lempraas norteamencangs 5 M égﬁ)a‘?‘) entana vinculada ala fresa. Fl traslado de

¢ Por ello contratan g g, ob; T como objerivo |y reduccién de costes labora-
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4. Algunas consideraciones sobre la reproduccién
y la divisiéon del trabajo

El concepto sociologico de reproduccién nace (Donati, 1982: 2432 en
el siglo XIX y es, principalmente, Marx el que lo introduce. M?as alla de
las interpretaciones organicistas y biologistas del gusto de la época, ’el
autor distingue en la vida social dos momentos que, sin embargo, estan
profundamente interrelacionados. En la actualidad se.conSIdera que los
modelos de reproduccién social de la fuerza de trabajo (entendidos en
el amplio sentido de incluir el potencial presente y futuro _del trabajo
asalariado) actiian sobre el proceso de acumulacién capitalista de.dos
maneras diferentes. Una, determinando los costes, cantidad y calidad
del trabajo. Dos, fijando los limites de la capacidad de consumo; proceso
de mercantilizaciéon mediante el que se atribuyen los blenes’ esenciales
para la supervivencia de la poblacién (Mingione, 1985). Asi, la repro-
duccién social estd condicionada por las relaciones sociales de prgduc—
cion, que dividen socialmente el trabajo; pero que, a su vez, cc.m.dmona
dicha division del trabajo mediante el desarrollo, en la vida condmn;{,’de
trabajo reproductivo. Ahora bien, mencionemos que la_{eproduccmn,
en su sentido marxista, no sélo se refiere a la reproduccmozlz’ de la fuer-
za de trabajo, aunque se centre en ésta, sino a la reproducqon de -la SO-
cledad, de las relaciones de produccién y de los grupos sociales presen-
tes en los dos ambitos resefiados.

En consecuencia, los modelos y las institucione§ delare
social, aunque estan afectados por diferentes operaciones de » ?
&stin bajo su control o direccién directas. Hay mecanismos de interme
diacién como el Estado, las organizaciones sanitarias, gdllcauvas, etc., )(f;
€0mo no, dependen asimismo de la capacidad de re‘a’hza.r estliﬂfegl";il L
de eleccion y decisién de las unidades de rel:vrod_UCf-‘lon smgu arei,()%)
como la familia, los hogares o los grupos domésticos (Ml{]glone,e nﬁen—-
En los dos 4mbitos reseriados (produccién y r6p1’0dU.CC10ﬂ)_- S*cfl e
tan los intereses en conflicto del capital y del trabajo. _I?O‘ & I?sidera‘-
(1982 476) afirma que «todo proceso social de produccion, C-c‘:én e

O en un nexo continuo y en el fluir constante de su rENOVACOT,

: : - s tiva no €s,
MO tiempo proceso de reproducciony; la esferagtpfof:ii es, sobre
Por tanto, sélo : 4stico o espacio de subsistencld, &=,

) espacio domés p 2y cultural Asi, para

todo, produccién y reproduccién social, politic e
Obtener mayor claridad en la interrelacién entre 1os dos ﬂl])] ‘Ic: Tos esti=
una referencia empirica, ;la posicion en el proceso de traba) 01}1 e
0s de vida de Jas empresarias-propietarias de Ja confeccion, s

produccic’m
| capital, no
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mos que los de las rrabajadoras? ;Las diferencias son }'micamcmc de ca-
ricter econdmico u Organizatvo, unas controlan mds que otras, 0 son
ambién. o tnicamente, de tpo familiar y cultural? Al plantearnos des-
de las observaciones de las entrevistadas este tipo de mnterrogantes, se
hace necesario tener en cuenta que produccién y reproduccion repre-
sentan dos momentos mutuamente dependientes/independientes.
Pero vayamos mas all, muchas de las unidades productivas de la confec-
ci6n se vinculan a estrategias econdmicas y productivas familiares, pero
estas estrategias no se pueden separar de la forma concreta que adquiere
el proceso de trabajo en la confeccién. Por ejemplo, dificilmente estas
familias podrian apostar. desde el punto de vista econémico y producti-
vo, por una sofisticada planta quimica; pero, al mismo tiempo, las empre-
sas independientes del proceso confeccionista —con cuotas importantes
de control en el mismo, via disefio, comercializacion o distribucion—,
sin las familias y las redes sociales comunitarias, dificilmente podrian
adoptar esta forma y disposicion del proceso de trabajo (como minimo
en las fases mis directamente vinculadas a la fabricacion —intensivas en
mano de obra).
Marl.\\{.oezbj:::(i:: I;?aii;;lleoa?m de L;i rq'arpduccién se detiene, en
produccion de la fuerza de tmba'm'\ amplio y, en Braverman, en la re-
engrosar el ejército industrial é‘;que ga'mnnza c.\:cedem.es S
d al de reserva. Por este motivo, son muy

oportunas las criticas feminist: ;
portunas las criticas feministas sobre e] triste papel que juegan las mu-

Jeres en el enfoque del proceso d ] )
I . : e trabajo, o sobre la escas idera-
ci6n dedicada a la familia v alas fo J e

dicBise rmas de trabajo tachadas de no pro-
Llegados
mujeres, de |a dliJ\‘-isi»n 1.lente reh“o‘}ados entre si. El problema de las
problema del pa el(;rc: s':_}]‘ual el [Flb,ajo y del trabajo reproductivo y el
trabajo informa]F\) d s ? economico de la familia, la ubicacién del
.P e oms Ormas S -a-l 2 9 a

Omo i ’ : oclales de mba‘]o 10

s muy discutido, pe .
da la relacién entre produccié;1p\rrrt quzdesd}’ el campo marxista abor-
la clave es 1 coey; ’odprg uccion, es Meillassoux, para él
modo de produccién doméstico ou ¢ produccidn capitalista con el
' * QU asegura la reproduccién de la

Esto, segiin e] autor (1985:

niradicci . :
dicciones; ung conduce hacia un
10 R
€MArquemos que un 3 i
utor b,
bate actual y que, ademzs, 1o 5IC0, para entender espag relaciones

dad, es Karl Polanyi. 50N otras que la alaluz del de-

eXist F "
*nLes entre la economia y la socie-
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imperialismo que asegura la rcproduqién de la fuerga de trabajo.n‘ bajo
coste; la otra genera el problema derivado dclque s1 bien la fmml’m re-
produce la fuerza de trabajo, ante el mercado, ésta €s una mercancia que
no puede ser conmrci@znﬁa por sus pro_ductores y que, por tanto, ge-
nera pérdidas a dichas familias. Independientemente de la c‘hs.cusnon ,So._]
bre la persistencin o no de un modo d.t:.produca.on doméstico CK;; e
capitalismo, la contradiccion entre Fm'mlm ¥ tmba_]q expuesl_ta pox_ e;—
llssoux tene una particular relevancia. Asi, Redclift (1,983) subraya la
a concepcion del autor del pnpel que juega el Fmba;o
doméstico en el capitalismo, en tanto que trabajo socmlmc:eng asignado
de forma “natural” a unos colectivos determinados; prmcxpalmel.ue
mujeres. De ahi, Redclift (1985: 1 11) deriva Cf)rasecue11c1as'qxl.e‘ %‘Elﬂa;)-
mn dichas asignaciones ““naturales” en el dmbito }'q}roductl\l:%, Sll sog ’los
mujeres las que se encargan, por medio ‘d‘e’ la division .sexuad el tra T,J]_
reproductivo, esto repercute sobre la division del trabajo pro HGAVO, L
cluso a nivel internacional. De este modo, los casos expuestos por A.nz_—
pey Aranda (1989), Beneria (1991) y Souza (199{5), entre oims, pclf_l‘;:;ls—
ten hablar de un tipo de trabajo asalariado espemﬁ;e para las nlnjdn .
en el cual las conexiones entre la internacionz}hzamon del ’capl.ta y n:i q
ocupacién de fuerza de trabajo utilizan las divisiones por gen_el(? 0 éen dd
Pero, es mis, esos estudios emplean en gran medida la aploxjn-]éi:'ﬂ o
proceso de trabajo para la explicacion de los casos concretos. T e]ocali-
punto de unién entre estos analisis? Siguiendo a Brflver_man, Ca nj L
zacién (deslocalizacién y descentralizacion en los t-ernunohslzl e
parte, o partes, del proceso de produccu')n es posible por o
cion de los efectos de las tecnologias, productivas y de cox;l e
de la descualificacion y fragmentacion de los trabajadores. In g oo
clift, en ese contexto de internacionalizacion, prOPOT_lebel;‘a; por e
ocupacién de la mujer en determinados procesos de trabaj ks
0 de trabajo femenino barato (cheap female labor). Colnlcef\r li(cl:acién i
nita exclusivamente al trabajo asalariado, puesto que ae 5 gy
SUmenor coste se ha de buscar, en parte, €n 1(35 d1feu?nées ci%n reiLos
40 femenino y en las relaciones de produccion/ reproduc

tvuelven, . 19) por ejemplo,
Pero hay otras explicaciones, Mingione (19§5' 1r)odut:ci()n e
Staca el problema de la relacion entre produCclog i :gn destinada a
A lerza de trabajo (Ambito reproductivo) ¥ Lapre ta neoclasico la
€onsumo (imbito productivo). Desde el punto de vis e
MAno oculta del mercado equilibra produccioﬂ ok Com’.t}]n éestinada a
Umbres remarcadas por Mingione entre Prod,ucaoh base de estra-
OBsumo y los modelos de reproduccion social estan en

importancia en |
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tegias empresariales de ajuste (por ejemplo, la flexabilidad, la precariza-
¢ion) que producen reacciones estratégicas de los trabajadores y sus fa-
milias que pueden alterar el proceso de acumulacion.

5. Relaciones entre produccion y reproduccion:
los otros sujetos

El andlisis de procesos de trabajo concretos (lo que podriamos denomi-
nar formas del proceso de trabajo) permite identificar y observar las di-
ferentes f?nnas de mabajo y de empresa junto, en los casos de sistemas
de pequena empresa o de economia informal, a las diferentes relaciones
de produccion/reproduccion a ellas vinculadas. El seguimiento cualita-
tvo y cuantitativo de, por ejemplo, el proceso de trabajo de la confec-
cion permute tener en cuenta el ciclo de acumulacién v la disposicion
del p;oteso dfé prp’ducci()n (como unidad de proceso de trabajo y pro-
;::Sgo ;ﬁ;ﬁﬁsgﬁs;}obseﬁr las COIT‘lbinI]C"IOI}E'S especificas de for-
reclutamiento de I m:mgS dt;lobormalis" SRS e R e
T ey esmdir;l. e}:(;u tx;zs labor.ll_es. etcétera.

e Al o oo e ajdan mental identificar las divisio-

B gualdades de g

Produccion y reproduccién)
cos de los sujetos implicados en Ia
continua siendo clave, pero ahora
en otras dimensiones de variables

énero, en los procesos de
v en las familias o grupos domésti-
produccién. El concepto de control
para identificarlo se ha de introducir
con el reproductivo: Bt dql;e conectan el dmbito productivo
reas domésticas; relacién engre © o fempos; distribucion de las ta-
familiares; decisiones sobre el copmpr 0TS de trabajo y cargas
¥ economia familiar; di"isione:gmunw: rentas del trabajo remunerado

- 1 rabajo alre i
siones en el hogar, Iy efecycis € Tabajo alrededor de la toma de deci-
sabilidad, etCé[:ra_ Jecucion de los distintos grupos de tareas, respon-

Sabemos que ¢] trabaj

110 €5 una t - 5
relacién social que se desarrolla en di-

VEIsSos marcos v :imb'

5 it
€16n con Ia 1m311m]eza0f§npiim s Pueblos primitivos enmarcaba su rela-
bito de relaciones ca};ira]js;; (émahdad el mabajo se desarrolla en el 4m-
¢ Produccion (trabajo asalariado), en el

émbi[o de relac' 5

10nes patr

€n otros ambitos ¢ Patnarcales de Produccién (trabaj i
aracterizados poy relaci el o=s s

ones socj S

Mo, amistad, reciproc
2 ) procidad, v 1 :
trab; - ey YOEaTe

40 10 56l estd relacionag, con laci?)d,' ,
gica

SN0 tambjé ¢ Es decir, la division del
1€ con otmas légicas sociles y

Productiva y ocupacional,
culturales vinculadas con los
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ProCEsos de trabajo reproductivos. En este sentido, Paci (1982) nos ofre-
ce un modelo que combina las instituciones (entendidas como meca-
nismos de control social), los principios de estratificacién social y los su-
jetos de la accion colectiva y de la accion individual. El conjunto de
relaciones entre estos elementos da lugar a cuatro grandes dreas sociales:
la productiva garantizada, dibujada por las relaciones sociales de produc-
cion (empresa y trabajadores centrales), en la que encontramos formas
ocupacionales como el trabajo auténomo y el doble trabajo; la repro-
ductiva garantizada, basada en las relaciones de autoridad y de poder
politico (Estado y trabajadores de la Administracién) en la que se puede
ubicar el analisis de la crisis del valor trabajo, entendido como trabajo
productivo; la productiva no garantizada, basada en el poder de mono-
polio (el mercado y los sujetos de la economia informal), con formas de
ocupacién como el trabajo artesano, a domicilio, etc.; y 1a reproductiva
10 garantizada, basada en las distinciones de estatus (familia, relaciones
familiares y redes sociales) que permite, en lineas generales, comprender
el papel, por ejemplo, de mujeres y jovenes ante el trabajo.

El marco dibujado es suficientemente integrador para situar, en su
interior, las lineas de aplicacién del enfoque del proceso de tm.b:qu a
unaactividad concreta, delimitada territorial y socialmente. Esta inic1a-
tiva implica seguir el trabajo desde la produccién hasta la reproducao_ns
intentando observar como la reproduccion social de las _form?S de tra-
bajo confeccionista se relaciona con la reproduccion social mas amplia.
No solo mediante las estrategias de subsistencia familiares y comunita-
nas, sino, y sobre todo, a partir de tomar como punto central clije .Obs%:
vacion el papel de las mujeres entre ambos procesos de tml E‘Jz'i stc;—
¢omo argumenta Dex (1987: 3) se trata de poner el énfasis en 1as 5
1as ocupacionales y de trabajo de las muyjeres, con el fin de compr o

Naturaleza de sus carreras profesionales, sus posiciones en las estru =
5, relaciones y procesos ocupacionales. Es esta perspectiva b s 1: 2
€ permitir, cuando se analiza un subsector cara;terlzado p\?ilsigﬁ‘ o
gfeg?cién horizontal del trabajo (trabajo de muJere,S)’ uga su relacion
Precisa de la segmentacién de los mercados de trabajo y d€
conla estratificacién social. :
81, para e] caso estudiado, uno de los prume
quiridos es ¢] de las caracteristicas laborales, soc1
?nn:gii?ras de la confecciéq; en general., smnq:e
ictivas 2 tempf)ral deternunado'e:-tu_\flei';‘s o o
Pudieryp &sal; g enbrmales i v o maEstos: conocimicntos
Pernﬁtencdonslderar ocu.pac-las o inactivas. 5 3l trabajo fem
etectar especificidades en el terreno

ros conocimientos a;i—
ales y personales de .1;
e importara qu€ enu

alizando tareas repro-

| extremao, quqse
PreVlOS
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con éstas plantearse algunos interrogantes. Por ejemplo, ;por qué Ia
confeccidn es un sector con peores condiciones de trabajo caracteriza-
do, ademas, por la subcontratacion, el trabajo negro o precario?, o bien
zel proceso de trabajo de la confeccion es tan diferente, en su estructura
de tareas v cualificaciones necesarias, de otras manufacturas basadas en
pequenas series pero caracterizadas por mano de obra masculina? Si ob-
servamos Ia estructura de consumo veremos que, quiza, no hay elemen-
tos suficientes para considerar que han de tener un valor econdmico,
cultural y social diferente, el traje, el abrigo comprados en las tiendas
(pcnsen_los en la moda) respecto de otros objetos de consumo; por el
contrario, todos nos vestimos cada dia y damos una gran importancia,

en nuestros rituales de presentacién o de contacto social, a

la ropa em-
pleada para la ocasién. Pero,

P : ade;n;is. sl 9bsen’amos de cerca la manipu-
. ¢ una pieza de ropa de cierta calidad. nos sorprenderemos de las
dllﬁﬂﬁt:}des. las op_em_ciones. los detalles que se han de tener en cuenta:
Sen:ﬁc?: Eggffl;c:s?st;;t‘n :ﬁgchc?s’ de sus componentes, es un trabajo
e «;oche s e Clcli cacion comparable a la del mecanico de
S u.e l;l’rl I?c') tontanen_:. tan apreciados en las cons-
lectivos e esty n?aner;mejf L:n_las cuahﬁcacmn}es de_' unos u otros co-
ACEICa a una cuestion cru‘cial .elqlgéurellto ie _ﬂpgo_\lmamone? s i
nado, casi biolégicamente. py ;a ) fl;'a 40 de la confeccién determi-
rio, ;son la diSClTinlinaci()r;I;a Ser trabajo de mujeres? o, por el contra-
laboral (gareas no cy aﬁﬁcaéas) segregacion social (tareas reproductivas) y
sla cosedora de hierron (SeEal. ooy modo vinculadas a la metifora

galen, 1992: 182) que ata a las mujeres al tra-

bajo doméss

estico, las que conr

ntribuyen : T

cién, respecto de otros sectopec> ven a la diferenciacién de la confec—

Tener en cy
enta :
nes con el trabajo mpigﬁcsz de “"g)aJO productivo y sus vinculacio-
SICOs € imprescindibles para el am’]troiis ;rf)l; el género, son elementos bi-
uesto,
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Boserup (1993). Entre otras cuestiones, aquel estudio puso el énfasis
en el género como factor basico de la division del trabajo y sac6d a la luz
la contribucion de las mujeres en las actividades de subsistencia; por
ejemplo, el trabajo doméstico "1 la participacién en la agricultura, las
avudas familiares, etc. Afios mas tarde, en el prologo a la segunda edi-
cién de su texto, Boserup reafirma que «el proceso de incremento de la
especializacién del trabajo se acompana de un aumento de la jerarquiza-
cion de la fuerza de trabajo y de una adaptacién gradual de la distribu-
cion sexual del trabajo, tanto en la familia como en la fuerza de trabajo,
alas nuevas condiciones», de tal manera que, las mujeres son confinadas
a rabajos especializados rutinarios o a trabajos de baja productividad
con equipamiento primitivo y uso intensivo de mano de obra. A pesar
de la distancia tedrica, las conclusiones de la autora no estan muy aleja-
das de los criterios de Braverman.

Pero, también en las sociedades mas desarrolladas, QOakley (1985)
muestra como las mujeres y sus trabajos han sido invisibles para la socio-
logia; dado que, en muchos casos, se identifica a las mujeres exclusiva-
mente con la famiha y, por tanto, cumpliendo el rol de esposa, y en
cambio no se remarca su papel de trabajadoras en el hogar o en _lo; :11;1;
bitos de trabajo (productivo y reproductivo) desarrollados fuera de la
ocupaciones formales y de las empresas. * . Jroae

Naturalmente, la discriminacion y segregacion femenmas ene ;_
bajo han sido analizadas desde puntos de vista muy dlferentes,_ Eerf(;nré-
marcaré la posicién de Redclift (1985: 20), puesto que describe I€! -
menos cercanos a las caracteristicas del proceso confec_c’limsré—.
Efectivamente, para la autora, las interrelaciones entre produccu;\: thar
produccién, entre formalidad e informalidad, son la f_ila‘(’ie pa:de‘te}:)rnﬂ—
la naturaleza y la posicién del trabajo femenino, implica Oje o i 7
nados procesos de valorizacién que generan excedent;s gt
obra y que se basan en relaciones de género queé subordinan
femenino en el ambito doméstico y reproductivo. oplificado
Ahora bien, determinadas aportaciones marxistis han dp o

ek - - res en la producc
By ialas denidelipapclios e 1) «el analisis mar-
en ki sociedad; como argumenta Hamilton (1980: 131) <22
méstico
dodela

yen el mabajo do

" Mackintosh (1989) y Carrasquer y Toms (1993) inclu  Joméstico, cuida

: - jo
1 el concepto mas amplio de trabajo reproductivo. El .tmbijl b
;1 en el hogar, se distingue del trabajo repmduafl'vo s y en los sujetos
voms amplio en sus escenarios, no solo el hogar, en sus On\:é;nsc Beneria y Sen ( Déx
¢ 0, # : ),

52 los que se dinge. Sobre el enfoque reproductv. Dmﬂe_Rlchgrd (1986) ¥

](Bltgsd;)ﬁas, Camsco y A]erna"y (]994), Carrasco (1991)1
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xista no producia los interrogantes acerca del las diferencias e;istentes
entre hombres y mujeres, acerca de las ideas diferentes que sostiene una
sociedad con respecto a hombres y mujeres, acerca de como y por qué
se modifican esas ideas: cuestiones éstas que se vinculan especificamente
con la opresién femeninar. En muchas ocasiones el discurs‘o de clase ha
supuesto perder de vista el discurso de las diferencias de género (Scot,
1989). En cambio, algunas investigaciones mas recientes plantean que
las mujeres, en su doble funcién de amas de casa y trabajadoras, son un
punto de interseccion entre produccion y reproduccion; de esta manera
en el analisis del trabajo de la mujer surge de forma directa la relacion
entre trabajo asalariado y trabajo de la reproduccion. Por ejemplo, Ha-
milton (1980: 108), estudiando la afirmacién de Seccombe de que el
trabajo doméstico genera valor, porque contribuye a la produccion de
la mercancia fuerza de trabajo, observa que las entradas de rentas salaria-
les familiares se transforman por medio del trabajo doméstico en fuerza
de trabajo regenerada. Bajo mi punto de vista, resolver el problema de
las mujeres y el trabajo es una de las asignaturas pendientes més compli-
cadas que tiene ante si el pensamiento critico en el momento de abor-
dar una explicacion global del trabajo.

Efectivamente, el hecho de que la mujer tenga un contacto directo
con los dos ambitos de rabajo resefiado, el productivo v el reproducti-
vo, ha permitido que la investigacién sobre las formas que adquiere (se
visibiliza 0 se invisibiliza) su rabajo genere nuevos interrogantes y pro-
:i‘;g‘:fé :):S)r n?:jrenrsloéaﬁ;;smbe llevaa t'érmino un es‘rudio sobre e_l tra-
conclusion es muy sencilla g‘;fd?‘;lpagmm “".‘bos apas d'e trabajo; su
e + desde el punto de vista economico, el traba-
brehicitic ompensa. Y esta afirmacion le lleva a interrogarse so-
bajo gsln:lé)striec??ieepmmijilg??l;m que realizan exclusivamente tra-
doméstico o reprodac \ bn'lujercs que combinan gl trabajo

2j0 asalariado, o a las mujeres que

o Vo con el tra

se responsabili ] i

p zan del rabajo reproducg\’o y de tareas empresariales (el
nfeccion)? Pero, avanzando un poco

caso de muchos talleres de Ia cq
mas, ;qué consi 10 i

:q deracién rea:eéui, por parte de las mujeres, el conjunto

¢ decican ala reproduccién y el invertido en

de su tiempo de trabajo qu
Su ocupacion asalariada? Newland (1982: 156) afirma que, «la mayor
empleo regular remunerado respon-

parte de las mujeres que tienen up
Y] v,
40, ateniendose exclusivamente a

den’;l las preguntas sobre sy “trab,
aquel, aunque en realidad dediquen Mayor nimero de horas de trabajo
fuera de casay,

a rareas domésticas que a su empleo

Owo posi nteré
oo E] H;l; %u;s:c; d? Mteres es el margen de eleccign de las muje-
j ariado y e] trabajo reproductivo, Dicha eleccion
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podria responder a diversos motivos. Martin y Voorhies (1978: 329 y
349) hablan, por ejemplo, de estrategias propias de autorrealizacién re-
lacionadas con la carrera profesional; también de necesidades de asegu-
rar la supervivencia familiar cuando ésta no esta garantizada por el cabe-
za de familia; o, asimismo, de necesidades de rentas suplementarias (para
la educacién de los hijos, o las vacaciones de la familia, complementos
para la casa, etc.); la eleccién, incluso, podria estar determinada por fac-
tores sociales y culturales como es el ritual de transicién, vinculado al
ciclo de vida y al ciclo familiar, entre la jovencita y la mujer, la hija obe-
diente y la esposa obediente, o entre la hija, la esposa y la madre. Sobre
la relacién entre ciclo familiar y trabajo de la mujer, Beechey (1986: 94)
argumenta que «la razén principal del porqué las mujeres con hijos de-
pendientes trabajan a tiempo parcial es la busqueda de flexibilidad para
combinar el trabajo remunerado con las tareas domésticas». Narotzky
(1988: 149) expresa otro de los determinantes de la eleccién con la me-
tifora de que la mujer es “ayuda”. .
Asimismo, a pesar de ciertas divergencias, las diferentes posiciones
de andlisis sobre la situacién de las mujeres en el trabajo estin de acuer-
do en resaltar situaciones de discriminacién y de segregacion horizontal
y vertical. Dicha situacién, bien invisibilizada, bien discriminada o se-
gregada, se explica en la actualidad, en relacion a la oferta en los merca-
dos laborales y a la forma concreta que adopta el proceso d’e trabajo
reproductivo en el 4mbito comunitario y familiar. De aqul arranca
la propuesta de Redclift (1985) y también de Beechey (19’86), de estu-
diar procesos de trabajo especificos para comprender por que detcrnnrl;ﬂ—
dlas ocupaciones e, incluso sectores, ocupan basicamente mano de o T
fel}lﬁ‘nina. De hecho, para emprender esta via, es necesario aceptarla
existencia de diversas formas de trabajo productivo y reP_l"OdUC_t“'O o
que, para el caso de las mujeres, significa aceptar su doble vivencia cntrf
la profesionalidad y la vida cotidiana; representaciones que para S; elzs
Plicacién y comprension necesitan ser ubicadas en el interior de
Procesos concretos de trabajo. s n i elas
Podemos establecer, por consiguiente, que¢ la dxscrpmpa_mddn o

Mujeres en el trabajo tiene diferentes vertientes:g)} la dlsgrxlmb;_o. b) la
¢l puesto de trabajo que comporta peores copdlclonei Cerfi d‘{)' e
Yegregacion sectorial y ocupacional de las mujeres €1 € lﬂcio;nles en el

40 que genera problemas desocupacionales © subecip dete‘rnu'nadas
trabajo femenino, o bien limita el trabajo devlas mUJerlf?S aho e e
OCupaciones y a sectores concretos de activxdad.. De 1ecsu ! e

bla de] trabajo de las mujeres no se puede olvidar fl'-‘% om}z‘srico y re-
€mercado de trabajo esta condicionada por el trabajo
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productivo (Garcia, Munoz y Oliveira, 1982; Bujneria \ S.u‘n. 1989).
Esto lleva a diferentes consideraciones sobre las mujeres trabajadoras en-
cargadas en la casa del trabajo doméstico v, fuera de los marcos ocupa-
cionales, de las cargas reproductivas en general:

a.  Tienen mis dificultades para integrarse en ocupaciones estables;

b, También mas dificultades para desarrollar sus carreras profesio-
nales en ocupaciones estables;

¢.  Asimismo, muchas mujeres combinan, dadas la demanda de tra-
bajo v la division del trabajo en el hogar, el trabajo reproductivo con el
trabajo asalariado, por medio de la imposicién o aceptacién de unas li-
mitaciones a su oferta laboral (horario, proximidad casa-lugar de ocupa-
cion, naturaleza de la ocupacion), es decir, biisqueda de una ocupacién
que pueda ser una extensién del trabajo reproductivo, por ejemplo, la
confeccion, o bien pueda compaginarse con éste;

d. Finalmente, la consideracion del trabajo reproductivo como ac-
uvidad Principal favorece que, en determinadas situaciones, las mujeres
necesariamente combinen los periodos de actividad (ocupacién asala-
nada). con periodos de inactividad, de dedicacion exclusiva al trabajo
doméstico o com_binando éste con el trabajo informal. Naturalmente,
2;:3 ::a;‘xg;;:igiﬂugizias ;?uﬂt;rf; tqulic.-n ditfrgntes grados priman la op-
e prh;cipa] }i)iﬂq] OL l1J'a :JO asaﬂfr_mdo-fon}?al o uﬁornml.s’ea
R caso.de = I}:mr_q‘ r:u pr(‘)t:stonahzacmn es una opcion
sarias; aunque, sin perder de \ri;‘:a : L01.1 R S

: que el peso de las cargas reproductivas

€ una 1 >
A1 S pl'ﬁ' pl‘&. \
d 1 U otra 1 lanera 1€ esta sente en Sus ILplLSCl‘lt&ClOlles SO

Si la mujer realiza a lo In i 1da di
& i crgo de su ciclo de vida diversas formas de

Bty e oexisar en el mismo momento temporal

ST mbajoa;(;ar]:-ls de ellas, 1 idea es ordenarlas siguiendo
roaucnvo concreto qu s s i

cular los momentos 4 que permita delimitar y vin-

baj Ak : :
Si el by € rabajo productivo vy los de trabajo reproductivo.

potencial humang —trabai B :
ajan o
mos un esfuerzo mental v fisico con g dointodnci

R ¥ el ob‘e = = -
servicios, destinados a satisfacer nues Jetvo de producir bienes y
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a actualidad, para cubrir con velos concepruales el hecho de que el tra-
bajo femenino esta presente en el taller sumergido, en la fibrica, en la
oficina, en el hogar, en la tienda de ultramarinos, en la consulta del den-
tsta 0 en la puerta de la escuela. Algunos de estos trabajos no sélo tie-
nen caracteristicas doméstcas, sino también sociales y econdmicas.

Una de las primeras aproximaciones en la sociologia espafiola a la
definicion del trabajo femenino, en el interior de las diferentes formas
que adoprta, es la de Torns y Carrasquer (1987); para las autoras, tanto si
el trabajo es asalariado, es decir, lo podemos considerar ocupacion,
como doméstico, o una combinacion de los anteriores en forma de do-
ble trabajo, como formal o informal, o bien a tiempo completo o par-
cial, temporal o estable, hemos de considerar cada una de estas situacio-
nes como una forma concreta de emplear la inteligencia o el esfue_rzo
fisico. Ello no impide que, desde el punto de vista tedrico y empirico,
sea necesario distinguir por las especificidades y problemas del trabajo
humano, entre el trabajo femenino (para romper su i11v151b1:11dad) y el
rabajo masculino (para romper su hegemonia). Persp.cc-ti.va imprescin-
dible, junto a la ruptura de otras desigualdades e illViSIb]lldil.dGS propias
de los consensos en ciencias sociales, para reconstruir ‘_31 objeto trabajo
humano en su conjunto. Es a partir de esas considerqcxones que se en-
marca la segregacion de roles en el ambito reprodqcnvo y en el ocupa-
cional, siguiendo las tareas, ocupaciones y pl‘ofesxonfes desarroll;das y
uniéndolas a la distribucién de los tiempos, las categorias, los s:q:nnos, ln;
responsabilidades, la autonomia, la satisfaccion, las representaciones de
trabajo, las historias familiares y profesionales, etcétera. s

Siguiendo las consideraciones anteriores podemos_; enmarcar ¢ ano
lisis de la segregacion de roles en el dmbito reproductivo y €n el ‘;”ge 1115
ocupacional. En el primero, por ejemplo, desde la'con'sxderaac])_l em;_
tareas domésticas como el cuidado de los nifios, la limpieza, e es;o
cidn, etc.; o las decisiones en el ambito doméstico sobre ecli pfeslz}?ll oo
fill}liliar, la educacién, el iempo libre, etc. Pf:'ro el hecho e;_]; S yistasta

Y0 de campo sobre el sector de la confeccion se base eljldeos s
Mujeres trabajadoras y empresarias que c‘i'esarrollam Cl; g;{act erizacion
Una actividad profesional, permite también l?ablar de’ a 1:1 o

¢ los roles profesionales frente a los domésticos, Seg”“,‘,n / represen-
pm‘f“imlal, el iempo dedicado a ambos roles, lg valor!aa?mia S
fciones de los mismos, etc. El trabajo de la mujer que - Luado los recur-
duccign familiar, transformando, organizando y PrOd.“.Cl;q el trabajo de
*0 que se consumen en las unidades familiares, Cor]?mfa{nizaciéﬂ o
Mujer fuera de la familia y permite comprender Oluvc‘e a tener pre-

Al del mercado de trabajo. Esta afirmacion, que conc
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sentes las construcciones sociales que envuelven el trabajo y la ocupa-
cién, adquiere un gran sentido en el andlisis del subsector de la confec-
cién, plagado de creencias compartidas que facilitan la segregacion vy
discriminacion laboral de las mujeres; asi:

—El trabajo de la confeccion es contemplado e interpretado como
la continuacion de las tareas del hogar y es considerado, social y cultu-
ralmente, un trabajo de mujeres.

—1La segregacion del mercado laboral conduce a la mujer hacia el
sector. Operarias, responsables de taller y empresarias, todas ellas son
mujeres; excepto en aquellas fases del proceso de trabajo cuya division
permite a los hombres ocupar los puestos de trabajo mas cualificados o
bien controlar parte del proceso.

—Las maltiples formas de trabajo y de organizacién empresarial del
trabajo respond'en a la organizacion del proceso de trabajo en el interior
de una estrategia de acumulacién, pero también a la existencia de unas
detemuflgdas concepcione's del rabajo de las mujeres y de las necesida-
g:so giréltlj]:‘il;&'s.' tgiﬁ!;smtenna ¥ proteccién, o estrategia productiva y re-

%, ¢trabajos alternativos o complementarios? Interrogantes

omc; €stos pernuten distinguir las diferentes posiciones de las mujeres
ante los trabajos que desempean.

Las muj 10 ) 1
o ljeres df: a confeccién acttian como bisagras que unen los es-
€narios productivo v reproductiv

o: taller, ik =
dad. Pero no hablamos de una familia supm:ci]clir';{iesad);; fﬁ'lmhc.i] , COI};UQH
que dan soporte VianGpo: zada, sino de unidades

a. Unas estrategias s
econémi :
de rentas y de consumo: €35 para mantener o aumentar el nivel
b : La reproduccidn v
trategias ocupacionales p
mercado laboral;
c

socializacié .
oo con de la mano de obra, unidas a es-
antener o colocar a sus miembros en el

Unas estrategi -
21as €mpresariales h
nales) que dan lugara la creacién v 4 (en muchos casos autoocupacio-

esarrollo de microempresas.
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cionan el imbito economico-productivo, el ocupacional y el reproduc-
dvo: aunque, para hacerlo realmente efectivo se ha distinguido en el
mismo las diferentes situaciones de las mujeres; como empresarias, asa-
lariadas o desocupadas.

Por estos motivos, es necesario ampliar el enfoque del proceso de
mabajo hasta incluir el ambito familiar, cuestién que permite afiadir a la
division del trabajo, producto de los requerimientos productivos, aque-
Ilas que son producto de la segregacién ocupacional, el género y la cua-
lificacién, los roles familiares, etc. De esta manera, por ejemplo, si bien
la relacién de las mujeres con el trabajo favorece su uso como mano de
obra flexible y barata en la confeccion, no olvidemos que existen otras
alternativas posibles; desde la deslocalizacién en paises en vias de des-
arrollo a la utilizacién de mano de obra inmigrada (en la ciudad estudia-
da, aparecian en los listados del IAE mas de 115 empresas regentadas por
magrebies y cuya mano de obra es principalmente masculina). Como
tampoco debemos dejar a un lado que diversas investigaciones, realiza-
das en la localidad, revelan que la demanda de flexibilidad no proviene
de la oferta de las mujeres; puesto que éstas en su gran mayoria preferi-
tian un trabajo estable, aunque supusiera una larga jornada o un menor
sueldo, a la precariedad que supone el tiempo parcial o la evgnmahdad.

La investigacién revela también la interrelacion de cuestiones que,
finalmente, explican la profunda conexion en las trayectorias ocupacio-
nales y familiares de las mujeres: trabajo profesional, trabajo reproducti-
Vo, construcciones sociales, representaciones sobre los diferentes tnpoi
de trabajo. Asi por ejemplo, en el caso analizado se observa una I:fg?d
OpCidn profesionalizadora entre las empresarias y una mayor Centes [‘“
dela esfera reproductiva entre las trabajadoras. Incl'usq se P“eje 2B u::rr‘ir
que, en general, las mujeres son conscientes del Sngﬁcado errsgndi_
U tiempo entre dos opciones de trabajo y su INteres €s obtenesoS S
clones de dignidad y de estabilidad en ambas. Esto choca con ¢ S
ginarios del sentido comiin, esas construcciones sociales o bc: T
compartidas, tan ditiles para la division de los wabajadores ¥ 2 ;J tienen
QUe se resumen en frases como: no consiguen U'al_mJO_ ?Or(?;l;mo el
obhg:‘aciones familiares que impiden su profes’lon_ahzacxotr; ),
trabajo reproductivo no fuera social y econonucamer:jomésdcas (no
oftecen trabajo flexible para compaginar cor sus tareas

; = 1dada sobre
Consid 2 gl ibilidad es demat i
eradas como trabajo), si bien la flexi ~tiomo o Ja rotacion

t . : :

0do por Ja empresas; si trabajan practicarl el abse e
e‘(_:n?o si las cargas reproductivas no requiriesen Pro

“Stlera una necesidad social de realizarlas)-

ccién colo-
or dltimo, las practicas observadas acercan

la confe
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mense a experiencias periféricas como las analizadas en diversos estu-
dios sobre el rabajo en América Latina. Se podria concluir suscribien-
do que, en determinadas realidades, la idea del ejército industrial de re-
serva explica mucho mis que otros enfoques posibles. Si bien esto es
esencialmente cierto para el caso especifico analizado, no nos ha de ha-
cer olvidar la necesidad de interrelacionar produccion y reproduccion,
andlisis de clase y analisis de género, en el estudio de otras realidades di-
ferenciadas. Puesto que estas distimciones, a buen seguro, pueden con-
tribuir a un ennquecimiento del enfoque del proceso de trabajo v al
conocimiento general del trabajo.
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Resumen. «Mas alld de Braverman. El enfoque del proceso de tra-

bajo y el problema de la reproduccién»
El articulo justifica la necesidad de ampliar el enfoque del proceso de trabajo de
Marx y Braverman, para facilitar su aplicacién a sectores concretos. Dicha apli-
cacién en un contexto de pequena empresa y economia informal caracterizado,
asimismo, por fuertes relaciones sociales y culturales que penetran en las estruc-
turas famihares y comunitarias, revela la necesidad de profundizar no s6lo en el
proceso de trabajo productivo, sino también en el proceso de trabajo reproduc-
avo. Es, en este contexto, que surge a la luz la importancia del papel de las mu-
Jjeres que mantienen en sus practicas y representaciones sobre el trabajo y las
ocupaciones una doble presencia que enlaza el dmbito profesional-productivo
con el ambito doméstico-reproductivo. Esta ampliacién del enfoque, a pesar de
las reticencias expresadas en su momento por Braverman y tal como muestran
gran niimero de autoras, es imprescindible para acometer en la actualidad el es-
tudio de las diferentes formas de trabajo y sus procesos de control (capitalista,
patriarcal, ssmbolico, etc.).

Abstract. «Beyond Braverman, The labour process approach and the pro-
blem of reproduction»

This article defends the need to broaden the scope of the labour process approach developed
by Marx and Braverman in order to fadilitate its application to certain sectors. The apphffi-
tion of this approach to small businesses and the informal economy, in which strong sodial
and eultural relations pervade family and community structures, reveals the need _ﬂ)r deeper
analysis of the process of reproductive labour, and not just that of productive labour itself. It
is in this context that it is possible to perceive the importance of the role of women, who in
their practices and representations of work and ocaipations maintaiti a dual presence which
links the professional-productive, and the domestic-reproductive, s;;hf'r_cs, Despite Braver-
man’s doubts in this respect, and those still held by many authors wrting on the subject, it
is now essential to broaden this approadh if we are to understand the different forms of work
and of capitalist, patriarchal, symbolic etc. control of it.
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Jestis Villena *

Introduccion

Algunas de las Ciencias Sociales del Trabgjo (CST)’, corrl;o l;\ Sc(;jcgzl;)l;gf
del Trabajo, han comenzado una necesaria reflexion sobre asles' o :l;i
des para llevar a la practica los I‘eSl_thZlC’lOS de sus 1nv<=:st:11gat’:10(;el "I‘mba‘jo
hemos llegado a preguntarnos hacia déonde va .la Sociologia & 50[}(([[2(1
que parece no conseguir que sus saberes se apl'lqgen, que n?ﬁco e
y “muere de éxito” al disolverse como conocimiento cienti = y1%94.
a ser sentido comtin compartido en cada soc1ed:1d»1 (Cq::; ao(,:onclu_.
409). En nuestros trabajos en curso ' 11em05 Ilf.-gado ada m;o Aiees s
sién: en la concepcién y transformacién de smtemczlls e [i S et
bienes y servicios, el recurso a los saberes acumulados por Iz

; Tics investigacién sobre
Para los trabajos de recogida de la informacion y nnal.l:szs e:mlg olr::\ot’;: 15 ans
el control del trifico aéreo que sostiene este :lmc.ulo, e ":glo os y ergbnomos. Mi
colaboracién de Javier Méndez y Rafae} Gonzilez, socxa gdezﬂ en la critica y la
profundo agradecimiento para José Rubén B]anco,lcrs;:rtugu pOT su animo y con-
reflexion roza lo ajedrecistico, y para Juan Manue ::iente'méme y mejorado to-
fianza. Para Juanjo Castillo, que ha leido, cntlcﬂdc’, plﬂ ta del Trabajo es sociologia
dos mis trabajos, ensefiindome que toda l_)uena Soctg oglnsabi]jdad o el apEnte
sobre el terreno. Huelga el decir que, a mi pesar, la resp

del autor.

* Sociélogo (UCM) y ergénomo (CNAM). %‘,’":
Experto en Ergonomia. Centro Superior de Estu genrro
ciologia de la Educacién. Facultad de Educacion.
do. P° Juan XXIII, s/n, 28040 Madrid. -

! Se trata de un amplio programa de accion pro ;
tes sectores de la produccion, que hasta el momentgvcs =
troquimica, el aluminio, el mantenimiento de aeronaves,

y el control aéreo.

ltor y codirector del Programa
Secl)a l.BJ(CM. Departamento de So-
de Formacién del Profesora-

fesional e investigacion en _dlieren—
omprenden el automévil, la pe
transportes metropolitanos

: /1997, pp- 33-64.
Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 29, invierno de 1996 PP
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disciplinas que estudian al hombre en situacién de trabajo es muy escaso?,
cuando no trivializado.

Este hecho se debe a multiples razones, pero una de ellas me parece
de eran interés: el saber de las CST no es utilizado porque esta desarticu-
lado, con profundas carencias multidisciplinares, o dicho en otros tér-
minos, para dar respuesta a las preguntas que se formulan en el ambito
de los sistemas en los que hombres y maquinas interactiian, las respues-
tas que las ciencias del trabajo producen carecen de elementos contex-
tuales, multidireccionales, respuestas completas y complejas desde las
que generar resultados operativos para el disefio y mejora de los sistemas
de produccién, en los que el papel del hombre (y de las ciencias que lo
estudian) es inestimable.

Es importante sefialar que estas respuestas, incluso las formulaciones
tedricas y los métodos y técnicas de analisis para acceder a ellas, se en-
cuentran en nuestros clasicos, desgraciadamente relegados a lecturas
mds o menos filologicas, equivocadamente excluidos de toda vigencia.

Asi por ejemplo, puede leerse como Max Weber en su «Psicofisica
del erabajo industrials*, redactada en 1908-1909, se mostraba sorprendi-
do por los «extraordinarios progresos que ha hecho la investigacion en
“’}?GPOIO’Eﬁ{- en fisiologia, en psicologia experunental v en iasicologia
clinica» y Sem!aba, sin embargo, que se han hecho «poc.os intentos por

igo_ner en relz!cu')n los resultados de estas disciplinas con un andlisis del tra-
13;4??%‘?;3:$:ﬁ;§ dpglcmto dedvibsta de las clencias so{iah.’s»_ (Weber,
alguna idea —sobre Ia baseedq%c St bporle on REGRIO, opzar
psicologia experimental y - 0% conoaimientos de la fisiologia, de la

Y quiza también de la antropologia— sobre 1os
Presupuestos de las transformaciones econdmicas v técnicas de 1 *

diciones del trabajo industrial Wi iR colea dclas o
: HRinsal Ob.lel'l}'o de su trabajo es «explicar las
entre las distintas disciplinas, poesi‘l]a(l):igs e? b .re‘:’hf}_ad SSECOOPCIAGION
4L, preguntar en qué sentido v i W B v ol segu%]d’o 1o
Y €0 que medida seria posible quizd en el

q

Juturo una cooperacion en
tre ell : ;
hias, as» (Weber, 1994 78) —las cursivas son

* Hecho que ha p
50

asado a converrirse :
. en un : > ;
fiesto de El Esco bre L ciencia e hecho incuestionable. Véase el «Mani-

e de la universidad espasiola (EI pais %{rﬁlﬁ" ?3“3’5 d(iaporl;,l 6 prestigiosos investigado-
ogia, es decir, entr DAL e X - “Larelacion > cienci -
ha crecido mucino ;;as ;,e: ::: zpﬁc:l:.md" productvo es muy &;:star LI.C::c:ig?c)i,at(l:)?;;]i(zﬂ
tivos el desequilibrio que Ya existian, ON pricticas, empeorando asi en términos rela-

> Este libro (Sociologia
Weber: «Introduccion m odolé

Organizacion del trabajo vy cognicién en la sala de control 35

Esta constatacion es formulada, casi en los mismos términos, por
Georges Friedmann quien, en los afios treinta de nuestro siglo, inicia las
investigaciones que concluyen con la publicacién de un “triptico” de-
nominado Maquina y humanismo. El objetivo de sus trabajos es demos-
trar «la necesidad de una estrecha cooperacién, para el examen de los
problemas que conciernen al hombre, de todas las ciencias que le tienen
como objeto de conocimientor (Friedmann, 1946: 13). Este enfoque
es reiterado por este mismo autor unos afios después, al recomendar
que el trabajo debe observarse desde multiples perspectivas: desde un
punto de vista técnico, fisiologico, psicolégico y social (1963: 18 ss.).
Creemos que éste es el motor que mueve al conjunto de autores del
Traité: (Naville, 1963: 40 ss.). Sin embargo, es muy dificil encontrar en
la literatura estudios concretos que muestren esta colaboracién hori-
zontal entre disciplinas, y mucho menos que integren con rigor el pla-
no de lo técnico:

Puesto que aquellos cientificos sociales implicados en los estudios de las activi-
dades situadas no se han interesado o lo han hecho escasamente por la tecnolo-
gia, sus estudios tienden a ser publicados por editoriales que no suelen ser leidas
por aquellos implicados en el disefio de la tecnologia o que tienen una clara re-
lacién con los problemas del disefio. Mientras que los no interesados en el di-
sefio de la tecnologia, sin embargo, ofrecen un modelo para el andlisis sistema-
tico de lo que la gente hace, incluyendo la relacién de lo que hacen con sus
tecnologias [Suchman, 1987 ).

De esta manera es ficil encontrar trabajos que tienen su origen en
las CST que adoptan una disposicién ingenua con respecto a las dificul-
tades propias de la concepcidn técnica y trabajos técnicos que abordan
lo humano desde perspectivas que provocan el sonrojo. Parece como si
todas las tentativas por instalar una cierta cultura humanista (no se en-
tienda filantrépica) en la empresa, tan sélo hubieran permitido consoli-
dar una dinamica caricaturizada de los saberes de las ciencias del trabajo
humano, una dinimica personalizada en el “psicofarsam.te” (Mox}tmo—
llin, 1972), en pilidos reflejos de la psicotécnica de las primeras décadas
de este siglo, o en el esbozo de sociologia sin sociélogos que tiende a re-
Presentar el departamento de Recursos Humanos. .

Sabemos, sin embargo, que esta integracion de la_s CST es _el cometi-
do cotidiano de determinados profesionales (Varin, Christol et al.,
1991), que suelen dar a conocer versiones muy simplificadas de sus tra-

¥ Tomado de Blanco (1996), uno de los mejores conocedores del trabajo de la an-
ropdloga en Xerox PARC.
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bajos porque este tipo de pricticas y saberes son «dificilmente verbaliza-
bles sin ser transformados sustantivamente» (Blanco e Iranzo, 1992: 3),
«conocimientos locales», en palabras de Knorr-Cetina, que, por su
fuerte contenido contextual, sélo puede aprender el aprendiz in situ. La
cara mas desafortunada de este hecho es que la formacién necesaria
para cultivar esta muldisciplinariedad, en la prictica, se adquiere por la
transmision oral que caracterizaba la adquisicion de oficio dentro de un
gremio, tomando un perfil netamente artesanal.

Reivindicamos, sin embargo, la necesidad de transmitir estos sabe-
res, sabiendo la fuerte pérdida contextual que llevan consigo en su pre-
sentacion escrita.

Que el conocimiento altamente formalizado y poco verbalizado, mas corrien-
te entre los tecnélogos, el conocimiento altamente verbalizable y poco forma-
lizado de los experimentalistas, e incluso el conocimiento ticito de los técni-
cos, o bien las intuiciones tradicionalmente relegadas al irracional contexto del
d':.’sc.ubﬁmi‘emo. han podido ser rehabilitadas como formas legitimas de cono-
cimiento cientifico. La importancia de este hecho estriba en q‘he obliga a cam-
biarla copcepcic’m de lo que hasta ahora ha venido denominindose ciencia por
una cons:derac.ién mis amplia de la actividad cientifica. Esto es, lo que Law y
Callon denominan «conocimiento socio-técnicos [Blanco e Iranzo, 1992: 8].

El objetivo de este articulo es mostrar como esta integracién de las
CST es posible, necesaria y pertinente en los proy p
mejora de los sisternas :
propios de ingenieria,
10s no alcanza, por si
vidual y colectivo del

Para presentar es
tan solo alg

ectos de concepcidn y

de produccién, en los que los saberes técnicos,
no resultan suficientes: el ingenio de los ingenie-
solo, ala comprensisn del comportamiento indi-
ser humano en situacién de trabajo.

o t‘? r}:cesana ‘lﬂfegracién muladisciplinar mostraré
particularidades de imtergs organizativo y cognitivo encontra-

tarea de ; -
troladores en las futuras neegrar las necesidades de los con-

herramie :
puestos de control (Unidades ntas, y de co-concebir los futuros

estas particularidades organiza de Conrrol de Sector). La seleccién de

tivas y cognitivas se debe al estrecho vin-
0 estudiad

Organizacién del trabajo y cognicién en la sala de control 37

nuevas herramientas informaticas y la concepcién de las nuevas posi-
ciones de control.

Intentaré, por tanto, demostrar como un enfoque exclusivamente
técnico no da respuesta a la evolucidn de las posiciones de control sin
una explicacion propia de las CST, y dentro de éstas, como los aspectos
vinculados a la psicologia son indisociables del plano organizativo, so-
clolégico. En definitiva, lo técnico —la informética...—, lo psicolégico
—la memoria, la cognicién, la representacién..— vy lo sociologico —la
organizacion, la cualificacién individual y colectiva, la formacion...—
evolucionan en paralelo para alcanzar soluciones operativas en sistemas
complejos de produccion.

El objetivo de ese texto es transmitir alguna de las practicas de los sa-
beres de las CST que sélo fructifican sobre el terreno, de sus aportaciones
tedricas y metodoldgicas, de los resultados de estas pricticas en un pro-
yecto concreto netamente técnico que pretende transformar el trabajo.

1. De la demanda de ingenieria a las posiciones
tedricas y los objetivos para analizar el trabajo
en la sala de control

Iniciamos este proyecto®, en el que desconociamos casi todo lo rel_atiVO
al mundo del control aéreo, estudiando en el Pliego de Especiﬁcaaon'es
Técnicas las caracteristicas de este nuevo conjunto de herramientas; ba-
sicamente contienen una fuerte apuesta por Ja desaparicion del actual
sistema (pantalla radar redonda sobre la que aparecen los aviones, fichas
de pape] que contienen los planes de vuelo de los aviones, te_clados y
trackballs que permiten actuar sobre las pantallas, junto a un conjunto de
Periféricos anexos que cumplen diversas funciones) y la concepcion de
un nuevo sistema de control muy complejo, con capac1dades- notables
Para presentar la informacién de manera grafica, ventanas de 1‘nforma—
cién y sistemas de ayuda, activacién de la informacién por raton, €tc..
-0mo parece 16gico, el objetivo tltimo del proyecto es mejorar 1afﬁP°‘
sibilidades cualitativas del control (basicamente la seguridad del tra co)
¥ 1as cuantitativas (el nimero de aviones controlados).

i ales,

; * Para conocer las fases clasicas de desarrollo de los grandes Proyectlo f;g:—f;;t::x lo

vease Daniellou (1988), asi como Maire y Brument (1988): hemos Cogmci‘onales ya
Jue podrian llamarse «estudios de detalles, previos a las especificaciones

Ci a1 : . 2
Oncepcién fisica del equipamiento.
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El perfil que tomo esta colaboracion, gracias a diferentes reuniones
previas a la realizacién del trabajo de campo, fue el de determinar el im-
pacto de las futuras herramientas sobre el trabajo de control, teniendo
en cuenta que los cambios eran muy bruscos con respecto a la situacién
existente. Se escondia el temor latente, y por fin explicitado, de que el
conjunto de nuevas herramientas fueran tan novedosas que supusieran
un rechazo por parte del grupo de explotacién (controladores), y era
por tanto necesario determinar las aristas mas cortantes en esa transicién
hacia Ia nueva herramienta. Este trabajo se enmarca en un contexto de
trabajo internacional en torno a la consideracion de las especificidades
humanas para la mejora de las posiciones de control del proximo siglo
(Salvi, 1990).

Pam’considcmr estas especificidades, el enfoque adoprado es el de la
ergonomia, tomada como punto de encuentro de las disciplinas que estu-

d.mn el comportamiento del hombre en actividad profesional, las CST:
tene el caricter de tecnologia cuando retine v

muientos de estas disciplinas para ser utilizados en |
dios de trabajo; crea cuando trata de aplicar estos
transformacion de una realidad existente o para |
realidad futura. Su fin dltimo es proteger la salud
y soc1gl de los trabajadores, pcrmjti; el desarrollo de sus capacidades
p_rf)fesmnales dumn'ta'a su vida activa, contribuir a la fijacion de los obje-
:;sd?stec il;ﬁ;::fduJC1on (Laville, 1986).. Para llevar a cabo sus objetivos,
Empetts que en nuesfm abvor'daje tiene un perfil netamente fran-

enza por la exhaustividad de sus analisis sobre el terreno.

organiza los conoci-
a concepcion de me-
conocimientos en la
a concepcion de una
fisica, mental, psiquica

B st ég Sebe onentar_se ala acmon ¥ N0 perderse en las innumera-

validar no se guiari por I3 ¥ descripeion [..] La eleccién de los modelos a

e uiard por la preocupacion del mvestigador de verify brcrel
CONCeptos o resultad nficar sobr

0s obtenidos en otro lugar [Wisner, 1972: 27].

ad es la huella |
192 5 S : - 1a traza, de sys Lahy,
1), S0 mejores investgadores (Leplt, 1980; Queie s ;o
i I‘UPtu’ra Coz)rzspzofeslonales (Christol Consultants, 1992). §up0n<:
PECto a enfoques “de laboratorie” NG con

demasiada frecuenci 1abili
Sl encia la variabilidag de las situacion del d
situacion, el contexto: e

el operador debe e .

pios, que condicionrf:sn tarse; Presxgnes ¥ gestionar recursos que le son pro-
estado funcional ep yp, momento dado, Desd l;

 psicolooi : 0. Desde el es-

u)el:ie m;’gluc]o, > hszh‘ del punto de vista de Ia

4r considerablemene 1, situacion,

tricto punto de vista biolégico
movilizacién subjetiva que p
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hay limites objetivos al funcionamiento del cuerpo humano, en el plano fisio-
l6gico, en el plano cognitivo, afectivo [...]. Es mis, después de algtin tiempo, el
operador se encuentra confrontado a una doble fuente de variabilidad, la suya
propia (ntmos circadianos y ultradianos, fatiga producida por la duracién de la
actividad, efectos de la edad) y la del sistema de produccién (lo aleatorio, los
disfuncionamientos, cambios técnicos y/o organizacionales) mientras que las
exigencias de produccién son, en general, muy estables, al igual que la repre-
sentacion que los organizadores del trabajo y los que conciben tienen del ope-
rador, representaciones equivocadamente fundadas sobre una idea de estabili-

dad y regulandad de funcionamiento a imagen y semejanza de las miquinas
[Teiger, 1994: 16].

Debe analizarse el trabajo in sifu para actuar sobre el trabajo, a dife-
rencia del enfoque anglosajon (descrito de manera precisa por De Key-
ser, 1991), que concibe en el laboratorio, in vitro, y construye recomen-
daciones genéricas, poco aplicables en cualquier situacion. El “terreno’
como lugar privilegiado de estudio ya ha sido abordado por nuestros
clisicos de las CST, por ejemplo, E. C. Hughes (estudiado en Castillo,
1996a). 4

Este conjunto de métodos, modelos y técnicas que es el andlisis del
trabajo (Amalberti et al., 1991; Guérin et al.,1991; Dadoy et al.,1990) es
esbozado por André Ombredane y Jean-Marie Faverge en 1955, para
los que la cuestién se plantea en los siguientes términos: se trata de co-
nocer las exigencias de la tarea, que pueden estar sometidas a una gran
variabilidad («de un nivel técnico al otro, para un mismo nivel técnico,
de un puesto al otro y de un momento al otro en el n.1j5mo puesto»), y
las actitudes y secuencias operacionales también sometidas a grandes va-l
riaciones («de un individuo al otro y de un momento al otro par; el
mismo individuo»), lo que podria llamarse “aleatoriedfld de resulta o
(aléas de Iq performance). Conocer las exigencias y las actitudes y sc'c.u‘eu(gzs
operacionales permitira conocer como varian las segund::§ en f_'unao’nd‘e
s primeras; §i se manifiestan las exigencias de la tarea ‘111"edmnte indi-
€% 0 informaciones fieles” podria reducirse su n?vel de mdeternnn:;;
con y, con ello, las aléas de la performantce. El objetivo que subyaciie es ;
adaptacién de las exigencias del trabajo al hombre, lo que con utft(;d
Ombredane 5 preguntarse «;hasta qué punto los problemas de ap
110500 sino seudoproblemas?»°.

; travail, Paris, PUF, 1955) cscllm
rante hasta entonces (P:ll.ma e,
ana en la mejora de
pués de haber ana-

* La obra de Ombredane y Faverge (L'analyse di

];%%)d?) gigante con respecto a la psicotécnica impe s

- Dingida a todos aquellos «preocupados por la economiz H

4 Productividad, promueve utilizar la seleccion profcsloml‘s_ollo €s
Adorel trabajo y puesto en marcha los resultados de este analisis.
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Siguiendo a los fundadores, para Quéinnec ef al. (1991: 25): «El
anilisis del trabajo se enfrenta a una doble perspectiva: la del qué (¢qué
se hace?) y la del cémo (;como se hace?)... convendria anadir la del
quién (;quién hace qué?) [...]». Para la utilizacion de los resultados del
“andlisis del trabajo™, la ergonomia escucha y mira a los actores de la si-
tuacion de trabajo como productores de un saber particular, del conoci-
miento de su propio trabajo (Teiger, 1994: 8). Escucha y mira desde un
portico, el lugar de trabajo, durante el tempo de trabajo.

2. Meétodos y técnicas de recogida “abierta”
de la informacién: el inicio de nuestros
trabajos de campo

Para iniciar este analisis, se negoci6 la posibilidad de acceder sin restric-
ciones a las salas de control para conocer el trabajo de los controladores
y las condiciones de uso de las actuales herramientas (que van a desapa-
re'cer), ha_ciendo comprender a los responsables de proyecto que no po-
dian realizarse recomendaciones “en el vacio”, que elianilisis exhausti-
vo de las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo de control era
unprcfscmc‘iible para conocer la “imagen mental” del controlador —de
gmxﬁ; mctl:lr-eS para los responsgbleg de provecto— o simplemente la pan-
“uevroa Sistzz?amdgxbgu;]g{abajm '.lPara mostrar, en definitiva, que todo
e A€ €n fas experiencias de uso (individuales,
cctivas) del sistema actual. Se decidié, por tanto, que el trabajo se lle-
van;.:]l _cabg en tres salas de control y una torre. ’ :
; :
B i s del profesor Alain Wisner 8 estudioso de
> Pfovqcados por la transferencia de tecnologi 1 1
vias de desarrollo industrial —ap, solo industrial B e
mente gusta de sefialar el maestro Wisneusurl el ﬁec?e{lte’
r mediante el acrénimo

* Véase el mejor compend;
e pendio de sus
rio intelectual y personal Wisner
ciadamente, poco traducida a ng

wrabajos Wisner (1995
G
5o idioma, sa

) ¥ sobre todo, su itinera-
profesor Wisner ha sido, desgra-

la ergonomia a la antrg t 2 $2V0 notables excepci s
mansferencias d potecnologia: L2 o : epciones: (1993):

e tecnologias en Sodiologia dleml Trab;l‘:n de la empresa Y del trabajo en las

,nim. 17, 1988, pp- 3-72.
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pVDI— y que ha generado una cierta integracién de la antropologia
en la ergonomia (o a la inversa) o dicho en otros términos, la integra-
cion de una cierta dinamica antropoldgica en el anilisis del trabajo, la
antropotecnologia.

Como ergonomo y sociblogo, no he podido escapar a esta in-
fluencia etnologizante, ni creo que esta saludable orientacién tan sélo
sea pertinente en el estudio de situaciones culturalmente “distantes”
(con la perspectiva de exportacion tecnoldgica o de investigacién
etnogrifica) y este hecho ha marcado el trabajo de campo, quizi la
mejor influencia para poder comprender situaciones complejas y ce-
rradas en el mundo de la produccién industrial o de la produccién
cientifica”.

Y esta influencia permite experimentar las mismas sensaciones que
describe de manera tan grifica un doctor en fisica y matematicas, cono-
cido antropdlogo después: «lmaginese que de repente esta en tierra, ro-
deado de todos los pertrechos, solo en una playa tropical cercana de un
poblado indigena, mientras ve alejarse hasta desaparecer la lancha que le
hallevado» (Malinowski, 1995: 22). Imaginese que llega a un lugar (po-
blado-sala de control) en el que los (indigenas-operadores) estin agru-
pados trabajando, hablando en voz alta un idioma que generalmente es
un inglés deliberadamente nitido %, que miran constantemente unas
pantallas verdes en las que hay unos puntos que contienen informacion
¥ que se mueven («;serdn los aviones?»), un conjunto de tiras o fichas de
Papel (strips) sobre los que toman unas notas ininteligibles, que gritan o
se desplazan entre los diferentes puestos. _ H

Imaginese que lucha por no dejarse llevar por los rictus de perpleji-
dad, ni por Ias opiniones de nuestros acompanantes, «informantes b_lan—
cos [con formulaciones] llenas de prejuicios y opiniones tendenciosas
Inevitables en el hombre prictico medio, ya sea administrador, l‘nls_lc_)(l:;e('i
10 0 comerciante, opiniones que repugnan a quien busca lva Ob_]etl‘»”l a :
¥se esfuerza por tener una visién cientifica de las cosas [-.]> h.nag?nejt
que estos informadores blancos «tienen su propia forma rutinaria de
Tatar a Jog indigenas y no entienden nada, ni les jmpf)rta mucbo l:: ma:
T en que uno, como etndgrafo, se les aproximaria». Ilﬂﬂgﬂ’ieﬂcg;‘;:
"4 Primera visita le deja con la esperanza de que al volver soloh_ as 2
TN mis ficiles. Por lo menos, tales eran mis esperanzas» (Odameve

" En
Woo
lll

: Lk . 3 torio (Latoury
foque “irreverente” para estudiar la pracuca cientifica del labora (

lgﬂr. 1986 capitulo 2). .

iy Ch.:.{cgi ”a”"”'fhu chu siro, bucnqs dias, reidar g_-onl.zk, ‘L'Ia_n:) ic <

atreg " "9pa Lima». Para el estudio de lenguajes operativos:
»Vease Falzon (1989: 99 ss.)

vel wan nain siro, flait dcun';
) particular del contro
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1995: 22). jCémo podiamos imaginar la “imagen mental” del contro-
lador! ™.

Puestos manos a la obra, se disend un plan de trabajo para hacer un
seguimiento exhaustivo de los diferentes equipos de trabajo, ignorando
deliberadamente la documentacion técnica existente sobre el trabajo de
control para construir una opinién muy personal del trabajo en sala. Se
pretendian conocer los elementos basicos del control desde las explica-
ciones de los propios controladores, y para ello era imprescindible que
el trabajo del analista no fuera percibido como agresivo por parte del
grupo de control: {Esto obliga a consagrar mis tiempo a la explicacion
de nuestros objetivos, las técnicas de anilisis, que al trabajo de recogida
de la informacion propiamente dicho!

En este caso, para conocer las peculiaridades del trabajo de control
hemos entendido siempre que dos analistas son multitud 2. Ademis,
para la recogida de informacién en situacién de trabajo es sabido que las
primeras recogidas de informacion mediante herramientas de graba-
cion audio o video, incluso de fotografia, podian ser objeto de descon-
fianza por parte de los operadores y/o los responsables. En parte por el
secreto industrial y por ¢l temor que puede generar sobre la utilizacion
g“fcgugdg }lafjerlse después de los datos “in‘fornmles"‘r.egisrrados. Tanto

ptacion del analista como de los medios que utiliza para la obten-

;:)u?n de la informacion que le es necesaria para la realizacion de sus tra-
n:_ms elntmn de lleno en un terreno poco estudiado v no por ello funda-
! fnta . a saber, el de! plano afectivo en el trabajo, en el que el miedo esta
stempre presente (Dejours, 1988).

Por tant : - v

recurrido sp. ban T)] Fmbap de recogida de informacién bésica hemos

res, a técx;i;en:jpre 30 la aceptacion por parte del grupo de operado-
; as de recogida muy artesanales (papel-lipiz) y que las notas

0! S ud (& siem (0} g
do/enm\’lsmdo 13 S¢ \adas pOl‘ 61 Opemdo v

" Estasi es el tipo de sensacig :
Strict Sense of the Tcri:n. SENSACION que recoge Malinowski (1989)

12 E ot s
‘L0 M1 pnmer periodo de inves o3
INVestgacion er . i e
greso hasta que estuve solo en ba zon i 11a costa del sur no logré ningtin pro-

! en todo ¢ 3 5 ide e
secrsto Rt e (Mmm:fo},dlo que descubri es dénde reside el
* Intentando evitar a rod e

et : 995: 23).

s T B mag is
comportamiento “normal” del sujeto anali;g: (:'a;;m]jm 5 fide
esconde IOS‘I'CS\I][JCIOS de sus andlisis (se trabg; e
€as que estin soportadas en el pary o b

ensu A Diary in the

€no que solicita un

0, juzgado...) y que

: e mabin hOCQ}vDSCI cobra mucho) mediante técni-

1914), incapaz de pensar, o de hacerlo para | PIbre como motor humano (Amar.

funcién del analista). Un buen T lPém a Pereza (sobre todo incapaz de entender la

incluyendo los famosos libr Jmpo de estos métodos de recogida de informacion
05 que esconden cronémetros de Taylor y '}lli Omu?oasi

ylor y Thompson,
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Ante este “espectacular” despliegue de medios, la situacién de acep-
racion del analista s6lo dependera de su capacidad para tranquilizar a los
operadores sobre los objetivos de sus visitas, que a partir de este mo-
mento pueden llegar a ser numerosas y prolongadas. La presencia en
sala, al principio de unas horas, paso a ser, en las tltimas fases del trabajo,
de unas 12 horas continuadas. El rechazo puede llegar a producirse .
Las argumentaciones pueden haber sido poco claras y deben reformu-
larse. Este hecho no se ha producido, en parte por los objetivos mismos
del anilisis (considerar al controlador en la mejora del sistema de con-
wol) y en parte porque el controlador es un sujeto con el sentimiento de
ser constantemente observado, ya que todo lo que ocurre en sala es gra-
bado, excepto aquello que no pasa por el sistema de transmision de da-
tos 0 hablado por teléfono y radio. _

Gracias a este minucioso trabajo de integracion en la vida de Ia sala
de control de trafico aéreo, llegamos, relativamente pronto, a compren=
der su funcionamiento. Una sala de control de trifico aéreo es:

1. Un conjunto de puestos de trabajo (UCSs, Unidades de Connzol
de Sector o Posiciones de Control) distribuidos de manera no a]'eatorm,
aunque si un poco arbitraria, en un gran espacio .d'llz'ffax?o,’gestilonﬂfifos
POr uno o varios controladores que tienen una posicion jerarquica dife-
rente dentro de la posicion. S .

2. Cada una de estas posiciones gestiona una porcion de espa{:uz
aéreo y se “transfieren” la jurisdiccion sobre los aviones . }Estﬂs Pcl’;la?n
nes controlan el paso de aviones “en ruta” sobre el espacio y s€ “,m‘d
Posiciones de Control “en Ruta” (o Posiciones de Rum). Ade)n)las 12
ellas, hay otras llamadas “de Aproximacién” (posiclones dstol ])_ qlq_
gestionan el descenso de los aviones hacia los aeropuertos ( a‘t‘e; nz A
J&s”) o el ascenso de los mismos hacia posiciones de “ruta (.O‘Iﬁiifo
8ues”). Estas posiciones de Aproximacion estan en cq11stantT c; ni‘.(reles
con las torres de control (posiciones TWR) que gesm‘j’.m{.] < losmo=
muy bajos de vuelo, el hecho fisico del despegue y atet! 17aj6, ©
Vimientos en tierra de los aviones.

5 na pantalla de
3. Para controlar el trifico, el controlador observa u p

/ Angel Caso
R woia de Angel
€0mo el “instrumental” de Barnes en la ditirimbica Cronocnergologit

(]{J?‘.J. México, Aguilar).

~ «Deb,
dias, 4
Yo dgj

.mente todos 1os
2 £ . stantemente £
Ty » los indigenas, al verme const a1 la vez que
€ tenerse en cuenta que los ndig sencia, a 1a

cjaron de interesarse, alarmarse o Jutocontrolarse por m! ;frcro sonia estudiar, la
¢ de ser un elemento disturbador de la vida tribal qlw‘.lt“ prc EOcurrc
ual se habia alterado con mi primera aproximacion, €omo 1:1“1%95: 25).
Munidades primitivas cuando llega alguien nuevor (Malinowsl

en las co-
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datos radar, dialoga por radio con los pilotos para demandarles, entre
otras cosas, modificaciones en el rumbo de la aeronave, el nivel al que
vuelan, la velocidad con la que se dirigen a un punto. Cada posicién de
control dispone de un conjunto de elementos auxiliares (pantallas de
informacion meteorolégica, impresora, pantalla de planes de vuelo, pa-
neles radio, casco y micréfono incorporado, etc.). Disponen de fichas
umpresas, reactualizadas de manera continua, con informacién exhaus-
tiva sobre los aviones que controlan, sobre las que toman notas.

4. Calcula las distancias, rumbos y tiempos de recorrido de los
aviones mediante herramientas ad hoc (vectores por trackball). Su fun-

cion ulima es salvaguardar la seguridad de la aeronave (evitar posibles
conflictos en las trayectorias de los aviones)

zar el trifico en un sector determinado. lo
mo el tiempo de vuelo de un avién (evita
tva, costes a las compaiifas aéreas).

¥, al mismo tempo, optimi-
que significa reducir al maxi-
T esperas, retrasos.., en defini-

3. El andlisis de lo informal: Ia recogida sistematica
de lo observado y lo escuchado

On conocer lo imentos
necesario s rudime

PO lejidad a pare: estudiar informaciones pre-
ambito (!“ePlat_y Bisseret, 1965) opr?l?srrd? abajos ya clisicos en este
JEUVO prioritario que se debjy alca cclentes (Alonso, 1996). El ob-
MIENto pormenorizad NZar era ¢

0 del trabajg i s oy ¢ ACCeder a un conoci-
JO “invisible” de 1, sala, por ejemplo,
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los habitus cognitivos 13 y organizativos, el corazén de la “actividad”. De
este trabajo mnvisible debia construirse un “relato” entrelazado de los
apartados fisicos, tecnolégicos, cognitivos y organizativos '®: Por habitus
intentamos acercarnos al concepto moldeado por Bourdieu (1983), es
decir, una disposicion, el resultado de una accién organizadora que se
convierte en estado habitual, una manera de ser, una predisposicién,
una tendencia, una propensiéon: actualiza el pasado. Es un término sufi-
cientemente amplio para englobar los resultados y los procesos. Es un
producto de la historia, produce pricticas individuales y colectivas,
“historia encarnada...” (Héran, 1987), una cualificacién “incorporada”,
“con profundas raices en la estructura social” (Castillo y Santos, 1995:
54).

En este “relato”, el grupo de controladores reunidos en la sﬂa (su
formacion, experiencia, itinerario, vivencias en materia de condlqones
de trabajo..) y la tarea de control (con sus especiﬁcidade.s que esc_;glvap’la
prescripcién) debia servir de guia hacia las caracteristicas y u.tfllzacmn
de todos y cada uno de los equipamientos, hacia la organizacion ‘(‘ie las
posiciones de control y regulacién colectiva ante los diferentes “mo-
mentos” del trafico. )

Esta perspectiva nos permitié descubrir algo relativamente comun
en cualquier trabajo sobre el terreno, a saber, que el grado d’e unhzaclloln
del equipamiento se encontraba muy alejado de lo que cabia esperar: 1a
relacion entre comunicaciones con el piloto y utilizacion del equipa-
miento era inversamente proporcional; esto venia a mostrar que precx:
samente cuando, en teorfa, més necesarias eran las herramientas —mu
cha comunicacién con los pilotos, mas necesidades informativas, por
¢jemplo— menos demandas se hacian al sistema, como puede Verse;;
¢l grifico de I pagina siguiente, solamente para los teclados. Comoule =
adelante veremos, esta constatacion resultd vital para el enfoque q
adopts en el analisis detallado.

Para escribir este “relato” nos obligamos a 1€5arT07
fecogida y tratamiento de la informacién “quirirgico S
m,do por la aportacién verbal de los operadores Y por “I Oria imposi-
abierta, sin restricciones, de su trabajo. Dig:lqlos que rgsl_.lotael et

e, para sumergirse en la cultura de un ém_blto de tra dajr Tl
Hempo de presencia en la situacién de trabajo o pretende s

a desarrollar un trabaj-o_de
, muy condic10-

1989: 451 ss.)-

15 - ~ -
fa e - , » > %1128 25 -
. Vénse también las «costumbres psiquicas» de El ( n. o bien tecnologia, u Or&2

. “Elemégrafo que se proponga estudiar solola rel{g1°_ - cion de forma ardficial,
nllzacton social, por separado, delimita el campo de su “]I'VLSt\lrii 1005: 28).
Yesole supondré una seria desventaja en el trabajor (WAINONRES
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GRAFICO 1. La utilizacién del equipamiento en funcién
de la comunicacion

Actividad dei controlador
N um. Relacion densidad trafico/teclados

- Num. de mensajes ai pilolo
[:I Utilizacion de los teclados

44 Minutos

verlyxlizados espontaneamente, los que son respuesta a cuestiones del
ap:glsm. los narrados fuera de la posicién de control como una “histo-
ria” 'cerrada, tenen el mismo valor que los datos observados para la cap-
tacion de los elementos de la actividad.

Eleglm’os. por tanto, una técnica mixta de recogida de verbalizacio-
NeEs espontaneas, de recogida de “historias™
ca, privilegiando la capacidad del operador
bucear, el contenido de sy
profundo de su accién (Garey
muy proxima a la del

y de observacion sistemati-
para verbalizar, a veces bal-
S estrategias, sus dificultades, el plano
vood, 1?85), con una orientacién tedrica
o «Cugso de acciény .(Theu.re’au,. 1990:38): «Pro-
- ientable y conta ]c? de una totalidad dindmica de acciones ¥

€ comunicaciones en situacién de ung (0 varios) actor(es) que es(son)
port[:x)dor(es) Y creador(es) de culturas. :

€ esta 1 ileg

b ;;;r:i;aj,cl;;r:sz privilegiado el estudio de log actores, sus ac-

ol o S puntuales: cursos de accion homogéneos ¥
e o A O8 €D, estragias operativas —modus operandi—
en situacion real de trabajo, acgones -

> ¥ comunicaciones sityadas. contextua-
les y culturales (Searle, 1994; Rogoff, 1984- Hutchins 7383?“\?/;2&
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1991), acciones «que estan unidas de manera esencial no a predisposi-
ciones individuales o reglas convencionales, sino a interacciones locales
contingentes sobre las circunstancias particulares del actor» (Blanco,
1996: 8), acciones que generan reglas informales, que son la base de la
idenddad colectiva de un grupo (Reynaud, 1989: 74 ss.), que generan
la cooperacion y las competencias necesarias para producir (Terssac,
1990).

Hemos concebido la sala como un lugar habitado por actores que
menen una representacion particular, una serie de conocimientos gene-
rados por la experiencia, una cultura individual y colectiva que moldea

la percepcion (Morin, 1994: 80), una realidad construida de manera
colectiva:

Cuando llegas a la sala por primera vez, al salir de la escuela, no ves nada en las
pantallas. Al cabo del tiempo eres capaz de ver en tres dimensiones algo que,
en realidad, es una representacion plana de vuelo de los aviones en el espacio
acreo. Pero, ya ves, para controlar, necesitas ver en tres dimensiones. Esto no lo
entiende quien no haya controlado aviones. [Del mismo modo] Eres capaz de
oir al piloto y a los comparieros al nusmo tiempo, es agotador, pero ésa es la
verdad [de un controlador].

Esta percepcién colectiva de la situacion del trifico tiene una de sus
ljases en la formacién “padre-hijo”, formacién en situacion real de tra-
ico, que genera vinculos profesionales entre los instructores y los con-
toladores en formacién, una transmision informal del oﬁc1o.~El ns-
fuctor es un controlador mis, hoy instructor, manana compaiiero de
Posicin, Estos sistemas de transmiision de saber informal cumplen un
P3pel fundamental como elemento de cohesion grupal (Villens;
19934).

‘%HlliSmo, esta accibn sifiada se sostiene €
105 cognitivos, Esta cognicion no es contemplativa: concluye_ Pheine
1S pasa por acciones, cuyo contenido es relativo a un actor dado q

8 A “2emd articu-
¢ lleva 5 cabo en un “entorno dinimico”, en una atmosfera p

a”, la g : : ' - 2 la que se imagina
e traba O npre diferente a la que s€ 1t
JO, en nuestro caso, siemp \icién situada,

:s iz;:]l;m .20 c'iespacho, Es, al mismo tiempo, U2 C)O:cjlﬂ)usczl lo plausi-
bl ektllal.(a] igual que la acci6n y la comunicacion, ridad en la

¥l eficacia desde el punto de vista del actor'y deJaicor interesa
€5e Inseribe y pone en marcha un saber. Esta Cog‘_ua.on sede reolas
350 concreto y presente, pero tiende al estable_c11111'eni’)(zl "padt;'e-
en el futuro —y que se transmiten por la form‘]lfllenmblc‘ pRa
»1gual que la accidn, la cognicion es contable y €0

n determinados Fenon.le—
en acclo-
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los actores (con ello no queremos decir que sea "narra};le" como una
historia que se desencadena, con un principio y un fin) (Theureau,
1990: 34).

Por tanto, gracias a esta dinamica de analisis sistematico de lo infor-
mal, de la “actividad de trabajo”, apoyada en métodos y técnicas de ca-
ricter muy artesanal para analizar contextos de alta tecnologia, hemos
buceado en el “curso de accién” de las operaciones de control. Hemos
dejado de lado, por el momento, aquellos aspectos ligados a la fisiologia,
neurofisiologia, a la psicologia o la sociologia, para entrar en los aspectos
mternos de esa actividad: aquellos elementos que pudieran ser relata-
dos por los operadores y que nos permitieran llevar a cabo observacio-
nes y, con ello, a explicaciones y descripciones de la funcion de control,
para después extrapolar estas informaciones hacia postulados de caricter
disciplinar utilizables para la concepcion de las nuevas posiciones de
control.

Creemos haber roto, de esta manera, una cierta tendencia simplifi-
cadora, monodisciplinar, que limita con demasida frecuencia la capaci-
dad para dar cuenta, para explicar, una realidad que es compleja, que no
conoce esgf:cnahdades. como explicabamos al Principio: no creemos
e hacer Cafrogmﬁa mental” sea patrimonio de la psicologia, ni estu-
diar los mecanismos de regulacién colectiva de los sociblogos. La fisio-
logia Qel @bajo ignora con demasiada frecuenci S
cion de la inforn;acién en nClO;L\lsual Y e? S fisico, la presglnta—
la organizacion de Iy osiciié)aml ke logico— Ia form_aqul} Y
la documentacion, efcétcrani:_sos s ilyuda’_. o SorTyhea’ o
este articulo de Iy necesaria. integfearc;gm quf'h?b]'ab'amos’al' e d-i
capaz de dar cuenta de I3 Compleﬁdad (.il mg Udl.mp _hmr,. by

e cualquier situacién de trabajo.

a que hay explicaciones
. etcétera. Esta es la optica

4. La funCién de C
del contl'oladol-ontrol desde el punto de vista

e ) ntas exist ; 5
zacion (muy alejado de |o Previsto) entes, su diferente grado de utill

la sala, ; - de la division de ; e
ﬂexil;ll incluso para descybrir un sist. on del trabajo dentro ¢

¢ Gracias a Ia constatacidn g tlfma Organizativo extremadamente
€ 10s diferentes grados de urilizacion
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del aparataje técnico, entendiamos que era necesario entrar en el plano
profundo de cada uno de los “momentos” del control; entrar, de mane-
n efectiva, en la ligazén profunda que unia las viejas herramientas con
las estrategias de los controladores para vigilar la seguridad y la fluidez
del trifico.

Para acceder a esta trama de acciones, comunicaciones y su esquele-
to cognitivo hemos, por tanto, vinculado las acciones de los operadores
(v las comunicaciones con los pilotos y colegas) a las herramientas de las
que disponen en la actualidad, en contextos muy precisos: alta y baja
densidad del trafico aéreo, en diferentes momentos de la jornada de trabajo. Para
larecogida de las observaciones y verbalizaciones se construyeron matri-
ces de recogida de las acciones y comunicaciones de los controladores,
de caricter cronoldgico.

Necesitariamos varias paginas para describir estas herramientas de
recogida de la informacién. Baste por el momento decir que se trato de
varios tipos de matrices que recogen 20 “descriptores” de la accién y la
comunicacién 7. Es una herramienta elaborada “a medida”, suscepuble
de realizar tratamientos estadisticos y cualitativos de los datos que per-
mite obtener. Las técnicas existentes de recogida que pretenden captar
&ste tipo de informaciones de manera simultinea nos parecen poco
Operativas en situacion real de trabajo (Kirwan y Ainsworth, 1992) o
que miran més a la herramienta que a lo observado (Kerguelen, 1986).

1 Laimagen operativa'® del controlador en perfodo de calina

Toda herramienta sitve, en el contexto del trabajo humano, para po-
enciar [as capacidades de su usuario, evitarle determinado tipo de ta-
%, 0 ayudarle en sus limitaciones fisicas, cognitivas, Organizatves. -
Mavill y Rolle, 1963). La decisién de centrar €l analisis sobre la he-
TAmienta se fundamenta no solamente en la fascinacion gue P@du_ce
" Onducty “inteligente” sobre la misma, sino su capacidad explicativa

Vs : v -rativos de 1o
Sble— sobre Tas actitudes y comportamientos ope

] =
cién del mensaje con los B
Jlla, las acciones
imeteorologicas,

7
E ; ———
Qtos, | 105 descriptores recogen desde la “calidad” y dura
,

# teligibilidad, la metacomunicacién a las supervisiones €i pﬂ.‘l‘lf
: y asuncién de vuelos, la consulta a Jas informaciones
Bl ;:;)‘1:; sokzrc las ﬁgims de vuelo, (-:tcétcm. 136
Nadg por c]g _n’untal» 0 imagen operativa es un-co‘n‘ .]pl
Menge seleclsslcologo ruso D. Ochanine y que I't:ll‘l'l.’[t_ a 3
9“_?;))' simplificada) que de una situacion e

n3 Crency
13
anoty, ’
: ergonomia acu-
jtiva (necesard-
es. Véase

to clasico en
4 vision cognit
en los trabajador
¢ laninc (]
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que hablaban los fundadores de la ergonomia, ya intuida por los pre-
analistas del trabajo:

Hablando de una explicacion mecinica aniloga al conocimiento razonado de
un obrero que comprende bien su miquina, me parece captar una forma de
peNsaIMIEnto CONCTEto, que es Mis que un sentimiento o un juego de la imagi-
nacién |...] Este pensamiento mecinico es una representacion de la manera de
“trabajar”’, una herramienta o una pieza de la maquina como si fuera una parte
de nuestro cuerpo, y la relacion entre ellos como la de nuestras manos [Lalan-

de. 1948: 80].

Del analisis de las acciones, del “gesto técnico™ (Clot, 1993) que el
controlador lleva a cabo sobre sus herramientas se pudo detectar con re-
lativa rapidez que el funcionamiento mental del controlador es cierta-
mente proximo al de cualquier operador de control de proceso, o dicho
de otra manera, al de cualquier operador que se encuentra sometido a

ﬁle;tjes exigencias en materia de eficacia v seguridad, bajo presion tem-
poral: ¥

El comportamiento de control estd en
que tiene el operador de Ia dindmic
el presente v el pasado reciente

relacion directa con el conocimiento
adel proceso, v que utiliza para interpretar
previsiones sobre el futuro, El d : CO_m_ponamjcms) de proceso, csmblccie_nd’o

5 - £l conocimiento que tiene el operador de la dina-

mica del ; i =
proceso es Damado “modelo mental” del proceso, que incluye su cono-

cimiento de itud y 1
e e Fa gl}phn}d) de la cronologia de los efectos en el proceso, y de sus
acciones [Bambridge, 1980-1981] [las cursivas son mias] ‘

Todo trabajo i
some et : _ :
de automatis n*fos ‘mmdo 4 este tpo de presiones mantiene una serie
on su trabajo, siempre mediatizados por la “‘variabili-

dad” de la situacis
1uacion (en nuestro i

1 e o IO Caso, nu r caracteristicas de los
aviones, incidentes e | - NUmero y caracteristicas de 1

operador mis experimentad Alhe“f’ﬂm.:a ﬁlndanlelltal, incluso para el
apoya su trabajo de pestic o, Pf)_dtmos definir tres “pilares” en los qu¢
estion del wifico, como podemos ver en el grifico 2!

opoldgica y temporal de la $1-
thanera, necesita de Griles que €O
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GRAFICO 2. La funcién de control del Ec en periodo de calma ™

Control de
resultados

Planificacion:
Exploracion
Anticipacion

Memoria
largo plazo

Accion:
La seguridad
La fluidez

Colaboracion
puntual del PLC

e

E;inen Su representacién de la realidad, hic e{’mmr. L?s _operadon?s if
ol de proceso (el controlador de trafico aéreo, por ejen?plo), siet
Ei:nrechazan QQUl_?Uas herramientas que puedan, ep}detergu_nados (;1:(;;

05, generar incertidumbres en la representacion que tienen

. G res terminen
ldad, Bty e 1, explicacién al hecho de que los operadores termin
a los dispositivos

Por “de eI
senchufar”. boic " 0 sl ente 1gnorat
T far”, boicotear o Sllnp]el’ﬂ&‘nt(-‘nlbl las alarmas “umper-
.~ “IZan un comportamiento ““ciclotimico”. O alas aaLHEE,
Cntes” - illena, 19930 1992).
® que rompen los Cursos de Accion (Villena, 12727 faz de sus
US acciones (comunicaciones, didlogo con el mnter

£quj : . ; , de su “re-
U1pos) sersn o] eje central de su actividad, el fruto maduro

resentacic’)nn.

19 ador TE5-
BC s . o] controlado
Punsablz Significa controlador ejecutivo — Executive Conm’g" ._‘t-LleCpOr ¢l controla-
d € posicidn de - 4 s pilotos. Es asistt

O Blanifi g POsicion de control que habla con los p

Or (PLC),
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Para planificar las acciones futuras, verificard los r;sullmdo.sl Iile—
C aTd ar 1 ! : o A
diante las informaciones de su interfaz y/o lz}s respuest;s e bre};qs =
M“mtv:ndré una “memoria viva” > de las acciones pasadas sod : as tq
: ek 16 s elementos de la situa-
i confirmacién o sobre lo situ:
todavia no ha recibido _ s el Sy
cion sobre los que ha realizado acciones no definitivas (que necesitaran
de acciones concluyentes en el futuro).

Estos son los elementos bisicos del proceso de gestion d?llt:liii:l?
por parte del controlador en periodo de calma. En la repvresen_tfu:l(oElC) 5 e ;
forica que pretende ser el grifico 2, al cqntro]ador gjecutivo : ,341 i
posible planificar las acciones que vaa reg.hzar sobre elil"rahc’o.fn X r;n;t :
y en la secuencia que ha generado previamente en la “Bahia™. 1 u : e
este periodo, las comunicaciones con el piloto han sido pre\qaillLIIE(é ;)
tudiadas en la ficha y situadas dentro de un contexto general del trafic :

La bahia es una especie de soporte “tobogan” que permite ordenm)
¥ recolocar las fichas sobre las que trabaja el controlador; las fichas que
éoporta. son un elemento auxiliar para las tareas de conrrol_. aunque ba-
siC0, ya que contienen multiples informaciones sobre el avin, desdcd su
plan de vuelo a su altura, identificacion. etc. Cuando un contro}a 0{
trabaja sobre un avién, anota, de manera abreviada, las insnfucmoneb
que ha dado, las que tiene que dar, asi como toda una serie de “recorda-
torios” (alimento de la memoria operacional) para el desarrollo de su
trabajo. La ordenacién de 1a bahia e un elemento esencial en la elabo-
racion de las estrategias para la accion, para la planificacién de la tarea,
da significado a la informacion del radar (similar para cualquier trabajo.
por ejemplo, para la colocacion en el taller de las herramientas del he-

rrero: Dougherty y Keller. 1985). La ficha cumple una funcién de “'s1g-

no” (Gonzilez, 1996). :
En esta situacion de calma, ] controlador explora la pantalla, gracias

a la bahia que ha organizado, calcula tray

modifica niveles y “o

ectorias y posibles conflictos:
; Pumiza” 1a fluidez del trifico. Trabaja con una
cierta frecuencia sobre Jos teclados ', establece didlogos via sistema con

20 ~ < >
Mantendri una smemora Operacionals

T = . sra-

(Sperindio, 1975). Esta memoria oper :

ocks de corto v medio plazo. Podria imaginarse que la memon?a
: ’ s

3 : ! amarero las marcas de las bebidas de Y
clientes si &stos quieren volver 3 tomar lo mismo: inmediatimente olvidard estas bebidas
el Cl1:1.'mdo ha}:.m Pagado. Como me recuerda Juanma Iranzo, €3 lo
gue l‘(urI LL‘\\'I(TIIA:.L‘.;IHO efecto Zeigamik” en las reuniones del Quasselstrippe = «una ten=
€NCia a recordar las tareas incomplctas €on mayor rapid inadas»

y €z que las tareas termina
(Schellenberg, 1981:73). i
* Teclados funcio,

informaciones, transfe

r_mles que pemmiten personalizar o pantallas, solicitar y modificar
nr vuelos, etcéters, 3
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Iis demas posiciones 2, con las que trabaja de manera &ecusentemente
slenciosa (transfiere los AVIONEs a Otros sectores mediante el sistema, no
it 10 s desplaza...). Verifica los resu-ltados de sus conmmc;xcxg;es,
Zuc anota en la ficha. Dialoga lo necesario con el controladohr plani ca—l
dor (PLC) para este trabajo de seguridad y ﬂm'd’ez. E111 muchos casc;; rf_
plnificador esta ausente y, sin embargo, la gestion de la p0151c1on es =
clla. Existe un cierto “ritmo” entre lo que ha hecho y lo que qui

, : : -
hacer, es decir, planifica al mismo tiempo que verifica lo que ha hech
antes.

5. Las variaciones en la carga -dfe’traba_]o
y la organizacion de la posiciéon

vision
Pero comprender la “Funcién de control” es COIT(;P ;m;ifésliiileles de
del trabajo dentro de una posicién de control alnt{; lr::dor i
crga de trabajo. R esulta sorprendente para el obse 1-i(05 controladores
dad con Ia que una posiciéon puede des:doblarse e? va
sih carga de trabajo cuantitativa o cualitativa lo exige.  de trabajo —a
En determinadas situaciones de aumento d? 2 Carg‘ comunicacio-
ks que los controladores llaman “vara”™—, I eo (se amplia el
NS aumenta hasta una frecuencia de unas seis po_fl mcJ:Sj)mla densidad del
Marco temporal de las comunicaciones con los P O:dos’ factores, COMO
wifico en pantalla es importante, ncluso deterﬂlh-l;;hd afiadido, la Cali;
Meteorologia, representan un factor de comple] a(ser “disciplinario
¢l mensaje es diferente, incluso P“}ede Hegairo la frecuencia»), €X-
Para cop ¢ piloto («No hable tanto, esta Oc.upﬂn'C] corfesia POSible'._"),i
Temadamen e conciso («Roger» —entenckdo, Sl; eo0, buen servicio
Puede mperse la metacomunicacién (el “hasta lu qgél-’eo puede trans-
€Un piloto transferido hacia otra zona fie] es[lJ acfllc;i;m orden transini=
t?rmarse en una ripida y simple repeticién de la u

1 VO
ejecutiv
el co 1trolad01 J
por e] controlador); en estos mMmomentos 1 .
Comy

endo la
reducien

. del radar, oy |

124 centrarse en un determinado punto ralla. Es lo que po

. . la pan e

¢ exploraciones sobre el resto _de Pno cido por los op¢

llamar el “efecto tanel”, que es bien co qriLor ebrio que ?lO
5 . N

Ve 18 produce un efecto muy similar al del cot

]ec[lvﬂ
=/ - l]uy se
: 0 -C101 €S 1
alla del morro de su automévil. La explora

2

osi-
- ) otras P
5 r‘]dlo cor
) : s]éfono y
Disposic 2. o icar por te
0 ag s e 1 comun
tlo POsItVOS tictiles que permiten ¢

€ contrg] dentro o fuera de la sala.
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en el centro de la pantalla y pricticamente se ignora la periferia, salvo
cuando en ésta se produce algin fenémeno de “alarma™ que llama su
atencion. Tiene tendencia a optimizar la secuencia de aviones, pero se
impone la tarea de seguridad, la de “separar aviones™. Le preocupan los
conflictos y reduce al maximo sus acciones sobre los teclados v el track-
ball, puede vectorizar (calcular trayectorias, velocidades) con una cierta
frecuencia. Las anotaciones sobre fichas por parte del controlador plani-
ficador son cada vez mis frecuentes.

Si el sector es colateral a la aproximacién, y el trifico es superior al
que puede absorber el aeropuerto, pueden comenzar las esperas de los
aviones y aumentar la densidad del trifico en el radar. Las etiquetas 1n-
formativas de los aviones —contienen la altura, la velocidad, el tipo de
aparato en vuelo...— comienzan a solaparse en exceso y las comunica-
ciones telefonicas pueden suftir retrasos. Las transferencias de aviones
entre sectores comienzan a realizarse mediante gritos o por desplaza-
miento del planificador, que inicia labores de coejecutivo, senalandole
aviones en pantalla, incluso indicindole 1a accion que debe realizar con
ellos, al igual que el COMPAnero o supervisor que lle

Puede darse la situacion de que se pro

loto y el ejecutivo comience 4 No reconocer a quien le ha llamado, o a
Egp;{:n;icr.s‘e Por la presencia de determinado avién en pantalla. Le es
porctmiemégm?r sr gro.p}? wabajo y el plnificador asume una parte im-

= whor: retina fichas del portafichas —soporte rigido de

izs:eh;‘a%ecﬁ: lz::)l_o_rctaido ‘l avion ha sido transferido, anota en azul
sobre determinados lljlaLn:f S dd sjecunvo), le recuerda y le advierte
de la accién tambiéy se ro-s' (trficos detectados por el radar). El conrrt_)l
cacion son fuertes, Jag ang?.:’?‘e- Puesto que las exigencias de comuni-
que puede dar |y : R "ﬂ_ﬁcha pueden ser incompletas, lo
Sohes jpor ejemplo, el Gltimo nivel que se ha

dado a un determ;

erminado avion, F) ; ¥

% = : - El controla At GION
borrosa” de la realidad. dor tiene una representaci

En estos casos creemos que el con;
compensar las dificultades de actuar y
;ie Su accion al mismg tiempo. Es p;e
05 que menos se utlizy ‘
COMPaneros es mas Importante 1 e e

| o ey 3 ) a
s T b Para 1) compensar Ias dificultades en l’

de las acciones, 3) que 12
O prec o ervi .611
de la pantalla). Es ypy cuello de borell, o e 2l ouperv

ampliado por ¢] trabaj del sistema de control que se V€
El precio de

gaala posicion.
duzca la lamada de algin pi-

avio

unto de herramientas no ayuda
p_lamﬁcar/ controlar los resultados

0 colectivo,

€SLas Situacio
1EsS Puede Ut:gill' a ser que puedn rCSt‘ntirse
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 gestion de la fluidez. Este hecho puede compensarse por la experien-
dav cualificacion de algunos controladores.

51. El'modo degradado en la funcién de control: «back to basic»

Esta situacion extrema supone la sobrecarga momentanea en la gestién
del trifico, y es frecuente en sectores de aproximacién. El niimero de
comunicaciones por minuto puede ser importante, entre ocho y diez.
El controlador ejecutivo no utiliza pricticamente en absoluto el teclado,
alvo para configurar la pantalla 0 modificar las escalas y calcular el trafi-
coenespera. Estd “comido” por la situacion, apenas mira a otros dispo-
s1v0s que no sea su pantalla, excepto el trabajo sobre las fichas, que si-
guesiendo importante.

Sus compaiieros, que literalmente rodean la posicién de trabajo, le
idican aviones que debe separar, bajar... el planificador se desplaza de
manera continua. Salvo para ejecutivos extremadamente cualificados, la
situacion es de back to basic?, de retorno a la funcion basica de control,
hseguridad. Tan sélo es importante mantener las distancias entre avio-
nes,

Nillama nadie por los sistemas internos de comunicacién, salvo por
fror, ni el ejecutivo llama a nadie. El silencio via sistema se impone
Mo norma no escrita. La posicién de control puede llegar a estar
%Upada por hasta cuatro personas, generando una verdadc_fra alga;r‘abﬁlﬂ
?%ntos Y recomendaciones que escapa por completo al sistema ~ofi-
@l" de grabacign y registro.

6- 3 r .
E| dl%lgnostlco transversal

E - or relato sobre
3-1;[6 iPresurado relato no difiere basicamente de cunlqme; Ie'l;i)ciones
M35 “degradados” (De Keyser, 1990) (Sagar, [989), ac S iLe

ue i 3 s “dc‘f_’fﬂ‘
; oslf,e]e“ anteceder a incidentes o accidentes. Estgs Sls't’e::]dc b :1i5‘
o : : 1 conduccio
On relativamente frecuentes cuando la con v iin

Posigy, s su
Etc[rlim Utomatizado por parte de los operadores hmmln;ecerioro s
£10 en “cascada”, una variable anémala conduce 2
: oy ueoenl
b, Ctncepto verbalizado por un controlador y que C-"f“'f‘gt;";;]:lg?tos momen
"Prcscnuc'o'mrc’]’ que se reducen a la pura funcion de seguridad.
€0n de Ia situacion es pobre.

as habi-
tos Ja
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otra normalmente estable, del mismo modo que un dominé. En estos
casos, los operadores tenderian a atender a lo mas urgente, no a lo mas
importante, incluso llegarian a quedarse como “estatuas de sal” ante un
fenomeno incontrolado.

A diferencia de otros sectores, en el ambito del control aéreo la se-
guridad estd garantizada. Esta garantia no la generan los procedimien-
tos, ni siquiera supuestos reglamentos de seguridad... La seguridad del
trifico estd garantizada por un colectivo de trabajo que dimensiona las
necesidades del controlador en determinados momentos de sobrecarga
de manera extremadamente sensible y ripida, a pesar de que “oficial-
mente” la divisién del trabajo dentro de una sala de control de proceso
es muy rigida, al igual que la division de funciones dentro de la posicién
de control. Una organizacion relativamente autonoma 2 que compensa
los déficits cognitivos de los operadores con ayudas puntuales de los
controladores que, supuestamente, “descansan” de su propio trabajo en
€s0s momentos. Digamos que es una regulacion colectiva de la organi-
zacion informal, que rellena los “poros” que produce la sobrecarga del
sistema s_obrc las capacidades que el operador humano, de manera indi-
vidual, tiene para gestionar la posicion de control.

L.a' nfluencia que los resultados de este
cepcidn del nuevo dispositivo de control s

para los responsables de Ingenieria, ya que
de otros enfoques -

rocontrol, 1996),
En primer lugar, los nuevos disp

tas di ot
ficultades indiy 1duales de los controladores, sino que “‘sobrecar-

gan” las capacidades de] C ; - s %
(De Beler, 1992- Boy, lgggt)hdor BN avanzadas

constatar lo evidente (indica )'clé:féllj“aYUdaS” informiticas tiel.]den :

gestionar, fruto de sys sofisticadas e el conn:o!ador e

€i6n) en momentos en Jos al Capac,qad.es para anticipar la situa-

pantallas —lugar “estindar” cuales le es dl_ficﬂ mirar la periferia de las
En segundo lugar, los nuevg oo 2010M Para has ayudas.

ganizacion mediame‘h noﬁzi‘a‘l’;;lSF?lTTS de co_nn—ol “rigidifican’ la 01—

PUESEOS sistemas de 4 aon” de lo informal, ya que los su-

analisis tienen para la con-
on multiples e inesperadas
se distancian notablemente
que abordan equipos internacionales (véase, p.e., Eu-

ositivos de control no resuelven es-

24 =2
Descrita de manerg exhy,
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cementero, la prensa escrita y ¢ por G. de
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siciones, dinamitando los mecanismos de regulacién informal que sir-
ven de verdadera “protesis™ cognitiva a los operadores saturados.

En tercer lugar, en todos estos proyectos se tiende a la “eliminacién”
de cualquier soporte informativo en papel. La ficha de papel o strip en la
bahia es un elemento vital para la planificacién de la accién, y debe ser
mado con mimo extremo: no se trataria de informatizar el papel, sino
de informatizar las necesidades de anticipar y planificar sus acciones
que, como hemos mostrado, tienen los controladores. Los nuevos siste-
mzs de control rompen por completo la representacién topolégica y
conologica que es la bahia, pueden incluso suponer una “amputacién
cognitiva” (que se anadiria a la desaparicion de las “prétesis” antes des-
critas).

En cuarto lugar, este sistema de regulacién colectiva que se descri-
be en s paginas anteriores es mucho mis eficaz que las hipotéticas
“tudas” actuales del sistema, lo que explica la caida en picado de su
utlizacion en los momentos de alta densidad de trafico. El que los
conoladores ignoren unas herramientas que precisamente_han sido
concebidas para situaciones complejas puede deberse a miltiples cau-
s, El objetivo del trabajo a partir de ahora es desentranar estglhecho
—P- &, errores de concepcién, efectos limitados de la formacion...—
Para evitar que se Tepita esta misma circunstancia en las futuras posi-
diones de control. ‘

Eltemor inicial de ingenieria, basado en el supuesto “miedo al cam-

9" que pudieran tener los controladores, se transforma en algo mu-
0 Mis importante: el nuevo sistema de control deberd resPem;J.lgs
"1??35 mentales” de los controladores, el plano profundo dela c:L;ﬂ lifr-
oonindividual y colectiva, o, simplemente, los operadorfs no utiliza-
el nueo ister,: utilizarén solamente las posibilidades ““cromatcas
“4 uevas herramientas, vino viejo en odres nuevos. o
. E;m reorientacion, que pasa por considerar con r1gor € pa

" ; - i6n de
WOy cognitivo del colectivo de trabajadores, obliga a la creac

Nye a tra-

: Y 1 amos
bajam Sspecificaciones funcionales sobre las que comenz
i

Co“chlsi()n

A]. e ; Cier[‘] inte‘

qu'n'qo de este articulo defendfamos la necesidad de un:mcivas en si-

madon Multidisciplinar para el desarrollo de respucstas c;g dquccion. Po-
s de mejora o concepcién de los sistemas de P
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dria pensarse que quiza sea demasiado tarde, que el mito de la “fibrica
sin hombres™ esta cada vez mas cercano, que en contextos de alta tec-
nologia el papel de los seres humanos es cada vez menor, lo que no deja
de ser una falacia. Cuanto mas avanzan los sistemas técnicos en su capa-
cidad para “producir” de manera auténoma, méas importante es el papel
del hombre como regulador dltimo de la calidad, la productividad, la
seguridad. Dicho de manera més precisa, mis importante es el papel de
la “tribu” de operadores que trabajan de manera cooperativa —flexi-
ble— para alcanzar un objetivo sometido a importantes grados de va-
riabilidad. Las apreciaciones metodologicas de Malinowski son utiles
para el desarrollo de aplicaciones informaticas avanzadas. Nuestra vieja
y buena sociologia, las aportaciones de la psicologia cognitiva, la fisiolo-
gia y la antropologia (0 la emometodologia, la mirada constructivista) con-
tribuyen a dibujar e pertil de las sofisdcadas posiciones de control del
trifico aéreo del siglo Xx1.

El hombre es un agente que introduce fiabilidad en el sistema, e in-
terpretar el plano profundo de sus acciones individuales y colectivas
para llevar a cabo su cometido es uno de los grandes desafios de las CST.
Creemos que este desafio no puede abordarse desde el cognitivismo =,
m d.esd? sus postulados mis duros (la inteligencia nrtiﬁci:d): que buscan
ZUStfrunvos al papel "jnteljgente" del hombre: «La proxima generacion
e:t:l\0_;:’22(3?5?:;::&[?:;“:L‘ligemie que deberamos estar contentos st
domésticoss 2 L;a eﬁcalciandenem(')h i

. e los sistem
mado de la 1A, en situaciones

cuestionable (Terssac, 1990: 22
sados en

ala casa como animalitos
as expertos, supuesto brazo ar-
complejas de produccién es mas que
3ss) (Hergueta, 1995), ya que estan ba-

la identificacig i ;
on de certas unidades b : S
. de conocimie ser aisladas.
Pard posteriommente iy grarlas 1Nt que pueden ser ais

e . - . ’ .. 1

i) emonz - €N combinaciones sinticticas para deternunar

este proceso h't;one]aci €5, disefiar los programas adecuados. Obviamente, €0

co, la dinimica y I depg:dl;l;nc? onl%fzﬂ_!’ aplicacion, el contexto socio-histori-
y a subjetiva v ; i

110 's¢ toman en consideracign jetiva Y ffl_aspc'cto fisico del conocimient©®

mas de IVestigacion ¢ en

[Blanco, 1995 5),

mms el
2%

N2 AProximacis i
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S tienen creencigs,, ¢ dedirse que maquinas tan simp!

Organizacién del trabajo y cognicién en la sala de control 59

En este trabajo hemos defendido la funcién semantica que cumple
¢l hombre en situaciones complejas de produccién, a diferencia de los
frutos de la TA, maquinas de orden puramente «sintictico» (Searle,
1994: 37).

Creemos con Friedmann que «después de un periodo mistico de
conflanza en las técnicas, representado por la ideologia cientifista, se
produce un periodo critico rcﬂc.\'ivq, en el que la ciencia se mclmg sobre
sus propias aplicaciones en el trabajo humano para analizarlas y juzgar-
b (1946: 25). De alguna manera creemos haber detectado una cierta
“lustracion™ en el tradicional absolutismo de la ingenieria, lo que pue-
desersintomatico de una reflexion sobre errores del pasado. Esta reflexi-
ndad es también vital para la propia credibilidad de las ciencias S(?c‘lales
del mabajo. Pasa, en muchos casos, por rejuvenecer a nuestros clasicos,
wpirando a ser lo que ya fuimos» (Castillo, 1996b: 12) r@hzando legul—
135 “contextuales™ (Castillo, 1996a: 14 ss.). Pasa, también, por aplicar
lossaberes sobre el hombre en situacion de trabajo, en paralelo a la evo-
lucion de las inversiones, los cambios en la empresa. No creemos que
sean los (inicos caminos. Creemos, sin embargo, que nuestra accion
debe ser situada?’, ya que pensamos que este periodo critico debe 1(113:1
(€rse de cara a la evolucién de los proyectos e iniciativas del mu‘ndq e
mabajo, con los interlocutores sociales y con los responsables técnicos.

ebe ser reflexiva y contextual.
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Resumen. «Organizacién del trabajo y cognicién en la sala de con-
trol»
Las Ciencias Sociales del Trabajo necesitan de una cierta integracion para dar res-
puesta a la demanda de mansformacién y concepcion de sistemas de produc-
cion, ya que los saberes técnicos son insuficientes para generar estas respuestas
multdisciplinares. Esta integracion ya es propuesta por los clisicos de estas cien-
cias, pero no es practicada. El objetivo de este articulo es mostrar la posibilidad
de esta integracion para un estudio de caso particular, a saber, la concepcién de
las nuevas posiciones de control del trifico aéreo, a partir de analisis sistematicos
en las salas y torres de control en las que se ubican. La ergonomia pennite esta
integracion multidisciplinar y o largo del articulo se relatan sus posiciones ted-
nicas, metodolégicas, las técnicas de recogida de la informacién que le son pro-
P1as, ¥ que han sido empleadas para la realizacion de los mabajos de campo. La
conclusién de los andlisis realizados muestm c6mo en contextos de alta tecnolo-
gia el recurso al papel del colectivo de trabajo en la respuesta a los diferentes ni-
Yelfs, de carga en la gestion del trifico y en la fiabilidad del propio sistema ¢s
nm;;un?;ﬂ:le liin dem}fuvav, una paradoja; cuanto m-é§ sofisticados son los sistemas
O3 de gesnon y ayuda a la supervision mis importante es el papel re-

g?i:js;]ge los operadores de sala de control como gestores flexibles de lo im-

Abstract. i
e Soal it ‘_'T;” organtzation of work and cognition in a control room»
3 denmm} . :re; of work Tequire greater integration if they are to be able to rcspmrr{' io
knowledgt- (;]f:, : e {rau%{:nu:ﬂmn and conception of productive systems, since techmical
One 1S insufficient to depely T seded.
: velop th - v nee
Whilst the classics of the P the multidisaplinary responses not

xample has rarely poey ﬁime’m Propose an integrated approach of this type, thetr

such an integrated e I_"‘"ﬂf. This antide seeks to show the possibility of applying

control posts from the sy " one particular case, namely the conception of new air trafji¢
are located. Ergonom; Sy_are;nam analysis of the control rooms and towers in which {lu’)’
The anide outlines tha R herﬁ: t0 make this multidisciplinary integration p055’b "‘_
well as the dagg mllea? mau'l :h.eorerzr.al and methodological principles of ergonotics, &
out the field work  for !J(:'n techmiues i employs and which have been used here to @M
1§ study. The analysis presented here shows that in high '“Im]o_
- e A E 1€
el " invaluable role in fadlitating the response 1© !
c1suning the reliabiiry of the system itself. In short, 4 P’:
& : -
Pervision employed, the pore ¢ iputerized systems of control and *

as the reg; operators
Slexible manager of the unprediygpe beromfsdamry role of the control roont of

El caso de la fibrica Autolatina

Juan M. Ramirez Cendrero®

«La publicidad te invita a entrar en la clase dominante mediante la migica
llavecita que enciende el motor.»

Eduardo Galeano, «La autocracia», El Pafs, Madnd, 28 de febrero de 1994

L constatacién del despliegue de nuevas pautas de organizacion de la
Produccion, vinculadas a la creciente difusion de las denominadas tec-
n°l°g1'ﬂs dela informacién, es claramente perceptible. Algo menos evi-
e es la modalidad concreta, la plasmacion especifica, de esas nuevas
P productivas en las distintas ramas industriales. En e.fecto, el avan-
(€ de las nuevag pautas resulta desigual, desequilibrado e 11'1'egulal' en su
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cretamente, en las plantas de su rama automorriz_‘I’_o que se pretende en
este escrito es mostrar como se produjo la nphcaaon.de lo que denomi-
naremos produccion flexible en masa en las plantas industriales de Au-
tolatina, alianza entre las filiales de Volkswagen AG y de Ford Mot01-
Co. en Brasil !, Tras una breve introduccion tedrica, donde precisare-
mos el contenido de las categorias utlizadas, nos detendremos en la for-
ma en que la produccién flexible en masa fue introducida en ’Autolatina,
para terminar con algunas reflexiones, a modo de conclusion, sobre el
caracter de los cambios tecnoldgicos en realidades subdesarrolladas del
tpo de Brasil.

1. La produccién flexible en masa

Por produccion flexible en masa nos vamos a referir al nuevo principio
de organizacién de la produccién, vertebrado alrededor de las tecnolo-
gias de la informacion (microelectrénica, informatica y telecomunica-
ciones), que responde a las exigencias de la acumulacién del capital en
o uevo contexto donde los criterios bisicos son la flexibilidad y la ca-
lidad, donde la demanda cada vez incide mis en el caricter de la oferta’y
d_t?nde. €0 consecuencia, el proceso de trabajo y la organizacion y ges-
uon de las empresas deben orientarse al logro de las maximas cotas de
calidad y exclusividad.

s Un principio de organizacign de la produccin, como categoria de and-
"j‘; Sii“f;u;l'tt" grgdo‘de abstraccidn, se manifiesta a partir _qe varias’ dl;
d i » Siendo estas 1_33 Qu€ nos muestran la plasmacion empirics
: lfl: 32:,61;0[;12?, ]:;r::g?;édnpe!:ién es el proceso fie trabajo, con.lpuestoijz
constituyen ol pag 5’““‘ ¢ trabajo. o sucesion de operaciones que
globando e I()ie z:omoedgabngmo-n' Y la organizacion a'e.l rmba_]ﬁ e‘;_
sicion que la fuerza de n-aba-;esmgldo' los aspectos referidos ijx;apse‘
gunda dimension se reﬁege :Cidpa 05 g e .trabaJO- idad

4 vertiente organizativa de la unt

1 t\ulolatin; Co 1 g A
conjunto de mc;djﬁggioa]n 1% entre firmas, fue anulada en 1995. El texto an_allzﬂ el
hasta 1993, ep ¢ i ]’é? YECRICaSs ¥ organizatiyas durante un periodo de tiempOo:

’ €1 dinamy g 3 s oo oante 13
apertuna del mercado brasil 1Mo de a alianz, era creciente, y la reaccion an

eno de a ovi = 2%
todo caso, aun 2 Pesar de la “desy mu_lf)n‘)‘ovﬂes, cermado hasta 1990, muy lljtenSJ[e su
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troducidos en ag esuuczumn,cf:nmd_a €n que los nueyos patrones productivos son I
ndustriales de las formaciones sociales subdesarro
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podctiva, Esta segunda di.111ensi611 recoge, a su vez, dos aspectos. Por
m parte, lo que denominamos gestién del flujo productivo, esto es, las
xvidades de seguimiento, organizacién y gestién inmediata de las ta-
rss productivas. El otro aspecto de esta dimensién es el referido al
tpo de vinalaciones que la unidad productiva tiene con el exterior, funda-
menalmente con los proveedores, aspecto crucial de nuevo modelo
productivo.

Nos encontrariamos, en definitiva, en la prictica, con cuatro aspec-
tos0 subdimensiones que aplicariamos al estudio de caso: los rasgos del
proceso téenico de trabajo, caracterizado por el tipo de automatizacion,
borganizacion del trabajo, la gestion del flujo productivo vy el caricter
dels relaciones de la unidad productiva con el exterior.

De esta manera, en el caso de la produccion flexible en masa, nuevo
pincipio de organizacién de la produccion, el proceso de trabajo se
undimenta, por una parte, en la automatizacién de base microelectré-
U que permite la adaptacién constante del proceso de fabricacion a

rentes caracteristicas del producto, sin costosas interrupciones. Ello
posiblita, en consecuencia, la alternancia en una misma linea de mon-
ol fif Productos de diferentes caracteristicas. Por otra parte, la organi-
f4aon del trabajo se orienta hacia la polivalencia, la responsabilidad, el
“mpromiso de los operarios en el proceso, disponiendo de capacidad
B mejorar continuamente 1a calidad de los productos y la eficiencia
de °5Pr0ccjsos. Pgr altimo, los imperativos de la ﬂeijﬂ_ldad, y mmb"”j
° MeCesario debiliamiento del movimiento obrero, tienden a deste
b mcrerelaciones laborales en el interior de lz_l’fflbrica, a ind1v1dlfahzai::
"entando la singularidad de la situacién de cada operario,
fareauf)i;";r;_do la proporcién de trabajadores fijos con remuneracion y
m.,EI‘EZJO Productivo se gestiona segun _los criterios dfj‘l “_]ustoeastewll;:
Y del ’{dn—ban, para lograr el objetivo de producir lo qu b
"'lll'aci?]? i{lVEI_lFarios nulos. La Ca].idaq permall]en(t)ec Z:okziger?a‘l:)rim—
G, vél: 1cacidn d_e todos los operarios en ¢ ler e
Ode o, o C Mecanismos como la constitucion de grup
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les relaciones de mercado o la absoluta centralizacién de tareas en divi-
siones de la misma empresa.

El resultado sera, por una parte, un proceso productivo que insiste
en la intensificacién del trabajo muerto (la miquina) mas que en la in-
tensificacion del trabajo vivo (el trabajador) para incrementar los niveles
de productividad. Por otra parte, se obtendra, de ese proceso, una pro-
duccién especifica, de calidad, adaptada a la peticidon concreta del clien-
te concreto, como mecanismo de garantizar la realizacion de la plusvalia
y, en definitiva, la acamulacién de capital.

2. La automatizacién del proceso de trabajo

en Autolatina

En términos generales, la aplicacién de la automatizacion ﬂCXl}?IC en
Autolatina era baja, aunque con islas de introduccion de eqmpan}JeHEOS
flexibles. Seglin estimaciones de ingenieros de Autolatina, el nivel dc;
automatizacion de sus fibricas se encontraba aproximadamente entre‘ﬁ'
20 y el 30% de la existente en las plantas japonesas O algl}nas. euro.peas-.
Veamos, pues, la aplicacién de equipamientos de base tecnica 31116?(;‘
electrénica en Autolatina para tener idea del tipo de autonmuzacxonl pcrr .
dominante en la base técnica del proceso de trabajo. Para ello, en ‘U;,cie
de hacer un seguimiento temporal de las diferentes etapas de prOC?SOiO_
fabricacién de un automévil, repasaremos las difere?tes 0p€1'31‘13njn
nes agrupadas en familias de tareas, siguiendo la tipologia de Beny:

Coriat>.

2.1. Cireulacion y traslado de los materiales

: tola-
ni iales en AU
Ios mecanismos empleados para el traslado de los mater o] trans-

tina* eran plenamente fordistas. Asi, en Toboao se com‘bma S e por

porte de partes en lotes por medios mecanicos (carrcnllas feq ‘rinCin‘
3 > - s

operarios) con una linea-fransfer mecanizada para la estructur p

3 B. Coriat, FEl taller y el robot, Madrid, Siglo XXI, 1993 (Paris, 199! ))- e fa li-

: b fe : ey

4 Las informaciones aqui utilizadas, especialmente las rcﬂrmte.slﬂ_ lt:l:y e Tob020
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nea de montaje, se refieren predominantemente a las plantas de Anc R st
principales plantas de vehiculos de Autolatina que concentraron nues

laciones industriales.
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de automovil a cuyo lado se situaban centenares de operarios y/o los
equipamientos necesarios para las funciones correspondientes. La plan-
ta de Anchieta presentaba, ademas de estos mismos IMecanismos, un sis-
tema de transporte por frollers magnéticos que hacian circular a los vehi-
culos como “fantasmas” >, al ser movidos electromagnéticamente sobre
un circuito enterrado bajo el suelo. Este mecanismo se utilizaba en la li-
nea del modelo Fox/Voyage y fue introducido cuando se inicié su ex-
portacion a EE UU, a mediados de los ochenta. Otro mecanismo de tras-
ldo empleado en Anchieta era la suspension del automévil mediante
unas sujeciones en forma de garfio, popularmente conocidas como
“trompa de elefante”. Estos mecanismos podian presentarse en diferen-
tes disposiciones, a nivel del suelo o elevados, de modo que se favore-
aeray se facilitara el montaje de los diferentes componentes.

Una de las Gltimas innovaciones, precisamente en la linea de uno de
los principales lanzamientos de Autolatina, el Nuevo Escort, fue la intro-
duccion, en la linea de éste (linea compartida por los mas modernos
modelos tanto de Volks como de Ford) del mecanismo conocido como
df‘of less*, consistente en la retirada de las puertas de la carroceria al mni-
to del proceso de montaje, justo después de la pintura, su circulacion y
mado paralelo, y su reincorporacién posterior al final de este proceso.
Con ello se ahorraba mucho tiempo en las tareas del operario dada la
mayor accesibilidad al interior del automévil una vez que las puertas es-
unretiradas. De lo contrario, éstas permanecian abiertas a lo largo de la
salljea Y el operario tenia que evitarlas en cada movimiento de ellf{adﬂ Y
< gg?l éi;l velhiculo. Si_consigue ahqrrarx cada ol')r?ro Jlladfr::;C;:;l C;j‘—_
Jornad; f:; ?]3 Operaciones que repite cientos, quiza i SS li o 1Pes
COHSide;ab]a orro g’lobal de tiempo para el coSJun_tqqu ‘elp({()()i"[C’f-"

P e. {\dez.ms de estas ganancias de pro uctividad,
n porto calidad en el resulmcb de las o[?emf:lonels. e
general, pues, se pudo apreciar un caracter fordista en €l tra

Port, ; _ ! a
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in (
n;:lat';;foi? el transporte mecanico o elecu-omagnénf:o del S
"“mpol:t ihcipales (chasis y carroceria, puertas, motor, panc e el Eans
i ae mediante vehiculos de otros componentes menored y Ps o
“Umulaban a 1 vera de las lineas prmc1pales procedente

EPY 4
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2.2, Ejecucion de las operaciones

Veamos cudles eran los artefactos utilizados para la ejecucion efectiva de
las operaciones.

La utilizacion de los robots en Autolatina era muy poco relevante. La
division Ford disponia a finales de 1993 de nueve robots, de los cuales
dos estaban fuera de servicio. De los nueve robots, ocho fueron intro-
ducidos en 1983 para el lanzamiento del Escort, y eran empleados en
operaciones de solda a punto en la carrocerfa. De estos seis robots dedi-
cados a operaciones de soldaje (los ocho introducidos en 1983 menos
los dos fuera de servicio) cuatro se utilizaban en partes de la linea en las
cuales se realizaban operaciones de especial dificultad para el hombre,
como la umén de partes de la carroceria de dificil acceso y trascendente
importancia para la solidez de la estructura. Los dos restantes resultabax}.
cuando menos, tesumoniales al estar emplazados en un punto .d’e la li-
nea intercalados entre los obreros y realizando la misma funcion Q_“e

éstos (en este caso, soldaje a punto de dos piezas del techo de ln, carroce-
ria). Los puntos que soldaban no tenfan mas importancia ni mas L_hﬁCUdl’
tad que los que soldaban los obreros, tardaban mas en concl_uu- ca :i
operacion (jlos operarios descansaban y sonreian mientras 1}11raban ?.
robot esperando que concluyera la operacion que ellos ya Imbm_n ter'nu-
nado!) y el costo de su mantenimiento era mayor que los salarios P‘llgf'#l
dos a sus “companeros” de cadena. En estas condiciones no (:.‘Stilbn clar
la utilidad de estos robots 7. El éildmo robot que se introdujo en_FOC:O
fue con motivo del lanzamiento del Nuevo Escort, en 1992, dCSU“*" I
a la fijacién del vidrio, urlizado para implantar la luna delantera 61::1‘
carroceria con total homogeneidad y ahorro de tiempo sobre los mec
nismos tradicionales.

Volks disponia de un total de 25 robots, todos empleados e fffﬂ
de soldaje. Los cinco primeros fueron introducidos en 1983, €n la ”Ue
del Santana. Los 20 restantes lo hicieron en 1986, en la linea del VOY*&~
y fueron orientados a dotar a la carroceria de la calidad necesarid l':;a'
iniciar la exportacién a EE UU del Fox. Su implantaciéon en detef”u] i
dos puntos de la cadena respondia, asimismo, a la dificultad de !05_ :
mos y a su importancia para la solidez de la estructura del automove:

En definitiva, segin lo expresado anteriormente, y reconoc dian
Ja propia empresa, los criterios para el establecimiento de robots 2 L .
a cuestiones de calidad: puntos estructurales del automovil ¥ punte

as

ae

= " s - . €S-
7 Un ingeniero de procesos reconoci6 la nula funcionalidad de estos robo

ido por
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diicil acceso para el trabajador. En realidad lo que aportaba la utiliza-
dén del robot més que una mayor calidad en la realizacién de Ja tarea es
un gran homogeneidad en el resultado de la misma, muy por encima
dela que pudiera obtener el trabajador.

Un asunto importante, que debemos comentar, es el referente a Ia
fexibilidad. Los robots constituyen el equipamiento de base microelec—
monica por excelencia, el exponente mis vistoso y rutilante de la auto-
manzacién flexible. No obstante, todo el potencial de flexibilidad que
meorporan los robots se ve muy limitado por las caracteristicas de la ca-
denaen la cual se introducen, al disponer de muchos puestos manuales
que condicionan las caracteristicas de toda la linea. Los robots, pues,
sporan una flexabilidad potencial que se va utilizando paulatinamente a
medida que se van introduciendo nuevos modelos y cambiando los
«quipamientos que acompanan a los robots en la cadena productiva.
Otmo elemento que limitaba el pleno aprovechamiento de los robots es
Uaplicacion tan s6lo a una linea en la que se produce una familia de
modelos, con lo que se limita la cantidad de modalidades que podria
talizar de la misma funcién.

Otra linea de cambios en la ejecucién de las operaciones fue el pren-
;’i’stﬁ piezas de mrrgceﬁa 0 cstampaq’iin. En efecto, a princil}aiilos de 1;1»95
it ;fﬁ se Prodl{]o la introduccion de-nuev:ls prensas. - g:m. r11-
N cativo en Ford, donde ﬁle’rgn introducidas, en 1984, c1

ontroladas por control numérico computarizado orientadas
pﬁnf:soi‘g;ién del Ford Esco_rt, el “c_a,rro mundial” de 1;1 ﬁrl.m'sL;;
g aan alineadas y Ia fd_nnentaaon y el traslado de ]15n ﬂllff;rico
comPUtariz;ldOCrE era automatico, cgntrolado, por Ct;)mrl?x o
inge reo. a labor de lqs. ’trabajadores se limita aEa gjsn%j o
Sane eer nsas y_la supervision general c'lelspr.oceso. st e
o, Adem;ig Lé&rmuento o ﬁle}' gz doitrabajoile mcfeme?etﬁimpcapaci—
e ae €sto, y es lo mis rel.evante, S prcnsasdén: e
iy g %p ¢ piezas diferentes bien por reprogramacion, - £,
nj Matrices, caso este tltimo que s realizaba en ap

Mitog
8 ’ 10 €n
Volk JUr-m d estas prensas mas modernas, tanto en Ford con

» COeYier?, 5 nte.
n g *Xistian Jas prensas tradicionales, alimentadas manualmente,
as y con un alto

b aao 7 ' REAC
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mas de cien puntos de soldado en toda la estructura de la carroceria en
20 segundos, de gran importancia para asegurar la solidez general de la
misma. Existian dos en Ford, introducidas a principios de la década, en
1982 en concreto, en la linea del Escort y estaba prevista la incorpora-
c1on de otra maquina de soldaje multiple de similares caracteristicas en
la linea del Nuevo Escort. Volks, por su parte, tenia siete unidades, cua-
tro introducidas en 1979, dos mas en 1983, en la linea del Santana y la
ulama, mtroducida en 1988, en la linea del Fox/Vovage. Este equipa-
miento, a pesar de disponer de una base microelectrénica, no era plena-
mente flexible ya que aunque era capaz de reconocer, a través de unos
sensores, modelos diferentes, éstos debian ser de la misma familia. Un
cambio de la familia supondria un desmantelamiento de la maquina
para poder reajustarla. .
Por alumo, la automatizacion del sistema de pintado también se produjo
en la pasada década. El realizado efectivo de la pintura alternaba opera-
ciones automatizadas, con cierta flexibilidad, con operaciones manua-
les, como el preparado de las sustancias y el repaso de partes de dificil
acceso. Existian equipamientos, que algunos consideran robots, con ¢a-
pacidad de ejecutar tareas de pintado de modo flexible, es decir, cam-
biando las caracteristicas de la sustancia utilizada como el color o %ﬂ de”’l
sidad, asi como los movimientos que realizaba en funcion drﬂ
automévil que en ese momento esté en el punto correspondiente. No
obstante, y esto es lo determinante para que nosotros no consideremos
robots a estos artefactos, estas modificaciones eran realizadas a traves de
mecanismos de control externos al artefacto, el cual carecia de sexilsort‘s
que le permitieran identificar el auto y programar qué tipo de pineurd
debia emplear y con qué movimientos distribuirla”.

2.3.  Control de las operaciones

Ha sido precisamente en este aspecto en el cual mas intensamente se d11t(c)
la introduccion de equipos de base microelectronica. Asi, Fue_ COITC'*C:C],_
el mantenimiento de maquinaria antigua a la que le fueron 1ntro 11 4
dos mecanismos de control microelectrénicos, como los coﬂtrolﬂc?l e
16gicos programables (CLP) '. De esta manera nos encontramos co

5
on o no rob®

? La discusion sobre si los equipamientos empleados en la pintura s Sy 2
ocupa a ingenieros, pesquisadores, incluso obreros. En nuestro caso nos adil
opini6n del ingeniero José Luiz Garrido Sanches de la planta de Toboao.

onlazd”
- . . 5 72 on tlﬂﬂ
1Y Son equipamientos programables que, sin disponer de herramientas, S

La introduccion de la produccién flexible en masa =

control mediante CLP de todas las cadenas de fabricacién, tanto a prin-
cpal como las secundarias. Asimismo, el control de la estampacion de
Ford, la mas moderna de Brasil, se efectuaba también por CLP junto a
los controles numéricos computarizados integrados en las prensas.
También era controlado por CLP el sistema de pintado, tanto las funcio-
nes de la maquinaria establecida en el interior del tinel de pintado
como el secado posterior, ademas del sistema automatico de almacena-
miento y recuperacion de materiales existente en la planta de Anchieta,
Elgrado y la seleccion de los puntos de incorporacién de los CLP res-
ponderian, en definitiva, a la pretension de dotar de cierta flexibilidad a
equipamientos rigidos.

24 Control y programacién

Autol.a[jm disponia del nivel mis avanzado, dentro de la industria auto-
Motz brasilefia, de aplicacién del cAD/cam. Gracias a este meca-
o se vincula ingenieria, fabricacién de herramientas y control de
Glidad. Todas estas disponibilidades fueron puestas a disposicion
& Autolating, También disponia Autolatina de un sistema de control de
ggi?;:da través de maquinas tridinu’ensic.)nales_ computarizada; C(zn
e relacig P:Ira detectar CUHIqUIt?r d_esvxo dln.lfenswna.l de undpro uc ?
s de 1 al proyecto. Estas méquinas se utilizaban para medir dmu?s-
ones, Partes y piezas con el objetivo de corregir eventuales desvia-

elecfr)g:j: pegaCién en la cual se emp’lean mecanismos ded base rcrglrcezo)—’
&y Pme(l))S € control y programacion era en la prueba e m; e
s 2 final del vehiculo, para supervisar ?l desempeno tal ;
%0res como del automévil. En vw existia este tlpo’de contro
% mientras que en Ford fueron introducidos més tarde, en

o
o € 1986 el sistema de prueba final y en 1990 la prueba de

Motores,

25
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una automatizacion rigida, propia del fordismo, en la que se habfan
introducido instrumentos con el objeto de dotar a los equipamien-
tos existentes de cierta flexibilidad. Asi, lo que se dieron fundamen-
talmente han sido reformas de estos equipamientos existentes pero
sin sustituirlos por otros plenamente flexibles. Aun asi, se pudo
apreciar en la Gltima década un avance de la automatizacion; en
efecto, a mediados de la década de los anos ochenta, el nivel de
automatizacioén estaba limitado a dreas muy especificas como la fa-
bricacién de componentes de motores y de las transmisiones, asi
como a la fabricacién de algunas pequenias piezas estampadas. La fa-
bricacién de la carroceria contaba con dispositivos manuales o se-
miautomaticos y el montaje final del automévil era casi totalmente
manual. En 1993, ranto la estampacion de las piezas como el ar-
mado de la carroceria estaban automatizados, especialmente €sto ul-
timo, con una flexibilidad relativa y una mayor consistencia en ’t‘l
resultado final. El transporte de las partes y del vehiculo tgmblen
gozaban de relativa flexibilidad, gracias a la direccion ejercida por
los L utilizados. La parte correspondiente al montaje final no ha-
bia evolucionado mucho, por estar constituida por tareas dificil-
mente automatizables dado lo detallado de las mismas. Vemos, pucs
que se estaba en un momento de la automatizaciéon todavia muy 1?'
jano al establecimiento de sistemas que integren todo el procec’”
miento de fabricacién, como los sistemas de fabricacion flexible
(SFF) o la fabricacién integrada por ordenador (CIM).

Los efectos de la introduccién de ciertos equipamientos T
microelectronica se notaron no tanto en la procluctividad como 61;) e
calidad, dado el mayor grado de precision de estos equipamjentos so1 T—
los de base electromecanica, incapaces de conseguir los indices de ]] 2
mogeneidad en el resultado de la operacién de los equipos ﬂcx[b-g;
Este rasgo de los equipos de base microelectronica justifico 12 elecc! o
de los puntos del proceso de fabricacién en los cuales debian ser "1Hn,
ducidos. Los puntos elegidos fueron aquéllos relacionados con la’co]o
sistencia de la estructura, con la solidez y con la seguridad de Yehlf.u i:
con la pretension de ajustarse a los patrones exigidos en los paises f‘zpﬂs
talistas avanzados hacia los que iban a dirigirse los automéviles €1 (_}q)’ e
lineas se introducian las innovaciones (caso del vw Fox/Voyage hﬂ‘:l‘ntc
norte del continente americano o del Ford Escort, expormdg 4111 ;é”
un periodo a Escandinavia). Es importante destacar la no considerac’™
del coste de la fuerza de trabajo como elemento que impulse la bajo
tizacion. Asi, en ningin momento la susticucion de fuerza d‘"’_“': iz
para racionalizar los costes aparece como motivo para introducif =4

de base
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e automatizados ''. Al contrario, pueden aparecer, incluso,
. 2
como obstaculos "%,

3. La organizacion del trabajo en Autolatina

La organizacién del trabajo en Autolatina se ajustaba, en lo sustancial, a
un organizacion del trabajo fordista, con una alta especializacion de los
obreros en las tareas que realizaban, organizados en esquemas lineales,
donde cada funcién tenia un tiempo marcado, el determinado por la
frecuencia con la que pasaba cada automévil, lo cual justificaba el tipo
& operacion que podia ser realizada. Las modificaciones operadas en
los dlamos afios tendian a profundizar el esquema fordista junto a la in-
moduccion de ciertos elementos de flexibilidad que no cuestionaban,
wnembargo, las caracteristicas predominantes.

Un primer rasgo destacable, no exclusivo del caso brasilefio, e's’la
"fg?Fi\‘a evolicion del empleo y las remuneraciones frente a una evolucion
PV de la productividad. Asi, en el periodo 1987-1993, en el que se
ﬂ(’bl(" Pricticamente la facturacién por trabajador (productiv-id.a_d mo-
Te_far]laﬂ),.el empleo se redujo un 10% y la capacidad adquisitiva tn
"4 Si tomamos como horizonte temporal los inicios de la’ deca’—
n de_ los afios ochenta, Ia evolucion para los trabajadores es aun n;as

%, ya que fue a mediados de la década cuando se produjeron s
2 Mportantes reestructuraciones. En efecto, el establecimiento df?’lﬂ
e:n entre Volks y Ford, vino acompariada de una fuerte reduccion

PETarios y una caida de la masa salarial total . _

: ; acion del
1 35pecto destacable de las modificaciones en la organizac

I
Log :5. el 10 % sobre
C . 2 o, €
B g - n de la fuerza de trabajo representan, por témuno medio,

to ¢ I
* Variog 15y €l 3 % sobre el precio final del vehiculo. .
i 1 i Ic
a“ibajz i "genieros nos comentaron lo poco estimulante que Koo e
Sty POT Tobots & S fuerza de trabajo.
n ado el bajo coste de la

. Motivg - bots, U Otros equipa-
ey ;de Naturaleza técnica. En la medida en qllc'iloS ro ru1|, en un esquema
Predge: € Microel e : . > o puntual, i
Predy, Microelectrénica, se introdujeran de moc }:ﬂ S desarrollo de

“ogey ~me’“ent§ fordista, con limitaciones importantes par: Jo fuerza de trabajo.

T flexibilidad, no resultarfa funcional la sustitucion ;e Metalirgicos do

f’c'sio[) $20 Diesse (1993), «Autolatina», mimeo, Sindicatos dos o nflacionistas

"e]‘fftom):'m 0 do Campo, sp. Hay que tener en cuent las tendenci

3 4 o b 12 r:'xsxllcﬁa durante estos afios. 05 2 30 034 entre 1986y
i camericanos @ 1 404, en

taba reemplazar

'Yl 2533 VSi6n VW el empleo pasd de 42 564 0p¢
mumobi(. 3 salaria] anua] de 2 301 millones de délares nort
10. 55 Diesse (1993)
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trabajo fue el descenso del ntimero de niveles Jerarquicos en Autolatina
que estz_lba modificando lentamente la rigida estructura tradicional. Los
qcho niveles existentes tradicionalmente fueron reducidos, tras una se-
rie de rgestructuraciones, a cinco. La simplificacién supuso que, de los
cinco niveles que existian entre el operario (el mas bajo) y el director (el
mas alto) en cada departamento, sélo quedaran tres, integrando las fun-
ciones de los anteriores niveles y reduciendo la jerarquizacién en el or-
ganigrama, al eliminar la divisién por ireas de cada departamento. Esta
simplificacion de la jerarquia por funciones vino acompanada de una
reduccion del abanico salarial y las diferencias entre salarios.

Pero el nicleo de los rasgos de la organizacién de trabajo pudimos
apreciarla en las caracteristicas de las tareas realizadas por los operarios y en
los mecanismos de flexibilidad del proceso de trabajo. El caracter predomu-
nantemente fordista de la organizacién del trabajo en Autolatina se ma-
nifestaba, especialmente, en el tipo de operaciones realizadas, esto es,
repetitivas, monoétonas, descualificadas, rutinarias. La impresion general
tras la observacién de las lineas de montaje en Anchienta o en Toboao
era la de la plasmacion de la légica fordista. Ello se c<.>n.c’retaba en la
principal forma organizativa, la linea, con una predefinicion exacta de
las tareas que se debian realizar en cada punto, asi como de los tiempos-
padrén establecidos para cada operacién. El ritmo de la cadena veni
determinado, en consecuencia, mediante estos tiempos prctestablead.O’S-
La divisién Ford estaba planificando, en mayo de 1993, la introduccion
de un nuevo sistema de control de los ritmos de la linea, basado e? Utlj
sensor electronico con capacidad de definir los tiempos 'y regular e 11
mo general del proceso de fabricacion. :

En este esquema se produjeron algunas modificac ne 00
la introduccién de equipamientos de base microelectronica. _EﬁSOS ic;nes
bios en la base técnica del proceso de trabajo supusieron modi lcasceqﬂi‘
en el contenido y en la intensidad del trabajo. El conjunto d.e ?odiﬁCﬂr
pamientos introducidos tuvieron dgs efegtos ﬁmdantl)ﬂ_’lmlzz- nroaresi o
el tipo de tarea y/o incrementar la intensidad del trabajo- 5 it

automatizacién de la estampacién, el ensamblaje y la p 111311‘ en el cor-
convertir al trabajador desplazado, @dicigna]megte ocupa roe'emplo 15,
te de chapa, soldaje de piezas o distrﬂ;ucnon dg pintura, pffnujevo o
en un mero controlador de las operaciones reah_zadas pOfigso habilmen-
po y/o alimentador del mismo. Surgi6 asi un oempo (;Ces del operario:
te utilizado por la empresa para diversificar las funcio

; e
iones producto d

ﬂ)jﬂﬂ n-

i redo
1 j j tareas que han sido p
15 Elegimos €stos ejemplos porque se ajustan a Jas q

temente automatizadas.
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aignindole tareas de control de calidad y de supervisién general del
proceso de fabricacion. Al contrario de lo que pudiera parecer, estas
modificaciones no se tradujeron en un incremento de la cualificacién
de los trabajadores. En cambio, experimentaron un proceso de descua-
lificacion progresivo ya que su funcién controladora de los nuevos equi-
pamientos se limitaba a supervisar su funcionamiento, alimentarlo y de-
tectar cualquier anomalia. La parte relevante de los nuevos procesos,
&t es, la programacion de los nuevos artefactos, quedaba alejada del
openario, le resultaba extrafia. De ello se ocupaba normalmente la firma
suministradora de los equipos o los técnicos de la empresa que habian
reabido formacién en la matriz. De esta manera se reforzo el caracter
fordista del proceso de trabajo en Autolatina, a pesar de la introduccién
de equipamientos de automatizacién flexible.

Otro aspecto al que afectd la introduccién de equipos automati-
udos es la intensidad del trabajo. Los trabajadores, asi como sus repre-
sentantes en los comités de fabrica y los intelectuales que trabajan en el
mundo sindical, coincidian en el incremento de la intensidad del tra-
bajo fruto de Ia mayor productividad en los puntos automatizados que
Piesionaban al resto de las etapas del proceso de fabricacion. Ello se
1000 especialmente en el 4rea de montaje final, la menos automatizada,
que debia incrementar su ritmo de trabajo ante las presiones de .lflS eta-
P anteriores, més automatizadas. Buen indicador fue la reduccion casi
Tantenida del nimero de trabajadores, junto al incremento de la pro-
uctvidag,

E.l caricter fordista se reforzé, asimismo, con las caracteristicas d
Medidas de flexibilidad adaptadas. Frente al incremento de las funciones
Pfi:;’;"?bajadores, medida fundamental d_e’ﬂexibihd:l:_d arcsﬂisalcijgfc‘;‘;
g o Ezacion de la produccién, se ROUEEE T )
ks alm(‘lzls'd(l‘stas_ A.Sl’ Al de.hor,a:s R mng;onaban en cual-
Quier g VaCflcmngs 20 lectivas™, QUEHEE propqurte de los trabaja-

Ores ermento % p0§1b111dad de negocma(:lonﬂpordp; or la direccion
r,eacé'n 5 mecamsn’qos mopmalmeht Utdlza ?sepdaba. En los al-
timog aﬁolonar ante la caida de las ventas, cu:ml o ;:nsferencia paiet

e li;e tomaron algunas n’uedldas como Vé; ke y Ford, aunque Al

Cance B plfmt_aS, 28 como b esar de este alcance li-
Mitad, Er:‘ert&me’nt? limitado. No obstante, 2 P 5 sin respuesta POt
Parte d’e i una prictica con tenfiel.lcm a Cre'cer,fwored das por la au-
Senda de un:rlabifjadql:es. Estas practicas s velan [a

ik deeglsla_cmn al respecto. 4]
aludir, por tltimo, al cardcter d¢
€ &5t panorimica visién de la organizacion del

e las

as relaciones laborales,

dEn mbajo en AUtO"
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latina. La década de los afios ochenta supuso el establecimiento definitivo
de unas relaciones laborales fordistas en 1a industria montadora brasilefia
Y. particularmente, en Volks y en Ford. La mis representativa expresion
de ello fue el establecimiento de los comités de empresa (comissao de fi-
brica en Brasil), a principios de los ochenta, fruto de las luchas obreras
por un sindicalismo independiente y de clase, vinculado a las tendencias
organizativas que se estaban dando en la sociedad brasilena, especial-
mente en las dreas industrializadas tales como Sio Paulo. El reconoci-
miento de los comités de empresa por parte del capiral se tradujo en la
posibilidad de negociacién de algunos aspectos que afectaban directa-
mente a las condiciones de vida de los trabajadores, tales como horarios.
normas disciplinarias, asistencia médica, transporte, formacién. No
obstante no eran negociadas, incluso ni siquiera informades los sindica-
tos en algunos casos, cuestiones estratégicas de la empresa, tales como
planes de produccién, financiamiento, reestructuraciones productivas,
proyectos de inversion, etcétera ',

La consolidacién de las relaciones laborales fordistas se logré con la
participacién de los trabajadores, a través de sus organizaciones de cla-
se institucionalmente reconocidas, en la Camara Sectorial de la lnd&lS_—
tria Automovilistica, establecida en 1992, donde se plasmé una politi-
ca sectorial basada en la concertacién entre sujetos sociales CUY?S
representantes eran mutuamente reconocidos bajo el arbitrio de la
Administracion.

4. Las innovaciones en la gestién del flujo
productivo en Autolatina

Es en el ambito de lo que comtGnmente se denominan inn ’cwacxtl)nii;ro
ganizativas donde quizd mas esté avanzando la aph.c’aaorl d? ti e
principio de organizacion. El bajo coste de introduccion de es]te fostes
innovaciones y sus ripidos efectos en la productividad y en '3 o
hacen de estos cambios el centro del actual proceso de transforms
tecnolégica en la industria montadora brasilena.

rea de fup o5

do Pﬂfd'sIpar
es an-

16 Como dato significativo, mencionar que en la rces[:n:mtumcién delﬂ1
cién que se dio en la planta de Anchieta en 1990, el comité de empresa Pldjcioll
en una comisién paritaria encargada de discudr aspectos tales como €Ot
bientales, ruido o iluminacién.
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11. El trabajo en equipo

Laintroduccion de equipos de trabajo en Autolatina, como forma nue-
v de organizar el proceso de fabricacion, no estaba sino en su fase ex-
perimental. El objetivo era ir estableciendo células o equipos, de unos
diez hombres, con un jefe de equipo, que se responsabilizaria de una
parte concreta del proceso de fabricacién del automévil. Al persistir el
esquema fordista de la produccién en linea, los equipos que experi-
mentalmente se 1ban constituyendo lo hacian a partir de diez trabajado-
s consecutivos. En este grupo se establecia una division flexible del
mbajo, esto es, se asignaban tareas a los obreros pero con la posibilidad
de intercambio entre puestos y con la exigencia de colaborar con otro
miembro del equipo en caso necesario. El establecimiento de equipos
de trabajo, no obstante, no habia pasado de una fase de consultas entre
h direccién y los representantes de los trabajadores y tanto su numero

omo la cantidad de obreros implicados no habfan adquirido relevancia
suficiente.

2. Politicas de calidad

['05 Itquerimientos de calidad propios del nuevo princ1p1_o se transnu:
tna Autolating a partir de las exigencias de la competencia €1l ,los r{}er
cad()S ]nundiales hacia los que Orien[;_]ba parte de su pl'(E)dUC’ClOljl.‘ ;l];
©10s Tasgos del nuevo principio es la importancia dela @phcaqolihd
Productor directo, del trabajador, en el empeiio de la maxima o ‘dé
B l‘_) que los aspectos que afectan a la organizacion del trab;}o iloilzlad-
1 Importancia para la consecucién de cotas importantes A el lo-
ias fueron Jas medidas llevadas a cabo por Autolatind pm:J} control
el mixima calidad. En primer lugar, hemos de referirnos A
Sladistico g Procesos (CEP). EI CEP se estaba introduciendo en Auto

e ; . creto en las

iy 2 dsigual, con preferencia por algunas e oniiinalitl
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"¢ estaby estableciendo en Autolatina. En realidad, 1
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hemos mencionado eran llevadas a cabo por un inspector de calidad de
la direccion que, ademas, se encargaba de instruir a los trabajadores en
los principios del CEP. Cuando se producia alguna anomalia, ésta era
tratada por un grupo constituido por el operario afectado, por el ins-
pector de calidad y por el encargado.
La progresiva implantacion del CEP se enfrentaba a varios problemas.
En primer lugar, los tiempos estandarizados de cada tarea no fueron
modificados, por lo que no incluyeron las actividades de medida y con-
trol que debian realizarse junto a las tradicionales operaciones de fabri-
cacién. En segundo lugar, motivo de lo anterior, se generd una actitud
contraria de los trabajadores al no producirse una revisién salarial al alza
que tuviese en cuenta las nuevas tareas realizadas. Por ultimo, como
muestra de la irregular aplicacién del CEP, es significativo que parte fie
las tareas que deberian realizar los obreros de linea, como la recoleccion
de datos, fueran efectuadas por trabajadores indirectos, por lo que se
desvirtuaba el espiritu de la medida. Vemos, en definitiva que, a pe-
sar de haber superado ya su fase experimental y avanzar paulatinamente
su implantacién por las diferentes areas, se estaba aGn muy lejos del ge-
nuino CEP, esto es, que el propio obrero de linea fuese el encargado de
recolectar los datos, elaborar las estadisticas y realizar los analisis OpOt=
tunos. % o
Un segundo mecanismo objeto de incorporacién eran los circulos ae
control de calidad (CCC). Los primeros CCC establecidos en Volks y For
se remontan a los primeros afios ochenta en un contexto de ﬁJerteswlu'
chas obreras por la conquista de los comités de fabrica, marco €n el cu 5
los ccc fueron rechazados por los trabajadores ante la instrumer}taf_ilo‘
que el capital pretendia hacer de los mismos para romper el movime :_
to sindical independiente y de clase, intentando mantener 1a Orgzle;—
cién de los trabajadores bajo su control. A pesar de ello, los CCC se &
tendieron rapidamente por ambas montadoras. -
Los ccc funcionaban con grupos de cinco a diez personas, de Pile‘
cipacién voluntaria, aunque promovida por la empresa, que € cSte ik
cian a todos los niveles jerirquicos. Estaban organizados por el depar'(’;n
mento de Control de Calidad y se utilizaban como focos de formac 1]
para los trabajadores implicados, diferenciando los contenidos Sﬁgwsis-
jerarquia de los participantes. En la practica, su objetivo venia <:on11 "
tiendo en la deteccién de aspectos cuya superacién podia redundar c”,}ﬂ_
reduccién de costos. Esto era incentivado desde la direccion, prelﬂ;:lc‘
dose las aportaciones efectuadas en funcién de la magnitud de lare fun-
cién de costos. No es extrafio, pues, que la mayor parte de 10s cce i,
cionaran en el drea de produccién. Con los ccc la empresa preten
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puss, implicar cada vez mas -al_tmbajadc?f en el cumplimiento de los ob-
vos de calidad y productividad, haciéndole ver que su participacién
enrelevante para el cumplimiento de los mismos.

El complemento a las anteriores medidas que, de una u otra mane-
o, pretendian implicar al trabajador en el desemperio de la planta fue el
lamado Plan de sugerencias, mediante el cual los empleados presentaban
popuestas para mejorar los métodos de trabajo, la organizacién de las
mstalaciones, la seguridad en los recintos, incluso el propio producto.
De 1988 a 1992 fueron aprobadas 3 592 de las 23 294 sugerencias pre-
entadas lo que supuso 2,9 millones de dolares en premios para los auto-
res de las ideas.

Autolatina disponia, por otra parte, de diferentes Programas de cali-
dad. El primero era el «Programa de calidad Q1, consistente en un an-
liis permanente y continuo de los mecanismos de control de la calidad,
el que se implicaban todos los empleados de Autolatina. Como ele-
mento importante se afiadia la entrega de 30 6 40 automéviles a dife-
rentes directivos para que los analizaran desde el punto de vista del
diente, y que sélo podian circular en el interior de las instalaciones de
I\Utglatina. Este programa se complementaba con el «Programa de for-
Macidn para I calidad total, iniciado en 1989 y orientado fundamen-

ente a los trabajadores. El niimero de obreros implicados en estos
Pogramas de formacién se fue incrementando progresivamente, lle-
#indo a alcanzar a mas de un tercio de los operarios.

Ademés de 1os mencionados, Autolatina disponia de otros progra-
™ que afectaban a varias 4reas de la actividad, como el «Programa de
D Programa continuo de analisis y solucién de probiem e

"08tma continuo de pesquisa de mercado para aqahzar la calidad de
1Cto» 0 ] «Programa de auditoria interna de calidad».

13,
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encontraba muy lejos del suministro “justo a tiempo” de los insumos
necesarios en cada punto de la cadena de fabricacion. Sin embargo,
para comprender la forma en que se producian los suministros hay que
referirse al tipo de relacion establecido con los proveedores (“justo a
tiempo’’ externo), aspecto al que nos referiremos con posterioridad.

No obstante, a pesar de la no implantacion del “justo a tiempo”, si
existian mecanismos para intentar hacer un seguimiento de la demanda
y ajustar, en la medida de lo posible, el ritmo de los suministros y la pro-
duccién a los impulsos de la misma. Asi, en la divisién vw funcionaba
un mecanismo denominado SINPRO (sincronizacion de la produccion),
similar al kan-ban. El objetivo de este mecanismo era permitir que todos
los puestos de trabajo tuvieran informaciones sobre las disponibilidades
de los materiales necesarios en el momento de cada operacién. El ins-
trumento para ello era una tajeta con codigo de barras que se asignd
cada automovil en el momento en que se inicia su fabricac.ién. en la
cual un especialista iba inscribiendo las informaciones necesarias corres-
pondientes al flujo de piezas y materiales precisos en cada momento.
Para que este sistema se constituyera en un kan-ban habria sido preciso
que la recogida de informacién en cada estacién se hiciera de formaau-
tomatizada, sin precisar la interferencia humana. .

En la divisién Ford, en cambio, si existia un sistema infornmtlZ_ﬂ{jO
para transmitr informaciones referentes a los componentes y suﬂ?ﬁ“i;
tros precisos en algunos puntos sensibles. Era asi un L’rm_-bm.’ parci )b-
que no alcanzaba a todo el proceso de fabricacion. Este sistema solo Lo,
taba implantado en la parte de montaje final, tras la pintura de la Cc‘{“r]es
ceria. En este punto existia una estacidén de control que ex?vmbil or 5; -

a 18 estaciones situadas en otros tantos puntos de especial Interes (1‘17[; -
poracién del motor, tpo de vidrio, panel...) en las que e§13301ﬁc“10 %
tipo de componentes necesarios para el vehiculo en cuestion a6 nrrcs-
que estén preparados en el instante en que éste llegue al punt© 2 de la
pondiente, y que se irfan incorporando progresivamente a lo largo final.
cadena de montaje. Tras la pintura, y antes de iniciarse el montaJ.;:i cadas
se instalaba una tarjeta en cada automévil donde estaban espect e
sus caracteristicas finales. En cada una de las 18 estaciones mmb‘ellde‘na,
tia una tarjeta en los componentes que se irian INCOrpor ?md_o’ (l);l rodo
dos, como dijimos, a través de la estacion central que coordinab?

el flyjo.

Junto a estos mecanismos, Ford venia aplicando,
de 12 afios, un sistema de “fabricacién sobre pedido’
cuando se iniciaba la fabricacién de un automovil ya esta
No era ésta, no obstante, una forma de absoluta flexibilidad,

desde hace 1
- do
, de mo jido.
ba ven 1

Ya que =
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Jiente se le ofrecia una banda de opciones entre las que tenfa que op-
ur. Cuando un concesionario recibia una solicitud de compra, la or-
dn se ransmitia a la planta junto al conjunto de especificidades que
exigh el cliente. En ese momento se ordenaba el inicio de la fabrica-
don de un automévil cuyas caracteristicas finales y propietario ya eran
conocidos. No obstante, el inicio de la fabricacién no era inmediato,
ano que estaba condicionado por los vehiculos que salian de linea. La
idea era mantener siempre el mismo volumen de automéviles en li-
nea, de modo que podria iniciarse la fabricacién de un nimero deter-
mmdo cuando ese mismo ntimero hubiera salido de linea. Esto per-
mtia un margen de maniobra ante cualquier eventualidad. Por
gemplo, si un vehiculo salia de linea a mitad del proceso de fabrica-
aon por falta de algfin componente, otro de los ya solicitados iniciaria
Uproceso de fabricacion y el ritmo se mantenia. El tiempo transcu-
mdo entre el momento en que la planta recibia la informacién de la
“mpra y el momento en que el automévil salia de la linea de fabrica-
donera de 18 dias aproximadamente.

5. 9 . . .,
Las innovaciones en las relaciones exteriores
de Autolatina

%?dgel los elementos de Tas nuevas formas de organjziicul)n ])1/} Sgneli—
'EPTBSen: gmpr‘?sa es el caricter de las relaciones externas de fa I qd(;_’
165 s ado principalmente en unas relaciones con los sql’mn;sm} do=
o, Erforlechas Y cooperantes, suptjrando la mera c:one:uondic gc; g
Sen Jo € caso de Autolatina, pudieron apreciarse dos e e
prO\'eedos tlimos afios en cuanto a la forma de re]aaomu; 0
ton ¢ Por una parte el establecimiento de programas e ((:; r.o;al
N Pro%l:]gs de ellos Y, por otra parte, la reduccion del .nsmeufname_
Menge ae ores. Ambos cambios estaban vinculados, pre CAH s
& g *‘Enugs Progresivas exigencias de calidad por parte dede]upmceso
b abgi,, 8%, producto de los cambios en la ba'se: t_ecmcar B
dog -\’tgri’oy n la necesidad de adquirir com.PC'tltWIda;I enroammas ;
Proye, 03 res_, Esto llevo, pues, al establecimiento de pm:;jxistmdo—
Sa ¢ “Onjuntos entre las montadoras y las empresas Suti o
H 130 "0 2 la puesta en prictica, por parte de Autolatmar,esas &
Mnjg, 3 < APOYO técnico, desde septiembre de 1992, 2 el;?};ﬂ L
= articulado junto al SEBRAE-SP; delegacion pait s
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grganilz_iacién especializada en el apoyo a la innovacién a pequenas
rmas '’

Respecto a los programas conjuntos con los suministradores, destacaba el
«Programa P1 de calidad asegurada y productividady, en el que estaban
implicados aproximadamente un 20 % de los proveedores. Iniciado
hace mas de doce anos, este programa aseguraba el suministro de compo-
nentes con garantia de calidad y sin necesidad de inspeccidn, con el ob-
Jjetivo de «alcanzar patrones internacionales de eficiencia» '®. Otro pro-
grama adoptado por Autolatina fue el «Sistema de calidad Q-101», que
cedia a los suministradores la total responsabilidad de la calidad de sus
productos y servicios, con el objetivo de «reducir los costos y aumentar
la calidad para enfrentar la competencia externa» '*. Este nuevo sistema
haria un analisis mucho més riguroso de los suministradores, dividién-
dolos en excelentes, satsfactorios e insatisfactorios. Desde 1992, espe-
cialmente, Autolatina intensificé la aplicacion de nuevos planes, como
el «Plan estratégico de suministros» o el «Programa de optimizacion &
comprasy; este tltimo, de mayo de 1994, era similar a los utlh_zados_ por
vWw en Alemania y se inscribia en la politica de compras que imprime
Ignacio Lépez de Arriortda tras su llegada a la firma alemana. ;

La progresiva exigencia por parte de las montadoras, Volks y For :
de niveles minimos de calidad en las entregas de partes y component:r
incidié en la disminucién del mimero de proveedores. Es importante destac‘_

SO s p . a una estid
que esta disminucién no se debid, en un primer momento, av e
tegia deliberada para ello, sino que més bien fue f:onse_ctl_t‘mc(lia e
creciente cancelacion de contratos con las empresas summlstl‘él1 ;;‘ hacia
no cumplian las condiciones minimas de calidad y su trasi oncen-
aquellos proveedores que si las cumplian, por lo que se dio una C950 o
tracién de contratos y una disminucién de proveedores. Asi, de

: . 321 La
ministradores ** que tenia Autolatina en 1989, paso a 530 en 199

- e 1.]&;'1-1‘15
17 Aproximadamente el 20 % de los suministradores de Autolatlnﬁtjsvinol;- p?utola—
empresas. M. S. Salerno, «The Historical Trajectory and Future Pel'SPe_E) [nternacion?
tina’s Development in Brazil», escrito presentado al Primer Coloqlll;aﬁs p. 18.
«Trayectorias de las firmas automovilisticas», 17-19 de junio de 1993, > »
15 Autolatina, Autolatina: 5 afios, Sio Paulo, 1992, p. 19. e_Alain de

. z D1erT .
19 Objetivos explicitados por el presidente de Autolatina de B?Sli;alu":). 27 de n°
Smedt, durante la presentacion del programa. Gazeta Mercantil, Sao ’
viembre de 1993. 735

de

En

. artes. P]c‘

20 Son suministradores productivos, es decir, los que proporc! In:lsl‘l },)—;r\:EedorcS
componentes automotrices y materias primas. No se consideran 30 elF.) midas-
productos necesarios para el funcionamiento de la planta, comc; P3P5
ese caso, el niimero de firmas a las que compra Autolatina supera 1

21 M. S. Salemno, ob. cit., 1993, p. 17.
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endencia posteriormente, ya si deliberadamente perseguida, era a re-
ducir el nimero de suministradores a dos por cada componente, exi-
giendo seguridad en la calidad. Autolatina estaba llevando a cabo, por
om parte, un programa de “‘terciarizacién’ con objeto de disminuir el
dto grado de integracion de su produccion. En efecto, en las instalaciones de
Autolatina eran producidos la mayor parte de los componentes precisos
pana la produccion de un vehiculo, algo coherente con el modelo de in-
dustrializacion seguido en Brasil, gestado en el contexto de la sustitu-
don de importaciones. Este proceso de “terciarizacion” estaba asociado
d esablecimiento, incipiente atin, de unas relaciones “justo a tiempo”
con los suministradores, manifestado en una serie de componentes que
son entregados directamente a la linea de produccién por parte de los
proveedores. Asi, cerca de 300 componentes suministrados por 30 em-
presas eran entregados varias veces al dia. La politica de “terciarizacion”
tendfa a producir fuera de las instalaciones de Autolatina rubros tales
como los asientos, los paneles, las cajas de cambio, ruedas, piezas estam-
padas pequenas (de hasta 300 gramos). Esta tendencia a la “terciarizra-
aon” se apoyaba en la estrategia de Autolatina de disminuir los especia-
litas dentro de Jas plantas, lo que tenia como contrapartida la
Mensificacién de la cooperacién con las empresas que se hicieran cargo
e 1 tareas “externalizadas”, empresas que debian cumplir las condi-
clones exigidas por Autolatina en lo referente a precio, calidad, entre-
8, etcéters.

TOd_O esto estaba creando un nuevo escenario en las relaciones entre
d:;gl““ﬂa Y sus suministradores que tenia «como eje_mpio la e;’fsz'qlzg;
R e T
e qllerflljl e 're_levante, 255 SraLn b}::ede su desempe-
0,48 4 €T3 a suministrar y haciéndose respon;a P
Ompo;lemsunumstrador era elegido antes de sa erd B
e e COOperando con Autolatina a lo largo de €

Ticacidn

*copilacién y reflexiones finales

exible en

N3 SO . o7 ﬂ
me . ., cion
Mg, 2 SStematizacién del modo en que la produc » algunas

€ ests ; ; . Ol (0]
e ntroduciendo en Autolatina servira como apoy

A uestra.
2¢tq s A aduccion esn
Merantil, S5 Paulo, 27 de noviembre de 1993. La tra
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reflexiones finales sobre la vigencia del fordismo y el despliegue del
nuevo principio de organizacion de la produccién.

El primer aspecto que debemos destacar se refiere al bajo grado de
la automatizacién observado en Autolatina, habiendo sido introducidos
ciertos equipamientos en determinadas lineas v en determinados pun-
tos del proceso de fabricacién, normalmente relacionados con automé-
viles destinados a la exportacién hacia los paises capitalistas desarrollados.
Asi, las innovaciones atendian sobre todo a incrementar la consistencia
y solidez del vehiculo, incrementando su seguridad y su desempefio,
ademis de a embellecer su imagen. Otra linea de innovacién, la mis re-
ciente en el tiempo, se vinculaba con un elemento nuevo: la apertura
de mercado de vehiculos a las importaciones a partir de 1990, por lo
que se trasladaron al ambito interno las pautas de competencia que s
daban en el mercado mundial. La entrada de automéviles extranjeros,
Japoneses y alemanes de gama alta sobre todo, obligé a las moﬁntadoms
locales a renovar su oferta y a mejorar la calidad de los automéviles ofre-
cidos. Asi se explica que. por parte de Autolatina, se hiciera un e§ﬁlel'll°
por incrementar la eficiencia del proceso de fabricacién a partir d58‘ a

introduccién de equipamientos que, como el door less o el 1-'obot de _]3:
cién de vidrios, permitieran ganar en homogeneidad y calidad del pro—
ceso. Posteriormente, en funcién del nuevo escenario abierto y compiS
titivo brasilefio, no seria preciso exportar a los mercados oc:C‘_deﬂt e-
para cumplir con las exigencias internacionales en cuanto a calidad, s
guridad y prestaciones de los automéviles. ) Jtizar
Todo esto apunta, en definitiva, a que las matrices quieren g‘ﬂf"“_on }
la realizacion de la plusvalia en un mercado interno y mundlal./mg1 exi-
por lo que pugnan por mantener una oferta acorde a las Crea’entesdé Ja
gencias de unos mercados abiertos, pero sin modificar el camie:r‘fa en
extraccion de plusvalia y de las ganancias de product:iwdad,’ tod } tra’ba—
el caso brasileno, basadas principalmente en la intensificacion ijva no
Jo humano, algo coherente con el principio fordista. En d‘:‘ﬁm[oll‘;ﬂd’
resultaria funcional, desde esta 16gica, un proceso masivo fie ]ﬂuesmble’
zacioén que cambiara el caricter del proceso de trabajo segut Ola fuerzd
cido por el nuevo paradigma. Dada la diferencia del coste df} ados z,
de trabajo brasilefia con respecto a los paises més industrid 12 craba-

existiria atin margen para seguir intensificando la explotacion _
: i or hord glicos
2 Para 1994 se estimaba en cerca de ocho délares norteamericanos P i o

a
te total (salario y costes indirectos) de la fuerza de trabajo brasilefia en 12 11 e dus
movilistica, frente a Jos 28 délares por hora en ¢l caso de alguno de los pals< g ;
trializados. J. R.. Ferro, A industria automobilistica no Brasil: desempnhio, pstrategic
politica industrial, mimeo, ILDESFES, septiembre de 1994, Sio Paulo.
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0 Vivo ¥; €N CONSeCUencia, para permanentes ganancias de productivi-
#idsin necesidad de cambiar radicalmente la base técnica del proceso de
mbhajo. No obstante, el mantenimiento de los rasgos basicos del proce-
o de trabajo y de la extraccion de plusvalia no seria incompatible con
un progresivo aumento del grado de automatizacién. En efecto, la ten-
dencia decreciente en el coste de los equipamientos observada en los
ulimos afios vinculada a la apertura del mercado interno Y, por tanto, a
bsmayores facilidades para importar, serfan factores que podrian impul-
wrla renovacion de la base técnica de las plantas. Asimismo la concre-
aon, a lo largo del periodo 1994-1996, del lanzamiento de nuevos y
mis equipados modelos, podria ser aprovechado para reestructuraciones
mis profundas. El resultado de todo ello podria ser un proceso de traba-
Jode caricter predominantemente fordista con elementos nuevos que,
sn modificarlo en lo sustancial, fueran impulsindolo hacia un modelo
hibrido que hiciera compatible el mantenimiento de la explotaciéon d?l
w20 vivo como fuente principal de productividad con crecientes ni-
weles de flexibilidad y calidad que garantizaran la realizacién de la plus-
valfa,

Respecto a Jas mutaciones en la gestién y organizacion de la em-
pfesa, los cambios fireron mis intensos que en el proceso de tmb_aJO-
No obstante, fue una aplicacién la que se ha hecho de las denomina-
Bl s s e
Phntarop e_rente al CEP y a los (?CC. e 7res onsabilidﬂd 0
o EStaciones del cEp no se increment6 12 P o
i dibrianos, s_nnpknwntg se les aumento el mlmdejlfjocqciones e
e rf;ﬂ realizar, F| seguimiento dfel CEP y l:lS. 1-110 A e

0 llevadas a cabo por trabajadores indirectos. Asl, 1O € |

o peracion del carjcter fordista de las tareas realizadas a pesar dela

~Orporacién 4 . = - qltima instancia, la introduc-
¢ estaciones de cep. En ulti

b} I anos implanta-
do el CEP (y; e menor medida, los CCC, al estar men p 5
) a calidad de los pro

5 persegl , 110! :
; gD s exacto de |

e o T 4sicos. Ello era

c de la automatizacion: se

o n::nim CUEStion’a{' _105 pltincipios organizativos b

Preten - con el andlisis re_ahzado cR e_I oy tizar las cuotas
L d Incrementar los niveles de calidad para g;}r:m ket

EGFg:a O Pero sin modificar radicalmente el caracter ¢ p

siMlzacign

prﬂ&’elengi referim?S, por Gltimo, al caréc‘t(‘er de IaAS :

5 Jog :’S, Apreciamos una decidida politica de Au St 2

Nl endengas mundiales hacia la cooperacion y l‘no e e

iy o 08 Mismos, De nuevo la calidad ap’arecm co B

* entender esta intensa tendencia: asi se entendc

relaciones con los
olatina por adap-
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gramas de calidad realizados conjuntamente con los suministradores yel
apoyo técnic‘o_prcstado a muchos de ellos, sobre todo, los més pequerios.
: En det_imnva_. la calidad y, muy en segundo lugar, la flexibilidad, se-
rian los criterios principales para la incorporacion de cambios en el pro-
ceso de trabajo y en la organizacion de la actividad productiva de Auto-
latina y, en ulamo lugar, la productividad, al existir an margen, como
ya se ha dicho, para incrementar el rendimiento del trabajo vivo segiin las
pautas fordistas, dados el valor y la naturaleza de la fuerza de trabajo bra-
silefia. Ese principio de organizacién hibrido, predominantemente for-
dista con elementos posfordistas, podria ir acelerando la transicion hacia
las nuevas pautas productivas a medida que se fuera incrementando la
competencia en el mercado brasilefio (destino aiin mayoritario de la pro-
duccién automotriz) con la entrada de nuevos productores, o a medi-
da que disminuyera el diferencial entre el coste de la fuerza de trabajo
en Brasil con respecto a los paises mas industrializados, o con el estable-
cimiento de nuevas lineas productivas, o por una orientacion creciente-
mente exportadora de la produccién. Mientras tanto, mas o menos rc-
form_ado, mas o menos hibrido, el principio de orgzmizacién vigente
seguira siendo, predominantemente, fordista.

u
en
reto am o-

# Alo largo de 1995, Renault decidié implantarse en Brasil, en conc e

tiba, en ¢l Estado de Parani, con una inversién de 1 000 millones de dolar
ricanos. Mercedes, asi mismo, iniciara la fabricacién de automéviles.
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Resumen. «La introduccién de la produccion flexible en masa. El
caso de la fabrica Autolatina»

En el ardiculo se analiza el despliegue de nuevas pautas de organizacion de la
produccién, orientadas al establecimiento de una produccion flexible en masa y
vinculadas a la creciente difusion de las tecnologias de la informacién, en el caso
de una fibrica automovilistica instalada en Brasil. El marco teérico se inspira ¢n
los planteamientos del control del proceso de trabajo. Se concluye que los crite-
rios principales para la incorporacién de cambios en el proceso de trabajo son,
en primer lugar, la calidad, muy en segundo lugar, la flexibilidad y, en ultimo
lugar, Ia productividad.

Abstract. «The introduction of flexible mass production. The case of the

Autolatina plant» i .
This article analyzes the development of new tendencies in the organization of pl’ﬂfflf(ll(?”y
which are leading to the introduction of flexible mass production and are closely linked to
the inareasing diffision of in ormation technology. This process is studied r{:rmr_glr the case
of the Autolatina automobile plant in Brazil. “The theoretical framework for f"‘f _’”"fl)"‘._""
S inspired in the labour process approach. The athor concludes that l'lu-* jmain citeria_for
the introduction of changes in the labour process are, firstly, quality, in a very secondary
P"'“'-_ﬂ('xr'biliry, and finally, productivity.
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iAdonde va el trabajo humano?». Esta pregunta formulada por (,?eor—
% Friedmann en la inmediata posguerra, se vuelve a plantear con1
mucha frecuencia en este fin de siglo. Pero, en el momento en f(ill:lt? :_
mbajo parece desaparecer de las sociedades que se h.:lblan bafado {ii:l:]les-
mente en €l, la pregunta se expresa en cuestiopmmen.tos mas ]r’a'c q; A
Lomo hacer frente a los riesgos de dislocacion social y po 1t11)c ; ¢OS
o1de va la cohesién social? ;En torno a qué valores, a que © Jle 1v0-
Fodemos volver a dar sentido a la expresion «vivir juntos»? E}l ; dI;lde
™0 ¢n que se entremezclan sufrimientos individualc‘s. y Ber’lq ié;;;’ﬁ—
fﬂ.e,rel'lcias sociales, la biisqueda de sentido, cm‘endidq conio duechonb),é i
i tiempo, s la arestion cardinal en la que los interrogantes S0
Pseincardinay 4 partir de ahora. -
fa o Jue se entiende con el término “trabajo” no ;
mamnquﬂa de hace poco tiempo: el trabajo se ha vu U
e enigmitico” (Schwartz, 1992) y es objeto hoy en dia € e
rmgﬂcmne - : ’ 5, - hen una repercusion muy
Iecty ¢ $sociales inquietantes, que tien

0 los debates conceptuales.

tiene ya la eviden-
lto manifiesta-
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Paul Boy ffartigye

1. Acerca de los planteamientos del declive

del trabajo

En primer lugar,

t (j de r d :hl d = l

Su consiguiente pauperizacion, asi como el fracaso de las politicas
que se proponen detenerlo, estin en el origen de uno de los interro
tes centrales sobre el “lugar” actual y futuro del trabajo.

«Manana, todps SEIeMmos precarios» reza un semanario . ¢Debemos
PTEpArarnos a «existir sin puntos de referencia y aceptar vivir constante-
mente con la incertidumbre» y a «elativizar el lugar y el valor del traba-
Jo» (Lebaube, 1995)2

Asnstln_los. en efecto, en versiones sabias o periodisticas, a la difusion
de‘c1ertas ideas que describen y prescriben el retroceso del lugar del tra-
baJo_ en la sociedad, la desaparicién del trabajo como valor (Meda,
1995), y hasta del «fin del trabajo» (Riffkin,1996) 2. La base comin de
todas estas tesis es que el pleno empleo se ha convertido en un objetivo

qbsoleto, hasta en una ilusién. Puede expresarse de un modo interroga-
tvo:

gan-

El desempleo va en aumento y afecta a millones de activos y por ello prect”

= : % : -nrdo 2
enf[ii acjsznmos preguntindonos si debemos seguir otorgando un Stdn cre-
una funcion que va escaseando y cuyo papel nodal en nuestras sociedades :
' 3 : Pin 18-

yeron poder establecer las generaciones laboriosas. Con la crisis, ¥ eI_COle
guiente fendmeno angustioso de la exclusién, acaba siendo peligroso e

tlr;g(a;])o unicamente la capacidad de fomentar la “cohesién social” (Lebaube:

Se puede formular también de modo mis radical:

. ' : . en el MmO~
Concomitancia, casualidad oportuna, o relaciéon de causa a efecto: €n aLaiile
mento preciso en el que el trabajo productivo clisico escasea, deja ds CT e €
un valor exclusivo, el trabajo se debilita, en el mismo momento €n 28
valor del trabajo se tambalea [Minc, 1982].

—un crecl”

Partiendo de constataciones, unas mas quejustiﬁcadﬂs manerd

miento econdmico mas sostenido no bastaria ya de ningund

' L’Expansion, nim. 497, 20 de marzo de 1995. o ¢

* Titulo del libro del americano Jeremy Riftkin, recientemente tmd”ad;) e vl
cia, con un prefacio de Michel Rocard (La Découverte, 1996). Este ritulo )d.]' apA
zado en una obra publicada por Michel Drancourt en 1984. La obra acaba &= *

también en castellano.
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pura volver al pleno empleo——_ y otras mucho_ menos consistentes —el
4dlive del valor dado al trabajo— se nos invita a reconocer, acompa-
indola, esta puesta en cuestion del “valor central del trabajo” y a ad-
mifr una concepeidn mas amplia de la “actividad”. Seria la tnica pers-
peciva capaz de volver a insertar en el juego social la masa creciente de
los parados. Estas tesis suelen presentarse como radicalmente criticas
ane el orden social, incitan a poner en tela de juicio nuestros modos de
considerar el futuro. Es cierto que se nutren del fracaso de las politicas
xoliberales y de la falta de credibilidad de los partidos de la izquierda
enel campo del empleo, y que no carecen de cierta carga critica: la de-
mncia del economicismo, del productivismo y de la mercantilizacion
de s relaciones sociales; la interpelacién de politicas de empleo que
conducen a la multiplicacién de “chapuzas™ desprovistas de utilidad y
ocalmente desvalorizadas; la llamada a otro tipo de desarrollo.
 Seacomo sea, estas tesis desembocan, segiin nosotros, en callejones
nslida, y encierran cierto peligro. Aparte de que los autores que
dopuan este modo de ver no reflexionan suficientemente en los moti-
"% por los que el pleno empleo estaria ya definitivamente fuera de al-
4t —conformindose muchas veces con una concepcién tecnologis-
de fag causas del desempleo >— desarrollan una concepcion dualista
_310 social, al radicalizar la oposicién entre el trabajo, en el sentido de
:;E?:;ﬁalﬁﬁdo, yel espaci(? sqcial e’xterior al mismo. De relii%te, tc?:flo
i el hecho salarial 51g111ﬁc?1?a un progresc_:a'hacm la liberacion
40, lo cual se merece un minimo de discusién (Husson, 1996).
i ili:znhes S¢ muestran partidarios de no dar tanta importancia al tra-
? 3 contestado, de modo bastante pertinente, que la sociedad
B d’éarl] E:El;:lrio, del hec’ho de que «el trabajo h? sido expul_sa;(zl deelli
Vida e gentque deberia ocupar en lil economia, en la sociedad y
Ao - ?» (De pandt etal., 1?93). . el
% adhergarion . ¢no seria hora ya ‘c.ie mtentar.sﬂlr de e‘s‘taﬂopg A
19 :No C(mvej):c}i)qrtldarlos de la importancia” o del 2 or s
lor” 4oy o f‘laa empezar por dlf?x-e_nc1ar al menos Ses. rLD[c’ln‘lbiO
soc 03jo? El registro econdmico, el .del V&lq; e interc: : d-i
Onsiderado como un bien mercantil; el registro topolégico, €l de

S
E“Fif)m e:ncba;go, Michel Husson (1996) demuestra que «cl descenso del ritmlo 1r.lc
({,:“”’i"“rié?ggo debe imputarse fundamentalmente a dos inﬂcxioﬂ?sf Bos ll;]cl ::(,-?:
i !en.;  po VO}Umcn de trabajo que resulta a su vez de una mlentxz.lcmn' o
ey °C0 mis marcado que el de la productividad; por otro l2dos A

SN g EMPO e trabajo. [...] Segiin nosotros, el mecanismo esencial es la diver

by, 2 ve, _ i e
¥ May 5 1 |as exigencias de renta
&y (pp, 874)7; or entre la estructura de la demanda social y las exigenc
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lugar que ocupa en un sistema de distribucién social de las actividad
?rcc‘) l?s %1:;1.;)05 l—reglstl_'o al que lo reducen muchos socidlogos; elareisi;}_.
doss:]nt;z 113(—;0 <:3 de los significados sociales y del sentido personal atrigui-
rns;_qs(ek%l;::;[:;j?,;?;” {i?{aoc;,r.;{xj[ c;z)’::ruc;;igjic;rrzlcszc (;Cananfo S0 sobre todo, una
diferenciar el trabajo, como categori R PN T
! bajo, cor goria antropologica universal, de la ca-
tegoria del traba_]q asgdarlado: esta ultima fue “inventada’ al tiempo que
se instalaba el capitalismo industrial como modo de produccioén donu-
nante, a la vuelta del siglo XV1iI. Sin embargo, la relacion salarial tiene
de entrada una doble cara: abstracta —el valor de intercambio—y con-
creta —el valor de uso. Asi, la subordinacién, que la define desde un
punto de vista juridico, tiene algo de imposible (Supiot, 1995). Incluso
bajo su forma salarial, en toda actividad laboral se construye un sentido,
se efectiia la reapropiacion, se ejerce cierta autonomia. Nunca se subes-
timan sin perjuicio los recursos emancipatorios de esta «eficacia a pesit
de todo» que han demostrado siempre los trabajadores (Clot, 1995). Por
este motivo, aunque se diese en el pasado una importancia central al tr-
bajo y a su valor, ésta fue siempre paradéjica ya que toda la historia de
clase asalariada esti hecha de esfuerzos, de distanciamiento Y de pro-
teccién de la vida familiar frente al avasallamiento de la vida Jaboral.
es precisamente por este motivo por el que el apego al trabajo —¥
s6lo al empleo— sigue siendo mucho més profundo de lo que nos quw:l
ren hacer creer. Al indicar, por fin, que no es sefialando la falacia & 1
reduccién del lugar ocupado por la esfera del trabajo ¥ de la ecoxzoﬂ?l“
—el capital no se “contiene”, al contrario, tiende a subordinar a st m;s,
mo todas las otras esferas de la existencia social— sino que €s desa-rr-?s
llando todo lo que en su seno tende a subvertir las formas Caplmhset‘vc;
como podemos ir hacia otro tipo de desarrollo, asegurando u1t s
pleno empleo de las capacidades humanas. . del final

De todos modos, el incremento en potencia de las «utopias o¢ 5 lo
del trabajo» se nutre de muchas facetas de las evoluciones presente
cual les confiere cierto crédito (Andréani, 1995).

La revolucién tecnolégica de la informacién da una segu!
tud a las viejas tesis que convierten no al tipo capitalista de pro dese™”
dad, sino al mismo progreso técnico en el gran responsable ¢¢ debat®®
pleo *. Esto constituye, ademas, toda la ambivalencia de 103

- a esSte =
4 Jacques Robin (1989) y Jeremy Riffkin (1996) son reprcsentanvos ri: Sm,éu‘l“;j
que. En relacién con este dltimo libro, y sin por ello compartir 1as posture>. de

Ul
. A ’ -n;](,lOI
mente falsas, de quienes piensan que las Nuevas Tecnologias de la Infor?
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ehreduccion del nempo de trabajo: ;vision “defensiva” en el mar-
4 una concepcion fatalista de la relacién productividad/empleo, o
<in “ofensiva” en el marco de una concepcién imaginativa de una
eV producd\&dnd", rica en empleos, basada ahora ya no en la in-
wxid de las operaciones sino en la calidad de las relaciones de coope-
i v de comunicacién en los colectivos de trabajadores? (Zarifian,
12 disminucién de la parte cuantitativa ocupada por la actividad
micsional en el transcurso de la vida —menos de la quinta parte de la
shactiva de la poblacion adulta— asociada a la importancia indiscuti-
dmente creciente de la subjetividad en las actividades extralaborales,
xmie pronosticar el final del papel dominante del trabajo. Sin embar-
aunosiguen siendo el contenido y la calidad de la vida extraprofesio-
il del “tiempo libre” ampliamente tributarios del contenido y de la
alidad de la vida profesional?>.
' El ambio radical de los grandes sistemas morales, que ha supuesto
senmada en la era del consumo de masas, alimenta la tesis segin la cual
f!TiifiITLienmto de una ética hedonista en detrimento de una ética del sa-
o se traducirfa también en una devaluacion del trabajo en relacion
0 dems actividades. Convendria tenerla tanto mas en cuenta
%o que habriamos alcanzado una sociedad de 1a abundancia, en la
qlfekﬁnﬁcesidades estarfan, en lo esencial, satisfechas. Sin emb_argO, esta
Kpectiva oculta Ja ambivalencia sufrimiento/placer que €8 inherente

Comupion e
Minicacig i : : : - empleos
L, 'clon son necesariamente, al menos en lo inmediato, creadoras de dpc m:

‘r:uiqu; reaconocer la superficialidad de un trabajo que enumera los cyi:]plcl)lsc o0
fome(ut‘nc: ?Plf!o en curso o futuras, en Estados Unidos cnltfe S dn qﬂambluccr
m auch‘drrecta deAla introduccién de estas nuevas tecno 9_@;5}.15 cl{cstc pais
e, adro de conjunto de la evolucion de los grandes indica O,,L 2 pies junti-
ksl 9 producuvidad, empleo, desempleo). Ahora bien, sin creet __PN;, claro
B m..m’s“_ms recientes de creacion de empleo en Estados Umdosl do, de baja
gy Millones” de nuevos empleos de la era Clinton SOt porun ace:

9 -

N PO ; . an los

Songp s POr oro lado, directamente ligados al papel del dfn_)lm: en ho. Y, tal como

Bl Mi g0 S€ puede r nanotazo este fenomeno: = wt
S Mich el P echazar de un 1 de empleos 5¢ debe acha

?’bﬁln em:dl'lusson, «el descenso del ritmo de creacion <o del volumen de
Sy -~ dimente inflexi . a un retroce Sy 3
"lfhjo‘ debidg a dos inflexiones: por un lado, recimiento que

35U vez 3 sntizacio o mis fuerte del € ,
.-P’&T;Jr ctiyi una ralentizacion un poc del iempo de trabajo”

intercambios

dad,; por otro lado, a una menor reduccion

de los tempos Y

1
| ‘Qhﬂ{

dlfe *
L 5 S
S €a de lo que supone una vision puramente abstracta

05 5001 : : . sus rel
e Ro 094es que no tiene en cuenta sus contenidos de:aus

by \Oger s obal del tiempe
lf}[;fn!a e (1994), el cual efectia una conmbshda(ll I{»‘lﬁ/}?l}j:] empo active

aciones, como
de tra-
cen
e . v I A > o

0s individuos de 15 afos y mds, 0 5€3, €
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al trabajo, subestima la importancia de las expectativas cualitativas de
que sigue siendo objeto y sobreestima el grado de satisfaccién de las ne-
cesidades, por otro lado esencialmente variables segtin el estado de desa-
rrollo de una sociedad.

En una tluma version, ésta empresarial, la utopia del final del traba-

Jo nos muestra las actividades profesionales futuras como plenamente
auténomas, creativas v finalmente ladicas, suprimiendo por tanto la an-
tigua distincién trabajo/no trabajo.

En lugar de hablar del “final del trabajo™, ;no deberiamos pensar
ante todo en la arisis del trabajo asalariado? En este Gltimo caso, ;debemos
renunciar a la mayor parte de los logros de la clase asalariada —estatutos
y derechos colectivos—, adaptando nuestra concepcién del trabajo a lo
que tiende a hacer de ella el capitalismo desnrrol_qudo? O. :1.1 COl’ll‘lTll‘_lO,
:debemos entrar en la perspectiva de una superacion, es decir, una P;O'
gresion hacia arriba del trabajo asalariado y de la clase asnl;n'md;g lSl-
chando en favor de un nuevo pleno empleo de las mparidafl’c'_\' lnmm{m.\: é L,
trata de volver a situar el trabajo en el centro de la logica CC'OI'lO‘(;u'L{']e)—
de la vida social y personal? ;O de salir del trabajo como actividad al :

z : i /ivo de las actividades
nada y separada de los demis momentos del ciclo vivo

humanas?

2. Trabajo y alternativas sociales

un-
. e o] final del m
I as ideas acerca del final del trabajo son también ideas ddhﬁ et
do del trabajo como actor potencial de la alternativa soi i‘d;) . @ Francd
it 1 imiento sur; B

ma de la politica. Sin embargo, el gran 111oynmenl_t u B0 flictivida
a finales del afio 1995, como un resurgir mas amplo t; S oblema 3
social en los paises capitalistas, permite afirmar que €S

esta resuelto.

1 i €2
El pensamiento de la mayoria de los intelectuales y

turo del trabajo v de la “nueva cuestion 5(_)cial_” Olm(;ggle: 1
bajo y de sus conflictos como Rrotagomsta ine Lcll : o'r W '
miento francés sobre la exclusion parece marca -}gic’)n orogiesiv ” 5
sobreestimacion del papel del Estado en la constl.‘t’l;.l e i daro :
un sistema de normas y reglas relativas a la p_rotzjtg:lz S smmica>
dades y los modos de tratanuento de lz’a de)sxgu‘ndmn’

part, 1996). Es cierto que muchos fenomenos 1

n-
de mod® ?S]Z:n o
- enol]
: A ; is del fe
tineo, a segmentar las distinas dimensiones de la cris
I -
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<hrial, empezando por sus modos de gestion institucionales, que llevan
socultar bas relaciones entre la creciente presion sobre el trabajo vivo de
I “incluidos” y la descomposicion del vinculo social, especialmente
vidble en los barrios periféricos en los que viven los que se denomina
“excluidos”. Ha sido necesaria la irrupcion de la conflictividad social en
d primer plano de la escena publica para sacar a la luz, de golpe, estas
rthones v volver a abrir el debate sobre ellas: mas alld de las reivindi-
acones ligadas a la proteccion social y a los regimenes de pensién de
bilcion, ;no era acaso el discurso de los huelguistas y de los manifes-
untes una acusacion, al mismo tiempo, de la falta de reconocimiento de
eflerz0s cada vez mayores en el trabajo y de la paralela degradacién del
wmplo Bouffartigue, 1996)? :No impide la nocién de exclusién una
mculacion real de la pauperizacién, con la crisis del empleo y también
tn l_ﬂf del rabajo y de la politica? Y, de modo mas concreto, una arti-
alacion con la crisis de las relaciones quie se habian construido histéricamente
m"f [_mb‘!f"’ Y politica, entendida la politica como actividad colectiva normativa y
'tf‘f‘l"f'f"'f ¢s dedit; como capacidad para construir nievas normas, para elaborar
';’_'f’f"’ﬁfﬂm.c'n'rc, llevandolos al terreno de las finalidades sociales, los conflictos y
L:cf{:;r‘(;i";‘e’z;f" d{; la vida social y personal (Bertho, 1996): En. este caso, la
- ’i? re Eodo eI’modo actual.c.omo ]fls‘msuruaones,l el Es-
5. Exg Visié)n atan los fenon-lenOS de crisis percibidos como mds agu-
105 conflicos SngmﬁCa r_e’duc:r .61 desorden y no elaborar pohtxcameu_—
M adelange co;t j{c”esnon social de la que nos ‘hablaln se ve, de ahora
Mentg ] ’ordelf Ildpor CO"]ﬂl(?.t’Os de clase. Se 11'1scr1be en un pensa-
NG5 §05q]g iY1 e la cohesion. Ello 11}ﬂtle11c1a en profundidad l?s
Ff})lil'eradén de’]an(f uidos sus enfoques criticos. ;Cémo no ver que a
o, [ Crisis e ]35 mt?rlvenclones’ e.statales corrobo.rfl, en su participa-
g5 e de:_ﬂc::jmdades polltlc.as? _,_"Que kf crisis de la cmdadall{m
é Ponence prado fie 1:‘1 precarizacion socmlj sino que es uno e
Mles da 1002 S mas actvos? La formidable movilizacion colectlya de
e ingly; OD A Ofre<_?1do la demostracién a contrario: si las oposiciones
Uy y ria;y excluidos, usuarios y huelguistas, asalariados con esta-
:t-nFe’i o :CSaPrecarlos, publicos y privados, ren:oc.edieron brusca-
d.;‘-ﬂ indivig, alseo por el hecho de que este movimiento supo :f:har
Qm,fluntos" N d? y ﬁ_lmhdades que unen? ;No se glunenmba el tg—
iy Marlygp tversidad de las identidades individuales, en yezide
“ll:n Gite mo\;imci) permite lq presencia de desempl’eados y de prcc(:;—
by acfl’n e €nto cambiar de Optica? Este fenémeno de entra 1]
hﬂ,ﬁd;{“!mes o l_"a de los asalariados privados de empleo es esencia
dmdi ‘ uaq;fliroeln ver entre ellos més que privacion de la norma-
€ctiva.




” Paul Bouffartig,,

3. Entre categoria antropologica y trabajo asalariady

Muchos debates sobre el trabajo se basan en la evidencia de esta cae
goria. il e
Mis all de la extrema diversidad de sus formas sociohistoricas, ;-
demos darle un sentido universal, de orden antropolégico?vEn caso afi-
mativo, el trabajo puede definirse como un «modo de aFn\fldad quese
caracteriza como la bisqueda de un resultado en un tiempo e
(Bidet, 1995). Es cierto que en las sociedades no mdusmal.els, cméj}
los productores no estin separados de los modos de produccion, Al
cil discernir, de manera empirica, los tiempos y los centros de laS_ﬂd?;]'
dades productivas de las demas actividades. Aunque todas’la_s soa_ed-w:-
diferencien entre las actividades de reproduccion y las rlC[lVldildt’_s p&n'
tas a disposicién de los individuos. El trabajo interpremdo en m[e?i“-
mer sentido va mucho més alli, hoy en dia, del trabajo asalquado. th’
ye, entre otras cosas, el trabajo domeéstico y puede, en cierta mc,f;
extenderse a otras actividades condicionantes, situadas en lill Pe;;
del trabajo profesional y captadas por éste, como por ejemplo O:'r ;eﬂf'
tos domicilio-trabajo. Si interpretamos el trabajo en &t puiEs:
do, estamos muy lejos atin de una sociedad del tiempo ib%. .
En su sentido corriente, mucho més restringido, Fl m]b‘JOeumr.:-
ponde a un empleo remunerado, normalmente asalariado. [T T
racién traduce el reconocimiento social y econémico desu “c[iﬂ'd:f:
una sociedad mercantil. En consecuencia, un conjunto C:{le s
atiles, aunque no reconocidas como tales desde un punt® rimemf5
cial, se encuentra excluido de esta definicién. En efecto, es]ﬂ acriii":
fpo de relacién social bajo el que se ejerce la actividad, y I Oére\'ssfi":'
en si, el que la define como “trabajo” 0 “no traba)0 ,mhuzwrf.’-‘;f
1993). Que se sepa, el trabajo no se ha podido reducir P””’f‘d “5‘ ) '_uid?'_’
Jorna asalariada: ni la separacién entre la esfera del traby©? ora S
de la vida fuera del trabajo; ni la subordinacion del fmbﬂf(ch o,
pieador —incluso bajo el efecto de la reduccion tﬂ)’loﬂst‘ll1 0
de fri_lb:go ala de operaciones totalmente separﬂblef‘_, b cente”
tl'abaj.ador—— nunca han sido completas; ni la reduCClQ“‘ o
n‘aga_]o al trabajo abstracto, a su valor de intercambio: 3 nanifie
Importante ¢l “trabajo prescrito” y el “raba© ot 18
para ¢

: vidades € e
onsiderar de otra forma las actvi¢ Coordnl‘lil '
o] o

nea : 3 i
s de trabajo. Dejours (1995) habla de «ctividad :

n

para hacer frente a lo que: ©

hombres Y de las mujeres
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mediante la estricta ejecucioén de la organizacion pres-—
critav. Por tiltimo, la significacion del empleo se ha e:«:tend1doZ Tozr:l
séndose en el modo privilegiado de acceso a un estatuto soclal,

vector esencial de la integracién en la «ociedad asalariada». :

Sin embargo, se hace cada vez mas patente que las transformaciones
en aurso permiten cada vez menos que la nocion de empleo abarque lo que ocu-
ne tanto en el trabajo como fisera de éste. En el trabajo, con la llegada de
dimensiones intelectuales, relacionales y subjetivas, la actividad no
puede prescribirse en su desarrollo, desde el exterior; y tiende —en lo
peor y en lo mejor— a desbordar los tiempos y los espacios en los que
las “operaciones” humanas estaban encerradas. Con la feminizacién
masiva de la clase asalariada, la presencia de la vida fuera del trabajo se
manifiesta de modo mis nitido en el 4mbito profesional. En la esfera

fuera del trabajo life 1vi ibri 1
: abajo, proliferan actividades hibridas — =
vidades de formacién y de i i s

como socialmen
Iz} dwersiﬁcacién

podria obtener,

on y de autoformacién— cuyo reconocimiento
te utiles tienden a reivindicar los sujetos humanos. Y

de las activi lenci
as actividades y de las experiencias humanas, a un

=

I'mar generalm
(1992), s ente, t :
» SU pa el o I YVeS SC
o Papel de condensacién de los valores v d hwz_:.rtz
48 circulan, alores y de las expectativas

1l resumen, se trq

sy :
tabajo asalariado que

ta verdaderamente de u
labory]

; na crisis multife
i e : tiforme del
> entendidg comopluoarcdcf B e ogel fracaso del derecho
: g € armonizacid
n de las do
S

» U mqgy, sobre e] Yy malent
: 1t endi
Uento de Szllida h ro. de] trabaJo as:ﬂari do- dOS
s 1eda ir hagey et SSlaNanriba S = 4do: por un
a fep,, o TNt clesmnculacla tLZ;O de funcionarie 31 ctecclo.n del em-
“Oomp © Tabajo, el inc 4 de Ia Puesta e , Sisntodeih
W tes inteloops lrememo deylhor e ctvidad inmedjag, de
. al - 1
Otrg | fesionaeg S O simbglicas de uones Itelectuales o de las
cag ) UN ygyye que feqQuieren 11 8ran ntmerg de
b lacig ento de re _lerta libertad o 1 iy
ora] ¢, i 1 salarja] 8resion haciay fory el trabajo- por
Neficio g » POT ejemplq, . 1138 Mercantiles arcaj
erecho 1y fetroceso de] _
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des mediante la descentralizacion, subcontratacion, paso al estatuto de
» 6
autoéqmzlc()j-;z c;sta dindmica contradictoria deberia permitir salir de los
&lsoslgzgates entre el privilegio acordaglo a las “1;‘{1utacc1{ox;es” yel acer-
to puesto en las “regresiones’ ; entre quienes ven la ver 1(; contlex11p0f31.
nea del trabajo asalariado en las fabricas Ll?U‘ﬂﬂthOlllﬂtliﬂl as en as1 q;kﬁ.;
polivalencia de los operadores corre pareja con una rec uclc 1_01; :riodd‘_l
nea jerarquica de tres niveles, y quienes no ven 111-:|sl qll)le el md];l lhechLo
trabajo degradado estilo fast-food, en el que la prohi 1c_1t£1)n e
sindical es la norma, o también quienes ponen de nmnlbffst(? 30;{0
del parado de larga duracién o del sin techo. Es que «c;m 0y PJ; :]'uti&
no van obligatoriamente juntos segun los esquemas de una Ca-;cerbi-
lineal. Los primeros pueden, al contrario, deseg’lbocar en una ex o\'_'-
cién de las dificultades, incluso en una regresion en la que l.ashn;t}m;
ciones causan estragos contra si mismas» (Clot, 1995). De ;‘_l""_ : i
ro impredecible”. Asi, las innovaciones, por muy re&lt‘sl que St‘;dembk’v
modelos de produccion, se realizan con un coste social cons o
No s6lo no existe ningtin bloqueo de las innovaciones s.ocx’oC:f 1.:1‘ o
cionales que se observan en la realidad cotidiana de numerosas -ospcnﬂf
en el conjunto de la sociedad, sino que tienen efef:tOS‘ I’WS‘m‘_n‘m‘h
quienes las sufren y van acompanadas de una precarizacion gence
del mundo asalariado. ' 7
En esta discusion, el trabajo acaba estando, al mismo nempﬂ ;c &
vez mas” y “cada vez menos” en el centro, segin el sentido qgum el
alanocién de “trabajo” y a la de “centralidad”. Aunque exis®
tralidad, es paradéjica (Pendariés, 1996).
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no podria existir ninguna alternativa social que omitiera el momento decisivo 4,
una subversién de la relacion salarial apoyandose en todo lo que incita asu-
perarla. No se puede contener la economia capitalista en una sola esfe-
ra, que seria la del trabajo competitivo, ya que tiende a subordinar tods
las esferas de la existencia social. Se debe, por tanto, construir un nueso
planteamiento de la alternativa al capitalismo.

5. Las dimensiones de la crisis del trabajo asalariado

En el siglo XX, el trabajo asalariado y el conjunto de medidas de pro-
teccién y de reproducciones sociales que se han articulado en tomo?
él, han tendido a cubrir el espacio de los significados y de las represei
taciones dadas al trabajo en los viejos paises industriales. Con las e
composiciones productivas y sociales de este fin de siglo, .todo ¢l edlg'
cio se tambalea. «La crisis del empleo y del trabajo asalari0
desorganiza lo que la historia reciente habfa ido tejiendo come i
los de todo tipo entre esta dimensién de la existencia (el luga r-e}} d(:
tipos de sistemas productivos) y los demas» (LEST, 1995). Esta crisb :
trabajo asalariado se puede declinar en al menos seis de sus ﬁ\cct;-
yen.do de las més visibles a las mas profundas. Desempleo_nmsnja Eﬂ'.
carizacion de la relacién salarial, denegacién de las Cﬂpﬁad?de) nlnd-
lizadas en la empresa, dificultad para responder a Ja exigencid dc;cit”“
do, debilitamiento de los actores colectivos tradicionales d¢ i JreSu—
de trabajo, crisis de los modos de conocimiento del by A el
men, el cuadro es impresionante: es el cuadro de un desmororitt
to del paradigma del trabajo asalariado.

6. EIl déficit creciente de empleo
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7. Precariedades y flexibilidades: la crisis
de la “sociedad salarial®

Sin embargo, el desempleo adquiere todo su significado solo en su es-
trecha imbricacién con una precarizacién de la condicion asalariada. EI
desempleo de larga duracién no es sino la punta del iceberg llamado
precarizacién del empleo. Sus modalidades se han multiplicado, yendo
del trabajo temporal y de los contratos de trabajo de corta duracién a los
cursos de formacién que sirven de via muerta de todo tipo, a las formas
precarias que alternan situaciones de formacién y situaciones de trabajo,
sin olvidar el trabajo a tiempo parcial forzado. A la precarizacion juridi-
:;:3 ieé glot?:;a;'o dedtri"lb_ajo se articulan 1r}uchas otras g}odahdades de ges-
Bt dinaciénjf %’15 ef tiempo que aproximan la_ r;laaqn asalariada de su-
e e por‘o bcétiorr11:is mercantiles e mdwxduahzaf:las de trabg_]g:
B e tiJemvos, paso obl'lgadp al estatuto de auténomo, flexibi-

: pos de trabajo, disponibilidad domiciliaria. La cre-

ciente subordina ;4 - o
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9. La crisis del lugar y del sentido del trabajo

Sin que ello suponga compartir los andlisis en términos de "dc.upa‘r’i-
cion del valor trabajo”, debe tenerse en cuenta la real desacralizicion
del trabajo. Aunque esta Gltima se tradujera, sobre todo, en la el
cién de las expectativas al respecto, como demuestran nmchos cor:
portamientos de quienes se ven privados de trabmo. Solicitud de e
nidad, de utilidad, de reconocimiento, de creatividad, de autonom:
y de cooperacion... éstos son los valores cardinales que operan, A
actividades profesionales y no profesionales. En efecto, con el mq:-
mento de los tiempos y de las experiencias vividas fuera del tn.l‘}\{
profesional, debidas en buena medida a las antiguas conquisiss &

) 1 = s exped-
mismo mundo del trabajo, nacen nuevas capacidades y nuevas ¢3p
tativas.

10. Crisis de los actores sociales del trabajo, crisis
de las actividades politicas
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Eil):fo 3; en las finalidades del trabajo (Bertho, 1996; A“ﬂ‘lrlci,‘ el
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11. Crisis de los modos de conocimiento del trabajo

Si admitimos que el taylorismo era, al mjsm_o tit‘_*lfnpo que Lu"f.glgantes;(;
esfuerzo de control del trabajo, una contribucién al conocimiento

éste en el contexto productivo de la época, nos es forzoso constatar que
los intentos de control siguen existiendo b‘d_]OfOI‘lllZlS renovadas, mien-=
tras que la gestion de empresas continta vehiculando una representa-
cién reductora del trabajo. Pensamos ahorrarnos un CONoCImIento pro-
fundizado del trabajo porque pensamos que es ahora un dato simple,
que se puede controlar totalmente, incluso eliminarlo (Schwartz,
1992). Se sigue reduciendo el trabajo al empleo, a sus normas y a sus
modos de regulacién. Sin embargo, las ciencias sociales muestran el
proceso de complejidad de la actividad de trabajo y la imposibilidad
cada vez mayor de separarla de las caracteristicas concretas de las perso-
nas que la realizan. Sj trabajar significa cada dia mas hacer frente a im-
Previstos, debemos avanzar hacia un nuevo enfoque del trabajo, que re-

quiere la_con.smucién de nuevos ambitos de investigacion y de accidn, y
Aue asocie a investigadores y trabajadores .
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Los desplazamientos en los enfoques dominantes de la “exclusion’
parecen por tanto insuficientes: mas alla de la relacién con el empleo, s
decir, con el trabajo como estatus, se plantea el enfoque de la reliiéy
con las cuestiones del trabajo —nuevas 16gicas econdmicas, cambioseg
las actividades de trabajo; mas alli de la “exclusion”, parece claro quels
masivas marginaciones sociales estin ligadas a la crisis de las actindads
politicas y ciudadanas.

En consecuencia, preferimos hablar, no de “exclusion”, sino deb
gran vuelta a la precariedad en el corazén de la relacion asalariada ds-
pués del periodo inmediatamente anterior, que amenaza con aparecs
1no como la norma, sino como una excepciédn en la historia del capie-
lismo: los afios (mal) denominados «gloriosos treintas, los que se exter:
den desde la posguerra hasta la crisis de mediados de los afios setenm.“lé
incertidumbre y la inestabilidad de la relacién salarial han vuelio asct
ciertamente bajo formas nuevas, no las consecuencias, sino _lOS P"“_“;
pios del tipo de desarrollo econémico y social. Esta precaricdd f)c;
que produce, a partir de ahora, tanta “exclusién”, en el cent C?qu.
los margenes, dentro como fuera de la empresa: «Del centro & (éaﬂf‘-
de sale la onda expansiva que atraviesa la estructura social» (G
1995). »
En la coadianeidad de la vida diaria, el trabajo se oculta, ¢ hl'];mﬂ,
visible, se subestima, incluso entre quienes trabajan. Cuandg SCuillo ;
voca en los debates puiblicos, suele ser antes que md;‘] en el b"l‘lirqsu o
los acusados, como responsable de la crisis por sus ':ﬂgld‘fces g
excesivo. Bien es verdad que el capital ha sonado siempre COIen elme
talismo sin trabajadores, suefio que parece tocar con 2 manO_w cechi®
mento del aumento espectacular de la burbuja financier: i fntst
del trabajo vy de los contlictos que lo animan, acompand 0g® jof
segun el cual, gracias a medidas que combinen OCUP‘JCP]}'{,]] s0C
policia y chivo expiatorio, el Estado lograria Ia pﬂleT“:““f‘ de los
una especie de apartheid social, al separar a los sexcluidos
(-Illi\ll\\‘“ kit‘l [T-]l‘;\_iﬂ. 11 j o

!’cm una vez admitido que las criss del vinculo 5(_)6“_0'\“();
dania toman sus raices en la del apo de desarrollo soc10¢¢ el:
rzan pPOr

¢ il

las reflexiones de muchos de aquellos que se estuerzall | idades “‘.]'f-
tropiezan con I dificultad en considerar la crisis de lll.s,mn, s “’”ﬂt‘:
(Cas como erisis de los modos colectivos de elaboraciom €. oI
tos de clase; faltaria por entender los origenes de
tormas histaricas que permitieron la promocion d“'l.
como creador de normas, v por buscar las pott‘“‘-"i"‘hd
vacton de L pricticas SoGihles politicas y ciudadanas. =
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valores y las finalidades capaces de federar, univer_sahzar, dar_ unl as:.il:;fo
diametralmente opuesto a las soluaones_ corporatistas y p.a’rtlcu Y
a la diversidad creciente de las experiencms’de. la domlnaf:lon. Una. nue-
va cultura politica podr4 llevar al espacio puablico las tensiones partl_cula—
res, los sufrimientos individuales, dar sentido y perspectiva a las viven-
cias subjetivas de cada cual confrontados a las drdenes de las normas y de
las prescripciones insatisfactorias, en el trabajo y fuera del trabajo... o,
quizas, no se hard. Las cuestiones del trabajo deben por tanto volver al
centro del debate puiblico, con toda la conflictividad que implican.
Desde esta perspectiva ;no incitan acaso la profundidad vy la radicali-
dad de la crisis del paradigma del trabajo asalariado a volver a construir
la vieja perspectiva marxiana de “abolicién del trabajo” (en su forma
asalariada), apoyandose en las contradicciones y las dindmicas del pre-
sente? Se trataria en este caso de oponer a las ofensivas y a los proyectos
neoliberales dominantes otra cosa distinta de la perspectiva de un ajuste

de la dualizacién social: un paradigma alternativo del trabajo, cuyos ejes
principales serfan:
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Estas serfan las directrices que se deberian seguir para progresar hug
un nuevo pleno empleo de las capacidades humanas, en actividades me-
nos separadas y alienadas que en el modelo del trabajo asalariado, inclui-
do en la época del keynesianismo triunfante.
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Resumen. «Fin del trabajo o crisis del trabajo asalar?ado.»é i
Con la aparicién del desempleo masivo son muchos los autores que, des uip :
o 1 1 S ocietal que
ciones ideologicas distintas, cuestionan el papel de estructuracion societl g

venia jugando el trabajo hasta el presente en las socwdadess 1110(111;:1(;25. En
ticulo se hace un repaso critico a estos planteamientos. Se conside
cuentemente se confunden tres sigm‘ﬁcados’dlel trabajo que es llle[c:\i
guir: el econémico, el topoldgico y el simbodlico. Y se sostiene 1a t€

elar
ra que fre-
ario disae-
s de quelo

in mas si 10 as? o tal y comovie:
que esta en crisis no es el trabajo sin mas sino el trabajo asalaniado taly

ne definido a partir de la 16gica econémico-capitalista.

Abstract. «The end of work or the crisis of waged work?»
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Andrés de Francisco

El poder se ejerce de muchas maneras y en sitgaciones 1111.'1]t11;11€”5li El pa-
dre puede dominar al hijo, el marido a la_ mujer, el profesor’ 2 ulel.ﬂoa
el politico al ciudadano, el médico al paciente, el fuerte al débil, el listo
al tonto... En cada una de estas relaciones duales, y en otras muchas pare-
Jas que sobreabundan en el intercambio humano, no sélo se c;la la asime-
tria sino que en todas ellas uno de los miembros —el que ejerce el po-
der— posee un medio —amenazas, dinero, fuerza fisica, informacién,
astucia..— para conseguir, segtin la célebre definicién de R_. DAk
que el otro haga algo que de otra manera no harfa. Este vencer la volun-
tad ajena es, sin duda, el rasgo mas incuestionable del ejercicio del po-
clen:, del fenémeno de I3 dominacién. No es casual que Max Weber de-
finiera el poder como aquella forma «de imponer la propia voluntad
Cgﬁ;ré) Ccii: E'I;?-cfrlladén sc:lcia} []» = Po_r supuesto que el poder, o la fa-
S (J{cs 8 o,dpue e lc.st:u mv_esudo de leggmudad, es decir, que
tema que ahorg n%)?lmcé g:; }ada}ltorl‘dad establecida. Pero esto es otro
tral de |4 sociologia PolitimI If(a) aqu’ vl t;:]' Tl PTObleﬂla_ e
Concentrarme .o 13 . q 1§ s1 _q1.}11151era aCer en este escrito es
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llamado marxismo analitico. Ubicado asi en la tradicion marxista habl-
ré del poder ejercido en el seno de las relaciones sociales del modo de
produccion capitalista y, comogquiera que la estructura de clase vertebn
esas relaciones sociales de produccién, me concentraré en el andlisis in-
terrelacionado de los tres conceptos siguientes: clase, poder y capitalisms
justamente el titulo de este escrito.

1. Capitalismo y explotacion |

Pero ;qué entendemos, desde el marxismo, por “capitalismo”? Al decr
del reputado marxélogo G. Cohen, el capitalismo admite dos tipos de
definicién, una estructural y otra modal®. Estructuralmente, s¢ caractenizl
por sus relaciones de produccion dominantes, a saber: aquellas en g¥
los productores directos sélo poseen su fuerza de trabajo pero oo
medios de produccién. Modalmente, el capitalismo viene deﬁm.d’o por
ser un modo de produccién orientado a la acumulacion y valorizaciénd
capital. Naturalmente, la doble naturaleza —estructural ¥ ‘“Od,‘ﬂ’
del capitalismo no es mis que una 1t distincién analitica, pero lo qeﬁf}
es que el capital dificilmente se valorizaria y acumularia si €l c:lPl.mhsm.o
no tuviera la estructura que tiene v, a la vez, puede decirse que{dwlm e\
tructura se reproduce cuando se c‘umple el ciclo de valorizacion dcl'ﬂ‘
pital. Las dos dimensiones del capitalismo estin, pues, ingmament® "
culadas, la una no se entiende sin la otra. st

Pues bien, el vinculo que el pensamiento econdmico 1““m5t“ L,:.e
blece' entre estrctira y modo de produccién capitalista, $15€ quiere: © g [
h‘esmng? y la dindmica del capitalismo no es otro que el Fcnc')plwnm .
explotacién®. En efecto, el capital cumple su ciclo de valoriz

ex s
xplota fuerza de trabajo —para entender cémo lo hace Marx €¢

Ye su teoria del valor 0 ;
: alor-trabajo— ede ex - fuerz
que | J , ¥ puede explotar

N S o : ; gl

obre Ay una clase expropiada de los medios de produccion: =

que 1:] gue’ Precisamente por no poseer sus “medios de Vi€ J 1 I
ender su unica mercancia productiva, la fuerza de trabajo: ¢

@ e
Iglclﬁias—Sigl

0

1.11‘!\‘
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as < Ja llamac
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Jurdamental de la econopi on orginica del capital, que compon<® iurhduuu“{

0 g x . > 54 L) R e !
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pietario de dichos medios. La g.énes;isi ’del capitalisn.lo es Just‘afncnte }a
sénesis de dicha clase, a cuya descripciéon Marx dedica el decisivo capl-
tulo xx1v del Libro Primero de El capital, «La [lamada acumulaa_on ori-
ginariay. Karl Polany1 no es menos concreto en esto que Mzu:\:: sin mer-
cado de trabajo, libre y concurrencial, el capitalismo no habria surgido.
De ahi la importancia del capitulo 7 de La gran transformacion, el que este
célebre “institucionalista” dedica a la ley de Speernhamland, esto es, al al-
timo y fracasado intento de frenar el advenimiento del capitalismo me-
diante una legislacién proteccionista de la fuerza de trabajo >. La clase
obrera es un elemento central del capitalismo porque es la clase explo-
tada, siendo asi que el capitalismo es estructural y modalmente un siste-
ma basado en la explotacién de la fuerza de trabajo. Clase y explotacion
zﬁitiﬁi Cq‘i:lecﬁpézs :igad'o’s para la tradicién marxista. Dejemos, a con-

, a explotacion sea nuestro hilo argumental y exploremos

i T ) ;
u relacién con el poder y con la libertad, conceptos éstos tradicional-
mente CO!'Jtl'flleCSEOS.

2. Explotacién, poder y libertad

Como | i i
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forma de poder, pero no la tinica, pues hay formas no coactivas de «m-
poner la propia voluntad dentro de una relacion social; por ejemplo,
mediante persuasién o manipulacion, o por la posesion de atributos es-
peciales tales como el carisma, o por la existencia de tradiciones culw-
rales. Pues bien, que A coacciona a B significa que le obliga o fuerzaa
hacer —coaccidn positiva— o a no hacer algo —coaccién negatva—,
bajo la amenaza de retirarle un bien precioso para B (la vida, el recono-
cimiento, un medio de subsistencia, etc.).

La pregunta que ahora quiero hacerme es si la coaccion y el poder
asi entendido implican falta de libertad para el sujeto coaccionado. Y
hago a sabiendas de que para cualquier sensibilidad de izquierda resula
casi evidente que poder coactivo y falta de libertad estan necesariamente
unidos como también lo estin explotacién y coaccion. Pero resulta que es-
tas conexiones han recibido una auténtica ofensiva por parte del llama-
do pensamiento neoliberal. Nozick, tal vez su representante més md}—
cal, nos dice: «[...] en una sociedad en la que los trabajadores 1o estan
obligados a tratar con el capitalista, no hay explotacién de los trabajado-
res» °. En otros términos, Nozick no ve las relaciones contractuales d¢
trabajo como relaciones asimétricas y coactivas que sirvan de vehiculoa
un proceso de explotacién, sino como un «intercambio voluntario» €t
tre personas libres y adultas que respetan sus respectivos derechos y -
Erutan.de. ellos. Pues bien, ¢estan los trabajadores obligados a tratat con
;l ca.pltal.xsm 0 1o lo estin?, jen qué sentido puede el pensamiento ¢
1zquierda contrarrestar este desafio libertario y afirmar que el trabajador
:2 zszg;g)l;];ijgj L’a fgunmntacién que voy kaﬂrrollar prllllstlfs;" ™
tado, G, A. Cohe :'me prestada del filésofo analitico ne.x’)m‘;ll e e
fadae pi(-io o lec,t Y_COmO‘ se trata de pna.argument_m;mni gsfueno T
S e E“m no sélo paciencia sino un adicional ’e1 o poco
s o m-enda comienza con la siguiente proposiciol

onado autor:

(1)
«Ser libre de hacer A
[que] ser obligado a h

Jver

. : _sin0
[no sélo] cs compatible con ser obligado a hacef A

acer A implica ser libre de hacer A»°.

Las razones

i S a5 Si'
: que fundame o ante proposicion o L
guientes: ntan esta chocante propos

25

* R. Nozick 4.
¢ "Illllsizf::l"\a'l);ll:mr{)h% S””E’ and Utopia, Oxford, Basil Blackwell, 1974, p'l Lube?
(comps.), Iﬂupg} \ Rt Property and Freedomy, en J. Mephan y 17
Ssues in Marxis Philosophy, IV, Sussex, Hassock, 1981, p. 224

; ' 115
Clase, poder y capitalismo

«no no puede ser obligado a hacer lo que no es capaz de hacer, y uno no es
: 10
capaz de hacer lo que no es libre de hacer» ™.

Ahora bien, estas razones —que Cohen presenta como demostra-
cion de la primera proposicién— sélo son convincentes desde un con-
cepto negativo de libertad, por utilizar la expresion de L. Berlin, es decir,
en el sentido siguiente: un individuo es libre de hacer A si nada ni nadie
(impedimentos externos) le impide realizar dicha accién ''. Veamoslo
mediante un ejemplo, por lo demis, ideado por el propio Cohen. Ima-
ginemos que yo soy un magnifico nadador, pero resulta que estoy en
prision cumpliendo condena. En estas condiciones, privado de mi li-
bertafi (negativa), dificilmente podré cruzar el ancho rio que me separa
g‘:tglaililgsjzé z;lrn Zseta]?cliob ﬁsicczll y técnicam.e.r}te “capa_citado” para ello.
e TG aqem; ° :jr? es una condra_orz necesaria para hacer. algo.
na prisién me, lo ilipicdan——an;:;__aunqtle Stk barl‘OteS’de e
la libertad ng es una condicién ;u IE'SCIO s rﬁ SEZne sk e PO}‘ o
ginemos que alguien me obliga (ﬁ)n e Ah(?m b,l SRl 1Ay
implica que de TR & (h rces m_e) a cruzar el 111ald1Fo rio, lo que

4g0 —pues si alguien me coacciona u obliga

a hacer algo .
naba Ob%ig:b:il}? hago;'en que sentido puedo decir que me coaccio-
oL 4 hacerlo?; entonces ello implica tambié
acerlo —qu P ambien que soy capaz

= 5

. e aa30¥_Ll_I} nmgmﬁcg nadado1~— Yy que soy libre de hacer-

CUentals, = demosp 1510n) ni nadie me impide hacerlo. En resumidas
sostener ¢ 4

( : on

hocante) tesis general- Cohen la (ahora €SpEro— menos

(1

(!Si una p
€I50na es f
orzada
2 hacer algo, entonces es libre de hacerlo» 12,

A mj ente

nder la a
Jue Presumg fgumen

tacion de Cohen es
u 3 5 umpecable, por I
que el lector habr4 quedado convencido dg su validgz.rDz

ala tesis a i
ONCretaments COHSigulglgmmnfa de la coaccién del proletariado
s , ue el tedric 2 1 :
Qe €] oy e © marxista pueda seguir afir-
§1do a vender su fuerza de trabajo —esta

es; be
Cohen, I—Iigrz?)lf f’ﬂz’i;cny » Oxford, Oxford University Press, 1969 cap. 3
eahora], ur and Freedom, Oxford, Clarendon Press. 1988,
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coaccionado— y que el tedrico neoliberal pueda también seguir afr-
mando que el obrero es libre de venderla, pero impide que esta Gltima
afirmacién se plantee como prueba de la falsedad de la primera, que es
lo que pretendia Nozick. Claro que todo ello equivale, en resumidis
cuentas, a restablecer la compatibilidad que ya analizara Marx entre |i-
bertad de los agentes econémicos (en la esfera de la circulacion) y la coac-
ci6n del obrero (en la esfera de la produccion) . Por lo tanto, nada nuevo
bajo el sol, por el momento.

De todas formas, la discusién precedente nos invita a pensar lo s-
guiente: que si nos tomamos en serio la cuestién, la importante cues-
tién, de la falta de libertad del proletariado lo mejor es que no la enten-
damos en el sentido de la libertad individual negativa, porque entonce
tendriamos que reconocer con el pensamiento neoliberal que no hay
nada intrinsecamente malo en el fenémeno de la explotacion de la.ﬁler—
za de trabajo en el capitalismo. Simplemente el obrero se veria thgﬂdo
a trabajar para el capitalista, a venderle su fuerza de trabajo, cierto &
pero siendo negativamente libre de hacerlo, la explotacion resul@n®
seria algo que el obrero asumiria desde el libre ejercicio de sus derechps
de propiedad y autopropiedad ™, con lo que, mds que en un escennd
tenebroso de explotacion y coaccidn, estariamos en el «Edén de los dfs_
rechos humanos innatos» del que ya se mofara suficientemente Marx -

Pues bien, lo que en otro lugar ' defiende Cohen es que aun siendo
verdad que el obrero es siempre individualmente libre de vender st
fuel_"zg de trabajo no es colectivamente libre de no hacerlo. Cada Obrerl(;
;‘;S:C‘;lglualallne‘nte considerado, in sensu diviso, seria libre de abandg’g;r_

1on salarial —pasando a engrosar tal vez las filas de la pequer™ s
g'l:l’sllttsta(l‘leclc?;%en laIpropia' Inglaterra han hecho tantosly 3111:;’5 o]er.’ﬁ
€omo un todo r%uo Bt S e : e;qtonces)“
no habria trab;'o S\EP:S” o 2 ',m’ sepallibreide h?cerIO, pgels capitalism®
En definitivy eJl @ clre exploité, lo que supondria el fin del cap %

. .Va, el proletariado es victima de una coaccién estructt
el capitalismo o lo : . - libertad colec”
» 10 que viene a ser igual, de una falta de liber
va. Esta falta de libertad serj 1 i iti uir afirma? o
frente al desafiy libertari g P REE IO Seg,, e estd b
sada en la explotacie. 10, que la relacién social de clase —4
— €s moralmente condenable.

13 ; e
Rel ¢, Elef

tal, Libro g:i?;ee}z e:::a] r;:si;\;cm‘_ las espléndidas e irdnicas palabras de K. Mar: ;
i Namralmen‘te si.ex » Madrid, Siglo XXI, 4. ed., 1984, p. 214 pl’-‘d'l

e D ick, la pro
Tpre que, siguiendo la argumentacion de Nozick, 1a P

del capital; . ;
pitalista hubjery sido legitimamente adquirida.

5 Ibid,
6 CF His
f. Istory, Lﬂbo!lrmrd F]"_’ed[)”h Oxford, Clarendon Press, 1988, cap: 13.
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Obsérvese, sin embargo, que esa falta de libertad colectiva y aque]lc?
coaccién estructural existen porque, en definitiva, la clase obrera esta
desposeida de sus medios de vida. Mas de esta forma —obsérvgse tam-
bién— colocamos todo el peso de la condena moral del capitalismo en
la esfera de la distribucion, mas concretamente, en la esfera de las rela-
ciones de propiedad. Afinando algo mis, diremos que lo que explica y a
la vez permite juzgar moralmente la explotaciéon y la coaccién dentro
de las relaciones de clase capitalistas es la desigualdad en la distribucién de
la propiedad de los medios de produccién. Porque hay desigualdad en
dicha distribucién la explotacién no es sélo inteligible sino moralmente
condenable, en la medida, claro est, en que aquella desigualdad —que
no siempre tiene por qué serlo '— también sea moralmente condena—
ble. Pero ésta es otra cuestién.

Sin embargo, recuérdese que para la tradicién marxist

lon no solo era transferencia de plustrabajo sino extracci
cion directas en el punto de

ella implicaba —a de hacer
superior al del coste de su re

a la explota-
_ on y apropia-
prodpcaén. La coaccién y el poder que
trabajar al obrero hasta producir un valor
produccién como fuerza de trabajo— era

cid
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3. Modelos neoclasicos de explotacién capitalista "

Mediante la construccién de modelos neoclisicos de equilibrio gener
—asumiendo por tanto el axioma de la racionalidad maximizadora yh
hipétesis comportamental del egoismo—y bien al corriente de esta he-
rencia marxiana, para la que explotacién y dominacién son dos caras de
la misma moneda, el primer objetivo que busca Roemer —y el que nos
interesa aqui a nosotros— es realizar una interpretacion de la teoria mar-
xiana de la explotacién que, mutatis mutandis, sitde el locus de la misma
no tanto en el proceso de trabajo como en la desigual distribucion, en
este caso, de los medios de produccion. De este modo, Roemer despla-
zala causa de la explotacién al marco de las relaciones de propiedadi

Para este objetivo, Roemer elige una definicion técnica (norljlaﬂ\’ﬂ-
mente neutra) de explotacion como infercambio desigual de trabajo: }?3}’
explotacién en una economia dada cuando algunos agentes rabajt
més —y otros menos— del trabajo socialmente necesario para adquir
sus bienes de consumo 2. Obsérvese que esta definicion —como Ja
marxista— se basa en el concepto de transferencia de plustrabajo, per &=t
diferencia de aquélla— no es relacional, como —dicho sea de psso—
toda definicién de poder necesariamente lo es.

No nos vamos a detener en el detalle de los modelos de R?e
no es necesario. Baste decir que Rooemer demuestra con precision M-
temflnca que el mercado de trabajo—y, por tanto, las relaciones d¢ P0
L mhf_:rentes al proceso productivo capitalista— no es und CO_ﬂdla‘s;;
ne(l:)es.ama para que se produzca transferencia o intercambio d€§1g‘“Pm
;rf:e?:a:i;oeis’lz?l-’lgtacién en el sentido técnico antes reﬁ;ﬁ‘){mm‘
e iy prc]:du a:xon es sqﬁaente con que exista des_lgu(; d‘e et

Esta conclusiél(; S’OSR(caplta]) i sl C?l-npetmvrespecto ai
o ﬁee Loemer, ciertamente herética (:(:lnS el
para nuestra diSCL;.;iél “Ei\l’anos COro]ar.los, 5 it lqs s eae\IP]O[ﬂCiéll
b dadrse n. Ello es que el binomio domumaon". o un
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mos que optimizan en el rnen.:ad_(? dadas sus preferencias (de s_ul?Sl_Stlen)—
cia) y sometidos a una constriccion material (sus dotaciones nicia es).
Las relaciones de explotacién, en otras palabras, no son necesariamente
relaciones de poder; mas atin, aunque en este modelo no se contemplan
relaciones de poder algunas, cabe deducir que quedarian desplazadas al
imbito juridico-politico, esto es, a aquella instancia “superestructural”
—el Estado— que garantiza la vigencia de unas relaciones no igualita-
rias de propiedad y el buen funcionamiento del mercado*'. Por supues-
to que en el capitalismo real y cotidiano hay mercado de trabajo y do-
minacién en él: de hecho, antes deciamos citando a Marx y a Polanyi
que la génesis del capitalismo era la génesis de ese mercado de trabajo.
Lo que no obstante Roemer quiere demostrar con sus arduos modelos
nmtem_:’l’ticos es que la causa tltima de la explotacién no radica tanto en
la_ ,rela‘”o“ laboral (el mercado de trabajo) como en la desigual distribu-
c16n de los recursos productivos. Esto tiene al menos la virtud de centrar
f-‘:(;b’r:l?;:rnzlellaclebatr;j’111(211‘311y po_litico—normat_ivo Asobre el capitalis—
pedy &ﬁcaso’ S nOL;iStIOO; ela demgu.alc-lad y la justicia dlstnbL_mva &2
anilisis de] C’lPit"dismop’ '1f g lllt?ler’able et e
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donde no hay lugar para el engano estratégico, ni asimetrias informati-
vas, no tiene mucho sentido ir a buscar relaciones de poder entre los
agentes econémicos. El tinico poder —siempre descentralizado— que
la economia neoclisica contempla, como ya afirmara Schumpeter a
principios de siglo, es el que los individuos tienen en cuanto que con-
sumidores; es pues poder adquisitivo, concepto éste ampliamente descar-
gado de toda connotacién de caricter moral y politico. En el mundo de
la economia neoclisica —walrasiana— lo mds sensato es pues sacar esis
relaciones de poder de la economia y desplazarlas a un dmbito extraeco-
némico, esto es, al de la desigual distribucién inicial de los recursos pro-
ductivos donde la coercion es de naturaleza politica y es administrada
por la autoridad piblica. Esto es justamente lo que hace Roemer.

Sin embargo, la cuestién del poder es una cuestion politica y moral-
mente central para la izquierda: nada mis y nada menos que proyectos
emancipatorios clésicos como los de la democracia y la libertad pueden
depender de que devolvamos dicha cuestiéon del poder a la agenda de
nuestras preocupaciones intelectuales y seamos capaces de analizarla
como algo intrinseco a la actividad y el intercambio economicos dentro
del capitalismo, a la esfera pues de las relaciones sociales de pmdrfm'é” yeno
solo a la de las relaciones de propiedad. S6lo si somos capaces de entender
el capitalismo como una forma de despotismo —y no sélo como un
sistema injusto de distribucién de la riqueza—, podren10s devolvera 2
consigna de la igualdad la de la libertad, a la de la justicia social la d,c
la democracia ', Sin embargo, como apuntan Bowles y Gintis, detr
de este e’cli-psmniento del programa clasico de la izquierda hay un pfﬂ'
blema teérico y analitico, a saber, que «la teoria microecondmica estal’s
dar adoptada Por gran parte de la izquierda contemporanea 1o perini-
te modelar ni el ejercicio del poder ni la accién colectiva» . Veam®
por qué.
S o, coasporLon Vil G
y aplicada POSterioilmo gl ethbr.lo e ?no Roc-
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sus modelos, que maximizan sus 'ﬁ.mcl:ionfs privad:l_s’ de_ m'lhdf?ld.;}(;l-?zz
aplican las célebres técnicas "1’11gl‘glllallstas de e]eccxollj ]‘aC'IQf]‘ et
realidad estilizadisimas abstracciones no ya del 110111b}c_ comun sino in
cluso del homo economicus de la economia politica clasica. qu aln, lc?s
modelos neocldsicos se construyen con la aspiracion de estudiar la acti-
vidad econémica, asumiendo el equilibrio, como si ésta estuviera hecha
a base de intercambios entre cosas —iIneros iHPUIS y outplits—, NO entre
personas. Desaparecidas las personas, empero, también quedan fuera de
escena los problemas politicos de los conflictos de intereses, no digamos
va las relaciones de poder entre unos agentes y otros. La economia poli-
tica clisica queda asi reducida a pura teoria econémica. En célebre comen-
tario de Abba Lerner, para la economia neoclsica «una transaccidén
econdmica es un problema politico resuelto». Y Lerner concluye que
da cconomia ha conquistado el titulo de reina de las ciencias sociales
?00;) il'eg"' como dominio propio el de los problemas politicos resuel-
Claro que para que la transaccién o el intercambio sea un problema

olitico re — a entr. 1
politico resuelto —y pueda entrar asi en el mundo de la economia neo-

clisica— tiene que tratar 16
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La cuestion es cdmo tratar analiticamente los problemas de agencia
implicados en el mundo real de las transacciones econémicas. Ello ¢
especialmente importante para los objetivos de nuestra discusién dado
que el contrato de trabajo entre empleador y empleado en la econoniiz
capitalista es un caso paradigmatico de problema «agente-principals o,
por utilizar la terminologia de Bowles y Gints, de «intercambio dispu-
tadon (contested exchange). Y, como afirman estos mismos autores, en los
intercambios disputados la validacién enddgena (endogenous enforen]
de las condiciones contractuales «dan lugar a un conjunto bien definido
de relaciones de poder entre los agentes voluntariamente participanics
incluso en ausencia de colusién u otros obsticulos a la competenciz
perfecta» **. Afortunadamente, hoy contamos con una serie de desarro-
llos de anilisis microeconémico —que han dado en agruparse bajo d
nombre de “economia poswalrasiana” o también bajo el de “Gnformatici
eonontics™— que nos permiten analizar estos problemas de agencia ink
plicados en el intercambio mercantl. Ahi estin, en efecto, todos 1o
nuevos desarrollos teéricos que van desde el andlisis agem‘?'P““dPal'
Propiamente dicho, hasta el anilisis de los costes de transaccion pasi-
do por la teorfa del salario de eficiencia y la escuela de los derechos de po-
piedad®. Yo me detendré en un subconjunto de estas teorias pOS“"“l”j
slanas, a saber, en la teoria del intercambio disputado constitutivo de 30“'1?
y Gintis, que es una aplicacién de estas nuevas técnicas de andlisisal &
tudio de Lils relaciones asimétricas de poder que surgen del intercambi®
ig?lgi ‘;E)in?:il:f cfel Oﬁ'C.Cﬁ?l: una nueva n.)jcrofunda111_enta<:i6n Ei{:sséiic;—'
el del capitalismo como sistema esencmlnle'ﬂt_t’ o5

que la teoria analiza los principales mercados del capitalism

2% ;
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capital, de trabajo, de directivos) como terrenos de intt’:*.r_cambio di‘spu-
tado y aunque tiene implicaciones ll]fllt}?l(:? tanto :_malmcas (Por ejem-
plo, con respecto a las pautas de evolucj'lon institucional df:l sistema ca-
pitalista) como ético y politico-normativas, yo me centrare en el analisis
del mercado de trabajo y su relacién con el poder y la clase.

Ya hemos dicho que la relacién entre trabajo asalariado y capital
acarrea un intercambio disputado. La razén es que «mientras el tempo
del trabajador puede ser contratado, la intensidad (amount) y calidad del
trabajo real a realizar por lo general no se puede»’. El trabajo no sdlo se
mide en tiempo, sino en esfuerzo, intensidad y calidad, cosas todas ellas
que suponen un coste para el trabajador y son ademis dificiles o costo-
sas de medir y monitorizar para el empresario. Precisamente por ello es-
tos atributos del trabajo no pueden ser contratados ex ante y no admiten
una validacién exégena (en los tribunales, por ejemplo). Son pues atri-
butos disputados del trabajo. Por lo tanto, tienen que ser extraidos, por asi
decirlo, endoégenamente, esto es, dentro de la propia relacién laboral
(como diria Marx: en la esfera de Ia produccion), mediante el desplie-
gue de estrategias —por parte del empleador, légicamente— enca—
m;naldas a dicha extraccién. Por decirlo en los términos de Bowles y
Gintis, dada la naturaleza disputada de la relacién capital-trabajo, el em-
plegdor necesita valerse de un mecanismo de extraccion enddgena. Este me-
camsmo —que se aplica a todas aquellas transacciones repetidas (no sélo
c;ml;":!Fransaccic’m ;agoral)— recibe el nombre de renovacién contingente

ingent renewal)3'. E abrz S :

(Rereundotbacbpptamerda R e L
tiéndole renovar el contrato en fut iodos si iy
s . u Lvlroijpeno 0s s1 ’qugda satisfecho y
e elm 0 Tn ;aso contrario» **. En otros terminos, en la rela-
i ,endzmep eador utiliza _la amenaza de rescisién contr_actua_l
esfuerzo e intensidgwllﬁ?fr:tbe -61 ambuto—@ St SOy I_mrel de
empleador. Comocquiera (‘qu‘élo z?riel (;n:mnuza la ﬁmcmn_ de unh(}ad del
Para que A ejerza poder sobre% és leea :1;01’85 un?:icqudmmn o
zar con il}lponel‘ Sanciones B Sienc;,q e a C.ElpaZ € Imponer O-Zlmena_
en formas favorables 2 los‘int 0d351 e dfednlsacaionta
soheiBy pueden conclui e o (LG 1 tenga esa capacidad
que asigna it uir que el mercado (Ele trabajo es un mercado
4 parte contratante del mismo. Claro que para ello

30
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tienen que demostrar que el empresario o empleador tienen efoctiy.
mente esa capacidad de sancién o amenaza de sancién, lo que supone
en nuestro caso que tienen que demostrar que la rescision del conmi
de trabajo tiene un coste para el trabajador. Pues bien, el concepto clic
en esta demostracidn es el de employment rent (renta de empleo), que ng
es mds que una instanciacion para el caso particular de la relacion lbord
del concepto mas genérico de enforcenient rent (renta de ejecucion o ex-
traccion). Una renta de empleo es un salario que incluye una canadd
de renta afadida a lo que seria el salario de reserva (reservation wage), que
es aquel nivel salarial en el que al obrero le seria indiferente entre segui
trabajando y su siguiente mejor alternativa (buscar otro empleo, pasardl
desempleo, etc.). Un salario de reserva, en otras palabras, es aquel que
hace que el valor del empleo para el trabajador sea equivalente al dest
posicion de retirada (fallback position), es decir, al valor presente deli-
greso futuro para un trabajador cuyo empleo ha concluido. En definic-
va, lo que consigue una renta de empleo es que el obrero nosea indife-
rente entre mantener y perder su puesto de trabajo (pues el coste
perderlo no es cero), y ello, a su vez, permite que la amenaza de &<
e
tre caPitai Y, H‘E]lba'o IC: t ed Bodereriel ’Seno de‘la re]ac_loll JSlmmbOPm
el caricter esenciillll’n} < elllo -—_observese b@}—usm i

Bt lll.‘]C‘I w S{ﬂ;e V?I.u'ntarlo de la relacion- Ll
S s %k hez anaB isis del me'rca.do de trabajo legfum i
mada sencillez perg ‘de ?in owles y Gintis. Esun modelo i

na inusitada potencia explicativa y 1%

dadas s 0sas impl; it
o US numerosas implicaciones. Aqui me referiré a las que s
“Hdhuestra argumentacién.

ik,
dicional
putado, |
son ade;
de bien
de los

neerc”

jon ¥

-

aciones se refiere a la concepe

La primera serie de implic
nbi0

de 1 ]
08 mercados. En efecto, para la teorfa del intercd!

0S mercy —= . i
cados —por supuesto, también el mercado d¢ “_']b s

Nas mecani G ; act!
canismos drsap!u-mrms, 1o sélo mecanismos de a4 i

b arid
mer)::arcigzlzseoi Pll-iOductiv_os- Por otro lado, la funcion dlsggi:;l& 3
€5, N0 obstante conea za mediante el ejercicio del poder. €I qccion
En efecto, y p(;l- ceﬁ?ﬂtxble con el caricter voluntario de Ia [.rfl.m jn ¢
rentas de emp|oq sellgllos al mercado de trabajo, dada Ia et
empleador— g (. deduce que —pese al sometimiento 3 P e ¢!
trabajador esj ey mejor situacion ast somets o

3
2 El modelo myee

s l:““
2. Mmatico ge encue o i

ntra en S, Bowles y H. Ginds: !

125

Clase, poder y capitalismo

qusencia de intercambio contractual. Otra consecuencia importante de
a teoria es que el mercado de trabajo puede estar en equilibrio no vacio
(nonclearing equilibrium), es decir, en una situacion en la que la oferta no
iguala a la demanda (hay desempleo involuntario) y, sin embargo, nin-
glin actor es capaz de mejorar su posicion unilateralmente sin empeorar
la de otros. Por lo demais, la existencia de desempleo involuntario se
debe a la presencia misma de rentas de empleo que, recordémoslo, hace
subir el valor del empleo para el trabajador por encima de su posicién
de retirada. Como escriben Bowles y Gintis, «si B disfruta de una ren-
ta de empleo, debe haber otro agente, C, por lo demas idéntico a B, que
estaria dispuesto a ocupar la posicion de B por su mismo salario o inclu-
so por uno inferiom **. Pero comoquiera que para el empleador el sala-
rio ofrecido, aun con renta de empleo, es un salario que minimiza cos-
tes, rechazarfa cualquier oferta de C de trabajar con el mismo nivel de
esfuerzo por un salario menor. Es, pues, indiferente entre B y C, con lo
que C es un desempleado involuntario en un mercado de trabajo en
equilibrio. A su vez, este hecho (la existencia de desempleo involunta-
r10) afianza el poder del empleador pues hace més creible su amenaza de

Trescision del contrato laboral.

2 : : :
<. Esto permite al modelo del mercado de trabajo como inter—

f:rn:l;; j];;);tﬁ(:?oigtesmr el egecio ins[itufi()llill del Es{ado de Bicnes‘—
b i C;S‘a K el1esexi;fi1 e los traba_;asio_res pues éste dependera,
e B tmbs,. (;3 a cl()) ertura de beneficios fll desempleo de que
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e POlitic';s : es de 12110 ﬁ o en la medida en que p‘uede poner en
A dé ] ngg‘nnn as al pleno empleo, lo_cual tiende a dismi-
e a perdida de empleo para el trabajador vy, por lo tanto,

: nbicn a disminuir el poder que de otra manera el mercado

asignariy . 1
0 4 1a patronal haciendo menos creibles las amenazas de rescision
ontrato de trabajo *.

S
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unidad de trabajo realizado aumentaria. En este caso, dirfamos quedl
mercado laboral asigna con relativa simetria poder a ambas partes con-
tratantes, empleador y empleado. Pero si esto es asi, como afios de Juch
de clases nos han venido demostrando, también resulta plausible
—siempre en este modelo poswalrasiano— que los empresarios ds-
plieguen estrategias de divide et impera entre los trabajadores encani-
nadas a impedir la organizacién de clase, por ejemplo, mediante pricucs
de empleo discriminatorias de caricter racial. Al fin y al cabo, de ellode
pende la final distribucién del poder que, a su vez, determina el niel
de maximizacién de los beneficios empresariales. La cuestion del poder
—y no solo la cuestién de la desigualdad de la riqueza— esta puesen d
centro de la lucha de clases. Pero no sélo la lucha interclasista, sino, -
mismo, la lucha intraclasista, pues también los trabajadores pueden
unirse para discriminar a otros trabajadores (sobre bases de raza 056
por ejemplo) y aumentar asi sus rentas de empleo”’.

4. Finalmente, el modelo de Bowles y Gintis tiene interesinte
implicaciones para la teoria de la estructura de clases en el capials o
En particular, de cara a Ia conceptuacién de las nuevas clases med?ﬂb"”
capaz de integrar a los managers o directivos de una manera sunilr?
como lo hace Erik Olin Wright en su enfoque de las posiaones contrad
forias de clase™®. 1 os imnanagers, (;1 efecto, gozan de una posicion desvent
Josa frente al propietario del capital (501? long-siders en €l mercado &¢
Irectivos) y de una posicién ventajosa como empleadores frente 1 0;
32131 ae}: dos que tienen a su cargo (son short-siders en el resto ‘:1"’1 ";[,::tct-
aJo): partici : i 05:15
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la segmentacion de sendos mercados de t‘rabajo, el de los managers'y el del
resto de los trabajadores, como algo intrinseco a la naturaleza disputada de
los intercambios de trabajo realizados en dichos mercados. En otras pa-
labras, admite la existencia de empleos primarios (es decir, posiciones sg.la-
riales mis elevadas) y empleos secundarios (es decir, posiciones salariales
mas bajas) para ambas categorias de trabajadores*”. Pero entiéndase bien
que esta segmentacion de los mercados no se debe en este modelo a las
diferencias de cualificacion de los trabajadores —sean directivos o no—
ni a sus elecciones individuales, sino a que es un modelo de equilibrio
en el que los mercados —en este caso de trabajo— no se vacian, hecho
que a su vez deriva de la existencia de rentas de empleo necesarias para
extraer endégenamente de los trabajadores el atributo disputado que se
Intercambia, ya sea esfuerzo e intensidad ya calidad y prudencia en la
toma de decisiones directivas. En verdad, pese a la riqueza conceptual y
ﬂm’tlitica de los sucesivos anilisis de clase llevados a cabo por Wright*,
andlisis que incorporan conceptos tan sugerentes como el de trayectorias
de flﬂse_, mediante el que capta la dimensién temporal de los empleos y
d.e‘los intereses materiales asociados a ellos, o conceptos como el de po-
ii_'zl"c’éf:rrslc’f{ilgﬁﬁ 1dc clase, mediante el que las redes de parentesco vy las es-
s c;‘nce ares fon mcpr];_)‘oradas a lfi 'estructura’de clases; pese a esta
Wright e s ptual y caP11311dad analitica ’—decm—, el enfoque de
de los n‘lerC”thipots:l sn m?ggl‘m pomenisisnimenbdala Segmentadén
para el caso < e losz t'ra f‘JO- EZ verdad que habla de rentas crede11c1alt?s
e xpertos y de rentas de lefxltad para el caso de los di-
% Oﬂjurlt’o abiertone ?I‘ZS que estos conceptos tienen es e]‘de preﬁgurar un
desde 1, C“Pitalizaczgneéemnmdo de po§1bles.myector1as profesionales,
tal cual it ot e esa; rentas privilegiadas hasta el autoeml?le.o
€0s. Directivos y ro;"e < pio Senilesicqmagles abogadc?s.y los médi-
S€ Contry diCtoriaspo % OSl_Ona es pueden acabar en o.tr:?s.poncwfn.es de cla-
sus Privilegios salariales o no 11121[:(.3“211’12111' las posibilidades ob_]t_mvas de

AHAIEs, pero en ningin momento se ven obligados a

€1 Irar e
n me 1
) | l’Cﬂ.dOS de tmbalo segnlentados.
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complementarias respecto a ellas, las
Por su parte, los autores distin-
a reciprocidad asi-

a anterior y
les y las evaluativas.
a de la dominacién y la de 1
ogia de mecanismos extrac-
ntes a cada sistema,

pormas coniportanienta
guen dos bases relacionales, |
miétrica. De esta forma construyen una tipol
tivos de trabajo diferenciando los correspondie
despético y hegemonico, de explotacion:

Tipologia de mecanismos de extraccién de esfuerzo laboral
de la fuerza de trabajo

BASE RELACIONAL
Dominacion Reciprocidad
asiméirica
Racionalidad Vigilancia/ Hegemonia/
estrategica modelo modelo de
coercitivo CONSENSO
o AL
c(.‘:;CANJSMOS Normas Obediencia Responsabilidad
GNITIVOS comportamentales
Normas Legitimidad Justicia
evaluativas

F ot E ]
{antei E.Q Wright, Interrogating lm"flmlir)', ab. cit., p- 76.

Veamos ¢é > pr 1
Ly deos.‘ como se produce la extraccién en cada uno de estos siste
mas, es decir, cébmo y por qué el z ' g
obrero ac 1
G 6 y porq brero acepta realizar el nivel de traba-
) por el capitalista. Pues bien, er O si
SaR Gy . €N Uno y otro sistema el meca-
R 3 predominante es el de la racionalidad estratégica, pues
e g,u'nd‘és f0 letmtc‘glcas en realidad sélo refuerzan los compct),rtn,njeu
P 1}11; amentalmente por el principio de la satisfacciéon de ;
; et TG | a satisfz in-
b po:hé Asi las cosas, en el sistema despético, el obrero acepta
_ emor racionalme : :
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11es normas comportamentale d gica sean complementadas por
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normas evaluativas] en la legitimidad de la autoridad» . Por el conga-
rio, en el sistema hegemodnico el mecanismo cognitivo de la racionali-
dad estratégica (que también es el principal) dictamina que el trabajador
acepta debido a que «tiene intereses positivos en la rentabilidad y super-
vivencia de la empresa en la que trabaja» *, es decir, porque entiende
que el bienestar material en el capitalismo esta basado en un juego de
suma variable, positiva, en el sentido de que él mismo saldra beneficiado
de la productividad del trabajo y de los beneficios empresariales en for-
ma de incrementos salariales. Pero, de manera similar a como ocurre en
el sistema despotico, aqui «la racionalidad estratégica que apunta al con-
senso bajo condiciones de reciprocidad asimétrica tenderd a ser mucho
mis estable en presencia de fuertes normas de desempefio responsabley
creencias en la justicia de los empleadores» 7. Asi pues, sometinient
coercitivo y consentimiento son estrategias racionales para el trabajador
por lo general reforzadas normativamente, que dependen del contexto
relacional existente entre capital y trabajo, respectivamente, un contex-
to basado en la dominacién y otro basado en la reciprocidad asimetcs
Por supuesto, estos sisternas representan tipos ideales. Quiere ello dear
que en la realidad pueden coexistir mecanismos hegemonicos Y 10 be
gemonicos de extraccién de trabajo. Por otro lado, como aclaran losau-
;Ol;)e;;]zl Sﬁllcssgzz fn el sistema. hegeménico no Cljl’l]jlla el c:rillfehl;[:”:
e 1r so incondicional, sino que estd pernmnocmaén /
e e Pstl_Dceso bcabalmente conﬂlc_two de renebgil i
o -delnt egn. argo, el.compromlso de Clas?b.ﬁdqd deum
o e ria ajador, a_l tiempo que abre la p;)SI lu-;dicio’nl’
mente ancagdnice gnca y’ condicional entre las do§ c nsesen;,s Jatente:
introduce ung i , NO exenta de conflictividad mas 0 m prera. BN
A tuente de conflicto dentro de la propia clase 00 .

efecto, I . . lactV?
A sotrategia del compromiso de clase es una estrategid cole

en la que lo: foenc
S Obl‘eros p‘lcm . & 1 eno

trabai I actan un d vel de desempet y

ba_| 012 camb; eterminado nive 2 e

Nazada por la 16g; ¢ beneficios materiales. Es pues una eSmtegl'adorcs
individualee (oo Q€L frec-riding y del oportunismo de 105 it is0 ¢
e basLS («que trabajen duro los otros...»), pues €l Compronnlccci'
vo. Ello h;czn la provisién de un bien pliblico, esto es, esfuerz® Cod_b-e,:
analizado poy %ue el problema del intercambio disputado entl:t‘e"m
solidaridad iy, owles y Ginis, se haya convertido en un Pro al v
BSputada dentro de |o propia clase obrera *. Todo esto ¥

:[‘ Ob. cit,, p. 76,
47 Ob. Cit.‘ p. 79.
48 Ob. AL, p. 76,

b. cit., p. 80,
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suene algo académico y pedante, pero ofrece herramientas para explicar
el bien conocido fenémeno de la vigilancia mutua entre traba_]ado_res y
el desarrollo de normas de conducta que pen.aljzan el comportamiento
oportunista y preservan la racionalidad COICCU\.”{! entre los obreros.

Antes dije que tanto el modelo de la coercion como el d.el consenso
son tipos ideales. Ahora bien, ;cudl representa mejor la rea}]dad del ca-
pitalismo? Lo cierto es que la respuesta no puede ser univoca hablda
cuenta de que el capitalismo es un fenémeno histéricamente cambian-
te. Segin Wright y Burawoy, para que la vigilancia y la coercion sean
los mecanismos dominantes de control social en el proceso productivo
tienen que darse una serie de condiciones, a saber, «la combinacion de
un alto nivel de atomizacién y descualificacion en el proceso de trabajo
con la ausencia de provisién publica de bienestar» *. Al parecer estas
condiciones se dieron en las etapas iniciales de la Revolucion industrial
y se dan ahora en el Tercer Mundo, pero no sobreabundan en el capita-
lismo avanzado, lo que hace concluir a nuestros autores que aqui las es-
trategias hegemonicas son las dominantes. Ni siquiera en el momento
presente del desarrollo del capitalismo, «con un aumento de la competi-
cion global, un descenso de las oportunidades de empleo en los princi-
pales sectores industriales, un declive del poder sindical y una reduccién
de los beneficios del Estado del Bienestar, permite afirmar que se esté
PdeUCiEen.do una vuelta a lo que Burawoy llamara despotismo de mercado
Caracteristico de anteriores periodos del capitalismo. Lo que mas bien
5352?511325:i;rsﬁecgzifggen djciendo_—— pese a l.a, mayor preca.rie-dad e

. a clase obrera, es una intensificacién de la autovigilancia
;ﬂiﬁg Sj Lo(;)nn-:g?_éadores :;“fi que Clea intensiﬁcac_ién dc? la Vigﬂz}ncia
_“Piezsan‘ ellos—‘ u:laf:fttoe' ﬁSPI e gl a S
efectivo o mas Clusc1 el :)t‘ro llc%"i;nmzll Soama e dc: i alen
diente de muchos procesos de tr;b(? e, altar_nente llltéfrdepen-
todo ello sin contar con que los e ec? Clla!qluer o
control y castivo de ] B prﬂ)los Irectivos —epcargados del

IR g0 de los trabajadores— son los primeros interesado
€VItar una confrontacién con los trabajadores y en obt ik
€lon sobre bases materiales de consenso- ’ oot OGRSy
?‘VOM “especialmente en los procr;sf)lgsgé f;a?oescrlbeln_wrll shy D

OTes tienen una considerable capacidad para h conl]p ooy tm_ba.]a-
SUS supervisores» . Y la cosa resulta ¢ pera nacer a vida imposible a
Social no se dirige hacia los tmbajador(;?:::};adri?::f:tri)\i?? s eI. contol

ordinarios) sino

2 Ob.cit,, p. 82,
Ob. cit., p. 83.
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hacia los propios directivos y los expertos 31, En este caso, que es el caso
de las nuevas clases medias, los sistemas coercitivos de control, amén de
dificiles de aplicar, serian incluso contraproducentes, pues aqui el ami-
buto laboral disputado no es el mero esfuerzo sino la capacidad de inno-
vacién imaginativa y la responsabilidad. Segan nuestros autores, el me-
canismo de control operante en estos casos es plenamente hegemonico,
y consiste en la oferta por parte del capitalista de una trayectoria de ca-
rrera dentro de la propia empresa, trayectoria en la que los mtereses de
empleador y empleado simplemente confluyen o tienden a hacerlo. El
control ya no es necesario porque ha sido sustituido por el autocontol,
la amenaza tampoco porque la posibilidad de la autopromocion garan-
tiza la lealtad del directivo o del experto hacia la empresa. De hecho, en
ning(in otro caso el compromiso estratégico de clase y la vigencia de
sistemas hegeménicos de control se hacen mas evidentes que en el caso
de las nuevas clases medias. De todas formas, decidir sobre la relevan-
cia de sendos modelos de coercién y de consenso para «la comprension
de las sociedades capitalistas reales» sigue siendo una cuestion empirica
y no deja de ser cierto lo que replican Bowles y Gintis a sus criticos neo-
gramscianos, a saber, que «ugieren que la amenaza de despido puede
ser irrelevante en el capitalismo avanzado, pero o ofrecen ningiin soper'e

s . : -
C(';”P“.'m”; y en descargo de su propio modelo aportan la siguiente v
encia:

El grado de proteccion es muy reducido, al menos en Estados Unidos, donde
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senso de Wright y Burawoy. De hecho, uno de los hallazgos empiricqs
del analisis comparativo de la estructura de clases entre EE UU vy Suecia
que realiza Wright en su investigacion de 1985 es justamente que «&.?l
rabajo parece estar €n Estados Unidos significativamente mas supervi-
sado que en Suecia» . En efecto, frente a un 17,4% de supervisores (no
decisores con autoridad sancionadora) en EE UU s6lo nos encontramos
con un 10,1% en Suecia. Pero, en fin, vayamos concluyendo.

A modo de conclusiéon

En este escrito he intentado seguir la pista del debate neomarxista sobre
las cuestiones relacionadas del poder, la explotacién y la falta de libertad
de la clase obrera en el capitalismo. Aunque algunos autores tienden a
relanwza’r la importancia de las relaciones de poder para un analisis mi-
Cro;conon}jCO de la explotacion —como Roemer y en parte Wright—
;‘;Odin;if\i,c;:ie la centralifiad de l.a desigual di§tribL.1cié-n de los recursos
i cuestignsuj e:;pc:tmﬁf:a‘s ¢ importantes implicaciones normativas
HEC S o eesfi _]L;SE‘ICH’I .dlStl‘lbut'IVfl, espero que el modelo .de
do claro que la cuesl:::ic’); iie:is C;itl‘?fls el BLlraWOY_’haya d'eja—
Portantes implicaciones nop Zl'r‘—con ikt 11}?1105 espec?lficas i
BSC . Do rnlm vas para la cuestion de l.fx hbermd y la
e e pen;q rps);r; a economia politica fic?l capltahsq]o y que
que también, como Ul‘] sisteil:":c;;l'n Slsten?a_desp.ouﬂ;o, y no solo, aun-

a Injusto e inigualitario. El mercado de
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Ser extraidos enc({c') o esfuerzo, u}tenSIdad y calidad— que necesitan
Portantes sopo. 1qsgco n’inte_. Observe’nse, para terminar, dos cosas im-
tanto log ITIOdelo; i n;r’l_ uciones aqui comentadas. La primera es que
110 de Bowles y Gintioc asicos de Rgemer como el modelo poswalrasia-
tias, de $ consiguen microfundamentar sus respectivas teo-

del poder, dentro de un marco marxista, pero

Snua: explotacién y
1zar la marxi -
Notable narXiana teoria del valor-trabajo, lo que es de por si un
a del rechazo creciente que dicha teoria ha
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venido mereciendo entre el gremio de los economistas tedricos. En se-
gundo lugar, que si bien el modelo coercitivo que construyen Bowlesy
Gintis puede no ser el que mejor describa o capte la realidad del capita-
lismo —dada la variedad institucional de éste—, lo cierto es que el mo-
delo hegeménico alternativo propuesto por Wright y Burawoy tam-
bién es un modelo de control social del proceso productivo en el que el
poder —si bien no coercitivamente— €s igualmente ejercido.

Resumen. «Clase, poder y capitalismo»

En el presente texto se defiende que el capitalismo realmente existent
s6lo un sistema basado en la desigual distribucion de la nqueza, smo también un
sistema intrinsecamente despotico, esto es, donde la distribucién asimetrca t'H
poder (social y econémico), basicamente a través de los mercados de trabajo,
p(?m‘{ite el ejercicio de la dominacién y la coaccidn por parte de los agentes eco
némicos mejor ubicados. Esta tesis es defendida al tiempo que se pasa eVt
debate neomarxista contemporineo, en el seno del llamado marxisimo analitco,
sob're clase, poder y capitalismo, en el que han sido propuestas dos grandes &5t
tegias analiticas: la primera basada en la aplicacién de modelos econdmicos Wi
rasianos (con J. Roemer como representante principal); la segunda basada ¢n
modelos poswalrasianos de informacién asimétrica, donde los problemas 7
agente-principal forman el envio central (aqui se discute el modelo del ner
cambio disputado de Bowles y Gintis).

e €5, no

‘;:B:g:ﬁﬁ-ﬂm ::'(j,l’a)ss, power, and‘m'pimlis‘nu.» ‘ .
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El es'tuc.ho del medio obrero a menudo se ha limitado a la historia del
n q ir1 i 1
a;2¥11m3nto obrero, sus dirigentes, sus congresos y doctrinas, o bien a
& ;(Z:;ll‘ f: f(l)lrma muy genérica las condiciones de vida y trabajo. Esta
6n ha i 1 1alizacié 1
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tr: ara integrarse en el marco mas am
de la comunidad local. 3 -
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i 1 Tj plim.lera soc1§dad anénima del textil algodonero, permitié
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1. La fabrica de Sants

La Espafia Industrial fue fundada por los hermanos Muntadas en Ma-
drid el 28 de enero de 1847, en un intento de la familia Muntadas por
hacer realidad el fracasado proyecto del Instituto Industrial de Espania en
el subsector del textil algodonero, tal como demuestran los Estattos de
la sociedad *. Tan ambicioso proyecto se quedd en la construccion de
una fabrica movida por vapor en el municipio de Sants, pueblo vecinoa
Barcelona, agregado a la ciudad en 1897. La localizacién de la fabrica
en Sants conllevd el traslado de la sede social de Madrid a Barcelona en
1851, donde los hermanos Muntadas poseian una fabrica de vapor des-
de 1841. La aportacién de dicha fabrica, asi como de los terrenos para
la de Sants, les convirtié con poco mas del 10% del capital en los princi-
pales accionistas de la compaiiia, cuya gestion se les confid, junto con el
proyecto de la fibrica, levantada entre 1847 y 1849, y equipada comple-
tamente hacia 1853 *.

Las dimensiones técnicas de la fabrica, conocida en Sants como Va-
por N?u, alcanzaban las siguientes cifras a fines de los anos cincuent:
100 maquinas selfactinas y 18 continuas de hilar (36 200 husos), 936 te-
lares mecanicos, 6 maquinas de estampar, 7 miquinas de vapor qué su-
gmban 690 cv, y un total de 1 790 trabajadores®. La otra gran fibrica de
c;ﬁggi:‘g{nizl;lelg i Cia. —conocida como Vapor Vell—, 001“383
telares mecﬁnic‘os u?::c:;]ilaég 1.5 contintias de h‘dar (16 568 husos).

Sin duda unaz}m sl trabajadores aproxnmldament?. iy
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cide en La Espana Industrial con el relevo de la prime’m gcneramotp_ de
Muntadas; la segunda generacion de Muntadz}s tendra que hacer’ ren-
te a la reforma de la fabrica en 1888, en medio de la crisis econémica
que sucedi6 a la prosperidad de los primeros afios de la década. El pe-
riodo que se extiende desde la fundacién a la reforpm de 1888 confi-
gura una organizacion de la produccion y las r.elac.1ones laborales con
una entidad propia, luego la reforma de maquinaria de 1888 cambia-
ria muchas cosas.

2. La organizacién fabril (1847-1887)
2.1.  La composicién de la masa obrera

En esta época y en sucesivas la mayoria de los obreros de la fabrica
de Sants eran mujeres’ (sobre un 60%), tal y como se puede observar
en el cuadro 1. Las obreras dominaban en el hilado y el tejido, seccio-
nes donde la remuneracién mas comtn era el destajo, y los jornales
estaban reservados a la minoria de obreros, que en su mayoria ocupa-
bany tareas de responsabilidad o consideradas poco apropdiadas para la
l‘nu_]er.
) Los trabajadoges mascqli.nos copa?a11 los. empleos en el ramo del
U3, y en las secciones varias: cerrajeria, carpinteria, maquina de vapor
ﬁ:z:;ftlﬁllczin‘ts, contabilidad, porte}‘ia... .L'as caracteristicas de su trabajo,
Vﬂegio; % ¢ una competente cualificacion, les permitia mantener pri-
> Propios de un oficio artesanal, como era el hecho de trabajar a

.] Jtll‘d. CObl llld 1 1 ] V >;
2 > < ntre semalla, O ¢
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ire (l actua ()f(ldl) [{(’ d(.\aﬂollﬂ !’L
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cuapro 1. Estructura laboral de la fabrica de Sants (en %)

Secciones Division trabajo 1857 1867 1877 1887
HILADO 28 28 25 29
Muijer destajo 53 51 51 50
Mujer jornal 24 28 28 20
Hombre jornal 23 21 21 31
TEJIDO 50 46 45 45
Muijer destajo 75 78 71 79
Muijer jornal 14 16 18 12
Hombre jornal 11 6 11 10
RAMO DEL AGUA 14 19 18 14
Muijer jornal 0 0 0 7
Hombre jornal 100 100 100 93
SECCIONES VARIAS 8 7 11 12
Hombre jornal 100 100 100 100
TOTAL SECCIONES 1217 1398 1548 1055
(cifras absolutas)
RESUMEN
Mujer destajo 53 50 45 50
Mujer jornal 14 15 15 12
Hombre destajo 0 0 0 0
Hombre jornal 34 34 40 3B
Mujeres 66 66 60 62
Hombres 34 34 40 38
Ajornal 47 50 45 50
A destajo 53 50 G5 MIS0
/

cualificacién del f"ex 1cacion del empleo masculino frente 2 la no
2 ; menino, sino también en el sistema de remunc”
racion, a jornal para los hombres
mujeres.
bril %aelg;i?sriigiéz (cijzl]emp.leo en la seccién de tejido en el cent® fa-
grado de mecanizacié " Sumd.de la mano de obra) reflejaba ¢l metc
seccién crucial ¢n;1 Olf}’b el tejido frente al hilado. Pero sin duda B
cion textil era el r’ugi 3 lrlca que realizaba todo el ciclo de la pmdl‘lc' ;
e dé o g.ﬁgua, como demuestran las mejores cqu(d 1;
S ek lu?s de esta seccién respecto a los del 11.11_:1

» CUYOS generos podian ser comprados a terceros, pOSib'hdnd

: . as
, a destajo en su mayoria part la
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descartada para el articulo estampado, pues en €l residia la marca de fa-

brica. . _
Los oficios de las secciones varias: CErrajeros, albaiiiles, carpinteros,

porteros, oficinistas, maquinistas, fogoneros, etc., configuraban, junto a
mayordomos, contramaestres y encargados de la fabrica, los sectores
con mejores condiciones salariales y de trabajo. La division sexual del
trabajo entre trabajo cualificado masculino y trabajo no cualificado fe-
menino e infantil queda reflejada en las diferencias salariales; la parte in-
ferior del cuadro 2 corresponde a la mano de obra femenina e infantil
remunerada a jornal.

cuapro 2. Diferencias salariales en la fabrica de Sants por
categorias profesionales (salarios nominales en pesetas semanales)

Categoria profesional 1858 1866 1873 1881
St i P 21’6
Maquinista kg 287 g’;g 37,5 i
Contramaestre hilado 27,5 7.5 32,5 gg
ggntramaestre tejido 22,5 251 2?"5 30
ga‘rpintero 18 ?g'g 3(1) gg
ale '
Te]eziaorla (promedio) 12‘2 0 A 2
Cgrrgro ramo del agua 1 6I %5 :1232 2?4
as
Ot ge 1 :13 14 16,5 16,5
meChera e i 11 13 13
ey s ! 1,5 14 14
E\Odeteras 9,5 9,5 2 12
Yudantas de mechera 5 2 1(;‘5 £
i) 7,5
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Uuenos salari T 1

SRl s S'Lhnos eran coto'masculmo cerrado. Los contramaes-

r Y gado gozaban de retribuciones muy superiores a la media
<l « 3

Orn'l'lnd - - - a -
a "le.ltelltl a Ari1Sto¢ racia )I re (b2 II 1€N forma-—
= O un C 5
. 2

40 parte o, i
: s oficios lafy
ook cuahficados d IVers :
lento, como se Shan s de las diversas secciones de manteni-

: en Sta Je i

SRk el el cuadro 2. Esta Jerarquia obrera actuaba

i A s Muntadas —directores de la empresa— vy 1
, Fara vez secundaba una huelga, gozaba de ciertos poder)e(s }a’

Prlvﬂegi

os dentro de | -

ser  de la fabrica de 5

10 de la comunidad local Sants. y también fuera de ella, en el
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2.2. Jerarquia obrera y relaciones laborales

El funcionamiento de una empresa de grandes dimensiones como La
Espafia Industrial planteaba la necesidad de disponer de hombres de
confianza de los directores —los Hermanos Muntadas— al frente de las
distintas secciones y establecimientos fabriles de la compaiiia. Los her-
manos Muntadas poseian diversos establecimientos de su propiedad que
aportaron a la sociedad anénima, en este sentido su aportacion a La Es-
pafia Industrial no sélo fue econémica sino que conllevaba la del capital
humano formado en los establecimientos familiares. El origen de algu-
nos cuadros obreros y buena parte del personal se puede rastrear en et
direccion.

Asi, Francisco Marti era el encargado de la fabrica de tejidos (de te-
lares manuales) en Sabadell que los Muntadas incorporaron al activo de
La Espaiia Industrial, pero la confianza depositada en la familia Marti no
acababa aqui, la seccién de cilindros y aprestos de la fabrica de Barcelq-
ha era un feudo de los Marti. Los mayordomos eran José y Antonio
Marti, bajo su responsabilidad trabajaba como doblador de piezss Gines
Marti, al C;_bo de unos arios le acompanara Francisco Marti (probablf-
cientes al clan de los l\/il1 ll? l R dwerfas 1““]‘3"55 PC-jndidﬂ
e 187‘;“1. en 1858 a Te.resa Marr’!, en 1_86 ‘Taen pre-
s oo éncarogdo :1 _Iolsefa y F}‘:’ll]ClSCﬂ Marti. Similar O{Tbj'ﬁllle |
Francisco Vendrell tDue : :{ TR i i 20 ;-1 'tJ“i"
e Ve, (hijo)’ﬁtimte\l}l r':{n como ayudante en los: anos set'f‘l;;d; '
ante de indianas 6;‘1 ios :ﬁotslgcllfu i 1'1{31'111’:11]0'To11‘1a5 —-:ye.lcllcc:slael esta-
blecimiento de blanqueo e e ibiah S%C,{O SDC 2 en Mun-

queo en el camino de Sarria, que la familia

tadas ; 6 :
aportd a los activos de [ 4 Espaiia Industrial ®.

El caso de 1 ] as
- € Juan Vilalta es ¢jemplar. Encargado de la seccion i Cf’m
Y Posteriormente desde

hija con el sefior Torres AR maqn e e Cls?:c:::
de arte de Matfas M —escultor y restaurador tnico de llﬂ ‘%;7)/,
quien a su vez erg hii ll(l;tadas (director de la empresa, 135:0‘1 4 e
desdrics. iIliCios;— Jo de Al.m Castells —obrera de La Espana ]m-lu;]uu'
tadas— y herman, originaria de Igualada —Ia ciudad natal de los Mt .

1ana del aparcero de una de las propiedades lgl"“ll‘ldmh

" Véanse, por eje :
1858, nam. 40 detil‘él(?plo‘ i

7 dt’
A 9, ntiim. 40 4
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ales correspondientes a los semanales nun
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de la familia Muntadas ”. Este gxcepcional caso ilustra ll)a n-adl-(;;o[l_lqo};i
que atribuye un origen igunludm_o a ];_1 ,nmyorm de los o I‘C‘.l(f;)S C s é L-le
pafia Industrial; en esta misma direccion la prensa ob.rera a 11"111.11”211(2] ;
la mayor parte del personal de la fibrica tenia origen _1gual:\dmo ._ ste
entramado de relaciones clientelares se reforzaba mediante el empleo de
familias enteras en la fibrica, en especial las de encargados y obreros
bien cualificados ', y la promocién de los trabajadores con mayor anti-
giiedad a tareas de mayor responsabilidad y remuneracién economica ki
Esta politica de personal cred una fuerte fidelidad a la empresa, que
se tradujo en una fuerte estabilidad laboral de la mano de obra adulta
masculina y cualificada, muchos obreros de La Espafa no habian traba-
jado nunca en otro establecimiento y superaban los veinte afios de anti-
gliedad en la empresa '*. El entramado de clanes familiares y redes socia-
les habia formado un auténtico mercado interno de trabajo en el seno
de la empresa '*. La responsabilidad delegada en los cuadros obreros res-
pecto al control y supervisiéon de este mercado interno de trabajo tenia
que crear una fuerte dependencia de los Muntadas respecto a estos tilti-
mos, que gozaban de un importante grado de autonomia dentro de la
fabrica. Esta autonomia les permitia no solo que sus hijos les sucediesen
en el exllpleo, sino_ también emplear bajo su tutela a las mujeres, herma-
E:SS :nl::l:']as’ gl'(?teguf: l?dOIHS de coacciones y abusos sexuales ejercidos por
L }rga 0s, que a menudo eran denunciados desde la prensa obrera.
hflciaalaod?l:ac?ioél,l C{i]e;tfs Fciﬂn§s reforzaba la fidelidad de sus patriarcas
Al lassatuers : Oseeispl 22 Sl‘gnillﬁcqba perder el trabajo t’oda la fami-
seguridad (;le la Clupt‘ no dise;tit'plzwl- . P s B
racion de mayordomos Ccl;;l:' 2 emayestidaliosiobrerch, L;} Rene=
semanal 0 mensualmente, es d e esizes yHEHarEAdashg }}acm cleons
mcluso los dias de paro té‘cnics C;)l : f]ue_se leSpasy t_)an Lostdias d? A ©
Cuando menos doblaban los d ; " OEO .la.do, R tyil_)hcaban Q
Strer S C‘Obr- % € susisu 01‘d1nados; en 1872 mientras un
aba al mes 288 reales, su encargado —Jaime

R
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Vendrell— recibia 900 reales. Si anadimos el resto de los salarios del
clan, la posicién econdémica de estas familias era envidiable.

Esta politica de personal se complementaba mediante unas relacio-
nes laborales paternalistas. Las primeras muestras del paternalismo socil
de la empresa se dieron durante las epidemias de colera de 1854 y 1865
y la fiebre amarilla de 1870, en que la direccion facilitd no solo asisten-
cia médica a sus obreros enfermos sino también ayudas en dinero y es-
pecies a las familias mas necesitadas, e incluso instalé un hospital en la
fibrica durante el célera de 1865, visitado diariamente por los herma-
nos Muntadas, hecho que motivé un mensaje de agradecimiento de los
obreros, y otro de los contramaestres y empleados. La actitud paternal
de los Muntadas, iniciada desde un primer momento por José Antonio
y sus hermanos, y luego mis tarde por Matias (la segunda generacion),
se manifestaba en una presencia diaria en la fibrica; pese a ser tan solo

directores actuaban como los amos. Asi la fidelidad de los obreros e
premiada de diversas maneras:

Por otra parte ha favorecido a sus operarios, ya haciéndoles préstamos sinintc-
res, remntegrables a razén de 2,50 pesetas por semana, de lo indispensable, et
gam llgmr asus hijos de las quintas, bien para salir de apuros en los casos e
o ot o e el ST
do inttiles para otra cosa. Asi se explica que sea en no pocas honradas Eimils

obrer; ici j 0
s ras trach_;mnal trabajar en La Espafia, por haber estado ocupados en e
padres, los hijos y los nietos 15
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A ge Se €N buena parte eran reservados para los cuadros 0 rS Su
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o, - e
sstema de mercadg j, ocupan los lugares de privileg e -

bajo mediane ] 1ter{1’0 de trabajo, como cubria las vacantes nd-
ieda 4 Promocion laboral de los trabajadores con mayor?
guedad o ] rec = \

g 1 t‘r‘l'
ba expectatiyas do .- los familiares de Jos trabajadores en actvo: =
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» Memoria dirigida a la_Junta General de

la sociedad, Barcelona, 1895, p. 12.
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ca como principales destinatarios € inter—

mediarios de la politica paternalista de la empresa, sino que traspa§3b3
los limites de las cuadras textiles y trascendia al interior de la comunida
local. Veamos algunos ejemplos. La presencia de cuadrog obreros entre
los concejales del Ayuntamiento de Sants no fue nunca importante en
néimero aunque si muy significativa: Clemente Orriols —¢ncargado de
las maquinas a vapor— salié elegido concejal en 1868 y 1869, Cz_lrlos
Vendrell —moldeador de estampados— en 1872, Juan Rabada —dibu-
jante de estampados— sindico en 1879, Francisco Bentura —mayordo-
mo de hilados— fue nombrado Tercer Teniente de Alcalde en 1877,
Joaquin Oller —mayordomo de preparacién de tejidos— fue nombra-
do Alcalde por Real Decreto en 1881, y Ignacio Puigcorbé —encarga-
do de porteros y serenos— fue elegido concejal en 1884 y Alcalde en
1886, 1887 y 1888 '6.

La red de solidaridades y clientelas que se movia alrededor de estos
cuadros obreros no s6lo tenia una manifestacién politica sino también
asociativa. El montepio de sefioras «La Fraternal» bajo la advocacién de
la Purisima Concepcién de Maria, fundado en 1868, tenia entre su Jun-
ta Directiva de 1885 a Ignacio Puigcorbé como vocal y como directora
a Paula Vallés de Vendrell, y como directora 2.* a Maria Vendrell 7, del
22:1§ii?;:gigc}reu- Anos m'ls tar’de, en 1898, el secretario era_]uzfn Xu-

gnacio Puigcorbg, la subdirectora Carmen Rovira y la

contadora Ana Touchbeuf, todos ellos trabaj ili
B Eepata® oS tra a_;adores_ o familiares de tra-

Sin embargo, las bondade
A zozobrar a principios de la
una fuerte crisis de la indust

M2 una renovacién de ma
Mas racional y

y privilegios dentro de la fabri

s de esta politica de personal comenzaron
década de los afios ochenta en el marco de
ria tc_:xti] del Llano de Barcelona. Se 1mpo-
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3. La nueva organizacion del trabajo
en La Espafia Industrial

3.1.  El camino hacia la reorganizacion del trabajo: la huelga de 1887

A partir de 1875 se inici6 una fase de expansion econdmica conocida
como febre d’or en Cataluna, que se truncaria hacia 1882, con la crisis
bursitil y financiera de la plaza de Barcelona. La industria textl, funda-
mentalmente de Barcelona y su Llano, asi como de las ciudades costeras
préximas, entrd en un periodo de crisis, caracterizado por la reduccion
de plantillas, la semana reducida de trabajo y el cierre de fibricas.

La direccién de La Espania Industrial ante la crisis se embarca en una
politica de reduccién de costos, que provocara la huelga obrera. Asl,
Matias Muntadas decide comunicar a sus obreros que los dias festivos de
entre semana dejarian de cobrarse tal y como era costumbre. Los obre-
Ios enviaron una comision para hablar con el director, que les prometio
poner a estudio el tema por la Junta de Inspeccién (consejo delegado de
la Junta de Accionistas); ante la demora en la respuesta el lunes 3 de
febrero por la tarde, después de una reunién de los obreros con los dé-
legados de las Tres Clases de Vapor y la Sociedad de Obreros Estampa-
dores, estalld _Ia huelga con un seguimiento pricticamente absoluto en
todas las secciones de la fibrica, de hecho, sélo algunos encargados )
lmyon_iomos Intentaron seguir con el trabajo, secundados por algunos
operarios de las secciones de mantenimiento fundamentalmente.

% La ]hue]ga de 1887 significari la desaparicion de algunas de 65”5_
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neros, y un largo etcétera de oficios artesanales, pequeﬁog fab_x:icaﬂtf—“s iy
tenderos, que —en la prictica— actuaba como una organizacion politi-
ca de tendencia republicana, y controlaba la mayoria municipal que sos-
tenia a Ignacio Puigcorbé como alcalde, 7 de sus 11 integrantes eran so-
cios del Centro Industrial de Sants '?, los comerciantes ademas apoyaron
indirectamente a los huelguistas fiindoles la compra, otro gesto mas de
solidaridad interclasista.

La mediacién en el conflicto fue motivo de una interpelacién en la
reunién del Consistorio Municipal del 24 de febrero, donde Miguel
Batlle, concejal que formaba parte de la comisién municipal creada para
solucionar el asunto y socio del CIs, reconocia que las gestiones habian
sido infructuosas . El 3 de marzo una comisién de los obreros, acom-
panada de otra del municipio y del CIs, se entrevisté con Matias Munta-
das. El Director ofrecié trabajar media hora diaria mis a cambio de se-
guir Pﬂganc_io los festivos, propuesta que fue rechazada. De hecho, los
::1;1[? Eilgsucdéfiﬁcc)soazz Z\ep:;c;ELxgsta eran los operarios del ramo del agua,
nal de mantenimiento: ce;m;%o e e
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derar lo que esto significa dejaréis de formar grupos y retirindoos a vuestras ca-
sas evitaréis de esta suerte un conflicto a la poblacion.

Uno de los obreros presentes contestd que por parte de los obreros de la
localidad nada habia que temer, pues se hallaban prontos a secundar los deseos
que se acababan de manifestar, y que a este objeto podia disponerse la pronta

salida de la fabrica de los operarios nuevos antes de cesar en sus trabajos los de
las demés fabricas'.

De hecho, el lunes 14 de marzo los trabajos no se reemprendieron
en La Espafia, pues los mayordomos de la empresa dimitieron. Al dia si-
guiente el conflicto de La Espaia volvio a ser tratado en la reunion de la
corporacion municipal, Enrique Prats —como alcalde accidental—
manifesté estar dispuesto a agotar todos los recursos y medios para dar
una solucién al conflicto. Sin embargo, el acuerdo no llegaba, el 31 de
marzo Matias Muntadas recibi6 una exposicién de 300 obreros de las
secciones de tejidos y preparacién pidiendo que se volviera a abrir 2 fa-
bl"ICFL. El 23 de abril, una comisién de obreros visitaba al Gobernador
Civil, expresando sus deseos de reincorporarse al trabajo aprobando s
gestiones de la direccién: trabajar media hora diaria més a cambio de
cobrar los dias festivos. Finalmente, resquebrajada la unidad obrera, ¢l
16 de mayo se reanudaron los trabajos en la fabrica, con una fuerte se-
lecc.n’on de personal, que facilitarfa las reformas de maquinaria y orgim-
zacion del trabajo que la direccién tenia en cartera.

3.2, Las motivaciones empresariales de la Reforma de 1888

If:Ja lcalsp'”.“?a Industrial fue durante las dos primeras décadas después dest
denlaai‘r::g;;gatelﬁresa tecnolégicamente moderna, como la ma):]l[‘:
pero en los aﬁo: ; halgOdonem. catalana enlos afios cincuent ! sf:cno;
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ahora bien ;respecto a quién? Una lectura del proyecto de Fernando
Alsina llevaria a pensar que la falta de competitividad era respecto a los
productos extranjeros, en especial ingleses, de los cuales se toman los
ejemplos de costes de produccién y productividad. Sin embargo, sin ol-
vidarnos de la competencia de las manufacturas extranjeras, también
puesta de relieve en otros folletos econémicos escritos por importantes
empresarios textiles algodoneros como José Ferrer Vidal o Andrés de
Sard?*, la principal competencia provenia de las colonias fabriles situa-
das en las cuencas fluviales de la Catalana interior, la Montana, que gra-
cias a una fuente de energia casi gratuita, la hidraulica, y 2 una mano de
obra més barata producian con menores costes.

En la Junta de Accionistas de La Espafia Industrial del 6 de mayo de
1888 se aprob6 el proyecto de Reforma de la maquinaria presentado
por Matias Muntadas —el director— al que se oponia la Junta de Ins-
peccidn en pleno. Los integrantes de la Junta de Inspeccidn eran parti-
darios de trasladar las secciones de hilados y tejidos a la montana, o bien
comprando o bien alquilando un salto de agua con sus instalaciones fa-
briles, lo cual reduciria costes y no conllevaria nuevas inversiones en
maquinaria, en un momento en que a la sociedad anénima le quedaban
menos de 10 afios para que expirase el plazo de 50 afios por el que habia
sido constituida; la fibrica de Sants se convertiria en un establecimiento
del ramo del agua y acabados, y se alquilarian los locales sobrantes a ter-
ceros **. Esta solucién seria la adoptada parcialmente por el Vapor Giiell
de Sants, que en 1890 ante la oposicién obrera a los proyectos de refor-
ma de Alsina proyecta una colonia fabril —aunque movida por la fuerza
del Vapor— cerca de Sant Boi de Llobregat, las actividades industriales
d_e la misma se iniciaron en 1891, siendo el vapor de Sants alquilado a
diversas empresas de menores dimensiones.

El proyecto de reforma de maquinaria de la direccién de La Espaiia
Indust_rml- se basaba precisamente en hacer frente a la competencia de las
colonias industriales reduciendo costos en los apartados donde las pri-
ek gofabzm de ventajosas condiciones pero sin abandonar la fabrica
de Sapts . La sustitucién de la maquinaria de hilados y preparacién res-
pondia a intentar ser competitivos'ﬁ'ente a la mayoria de las fabricas de

2
Veasejosé Ferrer v Vidal AP . i e <
R y Vidal, Conferencias sobre el arte de hilar y tejer en general ..., Bar:
celona, 1875 y Andrés de Sard, ob. cit., 1884. id
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la Montaiia especializadas en el tejido, pero sobre todo en el hildo. L4
sustitucién de siete maquinas a vapor por dos de gran potencia signifi-
caba un considerable ahorro de carbon y gastos varios de mantenimien-
to, para poder abaratar unos costes energéticos que no podian competr
con las economias de la energia hidraulica. Todo ello permitia ademis
sustanciales ahorros de personal, cuyas condiciones laborales ya habian
cambiado tras la derrota en la huelga de 1887, con la consiguiente dis-
minucion de los costes salariales y las necesarias facilidades para reorga-
nizar el trabajo en la fibrica, en palabras de la direccion de la empresa:

Se comprende la notable diferencia en favor del primer semestre del corriente
ano, porque en éste ha funcionado normalmente toda la nueva maquinana,
cosa no lograda en el anterior. Pero lo que ha de llamar poderosamente vuestra
atencion, es que hoy producimos mas con mucho menos personal.

En efecto: antes de la reforma de maquinaria funcionaba toda la fabnca
con 1 530 obreros; hoy su promedio no pasa de 890: por consiguiente trabaja-
mos ahora con un economia de mas de 600 operarios, que representa uil aho-
o de 5 100 ptas aproximadamente cada mes. Agregad a esto la importante e
baja de gasto de carbon; el ahorro de las constantes reparaciones que exigia 1
maquinana antigua; la simplificacién y mayor perfeccién de las manipulico-
nes fabnles% las bajas en los sueldos que se han conseguido a pesar de los disgs~
55 enenustades que esto ha acarreado a la Direccion; la supresion de subvflt
el ol dte o s s o0
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personal como consecuencia de la reforma de ‘1'11_:1quinnria de !868 En
tercer lugar, los cuadros obreros adoptaron posiciones opuestas, prime-
ro con la dimision de una parte de los mayordomos en solidaridad con
la huelga, los cuales serdn sustituidos ante la reanudaciéon de los trabajos,
y segundo, con la oposiciéon de los cuadros obreros con una actitud mas
destacada contra la huelga a la reincorporacién de antiguos obreros del
ramo del agua®’. Esta situacion significo un estrechamiento y una selec-
c16n de la cima de la jerarquia fabril, es decir, una mayor centralizacién
de la autoridad en un menor ndmero de cuadros obreros, capaces y dis-
puestos a imponer los nuevos ritmos de trabajo y una mayor disciplina a
los’ obreros. Las posibilidades de promocién laboral y social quedaban
practicamente restringidas a esta minoria y sus familiares.
~ Esta fractura entre la poblacién obrera se reprodujo en el Ayunta-
miento, rompiendo la mayoria municipal que sostenia a Ignacio Puig-
corbe_ como Alcalde. Tras las elecciones municipales de junio de 1887,
I_gnmrcxo Puigcorbé se pasé del bando de los republicanos al Partido Fu-
stonista, del cual era miembro y concejal por el Ayuntamiento de Bar-
Ce[ona: Matias Muntadas. Como resultado de este cambio de bando, los
repgbhcanos quedaron como fuerza mayoritaria con 10 votos sobre 20)
pOS‘lbles en el nuevo Ayuntamiento frente a los fusionistas y otros, dado
qgt la ley electoral obligaba a que el nombramiento de Alcalde fuese
501’1’ Iiisi?ol‘zgicailgsnogsta,lzlsm;e‘vo Allcalde no Podia ser F*legido, se sucedie:
Bragulat como Canéid”lt(? 1;n(zlsbls'm SOlurLEOH, anlpﬂlmel’“e sl
sionistas, mientras Pm‘crcorbpé S ;Ca’no ; gnacn? - uigeorbia B2 Lok
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R e lcontra la huglga. Las pricticas dilatorias y obstruc-
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miento de su hombre de confianza Ignacio Puigcorbé, que no silo
consolidaba su posicion y la de su familia en la fabrica sino también en
el seno de la comunidad local.

3.4. Los cambios en la organizacién del trabajo (1888-1913)

La reforma de 1888 no sélo signific la reduccién de la plantilla de La
Espafia sino también la concentracién de todas las actividades fabriles
en Sants, convirtiéndose la fibrica de Barcelona en despacho y alms-
cén de géneros. Entre julio de 1888 y enero de 1889 la fibrica estu-
vo parada por la reforma de la maquinaria de hilados, la instalacion de
la nueva miquina de vapor y el cableado subterraneo de la fuerza mo-
triz; también se comenzé a renovar el utillaje y la maquinaria del
ramo del agua, y se modificé una de las dos cuadras de la seccion de
tejidos para juntar 200 nuevos telares y 500 reformados de los ant-
guos.

La reforma de la maquinaria de hilados fue la de mayor alcance &
{0 por su 1mportancia cuantitativa como cualitativa. En la preparacion
de hilados se instalaron: 2 batanes con aparato automatico para Jas telas.
> manuares, 5 mecheras en grueso, 6 mecheras intermedias y 1 16
cheras en fino, ademas de modernizarse 1 624 husos de las antgi®
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naria de hilados. La seccion de tejidos se convertira en la Ginica que tra-
baje a destajo. Por otro lado, hilado y tejido perderin peso en el conjun-
to de la fibrica por varias razones: en primer lugar, la nueva maquinaria
de hilados necesitaba menos mano de obra; en segundo lugar, la reorga-
nizacién de la seccion de tejidos reducia el niimero de telares; en tercer
lugar, se preferird comprar hilo o piezas tejidas para darles el acabado en
periodos de grandes ventas; y por Gltimo, la introduccién de nuevos gé-
neros hard aumentar las actividades relacionadas con los acabados. La
modernizacién de la fibrica, iniciada en 1888, continuara a lo largo de
los afios noventa y a principios de siglo con la fabricacién de nuevos ar-
ticulos: franelas estampadas (1893), piqués (1895), telas para encuader-
naciones (1897) y panas (1901), y la modernizacién del utillaje de los
acabados en 1891 y 1900 %. Esta inversién constante en nuevos articu-
los y maquinaria de acabados abrié nuevos mercados a la comparnia que
no fueran los clisicos mercados de la empresa tefiida o estampada, don-
de la competencia era feroz, especialmente porque la empresa cruda o
bl_anqueada constituia el principal articulo fabricado por las fabricas de
hilado y tejido de la Montafia. Las panas, en este sentido, fueron el
producto que salvé a la empresa del desastre tras la pérdida del mercado
Z?éﬂéaﬂ;u:n (13586938.1 Asi ;e er}Eiende, como se puede obsefv'ar en el cua-
del ag’ua Fugse % Tfe;emu;_c“én de plarlmila, el peso numérico de} ramo
S (1887n ;2 tirante el fin de siglo y primeros anos del
Presenci; i 1) 7 _/? (1907), a I.a par que se incrementaba la
Ry s na en la seccion para reahzar_ algunos acabados como
= ?rte el rizo o pelo, el repasado y zurcido de las panas.
o ;ﬁt:’ rlzf?il;;lcl:l lcjifml 388;21; condiciones de trabajo variaron sustan-
cargados § COntraI:naes trees da ajo aumento con el ascenso Fle los en-
PEEom e e € mayor confianza y sus familiares a .llos
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clones de hilado y tejido. La c nﬂja y(::(z:lama's im0
€0l otra huielga do g s contlicuvidad interna no volvié a estallar
Jeron en los ;ﬁos delianlg'ongml_m, los paros obreros que se produ-
St cambio de siglo correspondieron a huelgas gene-
S0s. En la h ’1 seguimiento en la empresa fue desigual segtin los ca-
ohien: y‘ bul;e ga general de 1903 —la de mayor éxito— la jerarquia
4 parte de las secciones de mantenimiento y personal

Véase L i ;
1947, o 64_6EISEspanab!r‘1dusmal, _S. A., Libro del Centenario, (1847-1947), Barcelona,
e 18‘9 );l'-‘.";‘l_ 1€n Memoria a la Junta de Acdonistas, de 24 de agosto de 1895, 10
¥ 25 de agosto de 1901, Microfilm, ANGC.
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cuapro3. Estructura laboral de la fabrica de Sants (1887-1907) (en%)

Secciones Division trabajo 1887 1897 1907
HILADO 29 24 23
Mujeres destajo 50 0 2
Muijeres a jornal 20 82 81
Hombres a jornal 31 18 18
TEJIDO 45 45 39
Mujeres destajo 79 86 82
Mujeres a jornal 12 5 7
Hombres a jornal 10 9 11
RAMO DEL AGUA 14 21 27
Muijeres a jornal 7 10 33
Hombres a jornal 93 90 67
SECCIONES VARIAS 12 10 "
Hombres a jornal 100 100 100
TOTAL SECCIONES 1055 1032 1075
(cifras absolutas)
RESUMEN
Mujer a destajo 50 38 33
Mujer a jornal 12 24 30
Hombre a destajo 0 0 0
Hombre a jornal 38 38 3
Mujeres 62 63 63
Hombres 38 38 37
A jornal 50 62 67
A destajo 50 38 3

rajero®

general boj T
cotearon el paro, exceptuando en esta ocasion: cer ent?
et

caldereros. ho; )
- hojalateros y carpinteros, hecho 16gico si tenemos €n
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2 1d b

Obreros Yailsde 11?3 obreros metalfll‘gicos en esta huelga. Los ul»lte 1

T solidaridades familiares seguian siendo los g = ¢
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contramaestres de by P(;TO £ e algunos Privnfgl;s;:.ﬂ :
ey S gada y los paradores perdieron sus primé [a ofe?”
e s s g~ neral sus sallanos se vieron COllgt‘lﬂdOS llﬂs't‘tl ¢ L
: anos de lla Primera guerra mundial. En 1a VX a el
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IMportancia sociy d
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te ninguna variacién, sélo algiin aumento aislado en 1893, 1903 y
1906, que afectd a unas pocas categorias profesionales, en su mayoria
mano de obra poco cualificada?’. En general, desde 1887 los salarios
reales de los obreros de La Espafia tuvieron tendencia a descender, a
causa del aumento del coste de la vida, en especial durante el periodo
1905-1910°". No sera hasta los afios de la primera guerra mundial,
cuando tanto la conflictividad obrera como los salarios nominales expe-
rimentaron un incremento general, que las relaciones laborales y socia-
les en La Espana Industrial volverian a sufrir cambios de importancia.

Conclusién. La organizacién artesanal del trabajo en crisis

La crisis que a mediados de los afios ochenta del siglo pasado amenazé
los gr_andes vapores textiles del Llano de Barcelona como La Espana In-
gusmal Y sus vecinos: el Vapor Giiell —en Sants— y Can Batll6 —en
reislc(ii)?;t: lcjg Srz;i-rlfn—T con]le.vé i.r’nportantes _transf:ormacionqs en las
i m’;a ;3 : es )_'ala organizacion del trab.ajo. I\_/hentras la direccién
feOrgnnisqciénndulsm bcpnslgulo vencer la resistencia a sus propuestas de
e A dt; o rt‘ tra 4JO que provenian tanto de !os obreros como de
b e ftu()éplos accionistas, peor suerte corrieron sus vecinos fa-
b o réor Cerrd sus puertas en 1889 ante la resistencia de sus
dando Ia b ganizacion del traba_;g, y el Vapor Giiell acabé trasla-
e g unil colonia mdgsma] en 1891 por idéntico motivo.
oo s inds el 31ste'n'm fabril de tipo artesanal imperante en la
década de Jo. £ :1;121 2ltfh\ltll cf:jllt)al_ana era la Ginica salida a finales de la
S e con;io?f;]li abricas a vapor del L.lan.o de Bz}rcelona s1
ontadia. La Espans Lo, ricantes de_ las colonias industriales de la
NUeva organizy P :i ndustrial consiguio 1imponer a sus obreros una
1888 e (ilc;:):d eell trabajo mediante la R eforma de maquinaria de
10 dudg eq e COFE)ersonal tras lz} huelg}a‘ obrera de 1887. Para ello
, que fomentaby la estagl:li(irc;mtemnc? P e o
€ sociales y e ’lt ly seguridad laboral, la formacién de re-
MOCin abag] Al ntelares entre patronos y obreros, y la pro-
co de un mercado interno de trabajo.

30
0 vz ;
Indils!n'ﬂeanse hojas de salarios de 1893, 1903

I: obrers
e S Lpatrons (1847-195 , trabaj
ad Auténomg de Barcelona, {:acull)gg
ces estadisticos,

N Case Pe = .
Primery GuCn;r;Aia'i{l}tll. «Sous i cost de la vida a Catalunya a I'entorn dels anys de la
A en Recerques, nim., 20, Barcelona, Curial, 1988, pp. 61-62.

y l?OG, u_lmbién Carles Enrech, La Esparia
de investigacién de 111 ciclo inédito, Uni-

espﬁfiﬂl apéndi de Letras, 1990, Sardafiola del Vallés, en



¢
YIRY

!

oF Carles Enrech Moling

La nueva maquinaria significé una intensificacién de los ritmos e
trabajo y una racionalizaciéon de la pr‘odu.ccién. La noFable reduccion d:
personal que conllevo esta racionalizacion del trabajo afectd especia-
mente a los cuadros obreros y los oficios con un componente mis are-
sanal: maquinistas, fogoneros, transmisionistas, Cerrajeros, carpinters,
forjadores, torneros, etc... La cima de la jerarquia fabril se estrechabaen
niimero, mientras la masa obrera sufria un intenso proceso de descuali-
cacién. Esta descualificacion del trabajo llevaria lentamente a una pérds
da de relevancia social de la mano de obra cualificada tanto dent
como fuera de la fabrica, que se vio abocada en buena parte aun proce-
so de proletarizacién. La progresiva implantacién de métodos de by
industriales conllevé una disminucién de los salarios reales y la conﬂ;c-
tividad obrera en la fabrica hasta los afios de la primera guerra mundil
para entonces el obrero de oficio habia desaparecido practicamente &
los establecimientos textiles de Barcelona y su Llano.
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Resumen. «La reforma de la organizacion del trabajo en La “Espa-
fia Industrial’’ a finales del siglo X1x
La crisis de la industria textil algodonera catalana de la década de 1880 se saldo
con profundas transformaciones en la organizacién del trabajo, especialmente
en las fabricas de Barcelona y su Llano ante la competencia de las colonias in-
dustriales de la Montafia catalana. El caso de la fabrica de Sants de La Espana In-
dustrial ilustra perfectamente la ruptura con un trabajo mis artesanal que indus-
trial, mediante una importante reforma de la maquinaria y la organizacion del
trabajo en 1888, tras vencer la resistencia obrera durante una huelga de cuatro
meses en 1887. La nueva organizacién del trabajo, que permitia producir mas
con mucha menos mano de obra, conllevé la descualificacién de la mayor parte
de los obreros textiles y la crisis de la caracteristica politica del personal de la em-
presa. El obrero de oficio cedia paso al trabajador/a sin cualificacién, con todas
SUs consecuencias tanto dentro como fuera de la fibrica.

Abstract.  «The reorganization of work in La Espafia Industrial at the

o end of the XIx century»
The aisis in the Catalan cotton indu
organization of work. This u
Barcelona, which were then

stry in the 18805 led to a major transformation in the
'as particularly important in the cotton factories in and around
s oy e ﬁmn&} cgustdcmblc competition from the industrial colonies in
yrenees. Lhe case of the La Espana Industr i > st
of Barce e P trial factory in the Sants district

il han-“t"’{'{'[”if‘f’i ”17!; break with working methods and techniques which were more
tnaustrial. "This was achieved througl 1 O :

o e 1 the introductio 88 T LOr-

ker resistance had been defe & ction in 1888, after wor

and forms of work orqamm{::(;d M %‘.’"”f month strike the previous year, of new machinery
to produce more withy 4 > ]( {L 1€ new organization of work, which enabled the  factory
ot e o a much smaller workforce, led to the deskilling of the majority of the

ers and the breakdown of the characteristic personnel policy of the company.

1aftsmen were rep| 1
Tajt Placed by unskilled male or female S, Wi

¢ work '
et Reron i et bl fe orkers, with all that meant both
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NOTAS

Algunas nuevas aportaciones en la investigacién histérica

Paloma Candela™

Recientemente ha visto la luz el Glimo ndmero de Arenal, Revista de
Historia de las Mujeres, que incluye un dossier monografico dedicado a los
trabajos de las mujeres: el trabajo remunerado, coordinado por Gloria
Nielfa !,

Arenal, presentada a comienzos de 1994, surgid por la iniciativa de
un equipo de historiadoras fundadoras, tres afios antes, de la Asociacién
Espanola de Investigacion de Historia de la Mujeres (AEIHM). Su joven
Y prometedora trayectoria es ya una buena muestra del avance y madu-
racion alcanzados en el &mbito de la investigacion sobre la historia de las
hugeres, y del género, en nuestro pais.

El dossier del Gltimo volumen, que aqui nos ocupa, retine un con-

Junto de articulos de contenido critico con la historiografia tradicional,

Univcgﬁtgﬁf Cill’SO_ciologia. Investigadora en la Escuela Técnica Superior de I1GCP.

e olitécnica. Ciudad Universitaria. 28040 Madrid.

nmmﬁf”ﬁi :Ic Pé{lblica con cardcter semestral y cuenta ya con cuatro niimeros en el

e l'“ujcr‘es cnl(g 08, en sus _Cp’l]tClll‘(lps generales, :J’lo-s siguientes temas: La h.lStOI‘l'il de
e urp‘pu. R evision tednca y mctodo]o_gpca (vo_l. ik nam. 1, 1994); ‘CICIOS
1995) v o] flic'x ]”“‘_I;-r‘tﬁ (vol. 1, ndm. 2, 1994); Mujeres y‘cmd;ldalua (vol. 2, num. 1,

Bitares b mo dossier temitico -_—obJe_to de nuestra resena— sobre los trabajos de las

: (Are '_h’l[, vol. 2, nim. 2, julio-diciembre de 1995).
da. Al?;;};‘(‘f‘((:‘ml \ S}lsC!‘iPCiOHcS: Servicio de_Publ.ic:l.cioues de la ‘Univcrsid;\d de Grana-
pafia), olegio Miximo. Campus Universitario de Cartuja. 18071 Granada (Es-

Sotioloofa duf Top s
®ia del Trabajo, nueva época, nim. 29, inviemno de 199671997, pp. 157-160.
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que plantea nuevos retos teéricos y metodologicos en el analisis histori-
co del trabajo, y los trabajos, de las mujeres. Aporta, en su conjunto, un
mirada renovadora con otros puntos de enfoque y nuevos interrogantes
que nos lleva mas alld de la visibilidad histérica del trabajo femenino,
evidenciando la necesidad de reflexionar sobre otros sistemas de relacio-
nes, estrategias individuales y colectivas y mecanismos sociales de desi-
gualdad y marginacién?.

Siguiendo el orden de aparicién de los articulos, el primero de ellos,
de Carmen Sarastia, ofrece un riguroso trabajo sobre la industria del en-
caje en el Campo de Calatrava, una de las zonas de mayor produccion
en la Espania dieciochesca.

A través de un minucioso estudio, la autora reconstruye los origenes
dg esta desconocida manufactura, la formacién de la estructura econé-
mica de la zona, la organizacién de la produccién y el funcionamiento
interno de los procesos de trabajo, que le lleva a desenmascarar la reali-
dad histérica de la produccién doméstica del encaje en La Mancha.
Una reahdgd que constata el empleo (y el trabajo invisible), durante si-
glos, de miles de mujeres y nifias en las labores del encaje y la importan-
cia de su trabajo para la subsistencia de las familias campesinas de la re-
glon. _El estudio de este caso de protoindustrializacién nos muestr las
posnbllldagles de anilisis de un enfoque, demasiado poco comin !
gsiizotgi:;;éi(;;mmde@ la imPQrmncia de lq produccién’domésncfzz'
en el desarrollo de lgs Surs lmpllcac]-()nes, Shs c1:1_l e s

Ao aportafn(::::\foslde 1ndustr1@zaqon. e
mujeres, refleja, tanto en s a? e o 2 1115t9r19graﬁ:1 delire ajbordajc
€omo en las conclys; L anteanuent(? Loy foritidey r0-
blemitico ¢ in; .- finales, claras coincidencias con el fluidoP 5
gicos y antropoiggiizlsméz (ile algunos trabaj:os de investigacion, so¢ 1010

» de destacada actualidad?.
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En segundo lugar, el denso articulo de K.athleefl C.anning '—-tmdu—
cido del aparecido hace unos afios en American Hrstor'tfal Review— Te-
presenta, en si mismo, un esfuerzo ejemplar de reflexion y renovacion
tedrica, conceptual, y socioldgica si cabe, entrelazado con la investiga-
cibén historica concreta.

El tema central que se plantea es la revision tedrica e historiografica
de los conceptos de clase y formacién de clase desde la perspectiva ana-
litica del género. La autora reconsidera, por un lado, los paradigmas pre-
dominantes de la formacién de clase en Alemania y discute y analiza, en
teoria, y en un contexto histérico especifico —el caso particular de los
obreros y obreras textiles en Alemania entre 1880 y 1930—, las com-
plejas relaciones entre género y clase.

El trabajo de Pilar Pérez-Fuentes, en tercer lugar, presenta un es-—
pecial interés por la orientacién y propuestas metodologicas que conlleva,
como es el afin de revision critica de las fuentes —sus criterios de fabri-
cacidn, tratamiento y andlisis— para el estudio del trabajo de las mujeres
espanolas en los siglos XIX y XX. Una aportacion, sin duda, al anilisis
del trabajo femenino desde una perspectiva que considera las estrechas
relac%ones existentes entre la formacién y evoluciéon de mercados de
:f::ﬂ? ﬁl;;‘alels ¥ é&giggales, las estrategias familjgxrgs, econém.igag y de-
exptéctati‘v 12’({?;511 entl zld{):s de género que cor}dx.aonan’la:s‘ decisiones y
mllnicipal(es” - ;3? miembros del grupo doméstico. Asi, . los' pad_rgnes
s Cutflfiglen clomo he.rmn'}{entas de ext_raordmarm utilidad
de trabsio (foZmal‘ c;l/ car la participacién fie las mujeres en el mercado

e informal), en relacién al ciclo de vida familiar, a

a Cstr UCtLll‘a del V1 1
- p 1dad de IOS I'I'l_leIllbIOS da\' gI : p 2

El cuarto y Glimo

; trabajo incorporado en el dossier —realizado por
Marfa de Rosario Ru :

1z Franco como avance de su prometedora tesis

OcCtoral— - P 5
aborda la situacién de las mujeres espanolas en el Derecho

dccadas, I | i nve :

T tjfiliiafileéﬁ ofre.ce':‘aentre sus aportaciones mas novedosas,
juridics St e as activi ades.desarrolladas a ff"l}”Ol' de la reforma
de juliy G Yol, en gran l]‘ledldfl,‘ ala aproba.uon de la ley de 32
B i w re los derechos politicos, profesionales y de trabajo

- =0 &ste sentido, cabe destacar la visidn testimonial —ex—

C€pciona)y alen
dmente mostrada $ 10gra

5 _ a a traves de los relatos 2 s de ¢ :
i Sty blog ficos de gunas de

Sarrollp de los hg e] estos cambios— que se %x}troduce al analizar el de-
efensa e un pr S e,l‘?s esfuerzos y dificultades que conllevé la
VOs horizong, R Oyec.:to Juridico que, al menos en teoria, proponia nue-
€S para las mujeres espanolas de los anos sesenta.



160 Paloma Candelq

En definitiva, la calidad cientifica del conjunto de los articulos que
componen el dossier, al igual que el resto de los trabajos reunidos en el
nimero —y como se ha venido mostrando en anteriores entregas—
confirma uno de los principales propédsitos de la revista: crear un espa-
c1o adecuado de investigacion, analisis y discusién en torno a la expe-
riencia colectiva de las mujeres, las relaciones sociales de género y los
procesos de transformacion social. Y difundir, desde una orientacion
multidisciplinar, estudios relevantes producidos dentro o fuera de nues-
tras fronteras.

Creemos que son logros merecidos de una larga carrera de esfuerzos
colectivos que deben integrarse, necesariamente, en la docencia e in-

vestigacion histérica, asi como en discusiones y debates de enorme ac-
tualidad en las ciencias sociales.

Euclides Cata Guilarte™

Para comprender el desarrollo de la Sociologia del Trabajo en la Uni-
versidad de La Habana (UH) como teoria especial, es necesario tener en
cuenta las coyunturas histéricas por las que han atravesado las ciencias
sociales en el pais, y especialmente la sociologia.

La sociologia como carrera independiente surge en el pais en 1959,
en la Universidad de Oriente. Esta fecha coincide con el surgimiento
de lAa carrera en otros paises latinoamericanos. En condiciones politicas
sociales diversas se fundan las escuelas y facultades de Sociologia en
Ameérica Latina (Colombia, 1959; Chile, 1958; Buenos Aires, 1957).
AP?FCCCH 10§ sociologos y sus congresos nacionales. Se realizan publi-
fggg?es sociologicas y se avanza en la institucionalizacién de la socio-
irreiﬁf}?jt ilcpf?cifo Sde instin}miona.ljzaci_én de la sociologia ha sido
Parer C(;n lar Re?gra eU o_cxolo.gj.a. de la Umversnflad de Orlent?'desa-
en 1966 y o] mﬁmemad niversitaria de 1962. Su tltima graduacién fue
crea o] Departamentrod esegr_eslad?s fueron solamente 34. En 1968 se
B s LaoHeb ocio (I)gxa en la Facultad_ c.le I—Iuma{ndades de
de la formacién de los s : -a:?a’ S Rguckse I:CSponsabx}Jza a partir de 1969
cién del Ministerio de %iio SR ) el pais. En el afio 19.763 con la crea-
lesen la up, desapareée 1u[c)aC10” Superior y los .cam‘t?ms instituciona-
tes pasan en plan de I uied1 epar talmento de Socxo_logla y sus gstud.lan—
fueva creacién. Esta L':lltin{qqon’ e F?‘C‘ﬂﬁfd de Flk,),soﬁa e H'lst_orla- fle

a mantiene “oficialmente” la especializacién

* Profesor d o
Lizaro y 1, \f}fiﬁg%ﬁ“é‘?bepﬂrramento de Sociologia. Universidad de La Habana.

. Cf Velia Cecilia Bob lenz ot
aon, [ 4 Habana, Cienci &S, La Sodologla en América Latina. Notas para una periodiza-

Plaza y Jangs, 1986, as Sociales, 1990; Gonzalo Catafio, La Sociologia en Colombia,

Sociolog,
'ia del : A
¢ Tmb.yo, nueva €poca, niim. 29, invierno de 1996/1997, pp. 161-173.
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de sociologia en sus planes de estudios, pero no es h;scaﬁ}%()ﬁ.]gm que
se hace realidad con el primer grupo de e's’tudmnte? e 105((1)' a
Como parte del proceso de rectificacion de gr}ores,laf ireccion del
pais planted la necesidad de reevaluc?r la concepcion de la opnac:jon de
profesionales en la educacion superior, pues €sta se h%l})la o}nenmd igalla
basqueda de un egresado de un grgfio de esp_ecmhzamog ta 91118 n;u-
taba el aprovechamiento y ubicacion del mismo. Se oriento la co eﬁ-
cién de un Plan de Estudios que lograra un egresafi’o de perfil zuzlpdo
para que la especializacién la realizara en la produccion y en fluncpn];
la esfera en que trabajara. De las carreras aprobadas, reaparece a50c10
gia. La que se reinicia como carrera €n el curso 1990—1-?91 -1 7
El resumen que aqui presento acerca de la fo'rpmcxon ‘de S0Ci0 ?:r_
en el pais indica la falta de coherencia en la p(_)hn.ca sggul{la 81.1'5\1)
macién lo que ha incidido en el proceso de su institucionalizacion ﬂado
Las circunstancias que hacen que la sociologia se haya desarro ;
de forma intermitente en el pais han sido explicadas en ponencl'as,ue'
ticulos y otros estudios realizados *. A grandes rasgos se concluye que:

3 : nﬂ]lﬂl(il

1. La desaparicion de la primera escuela se debe a 1{1 Pf?es i

que se les da a las ciencias duras en detrimento de las clencid o
2. Laapertura de la carrera en la UH en 1969 como cos

|

nh

2 0] alisis ma - iologia s¢ encuent ¢
n anilisis més detallado acerca de los estudios de sociologi (

ol
) . . o . > ]mdﬂ or
ponencia: «La experiencia cubana en la formacién del sociologoy, preseniac?

I ] H.lb]m'
cli;i) Fatﬁ Yy Mariana Ravenet en el XVIII Congreso de ALAS, Ciudad de 12

do y P
» . =7 e [ggl“.l ]
no sélo tiene que ver con la formacion de prt acion des”

rior sino también con eventos propios, P“m.c?;os guben®™
expertos para el trazado de politicas en org.\msq co;nunid!'j
n eventos internacionales y relaciones con 5\ de 'msril‘lr
xistencia de asociaciones profesionales nacion ¢ e icis e
i nen arealizacion de mvestigaciones sociologicas ¥ ;l-n <0ci09”
sociologia aplicada. Cf. Mayra Espina Pricto, «Tropiezos y oportunidades €
gia cubanan, Temas, nm. 1,1995, .

5 ;
!)'e los trabajos dedicados
volucion esta

* La institucionalizacién
grado en la Educacién Supe
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del desarrollo que 1ban alcanzando las investigaciones sociales multidis-
ciplinarias en el ambito de un momento de reflexion y desarrollo de un
pensamiento marxista creador en el pais.

3. La desapariciéon de la carrera (curso 1976-1977) debido a la
eleccion de elementos sustanciales del modelo soviético en diferentes
esferas de la vida social cubana y a la generalizacién de la ensenanza del
marxismo que admitia sélo la filosofia, la economia politica y el comu-
nismo cientifico sin que aqui encontraran cabida ni la sociologia ni otras
ciencias sociales.

4. La reapertura como especializacién en filosofia (curso 1986-
1987) y mis tarde como carrera (1990-1991), debido al proceso de rec-
tificaciéon de la segunda mitad de los ochenta y a la apertura que marco
el llamamiento al IV Congreso del Partido con relacién a las ciencias
sociales y el papel que le asignan los documentos del TV Congreso a las
Ciencias Sociales y Humanisticas>.

. Laforma discontinua en que se ha desarrollado la docencia de la so-

cnolqua como carrera en el pais ha influido de forma adversa en la for-

glemsriznp Ic.loeoiflcfzsiggales en esta ciencia,_ep la sistematicidad_ y a}cance

gr estudio, en la estabilidad y desarrollo cientifico y

d_ocente de los prqfesores, en las relaciones académicas con otras institu-

2?2162:;‘2 :(1) ;ﬁtfqilzfey en la produccién y actualizacién de ?a literatura
: ncias sociales y especialmente de la sociologia.

1. Docencia de la Sociologia del Trabajo

en la Universidad de La Habana
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En la elaboracién de los planes de estudio en esta drea ha influido, al
al que en las demis teorias sociologicas especx:ales, el dcsu‘rro‘llo y el
2 sociales en el pais, las relaciones de la institucion
bito nacional como internacional, y el ni-

gu
enfoque de las cienci
y sus docentes, tanto en el am
vel de informacién y regién de influencia.

Los programas elaborados de Sociologia del Trabajo en los setenta
inelufan tematicas referidas a su objeto de estudio y categorias. La socte-
dad contemporinea y la Revolucion Cientifico-Técnica; los factores
subjetivos en la produccion; sistema de direccién y politica de cuadros,
y asuntos que tienen que ver con la conducta de los trabajadores como
la disciplina laboral. En todas las materias posibles se reflexionaba acerca
de la sociedad cubana.

Si bien es cierto que se logro un buen nivel en el desarrollo de estos
programas, la bibliografia disponible” y las experiencias analizadas pro-
venian de los ex paises socialistas. Ello se debe a la politica que imperaba
en esos momentos acerca de las ciencias sociales, la desaparicion de la
escuela de sociologia y con ello la ruptura de los lazos establecidos con
algunas instituciones latinoamericanas.

} Es necesario aclarar que la literatura mayormente utilizada y prov
niente principalmente de la ex URSS y ex RDA, en muchos casos 11~
clufan informacién y contenidos teérico-metodologicos € instrumen-
tales de valor para la docencia y la investigacion, pero tenian 1a dificulta
d_e que no nos relacionaba con los temas y paradigmas que €1 nuestrd
ciencia se debatian en la comunidad sociologica internacional.

Con la apertura de la especializacién a mediados de la década
OCheﬂti_l s map_tienen algunos de los temas de los programas anter
se coll.mnua utilizando el manual de Stollberg, pero ahora s incorpora®
?);1;2;6;t;(r)z;t;.vl\}zlz”zr:‘focg¢z. Para esta fecha,.circulan por el' pa;‘S {ijsgl:re(zlsl
de otros puntos de zris t: lls‘sm {ﬁ la excelencia®. Lp que 11‘)dlf€l la iy
presarial y/o docente S: a*nil Fog vty SApeneneE o Lllmzos de -
vestigacion de esta esf:er _am €n autores nacionales y resuita

: a en el pais.

rove-

de los
101¢€5,
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A partir de la reapertura del Departamento de Sociologia en 1984 y
de reiniciarse el proceso de institucionalizacion de esta ciencia en el pais
se hacen distintos intentos para establecer vinculos con otras institucio-
nes que puedan contribuir al desarrollo de la carrera y a la superacion de
su claustro de profesores. Esta actividad ha venido fructificando en la
medida en que se consolida y se conoce la existencia de la formacién de
soci6logos en el pais. En 1994, fecha en que ya se imparte por segunda
vez el programa de Sociologia del Trabajo en el nuevo Plan de Estudio,
se realizan dos seminarios de posgrado en el Departamento de Sociolo-
gia que han tenido mucha importancia para la vida académica de nues-
tra ms’utucién y otras areas docentes y/o de investigacion. El primero,
«Teoria y prictica de la metodologia cualitatitva aplicada a los procesos
sociales y fOl’mﬂ_S de identidad» ? y el segundo: «Reorganizacién pro-
3:::;:2&({2%2;1:{1;2311 del trabaj(} en lgs paises'industriales centrales»
dratico de la Universiil':)c;- Jcl:m“.kise el (Septlfi‘mbl‘e d . 1994}2’ i35
Sian o R S'lnti':oo d01;.1p L}ltt_mse _de Madrid. En el‘ también par-

El seminario pe‘*rmitt?é I b IH\{tél”Sldad & Pugr_t’o s
T e e décc']lgqe ge tlzuweramos una vision acerca de las re-
sistemas complejos; las gm‘nc‘ies er?ls novenm'lEl B t.';l"ﬂb:]‘jo = 2
cion interna”’; el papel de la pe presaskyRalipreecsofdinaquelisy
dustriales, redes de empres:t . Sc_luena Y medmnfl SEIRISaes dlStI:ltOS s
cidn tecnolbgica y sus cons‘ez’uelfmt:' 11’135 PTﬁdlfCYlyos St g
acerca de paradigmas, métodos v erll‘; e sus’re?ﬂemor-les
a través de la Sociologia del Trabaj oil‘es en I,E%lropa y América Launa
Por resultados de investigacién l(JO' - tem? Sl g 2 ailacg

S y la metodologia aplicada.

G .
ESTC O > reali <
p()Sb ‘ldo se rtﬂllzo cn C[ D

:11;)131 &l' 11 de mayo de 1994,
= acional de Educacién
omplutense de Madrid)
lnmoqsi:mn.ari? fue muy
S esquemitica de

a ;13;1y0fi;1 de los inve
soc‘lilgfona de vida y |
Og0s, antropa]
Wnom EStos método
Para compleme

' Posgrado dey

ditieido Pﬂlrt:fmcnto de Sociologia (UH) entre el 25 de
4 D;:SH por los profesores José Arribas Macho (Universi-
a L ANCIS 2 . SR é 3 .

) 1c1a, Madrid) y Cristina Santamarina (Universidad
atil, pues permita ; F.
1Proccsopd;il}’tiﬂ}mo.t‘ntenonzar una concepeidon mas amplia y
i 5 d;\éﬁﬁﬂgx_mon_ que la utilizada hasta ese momento por
7 t:lltrevist:m . entes: L:_l Incorporacion bastante generalizada de
et e ﬁgP_l’Ot(\;nchdnd. Las que se habian utilizado por los
S en Inucho‘; C’Isots‘ Sg?lst(l)::q experimentados pero de forma aislada.

r « e L=t . By -

atar b investigacidn yen la inica fuente de informacion o sir-

marx;g demostrd ademas cé ) =
rﬂﬂcx{\l}:% el gs:conniligis vlos C}'isf:(;;](; al partir clic distintos enfoques que conjugan el
.. ~Vadonde el b 5 de la sociologia e . A E
¢l - eto St k g1a es posible una teoria coherente y
on. Existe en sy ; ) (lq que se investiga) no est se 5 a coherente y
SWinterrelacion con el sujc; sta separado del proceso de investiga-

to en
Proces ‘ pe :
O». 0, al que Jesiis Ibafiez llama entonces: «Suje-

CRt o
- Jests Ibanez, regreso del

styeto, Santiago de Chile, Amerinda, 1991.



—

66 Euclides Cata Guilarte
1

Este curso nos dio un mvel de actqalizacién importa}lte y Se'I;)t'é las
bases para continuar conociendo y apllcandio Joii co;1]t§21c:?tsa;e]c;1m1:oli
La bibliografia utilizada en-el posgrado fue d ona :]1 al wef;imdén er; ;
que ha contribuido a enriquecer la doc.:ep._cm y lair 1 1?;0
Universidad y en las instituciones que participaron en el curso.

Como resultado del seminario, a finales Fie sept@mbre de esl.ﬁe :;1112 s;
constituy6 el Taller de Sociologia d'el Trabajo que tiene como finali (11
contribuir a fortalecer la cooperacion, conocimiento y supera'cz%ndci
los profesionales con la docencia y/o la investigacion u otras activi 3 5;
vinculadas a la esfera laboral. También pretende desarrollar una red de
cooperacion. ; .

El taller puede ser un marco apropiado para estrechar mas _las relacio-
nes con la Sociedad Latinoamericana de Sociologia del T‘rabajo y propi-
ciar la investigacion y superacién de sus integrantes, mediante la re;hza:
cion de seminarios y talleres donde podamos conocer lo§ result.a 0s Y
desarrollos alcanzados en otros paises o regiones y al mismo tiempo
mostrar los procesos que hoy ocurren en el pafs. ‘ A

La docencia de la Sociologia del Trabajo ha sido predomum;te
mente en pregrado. En estos momentos se encuentra muy avanza 0 ;
proceso de institucionalizacién de una maestria en sociologfa en la UH.
En la misma, un 4rea de especializacién sera la Sociologia del TrabﬂJO;

En la UH, ademis del Departamento de Sociologia, encuentrfﬂl_

otras dependencias que se dedican o incluyen la docencia en la este
ra laboral, como son: Centro de Estudios de Técnicas de Dlrﬁ’CC‘O‘T
(CETED), Facultad de Psicologia; Centro de Estudios Demogmﬁcos-,
Departamento de Estudios sobre ¢l Desarrollo y la Facultad Latinoame
ricana de Ciencias Sociales (DES-FLACSO). N
! La dependencia de mjs experiencia sistematizada en posgﬂldo e i
area laboral es e] CETED. Fundada en 1988. Este centro ha des.arroﬂﬂ :
diferentes cursos, talleres, seminarios, maestrias y otras actividades

! ‘ 12 s arq APIO-
bosgrado. La maestria en direccign de este centro fue la primera 4P
bada en ciencias sociales en el pafs.

2. Las investigaciones laborales en la Universidad
de La Habana

. . - I dc
Las 1nvest1gac19nes laborales en [ UH '’ se han venido realizand a3
acuerdo a las distin g eta i

: = s L
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o S0
» = - - : 2 i ) <
fiero a Tag investigaciones en la Ur, En la revista Eononit)
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estudiados hasta la década de los noventa, en su expresic'.)n mé_s general,
no coincidian con las problematicas que en esta esfera se mvesngaban_en
el mundo y particularmente en América Latina. O, al menos, no se in-
cluyeron expresamente temas de moda en un momento d.eterrpmado.
Esto se debe, como se sefalé anteriormente, a la intermitencia de la
institucionalizacién de esta ciencia en el pais y al nivel de informacién e
intercambio existente.

La mvestigacién sociolégica tanto macro como micro debe corres—
ponder con las necesidades o demandas sociales del pais. Sin embargo,
hay que tener en cuenta los temas, paradigmas y experiencias que ocu-
pan la reflexion sociolégica tanto en los paises capitalistas desarrollados
como subdesarrollados. Un lugar de referencia lo constituyen, sin lugar
a dudas, América Latina y el Caribe.

Las transformaciones que se producen en la sociedad cubana en la
actualidad y los procesos a que dan lugar en la esfera laboral, nos aproxi-
man a los estudios que se realizan en nuestra disciplina. En aspectos tales
como: el redimensionamiento empresarial, la reconversién tecnologica
y sus efectos en el mercado de trabajo; el impacto de las nuevas tecnolo-

as en la calificacién y las condiciones de trabajo; la

g1as y sus consecuenci
t .- - - - .’ = = -
oma de decisiones y la participacion de los trabajadores; los sindicatos y

SU papel en la coyuntura actual, etcétera.

Las investigaciones labor
cercano en los estudios re
Serrano ! scerca de la prod
nueve centrales azucareras d

ales en la UH tienen su antecedente mas
alizados por el doctor Radl Gutiérrez
uctividad y las condiciones de trabajo en
el pais, entre 1969 y 1970.

cologf, s
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El tema de los cuadros de direccié_n ha 7ocupado un lugar %Inplorta'n_
te en la sociologia y otras ciencias soc!ales (e la_UH y otras institucio-
nes. Durante varios afios en que inicia la docenc’:la de la Sociologia del
Trabajo en la UH, dedica sus esmdxosl a e§’ta tematica. Fruto de SSte tra-
bajo es el libro: Formaciét cientifica y direccién desde el subdesarrollo .-Don-
de se fundamenta el caricter especializado 'y c_reado.r de esta actividad.

La investigacion y la docencia en esta tematica se incrementa a partir
de I realizacion del Primer Congreso del PCC, en 1975 y la ap-r(‘)baaon
de las resoluciones: «Sobre el sistema de direccion y planiﬁcacllon'(,ie Ja
economia» y «Sobre la politica de formacion, seleccion, ubicacion y
promocién y superacién de los cuadros» .

Al calor de esta politica se crea el CETED de la UH en 1988, conll’os
objetivos de crear cuadros y personas que trabajaran en la preparacion
de cuadros. Asi se formaron mas de 400 profesionales. Se CS‘lhﬁCO tam-
bién a unos 2 500 dirigentes anuales, de Empresas y organismos de la
economia interna > :

Otra linea sistematizada en el area laboral la constituye el gsmdm de-
sarrollado por el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento 46 la
Educacién Superior de la UH (CEPES), acerca del proceso de distribu-
cién, formacién, adaptacién y utilizacién de los egresados de la educa-
cién superior. La investigacién ha venido brindando importantes rest>
tados acerca del proceso de reproduccién de la fuerza de trabajo
calificada en el pais, principalmente en la esfera productiva por el valor

e : ; ivo de
estratégico que éstos tienen para el desarrollo presente perspectivo

1 16
pais'®.

12 Esto se debe a la importancia que se le concede a la actividad de los cuadros desd;
los primeros afios de la Revolucién. El articulo de Ernesto Che Guevara, «}?l cud :
columna verte_bral de la Revolucién» es un ejemplo. Cf. El Che en la Revolicet Yo
La l:-gnbam, Mmisterio del Azficar, 1966, t. 1, pp. 1-6. cea deste

Cf. Ricardo Machado Bermidez, Fonnacién de cuadros y direcion denfct 455
stibdesanollo, La Habana, Ciencias Socia]és, 1983.
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Otras investigaciones desarrolladas en la esfera labor_a] desde el De-
partamento de Sociologia de la UH han estado epcgnp.nadas a dar so-
lucion, a peticiéon de instituciones acerca de la disciplina laboral, fluc-
tuacién (rotacién), problemas institucionales o de mercado laboral.

En el quinquenio 1986-1990 en el Programa Cientifico-Técnico
de la Juventud se le encargd al Departamento de Sociologia el estudio de
los adolescentes y jovenes desvinculados del estudio y del trabajo. Con
una muestra nacional se estudiaron un conjunto de factores concurren-
tes del mercado de trabajo, de la estructura social, institucionales y so-
ciales. Los resultados obtenidos contribuyeron a la integracién del in-
forme final del Programa 7.

" En 1986 se desarroll6 el trabajo de investigacién: «Estudio sociopo-
litico de los factores principales que inciden en las condiciones de traba-
Jo en el Centro de Operaciones Luis Felipe Almeida» '%; perteneciente
al MIIHSC(.?I'IO de Industria Basica. Aqui se identificaron algunos proble-
;2:55:?3};1251 S:}(S:er’lréo, Ct;n el c_n:de-n de las condiciones de trabajo, aspec-
emprcts)a‘ prObleln?l de ireccion; contradicciones entre la unidad y la

; as de retencion de personal en determinados puestos

de trabaj S )
d;ltr"lba_)o como el de los linieros; dificultades a partir de la estructura

centro. Otros que se vinculaban a situa

ciones generales y que tenian
que ver con el modelo e o Y

timulacién y su utilizaci (‘:01.]?1“1(:0 st R i ek fondq doiess
participacién estable. "dlon’ ma iachenlos R g colectivos de
e 1110\1{1*;11' 1 cCi)'s. .Como elementos_ positivos, la existencia de
B lento de mnovador_es y racionalizadores que asegura-
Entre lmomj niento de la produccién del centro.

Empresa d: 531?1213 gglc}:iqii?gzcs ebreulizaron diferentes acciones en !a
sterio de la Induseria Sid:’.‘r(‘)lls“;le e 25 Acer_o, PRELGISSICNL 2 Ml—
e e Céln’lCZ'l. El estgdlo tuvo caracter 1nstitu-

o fergﬂtes 12 él, :ﬂ151e1113§ del equipo del departamento, es-
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1) Un diagnéstico de las causas que influian en la ﬂL1<5ttlaci611 laboral de
la empresa "%, 2) Caracterizacion de la fuerza de trabajo de los talleres de
la Empresa y 3) Se elabord conjuntamente con la empresa un «Plan de
orientacién profesional para los jovenes de nuevo ingreso al centro».
Los resultados tuvieron aplicacién parcial, pues del estudio qued’o su
significado metodolégico. En fecha _inmedmta los efectos del periodo
especial provocaron cambios sustanciales en el proceso productivo del
centro y en la fuerza de trabajo. :

En la segunda mitad de 1994, se realiza un estudio de caso en la indus-
tria cigarrera con vistas a analizar las causas del absentismo laboral, y cono-
cer desde sus inicios los efectos que iban teniendo las medidas que se esta-
ban aplicando en el pais en la conducta y desarrollo de las 'relgaon’ej)s
laborales en ese centro. A este trabajo se le ha venido dando seguirmiento™.

Desde mediados de 1995 realizamos una investigacion compm}dﬂ
entre instituciones docentes de Cuba, Espaiia, México y Argentina
acerca de las politicas economicas y su efecto en las relaciones laborales.

Otras instituciones, algunas ya mencionadas, realizan estudiqs 1a_bo-
rales. El CETED ha dirigido sus investigaciones hacia la “tropicaliza-
c16n” de las técnicas de direccién y su aplicacion a las distintas eynpr_els«15
del pais; tales como: marketing, calidad total, liderazgo y comunicacion,
solucién de conflictos, etcétera. ’

El Centro de Estudios Demogrificos (CEDEM) ha realizado estudios
con el fin de aportar elementos para la formulacién de politicas y €T~
tegias de desarrollo en las que se incluyen las caracteristicas de la Roblf"
€10n como recurso laboral y otras mas especificas sobre: fluctuacion la-
boral, trabajo por cuenta propia y en la caracterizacién de las Unidadés
Bisicas de Produccién Cooperativa (UBPC).

Sk Facultad de Psicologia hay un grupo de estudios de aspect®®
SOCIOPS‘C_Ologlcos de la direccién, que ha realizado varias investigacio-
nes relacionadas con esta temitica. El Centro de Estudio de la Econo

: ; : : : : ’ <} /
mia Cub:fna (CEEC) ' realiza investigaciones de la economia cubant’
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En las distintas experiencias de la ensenanza de la sociologia en el
pais, se ha incluido la practica laboral, la investigacion y la _docencia. Lp
que se ha aplicado de acuerdo al disefio del plan de estudio, las condi-
ciones econdémicas del pais, las tematicas de investigacion de la institu-
cién y la demanda social *. En el actual plan de estudios se relaciona la
practica laboral y la investigacién a través de los talleres sociologicos.

De acuerdo con el recuento realizado podemos ver que en las inves-
tigaciones laborales en la UH ha predominado el anilisis micro dirigido
a esferas parciales de la sociedad. No ha existido en esta 4rea reflexiones
sistematizadas acerca del devenir de las relaciones laborales en el pais y
los factores o causas que los expliquen. Las tendencias que se observan
en la institucionalizacién de esta ciencia en la sociedad cubana —rea-
pertura de la carrera, estudios de posgrado, publicaciones, realizacién ¥y
participacién en eventos nacionales e internacionales y otras acciones
que permitan la creacién de la Asociacién Nacional de Sociologia; ade-
mas de mantener y sistematizar estudios de casos o esferas parciales,
conllevara a la realizacién de trabajos mas abarcadores.

3. Perspectivas de la Sociologia del Trabajo

en la Universidad de La Habana
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y explicar las transformaciones que se dan en la regién como conse-
cuencia tanto de politicas nacionales como la influencia que tienen en
¢l mundo del trabajo procesos macro como la globalizacion de la pro-
duccién.

En Cuba en la actualidad se producen transformaciones en las rela-
ciones laborales, que tienen similitud con los procesos que ocurren en
los paises industriales centrales y especialmente en América Latina, lo
que encuentra su expresion en el establecimiento de nuevas formas de
organizacion del trabajo y de direccién de la produccion, los cambios
tecnolégicos y productivos y su efecto en la fuerza de trabajo. El papel
de los distintos actores sociales y la actuacion de sus representantes.

Aunque es clerto que ocurren fenémenos similares entre nuestros
paises, es necesario contextualizar los procesos que hoy suceden en la
sociedad cubana; sus particularidades y manifestaciones en la esfera lo-
cal. En este empefio hay que conjugar las acciones de otras ciencias so-
ciales tanto desde el analisis de sus propios objetos de estudio como en
investigaciones multidisciplinarias. A la sociologia le corresponde la ex-
plicacién de lo tipicamente social y la funcién integradora.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es el contenido del nuevo
modelo econdmico que se ha venido formando y su influencia en las
relaciones laborales. La forma en que se manifiesta la relacién centrali-
zacion-descentralizacion, la democratizacién en la direccion, el sent-
miento de pertenencia de los trabajadores, y la estimulacion material y
moral.

El tema de los sindicatos y su papel en la sociedad, poco estudiado
hasta ahora, adquiere relevancia ante la necesidad de que tome un nue
VO protagonismo ante los cambios que ocurren en la esfera Jaboral. El
problema de la inversion extranjera, la legislacion laboral y el derecllq
de los trabajgdores son de vital importancia en estos momentos, ast
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VoS de_trab:uo, tanto en las empresas de distintas modalidades de caplml
extranjero como estatales,
ey e el by de B nieg e
SacL ) iy (un‘ .n{)Presa. Tema que hasta. la’re.f'ornm‘ S e

constituia un problema de reflexién sociolégica por ser Pr¢
camente inexistente, 2
Las caracteristicas del proceso de ajuste en Cuba y la necesarid; pero

al l] .~ . =y . . - GLS
; nlsmo Hempo contradictoria, vinculacién entre eficiencia produc®
vay las politicas sociales.

Mercado de trabajo y r;

s : AT B . g (€-
acionalizacién junto erior son 108
mas actuales de la Sociolo LR et

gia del Trabajo.

La Sociologia del Trabajo en la Universidad de La Habana 173

Aqui sélo menciono algunos temas a estudiar. Su identificacion,
unida a otros temas no relacionados, ademas del recuento realizado nos
indica los retos que tiene la Sociologia del Trabajo en la UH y el pais.

Esto nos senala el esfuerzo a realizar en cuanto a la necesidad de desa-
rrollar la metodologia de la investigacion, las técnicas y métodos de
recogida de la informacion, y ampliar el horizonte reflexivo acerca de la
complejidad que adquiere la sociedad cubana y su efecto en las relacio-
nes laborales.

En este sentido, recibimos la idea de que: «El futuro de la Sociologia
del Trabajo esta en su fuerza analitica, conceptual, de disefio epistermo-
l6gico, capaz de hacer aparecer bajo las capas de apariencia cada vez mis
densas, duras y espesas, las relaciones sociales que estan en su base» .

R e Juan José Castillo,

El trabajo del socidlogo, Madrid, Complutense, 1996, p. 419.
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