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Un caso de segregacion en el poniente de Almeria

Esperanza Roquero *

«En una fase del desarrollo en la que parece aumentar
la diferenciacién social, viejos érdenes se ven desafia-
dos por nuevas condiciones de incertidumbre, se esta-
blecen acomodaciones parciales y se experimentan
nuevas combinaciones institucionales, el analisis micro
adquiere una especial importancia.»

A. BAGNASCO, 1989,

Introduccién

En pocos afios, el poniente de Almeria —en la comarca conp)ada
como el Campo de Dalias— ha pasado de ser punto de expulsm.n’ a
foco de atraccién poblacional vy, especialme:nte, punto de atraccion
para la mano de obra extranjera. Este cambio en el flujo migratorio
puede atribuirse a la confluencia de varios factores: por una parte,
los de caricter externo, esto es, los relativos al grado de desar'rollo
econémico alcanzado en los paises de procedencia _de los’traba_]ado—
res extranjeros —presion demogrifica y paro masivo,. asi como las
distintas condiciones de vida que incitan a la emigracién— vy, por
otra parte, los factores internos resultado del desarrc?llo_ alcanzad(;
por la agricultura de la comarca en el contexto econémico genera
de la provincia y del pais receptor. En el caso que nos ocupa, re-
sulta de especial interés analizar el desarrollo de la agricultura Elt.enr
siva en la comarca ya que la diversidad de los procesos de trabajo a
la que se asiste demanda anilisis pormenorizados.

* Departamento de Economia —Area de Sociologia— Fagulmd de Economi-
cas, Universidad de Oviedo. Avd. de El Cristo, s/n. 33071 Oviedo.

7 fio de )
Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 28, otofio de 1996, pp. 3-23.




4 Esperanza Roquero

El cultivo intensivo en el Campo de Dalias se fundamenta en
una agricultura mecanizada para la produ.ccién en inv"ernadeers d_e
productos hortofruticolas. La incorporaciéon de trabajadores inmi-
grantes a este tipo de agricultura intensiva, como se pretende mos-
trar a lo largo de estas paginas, se ha debido a un proceso complejo
de interacciones. Entre otros, tres de los elementos mas destacables

.

seran:

1°. La peculiaridad de un proceso productivo que combina la
innovaciéon tecnoldgica con las explotaciones agrarias de caricter
famihiar que demandan mano de obra.

2°. La adaprabilidad al mercado de las explotaciones familiares.

3% El desarrollo de una economia sumergida asentada en las
condiciones de trabajo de los trabajadores extranjeros mayoritaria-
mente indocumentados.

Al tratarse de una zona con alta incorporacién laboral de los tra-
bajadores inmigrantes extranjeros, interesa determinar qué mecanis-
mos y procesos han generado y potencian tal insercidén; y todos
ellos, encuadrados dentro del marco especial de proteccién econd-
mica estatal que actia en este territorio. Para explicar el fenomeno
del Campo de Dalias, el anilisis sobre el mercado de trabajo del en-
foque neocl:'fsico es insuficiente ya que se centra en el imbito pura-
mente economico y postula el ajuste o tendencia al equilibrio entre
:ilm(:]f;l:i a} }1:: r(:ez;?i; Iil lrlllc;cesar'io un encuadre teérico’:m.lltidi—

3 actuan los elementos econémicos y

teenologicos junto con las fuerzas sociales en presencia para, de este
modo, alcanzar un caricter mis explicativo en torn ,
de los procesos de trabajo.

Por ello me
productiy

o al fenémeno

propongo realizar una aproximacién al proceso

0 atendiendo a las instituciones y relaciones sociales en
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lizacion de entrevistas a agricultores propietarios, a trabajadores in-

migrantes extranjeros y a profesionales relacionados con estos -
timos.

1. El proceso productivo
1.1.  Cultivo intensivo: origen y caracteristicas

Actualmente, Almeria, en cuanto a produccién agricola en general,
figura entre las primeras provincias espafiolas que ocupan especifi-
camente el primer lugar en la produccién horticola. La horticultura
almeriense ha aumentado considerablemente el valor de su produc-
cion: un volumen de 123 000 millones de pesetas en la campana
1993-1994, frente a los 81 000 de la campaiia del afio anterior .
Esta situacion tiene su origen en los afios sesenta cuando, tras las in-
versiones del Instituto Andaluz de Reforma Agraria (IARA) y de la
Agencia del Medio Ambiente (AMA), se inicio el cultivo intensivo
de hortalizas con el fin de aprovechar el clima de la regién. Progre-
sivamente se extendié el cultivo bajo plastico para acortar el pro-
ceso del tiempo de cosecha y potenciar el desarrollo del vegetal.
Con ello, las tierras de esta area se vieron transformadas, pues antes
de implantar el cultivo intensivo eran de escasa fertilidad al tratarse
de una zona 4rida y de secano colindante con el mar. Los efectos de
las politicas del 1ARA y del AMA transformaron un area semidesértica
en lo que hoy se denomina «mar de plisticos», y fue condicionando
poco a poco los asentamientos poblacionales de la zona .

La agricultura intensiva de la zona produce variedades hortofru-
ticolas en invernaderos que, por el grado de modernizacion, se ale-
Jan de la agricultura tradicional aunque conservan la forma de ex-
plotacién familiar. En el proceso productivo todos los productos
requieren de artificialidad en la elaboracién a través de la aplicacion
de ingenierfa genética: se inicia con semillas de laboratorio, germi-
nan por crecimiento acelerado y, de forma cada vez mas extensa,

' Fuente: El Pafs, 16-2-1995. e !

* Los asentamientos poblacionales no se han realizado en el teITitorio provin-
cial de forma homogénea. Segiin el Censo de 1991, el litoral del poniente con seis
municipios —Adra, Berja, El Ejido, La Mojonera, Roquetas de Mar y Vicar— y
la capital de la provincia reunian al 62% de la poblacién total en un ,10% de la su-
perficie provincial; y casi un 93% de los inmigrantes extranjeros residian en el lito-
ral del poniente (Cozar Valero, 1993).
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todo el proceso se realiza por medio de tecnologia punta donde la
investigacion aplicada ha sido un elemento central del proceso. El
cultivo en invernaderos requiere un cierto nivel de sofisticacién tec-
nologica, el cual, al irse abaratando, ha permitido que se generalice
la implantacién de los sistemas mads innovadores. Asi por ejemplo,
las instalaciones de riego por goteo o riego localizado se encuen-
tran en un 90% de los invernaderos * v, en los Gltimos afios, cuentan
con programadores de riego para dosificar y temporalizar los riegos.
En la agricultura intensiva, el factor trabajo se concentra tanto

en la preparacion del invernadero como en la produccién agricola.
Tareas imprescindibles en este cultivo intensivo son: montar la
estructura del invernadero *, hacer el destierro, allanar, hacer la pen-
diente para el agua, arenar para conservar el suelo hiimedo %, abo-
nar, realizar la limpieza ®, recoger la cosecha, etcétera. En la distribu-
cion del factor trabajo, generalmente los propietarios realizan las
tareas de.control que exigen un menor esfuerzo fisico y son mas va-
r{:fdas nuentras que los trabajadores realizan las labores de recolec-
c16n, la limpieza de arenas ¥ los trabajos con movimientos de peso.
A su vez, ha)_' que resaltar que esta produccién agricola intensiva
ﬁgr la estacmqahdad que la caracteriza genera una o‘l_estacable MOV1-
vera:;ll ;ies etr.iagiﬂz;est.mligiggieEalrte..4al suspenderse los cu!tivos en
momento de la rc:coleccig)‘n7 Por]c:;f:l ST cin 3 2
; 4 parte, aunque hay trabajado-

5 1 2
Este tipo de tiego requiere de un e
goteros, tuberias de distribucién del agua

* En un primer
momento, la estructury 126 el i
. " S ey ue caractenz e =
minado “plano” era realizad, e 9 6 el invernadero deno

Metros de altury, pero sengs .| T2y renzado de alambre sin pasar los dos
de evacuar el agua 4 1 " € Inconveniente de la escasa ventilacion v la dificultad
e ;.1;; ;:;m. De esta estructura de tipo plano o parral. se ha pasado
s (hasta €Uatro metros) v techumbres 3 dog aguas para facilitar
ciones medioambientales,

quipo motobomba, un cabezal de riego,
¥ una balsa para almacenarla.
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res empleados a lo largo de 9 6 10 meses en los que se llega a culti-
var tres cosechas, hay otros a los que sélo se les contrata eventual-
mente y para labores especificas: limpieza, recoleccién...

Al tratarse de productos perecederos y de buena calidad, se re-
quiere de unos mecanismos de distribuciéon muy é4giles para atender
a los mercados punta, realizindose la comercializacién a través de
cooperativas. La implantacion de cooperativas de comercializacion
en la zona se explica tanto por las limitaciones para atender a los
mercados internacionales cuando se trata de explotaciones de escasa
extension, como por la reducida formacién en gestion comercial
que tienen los propietarios. b

El capital de estas explotaciones agricolas es de caricter fam_llmr.
Tal capital se asienta en una estructura de la propiedad de la terra
que estd subdividida en pequenas propiedades familiares. A simple
vista puede distinguirse cada parcela bajo su plastico en una franja
de casi 40 km de pequenas propiedades sucesivas a lo largo de la
costa del poniente almeriense. Se trata de explotaciones de escasa
extension —por término medio de una hectﬁrea—.- que constituyen
un sistema de explotacién agraria familiar. Las unidades productivas
de caricter familiar alcanzan rendimientos mas notables que las
grandes explotaciones, estas ultimas minorita.ri_as en la zona. El ren-
dimiento econémico de la explotacion familiar se fundame}}ta en
su capacidad de adaptacién a las peculiaridades de la produccion in-
tensiva lo que le permite atender las denmndas del mer_ca'do: se trata
de un cultivo que necesita un cuidado preciso y una v1gllaqc1a per-
manente, lo cual es ficilmente controlable por un agngultor—
propietario y su familia si estin en el entorno de forma conu_nua.da.

Ahora bien, este capital nacional de caricter famlhlztr no m‘lplde
una relacién dependiente desde tales unidades productivas fam.llm_rcs
hacia las empresas trasnacionales dado que compran mayoritaria-
mente los suministros a las multinacionales que los producen. Las
empresas extranjeras, principalmente bri.tz'micas i holandesas, son las
que proporcionan tanto el suministro industrial de los semilleros
como el suministro de productos quimicos ta’le's como abono y pes-
ticidas. Las aplicaciones de la ingenieria genética y la blotecr}glogm
a los cultivos intensivos de las parcelas f'annlmres, parecen facilitar al
pequefio empresario una productividad creciente. Pc?r su parte, el
sector bancario cubre también un papel muy significativo pues
cuando no llegan los patrimonios familiares, se recurre 2 los prestzf-
mos bancarios, lo cual agudiza el caricter dependiente de estas. ex-

plotaciones.
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La evolucién demogrifica se presenta acorde al desarrollo pro-
ducido en la provincia. Los diferentes volimenes demograficos en-
tre el litoral v el interior de la provincia muestran un desequilibrio
poblacional muy significativo ® que, a su vez, estd vinculado con el
desarrollo econémico y social de cada una de las zonas provinciales.
Aparte del efecto de las zonas turisticas, una agricultura tradicional
que expulsa poblacion frente a una intensiva que demanda mano de
obra, diferencia las dreas del interior de las del litoral perdiendo las
primeras capital humano y desplazando poblacion hacia la costa.
Estas transformaciones redoblan su importancia por concentrarse la
poblacién en pocos municipios.

1.2, Proceso productivo y mercado de trabajo: la composicién

de la oferta de trabajo

En este marco productivo nos encontramos con un mercado de tra-
bajo local conformado por una oferta y una demanda de fuerza de
trabajo con caracteristicas peculiares. Como se ha dicho, los trabaja-
dor_es €1 su Inmensa mayoria son jornaleros temporales. Pero resulta
de interés que el reclutamiento de la mano de obra
sente dificultades ya que un entram
conduce a la escasez de fuerza de trab
trabajar en invernaderos. Junto
trabajos en mejores condicione

de la zona pre-
ado complejo de elementos
2jo autdctona disponible para
a la disposicién de otros recursos o

S por parte de la fuerza de trabajo
local, hay que tener en cuenta que, paralelo al desarrollo de la agri-

;::r]ﬁm Intensiva, en la provincia de Almeria y desde los afios se-
a, se asiste al incremento del sector servicios por lo que la mano

Esta escasez de fuerza d
por las que se recurre a Jos
empleo generado en los j

e tral_)ajo autoctona es una de las causas
trabajadores inmigrantes. El volumen de
nvernaderos se ha canalizado principal-

3 i
Poblacién en la provincia de Almeria

1975 1981 1991
Capital 121302
: 21302 1409 595
Ir;\ltoml 236274 269) é:)g o
&sto prov, 150502 135504 ;lagi 3 5
50

Fuente: Padrén 1975 v Censos 1981 1991, inE.
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mente a traves de la poblacién inmigrante procedente del norte y
centro de Africa, pues las caracteristicas de esta fuerza de trabajo
coinciden con una demanda de mano de obra que no requiere una
cualificacion elevada. El perfil de los trabajadores extranjeros en el
Campo de Dalias es bastante homogéneo: principalmente se trata
de trabajadores jovenes, solteros, con escasa cualificacién como asa-
lariados y procedentes de Africa. A los trabajadores asalariados solo
se les contrata para tareas que no requieren una especial cualifica-
cién va que generalmente las tareas cualificadas las realiza el agricul-
tor propietario y su familia. El nimero de personas contratadas
—por lo general entre uno y cinco— depende del tamano de la
explotacién y de la participacion familiar, asi como del momento
concreto en que se encuentre el proceso productivo de las frutas y
verduras. Los trabajadores inmigrantes realizan aquellos trabajos que
requieren mas mano de obra (abonado, estercolado, enarenado,
siembra, recoleccion, limpieza) siendo su presencia més elevada en
épocas de recoleccion .

A diferencia del resto del pais (Izquierdo, 1993) ', en Almeria
los inmigrantes en situacién irregular no se detectaron hasta que se
produjo el proceso extraordinario de regularizacién de extranjeros
de 1993 ' momento en el que los indocumentados o irregulares
procedentes de los paises pobres salen a la luz en esta provincia “2.
Lopez Garcia (1993) observé el mismo fenémeno de descubri-

? Es de interés, en relacién a la importancia de las redes sociales, r_esaltar
cémo los asentamientos poblacionales de los trabajadores ns.alarmdos africanos
en el Campo de Dalias, se diferencian por mcionalidad¢§ e incluso Por lﬂugares
de origen: en El Ejido encontramos ante todo poblacion marroqui, mientras
que en el pueblo cercano de Roquetas de Mar se concentra la poblacion pro-
cedente del Africa subsahariana que representan al 70% d.c los inmigrantes
(Fuente: Almeria Acoge. Memoria afio 1994). Estos asentamientos, y laﬁmser-
cion de trabajadores extranjeros inmigrantes, se presentan como un fenomeno
vinculado al desarrollo agrario de la zona: el sector precisa mano de obxl'a pcir
temporadas y la mano de obra inmigrante extranjerd esta disponible en este te-
ITitorio. L

'" En el proceso extraordinario de regularizacnc_)n de ext
se incrementé significativamente el ntimero de residentes y

el conjunto nacional. b
" Algo mis de 3 000 fueron regularizados (Cozar, 1984), la gran mayoria de

origen africano. Segiin algunos calculos en relacién a la poblacion 1}:1;1rr0q1111(L9-
pez Garcia, 1993), por cada persona en situacion legal han aparecido en el ano

1991 cuatro en situacién irregular. :
o ; ’ 0, >
2 Seglin fuentes de la asociacion Almeria Acoge, habria cerca de un 50% de

o <3 arse ci-
indocumentados en el momento actual pero d'ﬁah;lfme puu:im PRy
fras absolutas. En el Censo de 1991 se contaba con 2500 censados.

ranjeros de 1985-1986
permisos de trabajo en
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miento de bolsas de clandestinos en diferentes Comunidades Auto-
nomas.

Como se ha constatado en el caso espanol (Giménez, 1992), la
agricultura es un sector ocupacional con presencia destacable de
trabajadores extranjeros en enclaves diferenciados (Maresme, Alme-
ria, Valencia...). También en las grandes ciudades, otros estudios
muestran la presencia de trabajadores extranjeros en determinados
sectores ocupacionales: la venta ambulante o el servicio doméstico
(Colectivo 10E, 1987). Al igual que en todo el territorio nacional,
nuestro caso confirma la ubicacién del colectivo de trabajadores in-
migrantes extranjeros en los segmentos inferiores del mercado de
trabajo, més concretamente en la economia sumergida.

Aunque_t"n _1:1 actualidad no disponemos de informacién extra-
polable, varios indicios apuntan a que el trabajo que realizan estos

trabajadores no se puede calificar de empleo residual ya que en de-

terminados momentos supone mas del 50% de 1a cuota de trabajo

lo cual no s6lo les Integra sino que les convierte en un nuevo com-
ponente del mercado de trabajo. En el poniente de Almerfa, estos
trabaj‘adqres. aunque sea de forma estacionaria, realizan activ,id{des
agrarias imprescindibles en el cultivo ntensivo en esta provinicia

ASl ]a COI]CSI]H o < | <
s ac1on dt‘ r lba QdOIE‘S €
Xtran €ros €1 lélS tare S Menos

e Iofrumar un segmento laboral diferenciado
> , 1Un futuro proximo donde '
iy desarrollapiace P onde se pueden consoli-

A namientos de grupos émj '
e STUPOs etnicos dedicados a ocu-

l‘d‘fs L"SpCCiﬁC&S Como vy
T : m d h:lI I "d
T 4 ) 1 apareci
péllSGS (\"‘ﬂdlnge[‘ Ald['lCh y \X"&]I’d. 1390) o RS

La segmentacis :
gmenta . -
¢1on mencionada. vinculada al mercado de trabajo

periférico o secundar;
10, parece ser y :
2 Na consecue Z
meno: R . uencia =
S particulares: I3 concentracion de Iy mano de obde R
- r

s€ encuentra la may
del sector agricol |

agricola )
vilidad espacial de Jos extranieros. paoatpC, COMsiderar que la mo-
chas, incide St . ela a los ritmos de las cose-
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gresivamente un incremento de su nivel de vida. Una sencilla divi-
sion del trabajo —que asigna a los menos cualificados las tareas més
rutinarias— facilita que el rendimiento alcanzado en las pequenas
parcelas supere con creces el nivel de subsistencia familiar.

La cultura campesina tradicional, sobria, centrada en la propie-
dad de la tierra y la transmision del patrimonio, choca con la nueva
cultura agricola-empresarial generada por ayudas institucionales y
préstamos bancarios. Cultura que, a su vez, desarrolla comporta-
mientos consumistas tipicamente urbanos. Aspectos de ambas sub-
culturas se entremezclan y manifiestan de manera paralela y en
parte contradictoria. Asi, en esta zona se detecta un alto nivel de
consumo entre los agricultores junto a un sentido del ahorro muy
bajo. Un aluvién de dinero ficil parece desestructurar las dindmicas
de comportamiento tradicional, emulando estilos de vida ajenos a
su cultura. Se busca un valor de disfrute inmediato de los beneficios
alcanzados. Generalmente, las pautas de consumo moderno vienen
de la mano de los campesinos jévenes que van en parte sustitu-
yendo a sus padres en estas explotaciones.

El elevado nivel de vida conseguido por los propietarios de estas
explotaciones no sélo agrada a los campesinos tradicionales de las
tierras colindantes que tienden a transformarse en campesinos de
agricultura intensiva. También, pero en menor proporcion, el
ex agricultor que en los sesenta y con el desarrollo de la industria
turistica dej6 el campo para trabajar en el sector servicios, quiere
retomar la actividad agricola ahora en clave moderna y de mercado.
En la tierra prometida se encuentran todos, dispuestos a afrontar
endeudamientos elevados pero en la confianza de alcanzar un alto
beneficio.

Por tdltimo, en la conformacién de la oferta y la demanda que
nos ocupa hay que atender a la incidencia de la politica institucio-
nal. En este sentido, es importante remarcar que la estructura poli-
tica y organizativa, en cualquier proceso econdémico, incide en el
mercado de trabajo. Concretamente, en el caso que estamos estu-
diando, la intervencién del Estado, al regular la prestacion econé-
mica en el dmbito del Régimen Especial Agrario de la Seguridad
Social (REAsS), da derecho a la percepcion social y econémica a los
agricultores inscritos como jornaleros; tal regulacion estatal es un
elemento local de gran importancia pues la poblacién autéctona, al
registrarse como trabajadores agricolas, tiene derecho a cobrar un
subsidio. Asi se entiende que en este potente mercado local de cul-
tivo intensivo y subsidios estatales algiin entrevistado diga que «hay
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tanto dinero que no hay mano de obra para jornales de 4 000 ptas».
La intervencién estatal en el mercado de trabajo rural andaluz re-
basa el dmbito local del mercado especifico que nos ocupa pero
afecta considerablemente a su dinamica, reduciendo la oferta de
mano de obra local. En consecuencia, la demanda de mano de obra
y la fuerza de trabajo aparecen conformadas por el proceso produc-

uvo concreto pero, también, por el contexto institucional que in-
cide en la delimitacion de ambos elementos,

2. Las explotaciones familiares
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Tiene interés senalar que este tipo de explotacion, cada vez mis
extendido por la comarca '* combina dos elementos que hasta ahora
se habian dado por separado. Por un lado, los campesinos propieta-
rios provienen —como ya se habia sefialado anteriormente— de
una cultura tradicional de economia de subsistencia y sin apenas re-
lacién con el mercado. Por otro lado, y manteniendo el caracter fa-
miliar de la explotacion, han montado unas nuevas unidades de
produccién agricola completamente integradas en el mercado: mer-
cado de dinero (préstamos bancarios), mercado biotecnologico (se-
millas y productos quimicos), mercado laboral (contratacién de
mano de obra asalariada) y mercado para el que venden (produc-
ci6n orientada al mercado).

Esta produccién para el mercado que ha conseguido mayor
rendimiento econémico que ninguna otra forma de explotacién
agricola en la region, con tres cosechas anuales de productos de
primera calidad, no esti exenta de efectos negativos sobre todo en
lo que al medio ambiente se refiere. Los daiios ecolégicos pueden
ser variados: contaminacion de tierras por pesticidas, curas de
bromo en tiempos de descanso de cosechas, residuos agricolas,
productos quimicos en acuiferos, quemas de plasticos, etc. Ante los
riesgos de este tipo, la Administracion ha optado por restringir las
licencias de apertura de nuevos invernaderos, de.tal manera que
cerca de una cuarta parte de las hectareas de cultivo existentes se
consideran ilegales al no someterse al decreto de prohibicion de
nuevos regadios. L

En el desarrollo de las explotaciones familiares parecen haber
incidido principalmente los siguientes factores:

1. La intervencién estatal. En los afios sesenta la regulacion reali-
zada por el Estado al transformar en regadio parte de la costa de f’}l:
merfa originé la explotacién agricola en el poniente almeriense. La
conversién de pequenas entidades despobladas en 1mportm;tes nii-
cleos de poblacién y el cambio de Flesmrtos en dreas de cx-ﬁ]omc"]on
agricola de un destacable nivel de riqueza son mcompreclim ;s si nc;
se atiende al papel ejercido por 11 intervencién del Es;a ?. aiysf]f]duo
resaltar que este tipo de actuacion estatal no es un hec 1oda ado.
Mis bien al contrario, el papel que el Estado realiza responde a una
dinAmica continuada desde hace afos en toda la region. La inter-

3 - iqe ‘ : e, en
. COIIIO dgl[() resumen S()bIL‘, l'illCS llllld‘ldL’S ‘allllllﬂles,lcﬂbe C.Olls'ladel I qu (&
1 o b 125( reas bd‘O p ilS[iCO en la pr1 ovincia.
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vencion estatal concretada en el PER ' v en la figura del subsidio de
Desempleo Agrario en el dmbito del REASS, puede decirse que es
una intervencion politica que, concretamente en Andalucia, no es
novedosa ya que no parece posible concebirla aislada de las conti-
nuas medidas institucionales de distribucién del empleo en periodos
de escasez de trabajo. En este sentido hay que recordar que el Em-
pleo Comunitario estuvo en vigor hasta 1983, fecha en que se ini-
c16 la implantacién del PER.

2. El recurso al capital financiero. La agricultura intensiva requiere

dinero inicial para la puesta en marcha del invernadero y su mante-

mmiento . El flujo de capital requerido no sélo en la instalacién
(levantar la estructura y arenar el mvernadero)
miento (abonar y preparar la cosecha)
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quenio propietario en tareas de gestion mercantil facilita que las
cooperativas de comercializacién representen estabilidad para el
agricultor y su capital. A su vez, tales cooperativas ofrecen servicios
complementarios (tales como atender a consultas fiscales y de caric-
ter agronomo).

Ahora bien, la rentabilidad de las unidades familiares y su man-
tenimiento como unidades de explotacion se manifiesta y consolida
conforme se adapta a las oscilaciones del periodo productivo y fle-
xibiliza sus tacticas ante las fluctuaciones productivas, esto es, con-
forme la tecnologia invertida en su produccién le permite integsiﬁ—
car la productividad, y conforme la eficacia alcanzada le consiente
acudir a la contrataciéon de mano de obra relativamente barata. Por
altimo, cabe resaltar que el proceso de adaptacion al mercado, la in-
troduccion de elementos de produccién moderna v, espc.ecmlmente,
la intensificacion de la explotaciéon, permiten caracterizar a estas
unidades productivas como explotaciones ‘familiares de mercado. La
produccién agricola de cultivo intensivo impone unas pautas en el
proceso productivo a las que las unidades familiares se han ;}coplado
eficientemente: adoptando la tecnologia apropiada, acudiendo al
desarrollo de cooperativas de distribucién y recurriendo al trabajo
asalariado cuando se hace necesario.

3. El desarrollo de la economia sumergida y la
confluencia de intereses: condiciones de trabajo

La dinimica social de un proceso de trabajo pqede encgndgrse
como el resultado de una confluencia de estrateglas organizativas,
intereses coincidentes y en conflicto y a'ctores.socmles colecltlyos._Li
poblacién trabajadora inmigrante que Intervienc cn e! a'ldtl:t)e 121n
tensivo es, por sus caracteristicas espe_cxﬁcas, un factor incidente ;
el desarrollo de la economia sumergida en la zona. En las p:llgmcie
que siguen me centro en el estuglio de las con_dlaones l?b:rr;wd? i
tal fuerza de trabajo, con el objeto de aproximarme glb ‘de £
adaptabilidad o conflicto existente éntre los agentes sOCIales
mercado de trabajo local. o 4
De acuerdo c-(])n Castillo y Prieto (1990), y en re_lacvloxnu a l'cis c:eln
terios de validez sobre los métodos y técmca_s_de mvcsggaqsgs 2
relacién a las condiciones de trabajo, un requisito para el anat
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centra en la participacion de los trabajadores en el proceso de inves-
tigacion ™. Aunque nuestro estudio no procede de aplicar una guia
de andlisis sobre tales condiciones a una muestra representativa de
trabajadores, se senalan algunos de los aspectos mads relevantes extrai-
dos de las entrevistas realizadas.

Es dificil acotar el término “condiciones de trabajo”. Lo mis
significativo podria ser el como incide, en las personas que trabajan,
todo lo relativo al trabajo que realizan. Tal sentido relacional se ex-
trae del proceso productivo concreto donde algunas condiciones
apuntan a puestos de trabajos no deseables para los trabajadores au-
toctonos, lo cual favorece el reclutamiento de trabajadores extranje-
ros en las tareas agricolas. Cabe considerar varios elementos en el
estudio sobre las condiciones de trabajo del colectivo inmigrantes
en los invernaderos. Aunque tales aspectos no pretenden abobrdar la
toralida(;i de gm peréil analitico (ni global evaluativo) sobre un
puesto de trabajo cabria considerar los sicui *NLoSs:
aspectos juridico-normativos; b) 13';) SCSO‘;"S}?;CT,CS elemUﬁ]t'obl." ? lof
conciernen a seguridad e higi aj H e

g giene en el mabajo v la dimensién rela-

tiva a ] i
: la lcarga de trabajo (en su aspecto fisico y mental) y, por dl-
mo, ¢) los modos de remuneracion del trabajo.

Bl
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al resto de los paises. Dentro del marco de la jurisdiccién europea,
la residencia en Espana se condiciona a varios requisitos de tipo sa-
nitario, econoémico y administrativo, los cuales resultan ser especial-
mente restrictivos para los extranjeros no comunitarios. La Ley de
Extranjeria impide a los trabajadores inmigrantes acceder al territo-
rio nacional sin el correspondiente visado de las autoridades diplo-
miticas del exterior, a la vez que regula también los permisos de
trabajo. Asi, aun cuando antes de 1985 el acceso al mercado de tra-
bajo era relativamente facil, paulatinamente se hace mis dificil la
obtencién de los permisos . Sin embargo, la normativa juridica no
parece poder detener la totalidad de los movimientos entre fronte-
ras. El contingente de trabajadores y extranjeros fijado por el go-
bierno del partido socialista en 1993 pretendia, en tanto medida
politica, canalizar y organizar los flujos inmigratorios en funcién de
la economia espaiiola pero, como ya se advirtio en su momento,
dadas las dificultades en la implantacién del contingente especifico
o es seguro que no lleve aparejado un aumento de la inmigracion
irregular (Izquierdo, 1994). ]

De hecho, aunque en el afio 1993 la entrada a nuestro pais haya
experimentado un importante freno dadas las medidas de contr_ol
fronterizo y la colaboracién de paises como Marruecos, el flujo
emigratorio ha continuado ampliindose si bien con menor volu-
men que el crecimiento alcanzado en los anos anteriores. Rar_alela—
mente, se reduce el volumen de regularizados sobre las solicitudes
presentadas por estos inmigrantes procedentes _de p:ii]ses en desarro-
llo frente a los que lo lograron en afos anteriores = . Asi todo, sin
residencia concedida y sin permiso para trabajar, algunos deciden
permanecer ilegalmente en el pais. ' i3

El incremento de indocumentados producido facilita una ad‘ap—
tacién a la economia sumergida, especialmente, porque _13 realiza-
cién de trabajo irregular permite mantenerse en el anommatol con
menor peligro ante el control policial. Los sistemas de control, sel—
gln algunos entrevistados, sélo impiden que durante 15 dias no sal-

* Progresivamente la UE pide mayor control sobre los inmigrantes exlmnjt?{l'_(t)z
indocumentados y defiende el Sistema de Cuotas como mecanismo ]qu tPCS:: len
contratar a los tm'ba_]adores inmigrantes por via instltum.ona.l’prcvm a ‘fl tiﬂ ':ucﬁo
el pais. Pero este sistema tiene dificultades para su aphmaon[ 2 qu:ixjciglxc]lcg“l
empresario no parece estar dispuesto a €sperar meses en la tmnﬂ_m
cuando ya dispone de un trabajador contactado para la proxima campate -

2 1991: De 3 697 solicitudes fueron concedidas el 83%; 1992: rieh

86%, y en 1993: De 1111, el 64%.
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gan a la calle aquellos que se encuentran sin documentacién. Pero
lo mis peligroso de estos controles es que originen entrevi}tanuentos
innecesarios dado que «[...] los controles de documentacion pueden
identificar al inmigrante con delincuente». Nuestros entrevistados
mayoritariamente vinculaban la ineficacia del control tanto a la difi-
cultad de la tarea —es dificil el control policial en la zona de los
plasticos»—, como a planteamientos restrictivos que discriminan a
las minorias étnicas —controles que ahondan en la discriminacién o
prohibicion sobre la entrada en lugares piblicos. Una consecuencia
de toda esta situacion juridico-normativa, en términos de condicio-
nes de vida es la referencia continua en las entrevistas a la incerti-
dumbre en la que vive el colectivo de trabajadores inmigrantes al
poder ser expulsados en cualquier momento. El miedo a la expul-
s10n actéia tanto en los no documentados como en aquellos que tie-
nen documentos pues, aunque estos Gltimos corren un riesgo me-
nor, su permiso de trabajo necesita ser renovado anualmente, La
limitacion en el nimero de inmigrantes permitidos en el pais re-
ceptor contribuye también al mantenimiento
trabajo informal, como también a una estra

mercado de trabajo. Pero a la desproteccion i
nula fuerza sindical: cara

(Miguélez, 1989),

de una estructura de
tificacion mas en el
1stitucional se une su
creristicas propias del trabajo sumergido

32, Ambiente fisico Y

carga de trabajo
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realizadas se detectaron significativas desigualdades en el uso y ma-
nipulacion de tales productos, en la instalacién de equipos y mate-
rial modernizado y en la aplicacion de las medidas preventivas con-
tra el cardcter nocivo de los fertilizantes 2.

En cuanto a los aspectos relativos a la carga de trabajo, la dimen-
sion fisica (por el propio caricter dinamico del trabajo y el esfuerzo
en el transporte de pesos) se muestra superior a la posible carga
mental, ya que no existe una presién de tiempos en la remunera-
cion al trabajar a jornal. Cabria también mencionar en este punto
que, aunque no es dificil para un trabajador Inmigrante encontrar
trabajo en las explotaciones de cultvo protegldo bago abrigo de
plistico que existen en la provincia, en determinadas épocas, y por
la estacionalidad del producto, la falta de un domicilio fijo le so-
mete a una permanente inestabilidad.

3.3, Los modos de remuneracion del trabajo

Por tltimo, un punto clave en las condiciones de trabajo son los
modos de remuneracién. Sobre los mismos, algunas grandes empre-
sas han denunciado a las pequenas empresas almerienses pues, segun
dicen, se ven perjudicadas:

Mientras en el afio 1988 las grandes firmas dedicadas a cultivo protfgldo
pagaban una media de 2 400 pesetas por 7 horas de trabzgf), £ la’s p]Lqus;
nas empresas agricolas, y algunos almacenes de man?pu]aac.m homlcrige?lor
incumplian las normas laborales vigentes, los salarios osc1lib’an a REGeeer
de las 2000 pesetas por 8 6 9 horas de trabajo [...] [ComezmoPsENRES
les Serrano, 1993].

Entre nuestros entrevistados se insistia en la no existeilcm ge dlei:
rencia salarial entre un trabajador inmigrante‘ y un espaiiol. :n enﬁ-
bargo, detectamos diferencias al trabajar los mnugrz’mtas lm}f;:tivos
mero de horas que lo establecido o al h.acerlo en sgbla odsis);rimina-
sin percibir el correspondiente plus. Criterios sallzérlz esm S
torios que definen una situacion de heterogeneidad p 18 ra
mercado incontrolado: «hay patronos que t¢ dicen dia v bastas.
4500 pta, y a veces te dan cortijo [...] otros 3 800 por y

de
n la existencia en los invernaderos

2 > TR . :
También las fuentes sindicales denuncia dérmicas y oculares.

Un material vetusto que no siempre evita las lesiones €p
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Situacién donde las denuncias no son papel de uso corriente pues,
como va se ha dicho, se trata de una economia sumergida donde la
mavoria de los trabajadores estan indocumentados.

Estas condiciones de trabajo diferenciadas. lejos de presentarse
como causa de conflicto, son un punto de confluencia tanto para la
mano de obra inmigrante como para los pequenos propietarios. Los
salarios inferiores a los autéctonos, los pagos en especie —cortijo
en caso necesario— o las condiciones de trabajo diferentes —mayor
nimero de horas por el mismo salario— muestran las condiciones
de un colectivo especifico que esti dispuesto y se adapta a lo que
considera mas importante. A saber, que su estatus Jjuridico y su per-
manencia no se vea alterado: unos porque aunque tengan papeles
estan pendientes del pequeno empresario para un proximo contrato

Y otros, sin documentos, porque tienen mayor necesidad de ocul-
tarse.

Consideraciones finales

El de : : ;
s hssilrcr(())il; @e N economia sumergida en la zona se asienta so-
S ic1ones de trabajo de estos asalariados extranjeros. Esto
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tales condiciones de trabajo pueden hacer que esta reserva de mano
de obra inmigrante se convierta en permanente para determinadas
funciones dados por un lado los beneficios que proporciona al pe-
queiio empresario explotador de invernaderos y, por otro, la pro-
teccion que este medio ofrece a los propios inmigrantes no docu-
mentados.

Por otra parte, y como consecuencia de la estacionalidad del
producto, la movilidad geogrifica de los trabajadores inmigrantes
extranjeros en torno al trabajo es muy elevada y se produce bien en
la misma provincia o en otras en basqueda de las campanas o las
siembras; la fluctuacion de las cosechas obliga a desplazarse con el
fin de obtener el jornal necesario y, a su vez, poder renovar el per-
miso de trabajo en el mejor de los casos. Asi, la insercion sociolabo-
ral de los trabajadores inmigrantes en la comarca en estudio se pro-
duce por una incorporacién al mercado de trabajo principalmente
en los segmentos ocupacionales inferiores. Paralelamente, los pues-
tos de trabajo que ocupan los trabajadores inmigrantes permiten
una movilidad social restringida pues el tipo de ocupaciones que
cubren no parece permitir el ascenso social. Tampoco sus cond1c1.o—
nes de vida facilitan de momento puntos de insercion en 1?1 socie-
dad espafiola; situacién mas agudizada en los extranjeros‘md‘ocu-
mentados. El tipo de colaboracion facilitado por las organizaciones
de apoyo, juuto a sus propios mecanismos de refuerzq Fomo grupo,
hacen que sus asentamientos se dirijan a intentar equilibrar la§ con-
diciones adversas y eliminar el caracter distintivo que adquiere el
tipo de integracién resultante. , )

En consecuencia, y como tendencia, todo parece Forlﬂuxr hacia
una sociedad paralela, si se quiere, hacia una integracion de colecti-
Vos unidos por el pais o la etnia pero que viven segregados fren;_efa
la comunidad local autéctona. Las condiciones de tr'abajo, '1;15 11 1-
cultades legales para su permanencia en el pais, las diferencias sala-
riales e, incluso, las desconfianzas que suscitan, son elementos que
actiian como obstaculos para dicha integracion. A pesar de lztx) C%l?-r
fluencia actual de intereses en el mercado de trabajo local, aborda
la Integracién social de los trabajadores inmigrantes requeri i
andlisis pormenorizados sobre las relaciones aPﬂTeC‘_das_en_ la F?m;n
hidad local a partir de dicha insercion laboral. La dxscrmnnﬂclc::ldi_
lgs condiciones de trabajo, las dificultades para a'lcanzar l;]n‘;i) SC ik
clones de vida dignas en la provincia y los Pos1ble§ recha e
rrollados en la convivencia con la poblacion autoctona, l;adq =
Provocar una situacién de conflicto latente como la generad:

a un
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otros lugares y que requieren de actuaciones especificas (Solé,
1994).

Algunos trabajadores tienen residencia legal pero con permisos
de trabajo de corta duracién (tipo A, B o D) y tanto éstos como los
indocumentados, en cuanto a permiso de residencia y de trabajo,
no alcanzan una insercién permanente en el mercado de trabajo.
Pero lo mis caracteristico es que no se encuentran ubicados en la
sociedad almeriense en los mismos términos que otros trabajadores
autoctonos. La movilidad geogrifica, los contratos de trabajo
—donde los haya— de corta duracién, la indocumentacién y falta
de proteccién legal, les sita a todos en una situacion de inestabili-
dad y segregacion, situacion que se agudiza entre los trabajadores

wrregulares por la dependencia total de su empleador y el escaso po-
der de negociacién.
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Resumen. «Asalariados africanos trabaja'ndo bajo plasflco. Un

caso de segregacion en el poniente de Al‘rnena» e
La comarca del Campo de Dalias en la provincia de Almeria ncog: aetn—
hace algunos afios y a partir del desarrollo de la agricultura l;"l[c::lil 1}C3ci5;.,
bajadores inmigrantes procedentes del continente africano. s:1 ;jplom] n
de este fenémeno se encuentra en la propia nla’tumlcz_a del erca ol _n.[er_
cual es resultado de un proceso de construccion social que ra] :1rca”i:.llult‘udll
vencién estatal, la especificidad de un proceso de [mbajlo y la co a
de intereses entre los agentes sociales que participan en el mismo.

Abstract. «African workers under plastic. A case of segregation in

Western Almeria» ) . T
Since the introduction of intensive farnming methods in s ?I:’,rf{;; 7;“5):::3‘:;;;12
years ago, large numbers of African workers have bt]’f‘l‘l F"f}’_ (;)rj’z[r o Lol
Spanish province of Almerfa. The explanation for this e r} nstruction shaped by
labour market, which is itsclf the result of a process qurm a,{ the convergence of
state intervention, the specific character of the !"b."“r pmtus‘,. e 5 '
the interests of the different social actors involved in the process.
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1. Introduccion

Desde hace mas de una década los cien_ti’ﬁcos socmle_s l\fljnleﬂ ;ecf:(‘)
xionando sobre las formas de organizacion empresaria S)6: h[:lr] L83
de trabajo, y mas concretamente sobre los cambios gueeﬁ}m‘zado o
ducido en los mismos. Una buena parte df ellose ha:m oi)scrvado,
LIRomangiaide estos ulurps & Bel ] 1:3112&105 en capital que
Rupciplusaie el empicis 5 seeioie il T po e y, des-
habian conseguido, primero, superar la crisis qL S o
pués, mantener Ja demanda de sus pr?ducm-)zl- antienden las modi-
minos como postfordismo ilustra en que senuco © ntrolar el trabajo
ficaciones: la superacion de la tendenaz a coﬁanza hacia el tra-
mediante su parcelacién y, por tanto, de Ia : escon g S e
bajo humano. Estos mismos autores afirman que

[galllzaClon lla Sld() ‘lCCptZld.l I) ]¢ d b a de dlChaS
or la mano d(‘) ODI

empresas en tanto que aumer : ibilita una mayor pre-
que la valorizacién empresarial del mismo pos ¢

siGn obrera sobre las condicmn(-{s laborales. i3
A pesar de que tales cambios han ten :
] a so

muy limitado, buena parte de la literatura

lugar en un ambito
iolégica actual los ha

la
e G ia que ha contado con
Este articulo forma parte de una investigacion mas .111_1?12;1\'21)

: ’ is i e cid =l).- ol
#yuda de la Instirucio Valenciana d'Estudss InV'LSISI»gnnl Universitat de Valéncia -
s Departament de Sociologia i Antropologia 0; adeo de Saboya, 14, 46010
Estudi General, E. U. de Relaciones Laborales, ¢/ Am
Valencia.

25-45.
- s 9@ no de 1996, pp- =2
Sociologia del Trabajo, nueva época, nuin. 28, orono
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considerado predominantes. Posiblemente, en la medida en que son
los tinicos que se han sistematizado; también, en la medida en que
la mayor parte de la literatura tiene un caricter prescriptivo més que
prospectivo.

Este tipo de generalizaciones acarrea graves implicaciones, ya
que ignoran o relativizan lo que ha ocurrido en sectores intensivos
en trabajo en los que, con frecuencia, los empresarios han afirmado
tener dificultades para sostener la demanda de sus productos. En es-
tos sectores también deben de estar produciéndose cambios en la
organizacién del proceso de trabajo, probablemente con otra orien-

tacion, aunque la evidencia empirica a este respecto es ampliamente
msuficiente.

Con el fin de contribuir a su
estudiar la organizacion del
sis. Se eligi6 la industria v

perar estas insuficiencias se decidioé
proceso de trabajo en un sector en cri-
alenciana de cerimica decorativa, que re-
el de mortalidad empresarial en las dos
omento de realizarse la investigacion, la es-
sector estaba muy polarizada. En un ex-

S _ Mpresas del grupo Lladro, en el otro, las restan-
- Las primeras dirigian sus productos hacia los tramos altos o

bastante :
o uilllétjs C;t_?l_n’lercado, ¥ mantenian una demanda muy estable.
sn4as dirigian sus productos haci los segmentos medio o

2 s, es una i 1a manu-
facturera por excelencia a industria n

Las cuestio
ne
tres. La primera s.? peee form}:laron €Omo punto de partida fueron
bajo en un sector t:imo orsanizan los empresarios e ProtSoias s
€ ©S8s caracteristicas? A este respecto, se en-

eguir la mayor cantidad
. ¥V Icorporada a la empresa.

reclutan a los trabajadores
+ 10s conraap de un L

tructura empresarial del

Organiz i jO;
, Configuran e gy d} $azan el tiempo de trabajo;

nada forma el proceso de
La segunda cuestion ery:

Presarios de este sector en lagg:eah-lmtz}?lones Sl e o T
El interrogante ge Justifica ep tag S
chps que explican s g;

bajo. También, ep tant
como rigideces o const

o d?l proceso de trabajo?
cont m“}e 10 de conocer los he-
los EE;I ciones del proceso de tra-

PIEsarios se refieren a éstos
S que dificy

ltan esta organizacion.

stintas
0 que
TicCion,
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Tres son las invocadas. En primer lugar, la regulacién que mantiene
el Estado sobre el funcionamiento del nxrgado de trabajo en gene-
ral. Esta supuesta rigidez afecmri‘;\ en principio a tod;.as l:.as empresas
espaitolas. En segundo lu_gar, la ntervencion de los sindicatos en }a
regulacion de las condiciones de tra'bajio‘ Esto no sucede en to;i;l/s
las empresas, ya que no hay presencia sindical mas q:;le en un 12%
de ellas. Ademas, la afiliacion, que representa un 13% del tptal de
los trabajadores del sector, se registra sobre todo en las medianas y
grandes; v la representacion sin(-hcal reconocida formalmenter,dexgl l.cllll
12%. Tampoco se produce de igual manera ya que la capacida de
negociacion o de movilizacién en las relaciones llabora'les —fiu@ o
existe y se ejerce— se configura .de_ma'n’em _part:l.cular' en cada cn;—
presa. Esta singularizacion de la I}nn_tamon tiene 1111p11cac1gne§lt1;:]1:l
todolégicas, pues obliga a recurrir a los estudios de cas?. ]1(;1 ; a._
limitacién es la configuracién que presenta el mercado local de ;n_
bajo. A este respecto, la totalidad de las empresas de la zonaf = i1
cuentran condicionadas de un modo semejante, ya qu’)e ia 8'61{3700
trabajo es comin para todas ellas. A principios de 1992, = :: it
personas desocupadas que solicitaban tral?‘;]o dg Cezimlnslzc‘tor =
INEM, lo que suponia un 26% de la poblacion activa 1(? : bm.t.m_
estas cifras no estaban considerados los parados c:[ue sodlclltan; i én
bajo de peén en el sector al no pqderse d.esaglegar etogVigrio h
que estaban incluidos —pedn de la lIldUStl’lEl de cep&end LRCRo !
ceramica. El 63% eran mujeres. Un 60% tenian certi coa ot el
un 34% estudios de BUP o de Fp. De t0flos ellos, el 50/(;5;:; -l
cando trabajo desde hacia més de un afio. Unoslimise;: rociucciéﬂ
sas de paro agregadas en las zonas donde se localiza f)l();/pl)or o
de cerimica decorativa oscilaban entre un 17 YU ﬂd Ol-a Pl
las condiciones en que se producia la mowhzacxon_ e ol
trabajo en el sector eran muy favorables a los empresar
que habia una importante bolsa de parados.{ L b
La Gltima cuestidén que interesab:ﬂ analizar se qldos b
ciencia practica que tenian los trabajadores OCUdpex e del
sobre el despliegue de algunos de estos procesos 5 e
trabajo. El interrogante rebasaba el contexto en c1e pie ol e
s¢ habia encuadrado la investigacion. Sin et_ubargats),sz et
conocer las ideas y los valores de los teabalgdars el desarrollo de la
Wi o permiitia somprnce me}célronde predominaran
Organizacion del trabajo. En aquellas empre_mg_ ualista, la confor-
los trabajadores con una conciencia muy mh ll‘;ln'a ‘dé R
Macién empresarial del proceso de trabajo ha
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mas facil que en aquellas empresas donde predominaran trabajado-
res con conciencia de clase.

Las dos primeras cuestiones fueron abordadas conjuntamente en
la investigacién a partir de cinco estudios de caso y de informacién
secundaria: los datos estin recogidos en el Andlisis del mercado de rra-
bajo provincial, elaborado por la Unidad de Gestidn Técnica de Em-
pleo (UGTEM) de la Delegacién Provincial del INEM de Valencia .
La seleccion de los casos se hizo procurando que hubiera unidades
productiv;_as de los dos extremos de la estructura empresarial descrita
¥ que tuvieran presencia sindical 2. La iltima cuestion fue estudiada

los‘ E? l\;gmongdo anilisis se llevé a cabo prncipalmente a partir de los contra-
o ag;“l 8 9 l‘ggg;"‘[:‘:g‘; “‘S";‘ETOH las empresas en las oficinas del iNEM durante
ficada en cada una de Jag. 5¢ €laboraron veintiuna muestras de la contratacion veri-

ha de las Oficinas de Empleo que existian en Ia provincia. Tres de

4 informacién de partida para el estudio de Ia organi-

ks P Erarf las muestras de las
: una de las zonas donde se ubican las empresas de
. Ribarroja y su area, v Alboraya-Tabernes. De las ci-
ue habian realizado los empresa-
cidn fontenida' —sexo, edad y nive] 4 i ellos, se \‘ac16_ toda la informa-
lamario de - * Vel de estudios del contratado, tipo de contrato y
08 procesos de reclutamiento y de

€ no se sabe la Tepresentatividad que dichos conjuntos tenian

los datos disponibles i en o Sector, sin embargo se considerd que
505, e la onentacion que han St.‘gllidO tales pro-

mica (AVEC) facilité ama-
osteniormente el contacto

€MPpresas pary |, seleccion y p
i ! 0 A
gidas, a Jos que entrevist6 en profundidad.

Propietarios o ger
entes de
Las empresas seleccionadag fufemn'ias o
—C-l. E icada en
. Em a
& lf:'t;a Ubl'f;da en el drea de Ribarroja P
an sido myy .
mercados —mexicano, inglés i Frgt

afiliados a cc o, " SPanol. Empley 3 44 tra

roduce objetos con deco-
ultimos anos en distintos
bajadores, algunos de ellos

Bempo, atravies; )
‘ algun 3 = 2 estabilizada durante mucho
filiado en los g 108 afios, Emplea 2 15 trabajado-

05, destinados ) nses. Produce sobre todo pies

nanda - ;
afiliados 2 cc oo, Tomr® EStabilizad, Fy, oy 1m0 medio-bajo de] mercado-
hubo de] - Lambién pyy, una Pleaa 59 trabajadores. Algunos estan
clegados sindicyje Y Persona afilig, , S e gunos :
; 0. Durante tres mese
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a partir de entrevistas en profundidad a trabajadores de algunas de
las empresas seleccionadas.

2. Organizacién empresarial del proceso
de trabajo

La seleccion de mano de obra adecuada a los perfiles establecidos
por el empresario constituye el primer paso de la organizacién del
proceso de trabajo. Este proceso estaba limitado por el },Estatuto de
los Trabajadores, que establecia que los empresarios tenian la obll—
gacion de solicitar los trabajadores que necesitasen en las o‘ﬁcnms
del INEM. Solo en casos excepcionales podian contratar directa-
mente. Sin embargo, las demandas nominales realizadas en 1991 as-
cendian a un 91% de la contratacién registrada en el sector, _de ma-
nera que la normativa existente no Suponia ningin tlpq de
restriccién y los empresarios reclutaban directamente. Pero si los
empresarios pueden conocer la formacién y experiencia del tr_aba—
Jador antes de su incorporacién a la empresa, no ocurre l.o mismo
con su comportamiento laboral, que siempre sera 1r_npre\_71§1’ble.

En el subsector de la cerimica decorativa, la disposicién de un
determinado tipo y grado de formacién no parece que fuera rele-
vante como criterio de seleccién. Asi se desprendfe fiel tipo de cua-
lificacién requerida en el 9% de las demandas genéricas que los em—1
presarios habian cursado al INEM. En todas el].as era mdlfererilte e
nivel de formacién de los parados que les enviaran. Este hecho se
detecta en el altisimo ntimero de contratos en’los que estaba 2L e
llenar el apartado correspondiente a los estudios del trab:gadgg :Slj
40%; en los restantes predominaban las personas con gradua
colar o equivalente. ) lecciér

En las empresas del grupo Lladrd, el proceso de selecc o
ferente. Todos los contratados habian tenido que superar }ire ‘1
mente un curso de formacién ocupacional organizado por‘q]?dz:ile;
Presa y subvencionado por el INEM en alguna _de las e:s;.)ec?hqS S
cerimicas, Los cursos abarcaron todas las profesiones ceramicas y

1 era di-

: on el area de Alboraya.
— Lladr6 Dolz. Empresa del grupo Lladro, localizada en el rea de Alboray

. - esraba afiliada a €CC OO.
Tenia una plantilla de 235 trabajadores. Una décima parte :;;acl._-cmml.:s, 1502
Han elegido Comités de Empresa en cada uno de los pro'c;icamemc.
figuras de porcelana y gres muy valoradas estética y econo
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nian una duracién que oscilaba entre 180 y 240 horas. De este
modo, la gerencia formaba de acuerdo con sus necesidades empre-
sariales y [ucgo podia escoger los que mas le interesaran.

Con respecto a la actitud laboral de los trabajadores, a pesar de
que siempre es incierta, los empresarios entrevistados han recurrido
a diversas practicas para preverla. En principio, los trabajadores ele-
gidos suelen formar parte de bolsas de trabajo que se confeccionan
en las empresas con conocidos de los trabajadores ya empleados. En
C-2 no se formaliza ninglin contrato hasta pasados «quince dias o
un mes para ver si realmente es una persona eficaz o no [...]». En
C-4 no se contratan trabajadores de nicleos rurales, puesto que el
propietario considera que suelen disponer su atencién y su tiempo
principalmente al servicio de la labor de sus tierras. Tampoco quie-
ren mujeres jovenes y solteras. El jefe de produccion prefiere las
mujeres casadas ya que estin mis motivadas y trabajan mids que las
primeras «al necesitar el dinero para vivir y no para caprichitos». Lo
contrario sucede en C-2, donde no suelen contratar trabajadores
adultos_ ya que «los jovenes suelen ser mucho mas productivos». Los
Procedmue.ntos utilizados v los argumentos esgrimidos en torno a
ellos son diversos e incluso contradictorios, lo que apunta a una di-
ferente cultura gerencial de los empresarios. Ahora bien, sus razo-

namientos explicitan que lo 3 1 '
05 e) que mas les importa del trabajador es
su laboriosidad. : >

Para captar la actitud de Jos trabaj

) adores, las empresas del grupo
Lladré cuentan nuevamente con el i e

observatorio previo que supo-

infor_mal. El subsector
Pracuca y determinag
bpral limitindose A

Cceramico no ha permane-
as empresas no han legali-

3 4 que la economia sumergida
mano de

obra ocupada 3

Diagnéstic,
0 del .
sector de la cerimica decorativar, p. 75-
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La practica general de los empresarios del sector ha sido integrar
a los trabajadores bajo contrato temporal: s6lo un 3% de los contra-
tos era de cardcter indefinido. Uno de los empresarios entrevistados
—PC-1— justifica esta forma de contratacién en la medida en que
convierte la relacion laboral en un periodo de prueba permanente
del comportamiento del trabajador: «el que vale, vale, y el que no
vale que se vaya [...]». En este sentido, el sistema de reclutamiento
descrito anteriormente no tiene apenas relevancia en el proceso de
mtegracion de la mano de obra en la empresa. Otro —PC-2—
aduce que es un modo facil y barato de ajuste de la plantilla ante la
mcertidumbre que soporta la demanda de sus productos. Por tanto,
el recurso de la gerencia a la contratacién temporal se explica en la
medida en que refuerza su poder en el proceso de trabajo y no sélo
en tanto que forma de ajuste.

Entre los contratados temporales predominan los que lo han
sido bajo las modalidades asimiladas al R. D. 2104 y los temporales
como medidas de fomento de empleo. Este predominio se produce
incluso entre los trabajadores menores de veinte afos para los que
existen exenciones a cambio de dedicar una pequena pmtt’e de la
jornada a formacién o de emplear a alguien con la titqlfaao_n ade:—
cuada. La preponderancia de estas formas de contratacion sin esti-
mulos econdmicos directos confirma que los empresarios del sector
estin sobre todo interesados en el poder que les otorga la dimen-
sion temporal de la contratacién. Ello no implica, sin embargo, que
lOS Enlpresarios renunciaran a esas venmjas economicas cuando la
cantidad de mano de obra requerida era importante. Es lo que su-
cedié en las empresas del grupo Lladré. En ellas, se pusieron en
marcha Cursos de Formaciéon Ocupacional —como ya se ha gles—
crito— con el fin, entre otros, de que los aspiran.tes tuweran.la ncs—
lacién que se les exigia para ser contratados bajo la nu?dahdﬂd le
Pricticas, que conllevaba una importante exencion economn;a f:ll_l a
cuota. Asi, los cursos cumplian dos funciones: por un lado, faci l't::;
ban a Jos empresarios el proceso de seleccion; por otro, les pern “_
acceder a los beneficios econémicos directos de las formas de CCZF
tratacién que los tienen. Por este procedimiz_:nto fueror_l contrglt:le;\f
114 de las 116 personas que entraron a trabajar en el primer mtir he
tre de 1990. Sera la Gltima incorporacién masiva, ya que Zpar e
¢ momento se producird un estancamientg de_ la demanda cg: o
diendo con la crisis del Golfo y la gerencia inicia un pLoceso
duccién de las plantillas.

B 4 . - 1 ontrato tem-
Estas decisiones empresariales de incorporar bajo ¢
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poral a los trabajadores tenian una limitacion legal, ya que cuando
éstos superaban los tres anos de estancia en la empresa adquirfan la
condicion de indefinidos. Sin embargo, dicha limitacién era sor-
teada por la gerencia bien no renovando la relacion laboral con el
trabajador y contratando a otro distinto, bien transfiriéndolo a otra
empresa para que perdiera los derechos en la de partida (C-4). Este
tipo de rescisiones de contrato conllevaba, en algunos casos, que las
empresas no pudieran contratar mas trabajadores bajo esa modalidad
durante el aio. Ahora bien, era frecuente que se siguiera haciendo
sin que se denunciara, ya que los trabajadores —incluidos los afilia-
dos a organizaciones sindicales— solian desconocer las normas de
contratacion laboral, en particular la obligacién que tenia el empre-
sario de entregar una copia de cada nuevo contrato a los sindicatos.
Lg_mexis_tencia de sindicalistas activos en muchas de las empresas fa-
cilita el incumplimiento de esta norma y las infracciones contrac-
tuales. De_ este modo, el proceso de contratacién tiene lugar sin que
1a normativa legal suponga ninguna limitacién a su caricter tempo-

;::lc.’ g‘\ este respecto, la Ginica intervencién sindical se produce ante la
servancia empresarial del tiempo dedicado a la formacion en el
caso de los contrata

dos bajo esa modalidad, lo que no es infre-
cuente en las empresas cerimicas
Se puede afir !
mar, pues, que los em i B
s resar an 1nte
grado la mano de op p 10s del sector han

S bra, en los Gltimos afios, sin ningtin tipo de
e 0%, ¥a que no hay intervencién sindical y las nor-
sl | SLentes son escasamente respetadas Algo que también
; € con el tiempo de trabajo -
a jornada lab e i
ceramicas esti re orl;;l;ldde ks tr.abzfngdores g o b spee
subsector. Se mgu 03 €1 principio por el convenio colectivo del
NS Enr t:lnto de un tiempo de trabajo que ha sido
Tepresentacion, y gueot?e Sy ~AVEC—y los sindicatos con
laci6n establecid, 1I€ como referencia y como limite la regu-
; ect '
1992 se habian establecido PECto por el Estado. En el convenio de
de- once meses —y; n

bajadores a disfrutar de treinta diaocg : der‘?Cho g noe?
semanales de 39,5 hopas Adem; > A€ vacaciones— y en fracciones

3 . aS. = . .y
: » 5¢ admite la posibilidad de alargar
, UD max; Xtraordinarias conforme a la le-
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cion. A principios de la década de los noventa, varias empresas fue-
ron denunciadas por rebasar con mucho lo legalmente establecido.
La mayor parte de las denuncias incluia también otros incumpli-
mientos, lo que sugiere que las formas de organizacion del proceso
de trabajo respetaban escasamente la normativa laboral. Estas de-
nuncias han sido promovidas por trabajadores de cada una de esas
empresas que no so6lo han considerado socialmente insolidario reali-
zar horas extraordinarias, sino que han estado dispuestos a testificar
ante la inspeccion. Estos trabajadores tenian una relacion laboral de
caracter indefinido en sus empresas y algunos de ellos eran delega-
dos sindicales. Es creible que situaciones similares se hayan pr?du—
cido en otras empresas pero que no hayan sido denun(;iadats. Asi su-
cedia en una de las empresas estudiadas (C-4). El propietario afirmo
que la plantilla efectuaba con caricter obligatorio dos horas extra-
ordinarias diariamente y desde hacia varios anos. En tod_o este
tiempo no se habia producido ni una sola denuncia. Trabajadores
entrevistados, algunos de ellos afiliados a CC OO, qﬁmmrgn que no
se habian planteado en ningin momento denunciar tal infraccion.

Por tanto, los acuerdos adoptados con respecto al desarrqllo Fie
la jornada laboral son mis nominales que reales. La gerencia dis-
pone el tiempo de trabajo sin apenas limitaciones segun sus necesi-
dades productivas. :

La ordenacién de la actividad laboral global constituye el ele-
mento fundamental de la organizacion del proceso de tra.ba.lo .en
sentido estricto. La produccion de ceramica decorativa ha s¥do' pre-
sentada con frecuencia como una actividad artesanal. Esto SIgn‘bﬁc.a—
ria que la produccién de cada pieza es realizada por un sol?i tra nJI:;—S
dor: el artesano o trabajador de oficio. Es lo que sucede 8511 ;_
empresas o unidades productivas cuya escala de producmgn_ e.d})\ri-
quefia. Cuando aumenta, los empresarios ordenan el tra )3.]0. i
diéndolo. En todas las empresas estudiadas hay una dlfencl[:;:cién
entre el trabajo de concepcién y el de ejecucion, cuya l;)'r : ‘or ol
¢s decidida, bien personalmente por el empresario O ie n}i i
Departamento de Tiempos (Lladrd Dolz). Asusmo, 12y uc;)rl-r)cs—-
mera divisién del trabajo de ejecucion en s’eCC_lOHES Cluelfe xooel
ponden con las distintas fases que exige técnicamente 1 p
¢ion. Su desarrollo posterior cambia de una empresa adom ;_1estos e

En Lladré Dolz, la gerencia ha establecido lmezs eelrjmcmente-
abajo individuales en todas las secciones asignan 961;’ el
mente trabajadores a cada uno de ellos. Las oper:\c:lonsof iy Sim-
realizar, decididas por el Departamento de Tiempos,
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ples va que la actividad de cada seccion es subdi_\*idida. A cn.da una
se le adjudica un tiempo de produccion, y se prima la laboriosidad
del trabajador mediante el sistema Bedaux. La mano de obra em-
pleada fue contratada indefinidamente en la década de los setenta y
es estable.

Esta ordenacion tan sistematica de la actividad laboral que res-
ponde a los rasgos del modelo taylorista ha sido realizada por la
gerencia sin recabar en ningtin momento la participacion de los tra-
bajadores y de sus organizaciones. La intervencién de los represen-
tantes sindicales se produce cuando los trabajadores no estin de
acuerdo con los tiempos adjudicados. Esta mediacién sindical es
reivindicativa y no supone por si misma una reconsideracion geren-
cial de los tiempos, aunque pueden ser negociados en ocasiones.

En C-4, el trabajo correspondiente a cada seccién es muy senci-
llo dado el tipo de producto que fabrican, de manera que no es
subdividido. El jefe de produccién lo asigna individual o colectiva-
mente a la mano de obra de 1a seccién y' lo incentiva de igual ma-
gi?[“i]d;gl;l zz:g;dgn cardcter u otro esti relacionado con la pro-

1V periddicamente en la seccién v con la unién
Prt“\“ls_lblt. o real de Jos trabajadores de la misma. La’ plantilla actual
:z:z LS:;:‘;S; ;(0)'; tt;:‘rnz:ﬂgr‘ pgrllm.nente en cada seccién vy la mitad
S€S que tienen mas rele\l?an:i]a i o < ;1$]}1ellas ﬁ—
i L en ¢l proceso de produccién de las
Piezas. Esta ordenacion del trabajo es me {oid: n Lladrd
Dolz: esti menos subdividida N es ﬂfl?s rigidaa que Ll]. aar .
se ha producido sin que hubiery S mas e_.\'lble. Su sistematizac101
nd; Intervencion a este respecto de los

bre Las formas de s Pimiones individuales de los trabajadores sO-
ennv; - -
cuenta. tVacion pueden ser escuchadas y tenidas en

Parte del feng
nomeno descrig
. = 0 v, . s Y
as pequenas: C-1 y C-2. g nC e agudiza en las empresas

' Principio, los empresarios tienen dis-

tiene un caracter

i €rma
quiere refuerzos ]fborale: 1 48 cuando una de esas fases e
trabajadores. Existe por t’ 3 empre_sarioS cambian a alguno de los
liada por Ia simplicidad d 1y o <" Movilidad que esti posibi-

a5 Operaci g ]
producto, sobre toq 1ones que han de realizar —¢
mano de ’obra esti m;aen C-2, estz €scasamente decorado. Estd
yor parte en C-1. Ep ninc;:g: ::lad? tmporalmente en C-2 y la ma-
Incentivacion del rahy € 135 dos empresas existen formas de

3o, si bie
s 1 ambos empresarios dejan entrever
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que la continuidad de los trabajadores en ellas depende de que
camplan lo que les indican. A este respecto, la modalidad de con-
tratacion se convierte en un instrumento central en la ordenacién
del trabajo. Paralelamente, evita la necesidad de establecer mecanis-
mos explicitos de control de los trabajadores —tanto cuantitativos
como cualitativos— ya que la mayor parte de ellos lo han compren-
dido y se autodisciplinan, como reconocen trabajadores afiliados a
€c 00 en C-1. La interiorizacién de la autoridad empresarial es tal
que ni siquiera estos trabajadores se atreven a expresar dentro de la
fabrica las irregularidades que observan por temor a que no les re-
nueven el contrato.

El grado de divisién del trabajo es, pues, diferente en estas em-
presas aunque en todas el resultado es siempre una extraordinaria
simplificacion de las tareas, lo que permite una incorporacién ficil
de la mano de obra y la incentivacién del trabajo. En este sentido,
constituye un proceso fundamental de la organizacion del trabajo.
Asimismo, la sistematizacién es distinta; pero la gerencia impone en
todas las empresas, expresa o ticitamente, el modo de ejecucion del
trabajo sin recabar en ningtin momento la intervencién de sus tra-
bajadores o de sus representantes. _

En estas circunstancias, la supervisién del proceso de trabajo re-
sulta facil y serd desarrollada por medios humanos, dado el ]_DJJO
grado de automatizacién del mismo. En Lladré Dolz, lo real.xzan
encargados y cronometradores. En las demds empresas, el propieta-
1o o el jefe de produccién.

En cuanto al ajuste del tiempo de trabajo contr_atado con el
tiempo de trabajo real en las empresas en que predominan los con-
fratos temporales, no existen dispositivos especificos, ya que los tra-

djadores han asumido plenamente el orden interno. En’ las empre-
%5 donde la mayor parte de la plantilla es estable (Lladro Dolz) hay
Personal dedicado a controlar este aspecto. Pero los trabajadores que
plantean problemas son muy pocos. : ( T

~ Se puede inferir, pues, que la ordenacion del trabajo estasair
8lda exclusivamente por la gerencia y que no ha requerldo.mecam
nismos sofisticados de control. La intervencion de los trabff.ladores
¢ minima. Unicamente se produce en Lladrd Dolz, dozldedneue c1;6111
Qrdcter reivindicativo y esth protagonizada por los trabajadores

omité de Empresa. baio es Te-

La mano de obra integrada en estos procesos de ;m ‘<J>s fijados
"unerada en principio segin los niveles retributivos ,aSI(:l s repre-
e ¢l convenio que con caricter anual o bianual negocian 1 P
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sentantes de empresarios y trabajadores y que, en caso de desa-
cuerdo, es resuelto judicialmente tras la apertura de expediente de con-
flicto colectivo. Esta negociacion ha tenido lugar siempre en un
contexto de calma social. Su evolucion durante la década de los
ochenta viene marcada por una pérdida sistematica de poder adqui-
sitivo. Las diferencias entre la mano de obra por este concepto no
han sido significativas: en 1992, la diferencia entre el nivel mas alto
del personal de oficinas y el nivel ms bajo del personal de produc-
cion directa era de 777 pesetas diarias.

Estas retribuciones bisicas son bajas y como puede verse en el
cuadro, el salario minimo es de 759 pesetas diarias en 1980 y supo-
nia un 72% de lo que cobraba un oficial de primera (Viil): 960 pe-
setas diarias. Este hecho lo reconoce el propietario de C-2: «La ce-

rimica, por lo que s, es uno de los convenios mas baratos y con
menos posibilidades de ganar dineros.

CUADRO 1. Variacién anual de la retribucién basica de Oficial

de Primera (VII), del SMI y del IPC, 1980 (100)

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

V100 960 pras 13 1

: L L LR M 5
SMULD. 759 pias 125 11 13 4 33 ;‘l é‘:’ i 11 Z'G
. = e e 5 4=

n en el sector, como afirma el
al cartén, 3] 2apato o 3 | - Mas ceramistas que se han pasgdo
Pietaar'a ﬁbanﬂma [--]>. En este contexto, no es
cton‘.‘s:m».’re C-1 considere njustas las remunera-

CNEMOs una competencia desleal en 1a

Cen nada, se || e 2 que, en seis o siete horas,
n] rreinta,nfi] sven [[reﬁ-rléndose a los empleados de
Sin embar 1 uros |...J».
20, dicha movil:

Produccién, ya que la srln 0\1llildad 11° supone ningiin problema en 12

5, : mplificacign de las tareas que resulta de la
€ Incorporacién de |, mano de 2de trabajo, facilita la disposiciéﬂ
tamé);en posibilita s, baja retribuci(,;a en las empresas y, por tanto;

ta exigiiidad de | e don.

trabajo con Primasaz;fntgzlllzlones facilita tanto la incentivacion
mero tiene Jugar ; gamiento de Iy ; s
SO Yen C4, :ojn(:;nzs a};aLexpPli'
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cado. Esto conlleva no sélo el aumento de la cantidad de trabajo
sino tambi¢én la interiorizacion de los objetivos de la empresa por
una parte importante de las plantllas: no es infrecuente el recorte
del tiempo del almuerzo o de la comida para superar los topes esta-
blecidos. Entre estos trabajadores, las primas suponen cantidades
que en algunos casos rebasan el salario base, convirtiéndose en la
parte mas importante del salario total o en una parte fundamental.
La dispersion salarial que provocan las primas en las plantillas de es-
tas empresas es significativa.

La ampliacién de la jornada laboral es también frecuente en
muchas de las empresas del sector. La realizacién de horas extraor-
dinarias, que a veces se efectiian diariamente con caricter obligato-
rio, constituye una manera de aumentar el salario. Lo significativo,
sin embargo, no es que se realicen muchas mas horas de las permi-
tdas legalmente (C-4) sino que los empresarios las remuneren por
debajo de lo fijado en el convenio —con mucho, las horas extraordi-
narias se pagan igual que las ordinarias— confirmando la gran
discrecionalidad de la que gozan en la organizacién del proceso de
trabajo.

Parece, pues, que los empresarios del sector remuneran de dos
formas. Unos, ajustaindose a los salarios base establecidos en el'con—
venio; otros, anadiendo primas de productividad que ellos mismos
fijan y articulan. En todo caso, muchos empresarios proponen‘ade-
mis la realizacién de horas extraordinarias que pagan por debajo de
lo establecido legalmente. Este desarrollo de las retribuciones mues-
na la gran discrecionalidad de la que hablibamos por parte de los
mpresarios del sector, y que sélo encuentra una cierta limitacion
en la institucionalizacién de la negociacion colectiva.

Todo esto permite suponer que en muchas empresas de §ubSSC-
tores de este tipo se trabaja cuando y como decide la gerencia. Pero
la discrecionalidad no implica falta de organizacion. A este respecto
¥ puede afirmar que su sistematizacién aumenta a 1ned3da que‘au.-l
Menta el tamafio de la empresa y sobre todo cuanto mas alto cs”e
amo del mercado al que destina sus productos. En este desarro lO
(,ie la remuneracién salarial es precisamente do.nde se aprecia ;
u.n'i(_-a limitacién factica que encuentra la gerencia en la org:m;zel
Clon de] proceso de trabajo: la regu]acién que todavia nmnnex;esm
E.Stado a tal efecto, y que obliga a los representantes de losl er_ﬂ}: c
1105 y de los sindicatos a negociar los aumentos de los sa ar:ci.Cia i
*1l el sector. Es en este momento cuando se advierte la prcisu a6

s a organi
98 sindicatos. En el resto de los procesos que constituyen &



38 Miguel Angel Garcia Calavig

zacion del trabajo se deja sentir muy aislidamente, lo que es conse-
cuente con la debilidad organizativa de la fuerza de trabajo en este
subsector.

Por tanto, la organizacion del proceso de trabajo en estas empre-
sas es decidida y articulada casi exclusivamente por la gerencia. Esta
configuracién autocratica ha girado en torno a dos ejes basicos: la
integracion de la mano de obra en las empresas bajo contrato tem-
poral y la ordenacién del trabajo mediante su parcelacion. En este
contexto, nada hace pensar que los empresarios hayan superado su

desconfianza hacia los trabajadores o que los valoren de una manera
diferente.

3. Los trabajadores del subsector y su conciencia
practica

A continuacion veremos algunos de los resultados mas llamativos
o e s o o2 1 ltima cuesion que se ha plan-
A A Condiencia prctica que tenfan tmbajndg?es
COMO autocraticas Sge acfines R e e
e q.ue hcoon;x era‘ que la conciencia prictica se cons-
B e L Sn]d rg: ¥ mujeres experimentan las situac1ones
intereses :y' necesidades Ea ) e'n iR uuanicn s 1
diante su lenguaje y sy .cul:lar et{iene"cm €s captada y ser ”.m'a_ g
c!(}ﬂ 0 de creacion social de 5? -ﬁr{do lugar a Eouraor de 51gmﬂ¢:"
aon social de valores, ) S o e _va]oracmn, % deycft_a'

¢ &ste modo, la conciencia esta constituida

1o solo por los sienif; g
riencia laboral (o %chlzfociu(:lla; ;ie::rsi)vqw han dado a su expe-

ocer a estos hombres y mu~
5, rechazar que Ja “moralida
un area de eleccién y volunta
te del proceso social.

mente, para lo

cual se entrevices
ocho de Iz em TEVIStO ep

Presa C-2, v dog de Profundidad a diez trabajadores:

N3 gran empresa del grupo Lla-
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dré. También se formé un grupo de discusiéon con trabajadores de
Lladr6-Dolz. Estos trabajadores, seleccionados segtin su sexo, edad,
estado civil, afiliacion sindical y, sobre todo, segiin su situacién con-
tractual, fueron interrogados en el mes de octubre de 1993 para que
verbalizaran lo que habian pensado v sentido sobre el desarrollo real
y posible de los procesos que constituyen la organizacion del tra-
bajo. Una inferencia inmediata que se desprende del ntimero y tipo
de trabajadores entrevistados es que no es posible hacer generaliza-
ciones en cuanto al alcance de estas formas de configuracion de la
conciencia.

En las verbalizaciones que estos trabajadores hicieron se advierte
que hay quienes estin de acuerdo con las condiciones laborales que
resultan de este tipo de organizaciones del proceso de trabajo: la re-
muneracién salarial basica, las primas de rendimiento, etc. Su accion
se orienta segiin la 16gica de la empresa: «Las horas extraordinarias
las necesitamos lo mismo la empresa que los trabajadores». Son tra-
bajadores vinculados indefinidamente a la empresa que no tienen
ninglin interés en conocer las condiciones laborales de los demas:
Yo me limito a lo mio y con los demis, no [...]»; «Yo me preocupo
de mi trabajo, no suelo prestar atencién a los demds»; «Nosotros (los
coladores) vamos por libre [...] Hago mi faena y me voy [l Y_JO
que digan me da igual». Todo esto es coherente con que se autoln-
dentifiquen en términos de estricta individualidad; de hecho ur11r1—
z2an permanentemente el “yo” a lo largo de la entrevista. No estan
afiliados a ningtin sindicato y tienen una mala imagen de ellos. Por
tanto, son trabajadores que se comportan ignoran‘dc‘: a 10_5 demas en
el trabajo y que tienen un punto de vista muy individualista.

- También hay trabajadores que no estin de acuerdo con l'flS con-
diciones establecidas en este tipo de organizaciones de trabajo. Hl"“
blgn de salarios bajos y de ritmos de trabajo Fuertesv para ;!lc:mzz}r as
Primas de rendimiento, que algunos consideran discriminatorias y
bajas. Denuncian —principalmente los afectados— que determuziq-

05 trabajos son penosos y tOXicos, Y cuando hacen horas extraor ];;
Marias consideran que la jornada laboral es muy larga y qué s€
Pagan por debajo de lo fijado en el convenio. ol el

A_lglmos, que hacen referencia a parte de estas situacliol ‘leto
Cuestionar la organizacién del proceso del trabajo en su conj "
Plensan y buscan soluciones individuales: «Si yo tengo Aol
blema cop mi jefe bo directamente a &l y le digo esto ¥ gste

, RS IPUESBUDD CIEE arios anos en
4% ¥ esto quiero [...]». Son trabajadores que llevan varl e
SUS respectivas empresas, contratados indefinidamente, Sl
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¢ion con los sindicatos o con una vinculaciéon muy instrumental
cuando existe. Su pensamiento practico es individualista: tanto por
el tratamiento de los problemas como por la proyeccién de sus aspi-
raciones.

Otros hacen referencia a todas estas situaciones descalificando Ia
configuracién empresarial del proceso de trabajo por su caracter
despético: «Estamos peor que en tiempos de Hitler». Piensan que
habria que hacer algo colectivamente para cambiar esas situaciones
ya que afectan a todos. Son trabajadores indefinidos o temporales
con afiliacién sindical. Ahora bien, sélo una parte de ellos ha hecho
realmente algo. Son los miembros veteranos de los Comités de Em-
presa que han denunciado algunos de los incumplimientos de la
23;::;;1:; llaboml ry que han intentado movilizar a sus companeros

12 convocado una huelga general. La otra parte asume el

orden interno v Ak
que se deriva de la organizacion del proceso de tra-

bajo, i e
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v mds concretamente, ante las horas extraordinarias en el contexto
actual de desempleo masivo, son un excelente indicador del des-
arrollo de esos procesos de valoracién. Su rechazo por parte de los
trabajadores ocupados supone una forma de solidaridad con los que
estan parados. Esta decision de los trabajadores ocupados de negarse
a realizar horas extraordinarias estd determinada de alguna manera
por su condicion juridico-contractual: los indefinidos pueden re-
chazar horas extraordinarias sin correr el riesgo de perder el puesto
de trabajo, lo que si les puede suceder a los temporales que se nie-
guen a realizarlas. El asentimiento de los trabajadores a las horas ex-
traordinarias implica que la situacién personal de cada uno consti-
tuye su unica o principal referencia. Su realizacién les permite
aumentar sus salarios mientras que a la empresa le facilita reducir los
costes laborales.

Entre los trabajadores entrevistados del subsector hay quienes re-
hisan explicitamente trabajar fuera del horario laboral, ya que sie.n—
ten que es una forma de solidarizarse con los parados. Son trabaja-
dores mayoritariamente indefinidos que, a pesar de soportar sala}'lc?s
bajos y condiciones familiares dificiles, sin embargo, se han soc1ql:—
2ado sindicalmente en el ejercicio de la solidaridad. En sus descrip-
ciones, reconocian amargamente su incapacidad para frcznar la am-
pliacion del tiempo de trabajo que hacen sus companeros. Pero
también hay trabajadores que comparten este planteamiento y, sin
embargo, hacen horas extraordinarias. Explicitamente, apclan_ al ca-
ricter obligatorio que tienen las mismas en su empresa para justifi-
cr su “mala” conciencia social —«Yo hago las horas porque es una
Norma de la empresa», si bien dudan sobre lo que harian de no ser
Obligatorins. Son trabajadores indefinidos que han desarrollado uni
€scasa vida sindical en las organizaciones a las que pertenecen :eSdL
hace unos pocos afos. Implicitamente reconocen que las acen
Porque sus condiciones salariales bsicas son tan bajas que les S
den cubrir sus necesidades y las de los suyos. Este recurso dellos rm{r—1
bajadores 5 la necesidad para justificar su ;nnph_aClo'l} de la_JQf‘;aa‘e
Puede complicar extraordinariamente la exphcailon raciona w5
tSte comportamiento “moral” ya que “necesidad es un ten:nrili_
Muy elistico pudiendo adquirir significados que las1uanianget
veles diferentes, aunque no sea éste el caso. » e

Por tltimo, hay un grupo de trabajadores que reahzanonémicos’
raordinarias porque les permiten mejorar sus INgresos ec amente|»,
que son también bajos: «Porque recompensa [ec’onoxllfc;n]» «Me
“Las horag extras vienen muy bien a la econonud personal»,
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viene muy bien hacerlas porque necesito dinero, tengo tres chicosy,
Sus sentimientos no trascienden su persona y la de sus familiares:
Yo no lo he pensado [en los parados] porque tampoco tenemos
jornales tan grandes [...]», 0 «Yo no me he parado a pensar en que
hay gente por la calle [parada]>. Esta dltima trabajadora reconoce
expresamente la coincidencia entre sus intereses y los de la empresa,
«Ya que en ocho horas la produccion no saldria tampocon.

Entre los trabajadores del subsector tienen lugar al menos tres
procesos de valoracién. De ellos, sélo uno cuestiona realmente la
disposicion empresarial del tiempo de trabajo. Su desarrollo, sin
embargo, esti extraordinariamente limitado, como evidencia el se-
gundo proceso de valoracién, por la conformacion actual del orden

s_oczal que se ha articulado en torno a Ia consideracion de la inicia-
uva privada como ¢je fundamenta

Dichos procesos de valoracion
con los procesos de significacién.
trabajo en tanto que expresion de
son _los.que se han enfrentado en
gamzativas de 1
companeros

I del desarrollo socioeconémico.
guardan cierta correspondencia
Quienes cuestionan el tiempo de
solidaridad con los desempleados
alguna ocasién a las decisiones or-
que han intentado movilizar a sus
vamente las condiciones laborales.
gindeﬁnidos que tienen una largfi
; ¥ de movilizacién sindical contra e
desphegue de Ia 10gica del capital. Por tamo.cﬁnh:sll:?ﬂt 1llc)calizar en
a puede ser deﬁ;ifiilozollilsod;l gllupo Ua'dro' Sql(l:ecp?;]”
i i e e clase. Q_un—:nes : s
ekt P pararse a considerar sus € 4
o ..~ OIC0 Quienes manifiestan su conformida
na de la €mpresa y quienes aprovechan,
gerencia de mejorar Sus
en la actualidad, indefi-
abajo y su trayectoria en

€835 exnerien g EA "
A eXperiencias de organizacién y movl

o5 i
ndical, Sy conciencia pyede ser

amente individyal; definida como extrema-
Ualista,
ntre ambos oy, /
terizacién mas Cfm F;:S de tmb?ljadores se Conﬁgura otro de carac-
€repan de aspecog qI:IeJ;' Sai’ trata de trabajadores que, aunque dis-
A €S afec 3 o { >
rabajo, de hechyg, la aceptap, Sn de Orgamizacién del proceso g5
Viduales 3 egyq Sl

5 Porque buscan soluciones indi-

discrep :
K dNClas,
modificarlys. Otros, Porque se vep impotentes pard

Se apreci
2, pues. |y e
y PTGSEncm lmportante de grupOS de trabﬂ_ja’
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dores con una conciencia prictica muy individualista entre la oferta
de trabajo que ha nutrido a sectores econc’nnicps en crisis desde !a
pasada década. Este individualismo de los trabajadores se ha agudi-
zado con el orden interno existente en las empresas y con la cre-
ciente desregulacion del mercado de trabajo que ha tenido lugar.

En este contexto, los empresarios no han de cncontrar'mucha
resistencia en la organizacién que hacen del proceso de trabajo.

4. Algunas conclusiones

En los dos apartados anteriores se ha F’espondidQ G Ias. Cuesn?l??s
que sehan planteado en la introduccién. La 8\/1(‘1611(.31’3 Gcl;:]llﬂrl.ti
muestra, en primer lugar, que las for_n?as de orgamzaaoln e p“;_
ceso de trabajo en las industrias en crisis no supone que ct’f emp};_
sarios hayan dejado atras la division del trabajo o la descon1 m:;zsac L:e
cia los trabajadores. A este respecto se corllf:lrnmn los resullta. 0S Jn_
Bilbao y otros obtuvieron en su investigacion SOb_rc. 2 p(;l‘;?lcﬂ i
presariales de mano de obra en la cuenca mdustrl.allzada e s:.lr -
drilefio y descubre el caricter mistificador de la hteratur‘a que tgf;l::en
raliza m'odelos de produccién en los que se da una. 11111p.0i;;] la‘s
cualitativa a la prestacién humana y en los que se ;e\frOlmuestm
cualidades especificas del trabajo vivo. En Segun.do 'lez;ldiciona—
que los empresarios organizan el proceso de trabajo sin s\fcepdona-
mientos “sociales” ya que la mano d.e obra, salv? Caso?as‘jnqtitudo'
les, esta desorganizada y con escasisima Pl'esemc;? sr 1miex;t05 que
nes de representacién laboral. Los unicos condiclona ablica de las
Pueden encontrar tienen su origen en la regglacmﬂ p;le d:; por si
condiciones de trabajo. Ahora bien, la legﬂlld?d.no lo que de-
misma. Con frecuencia se ha de exigir su Cumphimeltgt;)'}) En tanto
Pende del grado de organizacién de la fuer?ﬂ_ddtitgle ljﬂ ;—egU]ﬂCiéﬂ
que es muy bajo en esta industria, la efectividac los empresarios
depende de la voluntad y del respeto que Swntmj 1 presionados
Por la misma. De este modo, los empresarios no se Z;Z tfabajo. Mais
M constrefiidos a la hora de organizar el proceso de obra emplea-
Ien sucede todo lo contrario, ya que entre la -mano-nnte de trabaja-

en las empresas del sector hay un ntcleo impor ‘qﬁﬂ a la légica
Ores con una conciencia individualista y bastante

€Conomica imperante en la actualidad.
p
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Resumen: «Organizacién autocrética del proceso de trabajo y

conciencia individualista en un subsector en crisis»
Desde la altima década, muchos cientificos sociales vienen estudiando los
cambios en la organizacion empresarial del proceso de trabajo enfatzando
que los nismos apuntan hacia una superacién de la division tayloriana del
trabajo v hacia una mayor y mejor valoraciéon de la mano de obra. Con el
fin de comprobar el alcance de tal afirmacion, se estudian, en el presente
articulo, las formas de organizacion empresarial del proceso de trabajo en
un sector laboral intensivo que se encuentra en crisis desde hace mis de
quince afios, analizando cémo su configuracion esti determinada por dis-
tintos hechos y situaciones. Asimismo, se estudia la conciencia prictica que
tienen trabajadores insertos en esas formas de organizacion.

Abstract: «Autocratic organization of the labour process and indivi-
dualist consciousness in a sub-sector in crisis» .
Ower the last decade many social scientists have studied the changes mkling place in
management organization of the labour process. They have payed particular atten-
tion to the way in which these have transformed the Taylorist division of labour and

fostered a new and better attitude towards the labour force.

This article considers the real extent and reach of these changes by examining the
management oganization of the labour process i a labour intensive indusny'wlu.(h
has been in arisis for oucrhf.jﬁecu years. The author analyses how these mgam‘zqnn‘-
nal forms have been shaped by distinct problems and situations, and the conscions-
ness of the workers immersed in them.
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Sociologia del Trabajo latinoamericana en los anos cincuenta hast
< dsta

ﬁnl;.s de .los sesenta, cuando el tema principal, que sobredetermy;
1(11:1 ala dlsc.usnon, era el de la modernizacién, entendida como el paso
¢ una sociedad agraria y tradicional a una sociedad urbana e in-

dustniﬂ Y se trataba de discutir las condiciones de emergencia de

13 R3] .
una clase trabajadora “adecuada” a ese proceso de modernizacién
El segundo, de mediados de los

anos setenta hasta fines de los
ochenta, cua I :
henta, cuando lo central Pasa a ser la polaridad democracia x dicta-

dura y lo que se discu e Snte ibili
reconzstru:lcién de ul:atilglslj ctij:!E;;;icl)IﬂU\)ft; 350“ g PQS} l?llldﬁdt:‘s d}’
: adora y de un movimiento sindi-
cal desorgmnzad@ y fragmentados por los regimenes militares. El
tercero, que se inicia a fines de los ochenta, cuando lo que pasa a
estar en el centro de la discusion son los procesos de ajuste estructu-
ral y de globalizacién de 1a economia a escala internacional y sus im-
pactos sobre las situaciones de trabajo. J
todgfggﬁzgii:ﬁ:h}:sta marcada por un mpvimiento teérico_ y me-
B F(’ieJOs ;l_l el que van cmnl_p’mndo o suPergm.end.osﬁ'
e =t an dlSlS y dlfe.rentes dmlogos.multldxsmplmarlos-
minaba una sociolo ey, en l.a o pf-edOE
o i Sugfa en gran parte subordinada a la economia de
determini,s Vez ’E'S:taba marcada por fuertes elementos de Ul’l
e SO estructuralista. En la segunda etapa se produce und
e s b e, i il o
gia de los m‘ovimiu G la. historia, la ciencia politica y Ia SOCI? :{)—
se verifica una tengnm? o EI.] la tercera etapa, e h 1?1
faseianiteriop hacia :l“C’_a a profundizar el movimiento iniciado en
ol _examen de los procesos de trabajo y al dlf’]c’,go
S fo:t:?:c?:i:ﬁ?écomo la antropologia y la ingenieglé‘ngg
es 1a metamorfosis de 1. SOn‘c»lt.‘ra’vertu:nte, en la cual liten‘olom’ﬂ
del management” Y, otra Veczloszgla bdel d.t mb?J,C’ et Soriliﬂ yvla
desa}gancién T e » Su subordinacién a la econo
trabajo (o las estr Procesos de trabajo con los del merca
Sistimside empleo); b. articular los analisis

-upan
de las empresas con aquellos que se 0P

d; arti-
e i
de los
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1. El trabajo y los trabajadores en la fase
de la industrializacion sustitutiva

El tema del mabajo y los trabajadores en América Latina y el Caribe
en tanto objeto de investigacion académica (socioldgica, politica,
econdémica) y de formulacion de politicas publicas estd, desde sus
origenes, fuertemente relacionado con el tema del desarrollo y, en
cierta medida, a él subordinado.

No es sino a fines de los afios cincuenta/comienzos de los se-
senta que el trabajo y los trabajadores empiezan a constituirse en
objeto de investigacién empirica y reflexion teérica en la region.
Antes de eso se registra poco esfuerzo sistematico de estudio sobre
el trabajo y los trabajadores. La informacién disponible consistia
principalmente en documentos politico-programaticos de los parti-
dos que pretendian tener vinculos con la clase trabajadora y de refe-
rencias (testimonios) provenientes de militantes sindicalistas y/o po-
liticos (principalmente anarquistas y comunistas) *.

Los investigadores que en esa época se dedicaron al tema o esta-
ban fuertemente marcados por el paradigma cepalino o compartian
las mismas influencias teéricas basicas, en especial las teorias del
desarrollo, en sus distintas vertientes . : :

El paradigma cepalino originario y la propuesta de la '11?dusrrm-
lizacion sustitutiva pretendian ser una respuesta a la tematica defi-
nida como fundamental en esa época, esto es, el proble.n.h? de la mo-
dernizacién de la sociedad, entendido como Ja transicion de una
sociedad rural-tradicional a una sociedad urbano-industrial. Par-
tiendo de supuestos distintos a las teorias neoc]és.icas y de la moder-
Mzacién (cuyo principal exponente en América Latina es Gmlo
Germani) la escuela “reformista-estructuralista” que se origina cn
CEPAL en los afios cincuenta, introduce en la discusion los concep-
tos de desarrollo y subdesarrollo concebidos como un P}‘Of‘?sro
tnico, resultado de un proceso mundial de acumulacion capita ista{;
que, de manera permanente, reproduce ambos Polos del sistems
mundial. Como resultado de ese analisis, se cuestionan las politicas

3 : SO e Brasil
° Esa caracteristica parece haber sido comiin a varios paises, U]]E)r‘;3c1;h;s\/crne-
(Paoli y Sader, 1986; Castro y Leite, 1994), México (De la Garza, 199

z”t‘!ﬂ (Iranzo, 1994). : - cana del desarrollor,
Para un analisis sobre la «multifacética escuela lannoamencan: I
se Kay (1991).

de la cual Iy CEPAL es una de las principales expresiones, ved
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que derivan de las teorias neoclasica y de la modernizacién, abo-
gando fuertemente por la alternativa de la «industrializucién por
sustitucion de importaciones», via a través de la cual los paises de la
periferia podrian superar el «modelo primario exportador (Kay,
1991). :

Para el tema que nos interesa discutir en este texto, vale senalar
que, desde sus formulaciones iniciales, el paradigma cepalino se
planteaba el problema de quiénes serian los agentes (actores) de ese
proyecto de transformacién: cuiles serian las fuerzas sociales emer-
gentes en el proceso de industrializacién y capaces de llevarlo ade-
lante o, en otras palabras, los grupos y clases sociales capaces de
transformar las bases de la sociedad latinoamericana en el sentido
deseado (Paoli, Telles y Sader, 1984).

Eptre esas fuerzas sin duda el Estado era la central, el sujeto desa-
rrollista vy modernizador por excelencia. No solamente el agente
capaz de movilizar los recursos economicos para montar las bases de
la industria pesada (siderurgia, petréleo, petroquimica), subsidiar €l
empresariado nacional, proteger los mercados, etc., sino también €l
sujeto politico capaz de garantizar el caricter nacional e integrador
del proceso industrializador. En ese sentido, se establece una estre-
c}m relacion entre la (propuesta de) industrializacion sustitutiva Y ©
tipo de Estado considerado capaz de impulsarla, Estado ése gues
hlstorlcamem'e, en muchos casos termina por asumir la forma de
Estaggr%c:f;l;:ét en sus diversas variantes nacionales.  doer

_ . en el modelo, el rol del empresariado privaco
secm_adarno y complementario, visto como un agente a S€I “con-
vencido”, por el Estado, de la importancia y la viabilidad del pro”
vecto industrializador. En ese sentido, la incorporacion del emp’®
sariado privado al proyecto exigia un esfuerzo especial por Part.
E's’tado, que pasaba a ser un factor central también en su constitd”
€10n en tanto actor econémico y social.

A respecto a los trabajadores? ;Qué papel les estaba reserv
en el paradigma?

ado

Sin duda la presencia obrera y sindical era vista como und de 125
fuerzas emergentes en esa sociedad en transformacion, product®
fundamentalmente, del proceso de industrializacion y urbanizaaon
aceleradas. "

EP c_:fecm, en ese periodo, las repercusiones del proces9 de m',
dusn1a11?aci6;1 sobre la estructura social y politica de los paises ]au,
noamericanos fueron significativas: migracion campo—CiUd“d’ "-1?1
vilidad social ascendente, incorporacién al consumo, participﬂaoI
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politica de grandes masas comprometidas por el Estado populista,
notable impulso al desarrollo del sindicalismo y de los conflictos la-
borales. Esos tltimos aspectos pasan a jugar un papel importante en
la promocion de la integracion a la nacién de los grupos (social y
econémicamente) movilizados por el proceso industrializador (Za-
pata, 1995) %.

En ese contexto, parte importante de la legitimacion lograda
por el Estado populista fue resultado de la utilizacién de la movili-
zacién social para obtener el apoyo de las masas hacia el proyecto
industrializador. En ese sentido, las “masas urbanas” pasan a ser un
elemento clave del discurso del Estado (Castro y Leite, 1994), asi
como marcan su presencia en el pensamiento académico.

La gran pregunta (académica y politica) que se formulaban
aquellos que estaban preocupados con el trabajo y los trabajadores
en ese periodo se referia a la capacidad que tendrian nuestras socie-
dades de “producir” una clase trabajadora adecuada a ese proyecto
de cambio social, tanto en sus actitudes, comportamientos, valores,
como en sus formas de expresion social (sindicatos) y politica (par-
tidos).

Enmarcados por esa prcocupacién, algunos estudios se din’gen a
las fibricas, tratando de investigar las actitudes y comportamientos
politicos de los trabajadores, su relacion con el sindicato, su myel de
conciencia (Lopes, 1966; Touraine y Di Tella, 1967; Roc’lr_ig_ucs,
1966); otros se dirigen a los sindicatos, privilegiando el andlisis de
su relacién con el Estado o los partidos (Rodrigues, 1966; Rodri-
gues, 1967). S

Lo que llama la atencién es que, a pesar de la diversidad de temas
y niveles de anilisis, los estudios en esa primera €tapa s¢ desal’l'?uan
€1 un marco interpretativo y analitico bastante comun. Y aqui lf_OS
encontramos con uno de los “pecados” de los analisis estructuralis-
ts de la época o, mejor dicho, del fuerte componente deternnmsz
Presente en la mayoria de esos analisis. El prob_len}a es qt(;e, el:]ﬂI
marco analitico predominante, el elemento explicativo funGns 5
Para la caracterizacién de la clase trabajadora Jatinoamericana, l:l
Con‘m de sus formas de organizacion, expresion y presencia dsoczler)i’
politica (y, principalmente, de sus posibilidades en ese senfl1 O):)cie:
Uscado, bisicamente, en las caracteristicas estructurales de 12 s

? S i jalizador.
d, en especial en las caracteristicas del proceso indiiss: |

P g e stroleo en Bo-
; = acion del pe

hvs Como, por ejemplo, las campanas por la nacionaliz

Via (

1936), México (1938) (Zapata, 1995) ¥ Brasil (anos cincuenta).
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que derivan de las teorias neoclasica vy de la modernizacién, abo-
gando fuertemente por la alternativa de la «industrializacién por
sustitucion de importaciones», via a través de la cual los paises de Ia
periferia podrian superar el «modelo primario exportador» (Kay,
1991).

Para el tema que nos interesa discutir en este texto, vale sefialar
que, desde sus formulaciones iniciales, el paradigma cepalino se
planteaba el problema de quiénes serian los agentes (actores) de ese
proyecto de transformacion: cuales serian las fuerzas sociales emer-
gentes en el proceso de industrializacién y capaces de llevarlo ade-
lante o, en otras palabras, los grupos y clases sociales capaces de
transformar las bases de la sociedad latinoamericana en el sentido
deseado (Paoli, Telles y Sader, 1984).

Entre esas fuerzas sin duda el Estado era la central, el sujero desa-
rrollista y modernizador por excelencia. No solamente el agente
capaz de movilizar los recursos econémicos para montar las bases de
la industria pesada (siderurgia, petréleo. petroquimica), subsid_ljlr el
empresariado nacional, proteger los mercados, etc., sino también el
sujeto politico capaz de garantizar el caricter nacional e integrador
del proceso industrializador. En ese sentido, se establece una estre-
cha relacién entre la (propuesta de) industrializacién sustitutiva y el
tipo de Estado considerado capaz de impulsarla, Estado ése que:
historicamente, en muchos casos termina por asumir la forma de
Estado populista, en sus diversas variantes nacionales. .

Por otro lado, en el modelo, el rol del empresariado pri\’ﬂ(io S
secundario y complementario, visto como un agente a S€T con-
vencido”, por el Estado, de la importancia y la viabilidad del pro:
yecto industrializador. En ese sentido, la incorporacion del empl’ee
sariado privado al proyecto exigia un esfuerzo especial por parte ==
Estado, que pasaba a ser un factor central también en su constit
ci6n en tanto actor econdémico v social.

- : = e -vndO
¢Y respecto a los trabajadores? ;Qué papel les estaba reset
en el paradigma? las

Sin duda la presencia obrera y sindical era vista como und 4 ;)
fuerzas emergentes en esa sociedad en transformacion, Prqduc.[,l;
fundamentalmente, del proceso de industrializacién y urbanizac10
aceleradas. e

En efecto, en ese periodo, las repercusiones del proceso dclr:[i‘
dustrializacién sobre la estructura social y politica de los paises ‘] o
noamericanos fueron significativas: migracién campo—ciuc.lﬂfi n‘én
vilidad social ascendente, incorporacién al consumo, part1c1p3‘31
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politica de grandes masas comprometidas por el Estado populista,
notable impulso al desarrollo del sindicalismo y de los conflictos la-
borales. Esos ultimos aspectos pasan a jugar un papel importante en
la promocion de la mtegracion a la nacién de los grupos (social y
econdmicamente) movilizados por el proceso industrializador (Za-
pata, 1995) *.

En ese contexto, parte importante de la legitimacién lograda
por el Estado populista fue resultado de la utilizacién de la movili-
zacidn social para obtener el apoyo de las masas hacia el proyecto
mdustrializador. En ese sentido, las “‘masas urbanas” pasan a ser un
elemento clave del discurso del Estado (Castro y Leite, 1994), asi
como marcan su presencia en el pensamiento académico.

La gran pregunta (académica y politica) que se formulaban
aquellos que estaban preocupados con el trabajo y los trabajadores
en ese periodo se referia a la capacidad que tendrian nuestras socie-
dades de “producir” una clase trabajadora adecuada a ese proyecto
de cambio social, tanto en sus actitudes, comportamientos, valores,
como en sus formas de expresion social (sindicatos) y politica (par-
tidos)

Enmarcados por esa preocupacién, algunos estudios se ciiri.gen a
s fibricas, tratando de investigar las actitudes y comportamientos
politicos de los trabajadores, su relacién con el sindicato, su myel de
conciencia (Lopes, 1966; Touraine y Di Tella, 1967; Rodrigues,
1966); otros se dirigen a los sindicatos, privilegiando el analisis de
u relacién con el Estado o los partidos (Rodrigues, 1966; Rodri-
gues, 1967). y

Lo que llama la atencién es que, a pesar de la diversidad de temas
Y niveles de anilisis, los estudios en esa primera etapa se desnrrf)ll:m
°l Un marco interpretativo y analitico bastante comun. Y aqui 111‘05
eicontramos con uno de los “pecados” de los analisis estru(-:tu_ra_liq
tas de Ia época o, mejor dicho, del fuerte componente deter nu}ms :1
Presente en la mayoria de esos anilisis. El problema es qu{e, L,I:];]
Marco analitico predominante, el elemento explicativo func Z!n]l: a;-i
Eg:;‘]o]adcaracmrizacién de la _clas-e' trabajafigrfl latnlc;zz]l;l;;c:;;{al ;

10 de sus formas de organizacion, expresion y pr ido), serd

politica (% principalmente, de sus posibilidades en es¢ Secl;flh A

“Scado, bisicamente, en las caracteristicas estructurales de 1

; e . trializador.
id, en especial en las caracteristicas del proceso 2 |

c o en Bo-

ST ¥ 5le
liv" omo, por ejemplo, las campanas por la nncion:}hzac_lon ddtSetm ¢
2 (1936), México (1938) (Zapata, 1995) y Brasil (afios cincuenta)-
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AGin mas, la reflexion acerca de las condiciones y posibilidades de|
proceso industrializador (considerado, como ya se ha dicho, como
la clave de acceso a la modernidad/desarrollo de esas sociedades) se
hacia en gran parte a través del procedimiento de contrastar dicha
experiencia con la de los paises industrializados. Uno de los resulta-
dos de esa comparacion fue el subrayar la persistencia de los llama-
dos comportamientos preindustriales (Zapata, 1995). Se enfatizan
las debilidades del proceso industrializador (desigual en su imple-
mentacion y sin poder homogeneizador de las relaciones sociales) y
ése pasa ser el elemento fundamental para explicar las debilidades de
la clase trabajadora y sus movimientos (Paoli y Sader, 1986).

En otras palabras: en esa matriz de pensamiento, las caracte-
risticas estructurales del proceso de industrializacién (su cardcter
débil, poco integrado y tardio) lo hacian incapaz de producir los
sujetos sociales considerados tipicos de las sociedades modernas.
La clase trabajadora “producida™ por la industrializacion latino-
americana era relativamente pequefa, fuertemente Condiciopqdﬂ
por su origen rural reciente, muy apegada a los valores tradicio-
nales del campo y con gran dificultad de insercién en la soci€”
d1d industrial. Eso dificultaba y casi imposibilitaba la estructurd”
cion de formas de accién colectivas minimamente eficaces,
€omo comportamientos mas “adecuados” al proceso de moder-
nizacion de la sociedad.

p_e esa forma se produce un circulo vicioso: la presencia socml’ y
politica de los trabajadores y sus organizaciones que, en alguit
punto del modelo era definida comobdecisiva (una de las fuerz?s
o s Gt .
vista como casi necegar'eseado) era, al mismo R gcteristi—
cas estructurales de |a som'nzncti’e SUbaltem%’ (‘i‘ebldo a' las”c?])wli’ 5
TS dions cledad que la habia “producido”™ (I

La imagen de la clase trab
presenta, por lo tanto, up s
vidad, o sea, por la faltq de
la falta de una racionalidad
Proceso de produccién. I,
ciacion de la «clase trabaja
son consideradas casj e
mente como las caract
como referencia las te
Xismo y la evolucign ti

ajadora que se hace paradigmatic? r,e,'.
ujeto definido basicamente por s ”eg'(:m.
una identidad social y politica C.OICC[: e
coherente con su posicién objetiva o o-
s pricticas de sociabilidad, trabajo ¥ o e
dora latinoamericana realmente e,’nsr‘ﬂ ti‘
opuesto de aquello que se esperarid 4 n

eristicas de la clase trabajadora, tenss ar-
orias sobre relaciones industriales, el meC'
polégica de los paises europeos en st i
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toria de constituciéon del capitalismo (Paoli y Sader, 1986) 5. La
dnica forma de llenar los “vacios™ producidos por esa ausencia era,
una vez mas, la accion del Estado.

Ese resultado no significa que el paradigma ignorara la presencia
social y politica de la clase trabajadora. Por el contrario, tenia gran
sensibilidad a su fuerza “virtual”. Aqui reside una diferencia funda-
mental entre ese modelo y el pensamiento conservador y autorita-
rio que lo antecede.

2. Primera ruptura: la recuperaciéon
de la perspectiva de los actores sociales

A mediados de los anos setenta, cambia la cuestion clave que en-
marca los estudios sobre el trabajo en América Latina. La polariza-
¢ion central ya no esti entre una sociedad atrasada (rural-tradicional)
y una sociedad moderna (urbano-industrial), sino se define por la
oposicion entre democracia y dictadura. La preocupacion central del
pensamiento sociolégico latinoamericano pasa a ser la nat:uralezn
del régimen politico y las posibilidades de cambio a ese mve'l. La
experiencia societal e histérica que esta en la base de (:‘SC.(,:lelelO en
a trayectoria del pensamiento es, por clerto, la instauracién de dic-
taduras militares en varios paises de la region. .

La ruptura con el paradigma anterior y, en especial, con los ele-
mentos deterministas en él presentes, nace basicamente de la nece-
sidad de repensar la elaboracién anterior sobre la clase trabajadora a
Partir de las dos grandes derrotas que marcan a la region en ese mo-
fento. En primer lugar, la derrota de los proyectos populistas y/0
reformistas, donde el Estado era visto como un actor ccntra.l. En se-
sundo lugar, la derrota del optimismo nacional-desarrollista. Esta
Mptura, por lo tanto, estuvo vinculada a los cambios de modelo
cconémico derivados de los golpes militares, pero Ea.l}lbli:“n alla evt:

fhcia de los limites del proceso de industrializacién “rea mc_rnl
SXistente” en e periodo democratico en su capacidad de reducir la

aises en los cuales, en

adores (el tipo de
] estilo de

b
ese P:-r?s dexcePCiones aqui quizds sean Chile y gm%l:ﬂ])’- l:nbaj
nganizo'?' las fonngs de organizacion y expresion (L Os'd -'olégicos, s
Vincy] ac1on, de accién sindical, los parimetros politico-1 tI O sivos” a quesse
11acién con partidos, etc...) mas se acercaban a los modelos “clis
Ace mf—cn:ncia_ ;
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pobreza e integrar a las clases populares. En ese contexto, pasa a ser
fuertemente cuestionada la viabilidad de la industrializacién como
el gran proceso redentor de las sociedades latinoamericanas 6.

Un elemento central de esta ruptura fue la critica al paradigma

que postulaba al Estado (y la institucionalidad de él derivada), como
campo fundamental de constitucion de las clases sociales (positiva
y/o negativamente). En contraposicién, se pone el énfasis en la au-
tonomia de la dinimica social (y en especial de los actores sociales)
en tanto factores dotados de poder explicativo. Gana fuerza la idea
de que el caracter de esos actores no proviene directamente del ca-
ricter de la sociedad v/o0 del Estado. Surgen interpretaciones que
atribuyen las caracteristicas del movimiento obrero latinoamericano
menos a los “limites objenivos™ puestos por la naturaleza misma de
la sociedad y del proceso de industrializacion y mas a factores poli-
ticos, tales como las orientaciones de los sindicatos/o partidos y las
opciones historicas hechas por los sujetos sociales en determinadas
coyunturas. Se recupera asi una nocién menos determinista de la
historia, se afirma el peso de la contingencia, se extiende el campo
de accién posible de los sujetos (y su responsabilidad en el desarro-
llo de los acontecimientos) .

Lo curioso es que, en una situacion sociopolitica mds flc.gn{f'_"’
que la del periodo anterior (desde el punto de vista de las pOSlbll“
d.a.des de accién sindical), se empieza a producir una imagen mds po-
sitiva de 1a clase obrera: en otras palabras, una imagen que le reco-
10ce una mayor posibilidad de afirmacién en tanto sujeto colectivo:

i "_Va]e senalar que cuestionamientos en ese sentido va eran realizados dcst'k’ el
mtcn'o.r de la CEPAL desde inicios de los afos sesenta Se{zﬁn Kay (1991), las prime-
ras criticas a la politica de industrializacion por Susti[;,cié-l1 dc il]‘Iport;lCiOIR‘S se ma-
nifestarin desde las filas de | misma CEPAL, relativizando el optimismo inicial res”
Pecto a sus posibilidades. Alrededor de Jos :‘lﬁos sesenta varias criticas al proceso ¢ 3
;)l;_d‘uzmalmcién “realmente existente” en Ajzléﬁéa Lﬁtil;ﬂ y el Caribe fueronl PL::
d::l:nf:s izsg:l:daas :lit‘:]':j (:i-h]:l sido ignorado por las criticas neoclasicas y dePe’
P i OL 0s sesenta y comienzos de los setenta. ST
e ; currido durante el perfodo anterior también se P ot
ve;isee ]tem'epdo como refcrencia‘el comportamiento empresarial. En ese ?cm:)r—
G f'k Jorg_e Katz a la idea de que no habria existido un proceso MPP
tante de aprendizaje e incluso creacién adaprativa (o adaptacién creadora) de ECCIIOFO,
de la industrializacién sustitutiva; ese Cucsﬂoc
o idea de qu°
Il ¢se caso los empresarios, gerentes, gt
On mis activa, autdnoma y creativa €1 csc,P A
el proceso industrializador que aquella qu°
tolibcraln:s) comanmente reconocen.

riodo en las distingas dimensiones d
analisis tradicionales (o las criticas n
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Entre los autores caracteristicos de esa etapa, se destacan
Weffort (1972a y 1972b), Delich (1970), Murmis y Portantiero
(1971), Torre (1974), Barrera (1973), Moisés (1978) y Campero
v Valenzuela (1985). Ademas de los estudios de caricter socio-
bolirico que buscaban analizar la relaciéon del movimiento sindi-
cal con determinadas coyunturas o movimientos politicos (la de-
mocratizacion de 1946 en Brasil, la relacion con el peronismo y
el varguismo), surgen una serie de estudios de caso de conflictos
y huelgas obreras que trataban de relevar el rol de los trabajado-
res en tanto sujetos colectivos. Entre ellos las grandes huelgas de
1953 en Sio Paulo (Moisés, 1978), el cordobazo argentino (De-
lich, 1970), las huelgas de Contagem y Osasco en Brasil (Wef-
fort, 19724).

Bajo la influencia de la sociologia de los movimientos sociales,
florece toda una vertiente de estudios que va a privilegiar la dimen-
sion politica, el diagnostico sobre el sistema de dominacién, el estu-
dio de los sindicatos en su relacién con el Estado y los partidos (Za-
pata, 1985; cLacso, 1985; Campero y Cuevas, 1991; Barrgra y
Falabella, 1990). De esta manera, la Sociologia del Trabajo se
vuelca hacia una “Sociologia del Sindicalismo”. y

Con todo, esa ruptura tedrica favorecio, en algunOS. paises,
tn regreso de la sociologia a las fabricas. En la derrota, intelec-
tuales (y actores sociales) «pasan a buscar nuevos puntos de
4Poyo para la oposicién al orden vigente [...] atribuyendo nue-
¥s significados a practicas sociales que antes habian estado ocul-
s por la légica institucional» (Paoli y Sader, 1986). ESG’C.III'Hbl(?
temitico a su vez supone un cambio conceptual: el andlisis de
s pricticas de los trabajadores (su experiencia, segtin Thompson)
832 un nyevo estatuto teérico, sustituyendo las razones de na-
tuml.ez;, estructural en la explicacién de la formacién y de la ac-
Macién de la clase trabajadora. :

regreso a la fibrica en ese momento (mediados e
etenta), sin embargo, no se vincula fundamentalmente al tema cc_
Proceso de trabajo, sino que forma parte de la cuestion de la 'C[i"sll']clic:—
Cfcia y tiepe que ver basicamente con el anilisis de las Eosc]ii:niel‘%
S],andgeieconstruccic’m del movimiento obrer(()) r}; ;:lljl]i:g-ﬂn;“s]_s el
el obje; Proceso de trabajo pasa a ser incorp + ciel Cokasonde qa
minaJciéwo gy eptender = Car'adel?snc‘de Jas empresas y las
- n de los trabajadores en el ‘mte_nm;ie  iatencia.y/o.con-

s 0;’“@ de emergencia de experiencias de resk ino de estudio
ganizado. Quizés lo que mis diferencie ese Up

de los anos
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de los analisis clasicos basados en la teoria del proceso de trabajo § es
que, tanto la dominacién, como la

definidos al interior de la empresa,
dos en el cuadro politico vigente;

resistencia y el conflicto, aunque
aparecen fuertemente relaciona-
en el develar de esa relacion se
concentra la preocupacion principal de los investigadores.
En otras palabras, en esos estudios, las condiciones de emergen-
cia y sustentacion del despotismo fabril (existente dentro de las
empresas) no pueden ser explicadas sino con fuerte referencia al au-
foritarismo politico (existente en el conjunto de la sociedad y caracte-
ristico del régimen politico vigente); por otro lado, el interés de los
mvestigadores por las manifestaciones de resistencia y/o conflicto
obreros no estd referido sélo a las posibilidades de transformacion
de las realidades de trabajo, sino que se vincula estrechamente al
andlisis del efecto que puedan tener en la constitucién de la cindadania
de los trabajadores en un sentido mis amplio, asi como en la lucha
general por la democratizacién de la sociedad.

El pais donde ese tipo de estudio encuentra mayor florecimiento
es Brasil. Ahi se redescubre la fibrica en medio de la dictadura, tra-
tando de indagar sobre las manifestaciones posibles de la subjetivi-
dad obrera en condiciones tan adversas, asi como su capacidad d¢
promover cambios en las condiciones de trabajo, recuperar las for-
mas propias de organizacion y lucha (tales como el sindicato la
huelga, las negociaciones colectivas) vy de participar como actor €O~
lectivo en la lucha democritica desarrollada mds ampliamente €11 la
sociedad”.

Lgt mirada sociolégica se vuelca hacia la vida cotidiana dff los
tmbagadores en la fabrica, recuperando y ampliando la vigencid 7
un nivel de anilisis presente en algunos estudios de la fase anter1or
Pero la fibrica serd ahora iluminada por otra problematica, intt‘fP?'
lada por otras preguntas. El anilisis no estard més centrado en 1
posibilidades de modernizacién de la sociedad o en la adecuacion
de las actitudes y orientaciones de los trabajadores a la vida urbano”
industrial, sino en el binomio dominacién /resistencia (la nocion de cott
Micto aqui es clave). :

El espacio de la produccién se configura asi como un 65}?;300
politizado. Se rompe la dicotomia entre economia (prOdUCC'o”)’

* Véase

- 3 4 2 ”10'
o balance de la literatura inglesa sobre el proceso de trabajo en Rama

* Entre el conjunto de trab
senialar los de Frederico (1978 y
Durand (1987), Abramo (1986)

ajos producidos bajo esa prcocupaci()n. Pod
1979), Humphrey (1979 y 1982), Marom (
y Faria (1986).
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por un lado, y politica (partidos y sindicatos) por el otro, disocia-
cion caracteristica de los estudios de la primera etapa (Castro y
Leite, 1994). En esa vertiente, se redescubren los dialogos interdis-
ciplinarios de la sociologia, basicamente con la historia y la antro-
pologia.

En Argentina, a su vez, también se produce bajo la dictadura,
una «vuelta de la Sociologia a la fabrica» a través de la tematica de
las condiciones de trabajo, analizada con referencia a los puestos de tra-
bajo "". En la segunda mitad de los afios ochenta, «esta mirada al in-
terior de la unidad productiva va a focalizarse en el proceso de trabajo
como unidad de anilisis tanto de las condiciones de trabajo como
de los efectos del cambio tecnoldgico sobre las mismas» (Catalano y
Novick, 1992:41) ' P

En otros paises, como Chile, donde la vigencia del régimen au-
toritario se combina, durante toda una primera etapa, con un
fuerte proceso desindustrializador y dcsorganizgdor de las umc!ades
productivas y las tasas de desempleo urbano abierto llegan a mas fi.e
20% en los primeros afios de la década de los ochenta, la trayectoria
de Ia Sociologia del Trabajo sigue otros caminos. De la misma n.;"i—
nera que el movimiento sindical chileno no parece haber teni ©
otra salida, en esas condiciones, que concentrar su pl'OC?SO.dC rSOI{
ganizacién en una dinimica que ocurria fuera de‘las fabr:casl st
Sociologia del Trabajo se desplaza a una Sociologia dt‘l El?lpde-olo;
Se privilegian los estudios de las estrategias de sobrevivencia 1%87
sectores populares (PET), la pobreza (Altinur, 1981; I\/iolmaq,do'5 o
tntre otros) la precarizacién y la informalidad en los merca
trabajo urbanos (PREALC, 1981). P ese periodo

Uno de los grandes problemas de la disciplina en e
Puede ser caracterizado, exactamente, por el poco dlﬂlo%‘? Oe; En
sencia de canales de comunicacion entre esas dos dl'me-mll‘z:ldo.s <
general los estudios de fabrica y del proceso de traba'JO !Z?D;e‘ o
e periodo tienen muy poca relaciéon con los CS'tUleS; e
Pleo y el mercado de trabajo. Hasta puede decirse qu

ipo de Condi-

1 , or el Gnt
" Se destaca ¢l trabajo realizado por CEIL-CONICET Y P Jes publicacio-

s ncipa
165 ¥ Medio Ambiente de Trabajo de CLACSO- Entre las pnncip

: C )
st?odcmos citar Neffa et al. (1986) y Novick ¢f i § zlsegacamos W

1. (1986), Cas

clo
: alter (1985),
alet (1989):

W Entre los trabajos caracteristicos de esa c‘m}&f" e
'NIIIIL‘T, Tcgm y Rumer (]987). G:‘lldlz (]988)_ Nefta ¢f ¢
ovick y Lavigne (1990), Novick (1991).
1y »€dse a ese respecto Abramo (1994).

980).
e

e = 7 s aro Casassu

ara una reseia de esta evolucién, véase Monte
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una cierta competencia de legitimidades en la
trandose los socidlogos en la primera de es
zando estudios de caso a nivel micro
mente cualitativas) y los economist
estudios de cardcter mis macro y

academia, concep-
as dimensiones (y reali-
» con metodologias eminente-
as en la segunda de ellas, con
metodologias cuantitativas.

3. Segunda ruptura: reconversidn productiva

Y proceso de trabajo

La crisis de la deuda externa. la globalizacién de
cambios en los patrones Internacion
man radicalmente el contexto de Iy
que pasard a sobredeterminar la re
trabajo, es el agot

la economia y los
ales de competitividad transfor-
discusion . La cuestidn clave,
flexion de los estudiosos del
amiento del modelo de industrializacién por susti-
tucion de importaciones, el impacto social del ajuste y de la recon-

Version exportadora, la crisis del taylorismo-fordismo y sus manifes-
taciones en las situaciones de trabajo.

La economia vuelve 3 ganar supremacia sobre la politica, aun-

que€ en una visién mucho menos optimista y més tecnocratica de le
5 o 2 - ¥ 2, 3 ars
que predominé en la primera fase. El tema ahora es cémo ajustar

b7 3 1 1 6 e-
a los nuevos patrones dominantes a escala internacional, como T ]
- 5 A ., €.
cuperar capacidad competitiva v alguna forma de insercién en
orden econdémico mundial. ¢

omo condiciones basicas para la rect”
peracion del crecimiento, En ese sentido, pierde vigencia la econ-
mia politica caracteristica de la primera etapa, donde, como ya i
mos visto, la discusién sobre la industrializacién o el desarrollo
aparecian fuertemente marcadas por una idea de cambio social.

En otras palabras, I, subordinacién de Ja sociologia a la econo”
mia no se caracteriza mas Por una subordinacién a la economia PO~
litica del desarrollo (con todos los rasgos de determinismo estructt”
ral que pudieran contener las versiones predominantes en los ano
cincuenta - sesenta), sino una subordinacién a un tipo de econonl‘?
que se acerca mucho mis a upa “ciencia” (ideologia) del managt
meunt.

Aqui nos enfrentamos

. Os
€on otra paradoja: por un lado se PF
duce un fl

Orecimiento, como nunca en América Latina y el Carib

5 s ; multi-
Vale notar que en América Latina esos procesos son mas o menos simt
neos a los procesos de transicién democritica en varios paises.
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de los estudios sobre el trabajo vy la F'mpresi\,'muchos de ellos pr?_
fundizando el camino vy las perspectivas tedricas abiertas en el pe-
rodo anterior. En esos estudios, el espacio de la produccién sxg];qe
siendo visto como un espacio de COl'lfllgto, los procesos de Calll_llloi
recnolégico y reorganizacion del trabajo COMO procesos socml 6
historicamente determinados, dondg la. accién de los sujetos, o 1s
distintas estrategias empresariales y Sll]dllcalﬁs son elen?entos nn}:ﬁle;
tantes para definir su naturaleza, su rtmo y su's1 e eclt;>;9?oit:ite
(Carvalho, 1987; Neder et al., 1988; Leite y Silva, 2 :
1994; De la Garza, 1993b; Carrillo, 1993, entre otros). -
Pero surge también, por otro ladg, una poderosa vertien ti 2111
asume el tema de la modernizacion 1dent1ﬁcada ahor§ no col V(;
idea de cambio social, sino con la adecuacxon {)‘ecesarlgl aun l:u;z(m
patron, un nuevo one best way (el ‘parad_lgm_al posfczir 1:;11 in"o i
production, el modelo japonés). La mvestlgac:lo‘n con Llllcm(; es‘é] e
perspectiva se vuelca hacia el examen de hqsm gulcgaribe Foaue
delo esti siendo implantado en America Latm:lx ye el e
falra para llegar hasta alli. En general, su co?c1 Lgltc:);n e
algunos pocos casos, la proximidad de la rea Ic“nl; sl
general, cuando se analizan algunas empresas CLlpLam‘n e
tores “de punta” —las best practices locales) y, en aﬁz lje gty
ellos, su distancia, principalmente en lo que _sedré;j S S
formas de organizacién del trabajo, a la precarieda & t;'abajo e §
recursos humanos, a la reproduccién de relaciones
S participativn§ : ipo d roach es una nueva
Una de las consecuencias de ese tipo de fPIiS e
tendencia a la desaparici6n de los sujetos ¥, 1_11:?!5 :,)pen ricolNetos
desaparicion de los trabajadores (y los sindicato

i6 S 1inismo tccnzol‘ogmo

" Leite y Silva (1995) llaman la atencion pard i]l@i:izgismo SR
Presente en ese tipo de anlisis. Quizds mis que un ot
Wemis do €l, se trate, otra vez, de un detcn_n‘:msmolg.c 2 i
el proceso de globalizacién, de la integracion en ::J)n:r. SRR socw'c'.ll;
omo I winjcy via posible de crecimiento (para no ‘vicCiom(los M3 rcvoluc'lgnl_
% latinoamericanas y caribefias, estin sin d}lda "rti", eso. Las categorias mm!u:C—
tenologicy o nformitica, pero van mucho mns'allzx c L](');"i‘cag e
’ > dicencia y productividad son categorias mas cco!

e Jas nue-
nte de la
; an no solame ‘s sOM
Mologicas, en la medida en que, cada vez mas, dependtl_lomo esas tecnologias ;gn
vas tecnologias microelectronicas, sino de la manerd ¢ del trabajo y gest

jzacion 15 eImn-
: 3 > » organizacio 28 > Jas el
Utilizagls ¥ definidas en un determinado tipo de org elacion de

elo de re . one best
e .terminado modelo €€ TEXF © o
"Presaral, que g su vez suponen un deternut En ese sentido, el 1
Presss engre tado.

: -nolégico-
2y es mych . *

os Imperativos

i S
cado internacional, visto

si, con el mercado y con el Es T
= . o) C
0 mas que un paradigma puramen

y -
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El “actor” por e

xcelencia pasa a ser el e
ticularmente

la gerencia de las empre
modernizadas, globalizadas, insertas
El empresariado privado —o por 1
zada™ y “modernizada”—
v a los Sindicatos, com

mpresario privado, mis par-

en la economia Internacional,
© menos su fraccion “globali-
dparece como victorioso frente al Estado

o el gran ganador de la «batalla de las ideas»
(Campero, 1989) ¢, Pero, sin embargo, se podr

tor también tiene up margen de libertad
posibilidad de éxito sera I adecu
rapida mejor) a los nuey
escala internacional.

fa pensar que ese ac-
reducida, ya que su tnica
acion necesaria (y mientras mds
Os patrones de competitividad dominantes a

4. Algunos desafios actuales

de los estudios sobre
el trabajo en América Lat

ina y el Caribe

4.1.  Reafirmacién de la in

portancia de los actores politicos
Y sociales en las estrqy

egias de desarrollo econdmico y social

31 retomamos I idea de las tres €tapas en la trayectoria de la Socio-
logia de] Trabajo en Ia region, parece previsible que, por lo menos
durante algfin tiempo, la discusin seguird estando SObredCterml;
nada por el tema de |, globalizacién y el ajuste a nivel macro y S,us
derivaciones (las politicas de Insercion competitiva de las economid
nacionales en los mercados nternacionales, las estrategias de bus”
queda de una Mayor eficiencia y productividad a nivel de las em-
Presas). Imposible eludiy ese debate,

Por otro lado, ] agravamiento de Jos

Vanzados de otras
ajuste (

digmiti

e
o
regiones en su proces -
- ' : y
que siguen siendo vistos —alguno s
: - . =
€os), evidencian 1a necesidad de s€g

reestructuracién y
ellos— como para

16

Véase, ademis de Campero, ¢] a
modernizado de] tmpresariado chileng
de una revolucién autoritarias,

7 Véase a ese Tespecto UNRIsp (1995,

Mundial sobre Desarrollo Social realizada en

- S C[or
riculo de Montero (1990) sobre d;frocs
+ definidos por Ia autora como los «hé

e
informe realizado para la Cumb
Copenhague.

33, €n especial de aquéllas
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scando nuevos enfoques para las politicas de desarrollo so%ozc(c{)j
b‘_]‘“'?l la region. Evidencian, entre otras cosas, la necesidad de
nomllcc()l.cﬂ "e 1(?0 el concepto mismo de desarrollo, a partir de }a
seguir discutier : B 5mi itica, social y cul-
?Eenmcién de sus dimensiones economica, politica, y
nteg
iral. e ides ue existe
§ Lo que parece fundamental es reafirmar la 1du[€€ qﬂl e
g : . inada. A pesar
mds que una Unica salida posible, ya determmadici Ol}(:’)b’lliZ1Cién
(fuertes) condicionantes y presiones del B 1fiob nilmmpoco
no existe una estrategia (inica ni necesaria de Ry a;ne tendrian
un l{orizonte definido de hacia doénde, neces:flgllggs Asumir gt
. 1 tras sociedades. 2
LN e s 1S en ONLEY S tanto tecnoldgicos
sicion, rechazando los determinismos, te e
Propo ) : un espaclt 2
Eonll)o economicistas, significa reconﬁ)?ef quio%:il?les o ll?l deRnicion
o . ‘€S politiCos Y ¢ < . =
tervencion posible de los. actor p e
de las modalidades de salida a la crisis,
desarrollo - idea de que las es-
; : ritica la idea
Alburquerque (19950), POE ?Jemp]o”ncicas (definidas por el autor
i llo hoy dia hegemo ’ as en las
tmteglafddeddesarrioba,, dg caricter concentrador ydbas]ad:iencién
como “desde arriba”, aza ; mando la :
grandes empresas) sean las Gnicas posibles, ”':(l’)n) de otras alterna-
para la existencia (y la posibilidad de constituci difuso y sustentado
tivas, construidas ““desde abajo”, de caricter mas ino también socia-
] ” 2 Sl
o , conbémicos, |
POr otros factores, no Gnicamente ¢ a5 de desarrollo local, donde €
les, culturales y territoriales. Iniciativas \cio geograficamente de-
NG S e meia un espe o -
territorio”, visto no apenas como _ Ize organizado», 0 un ol
il St Gy «tejido socialmen ticulacién (Alburquerque,
: " articulz e
unto de n distintos grados de wenerar distintas
actores co ral, capaz de ge e
g Crd ’ : >
]993“), pasa a ser un elemento Ceﬂ_ ,'a econdmica, que pue
soluciones de competitividad y efic;én&l
¥rsocial y politicamente mis Vlrmos{sqh.ba las insu finidas
Guimaries (1990), a su vez ya e mo de las politicas o ilizar
"AISIs puramente econémicos, asi co retende formulary V}‘q ;ten—
0 funcién de esos anilisis, cuando se p tivo. El autor llama fa ‘ende
“Ualquier propuesta de desarrollo eﬂt{“‘é‘ de esas propuestas dfepns 3
g 3 A st
%0 sobre ¢] hecho de que la v1al?1_11 nstitucional en que ios o
1 gran medida del entorno POI‘E“?O_ de los actores dispues
Sertan, en ] cual la voluntad politica

ficiencias de los

> (1994) s0-
(i 7 LeborgnL ( 5 eStrd———_
e ién la discusion de Lipietz ¥ idas como dos “.'.'[?i $104z
Veise 3 ese respecto también la dis “fensivar, definidas S Oy
]J]'L‘ la “ﬂe“bi]ldad ofensivar y la af]cxiblll(lﬂd defens ¢

RN
tegi S .
815 e desarrollo socialmente distintas. 3

AN
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transformacién de la realidad an importa
d an-

O R
cia. Por ']0 tanto, no se puede pensar en esa viabilidad sin voly
mtroducir el tema de los actores politicos y sociales (recuperand

IMISMO tiempo, una nocién —legitimizada— de conflicto y d
g0c1acion social) en el centro de

de equidad, entre esos
del Estado y de los em
los sindicatos y

actual es un factor de or

er a
o, al

e ne-
la discusién. Y, si se quiere hablar

Actores tienen que estar presentes, ademis
PTCsarios, necesariamente. los trabajadores,
Otras organizaciones de la sociedad civil.

2.

Importancia de articular jos an

alisis de los procesos de trabajo
con los del mercado de trabajo

(0 de las estructuras de empleo)

El c.iie?gnéstico de las transformaciones ocurridas en el trabajo (com-
posicion del empleo, Organizacion del trabajo y relaciones de tra-
b_aJO) dentro de las €Mpresas en proceso de modernizacién sigue
SIE{IdO un tema vigente. Por otro lado, es cada vez mas importante
articuhr €s0s analisis con los que se ocupan de las transformaciones
ocurridas en ¢l trabajo a lo largo de las cadenas productivas, o redes
de empresas, en especial en su dimensién territorial. En otras pala-
bras, el, examen del proceso de produccién de un bien o servicio en
*u comjunto (Castillo Y Santos, 1993) se vuelve cada vez mis 1m-
portante y es una de Ias formas mis fértiles de integrar los analisis
de los procesos de trabajo con los mercados de trabajo, articulacion que

C r S I 1 a-
OmO ya se ha sefalado, estuvo bastante ausente de los estudios r€3

1123%05 en la regién en Ia altima década.
:3 2 1 n
n efecto, estamos frente a dog fendémenos importantes. Por u

lado, los procesos de desintegracién vertical de las grandes emprests
que fueron las Protagonistas del proceso anterior de industrializd”
GIon, a maves de I externalizacion de los servicios de apoyo @
prodllxcaf)n Y de partes de sy proceso productivo. Eso produce
cambios importantes fanto a nivel de 14 empresa “madre”’ como .
1135 enlpf@53§ S_ubcontratadas 0 “tercerizadas” en lo que se rcﬁel‘? ;
as caracteristicas de sus procesos i as de gestio™
volumen de empleo y Coﬁiposiciéls r;ed }laC:;::)xi) E(i)cr lzgiaf{ cogndicio-
nes de trabajo y relaciones laborales. Tal como alertan Castillo ¥
Santos (1993), los efectos Virtuosos sobre ¢l trabajo y los crabajad®”
res que podrian estarse produciendo en las primeras, frecuent

: se anulan, sj examinamos lo que ocurre e
lps sucesivos eslabones de la cadens productiva. Un anilisis mas ¢4~
lista y menos ideologizado de ]os procesos de reestructuracion PO~
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ductiva, por lo tanto, exﬁge la considcmcién de esas diversas d_imen-
siones, principalmente si se pr_c"tende gnnllzgr el grado de 'equu.ind o
mequidad, inclusion o exclusion social existente en 1_‘15 suuumom]:.s
generadas por esos procesos, ya que, en la mayoria de los casos, la
reestructuracion de las cadenas ha tenido como consecuencia la
produccién de nuevas segmentaciones y precarizaciones en el mer-
cado de trabajo, fuertemente marcados por las variables étnicas y de
gé otras 7. _
bmliro(: :;t(:elado. la evolucién reciente del mercado de trabajo en
América Latina evidencia importantes cambi‘os en la estructura d‘el
empleo, entre los cuales se destac:.m la disminucion -del .se.(,t:): ap]Li:
blico y de las grandes empresas privadas como genemdm? de :lde
pleo, asi como el crecimiento del secto’r_mf(’),rmal y de las formas
empleo definidas como precarias y “au‘plcas ; frap
En efecto, una de las consecuencias de los procesos -t{)q‘o‘e[;
auste y reestructuracién productiva sobre ‘fl mercado d]e u:id(g) i
América Latina y el Caribe durante los anos ocljenta ha e
clevacion de las tasas de desocupacién abierta, asi como unaj t]éié]]
tuada reduccién salarial 2. Aunque en varios paises la ]:L;‘Cll}zi;r‘mm-
econdmica experimentada entre | 990—1994,hay:1151gn151§; R
bién un crecimiento del empleo, en la mayoria de osl ca e
¢so de recuperacién se detuvo en 1995, e\’n'dencmn o ;U e;:,el i
¥ Clestionando la sustentabilidad de las politicas adoptadas
s 199?)- ; | crecimiento del empleo
HJY que senalar, ademas, que aun el Cre

O VO
- - n significativ
Verificado en esos afios estuvo acompanado por un sig

; 5 ctor pl’l"
y : s " rtancia del se
deterioro de su calidad: disminuye la impo doras de

¥ . enera

lico y de Ja grandes empresas privadas COlI]Sc§15 empresas Y
“Mpleo y aumenta la importancia de las qu roteccion social
el sector informal 2!, Se reduce el grado de p

= amo (1993)- -
, Veéase a ese respecto la discusion planteada en Abramo ¢ de 6,6% en 1980 2

A nive] agregado, la tasa de desocupacion -3b1§rm_ Paﬁgmudo en 1990 a un

N 1985, A partir de esta fecha empezo a dismunuir, o aivel en que se en-

 Solamente en 1993 (13 afios después) volvio l}l "2)1:)13) A su vez, los salanios

ke antes de la crisis, esto es, a un 6i6% (I‘RE,\L(" ; 90 'CSPCCiulmentc el 5-11‘1-!

SPetimenyrop, un acentuado deterioro entre 1980 y 19 evectivamente, de 33y

o Dimimo ¥ el salano agricola, cuyos descensos fueron, rLSl;nsmlcci()n civil, a st

d,ez Puntos porcentu:l(lg’::il Los salarios industriales y de (ia izriodo (oIT, 19(_)4)" 5
251“)'”0“ Tespectivamente 13 y 14 puntos en el ]1‘115"1115 };cquef‘lﬂs empresas )cn

Servic; 4 Suma de o trabajadores por cuenta P{?P:]’Pl‘co gl

I()();'0 Oméstico, paso de un 40% del total de Lcl o

“SUvez, en el mismo periodo, el empleo en

10%

),
I,

Cony,

7%
g0 a un 577 .
: :J?ico disminuy© d€
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. SBas s :

de ]05 trabajadores 22 y el desempleo se focaliza en determinady
o ) . 3 N

regiones dentro de los paises y determinadas categori
L P a3 - - - E)

de la poblacién econémicamente activa (como 1

~

as dentro

d as mujeres y los
ovene 23 A 1y a o 1 T g } )
Jovenes) <. Se expanden las formas de trabajo consideradas “a.

picas” (definidas por la OIT como aquéllas caracterizadas por
contratos que no conllevan a la estabilidad laboral), que pa‘san 2
1‘:]3}32%302“:: (ego?j;/;'bciifl (t‘jlz)lsptl:?(;)\ie:1 fi\’r}g\;xlt?p:q, el 30% en Bolivia,
o A a, : a 'y Mexico y mas del 50% en
eru (01T, 1995).
Pc':ro“mfls.qu‘e constatar el crecimiento del sector informal o del
trab:_go atipico”, parece fundamental avanzar en la discusién en el
sentido d? romper cualquier tipo de dualismo, revisando los con-
ceptos musmos del sector “formal” e “informal”, “moderno” y
tradicional”, de la economia v del mercado de trabajo, asi como
las relacxlones que se establecen entre ellos. El aumento del nimero
de trabaj‘adores sin contrato de trabajo en el sector “moderno” de la
cconomia, el resurgimiento del trabajo a domicilio en los eslabones
inferiores de Fadems productivas dominadas por industrias conside-
rad;m_ compentivas a escala internacional, los multifacéticos encade-
:iaémw,mo.s que se producen a raiz de la disminucién de la integm-
SHB¥eonttee e 1s re;l;[tsfli‘t;ctorxy}es que sehv.1ene§ pl%—el:jueﬂtes
consecuencias precarizad o e prqductnm. s te per-
et gt 1aP o oras sobre .el trabajo hacen toralfnen” &
Castillo (1996) sqpos 1. —a0americana y caribefa la discusion |
empleo y trabajo ;e sa Trpdal il confundir los con_cepf as
» 0 sea, de descubrir —y (re)conceptualizar

nuevas formas d i Z e
e trabajo que ¢ ; o de €
q e a ralz
procesos. 3] estan configurando

un 15,7% A AT

30,7% (]9;4;11‘(1'"]{3;(1/] Y :! empleo en la gran empresa privada de

ciones ALC, 1993; orr, 1995), Asimismo, de cada 100 nue
generadas entre | e (oA

la pequena empresa (OIT,Q?‘()J‘;;).%’ 81 se concentraron en el sector mnform?

2 L'a OIT calcula que ape

por algtin sistema de segurida
2

La tasa de desempleo d

a un 40% superior a Ia tasa d

449% (1980) °
-pd”
VS olt;:PCn

‘d.l
nas un 35% de la pEA latinoamericana estd protes!
d social (orr, 1994).

¢ las mujeres es, en Iy mayoria de los paises, S nos ¢

s0s (como el de Jamaica) a g dcse.".’? leo de los hombres, llegando, en e Jeo ¥

venil representa 50% wse - 1 20% superior. A su vez, la tasa de deseP o
P 3 20% mis que la tasy de desempleo urbano promedio (con’

rando los jévenes con edad s qu°
] es de 2 ~ . e los
tienen entre 15 y 24 afos (orr, ?9:3({5)3 24 anos) y el doble si se consideral

e un 1
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43. Laimportancia de considerar la dimension de genero
en la discusion sobre la reestructuracion productiva

La reducida presencia de la variable género en los estudios sobre los
nuevos paradigmas productivos en forma general y la innovacion
tecnologica de manera mas particular, ya fue observada por varias
autoras ™. Ese es un silencio que ayuda a esconder importantes pro-
blemas de esos paradigmas, como, por ejemplo, la difusién relativa-
mente reducida de los empleos vitalicios, cualificados y remunera-
dos en el “modelo japonés”, que en general estin referidos a los
mbajadores (hombres) de la gran empresa, quedando reservados
para la mujer los empleos menos cualificados, inestables y peor re-
munerados de las empresas que forman parte del sistema de sub-
contratacién que es parte constitutiva de ese mismo modelo.

Como se ha dicho en el item anterior, las formas precarias de
mabajo estin aumentando en el contexto de los procesos de moder-
Nizacién en América Latina; justamente, lo que no parece adecuado
& considerar a esas formas de trabajo como “atipicas”, propias fie
los sectores mas atrasados de la economia, ya que, cada vez mas,
ellas pasan a constituir eslabones importantes del proceso de acu-
Mulacién (0, como se prefiere llamar actualmente, de las estrategias
de competitividad, productividad y/o flexibilidad) de empresas mo-
emas y “exitosas”, “exitosamente” articuladas con el mercado ex-
erno. Ese proceso de precarizacién estd fuertemente ma‘rcado, en-
e otras, por la dimensién de género: son las mujeres (asi como los
'legros, Jos indigenas, los migrantes, etc., dependiendo de cada si-
Wacion concreta) las que tienden a sufrirlo mis intensamente

En otras palabras, la consideracién de la dimension df? e
°”182 2 un anilisis mis riguroso de las supuestas potenciali ?des
xlgmmas de los nuevos paradigmas productivos. Como }’m sefa gSiC_)
b re: 211993), «la ﬂexibilid_ad noble y _pionera Ljeoizz)sfifdesbiﬁa_
o agreo ala permanencia del tay]oilsmg P;’rr';bq_o Torquels S
ency e .de ‘COI]dICIOI]eS D ‘e ( ‘Jd' flexibilizacion
ba 4 Parece indicar es que el nuevo modelo de Teem-

Blas Mujeres la utilizacién intensiva de formas de ¢
b ’res pasa por la utilizacio N nrleoa
Precarias, como contratos de corta duracion,

25

género

i

l el analisis de
éanse 5 o

: -nson (1989) ¥
Abrfu (1993 Jer

ional. s
Abramo (1993):

se respecto el interesante articulo d_l:
) sobre las tendencias de la bibliografia internac
"una discusion més en detalle de ese aspecto, VEase
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tiempo parcial y/o trabajo a domicilio. En efecto, segtin Arriagada
(1994), se puede observar un fuerte «componente femenino» en el
aumento de las ocupaciones precarizadas que viene ocurriendo en
Ameérica Latina *. Entre ellas estin las “viejas” ocupaciones preca-
rias (como el trabajo doméstico) y las “nuevas™, surgidas en el con-
texto de la crisis y la reestructuracion, tales como nuevas modalida-
des del trabajo por cuenta propia y a domicilio. La concentracion
de la presencia femenina en las empresas “mano” de los nuevos en-
cadenamientos productivos (o sea, aquéllas donde predomina el tra-
bajo inestable, poco calificado y mal pagado), en oposicion a las
empresas “cabeza” (donde se concentraria el trabajo mejor califi-
cado, mas estable y mejor pagado), en la terminologia de Castillo ¥
Santos (1993), es una de las formas a través de las cuales se mant-
fiesta ese fenomeno .

Eso no quiere decir que sea adecuado considerar a las mujeres
como fuerza de trabajo “atipica”, marginal, eventual. A pesar de la
segmentacion de género existente en el mercado de trabajo, la pre-
sencia femenina es significativa en muchos sectores industriales ©
ncluso, en muchas de las empresas “cabeza” de esos sectores. Justa-
mente por eso es fundamental también, en la discusién de los nUe”
vos paradigmas productivos, verificar lo que estd ocurriendo ot Jas
gmi?rei ¢n esas empresas (las formales, las que se modernizan) Y.-;”

articular, examinar ; ; Heico y Ors™
nizacional ahj experi}:i?ritggg }ljelin;?téei;a-mb:{?) t;c:zlr(;f;ogbilidﬂ-
des de empleo y mejores co dic: riend ay

Mo e\’i;:lencgas ndiciones de trabajq. A
2adas asta shors s en;pmcas de las (‘pc.)cas) m‘vestxgaaen
que lo que esti ocurrizrfd PSR o callatns parege externd”
libacitn. ide P e0 lnofes solamente un proceso € desde a

ERan empresa hacia lo o a fuerza de trabajo femenine o de &0
ocurre tambié s otros eslabones de la cada_*na. Adem jones

10 un complejo proceso de inclusiones y exclus!® -
€N torno a las nuevas tecnoloor RS jsmas €7
Presas. Un proceso de redef:) A esasbll"{() y et
quias, de competencias vy ¢ 1'2“:10.1] de formas d_e_tra aJde salud ¥
seguridad, que cong; ¥ cahficaciones, de condiciones ejor®

1ene, en algunos casos, elementos dé !

nes reall‘
indicar

zan!
als

2% ;

Po.r “Ocupaciones precarias,
POr su discontinuidad e el tie
bajos niveles salariales (

27
: : pesar de que el anilisis de
ontrado evidencias similares ep ¢

Chile (Selame ¥ Henriques, 1995)

el
o T s racter’’
la autora entiende aquellas que s¢ €2 ;:d s0¢}

¢l ttempo, falta de Lyt 1 y segurl
Afiea) 1994 regulacion laboral y seg .

; ", 5
Castillo y Sanros se refiere a Espana, hel:g}ﬁ?) y
1 caso de México (Beneria y Roldan-
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para las mujeres (mayores oportunidades de acceso al empleo, de
capacitacion y promocion) y, en muchos otros, la reproduccién de
s desigualdades, la discriminacion y la segmentacion ocupacional
nteriormente existentes =

14 La contribucién de los estudios sobre la cultura laboral

De la misma forma que los estudios sobre proceso de trabajo que se
multiplicaron en Brasil a fines de los setenta/comienzos de los
ochenta fueron palco de un fértil didlogo entre la sociolog?a y l'a an-
tropologia, en el que florecieron los anilisis sobre las_ identidades
obreras, observamos ahora, en el contexto de los estudios sobre la
reestructuracion productiva, el resurgimiento del tema 'de las culturas
laborales. Principalmente en México, otra vez en una linea de' fron-
tera entre la sociologia y la antropologia, a partir de estudios de
cxso de empresas, esos estudios introducen una nueva y fundamen—
tl dimensién en el anlisis de la reestructuracién productiva.

La consideracién de la “cultura laboral”, o sea, de las formas 2
avés de las cuales trabajadores y trabajadoras elaboran sus expe-
tiencias y vivencias en las situaciones de trabajo, asi como configu-
tn y reconfiguran sus identidades en relacion a los otros actores .de
]ﬂaProduccién, es fundamental para entender de manera mas pg?-
unda el alcance y la naturaleza de los cambios que s¢ estan verifi-
Gndo en Jag empresas. En ese sentido, los estudios sobre CTtll'tl:lra la-
ora constituyen un aporte fundamental para una vision no

t S
d§tern1111xsta y lineal de esos procesos, ayudando a evidenciar, p

€ . = . R TR de I:iS
Jmplo, como Ias trayectorias (o intentos de) “adaptacion

VAR 4s mMas
Empresas a cualquier paradigma (en el caso de Memco‘,‘ qu1§elo il
dramente que en otros paises de América Latina, el m%ﬂﬁﬁ,.
T 3 - .’ > P
POR&S”) son mucho mis que una simple aplicacion de una

i : eso de
Setencial, A] contrario, estan marcadas por un complejo proc

Confl; . ] ; : mas o menos
fictos, tesistencias, reelaboraciones, aceptaciones

Jcb estudiado en
dt[:(]]el)e;bldo a su complejidad y diversidad, ese proce’sl e Zobre i
vos Parad_t'a Situacién concreta, bajo el pesgo de q‘uL‘ a S i
Perspeci '&Mas productivos se desarrolle ignorando a Jas mujeres, 0 ativas Que
0 PUc-d‘;21 Ciega en términos de género, con todas las conse
Pecyg, véan‘:ner. Para recoger los resultados de an;t:vIlr]to y
y, ug;gone-’ entre otras, Hola y Todaro (1992), A r"lisis /
ficg, VéagcA} Roldin (1995), Leite (1995). Para un ana

~ fingo (1991).

o merece s¢
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pasivas, nuevas composiciones de intereses, en fin, por una compleja
negociacion de sentidos que se desarrolla entre gerencias, sectores téc-
nicos y trabajadores, donde estos ultimos, muchas veces, desempe-
fan un papel muy importante v bastante activo. En ese sentido, esos
estudios evidencian una vez mis que los caminos de la reestructura-
cion productiva y de las nuevas configuraciones del mundo de h
empresa y del trabajo no estan dados, sino dependen, en gran me-
dida, de la intervencién de los actores sociales, de sus experiencias y
de las formas a través de las cuales elaboran, reelaboran y expresan
su subjetividad.

Los estudios de cultura laboral que se vienen realizando en Mé-
xico tienen también el mérito de destacar la importancia de la con-
sideracion de las variables étnicas, nacionales y de género en la vi-
vencia de las situaciones de trabajo. Reygadas (1995), por ejemplo-
senala que «las tradiciones laborales de cada pais o grupo étnico
constituyen matrices simbélicas a partir de las cuales se interpreta?
los nuevos sistemas productivosy. Seglin ese autor, la comprension
de la diversidad de las culturas del trabajo es un factor que P“ede,
contribuir fuertemente «[...] a explicar los conflictos laborales, asl
como los éxitos y fracasos en la adopcién de los nuevos sistemas i
trabajor. Podriamos agregar: la consideracion de esos elementos es
ﬁ.m_d.amental también para entender el surgimiento de (1111@"35) ]
sibilidades, para ir mas alli de lo que estd prescrito en dichos modelos
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«Trabajo, trabajadores y desarrollo socioeconémico
en América Latina y el Caribe»

La mayectoria de la Sociologia del Trabajo latinoamericana puede ser divi-
dida en tres periodos fundamentales. El primero va de su nacimiento en los
afios cincuenta hasta fines de los sesenta, cuando el tema que sobredetermi-
mba la discusién era el de la modernizacion, entendida como el paso de
una sociedad agraria v tradicional a una sociedad urbana e industrial. El se-
gundo, de mediados de los afios setenta hasta fines de los ochenta, cuando
la cuesuén central pasa a ser la polandad democracia vs. dictadura y se dis-
cutia las posibilidades de reconstruccion de una clase trabajadora desorgani-
uda y fragmentada por los regimenes militares. El tercero, cuando lo que
pasa a estar en el centro de la discusion son los procesos de ajuste estructu-
nl y de globalizacién de la economia a escala internacional. Esa trayectoria
esti marcada por un movimiento teérico y metodologico complejo, en el
cual van cambiando o superponiéndose distintos niveles de andlisis y dife-
rentes didlogos multidisciplinarios. En rasgos generales en la primera etapa
predominaba una sociologia en parte subordinada a la economia politica
del desarrollo. En la 2.* etapa la sociologia del trabajo dialoga con la ciencia
politica y la sociologia de los movimientos sociales. En la 3. etapa, si por
un lado se produce una tendencia a profundizar el movimiento iniciado en
|§fase anterior hacia el examen de los procesos de trabajo, se fortalece tam-
b1c1l1’um distinta vertiente, en la cual la tendencia es, otra vez, la subordi-
mcion a la economia. Entre los desafios actuales destacamos la importancia
de articular los anilisis de los procesos de trabajo con los de mercado de
2030 e integrar a la discusién de los nuevos paradigmas productivos la di-
Mension de género y el anilisis de la cultural laboral.

Resumen:

Abstract: «Work, workers, and socio-economic development in Latin
Theli America and the Caribbean» \
¢ History Qf!ht’ SO(i(”(?g)! q[”jork in Latin America may be divided into three main

Fri ~ . . . . > Ciwh 2
I,J;,e ndS'.ﬂ"'ﬁFS' lasted from the emergence of the discipline in the fifties to the end of
SIXties, 1) (

Wi f ten f’lc’. Qchrrfdil{g II'SSHC was that cjmudemiza!ion,.mrdcrsfgod .nsj :ﬁg
’“""dpe}io(:;” a !ma’mom.xl agrarian society to an tirban .and‘mdusrnal o.nc.[ .;;m%””d
U polory dl Sront the lmd-SE'U.(‘JHI(’S m‘thc‘ end (;f rhq erghrws‘, debarlc l(’l/u-{J‘(l .[;;:L,s 4
the n'm,,s,{" [:?”om")' versus dictatorship, as sociologists [OIlISldt‘rL‘li the pom!nd ey
il mgh"mn[ly’ a wor.kmg L’(GSS that had been disorganized and .fragr;m:r i» m)mm
of the pm(m;s' 1 the third period, research has focused on the nature nn’z b ::; oq"' foet
Waolufigy, of Ilj; q{l‘f”"’fl_rlml adjustment and economic globnhzu!mu_ int r]c r é;’ “'m.! e
"ethodolggi, ? d‘-‘ﬂp line has been paralleled by a mmpie{c process qf[ I.w;J'r s
lalogyes !fwa cue/«{}mmnt. Distinct levels qumhms and nm' ”_(k"“,p,‘” !
5t periog e predominated in each of the (l'g'ﬁl'rc"nr pf’rmds. Broadly .\[J.C(; m:g, b
Hbordiy gty :t'scarq, was dominated by a sociological approach wh;r.l 1)1 ,‘n;slog ;‘of'

k "’Gflnai,o :{"’ Paf’mml economy of dﬂic’lopim’{ﬂ. In the second, f rlz S(,[ :f :‘Qo)d‘“
Movergy Tl:;c a dialogue with the political sciences. and {he sgm ;{g)a,:c I-mnd
the interegy in r:'J approaches have predominated in the lh-xrrl period. On r {u’, a0 m;
1 ot o ;f labour process seen in the previous period has contirtiie ';"[& m‘glmr

lies ¢ 1as been a tendency to subordinate sociology to economics. 1€ ¢ o
Sihe |, o c(zf’]'cl”'i"f"}JfF challenges now facing the discipline is to h'nk the au’(f J)‘;C;
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"es into the discussion of the new paradigms of production.
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El caso holandés

Leni Beukema™

1. Introduccién

ndesa al analisis de

; i6n hola
Eneste articulo presentamos una aportac rentes partes del

h metodologfa que utilizan los sociologos de Cé:lfe e T
mundo para estudiar las cuestiones laborales. En <on de vital im-
Problemas planteados al comienzo de esta reun.l(i); de la Sociolo-
PR baacnoemo de Los csnutios ]abmas zises. Las confe-
8 del Trabajo, tanto en Holanda como en otros p:estioaciones sin
'ncias internacionales en las que se presentan lrr}:]ciplijos metodo-
!n anilisis explicito de las definiciones y de_l,os pd-ﬁcultando el de-
0gicos tienden a crear una enorme confusion, 11 T e
ate de las cuestiones reales, en lugar de fqmyentar_o;]e’; e
0bre nuestros propios supuestos meme]Og{CQ; tleavances tecnolo-
1ncia agn mayor si se tienen en cuenta ‘105 rﬂlpl o;bio de importan-
81608 actuales, Ia globalizacién del trabajo y ¢ m’i o

“adel pape] que desempena el trabajo en nU‘:Stlci ¢ posibilidades. L
a hora de estructurar este articulo, habia dos P

55 holande-
. dagd estudios 10’
Primery e, presentar una visién panoramica d‘i l%:bajo, abarcandolo
% existentes ep el campo de la Sociolt_)gm de . ‘esta reunion se fa-
Mis posible. De esa forma, los participantes €t

a del Tra-
1996.

iologi
I Ak les y Sociolog ;
E;"T’CUIQ Presentado en la Reunién Anual de Estudios L_ﬁbf)’mﬁt_?de febrero de
Ta ; -Uestiones Metodolégicas. Mayagiiez (Puerto Rcos
-:-UCCIOn de Esther Rabasco. s University-
3384 o PAMtment of General social Science. Utrec L @ fw. . il
> Utrecht. The Netherlands. Email Ibeukema
Saiy

Hcidclbcrgl;mn 2,

logf, = - 1996, pp 1o:7
R Trabajo, nueva ¢época, niim. 28, otono de '
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miliarizarian con las investigaciones vy las formulaciones holande

la teoria sobre el trabajo. El problema que planteaba un e
exhaustivo era que seria inev

sas de
nfoque tan
itablemente superficial: tendria que abar-
car varias dreas relacionadas en mayor o menor medida entre ;. Por
otra parte, habria que referirse a los diferentes enfoques cientificos y
metodologicos que hay dentro de estas dreas, asi como a los debates
existentes entre los representantes de los distintos métodos.

Esa es la razén por la que optamos por la posibilidad de pasar
revista a algunas de las 4reas problemiticas importantes de los estu-
dios laborales en los Paises Bajos y presentar la forma en que estos
problemas se reflejan en las propias investigaciones. Parecia que era
la mejor manera de aproximarnos a la peticién del equipo organiza-
dor de «escuchar la postura de los oradores sobre el objeto, la meto-
dologia v la universalidad de la sociologia del trabajo» (Santiago
etal., 1995, p. 5). )

Esta decisién nos llevé a estructurar este articulo de la signients
manera: en el apartado 2 mostraremos que la definicién del objeto
de los estudios laborales normalmente se limita al empleo remune-
rado en nuestro pais e indicaremos algunas de las objeciones €n
contra. En el 3 nos ocuparemos de algunas de las cuestiones meto”
do_logiC?JS, especialmente de las que se refieren a la calidad 5161 e
bf’éo Y 4 Su organizacién. Surgiri la necesidad de prestar mas ateg—
cion a las' acciones de los agentes y de otorgar un posible papeldf
mtervencion a las ciencias sociales. posibilidad que también con 14
c1om los principios metodoldgicos implicados. En el apartél‘-_ioci’
PIESENtimos un proyecto de investigacién, basado en estos pri la
P10s, sobre las pautas de las horas de trabajo. Ademas de describif

o Al n
metodologia, expondremos los resultados de las investigaciones-
nclusiones.

el apartado 5 extraeremos las co

2. "Lg necesidad d

; : € contar con un concepto
diferenciado d

e trabajo

; 7 1m0

gur_ante_ los dlE.lS 11y 12 de abri] de 1996, se celebrara el seP_fxﬂq
minario de ciencias sociales que organiza la asociacién Profeslon‘

de socidlogos Y antropg

IeNncia inaugural corrers
I. Wallerstein, y ver
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Los estuat

.10 la teorfa v en las investigaciones. En este s;‘lllix}ario bienal,
»Hd Ln ? g0S ‘résent;m los resultados de sus mvestlgamo_nes,.hacen
o -!P ituacién en la que se encuentran las ciencias so-
o Sltilndica en la convocatoria. El programa de este
ﬂEmﬁLiiiE&fi ofrece una interesante .visic’m de las cuestiones
e plantea el estudio soc1qlog1co del trab?(;)(.)4 Bl i e
Es sorprendente que mientras que en s v K
vhorganizacién” dio pie a 12 sesiones, en S
2 se menciona en ninguno de los temas. Entre los q o e
in se encuentran la «aculturaciény, la «fe y lfl f;g;:nido > s
aprendizaje y el ocio», etc. Tras un examen m?stema i ‘traba_jo,
«mva que se celebraran cuatro sesiones sobrfeei;1 e
bio el titulo general de «con el sudor de tu frente bEE T B
sones tratan de la «estratificaciony, <fe1 extremo :ﬂ» Hi
ado de trabajo», «la calidad del trabg_!o [de la n}ujsesiones ek
@ explicativa del trabajo». Tambien hay ‘_1:“"‘5 cindadania» fi-
wbajo en otros temas. Asi, la sesion sol?te «untzi qubqjo B
i A yl eb'lle; Y locales: ahi
forma parte de los debates sobre cuestiones gc:n‘total e 50isesio-
ticontramos «la globalizacion del Fl:ﬂbﬂ_]@’- [175 Lqmropélogos holan-
15 (no se puede decir que los socidlogos y 105 ‘relativos i
58 estén ociosos), 10 se dedican a temas

Facta, 1953),

lu-
traer la conc
ik mos extra :
De la descripcién de este programa pode con el trabajo

fin de que el estudio de los problemas rela_flloina;]m:ctividad de las
"8e constituyendo en gran medida la P“"{ig‘n cabe extraer 12
“encias sociales en los Paises Bajos. Tamb! o2 conveniente O
onclusion de que la profesion ya no cree que ztr‘lbajo”' Hay: otros
SI0izar todas estas actividades bajo el ticulo de : (el mas prCPOHC_l,e‘
COnceptOS que desempeﬁan evidentenlente‘ ung;lp[-{olélnd“ mmb_len
finte en la deSCl‘ipCién de la reﬁlidﬂd SOC]le- 'O]Ogia dC] tmbg_]O»,
& Pruebas de 1 fragmentacion de la «501C(1)) 1
Omo hy sefialado Castillo (Castillo, ]?94’ P uc. se luche contrﬂ%a
Oincido con Ia peticion de Castillo de C.lbajo (Castillo; 19"r;
“EMentacién del estudio sociologico del tra Cl ! grgcglj)
P295s). I trabajo sigue siendo un factor f:sel:.:ic : k, 1994)-
e “Mancipacién de los individuos en 12 Soleo rem
cer-o 4 proposicién no sélo se ﬂP!ica al el?}gﬂjo_
C:Sltamos un concepto mis ampho _de i nnc5 en el camp@
Ladel, fragmentacion de las investigacio limita al es
10se debe, 5 mi juicio, al hecho de qu¢ %
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empleo remunerado. De la descripcién que hemos he
grama del seminario parece desprenderse que el
especificamente como el «empleo remunerado»
remunerado (como el cuidado de otras persona

tico y el voluntariado) v la exclusién del trabajo
dos, enfermedades, etc.)

cho del pro-
«trabajo» se concibe
y que el trabajo no
s, el trabajo domés-
(causada por despi-
se consideran relativamente poco impor-
tantes. Como consecuencia, no se analiza una gran parte de «as
relaciones colectivas a través de las cuales se producen bienes y servi-
cios» (Erbes-Seguin, citado por Castillo, 1 994, p. 11). Esta himita-
cion conduce a la desaparicién de la importancia de los diferentes ti-
pos de trabajo como principio rector de la sociedad y como
elemento esencial de Ia formacién de la identidad de los individuos.
Este hecho es atn mis evidente cuando estin en cuestion los pro-
blemas que entrafa la organizacién actual del empleo remunerado:
la explotacion del medio ambiente, la destruccién de los tipos tradi-
cionales de trabajo, que no se organizan a través del mercado o del
Estado, la exclusién de las mujeres, etc. (¢f Muckenburger ef al.
1989; Van Berkel y Hindriks, 1991; Coenen, 1995, y otros). ,
Y La cuestion estriba, pues, en la definicién de trabajo que sé uti-
liza. Eln contraste con la terminologia que emplea habitualmente CI}
los Pz.uses Bajos la inmensa mayoria de los soci6logos holandeses de
trabajo, no quiero utilizar un éoncepto limitado de trabajo. Prefiero
un enfoque como el de Grine, quien declara que
generalmente, el tra
dora, pero lo que s
que se lleve a cabo
individuos se consj
“Jardineros™ da un
empleo formal co
idea de que las ac

bajo puede ser cualquier tipo de actividad tr:‘il"_ﬁformr:f
¢ considera trabajo depende del contexto social enloc
¢sa actividad transformadora [...]. El hecho de que } 3
deren “parados” en lugar de “madres” o “titulados al
a buena idea de Ia importancia que concede el Estado ‘a
Mo la categoria distintiva de la vida social. Asimismo: ¥
tividades domésticas no constituyen un trabajo conve”

2
las actitud : lgunas Personas son “solamente amas de casa” © B
: ((-‘j n}l ¢S universales hacia el trabajo pueden derivarse de las exper! i
cias de los traba_Jadores varones denota una cultura del trabajo plagadﬂ
costumbres patriarcales (1991, pp. 46-47)

e = 11
’ Lo que es valido en el caso de] propio trabajo también Jo es €
el de su estudio X0)

oy amp©
: ra la reflexién sobre nuestro €
: T - ese
Se CStu(iilo que deﬁeqde Castillo, es esencial que la definicion de ese
AMpo dependa considerablemente del contexto social en el qu€
ha desarrollado Y q

. % ’, e 1 Stu‘
i U€ €n mi pais, y no sélo en él, el objeto de €
10 sea el empleo remunerado,

c1olégico: pa

A
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S

Lo que estd en cuestion, sin el.nb;n'go. no es sélo que se preste
nis atencion a otros tipos de trabajo. Tmnblen_es cierto que el S
sleo remunerado no puede comprendcrse_ debldamen'te cuando no
:e tha en el contexto del campo de txjab:go en su conjunto. Es ver-
&d que el empleo remunerado constituye una parte mis C?}m_ml;os
importante de la vida de los individuos, los cuales, adémAns e traba-
ir, dedican méas o menos tiempo a las labores dom;stlcas, al c_u»1-
dido de otras personas, al voluntariado y a otras actividades. La] 111'1-
nortancia del empleo remunerado para estas personas,’llos lva 0155
que le conceden y el poder que extraen de €l no son solo ¢ 165\_1 ;
udo de este empleo remunerado sino que se deben también a las
xuvidades que realizan fuera de él. %

En otro trabajo (Beukema, 1995, pp. 27}—272) he CO]-]C.re}m 2
&l opinidn en mi investigacion sobre la cahdad. del trabajo: C;asl‘
zhora las investigaciones sobre la calidad del tra.bau]o han centrado la
Zencion implicitamente en los trabajadores a tiempo ‘CE)mple}EO SS:
& horas de trabajo siguen la pauta habitual. Su situacion [ST‘ am y
zado para juzgar la situacién del trabajo haciendo especial hin ‘Sel
el contenido y en las condiciones. Sin embargo, la sim_maonm ;
mercado de trabajo ha cambiado materialmente en los uhlmos o
3.afi0s. Ha aumentado significativamente el trabajo a t1e}mpc; 131)
dal (en Holanda representa alrededor de un 30% del em%eci Son;u:
?Si omo los contratos flexibles, especialmente en el‘caso _e, aDoor—
Jtes, De las escasas investigaciones que existen (Tunme:lo)r e
"a-Vreugdenhil, 1992) parece desprenderse que eSth = gl ol
r0%dores tiene una actitud (parcialmente) diferente ha dZ:l .
9% que comprende tanto el empleo remuncrado fuerafaems o
0 ¢l cuidado no remunerado de otras personas y 125‘ un‘ el
notieas. Este cambio de actitud hacia el trnbajo‘comp?1 tialidnd 5
510 £ |ps criterios que utiliza este grupo para ngg?(:s imbajadoms
cintri:):w' e oo trabajo e SObelreasnl?mpeortantes criterios
Para SRk <0 wso,del nempo, sor Pt ,o se tienen €n cuenta
estosjlz-gar sliempleo _remm}cra(‘io- ,Cum{i: 11];1 calidad del trabajo,
s ref::enos en las 1nvestigaciones SSen‘lpO completo que s:g_ut—‘
Sifnd 1 erzal'] laknoxpaydel bl A4 has empresas € instltuao'

©10 habitual dentro (y fuera) de muchas die puede oD
ceder;:ilgbargo, 2 5 ti.enen o Cl,lenlm if)tl(;fefllla del gén.cro,s tf]ollt
talmey, Papel mis importante '11 fecundelrio en las investig
Clone, t¢ solo desempena un pape
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3. Consideraciones metodologicas

No solo ha planteado problemas la delimitacién del contenido del
campo de estudio en los Paises Bajos. Otra cuestion discutible que
ha tenido, al menos, la misma importancia es la de los métodos uti-
hzac'los‘ y.los principios metodologicos relevantes para el estudio de
la dlsc_lplma. Me gustaria centrar la atencién en dos cuestiones que
se derivan de este debate: la relacién entre el sistema y los agentes o
las posibﬁlidadg de intervencién de las ciencias socialés y la T‘elnci()n
entre el investigador y la parte investigada en las ciencias sociales.

3.1, Las ciencias sociales como ciencia intervenicionista

En los dltimos anos ha tenido lugar un destacado debate en el
Campdo del trabajo entre los sociotécnicos y los defensores del enfo-
flue del proceso de trabajo (f Meeus, 1994; Tijdschrift voor Ar
o vraagstukken, 1_989/1990). El punto de partida del enfoque
nzlfgizcszocgﬁ;ﬁl}mjo 520 tC_SiS del control de Braverman: la tf(i—]
S atdcomo un instrumento _de contrgl, en el que 1:
trafia la “desculif ~‘Opt'a.r”una polmca} técnico-organizativa que elj‘
trolar la COnductaLécul)n de IO} oficiales, con el fin de poder Collﬂ
ampliado con el pa edos trabajadores. Esta tesis del control SCf‘ 1-—
cion sino fambiéi 50 del tiempo (al analizar no sélo la desctmll IC‘O
Aietemita Tt _otros tipos de control) y moderado (Se;m]an'qﬂ
dores y que habj Clg'rto pRIMBIRO “consentimiento”, de los trabd? ]
AEiresivaes : 1a lferfillCIaS de intereses en el seno de los grup©
o " i
pectiva de los agentes dii?i- ¢ trabajo centra la atencion enl; g I
poder y de la interaccig ¢ el punto de vista de la desigud )El g
S€ reserva a la direccig n. Sin embargo, la teorfa de la interven® \
10n de las empresas, que controla y Super\’]Sl :

Los trabaj
ajadores reacci lo
Cl 1 7
que es, a su vez, un resﬁimg ante esto, a veces colectwam_.eﬂteién_
La variante tado del grado de control de la direcci®
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ance. Cuando se siguen las reglas, generalmente es posible disefiar
ven las tareas en cualquier organizacion. Meeus habla de «juste
ociotécnicor, que significa que las reglas sociotécnicas de diseno
meden resolver cualquier problema organizativo (1994, p. 35).

Fl debate entre el enfoque del proceso de trabajo y la sociotéc-
sica se ha ocupado principalmente de la relacion entre el sistema y
d agente, entre las posibilidades de diseio y la desigualdad del po-
der. En su resumen de las tendencias observadas en la Gltima de-
ada, Van Klaveren llega a la conclusion de que se ha “organizado”
mmovimiento de convergencia de las dos tradiciones, que consti-
uye, en su opinién, un paso adelante (Van Klaveren, 1994, p. 40).
Ademis de prestarse atencién a las reglas de diseno y a la division
del trabajo, especialmente en la sociotécnica, existe un creciente n-
terés por las relaciones que tienen lugar en el mercado de trabajo
(s condiciones de trabajo, como los salarios, el estatus juridico, las
oportunidades de formacion, etcétera).

Un influyente instrumento de investigacion que puede conside-
e el resultado del debate entre el enfoque del proceso de trabajo
Yhsociotécnica es el método WEBA, que permite investigar el con-
IC:P(EO de “bienestar en el trabajo” formulado en la .legislacién ho-
- ‘2 por la que se rigen las condiciones de trabajo (ARBO-wet).
5 lnet?do emplea un enfoque probabilistico, es decir, orientado
;}Clz:l riesgo: los riesgos para el bienestar son ~—cuan_do sel f?rllltg:
i Dd%?m’ﬁm.ente— los riesgos de la sobrecarga debida "ll conor—
Ny de:mbajo y —cuando se formulan p051t1vamente—d f’lSeICiP X
s ) tqube se brindan a los individuos para apren e: 8 )ri—
T plang ]m 4O y para reai_lzarse. En este metod? 06161%3;1 rofeso
b i yolsaaspe.CtCES que tlenen. en comun e} en ?fg::jco esptrucm-
e o o slocxotecmca: se utiliza un prmc1pgo g et
ks Posicig gibocex B las ’orgamzaaopes - 2;& }a)utorizaciones.
APDyén = nes en la c_11v1'51§>n dlel tl:ﬂbﬂ_]o Yl‘?lld.a S dor (Suﬁciente)
3 ieﬂestaren estos principios Cl’entlﬁ.CO‘S, el in 1&1es Pl e

en cuenten] o trabzgo Seigyelle Objen'vamcme,feccados. Es una
Metrogys a las opiniones de los trab:gadores a gl i
by 1 va del cientifico juzgar (la calidad de),losspUEsion Est o 0
e 2 Glidad de] trabajo puede mejorarse principalmente mo

0l disep;
Cojpeeg €00 de las tareas.

neid; A
Plog e0rjc lendo con Meeus, me gustaria

Y
demostrar que los princ

- ue surja
Uy, . o908 estructu os enfoques impiden g
Posib rales de estos d q e Ja con-

] li 2 L
‘]us;()n r ad de intervencion. Este autor 1leg >i6n influida
Que existe una creciente cOrriente de opn )
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por autores como Giddens, Luhmann y Bhaskar, partidaria de sy-
perar la vieja dicotomia entre el sistema y la accién y de que. se
apoya, en general, la proposicién de que la investigacidn se realice
desde'una perspectiva de la teoria de la accién (p. 37). Para ello, e
esencial conocer las causas subyacentes de los actos de los agentes
en el proceso de cambio. Al extraer esta conclusion, someteba de-
bate un importante principio metodologico tanto del enfoque del
proceso de trabajo como de la sociotécnica en los Paises Bajos: la
concepcion tradicional de la relacién entre el investigador y la parte
mvestigada en la bisqueda del saber en las ciencias sociales.

) Sye o o
3.2, Las partes investigadas como agentes competentes

La necesidad de superar la dicotomia del sistema y el agente ¥ de
tratar de comprender los motivos de los agentes, los procesos dini-
MICOs. etc. arroja nueva luz sobre el debate metodologico tradicio-
nal sobre la diferencia entre el saber de sentido comtn y el saber

cientifico, sobre el uso de la investicacién intensiva y extensiva ¥
sobre las relaciones entre el in ) :
la biisqued
Innovacié

; v : En
vestigador y las partes investigadas. Lh
a de unos principios adecuados que sirvan de base Pﬁl?o‘
nes real 11, SOn sumamente valiosas, en mi opinién, las aportact
I1;?:1 1zadas por la Investigacion de la accién. 0
0 es - i i I s
sorprendente que en nuestro pas los investigadore

bre la accid ] o e A 1).0“5 C 1 e
10n COI’)SIdL‘I‘E[l ide .

( - 198 . sut?erentes las ideas d nt 1é|_1ticﬂ

g :DEHEI], )b/)‘ quien, al llItTOdUCil’ el concepto de hermet

d‘“‘l’_POHe de manifiesto que existen dos campos lingiifsticos in’c’

g?rl;i leentes, el lenguaje cientifico y el lenguaje de sentido Com?:;;

manerzocpo ’qénere decir que los conocimientos aquiridos 2 :10-
lentiica puedan separarse del lenguaje diario, de i

cimi i - o
1 l.enms de sentido comn, Segiin Giddens, existe und T -
ciclica dentro de las cien ; Lo

cias soc " iensan 1os €
ficos y lo que piensa o ennsilo Sty o

P- 156). Cuand n y hacen los agentes sociales (Coener dores
! 11do se extiende a las relaciones entre los in\’esF'gac Ch

las partes investigadas, Coenen sostie? etadd

Ipreta una realidad que ya ha sido interp’ joa-

£ E]. investla 5

de }as ciencias sociales y
el investigador inte
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wurlo, debe intervenir en la realidad, junto con las partes investiga-
4 v analizar con ellas la estructuracion de esa realidad (Coenen,
1987, pp. 241-242).

Asi pues, la intersubjetividad, que constituye la base del conoci-
miento cientifico, no se basa (exclusivamente), en este sentido, en
hs debates que se celebran en el foro cientifico (como opinan en
xneral los socidlogos holandeses del trabajo) sino en los debates
que se celebran en diversos foros y en la equivalencia del investiga-
dory las partes investigadas, en los analisis basados en los diferentes
mos de conocimientos de estas partes. Esta ltima clase de inter-
stbjetividad exige que ambas partes sepan cuales son sus mutuas
posturas en el debate, lo que obliga, a su vez, a los investigadores a
brmular explicitamente sus supuestos. Esta explicacién es impor-
tnte para la siguiente condicién necesaria: lograr una relacion de
wnfianza entre el investigador y las partes investigadas, con el fin de
Yesea ptima la calidad de los resultados de las investigaciones. Ni
Qe decir tiene que para que se cumplan las condiciones que acaba-
05 de mencionar, es deseable la investigacién longitudinal.

En el siguience apartado, me referiré a las investigaciones en las
Qe he tratado de poner en prictica los principios metodologicos.

4 Lag investigaciones sobre las nuevas pautas
de las horas de trabajo

Eltélz:ei“gacjén de las nuevas pautas de las _horns de [1‘211)2140 labreilc—{
By . A10s 1990 y 1991 en colaboracién con_VOCdlI'lgSIloc]m
de ;?l;)e’es el mayor sindicato de trabajadores de la mdus{:)r;adzis 1
lo irgo ?Se;iBﬂJCzs. Por entonces existian relac1og_€§l’ :;?es ‘; d;ca—
by rem”fleragg anos, entre los 1_nve_:st1gadorts., los ”rlfdos e
Woey .o Y los cargos sindicales no remunerace o
fe g 1. 8ti6n sobre temas como la calidad del trabajo: las p: o
g Segtras de tral:;ajo, la ﬂexibilizacién.y la c?volg’aon ldzi]jlgg o
Watre gm;‘d Principio, realizamos la 131vest1gac1011_1] e]lqnda (3 500
riadey, > eMpresas de productos licteos dei HO/ o
3y %3); mis tarde abarcamos todo el sector (que da o lf)s op-
Cipey 115005 e 1980 y 4 17 000 en 1990). Para ackrdr -

Al ndoy
Qi : ) .stamos analiza
Mg v 0do]oglcas de la investigacion qu¢ estart

' tana . i S cntre
2oty e . as relacione
‘“‘estlgador Xplicar primero el desarrollo de las rel eriores.

Sy las partes investigadas en los anos ant

los
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Historia de las relaciones entre los investigadores y las partes
investigadas: la elaboracién de principios metodolégicos

La creacién de un cierto grado de confianza llevé diez afios de ar-
duo trabajo y no se consiguié ficilmente. En primer lugar, desde el
punto de vista de las partes investigadas, en la industria de produc-
tos licteos las relaciones laborales se caracterizaban por la existencia
de un conflicto de intereses, profundamente sentido, entre los em-
presarios y los trabajadores o su sindicato. Ademas, los trabajadores
habian tenido que hacer frente a varias conclusiones de las investi-
gaciones cientificas, que habian llevado a la direccién de las empre-
sas a tomar medidas que no habian mejorado la situacién de los tra-
bajadores desde su punto de vista. Los investigadores eran vistos con
una enorme desconfianza, sobre todo por los trabajadores del sector
y los afiliados y dirigentes del sindicato de trabajadores de la ali-
mentacion (Voedingsbond FNv). . ;
Eso no quiere decir que los investigadores aceptaran sin mais la
opinion de las partes investigadas sobre su situacion, sino tOd‘_)_ ‘lo
contrario. La necesidad de aclarar los problemas de la elszorﬂﬂon
de una politica sindical dentro de la organizacion del sindicato e:
cuestion exigia precisamente que los investigadores guardaran .l:_l‘_
cierta distancia, que no significaba considerar a las partes m"“‘-“‘b‘o
das como meras fuentes de informacién y a los investigadores Cc-nc':,
unicos expertos, capaces de estructurar y analizar esta iﬂformac.ém_.
La forma en que las partes investigadas eran conscientes de su Sl.ié}l:
ci6n y la comprendian fue de vital importancia en la invesrlgRCS %
se aprovecharon profusamente las ideas que sobre los Pfoblemz su-
la situacién investigada ya tenian las partes investigadas, 0T estas
Puso un adelanto en la visién de sentido comiin que re.nl?‘” o en
partes sobre la investigacién cientifica. Se tardo algﬁ“_'"el?lp-o
conseguirlo y en explicarles al mismo tiempo el valor cientific
los resultados del proyecto. .
. Ot causa de friccién en las relaciones fue la critica Ve'f“d_
nvestigadores a la forma en que se elaboraba la politica sindic
seno de la organizacién sindical. Esta critica merm®, de nuevo: 2cion:
fianza que se habia creado, al menos con una parte de la Or&? ot

. e
; el . 1ioacion Y
La btisqueda de un equilibrio adecuado entre la implicac

a por e
al en ©

a con”

en
; e b . en1t€
;ilst;mcmmlento desempenié un importante papel, especid m‘; ue 10
R . : S I8 o freacion
as fases 1niciales del periodo de investigacién. La implicac ini-

: S _ i 0s
primero que se busco, concediendo una gran atencion €
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cios del proyecto a la formulacién de los objetivos de ambas partes.
Los investigadores presentaron, ademas, los resultados de la investi-
acidn a las partes investigadas antes de publicarlos. Se celebraron
Jebates entre las partes sobre la calidad de los datos y la correccion de
l forma en que los interpretaron los investigadores. Fue en estos
debates, que constituyeron en si mismos un mnstrumento de investi-
gion, cuando quedd mas claro que nunca cudles eran los princi-
pales problemas a juicio de las partes investigadas y de qué forma
los abordaba la organizacion sindical.

El distanciamiento en la investigacién se consiguié utihzando
diversos métodos: el estudio del material impreso, la observacion
del centro de trabajo, las entrevistas (y, en algunos casos, las entre-
vsias de grupo, con el fin de confrontar directamente las corrientes
de opinion), las encuestas, la observaciéon participativa en las asam-
bleas y debates sindicales. Cuando hubo discrepancias en los datos
recogidos, fue necesario seguir investigando y la discrepancia en
westion pudo discutirse con las partes investigadas. También fue de
$an importancia, especialmente durante la observacion y los deba-
' participativos, el hecho de que los investigadores dejaran c'lt?m su
Ppel como investigadores. A medida que aument6 la relacmn’de
“onfianza, las partes investigadas fueron presentando cada vez mas a
% Investigadores problemas y peticiones practicos, lo que.t{lmble“
e una fuente de informacién; las discusiones de estas peticiones y
Poblemas formaron parte del proyecto de investigacion. En estas
q'zcnuessm:es, los im.restigadcures hicierpn hi.nc:lpié 3‘ﬂ qgi;ﬁjﬂ?};jzrﬁ:
Ketivg em? conseps iy ’que no tenian nu}gunal les%iqn‘acepmf =
Spons I fa organizacién y que no querian ni podik

abilidad, . l

e SUltS que en Ia practica las partes investigafias apreciaron la

oy ndependiente de los i ticadores a medida que aumento

d Clima de ite de los 1nvestig ’ sticadas se convencen

N confianza. Cuandq‘las partes investig: - enten libres

€105 resultados no se utilizardn en su contra, se Sl "

" sugerir |, necesidzdid : una opinion expertd, con Iz
& ad de contar con

per ; ; : iciomn.
4Nz de que eésta pl.l(:‘dil muy bien mejorar su pOSlCl

12
2, s, : Joras
bag investigaciones sobre las nuevas pautas de sk

€ trabajo: métodos utilizados

En octl.lbre

d ato de trabaja-
0[‘@5 de

de 1990, Ia ejecutiva nacional del sindic ndustria de

- lai
A alimentacién (Voedingsbond FNV) pard
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productos licteos decidié realizar una investigacién sobre las posibi-
lidades de introducir innovaciones en 1

as pautas de las horas de tra-
bajo en el sector. La causa inmediata de este proyecto fue una nueva

pérdida prevista de empleo en la industria, junto con el creciente

descontento ante la irregularidad cada vez mayor de los horarios.

Entre las nuevas pautas de las horas de trabajo, se considerd la posi-

bilidad de acortar atn més la semana laboral de 36 a 32 horas, de
programar de otra forma los turnos y de incluir trabajadores a
tiempo parcial en éstos. Los delegados y los dirigentes sindicales,
antes de presentar una politica de ese tipo, querian investigar las po-
sibilidades concretas v, en relacién con ellas, el grado de apoyo de
los afiliados a esa politica.

Se nos pidi6 que lleviramos a cabo esta investigacion, en cola-
boracién con un colega. El problema que planteaba el sindicato er
Interesante para nosotros a la vista de nuestro programa de nvest-
gacion, que giraba en torno a la flexibilizacién del trabajo, en gene-
ral, y de las horas de trabajo, mas en particular. La presente 1mvest=
gacidn se estructurd en varias fases. =

En primer lugar, comenzamos sistematizando nuestros C_Ol.m(;:_
mientos sobre el problema haciendo un inventario de las poslbll-]a‘x_
des previstas de reducir las horas de trabajo y de los estrangu1:11111;.611r
tos que podrian surgir v formulando propuestas generales pﬂljﬂblcecié
un nuevo sistema de turnos para el sector. Todo esto s¢ esta iy
€0 un memorandum que se presentd y debatié en ?”2 reulllﬂ e
con dirigentes sindicales de todo el pais, a las que asistio un tOt]‘m si
400 personas aproximadamente, cifra que puede considerarse a7,

- ea;'ldos
tenemos en cuenta que habia en total alrededor de 500 deleg
sindicales.

s jos temas:
Los resultados de estas reuniones se dividieron en varios

. 5~
con el fin de alcanzar dos objetivos: en primer lugar, quenm];osuc;’“
tructurar los pros y los contras de las distintas opciones (:un R
forma que resultara accesible a las partes investigadas. B i ) te-
lugar, querfamos elucidar las distintas consecuencias que podie!

- ondo
% - i :1’116]1
ner las opciones para los diferentes grupos de trabajadores.

i tes
. - ’ . E S Sttn
€N cuenta el distinto caricter de las relaciones laborales e‘\ls de 2
?n las diversas ramas. Intentamos, ademas, organizar los tema jé
orma

ajle
que quedara reflejado el punto de vista tanto de los traoSJ &
remunerados como de otros (mas adelante nos referire™”
nuevo al contenido del proyecto). de ov*
Indicamos, ademis, que mereceria la pena programar Lmud"
manera las horas de trabajo, pero que eso sélo seria posible ¢

dores
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« mvieran en cuenta las distintas situaciones existentes en las diver-
a8 cmpft‘SﬂS. ‘

La discusion de este primer informe dejo paso a la segunda fase
g la nvestigacion. Elaboramos, junto con pequerios grupos de
dlegados sindicales, que tenian experiencia practica en la progra-
mlt‘i?)ll de las horas de trabajo, un nuevo sistema para llevarla a
abo, enumerando las consecuencias de acuerdo con los temas antes
mencionados. Trabajamos de la siguiente manera: analizamos las
ventajas y los inconvenientes del nuevo sistema para la situacion es-
pecifica de las personas a las que estibamos dirigiéndonos, con la
suda de ejemplos concretos. Repitiendo este proced.imiento en
unos diez lugares concienzudamente seleccionados, pudimos elabg-
ar el sistema para las pautas mas habituales de las horz_ls_ de trabajo

0 b industria lictea. Estos intensos debates nos permitieron, ade-
mis, consultar a los delegados sindicales sobre algunos problemas
que planteaba la programacién de las horas de trabajo y que no ha-
lmos sido capaces de resolver y comentar con ellos las distintas
%pciones. De esa forma, las programaciones de las horas de trabajo

PlOpuestas se encontraron con algunas de las objeciones planteadas

212 primera ronda de discusiones. Los ejemplos fmale§ de progra-

F’“Cién S¢ convirtieron, en la practica, en recomendaciones de los

Mestigadores y contribuyeron a concretar més los pros y los con-

135 de algunas opciones.

Las investigaciones sobre nuevas pautas de las horas
de trabajo: resultados

1eva
En todos Jog debat e la nu

— 1191 1L
. es fue fundamental el principio de q
Ogramaci

NAX1MO
Mivel g on de las horas de trabajo deberia nxqnt?)nerafi1 Zfﬂs\i\:}di_
o . eleo posible. La perspectiva que se avecinaba para e
n‘e Mabajadores de la alimentacién era una enorme ¢
;:1215 d? puestos de trab{nj’o. B o fba oS s6lo
ity 3C0V0 de la proteccién de los puestos de t i
. >4Una reduccién de las horas de trabajo. La ‘md un-iales ho=
que la mayorfa de las ramas de acti\f'lf_i‘:ld 1(1116 Llljs horas de
by Y3 habia experimentado una reduccion o ;l anteni-
Cada colectivamente, pero los resultados pa

st
A cepciond

- Slaat an sido decepe 3
9 niveles de puestos de trabajo habi s de investi

a de pI’OgI’Z! macloil
1¢

o Mo
85, f
-9 ’ )
Bicigy, .~ 2 326n por la que se subrayd en el
€bia prestarse mas atencion al sisten
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de las horas de trabajo, junto con las fluctu

: aciones de la prodyc-
c10n.

En la industria lictea existe una tradiciéon de fle
produccién: en al

hay punt

xibilidad en Iy
gunas ramas hay puntas diarias, pero normalmente

as semanales o anuales. Las ventas sélo son constantes en
algunas empresas. En las formas flexibles de produccién, el nivel de
empleo fluctia con los méximos y minimos de la produccién. Pro-
gramando individualmente todos los tipos de fiestas y periodos de
tiempo libre, la direccién puede averiguar de cudntas personas dis-
pone exactamente durante los momen
tividad.
Como consecuencia de estas diferencias, era dificil para los dele-
gados sindicales averiguar cudntas personas estaban presentes real-
mente en un determinado momento y cuintas eran necesarias real-
mente para realizar el trabajo a un ritmo razonable. Sin embargo.
averiguarlo era importante en las negociaciones sobre los niveles de
empleo y sobre la posibilidad de reducir atn mds las horas de tra-
bajo y en la verificacién del cumplimiento de los acuerdos. Por Otr‘:
parte, para llegar a esos acuerdos era necesario poder negociar cs‘lq
el conjunto de las empresas de cada rama. Hasta entonces s€ % :
negociado por establecimientos o para el conjunto de la mdustril;;
El poder del sindicato Y. por lo tanto, su capacidad para negoi;_
POr ramas variaba mucho de unas empresas a otras. En algunasf, o
bia activos delegados sindicales que habian conseguido poder ¥ ;ll a
€Tan capaces de negociar independientemente. En otras, impe tiva
el modelo holandés mas habitual de relaciones laborales: la t:J‘:Climte
remunerada celebraba conversaciones (no ncgociacioneS) _d_ur;;ban
S€1s meses con la direccién y los delegados sindicales P“_rncijpe 25
en el comité de €mpresa como representantes de sus propios spfu’
tamentos. En esas situaciones, no era habitual que los sindicato
Vieran una base colectiva que les diera poder. :
. Para averiguar las posibilidades de accion en estas SI© " . o e
d}St,mgulmos entre las tictricas sindicales defensivas y las o as
1CIMOs para ambas estrategias una programacién de las hol';q
tfabz_xjo que sirviera de muestra- en el primer caso, los de]evlrivﬂs
sindicales iban a tratar de programar las horas de trabajo s n de
con unas diferencias individuales minimas. En caso de T educabotiell"
las horas de trabajo, el niimero de trabajadores resultante s¢ © ex15”
afadiendo un nuevo turno adicional, en lugar de ampliar € I"ldo
tente con la consiguiente confusién cie los horarios. En €l se_guente
Caso, es posible ampliar los principios de la flexibilidad B

tos de maxima y minima ac-

tuacion®

|
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woeamando las horas de trabajo de tal manera que se tenga en
et la situacion particular de ca_da trabajador. En cad'a departa-
pento los trabajadores pueden realizar las hc};rgs de tral3a40 que de-
¢en, lo que, junto con los momentos de maxima y minima activi-
dd en la produccion, lleva a programar unas horas de trabajo
specificas para cada departamento. \ . v
El segundo tema se referia a las propias hm:ns de trabajo. La pri-
mena cuestion era el deseo de programar el tiempo de ocio y de
mbajo con las menores interrupciones posibles. Pada la progra-
mxcion individual, los trabajadores a menudo tenian }msta enton-
@ dos dias libres separados a la semana, que, ademds, no solla_n
et los mismos todas las semanas, lo cual significaba que, en reali-
&d, no podian hacer muchas cosas en su tiempo de ocio. _Las
Pogramaciones de muestra elaboradas se adaptaron lo mis posible
2estos deseos. Otra cuestién fue la prolongacién del tiempo de
moduccion que deseaba la direccién en varias empresas. .Nornm_l—
Hente, esta prolongacién del tiempo de produccion se 11}trodlgo-
P20 2 poco programando turnos semanales ad1c1.ona es, p(;}l
Yemplo, o iniciando antes la produccion los doml'ngos pc:irb«
brde. Los trabajadores eran especialmente a los que mcomodaba
“aumento de ]y carga de trabajo durante los fines de sen;allm,e):
?;]r;]pm colmo apenas se compensaba con un aumento del p

i En nuestra

" p

05 de aumento del tiempo de produccion, con cil 1ncr;3)n’1e:stt(3l
e veles de dotacién de personal que ello entranaba. De de‘]
i €2 posible sopesar los diferentes intereses: el aumento o=
oyl importancia de tener libre el fin de semana. El emp. le
i s i tigadas, sobre todo en 10S
o Importante para las partes investig Lk
Pe{:’S 1 los que el sindicato gozaba de una poderos:{ podeseos 1
Son:fba 8heralmente que podian tenerse en cuenta 10

$50bre lag horas de trabajo. et e
(I punto se referia a las horas extmordmar1_:ns],mcetnyt o
distrgel:;rl_lftural era grande en algunas ramas, esplff(;ay 5 i
: ociocé(e)nl.ol.a importancia dfal emp_leo, illc qlsos;:es e e
nfagi s trabajadores llevé a los investigad e el
g uEn la reduccién de las horas extraordina B O emostid
comgree : Mayoria de los participantes en las -dlSCl: e e
log trabn_der los argumentos, se produjeron fCIOCC. et L
; aja,ores afectados, que se habian ﬂcosmmbmdinarias‘ S
Omicos que generaban las horas extraor
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mente, elaboramos una serie de horar
duccidn de las horas extraordinarias.

Dentro de este apartado también debatimos |
bajo a tiempo parcial. Parecia que aumentaba el
Jadores, por un lado: a las mujeres les parece interesante esta op-
cion, pero el trabajo a tiempo parcial también podria serlo para lis
personas parcialmente incapacitadas. También mostraron interés las
empresas, que querian utilizar el trabajo a tiempo parcial para hacer
frente a los momentos de mixima actividad en la produccion. No
S¢ puso objecion alguna, a condicién de que las horas de 10’5 traba-
Jadores a tiempo parcial se programaran en los mismos términos
que las horas de los trabajadores a tiempo completo. )

Por tGltimo, el tiempo de desplazamiento al trabajo resulto ser
un problema cuando se debatieron las horas de trabajo. qudo g
la industria lactea siempre ha sido capaz de evitar los d‘:‘spld.oS 2
MOtivos econdmicos, a menudo se ha trasladado a los trﬂbf‘ladolrez
4 Ofras ramas. Las normas y remuneraciones para estos “'a.sglfri
siempre se han fijado en cada establecimiento y varian conside =

blemente de unos a otros. Una importante diferencia se r,tfﬁe:"l‘

la cuestion de 13 compensacion del tiempo de d:.-}splnzamlelll.t it;'

trabajo con una reduccion del tiempo de trabajo. Durante :151‘1,

vestigacion, hablamos con algunas personas que habian sido fsérlo.

dadas (una vez o mids) v con otras que estaban a PO o afec-

En todas estas conversaciones parecié que la mayoria de IOSr‘iodo
10 tenian intencién de mudarse, a pesar del largo rl'Jeninu'
Npo que tardaban en desplazarse al trabajo (entre = ltiem—
tos v 2.5 horas a] dia). Aunque se pensaba que estos largos erfan
pos de desplazamiento eran una molestia, los afectados q”-aos.
seguir viviendo en la misma zona, con sus familiares ¥ ag::ésrc
sus actividades de ocio, escuelas, etc. Ante la (:Oﬂlplejldad [FpErD
probl_t’fma (que afecta 2 las normas de la seguridad soct? cenido
también a las distancias aceptables de desplazamiento, al ?Ogepeﬂ‘
de los puestos de trabajo, etc.), hicimos un informe 10

5 de
. : vOS
diente sobre esta cuestion, que queda fuera de los objet
este articulo. 1o
) S

Otro tema son las cond. reduc”
a

10s que conllevaban una re-

a cuestion del tra-
interés de los traba-

tados 1
de tiey

o/
s s o1
Iciones de trabajo y la remuneract

: 2 1
b ones de trabajo, se observd que o
cion de las horas de trabajo también significa una reducc!

.
PO 2 deb?’
€Xposicion a duras condiciones de trabajo. Naturalmente. n-
mantenerse un

o

. ara c

_ | n0s miveles de empleo suficientemente altos F cia an”
seguir la misma intensidag de trabajo. Dada la mala experie?

que se refiere a las condjc

e

A 0y
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stior, se puso mucho énfasis en esto: deberia contratarse ‘suﬁciente
esomal para contrarrestar ff] aumento de la_carga de tjaijfgo.{ b
La investigacion también puso de mz_mlﬁesto' F]LI.L ula cte-saga it
el progmnmcién de las horas de trabajo permitiera a o.s ra ti;_
Eores de edad avanzada conservar su empleo, pero sin tener c}lllelidos
Mjar por turnos. Habimalmente,' estos trabajadores eran e}:\.cOLbus_
4 los turnos, pero también perdian su e.mpleo‘ Era n.e.ces:uld :
aruna solucién y se encontrd, por ejemplo, programando u
equipo fijo por la manana. ’ _
qull’iz 1(-10qu se refiere a la remuneracion, se observo que la led},l];
aon de las horas de trabajo crearia mas empleo, pero (ciertame ¢
@ parte) a costa de la remuneracién. En el curso dt? 1(*11 1111\/:3:1%2_
an, quedd patente que optando por una estrategia sindica G
ducir ain mds las horas de trabajo, disminuirian §1g111ﬁcat1v?|11_cos
s posibilidades de impedir los despidos por Motivos econczjnellllc_m;
Lo investigadores recomendaron la aceptacion de las consec
tributivas, aunque debian ser las minimas posibles. : e
Otra cuestion es el contenido de los pucestos de rmbaj?, élel-(ibi-
bordo de dos formas. En primer lugar, habia ’aumentado a ln,eme
ad funcional del niimero de trabajadores. Estos eran toc;:nbién
nitles en e trabajo de produccién vy, en algpnps c;asos, s
= e trabajo de apoyo y preparacion. En la practica, la vccle ‘tmbajo
*contenido de los puestos resultd entrafiar unas horas Sl
Iuy Variables, por ejemplo, cuando habia que susutullr a e
1> durante yng baja por enfermedad o en turnos en los 'q‘én 5
s trabajadores verstiles. En segundo lugar, la posunn e
"éb.;q‘adores no cualificados se deteriord como consecu?ci;mes o
“Wlizaciop, No eran capaces de cumplir algunas condic

t

o : jemplo,
g abajo or €j€l
;cc:m Para ocupar los nuevos puestos de tﬂal_i du(q]:])mente de la
: m_}’ escritura), por lo que desaparecieron §
dustriy

Estag

jera en
se tuvie
dos tendencias llevaron a recomendar qué

1 res
. rabajado
o . 2 arentes de t
412 existencia de estos grupos difere

’ er
debm hab
o de ellos ;

lghy: se formaran los turnos: en cada uno debia basarse

log ddores versitiles, pero el reparto del trnbag];’r;:lo careas para las
Qe o © EN estas personas, a fin de que qued e los pucs-
iy &?10 °Tan versiciles, El objetivo era la dlferené:ﬂljl3 O reparto por
‘g ° que se refiere a contenido, llevando a €2

0 los digtin s turnos. e
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ron en contra de la propuesta de adoptar 1
los investigadores. Sin embargo, durante el
hubo oportunidad de poner en prictica |
inmedi:_ato: los empresarios habian emprendido recientemente uny
djura ofensiva y habian propuesto suprimir el programa de jubila-
c16n anticipada (VUT), propuesta que sacudio los cimientos mismos
de las relaciones laborales de la industria. El sindicato de trabajado-
res de la alimentacién (Voedingsbond ENV), tras largas negociacio-
nes, no consiguié que los empresarios cambiaran de opinidn, por lo
que en la primavera de 1992 los trabajadores fueron a la huelga.
Esta resulté infructuosa, debido principalmente a las duras protestas
de los ganaderos, que no pudieron enviar su leche a las fibricas.
Como consecuencia, se debilité considerablemente la posicion del
sindicato en esta rama de la industria, asi como en las empresas.
Tras un periodo de recuperacion, el sindicato comenzo a forEalecer
Su posicion en las empresas y ramas, haciendo, una vez mas, del
empleo y de las horas de trabajo la cuestién principal. En las nego-
ciaciones llevadas a cabo en este nivel, parece que el inforn.lt‘ de la
mvestigacion desempefa un importante papel y los investigadores
han sido consultados de nuevo sobre cual es la mejor manera de lle-
var a cabo las recomendaciones.

as recomendaciones do
debate resultante, apenas
as propuestas en un futuro

5. Conclusiones

3 . An antes
Debemos Preguntarnos ahora si el proyecto de investigacion

descrito, en lo que se refiere a su enfoque y a sus métodos, £
contribuir a solucionar los problemas que tiene la Sociologk sin
Trabajo en los Paises Bajos. En mi opinién, puede e
lugar a dudas en alguna medida.

Desde mi punto de vista, es importante que en !
se distinga entre los grupos de trabajadores en varios aspecto

tenido de los puestos de trabajo, horas de trabajo), con el fin .de_ fc?)s
fjer adoptar un enfoque sutil en la representaciéon de sus dfsrélxores
intereses. Hay demasiados proyectos que hablan de los trabaj? cla-
en general o utilizan exclusivamente las categorias SOCiOIégICﬂSlicnr
sicas del sexo, la educacién, la edad y el origen étnico pard ey in-
las diferentes visiones de los problemas investigados. En I“_I‘fsm on-
vestigacién, hemos conecrado estas visiones con la situacio” éét’
creta, a fin de que pueda salir a la luz Ia relacién entre el orige”

4
a investigact©
(i

|
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a0y la posicion del sujeto en la division del trabajo. Adem_:is, par-
fapando en los debatt‘_s con propuestas l‘ealgs s'obre la mejor ma-
xen de servir a estos diferentes intereses, se indican explicitamente
s consideraciones que entran en juego.

También es importante aqui otra cuestion, estrechamente rela-
donada con la anterior, que desempend un importante papel en
niestra investigacion. Se refiere a la atencion prestada a los argu-
mentos expuestos por la gente y procedentes de su vida fuera del
apleo remunerado, que se trasladan entonces a las condiciones
que debe reunir el entorno en el que trabaja. El problema de las
2o de trabajo guarda una relacién especialmente estrecha y clara
wn esta cuestion: qué demandas hacen los individuos en lo que se
ciere al ocio; qué tiempo de desplazamiento al trabajo estin dlS:
pusstos a aceptar en lo que se refiere al empleo remunerado; y qué
Iumentos se consideran relevantes; en qué condiciones personales
§:°ff’1i§3Fi§xl de cuid:}r a otras personas, estad? de SZl.lL'ld, edad) desean
9% individuos trabajar a tiempo parcial y qué requisitos deben cum-
Pl los puestos de trabajo a tiempo parcial, son cuestiones todas
“35 que se les ocurren de forma natural a los investigadores y a las
Hes investigadas en el transcurso del proyecto descrito.

' Es esencial 1a existencia de una relacién basada en la confianza,
¢ todo para sopesar como es debido las consecuencias de la re-
u“‘éﬂ del empleo remunerado con el fin de aumentar el tiempo
\_]fd()mq Para que los individuos estén dispuestos a hablar sobre s:;
 Privada —y asi ocurre, ciertamente, en el caso de las persolljh
E’:g;zlpﬂnes gektile PRSact L 1:311:133:25 m‘z’n;
profll;ldani Vez que se consigue €so, la dlscgsmslé :(:ﬁalé e
= djscu;ié(:ln:l?leol?;rrlc?’ e ejmnpliol,l;i:;le?)rgs de un hogar en el
e hay o, personas que so - dea totalmente dife-
fente g Perceptores de renta tienen una 1de: e
Quel] ¢ 12 relacién entre el tiempo y el dinero a fa q ey

% que son las Gnjcas erceptoras de renta. Fue un mom

i Que se o p p i cado atribuido al em-
Pleg Temyp, Comprendlq realment_e e! glglll o 1 ;mo los cambios
Posbles Zrado en la vida d’e lqs ll‘ldIV]dl.-IOS, ﬂsle i;ontexto-

] €trog eSE.ables que querian .mtroclu'cu en eshubiéramos presen-
tady e ‘l: F}lv3mente, habria sxd.o mego_r que = P;.rticipaﬂ-
Sen p;Slon Panorimica mas sistematica d'e':l:fces > dicales era
26y pof)’ecto: el h¢‘3c.110 de que ﬁ'wmn_dlrl.b’en N solo influye
M hag Opin; 4 que participaron en la .lfwestlgaa? Lo de la organiza-
I6n 4 e gn_es de la gente su situacién en ?l seno. remAticamente

90y del sindicato (algo que tuvimos IS
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en cuenta), sino también sus caracteristicas personales y su situacig
general fuera del empleo remunerado. Era evidente d =
que la poblacién investigada no podia considerarse re rees lante‘nmno
todo el grupo de trabajadores de la industria y t;unpcl;)co tﬁ”tl;: 32
nuestras aspiraciones. abria si GrtdeseribipAs Sistams
ticamente lTas disgiiaspizi":lc}:frziizlflc:odm?m C?L.S?l}bll e
trabajo (por ejemplo poeredio d : l?i PfiflCIPi}lltes_fllt‘m %
todo para Comprendt:r clarame - L?Il- S

a nte los argumentos que desempenan
un papel Importante en relacién con el empleo remunerado. Por
e:]cmplo, de .la misma manera que las opiniones de los trabajadores a
tiempo ’parcml fueron expresadas por otros (por la sencilla razon de
que sabiamos que no habia ningiin trabajador a tiempo parcial que
tuviera también un cargo sindical), podriamos haber estudiado a
otros grupos cuyas opiniones han quedado —de forma involuntaria
y poco deseada— subrepresentadas.

Este problema ocurre generalmente en las investigaciones que s¢
reahz;.m en cooperacién con los sindicatos en los Paises Bajos: son
especialmente los trabajadores permanentes los que estan sindicados
y lgs delegados sindicales suelen pertenecer al grupo de trabajadores
mejor remunerados. El creciente grupo de trabajadores que genen
un contrato flexible y los trabajadores a tiempo parcial apenas S
representados en los sindicatos. Cuando la investigacion va dirigida
exclusivamente a los afiliados a los sindicatos y a sus dirigentes.
nunca se consigue una vision panordmica representativa de todo €
grupo de trabajadores.

Una tltima observacién en este sentido es la POSibilid?d s
SO diferentes sectores cuando se conocen las car:l,cmrisncas .
la situacién personales de toda la poblacién investigada. Estas 5¢ s
tenido en cuenta en investigaciones posteriores sobre los problert ﬂf
similares de los trabajadores que se dedican a la asistencia do‘mams
ria, lps trabajadores de una compania de telecomunicaciones ) ?15
funcionarios puablicos (debe sefalarse, por cierto, qu¢ una de o
conclusiones notables de esta investigacion fue que no emn,lﬂs 50~
racteristicas personales o los rasgos de la situacion pcrsonal, sino P
bre todo el hecho de que se trabajara a tiemp© Completoe te-

SLamPO parcial, lo que influia significativamente €n Jas ideas qu.a -
nia la gente sobre las horas de trabajo y sobre la convenienc:
que perdiera peso la norma de trabajar a tiempo completo)- reali-

A pesar de los comentarios metodolégicos que PUC = f{oq“e
zarse sobre el proyecto de investigacion, es precisamente el en 1o~
metodolégico lo que ha brindado la oportunidad de formular P

| [os estu

~estas concretas. El

' remas de investigacion que tenian los investigad

5o de la exis

tencia de una relacion de conflanza
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conocimiento profundo de la industria y de

ores y el princi-
entre ellos y las

s mvestigadas han permitido que las discusiones llegaran a un

Jro nivel, es decir, descendieran al terreno de lo concreto y tuvie-
las diferentes peculiaridades. El conocimiento diario
i ls partes investigadas pudo estructurarse con relativa rapidez y
cusformarse en propuestas de cambio. En los debates sobre el refi-
smiento de estas propuestas, los investigadores hicieron uso, una
a2 mis, de su conocimiento de las partes investigadas. En esta se-
and ronda, fue sobre todo el conocimiento de la programacion
fs horas de trabajo lo que se aproveché, por lo que la aplicacion
deaiiva de la organizacién del trabajo se convirtié en el objeto de
ailiss, lo que aumentd enormemente la informacién de los inves-
tgidores. Por otra parte, como fue posible identificar los diferentes
&pectos de las relaciones laborales con ejemplos concretos, pudo
frse la actitud voluntarista de los investigadores. Las ventajas de
ate fl}foque metodologico quedaron patentes en la buena acogida
e dispensaron las partes investigadas a las programaciones de
l;mesm PWS?iltadas por los investigadores. Po.dem.os dar por sen-
0 que sus ideas de sentido comiin sobre la ciencia han cambiado
f{;‘;‘:‘i;:lcslzimygcto. H:? auznentado la Conﬁanza_ .necesaria'para _SOlri-
S“Siluaci()ng:q(ines cientificas que puledan utilizarse para l]lff‘_]OI;‘;i‘
B0 ypy ame;:] ugar de ver en tosio tipo de conocn'mell]t(?:1 CISI; -

Wetggcion aza. Por lo que a mi se refiere, es un resultado
que no puede subestimarse.

i en cuenta
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Resumen: «Los estudios laborales como una ciencia interven-

cionista. El caso holandés» .
Partiendo del analisis de la metodologia utilizada por los socidlogos de qlfe-
rentes paises en los estudios laborales, la autora revisa algunas de las areas
problemdticas de dichos estudios en los Paises Bajos y 1':1 forma en que estos
problemas se reflejan en las investigaciones. Muestra cémo la definicion del
objeto de los estudios laborales normalmente se limita al empleo remune-
rdo, haciendo algunas objeciones. Hace referencia a cuestiones metodq!o-
ficas en especial las referidas a la calidad del trabajo y a su organizacion,
viendo la necesidad de prestar mas atencién a las acciones de los agentes y
de otorgar un posible papel de intervencién a las ciencias sociales, lo que, a
lvez, condiciona los principios metodologicos implicados. Presenta un
proyecto de investigacion, basado en estos principios, sobre las pautas de las
horas de trabajo, describe la metodologia y expone los resultados, extra-
yendo, por tiltimo, diversas conclusiones.

Abstract: «Labour studies as an interventionist science: a Dutch case

study» -

. is by examining the methodology used in different countries b_y $0-
logists involved in abour studics in order to analyse some of the problematic as-
Pas of these studies in the Netherlands, and the ways in which these problems are
eded in research, The author argues that the definition of the object of .Iabour stii-
am: ';5"“”}’ restricted to paid work, and highlights some of the h':}nimnons of !/H[_;
aﬁ:";"{‘ She fon.\'::ders some of the methodological aspects fo rlu.s pmb{c,'nfl,: a{:rr !
Quing ;’m:hose relating fo the analysis of the quality ’{md organization dr:sl!(; o
Pssbil Qreater attention should be paid to the actions of social df'fl’fj a;(h’rn{f()us
rond,',,'ouyf;yqam"d“&q the social sciences an interventionist role. 7715'.;:; gms il
Tesearc)y 1€ methodological principles that the author proposes slwul e a:[:‘p“'m -
l('origfng. ”-”:f, ‘:7 mc;”? the methodology and results of a smd):i ufﬁ ;rl'pg(i’p}:w 2
Ondlusions gy ”, l““fjh r.hcsc pmz(.lph’s have been applied, and offers §

aiwn this research project.

Tis anicle begin




Revista Latinoamericana de

sTuDIOS del TRABAJO

Ano 2 » Nimero 2 ¢ 1996
Estructura y desafios del (des)empleo

Director:
Enrique de la Garza Toledo
Subdirector:
Jorge Carrillo Viveros
Comité de Redaccion:
llan Bizberg, Ménica Casalet, Agustin Escobar, Ludger Pries,
M?® Teresa Rendén, Carolina Teran, Doniel Villovicencio

SUMARIO

Mercado de Trabalho e Exclusdo Social no Brasil, Baltar - Dedequa -
Enrigue

Magquila y Trabajo en Centroamérica, Juan Pablo Pérez Séinz

Empleo Piblico en América Latina, Adriana Marshall ¢
6n

Ajuste Estruciural y Empleo: El Caso México, Carlos Salas - Teresa Ren

" : rkus
Reduccion y Flexibilizacién de la Jornada de Trabajo en Alemania, Ma
Promberger - Rainer Trinczek

EL MUNDO DEL TRABAJO

i - lavier
Los Ciclos del Movimiento Obrero Mexicano, Enrique de la Garza /
Melgoza

LW : refagoes 9
Reestruturacdo Produtiva e Relacdes Industriais: Deso_ﬂoz e L?éefp
Luz do Debate Norte-Americano Atual, Nadya Araujo Cas

RESENAS Y AVISOS

Nota Critica del X Congreso en Washington, Enri ve de IGBi‘Z{I‘ZO
Il Congreso Latinoamericano de Sociologio del Trabajo en

Adnunistracion y Suscripciones:
Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo, A.C.
Apartado postal 55-536, 09340 México, DF.
Fax: (525) 724 47 89
Email: EGT @ XANUM.uam.mx
Precio por ejemplar: 40 pesos
Suscripei6n anual:
Meéxico: 80 pesos + 20 pesos por envio = 100 pesos
América Latina: 20 US d6lares + 5 US $ envio = 25 US $
Resto del Mundo: 40 US délares + 10 US $ envio = 50 US $
Todos los pagos con anticipacién por £iro o cheque centificado a nombre de
«Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo». mencionando «para
RELET?» y el afio correspondiente a la suscripcién.

B

Jestis Ferreiro y Felipe Serrano’

l. Introduccién

sstema piblico de pensiones se ha convertido en los Giltimos afios

- @objeto de fuertes debates, tanto dentro como fuera de nuestras

Wnteras, En ¢
E

nas ocasiones en tanto que elemento constifu'tlvo del
o de bienestar, de tal manera que la mayoria de las criticas que
o dirigido al conjunto de la politica social también se hap pre-
o como vilidas para este epigrafe de gasto ptiblico . ’EI sisterna
e
Qe anzar, asi como por la amplia acep

2 Slmpre hy disfrutado, ha recibido una atencién singular. Esta
deneig

o al menos desde el 4mbito de la economia, se ha concel";

. L I'lc
0 8¢ manery especial en tres campos. En primer lugar, la teo
“Ondmicy

T dse ha prEQCLlpado por comprender -105 efgzt;)cfs 22:111;:

Hhorcn € Ieparto tienen sobre e.fl con?E)ortanuento i Dba'o ;

hger oy 810N, sobre e] ahorro, la inversién, el mercado de trabaj 4
€conémica en sy conjunto. En segundo lugar, se ha pro

g
-.:-L;EI;T‘ Quieren 5
Raey . bgjo, C
fnle nuesu_a
r‘;dﬁleﬁssmme.nm de Economia Aplicada 1. Universidad del Pais Vasco, By
r lcambi an Agu_me, 83. 48015 Bilbao. : o de gestion de la
E; nicj L orientacion que se da en la politica econonnca CE% famoso in-
ot de ]y Oce 95 aflos ochenta esti en el origen de estos debates. i e
S Othey PE, «E| Estado protector en crisis», publicado a PI"PCI.P ue la fe-
| "8 constancia de este punto de inflexion CLlﬂI’]dO sena,:i:‘qdo a los
ugnefﬂtrc‘ 2 politica econémica y la social que habia caractenz

(0 A / ;
Sa;;;.ﬁ.a Climientg ¢conomico habia quedado rota.
4! d(" T’“bajo

- 3 res de So-
gradecer los comentarios sugeridos por los evalual?f_’o es ente-
Omo es natural, la responsabilidad final de este traba

L

*fUeva época, i, 28, otofio de 1996, pp. 99-127.




Revista Latinoamericana de

STUDIOS de] TRABAJO

ANo 2 » Numero 2 » 1996
Estructura y desafios del (des)empleo

Director:
Enrique de la Garza Toledo
Subdirector:
lorge Carrillo Viveros
Comité de Redaccién: :
llan Bizberg, Monica Casalet, Agustin Escobar, ludger Pries,
M Teresa Rendén, Caroling Teran, Daniel Villavicencio

SUMARIO

Mercado de Trabalho e Excluséo Social no Brasil, Baltar - Dedequo -
Enrique

Maquila y Trabaijo en Ceniroamérica, Juan Pablo Pérez Sdinz

Empleo Poblico en América latina, Adriana Marshall oendn
2 a

Ajuste Estructural y Empleo: El Caso Meéxico, Carlos Salas - Teres

;s ia, MorkUS
Reduccion y Flexibilizacion de la Jomada de Trabajo en Alemani
Promberger - Rainer Trinczek

EL MUNDO DEL TRABAJO

; rza - Jovier
Los Ciclos del Movimiento Obrero Mexicano, Enrique de lo Ga
Melgoza

Reestruturacao Produtiva e R

! tagoes o
elagdes Industricis: Desafios e Interpre
luz do Debate Norte-Ameri

cano Atual, Nadya Araujo Castro
RESENAS Y AVISOS

Nota Critica del X Con

X Garza
greso en Washington, Enrique de o
ongreso latinoamer

2 : Brasi
icano de Sociologia del Trabajo en

Administracion ¥ Suscripciones:

Asociacién Latinoamericana de Sociologia del Trabajo, A.C.
Apartado postal 55-536, (9340 México, DF.
Fax: (525) 724 47 89

Email: EGT @ XANUM.uvam.mx
Precio por ejemplar: 40 pesos
Suscripcién anual:

Meéxico: 80 pesos + 20 PES0S por envio = 100 pesos

América Latina: 20 US délares + 5 US § envio = 25US S

Resto del Mundo: 40 US délares » 10US S envio =50 US §

anlicipacién por giro o cheque centificado a nombre de

«Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo», mencionando «para
RELET» y el afio co

Trespondiente a Ja SuscTipcion, /

»
Jestis Ferreiro y Felipe Serrano

L. Introduccidén

© Gltimos anos
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tundizado en la comprensién de los origenes de ¢
tando de entender si son razones estrictar
blt‘ll. c,:ons%c‘ieramones de naturaleza politica, las que explican la activy
participacion del Estado en la gestién y provision de este servicio, Y
::;tzezcie;nl:\g;fsllrb]: ?l;i\seuqmtado la du::la sobre el\futuro de los s?sm'n'as

Jecuniento de la poblacién vy la ralentizacién
en las tasas de crecimiento econémico y empleo.

En_ nuestro pais, desde que se alcanzé el acuerdo parlamentario
conocido popularmente como Pacto de Toledo 2, este tltimo as-
pecto destacado ha sido objeto de una atencién preferente, obviando
una discusion en profundidad sobre los otros dos puntos seialados.
Las reflexiones en curso se estin ocupando sobre todo de estudiar si
la previsible expansién del gasto en pensiones podri o no ser finan-
ciada con los recursos que el sistema econémico genere en el futuro,
de manera tal que las medidas de reforma que se estin proponiendo
dependen crucialmente de las conclusiones que se alcanzan a partif
de las proyecciones estadisticas con las que se trabaja .

hichos sistemas, try-
nente econodmicas, o mi

* Se conoce como Pacto de Toledo el informe elaborado por 1a C""u.’“g‘] ﬂi
Presupuestos del Parlamento, v aprobado por el Pleno del Congreso de los , 1Pe<_
tados en su sesion del 6 de abril de 1995, titulado «Anilisis de los. Pfob]mm‘s d:;-
tructurales del sistema de la seguridad social y de las principales reformsas qu-[’(l.lL’
ben acometerser. En dicho informe, ademas del anilisis de los Prol.)ld;tmrcclta
afectan al sistema publico de pensiones espaiiol, se proponen uni SR EL; Este
;nendaciones para garantizar su futuro financiero durante los proXumos ;11';1;)':-3; con
informe fue aprobado, por unanimidad, por el conjunto de las Seilgess
rcprtcsenta‘cién parlamentaria. jc Barea ¢ al:

® Las investigaciones a las que nos estamos refinendo son‘las (L,.,_urid"d So-
(1995): Barea y Gonzilez-Piramo (1996); Ministerio de Trabajo ¥ Scz,, te opo
cial (1995); Herce et al. (1995). No cabe duda que es preciso realizar qu oot
analisis, de lo contrario no se dispondria de informacion suficiente ?:}'r(‘)nc's en €
tendencias futuras de gasto y de ingreso que faciliten la toma de decl‘-“olﬂsidcfﬂdos
presente con el inimo de corregir resultados futuros que puedan St c] . en dem?”
como indeseables. No resulta lc:r‘;itimO. sin embargo, como se Preten( ‘-irl_'_,fu[sbles
siadas ocasiones, utilizar este tipo de proyecciones como argumentot-‘o ol recur®
para concluir que el sistema publico no tiene futuro y qu¢, 1S ’lo g :1;tc [ttt
a las opciones privadas de aseguramiento es una verdad cientificanl® plo 0
trada. Varios argumentos pueden esgrimirse para apoyar esta i zado €
r.cferiremos a uno de naturaleza técnica. Cualquiera que esté familiant
tipo de modelos sabe que las proyecciones economicas a largo p! licada ¢
fiables, ya que las variables en pﬁsencia, ademis de resultar comp Ie‘j; fortlises
cion, estin sometidas a alteraciones imposibles de predecir. El opo ,o;lomé 1655
sobre el futuro que se suele obtener por medio de estos modelos €€ or actudc .
muy imperfecto y, ademis, las situaciones pueden ser modificadas PO 5 oy
de naturaleza normativa, de tal manera que el escenario construido P

ciones puede quedar desdibujado.
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£l debate en curso sobre el futuro del sistema publico de pen-
Lnes, sin embargo, es de mayor calado que el que puede derivarse
i Is conclusiones que se alcanzan con las proyecciones comenta-
i El discurso que inspira al conjunto de la politica econémica ac-
o nmbién ha llegado a este terreno de la intervenciéon pablica, de
o manena que las voces que reclaman la conveniencia de confiar en
dmercado y en la iniciativa privada el aseguramiento de los indivi-
{5 estin en estrecha conexién con esa rama de la teoria econo-
2 que entiende que el proceso democrdtico no es garantia de una asig-
dficiente de recursos *. Para el discurso dominante, por lo tanto,
s opciones de aseguramiento privado no solamente estarian pro-
iradas por un problema de expansién explosiva del gasto, sino
tmbién por razones de eficiencia econdmica.

Pues bien, el objetivo de estas paginas es poner de manifiesto
uma tesis distinta. Mas concretamente. Pretendemos mostrar que los
semas piblicos de pensiones son mas eficientes que las solucio-
15 privadas de aseguramiento. Dos lineas de argumentacion van a
*Upar nuestra atencion. En primer lugar, trataremos de senalar los
Pmﬁ}emas con que se encontraria el mercado para realizar una asig-
"Ion ptima de recursos cuando los agentes no disponen de
Enm?nadén perfecta y simétrica. En segundo lugar, trataremos de
fﬁﬁglgze_%m propios sistemas de seguridad.soci?l s‘(z“n leszllj sﬁclleelé[i(i
sones econc’mn' para el individuo que,le permite p anl'll(c:{?chos s
il eXisgnncas de una manera mds correcta que{ s1 i
gy i esler_l. La _segurldad s_ocml en tfmtc? qln_le -ue:ﬁ]isis A
fectgs nmcme 1n‘%lvl_duo permite, ademds, realizar au: o it

" Efendideconomlcos que arrojan conclusz.cn‘m.s m ryiqu Sy
LT a5 por lo que podemos denominar lteo (;I S
g Situarem €N estos aspectos, y de 1:11;11613 espe-cm egiomnalos oy
entes g 05 en el nuevo MArce teorico que POPOraers - fur

$arrollos de la teorfa institucionalista °. Nuestro pufl

cia defendidas por los

Un
v, 9N bye A -
*lricos 12 recopilacion de las diferentes tesis en presen ede en-

5 de g o Smica pu
Nty ¢ que se ha dado en llamar la Nueva Politica Economica P
y La ten 'lllm;m (1987)

f ONA inygtitys s o 1: e
iy, 0tUcionalista moderna no es un paradigma . <o pretenden
:ET,“Par dis:i;md-o' Mis bien es un epigrafe genérico bajo el que St]i!”dor co-
gy 75 s de inyesigacion que enen un mismo denominadoy C
{';J'Hd ¢ Penundzf msatisfaccion hacia el andlisis neocldsico tradicional 4 direccion
iy, {2 *3Miento econdmico durante las Gltimas déca

de pensamiento Per=

das. En esta ;

(ki Nves 5 2 cnganuento
tfp}nc‘iin ‘::tlgadort.S que provienen de distintos paradigmas f(‘ii‘cri)én unen la
Mypen:, 0 Maryg o e , acq 11satiste

itn g, osts y ambién neoclisicos) que @ €52 m:jiscinms al mercado

U¢ ¢ necesario considerar a las instituciones
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partida serd una breve exposicion de las tesis clasicas que inspiran |
an la

mayoria de las investigaciones sobre los efectos econédmicos de los
sistemas publicos de pensiones.

2. Asignacion intertemporal de recursos
con informacién perfecta

La teoria econdmica de inspiracién neocldsica trata de estudiar los
efectos economicos de los sistemas publicos de pensiones basados
en un régimen de reparto, es decir, en un régimen en el que las
pensiones de hoy se financian con las aportaciones que realizan los
activos del momento, utilizando modelos econémicos que s¢ Oct
pan de comprender cémo planifican los individuos sus decisiones
presentes teniendo en cuenta su ciclo vital completo. Mis GOTICEES
tamente. Se trata de comprender de qué manera el consumo €©
rriente y el ahorro pueden estar afectados por la renta esperada Sﬂ
el futuro. Estos modelos son los que se conocen como «l}wddos.;
ciclo vital (Ando y Modigliani, 1963) y «modelos multigenetic
nales» (Barro, 1974). : es
En todos los modelos econémicos lo mas significaliv™ l:;)us—
tanto el tipo de razonamiento que incorporan, con S€ S ,1;} ya
pecto importante, como las hipétesis con las que ¢ (':onStrU}gm; s¢
que las conclusiones pueden ser diametralmente distintas S-Z‘: ex-
tengan en cuenta unas u otras hipotesis de trabajo- La.capilC‘te‘ e la
plicativa, y predictiva, de los modelos depende cruaCI‘"fl,men a reali-
consistencia de estas hipotesis, asi como de su adecuacioh aos tanto
dad objeto de estudio. Es por esto que no nos preocupal'6111111nmr 2
de desarrollar los argumentos de dichos modelos, como de

warde
de vida ProP
c

nind «
nlnnfﬂ
hont”
e 10°
ued®

como variables endégenas de los modelos econémicos dotadas e
tal manera que el mundo de las relaciones economicas 1o 501.0 l-]oxn d
resto de los 4mbitos de las relaciones sociales, sino que €stOS e ’Lmo 2
importante en las formas, cambiantes a lo largo de la histon, en CosinteSi
bres organizamos nuestras relaciones a través del mercado. Para una Asicd
desarrollos recientes de la economia institucional de naturalez n-c?tcittunci"" J-
consultarse Eggertsson (1990). Para un anilisis econémico de las Y ue 0;15}'ﬂ
el objetivo declarado de superar la idea de racionalidad DCOCIJSIC:”.P:( Iff”""”m'ién
tarse Thévenont (1989), asi como el resto de los articulos de la R‘»]Vrlflrs , "ﬂﬂbl].’r
en donde dicho articulo esti publicado. Igualmente puede corst 10 1O neo
para indagar en los derroteros del pensamiento institucional moder

sico, Hodgson (1988).
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«ncion sobre la dureza de sus hipotesis de trabajo, confiando en

'_»A_-e «to sea suficiente para comprender los limites en que se mue-

" Jgunas de las actuales criticas al sistema publico de pensiones.
,\lésc;ancret;unente. Cuando se afirma que los sistemas privados de

' qmmiento son mas eficientes que las soluciones puablicas se esta
walundo que para llegar a esta conclusién es preciso realizar hipé-
5 que no son en absoluto creibles. De manera singular, es preciso

' sucar las hipdtesis que estos modelos realizan sobre la naturaleza
ks mercados, el comportamiento de los agentes y las restriccio-
w0 toda naturaleza a las que éstos estan sometidos.

Porlo que se refiere al comportamiento de los individuos, se les
upone un comportamiento racional y maximizador del bienestar
ndwdual. Esto quiere decir que los individuos saben elegir en
ndomomento la opcién que mis les beneficia de entre el conjunto
& preferencias que tienen formado. Esta eleccion estd guiada ani-
EE:N?'PO[ la basqueda de} beneficio indiv‘idual, de tal forma que
“ teccion solamente es racional cuando existe una corresponden-
‘ul’{;e\ste?a entre las elecciox?es que una persona .h’ace y su propio
1. £n los modelos de ciclo vital la optimizacion se asocia con
;]:d;:)’;oeiﬂ, 61_ presente para consumir durzullte_lz{ vejez. En estos
v ulmco c_iete}'ml.nai'lge del ahorro individual es prt-ec1'sa—
s, o g el amotivo JUbllZlCl(?ﬂ». En los n.iode‘los'mt.ll’tlgenemao—
Macon genleraaones's_u’ceswas, el «m?uvo jubilacién» se com-

s '€ 1a ctransmision de lf:gados» % ;

e reson c(;)n el func1onam1’en_to de los mercados se suponi”l
Rk o geol} en a las caracteristicas propias de la cif)mPeFengr‘l
tio eimpertglr’ que son mercados en donde no exlgti m{:f .
fof‘e de g tEHECC_lon. Ent.r’e otras, y de manera especial, que i
prormcién d:;‘ lnform.acmn es nulo. Se supone, adema_s, (’]trica
5 deciy, e A que disponen los agentes es p§rfecta y sime CO_,
Mocen to odos los agentes tienen la misma informacion y
Uesper, - 0Mento la renta que esperan alcanzar en el futuro,

12 de vida, la evolucién de los precios, etcétera. Resulta

i

o ldfad 3 : oy

iy € ra : P = : n indi-
len Clonalidad comentada, asi como la nocion de optimizacio

Tglz,. ANto e ipotesis
,axt:!c;s qu AU€ sinénimo de comportamiento egoista, son dos de las hip

e e z . : . istas no
(g3 eas, p ™Mas criticas han recibido desde las corrientes institucionalist?
57 > Fara una epes £ Jtarse Simon
4 cnitica del concepto de racionalidad puede const

{ € de 4 - fo as osi
Imdign:i“e Ue concepto de racionalidad neoclasica y sobre las P

) oter (19 intere flexion
l:én'tc;l?s lim (1983). En Sen (1987) puede encontrarse una interesante Ei]idndes

S ; el prop1©
€n existir para SUP@I'ZU'IO sin quebrm- Cornplt.ml'nenff P
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posible, por lo tanto, efectuar una planific
cesidades futuras reales, asi como de 1
de cuanto consumir y cuinto

ac10n correcta de Jag ne-
a renta futura vy, por lo tanto,
ahorrar en el presente.
Partiendo de estas condiciones ideales los modelos de
concluyen que un régimen de reparto desalienta el ahorro privado
Y, por extension, perjudica a la inversion, al crecimiento econdmico
y al empleo. Esto es lo que trat6 de demostrar Feldstein en sus ya
clasicos articulos (Feldstein, 1974, 1976). Los sistemas publicos de
pensiones, por lo tanto, son una institucién perjudicial para el co-
rrecto funcionamiento de las economias de mercado. El corolario
l6gico de estas conclusiones es postular la conveniencia de reformar
en la direccién conveniente el sistema publico de aseguramiento,
dando mayor protagonismo al mercado en la asignacion de reclic-
SOS, ya que de esta manera se conseguira el aseguramiento de los
agentes con efectos macroecondémicos positivos ’. 1
La hipotesis del ciclo vital aplicada al estudio de los t‘fe‘:to‘s ”.1?0
¢ro y microeconémicos del sistema piiblico de pensiones hddzlr(o-
objeto de multiples criticas aunque, y esto es lo que llamel_ Poﬂ i
samente la atencién, quienes la siguen usando como l1e1r.usle P
analitica parecen ser impermeables a las debih_dades qti? 1981)
puesto de manifiesto. Asi, se ha senalado (Danzinger ef (;;;enario
que estudiar el comportamiento de los individuos en an o
hipotético de inexistencia de seguridad social no es nlds{):]i(fﬂ» va
Juego especulativo de escasa validez y tr:mscendenai1 t—io de que
que la estructura de incentivos que estaria vigente en el ca
no existiera tal sistema la desconocemos. Igualmente ’S_CO
de manifiesto (Yamada, 1990), y éste es un aspecto s C;ﬂ
los modelos de ciclo vital la valoracién actuarial Corfnozca con
pensiones de la seguridad social exige que el ﬂge”te.; |a tasa 9°
exactitud, entre otras cosas, el tiempo Mmaximo de viad,

: 2o |a evo
5o e . nteres,
crecimiento futura de la renta per capita, el tipo de 1

ciclo vital

-on las misme golt
7 Los modelos multigeneracionales, aunque se construyen ]Lollr:gﬂﬂ a cone ar
diciones ideales que los inspirados en la hipotesis del ClCl(? vital. ] es und inst
nes totalmente diferentes. Mas concretamente. La seguridad Soc;f:erenciﬂ ¢
cién que suple a los mecanismos privados voluntarios de mu:; ap :1101"0l o
intergeneracional. Las pensiones publicas, por lo tanto, no susﬁceﬂcms intergc!
vado efectuado por motivo jubilacién, sino a las citadas trans ;f ra equivale
cionales. De esta forma, si el monto de las pensiones publicas | ':'i e alen”
cuantia de los legados entre generaciones, los sistemas pubhc()074) esta € :
tendrian ningtin efecto sobre el ahorro privado. Para Barro ¢ semas ejerc
cia es plena, de tal manera que su conclusién es que dichos s

efecto nulo sobre el ahorro privado.
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| _sn de los precios, es decir, que la hipotesis de informacién per-
| paon ey

- sobre el comportamiento futuro de todas las variables relevan-
| was

w2 ealmente cierta. Esto, claro esta, no ocurre ®. .

e superacion de estos modelos que ac'abamgzs de c0111e1?tar p1c;—
e precisamente de la toma en con.51dcfrz_1c1on por parte de la
wra de algo que resulta evidente: los individuos no disponen de
oh b informacion que precisarian para tomar decisiones _tfll como
sponen los modelos de ciclo vital. Cuando la informacion de la
s disponen los individuos no es perfecta Nos encontramos en
peencia de problemas analiticos totalmente ajenos a los que t{'adl-
andmente ha tratado de dar respuesta el pensamiento neoclasico

. umencional. De hecho su estructura analitica se quiebra en puntos

m¥ importantes. No es nuestra intencion, en todo caso, detgngr-
i en consideraciones tedricas que nos alejen de nuestro objetivo
fats paginas. Serd suficiente con sefialar lo que pretendemos 'c’ie—
“nllra continuacién: cuando existen problemas de informacion,
‘mneniendo intactos el resto de hipétesis fundamentales de.l pa-
adizma neoclisico (léase racionalidad individual y comportamiento

5t del agente), el mercado es incapaz de asignar eficientemente
1% contra la vejez.

+ Sistemas piblicos de pensiones y mercado
Dﬁd - . -
aplic:d:] Punto de vista microeconémico, la hipétesis del ciclo V];’l]
temo 2l andlisis de los sistemas publicos de pensiones trata de
i ¢y A existencia de un conflicto entre el objetivo de eﬁc;eln—
sistﬂmnmrm?a y €l objetivo de equidad. Esto es, el origen de_dog
b ;Pl;bhcgs de pensiones no responde tanto a una incapacl ge
€ : . 0! _ 3
g, . Para realizar una asignacion eficiente .de este tip £
on la;como A consideraciones de naturaleza ética rela(cjlona -
0 1 1 * . - . .-’ l'e]‘l z
e, ip e;Vefllencla de realizar una mejor distribucion de o
1 n
480, genera efectos perversos en el funcionamie
e, o in i idez de las con-
-.f;,-lon Eéric?‘ sMpiricos que se han realizado para testar la vahdcz;lis sl
o gy de los modelos de ciclo vital no son en absoluto conciuy
{h?tudi‘is sel 20%re el amajio de dichos efectos (Kessler et al.,
i

8 1981). Ademds,
By

or la im-
% de i fNcuentran con serias limitaciones, entre otras razoxlles Eydivicluﬂs
'-.;T:ﬂ‘emu in,c‘)fPOrar Correctamente las expectativas que tienen _O;L‘S e on
thﬂno N futura de Jag variables determinantes de sus decisio
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la economia. Podria decirse

compatible con las viejas concepciones neoclisicas del
bienestar que vinculaban los programas sociales de
con el objetivo de distribucién de renta.

Los nuevos desarrollos neoclisicos sobre la economia de
tar? tratan de demostrar, por el contrar
mas publicos de pensiones responde a una incapacidad del mercado
Para realizar una asignacién eficiente, de tal forma que dicho origen
aparece en estrecha conexién con la teoria de los fallos de mercado.
Los sistemas pablicos de pensiones, por lo tanto, pueden ser consi-
derados de manera similar a cualquier otro bien de naturaleza pi-
blica. La ausencia de informacién perfecta sobre el futuro es lo que
explica esta incapacidad del mercado para alcanzar soluciones opti-
mas. Mas concretamente. : :

Lo que cominmente denominamos sistema de segundnd soc.ml
puede ser entendido como si de un seguro se tratase, incluso t‘l_ Slls_
tema de pensiones puiblicas, aunque, como luego XS GHI0S, dicho
sistema tiene singularidades propias que reclaman un analisis Qolz(;
plementario. La seguridad social (excluyendo aquellas pl_‘eSti_lC_lg’los
universalistas) cubre, de manera obligatoria para todosrlos mdlylg }“_
que reunan ciertas caracteristicas, un conjunto de riesgos dlr'i{;l;,s
mente relacionados con alteraciones imprevistas, y Pr“d_ecgiem
como ocurre con la jubilacién, en la actividad laboral. Ahora ik
la dimensién de la actividad estatal en el campo que nos -Oobli—

transciende los limites normativos que se infieren del C'arildelle islar
gatorio del aseguramiento. El Estado moderno, ademis ?dq(% so-
la obligatoriedad de afiliacién al sistema nacional de segur l-j;s que
cial, provisiona y gestiona de manera directa todos los S?T‘”i\' o
el ciudadano recibe de dicho sistema. Lo que es preciso ‘;5:; una
por lo tanto, no es solamente la conveniencia de geo C‘\hqy que
norma publica que obligue al aseguramiento, tambwﬂh ;{i,»uen-
ofrecer argumentos que permitan comprender esta segund:
si6n de la actividad estatal. dorentlos si-
El problema objeto de estudio podria ser formula 0' lican que
guientes términos: ;qué razones de fondo son las qU& ehpmﬁdi:lntﬁ
el mercado sea incapaz de realizar una asignacion eficiente, e
formas privadas y voluntarias de aseguramiento, en presch_ICiilad social’
tecimientos como los que cubren los sistemas de seguri

que dicha hipétesis es plenamente

Estado de
gasto piblico

bienes-
10, que el origen de los siste-

SC
i llos puede encontra™
” Una sintesis bastante completa de estos nuevos desarrollos p
en Barr (1992).
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fues bien. Para que el mercado sea capaz de rez}lizar una asignacién
Fente 4ptima paretiana de recursos se requiere, entre otras nu-
i ndiciones, que todos los agentes tengan la misma informa-
1; :.Oque’ ademas, esta informaci('?l? sea pe%'fecta. Cuando esto no
saurte. es decir, cuando la informacién que tienen los agentes,'ta.pto
;95 oferentes como los demandantes, es imperfecta y/o asimeétrica,
;me:cn fallos de mercado. Enfocando el problema des;le el ang_u‘lo
Jre los oferentes de bienes y servicios, los problemas de 1nf0rmac19’n
nque se encuentran dan origen a lo que se conoce como selccha;:
dsa y azar moral. Los consumidores, por su parte, carecen de in-
fmacién suficiente, por razones a las que luego nos referiremos,
pu efectuar una planificacién correcta de sus ne)cemdades de con,
amo futuro y, por lo tanto, del ahorro que d'eben_an acumular para
poder cubrir sus necesidades durante la etapa inactiva. Sufren lo que
Dimond (1977) denominé un problema de miopia. it

Hl problema de seleccion adversa aparece porque los individuos
tenen caracteristicas distintas, entre otras, esperanza de vida d}fe—
KOt riesgos laborales dispares, etc... Para que .el mercac'io PLI.dICl’Zl
felizar una asignacion eficiente y 6ptima los diferentes mdl\.nduc‘)s
eberian se considerados aisladamente, de tal forma que la Ippote—
"@pima que deberian abonar por un seguro que les cubrlesS dg
2 1esgos clisicos que se contemplan en los sistemas de segurida
00l fuery yp fe] reflejo de los riesgos singulares en los que podria
Ui, Sip embargo, los individuos no pueden ser 1d_ent1ﬁcad05
°POr uno, entre otras razones porque resultaria imposible Pl'ed_e‘
2 Stadisticamene la fecha de defuncién, por ejemplo. Las en‘lpl;e‘
S&sasegur:ldoras no tienen, por lo tanto, informacioén perfec.t,a sobre
e 4Poyar su comportamiento maximizador. Una solgcu_mﬁ?;
& Para ,e"ital' esta falta de informacién es agrupar 2 los mdirvéln;as
et Er0 reducido de categorias relativamente homog ;
Mdieng, : s ividad laboral, esperanzas
Meg; » Por ejemplo, a tipos de activi

. : desen-
¥ e;:s 4 vida segun las condiciones sociales en las que Sf 5
D €t Lag primas que deberian abonar entonces 10
SManteg d
i

i 1 S
indiy; u: los distintos grupos estarfan en funcion n?’ Li: 322 rqlﬁseg(s)e
ingl en €, sino de] riesgo medio de todo? lo_s asebql_q‘ resolver el
pmblemaen cada grupo. Una solucién suboptima psc 1‘10 T o
fmbargo € la falta de informacién de las 6111P565“eour0 et
bltcido S'el?am el asegurado, ya que el CORITALORSS Sﬁ;se inferior a

Meg; 14 8ravoso para los individuos CUYGAHIESED 10 lo suscri-
b S © 8rupo a que pertenece, de tal forma que ‘Id os de alto
SOlamene go asegurarian, por lo tanto, los individu
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riesgo ob_]en}o » 0 aquellos que tuviesen mucha aversion al riesg

' P , 3 R < SO
YV que no lfes IMportase pagar una prima mayor que la que les cbo
rresponderia en funcién de su riesgo “objeti St

: vo”. La cobertur:
‘ . _ a del
riesgo contra accidentes laborales es, posiblemente, el ejemplo mas

inmediato para ilustrar el problema comentado.

El azar n_mm! surge cuando la persona asegurada puede influir
sob.re la perdldfl esperada a un coste menor que la ganancia esperada
Y sin el conocimiento del asegurador. Dicho en otros términos, la
existencia del seguro puede reducir los incentivos del asegurado
para evitar que ocurra el suceso. Aqui aparece un problema claro de
asimetria de informacién, ya que las empresas aseguradoras no dis-
ponen de la misma informacién que el asegurado para evaluar las
causas que han provocado el incidente. Para que el mercado pu-
diese funcionar eficientemente la probabilidad de que ocurra el su-
ceso objeto de aseguramiento deberfa ser exégena al individuo, es
decir, que no pudiese ser alterada por comportamientos estratégicos
de éste. Un seguro privado de desempleo, por ejemplo, seria muy
propicio para generar este tipo de comportamientos que estamos
describiendo. Los individuos podrian considerar mdas ventajoso, €n
un momento determinado, abandonar el mercado de trabajo y op-
tar por percibir el seguro. La empresa dificilmente podria disponer
de toda la informacién precisa para poder evaluar si esta actitud es 0
no estratégica, o el coste en el que tendria que incurrir para adqui-
nir dicha informacién podria ser mayor que el coste de abonar ¢
seguro. El seguro piblico no elimina el azar moral, pero puede at-
nuar sus efectos mediante regulaciones que impongan restricc1on®s
al disfrute del seguro, asi como a la cuantia de éste. bre

Los dos problemas que acabamos de comentar sugieren. Sofc_
todo, la conveniencia de que exista algtin tipo de medida, de carﬂr,
ter coactivo, que obligue a los individuos a asegurarse, baje deteqr
minadas restricciones encaminadas a evitar el surgimiento del 82;_
moral. Sin embargo, no puede inferirse de este tip© de razoljl*l_
mientos que el agente encargado de gestionar y organizar o Sf,% a
ros necesariamente tenga que ser el Estado. La iniciativd B que
podria asumir, si no la gestién de la totalidad de los servicios -?rte
ofrece el sistema nacional de seguridad social, s al menos una F"rc A
significativa de ellos. La famosa solucién chilena, por ejemP > o
ponde a consideraciones teéricas de esta naturaleza '. El gobi®

10 i i ; ial en Chile. pue”
Para un anilisis de la reforma del sistema de seguridad social ¢
den consultarse Gillion y Bonilla (1992) y Bustos (1993).
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s I obhgatoriedad del aseguramiento, asi como otra serie de
“;f:ecros relacionados con garantias de los fondos invertidos o inver-
;;m susceptibles de recibir el ahorro individual, mientras que la
«iva privada, también bajo supervision piblica, se hace cargo
fela gestion.

Los problemas de seleccion adversa y azar moral se suelen aducir
pn explicar de manera genérica la existencia de todos los capitulos
% gito que componen el sistema de seguridad social. De hecho,
dzunos de estos capitulos no precisan una explicacién tedrica ana-
i, Sin embargo, al referirnos al sistema de pensiones publicas es
mecso, por un lado, matizar la fortaleza explicativa de tales argu-
mentos ¥, por otro, completarlos con argumentos directamente re-
uaonados con problemas de informacién que afectan a los indivi-
s, Empecemos por este Giltimo punto.

La teoria del ciclo vital, como ya hemos apuntado, supone,
“alre otras cosas, que el individuo racional es capaz de planificar
“eonsumo a lo largo de toda su vida, incorporando, por lo
40, en sus planes de consumo y ahorro presente las necesidades
l?ﬁ“’"SUmO a las que tendra que hacer frente durante su jubila-
®. Esa planificacion el individuo la puede realizar porque dis-
Df[:ad:l ‘"foﬁﬂac'ié'n perfec’m sobre el presente y sobre el f.lltLl'l.'O.
- Pr{)b‘il:;leﬂs u!tlma hlp_o’tesm, es decir, si aceptamos q(;l_e‘;,\ls—
I dué?“ e mformaao:.l, puede ocurrir que los in 1\;:;25
My yg e € su etapa activa una cantidad que no se ¢ 2
P cubiy ¢ por exceso o por defecto, con la que precisari:
Wlicaria tlzlasl “CCCISIdades dur"mte la vejez. Entre la_s razones qgs
Plimer lugar uresf':lltado Podrmn encontrarse las s.1g'ulen‘tc:(:s,ic 2

s (\-{ivpa da ta (.:ie 1nfor.1r‘mc1on sobre sus pro;;xia_s ncctc) io
e, 6gicame,]]en zi, al'1menta‘c1’on, manutencion de 11J(C){s, fhérro
fue PreCisariap te, les 1mp(?d1r1a.calcular eI. volumen de @ I
Melyge, Supon; Rare Sllbvter a dichas ‘nece51da(;h’es. Esto ocur ! ;
d Compol,tam.endo que disponen de informacién perfecta lSOJ r
se'.‘lal“emos miento futuro de los precios, algo gue, con.iof uego
gy g, : e’ T}O Ocurre. En segundo lugar, una fa_lr.a de in ornl;a.-
todg A incionamiento del mercado de caplta.les que, sobre
e invfrsi(,ﬁequenos ahorradores, impedirfa oportunidades segctilf:f
fan Preciy, que les_ garantizasen en el futuro la renta q;le E:cilé &
E:Pfec . ,rg 1?;0 mclyso suponiendo que tuv1esedn’1i1 Oll;:e imcer
{0" 0 fal dneflesldades‘futums slasidieieis lq jamente

mPatib]e . 4 de informacién seria, por lo delpasf pleg: e

un comportamiento en el que el individuo trat
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de optimizar sus decisione
vital.

‘Esta impo§ibilidad de imaginarse
nglt‘]:)l‘Zl la posibilidad de realizar una asignacién eficiente vy Optima
,:] ;’;;:Lg]s:;éSS;:;ISiL;E;lSroe]ng]é)rtéede ser incorporado correctamente

s pla te ado no ofrece la solucién deseada.
Los. m.dwnduos lo mismo pueden ahorrar en exceso, con lo que no
optimizan su consumo a lo largo de todo su ciclo vital o, por el
contrario, pueden llegar a la jubilacién con un déficit de ahorro
para cubrir sus necesidades, lo que nos situaria ante un problema de
naturaleza similar al de la miopia estricta.

En efecto. La tercera razén tiene que ver con lo que podriamos
denominar un comportamiento miope en sentido estricto. En este
caso la ausencia de informacién se expresaria de manera distinta. El
individuo, aceptando que su conocimiento del futuro es muy im-
perfecto, renuncia a optimizar sus decisiones tomando como refe-
rente su ciclo vital. Sus planes de consumo y ahorro estin determi-
nados exclusivamente por las necesidades que él aprecia en el corto
plazo, periodo en el que dispone de la informacién precisa paATARLOs
mar decisiones. Su ahorro responde entonces al clasico motivo de
precaucion. Podria surgir entonces un problema de insuficiencia de
ahorro que podria ser solucionado mediante una actuacion paterna-
lista del Estado obligando a los individuos a ahorrar para su veJleZ‘
Como éstos son incapaces de pensar en su futuro, el Estado 50.3:
clona su miopia mediante el sistema ptiblico de pensiones. 5 z'n:ﬂ
pia en sentido estricto supone un cierto comportamiento lrra_Cl‘])a];-
del individuo, siempre que tengamos presente la idea tetracion
dad asociada con el paradigma neoclisico. - os per

Los problemas de miopia a los que acabamos de _l’efe“r.”g dp el
miten insistir, de nuevo, en la conveniencia de la obligator1¢ a.lcic’m
aseguramiento, pero no necesariamente en la activa pam.c,lgtde
del Estado en su provisién y gestién. Esta segunda dlmenfloucs del
actividad estatal aparece vinculada con otras imperfecclo
mercado. - en tant©

En primer lugar. El recurso al mercado delcaplmles’ 1e puede
que mecanismo para capitalizar el ahorro individual al.q]; actuali-
obligar el Estado, no elimina un problema Fundamfe,nta:j 1 rIivel ¢
zacién de las prestaciones en funcién de la evolucion €

s tomando como referente sy horizonte

el futuro con total certezy

o

ortd-

- - oy sy = l CO]‘]"P
precios. La imposibilidad de predecir a largo plazo eesrimﬂcioncs
miento de los precios impide a los individuos realizar Jes puec®

” L]e
correctas de su renta real futura, asi como del coste 4
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oner cubrir sus necesidades. Un sistema de seguro privado ba-
.:Eo en la capitalizacion se encontraria con enormes dificultades,
wrno decir que le resultarfa imposible, garantizar anualidades que
mnmviesen el poder adquisitivo de las pensiones, entre otras razo-
s porque tampoco las empresas estan en condiciones de predecir
I usas futuras de inflacién (Bodie, 1990; Gordon, 1988). Ante un
moblema de esta naturaleza, el mercado es incapaz de encontrar so-
hiciones eficientes, es decir, aparecen lo que se conoce como fallos
& mercado. Un sistema puiblico de pensiones, basado en un régi-
men de reparto, si puede, sin embargo, garantizar a todos los afilia-
dos el poder adquisitivo de sus pensiones y, por lo tanto, un nivel
& vida digno relacionado con la situacién general de la economia,
i2que el Estado puede elevar las cotizaciones que paga la poblacion
i para distribuir de manera mas equitativa la renta del periodo.

En segundo lugar. Los costes de administracién de un sistema
uforme para todos, que es el que garantiza el Estado, son sensible-
meite inferiores a los que se generarfan como resultado de ofrecer
“Oniatos alternativos de seguro que, aunque obligatorios, cada cual
podria elegir entre el que mas le conviniese. La gestion publica ge-
" rendimientos crecientes de escala, algo que, en el mundo ima-
g:tnafio por el pensamiento neoclasico, tampoco es compatible con
-.ec]?;qlgd? de solucio~nes eﬁciente.s y (’)ptix.nas en el mercado. Dets‘
5 l'mnimsmr_l}a espanol de segurxidad social presenta ulnos lco]s}ten
(er&cumsstracmn sengblemente bajos en re]ac1011 1c)op el vo lL;ls &
s e dadeque maneja vy, des.de luego, mucho mas bajos cie Dhi
wsmipri\ra; privadas (aproximadamente una tercera par

0s).

fquit:[;::[darglumem.o guarda relacion con las posibélidacizsstll:?liji
lo Stguros € 1as entidades que potencialmente }?ue IS Bt
SObre o] tg:;"ados-_ Ciertamente la falta d’e'mfmmaasgefpensm.
o ichrag ﬁmtalpb.}en es un argumento valido palféle pumdoras. e

i e ncleras que arrastren a las empresas as_bg_11 _dch it
el que : Mica del siglo XX ensefa que esta posi i (cional :
M e |, ai?telt}ca, ¥y que el mercado financiero 1nterfllilmcier(; f
largg b el ld_ad, No permite pensar en un futur;a 113 Y
Wpery e OPtmista. E] Estado, por el contrario, O ﬂfcedgo b
Partg o b : Menos tedricamente, y, sobre todo, el meto s
¢ . SBtema de pensiones de los avatares financieros:

Que
s Qué g _ : neral de
heconom'uda cabe, no esti aislado del funcionamiento g¢
fa,

Lol

2 distrily,, - - 1 blico de
tl‘lbuCIOIl de renta que incorpora un sistema publlc
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reparto suele ser otro a

rgumento que se suele
- £ SC Suele
la activ .

- A presencia del Estado en la gestion v
c1o. Aunque, conviene apuntarlo, 1] ’

que aparece al corregir las imperfecciones del mercado que acab
mo_s’ de destacar, lo que es un aspecto ciertamente novcd})so (eCfl
lacion con el planteamiento tradicional del
Veamos esto mis detenidamente.

. cld_u.(,"ll‘ Para justificar
_ provision de este Servi-
a distribucién es un resultado
a-
n re-
pensamiento neoclisico.

Los argumentos que hemos venido exponiendo hasta el mo-
mento ponen de manifiesto que la tnica posibilidad de organizar
un sistema de aseguramiento para cubrir los riesgos contemplados
en los sistemas nacionales de seguridad social exige la incorporacion
de ciertas dosis de solidaridad, es decir, de transferencia de renta
entre activos y entre activos y pasivos. Hay un conjunto de indivi-
duos, los sometidos a riesgos mayores, que se ven beneficiados por
la solucion técnica que es preciso incorporar para eliminar el pro-
blema de seleccién adversa. Los individuos de bajo riesgo, de ma-
nera obligatoria, estan transfiriendo renta, en forma de primas mas
clevadas que las que deberian abonar seglin sus circunstancias perso-
nales, a los individuos que, por distintas razones, padecen un riesgo
L sl ‘ | iblicos de

La presencia estatal en la gestién de los sistemas puablicos |

: e et Sy er tal como 1
pensiones, por lo tanto, necesariamente tiene que Ser | - e
conocemos si se quieren evitar las soluciones privadas metcieie=

ol . e or otra
El régimen de reparto en que se basan dichos sistemas, P s
parte, es el Gnico que puede garantizar ellpo.dé‘f _‘c‘flqt‘lsﬁi‘_‘g:meme!
de los pensionistas. Un régimen de capitalizacion, © tre ac-
también garantiza una distribucién de la renta del Pe_ﬂo_do el} renta
tivos y pasivos. Cualquier sistema de pensiones cilsrrllﬁl)"*rocedj,
Pero éste no es el problema. Lo fundamental es que € }j]os pa-
miento de captacién de la renta del periodo para U‘ans,fel_lrl(;s qui
sivos permita el mantenimiento de la renta de e_stos_ult:jﬂl si‘srenm.
es donde se encuentra el verdadero esfuerzo solidario : i alcanzal
El régimen de reparto es un poderoso instrumento P‘i‘f‘ecm de 12
este objetivo porque garantiza, o puede garantizar por L-lsjones en
accién del Estado, la actualizacion permanente de las ptlmponenm
funcién de la situaciéon general de la economia. ESte{ C%qmcntales
redistributivo, por otra parte, es una de las razones ;‘tfzm‘ria]meuce
que explican por qué estos sistemas no pu.eden ser :qﬁcios en fun-
justos. Los perceptores de derechos no reciben berf}‘,os superior
ci6n de lo que pagan, normalmente reciben benelic!

. ra
: ; . g hes futu
que se financian mediante la traslacion a generaclol

Whpger
| “Weiong]

B

Tecury
0 X . . % 1 2 =
| Tindy 3l solidaridad en relacion con el tipo de riesgos que estamos o
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e, en 2 hipotesis de que el crecin_liento econdémico que estas
_enciones futuras estaran en condiciones dg garantizar sera sufi-
<oie pura hacer frente a los derechos prometidos ''.

£ definitiva, al alterar la hipotesis de informacion perfecta, y
-neeniendo intacto el resto del edificio tedrico neoclisico, se
ke demostrar que los sistemas publicos de pensiones son el re-
izdo de un fallo de mercado de naturaleza similar a, por ejemplo,
| efensa nacional. Ahora bien, este procedimiento de derivacion
&l sistemas publicos de pensiones es insuficiente para compren-
trsus efectos sobre el comportamiento de los agentes y, por ex-
wasion, sus efectos sobre el funcionamiento agregado de la econo-
a2 y2 que la demostracién es de naturaleza estatica. Lo que
wmente se ha demostrado es que si los individuos utilizasen el
w=tado para planificar sus pensiones el resultado al que llegarian
W2 ptimo. Podriamos decir que esta explicaciéon permite afir-
“rque el dia en que la sociedad acordé dotarse de un sistema
tlico de pensiones tomd una decisién eficiente en términos mi-

f_“ffOIlOlnicos. Todos los agentes considerados individualmente sa-
1o beneficiados,

msengf?jcédinliento de der_ivacién del sisten}a.pﬁblico d_e pen-
5irgo, - d:JE! de ser un gratlﬁcante Juego teorico que, suj em-
Nt cluenta .de toda la riqueza _cie matices y situaciones q]ue
s tonc]usior: a realidad, aunque si es unportante p?m d(fsx_nanttiar
i,n_ iduos si]es de lo que hem?s denomm_ado teorias 'cla31‘cas. Los
Mty gy - Emb?“'go,’ﬂdemas de no disponer de mfox/n}maon
i nmc’lisicapocp son racionales en el sent’ldo que 1-0 p]antei\ 1;1 teo-
Tente por | » ‘,“ su comportan?lento esta gleterllllilado exc uil\./.'.l'—
" bisqueda del miximo beneficio. El moderno anahs:s

B no neoclisico se preocupa precisamente de estu\dlftr
iento de los agentes cuando se relajan estas tres hipo-
o andp, ad_emils de la existencia dc.? informacién in_ip.el‘—
“facionalidad del individuo es limitada y que su objetivo

Mporty
gt

. Plange
Jtc

Magy n : ; 7 1 encuer =
< Ao~ Y1990 como la excistencia humana, la diferencia se encuentra en los

Sy tmd\ici;;a;’cs de los cuales se ejerce. El nicleo familiar ha sido s:em{.)re el
0 c_mna que asumia |a solidaridad para con sus miembros cuando se Pro-

; ones de enfermedad o vejez. La solidaridad en este caso crd de mcu:

I, privada. No se desplegaba mas alli de las personas que

' Podyy :
o TAMOS g

s . ] £ tis-
o ;[]la amiliar, Ahora bien, cuando el nacleo familiar Yalno’sa L
T e es 4 sociedad en su conjunto se enfrenta con un problema g

€ Sstrictamente privada,
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O es tanto maximizar como satisfacer
(Simon, 1957). Mis concretamente, y por lo que al tema que aqu;
nos ocupa se refiere, de lo que se trata es de comprender laqdin‘xjxlllj
S1on micro y macroeconémica de los sistemas publicos de pensio-
nes cuando los agentes no se comportan segun las hipotesis neocla-

sicas. Los sistemas publicos de pensiones se presentan entonces

como una fuente de informacién para el indivi
ciedad 2.

un conjunto de necesidades

duo que vive en so-

4. Informacidén, entorno social y aprendizaje

Para entender mis claramente lo que pretendemos desarrollar a
continuacién podriamos decir que hasta el momento nos hemos
ocupado de estudiar lo que podria ocurrir si los individuos tratasen
de actuar a través del mercado sin disponer de informacion per-
fecta. El problema que ocupara nuestra atencién a partir de ahora €s
de naturaleza distinta. Mas concretamente. Nuestro punto de par-
tida es que el individuo toma decisiones, lo que nos interesa cono-
cer entonces son las fuentes de informacién que utiliza para e
zar sus objetivos, suponiendo, como ya hemos senalado, queé 1(35
individuos no son racionales en el sentido que lo plantea JaRt=ors
neoclasica. > rés

No cabe duda de que los agentes reciben informacion a frmm
del propio mercado. El sistema de precios, al fin y al cabo, € Llo
tipo de informacién que los individuos utilizan para saber C-(z,l;q
pueden, y cémo no pueden, satisfacer sus necesidades. D122 l;t‘
forma, éstos conocen qué tipos de bienes y servicios son los qor
pueden lograr a través del mercado, y cuiles se suministran ble];"iel-l’m
el Estado o por el propio nticleo familiar. Ahora bien, ‘Cl pro” un
no radica en conocer el comportamiento de los individuos €t

- A oNa
2 Es conveniente sefalar que los nuevos desarrollos de la teoma ”:;nli?tcﬁ1 a
lista de naturaleza neoclisica no rompen con la hipétesis de racionalida ‘demostraf
hipétesis de maximizacién individual. Su objetivo mas bien es tratar el jonalidac-
que la cooperacién entre los individuos es resultado de su propt mc}ql niicleo
Como sefala Eggertsson (1990), la economia neoinstitucional 1o ‘atnc’ﬂ]r:s instity”
duro del paradigma neoclisico, es decir, pretende conciliar el analisis d-li’d"ld de a3
ciones con los tres aspectos centrales del anilisis neoclisico: 12 ,establliu.cde con-
preferencias, el modelo de eleccién racional y la nocién de equilibrio-
sultarse igualmente Williamson (1975).
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somento determinado, cuando disponen _de toda la informacidn,
0 entender como piensan el presente mcorporalndo el futuro.
nviramos decir que el problema que ocupari a continuacién nues-
- sencion es de naturaleza similar al desarrollado por la teoria del
<o vital, es decir, tratar de comprender las decisiones presentes de
s agentes sobre ahorro, consumo, oferta de trabajo, etc., incorpo-
uado bis previsiones que éstos se forman sobre el futuro. Sin em-
bugo, la manera de desarrollarlo necesariamente tiene que ser dis-
mt, va que los individuos no disponen del tipo de informacién
qe dicha teoria supone. El analisis de los efectos econémicos del
wtema ptiblico de pensiones, por otra parte, hay que realizarlo in-
wiporando dichos sistemas en la estrategia de los individuos sin
% podamos suponer de manera simultinea un comportamiento
ditinto, en ausencia de dichos sistemas, que llevaria a la eficiencia
“onomica, Esta, ya lo sabemos, es imposible de alcanzar actuando
it del mercado. El problema, por lo tanto, se resume en tratar
s tomprender c6mo los individuos forman sus expectativas futuras

Y . . . by & 1A
P ;‘}mar decisiones en el presente en situaciones de informacion
Mperfecta,

M Log it ;
LOS_]!HCIOS por convencion

n?rl;:ﬁjfuri?la que Keynes (1937) dirige a los con‘lentarios~ que Vi-
leda enCon:Zado sobre lg Teom_rlgcn.em/, aparecida un ano antesi
Mportamie Iarse una «dlsqrtacmn general y filosofica sob.re e
Knerly Presen?to de la especie hux}mna» que es muy conveniente
Mico, By estee Para comprender como funciona el proceso econo-
sidera Con artllcu,lo_» que algunos economistas po§ke_ynesmnlos
% fung 10 la Gltima gran obra de Keynes, éste insiste en 1os
) : imentales de la Teoria general que entiende han 5.16’10
e eprend]dos‘ De manera resumida, toda su argumentacion
i ) Clrxlyl(? consideracién del proceso econémico como algo di-
:*_Man ra in?nreg.ultado_sv 0 potenciales resgltados, no se obﬁen}eg
d:afnos QexiSte ata, sino a lo largo del tiempo. Si a este hech
1 nlo aci hcia de incertidumbre sobre el futuro, o la ausenclrm
Enre in Ivi :operfecta sobre los acontecimientos futuros, rc-:s: lt;l
“ﬁge.nd.e 2 teorianeo pu'ede' Ser un ser rac;onnl'en el nglld?;gzdios
tifn:‘?lrlog para ;Ollollll_ca neoclasica. No d15pone e o1 B
PO. By o Poder planificar su comportamiento 2 lo largo.
mdjor de los casos, dicha teoria serviria para explicar
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la toma de decisiones en momentos muy cortos de tj
que se dispone de informacién suficiente para odL -tlimPo’ en los
mejor de las opciones posibles. Periodos cqt(os( pue 61 i
son nada relevantes para entender el pl‘é)CE:S‘O e(goﬁ"sm' e e
s e S omico con la di-
poral que precisa.
Cisji\i‘zsogst:;nltef: sigue senalando ?_(e_ynes, ’los indivi(.iu(l)s toman de-
. » ¢ tal forma que debe existir algtin procedimiento a través
e .culal ‘c‘)b’ten.ganﬁla informacién que precisan. Keynes senala que
entre las Ltecnicas™ que los hombres hemos desarrollado para consi-
derarnos “hombres econémicos racionales” esta el «esforzarnos en
adaptar nuestro comportamiento al comportamiento de la mayoria
o_al comportamiento medio. La psicologia de una sociedad de indi-
viduos en donde cada uno se esfuerza en copiar a los otros suscita
lo que podemos denominar més exactamente como un juicio con-
vencionab (p. 112). Las otras dos “técnicas” que senala Keynes son,
en primer lugar, la de admitir que el presente puede ser utilizado
como guia para pensar el futuro y, la segunda, que el estado actual
d‘e la opinién esta fundado sobre una apreciacién correcta de previ-
siones sobre el futuro. Una teoria econémica fundada en estos P
cipios, concluye Keynes, «reposa en fundamentos tan poco solidos
que esta sujeta a cambios frecuentes y violentos [...] las fuerzas de Ia
d'esil.L’]sién pueden bruscamente imponer un nuevo baremo de apre-

clacion por convenciény.

Toda la teorfa macroeconémica poskeynesiana se basa €n eS_fﬂS
consideraciones metodologicas, es decir, en pensar el proceso ec_oc;
némico como el encadenamiento sucesivo de periodos de col;:e
plazo alimentados por las expectativas que tienen los agentes s? 3
el futuro. Podriamos decir entonces que la economia en su LOl,_
Jjunto se encuentra en un estado de estabilidad cuando las expecfal‘:_
vas futuras sobre las que se apoyan las decisiones presentes van cusi :
pliéndose a medida que el tiempo avanza. Esta estabilidad no ©
resultado de ninguna coordinacién previa y consciente entre o
agentes, sino un resultado que se conoce ex post, es decin e rlo
que éstos han tomado sus decisiones. Parece logico afirmar B es
tanto, que cuanta menos indeterminacién exista sobre el ﬁ”qro;:‘:-
decir, cuanta mas seguridad exista sobre el cumplimiento de ljlsjﬁéo
pectativas, mas posibilidades existirain de que el sistema ?C.ODOI, es-
sea estable. Esto es lo mismo que decir que cuanto mas Sol.ldoslgs de
tables sean los “juicios por convencién” que gufan las deCleO;ica se
los agentes mas garantias existen de que la estabilidad econolt
alcance.
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Aunque el moderno pensamiento poskeynesiano no lo destaca
3 mnera explicita, cabe afirmar que pueden existir “juicios por
awencion” de naturaleza diferente, en funcién del tipo de ex-
wentivas a las que nos estemos refiriendo. Por un lado, podria
fise que existen “juicios por convencién” que informan del
xevisible comportamiento de aquellas variables econémicas mis
wlevintes del corto plazo, es decir, que informan sobre el com-
prumiento de los precios, del tipo de interés, del tipo de cam-
o etc. Y, por otro lado, pueden existir “juicios por conven-
an” que contribuyen a estabilizar las expectativas de largo plazo.
Enendemos que esta distincidon puede ser relevante para com-
pender, entre otras cosas, por qué las economias de mercado al-
“man grandes etapas de estabilidad econémica, aunque con fluc-
widones del corto plazo en su interior, con largas etapas de
Keson que, también, estin sometidas a fluctuaciones periodicas
fhddlso’n, 1995). Las etapas de crisis, de largas crisis econémi-
i:‘adl’:gﬂl?;!; ‘c‘grgcferizarse como etap"n? en donde no existf estab'i—
MG o lJUIdCIO§ por convencion™ a largo pla_zo. La coordi-
s oy C;S ecisiones a largo plazo resulta imposible y los

e eccr)llve’:nc-mn sobre_el corto plazo ganan protagomsn?o.
lidos o son10n11f:<13 no deja de funcionar, sin embargo sus re-
g e socialmente aceptafios. Por_contra, las ctapas de
Ui el econdmica quedarlan definidas por la ex1stenc;a
itenci, de unp01’ convencién estables que son reSL.ll‘tﬂdO de la
* amplio consenso social en la aceptaciéon de unas

term;
: nad j -
M,ﬁ i as reglas de Juego que podemos aenominar patrones 50-

rompormmienfo.

12, iy
S ba : :
Patrones sociales de comportamiento

b ;
M de geli,,de JUego estin constituidas, al menos desde la perspec-
by i 'Omista, ademis de por los clasicos derechos de propie-
Heq CC-mJL.m_tO de normas y valores socialmente aceptados
& Menge ie lcl:)d;:,l(;iuo,'entre Otras Cosas, a inforn_mrs; sobre lo qui
(0“ N de g5 ldera justo e injusto; sobre la sol’xdandad que pug
ﬁ;f :1“10 al que pﬁ';ldeﬂntes y la que se espera de él; sobre <;]1 etllTplZmZ
. ;T, los i ini:fce‘der, la renta que puede‘ ra{01)ile e
Oy, SRS teplas o ltucionales entre los que tiene q i
Pottajg, 5 € Juego podemos denominarlas patrof socat &
» Y definirle como ol conjunto estable de normas, #sos )03z
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tumbres que rigen el funci

onamiento de una sociedad dur, 1
: ! R rante periodos hicrd
ricamente determinados. e

El' patron social de comportamiento no es ningiin
€conomico en sentido estricto. Es un conjunto de fuentes
macion, en parte de naturaleza econémica y en parte de naturaleza
politica y social, que se articulan de manera tal que proyectan hacia
el futl'no una situacién de optimismo y de poca incertidumbre que
contribuye a estabilizar, entre otras cosas, el proceso econdmico.
La estabilidad a la que nos referimos, sin embargo, no es en ningtin
caso sinénimo de estabilidad total y ausencia de contradicciones. La
sociedad no es un organismo que permanezca quieto. Mis bien es
todo lo contrario. Las situaciones de estabilidad, por lo tanto, tam-
bién reflejan la existencia de tensiones y contradicciones que, no
obstante, pueden ser contenidas mediante las propias reglas de
juego. Cuando esto no ocurre, es decir, cuando las reglas de juego
son incapaces de contener y regular las tensiones en presencia €s
cuando estalla lo que podriamos denominar un Estado de eficiencia
social. Y es que esta situacién, la de estabilidad social, aunque Coln
tensiones, no es algo normal y permanente. Més bien es un LEST
tado al que se llega a través de la interaccién de los agentes ac-tuanl;
tes animados por intereses propios que no necesariamente tene
por qué ser compatibles. ar SO-

Estas fuentes de informacién, por otra parte, pueden estd Sl
metidas a l6gicas de funcionamiento propias, de tal manera ql:{es:,,_
articulacién es producto de complejos procesos Social(::s que s€ i
rrollan en dmbitos distintos que no necesariamente tienen p(?]imﬂ’
estar conectados. Estos procesos, por otra parte, no estan :sms e-
dos exclusivamente por las tensiones que pueden generar SupiE

> re-
) - = . 2 Con 135
yes econémicas que acaban por entrar en contradiccion la

e
glas de juego histéricamente aceptadas. No cabe duda deigfpor—
dimensién econémica de las relaciones sociales tiene grat dimen-
tancia, pero no es en absoluto determinante de nada. Es@ €°
siébn es una mas a tener en cuenta, y cualquier Intento
del conjunto social del que forma parte es un mal ¢ jdea €0
comprender al conjunto y, por supuesto, para forflrlarse unzlesta afir-
rrecta del propio funcionamiento de esa dimension. Con cabe
macién no pretendemos negar la existencia de tales leyes- -
la menor duda de que en las economias de mercado s e Jcumuld”
no obtienen beneficio no hay inversiéon y el proceso de e Jas ten”
cién de capital se para. Lo que pretendemos sefialar €5 qu

: S rob
siones que al final pueden provocar la aparicion de un p

concepto
de infor-

lema
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. muraleza no son resultado exclusivo de decisiones_ que se to-
o en la esfera econémica, sino resultado de una multiplicidad de
g;-'a'siones tomadas en ambitos distintos a la propia empresa y, por
spuesto, al propio mercado. Las regulaciones del mercado d; tra-
0, por ejemplo, pueden ser compatibl’es. durante un determinado
:.-‘.'npo con unas determinadas caracteristicas de los procesos pro-
dicavos. De igual manera, cabe suponer que pueden existir mo-
menios en que esto no sea asi, pero que, sin embargo, sea imposible
ambiar el modelo de relaciones laborales por razones de indole so-
aly ambién por razones, como luego veremos, estrictamente
«onémicas. Esta imposibilidad, por lo demis, puede ser resultado
& opciones ideologicas totalmente legitimas y mayoritariamente
upadas, sin que, por lo tanto, pueda necesariamente concluirse la
“perioridad de una solucién frente a otra. La economia, al fin y al
f.é,bO. 0 s 5ino una forma de organizar la produccién y la distribu-
% de bienes y servicios sometida a restricciones que, por el mo-
feno, muchas de ellas se siguen imponiendo mediante procedi-
Hentos colectivos de decision.
) ta‘::t :tuaciones de estabilidad, o de eficiencia socia_l, no son_,dp(?r
"POrmn,o SPTOd]L‘u:to de los supuestos que e} economista const ecll.e
= Corea 1zar para que los acontecimientos se prod_uzcaln be
Ko e inv: un r_e’sultado que se conoce dg manera previa. El ob-
thos hmitessﬂigacnon de lah clencia econdmica trallscflelude lc’>s_ estrE—
inengig, sj _015 que ha sido confinado por la teoria neocldsica. La
& e "ariab?a de esta ciencia obliga a c?nslder:}r una gran varie-
G re que sSque Interaccionan entre si, definiendo una especie
idey de c()mes IPI'CCIS.O estudiar en su conjunto para formarse una
reL’!ciOnes eo a,SO(ElEdad organiza sus relacxon.es y, entre ellas, sus
o e eCCC?nolnlcas. Esta \{ariedad de variables en presencia
b que cabl::nar, con gran dificultad, aqw_uellas que son L:Tl'evaql;t:_s
€ tsar pu] considerar como secupdarms. Estas variables, ¢ &
Mane acionadas entre si, estin sometidas a cambios per
s di il esu ;nedicién, en demasiadas ocasiones, presenta pr.(;lc)i:;
Mider, £ feSOIVGr. L_os espacios mguuaonales que es pr s
:““que logica n;nefa conjunta pueden imponer restr1cc1on§s qs‘?;
]:s“"idiq -85 desde el punto de vista de los agentes, pueden

or . i

Ongje: 135, al menos durante algunos periodos de tiempo, con
By 4 o Clones
Pary

initiy, lque rigen el proceso de.obcencién del %\C;Si':\f;fs

b ex 'Car’da teoria econdmica no tiene respuestas .el i
dalca, € qué forma todas las condiciones que se€ requ E

4 Situacion de eficiencia social pueden ser alcanzadas.
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4.3. La “racionalidad” del agente

Pues bien, el patrén social de comportamiento puede ser entendido
como una fuente de informacién para el individuo que vive en so-
ciedad. A través del “patrén” el individuo recibe informacién que
le sirve, entre otras cosas. para planificar sus decisiones, presentes y
futur-as, sobre consumo, ahorro, oferta de trabajo, etc., en conso-
nancia con el modelo de sociedad al que pertenece. Es este modelo
el. que, ademas de informarle sobre las necesidades de bienes y ser-
vicios que puede fijarse como objetivo a satisfacer, le informa de los
procedimientos que puede utilizar para lograrlo. Podriamos decir
que el patron individual de comportamiento estd socialmente determinado,
lo que no excluye, légicamente, comportamientos al margen del
patron. ;

Desde la perspectiva de la economia, la idea de comportamiento
“racional”, tan querida por los economistas que se reclaman C_k'] pq:
radigma neoclisico, adquiere asi una dimensién distinta. Un mdlw_
duo actiia de manera “racional”, en términos econémicos s¢ 61110
tiende, cuando trata de comportarse de manera similar com ot
hacen sus contemporaneos. La “racionalidad™ economica no c‘j;le
lo tanto, ningtn atributo innato al individuo, sino resu]tafj,o elo
proceso de aprendizaje. El individuo se comporta en funcion
aprendido.

La informacién que los individuos obtienen, por ¢ andarl-
refiere a la naturaleza de los acontecimientos. Un patron st qarse
zado suministra al individuo informacién suficiente pard fo;lsln;r110

expectativas a largo plazo, sobre, por ejemplo, los niveles efC:ntc‘S
que puede razonablemente esperar alcanzar, o sobre e 'uho con-
renta futura con las que puede contar para financiat dic erl
sumo. Sin embargo, no existe razén objetiva alguna quel_fsc. Los
garantizar que esas expectativas realmente puedan CU”]%) actual
patrones sociales ofrecen informacién de cémo se PU€ i osible®
pero no eliminan las incertidumbres asociadas a hechos me Ifn

de predecir, como, por ejemplo, si se va a disponer © 204

r otra parte %

rc‘nfa
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cearia para efectuar el consumo llegado el momento. Es decir, a
s del patrdn de comportamiento los agentes no obtienen infor-
~ion suficiente para realizar una prevision perfecta, o lo que Ro-
ton lamaria una situacion de lucidez y armonia. Dicho en otros
denins, a través del patron social de comportamiento no se recupera la si-
wiin neocldsica de informacion perfecta. La estabilidad de las expecta-
a2 largo plazo suministrada por el patron social de comporta-
mento 1o es sinénimo de ese tipo de informacion. Esta, mas bien,
sgie siendo incierta, en parte por el tipo de informacion que su-
mnstra , en parte también, porque no existe razén alguna para
uponer que tal estado de expectativas permanezca de manera inde-
i, de tal forma que la planificaciéon que los individuos pueden
m_lizar de su futuro puede verse bruscamente alterada por una
wichra del patron social de comportamiento.
I.En la_medida en que el individuo no dispone de ninguna racio-
fﬁ”d“d dena a las ensefianzas de su entorno, no parece razonable
idh::esla Ca‘leg9ria de verdad cientifica resultados obtenidos me-
fﬂﬁcena[:?;:ll aciones sobre el comportamiento de los 1|?d1v1d.uos
mslstemass C,C;)rll}o los conterpplados en los modelos de qclo vital.
s tocadl:)u licos de pensiones fqrman parte de Ia reah?iad s
W0t 0 men VIVIE, y tratar de averiguar si la tasa dc%‘ ahorro seria
D ektcsen SI‘ en una hI.pOt.et.lCEl situacion en que dichos sistemas
mi“di\fidugss un puro ejercicio de especglaaon: Lo cierto es _que
tizan durante zueman con la. renta que dichos sistemas les garan-
Ondyy estu etzltpa inactiva y cgbe suponer que adaptan s_u
U sisteny Pflb; r'°~‘«'::lldad. Una modlfic_amon p?ofunc.ia entodnccs
Preciese ueco de_Pensxones, es deqr, que d_1cho 51stel‘na esa-
I, pro"ocar(i]a - redujese de manera 51_g,mficat1va sus 'p!tista(:lo;
Estos perde 1na perdida de informacién para los 111fi1v15 uos, )]r—
Mty nan un referente fundamental del patron de con
o f X ocial por el que actualmente se conducen. El resul-
ey SEﬁa[agsm ak@}“?lom seria totalmente incierto, aunque como
i Sty eo tn Pagmas‘anteriores no podria ser en ningun caso
% vol r o _C’e“_te €n terminos economicos. Lo mismo podria-
Ml vi EXperiencias ya conocidas, es decir, que el nuclc_eo fa-
fﬂmo esﬁﬂ?“ 4 ganar protagonismo en el cuidado de los ancianos,
T por o U4 €N Un escenario en el que los individuos ahorra-
iz, -~ Ma de sus necesidades futuras, o todo lo contrario ¥,
tacig ’gue ¢ alcanzase, aunque resulta dificil imaginarlo, una si-
4 By, Qilibrio como Ia descrita por los modelos de ciclo vi-
» Por lo tanto, solamente cabe afirmar que und al-

M teorfy
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Cada periodo histérico, ademas, y esto suponiendo que es posible
determinarlos de manera correcta, se regula de una manera deter-
minada, de tal forma que ni tan siquiera pueden extraerse de lasex-
periencias pasadas conclusiones fundamentales para resolver, cuando
aparecen, los estados de ineficiencia social.

4.3. La “racionalidad” del agente

Pues bien, el patron social de comportamiento puede ser entendido
como una fuente de informacién para el individuo que vive en so-
ciedad. A través del “patron” el individuo recibe informacion que
le sirve, entre otras cosas, para planificar sus decisiones, presen?
futuras, sobre consumo, ahorro, oferta de trabajo, etc., en comst”
nancia con el modelo de sociedad al que pertenece. Es este modelo
el que, ademis de informarle sobre las necesidades de bienes Y <©
vicios que puede fijarse como objetivo a satisfacer, le informa de [
procedimientos que puede utilizar para lograrlo. Podriamos .dff“
que el patrén individual de comportamiento estd socialmente determinda.
lo que no excluye, l6gicamente, comportamientos al margen &
patrén.

, Desde Ia perspectiva de la economia, la idea de comporan

racional”, tan querida por los economistas que se reclamar del P
radigma neoclisico, adquiere asi una dimensién distinta. Un “‘dm:
duo actiia de manera “racional”, en términos econdmicos 5¢ i/
tiende, cuando trata de comportarse de manera similar a come of
PSR contemporaneos. La “racionalidad” economica 10 & pun
lo tanto, ningéin atributo innato al individuo, sino resultic? . lo
proceso de aprendizaje. El individuo se comporta en funcion
aprendido.
o e st P
zado suministra al ind‘e 'dos a§01]teC]lll!leltos' l_J-l,l pa ara
expectativas a Im'q(; plaz 01v1 EO lllf‘Ol‘lTZ.laCIOll suﬁut_n?ti@f b ;
que puede razc‘)nable:n:eso SRonbamploflo, mge, las s ¢
renta futura con las unte R l:m dicho =
sumo. Sin embargo ‘1311 e_P}]ede contar para finan 1; e wﬂ“""
garantizar que esas ’e\'o- S e e algméump {rse: Lo
patrones social eaEae L rea_lmente p}xedall ec lC[,“jf.'
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binson llamarfa una situacion .de lugidezay (?n-’m/mm- ¢ recupera la si-
drminos, a través del patrén social de comportamiento 1o s pef ;
wacion neocldsica de informacién perfecta. b2 estabxhdqd de las expecta-
tvas a largo plazo suministrada por el patrén S_O’CIQI ’de COI’I"lpO-I'ta"
miento no es sinénimo de ese tipo de informacion. Est:_l,’ mas bien,
sigue siendo incierta, en parte por el tipo de inforn’lacwn que su-
ministra y, en parte también, porque no existe razon alguna_ para
suponer que tal estado de expectativas permanezca de manera inde-
finida, de tal forma que la planificacion que los individuos pueden
realizar de su futuro puede verse bruscamente alterada por una

quiebra del] patrén social de comportamiento.
nahﬁ:dlaa_medida en que~el individuo no dispone de ninguna rac'ﬁ-
s ilaerla a 1as’ensenanzas de_ su entorno, no parece razonable
ot especii:clegpna de verdad cientifica re§L11tados obte_rudf:)s_ me-
gl Cacmneis sobre el comportamiento de los ll?.d1V1d}lOS
e L‘i?_lo os contemplados en los modelos de c1§lo vital.
n0s by t0cadrc)> vi\l;(‘:os de pensiones fc?rm:m parte de la realidad que
MIYOr & menor e:’ Y tl;ﬁ.tar de averiguar si la tasa de ahorro seria
0 existieser or oo una hipotética situacion en que dichos sistemas
9 individugs o puro ejercicio de especglacmn: Lo cierto es que
2an dyryp e s ntan con la renta que dichos sistemas les garan-
‘ondycey , estau efalPa lnactiva y ca.be suponer que adaptan su
€ sistemy pﬁblicreddldad. Una modificacién profunda entonces
Aeciese o e o de_PenSlones, es decir, que dicho sistema desa-
nes, Provocaria unre ujese de manera significativa sus prestacio-
pog Estos Perderiai ;;erd\d; de informacién para los individuos, ya
tZIdtarmento social n referente fundamental del patron de com-
% © fing] g % lI?’Or _e’l que actualmente se conducen. El resul-
Cmog Seﬁaladoa alteracion seria totalmente incierto, aunque como
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teracion normativa de esta naturaleza desestabilizaria el escenario
institucional que hoy conocemos; y también cabe sospechar que
esta alteracién produciria efectos macroeconomicos nada deseables.
Veamos esto ultimo mas detenidamente, lo que nos permitir de
nuevo poner de manifiesto, desde un dngulo distinto, las debilidades
de lo que hemos denominado teorias clasicas al inicio de estas pi-
ginas.

5. Renta esperada, consumo presente y modelo
de relaciones laborales

En lineas anteriores sefialibamos la complejidad con que se en-
cuentra la teoria econémica para seleccionar las variables que pue-
den ser consideradas como muy relevantes para el analisis del pro-
ceso econdmico, o lo que es lo mismo, para seleccionar de entre las
distintas fuentes de informacién que componen el patrén social i
comportamiento aquellas que mas transcendencia tienen para gi-
rantizar la estabilidad econémica. Pues bien, la experiencia gbie
nida de épocas pasadas pone de manifiesto que entre las variables
que cab_e destacar como mis representativas para la consecucion 'de
esceln:ll)nosl ecoXEnﬁcos estables se encuentra el modelo de re.]aféz;
nes laborales erlof ] I SEREne
modelos de rélaciones){agf)lrlslz;.l986), LR

El modelo de Ia Posguerra, que algunos autores denoni

como relacidn salarial fordista (Boyer, 1986), incorporaba un €0f”

Junto de caracteristicag que, desde la perspectiva macroeconomic:
se revelaron como m

a los individ uy positivas. De hecho, este mgdelo p't‘“"“t:i
) Viduos planificar sy consumo no en funcién de la et
corriente, sino de la renta esperada, ya que el endeudamiento que
se Precz.s’a Pa'ra financiar el COI)SLlll:lO de ciertos bienes duradt’{o-"
es ﬂ.m.c?on directa de las expectativas que se tengan sobre la dis-
E;}nc;bll}:dad de renta futura. Estq posibilidad (Iue?{gbg gammiznd’a
entrelclaoe\l:)ﬁficeil(’.‘fol, i]n . PO[‘ la desconexién que im.’l‘OdUa‘1
e o partelt e lios salarios y la situacién del merc e
bajo. Estos dos ras 2?»161_1! Por la estabilidad en el puesto r‘io” ’
generar expectativags ,olsli]tt-lmamente r'ela_mona(}os, Comrlbu}:]arim
vinculados a los Crep' vas de crecimiento futuro de 105‘5‘ -
miento del C“merlltos de productividad y de man i
puesto de trabajo como consecuencia, en parté de
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manente”, pusieron el acento en €stos hechos, rompiendo de esta
forma la relacién clisica keynesiana entre consumo y renta co-
rriente. El objetivo de Friedman y de Modigliani fue incorporar
esta realidad en el modelo analitico neoclisico aunque vaciandola de
toda su dimensién institucional, de tal forma que acabaron por presen-
tar como escenario matriz lo que realmente era una situacién histo-
rica determinada. La estabilidad de las expectativas a largo plazo de
la que disfrutaban los agentes, como resultado de un determinado
?nodelo de relaciones laborales, se convirtié para estos autores en
ltllformaci()n perfecta, en el caso de Modigliani para todo el ciclo
vital del individuo, que combinada con la nocién de racionalidad
;33;:““31 permitia que la tt?Oria d’el §qui1ibrio econémico general
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de Economia y Hacienda, 1995), el ahorro por motivo de precau-
cién, es decir, que la gente ahorra por temor a carecer de rentas su-
ficientes en el futuro. El consumo privado entonces no responde a
estimulos de naturaleza coyuntural, con lo que cualquier periodo
de repunte econémico puede ser poco intenso y de escasa dur-
cién. Este retraimiento en el consumo privado terminard por afec-
tar al comportamiento de la inversidén, que se puede hacer insensi-
ble a la relajacién de los tipos de interés ante la ausencia de
expectativas de venta positivas, incidiendo entonces de manera ne-
gativa en la propia evolucién del empleo.

En una situacién como la descrita parece sensato sospechar que
una sustitucion del sistema publico de pensiones por planes basados
en el ahorro privado contribuiria a acentuar atiin mis la incertidum-
bre que ya existe, ya que los agentes verian totalmente quebrado el
entramado institucional que se habia construido en el pasado pan
estabilizar a largo plazo las expectativas. La ausencia de informacion
sobre el futuro serfa casi total, y la indeterminacién sobre la evolu-
cién futura de sus fuentes de rentas basicas acentuarfa atn més ¢
comportamiento miope de los agentes. En definitiva, y frente 4 lns
conclusiones que se obtienen por los modelos que estamos comer-
tando, el resultado que podriamos obtener desmantelando el sis-
tema de pensiones piiblico serfa el de alejarnos atin mas de ese &¢”
nangl (:Lescis;‘:lkr);gdgceisgee pl‘etf..'lldell describir. los posbls
escenarios en que u::i;_o POI =% InOdelOS’CS e o 1051 Pe(;o ne
esrhlbeicpinns puede moverse la economia, pero dffSC_E u i
es un esceillalﬁoecci?eoimco LS e e mllp(-)'t;i:;éf;
“normal” a g Q‘ugl se r:;ydque alCﬂl_lZﬂl‘, i ffffll; iy § f'-; . .\l'l"'md"‘\"
Cuando las expectativwsf C’lpor Ly ﬁl”{IOH(IHHC’I.H.O G ()sl Hecoﬂo‘
s as a largo plazo’ estin estabilizadas, 1a 4
dichostarodes IS€ en situaciones préximas a las contmnpladﬂs? .
existencia, entre gterro sy s OcisieRpeoRt R supOIlr:"‘
Lot as cosas, de entramados institucionales que |

; L) fuente de nformacié 1 o5, ya que elo
M1 son racionales tal comg | Lo paratios apenies . [4sico 1!
disponen de informacién 0;Upone el‘ g i g neCE)Ctite”c de
entorno y mediante up ro,f:er ecdta. L lllf‘“or.macmn see

Por lo que al tema C[;ue :SO’ sl
entonces que el objetivo de iqu nos ocupa‘se'reﬁere, ca
gular el objetivo de Iy poyf a politica econémica, y de m
debe SEr justamente ell Cpo ltica en materia de relaciones
actualidad. Lo correcto s ‘al.qL.le se estd recomendane 0} cl
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como incidir en el disefio de

sndose a los cambios

as transformaciones socioecondmicas que
estamos conociendo, contribuyan a inyectar nuevas dos_is de estabi-
lidad y garantia en la percepcion de las rentas. La tlece§1d:1d de ofre-
cer seguridad a los individuos frente al futuro no es ninguna tonte-
ria que esté inspirada en los buenos sentimientos para con sus
semejantes de los economistas que tratan de llamar la atencién so-
bre este hecho. El comportamiento agregado de la economia esta
en estrecha conexién con los comportamientos microeconomicos
de los agentes. No se puede pretender que la demanda agregada se
expanda a lo largo del tiempo si a los individuos se les priva de toda
seguridad sobre sus fuentes de renta futura. Actitudes de esta natu-
r:fleza contribuyen a alterar la manera como los individuos se ima-
il)l:);'g Scfggt;;?;l modificando los juicios por convencién en que se
d acion de las decisiones de los agentes.

ecarizacién de dichas relaciones,

la pr nas
’ ados institucionales que, adapt

nuevos entram
necesarios derivados de 1
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Resumen. «Eficiencia econémica y sistemas publicos de pen-
siones»

La ausencia de informacién perfecta sobre el futuro es un aspecto funda-
mental para explicar por qué es preciso mantener un sistema publico de
pensiones. Dos puntos se tratan de manera preferente en este articulo.
Desde la perspectiva microeconomica, la existencia de informacién imper-
fecta y/o asimétrica entre los agentes imposibilita que el mercado pueda
realizar asignaciones eficientes, de tal manera que se puede llegar a demos-
trar que el origen de los sistemas piblicos de pensiones esta relacionado con
el problema de la eficiencia y no con el de la equidad. Desde la perspectiva
macroecondmica, los sistemas puablicos de pensiones ayudan a estabilizar
expectativas, contribuyendo de esta manera a la formacién de “juicios por
convencién’ sobre el largo plazo que estabilizan la demanda agregada e in-
fluyen positivamente en el crecimiento econémico.

Abstract. «Economic efficiency and state pension schemes»

The lack of perfect information about the future is one of the fundamental reasons
why it is necessary to maintain a state pension scheme. This article focuses on two
aspects of this probleni. From a microeconomic perspective, the authors argue that the
agents’ possession of imperfect and/or asymmetric information implies that is inipos-
sible for the market to distribute efficiently, to the extent that it is can be shown that
the origin of state pensions was related to the need for efficiency rather than equality.
Secondly, from a macro-econontic perspective, they show that state pension schemes
help to stabilize expectations, so contributing to the fonmation of «judgements by
onvention» about the long-term which stabilize aggregate demand and have positive
consequences for economic growth.
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Comportamiento empresarial, modernizacién tecnoldgica
y condiciones de trabajo en una fabrica madrileria, 1900-1930

Andrea del Bono Maldonado *

Introduccién

;Tl(::iarsl,yyct}e]rscv?rdac:i, que habia’ una vez en Madrid una fabrica de
HL s en? ates; in cle:ste articulo trataremos sobre ella. Nos re-
1o ol l;n or};resad a ortunfa S.A., constituida a finales del ano
o = :i,ni pol € comerciantes del ramo de. la alimentacidn.
e dasan <C:{1a Rllentt? contd con dos estz}blecmlientos fabriles,
St e :{: “.Srcon y otro en el barrio de Chamberi. Du-
Importantes verritasece?l :)rili ;;gol:i:gi(;’tslie:qt)fesa T ff-‘a_liﬂlbﬂ
RGBT R pto por construir una
g B it S 1as eI a stac_lon dfel Norte, para facilitar

y disminuir costes '. Su existencia se prolongé hasta la

Este ar
: articu y - : =
Arqueologl{? :;.l;. c_)I‘su origen en el seminario de doctorado Arqueologia Industrial,
en I FQCL‘I-IC"ld Z Cff'b“JQ dirigido por Juan José Castillo y Mercedes Lopez Garcia
tarios Cl‘iticgs s e lcncms.l’o[mcns y Sociologia de la ucM. Agradezco los comen-
nVestigacio, e]J.J. C.astlllo.. de los miembros del seminario Charles Babbage de
mme“?ﬂriog ]dt-nl Ciencias Sociales del Trabajo y de Lia Vargas Tiriba. También los
Castillo, A [)1; os evaluadores de Sociologia del Trabajo, especialmente de Santiago
sus c“id’ld051; 10“? Candela y Norberto Alvarez mi especial reconocimiento por
* | ldadosas lecturas y s i 3 .
Me brindaron. y sugerencias, pero sobre todo por el estimulo y afecto que
"~ Profe
(& 5 . .

tro de [nv:;im Ayudante del Departamento de Historia e Investigadora del Cen-

Nt e s SLOLId g
Argentina_ gaciones Socio-Histéricas (CisH), Universidad Nacional de La Plata,

1
He ;
aqui . TIMmera si = - :

que un gr& una primera singularidad que nos ha llamado Ia atencion. Mientras
nas peﬁf.:ér‘ic namero de establecimientos habian comenzado su traslado hacia zo-
DES ‘ari o ita?, La fformn;} realiz6 el camino inverso, afrontando mayores inversio-
dido sey f] al fyo mx_nobll_lano. No habria que descartar que otra razén haya po-
Industrig] v_mayor Cilﬁpom_}:uhd:ld de fuerza de trabajo. Respecto a localizacion
trial, L‘n,CLﬂfsc. 'M_- Eulalia Ruiz Palomeque, «Historia de la localizacion indus-

stablecimientos tradicionales madrilesios, Cimara de Comercio e Industria

Sn(,'(,!o ; .
Wla del Trabajo, nueva época, nim. 28, otoiio de 1996, pp. 129-149.




130 Andrea del Bono Maldonad,

década de los sesenta, cuando vendi6 la totalidad de sus acciones a
CONAUTA, Cooperativa Nacional de Autoservicios.

El interés que la historia de esta empresa y sus trabajadores ha
suscitado hasta el momento entre los cientificos sociales, ha estado
referido a la conflictividad social que se produjo en Madrid entre
1919 y 1920. Mas concretamente, las citas se han circunscrito al es-
tudio de la grave e intensa huelga que protagonizaron sus obreros a
partir de marzo de ese Gltimo afio que, con la participacion del Sin-
dicato de las Artes Blancas —organismo que nucleaba a los trabaji-
dores de la alimentacién— se extendi6 a todo el sector*. Nuesm
primera aproximacién al tema tuvo el mismo origen 'y motivacion,
pero una vez consultado el material, la variada —aunque escasa ¥
fragmentaria— informacién nos indujo hacia otros interrogant
propios de la sociologia del trabajo y de la historia social de la em-
presa. Asi pues hemos orientado la investigacién hacia una perspec
tiva mis politematica, tomando al conjunto de la empresa M0
objeto de andlisis, para indagar sobre tres cuestiones: las actitudes
empresariales, la incorporacién de nueva tecnologia y 1as condicio-
nes de trabajo.

I_Desde su creacion, en una coyuntura de importantes trmle""
maciones, se abrieron dos caminos para La Fortuna: adoptir méto-
dos tradicionales de produccién o apostar por el crecimiento ¥ ¢
:ia\fl:zodiietcrs;gi éle 1la innovacién teclnolég?ica. Frente a tal 51115;’;‘:
T s ¢ la empresa afronté el riesgo de la Si}glmdé ich
O fjrt’e élel articulo aborda_remos el estu 1(;0]0 =
Comotls l‘as sitmcipan 0_nos tanto de .la incorporacion t L

aciones reales de trabajo. En otras palabras; ™

car - S 3 Par-
€mos entre la «realidad humana y los suefios tecnol0gicos” - i

~afizde
1985, pp. 71-92. Francisco Celada y JOS?f“ Rige b:ﬁ:;dr
tadrilesia en 1900, vol. 1, pp- 199-215, en Angel 135']““ %
omps.), La sociedad madrilefia durante la Restaurdcoh -
quio de Historia Madrileiia, Madrid, Alfoz, 1989, 205, .
El sindicalismo amarillo en Espaiia, Madnd, 1977, P " den

o, - . 1stas. .
Reguillo, «Ciudadanos honrados y somatenisis: = g i,
Histord ==,

dc Madnd, t. v, Madrid

aon espadal de la indystrig ‘n
y Luis Enrique Otero (c
193_"!, Actas del 11T Colo
77; _{_u:m José Castillo,
=/2; Fernando de] Rey

¥y la subversig
n =
nim, 42-43 ]9867'_1 ;ia Espana de los afios veintes, en Estudios de olffict
las OI':Q(ll]f:’m}mles » Fernando del Rey Reguillo, Propietarios y patron: lpl\/l.uiriw
Ministerio de Ty ([’)rononum en la Espaiia de la Restanracién (191419 24
3 A. Ding «E 40 y Seguridad Social, 1992, pp. 650 ss.
automazione tra realtd umana e sogn! €

% isto, ni : %
!05_ ‘impactos sociales cllmll“. 20, enero-abril, 1981, cit. en Ju:mJO;'-l
bajo del socis € 1as nuevas IO S o] traba

Yo del sociglogo, Madrid Comp]u&;teullc(;g::fms al disenio del trabd
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dendo de las perspectivas abiertas por la discusién en torno a los
efectos de la incorporacion de “nuevas tecnologias”, hemos esco-
gido aquella que enfatiza la inexistencia de determinaciones tecno-
l6gicas absolutas y que concibe la «automatizacion como un hecho
social, mostrando las posibilidades muy diversificadas de evolucion
de los procesos productivos» .

El grueso del trabajo lo hemos dedicado a indagar cuiles fueron
las derivaciones, en el plano de las condiciones de trabajo, de la ac-
tualizacién tecnolégica de La Fortuna. Para ello, hemos tomado
como caso ejemplificador la situacién de las mujeres que trabajaban
en la fabrica, para saber si la renovacidén acaecida en el plano tecno-
lé’g%co estuvo o no acompanada de una renovacién en el plano sim-
bdlico, es decir de una manera diferente de concebir el trabajo fe-
menino-.

A través del estudio de una empresa en expansién, hemos
pretendido avanzar en el conocimiento del mundo del trabajo.
I;Ii?zilije;lr}o}sloiiligido en el anilisis de las diferentes tareas que
St A ssgfbiélLf]eres,I m_tenti;)ndo describir estas diferen-
e Sy B, los salarios. Para ello, estudiamos las ca-
Cli)c()lates- et anire os trab;‘n‘Jadores d,fel sector.de galletas y
Tesey Gl c;;l ?las coiu las “destrezas necesarias para acce-
gliedad reqUET{dqs i “SIY as 16011d1C}9nes de capacidad y anti-
FRleE P:l slz-;mc ograr c;t movilidad ocupacional en el es-
s n-os resen(:mpara as con los obreros del sector, las
con escaso poderp ot an como un grupo mal r(_emunerac.io y
S “evqg; 11 conlpenr © negociar su salario. Esta situa-
e d‘l A preguntarnos si existia en la fabrica una

¢l mercado de trabajo en segmentos no compe-

Y
Juan José Casti ‘e = » .
tecnolog illo, ibid., p. 165. Véase también Juan José Castillo, «Nuevas

£1as y condiciones de. tialin; : 2

157; R I_I}thn dlC\lXC;nLSs de tlabajon, en El trabajo del socidlogo, ob. cit., pp. 135-
. < ol J, ’ : o 5 -

Yy W. Streek, Nuevas tecnologias y relaciones industriales, Madrid,

Wisterig de T : ! ;
vedad y ¢ dgm rabajo y Seguridad Social, 1993. Un anilisis que relativiza la “no-

- rminismo’ : P .
SAMA perspectiva hiqtl(;n'm del cambio tecnolégico, ubicando el tema en una nece-
‘ﬁ,(,”m& storica, puede encontrarse en: Maxine Berg, La era de las manu-

1700-1820, Barcelona, C

contraria: ritica, 1987. Como texto clisico que defiende la

Posicig
n ;
197.1- ewis Munford, Ciencia, técnica y dvilizacion, Madnd, Alianza,
3

Blnraraloe

“ nalisis acer. ~ . ;

S¢Xo biolégico™ en cl:‘-sit los simbolos, actitudes y valores construidos a partir del
ctla Maria da Silva Blas, «Género y trabajo: trayectorias de

Una problems
matica», e 3 ’ ;
1995, Pp. 55-70). » en Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 25, otono de
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titivos d?nce €ra reciuida 12 mano de obra femenina y oyl s
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an —de ser asi— los motivos/valores en que se bassh dich
segmentacion &

1. La Fortuna: empresarios y mercado

Madrid era en 1900 una ciudad en pleno crecimiento urbano y de-

npgrénco que avanzaba a paso acelerado en su proceso de edific-
cion, ensanche v complejizacidn social. En ese escenario, un in-
piente desarrollo industrial comenzd a manifestarse. Segin
Anuario Industrial de 1917 la capital tenia para esa fecha cera &
6 000 industriales (en su mayoria pequefios talleres) y otros 600
comerciantes, con una cifra de casi 100000 trabajadores d_f ambos
sexos sobre un conjunto poblacional de 615000 habitantes’.
Durante este periodo las industrias mds importantes se vincwat
a las nuevas necesidades que generaba la propia ciudad. El‘ creck
miento urbano fue el principal motor del aumento de capitd I*
vertido en la actividad industrial, asi como de la creciente fSPeC.”h-
zacion de las empresas, que intentaban dar respuesta a los Qﬂ)bl‘”ﬁ
que planteaba el abastecimiento de un mercado cada vez mas ?]’Pm_
v complejo ™. Sin embargo, el crecimiento industrial fue lent© ¥ t-Jm'l
beante, todavia en 1“3"\1‘1 consumo local caracterizaba lg Hlbillll\ [os
madrilena, abundando los pequenios talleres donde se fnb_ﬂc“ﬁa )
mas variados articulos v siendo las grandes empresas und m".wién e
En aquel Madrid populoso, la industria de 1 “hme.fl:;cos“ i
menzd A jugar un papel cada vez mas imporante, '.ld'JP_““]., ¢ intel”
edad espaiov - b
cion se realiz0 *= -

tando satisfacer los nuevos gustos. Esta adapt S que ©
; familiar 4
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pondian estrictamente a la demanda local, con industr_ias modernas
que aspiraban a conquistar el mercado nacional recurriendo al me-
joramiento de su tecnologia como medio para lograr el aumento
cualitativo y cuantitativo de su produccion '. Es en este punto de
inflexién, provocado por la modernizacién, donde debe ubicarse la
constitucion de La Fortuna.

Fundada en 1901, su capital se conformé por acciones que
podian ser adquiridas exclusivamente por propietarios de estable-
climientos de comestibles, ultramarinos, abacerias, cafés, confite-
rias y similares ''. Dicha condicién quedé registrada en los pro-
plos estatutos, que a su vez obligaban a los miembros de Ia
S’D(.‘-ledad a consumir los articulos que la empresa fabricaba. Esto
ultimo se estimulaba destinando un 30% de los beneficios anua-
}es a repartir a prorrateo sobre el importe de las ventas hechas a
e(:f Iaac;c;ci::;iiisnsumlidortlas. A este respecto eran recurrentes,
Joml la‘ goi?;:ja ;s, as llamadas’de atencion a aquellos
g ad que no cumplian con lo estipulado en

IS 9

hleecl;:spcl? Eg;;estégoiomo ?.n !q anterior Mc_:moria, que l’a_ lista de consumo

son B gt qucel.:c;"ncuomlstas, que ZldJLlI‘ltZL recibiréis, demuestra que

seaRaRet it : cumplen con el art. 5’ de los estatutos. E_l Con-

R con la Junta general, procurari encontrar las medios para
ontinue este estado de cosas '2.

P -

; d:grgepsglsﬁzsszgue esm act%tud se encontraba vinculada a la ne-

tavésrderce e rla 1tund_1r en el mchado la nueva marca, a

la e él eg 0s negocios pertenecientes a los miembros de

S el i 211 argo, este rec[amo se reiterd a lo largo de todo
tdiado, aun en los afios en que la venta y distribucién

(& la pT-'Od .
uccidn P :
dada: de la fibrica se encontraba claramente consoli-

Ces

Miguel C, - ‘
pella, La industria en Madrid. Ensayo histérico critico de la fabricacion y

artesaniq .
madrilefias ; ;
< vols s, Madrid, Cimara de Comercio e Industrias de Madrid, 1962,

i
Antes d i
- ¢ finalizar el af ;
Qe eran dyefios de 6S4d S 1_90.1 La Fortuna contaba ya con 555 accionistas
tun;ll.., Biografia de I 4 For ‘-Stﬂ?lgcoc—ljmlentos comerciales, «Bodas de oro de La For-
2 “ortiina -1952, Mado 52
a Fortuna, Soci E 2, Madnd, 1952.
a, Socieda 5ni : gt :
Juntq (@ d Anénima. Memoria del tercer ejercicio soctal presentada a la

- neral Ordipay T
dlellte_) aria de Accionistas, afio 1905. (En adelante (re4) y ano correspon-
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[refiriéndose a los accionistas ...] hemos comprobado que, por la menor diferen-

cia en precios o en clases, a veces no justificada, dan preferencia a nuestros compei-

dores, sin pararse a meditar los perjuicios que pueden acarrear para el futuro, a l
. ‘ oot

entidad que tanto trabajamos por constituir .

Parece logico preguntarse a qué se debia esta actitud confus-
mente parecida al funcionamiento de una cooperativa y mucho
menos al de una sociedad por acciones. Ya desde los primeros arios
de su funcionamiento, la fabrica compitié en precio y calidad con
las marcas lideres del mercado, correspondiendo mis de las tres
cuartas partes de sus ventas a clientes no accionistas '*. El rumbo de
los negocios no dependia, por tanto, de la compra de productos
que realizara cada uno de los accionistas '>. Pensamos que este com-
portamiento se debia, en parte, a la necesidad del Consejo de logrr
un mayor compromiso y apoyo de los miembros de la sociedad,
aunque en buena medida reflejaba también el espiritu y mentalidad
de la época al buscar un mercado cautivo, una demanda garantizadi
que aventase los riesgos de produccién. En este reclamo se sinten-
zan lag dos posiciones que caracterizaron al pensamiento industril
del primer tercio del siglo XX, aun al méis modernizante: por !
lado, la apuesta por un capitalismo moderno y competitivo ¥ P
otro, la bisqueda de controles y reaseguros “extracconomicos” &
paces de disminuir la incertidu
version de capital.

Con el p

mbre y riesgos propios de toda -

aso del tiempo, estos reflejos de estrategias renuent®’
comportamiento 2 : e des-
S Poco competitivos se vieron absolutamel

o P (|

la cone:.]p;xiili]eontl:) (():9 ghoseclan i“Scriros.cn la Tarifa mr (Industria) Pﬂfi §lff§§m'
tes de chocolate Entomlnblm,0 n Industrial en Madrid y su provincia Jonial €01
Ul broduenc 1300005 Mas importantes figuraban: la Compant & 00y b
Fortuna con 2 000. R IQ Paquetes diarios; la Casa Matias Lopez cont b L2
pana; La Conllpaﬁfa Nva : zaban con estas tres grandes fabricas La .ES'PJ"‘?;'I\ il
nueve fibricas de gq)) acional y El Sol. En esa misma época existian Lkl'[(}s y un
valor de up millc'mgd:trls con una produccién anual de unos 500 00V l.; puevy
mente con las que , pf:?m‘ entre las empresas lideres nos cncorﬂ@“"_‘lo Ly D
Compaiifa Colonial bm ten fabricaban chocolate: La Espaiia, La E’Pn-l'n e 13
Fortuna se t'ncontraim n'l:mdo todavia funcionaba en Pozuclo, la producf_l(zic alle-
tas. Miguel Melgosa %j, cmze.l‘“ “}53 importantes: 600 000 kilos antz tf»‘dnd'" [
prenstﬁ Ilwgnidpal' 19‘]2, l;ps"sggffgggs en Madrid, Ayuntamiento de 1

«Induseri P- 5U3-506. it
Boletin de {::S “(]j:,s,,,(ii Madr.'d' La Fortuna, gran fibrica de chocolates ¥ é“"‘mslgﬂ.
ano 1, niym, 1. @ Oficial de Industriq e la Provincia de Madrid, ener© ¢
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bordados por el crecimiento demogréﬁco y urbano de Madrid, qil_e
“aseguraba” un aumento sostenido de la demanda de productcgs ali-
menticios. No debemos olvidar que es justamente en esta cpoca
cuando aparece un nuevo concepto de consumo vy del ciudadano
como sujeto susceptible de consumir: de un criterio elitista de con-
sumo se pasa a una sociedad abierta en la que el concepto de con-
sumidor abarca a grandes masas de individuos y en la que la pro-
duccién se realiza para un mercado interclasista '°.

2. En buasqueda de la modernizacidn:
la incorporacién de tecnologia

Como ya hemos indicado, en el momento de su constitucién La
Fortuna contaba con dos fibricas —una de chocolates en Madrid y
Otra de galletas en Pozuelo de Alarcén— que funcionaron hasta el
ano 1911, cuando la empresa inauguré una nueva planta ubicada en
el Pasep del Rey 24, especialmente construida y equipada con ma-
quinaria moderna.

3}31'6\221?{1}1 (1:232 1121 ﬁgst;ﬁciencia de las instalaciones tradicionales fue
decidis I i ucis:!n' e PIOI’ el Consejo Directivo. En esa ocasion se
bt do‘blg ZNllclzl: ala Casa']'Paul Franke y Cia de‘ Lle.p21g de un

S Sat es, T bnuevo cilindro y un mf)’tor eléctrico de 9HP

e lape:ra a aumentar lz}’produc.a_on de chc‘)colacel Las

rreno de I fwbricqlc];?qugmrmllmmblen = SRl o -
adquirié un ;mev:) hoonr O i AR
q no en la Casa Baker and Sons de Londres,

ue se 1 ' 1 :
% pondria en funcionamiento durante ese mismo
UeVO motor con

mente, a medida

ano, y un
potencia superior al ya existente '7. Progresiva-
Miento d que transcurrian los primeros afos de funciona-
nos resulet féstas Nuevas maquinas, comenzaron a apreciarse los bue-
ados: en 1905 se produij ;
odujer 42 3s de
chocolate y 111 12 jeron 11 642 paquetes mas

975 kg mis de galleta i
5 g e gallet: :
afio anterior 18 galletas y bizcochos que durante el

Sin e
mb: !
bargo, estos progresos no conformaron a Antonio Ga-

16 =
Pilar S 1 idi
de Folguera, Vida cotidiana en Madrid en e

fl\;‘hdrid, 1987, p. 164.

3 «Bodas de Oro de La Fortuna .
(MA), afio 1906.

I primer tercio del siglo, Comunidad

..», ob. cit., pRLO%
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lindo —importante figura de la sociedad, gerente e impulsor de to.
das las renovaciones—, quien manifestd por primera vez en 1905,
necesidad de «[...] aumentar la fuerza motriz y demis maquinaria
de la fibrica de galletas por ser una y otra insuficientes para servir
los pedidos hechos» ”. Lejos del conformismo empresarial, el Con-
sejo Directivo celebré una sesién extraordinaria el 16 de septiembre
de 1905, ocasion en que se nombréd una comisién especial que ves-
tudiara el lugar y el momento mas adecuados para reunir las dos fi-
bricas en un solo local y asi poder llevar a cabo las ampliaciones ne-
cesarias» *’. A partir de ese momento la necesidad de unificar los
establecimientos para hacer posible su modernizacién fue la preo-
cupacion fundamental de la empresa que dedic gran parte de sus
ganancias a concretar este proyecto. El aflo 1907 marcé un hiwo
fundamental en la biografia de la sociedad, en ese afio se adquirie-
ron los terrenos en donde se levantaria el nuevo establecimiento®.

_Los afios previos a la unificacién fueron trabajosos y dificiles,
mientras que, por un lado, los esfuerzos por lograr imponer los
nuevos pEod.uctos en el mercado comenzaban a dar sus frutos, por
otro, lo§ limites Impuestos por una reestructuracion tecnologica qué
no podia completarse se hacian sentir cotidianamente;

[-] gstamos luchqndo con maquinaria cada vez mas apurada, con L

Szmozse)g;ip;?cgoTes de hornos para conseguir tanta PTF)d“CCién' N(Z Pi

sible que el (rcl,sdec 105 con esta forma anormal de trabajo, pues "OEE cg 1

Vez mas necepsan'aucm “egge oL o TR diseamos.
nuestra stalacién en el nuevo edificio .

Limitacion
dﬂd de los p

€ tecnoldgicas, imposibilidad para mejorar A Cﬂ:{:
trabajo, éstog r;iUCtlm, extrema prolongacion de laajomal(l{]aciﬂ'
narse con I edffI} +gunos de los problemas que debmnciol Rey:
s, ]90; 1cacidon ’de la fabrica de la calle Paseo {e jonar
sus establecimien Después de dos aiios la empresa logr Llls a5
A, ientlos en el nuevo edificio. Al terminill: 191 ?ri 0
S den:;:: alc‘ias las maquinas que la firma habia ?d-q;:: ha-
bia sido cualitatil\),: K produccioén, el cambio tecnologic’
con la e fung Y Cuantitativamente importan“e‘_,End irlf
tonando a pleno, el Consejo decidio 2 :

-

:‘: ”{i'd.. afio 1906,
; uBOdﬂS de Oro
! Ibid., PSR

; -, ob. cit., p. 53.
(A14), afio 1910.

23
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una maquina enfriadora automaitica para chocolate que era espe-
cialmente necesaria para lograr la fabricacién de nuevas varieda-
des de este producto. Los resultados obtenidos fueron evaluados
como muy satisfactorios, al lograrse elevar la produccion de
chocolate al doble .

Los afios de la primera guerra trajeron consigo tiempos compli-
cados para La Fortuna, que en 1916 atravesé por el peor ano regis-
trado desde el momento de su fundacién. Los precios de las mate-
rias primas alcanzaron niveles exorbitantes y la competencia,
debido a lo dificil de la situacién, se hizo mucho mas cruenta. Du-
rante este inseguro periodo no se adquirié nueva maquinaria, pero
si se realizaron algunas modificaciones importantes en el edificio
buscando un mejor funcionamiento 2,

.Al finalizar la guerra, el Consejo de La Fortuna se enfrento,
al igual que el resto de las industrias espanolas, con el grave
problema del fjesabastecinﬁento de materias primas y con la es-
22?;2 ddee ‘-'lzrb?:;-al?go_t’ivosAque provocaron un considerable des-
e PrOdllCtOpvitql C;lon. 1 estos trastornos se sumo la falea de
e d; % nl:lec;_e _azuc:cllr, llegando a provocar en ..1923
0 a la suspension de actim'(.:lloc;.m ; R el o e 2l e
empresa continud con vicades. .’uperadas estas circunstancias la
adquirié a una firma 1lei;1111rlnver51c;1n g 1925' 33
Saller e a un horno automdtico para fabricar

Ula que figuraba entre los mis modernos que

€Xistia :
eran en aquel pais, su puesta en marcha se concreté al ano
Siguiente. ;

.Ya mucho mas
gacion, e] Consejo
Compraron tres m

proximos del limite temporal de nuestra investi-
’Vo%wo a adquirir nueva maquinaria, en 1928 se
Para el em Aquinas de «notoria eficienciar: una automatica
de la cas gac_luemdo de la galleta «Granadina» y otras dos inglesas
a Baker and Sons para extend ; i
o. Frente 1 | : Xtender y cortar la hoja de barqui-
il e necesidad d’e perfeccionar la maquinaria de la fibrica
S Para que, sin pérdida de calidad, se pudiese obtener una

= (M4), afio 1913,

= En 1915 : ]
Una caldery (Iif \Srj (ﬁogs“.;wo una chimenea destinada a dar salida a los humos de
lastro convenia qutg _)e 135 caballos de fuerza ya instalada y cuya chimenea de pa-
terrenos cop gl A un:ﬁ.— SabuGds numerosas gestiones por la permuta de unos
tfuyeron gran desyc()b;.tr]:-lemo se realizaron obras de ampliacién. En 1916 se cons-
Carpinteria y se adOCIuinc‘:zolS Para almacenes de envases, una cochera, talleres de
l")“’f()-fﬂ. 23-278-66. €l pato central. Archivo de Villa, Secretaria: 23-278-12,
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produccién mayor y precios suficientemente bajos, La Fortuna ad-
quirié en 1932 a la casa Baker Perkins Ltd. una maquina rotativa de
moldear galletas con horno de gas. Las 1880 libras pagadas por su
compra e instalacion se olvidaron ripidamente frente a los buenos
resultados: «;Es una maravilla ver la perfeccién con que trabaja con
un personal tan reducido!» .

Incorporacién de maquinaria mis o menos sofisticada, control
del incremento de personal empleado y mayor variedad de produc-
tos fueron, claramente, las estrategias elegidas por los directivos de
la empresa para obtener un papel importante en el mercado y en-
frentar los niveles cada vez mayores de competencia. Sobre este
punto cabe sefialar que, durante el periodo estudiado, el niimero de
empresas que disputaban el mercado madrilefio de galletas y choco-
lates aumentd en forma constante. En 1916 eran sélo dos las «fibri-
cas de_ galletas de toda clase» inscritas en la Tarifa 111 del censo in-
dustqal de la Cimara Oficial de Industria de la Provincia de
I\;Iad“d’ este numero ascendié a siete en 1929. Lo mismo ocurre en
:u;aeslc]’tieo iﬁse;ﬁiil;;tas -de Choc_:olates movidasa(mecénicameme» que

Fy 2 u . mismos afios, de 24 a 4326,
dacién hast?a rlnusl?‘?:n‘ie;ﬂ;to o g sl o By ﬁ”:m;
Bl Construcci(’;n ‘de amila 'lf ‘céec.:ada de los treinta, La Foml?ean?\):a-
cidn tecnoldgica que permitaiesr:‘:elsnzizl: ,‘ balsjsd:::\'eil;eil;?as de Is
nuevas épocas. Las cifras que . ey (17 ales de 3
£ e T A que aportan los balances genera g
Sl e obre este punto: para 1905 cpnta_ba cor

Pta en los rubros inmuebles-maquinaria, €n 1,

—ano del traslado— : i
1072717 pta?? do==¥¢] capital total en estos rubros ascendi

> Ibid., p. 68
26 .
Anuario Indyc: i
A : strial de o = o 1929
Cag;:'ra Oficial de lndus;:'ialzfﬁvlglgi'de'A/g"h;;:{’ 5“-“;5 L
: incia de Madrid,
observar, se registra un aumento de capital R

con ¢ : .
O €Star expresaqog n el monto registrado seis aiios antes. Estos &2 oo
2 hipétesis ; 1! moneda constante, permiten verificar €n fomlﬂ;‘cmos
S de los esfuerzos modernizadores de Ja empres:

consultadg |
os Balance £

i S ge ¢ de ; )
los afios 1905, Lenerales de |q Sodedad anbuiia L Forfuna corrcspg:llgxcll
Oy

906
1920,1921 y 1953 1909, 1910, 191, 1912, 1913, 1914, 1917, 1

invertdo de

tesd
919.
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3. Imégenes de la fdbrica: trabajo y trabajadores

Aunque un tanto extensa, esta descripcién nos ha permitido elabo-
rar una imagen de la renovacién tecnologica de la fabrica, avan-
zando desde los aspectos mas generales hasta aquéllos ligados con el
mundo de la produccién. Ya en el centro del escenario productivo
estudiaremos las condiciones de trabajo de los obreros de La For-
tuna, especialmente de las mujeres. Esta esfera del trabajo cotidiano,
indispensable para conseguir una visién completa, nos permitira co-
nocer otra dimensién que acompaia al proceso de cambio tecnolo-
gico: su proyecciéon “humana”.

Si nos remontamos a 1905, casi los origenes de la empresa, con-
tamos con informacién sobre salarios y nimero de trabajadores
perteneciente a la fibrica de galletas de Pozuelo de Alarcon. Para
esa fecha, trabajaban en el-€stablecimiento 62 trabajadores, 36 hom-
bres y ;26 mujeres *. A(medida que transcurren los afios, junto con
el crecimiento y auge de la sociedad, vemos aumentar el niimero de
obreros contratados: en’1909 trabajaban en el mismo estableci-
miento 80 personas, 50 hombres y 30 mujeres . En la nueva fa-
brica Ia plantilla se elevé a mis de un centenar. Segiin los datos que
EOS suministra la prensa, al comentar los acontecimientos de la
lggggacgue tuvo lugar en el est?:b.lecimiento entre marzo y junio de

<Y, cerca de 120 obreras catdlicas fueron contratadas para reem-
pRlazar a las huelguistas **. Para esa misma época el Instituto de
pl:;f?l:;m]sosiocmes nos brinda una cifra atn 111:1§’elevada: 207 em-

» 105 hombres y 103 mujeres *'. Este debi6 haber sido apro-

28 7
terio ézlzgi'zgl:f"mlg del estado de la industria en la provincia de f\'ladn'd, 1905, Minis-
» En s 0, Direccion General de Agricultura, ln.dustn.:} y Comercio.
del Rey: aﬁ;1 a[:Oca 3" encontraba en plena etapa de edificacion la planta de Paseo
cado de gallensuzs el U'C}Shdo_. L.a Fortuna gm_la pnncxpill pro_vcedom_ del mer-
ducto. Mimuel Mot Madrid, distribuyendo diariamente 250 cajas de dicho pro-
0 g 1guel Melgosa, ob. cit., p. 506.
tronal di}tz};urilfn expresaba el rechazo de los trabajadores frente a la decision pa-
qQuiri altos < A?llodct?r  un grupo de ol?reros asociados a l:! Casa del Pueblo y ad-
Y obreras hy CIL S0S conﬂlCtl}’ldad debido a los ‘cnfrentax.mf-ntos entre lqs obreros
que dejaron elgtl::ftf‘s y los miembros del somatén madrilefio Union .Clu_cfndar;a,
45 Artes Blancas ‘-Tglco z’_ldO de un muerto. Con la intervencion del Smdu.alto e
tor, en abri] de I()L,) conflicto se extendié hasta declararse la huelga general del sec-
R T 20.
qz;i,,q“c":::::d;‘;lf“_-‘; de huelgas. ..-\/I('morfa de 1919 )y resumicnt ‘t‘smdl'srim comparativo del
2=1919, Madrid, Instituto de Reformas Sociales, 1920.
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ximadamente el plantel de trabajadores con el que conté La For-
tuna durante el periodo estudiado. Teniendo en cuenta el tipo de
desarrollo industrial que caracterizé a Madrid durante las primeras
décadas de nuestro siglo, basado en pequenios talleres y donde lis
grandes empresas eran una minoria, el niimero de obreros contrata-
dos era realmente importante, destacaindose ademas la elevada part-
cipacion femenina que llegé a alcanzar un 50%.

La clasificacién mas habitual de estos obreros era la de oficiales,
peones, ayudantes y aprendices **. Segtin la informacion con que
contamos, el derecho de ascenso se vinculaba en forma directa con
la antigiiedad y en segundo lugar con los conocimientos del puesto
que se pretendia acceder. Por lo tanto una permanencia prolongad;l
en el oficio y, de ser posible, en un mismo establecimiento fabnl
parecian ser los requisitos esenciales para lograr una mejor posicion
en el trabajo. Esta conclusién se ve reforzada por el hecho de que
solo los maestros de taller y los encargados de seccion podian sef
contratados directamente por el patrén, los obreros que ocupaban
otros puestos subalternos debfan atenerse a lo estipulado en s Ba-
ses de Trabajo y atravesar a lo largo de los afios por los puestos 4\
alli se indicaban. )

Hasta el periodo de la posguerra, época en que comenzo &I
cerse efectivo el cumplimiento de la jornada de ocho horas, 0;
obreros de las fibricas de galletas trabajaban un término medio ¥
diez horas. En algunos casos especiales, como por ejemplo el TE S
prepara_dores de fuegos, el patron quedaba autorizado para ade ?'LN
el comienzo del trabajo en un tiempo no superior a und hora we ‘
el horario general, que se compensaba con un adelanto 1gud (1 3
hora de salida, o pagindolo con arreglo a las condiciones o isd-
para restituir las horas extraordinarias **. En lo referente 8 % it
Plina de la fibrica sabemos que lo méis comn hasta los a1 :m
ﬁ‘eol?).lne,\l:ismncia de los reglamentos internos, siendo la cost
blecerlﬁi]o?dlﬁh‘““’d del patrén— la forma predomind

en el trabajo **,

2 ha-

nte de &

jones de L2 .
it ]
Jas fa ﬂf‘_ !

2 : loz-RoOthVOS: = ° 4o
$» que se encuentran en Mariano Gonzilez lw]‘)'ﬂ. (En e

Social, Madrid, Sucesores de Rivadeneyra, S.As

»

sido ol?t::i:dﬁa;t: dt‘" nuestra informacién, referida a las C?"dlc

R Chc;c;)l raves de la consulta de las «Bases de trabajo en

ate

Espaiiol de Politica
lante AEPS.)

:? AEPS, p. 507,

~ «En cuanto 3 Ja e

jone
2o disposit™,
;o _ . ds disp n uumlr‘
regimen interior de on de !

Xistencia de reglamentos de taller y dem
las fibricas, puede decirse que, a excepcion
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Resulta interesante conocer como estaban distribuidas espacial-
mente las actividades en el interior de la fibrica y cuéles eran las ta-
reas que desarrollaban hombres y mujeres. Para obtener esta infor-
macidn, dada la inexistencia de un archivo de fabrica, hemos
recurrido a distintos tipos de fuentes que nos han permitido acer-
carnos a las condiciones de trabajo del sector *°.

La fibrica de la calle Paseo del Rey estaba equipada con
modernas instalaciones entre las que destacaban las confortables
oficinas «situadas en un amplio local muy bien orientado y
montadas en un estilo bancario»; los almacenes «instalados en
una gran nave y con altas estanterias que formaban galerias»; los
depdsitos «llenos de cafés tostados, tés, tapiocas, estuches de
bombones, etc.» y la «gran nave de fabricacién de chocolate».
Qn parrafo aparte merecen los talleres de este «soberbio edifi-
clo»; los «amplios comedores para el personal» y las «grandes co-
cherasy 3¢,

En cada uno de estos “escenarios”, hombres y mujeres realiza-
ban e] tr:fba_jo cotidiano inmersos en una clara divisién de tareas
g;‘ciii;:li \ll'slﬂej‘ada en el espacio fabril’a través de la existencia de

Xclusivamente femeninas, asi como de otras exclusiva-

mente masculinas.
Contﬂfl)_)si]?d(fgbres trabajaban en las.o'ﬁcinz_ls de la fibrica_llevando la
Y imijol){i ’:'est'antef tareas admm_lscratwaS; en las secciones en las
S C‘he‘\penencm y manejo de maquinaria pesgda ; ela-
ocolates—; en el sector de embalaje, limpieza y

::uy ll‘mitado de las mism
dyoria no existe nad

Practicas o costumbre
Consultarse op

as, las mas importantes y mejor dirigidas, en la inmensa

a que se le parezca, en general, cada explotacion se rige por

s tradicionales, sin que existan reglas fijas escritas que puedan

Sociales, Aflcmo,?,s%?ret‘xso ¥ que deban cumplirse por todos», Instituto de Refonnas

nuesa de Jos Ri(;s 1';)”}’:(1/ del Servicio de Inspeccion, Madrid, Sucesores de M. Mi-
35 » 1908, p. 120.

thanosfng;ﬁt!a gllcrm civil la fibrica de Paseo del Rey fue ocupada por los repu-
Cmpg de Zlhl;: chse momento el establecimiento se convirtio en un \'crdaficro
ducido Pl‘ﬁcti‘ 1. AAdemas de cuantiosas pérdidas materiales —el edificio quedo re-
del are 1vo dzalmcmc A rulnas— la contienda dejé como triste resultado la perdlfia
Wernative, ¢ ostt‘mprcm_ [“tex?mndo suplir esta carencia hemos utilizado l’.ll‘.l.tel‘l:ll
N informyg g 4Mos con la riqueza de fuentes fotogrificas que nos suministran
S l?" que resultaria inaccesible mediante otro recurso. En esta misma
4 edi‘:ullZﬁlil_l‘Os también, en mayo de 1995, una entrevista al sefior Dacio
sty e I 0!“t yo de don Dacio Primo Corniero, quien fue contador y accio-

Una entre 1936 y 1952. Agradecemos su gran amabilidad ¢ interes.
Emrcm_qm.) o

nas de Madrid...», ob. cit.
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acondicionamiento de las latas y eran también los encargados de |
puesta en marcha y control de los hornos:

[.--] Eran los hombres los que se dedicaban a recibir las latas que llegabun
diariamente a la fibrica, las apilaban y las lavaban para que se pudiern
volver a utilizar. En esa seccion no habia mujeres porque las latas eran pe-
sadas y dificiles de manejar.

[-..] Los hornos eran encendidos siempre por los hombres, las mujeres
no hacian ese trabajo. Quienes los encendian entraban a trabajar una hor
antes que el resto o a veces antes, si asi se decidia .

Las obreras se concentraban en las secciones de empaquetado de
chocolates y galletas y en el taller de elaboracién de bombones ¥
pastillas. Realizaban ademais las tareas propias de la elaboracion de
galletas, preparando el amasado y tendido de la pasta, rellenaban bs
galletas de fantasia y forraban los envases:

En el empaquetado, una veintena de jovenes obreras, limpiamente U
formadas, llenan, envuelven, lacran y precintan los distintos productc®
que han de pasar al almacenaje,[...] De este taller se pasa al de bor
nes y pastillas de fantasia, donde otro numeroso niicleo de operans I
lizan las faenas Propias de esta fabricacién, y de este departament0
traslada el visitante g] destinado a fabricar ans famosas galletas. Mu]tlm.
de pulcras obreras preparan el amasado y tendido de las pastas. -] Tre
salones se destinan al relleno de galletas de fantasia y empaqucradO, -

bajando 1 - eadords

en este ultimo med;j adoras y forr
1edio centenar mpaquetadoras Y

de envases 3. ar de empaq

1bo-

S SO recto
conE]Sta descripcién un tanto idilica no tiene un correlfaro dlr;‘ISlS
0s recuerdos de don Dacio Primo, que nos describia 15 ¢

condiciones de rj : Jas estas I
€ ritmo a las qu onrab: etidas es®

- : e se raban som

bajadoras; q encont

L
: e los M°
abra qu* ™ el

L] Allo1a : :
rgo de la cinta vibratoria, porque usted s
2 acomo’

des se

chocola?:.sﬁ::lz?aban con un movimiento sl servia pat unos &2

Citos para que | oh grupo de mujeres encargadas de darh.:s ge ent b

mis ripid 3 mb]efa_ quedara mejor formada. Algunas A ) e
Pidas, utilizabanp incluso los codos para poder acomodir
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El analisis de estas descripciones, realizado en forma conjunta
con la observacién del material fotogrifico, nos permite conocer de
forma bastante certera algunas de las caracteristicas del trabajo fe-
menino en la fibrica. Surge como primer elemento de importan-
cia, €l elevado nimero de mujeres de temprana edad, en su mayoria
adolescentes, contratadas en el establecimiento. Llaman la atencion
en las fotografias los rostros de mujeres muy jovenes, ninas algunas
de ellas, que con sus cabellos atados y sus recatados uniformes tra-
bajaban de pie durante largas jornadas que, todavia en muchos ca-
s0s, excedian las ocho horas diarias. Esta masiva presencia femenina
s¢ encuadra en el proceso registrado durante la etapa de industriali-
zaaé_n, en el que el nimero de mujeres presentes en el mercado de
trabajo aumenté en relacién al total de la poblacién econémica-
mente activa. Dicho fenémeno se registrd, principalmente, en las
ramas industriales y, dentro de aquellas, en las que serin las mas fe-
minizadas: Alimentacién, Textil, Tabaco, Vestido y Tocado *'.
[unaEr;SrEIZZ;Eil ?{dlos F;abajos que realizaban las obreras de 'La For-
oy pz’ 3= e[1 entificar elemento.s comunes entre las diferentes
o fabl'elaspde ;[1 a flnasa, CJ.)tpnqucmr [)IZ[OFI!OS, rellenar galletas, euuq[u_er
s eaconc(;a{) ate, c{ommf, lacrar y precintar embalajes... Estas activi-
e tmqu'loan lrectamente emparentadas con la sutlle_za y el
servados a log ;gquagtlal femenino. M1entrgs que los espacios re-
por dos Vafiables‘o??j Oges_ varones eran delmmadqs bas:czzm_entc:
fuerza fisicy para ’lgsat .ﬁ € Instruccion para los grabajos de oficina y
corporaban 2 . f‘!br'a C}I‘les Yy seccién de embalaje, las obreras se in-
tareas eStreChame;ltelc? aflendo valer su destreza en una serie de
€ &ste, con los ueh vinculadas con el universo hogareno vy, dentro
P it tcé s ace_resd domespcos femeninos. ; '
que se incorporaroll Il’]irf}r’ e la primera guerra munc_hal. las mujeres
que sélo ery posible 1C‘131\damente al mercado de trabajo des_cubneron
S5 eran asignadag en‘ fce e deterllazl‘xladqs tareas y proiesmnes que
Mente dictadasg por la uncion de sus ‘“‘cualidades innatas”, aparente-
e A naturaleza, pero que de hecho disimulaban ap-
e duiinidas. Esta idea actuaba como deslegitimadora del apren-
Ye femening o impedia el 1Q Cles e B O
que leg Permitiera pedia el reconocimiento de una C1{ahﬁmaon
mejorar sus ingresos *!. Tal como senala Capel

40
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193 0), Madrigq als'f'l MaTFlllcz, El trabajo y la educacion de la mujer en Espatia (120%
- a1 R 1)mlsteno d§ Cultura, 1982, p. 117. ‘

comp, cerrot, «Historia, género y vida privada», en Pilar Folguera

» Otras pisiomos
s visiones de Espaiia, Madrid, Pablo Iglesias, 1993.
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Martinez, la presencia femenina en las fabricas implicé, en la primera
etapa de la industrializacion, sélo un cambio de localizacion de las ta-
reas encomendadas a la mujer en el hogar, que volvian a asignirseles
en su trabajo fuera de casa, no violentando “su” naturaleza ni “sus”
funciones. Por lo tanto, en el caso de La Fortuna, la ubicacion de las
trabajadoras en el proceso de produccion no se explica solamente por
su falta de instruccion, indudablemente una serie de prejuicios cultura-
les predeterminaban el espacio adecuado para su insercion. Fuerza e in-
teligencia eran considerados atributos masculinos, sutileza manual y
esmero, caracteristicas propias del trabajo femenino.

La renovacién del establecimiento no conllevd, al menos en el
plano de la division sexual de las tareas, modificaciones sustanciales.
El juego de oposiciones simbélicas entre masculino y femenino se
mantuvo, reproduciendo el patrén definitivamente consolidado du-
rante las primeras décadas del siglo, sin registrar una transformacion
equivalente a la acaecida en el plano tecnoldgico *.

¢Como se valoraban en el mundo laboral de la época cada una de
estas cualidades? Al formularnos esta pregunta estamos pensando en la
1r.1(‘:1dencia del imaginario social y cultural en la esfera de la produc-
€10n y, mas especificamente, en el terreno de la retribucion salarial

: EI_‘ 1?05 una trabajadora de La Fortuna cobraba un salario mf‘-
dio diario de 1,25 pesetas, mientras que un obrero ganaba 2,50
En 1920, sobre un total de 165 obreros, sélo una minoria cobraba
?gg: c?eyl (?s,str Egjﬁtgs diarias: mientras que la reﬁﬁibuciéngq)eslﬂell]:::
Farie! de Tastol Jadores oscrllal.)a entre 3 y 1,25*. Para 1920, o

as obreras de las fabricas de chocolates y galletas figi?

entr : o _ ,
€ los jornales madrilefios excepcionalmente bajos: 0,34 pescts

la ' i
hs-m‘ esden 275 pesetas diarias . En cuanto a la ;-etrlbllcllon
recibida por e| trabajo

g : : ajas:
a destajo, las cifras resultan igualmente baj

** Sobre I

nicd
de las tareas vé

mportancia de lo
ase Arlette

yo de histo

: e e
s valores y simbolos atribuidos a la dnmon’:'- :
Mujeres: anga Farge, «La historia de las mujeres. Cultura y PO dL 1991,
Pp- 79-101. nografias, en Historia Social, nam. 9, invierno
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" i\g:!gm“"é Melgosa, ob. i,
: ar una o 4 o
abrica, reprodu(:il.f_:llde:l de Ia explotacién de que son victimas los op¢
Pesetas con 45 céminos algL,n(?s dates. Importa la némina diaria de la ciados
obtienen yup, jomal M0s, cantidad que, dividida entre los 165 obreros ¥ ciben
: Tos: ?nmeglo de 2,75 pesetas. Hasta 30 pesetas semanales, 1as 1’9['.11 se-
manales, ¢] rL‘SL:o'n .;sm 20 pesetas semanales, 34 y de 7,50 a 18 pesetas, mmh‘!: i
Dos de la “Accign z:n' “([fa huelga de “Lq Fortuna”. La explotacién de mujeres?

5 1 » . S b,
adana™s, [ 4 Internacional, 9 de abril de 1920, p- 7. a5

e
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. » al 1 . ”
dal, nim, 9, Madridlﬂ. «Salarios excepcionalmente bajoss, en Revistd &

» S€ptiembre de 1928

p- 503 ”riOS dl"h
fibrica 4

Madrid tuvo “La Fortuna” 145

[...] para obtener un jornal de tres pesetas en la ‘produccién dF caramclc_)s
han de elaborar de 45 a 90 kilos; para el mismo jornal, envol\'nendo pasti-
llas, han de envolver ;800! libras; en medias libras paga la fabrica 60 cénti-
mos para cada 200 libras, y para un jornal de tres pesetas han de envolver
i1 200! Forrando cajas de galletas, para igual salario, han de ser forradas
400 latas *°.

Ya para la década del treinta disponemos de datos oficiales con-
tenidos en las Bases de Trabajo, que nos proporcionan un panorama
completo de los salarios percibidos en los establecimientos dedica-
dos a la elaboracion de estos productos.

Fabricas de galletas y chocolates. Clasificacién y jornales minimos
(en pesetas)

Salarios

Categorias Galletas Chocolates

Masc. Femn. Masc. Fem.

Aprendiz/a de entrada 2 2 2 1575
Idem, con mas de seis meses 5051 Hion+ WL
dem, al 22 afio 250 250 275 225
dem, al 32 arig 9,75 3 LAk NS
[dem, al 42 ano e
!dem_ al 52 afip 4.25 e e, B,
]dem| al 62 afo 5' 7 e’ i
Qyudaﬂtela de segunda, al 42 afio — 3,50 55008 —
AVUdante de segunda, al 72 afio 6,50 — — —
AVUdante/a de primera, al 52 afio = i7 3,50
Sff_UQante de primera, al 82 afio R e,
ol de segunda, al 62 afio R i =
'Clal de segunda, al 92 afo o O
Of!c!ala‘ al 62 afig Sy Al A
O?C!al de primera, al 72 afio e % 45 bt
ICial de Primera, al 10° afo 10,50 — s -~

Fuien
te:
Elaborado con datos tomados de

las «Bas S g (3bri . eras y de chocolatess,
reproducidas e «Bases de Trabajo en las fibricas de galletas y de

1 i i 3 ” L ”
* Mariano Ganzilez-Rothvoss, Amuario Espariol de Politica Secial.
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En el cuadro precedente se puede observar claramente Iz dife-
rencias existentes, en esos afos, en la categorizacion y en las retri-
buciones entre el personal femenino y masculino de las fibricss de
galletas y de chocolates. En el caso de los galleteros se registra ung
paridad en los niveles méis bajos de la jerarquia; los hombres y s
mujeres que comenzaban en el trabajo fabril dentro del sector, reci-
bian una paga inicial equivalente. Esta relacion igualitaria se que-
braba a medida que ascendian en la clasificacién y, por ende, enls
antigiiedad. Al atravesar la frontera de los aprendices el panorama se
modlﬁcaba sustancialmente; el salario mas elevado en el caso feme-
nno correspondia a la categoria de oficiala que ascendia a 4,50 pa,
mientras que el oficial de segunda recibia una retribucion de 9,50 pu
y el de primera 10,50, es decir, mas del doble de la retribucién que
la mano de obra femenina.

Una diferencia similar se observa a nivel de los ayudantes: ayi-
ganm de 2.% 3,50 pts., de 1.% 4; ayudante de 2.% 6,50 pts., de 1.°
uf(l);;diﬂzle;l;zl.]?lofnos bﬁnda dos informac’ioues impqrtantes, por
la mitaci que eluc? emenmq §i iicaicEolia e ﬂpmxlmad{mlfﬂff
e e un trabajador, por otro, se observa una 'HEIPOT‘
sionado por el 1ent1e varones y mujeres en el aumento salaria ;C;]r"
de 2.7 ¢] nscensc; SSCi€n§? St Migpiss 52 8es un;l;’l:?;:n;
diarias, las mujeresgmu]caba S nii e ‘epvéiﬂ‘”
minimamente bellegc'eclse fesa s = TISHORES Ssélo de
0,50 céntimos de ladas ya que la diferencia salarial s

Para lag obrera};e‘siﬁsx - s il de acceder?
un salario que e lOg‘metems no existia la posibilidad de rllieros -
cones. En este sentido e R ATeshaell d’e L acion: 4
las Mujeres que Bl resulta 11}1strat1\fa una altima observ: =
3005 les esperaby o] ies-e“ trabajado en La Fortuna duril"f(;biri;m
Una retribucigp diari"lni;ado puesta: de cﬂcia!r_: por €l fql?cl : ara 18
Mujeres, equivalia ] ‘d € 4,50 Pta;_ este salario, el 1’1135 a tf’f 4lado
en las Bases de Trab A€ un aprendiz adelantado segin 10 € r?do de
Cosas ge agravaby afufjo Para el personal masculino. Este iso‘colnte.

I este caso [y diferemas para _lﬂS obreras del sector del C1¢sde el
Nc1a salarial se encontraba presente

nUSn‘lo n :
10mento de ; did?
€ Ingr S S 2 a me
que se ascendia de c1teggolfiso a la fabrica y se acrecentabd

é an

€ puede y
observay q [let

L P = v o Ade ogdlle
chocolates S€ enc e Las tmbﬂjadomc de las fibricas de g

¢ 4

: Ontrs A . Alar10%

Partir de Joq cuales {ltl‘lba“ recluidas en sectores de bajos Sflhi{es de

ascensg Y retrib S resultaby imposible acceder a opOf""lldﬂ L&
ucion Similares 5 [astdetsus companeros yarones:
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mujeres se incorporaban al mundo fabril haciendo valer habilidades
que se creian “propias” de su condicién femenina y que las ubicaba
en escalones mas descualificados que los de cualquier trabajador.

Estas consideraciones que, por ser resultado del estudio de un
caso puntual, sélo pueden ser aplicadas al sector dedicado a la fabri-
cacién de galletas y chocolates, adquieren verdadera significacion al
ser ubicadas en un contexto mas general. Tal como ha senalado
Mary Nash, durante el primer tercio del siglo xx la trabajadora es-
pafiola sufria una clara discriminacién salarial. A pesar de las mejo-
ras de su remuneracién conseguidas a partir de 1914, la mano de
obra femenina percibia una remuneracién base del 53% inferior a la
recib‘ida en 1930 por un trabajador V7. Quizas, el alto indice de anal-
fabetismo registrado en la poblacién femenina a principios de siglo
sea un elemento clave, aunque no exclusivo, para explicar parcial-
mente esta situacién 5.

Conclusiones

Igdll;gaasdfess au(?Stf pur;to NOs encontramos en condiciones de esbozar al-
simple esilc?isoazlg (;5 Pliloclupacmn_es .u’ncmles.‘ljlr.emos partido de un
Presa madrilefia CO‘S‘ID, e de_scr1pc1.(2n y analisis focal dff una em-
actitudes: de lo;’emn a expresa mtencxon.de saber algo mas sobr.e la's
a inc‘)rporacién depresm'lps :1._1z1 hora de invertir, del pa}_)c?l que jugo
las condiciones de triEaflllmaua en los planes de competitividad y de
0 relaciéon al te;maleodgul:sslieizgiﬁzon - Pilrtlr_dle todo‘e]’lo. ] as-
Pecto menos desarrollado ; 1 arti e ol T e
NOs al modys operandi de 1 SRS a_rtlculo, hemos mtentado’ acercar-
tudio contextualizad ed os directivos de La Fortuna a través del es-
Punto, peg 1laxn;ron 10 € su creacion y ﬁu_lcu-)n.amlento._lr:,n este
Criteriog empleados 4 ate}fﬂon de.sde un principio las decisiones y
algunag versione‘s histgo'r e Cops.e_;o de Dlrecglor} en ref_erencna a
Ucentes v eSPGCuhtivoncas tradicionales que adjudican actitudes re-
2 ativas al sector empresarial, esto es: una ausencia

47
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= En es i
’ @ misma dj 10 !
i & n“:‘n?,lregc.lon corresponde sefalar que la provincia de Madrid po-
ilar Folguer, [:’f} s bajas de analfabetismo: 47,4% para 1900 y 29% para 1930.
= Vida cotidiana en Madrid. ... ob. cit., p. 96

ash, Mujer, familia y trabajo en ‘Espaita 1875-1936, Barcelona, Anth-
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de afan inversor productivo que conducia, finalmente, a un desarro-
llo capitalista incompleto *.

Por lo que hemos visto, sabemos que en el caso de La Fortuna
esto no es aplicable linealmente. La informacién analizada nos per-
mite hablar, cuando menos, de una estrategia “dual”, en la que se
combinaban una actitud empresarial agresiva, dispuesta a la con-
quista del mercado, y otra mas temerosa replegada sobre los miem-
bros de la sociedad quienes debian “asegurar” una demanda bisica.
Hemos sefialado en el trabajo cémo la propia realidad terminé im-
poniendo la primera sobre la segunda. Obviamente, seria necesaria
una ampliacién en el estudio del comportamiento de otras empresas
del sector —mejor atin en forma comparativa con otras industrias de
la época— para conocer si estas actitudes representaban un accionar
habitual o, por el contrario, una realidad atipica y excepcional.

Ngs chcontramos con menos dudas al repasar la politica de incor-
poracion de tecnologia en maquinaria a la fibrica. La informacién
con que contamos es mas abundante y permite inferir una clara
gestion en pro de disputar el mercado mediante un aumento de la
productividad obtenida por renovacion de los aparatos de produc-
cion. También resulra axiomitico que las nuevas méquinas estaban
desnnadas‘ a mejorar una rudimentaria divisién del trabajo y a con-
trolar un ncremento de la fuerza de trabajo paralelo al aumento de
. Pl'O-ducqon‘ En esta cuestion se refleja una actitud empresarial no
fioomrzlcd;;;i c?:; c};iertas caracterizaci_ones _generales: «f...] es nfrcleéi:
drilefia han igo en?en? p:(ljrte 2l SRR d.e L lspourgufs'mﬁli;is
de lossenior iﬁ)n?na as al negocio especulativor . De g

Y balances se desprende claramente que una pro

orcidr 1 ' . . i
P 1 elevada d(_e los beneficios fue destinada a reinvertir en infr
estructura y maquinaria,
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mos visto como en el interior de la fébricz} un bagaje de’ ap‘recmfliz
nes ideologicas se entremezclaba con parametros economicos E‘e]
rentemente objetivos, dando como resultado la su?isstmmaolr} :
trabajo industrial femenino. El procc?so_de renovacion tecno orgics
emprendido por la empresa no tuvo 1-nc1§l‘enc1_a a'lguna a ese nivel y
no fue acompanado de una modermzamop similar en lo que res-
pecta a la diferenciacion de espacios y funciones para lqs hombres y
las mujeres. A pesar de que el periodo de mayor crecimiento d.el es—
tablecimiento coincidié con la coyuntura iniciada por la primera
guerra mundial, cuando se produce un salto cuanti@two en la in-
corporacion de las mujeres en el escenario industrial, las areas_fie
influencia que les fueron asignadas desde los inicios de la revolucién
industrial se mantuvieron inalteradas.

Resumen: «Madrid tuvo “La Fortuna”. Comportamiento em-
presarial, modernizacién tecnolégica y condiciones
de trabajo en una fibrica madrilefia, 1900-1930»
Este articulo versa sobre la empresa de fabricacion de galletas “La Fortu-
na, 8. A.”, desde su constitucién en 1901 hasta 1930. Se constata que, ante
disyuntivas como la de adoptar métodos tradicionales de produccion 9
Postar por el crecimiento y el cambio a través de la innovacién tecnolé-
gica, la actitud empresarial de “La Fortuna™ fue optar por la segunda. Por
ello, el articulo se centra en las desviaciones sobre el plano de las CO?ldlClo-
nes de trabajo de la actualizacién tecnologica en dicha empresa, u:'ﬂlz;mdq,
€omo caso ejemplificador, la situacion de las trabajadoras. Se analizan, asl,
tareas, cualificacion, categorias, salarios, como generadores de segmentacion
Mterna no competitiva dentro de la empresa.

Abstract: e, Fortuna”. Business development, technological ""’d‘.’;
nization, and working conditions in a factory in Madrid,
= s 1900-1930,
1is

article examines the history of the biscuit company “La Fortuna, S. A. 'fn i
s creation in 1907 to 1930. Faced with the choice between employing iraditional
methods of production or enmbracing growth and change through rt‘f/l'!'l"'(’_l'ff""‘:"’ HEC
ton, “La Fortunq clearly opied for the strategy of moderization. This am_d_t’ﬁh'{"
S on the consequences that technological innovation had for working conditions 4
the factory, by analysing the situation of its female employees. Their tasks, skills,
Professional catcgonies, and wages are (m-nly:;‘d in order to show how these_fostered
Hon-competitipe internal segmentation within the factory.
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CONGRESOS

XX CONGRESO DE LA ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE SOCIOLOGIA.
«TRABAJO Y TRABAJADORES - DE LA FABRICA
A LA INFORMALIDAD»

Lais Abramo *

Del 2 al 6 de octubre de 1995 tuvo lugar en la Ciudad de México el
XX Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia (ALAS). L(?S
estudios sobre el trabajo estuvieron reunidos en la Comisién 13, que tenia
el sugerente titulo de «Trabajo y trabajadores: de la fabrica a la informali-
dad».

Reflejando una vez mis el vigor actual de ese campo de investigacion
en América Latina, a la Comisién 13 fueron presentadas aproximadamente
120 ponencias, agrupadas en los siguientes temas: a) cuestiones tedricas;

) reconversién industrial, flexibilizacién y relaciones de trabajo; c) rela-
ciones industriales; d) sindicalismo y accién sindical; e) mercado de trabajo
¢ informalidad; f) cultura laboral; g) empresarios y cambio tecnolégico;
h) salud laboral.

Entre los temas tedricos considerados se destacé la discusién sobre
la llam_ada “crisis de las sociedades del trabajo”. La ponencia presentada
Pdor Ricardo Antunes (IFCH/UNICAMP, Brasil) cuestioné fuertemente la
:“z:rlltiee?te El‘Pmﬁme proceso de transformac_ién que sufre actual-
Pérdida de rabajo en nuestras sgcnedades pueda identificarse con una
de I ﬂctivig—fcl;tmlédad del 'El‘.’.l.bflJO en tanto que e‘lemer?to cstruccuraxiite
e POSibilidq‘d Yd i: la soc1ab;lldad humanas vy, atn mds, con el fin de
SUjeto., Parti‘cuels ¢ protagonismo de la clase trz_lba_]Aador_a’ en tanto qlue
G Gl fo:rmleme en América Latina, la disminucién del empleo
1108 trabajo” Si:: Y_Orgﬂlll?ado de la economia no quiere decir léle‘;
Y de las fomﬂﬁs ;epnﬁcgﬂlll1etlte. un fuerte aumento de su intensida

Su vez ‘t‘l Em;:l;:lz; Jls & Cmpleo. . o

CUrso en Jp I"CQic'm S S,_de Os procesos de reestructuracion productiy 2
Vancig | Dt t‘]eﬂ el;1§lo una vez mas como un tema de e re

N su gran g ;rhn B (tim 4J0s presentados por investigadores mexicanos,
S16n, pril'lCipql};n@r;t f’“‘-" 10s de casos de empresas en proceso de reconver-
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cdnico (aunque también de otros sectores industriales —cemento, elecrg.
nica, alimentaciéon— y de servicios).

Esos estudios procuraban integrar diversas dimensiones de anilisis
las estrategias empresariales de competitividad y cambio tecnoldgico,
sus efectos sobre el trabajo y las relaciones laborales, la accién sindical
a nivel de las empresas. Desde que, en el contexto mexicano, un ele-
mento coman de esas estrategias (quizds de forma bastante mis acen-
tuada que en otros paises latinoamericanos) es el intento de aplicacion
del “modelo japonés”, varios de los trabajos presentados estaban mar-
cados por la inquietud basica de analizar esos intentos a las condiciones
nacionales.

Lo que mas llama la atencién en esos estudios es, una vez mis, la cons-
tatacién de que ésos son procesos cuyos resultados estin lejos de estar de-
terminados puramente por la definicién conceptual o por la logica intema
de los paradigmas gerenciales o modelos tecnoldgicos, de organizacion 0
de gestion. La historia del proceso de cambio de cada empresa es siempre
una historia compleja, marcada por muchas caracteristicas particulares ¥
especificas relevantes, en la configuracién de las cuales intervienen, ade-
mds de las estrategias empresariales, muchos otros factores tales como el
contexto econdmico, politico y social de cada sector o region prqdllt'"”'
las caracteristicas de la fuerza de trabajo, el marco legal de las relacions &
b_Orales, la estructura y la accién sindical, asi como las diversas mamfestf-
ciones de la(s) subjetividad(es) de los agentes involucrados en el proces?
productivo 2, ,
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sentido mas general de los cambios que se estin produciendo en los
paradigmas productivos .

En otras palabras: la consideracién de la “cultura laboral”, o sea, de las
formas a través de las cuales los trabajadores elaboran sus experiencias y vi-
vencias en las situaciones de trabajo, asi como configuran y reconfiguran
sus identidades en relacién a los otros actores de la produccién, es funda-
mental para entender de manera mas profunda el alcance y la naturaleza
de los cambios que se estin verificando en las empresas. En ese sentido, los
estudios sobre cultura laboral constituyen un aporte fundamental para una
vision no determinista y lineal de esos procesos, ayudando a evidenciar,
por ejemplo, como las trayectorias (o intentos de) “adaptacion” de las em-
presas a cualquier paradigma (en ese caso el “modelo japonés™) son mu-
C_ho mis que una simple aplicacién de una “receta” gerencial. Al contra-
1o, estin marcadas por un complejo proceso de conflictos, resistencias,
reelaborac_iones, aceptaciones mas o menos pasivas, descubrimiento de
:}:‘:’j’s”f:slldise, nusvas colrlnposiciones, en fin, por una m_mp[qia ucgnc_iaciéu
o dondecistozem;sarro a eﬁtre gerencias, sectores técnicos y trabajado-
et acr_mos muchas veces dese_mpcr_lan un papel muy impor-
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contextos de reestructuraciéon productiva y cambio tecnolégico (tles
como Circulos de Calidad, equipos de trabajo semiauténomos, etc.) com-
piten o no con las organizaciones sindicales .

Otro tema enfatizado fue el de las estrategias empresariales de cambio
tecnologico, los procesos de privatizacion y sus efectos sobre el trabajo y
accion sindical (sector telefonico de Argentina y Puerto Rico)®. Asi-
mismo, fueron presentadas algunas ponencias sobre las transformaciones
en el mercado de trabajo y en las formas de organizacién empresarial®. Se
destacé como tema emergente la preocupacién por el anilisis de los teji-
dos productivos en su dimensién territorial, la relacién entre empresas y el
desarrollo local. Las ponencias de Monica Casalet (FLACSO-México) y
Christian Azais destacaron la importancia del tema de la cooperacion
interempresarial para la competitividad y la innovacién, en especial en ¢l
caso (_lc las pequenias y medianas empresas’.

Finalmente, es necesario hacer una observacién de caricter meto-
dolégico: la gran mayoria de las ponencias presentadas se basaba en ¢
tuleS_ d_e caso realizados a nivel de empresa, en especial los estudios
de Mexico ®. Esos estudios evidencian la riqueza del matenal empirico
acumulado en l'as universidades y centros de investigacion de ese pals
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trabajos de naturaleza mis tedrica, asi como los de caricter mas secto-
rial o macrosociolégico.

Ese hecho merece alguna reflexién. Por un lado, la multiplicacién de
estudios de caso es extremadamente positiva; es, sin duda, un elemento
fundamental para entender en profundidad (sin simplificaciones o deter-
minismos, de caricter tecnolégico o economicista) el grado, la naturaleza
y el sentido de las transformaciones que se estin produciendo en el
mundo del trabajo en nuestra region. Ademas, seria necesario agregar que
esa magnitud de investigacién empirica (tanto en términos cuantitativos
como cualitativos) sélo es posible en las situaciones donde existen condi-
ciones minimas (institucionales, financieras, académicas) para realizarla.
Eso, afortunadamente, es el caso de México.y de algunos otros pocos pai-
ses de la regi6n, y, desafortunadamente, parece no ser el caso de la mayoria
de ellos.

Ffor_ otro lado, el mismo avance en la investigacion propiciado por esa
Otm“f’rlallc);?id(dfrac;z;gdios de caso parece estar sc?l’icitanc}o, chda vez mas,
comparacién E;ltre casy ng Sust‘lltiu'tlvo) de reflexion y sintesis teorica, de
S S, s C;s, }: analisis de sus con}plementanec.iad_es, diferen-
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ENCUENTRO MUNDIAL
DE ESTUDIOS Y SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Elsa Panell Larrinaga y Carlos Ald Santiago *

En dos ciudades y tres recintos universitarios, se celebré en Puerto Rico el
Encuentro Mundial de Estudios y Sociologfa del Trabajo entre el 1y el 8 de fe-
brero de 1996. La Universidad de Puerto Rico fue anfitriona y punto de
encuentro para un prestigioso grupo de invitados, compuesto por medio
centenar de estudiosos y sociélogos del trabajo provenientes de cerca de
veinte paises. Los estudiosos del trabajo y en especial los socidlogos del
trabajo han encontrado un aliado en el Caribe. Se trata del doctor Nor-
man I. Maldonado, presidente de la Universidad de Puerto Rico, quien desde
que fue nombrado para esa honrosa posicién en 1993, ha auspiciado ade-
mas de este Encuentro, dos actividades regionales sobre el tema: un En-
cuentro Latinoamericano y otro Cariberio.

_ Laactividad también fue sede de varias reuniones de trabajo del Con-
sejo Ej('lm!i’vo del Comité de Investigacién en Sociologia del Trabajo (RC-30) de
[é Asociacién Internacional de Sociologta’ (AIS) que preside el doctor Juan José
lozslc:ll:!s ;;tlﬂlnc'lljl;iv?fsidaci Cﬁompl-utcnsg dc Madrid, hoy por hoy uno de
COnCErtacio;]e; “évc.‘;ponu‘lgs de esta dlscxp?mn. Entre las dchberaqo.n‘es y
S e d&_ hga:na::'a ca‘ o‘p.(?r el Conse_]f) se encuentra la d.cﬁmcion‘ v
logia que se f('lc‘bm;ﬁ (’,,t?\tlls) 5 lT]‘;t:{C.as')Pam e'l J.\”/ CORESG L S(,’m’-
S e .‘.,‘ (.lli)!;((a el 26 )dc‘/uho al 1 de agosto {Ic 1‘998" [véase
s PﬂrAju‘stiﬁcq; l:rm 3 p;c)l 168—170‘]. Esta hubiese sxdq razon sufi-
N6Mhicd inveride ‘Sil; L.:,m\ll; cantidad de capital ~hum;mo, em?cnoml v eco-

: argo, el Encuentro fue mucho mas.
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moso como contradictorio. En una region tierra/mar, donde al unisono se
encuentra un chorro de creatividad humana en convivencia amarga con la
desesperacién que produce ser zafacén de trabajo degradado del “primer
mundo”. Una regién donde nos morimos de trabajo, por trabajar digna-
mente; donde el trabajo es vida pero también muerte. En anglo «where
unions are busted and workers betrayed tax free». En esta region, en nuestro
Caribe, el trabajo no desaparece sino que se intensifica desde el canaveral
hasta la oficina, desde la manufactura a los servicios. Por eso, compartr
nuevos “ojos” metodolégicos y emperios tedricos que nos permitieran de-
velar y comprender las nuevas versiones de la persona que trabaja era tan
apremiante.

El segundo gran logro de este evento fue permitir la reunidn de los estu-
diosos caribefios y de éstos con colegas y representantes de grupos o redes
de investigacion de organizaciones profesionales regionales y mundiales.
La actividad nos permitié consolidar viejos y roidos lazos profesionales de
los estudiosos del trabajo de la regién y multiplicar los enlaces contactando
con nuevos colegas. Logramos vencer nuestra pluralidad lingiistica con-
VerSEmdo mas sobre las ventajas y menos sobre las limitaciones de la poli-
glonz} caribeia. La evidencia cientifica fue contundente, el niimero de po-
nencias y su contenido son presagio de que el Caribe tiene mucho que
decir y aportar en los debates cientificos de la disciplina. Asimismo, par
muchos de los participantes no caribefios del evento, conocer la perspec-
tiva karib ha despertado esa curiosidad intelectual donde se funde lo com-
Saratwo con lo interdisciplinario, mezcla rica y abono necesario pard c
aef[;"uf’ de cualquier disciplina con personalidad propia. Ya veremos t
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Dialogo caribefio

El Encuentro Munidal se inicié con una conferencia preparatoria cele-
brada en el Recinto Universitario de Rio Piedras (’;le la Uqlx'tzr51dad de
Puerto Rico y que se organizd con el nombre de Didlogo Cariberio de Estu-
dios del Trabajo. Este evento se celebrd entre el 1y 3 de febrqo de 1996.
El segundo dia de la actividad se llev6 a cabo en la Umvgrmdad de_l Sa-
grado Corazén que fue coauspiciadora del evento. En el mismo, se dieron
cita delegaciones de Cuba, Haiti, Republica Dominicana, México, Costa
Rica, Curacao, Barbados, Santo Tomds, Trinidad y Tobago y Puerto
Rico. La conferencia fue organizada en paneles temiticos, entre los que se
encontraban: trabajo agricola, empleo en el Caribe, programas académicos
de estudios del trabajo, metodologias de estudios del trabajo, investigacio-
nes del trabajo en Puerto Rico, estudios del trabajo en el Caribe y rees-
tructuracién industrial y relaciones laborales en Cuba.

Un total de veintiocho ponencias fueron seleccionadas para ser pre-
sentadas. La actividad conté con dos ponencias magistrales «Trabajo, tra-
bajadores y desarrollo econémico-social en América Latina y el Caribe»
presentada por la doctora Lais Abramo y donde se analizaron algunos de
los desafios actuales y la trayectoria de la Sociologia del Trabajo en Amé-
aca Lﬁt“m-_Tres periodos fundamentales fueron discutidos como parte de
Ii;‘;iiig‘::la;laaﬁxlltre los aﬁc_)s cy}cuenm y lo§ sesenta, donde e_l tema do-

o en‘meru ¢ la lcxilodermzacmn c?e la sociedad, de lo agrario a lo ur-
Seu:n,ra 3 Ozﬁncg e la clase 1{1';1ba_!:£dora moderna; b. Mediados de los
mocracia y Ia dic.?rl;;l cu.ando la discusién central era e.l debz}te sobre la de-
los procesos de ajL]S:;ra;ssf & ACtlUillmerlte, donde la discusién se centra en
cala internacional e imﬂ;f;ttum 3; de glol‘)alzz.:faon de la ‘ec‘?nomla a es-
Ponencia magistral estuvop‘f1 0 en la organizacién dc:l trabajo™. La seg}lr_lda
“Qué hacemos cuando est(ug'argo de; S pispsa e
racturas de clase en Méxicon 131?110§~e mleiicado D form':lcmnes .

€X16n de una in\’t‘stiga(‘;ién o : de_st:}, el doctor Escobar presenté una re-
MACion de las clages e nter 1sc1lenna mis abarcadora sobre la for-
€ traba; ; 1ales y su relacién con los estudios de los mercados
4ok La tesis principal d A= ]
Sucya enfoque que s pal de su presentacion es que se necesita un
ubicacign de la ci]‘ue .eadcapaz d.e comprender los procesos de movilidad y
del trabajo v de |a reZ:t ¢ trabajo en todo el espectro de la divisién social
Puede ser dcf‘mito‘rio‘dm;m-m Ocupacional. En fin, un empleo estable no
o s pmbl@mfntic—lsed‘d ton‘naaon de_ la clase social.
15c1pling alrededor‘d 8| lséut1das reflejan las inquictudes actuales de la
¢l mundo: reconversién industrial, flexibilizacién,

i UI‘];] ve

ST rsion, puesta al dj; y

R S » - N 1 '

atians Abram Sl 7 tilli _de CSta ponencia se incluye en este numero de
Aayiel Caribe». PP. 47; abajadores Y desarrollo socioeconémico en América
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relaciones del trabajo, sindicalismo, cambio tecnolégico, accién politico-
sindical. Cuatro temas o preocupaciones centrales sirvieron de hilo con-
ductor: mercado de trabajo, trabajo agricola, informalidad y género. Entre
los debates mas significativos se pueden mencionar: la reestructuracion del
sector turistico en Cuba, la mujer en las cooperativas agricolas, el trabajo
en la cafia y los estudios del trabajo comparados de la region.

El cierre del evento no pudo ser mis espectacular y significativo: un
didlogo entre representantes del movimiento obrero puertorriquerio y es-
pecialistas del Caribe en estudios del trabajo; una magnifica e inspiradora
conferencia sobre los estudios del Caribe en Puerto Rico a cargo del doctor
Aarén Gamaliel Ramos (director del Instituto de Estudios del Caribe) y um
gran fiesta caribenia. Las tres actividades expresaron el caricter de los estu-
dios del trabajo en la regién. Por un lado, somos caribe, somos region
mucho antes que la globalizacion se pusiera de moda y por razones distin-
tas al interés econémico. Esos significados aparentemente “invisibles” se
nos revelan con una gracia especial. Por el otro, somos especialistas nter-
disciplinarios, multilingiies y multiculturales. Estudiamos el fenomeno
desde la academia buscando soluciones concretas para protagonistas con-
cretos de- las relaciones laborales en el campo y la ciudad. Algo asi como
lo que dice nuestro gran amigo e intelectual cubano José Luis Martin che-
mos renoyado —"con nuevos brios”, afiadimos— la relacién entre el
compromiso social y la cientificidad». En otras palabras, nuestra version de
como ser cientifico, hacer ciencia y revelar nuestra cientificidad es muy

peculiar y merece una reflexion profunda; que posponemos por este Mo
mento.

Encuentro mundial

ggeegzac?g::;edlgtil:ec?sal Sirvié d‘ff_ preambulo al Encuentro Mundxa{l\:l :ﬁt‘f
américa A G aLTl _e se le unieron representant-es de Europa, o
en el precioso re | I._:.nc.u entro fue organizado r-md:l menﬁl:emn
universitario puerflmp universitario de Mayagiiez, la l.lnld:l‘d del >;i =
nologia. Log sociéolmqueno donde se destacan la ciencia agricola ¥ e
arena a la utopia deolgo's del _trﬂ_bﬂJO del mundo aportamos un gr:dufﬁ’f
Stuart Ranmos, rector daelmter-dlsaphmndad o = ciepcms- H lmsmnicé en
sus palabras de bienveniiiecmto’ gran anfitrién y amigo, nos con}l\-}id:1 5
esta disciplina celel 2 que esta tal vez seria la primera ack | vel
clebrada en el recinto pero que no iba a ser la :

{ale

que se celebr 4 - s

i aran actiy : jenci
sociales, idades de 1gual o mayor envergadura en las ¢

- El temg central de] ey
g2 y los estudiog del trab

%llfron organizadas
by Europa: Ep

a sociolo”

ento fue la cuestién metodologica en 5
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Yo. A diferencia del Caribefio, las preser
tl;c:rl regiones: América del Norte, América L;ltil}ﬂe,s ‘
A ¢ presentaron unas 30 ponencias de 18 P
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ponencia magistral del evento titulada «A la biisqueda del trabajo pcm’u’io y de
una sociologia capaz de encontrarlo» estuvo a cargo del docFor JL.lill] José Cas-
tillo. La misma fue una reflexiéon, tan profunda como inquietante, sobre
los limites de la Sociologia del Trabajo. Los mismos, a juicio del autor,
fluctdan «entre la trivialidad de la reproduccién ideologica del mas mer-
cado, mas fuerza de trabajo débil y en migajas [...], y las lineas dominantes
[...] que cantan odas al justo a tiempo o a la produccién flexible y el tele-
trabajo». La propuesta del trabajo de Castillo, tan apreciada en el Caribe
como controvertida para los post modern, plantea que hay que empenarse
en renovar el instrumental conceptual y metodologico para escapar a la
orfandad de la mirada teérica hueca que no puede reconocer el trabajo ni
los trabajadores en el disperso social y geogrifico de la regién “no-tra-
bajo” donde se encuentran.

En fin y a lo caribeno, lo que oculta al trabajo y lo hace invisible es la
desafortunada miopia de los encadenados intelectualmente por la comodi-
dad tedrica que ofrece el limitar a reflexiones sobre el trabajo asalariado (o
descartarlo seglin sea el caso) los estudios del trabajo.

Durante el evento, se destacaron las discusiones sobre el estado del arte
ga_li?)se}x)1r(;>bo]:$as1C(1)3nce'r1)n:eides' y meto.dolégicos. de la Sociologia d_el Tra-
ot Cubqga aAlZHISI » 4 m_;ncab.L’atma, Espana, Ausxfraha, Polonia, Bfe-
del trablw.jo er; I_}{Olancrhlmll}]?i Tam Mlen se hizo lo propio para los‘ estudios
Ricol Reepiblica Don;i, 5¢ glcal,3 bemco, Es.taf:los Unidos, Canada, Puerto

La actividad inclu (:uczclim’ o A4 Tr'lrudad_ y_Tobago, y Suba,
reuniones de redes deyi, ademas, conversaciones fnltormales entre colegas,
Bl anionen oo o aadin e pas o e R R

: rabajadores, sindicalistas, cooperativistas y activis-

tas de 1a ¢ :
omunidad. : :
e Todo en el ambiente rico y alegre que provee el mar
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[ CONGRESO MEXICANO DE SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO

Enrique de la Garza Toledo i

Del 20 al 22 de marzo de 1996 se llevo a cabo en la ciudad de Guadalajara,
Meéxico, el Primer Congreso Mexicano de Sociologia del Trabajo, convo-
cado por la Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo (ALST) y
diversas instituciones mexicanas de investigacion y educacion superior. Si
bien la iniciativa de realizar el congreso parti6 de la ALST, fue de hecho la
culminacién de un largo proceso de gestacién de la Sociologia del Trabajo
en México como disciplina.

Hasta los afios setenta los estudios laborales en México habian seguido
dos lineas principales: el estudio del movimiento obrero y su histona que
era la mis importante, y las investigaciones sobre mercados de trabajo
desde una perspectiva sociodemografica. En torno a la primera linea se
rgahzaron en los setenta los famosos Congresos de Historia Obrera, el al-
timo de ellos en la ciudad de Culiacin en 1984. Sin embargo, desde la dé-
Caqa_ <_?18 los setenta aparecieron, aunque en forma incipiente, los primeros
anilisis sociolégicos de los procesos de trabajo, muy influenciados por las
perspectivas obreristas de Touraine y de Braverman. En la década de los
Eldr‘s:sttilista lir.}f:a se extenfﬂié considerablemente, se inicia_banfu Meéxico
SR ftltlr-iftgl.?_n p}’f)ductwa, las nuevas formas de organizacion del tra-
il cs:‘\(lj’l izacion de las relacmnes_l’aboral?s. EsFe fue el nuevo te-
e hbu lcl> para una nueva generacion de investigadores sobfe pro-
i“temacic;na?em e]i en este pais, en consonancia con las p?le_nncas
eSPeCialiZacic’ms Eo flt;lel posfordlsxllg, la tercera I'C\_fOILlC’IOll tecnolpglc?. y la
eTEre C‘:\l e. E‘s decir, mientras que el interés por la historia del
R nuevr«,r? dffam considerablemente, en lqs ochenta se ‘tc?r_talc—
O e ];3: ;stp 10s laborales, que ya no s6lo 111cluyero_n zmal.ms de
triales, A mis‘mg : SIno qule se ampliaron ﬂ sistema de relaciones m_dus—
consolidaba, pero lempo, la lmea'dc Sstudm del mercado dc_traba_;o se

Desde 1:; se«m;(cim })9(::(11 comunicacién con las otras dos corrientes.
Coloquios de jabh 4 ‘mlti,l de los ochenta, se llevaron a cabo los f;u_nosos

orales, pero Cm;pl:ogrgc(:{sdos por lr_ﬁ corriente de los nuevos estudios la-
tia de] ‘“0Vimient§ Obeltcm Ee ponencias dentro ‘de la perspectiva d«:: histo-
Participantes y most rero. Estos coloquios reunieron una gran cantidad de
Tevistas especializad raron que las condiciones estaban maduras para editar
Clalizados e, Sociolz(;S ’Cocl;il‘i? Fmb“-_i“ ¢ iniciar programas de _posgrado' espe-
etropolitans e ogl]z de Trabajo como los de la Umv_emd.ad Autéonoma

» gio de la Frontera Norte y la Universidad de Aguas
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Calientes. También se mostraba en dichos coloquios que los estudios labo-
rales en México no seguian la trayectoria descendente del movimiento
obrero, ni que las predicciones acerca del fin de la sociedad del trabajo o Ia
fragmentacion de los modos de vida de los trabajadores les afectaban mu-
cho. Fue asi porque la nueva generacion de estudiosos no se dio a la tarea
de buscar sujetos transformadores privilegiados, sino de explicar aspectos
cada vez més diversos del cambiante mundo del trabajo y del no trabajo.
Las historias heroicas quedaban atris, los estudios se volvian cada vez mis
técnicos y se participaba en las polémicas internacionales vigentes. Al
mismo tiempo se daba un fenémeno complementario que ha contribuido a
fortalecer la presencia de la Sociologia del Trabajo de México: la extensién
de su campo disciplinario abarcando espacios de relaciones sociales que en
otros paises corresponden a otras disciplinas, especialmente a la Administra-
ci6n de Empresas, las Relaciones Industriales, la Sociologia de las Organi-
zaciones y los estudios de Empresarios como sujetos del trabajo.

‘Un factor importante para explicar esta ampliacién del campo discipli-
nario ha sido el subdesarrollo de la Administracién de Empresas y las Re-
la;nones Industriales en México que en este pais tienen un cardcter téc-
nico, dirigido a resolver problemas pricticos en las empresas, sin realizar
procesos de investigacién o reflexién teérica mas amplios.

‘En estas condiciones se llegé al Primer Congreso Mexicano de Socio-
log1f1 _de_l Trabajo, que reunié ochenta ponencias seleccionadas previamente
y divididas en cinco mesas de trabajo: procesos de trabajo, organizacion,
tecnologia y flexibilidad; mercados de trabajo, trayectorias laborales, infor-
malidad, educacién y formacién; sindicalismo, historia del movimiento
Obl:ero Y contratacién colectiva: empresas, empresarios, género, trabajo
agricola y Esado, politicas publicas, pobreza, seguridad social y familia. Un
i o e il s de o o
e i Con;en exclic'o. .P’rol?lemasﬁnanmeros de las 1nsnFuc.l:>] 5
dieron una as,istencia n?:'xuna .lgusmn el convonnEs "crIiJ:is
econdmica en México ioI;um ; gm R bt ; gmgo fe
posible llegar 3 g gT;n : ;esu tados fueron satlsfactonos‘. Sobrii tIO AN
ImienceiRECTI e Ay iieaasiaiat Al cnfre lasiteScoriente Gl
tudios del Traba; ? constitucion de la Asociacién Mexicana ¢ ot
I abJ0, aprobar sus estatutos v nombr. rimera directiva ¢!
3 asamblea de clausyry del C . Y vt ety Je la nueva
asociacién ha recatdy Sl ongrt.)so. Esta primera C]II'L*CU’V:I de 1 o
dalajara), como presidente.n;fl?dg Pozos (Umvemu_:lad Amonomﬂ.ﬂelz."m)‘
Secretario; Rocio Guadarr,amL °P8]d_o Al.aﬁm (Um‘vemdﬂd Vemurlli;nm_
Maestria en Socioloes del i ( g idad Al.ltono'm Mesob s de

&9 cel Trabajo), tesorera; Alfredo Hualde (Colegi®

la Front
era No £ . o
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imi de la Sociologia del Trabajo y disciplinas con-
R tareas estarin el propiciar una sana Role—-
mica entre las diversas perspectivas laborale; contribuir a S;n;ll'\l}re:;?z:if
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