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Juan José Castillo™

Los anos ochenta pueden hoy recordarse, desde las ciencias sociales
del trabajo, como aquellos que conocieron un interés prioritario, y
una relevancia no sélo social, sino también sociolégica, por la reor-
ganizacion productiva, especialmente fuera del centro de la gran em-
presa, que se desintegraba —se decia— en una miriada de centros
menores de produccién: fue el tiempo de las pequetias empresas 2.

Autores como Charles Sabel o Marino Regini destacaron, ya a
finales de esos mismos afios ochenta, el desarrollo simultineo de los
cambios, que remodelaban el tejido productivo como un todo, y
con ello, y de manera profunda, las caracteristicas de los actores so-
ciales en presencia, como, con su habitual agudeza, ha sefialado, para
una interpretacion de la crisis politica italiana, Arnaldo Bagnasco °.

* Departamento de Sociologia I, Universidad Complutense de Madrid, Cam-
pus de Somosaguas, 28223 Madrid.

' Augustin Berque, «J’en ai révé, c'était Tokyo. Prémices d'un fantasme co-
llectif (note critique)», Annales, t. 43, nam. 3, 1994, pp. 585-593.

2 «The period of the mid 1970s through the mid 1980s was the decade of the
small entrepreneur, en Harrison, 1990, p. 7. . )

Nuestro balance de esa situacién, y de la investigacién correspondiente, esti re-
cogido en distintos trabajos, principalmente, en «Reorganizacién p_rodu_ctiva y re-
laciones laborales», y en «Distritos y detritos industriales», ambos incluidos como
capitulos independientes en El trabajo del socidlogo, 1994. i,

* Arnaldo Bagnasco, Cambiamento sodale in tempi di cambiamento pahjlm, libro d_e
proxima publicacién en Bolonia, Il Mulino. Cortesia ficl autor, otono de 1993.
Especialmente, p. 20 del original: «Il nuovo mondo sociale della grande industria».

La obra de referencia de Sabel es «Flexible specialization and the re-emergence
of regional economies», 1989. Y Regini y Sabel, 1989, Ristrutturazione, p. 433
d’uso della tecnologia, della forza lavoro e dei subfornitori c_ial parte 'dglle grandi
imprense diventari pit sumile a cio che gia avviene nei distretti industriali»,

Sociologia del Trabajo, nueva época, niim. 27, primavera de 1996, pp. 3-21.
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Y asi. también en esos afios ochenta, asistiremos a un gran des-
arrollo, al menos en las publicaciones, de los viejos argumentos de
la reorganizacion del trabajo. los “circulos de calidad”, los grupos de
produccion, o la implicacién de los trabajadores, que desembocarin
en las estrategias de calidad total . Temas v problematica que vuel-
ven a la preocupacion social, empresarial (v socioldgica también,
por supuesto), v que constituyen uno de los grandes centros de la
sociologia del trabajo de mediados de los anos noventa.

Pero no sélo como problema autocentrado, sino como una lace-
rante busqueda de colocar esos cambios dentro de una “dimension
social ™%, porque se piensa que, «en un mundo mis complejo y me-
nos controlabler, estos nuevos modelos productivos emergentes,
que enfatizan la necesidad de participacion de los trabajadores, de
ruptura con la vieja division del trabajo, pueden senalar hacia cam-
bios mis globales de las sociedades como un todo, hacia una mo-
dernizacion reflexiva de las sociedades modernas .

1. “Les nouveaux modeéles sont arrivés’

]ug‘?ndo con el popular sentido de reiteracién anual que tiene en el
vecno pais el que el beanjolais nouvean, un vino de consumo ma-
sivo, llegue todos los aiios, el tercer jueves de noviembre, Daniéle
Linhart, en un librito que resume Y sustancia una larga trayectoria

* Un balance de esa evoluci¢ span i mé
- ¢ de esa evolucién, para Espana, en Castllo, Jiménez y Santos,
Una reflexion de conjunto, en ¢
conceptos de produccion”
1989.°Y con él el resto de
dustry and Politics.
B : ; .
Martinez Lucio v Simpson, 1993
L) A o . ? i
SIse expresa Scott Lash, espec
] ; - tspecalmente, 1993 3 : i
complejo...» es también Suyo. R s
Y abunda en lo mismo |
T de\t.:\qmmno en otros lugares: estructural modemization becomes pre-
s rc‘pomabi'ii:pnwm of autonomous 4Zency —in terms of risk taking, inno-
, Tes Y. commitment— on the she 18
i _ , comr ¢ shopfloor sh, 19 =15
Ulrich Beck es quien mis llamg T e

aety. Con ¢l y con Anthony Gidd uvamente ha centrado el argumento en Risk so-
Y ! ¥ Glddens discute Lash en el mejor texto, por ahora, de

CSTA Cuas)- lente: Reflex: ol
si-comente: Reflexive modemization, de Beck. Giddens y Lash, 1994

Buel] p & S
g d
a parte de 10< argumentos € oste llb!o fquO“ !21 sustancia de lZl

1994, Congreso Mundial de Sociologia de Bielefeld,

I caso alemin, que extrapola desde los “nuevos
13 la sociedad como un todo sus anilisis, en Herrigel,
0s articulos recogidos en dicho libro, que relaciona In-
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de investigacion, presenta su particular versién de un debate “se-
ductor” que actualmente ocupa el lugar principal en las ciencias so-
ciales del trabajo, el del post-fordismo 7.

Que esos “modelos” sean el italiano, los distritos industriales: el
sueco, las experiencias de Volvo en Kalmar o en Uddevalla; el ale-
min, ya sean en Baden-Wiirttemberg o los “nuevos conceptos de
produccion™; o, finalmente, la llamada “producciéon ligera”, quinta-
esencia del “modelo japonés™; en todos ellos encuentra Linhart una
coincidencia en el énfasis en, a través de la confianza o la participa-
ci6n, una «<ambivalencia productivar, una suerte de «consentimiento
paraddjicor, que se revela y desvela con especial fuerza analizando la
organizacion del trabajo ®.

Y lo cierto es que, haciendo un balance y analisis de la investi-
gacion internacional, sin pararse en barreras disciplinarias o acadé-
micas, la produccién en torno a esas palabras clave es, literalmente,

gigantesca.

Claro esta que en ese corpus hay de todo, y que ordenarlo, clasi-
ficarlo e interpretarlo es una tarea improba. Pero algo se ha de hacer
s1 se quiere traducir la polifonia de voces mdltiples que se cobijan
bajo tal denominacién, la que da titulo a nuestro proyecto: emer-
gencia de nuevos modelos productivos.

En el programa internacional de la red GERPISA, en el que ve-
nimos trabajando desde 1992, y que ha producido, probablemente,
el conjunto de trabajos mas solido y trabado de que se dispone so-
bre el asunto en Europa, se ha emprendido una reflexion que esta
basada, por un lado, en la aportacion de estudios originales, direc-
tos y sobre el terreno, de casos y empresas, y, por otro, €n un €s-
fuerzo de reflexién tedrica que ayude a interpretar qué es lo que lo
que los diversos autores y autoras entienden por “modelo produc-
tivo™ ?,

7 . Linhart, 1994: “nouveaux modeles”, p. 4; debate seductor, pp. 3 ss. Por
mas que le parezca que se utilizan «définitions fuyantes» (p. 9), o que crea que ¢s
dificil saber, «cuando se habla de modelo taylorista-fordista —por ejemplo— de
qué se esta hablando» (p. 8). L

Hay muchas coincidencias entre sus planteamientos y los nuestros, tal y como
lo expresamos, con anterioridad, en «De qué postfordismo me hablas?», publicado
en Sociologfa del Trabajo, ntim. 21, primavera de 1994, pp. 4?-7.8. ’ ’

* D. Linhart, 1994, pp. 77 ss. Veise, también, su Le rur{rmh;” de | a’urrmh‘r, l)“)L
Y, en castellano, «;Qué cambios en la empresaZ», en Sodiologia del Trabajo, nim.
11, 1990-1991, pp. 25-48. %

- Ve:isle.)?)c;rpzﬁmora, Boyer y Freyssenet, en cste mismo numero, y 1994-1995.
Y las distintas referencias recogidas bajo «Actes du GERPISA».
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En efecto, modelo puede significar, «simpkcmf:ntc “descrip-
cion simplificada de la realidad”, de ‘n.m.do que los 111\_7?105 y catego-
rias de abstraccion definen la especificidad de los diferentes enfo-
ques» . el ;
Puede, igualmente, tratarse de una L’laborqmon teorica, hecha
por los cientificos sociales, en este caso: «cony.mto’qrgamzado de
conceptos [...]. que se inscribe en un cuadro teorico y que se
acompafia de métodos» ''. .

Puede, igualmente, tratarse de un ideal al que se aspira, lo que
en algan caso se llama «a prescriptive framework», como se reco-
noce en ¢l programa de la Comunidad Europea sobre «modelos an-
tropocéntricos», que parte de que «there is a need to create a new
organisational model» 2.

Ese deseable modelo europeo, ssistemas antropocéntricos de pro-
duccions, APS, segilin sus siglas en inglés, son «istemas de produc-
¢i6n asistidos por ordenador que estin muy basados en trabajo cua-
lificado y decisiones humanas». Tal definicién general, senalan sus
defensores, sera diferente en cada contexto nacional europeo, aun-
que se pueden identificar los siguientes componentes como «de
crucial importancia»:

I, Automatizacion flexible como apoyo de trabajo y decisiones huma-
nas.

(8]

Una organizacién descentralizada del trabajo con jerarquias planas y
una ampha delegacion de poder y responsabilidades, especialmente al
nivel del tller.

Una division del trabajo minimizada, basada en alguna forma de di-
seno integrado del sistema de trabajo.

Una continua recualificacién, orientada al producto, de los trabajado-
res en el trabajo.

Una integracion orientada al producto del proceso completo de

prOdU_ccmn; incluyendo la 1+D, fabricacién, marketing y servicios
posteriores . i

" Véase Amalberti er af., 1991, p. 9.
"' M. de Montmollin, 1994, p- 181.

12' p 17 -
o «nfc;d};]lgd‘ ‘1993}- SP- 13-14. Lalista que enumera Kidd como caracteristicas de
general de referenciar, e la que le obliga a decir que «this is not a

ap;gg;ng}tixs:011;(:’d:lla:¢gicha lista incluy? casi todos los rasgos que mencionamos

o ©. €On una versién mis elaborada, la de W. Wobbe, 1992:
" Lehner, 1992, p. 29. Unas pigj ;

de los paises de la CEE, en 1992.?0?1133 e o,

industry» (p. 52). '

que en ninguno
SAP son «more than a small proportion of the
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- Sorprendc“ encontrar una posicion de este tipo en el trabajo,
siempre apreciado de Benjamin Coriat. En su reciente El taller y el
robot, y hablando de «las metamorfosis del trabajo», termina conclu-
yendo que los modelos son en realidad una especie de especulacién
sobre el futuro, y si a uno de los tres que propone (;o0 prospecta?),
le llama «coop}crati\’o o de democracia salarial», lo importante es
que «tiene cardcter utopicor, aunque sea una «utopia necesaria» ',

Un modelo puede, en fin, ser un conjunto de pricticas sistema-
tizadas. Seglin la aproximacion mas definida y compartida en el he-
terogéneo “colectivo de pensamiento” que constituye la red GER-
PISA, un modelo productivo puede identificarse, dentro de los
procesos de fabricacién, como un conjunto de dispositivos y practi-
cas coherentes entre si y compatibles, en los ambitos de la gestidn, de la
organizacién y de las tecnologias, que tiendan a reducir la doble incer-
tidumbre del mercado y del trabajo. Estos modelos, a partir de unos de-
terminados principios productivos, y bajo ciertas condiciones de
posibilidad y viabilidad, pueden tomar cuerpo en distintas forma-
ciones socrales, regionales o nacionales '°.

En los autores que eligen esta opcién, se busca mis estudiar lo
que realmente se hace, bajo qué condiciones, y por qué, que la ade-
cuacion a modelos ideal-tipicos predeterminados.

Es la implantacién préctica, la “‘situacion real”, la que orienta la in-
vestigacion.

Este ulumo enfoque, realista, «relativiza los grandes slogans de
las mutaciones industriales actuales», mostrando cémo, los grandes
principios que parecen hacer coincidir realidades productivas en
condiciones sociales diversas, toman formas, y significan para los
actores sociales, y para las sociedades en que desarrollan su vida y
trabajo, cosas enormemente distintas '°.

Asi, un conjunto de elementos aparecen sistematicamente en los
distintos (y presuntos) “‘nuevos modelos productivos™, tales como la
participacién de los trabajadores, el trabajo en equipo o en grupo,

" B. Coriat, 1993, pp. 179 ss., capitulo cinco. Las ultmas citas textuales en pp.
250 y 254,

Nada que objetar a que el cientifico quiera, también, fabricar el futuro segin
sus deseos. Lo malo aqui es que esa posicién puede llevar a extrafias coincidencias:
el critico radical puede también, como los criticados, crear «una forma “tpolégica™
Igmodclo?] susceptible de permitir una trasposicién (casi) directar. O sea, crear su
propio one best way. N1 mais ni menos.

B Vease Boyer y Freyssenet, en este nimero, passint. Y R.. Sainsaulieu, 1987,
pp- 17-87, capitulo I, «La cohérence des modeéles organisationnels».

'® Hatchuel y Sardas, 1992, p. 22.
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la rotacién entre puestos de trabajo en la t'abrifaclén. 0 C.t~tl1p,0 de
retribucién, la constitucion artificial de pequenas empresas dentro
de la gran empresa que ahora han de compeur entre s, la descen-
wralizacion de las funciones de mando, etc.”. atit

Pero. en cada realidad productiva las combinaciones reah_nente
existentes difieren mucho entre si, y poco mas se puede decir que
existe un «denominador comin de todos los modelos de 'nuevlogs
sistemas de trabajo [en] su contraposicion a los sistemas my]onsEnS» 2
Este formato binario, como es bien sabido, es uno de los obsticulos
més persistentes para el conocimiento concreto, aunque, desde
luego. dé mucho juego para clases o presentaciones empresariales.
Como va argumentamos en detalle, este pensar por oposicién «<obliga a
pensar en términos de ruptura, antes y después, en lugar de‘ en tér-
minos de procesos complejos. Obliga a suponer la existencia de un
modelo dominante, o que lo fendrd que ser en el futuro» .

Y sin embargo, es el pan nuestro de cada dia en investigaciones
cuya responsabilidad institucional las hace mads importantes. Valga
citar una por todas, la emprendida por la Fundacion Europea de
Dublin, a la que ya hicimos mencién. Lo que llaman «empowered
organisation», se contrapone a las «traditional forms of work orga-
misation». Todo lo malo esti en la derecha de su figura «An illustra-
ton of the main features of work organisation associated with di-
rect participation», en las «formas tradicionales»: la divisién del
trabajo, la vigilancia punitiva, la falta de comunicacion... Y en la iz-
quierda, en el «nuevo modelos europeo (del futuro): las jerarquias

" Veise un elenco de esas “carac
237-8; y, ain mis detallada, en Kid
clale, en Linhart, 1994, p,

teristicas™ en Capelli y Rogovstky, 1994, pp.
ha, d, 1992. p. 13. Lo de la «constitucién artifi-
- P- 27. 1a compentividad entre centros de trabajo de la misma
empresa se ha convertido en una parte central de la estrategia de reoreanizaciéon v
dE' cfeaEc‘:on de una nueva disciplina del tmabajo. S. Wood Io vio con claridad hace
311‘;::; : \t'!'}‘ plant S NOW encouraged to think in competitive terms. Components
p ; e emlly. reminded that they must compete with outside suppliers», y
11133 de las hc@l;luntas para ello es Ia “participacion de los trabajadores” (Wood

88, pp. 108-109). L ers i Giiaoc,

Un panorama general de

0 : €t mansformaciones.
cion productiva y relaciones :

€N nuestro texto «R eorganiza-
laboraless =
1994,

« ncluido en El trabajo del socidlogo, Madrid,

; entar la comparacion entre sis-
. Rabellotd, 1995, Pp- 39 ss., ha de con-

It’s th industrial distry
ere an industrial districe model?s. Para responderse, en

la prictica, que no.
* Castillo, 1994, Pp. 56-57

, citad é o
apartado «Entre |3 globalizacién v L C-‘(\‘)C{Juosli-(';:imz Siinz, 1994, pp. 102-103, en el
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planas, el trabajo en grupo, la autonomia, la disciplina interiori-
zada...”.

Y cuando estas dicotomias fallan, es decir, casi siempre, se recu-
rre a la adjetivacion. El fordismo o la “japonizacién” serin, entonces,
periféricos, asistidos por ordenador, arritmicos, como se ha dicho
de la nueva Rusia; “californianos™ *' o, como recoge Jorge Carrillo
de Alain Lipietz, “de pacotilla™ 22,

Otros adopran definiciones mas cautas, que, en realidad, son una
aproximacion a la via realista, describiendo, en primer lugar, lo que
pasa, aunque dificilmente entre en ninguno de los modelos en
boga. Asi, en una espléndida revisién de estudios de casos en Amé-
rica Latina, debida a Lais Abramo y Cecilia Montero, se juega retd-
ricamente con los adjetivos para proponer una renovacién de la
propia disciplina de la sociologia del trabajo. Su balance del debate
actual se pregunta, ;fordismo periférico o flexibilidad perversa? ».

El propio Carrillo piensa que Hermosillo es «un modelo de
produccién flexible en su versién americana», un «modelo hibrido»
caracterizado por: a) automatizacién japonesa; b) flexibilidad in-
terna del trabajo a la japonesa; c) estilo americano de control del
trabajo, y d) fuerza de trabajo mexicana, implicada, pero descon-

* J. Geary y K. Sisson, 1994, pp. 6 y 7, donde va la figura 1, «An illustra-
ton...».

*' Yeung, 1994, en una revieww mastodéntica de los estudios de la nueva organi-
zaci6n productiva, es el fabricante definitivo de la etiqueta «escuela californianan,
para un conjunto de estudios que son, a la vez, definicion de un modelo.

Quienes primero hablaron de modelo californiano, en términos cientifica-
mente un tanto imprecisos, a nuestro juicio, fueron Leborgne y Lipietz, 1988.

2 La cita de Carrillo, 1995, en su anilisis de la fabrica Ford de Hermosillo, en
el norte de México, dice asi: «Lipietz concluye que es una japonizacién cosmética
“de pacotilla”, esto es una taylorizacion sofisticada, basada en los bajos costos, re-
presentando un fordismo periféricor. Mayor adjetivacion, y por tanto, confusion
conceptual, es dificil de reunir.

Sobre esta deriva de los estudios del trabajo desde lejos, hay una primera aproxi-
macion en nuestro texto «;A dénde va la sociologia del trabajo?», recogido en El
trabajo del soddlogo, 1994. Hemos seguido en esa via en «A la bisqueda del trabajo
perdido. Y de una sociologia capaz de encontrarlo», Puerto Rico, febrero 1996,
en prensa.

: * L. Abramo y C. Montero, 1995, p. 87, «El debate actual, ;fordismo perifé-
nco o flexibilidad perversa?».

Estando de acuerdo con mucho de lo argumentado en este texto, no lo esta-
mos tanto en lo de “echarle la culpa” a los paradigmas cientificos del Norte de la
falta de “aterrizaje” de muchas investigaciones. Como ya hemos argumentado en
“A dénde...?», alguna “culpa” esti también en los mecanismos académicos de los
que “vivimos del trabajo”.
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tenta con sus bajos salarios (diez veces menores que los de sus cole-
gas del norte) *. _ ;

E ieualmente escéptico con estas redes que dejan escapar casi
todos los peces, es John Humphrey en un texto importante que
hace balance de un espléndido conjunto de investigaciones, publi-
cadas en enero de 1995, como «Industrial organization and manu-
facturing competitiviness in developing countries». Para él, «amo-
dels tend to take the form of snapshots of a production system at a
given point of time» .

2. El modelo de los modelos: la produccion ligera

Amén de estas distintas atalayas desde las que se aborda la nueva or-
ganizacion productiva, lo que ya produce dificultades de compara-
cion y evaluacion, un libro publicado en 1990, y traducido con ce-
leridad a las principales lenguas europeas y latinoamericanas, ha
venido a marcar, con un éxito dificilmente alcanzable, el contraste
de lo que se hace y de lo que se piensa v dice, tanto en la comuni-
dad de investigadores, como en las empresas o en las instituciones.
Se trata de La maquina que cambié el mundo, un libro de divulgacion
basado en el programa de investigacién IMV, lanzado al mercado
por el MIT norteamericano con una gran eficacia publicitaria 2°, y
que, seguido, criticado o, tan sélo aparentemente, ignorado, est
marcando con su retorica durante los ltimos afios tanto la realidad
como los esfuerzos de investigacion europeos .

La propia Comunidad Europea argiiir

! A que su propodsito de un
modelo “antropocéntrico™ . Ll

e LT » al que ya nos hemos referido, se puede
parar, ¢ incluso superar a la produccién ligera: «Europe has to

* . Carillo, 1995.

* ]. Humphrey, 1995 5
S Y 3, p. 131, El epiemafe T s -
el expresivo titulo: «New models of in gy oc comuenza en la pigina 150 lleva
* La fajita que acompas :1)'0 industrial development? Japan and ltaly».
pana al libro dice que es una mnvestigacién «de cinco afios

YV cinco ln‘l“onL‘S df dohres b, P S1 i < (o) otor C]IlClL
IMVP 1 ] i
son IQS .ILIJB ae ln[(.m:l[l nﬂl M V

= Womack, e al., 1990, H R ah
libro, desde el pumoﬂ a= 335 H? ) dia d_ISPO_"ﬂnos de criticas y anilisis de este
otros, 1992: Berggren 19971_-? e la nvesugacion (veinse, por a}'mra, Williams y
como ha Podidonconséguir-e)l‘ i:;:glta- ; }?UCSUO Jutelo, por hacer el anilisi de
0 E . ue T P pr o ~
En el mismo sentido que pedi; Jue hoy tiene, de referente (casi) universal.

a el estudio de Jas modas «3 la MIT»

El fin de la historia (Fontana, 1992, p- 8 v nota). J. Fontana, sobre
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change towards principles which the MIT study calls “lean produc-
tion”» %%,

Y. en un texto menos cauto, Hubert Krieger, en nombre de la
Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo, escribe que el proyecto EPOC (European Participation in
Organisational Change), que se 1nicia en 1992, es una «reaccién» al
estudio del MIT .

Y, desde luego, no habra autor o autora que se precie que no
tenga en consideracion la discusion con el best-seller que cambid el
mundo... sociolégico. En una tluma revision, antes de la redaccién
de este texto, de las bases de datos Sociofile y Social Sciences Cita-
tion Index, hemos hallado mas de un centenar de referencias de las
que, obviamente, solo hemos seleccionado algunas, en funcién de
nuestro objetivo. Segun muchos de esos trabajos, La maquina... «es
un libro que promete demasiado y que prueba muy poco. Se su-
pone que es un estudio cientifico, pero sufre de serios problemas
metodolégicos y analiticos» . Un texto que cree a pies juntillas
«que existen una serie de principios industriales claramente defini-
dos y universalmente superiores que pueden transferirse sistemati-
camente» .

Pero, para otros autores, la capacidad de seduccién ha debido
llegar muy lejos, y la connotada palabra lean, higero, esbelto, del-
gado, enjuto, magro en castellano, ha comenzado a adquirir propie-
dades retéricas que desplazan cualquier vinculo con la realidad.

3 \W. Wobbe, 1992, pp. 49 y 47. En la presentacion de este texto, se dice que
el estudio del MIT «was running by chance parallel to the APS research n'crworkn
(p- vi). Tlona Kovacs, 1995, ha hecho una comparacion, de gran interés, entre
ambos modelos.

* H. Krieger, «Foreword», p. ViI, en Geary y Sisson, 1994. \ ‘

* Papahristodoulou, 1994, p. 474. El articulo se pregunta s1 la «lean production
is the solution». Su respuesta es, obviamente, no. Lo mismo se preguntaba, a_l final
de su trabajo Skorstad, 1994, p. 450, «Does lean production represent a solution to
the industrial crisis of the Western world?». _ :

Por nuestra parte hemos analizado en trabajos anteriores este llbrf),_pero valga
ahora decir que, amén de su tono prescoptivo ¢ 1Mpositivo, como (inico o’m’ best
way (veise la introduccién a la edicion en espaiiol, de D. Jones, 1992, p. X, uN]o
hay eleccibn posibler [sic]), contiene “‘perlas” imposibles de resumir: por cjcm[lalc?
cémo descarta la posible “competencia” de la experiencia de Volvo Uddc:\{a_ a
«The productivity of the Uddevalla system 1 almqst certain to be lln({O’:'lpUC!l‘.(liL‘l\'L
even with mass production, much less lean production. We have not auﬁni & f .um-,
lla or Kalmar [JJC], the two Volvo plants opemth on the ncqcrqfi model, Iut sonte
stmple arithmetic suggest...» [JJCJ-. Ojali la Sociologia del Trabajo fuera so siripic...

31 S. Tolliday, 1995.
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Giuseppe Bonazzi, que ha llevado a cabo algunos de los nu"jorgs es-
tudios sobre el asunto, intenta en una de sus ulumas publicaciones
“explicar” como han tomado posiciones las distintas comunidades
cientificas nacionales ante el modelo japonés, para acabar pariendo
el ratén de que la hipétesis que daria cuenta de esos enfoques estd
enraizada en el hecho de que esas comunidades sean o no pro
labour. Donde existe ese penchant se destacan los aspectos negativos;
donde no, se vera «el enriquecimiento profesional», las «relaciones
de confianzar, o las «ventajas competitivas» . Como se ve, también
aqui le parti pris aparece sin que se le convoque *. Pero, lo mais lla-
mativo es el juego de palabras que emprende, a partir de entonces
Bonazzi, y exorcizada la corriente que ha bautizado la lean prodiuc-
tion como management by stress, para presentar las «dos vias de salida
del fordismo», un postfordismo “gordo™, grsso, vy otro [jel bueno,
claroj], “delgado™, snello**.

3. Nuevos modelos productivos: nuevas areas
de investigacion
Qu1zla los ASUNtos mas proxXimos a nosotros, va sea en el tiempo, ya
en e fst_uldxo. ac‘atfen por parecernos los mds importantes vividos
:S...bg siglo. Qu1zalel socidlogo no consigue tomar las distancias de
: ;0] Jeto, que predica para otros, con el fin de lograr asi una mejor
in eEciccxon de su propio estar implicado en la realidad que analiza.
Caso es que, ¢ ' 1
e e q : omo resultado del programa internacional de
suﬁcie%t n &c_n.e que se msertan estas reflexiones *, hay mas que
es '
i produc]tli]\ alstlgs para creirdqm- nos hallamos ante transformacio-
‘as de gran calado, 1
g Y que, especialmente, el llamado

32 &

) G. Bonazzi, 1993, p- 440.

* Los hay més particans. i
o f;:)n:;:fn;.l incluso entre aquellos con gran solera en este terreno
tono de “buenos” y "m&alosc-’-fld'}[: Kenney, que escribian en 1991, p. 39, en este
el pre'-f:)rdf 11.1_15 model continues to organize manufactu-
e e 3t hnes [...]; the Japanese model extends the in-
e rgdmzatonal environmengs throughout the innovation-

te capabilities of shop-floor workers».

) UM, harnessing the comp)
* G.B : 2 e
i onazzi, 1993, pp. 46-450, «Dye vie di uscita da) fordismon.
» @nto el articulo de Robert Bover y

35 2 3
Veise, en este msmo nimero de ST
e luego i
80, como «Conclusiones comunes del programa del

Michel Freyssenet, desd
GERPIS, 2-19958€ 1
A, 1992-1995, Emergencia de nuevos modelos industriales’ pp- 131-140
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“modelo de produccion ligera™ ha tenido una influencia, o ha sim-
plemente, “cubierto” retdrica o argumentativamente, esos cambios
como pocas veces en la historia de la organizacién del trabajo.

Ya lo hemos mostrado mds arriba con suficiente énfasis, pero
vale la pena recordarlo atn: La mdquina se ha convertido en el libro
de cabecera de muchos gestores o empresarios. Tampoco debe ex-
trafar que un libro que promete un ahorro del cincuenta por
ciento en todo, atraiga: «lean production [...] is “lean” because it
uses less of everything compared with mass production»; la mitad
de espacio, la mitad de fuerza de trabajo, etcétera .

La Ingenieria Sociotécnica, quiza lo mis avanzado en el pensar
la organizacion del trabajo. lo declara de esta manera paladina en
una reumoén profesional de alto relieve: «Pour répondre A ces évolu-
tions [mas competencia, paso de la produccion de masa a la pro-
duccion flexible], Renault, S. A. s’est orienté vers un modeéle in-
dustriel de type “lean production” ou les régles sont le flux tendu,
le juste a temps, la chasse a la “non valeur ajoutée”, I'ajustement
permanent des effectifs [...]; De ce fait, latelier devient de plus en
plus le lieu de rencontre des contraintes qui pésent sur entreprise» .

Y de produccion “delgada” empezamos a leer, o a oir hablar en
nuestro pais, Espana, ya tratindose de la Banca, de los Hospitales
publicos o del sector del automévil **.

Pero también comienzan a realizarse analisis que intentan inser-
tar el dentro de la fabrica, lugar donde parece querer residir la lige-
reza y la nueva organizacién, con el fuera de la fibrica, que ahora,
producto de la reorganizacion, es mucho mas que el dentro. Y,
frente a espectaculares intervenciones en los medios de comunica-
cién del género de la protagonizada por altos responsables de em-
presa, como el senor Lépez Arriortha, de Volkswagen, que mues-
tran este argumento en forma esperpéntica, se intenta proyectar una
mirada global que reconstruya los procesos de produccién localiza-
dos, tal y como lo decian, precisamente, los autores del MIT: «we
had to examine the entire set of tasks to manufacture a car or truckn»,

* Womack y otros, 1990, p. 13. B

7 Luzi y Décoster, 1994, sin paginar. Se trata de la presentacion de la expe-
riencia de intervenciéon de los Ingenieros Sociotécnicos, en Renault. Décoster es
uno de los abanderados de esta iniciativa, y el peso de sus opiniones decisivo.

3 Sobre la Banca, José Méndez, «Pijaro en mano. Cambiarin los empleados
de las oficinas bancarias, no sus productos», El Pais-Negocios, 24 dc-octubre de
1993, p. 7, que habla de «servicios centrales delgados»; y para lo§ I-losp:_ta]es, la po-
nencia de Carmen Cernuda al V Congreso Espaiiol de Sociologia, 1995.
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desde el disefio al marketing, la fabricacion, dentro o fuera, las ven-
tas, la financiaciéon, etcétera ™. : :

Porque, segiin este enfoque, se evita un error de perspectiva
fundamental: analizar la “produccion ligera™ en una sola empresa, o
en una serie de ellas, puede impedir ver la “gordura™ o “pe§:111tcz”
que se exterioriza: por ejemplo costes de transporte, polucién ar-
mosferica, problemas de trifico, provocados por la subcontratacién
mcrementada. Lo frugal dentro se convierte en gloton fuera. Y és-
tos son costes que, al no ser imputados a la empresa, se descargan de
sus costes productivos, pero se cargan al coste colectivo que ha de
pagarse por ello. Y desde luego, pagado no sélo con infraestructuras
publicas de uso privado, sino con trastornos, desgastes y repercusio-
nes en los y las trabajadoras, si. pero ademis, en todas las personas
que habitan en un drea determinada. Estamos en una “sociedad del
riesgo”, en el sentido teorizado por Ulrich Beck: los dafios afectan
a la humanidad. Y los sociélogos debemos enfocar nuestras cimaras
con la amplitud necesaria para discernir si este lean es un dream, o
una buena via, «to improve competitiviness and productivity by
modifying the technical division of labours *',

En castellano aligerar tiene un doble significado que quizi con-
venga utilizar para terminar esta presentacion, porque es un exce-
l‘ente‘ ?Jemplo de la ambigiiedad en la que se juega la baza de inves-
tigacion en la Sociologia del Trabajo actual. N

Produccién ligera: ligero viene de Iéger, algo leve, poco pesado,
facil de sobrellevar como carga. e

Aligerar es hacer lige .
trabajo es hacerlo mas ||
puede ser mas positiva,

Pero esa misma AF i : e
palabra, aligerar, se usa también en la vida diaria

« V 1 O ace l('lt” ta.l (0] : ] 3
como Ible lat, y ¥ C 1110 en ‘ah

10, en primer lugar: por tanto, aligerar el
evadero, des-cargarlo. La connotacién no

Por tanto, aligerar la produccién puede ser
€sto es, meterle prisa, con |os estimulos mis col
duales, sgbre-cargarlo. Lo que técnicamente se |l
del trabajo”. Comgo ¢ obrero que hace hablar

aligerar al trabajo,
ectivos que indivi-
ma “intensificacion
Marx en El capital y

¥ Womack y otros, 1990, p. 45

* Tom ;W gt
pson y Wallace, 1995, P- 2. El texto de €stos autores, «Teamworking:

lean machine or d :
ream machine?s, es yp,
Ay a excele o ..
mas enfrentados, que luego aplican a I, p lente recapitulacién de los proble-

",-' 10 -
10s centros en Europa, VIsion de Camiones de Volvo, en distin-
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que le dice al empresario algo asi: aligerindome te entrego en un dia
la fuerza que no consigo luego reponer en tres, pues tal ha sido mi
desgaste, 0 usure, Como tan expresivamente se dice en francés !,

De esta intensificacion hemos mostrado los datos disponibles en
el articulo incluido en este mismo namero de Sociologia del Trabajo,
«Fabricando la organizacién del trabajo de mafana». Pero, en cam-
bio, no hemos podido evaluar, alin, los “efectos secundarios” en la
sociedad castellano-leonesa. Tan s6lo tenemos pistas e indicios que
cOmenzamos a rastrear.

Sobre ello, recapitulamos y llamamos la atencién aqui, y sobre la

necesidad de buscar explicaciones a aspectos que hasta ahora la in-
vestigacion sélo ha podido identificar como problemas. Y que tienen
que ver con transformaciones sociales mas generales, con L?’fomm. y
modo en que la produccién incide en los marcos de la accion social
v enmarca a los actores.
" Tareas que, probablemente, nos obliguen a aplicar la critica a
nuestra propia manera de mirar, la metodologia,‘ y a Emcstra propia
manera de pensar, la sociologia: a renovar la Sociologia del Trabajo.
Una vez mas *.
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Resumen. «Presentacién: “Un fantasma recorre Europa”... de
nuevo, la produccion ligera»

El debate actual sobre los “nuevos modelos productivos” ha alcanzado una re-
levancia, tanto social como socioldgica, de primer plano. En este articulo se
presenta el alcance social de los distintos enfoques, como introduccion al pro-
grama de investgacion desarrollado por el colectuvo GERPISA. Un abordaje
critico de la nociéon de modelo sirve como introduccion al meollo de la cues-
uon: ;han de adoptar las sociedades y las empresas un rinico modelo produc-
tivo que se considera el nuevo ene best way? O, por el contrario, ¢existen dis-
tntos modelos productivos, adecuados a las concretas situaciones sociales e
histéricas? El modelo de la “produccién ligera” [lean production], es el arque-
tipo del primer enfoque. La propuesta GERPISA se mueve en una compleja
aproximacién que estd anclada social, histérica y geogrificamente: es un
buen ejemplo del segundo tipo de enfoque. El articulo termina planteando
nuevas dreas y retos para la investigacion.

Abstract. «Introduction: A spectre is haunting Europe...once again:
lean production»

The emergence of “new productive models” is now the object of intense debate both
within the academic commmunity and in society as a whole. The evaluation of the so-
dal impact of the various approaches to the subject presented in this articles serves as
an introduction to the research of the GERPISA group. A critical revision q[ tlff con-
apt of “model” takes us to what is at the heart of the matter: Do all socicties and
companies have to adopt a single model of production, considered to bc’ the new
one best way? Or, on the contrary, are there different models of produ.mm.l which
Sit determined social and historical situations. The model of lean production is para-
digmatic of the Jirst approach. In contrast, GERPISA s analysis .r!eﬂ‘nds the notion ;Zf
productive systems which are socially, historically, and geographically roor;d,‘ as Sflfl 15
it constitutes a good example of the second type of H!men(h. The article ends by
Proposing new questions and tasks for research in this field.
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las dos nociones va probablemente mis lejos, en la medida en la
que un modelo industrial tiene su propia dinamica.

1.1, Dos nociones titiles: proceso y modelo

Conocemos los procesos al menos de tres formas. Si creemos en el
peso de la historia, diremos, tomando prestado un término de balis-
tica. que los procesos en curso definen una “trayectoria”, por lo
tanto una evolucién que viene marcada por limites definibles. Si
privilegiamos la mayettica v la iniciativa, insistiremos en ““el apren-
dizaje” individual y colectivo. Si pensamos que la realidad es dialéc-
tica, formada por relaciones contradictorias, intentaremos com-
prender las modalidades de regulacion de los conflictos y de su
eventual superacion. Es probable, sin riesgo de equivocarse mucho,
que estos tres tipos de procesos no se excluyan. Haria falta poder
imaginarlos en su unidad.

La utilidad de la nocién de modelo ha sido y puede ser
contestada. No faltan argumentos para estimar que la modeliza-
cion de la vida industrial es una pura operacion del espiritu,
que no tiene mis que una fugitiva relacién con la realidad his-
torica. Pode.mos. en efecto, considerar que no existen méis que
procesos sogales. Seria haciendo cortes arbitrarios en su historia,
e
ok cxtmpola;udo Rr ;onz:m 0 una situacién momenta-
TR 4] P € una practic

un modelo abstracto, del cual se
que es la realidad.

~ De hecho, no es muy di
Jamas han sido realmente. apl
sus aplicaciones jamas han d
que algunos aros, y

a, cuando podria ela-
terminaria por creer

ﬁCﬂ mostrar que los modelos tedricos
icados, que lo que consideramos como
urado en el mejor de los casos nada mas
que, en definitiva, lag definiciones que existen
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se reproduce de manera idéntica. La duracién de los diferentes mo-
delos depende mucho de la definicién que se le dé. Un modelo,
por lo tanto, no es, en cualquier caso, un sistema cerrado y estable
que no evoluciona o no desaparece mds que bajo presiones exter-
nas. Tiene una dinamica mterna, contradicciones y condiciones de
posibilidad y de viabilidad, que lo hacen mortal.

;Debemos por ello concluir que no existen méas que historias
singulares, en las que cada empresa busca permanentemente el 6p-
timo por todos los medios, en condiciones extraordinariamente
variables y cambiantes? Esto seria renunciar de entrada a toda posi-
bilidad de inteligibilidad de las transformaciones industriales. Igual-
mente esto seria olvidar ciertos hechos ficilmente constatables. Mas
alli de las innumerables singularidades, las empresas de un periodo
o de una region del mundo dadas comparten ciertos rasgos o cier-
tos principios de organizaciéon y de funcionamiento. A menos que
se les considere como naturales y, por lo tanto, que se impongan a
todos los empresarios, estas similitudes se deben explicar.

El anilisis empirico muestra igualmente que las empresas de-
ben adaptar peridédicamente sus pricticas y sus dispositivos técni-
cos, organizativos, de gestion y sociales, o adoptar otras, o in-
cluso inventarlas, en respuesta a evoluciones internas o a nuevas
exigencias externas. Estas pricticas y dispositivos no se toman, ni
se inventan y no se asimilan a partir del momento en que se
necesitan. No cambian tampoco cuando se quiere ni como se
querria. Deben cumplir condiciones de posibilidad y de viabili-
dad propias. Deben, en cualquier caso, ser compatibles, aunque
solo fuera para coexistir, o mejor incluso, para alcanzar, logica-
mente, la eficacia plena. o)

Del mismo modo, las reglas reinantes y las instituciones que re-
gulan los intercambios mercantiles de bienes y de capitales, ’Ia distri-
bucién social de las rentas, la reproduccién y la colocacion en x,l
mercado de las capacidades de trabajo deben igualmente ser perio-
dicamente armonizadas entre ellas, para corresponder y no ser con-
tradictorias con las exigencias productivas de los sectores economi-
camente dominantes y punteros. Estos dltimos deben estar seguros
de disponer de las posibilidades y las condidones sociales, POIK?C;’S;
financieras y técnicas necesarias para su actividad. El cuerpo §oc1.al Y
politico debe proveer también de los medios para organizar 1as
transformaciones engendradas por la dinimica de los rendimientos

i . - lazos
mercantiles y salariales, con el fin de evitar toda ruptura de los

Sociales,
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12, Una definicion provisional: EI modelo como proceso
de estabilizacion estructural y de regulacion

A partir de este momento se pueden considerar como modelos, en
una primera aproximacion, estos procesos periodicos para hacer co-
herentes, internamente compatibles y externamente pertinentes, los
elementos que estructuran la vida de las empresas y de las institu-
ciones que rigen las relaciones mercantiles y salariales. Estos proce-
sos asegurarian temporal v localmente un crecimiento econémico y
una regulacién de las relaciones sociales, y por tanto una relativa
prevision de la evolucion econémica y social. La coherencia/perti-
nencia seria mas o menos completa. Su grado dependeria de la via-
bilidad que den a las empresas y a las relaciones profesionales.

La nocién de modelo, redefinida asi de manera temporal, tiene
la ventaja de obligarnos a investigar, a ver v pensar las condiciones
de mvencion, de posibilidad, de compatibilidad v de viabilidad de
los dnqusitivos y las pricticas industriales observadas, y por lo tanto
de apreciar su contingencia en un lugar y una época.

.En este estado del razonamiento, nos quedan dos cuestiones. La
existencia de uno o varios modelos en otro tiempo u hoy en dia no
e o i o
e e ;(;d;ri wersida }’la rapidez de los cambios

4 estabilizacion estructural, ya que las

empres 3 - : . s
Nil? o est;n obhga fias 4 Una constante invencion y adaptacion.
gun modelo podria POr tanto constituirse.,

el crecimiento ec

onomico v los la i
{ \ Z0s
dos. Examinarem 'y

0s mas adelante estas d

1.3, :De qué estg hecho y

Imos

La definicié
On que pr
existe una inf; ('lda Proponemos Supone implicitament 1e no
nidad de m’!ﬁgumdmle amente qu

ponentes se distribuyen g S industriales, sing que los com-

bilidad a medio/largo plazg()uf:‘ci:dﬁmrgias que garanticen una via-

a : : .
uno de los sisteras industriales.
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En otros términos, la tarea del analista consiste en establecer una
lista minima de las caracteristicas que definen la coherencia de uno
o varios modelos industriales, ayudado en ello por un criterio sim-
ple: la conjuncion de las diferentes caracteristicas conduce a resulta-
dos economicos superiores a los que justificaria una estricta adicién
de cada uno de los componentes. De esta forma, incluso si el mo-
delo sufre una transformacién permanente, continta estando do-
tado de una cierta estabilidad estructural, es decir de la aptitud para
responder a diversas perturbaciones provocadas por la economia in-
ternacional, el cambio técnico, la recurrencia de acontecimientos
sociales, o incluso los cambios en la politica econdémica nacional.
Por otro lado, como reaccion a perturbaciones casi idénticas, las
respuestas son analogas y mantienen numerosos puntos comunes.

:Cuiles son los “elementos” (principios, estrategias, politicas,
istituciones, dispositivos, practicas, reglas...) que deben generar
una coherencia/pertinencia minima para que haya viabilidad/efica-
cia/estabilidad relativas y temporales, con unas condiciones dadas,
es decir para que haya modelo industrial?

Tecnologia, mercado, organizaciones son tantos componentes
que interactuarian para definir un modelo industrial que la conjun-
cién es en general necesaria para asegurar su viabilidad a largo
plazo. ;De qué serviria un alto nivel tecnoldgico si no tuviera en
cuenta las posibilidades mercantiles? ;Qué seria la ix}noyémo_n tec-
nolégica y la observacién de los mercados si la organizacion nterna
de las empresas y sus interrelaciones les hicieran incapaces de reac-
cionar frente a su entorno?

De manera mas precisa, ;los modelos emergentes reposan §€)bre
las tecnologias de la informacién (Freeman, 1977), su aplicacion a
la produccién (Jaikumar, 1988) y la gestion de las ventas, sobre una
coalicion de los dirigentes y sus asalariados (Aoki, 1988) o sobrel
nuevos principios organizacionales (Womack ef al. 1990)? Ipclus{o ;?
modelo productivo de posguerra ;no sufre las consecuencias de a
transformacién de los mercados (Chandler, 1990), unido por ejem-
plo a la internacionalizacién? e o

En una palabra, es necesario establecer un mapa prowslou;clj 3
las caracteristicas minimas que aseguren la viabilidad de un mode ei
sin caer en la monomantia (importaria solamente un factor), ni en

s : > laracion
eclecticismo (jtodo estarfa en todo!). Esta es la segunda J_Ct rr
que hay que realizar como hipotesis provisional que permita Ham

1 a sz a2 sus trayec-
JAr conjuntamente a la comparacién de las empresas’y i
torias.
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En una segunda aproximacion. proponemos entonces E]amar mo-
delo a la complementariedad que rige las rclaclol1e§’el1t1'c > “compo-
nentes”; organizacion/gestion de la empresa, relacion salnpal. relacio-
nes inter-empresas, lazos con el mercado y el acceso a la financiacién,

Por supuesto, es posible, y necesario para el andlisis, dar una defi-
nicion amplia. Asi, la organizacion/gestion de la empresa se analiza
con relacion al tpo y a las modalidades de la division del trabajo, a
las opciones técnicas, a la organizacion de la produccion y el trabajo,
a la naturaleza de sus cuadros, al grado de centralizacion/descentrali-
zacion en la circulacion de la informacién y a la toma de decisién.
Las relaciones inter-empresa conciernen al tipo de relaciones con los
subcontratistas y las reglas, contratos, convenios entre competidores.
Del mismo modo, la insercién en el mercado varia segun la sofistica-
cion de los estudios de marketing, la organizacion de la red de venta
o incluso de la implicacién de los clientes. La relacién salarial trata
de la interdependencia entre carrera en la empresa y movilidad ex-
terna, insertindola en las relaciones profesionales propias de cada es-
pacio geogrifico. En definitiva, aunque se e
presente campo de analisis, las re
v el sistema financiero no estin
la viabilidad de los dive

Esta nocion es inge
microecondmica y un
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fase de montaje final: las ventas son de alguna manera empujadas
por el imperativo de continuidad de los flujos productivos (Vatin,
1987). La relacion salarial codifica, en general, un reparto al menos
implicito de las ganancias de productividad, mientras que el nivel
de salarios estd vinculado al puesto de trabajo. La organizacién in-
terna de la empresa constata esta necesidad de sincronizacién de los
flujos gracias al desarrollo de departamentos funcionales, coordina-
dos por planes de produccién que siguen fines preestablecidos que
van més lejos de la planificacion diaria. La centralizacién de las de-
cisiones y de la informacién es muy marcada.

Numerosos trabajos anteriores han mostrado la coherencia tanto
micro como macro-economica de esta configuracién productiva.
La mecanizacién y la automatizacién engendran mérgenes de pro-
ductividad que en el cenit del fordismo permiten, a la vez, una re-
duccion de los precios relativos, y por tanto la ampliacién de la de-
manda, y la progresién del nivel de vida de los asalariados. Gracias a
la estabilidad de la jerarquia salarial, los aumentos de salario nacidos
en los sectores fordistas como el automoévil se difunden después al
resto de la economia, y alimentan un circulo vicioso de creci-
miento, sin que el régimen salarial sea compatible con el régimen
de productividad (Boyer, 1988). _

Esta configuracién se inscribe sin duda alguna en las trayectorias
de racionalizacién que se exploran desde hace mas _de un 51g103 i
marca una originalidad en referencia al fordismo para;l y desequili-
brado de entreguerras (Moutet, 1992). Por el contrario, los cfe'cto';
virtuosos del fordismo de la posguerra se desgastan progresiva-
mente, hasta el punto de tener igual nimero de efectos perversos.
Interesa, por lo tanto, explorar la historicidad de los modelos 1nd‘u's—
triales, y no solamente la coherencia logica de la representacion
tedrica que podemos darle ex post.

2. Los problemas teéricos a superar
para identificar y caracterizar los modelos
industriales. Puntos fuertes y débiles
de las teorizaciones disponibles

; : - 3 :nclinado por la
Los investigadores de todas las disciplinas se han u;chna?o di i
cUestion de los nuevos modelos productivos, hasta el pun
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es mas la plétora que la penuria lo que amenaza al lector de estas
numerosas obras v articulos académicos. ;Por qué asumir ¢l riesgo
entonces de un programa de investigacion suplementario sobre yn
terreno tan bien balizado? Es porque hasta el momento preésente no
se ha producido un acuerdo sobre los alineamientos del o de ]os
modelos socio-productivos venideros, ya que, por el contrario, se
oponen visiones muy contrastadas. Analizaremos aqui los puntos
fuertes y debiles de las teorizaciones disponibles a través de los dos
principales problemas tedricos a resolver, para identificar y caracte-
rizar los modelos industriales: continuidad/cambio de modelo, uni-
cidad/pluralidad de modelos. Nos preguntaremos finalmente por las
distancias entre modelo y realidad en el funcionamiento de las em-
presas.

2.1, ;Continuidad o cambio de modelo?

La oposicion entre los que afirman que hay continuidad-adaptacion
del fordismo y l_os que consideran que ha nacido un nuevo modelo
S€ encuentra sujeta a la definicién que cada uno da de los modelos
en general, del taylorismo y del fordismo en particular.

201 Ta respuesta depende d

; : e los criterios v del nivel
¢ genenalidad elegido '
Siguiendo unz
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ralidad, es g P
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mack e al, 1990) o J, soer | 25%) “la produccion ligera” (Wo-
cion (OCDE, 1991). Es ¢ C‘L‘_‘?mla del conocimiento v la informa-
s largas ondas asociadasa T] M una explicacion central fundada €n
€SCOMPOSICion y Iy crisis da Tmffgencia, la maduracién seguida d¢

€105 paradigmas industriales y de la red
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de instituciones asociadas (Freeman, 1977). Asi, el crecimiento ca-
pitalista hubiera sido sucesivamente llevado por el ferrocarril, la
electricidad, el automévil, antes de que en nuestros dias las tecnolo-
gias de la informacion v de las telecomunicaciones impulsaran los
principios de un nuevo paradigma industrial. Los ciclos largos serfan
la regla y se repetirian, pero tendrian bases técnicas y productivas
diferentes.

Estos puntos de vista no se pueden reconciliar o jerarquizar mis
que si construimos una serie de definiciones ajustadas relativas a los
principios socioproductivos y si ordenamos con relacién a ellos las
observaciones sobre el terreno.

La primera de estas definiciones ajustadas se refiere a las caracte-
risticas esenciales del mismo sistema econémico, que comparten to-
dos los modelos productivos que han visto la luz en su seno. La no-
cion de modelo 1ndustrial no tiene interés analitico si no es traida
de nuevo a estas caracteristicas fundamentales. La racionalizacién de
la produccién, por ejemplo, es una caracteristica historica, econé-
mica, socialmente poco discriminante y no dice nada de la forma
que puede tomar si el fin de la produccién no estd especificado. La
division del trabajo no es tampoco particular de nuestro sistema
econémico. Conviene definir la forma en que esta nocion es anali-
ticamente atil.

Un debate esencial contintia abierto en torno a esta cuestion.
Esta forma particular de divisién del trabajo que separa lo que se ha
convenido en llamar la concepcidén de la ejecucion, pero que pa-
rece mas correctamente designada por la expresion «division de la
inteligencia del trabajo» (Freyssenet, 1977), ;es una forma pasajera y
localizada, o bien es propia y necesaria de nuestro sistema econé-
mico? Para unos, la respuesta es negativa. Para ellos se trata bien de
un rasgo constitutivo, especifico y distintivo del taylorismo, que de
alguna manera ha institucionalizado esta separacién preconizando _la
constitucién de la oficina de métodos, que predetermina el trabajo
a realizar hasta el Gltimo detalle (Coriat, 1978), o bien de una tradi-
cién racionalizadora culturalmente dominante durante ll.IL_lC.}:lO
tiempo en Europa y en América del Norte. Esta forma de division
del trabajo podria por lo tanto ser abandonada en nuestro sistema
econdmico, bien rechazando el taylorismo, bien poniendo en cues-
tién una visidn cientifista del desarrollo técnico e industrial. _

Por el contrario, para otros, la division de’ la inteligencia del
trabajo es inherente a la relacién salarial y mas concretamente a
la relacién capital-trabajo. Este seria el medio mas eficaz para re-



39 Robert Boyer y Michel Freyssenet

ducir la incertidumbre que introduce en la realizacion de la pro-
duccién el estatuto de trabajador “libre™ del asalariado v la
compra-venta de capacidades de trabajo, no habiendo hecho e]
tavlorismo mis que preconizar un modo entre otros de realizar
en un momento dado de la historia industrial este tipo de divi-
sion del trabajo (Braverman, 1974; Freyssenet, 1977). El aban-
dono de esta forma de division del trabajo supondria, mis que
¢l abandono de un modelo industrial o de una tradicion intelec-
tual, una transformacion profunda de la misma relacion salarial
(Freyssenet, 1992).

2.1.2. ;Cuando y como cambia un modelo?

Metodologicamente, el anilisis del paso de un modelo a otro no es

una cosa facil: en la medida en que la produccién y la gestién son

objeto de decision permanente de adapracion a los mflrg;‘nes. a me-

nudo menores Y continuos, ;co6mo podria emerger una discontinui-

dad en la logica de la organizacién industrial?

misll;;llarfl:]sp[uestla a esta ol?jecién es (%oble. P.or una parte, esta en la
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diferentes de los antiguos, sin verificar si los actores en la empresa
han cambiado realmente de estrategia y obtenido mejores rendi-
mientos. O incluso, el andlisis se contenta con sefalar la presencia
o la ausencia de tal o cual nuevo dispositivo institucional (justo a
tiempo, circulo de calidad, grupos de proyecto, participacién en
los resultados de la empresa...) sin examinar si la configuracién
del modelo de gestion, en lo que tiene mas de esencial, se ha al-
terado.

Si se combinan estos tres criterios (objetivos, dispositivos, resul-
tados), aparece un largo espectro de posibilidades.

* En un extremo, si se considera que los principios de la “orga-
nizacion cientifica del trabajo”, OCT, persiguen, desde la apari-
c16n del capitalismo industrial, dividir el trabajo para reducir los
costes, que los dispositivos institucionales son fundamental-
mente los mismos (mecanizacion, control del trabajo obrero,
formula salarial atractiva) y que los resultados obtenidos son los
mejores posibles teniendo en cuenta las circunstancias, enton-
ces, por definicién, el modelo industrial es sinico e invariable.

* En el otro extremo, se puede adoptar una definicion muy
precisa de los principios (por ejemplo, controlar el trabajo por
estudio analitico y descomponerlo), insistir en la especificidad
de los dispositivos institucionales (el cronometraje, la maquina
herramienta), y sealar la gran variabilidad de resultados en
funcién del salario por pieza, para llegar a un relativismo com-
pleto de los modelos que, en definitiva, serian propios de cada
periodo de tiempo y empresa.

* Pero hay configuraciones intermediarias mucho mas interesanp.:es.
Asi, podemos dar a los mismos principios una expresion
institucional muy diferente. Por ejemplo, formar lo mejor
posible a la mano de obra puede ser el resultado del apren-
dizaje a través de la produccion en la gran empresa japo-
nesa, de un sistema explicito de formacion prgfes:olla’l en
alternancia en Alemania, o incluso en los dispositivos pabli-
cos y regionales en Suecia (Boyer y Duran, 1?93160—61)-
Por el contrario, un mismo dispositivo mstxtuc;onal p.uede
perseguir objetivos diferentes en dos modelos 1<n‘dusrrmles.
Por ejemplo, el trabajo en equipo ppede ser utilizado parla
equilibrar una cadena fordista o para intentar Ja mejora de la
calidad, de la productividad y/o la motivacién de los opera-
dores (Freyssenet, 1995b).
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2.2, ;Uno o varios modelos?

La construccion de un esquema de definiciones acabadas de princi-
pios socio-productivos requiere, después de haber hecho la distin-
cion entre las caracteristicas del sistema economico y las de los mo-
delos industriales, explicitar el doble problema: unicidad/pluralidad
y universalidad/contextualidad de los principios productivos, para
un periodo dado, particularmente el que nosotros estamos vi-
viendo. Estos dos problemas coinciden sin embargo sin confun-
dirse. Puede haber varios modelos universalmente validos, puede
haber uno solo o varios modelos eficaces para un mismo contexto
local. La aplicacion de nuevos principios socioproductivos ;garan-
tiza hoy en dia y de manera universal los resultados que se le atribu-
yen, o bien el resultado exige la invencién de principios y de dispo-
sivos propios al contexto econémico y social local? Estos
principios y estos dispositivos ;son los Ginicos que aseguran los me-

Jores resultados, o hay otros que son susceptibles de procurar resul-
tados al menos equivalentes?
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de estilos _dc gestion incluso en Japén, segin consideremos
Toyota, Nissan o incluso Honda. Llevado a un relativismo ex-
tremo, el investigador puede entonces concluir que existen
rantas configuraciones como empresas, de manera que la no-
cion de nuevo modelo productivo es a lo sumo un mito o un
eslogan.

Este debate se difracta a continuacién en una gran e indefinida
miriada de controversias. Por ejemplo, el modelo industrial japonés
ses potencialmente universal en su extension y aplicabilidad, ya que
descansaria en una respuesta racional a un entorno que se ha vuelto
mcierto y donde la competencia se asienta en la calidad (Aoki,
1988)? Por el contrario, el toyotismo ges una expresiéon de las con-
diciones tan particulares (concepcion de la empresa, divisién del
trabajo entre sexos,...) que seria muy dificilmente exportable a Eu-
ropa y a los Estados unidos (Dore, 1987)? Si se dan una serie de
criterios mas precisos y ajustados, se puede esperar superar esta
oposicion y poner en evidencia la existencia de un pequerio nitmero
de modelos industriales basados en principios de coherencia y de res-
puesta a diferentes imprevistos. En otros términos, es posible dar
soluciones diferentes a un mismo problema industrial, sin notable
diferencia de resultados ya que, si el contexto varia, el interés rela-
tivo de los diversos modelos industriales puede en consecuencia va-
riar y a veces invertirse.

Las teorizaciones a las que se ha pasado revista aqui tienen en
comin, para resumir, dos insuficiencias primordiales: muestran po-
cos casos, incluidas las mas sintéticas, de las condiciones macro-eco-
nomicas y societales de posibilidad y de viabilidad de los modelos
que consideran; apuntan o llevan a definir un modelo y uno solo
¢ficaz para un periodo y un mercado dado.

2.3 :Cébmo dar cuenta de las diferencias entre los modelos
Y la realidad del funcionamiento de las empresas?

Para dar cuenta de las diferencias entre el modelo teérico o ideal y
la realidad de las empresas, una primera explicaCi6ﬂ3 general.mente
dportada por los que sostienen la tesis del modelo Ginico, consiste €n
hablar de las resistencias a los cambios, la rigidez de las mentfl]ldn-
des, del coste de las modificaciones de las reglas de funcionamiento,
del aprendizaje necesario a la puesta en marcha de los nuevos dis-
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positivos. La realidad seria en esta por:\'pcc‘t‘i_\'a la ;1pli(::|ci6n_ imper-
focta. truncada, del modelo, con persistencia tmn_pmal»o duradera
de las caracteristicas del antiguo modelo o dc‘ p.;n'tlcuhndades loca-
les. Estas imperfecciones explicarian los insuficientes resultados ob-
servados. Sin embargo en ciertos casos los resultados pueden ser
iguales, incluso superiores, aun cuando solo se ha tomado una parte
del nuevo modelo (Tolliday, 1995).

La segunda explicacion es la de las “equivalencias funcionales™.
Diferentes dispositivos sustituven de hecho funciones idénticas. Es-
tas diferencias serian incluso la condicién para que los principios del
modelo puedan ser aplicados en contextos socioeconomicos dife-
rentes. En esta perspectiva, tendriamos un nucleo duro del modelo
constituido por sus principios productivos, pudiendo ser el objeto
de aplicaciones salariales diferentes. Esta explicacion tiene sin em-
bargo el nconveniente tedrico de dar a la relacién salarial una posi-
cion subordinada en relacion a los principios productivos, sin que

éstos ultimos se encuentren afectados por las condiciones sociales
de su aplicacion.

3. Proposiciones teéricas
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de una discklsiél} que exigiria rodeos considerables, pero permitién-
donos clarificaciones tiles para nuestro proposito.

Investigadores de orientaciones tedricas y disciplinas diferentes,
como lo son los investigadores miembros del GERPISA-Red interna-
cional, pueden reconocer que nuestro sistema econdémico se carac—
teriza por dos incertidumbres primordiales: la del trabajo y la del mercado.
La del trabajo, porque el acto de compraventa de una capacidad de
trabajo no garantiza en si mismo ni las condiciones de su empleo,
ni la cantidad v la calidad de los bienes o servicios que puede con-
tribuir a producir ni en qué plazo. La del mercado, ya que a priori
no garantiza tampoco al que invierte capital que existe vy, sobre
todo, que existird una clientela solvente suficiente para comprar el
producto fabricado en el momento de su puesta en venta, o que un
competidor no vendra a captar a los compradores potenciales. Estas
mcertidumbres ciertamente son el resultado de tres “libertades”
constitutivas de nuestro sistema econémico: la del trabajador, la del
consumidor y la del poseedor de capital.

La incertidumbre del trabajo y la incertidumbre del mercado no
se deben confundir, incluso si el trabajo es el objeto de un mercado.
A diferencia de una mercancia de la que podemos verificar antes de
comprarla si corresponde a lo que esperamos, la capacidad de tra-
bajo de un asalariado no se puede separar de su persona. Conserva
después de su contratacién su libertad como individuo, ajustada por
un contrato formal o ticito, o reducida por la division de la inteli-
gencia del trabajo. La capacidad de trabajo es la tnica mercgncia
que, después de ser vendida, puede todavia por si misma modificar
las condiciones de su empleo. Por el contrario, es posible traer la
incertidumbre del mercado de los capitales y del mercado de cam-
bios a la incertidumbre genérica de los mercados de bienes fabri-
cados. *

Existen otras incertidumbres: politicas, técnicas, de aprovisiona-
Miento, etc. Pero no son constitutivas del sistema econémico y de
la relacién social que lo sostiene. La prueba de ello es que pueden
desaparecer. Es como las incertidumbres técnicas, que de_]afl de
serlo desde que la experiencia adquirida es suficiente para dominar-
s, Estas son de hecho condiciones que se deben reunir para pro-
ducir, en general, y no incertidumbres inherentes a nuestro sistema
tcondmico,

Nosotros proponemos, por lo tanto, analiza ‘ l £
bre de} trabajo y la incertidumbre del mercado se 1]‘121111ﬁ€5.tal"1 en los cas
SStudiados, y como cada modelo industrial las administra, las con-

r como la incertidum-
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trola v las reduce tanto como se puedfl. Nos vienen a la cabeza nu-
merosos medios para reducir incerndumb.res. por razonamiento
tebrico o empujados por la historia. Todos sin embargo 1O son uti-
lizables o generalizables, por ser contradictorios con las “libertades”
constitutivas del sistema economico: el trabajo forzado o la econo-
mia administrada, por ejemplo. Examinaremos aqui las. posibles vias
para reducir en primer lugar la incertidumbre del trabajo, después la
del mercado.

3.2.  Las vias para reducir las incertidumbres del mercado
y del trabajo

3.2.1. Las dos vias teoricamente posibles para reducir
la incertidumbre del trabajo

El trabajo mis o menos forzado, incluso si ha sido o es observable
€N nuestro sistema econdmico (prisiones, internados, orfanatos, tra-
bajo de los nifios. tiempos de guerra...) no puede ser tenido por
una ‘f‘e las vias generalizables de reduccién de la incertidumbre del
trabajo. A decir verdad, incluso en este caso, el control del proceso
gt paa obtener en los plazos deseados la cantidad y la cali-
d:{d necesarias queda debilitado si no es concebido v conocido, do-
gsl:lla('iody puesto en marcha mis que por los mismos productores
. c;l;:?o 2:&22?: Iilecasg enlel origen de la economia capitalista
efectfa en el mundo mdir::doa}e dc a0 cuando una actividad que se
convierte en una actividadu;a!l BE om0 2 PRIV R

salariada. Aparecen dos vias teorica-
obtener de los asalaria:lc:‘sl (},ufodetema capital tenga la seguridad de
de trabajo para los produc;os S que ha comprado, las capacxdndes
que espera,

La primera vi ;
V1a consiste en
con gentes de oficio, establecer un contrato de confianza

ci : : o
de asegurar la produc A Ca“_‘bm de un compromiso no solamente
tividad y la calidag ’C:jon,. S0 también de incrementar la produc-

05 T HIVENtar nuevos procedimientos gracias a

na movili .
’O\Ihdad profesional voluntaria, los asa-
garantia

Emergencia de nuevos modelos industriales 39

sion del tmb;tj.olse hace entre especialistas de las diferentes areas de
aber v de pericias requeridas, cada especialista es no solamente ttil,
sino sobre todo indispensable para concebir, organizar y llegar al re-
sultado esperado. La division concepcion/ejecucién en esta pers-
pectiva es contradictoria con el contrato de confianza inicial y con-
traproductiva. :Se ha dado/se esti dando esta via? Salvo que
volvamos a interrogar y analizar la historia industrial, parece de
forma clara que el tipo de relacion salarial que supone tiene pocos
ejemplos, y que el reparto de trabajo entre especialistas de niveles
de competencia vecinos es una forma de divisién del trabajo que
jamis se impone. ;Podemos considerar el modelo toyotista (version
teorica del Kaizen) o el modelo uddevalliano como un descubri- -
miento o un redescubrimiento de esta posible via?

La segunda via consiste en intervenir en la concepcion del pro-
ceso de produccidn, en las herramientas y las maquinas, la organi-
zacion del trabajo y las formas de cooperaciéon entre asalariados.
Con dos preocupaciones: hacerlas coherentes con las exigencias de
cantidad, calidad, plazo, flexibilidad y coste; hacerlo de manera que
delimiten la actividad o la impongan, tanto como se pueda, a aque-
llos que tendran que ponerla en marcha, siendo imposible una rigi-
dez y una prescripcién absoluta. Una parte esencial de la inteligen-
cia del trabajo pasa entonces por la autoridad del empleador, y de
esta manera cambia de contenido y de forma. La divisién del tra-
bajo se convierte en division de la inteligencia del trabajo. Seria un
principio y delimitaria la variedad de formas técnicas de produccion,
de organizacién del trabajo, de reglamentacién, de estructuracion, de
dlasificacién y de formacién de la mano de obra observados. Esta
variedad limitada serfa una adaptacién del principio de divisién de
la inteligencia del trabajo al entorno y a la historia local de las rela-
ciones profesionales. La intervencién del empleador en la concep-
a6n del proceso de produccién se observa desde el origen de 1‘(1 re-
lacion salarial, asi como la constitucién de un grupo de asalar.mdos
que tienden a ayudar en esta tarea. Podemos, por otro lado, inter-
Pretar esta forma de division del trabajo como un intento de separar
b capacidad de trabajo de la persona del individuo, pero que no
Puede ser mis que un intento ya que no puede ser llevado hasta
su ﬁn' i

}_in esta perspectiva, el modelo toyotista de organizacion y ge
S&stion del trabajo puede ser interpretado como un medio 'pal;? o -1
ener asalariados que contribuyan a eliminar, _bajo la al_.ltorld(fil l);l:—
"Mpulso jerirquico y técnico de los mandos intermedios y de
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partamento de métodos, las causas de disﬁn]cio.n‘u.ni.cnto de un
proceso de trabajo que continda inmovil en sus principios (Freysse-
net, 1992). Por el contrario, el modelo uddevalliano, que ha desa-
rrollado una aproximacion cognitiva y holistica del trabajo, podria
crear las condiciones de una mversion real y duradera de la “dijvi-
sion de la inteligencia del trabajo™, inversion que ha comenzado en
el nivel de la concepcion y de la adaptacion de la actividad de mon-
taje, pero que no ha salido, a lo largo de cuatro anos de funciona-
miento de la fabrica de Uddevalla, de una colaboracién con el de-
partamento de estudios.

322, Las tres vias de reduccién de la incertidumbre
del mercado

Consisten bien en suprimir o ignorar la competencia, bien en limi-
tar u obtgfner una ventaja competitiva decisiva y perdurable.

La primera via, la monopolizacion de una produccion por una
empresa privada, es tebricamente incompatible con los mismos
principios de la economia capitalista, v est
por la ley. Sin embargo se adopta en si
mas frecuente de |o que parece,

a prohibido generalmente
tuaciones o casos de manera

La a vi : : . o
: segunda via, la del acuerdo y oligopolio, consiste en limitar

competencia, ticita o explici .
: ! Xplicitamente, legalm 10, bien re-
duciendo el ng Tt

salario, tipos e“_l]:t?ré‘jﬂ )asi?ctos donde' se puede ejercer (precio,
geogrificas, tipos de cl ' l;n compartiendo los mercados (zonas
reservados...), bien ob:EHFe 4, segmentos de la gama, mercados
aduaneras, normas redesndm:iqo .d“'efﬁas protecciones (barreras
o comunitarias...)‘ o med-e 1stribucion, preferencias nacionales
produccion. Hist(:)rican lante acue{dos de asociacién o de co-
para moderar v S }lem?. €51 Via aparecia como un medio
cién inmediata v o sinctos que podria tener una liberaliza-

Y completa de Jog Intercambios, sin volver a poner

€N cuestion e} princip
35 INcipio vy s s 3 5
zacion, Piogytel Movimiento secular de esta liberali-
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de responder a las leves mercantiles (subvenciones, préstamos bonifi-
cados, fiscalidad, coste del transporte, preferencia nacional, etc.).

Histéricamente, se ha podido observar un movimiento fre-
cuente entre la segunda y la tercera via, incluso una combinacién
de las dos vias (una competencia fuerte en una zona protegida).
Este movimiento o esta combinacién van a depender de las alianzas
sociales del momento o de los equilibrios sociales que maneja la
entidad politica considerada.

3.3. Las formas histéricas y localizadas del desarrollo del capital
y del trabajo

El desarrollo capitalista ha tomado formas diferentes (estructuras in-
dustriales, configuraciones sociales, instituciones...) segin los paises
y las ramas de actividad, formas que pueden encontrarse, mis o
menos modificadas y adaptadas, en diversos periodos sucesivos.

Las estructuras concentradas, jerarquizadas, reticulares o duales...
del tejido industrial, por ejemplo, no son (mis que) elementos fun-
conales para las exigencias productivas, pero son también (y quiza
sobretodo) el producto de una historia del desarrollo industrial, de
la capacidad de tal o cual sector industrial o de tal o cual tipo de
tmpresa para resistir, adaptarse o beneficiarse del movimiento de
concentracion. Estas formas de desarrollo parecen resultar del lugar
Y peso respectivos, tomados histéricamente por el Estado, los co-
merciantes, los Bancos, las grandes empresas, los pequenios produc-
ores, v, en menor medida, las organizaciones de asalariados. Este
lugar y peso pueden marcar de forma duradera el tipo de desarrollo
€condmico de un pais o de una rama, més alld de periodos, o crear
Oportunidades que no existen en otra parte.

Por ejemplo, dos configuraciones productivas perduran y a veces
‘ompiten de forma duradera. Se simbolizan por las dos figuras

Storicas de Ja “manufactura concentrada” y de la “manufactura
dispersa”. Y3 sea Ia produccién realizada en total_idad o en gran
Parte por una empresa, o ya sea concebida, organizada y Venc_ild;
Por empresarios mayoristas que la hacen realizar por una muliltu
€ Pequefios productores o de pequefias empresas (ejemplos del pa-
“do: la industria relojera, la industria textil en el sur de Francia;
Yemplos actuales: Benetton, Swatch, una parte del agroalimentario
¢ Francia. ),
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Es parecido por lo que se refiere a la compo_sicién dc_ la mang
de obra y las formas de organizacion de los asal_armdos. El inicio de]
trabajo asalariado de los productores independientes (agricultores y
artesanos) y de las mujeres se ha hecho en momentos y segtin mo-
dalidades diferentes, produciendo el nacimiento de formas perdura-
bles de empleo (trabajo de temporada, limitacidn en ciertos perio-
dos de la vida...). La pluralidad sindical como el sindicato tinico son
configuraciones que prevalecen mas alla del periodo que les ha
visto nacer v de las categorias profesionales que estan en su origen.

3.4, Las caracteristicas propias de cada periodo del sistema
econdmico que compartirian los modelos industriales
que en ellos se observan

:Los pen.odos que habitualmente se distinguen en la historia de
NUESITO sistéma economico transmiten a los modelos industriales
que en ellos se observan TAsgos comunes?

hbSt? han propuesto diversos tipos de periodizacién, mis o menos
tr‘le orados tedricamente, que van desde las periodizaciones que tie-
lesn cf:nl ;x;:lnta una multitud de datos economicos, politicos y socia-

. cu : %
e es], a las que mtentan centrarse en lo que es decisivo en
% ri\lv?l ¥ 1a caractenizacién de los periodos sucesivos, como los
: P cglan_e_] proceso historico de la division del trabajo o las
Ormas competitivas, o bien e] i o
ciona periéd; g proceso de innovacién que revolu-

penodicamente la produccién v el consumo
Estas periodizaciones, que se 471 ; . : o

cadh 1 > QUE se qjustan mas o menos bien, tienen
d SU pertinencia, v haria falra poder conciliarlas. Los perio-
0s que distingue [ onciliarlas. Los p

i rasgos generales o do-
modelos industriales. ;Nos en-
0s de cambio de periodo, en el
ronica y la informatica conducl-
e los medios de produccion Yy de
cando a industrias y productos, ©
lcompoﬂdria sobre una nueva bas¢
08 grupos profesionales?
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Las fases observables en el seno de cada uno de los periodos,
ctransmiten algunos rasgos a los modelos industriales?

Si los periodos tienen una existencia y se suceden (por definicion,
pero sin que sus caracteristicas se deriven necesaria y mecanica-
mente de las del periodo que las precede), entonces conocen fases
de constitucion, de madurez seguida de crisis en el curso de las
cuales las incertidumbres del trabajo y del mercado se modifican
probablemente. Las grandes olas de innovacién o de cambios en la
division del trabajo, revolucionando la produccién, consumo y
composicion social, ;no generan al principio una fase de produc-
ci6n y de consumo de masas, para después difundirse en una fase de
produccion y de consumo diversificado?

Cuando consideramos la historia industrial de diversas ramas de
actuvidad (la texdl, la sidertrgica, la automovilistica, la electronica,
la agroalimentaria, por ejemplo), parece repetirse un mismo esce-
nario. Al comienzo, aparece un nuevo producto, paralelamente a
productos antiguos que desempenan la misma funcién (el automoé-
vilal lado de vehiculos especiales). El producto, si presenta ventajas,
todavia tiene inconvenientes (fiabilidad, coste,...) que limitan su di-
fusion a una clientela afortunada o a empresas que tengan necesida-
des precisas (sociedades de taxis), capaces de apoyar un producto
que todavia no ha llegado a la madurez. Se observa entonces una
primera fase de produccién limitada, diversificada y costosa. En se-
guida nuevas técnicas de produccién y de concepcién del producto
permiten rebajar sensiblemente los costes, ampliar notablemente el
mercado y eliminar o limitar la produccién que antes estaba diversi-
ficada y destinada a una clientela especializada y adinerada. L‘a @6—
manda siendo fuerte y las inversiones generalmente mucho mas im-
Portantes de lo que era necesario anteriormente, una produgaon
“h'masa poco diversificada permite a ]a vez amortizar las inversiones
hechas y satisfacer el mercado. Tras esto tiltimo se saturan progresi-
"'El_mente, se tiene que renovar el equipamiento, las exigencias d?,la
cl}entela cambian y la competencia se acrecienta. Una produccion
diversificada de calidad, que se adapte rapidamente a Jas variaciones
de 1a clientela, se impone. Esto termina por ser posible, ya que los
Medios de produccién en el tiempo van siendo menos caros. Peroda
U vez, se desestabiliza por las nuevas técnicas y orgamzaaordl]es g
Produccion y por nuevas concepciones de producto, creando U
uevo periodo.
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La exigencia de diversidad y de calidad que las empresas fordi,-
nas conocen hoy en dia no es un fenomeno nuevo en la historia in-
dustrial. En diferentes épocas, cuando el mercado se volvia hacia
una renovacion, se han debido encontrar respuestas con las posibili-
dades técnicas y organizacionales que el periodo ofrecia. Una revi-
sion de la historia seria particularmente Gtil desde este punto de
vista, y quiza nos haria descubrir modelos ignorados o que no per-
cibimos como tales.

Cada periodo de una produccién dada tendria, por lo tanto, su
fase de constitucion, de equipamiento, seguido de una fase de di-
versificacion, y por fin su fase de saturacion llegando a una nueva
revolucion del producto y del proceso para engranar un nuevo ciclo
de crecimiento. Cada una de estas fases presenta formas de incerti-
dumbre del mercado diferentes. En la fase de constitucion, el riesgo
es maximo: producto insuficientemente a punto, mercados por
constituir. En la fase de equipamiento, el riesgo ha disminuido de
manera considerable, el mercado es demandante y dispuesto a acep-
tar lo que se le ofrece, pero hace falta movilizar capitales considera-
bles. En la diversificacion, hay que estar a la escucha del cliente, la
incertidumbre reside en la variabilidad de su demanda y de sus es-
peranzas. Cuando se produce la saturacién, hay que encontrar una
ventaja competitiva decisiva.

A estas cuatro fases mercantiles, parece que se les pudiera hacer
corresponder cuatro fases del trabajo. La primera es la de la mano
de obra que debe estar tanto mis cualificada cuanto que debe adap-
tar su saber-hacer y participar de la “maduracién” del producto. La
segunda es la de la movilizacién masiva v ripida de mano de obra
para responder al mercado de equipamielnto. La incertidumbre re-
side en la_c'apaadad para mantener este flujo de mano de obra y €
la aceptacion del trabajo de este Gltimo. La tercera fase es aquella el
la que hay que obtener la diversidad, la calidad, la flexibilidad, el
:sggsl]f:iﬁslzogrs 231;110 que se reﬁer‘e a los asalgriados. La CU"‘E;

b ecesario reducir los efectivos y sobre t©
ahorrar.
bt [;ggag?:;:;?lt(:epfgziil\t;:phca un cambio de modelo? [ resgzeﬁ
G A pani,cc;.lando el m'ode]o h_a §1d0 Pensa.zé un
ejemplo de modelo moxmf}J 5 Efpetiomo pRiginallesnds dap-
tado o adaptable a dos inc?smo. i modelp 2 aex;de
de sus condiciones dt; posig'slt?dadtres s deplem’
mente homopéneo, 1J idad. Un'merqdo no es comp "o
g n mercado de equipamiento en masa cOe¥!
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a2 menudo con un mercado o mercados especialistas y diversificados.
Ciertos constructores del automoévil de la primera fase han podido
sobrevivir en la segunda, especializindose en lo alto incluso en lo
mas alto de la gama, o en vehiculos especiales, y han podido am-
pliar su clientela cuando el mercado de masas se ha diversificado y
ast vuelto a bajar en la gama.

3.6. Las estrategias de produccion de beneficio

Transmiten los objetivos y orientan en la eleccion de criterios y
dtiles de gestién. Van a variar en funcién de la via, del periodo y de
la fase, v a especificarse en funcién del contexto histérico y local. Si
se revelan pertinentes y duran, inducen una organizacién, una ges-
tién, un compromiso social... resumiendo, principios socioproduc-
tivos. Para ilustrar este “nivel” que se debe introducir en el anilisis,
se pueden distinguir, en una primera aproximacion, tres grandes es-
trategias, teniendo cada una sus condiciones de posibilidad, y co-
rrespondiendo, de manera mas particular a una situacion mercantil
y de trabajo.

La primera estrategia consiste en reducir los costes unitarios,
buscando economias de escala y sustituyendo capital empleado. Esta
estrategia es plenamente eficaz cuando el mercado es un me?rcad_o
de equipamiento de masas y el producto no esta demasiado Fhvem—
ficado. Supone capitales numerosos y poco costosos, y salarios con
poder de compra creciente aceptando un trabajo estandarlz:fdo. La
segunda estrategia se dirige a producir bienes de calidad, variados y
originales para mercados diversificados, con solvencia duradera. Im-
plica capitales importantes, prestados a tipos relativamente elevados.
Lamano de obra debe poder estar implicada en la mejora de la cali-
dad de produccién, valorizando sus saberes y pagada en consecuen-
cia. La tercera estrategia es la que frecuentemente se pone en mat=
cha en las fases de saturacién de los mercados y de mtenmﬁca‘a.on
de la competencia. Consiste en la reduccién sistematica y drastica
de los costes, economizando en la mano de obra, las compras, los
stocks, las inversiones, los gastos de gestion... Supone el poder, o

ien imponerse o bien negociar esta politica con los asalariados y
los proveedores.
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3.7.  Pluralidad de los principios y de los modelos productivos
para un periodo y una fase dados. A problemas idénticos,
soluciones diferentes

En cada gran periodo historico, un pequeno niimero de problemas
retiene la atencion de los gestores de empresa y los ingenieros: se
trata unas veces de estandarizar, otras de mecanizar, después en
otras ¢pocas de controlar el trabajo, o ulteriormente incluso de di-
versificar la produccién, después de mejorar la calidad. Para este
proposito se podria utilizar una nocién derivada de la de paradigma
tecnologico (Dosi, 1982): los principios de un modelo industrial
definen precisamente las cuestiones a explorar, e inversamente, las
que df:jnr de lado. Asimismo, aportan indicaciones concernientes a
los métodos a utilizar. La gran cuestion es, por tanto, la de la unici-
dad o la de pluralidad de los dispositivos institucionales susceptibles
de asegurar la compettividad de empresas en competencia. La lite-

ratura no provee Fie TeSpuesta segura y unanime, ya que coexisten
cuatro grandes visiones.

. ” - - - f
Seglin una primera opuca, dada la globalizacion de las economias
contemlporal?eas. los problemas a resolver son fundamental-

:lle“]t)e OS mismos sea cual fuere la localizacién de las empre-

‘a ; e L . . . 1 .’
S Fara un analisis racional, ingenieros y gestores terminarin
o = S i = - -

part e:(licolntrar la misma solucién, a saber, Ia mejor. Bien por
r - . . ]

};un de e las asoclaciones profesionales y de consultores que g

;: ioel(; Tst_a lsolumon, como lo hicieron los tayloristas al prin-

g‘;l)ndae siglo, los Ob.]f..‘tl\'OS de productividad después de la se-

S suerra mundial y como lo hacen hoy en dia los

m:?no ;): qug1 llevan adelante 1a produccién ligera. O bien &

nv ; I

perﬁlandols; e de 13 competencia, operando a nivel mundml, y

: pbr i 08 precios, y por lo tanto los costes de produccion

e Set?é;op los métodos de organizacién. La nueva €c0~

de ¢ uclonal, que ve en la minimizacién de los cOSteS

ransaccion el origen de | izaci 1 Wi

lliamson, 1985). exp] R vonsswishles U

e » Xplora esta misma hipétesis, descuidanc®

a51ado a menudo los cost, i e

Pondl ! stes mismos de la produccion.

Or €l contrario, en una épyj ioni is0S

S s 14 opuca evolucionista, los mecanisr

ccion y aprendizaje en ¢ indus-

triales no aseguran n .0 el seno de los modelos 1
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cesariamente la unicidad de las trayect©
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rias. No hay mejor ¢jemplo que el de la adopcién de tecnolo-
gias con rendimientos crecientes, debidos, por ejemplo, a
efectos de redes: segtin la naturaleza de las elecciones iniciales,
en gran medida accidentales, una configuracién puede esta-
blecerse de forma duradera en un espacio econémico dado,
mientras que otro, muy diferente, se impondra sobre otro es-
pacio (Arthur, 1988). Se habra reconocido la equivalencia de
los equilibrios puntuales para las ciencias sociales. La historia
de las técnicas abunda en ejemplos de una multiplicidad de in-
novaciones para resolver el mismo problema. Si limitamos el
analisis a los modelos industriales, ahora esta claro que el impe-
rativo de calidad v de diferenciacion puede ser satisfecho por
organizaciones relativamente diferentes, comprendidas sobre el
mismo espacio geografico. La organizacion de SATURN,
NUMMI y otros transplantes japoneses en los Estados Unidos
parece testimoniarlo.
Segin una tercera configuracién, més paradéjica, las empre-
sas pueden verse tentadas en la adopcién de soluciones idénti-
cas para problemas diferentes. Este fendmeno deberia ser raro si
las empresas fueran plenamente racionales y operaran en un
medio estacionario que terminaran por dominar .compllem—
mente. Si, por el contrario, un modelo industrial esta en
crisis y se rompe, una incertidumbre mayor afecta a las de-
cisiones organizacionales de las empresas: a falta de mgdc:*lgs
explicativos claros, tiende a adoptar un comportatiento mimetico
y a seguir los métodos puestos en marcha por los competi-
dores, o propuestos por los expertos en gestion. Este feno-
meno, frecuente en lo§ mercados financieros (Orléan, 1992),
afecta también a los modelos de direccion (Midller, 1986;
Lorino, 1989), especialmente desde lmce. una década. Los
circulos de calidad constituyen un buen e_]emplovde tal mi-
metismo: incluso si el imperativo de calidad se 111.1pon'e‘€n
todas las empresas, no estd claro que éste sea el fllSPOS‘FWO
suficiente para detener los disfuncionamientos mas fordistas
de las empresas.
Finalmente, la cuarta configuracion 1 _
de presiones globales (incertidumbres mercanti Bkt
diferenciacién y la calidad, ...) y presiones U oportunidades 4
les (formacién de la mano de obra, naturaleza mas O men

: . . ial técnico y
cooperativa de las relaciones profesionales, potenc
cientifico, ...)

nsiste en la combinacion
les, primas a la
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En consecuencia, a pesar incluso de la transnacionalizacién, Iy
empresas y sus sucursales tienen que resolver problemas relativ,.
mente especificos en cada situacion, de manera que el modelo in-
dustrial recoja la totalidad de estas determinaciones. Las presiones
locales pueden, por ejemplo, determinar a largo plazo la aptitud de
respuesta ante una crisis global. La emergencia del toyotismo es un
buen ejemplo de este tipo de fendmenos (Shimizu y Nomura,
1993). Pero hay otros: los transplantes japoneses que no adoptan la
misma gestion salarial que en Japon (Milkman, 1991; Da Costa y
Garanto, 1993), o incluso los establecimientos en el extranjero de
empresas mas bien fordianas que, en el contexto local, innovan y
exploran un modelo alternativo, como este parece ser el caso de la
FASA Renaulr (Charron, 1994; Castillo, en este ntimero).

La cuestion de la unicidad o, por el contrario, de la diversidad
de modelos industriales se convierte, por lo tanto, en una cuestién
esencialmente empirica. Podemos de nuevo imaginarnos un espec-

tro completo de configuraciones, en las cuales no se presentaran
mas que los dos casos polares.

* La convergencia completa supone la conjuncién de las condicio-
nes siguientes: una globalizacién completa de las condiciones
de acceso a la financiacién, una movilidad perfecta del trabajo
y de las competencias, un acceso sin coste de aprendizaje a las
nuevas tecnologias y una total homogeneizacién de los precios
y de los bienes finales, finalmente y sobre todo, una difusion
Sin coste importante de la mejor solucion organizacional, sea
cual fuere el origen geogrifico. La sucesion de estas hipotesis
subraya con claridad el caricter limitador de las condiciones
que asegurarian la universalidad de un modelo Ginico.

Desde el momento en que se introducen heterogeneidades €n
el espacio social ¥ econdmico internacional —;) no faltan, si
tenemos en cuenta la diversidad de los niveles de salarios, de
cobertux:as sociales, de potenciales tecnolégicos, o incluso
perspectivas de mercados interiores—, hay pgcas razones pard

5 : ; :
que converjan los modelos industriales. Es necesario, POT
ejemplo. que:

— el acceso al crédito sea desi
pequenas y
tipos de int
ses;

, as
: gual, como es el caso para 1

m‘edianas empresas, y que, por otra parte, 195
€r¢s reales no converjan entre los diversos Pa'~
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— el trabajo sea escasamente movil en términos generales,
con la excepcion de las cualificaciones mas punteras y/o
las mas banales;

— las tecnologias supongan conocimientos ticitos y conlle-
ven, por lo tanto, aprendizajes locales, costosos 'y que se
extiendan en periodos largos;

— la competencia permanezca oligopolista, los precios se
puedan diferenciar significativamente para un mismo pro-
ducto, como muestra la industria del automévil, que con-
tinua marcando precios que tienen en cuenta la producti-
vidad de los productores nacionales;

— estos rasgos se refuerzan atn mas por el papel de las politi-
cas nacionales o las medidas comunes en una zona de li-
bre-cambio (normas de seguridad, de contaminacién,
condiciones de acceso al mercado, ...).

Segiin esta problematica, si se adopta una definicién suficiente-
mente precisa de los modelos industriales y si en particular toma-
mos en cuenta los principios del “Gltimo rango” y se distingue en-
tre dispositivos institucionales, que pueden ser equivalentes
funcionales, la cuestién de la unicidad o la diversidad se convierte
en tna cuestion empirica que va a depender del periodo, del sector o
de la regién considerada, pero no de prioridades abstractas genera-
les que se impusieran en todo momento y en todo lugar. ’

En resumen, para que no haya mas que un solo modelo, habria
sido necesario que las empresas hubieran tenido que hacer frente al
mismo tiempo a los mismos problemas, y que no hubiera habido
mas que una respuesta eficaz posible a cada uno de ellos.

38. Modelos, condiciones de posibilidad y contexto: los rcsu'ltfzdos
producidos por un modelo industrial modifican lgs ondinnes
que lo hacen nacer

El establecimiento de las condiciones de posibi]idad de los n}odelosi y
deﬁcripcién del contexto, son fundamentales para no atribuir Cha
mente a los modelos los resultados observados alli dorld‘?.s,on aphcf’i—
05,y para evaluar su duracién de vida y su posible extension gef) grl:;
ﬁ_ca. El caso Lada verifica, por lo absurdo, este hecho. E'sca'empr_csgusi
sido I, realizacién casi perfecta, caricaturesca, de los princip1os Cl;‘l =
iales de Ford, sin alcanzar nunca por ello la eficacia asociada (Char
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ron, 1995). Parece particularmente evidente en este caso que el o,
delo presupone una relacion salarial capitalista (en particular la libertag
de decision del empresario, el derecho de despido, el control de for,.
dos de investigacion y salario) y la posibilidad de obtener en el tiempo
deseado los aprovisionamientos necesarios en materiales y componen-
tes: condiciones que no eran las de la Unién Soviérica.

Pero la distincién modelo-condiciones de posibilidad-contexto
comporta el riesgo de aislar cada uno de estos términos y de no ver
su interaccion. Por tanto, un modelo puede engendrar, poco a
poco, sus propias condiciones de posibilidad y viabilidad: Al rebajar
substancialmente los precios, por ejemplo, un modelo crea una de-
manda solvente que hace posible su ampliacién. Por el contrario,

un modelo puede destruir por su ampliacién las condiciones que lo
han hecho posible.

3.9. Nueva definicion del modelo y de sus componentes

La definiciéon del modelo v de sus componentes que hemos creado
de manera provisional més arriba, como base de acuerdo minimo
para una reflexion comdn en torno a los modelos -industriales, puede
ahora ser retomada y precisada para integrar las consideraciones y no-
clones precedentes: incertidumbres, grandes vias de reduccion, con-
diciones, formas de desarrollo, periodos, fases, familias de modelos.
; D.e form"‘_ estatica, un modelo socioproductivo se definiria por las
practicas y dispositivos técnicos, organizativos, de gestion y sociales,
;011}});;&1?165 0 coherentes entre ellos, que permiten administrar 0 re-
ucir S o —
. lj Orma que toma, histérica y localmente, por la doble 1ncer
% dm red mercantil v del trabajo: histéricamente, en funcion del pe-
el0 f-o y de la fase de desarrollo del capital v del trabajo, localmente
c[: un(ilon de la forma tomada por este desarrollo, teniendo €N
: d(ﬁ;;ad as gjerzasl econémicas y sociales existentes y las regulaao?;s
as. Estos di et e o L AE " 2ok A, 1b1-
s s GISposiavos v pricticas tienen condiciones de post®
ad y de viabilidad que ase ; : a2 ST
mica y social. E © &¢guran asi una clerta prevision _
Y social. Estas condiciones pueden lazadas por entida-
des politi o > ser reemplaza P 1
politicas diferentes, exp| 5 : hodelo
puede encontrars » €Xplicando por qué un mismo 1
e ¢ -
€N otra parte que no es donde fue concebido:

La repres 16 : e
atn méspsi afizt;: 'o1 que se puede hacer del modelo se emquleCn
AMOS una visidn dindm; tan €
n dind 250S €5
marcha. El modelo, a] difun mica. Dos proces

] o 7 3 - ~10n€s
dirse, cambia é] mismo las condic1o?
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que lo han hecho posible. Asi, el modelo fordista satura el mercado
de los productos de masas, y al mismo tiempo, por la espiral de cre-
cimiento que ha generado, orienta la demanda hacia productos di-
versificados para los que ¢l no ha sido concebido. El segundo pro-
ceso es el agotamiento de los potenciales de crecimiento en los
resultados que son los propios del modelo.

Los cambios en las condiciones de mercado y de trabajo que el
modelo engendra por su propia dindmica y el agotamiento de sus
potenciales productivos reclaman de nuevo elecciones estratégicas y
la invencion, el redescubrimiento, la toma, la adaptacién de nuevas
pricticas y dispositivos para responder a los problemas que estos
cambios crean. Tenemos por lo tanto un proceso de experimenta-
con v de seleccion de estrategias y de soluciones en los diferentes
imbitos de la vida de la empresa afectados por estos cambios.

La discordancia, la divergencia, la incoherencia, la contradiccion
de las soluciones encontradas vuelven a hacer necesario un proceso
de compatibilizacion, o mejor incluso, para generar coherencia. Los
principios socioproductivos se articulan después de este largo tra-
bajo. La explicacion y la teorizacién de estos principios son opera-
ciones de gran importancia, ya que van a permitir el transplante y la
reapropiacién del modelo por parte de otros. Sin esto, las practicas y
los dispositivos aparecen como soluciones a problemas particulares.

Estos principios van a declinar en materia organizativa y de ges-
tion industrial por una parte, y en las alternativas salariales, que ten-
drin su aplicacién en los dispositivos y pricticas de cuatro funciones
fundamentales de la empresa: concebir, comprar, fabricar, vender.

Probablemente, un modelo es también un discurso de leg‘inmla—
aon. Cada dispositivo, por muy incitador que sea, no garantiza ja-
mds por si mismo la adhesiéon de los empleados. Para que gl con-
Junto “se sostenga”, al menos temporalmente, hace falta un discurso
que defienda que el modelo es ventajoso para todo el mundo y que
s¢ han dado pruebas de ello. El discurso fordista defendia la pOS‘.lf“
lidad de crecimiento continuo del poder de compra de la pob}gaon
Y el aumento del tiempo libre, en contrapartida de la aceptacion de
s principios industriales, presentados como ine\iuables Y. comO,
condiciones de mejora del nivel de vida. La garantia del e_mPleO 13
¢ la carrera, la empresa como una familia, en contr:np.artlda d;_ a
fidelidad, de Ja transparencia y de la implicacion es (ha sido) un dis-
Curso de legitimacién del modelo de direccion de la elﬂpl‘eSﬂ_Jf}p?l:
1¢sa. Cuando se produce una brecha entre el d_lscurso de legitimz
€0n y la realidad, la crisis del modelo no esté lejos.
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Resumen. «Emergencia de nuevos modelos industriales. Proble-

matica del programa internacional del GERPISA»
La problemitica del programa internacional GErpisa ha ido condensindose
en distintos libros colectivos, asi como en textos de reflexion que han ido
esumulando la discusion y nutriéndose de ella. Este articulo es un resumen
de uno de esos textos que ha acompaiiado la reflexién del programa de in-
vestigacion desde 1993. Su estructura refleja ese proceso de discusion:
desde como abordar el estudio de los modelos, a través de los procesos mis-
mos que los constituyen, y de la nocion de trayectoria, se pasa por discutiv
la propia nocién de modelo, los componentes que lo constituyen, la forma
¢n que éstos se articulan entre si. Llegados a este punto, se identifican un
conjunto de problemas tesricos surgidos en el propio debate de la formula-
cion primera de los modelos, y su contraste con un amplio abanico de n-
vesugaciones concretas. Los autores se preguntan por la consistencia de los
modelos, por sus procesos de cambio y permanencia. La tltima parte del

{€xto. recompone la argumentacién para abrir nuevas posibilidades heuris-
ticas a la nocién misma de modelo industrial.

Abstract. «The emergence of new industrial models: the GERPISA in-

ternational research programmen
The research undertaken by the Gerprss intemational programme has given rise 10
a num%wr of collective volumes and discussion papers which have both stimulated de-
bate within the group and peen nourished by this. This article is a condensed version
3[9091;9 ql‘lh(’ papers which has inspired the group’s reflections on the subject _—‘"”“’
- Its structure reflects thar of the group’s disms.\'iu;i; thus, the authors begin b.)’

Proposing that models should b ; ; : s Consti-
§ e studied through an analysis of their varions (0!
tient processes and thyo, £ analysis of

R wgh the (O”fi'[)f.t?f trajectory. They go on to cxanfinf thf- 1;61:’);
them. T} ]e. g onents which constitute it, and the interrelations benwee
the I.;".".;;' fg ::1::}3“,2“"' 'd;'”{f)' a tumber of theoretical questions which c'mf%"'[{r_";
Fanie qfer}lpiﬁ'a! s; '; .Qfl ie mc?d!‘L\' and contrast these with the findings ¢of @ 4” 0
Tt d udies. In rfus way, they consider the validity of the models ant
its of change and Continity in these, [ the final part of the text, the authors

revise lhﬂl ﬂlgl"ﬂ[’”ﬂ mn OTdEF 10 pr € a new h Anstic dp proacit e
0]
f P pose 1eu [8! )' I

Juan José Castillo *

1. Introduccién: un caso excepcional
de transferencia organizativa

El contexto normal o estindar de la discusion y la htemtum,m‘
bre transferencias tecnolégicas, o sobre los h(?}’ ya famosos rj‘(z;g-
plantes, suele versar sobre la importacion (o eucyas. ‘forma.sronii
trabajo, no solo a paises que no sin aer_ta, 1_mprec151012{e' 1 cas‘i
suelen llamarse semi-periféricos, sino periféricos dell to O,dyomi-
siempre, en procedencia de paises llamados centrales, ©
nantes !,

: s ot - {2 (UCM). Campus de
* Sociblogo. Facultad de Ciencias Politicas y SOCJQIOQ 1(\4&11‘(122 S
Somosaguas. 28223 Madrid. Con la colaboracion de Javier ,
Centro Superior de Estudios de Gestién, UCM. L
" Este trabajo de investigacion forma parte de la R e
un programa de investigaciéon que, centrando su atcnaon:.wt Robert Boyer y Pa-
tomévil y sus trabajadores, es animado por Michel Freyssenet,
tick Fridenson, e de el isos modelos
Este programa tiene como referente la evex1n1ﬂ'ex1lcr%: 111;111d:1 e
Productivos”, cuyo arquetipo fundamental podria ser Iz - e fajo; mueva £paca
&r”, “ajustada”, o “modelo japonés” (Véase Sodologia de
: )
fim. 18, 1993) s
; : . io de cuestion
El programa aborda un conjunto LOlnpleJO ?c‘ ‘Cl-t b
¢ mnsferencia de la organizacién del trabajo, hast: -
fones de subcontratacién entre las empresas. . en €l subprograma «relacion
Nuestra investigacion se encuadra, especialmente €1 & Castillo (grupos de tra-
sdlarial,, coordinado por Jean Pierre Durand y Juan IJO-S:] licacion de los trabaja-
40, “circulos de calidad”, nuevas formas de control, 1mp

>

es: desde los problemas
onstitucion de las rela-

; ; . 199 . 55-76.
Sociologia el Trabajo, nueva época, nim. 27, primavera de 1996, PP
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En el caso de la produccion ligera (lean production), se suele tratar
de verificar si, v en qué medida, la organizacién productiva emer.
gente se aproxima a un modelo, muchas veces imaginario, o ideal-
tipico si se es mds generoso, en esas empresas, regiones o paises 2,

Lo que parece excepcional es que una empresa multinacional
atribuya a uno de sus centros “semi-periféricos” el liderazgo expe-
rimental en la puesta a punto de un conjunto de medidas tecnols-
gicas y organizativas, disenadas como una planificaciéon casi estraté-
gica “para alcanzar a los japoneses”. Lo que parece excepcional es
que dicha casa madre convierta uno de estos centros de trabajo y
produccion en laboratorio de la nueva organizacion, a la busqueda
del modelo productivo del proximo siglo. Y que invierta en ello re-
cursos financieros, humanos y de imagen adecuados a tamano reto.
Pues bien: ése es el caso que ocupa el centro de este articulo.

1.1, Una fabrica (que ha de ser) lider

Renault inici6 en 1988 una politica de «aceleracién del progreso»
(en la jerga empresarial, paP) cuyo objetivo fundamental era «alcan-
zar el nivel de competitividad (performance) de las fabricas japone-
sas». Cuanto antes mejor, pero en todo caso, antes de 1998, aiio en
que se prevé la liberalizacién completa del mercado interior €u-
ropeo.

. P’ara llevar a cabo esta estrategia, la Alta Direccién de Paris de-
signd una fabrica de todo el grupo para cada irea (montaje y meci-
nica) como «campo de experimentacién que permitiera generalizal

los progresos realizados a otras fabricas» del Grupo Renault.

_ Asi, toda una serie de acciones de ¢
'Ijl‘exnpo. Plan de Aceleracién del Pro
cién de Unidades Elementales de Tra
Circulos de Calidad, Tpy (

cipacion de los trabajadore

ambio ya en marcha (Justo 2
greso, creacion y generaliza-
bajo, Grupos de Produccion:
Mantenimiento Productivo Total), Part
s...), se impulsarian de forma especial, 111

dores, nuevo papel de los ma

; : S . indi-
catos, etc.). ndos intermedios, el papel y la posicion de los sif

\,osfséslt\e,xg (:s g;:;se;ctgé en ‘1.1 Sesiér} «Emergencia de nuevos modelos p mdu'ai—
en (L;Jmnada- septiembre gaenf()()ge_ Sociologia, en el Area «Sociologia del Trabyo™
or Pm;]f:gvja?l:ﬁ; )m;fl: ::a;?bli?da ,f%“"ar:i parte de la obra Teammwork: radical i€t
assin % Icara durante 1996-199
= A 7
case Womack, et al., 1990 Boyer y Freyssenet, 1993; Castillo, 1994
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virtiendo los recursos necesarios, con el fin de «uperar a los japo-
neses» en la produccion ligera, logrando productividades, al menos,
comparables.

Los centros de trabajo elegidos para esta “experimentacion”
fueron Douai (Francia) para el montaje sobre trece fabricas del
Grupo; ¥ Valladolid (Espana) para la mecinica sobre siete fabricas
del Grupo ™.

La operacion que se planted como “usine cible”, acabé tomando
cuerpo e iniciindose en la factoria de fabricacion de motores de
Valladolid, en enero de 1992, con la designacion de fabrica licbre,
que a los pocos meses adquirid, definitivamente, la denominacion
més exportable de fabrica lider.

Este “campo de experimentacién” se piensa, por parte de la
empresa y del taller Motores, como producto y resultado de la hbri-
dacion o transferencia organizativa:

a. como producto: la fibrica lider debe ser capaz de copiar todo
lo bueno de sus homdlogos, poniéndolo a prueba, evaluandolo, etc.,
para

b. como resultado, hacer que todos estos avances puedan ser
copiados, es decir, que puedan las restantes fibricas Renault usar esa
experiencia.

En una entrevista—mesa redonda, el director de Recursos Hu-

manos de Fasa-Renault presenta este argumento de forma meri-
diana:

La innovacién mejor es copiar lo bueno y luego mejorarlo [...]. Em}:ectg-s
mos copiando. Esta mAxima se estd transmitiendo en estos momen
como estrategia en Renault. Copiar lo bueno es ganar. o=

Ponemos dos fabricas que sean modelo y que tengan la ma'“m,a ‘bito
nomia para hacer lo que haga falta con tal de ser los mejores e1n su j)xrnomé
Y eso generard experiencias y sistemas que puedan ser copiados ¢

» - -4
Personas para llegar mis lejos todos juntos ™.

i q ie [...] se distingue

Dice una nota interna de la empresa: «Mecanica y nlq[;t?iij/!dcls s e

entre !os elementos ligados a la propulsion (motor, caja de ve o‘rh. (mr,wceria S
nes, direccién, suspensiones, frenos ...) y los ligados a la carrocerid

Cartoria Motores
E}J[,]L.l1tc dicha, puertas, capots, asientos, faros) [-:]»s (Documento Factorfa Mot
Jibrica lider, abri] de 1993).

“Ds'dgoello. 1993. Como hemos dicho, Coello es €
FASA Renault,

| director de Recursos Huma-
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El experimento en su fase de creacion, se lleva a cabo entre
1992 y 1995, en el marco de la preparacion para la fabricacion de
un nuevo motor (E-1600). que prevé una inversion, en cinco afigs
hasta 1998, de 68 200 millones de pesetas>. '

El experimento Motores-Fabrica Lider, ademas subraya su tras-
cendencia al identificarse, también, como “campo de pruebas™ para
la preparacion de la proxima gran operacién de la empresa en este
terreno: el Motor D. Y ello, sea cual fuere la planta del grupo
donde se lleve a cabo.

Por ello puede decirse que estamos asistiendo a la “fabricacion”
de la organizacién del trabajo y de la produccién con la que la em-
presa llegard hasta el fin de siglo. Y, siendo tanto esta empresa,
como el sector y la baza jugada, de primera magnitud, podemos
dsegurar que estamos ante un caso emblemitico de por donde se

orientaran las mejores experiencias de organizacién del trabajo y
produccion en Espana en los proximos anos %

“p » . = 16
gllbnuest}'o Proyecto Lider” se define el modelo de organizacion al que
e - '. =
n le asEplrar nuestra factoria y servir de pauta para el resto del Grupo Re-
ault. Este modelo se especifica y determina desde la perspectiva cultural y

e STsE . 5
756(‘;“0C7m"‘] configurando una experiencia que puede culminarse en el afio

s >
o, dpi‘s(t!i‘::t:[‘sois.uzﬂ:tfanlos’ obviamente, en esta primera etapa, 1992-1995, que, ¢
itegne r_: es. pusde abarcar algo mis de los 20 000 millones de pesetas d¢
emsion, el 29 por ciento del toral,
Algo ha cambiado, entre 1 p
vestigadores, en co
duccion en serie d
ralentizada,

3 planificacién de la empresa (y la nuestra como i
risecuenaa__ claro) de llegar en la primav;rm de 1995 a la pro-
Pm\'oct;::(;‘gt:-)er ETM, el nuevo motor de 1 600 cm?, que se ha v1stf
trando los limites de un, AJUSLES organizativos importantes. Y sobre todo mo
a4 Te0rganizacidn compleja e interrelacionada.

* Este trabajo se inicié
el terreno en ;:op:nx:; edn 508 de 1992,y se ha continuado, con visitasrsobr;
complementos de inyesg £ 13l largo de 1994 y en febrero de 1995, €©
At e b d%a;xon. no lnCl.l:lldos aqui, en octubre de 1995. e
mos llevado a cabo up mn_z;‘;lmsnuc,on ¥ consulta en Valladolid y Mafﬂr}d- 'zias
con la direccién, respo,mlfl g ¢ recorridos de taller y entrevistas sermding! x
personal, mandos de tale. < de participacién, formacién, sistemas de Prog_ﬂ?f N
r, de departamento, jefes de UET, trabajadores direc

s efes
tos y sindicalistas 2
, ade : ;
e decon o] €quipo de «Consultores UET», estudiantes =

pslcqlogia, presentes en el

; £ . -ruales:
gﬁlfadl" Y transcritas de esas entre omilladas, remitimos a declaraciones textual
< x'\’lcmon'a Téeni, ’ SR ;
Bosd Hea. Factorig de Motores. Fagq R : 4 1 [P~
remio a la Calidad, Comejes a Renault, septiembre 1994, p-

a de Economia, Castilla y Leén].
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12. Las preguntas

En el contexto que acabamos de plantear la pregunta principal que
orienta nuestra investigacion, y de la que van a desgranarse el con-
junto de cuestiones que estin orientando este trabajo, es: «;por qué
Valladolid y FASA como lugar de experimentaciéon?».

Algunas razones se han aventurado en el propio proceso de
construccion de un «caracter productivo local». Un responsable
de ingenieria insiste en las «ventajas de tipo laboral» que tiene
Valladolid respecto a otros centros de Renault: los trabajadores
estin mas «dispuestos» a trabajar en sibados, a trabajar maés in-
tensivamente, a flexibilizar horarios y cargas de trabajo, o a
«echar horas» de formacién fuera del horario de trabajo. Explo-
rar, por tanto, esta explicacién estd en el centro de nuestras
preocupaciones.

«Zanahoria y palo», asi nos resumen el efecto de la competencia
entre centros de trabajo de la misma empresa, altos directivos de
Motores. Y ésta es una segunda veta explicativa: cuando un centro
de trabajo (FASA, en este caso) consigue sus objetivos, se ha de hac_er
la transferencia (la «copia» en la terminologia de la empresa), es decir,
se ha de procurar colocar a todos en el nivel maximo alcanzado por
el innovador, FASA en este caso.

Asi ven el proceso, desde dentro, mandos y trabajadores: aceptan
compromisos, retos, exigencias, reducciones de personal, y «cuanto
haga falta» con tal de no perder las producciones y verse amenaza-
dos con el cierre del centro de trabajo®. 1 N

La forma en que se crea la organizacion del trabajo de manana,
requiere un enfoque concreto y complejo deciamos: poner €n relacion
el estudio de las transformaciones organizativas, en un contexto so-
cial y productivo determinado y preciso, con las formas,en que:se
“mansfiere” 2 otros centros de fabricacién de motores de la em-
Presa. Con la globalizacién.

produccién del modelo «La-

L} . .s
Asi i 5 : i6n para la ; -
¢ menciona en mas de una ocasion p roductiva, cara i

guna», en PﬁlCnCia. (@) para explicar la viveza orgamzat?v;l y }J

b en que cesard en la produccion del motor del «Twingo» 12
tn POmlgal.

Este efecto disciplinario «democratico», como lo fasta
Muchos Jugares de la documentacién, entrevistas y mantie resa; ser coml
ihantcner los puestos de trabajo en la region; mantener e PR
/03 : 2

*Stse quiere subsistir, etc. (Burawoy, 1985, p- 150)-

fabrica de Cacia

llamaria Burawoy, resuena CIT
ciones recogidas:
petiti-



Juan José Castil,
60

Hemos elegido Cacia en Aveiro (Pol‘mg';:]l). \3 ]I{S:I.;:a;n 3(;3:11122
Palacio (Durm;go. México), donde, ‘un‘:in‘ {L: -11-}1 : n; ! eJeme'mtelS—
ala se han puesto en nmrc_‘ha.’de_s e fechas s jantes,
Saree erd, al proyecto «fabrica lider». sendos proyectos «Eficacia,
cm;)l]o‘;;\]&iir:;]: EOn. elementos v propuestas muy similares a los que
» «Planta 1deal», L
ze desarrollan en Valladohd ’: Sy
En las Conclusiones incluiremos ;1!gun:1a px‘u ”3
este “efecto empresarial™: ;rransferencia o competencia:

2. Una fabrica de motores

4 si alladolid, en la Comu-
Nuestra fabrica de motores esti situada en \favli:ldohd. L]n‘lm-o ket
nidad Autonoma de Castilla y Leén, una region que, 5 tﬁ e
D; Desarrollo Regional, y como politica ptblica ACHaaonC
R o e ] de actuaciones favore-
tejido productivo, lleva a cabo un conjunto de J(,d a S
cedoras del proyecto (o los proyectos, habria que decir
10 ;
llo de nuestra planta de mortores ™. otmd R o
De los 68 200 millones de pesetas que rePwSuEl d( R
total hasta 1998, la Junta de Castilla v Leon ha apllo 2 l0 B,
misteri omi i ar: e on, I
Ministerio de Economia vy Hacienda, para su resolucién,

S ~ D( 8 millones
pondiente propuesta de subvencién por un total de 20 74
de pesetas ',

" Cacia tiene, en 1993, 850 trab
nas ocupadas.

x4 . 1994).
" La reciente creacién de la Agendia de Desarrollo Rc;s,’imlrl’_ (df?m]zbr;nprcsa'
Prevista en el Pacto Industria] suscrito en abril de 1993 entre S”’d“'a[(z{ee como s¢
rios y Gobiemo Regional, facilitari agn mis esas politicas de apoyo que.
Vera, tienen gran Importancia,
En este mismo
Tecnolégico de

Para una “h;

34 perso-
ajadores. Rimex, tiene, en 1992, 1 084 p

orden de observaciones, hay que
Boecillo, en e que participa FASA-]
storia™ del taller Motores, asi com
cion del trabajo ¥ de las actitudes
del trabajo. ..» (Castillo, 1991,

" La prensa recoge la noticia de que, como «
Jas de invertir ep Castilla vy Le
ayuda pablica del 8 9,
yecto, que debe queda
demnizacién de las ingt

7 5 ])arqur.’
destacar la creacién del

Renault. o

o de la situacién de la OZ:F)iseﬁo
rd N 'O o

de trabajadores y mandos, véase nuestr

iza-

sgyentds
una compensacion a laS'd;;‘: o
on», la Comumdad Europea ha autonZ«El pro-
de la inversion, esto es, 6 100 millones de pesetas. e
 completamente finalizado en el afio 1999, abarca

e Pro-
- : 5 svas lineas de Pre”
alaciones ya cxistentes y la creacion de nuevas lin de ocho ¥
duccién para un NUeve motor de cyarg cilindros con sus variantes

dieciséis vily

ulase. «El proy,
total de 1009 puestos de

manentess (El Mundo, M

€CtO —contip
trabajo a fina] 4
adrid, 27 de o

Al un
o , ﬂ]l[lz‘]
Ua la informacién— deberd gar:

StOS PL’I’
¢ siglo, incluidos 161 nuevos pues
tubre de 1994).

—‘*
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3 1 desarrollo industrial muy polanzndp, donde el drea de
(‘0“'21“ 1“Lntn la industria del automévil, nuestro taller, al
; concentra Iz 7 - 1, nuestro ta !
\’;1”.1;*01!1‘ mos dejado en 1989 con casi tres mil trabajadores, em
o LR > a dae Lk 2 oani-
= i] simultineamente a la puesta en marcha de la. }me;r; o_rF,l {
et 1992, una politica que llamarid de «Gestién I am_lmc‘a.
Tk l-IH anos», cuyo objetivo era, para 1994, conseguir
e v
» Recursos Humanos», cuy ey
i lturoduccién semejante a la de ]992E1L0l1 1530 perso
una § e
5 existentes ebrero de Pita) v
s 2 475 existentes en - ' gl b d
p _l’lmiﬁc'u‘ién y realidad van parejas en esta ocasié ,h)m}i)endo &
irl : las p":hi)ras de un alto responsable, ((cl‘sta1110§7 ‘fQO s
S S en. De los casi 2 5 aba-
mismo trabajo, cada vez con menos gmt]_tu R iy
» < Inici transforma
S ex al inicio de la : 7 ke
adores existentes @ Jfn e
Ji;lr" nos encontramos en febrero de 1995, con s
C s
SR
g de la mitad . "l .
ur‘ll.mnoz)torve‘s producidos en 1994 fueron ligeramente o 211 o
- i § lto responsable, el 2
i 3¢ gun un alto resp
1992: 354 mil, frente a 347 mlh. Slez,LmDricrls ol
& e e la < <
de todos los motores que salen

?: entre el discurso
3. :Dénde estamos ahora?: en
y la realidad

un mo-
" es de 1991, en
El provecto [ider-mecinica fue decidido a ﬁnﬂzz SO E e o
: a, como ofras 1g
mpresa, COl
Mento en que tanto esta e

asa-Renault, sin fcchnA.

2 «Empleos “clave” en una factoria para 13‘1’3;]];2;51 ,:isc s p;.l:i
i p]“"iﬁcaa?“ Eion Slzr‘tlﬂt)‘l:ll:{lién aplicada en Rimex como col
indicar que esta misma planificacion serd ienipli | >
cion incqxcusable para cipdcs:lrrollo df: lal ;]9’14:1"11t:Aiit?]{t‘mu!t-Momn?s, ?2:;(123911)1

}Vém. mmbiénx“l)h“ 5 iog':j]*? Calcc')t[i]vidad, s,c*gt'm se nos dl:-irc:;lulj; :l:(x) i
mis d:-l ’ggoqtié‘;:go?g;‘dg;lazndos gt cucn;;: r:c.rnelg: ;nuy impormn:ef_ocl:sg;
Produccién en serie del motor E7M, 1600. I -cro n‘s_ Sﬁ]dimm i aie‘ 1‘994
¥4r que hasta la forma y definicién de las clcu:to{nf L Pczubre CITadOIId
POr esta drdstica reduccion de efectivos, que nolc Sc fmtros L dcﬁ/‘a
¢ celebraron elecciones sindicales con mdoxsl cz e e “Motores”.
OO 1o solo: 9 175 trabajadores, que incluye los

les de
yrnes Antia

de los datos contenidos en los Inf 1989-1993,
lemos calculado, a partr de los d

al,
rcencia del Plan Soc s Sane
"4, las indemnizaciones pagadas d”r“".[ikl)ﬂrc\s]a‘blj:a: sélo las 496,8 af LcrlscO;::: Cclllzl—
Crpentvar Las pizce o trabagi 61 5'88 millones de peset s.én prevista
r3Usaron baja engre 1990 y 1993, costar

inversl
i %. Casl tanto ¢omo toda la 1

& la €mpresa paga, se nos dice, el 60%. Cas

hasy 1998,
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en la innovacién en la organizacion del trabajo en Europa, ponen
en prictica una politica homogeneizadora de estrategias antes dis-
persas '*. Los primeros pasos se dieron con el ano 1992, incluyend,
cambios (y continuidades...) en la direccion de la fabrica y en sy es.
tructura funcional.
Esta etapa de cambios incluye formas de Gestion Planificada de
los Recursos Humanos; implantacion y difusién de una estrategia
participativa (nuevamente), creando, o re-creando grupos de pro-
duccién, y sobre todo, una polinca de generalizacion de las «Unida-
des Elementales de Trabajo» (UET), decididas por la Alta Direccién
de Paris para toda la empresa. El analisis de las formas de esta altima
implantacion, de forma concreta y detallada, sobre el terreno, es
uno de los focos de este trabajo. En la primavera de 1994 habia ya
en marcha mas de sesenta de estas «Unidades», que tienden a confi-
gurar grupos de no mas de 20 trabajadores, en procesos que puedan
identificar su producto, y que puedan establecer con las demas uni-
dades relaciones cliente-proveedor . En 1995, las UETs abarcan yaa
todo el “taller” aunque, como veremos, esta «mplantacion esta le-
Jos de ser un proceso acabado, incluso desde el punto de vista de los
responsables de la “uetizacién” de la empresa» '°.

_ La “fibrica lider” ha conocido ya dos etapas netamente diferen-
cnadas'.’ La primera, comprende, simultineamente una estrategia de
creacion de “grupos de produccién”, acordados entre empresa Y
trabajadores, con remuneracién extra por dicho compromiso, Yy $¢
dpoya en lodft una trama de trazas v raices de cambio organizativo
precedentes 7. Esta etapa ha preparado un tiempo nuevo en la crea-

" Camuffo y Micelli, 1995.
" En declaraciones 3 1a
nio Moral, «en los Gltimos
gamzativos dirigidos a mej

prensa del consejero gerente de FasA-Renault, ] AntO”
anos, Fasa-Renault ha sufrido una serie de c;ul_lbloS ?r:
onito e e pelrits 13_%6;16!1. tales como la reduccion de los l“,""flcsj ec

$Structura organizativa de las UETs, el desarrollo de los dtiles

Calidad Total, Ase i 1ca-
= ; guramiento de P ey 5 1, A hie?
cién del oM (Masenmion PT- rocesos, Aplicacion del Autocontro }:)I e

ductivo Total : - , contr
los costes al nj 5 b 22 0 Total), el aseguramiento Y >
Mundo, eésdl n‘“iel o bajo» posible y el desarrollo de los Recursos Humanos: E
iy oapecial Empresarial, 28 de octubre de 1993, p. 1v).
mallaje, de lea:s“:;;f 1:; e ie los «fragmentos productivos» que son 1a base;o:
s : E parecen hal 5 4 ! o » los casos:
segun la Direccién. ber planteado problemas en el 80% de lo
17 H x
€mos : ) 7
o b ‘l%ejago constancia de las wansformaciones y problemas de los gt
Sob CSI;‘n abrica de motores™ en Castillo, 1991
obre el arra . = N ; o
tallado material ;lrg:e dcdla implantacion de las Uy hemos podido consultar un d]gs
evaluaciones, im et 4 empresa, asi como recoger, al hilo de su desarrollo;
+ IMPresiones y vivencias de responsables v “afectados” por los cambio¥

el
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con de la organizacion del trabajo del futuro. La segunda etapa, la
que se llama por Ios'propzos -.1cr0r§s c.m-prcs;n"mlcs «lider v, se inicid
precisamente en abril de 19.()4. coincidiendo con un cambio de di-
rector. V debia tener un primer momento de balance en la prima-
vera de 1995 con la produccién en serie del nuevo motor E-
1600 "%, En las palabras de un directivo, en abril de 1994, da lider 1
es ¢l descubrimiento reflexivo del equipo de por dénde debe
orientarse la mejora en esta fabrica [...]; estamos en una fase de
construccién, incluso de la idea misma» '7.

Un aio después, en febrero de 1995, las distintas etapas que
componen la secuencia de implantacién de las UETs, se han com-
pletado en toda la factoria *. Sin embargo parece existir una cons-
ciencia casi unanime entre los responsables de la implantaciéon de
que ésta se llevd a cabo de forma apresurada, sin haber realizado un
andlisis detallado y firme de los procesos de trabajo en los que se iba
a anclar la nueva organizacién. Hay que volver al inicio, al “ma-
llaje”, para inyectar savia organizativa en sus cimientos mismos:
«Estd formalizada —dice un directivo en 1995— pero no esta ni
consolidada, ni desarrollada, ni utilizada». «El diagnostico que noso-
tros tenemos —agrega otro directivo— es que se ha hecho una -
plantacion demasiado mecanicista y no se ha socavado y construido
un tejido organizacional basado en costumbres arraigadas».

Véase FAsA-R enault. Factoria de Motores, Dossier Motor E. Fabrica thj‘ ’anla—
dolid, 6-11-91. B. Brangier y E. Couvreur, «Développement des Unités Elémen-
tires de Travail en fab?—icarbn», RENAULT-DPAS, enero 1992; «Situacion :dCE{?S
8upos de produccion-Factoria Motores-1 y 2», febrero 1992. «Las Umdz-ldl's‘ 1 5-
mentales de Trabajo y la mejora continua en la Direcciéon Industrial», Editonal de
C“"!"nimridn Mandos, ntim. 30, febrero de 1992. de activi-

" Que, como hemos dicho, y veremos, se retrasa y trastoca, por e s acri A
‘_hd. necesidad de “perder” personas por movilidad interna de la cmpfr,i:ﬂ rLo s
a2 mismo de Valladolid-Palencia: desde septiembre de 1994 hfsm cbre
91?’ mis de 200 trabajadores han salido de “motores”, ccmp°““]"fuzzg- unidades

"Hasta diciembre de 1993, la empresa distingue las UETS g deRnitivas
flementales de servicio, pasando a homogeneizarlas en €sa b de 1994:
Mente, en palabras del nuevo director, Carlos Quintana, en e donde es-
“',\"-‘ﬁtms Unidades Elementales de Trabajo son el mismo mod‘CI? e 5:;2 orga-
i [;- - Nuestro mensaje de sencillez y unidad en torno a un Gnico mo Renaults;
2o, definido como el Ginico y basico para el conjunto del Grupo

1Ef>nal Y entrevista en UET, nam. 6, marzo de 1994 : en la jerga afran-
 Esas etapas son: 1: identificacion, el “mallaje” se le 1]‘1mara.011'1 16212 de mejora
€ada de empresa; 2: la determinacion cllentﬂS—PmV"chNS; Siar acion.
“Mdicadores; 4: plan de progreso; 5: anilisis de costes; 6: plan dzggl"gc 1993: Mo-
o el‘seia’blororesﬁibnm lider: «Estado actual de las.UUAEF-T:RSS:;: de 1994.

*Fabrica Lider uUnidades Elementales de Trabajor, diciem
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La implantacion de esta nueva forma de organizacién se Mueye
en un entorno que es preciso analizar concretamente. E] propio ta.
ller de Motores esta revisando su situacién actual, pues —Como se
afirma con contundencia— <hemos montado un discurso, pero no
la realidad». «Habria —se dice por otra parte— que haber creado
unas condiciones previas que no se crearony; quienes se encargaron
de hacer el mallaje de las UETs «no habian recibido ni un curso, a lo
mejor una mala conferencia, y con eso se arranca». Se cred el ma
llaje «para no cambiar; como el director presionaba por arriba....».

Para hacer esta revision de la situacién actual, intentando una
AProXimacion realista: esto es, que se acerque cuanto mds mejor a la
sitiacion real, a las dificultades y a las posibilidades, a la forma en que

los distintos actores sociales han vivide el cambio, es preciso, a nues-
tro juicio, un ti

po de investigacidn concreta y tedricamente orien-
tada *'.

Hemos evaluado, en discusion con responsables y mandos de la
empresa, con sindicalistas y trabajadores, asi como con *consultores
UET”, los datos cifrados disponibles, las etapas avanzadas v los nue-
vos problemas planteados. Con todo ello en mente, y tras distintas
aproximaciones al terreno, hemos ele
nes de trabajo, equivalentes a UET (
algunos factores que parecen explica

O menor incidencia de las dificult
presentan.

. Hf‘mﬁ?s tl‘_l}ldO presente: la experiencia anterior en nuevas formas
]e CTEANZACION (grupos semiauténomos, circulos de calidad, “-‘tc')i
(tjm(li)ajo re:zhzado; la inclusién de] “trabajo de servicios”; la centrali-
ad estratégica s : ente, €
gica del producto parcial o del proceso; y, finalmente, ¢

nayor o menor grado en que afecte a cada UET la politica de moviy
lidad de la empresa,

resente, h - QUE, especialmente desde finales del 94 hasta €
p € N4 obligado a poner ep cuarentena muchos cambios €
marcha, desestabiliz

ando los colect; j lgicas d¢
marcha, d 1zanc vos de trabajo y las poli
mmplicacién y motivacidn, i ;

Tras i o -
un periodo de discusion, contraste y evaluacién, hemos 5¢

leccions; i ,
riab]"e;-)sn 1’d0 ul?co UETS que combinan, en distinto modo, estas V2
¥ que han sido objeto de analisis mas detenido:

gido un conjunto de situacio-
0 viceversa), teniendo presente
r la evolucién distinta, la mayor
ades que a todas las UETs se les
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1) Carter alindros del modcl? E (1400), produciéndose en se-
rie, pero que revcla_y “entrena” sobre la produccién del nuevo
E7M, con maquinaria completamente nueva. Aqui el trabajo, que
es considerado duro, y el producto y rendimiento operacional difi-
cil. se hace con maquinaria muy antigua, remozada en 1989,

2) Calidad de érganos nw.n’?nfms..Motores esta _diwdido en dos
Departamentos, que 1;_1 direccion quiere homogeneizar en cuanto a
las politicas organizativas de Motores‘—l, c‘) ’De_part?me’i;lto Motor,
que es donde primeramente se centré la “fibrica lider”, pero que
atn siguen llamandose en el argot de la empresa, «las dos Espaiias».
Esta unidad de servicio atiende a todas las unidades de esta mitad de
la Factoria Motores. Una unidad cuyo destino es, precisamente,
desaparecer, cuando las UETs asuman definitivamente esta f‘uncié_n.

3) Montaje de trenes traseros, trabajo que ha conocido muy dis-
tintas experiencias de trabajo en grupo precec'if:ntemepte, desde
principios de los ochenta. Sin problemas de movilidad obhgatorm.de
los trabajadores. Estudiamos dos colectivos distintos, aunque gestio-
nados por el misnio jefe de UET. Uno de ellos sg’ constituyo comol
“grupo de produccion”, con una remuneracion e:\EEq mensua
(unas 8 000/9 000 Pras.), y el otro es “una simple UET™ *. |

4)  Montaje del motor. Hemos analizado una UET del actual ’ncllon.-
@e, en la perspectiva de que se ponga en marcha la nueva Ica elna
de montaje, que supone, junto con cigiienales, bloques y cu atzs ;lj
grandes novedades productivas en esta etapa de l_a evolucion de I
fibrica: unos 20 000 millones de pesetas de inversiones. iy

V5) Cigiiefiales, para el nuevo motor E7M (1600) que de Jte:
str produciéndose en serie en abril de 1995, pero que, por no o
ter demanda de mercado, continua en pre-sene._f‘isti Uﬂbﬂ.l‘])””’él
0 puede incorporar los problemas de la produccion Qorl:sa s
5eno de] layout productivo incorpora las p’reo-cupacluz_nmro” %
eV organizacién. En la “fabricacion de la fibrica del fu ey
due segin el Director de “Motores” ha de ser la ﬁlbrlca re etrt‘*”
“Itodo el mundo”, en el “horizonte del afio dos m11; doslocfn;e—‘
€ motor E7M, ahora denominado K7M, de 1600 cm-l,leg \i’llvu]as,
X10n cop el nuevo motor en prepamCién para 1998, € :

i < O €1 \]zlll:l‘
ld.

» .
' - ] 1 . edio pu
dn,dcomo indicacion de referencia, el salario neto medio p
e 120 0o Peas: /mes.

ede situarse alrede-



" Juan José Castill,

4. Tres casos™

4.1. En enero de 1992 la primera de las experiencias de UgT de
la “fabrica lider” se llev6 a cabo, precisamente, en carter cilindros. La
“construccion” de la(s) UET se llevo a cabo con preparaciéon y dete-
nimiento: «la gente no se lo creia mucho, pues era una cosa nuevas,

La UET de carter de cilindros, realiza su trabajo en una vieja trans-

Jert, que Tleva ya més de veinticinco afios en la empresa, v que fue
remozada y puesta al dia en 1989, con ocasién del lanzamiento del
motor “E”. En ella trabajaban, en tres turnos, 14 obreros directos
mis un mecdnico, un eléctrico v uno de calidad, hasta septiembre
de 1994. En febrero de 1995, debido a la baja actividad y demanda
de produccién, trabajan Gnicamente 8 personas, en dos turnos.
Stempre bajo el mando de un jefe de UET.

Se trata, como acabamos de indicar en el punto anterior, de un
trabajo “duro”, que llevan a cabo trabajadores con una larguisima
experiencia, tanto en la empresa como en los puestos concretos que
desempenan. La polivalencia aqui, necesita varios meses en cada
puesto: se llega a afirmar que entre seis meses y un ano. Por tanto,
conseguir un “comodin” o “cabecera de linea”, esto es, un obrero
totalmente polivalente en 1a transfert, es una tarea de afios.

La nueva organizacién en UETS se ha visto enormemente danada
por 1{18 politicas de movilidad interna de la empresa, agravadas por
la bajada de actividad. que ha obligado a prescindir de, practica-
mente, la mitad de los trabajadores. y

La PIIMen consecuencia ha sido la reduccién de las propias
;J}i::‘::;:elglﬁ‘;, é]:se tgan unma por cada uno de los tres turnos, }’C‘Si“';
de la produccion e.n ;r\_m S 0 o busgns a

1e del motor E7M, se retiene al person¢
11331;)35,o sceuil‘)eaiocee;eliogzeva linea, pero, finalmente, en febrero de

« eni :
Se ha venido todo Un poco abajo» —indica un responsable—

«po 3 B
porque la gente se hy desmotivadoy. Se ha pasado de un conjunto

de j 4 » ici "
trab'ajado-res Integrados™, a up conjunto lleno de escepticism© )
con mas actitud de desconfian,,

» estra 4

) : )[ or razones de eSPQC)IO cn este amculc) chogen]os unca ’llg
1 3 , Y Palcmh"e" < el </s qlle, CICCIHOS, Penn“en 3] IECIOI S g l 10N l)os
]O Completo v dﬂallado sera Ob’eto de una ! :

nor en forma de libro: La et
: T : La emergeng, 2 i6n ligerd
intensificacion del trabajo en Espar‘fz S e x
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El orden de salida es, ademis, generador de conflictos dentro de
los trabajadores, Y entre éstos y los mandos directos, Jefes de UET y
jefes de Taller. Primero —respetando los términos del convenio co.
Jectivo— los menos polivalentes. Pero, ademis, se plantean proble-
mas con trabajadores de oficio que, para el taller, son menos cualifi-
cados que los especialistas que llevan en el “tajo” siete u ocho afios:
« la hora de trabajar en la miquina era mucho mas profesionaly,
«mucho mds polivalente».

Asi, el resultado actual es que «muchos se han ido a Palencia,
otros estan en montaje de motor de aqui, otros estin en Montaje
[de coches] en Valladolid, y bueno, se han desfigurado las UETs». «Se
ha venido todo un poco abajo», después de haber «invertido mu-
chas horas en mentalizarles» **.

El Jefe de la UET habia sido encargado con anterioridad, y no ve él
mucha diferencia entre esta vigja figura del mando intermedio y la
nueva, aunque eso si, se les ha dado mas responsabilidad, y se les ha
formado (casi 300 horas). Ha llegado aqui por cooptacién o desig-
nacion: «en realidad, lo que se nos pide a nosotros es que pilotemos
todo lo habido y por haber en la UET». Pese a la ayuda que supone la
Celula de Asistencia Técnica, “adjunta” a las UETs, las tareas que s
eXigen son muchas, en un contexto de reduccién de personal: «a mi
me dicen, venga prepara, dirige, no se qué, y ademds me informas, y
ademds te retines, y ademas convences al personal de Io’que hay que
hacer, Pero si yo fundamentalmente, la mayoria de los dias estoy me-
tiendo piezas, sacando y detrds de una averia, o sea que tampoco €s-
% en mi papel. Que ha habido tiempos mejores, por supuesto. Ha
abido tiempos mejores a partir de que habia mis plantilla». :
’Esta situacién provoca que el jefe de la UET, que asume sin ]z
M3 minima critica que «la produccion tiene que salir», se vea en :
°bhgaci6n de hacer tareas de reemplazante, o de atender admﬂﬂu

ncion incerng, «porque es que con siete tios es que no puedor.

* La

enero y febrero de 1995.
Los gy,

S afirmaciones son recogidas en entrevistas de
rﬂyados son mios, JJC.
oarones relacionadas con la movilidad son el centr i
Wenio Colectivo de 1995, La ultima oferta de la empresa, dolid a Palencia,
>, Propone una indemnizacién por traslado deﬁnité‘vo de Val];lnso (l) R
i Millones de pesetas; por otro lado propone un plus deog(;l Pl:;.y'a informativa
000 Pras. al mes. Los sindicatos piden 16 00U Madrid), 4 de
™, FASA, nim, 17 abril de 1995. Véase, también, El P‘”S')E)O trabajadores
May0 de 19 3, que rec;bge dicha propuesta, y afiade que hapts

! fe
f - n El Norte @
cg:; Y40 a Palenci con un coste medio de 25 000 Ptas. Lo mismo € E
lilla (V || i

alladohid), 9 de marzo de 1995.

]
o de la negociacion de
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Esta actitud de colaboracién con los objetivos de la empresy
suele ser calificada por los sindicatos como la de un “arreador”: asi,
todo se ajusta mucho sobre la gente. aunque en realidad no se ator-
nilla del todo».

Los obreros directos creen que, al final de las mejoras que pue-
den introducir las UETs, hay siempre «un puesto de trabajo menoss.
Y eso genera una actitud fuertemente ambivalente y conflictiva:
para ser competitivos y mantener las producciones, hay que reducir
los efectivos.

Pese a ello, las nuevas UETs han dado paso a mejores relaciones
con los trabajadores: «de no hablar con la gente o hablar lo impres-
cindible, a sentarte con él, venir, reunirte y hablar entre todos, hay
una diferenciar. Es, «relacionarse de una manera mas cordialy.

«Lo que si estd claro —afirma un jefe de UET— es que la gente
colabora. Si la embarcas, se embarcar. «Yo lo Gnico que hago es
achuchar otro poco.»

Los trabajadores directos que quedan en la UET tienen una largui-
sima experiencia en el mismo taller, ¢ incluso en el mismo o simila-
res puestos de trabajo, pero con distintas categorias, aunque lleven a
cabo trabajos semejantes.

El puesto arquetipico, que retine las mejores caracteristicas posi-
bles, es el de cabecera de linea, o comodin. capaz de intervenir en
cualquier puesto, y especialmente hibil para hacer lo que ahora de-
ben hacer todos los trabajadores: «el que antes llevaba una Transfert
ahora lleva tres» simultineamente. Estos obreros llevan, todos, um
media de 7 u 8 afios en bloguies.

Las reuniones y el desarrollo de las UETs son juzgados como
algo muy positivo, enfatizando el papel del grupo, de las person®
concretas, y de la perdurabilidad de las relaciones que se establece™
:u;i:; :t::l;;tei"::) cambie .el trab_ajo: «<haces lo misino y lle’Vﬂ“S tl]‘lj

. pero llevarte bien con los companeros qu¢ estd
al lado es fundamentals.
fuelf(::eff?e lﬁegrﬁle;_tfrs_]a)sczla posibilidad de la movilidad ”i;i‘féif
cla, que te van a ﬁv:(:n-l isipetsndo o A e 's‘mo»-
Gambinrilete S A ONTCS el trabajo ya no es el_lm SR
5 ompaneros de trabajo, de hibitos, de “‘ambiente
vivido como una ry difici ! e

e o lai?li olfiC}l’mente recuperable. o ¢

ve danada por 1:11reducci<’mm<§10n s grupolde i l‘JuE'
¢ personal: el comodin esta, con 1

al completo, para ayudar «al que mis pillado estir. Pero, «si €SP
SIN gente no puedes ir a ayudarle a nadie,

S
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Es mas, asi muchas veces hay que trabajar durante la pausa del
pocadillo, y ni siquiera ese tiempo permitird el intercambio entre
mabajadores. Otrosi, no habrd tiempo previsto para leer las noticias
incluidas en el tablero de la UET.

La conclusion es meridiana: «se trabaja mds porque lo primero
¢ que tienes mas responsabilidad; y, ademas, llevas muchas mas mi-
quinas. O sea, se trabaja bastante mas». Y sin embargo, la “produc-
avidad”, «tirando del obrero siempre», parece, tanto a los trabajado-
res como a los mandos intermedios, inevitable: hoy «cada uno en
unm miquina, eso es imposible». «Hay que currar mas, hay que lle-
var mds maquinas».

En el Departamento 11 de Motores, “Organos mecinicos”, trabajan
casi hh mitad de los ocupados en febrero de 1995 en toda la factoria:
unas 600 personas. El Departamento tiene un jefe, director, del cual
dependen 3 jefes de taller, de los cuales, a su vez dependen distintas
UETs. En total, incluyendo al director de Motores, se quiere que los
mveles jerirquicos no sean superiores a 5, Jefe de UET incluido tam-
bién, 4

Las UETs, en este Departamento, tuvieron, al principio, yrquizs
pormis de un aflo —nos dice un responsable— «mis de fom_mla
que de realidad». «Era papel, exclusivamente papel», «como metidos
con calzadory.

Hoy las UETs estin mas consolidadas, pero muestran pl‘OE_)l’ﬁlms
de definicién desde el principio. Y, en no pocos casos, confusion de
Papeles: jefes de UETS que lo son de varias distintas. Jefes de taller
qe han de coordinar tareas que eran, en principio, asign_adﬂs a los
08B S comorseles conoce en el argot de la planfa. DlﬁCL'Ilt’Z,tthS
Para dar autonomia, si no se es “duefio” del “pequeno negocio  €n
% dos (o tres) turnos... ieltnm:
3 principal dificultad en el enraizamiento de las Ui?t?en]l‘epé),((o

> = e, ’ 1
*’*“gn:;gigiﬁ?;?ege )Suponen, estd en cll-:;:ofﬁcljlgsc; i

_ : ...) para reuniones, Pt o
ooy ‘hay una inercia que es la produccién, la cantidad; o ’sea, p )
dcer gg [reuni 1 2l hay que parar. Si tit quieres
Sar 4 uniones, fon}mcxon, etc.], Y' L e e ufl GFUPO de
Tf:soluci’S g llalines pacatgu p?1t1C‘1?ie mecanizado, qu€
son | on de problemas, pues, en una 111‘163 artne digas

€3 muy automatizadas, se para l1a Ilileﬂ. [o2]5va e hay manera
Pasa nada, que sacamos la produccion igual, no h

qlle no
"2y que ir rompiendo esos esquemas?.

Jram,

BAY
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Las UETs, en la nueva estructura organizativa, estan auxiliadas
por Células de Asistencia Técnica, CAT, que se vinculan directy.
mente a los talleres, a una o, mas generalmente a distintas UETs.

4.2. Este es el caso de la UET de «Calidad de 6rganos mecanicosy,
compuesta por 8 personas, como unidad de servicio, en la termino-
logia antigua, que ahora ha sido homogeneizada, con un ju (Jefe de
Unidad), que antes era el encargado del Control de Calidad. El
éxito de una UET como ésta estd en morir, es decir, estd en su desa-
paricién: a medida que «e han ido pasando las responsabilidades de
la cahdad a la fabricacion», cada vez mas el trabajo de estas personas
debe irse reduciendo «a la minima expresion».

En ese camino hacia la muerte por el éxito, la figura de los
“hombres de calidad” como “vigilantes™ pasa a ser, cada vez mas la
de un colaborador, o proveedor de un servicio interno al taller.

4.3. Un ejemplo de jefe de UET «con dos amores», como &l
mismo dice, aunque sean ambos UETs de montaje de trenes traseros ha
sido uno de los centros de nuestras entrevistas.

Para anadir contraste a la situacién, como indicamos mas arriba,
una de estas UETs es, ademas, “grupo de produccion”, con retri!)l"
ciones extra por la asuncién de determinadas tareas, compromisos
de calidad, etc. La otra es una “simple UET”, donde la participacion
no conlleva ninguna remuneracién extra. El grupo-UET «funcion?
bastante bien, practicamente funcionan a nivel auténomo». SO
ocho personas, con «polivalencia total, en todas las operaciones de
trenes traseros. «La segunda UET tene un poco mas de problem:
debido 4 1o tener [retribucion de] grupo, porque [...] €s copis
todo), s tu das algo, puedes exigir algon. s

Para el ju dando responsabilidades, con un poco de tiemp© amba*

EETS “fienen que funcionar iguals. Pero no ve claro qué estimulos ut;:;
zar: mas “_1\—'eles en las categorias, reconocimiento de la POlivaleﬂc'
en retribuciones... Lo que s

e usions ue s eSEé cl_aro es que «ha ca_mbiado mucho #
y 0dos los sentidos, mas dispuestos para casi todo».

e carga de trabajo del ju «ahora es mucho mids y con ERE
ponsabilidades» de gestion de asuntos le resolvian i
e que antes le r

La movilidad 1o afeces

- : delo
a estas UETs unidades
que es el problema en opy y alivia a estas

S UETS.
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V4 no se puede “apretar” mas a la gente en su trabajo pues, en
Jos dlimos afos, se han «apretado mucho los tornillos por todos los
dios. Desde el puesto directo de trabajo, estas apreturas, esta “so-
brecarga”” de trabajo es perfectamente identificada, pero se vive
como una necesidad, si se quiere que la actividad de la factoria con-
fnue.

«La UET, lo que nos ha cambiado es dos hechos: que nos hemos
hecho responsables de lo que nosotros tenemos, o sea nuestro tra-
bajo. Entonces, como vo soy el responsable, automaticamente se
me va a localizar que el error es mio.» «La UET lo que nos ha dado

h sido la responsabilidad como persona del trabajo que estis ha-
ciendo.»

3. Conclusiones

L. Por cuanto hasta ahora sabemos, poco se puede explicar de esta
fibricacién de una nueva organizacién» si no miramos hacia lz_xs
uices, la historia de esta empresa y el aprendizaje no solo de sus di-
VoS, sino muy especialmente del colectivo de mandos interme-
4103 y trabajadores. Las distintas experiencias organizativas, ~Ias dis-
unas politicas mantenidas a lo largo de los Gltimos veinte anos son
l tierra sobre 1o que se asienta el cambio *.

La construccién, a lo largo de tres anos de la estructura b_ﬂs.a,da
*1 UETs, parece haber adolecido de improvisacién, imposicion
S0¢ arriba, ignorancia del activo histérico de la empresa, sedi-
"tado en nueyas formas de organizacién que pudieran B
o ¢l punto de referencia. La novedad ante todo ha hecho, proba-
cmente, que mis de un descubrimiento del Mediterraneo olvi-
Qe en Motores se hablaba en prosa sin saberlo. e

M embargo, y aunque para dar cumplida respuesta 4 la pr z
gu;lta fundamental, ;por qué Valladolid como centro CXPGI’H‘H:I:C
i n?s fa%tan atn informaciones y analisis, no'desc_artangos ?;llcer,

Ya Valorizad, realmente, el activo de experiencia, s erde e
irlf(:;s Senu;?Ut(')nomos, etc. existente en la fabrica a Ja hora

: omo “fibrica lider”. Ticie e la drastica
redl:;ci' fa eVidel'lcia que no necesita mucho an]ahslls] iod‘a T

o de efectivos en la empresa, que casa mal €o

5y
fse, &specialmente, Charron, 1993; y Castillo, 191

-
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rie de problemas de aplicacion de la nkwva Organizacion, casi sien.
pre vinculados a la “falta de personal”. Hoy se producen tantos o
mis motores que en 1992 con la mitad de personal ocupado. Que
la carga de trabajo ha aumentado en relativa proporcion inversa a Iy
reduccion de plantilla parece, también, un dato contundente: qué
consecuencias tiene para la vida de los trabajadores, también fuer,
de la fibrica es algo que merece la pena investigar. No en vano se
ha dicho que hoy en dia hay mas trabajadores de FASA fuera de la
fibrica que dentro de ella.

3. Hemos constatado un consenso sorprendente en torno a la
“necesidad de competir”, por mantener la actividad en la region,
por “asegurar el futuro™ por parte de todos los actores implicados,
trabajadores, sindicatos, mandos intermedios y directivos.

4. Sobre la transferencia organizativa hacia otros centros: hemos
iniciado un estudio de la nueva organizacion en Cacia (Portugal) y
Rimex (México) **, y hemos podido observar que, en ambos casos.
arrancan los proyectos «Eficaciar» y «Planta Ideal» respectivamente,
que tienen su fundamento en la misma estrategia y documentacion
que Valladolid. En Portugal casi simultineamente. En México en
18993,

En el caso mexicano la vinculacién de la «Planta Ideal» con I
dristica reduccion de efectivos es, segiin hemos podido constatat
una condicion indispensable, al parecer, para su implantnci()n: en
1992 se producian 1 100 motores diarios con 1 270 personasi en
1994 se produjeron 1 250 motores diarios con 830 personas: 0 s¢d
se ha pasado de 1,15 personas por motor, a 0,66. Rimex, a juzgd’
por las actitudes, declaraciones V participaciéon en los programas o
cambio, ‘parece estar obteniendo una fuerte implicacion P‘?rsom1
de los trabajadores en los objetivos de la empresa»”’. 3
me:;;gsff:ol;l?f‘c Lo:linrerca_mbios parecen, como dijimos; mas lfﬁ:

petencia que por la emulacion. El desun©

* En esta tarea colaboran
GarFia Gutiérrez y Fernando
conjunto de notas en el que
nio Brandao Moniz, llona
VL‘Z!»IJS@ las referencias biblio

=" Con la aceptacion ip

con nosotros los profesores e investigadores Pamf,';
Herrera Lima, en México. v que han pfepﬂmdo o
105 inspiramos a continuacién. Y en Portugal. ,A',‘-,L
K,O\'aci, Manuel Secca Ruivo y Paula de Olivel®
graﬁ'c.?s. ¥ también, Santos, 1993. )
todavia pronto para hacer ::;dflm-m del sindicato “l’ll’liCO‘: K FR; P;:sn:?ctitﬂ'

dcs\slin]di?ales en Espana y ponﬁg‘;;?cmnes et co s talado 607
ale la i - ; [}
Rimex es dp:g?% Z‘:az?)grénio 51’ que la edad media de los obreros ﬂ}f-""fm;?s o7
rrera, 1995). Véase R.ime.\" Pljm::s ;‘? de FAsA-Valladolid (Garcia Guf’l't'_”“z 994-
: eal, Renault, Gémez Palacio (Méx1€0/:
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erto de la fibrica de Cacia —a partir de 1996 se prevé que deje
4 fabricar el motor C36 (el motor del Twingo)— esti teniendo
como resultado mas inmediato unos altisimos niveles de “competi-
nvidad”, en produccion, calidad e implicacién de fodo el personal,
con al de no pasar desapercibidos a la Alta Direccién de Paris en el
nomento de la eleccion de proximas fabricaciones. Las vias que
permiten aplicar la maxima de la empresa «copiar es ganar» son
[y NUMETosas, Y exigen un analisis mas detenido.

5. Para los sindicatos, en Valladolid, las cosas son ahora mas di-
fcles, hasta desde el punto de vista del namero: la reduccion de la
phnalla de FASA ha provocado una agrupacién de centros de trabajo
(motores, montaje, carroceria) para las elecciones sindicales. No ce-
anen a bisqueda de nuevos espacios de negociacion, aunque no
& fiecuente hallar alternativas concretas y propuestas de reformas a
linueva orgamizacién en sus publicaciones y tableros sindicales.

El margen de maniobra de la accién sindical, en relacion con la
meva realidad productiva, se debate entre la eleccion de una op-
0:611 defensiva que circunscribe sus objetivos a los paraimetros tradi-
donales, o bien, la redefinicién de sus estrategias, en las que el sin-
dlf&tp tome la iniciativa y participe activamente en el «diseno del
tribzjo y del trabajador»: «[...] tan necesario es rechazar los intentos
% regresion social como, en interés de los trabajadores, tomar la
icativa con propuestas y alternativas a los cambios tecnologicos y a
b flexibilidaddel mercado. Serfa un suicidio del sindicalismo ne-
8INCa tener en cuenta las nuevas condiciones de trabajo y no actuar
E;ﬁ:?srtar las garantias sociales necesarias. Es F16§il'a 'D(Ziz(sztgilmqu
: fSt?inuri proceso que es imparable en la dmmm(_:ét ll(l) sl
e da§ eman‘dlas socmle_s y}aborales, anncgan o

€ Innovacién, a su disefio y desarrollo» =*. EN-
i % en la prictica, no hay negociacién con los sindicatos

te de ]H e

: " S recisas
) mpresa, a lo sumo informacion. Ni propuestas p

: izacional en
mr:;t()s sobre el contenido de la gran reforma orgamzaaoml

por

T ' w0 Valladolid,
OCtubye d(e)()lgggo’m” informativo de CC.OO. Renault-Espaiia, nunt. 8,

» UGT. Sin fronteras, ntm. 1, octubre de 1994.
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Resumen. «Fabricando la organizacién del trabajo de mafiana:
una fébrica lider en la mecanica»

La literatura sobre los “transplantes™ organizativos y tecnologicos se centra,
en su mayor parte, sobre la exportacién de paises “centrales” a lugares lla-
mados “peniféricos”. Por ello puede parecer excepcional que una empresa
multinacional “experimente” las nuevas formas organizativas, la lean produc-
tion, “para alcanzar a los japoneses™, en una fabrica situada fuera de la na-
cion de la “casa madre”. Este es el caso de la fabrica de motores de Renault
instalada en Valladolid, Espana. El articulo presenta la estrategia moderniza-
dora de Renault, desde principios de los noventa, insertando la fabrica FASA
en su propia historia. El centro de la argumentacién es el andlisis de la im-
plantacién real de la nueva estructura organizativa (las Unidades Elementales
de Trabajo) entre 1992 y 1995; sus dificultades, sus éxitos y las interpreta-
ciones y vivencias de los distintos actores sociales implicados: direccion,
nuevos «mandos medios» (Jefes de UET) y trabajadores. El paso siguiente es
verificar si este “experimento” se transfiere a otros centros de la empresa,
considerando especialmente Rimex, en México y Aveiro en Portugal. Las
conclusiones, subrayan la distancia entre la teorfa y la aplicacion real y Ia
necesidad de apoyarse en el activo intangible que es la propia historia de la

fabrica.

Abstract. «Manufacturing the organisation of work of the future: aifucs
tory leader in engine production» -
iterat organisational and technological “transplants”™ tends to focus on (&
ses involving the export fom “central countries” to others labelled “peripheral”. ™
mxgi‘zr therefore appear exceptional for a multinational to “c’xpemm’m" with new o
Lanisational and competitive forms, «intended to enable the company 10 2
with the Japaneses, in a_fa-nur)- located outside the “mother mmpﬂ”)”S ” ’m{"e
c%u.m)'. _Yel this _r's the case of the Fasa-Renault engine plant in Valladolid 5}’"”";
: l:’sl :?;:,I,:, ;.\'«:n_u;m Re‘naul.t 's modemizing strategy from the early 1 2 9 45 o”::;irr}-'
1 of the earlier history of the Fasa plant. It seeks to analyze the T

of the introduction of the new orgamisational structure (Elemental Work Cisted
between 1992 and 1995,

. . ! J'.’
pheL » the difficulties encountered, the progress made, (i 1t
mwrp:t' a_:;;;:s and experiences of the different social actors involved: manageme n’;

» » /
v micdie managers” (the Ewy heads) and workers. This is followed by
examination of how angd ‘ . e

0

10 what extent this “experiment” has been transfermes .
N s “experiment” has been )

other faciories in the group. /i ; mex M

Rt"f’at‘dl or S T vdd 1 RI
A/ i ; - 1 lh[‘s(’ ques is focused ot
Mexico and Aveiro in Porty westions is

HES et
bie e al. Conclusions highhlight the gap existing bt

i e e jo take
ke and practice of organisational innovation, and the need for this 10
1nto account and exploit the intangible ; 1

capital of the plant’s own history-
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Premisa

Algunas afirmaciones contenidas en el estudio del MET Sohi s prol_
duccion ligera como ejemplo de lo que ella SuP.Onc}fla reSpeCt]S aoi
mdicional produccién en masa, de todo “la mlt_m (-Wom%c "i]én
nesy Ross, 1991: 15) !, han contribuido a la dlfus?. 1dc.331t1 dcacczqda
de la fllosofia de la produccién japonesa con la ehmmaaonl e}ecme
tedundancia, esta Gltima degradada a «despilfnrm»‘_ Y no solan S
&t0: al concepto totalmente eficaz de lean P""d”d,'m-l e Segnm—
Wquellos de lean management, lean organization Y, Llltlm-amenti’dé i
bitn el de Jeas; society (Loos, 1993). Ademas de haber recl?g‘m' i
adietivo con éxito se ha avanzado una tesis, para nada implicita: q

12 «Wohi”
B ; _ s Jte en la conferencid €V
leéxto retne dos informes presentadOS r(_SPeCl’.'.lVa!ﬂCl > Oder: Ist emn clgener

&thder Trend i E > ; Juktion Japans? L
uropa? Zur schlanken Produ ¢ i

'eg denkbar?, que tuvlg lugar en el peB-Bildunszentrum de Ha{t:l?‘—g;:: i
eﬂoviembrc de 1993 y en la conferencia sobre «Lean M:lt'{;ll%cado = v on
felbgs en Diiseldorf el 29 y 30 de noviembre de 1994. Pus1 e e
titylo, “Nicht nur Verschwendun-Uber Redundanz und Sla o i
; Oduktion,, e B. Cattero, G. Hurrle, S. Luzzy R. Snl:_n_ (Coin};;.;l;l;ﬂ);)ot. S
'fggia”“”' Lean production aus eropiischer Sicht, Wﬁtfallsc'hL;TogliCﬁ ol

3-PP. 48-71. Traduccién del original italiano de Mllr&-.‘l: E,urop'.l—llnd  lime:
nky.§ ®org-August Universitit, Gottingen, Zentrum
Uy
g

: - e—mﬂll'- bcatter
udien (2ENS), Humboldtalle 3, D-37073, Goungd (A]enmmd)
1dg-de o Williams et als 1992.
Para una critic detallada sobre este punto vease 1

S ~77-101.
gl de Trabajo, nueva época, nim. 27, prumavera gl R
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para realizar una produccion ligera se debe aligerar paralelamenge |
organizacion y el ambiente social en la cual estd inserta. ;

En ]._:15 paginas que _siguen se intenta discutir esta concepcién
restringida y. en definitiva, desviada de los principios de Organiza-
cion japoneses. Después de una breve ilustracién del problema ()
nos referiremos a los conceptos de “slack™ v “redundancia” (11) para
después considerar, segiin una 6ptica comparativa, origenes y rele-
vancia en las empresas (automovilisticas) occidentales (111) y japone-
sas (1V). Sostendremos la tesis de que la produccién ligera presupone
Y necesita una organizacion redundante, también en Japén, y que
tal redundancia organizativa estd directamente correlacionada con el
ambiente especifico de la empresa. Y para terminar, sobre este
fondo, haremos (V) algunas consideraciones sobre los posibles desa-
rrollos de la produccion ligera en Japén y en Europa.

L. El problema: ;hasta qué punto es ligera
la produccién ligera?

El punto de partida de nuestras reflexiones es la afirmacién con la
cual Womack y colegas resumen la produccién ligera: de todo, sO-
la_ljlen_te la mitad. Para una empresa occidental el paso a la produc-
cion ligera significa, por tanto, partir por la mitad todo —tiempo
capital, materiales, trabajo— va que sélo asi empleard tales factores
de un modo éptimo. “Optimo” es por tanto equivalente a ““despil-
farro”™. Pero ;qué significa “6ptimo™? y
Desde una optica de minimizacién de los costes, OPE
equn_v;}le a calcular y emplear los recursos necesarios para la pro=
duccion en funcion exclusivamente del volumen productive Pm;
gramado. Un precepto que parece a primera vista sensato Yy CO.I’
el paso del tiempo respetado ayudaria quizas a partir por la mlﬂ
€mpresa pero al mismo tiempo eliminar €2

tad los costes de la
wcy 3 ad-
Margen de accién. La empresa, de hecho, no seria capazddéitivoS
previstos de los volimenes prodt

ministrar los desechos no durd
: ~  11durd:
;;:;ograxpgbdos 1 fampoco cambios imprevistos 0, pOr anaj]s er
fec;:;evm} lgs de las condiciones productivas, por ejemplo :ril:illes
o s] tecnicos o atascos en e aprovisionamiento de.l,ﬂatlos r
Surss simple hecho de que no tendria a su disposicion arecc’
S ne 1 1 .
“Opti ,cosarios. Aquello que a primera vista puede lo O
ptimo” puede transformarse, en suma, en totalmente 2

1mo

;Solamente despilfarro? 3

mrio desde del punto de vista estratégico o causar costes y pér-
didss de considerables dimensiones.

El argumento que se acaba de exponer no es en absoluto nuevo,
de hecho se remonta a la vieja critica a la teoria clisica de la organi-
zcion y a su premisa irrealizable de la racionalidad perfecta, capaz
de prever v controlar todas las variables del proceder organizativo, al
cual Simon (1947) opuso el concepto de “racionalidad limitada” y
el criterio asociado a €l de la solucidn satisfactoria. Lo que aqui nos
interesa es la conclusion: si la racionalidad no es perfecta, si las solu-
ciones son normalmente sélo satisfactorias y nunca Optimas, no nos
podemos permitir tomar decisiones o redactar programas de pro-
duccién sin “cubrirse las espaldas” con adecuadas precauciones.
Para poder afrontar variaciones imprevistas, la empresa debe, en
suma, disponer de recursos redundantes, o sea de un sobreinds que
pueda ser activado y puesto en juego en el momento oportuno. El
correspondiente concepto anglosajon —organizational slack— juega
con el caracter de excedencia de tales recursos pudiendo ser enten-
dido como “gordo organizativo”, el exacto contrario de “ligf-:ro”.

El concepto de slack remite también al de «paradoja administra-
tvay, esbozado, a su vez, por Thompson (1967). Segun el autor, la
eficiencia presente y futura de cualquier organizaciéon depende de
su capacidad de satisfacer dos exigencias irreconciliables a primera
vista: por un lado, continuidad y seguridad, por otro, flexibilidad y
cambio. A tal fin la gestién persigue la reduccion en un periodo
breve de la incertidumbre con el fin de conseguir seguridad y ga-
rnuzarse continuidad, mientras la necesidad de ﬂexibilida_d debe
affontarse a medio y largo plazo, aportando recursos adicionales.
Queda el hecho de que los recursos no utilizados (te111p9r31111e11te)
Provocan costes, de manera tal que la paradoja, que parecia resu-el'm,
\'u§lve a surgir para cada tipo de slack en términos de dilema: ¢se
6t tratando de despilfarro o de prevision? e

La paradoja y el dilema relativo parecen algo FiesconOC1 Oi}:i‘o‘-
? produccién ligera. Si se considera el principio cero pro: N
r::i/ lcero errores y el just in tinie como técnica ofganlzit:;7acialf;0 L:I’l
d@g;i?f,a;ida rt;:‘cu%"so en exceso apalrece.oczilcclzlféfﬂ;eem e
SU alta tasa, jleefllmwl'rllji:dN; Obsm'n?iiqcal I(jjle innovacion, Yy ﬂd“T‘,é‘S’ o
un lapso de ¢ i e e en la produccion €
v trad"e' tiempo mucho mas 1:»1(:\/'-6(1(]1_1”l thompsoniana parece
0bsoletq ICIOnal._ .Frente JAESLO, l.a pae OJ‘ufordista”. Eliminando
i 0 relat_mzada como tipicamente los propios au-

redundancia, la produccién ligera, lo subrayan
» 1a pro g
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Nt e a3 N » 3o | s . o
tores del MIT, es fragil , y no obstante es “superior”
;ll?nerto el nterrogante de como sera capaz de proteger su fragilidad,
Si para tal fin recurre exclusivamente a factores socioculturales ja-
poneses, es arduo sostener el caricter universal Y POr tanto su traps-
feribilidad a otros contextos. Y viceversa, manteniendo firme Jo
plausible de la paradoja thompsoniana y reconociéndole un funda.
mento teorico y por tanto una valencia universal, el Interrogante
permanece: ;hasta qué punto es ligera la “produccién ligera?

Para responder es util partir de una consideracién mas profunda
de los concepros de slack y redundancia.

- Qued,

II.  Slack y redundancia: hermanos

pero no gemelos

Slack y redundancia son dos conceptos contiguos, en parte super-
puestos, pero no significan lo mismo y, como con frecuencia su-
cede en estos casos, la sinonimia es tentadora pero frecuentemente
traidora. La razén busca en la ambivalencia inmanente al concepto

de redundancia, evidente ya en su definicién original procedente
de 1a teoria de la informacién:

Por redundancia se entiende Ia cuota de senales “en realidad” superfluas
¢fl €uanto no contienen ninguna informacién anadida, pero util para PLos
teger la informacion por ejemplo de eventuales alteraciones durante #
transmision (asi llamada redundancia fitil respecto a aquella vaca, S
guna utilidad) (Meyers Enzykl. Lexicon, 1980]

: S1-

2 Por 1;11 1:'1do_, entonces, la redundancia es una excedencid I;JOC':
a, 1en 4 tecnica de transmisién, y ademis, estratégica: W a“
que la perdida altamente probable d i
Negativamente en |z comprensidn o
Con-esta connotacién el concepto
en d{v?rsas disciplinas Y teorias cie
bernética, teoria de

e algunas sefiales no T
de la informacién tran .
de redundancia se ha e.mgllf“ =
: ntificas: biologia, ingenierid, o
sistemas y, a través de esta Gltima, en 12 P* oF

teoria 1 1 1 .
2 ydsomologla de la Organizacién, que distinguen entre <%
4 de redundancia (tably 1)

omuil:

Por ot y
oo lado, en la lengua hablada y en el sentido <9 4imO

los térmi :
minos redundancia y redundante son mis bien $iPO!

de “sup . s e1va,
erabundancia” « initivé
12", “superfluo” y se refieren, en defl

G-SOIumente despilfarro? A
mpLa 1. Formas de redundancia en las organizaciones

e =

REDUNDANCIA DE

PARTES®

Las personas reciben una determinada tarea y
funcionan como partes de una maquina. La se-
guridad funcional esta asegurada por el cambio,
la suma o la duplicacién de las partes (modelo
organizativo mecanico)

REDUNDANCIA DE
FUNCIONES °

Las personas desarrollan multiples funciones, in-
dividuaimente o en grupo. La seguridad del sis-
tema esta asegurada aumentando la redundan-
cia funcional de cada una de las partes, o sea,
su polivalencia (modelo organizativo organico)

REDUNDANCIA DE
RELACIONES®

La seguridad funcional del sistema esta asegu-
rada por la multiplicidad de las relaciones entre
cada uno de los elementos: ello hace que los
trastornos internos o externos no repercutan di-
rectamente sobre los subsistemas sino que se
distribuyan entre mas elementos, caracterizados
en lo posible por vinculos debiles (antes que por
una rigida concatenacion), permaneciendo asi
circunscritos

Fiente: * Staehle (1991: 323):  Cfr. Staehle (1991: 323s.) y Grabher (1992).

6l a la redundancia “vacia” e inatil aludida en la definicién
imba mencionada. Redundancia y redundante, asi como exce-
dencia y excedente, acaban por tener una deﬁ-nicién su5t’ancmi—
Mente negativa, por cierto, no extrana, al éxito de la formula
Produccién ligera”. 7
En el caso del slack, por el contrario, los problemas se i 16—1
N 1o tanto g concepto sino a la palabra, que no tiene E.I_
"t su valor metaférico; cosa de lo que en inglés esta 6\:5-
temente impregnada y de no facil traduccién a otras lenguenr;
<l wiliza como palabra extranjera y merece de alguna manlas
“Iexplicada. En consecuencia, se eligen f'recuem:t:n(;mltcei’l :
0135 mis corrientes y poco consideradas: excedencis

red z Sl il . iemplo entre
un“ndanma. La siguiente definicion es sélo un ejemp
(0s:

(chrsrlmss) de re-
strictamente ne=

E] Sld[k or
EUTSOS (tEl
C(jario [

ganizativo es la existencia de una Cxceqe?a? e
mporales, financieros, humanos) ms alld de o
Stachle, 1991:314].
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Traduciendo slack por excedencia (o redundancia), se acaba, no
obstante, por cargarlo de la ambivalencia y, sobre todo, de 13 c’o,,_
notacion negativa de los dos conceptos, mientras que el contenido
teérico del concepto de slack tiene una connotaciéon exclusiys.
mente positiva. De hecho, si el slack es un recurso reservado cop el
fin de garantizar flexibilidad y margenes de maniobra respecto a Io
mmprevisto y al cambio, si se trata de una excedencia, pero de un;
naturaleza particular y especifica, y la Ginica traduccién inequivoca
es “reserva de recursos”. Por otra parte, la posible naturaleza del slack
como un recurso no depende solamente de ser excedente —ésta es
la clisica premisa necesaria pero no suficiente— sino de otras dos
condiciones, que no por casualidad sirven para el concepto de re-
serva: el fin para el cual se aparta el recurso y la probabilidad de su
empleo efectivo (Scharfman ef al., 1989: 54; Stachle, 1991: 315).

En otras palabras: un recurso excedente no es de por si un slack
y si lo es no estd dicho en absoluto que lo sea para siempre. Un re-
curso puede llegar a ser slack, pero éste a su vez puede t_rzmstT"
marse en despilfarro si cambian determinadas condiciones internas
o externas en la organizaciéon. En ese caso, no obstante, ya no s
trata de slack y ni mucho menos de un “slack negativo” —¢std Y
otras expresiones como “slack inatil” o “involuntario” son en ul-
tima instancia una contradiccién de términos—, sino de un 1'ecur,so
que ha perdido su contenido estratégico de slack, convirtié_‘ndose &l
simple excedencia o redundancia y, como tal, posible desp_ﬂﬁ“’roj A

Asi entendido, es posible notar en cada organizacion disj.t:mtos nPo‘
de slack, los cuales a su vez pueden estar combinados de distintas '_m].],eﬂ
ras (Weidermann, 1984: Scharfenkamp, 1987). A la clasica dlsuncxose
entre areas funcionales —egestion de materiales, finanzas, personéﬂ”

: : -marse €
pueden agregar otros tipos de recursos susceptibles de transforma o
slack. Uno de ellos es el software, en la medida en Ja cual ransformd ® de
nos informiticos en alternativas decisionales: en cuanto “tecnOIOgj?m-
C‘oordinacién» (Ciborra, 1989) y conforme a la redundancia de al]tiqen—
R ¢l incorporadas, éste puéde representar una forma comp e;
taria o sustitutiva de slack. Por otra parte, no se descuidan recurso A
materigles": no sélo el tiempo sino también la informaC“?ep’ -
comunicacion, la confianza y la previsién asociada, recursos c]qtfn
sentan elementos constitutivos de cualquier forma de cooperaciot
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TABLA 2. Formas de slack organizativo

ECNOLOGIA , magquinas, instalaciones

SISTEMAS INFORMATICOS hardware, software

GESTION MATERIALES almacenes, pulmones, capacidad

productiva

FINANZAS capital, liquidez
PERSONAL organigrama, cualificacion
TIEMPO horario de trabajo, horas extraordi-

narias

informacion, comunicacién, con-
fianza, prevision

RECURSOS NO MATERIALES

La categorizacion de la tabla 2 corresponde en parte con las for-
mas de redundancia estructural recogidas en la tabla 1. La corres-
pondencia se deriva del hecho de que el slack, en cuanto reserva,
requiere como vehiculo alguna redundancia (de partes, de funcio-
nes y/o relaciones). El slack, en suma, presupone redundancia, pero
&t dlima no corresponde necesariamente a slack. Gracias a esta
distincion conceptual es posible subrayar todavia una vez mis las
pofundas diferencias entre taylor-fordismo y ohnismo (Coriat,
1991) pero también, como veremos, poner en cuestion la “lige-
2" de la produccién ligera.

. Nacida ligera, muerta obesa: la empresa
taylor-fordista

Qe el “modelo de produccién occidental” haya qecesuado pard
"0onar enormes cantidades de slack y redundancias re-la[w:g’ ;es
I_' echo fuera de discusion. Esto no quita que en su ongencol:;?
il 1t lo contrario, al menos sobre el PapEL COND Lo,
\‘ar"ba Pretension del taylor-fordismo era po eer sta base ele-
g les de] proceso productivo y del trabajo y sObre < e
& nicy y mejor manera”, la famosa one best ay ol I"L;q:.u'cio
leon Y &standarizacién del trabajo. Desde esta ‘perspecm:]aéee {fnica—
me:;“gmm'cia de las estructuras S)rganizatl\lmdi‘zp;am desarro-
llar unazl criterio del minimo de bienes 16111}13 Z?J'etivo propuesto-
Sevid eterminada actividad y conseguir € Jc extrano a este
‘dente que el concepto de slack es totalment

u
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modelo. Su logica no preve ni puede prever «mirgenes de slack sino
aquellos %131016g1camente necesanqs»(‘mﬁqumas y hombres no de.
ben funcionar al 100% de sus posibilidades para evitar su desgaste
precoz)» (Rieser, 1993: 46-47). Moviéndose en una légica de ra-
cionalidad perfecta, s1 las variables organizativas estin ajustadas de
un modo optimo, la organizacién funciona, debe funcionar, i se
verifican margenes de slack superiores a aquellos fisiolégicamente
necesarios es signo de que algo no funciona» (ibid.). Para evitarlo, la
organizacion taylor-fordista se basa en el control con el fin de identi-
ficar y eliminar cualquier situacién que se aleje del proceso produc-
tivo tal como se ha planificado.

También en el modelo taylor-fordista vale, entonces, el pro-
ceso de evitar el despilfarro, renunciando, sin embargo, al princi-
pio de la racionalidad perfecta y, por ello, lleno de consecuen-
cias. En la logica del control contra el miedo al despilfarro
—bajo la forma de cualquier forma de redundancia, tales como
reglas o procedimientos ad hoc mis bien estandarizadas, forma-
ciones de reserva y “pulmones”, etc.— no conduce a la formu-
lacién y aplicacién de nuevas normas burocraticas aptas para
mpedirlo, sino a la duplicacién mecanica de estructuras y meca-
nismos, escondiendo una creciente burocratizacién y complejiza-
cién de la estructura interna. En otras palabras, justamente la no
conceptualizacion del slack acaba, paraddjicamente, por provocdr
excedencia y redundancia v. en todo caso, no consigue evitar la
aparicion de formas diversas de slack, que, es mas, llegan a sef

tipicas del taylor-fordismo va antes de la fase de «alta automat
zaciony»:

— slack informal a nivel de los obreros —a nivel individua id df
€quipo— en la gestion de las operaciones a despachar es Objeto ¢
continuo desencuentro entre el capital y el trabajo sobre tiempe y
rendimiento; s

— slack informal a nivel de los jefes, que se han creado siempre Zua
Propias “provisiones” con el fin de garantizar flexibilidad re‘spect 13
los programas productivos, en una relacién ambivalente € inforn¥
con los obreros: #pul-

— slack formal, planificado, a nivel tecnolégico y productive = ,Pl[as
mont?s”, desdoblamiento de Jas lineas, etc.— para hacer frente ,J e
condiciones del mercado y de produccién siempre mas discance?
aquellos ideales del modelo taylor-fordista.
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gl dltimo tipo de slack hac’e su aparicion en los afios setenta,
omo reaccion a las notables “turbulencias” ambientales de aquel
Jecento. En esta fase, el concepto de slack llega a ser un compo-
pente que se daba mais o menos por descontado, mis o menos co-
wodido del pensamiento empresarial, del “modelo cognitivo” de los
wores, pero sin que ello contribuyera a modificar los principios
anstitutivos. El resultado es conocido: con los principios se conti-
md produciendo disfunciones, con las estructuras organizativas se
mto de amortizarlas. La obesidad estaba, en suma, programada vy
hbria explotado en poco tiempo con la automatizacién masiva de
s aos ochenta. Llevada a cabo también para reducir las redun-
fncias introducidas en los anos setenta para que la fibrica pudiese
fucionar de algin modo («pulmones», desdoblamiento de las li-
nes, etc.), la automatizacién ha terminado con presuponer, pri-
mero, y requerir, después, cantidades de slack mucho mis elevadas
& aquellas que se trataba de eliminar. Los ejemplos son conocidos:
L concepcion asincrénica de las instalaciones ha requerido un mayor
apital fijo en méquinas y tecnologia de transporte; las islas tecnolo-
gadas han requerido almacenes intermedios para que no se resin-
eran con problemas presentes en las fases mas tradicioxlalgs del
Proceso productivo; la gestion de las instalaciones y del ﬂup de
Moduccion ha impuesto soffware de gestién tanto més complejo y
yffdflﬂ@nte, ya solamente por razones de seguriclz!d. En deﬁl]lt}\’a,
4 fibrica taylor-fordista, tanto mas si estd automatizada, se ha Visto
eralmente ahogada en su inagotable necesidad de redundancias
“tictunales, cuyos costes han acabado por transformarlas en des-
Plfarro,
Hfracaso de] modelo tecnocéntrico, descendiente directo de los
e 3 prines v o [ 10
la difmos.fa“mres del concepto alternativo, este zgnmga e
0 térmi:;m SEElos do; Ciodelos pued; R apoya Predomi—
Mg, 0s de redundancia (tabla 1): el primero se ap e
,1eNte en la redundancia estructural, donde las «par
maqu"‘a& mientr | d unta explicitamente a la re-
MNCIY fynes el .S, $EELDCO 3D ‘ha identificado en los
Koy p.clonal. En este caso el slack se ha 1€ de gober-
Umanos, en su capacidad de tomar decisiones ¥ ;

e 3 2 - ia rofesional.
 Proceso productivo; su vehiculo es la polivalencia P

S ha-
09 3, Antrico tiene que
G bstante, también el modelo antropocentrl o5 organiza-

. Cuey ini
fivgg ; ;;as con el desafio representado por los prgg::}i)qt 1993b:28)
Ubp, 3¢S Para esto vale, por cierto, lo que 1 se inspira el

a /. . ’ - u
4 propésito del modelo sociotécnico, €1 el

fingipi :
Pincipiog taylor-fordistas,
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primero: basindose (todavia) en la logica fordista de la oferty v
consecuentemente, sobre un flujo “estimulado™ y no “tense” de la
produccién, los ahorros o incrementos productivos locales, realiza.
dos en los grupos de trabajo, no estin integrados entre ellos y aca-
ban por disolverse en las “diseconomias™ de la estructura organiza-
tiva tradicional. Por otra parte, también la redundancia
antropocéntrica implica costes cuyos factores principales son: la re-
nuncia a la estandarizacion, especializacion y centralizacién; la for-
macion del personal; la adquisicion y el desarrollo permanente de la
cualificaciéon (pulmones organizativos y tecnoldgicos que permitan
también “hacer errores” con el fin de aprender); finalmente, la ne-
cesidad de desarrollar y mantener interacciones en y entre los gru-
pos y/o la unidades organizativas. No por casualidad los fautores de
la concepcidn antropocéntrica subrayan la utilidad de integrar la re-
dundancia funcional con la redundancia de relaciones entre las par-
tes organizativas en la forma de estructuras paralelas y de la cone-
xi6n débil de unidades organizativas auténomas. )
A la objecién relativa a los costes anadidos de tales redundanc,ms
se responde en general sefialando los rendimientos mayores en ter-
minos de seguridad, flexibilidad e innovacién que los mecanismos
burocraticos no son capaces de asegurar. Queda por ver hasta que
punto esta argumentacion, vilida si se refiere a las estructuras de fa-
brica tradicionales v a la propia automatizacién, es capaz de resistit
el «desafio cognitivor (Bonazzi, 19934) de la produccion ligera.

IV. Produccién ligera, organizacién redundante:
la empresa japonesa

La critica occidental al taylorismo v la produccion ligera t1¢111‘:‘;’
ante todo, un punto en comtn: también la segunda, de hcclsi:
arranca de una concepcién de la racionalidad limitada. S1 3¢ e re-
dera el Kaizen, el principio y la filosofia de la mejora connnua_Pﬂte
suponen la idea de un conocimiento sélo imperfecto de_l nmbl‘fyili'
externo e interno de la organizacion vy, por lo tanto, la 1rnP05f1 way
dad de conocer y predeterminar la solucién 6ptima, la o€ beg

en sentido taylor-fordista. Como ha subrayado Rieser (1 993:43)

.
. . ; Ja co!
la concepcién de la mejora continua es [dgicamente r'nwmpanblc con =, ol

it 7 {nut
cepcion de la one best way: la solucién éptima es (en el Kaizen un )

éSolamente despilfarro? -

e se tiende sin nunca alcanzarlo. La «best way» es siempre provision
~iede ser modificada a partir de la experiencia y de |
e g 3

wdicaciones que se obtengan.

aly
as informaciones e

Best way, entonces, y no “one best way”. Pero, a partir de ese
o en comun, las dos escuelas organizativas, la simoniana y la ja-
ponesa, abordan de manera completamente distinta el problema
sociado del error y la imperfeccion, aceptado por ambas como ele-
mento constitutivo y no eliminable de la accion organizativa.

En la tradicion occidental, el principio de la racionalidad limi-
uday el criterio de la solucién satisfactoria conducen a la forma-
don de slack como precaucion respecto a lo imprevisto y reserva
pan la innovacion. La légica es la de la gestion del error: como ges-
donar la posible desviacidn, cémo salvaguardar el proceso produc-
mo sin que el error o la imperfeccién interfieran en una medida
demasiado elevada, qué destrezas o precauciones adoptar, etc. La
produccidn ligera, en cambio, se enfrenta al error desde una pers-
pectiva tan simple como radical: el error es eliminado y su reaparicion
excluida,

Obviamente, también en las empresas occidentales se intenta eli-
minar el error. Pero el modo de afrontar el problema es distinto:
aqui es mediato y curativo, en la produccién ligera directo y preven-
Wo. Por esta via la produccién ligera alcanza lo que solamente el
Wlor-fordismo siempre ha aforado: no solo concebir cada redqr’r
Acia material en la fabricacién como despilfarro sino también
C°F“bﬂfirlo como tal. A través del tratamiento directo y la cpnsx—
fu’e“‘e eﬁm?nacién del error (el principiognetédico del szcré)é
“Gapartamiento de slack material es una sefial de que el proceso :
::i;m;ontinuo no f'-unCiOl'la como deberia —porque end\gezl dljenfi;
w . o error se limita a gestionarlo y por tanto no B0 O E
Optimp”— Y se transforma automaticamente €n "deSPerdm(.) et

S sentidg { ) e lmente extrafia a la logica del
o categoria de slack es tota le o
“ sorci)éneij Pl‘oba]?le e lechya,dle ] nhtf; J6gica desde una
pe“Pectiv; : s?ade S ]?93: W to'tl‘;lme:m u: japonés: para
S i~ n?izmdejltal, lieSL.]]te .11’1comlpienm sopéie‘l b

0 este e elum.nac_xor_l e comprender la fascina-
Cin ejercidPunto no is dificil c1erta_n'1en’t,c.f1 e ligera 0
abandona [a por este modelo cognitivo 1‘1_ pea] mAs atn, con el
Mingip: . s Principio de la concatenacion S et e

PIO del jiust iy fime lo extiende mis alld de los €O

Sarjg) como
Cs. : : ; ondensar,
MISmo tiempo ésta parece ser capaz de ¢
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en una féormula magica, rigi_dez lineal (flujo tenso), innovacién e
incluso flexibilidad. La solucién que propone a la debilidad de 1,
concatenacion lineal no es slack ni vinculos débiles para garantizar
seguridad y “poder aprender de los errores”, sino mas simple y ra-
dicalmente “(aprender a) eliminar el error”™ .Y si la critica al taylo-
rismo habia teorizado la ruptura de la rutina y la necesidad de ireas
no sujetas a la rutina como condiciones para la innovacién, en el
Kaizen es la propia innovacion la que se transforma en rutina.
Sobre la base de lo que se ha dicho hasta ahora, cada argumen-
taci6n que se basa en el concepto de slack aparece como anticuada e
incapaz de soportar la comparaciéon con la produccion ligera. Pero,
ces realmente asi? ;Subsiste de verdad una incompatibilidad consti-
tutiva entre redundancia, slack y produccion ligera? La respuesta es
afirmativa solamente en el caso de que el slack y la relativa redun-
dancia se limiten a considerar una forma especifica, la material y es-
tructural. Pero esta forma de slack, aunque es fundamental, no agot
el slack organizativo y su eliminacion, signo distintivo de la produc-
cién ligera mas que ningtin otro, y deja abierta la cuestion de si es
ésta capaz de conjugar innovacién y rutina. y
Como sugerencia de dénde buscar la respuesta estd la metafora
de la produccién ligera como “tubo de ensayo”, propuesta por Bo-
nazzi en su estudio sobre la Fiat (Bonazzi, 1993a). La imagen e
mite a tres elementos caracteristicos del modelo: el principio Proves

* La propia contraposicién entre sisteras tecnocéntricos y sistemas ;1.r1trOP](_’C;':.E,,
tricos no es tan directa, y en Gltima instancia no llega a coger la esencia 45 3!-3 S
production porque ésta es las dos; es, sin sombra de dudas, una vision tg:cnocratu:: é'n;
se piensa en la perfeccion utépica del flujo tenso; pero es también ‘antroP("el_ora
trica” en Ja importancia que asigna al factor “hombre” en el proceso ge lj] estan
conunua. La discrepancia entre los procesos productivos reales, ranto lm%lsun‘SiS'
altamente tecnologizados, y su modelo analitico y proyectual —para e.l_ ah,‘ «tam-
tema no funciona jaméis como debera y, para usar las palabras de demr’l cabo
bién la planificacién mis derallada y minuciosa acaba por ser SUP’:de' % 19806:
de pocas horas, por Ia realidad concreta del proceso productivo? (Bro-dn,c r;qs tec-
83 ss.)— esta discrepancia, que representa el taléon de Aquiles de los §15“.n ‘s estd
nocéntricos y al mismo tiempo el caballo de bartalla de los antropocentﬂ‘:f)n;[ivo-
comprendida en la filosofia de la produccion ligera, es un elemento C_Oflsn,cmr ¢
La produccion ligera se Junda en el reconocimiento de esta discrepancia, €S ’{mm”abicrm
punto de partida. Esto explica, por otra parte, la acogida, en suma, posie Yomento
por parte fie ]_“ mayoria del sindicato alemin v de los Betriebstrate €1 ¢l ,(1)15 de ¢
d_e la publicacién del estudio del MIT, en cuanto propOrcionaba argumc"f o0s prest
tica al management. Emblemitica, a propésito, fue la mesa redonda entre = G cer
dentes de los consejos de empresa de la BMw, Ford y Volkswagen: o

den Leuten was zutrauens, Der Gewerkschafter, 1991, nam. 9, pp- 8-1
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)

Jente de la ingenieria dcl. flujo tenso, a Fr;wés del “just in time” y la
poedlizacion; su (tendencia) transparencia a través del Kaizen, que
:;-331;1 Juz las astucias escondidas de los trabajadores establecién-
3"0!3 como factor productivo, y finalmente la fragilidad de la conca-
emcion lineal sin redundancias, fragil exactamente como un tubo
i enavo. Sin embargo, justamente la eficacia de la metdfora pone
% manifiesto el interrogante de como se mantiene intacto un simil
« construido. La respuesta de Bonazzi es conocida: con el con-
«nso de los trabajadores.

Himico recurso redundante para evitar que el tubo de ensayo se rompa es
b diponibilidad humana, y si se rompe [...] a recomponerlo ripido como
o cosa viva [hid.: 139].

Pero, ;basta de verdad la “disponibilidad”? Sin las competencias
Kecesarias para conservar intacto o recomponer el tubo de ensayo,
hdsponibilidad y el consenso son en realidad poca cosa. La mejora
tontinua comporta la capacidad de problem solving, y ésta requiere, a
i vez, competencias excedentes respecto a las estrictamente nece-
arias para la ejecucién de la tarea. Tenemos, asi, una primera re-
d'_mdancia de la produccién ligera: en ella se refugia o puede refu-
grse cualquier forma de redundancia material porque s¢ apoya
Gnstitutivamente sobre la redundancia cualitativa, func1onal', de los
keusos humanos. Las enormes inversiones de las empresas Japone=
Senla formacion del personal, asi como su anclamiento ‘C;‘l'.l la or-
Snizacion de] trabajo a través del principio ohnista de 195‘ tiempos
“Partidos” (Coriat, 1991 y 1993b) y la rotacién sistematica, no ‘e)s
\4 €052 que creacién planificada de slack, de competencias de pro-
1 solving como recurso estratégico excedente >

- e ck en la
L redundancia funcional no es la tnica forma de sla

d . identales
&t [,{“P“fo ala adopcién de la producmc’m ligera en las ﬂ'j]prncsfs :)ccrjlllnd.mcia
s N Subrayar que afirmar que ésta se basa, por otra parte, CIl 1 ipso facto mas

i;ml N0 equivale a afirmar que los obreros y eliabalg (s;{?;;léh Ifuncional en
o-,,lca 0. Sigue siendo decisivo como se distribuye F.‘L _rcdun ‘l c';dos eventual-

“U0s humanes: s se concentra en pocos especialistas, €0 /0% :

;

Menge 3 p losks eneralistas
| . ; SR de los & -

‘qnésrssb-rcdla linea, o si se la descentra segan el principio caso, se tendrd

: in

Uy

). En el primer
T ¥l >
iccion ligera en la cual los obreros serdn

Widuales o colectivos (equipo O grupos “ejecutort‘s" de un proceso
“ue] T

: ; ; e otros; €
Camby e mejora continua— gestionado € ideado por

1 el segundo, €N
equipo
ipo O ¢4
0, ung ] .| obrero o €l gmuPe = "o
So:‘lﬁi “gest::nihm antropocéntrica, en la cual i emplos en ambas direccione:
b es :

¢ prcv;;iece n

- En Europa existen actualmente €]
ttamente la primera.



90

Bruno thtero

produccion ligera. La vasta literatura sobre el mode
porciona una serie de indicios sobre cémo las empresas «ligerasy |
: = & 2 ¥ S asy lo-
gran la necesidad de proteger su frigil fabricacién de tra?tornos
O y

variaciones, garantizindose al mismo tiempo los margenes organ;
Zativos necesarios para la innovacion: ¢ i

lo Japonés pro-

a. El «trabajador polifuncional» (Ohno, 1993), el vehiculo de
slack cualitativo y profesional, es el producto de una politica de per-
sonal tan sofisticada como dispendiosa. De ésta forman parte no
s6lo la ya citada formacién, sino también la masiva movilidad in-
terna entre los diversos niveles de la organizacién (lugares y areas de
trabajo, repartos directos e indirectos) vy, complementariamente, el
sistema de valoracién del personal asociado. Este tiltimo se apoya en
una explicita redundancia de relaciones verticales y horizontales, en

la forma de entrevistas individuales. que no puede encontrarse en
otro lugar y que se parece

al gasto de medios para el estudio de tiempo y métodos y del rendimiento
n']dividual en las empresas occidentales. En este sentido el human enginee-
L basado en los sistemas de valoracién del personal en Japon puede ser
VIStO en parte como equivalente funcional del industrial engineering €n las
empresas occidentales [Jiirgens, 1993: 61].

. b “Redundancia de relaciones™ y “‘rotacion estratégica” 10
d_lﬁtmguen solo la gestion de los recursos humanos en la Pl’Oduf‘
con: la rotacién del personal, por ejemplo, es una practica comn
entre distintas areas tecnologicas de la em‘presa y entre funciones
como la [+D y el Marketing o, atin mas, entre la fabricacion Y las
areas indirectas contiguas a ella; mientras que la redundancia _de 55
laciones es una Caracteristica constitutiva del proceso organlz:ltl\’(z
de desarrollo del producto. En este sentido las empresas Japont’S?
Lo directamente, a prever y aplicar la redundancia estruCU“l“
que, en cambio, en la produccién combaten sin compromisos: t(.)(c_’
e_l desarrollo del producto es realizado activando procesos orgam#
tivos parcialmente superpuestos, previendo redundancias ¢"

‘" - 5.

project team” y la cooperacién entre las diversas funciones e‘nprio
;arlgles has?a ¢l extremo de dar vida a diversos equipos de P’ _ye;]’

acia el mismo objetivo segin el principio de la competenct ..
teltna' (Nonaka, 1988). El minimo comitin denominador df ‘:{fui'
Practicas organizativas es el desarrollo y la difusién de und i Jes,
dancia informativa”, transversal a las diversas funciones empr esarta=

isolamente despilfarro? i
ge EPIERS segqx} Nonaka (1990) Ll elemento fundamental del
* 0 de innovacion en las empresas japonesas, segiin una logica,
(s uma, propiamente «occidental» dado que aqui redundancia no
oima cosa que slack. Si ademis se considera todavia la logistica, sin
‘T':zradudas “redundante” respecto a la fabrica occidental tradicio-
.1 I tesis més reciente del mismo autor no parece, en absoluto,

cagerada:

H principio organizativo fundamental en las empresas japonesas [...] es la
aedencia (redundancia): éste pretende a sabiendas gobernar los flujos in-
frmativos internos asi como las actividades y las competencias. A un ges-
aroccidental todo esto podra parecerle una sobreposicion superflua y un
#pilfarro de recursos y por tanto poco seductor. Sin embargo, la aplica-
an de una organizacién redundante es el primer paso para administrar
mempresa capaz de producir saber [Nonaka, 1992:100].

L ltima expresién se parece un poco demasiado a una receta
empresarial para no despertar desconfianza o escepticismo, 'pero de-
mshay algo sustancial que remite, otra vez, a una diferencia fund:t—
mental respecto al taylor-fordismo. Sobre la base del conocido
mincipio de Ohno «la fibrica sobre todo» (Ohno, 1993:33) se ha
tarrollado, de hecho, un sistema de produccién basado en el cri-
o de la “gestion™ mas que de la “planificacion™ fop doun de la
P,“’Piﬂ produccién, un sistema en el cual mas que extraer el_ saber
Gk fibrica para restituirlo bajo la forma de normas estandarizadas,
1§sstidn y el control del proceso han quedado como el elemento
Ontitutivo de 1a fabricacion, alli donde nacen los problemas y son
ueltos (Piacentini, 1993). Esta filosofia bottom up, en la cual'la
5U6n dirige, por asi decir, el puesto de trabajo, no €s necesarm;
"Mt més favorable a los trabajadores que otra * es un hef:lhodcéi_
:;a ?ESUpone la produccién y la trar?sllnisi(")n de Salg_e’r nilsgo?ninuﬂ
Tfsn')ru ra del nticleo de la Produccién, sino tam-dlense S
Cir qu??nd(ﬁ’edbﬂik) a la Produccion. En este -Sec;:;]cifla p}soduccién
lgen t:a af las tent_atlvas_ocicldental_es qe 112::1;31“0 I fabrica “inte-
il g lvesF de la ingenieria orgam_zanv:_t P <i llamados
se"‘inariogz 1at) o med1da§ de emergencia Comm s por Lopez en

€ «mejora continua al cuadrado» 1dea

i

finido Dorre, Neu-
laro: «los es-

pios traba-

i0nalipar: 2 : ., . de

by e ONalizacion bajo la propia direcciény: asi 1a han v
e dgr:iolf (1993:16). p(;'r otrf pal;tc, el propio Ohno €s 1guahl:_ﬂln(1)cse ;ro
10 deben forzarse desde arriba, deben ser realizados PO

idoy
1 producciény (Ohno, 1993: 137-138)-
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la Volkswagen) se debaten en la contradiccién incur
proceso fop down, todavia muy lejano de la filosofi

Japonesa desarrollada en decenios de pricticas or
presariales.

able de ser un

a del InCrementg

ganizativas v ey
7

Las redundancias de informacién. saber y relaciones como ve
culo de slack cualitativo y funcional, a todos los niveles de |
zacion, constituyen, por tanto, un elemento esencial de la empresa
Japonesa. Si ademis se considera el principio del just in time y el ob-
Jetivo asociado de la “fibrica minima”, aparece que la tendencia a
la renuncia a cada forma de redundancia material y slack relativo a
favor de la linealizacién y concatenacién de los flujos de material y
fabricacion se apoya sobre otras formas de redundancia, no menos
relevantes de las que se acaban de enumerar.

hi-
a organi-

¢. Considerada respecto al exterior, a las relaciones em-
presa-proveedor, la descentralizacién y contemporinea concate-
nacion interempresarial del proceso productivo se apoya en una
estructura de relaciones mucho més compleja y soﬁsticada.. cuyas
caracteristicas son la jerarquizacion pero también la institucm}mlk
zacion y la contractualizacién de las relaciones interempresariales.
Tales caracteristicas responden a la exigencia de una conunud
transferencia y control de saber entre empresa y prmreedpfei
Aqui interesa el resultado: no solamente la dependencia uﬂ-ﬂﬂt;—
ral sino también aquello que Asunama (1989) * ha denominace
arelation specific skill», esto es, un savoir faire ya sea técnico_orga”{l(;
zativo o “inmaterial” de los proveedores de primer y Segun'L]-
nivel como fundamento de su capacidad de adaptacion y deol-lq-
novacion . En otras palabras, la alternativa japonesa a la m-tf:}:';zo
cion vertical se apoya en una forma de slack inrc;rm;qan_rgum'
hasta hace poco tiempo desconocida por las empresas occldeciau-
les y cuyo vehiculo es Ia aplicacién del principio de redllllrcsm
€13, en el sentido de Nonaka, a la red productiva interemp

. > dc‘
® En est h - ; 32 las investigaciones
E3IE caso hacemos referencia a la rica descripcidn de las z
Asunama proporcionada por Coriat (1991:115-144).

(] A P 1
Como tal es andlogo a Ia scapacidad contextual» que segun Aoki

s % - e A racteristiee?

distingue la “cualificacion” de los trabajadores japoneses y cuyas Caractei gey-
tpo predominantemente organizativo y social, son distintas de 3
cion “profesional” (¢fr. también Kern/Sabel, 1993). Desde nuestra PeFP"  on-

w
: _ ; ompE
importante el denominador comtin a Jos dos conceptos: en ambos s =
cias brotan, tanto en Iz

i : ; jento
: : fabrica como en la red empresarial, del tratamm
dundancias relacionales ¢ informativas.

f Solamente despilfarro? B
¢

 redundancia relacional y, por tanto, de informacién como
il =
e de saber estrategico.

4 Enla propia “fébricq li'gcra_"l el just in time esta muy lejos' de
.‘;n:r-c;ponder a la simple ehmmamon_ d(:) Cndi.l redundm_lug. Oliver
1%91) ha mostrado que «fsl JIT no elimina ni puede ellm{nar cada
s de slack» (26): la nivelacion de los flujos de materiales y la
5;111inatio’n de los almacenes «implica por un lado, mayor capaci-
4 de la maquinaria respecto a la filosofia de prqduccmn tradicio-
ub (24) v, por otra parte, un slack compensatorio en los recursos
hamnos. No hay duda de que en este caso se trata de'una forma
&k mucho mis problematica y llena de consecuencias respecto
1l precedentes ya que, junto a la indispensable flexibilidad funcio-
«l competencias multi-skill para la solucién de problemas), enfra
auego la quantitativa. Considerado que tanto los even’tuales danios
wmo fas paradas asociadas de la linea no entran en e.l calc’u!o de los
tempos estindar y deben recuperarse, el recurso sistematico a las
lors extraordinarias representa, en distinta med1da d; empresa a
apresa, el verdadero pulmoén de la produccion sin provision.

¢ La flexibilidad cuantitativa requerida por el just in time prel—
“pone el consenso y la disponibilidad de la fuerza de t.rabajo para
"entener intacto el “tubo de ensayo”. A su vez I; negemdad de‘gﬂ—
Htizarse o] participacién activa de las plantillas unphca en lgs t‘l\]:
S5 japonesas formas suplementarias de redundancia orgamza-q %
55 3 Jog contrapartidas empresariales al consenso y a la B
Fi6n de Jos trabajadores. Tales contrapartidas son (:onoadasCi emi;
F-Eo de por vida también para no poner €n peligro la redun dm[];;;
Lategica del saber individual y colectivo en la empresa, ¥ d“ <
1ego, reconstruirla cada vez desde cero; salario de ax}mgue’da uzsde
402 bajos desniveles retributivos; carrera empresapal mds a ;smr
:s “onfines de ], produccién, y, finalmente, un dlfL_ISQ Pjsl;ent‘e.
P:]rir?ml que viene a sustituir un estado socmCI.1 5(3)21 t::;b syl
requisi[eo:n; compromiso em.presarAml son Co?;)serva Tearo de
1 S0y ;)r Mt o S e un?e de “redundancia de
‘Ociedai]”e ]mercado e trablajo: una. eSpfﬁf-mqble a placer en _\‘Ia’rk
Mteria] 1asta hace poco tiempo tlanas Otér‘mino como pulmon
* lexiby; Ficendo RIS EhShDENE bajo central respecto a
brey fidad, protegiendo la fuerza de trabaj Por otra parte; la
e, TPrevistas oscilaciones de la demanda.

S 1
f n > a
: ta llegar ¢
s 5 4 rales, has
AN2acion” extrema de las relaciones labo ;
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no Catter,
la creacion de sindicatos de empresa paralelos y complen
la funcién de personal. En este caso, el princil_;io de 1 a
de las e ] esas eg:
empresas japonesas ha llegado a contemplar |

de una variable completa de la sociedad. No just
tité négligeable para una “lean organization™ ...

ntarios 5
la redundancia
a mternalizacigp
amente una qua-

En este momento tenemos material suficiente para responder
o > ’ ¥; 3 4 2 a
las preguntas de las cuales habiamos partido:

. 1. Cuando la fabricacién es mas ligera y por tanto frigil, tanto
mas es tratada de verdad como un tubo de ensayo: muy bien ¢
quetada y manejada con cuidado. E ! iy

: ad: ado. Esto se ha conseguido en las em-
presas japonesas no con una ‘‘lean organization” sino a través de dife-
rentes for.ma.s de redundancias estratégicas, predominantemente de
tipo cualitativo y funcional, como vehiculo de slack organizativo.
Reduccion de las redundancias materiales en la produccion y aplicacion de
slack organizativo y humano son dos caras de la misma moneda, que
constituyen con igual relevancia desde el punto de vista organiza-
tivo. Sin adecuadas formas de slack la produccion ligera no seria ca-
paz de funcionar, y el tubo de ensayo estaria continuamente hecho
Peda?Os; sin la eliminacién de cada redundancia material en la pro-
duccién no se tendria ningan “tubo” 7.

2. Cada organizacién se encuentra con que tiene que hager
cuentas con la clsica alternativa del make or buy respecto 1o solo
la fabricacién sino a cualquier recurso del que tenga necesidad-
Desde este punto de vista la internalizacién de las relaciones labora-
les y del bienestar por parte de las empresas japonesas representa 0
la-mente una pequena parte de las relaciones entre empresd YRl
biente, pero es un indicio suficiente para plantear lay hipofesiy. ti
que cuanto mas resulte el ambiente de una empresa “magro o.mﬁ
tencionadamente “aligerado” ranto mas aquella empresd 8 g
obligada a prever formas compensatorias de slack organizativo la

~ Resumiendo: la transicién a la produccién ligera no eq",”valc an;

simple reduccion y eliminacién de cualquier redundancia, si° 2 utj-
mucho mas compleja redistribucién de las redundancias Orgamzzste
vas en conexién con el contexto especifico de la empres?- "

7 . : .o o funciobey
5 g >\ 1
El propio Bonazzi (1993b) llama la atencién sobre esta conex10! rece 1

2 o 2n)ie
pero en su polémica contra el «modelo neo-artesanal» (sueco y alemin) Pon ep
nusvalorarla y al final el «modelo japonés» aparece equiparado alaabe
opci6n de la redundancias.
5 I3 b , 1 16
Para un anilisis mis profundo de la relacion entre Ofg?"“znc.longt))r})
en relacion a la produccién ligera véanse las reflexiones de Pichiern {

Sol
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Redundancias organizativas en las empresas

occidentales y japonesas

SLACK

TAYLOR-
FORDISMO

PRODUCCION
LIGERA

| ZNOLOGIA

GISTICA

RBANIZACION

FERSONAL

RUTTTo)
T4BaJ0 o

‘-\;:ORMACION

n

"Bloa
0e72ACION D
STRAA JADgRES

elevado: empleo ma-
sivo de la tecnologia

interempresarial:

- redundancia de par-
tes (num. elevado
de proveedores)

interna:

- redundancia mate-
rial (pulmones, al-
macenes)

redundancia estructu-

ral:

- jerarquia piramidal

— verticalizacion de la
linea de mando

redundancia de partes:

- trabajo individual
parcelado

- baja cualificacion

- elevadas necesi-
dad de especialis-
tas

baja: reduccién de
horario de trabajo;
horas extraordinarias
negociadas

baja: retencion de 1a
informacion

baja: direccion jerar-
quica

baja: implicacién im-
puesta;

concepcion del tra-
bajo vivo como Vvin-
culo (desconfianza):
variantes nacionales

baja: tecnologia frugal

interempresarial.

— redundancia de rela-
ciones y paralela es-
tratificacion jerarquica
de los proveedores

interna:

— principio cero provi-
siones/cero errores

redundancia de relacio-

nes:

— jerarquia chata

_ descentramiento de la
estructura jerarquica

redundancia de funcio-

nes:

— trabajo de grupo par-
celado

- rotacion

_ cualificacion contex-
tual (de area)

- baja necesidad de
especialistas

elevada; horario de tra-

bajo elevado;
recurso smlematnco a
horas extraordinarias

elevada: difgsién de
|a informacion

elevada: direccion par-
ticipativa
elevada: implicacion in-

: interior
ntivada en el Intefl
£a empresarlzaClQn

completa de |as relaclo-
nes industriales
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sentido, la tabla 3 no resume ninguna situacién concret

T s 4, aunque
esquematicamente, los dos polos “ideales” de tal redistri i

bucién,

V. Slack y redundancia entre organizaciones
y contexto: una mirada hacia delante

Slack y redundancia no son variables estiticas, sus configuraciones v
combinaciones concretas dependen de las dos variables fundamen-
tales de cada organizacién: la actividad fundamental y distintiva de
la organizacién y su ambiente especifico de referencia . Desde esta
perspectiva, las redundancias estructurales tipicas de la produccién
en masa tradicional no se han convertido en despilfarro hasta que
las extensiones de los mercados y los incrementos de productividad
permitieron una reduccion de los costes a través de la estandariza-
cién del trabajo y de la tecnologia y el consiguiente aumento de los
volimenes productivos.

Para Ohno, y para el Japén en general en el desastre de la pos-
guerra, el camino de la economia de escala estaba obstlrmd_o y el
punto de partida del modelo de produccién se puso inevitable-
mente en otro lado: en el uso parsimonioso de cada recurso y € 4
bisqueda cuidadosa e ininterrumpida de despilfarros y disfuncio®
nes '“. Queriendo mantener el lenguaje metaférico del MIT, el CO”:
siguiente “aligeramiento™ de la fabricacién en el cuadro d‘c un "‘i”
biente muy “magro” estuvo acompanado por un paralelo en.g:r&;;—
(aplicaciéon de redundancias informidticas) y —donde ﬁl_‘fse _‘}tczi}‘],
rio— por un verdadero y propio “engorde” de la organizaclon
ternalizacién de variables externas). ATIPre-

Si se comparan ahora los desarrollos mas recientes de 1as tjl(;}i)én,
sas automovilisticas occidentales y japonesas, surge una Vnk_);iniza—
paralela aunque en direcciones opuestas, del signiﬁcado Orse

3 967) ¢l &
Por ellos se entienden aqui los dos conceptos de Thompson (1967)

1 de fask

“nucleo técnico” —en uma empresa automovilistica la f.:]briCi]C'iéﬂ’—— y el .
environment o “ambiente pertinente”, o sea, aquella porcion P“r.ncu-!‘ 25 1€
externo constituida por los autores y las organizaciones € i”s“t“ao_n,tiorc
respecto a los input v a los ouput de la empresa (competencia, provee
catos, bancos, autoridades estatales v locales, etc.). .

""" Sobre los muchos vinculos \. los pocos recursos del task emnro':,errnx
empresas japonesas y en particular de la Toyota después de la segunda &t
dial véase ademis de Ohno (1993), ambién Coriat (1991, cap. 1)-

s, sindl”

- |as
pent de £
nun
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- de la redundancia. En las empresas occidentales el cuadro eco-
_mico v de competencia ha transformado mds de una redundancia
& sluck en despilfarro: aquel que antes era obvio y necesario, por
cemplo, el trabajo de reparacion, resulta hoy antieconémico res-
ncto 2 la cadena de produccién del valor. Por otro lado, considera-
4 el cardcter todavia esporadico y la importancia en muchos as-
rectos restringida de las medidas de recualificacion paralelas a la
mioduceion del trabajo de grupo, o algunos cambios tentativos di-
rigidos Gnicamente a “‘aligerar” mano de obra y relaciones indus-
rides dentro de las empresas y a lo largo de las respectivas cadenas
logisncas, dan que pensar que no pocas empresas, ciertamente gor-
dxalli donde deberian ser mas ligeras, olvidan ser todavia dema-
wudo ligeras alli donde un poco mas de gordura no les vendria mal.

Paralelamente, las propias empresas japonesas estan a las manos
n un contexto socioeconomico nacional en transformacion.
Como es sabido los principales cambios son dos:

= k5 repercusiones de la recesién internacional sobre todos_ los
mercados de salida junto a la desecacion del slack financiero
seguido a la drastica apreciacién del yen; T

— una aceptacién cada vez menor del modelo de produccion
sobre el mercado de trabajo que se expresa en tasas de turn
over desconocidas hasta ahora entre los neo-comprometidos
(Nomura, 19924; Shimizu, 1993).

Ambos factores corroen los pilares sobre los cuales se sostienc el
mpromis empresarial de la “poliza de por vida”: por un lado, de
cffho, lag €mpresas se vieron obligadas a reducir las’ propias Prefti"
c;;:gf) ‘;Ulando no, directamente, a 1'evoczér lasa ‘diogi”ll;];) ‘iii; };_
VoD 56 g 05 ?Segluados, por otra parte, l&. uerz S

"3 Por su cuenta o, directamente ni siquiera s¢ pr e T
e €0 €l primer caso (zcoyuntural?) es difictl w3 O 7
1. usiones sobre e] “consenso” y la “disponibilidac cg_ é B
lid:j' N el segundo —donde evidentemente consenso y AisP

: : dir que la
!igfre}a an desaparecido— surge algo nuevo. Para unperl ug”' .
2 deSe S A ’1 e ]_'OYGC 4 <

& mbo iciébn no s6lo se proys :
ducgig, S que en desnutr bién se insta al

iy horario de trabajo anual sino que tzn:n1 st in time
=l 1 i se atenus
Mty g cnologia (Mazda y Nissan) y

: 0
5 de PlOdUCClO
(el Nugy, Al almacenes intermedios en el p;oﬂ;-‘zo s Con este
0 establecimi la isla ae Kyt ;
o C I a en la 18kd ;
pmpﬂsuo Imiento de oyota o asOClﬂda y hasta

Vale la pena subrayar que la distincio

tm
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ahora desconocida entre despilfarro (muda) “necesario” Y “no nece-
sario” (Nomura, 1992a), aparte de la obstinacién hacia el concepto
de despilfarro, corresponde exactamente a la distincién «occidenta],
entre redundancia necesaria (slack) y redundancia vacia (despilfarro)
que se encuentra en la definicién a la que nos hemos referido con
anterioridad.

Cantar las loas fanebres de la lean production nos parece, aun,
prematuro: es el caso de Nomura (1992b: 58-59), para quien las in-
discutibles dificultades del toyotismo equivalen «al inicio del fin de
la produccion ligera». En nuestra opinién, Nomura minusvalora las
especificas redundancias organizativas de las empresas japonesas.
Quedindose en el plano de la especulacién, no hay duda de que un
mayor empleo de la tecnologia introduce necesariamente logicas top
down en la organizacién, que podrian entrar en conflicto con los
principios opuestos de la fibrica de Ohno (Piacentini, 1993). Pero
no se puede excluir ni mucho menos que justamente las difusas y
preciosas redundancias de la propia organizacién ohnista contribu-
van a evitar algunos callejones sin salida de la automatizacion tecno-
critica en las empresas occidentales, favoreciendo modelos descen-
trados o, directamente, “antropocéntricos . :

Si hay una leccién que se puede extraer de las actuales d1ﬁcult;}—
des del toyotismo, ésta es si acaso la admonicion a las empresas 0t
cidentales, dadas sus insuficientes redundancias orgnnizntiv_aS, a valo-
rar aquellas de la sociedad antes que eliminarlas. En el primer Elaso_,
es probable que se afiancen en Europa distintas vias hacia la pro _uge
cion ligera, que se diferenciaran segtin la especifica embeddedness i
las empresas, también entonces en base a la capacidad de los sin x
catos y de los representantes empresariales para resolver el enlrin-
contradictorio de la produccién ligera entre el ostracismo ye 1‘111'
tropocentrismo a favor del Gltimo ', En el segundo caso, en (':(1di-
bio, es posible hipotetizar una “via europea”, sustancialmente Hhcﬁ
ferente a los diversos contextos nacionales, pero cuya n:ar:l‘e a
bisqueda de ligereza podria conducir por todas partes al borde
anorexia. El caso de Gran Bretana esta por demostrarlo.

seracism© ¥
daa ¥
ﬂPUJJ_

"' Coriat (1991, 19934) da un paso mas y habla de un «enredo d€u° =%
democracia». Lo que nos parece importante en cualquier caso ¢ st muc e
terpretar la produccién ligera como exenta de anteojeras ideologicas: 3 Jcuerdo®
mis bien a refrenarla en una red de negocios de contratos explicitos ¥ 9¢
empresariales.
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_qENCIAS BIBLIOGRAFICAS

L M (1991), La microstruttura della economia giapponese, Milin, Angel.
L, B. (1989), «Manufacturer-Supplier Relationship in Japan and
e Concept of Relation Specific Skilly, Journal of the Japanese and Inter-
wional Economies, nam. 1, pp. 1-39.
yan, G. (19934), Il tubo di cristallo, Bolonia, 11 Mulino.
| ~/1993h), La scoperta del modello giapponese nella sociologia occiden-
ules, Stato ¢ Mercato, nam. 39, pp. 437-466.
' bdoer, P. (1986), Fabrik 2000. Alternative Entwicklungspfade in die Zu-
bt del Fabrik, Berlin, Sigma.
tm, C. (1989), Tecnologie di coordinamento. Informatica, telematica e isti-
nzioni economiche, Milan, Angeli.
G, B. (1991), Ripensare I'organizzazione del lavoro. Concetti e prassi nel
| modello giapponese, Bari, Dedalo.
= 1934), dIncentives, Bargaining and Trust. Alternative Scenarios for
t Future of Work», Comunicacién en la Conferencia sobre «Maas-
mfht Revisited», Paris, mimeo (en prensa).
| ‘;I::jb) «Taylor., Ford et Ohno. Nouveaux Développmex‘lts.dans
1 “Anlyse du Ohnisme». Comunicacién propuesta en el seminario inter-
‘, E:‘l?gal ‘Mode de Regulations au J:%pon et Relations Internationales:
E stoire Longue aux Transformations Recentes», 14-16 de octubre.

& K: Nueberr, J., y Wolf, H. (1993), “New Deal” im Betrieb?, SOFI-

rﬁglzineﬂngen, nim. 20, pp. 15-36.

"'ch:f]éG. (1992), «Lob der Verschwendung— Die regionalwirtschafti-
95-”eldeum“g von Redundanz», Der Offentliche Sektor, nGm. 2/3, pp-

e,

- (1993), qJapanisches Arbeitsstudium-Japanische Betriebor-

it r;;m‘,.’ en H. Eberhardt (comp.), «Lean Production, Gruppenar-
fem 3. tsen Mettall, nim. 9, pp. 53-61. .

susc[-;;: gabel, C; E. (1993), «Verblabte Tugenden, Zur Krise des de-

5-64 roduktionmodell», Soziale Welt, vol. extraordinario 9, pp-

005, 1. : -
\ liy, 3|(313193)’ “BNOCh ein Schlagwort: Lean-Society», Automobil-Produk-
Nomypy » Pp. 82-83.
flese Alrlt (1992“)’ «Farewell to Toyotismus? Recente Trend of a Japa-
= (199 ?mobﬂ Company», Actes du GERPISA, nim. 6, pp- 3]-77. '
PdeUkEi(; Oyotismus am Ende? Zur R eorganisations des ‘schl;mken
\ IG Metalln o derJlali’?mischen Autoindustrie» en Hans Bockler-Stftung,

g €Omp.), Lean Production, Baden-Baden, Nomos, Pp- 55-63.

|

Ren‘tg\}agl?gs)' “Creating Organizational Order Out of .Chaos’: Se]3f—
\ﬁi; 579 " Japanese Firms», California Management Review, nunl. 2,
) o

'“Redu“dﬂnn Overlapping Organisation: A Japanese Approach




100

Bruno Catter,

to Managing the Innovation Process».
nam. 3, pp. 27-38.

— (1992), «Wie japanische Konzerne Wissen erzeugens,
nam. 2, pp. 95-103. »

Ohno, T. (1993). Lo spirito Toyota, Turin, Einaudi.

Oliver, N. (1991), «The Dynamics of Just in Time», New Tcrlmoloqy Work
and Employment, nim. 1, pp. 19-27. i

Piacentm, P. (1993), «Le difficoltd del Toyotismo», comunicacién pre-
sentada en el seminario «Modello giapponese e prodduzione snellas,
Certosa di Pontignano (Siena), 26-28 de mayo, publicado en Sociologia
del lavoro, 1993, ntim. 51-52, pp. 101-115.

Pichiern, A. (1993), «Produzione snella e ambiente locale», comunicacion
presentada en la conferencia «Wohin geth der Trend in Europa? Zur
schlanken Produktion Japans Oder: Ist ein eigener Weg denkbar?» que
tuvo lugar en el DGB-Bildungszentrum de Hattingen del 14 al 17 de
noviembre (de préoxima publicacién en Meridiana, nam. 21).

Rieser, V. (1993), «La Fiat e la nuova fase della razionalizzazione», Qua-
derni di Sociologia, nim. 3, pp. 35-62. i

Scharfenkamp, N. (1987), Organisatoriesche Gestaltng und wirtschaftlicher Er-
folg. Organizational Slack als Ergebnis und Einflufifaktor der formalen Orga-
nisationsstruktur, Berlin/Nueva York, De Gruyter.

Scharfman, M. P.; Wolf. G.; Chase. R. B., y Tansik, D. A. (1989), “(LL“
scorte organizzativer, Sviluppo & Organizzazione, I’lL’lnL-l 16, pp_‘53— )dc:

Shimizu, K. (1993), «Trajectoire de Toyota. Rapport salarial et systeme
production», Actes du GERPISA, nam. 8, pp. 29-67. . e o

Simon, H. A. (1947), Administrative Behavior. A Study of D“’ﬂ.(m_i\mmﬁ
Processes in Administrative Organisations, Nueva York, Mac M}H:‘g'r‘ ni-

Staehle, W. H. (1991), «Redundanz, Slack und lose Kopplung lnSt']C:l:le g
zationen: Eine Verschwendung von Ressourcen?» en M H.Yo‘rk De
J. Sydow (comps.), Managementforschung 1, Berlin/Nueva j
Gruyter, pp. 313-345.

Thompson, J. D. (1967), Organizations in Action, Nueva
Hill. . , Ber-

Weidermann, P. H. (1984), Das Management des Organizalio! ral Slack:
lin, Gabler.

Williams, K.; Haslam, C.; Williams, J., y Cutler, T, 321
duction», Economy and Society, vol. 21, nam. 3, 1992, PP- e

Womack, J. P.; Jones, D. T., v Roos, D. (1991), La macchina ¢t
il mondo, Milan, Rizzoli.

California Management Review

Harvard A lanager

York, MacGra¥

o
~ call Pr
«Against L‘~354-

a cambial?

‘So,amente despi’farfO? 101
| ¢

Resumen. «;Solamente despilfarro? Sobre redundancia y “slack”
en la produccién ligera»
El sutor aborda una reflexién sobre las formas que adopta el “adelgaza-
micnto” de la produccién ligera, que lleva directamente al centro de algu-
nss de las reflexiones mas radicales sobre la organizacién del trabajo en su
contexto soctal. Pasando revista a las distintas formas de slack, o redundan-
az, se pregunta por las formas de identificacion y de gestion de la flexibili-
did en el uso de los recursos, trabajo, técnica y capital. Estas consideracio-
nes sobre la redundancia del trabajo humano, especialmente, permiten
awanzar en la conceptualizacién y la discusion de distintos modelos produc-
tvos, v, sobre todo, de sus implicaciones mis alla del taller, en la sociedad.

Abstract. «Just waste? On redundancy and slack in lean production»
The author's reflections on the different forms of “slimming down” in lean production
kad direcly to the heart of some of the most radical thinking on the subject of the or-
aanisation of work in its social context. After examining the different forms of slack
or edundancy, the author considers the fvnys in which flexibiliry in the use of re-
sounes, labour, technology, and capital is identified and managed. These reflections
o the redundancy of human labour in particular prove highly fruitful for the concep-
dization and discussion of the various models of production, and above all of
their impact beyond {hcj},(m}y, in society as a whole.
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gbn}edlzdos de 195 anos ochenta, Volvo decidié crear una nueva
i; ]r;ga le. montaje en Suecia, en Uddevalla, con la intencion de
as 1e10s 5 1 - € ik ¥y S
e haé)erseezntelrn;rgo_s de “reforma del trabajo” que lo que
S a fabrica de Kalmar durante los afios setenta.
nuevo proyecto fue tan lejos que 1 incipi
e o jos q Os principios puestos en
tual de hecho ?:orlcla dil Uddevalla marcan una ruptura concep-
n los e
s e le Kalmar. La produccién en cadena de
mida. Se pasé a reals aun en Kalmar fue completamente supri-
Un puesto ﬁjol calizar el montaje de un vehiculo completo en
Coyuntura hi20por cuatro o por dos personas. Un cambio de
mente o prins _qug las ventas de Volvo disminuyeran fuerte-
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sacado las lecciones de esa primera experiencia. Ademis de |,
talleres de montaje, la nueva fabrica comprende una unidad ge
carrocerias y un taller de pintura L

Es necesario analizar minuciosamente la organizacién de Udg.
valla, que pretende ser competitiva, al mismo tiempo que recusa o
dos principios industriales que parecian mds solidamente estableci
dos, a saber: la descomposicion-recomposicion del trabajo segin
economia de tiempos (principio de aditividad) y la cadena mév
(principio de fluidez). Este analisis tiene una actualidad mayor en
un momento en que el modelo toyotista encuentra dificultades de
perpetuarse en sus principios y se inspira en las innovaciones suecs
para sobrepasar la crisis del trabajo que afronta desde el inicio delo
anos ochenta (Shimizu, 1993).

La organizacién de Uddevalla no es una organizacion que ‘hu-
maniza el trabajo”, en el sentido de hacerlo aceptable o interesant
Intentando dar nuevamente al trabajo de produccion las Finngnsxo—
nes intelectuales y cooperativas de la accién humana ordinaria, 1o
mentores de Uddevalla han hallado otros principios ilAldlli[m]c“'.
mds eficaces, bajo ciertas condiciones sociales; principlgs radical
mente nuevos que resuelven los problemas estructurales mllcrf‘llfl‘
a los principios actuales de aditividad y de fluidez, comparndosll‘(’;
el fordismo y el toyotismo. La organizacién de Uddevalla no ¢ "v"
retorno al artesanado o a un neoartesanado, que suspendlffmorfe
chazara el progreso técnico. Al contrario, esa organizacion pllst1
incluso describirse como una manera diferente de unir 2
manual, mecanizacién y automatizacion, dejando al OP“”FIO \(_l
produccién directo la parte compleja del proceso PrOd”cmo'dm-.
que depende la calidad del producto y la flexibilidad de la P‘momﬂ
cién. De manera dindmica esa organizacién es inerpretabl tc'ornu
Otro proceso de automatizacion, susceptible de generar umcn{l»'
social de automatizacién innovadora, y una organizacion PoFién 4
mente generalizable a todas las etapas del proceso de producci®™
todas las ramas de la actividad (Freyssenet, 1 995).

. La mejor manera de comprender la originalidad !
fabrica de Uddevalla es resituarla dentro de la histori
Volvo desde fines de los afios sesenta.

2
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La P

{. La crisis del trabajo de los anos sesenta
. y las experiencias de Volvo para transformar

la produccién por aifiadidos, en cadena

Como muchos constructores europeos, Volvo vive, a partir desbmts
les de los afios sesenta, una crisis laboral que,.dentro del contexto
sueco, se traduce esencialmente en el absentismo, el turn over, el
aumento de los retoques por falta de calidad. Algunas huelgas se
producen también en este periodo, aunque sin equipararse a las que
viven en ese mismo momento las industrias automovilisticas ameri-
cana, inglesa, italiana y francesa. Sin embargo, a diferencia de otros
constructores, Volvo emprende oficialmente, desde principios de
los afios setenta, varias experiencias de gran magnitud que apuntan
a c;)nc_:ontrar.alterpatwas al trabajo parcelizado, apoyandose en los
;rsa aJ;)s de nvestigadores noruegos como Einar Thorsrud y de la
cuels écni i :
= ¢a sociotecnica del Tavistock Institute de Londres (Auer
Riegler, 1990). Después de ‘end i : :
AT emprender algunas tentativas limitadas
a4 fabrica madre de Torsland | 3
IR anda en las afueras de Goteborg, se crea
“PTica enteramente nueva, concebida a partir de

NUevos principj
: 2 plOS, tanto organi 1 z . :
Quitectdnicos. S4fllzativos como técnicos, sociales Vi AT
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de sus productos, reforzando su rep_utaci()n de calidad. Los Medios
de difusion de esa imagen en la opinién no faltaron, a punto qué
se extendi6 la idea de que el conjunto de la produccion de Voly, @
efectuaba segin los nuevos principios, en el marco de relaciones jy.
dustriales democratizadas. Se hablaba del abandono del taylorismo y
de revolucion en las relaciones sociales. En realidad, el objetiig
econdmico era lograr la misma eficacia de una fabrica clisica, obte-
niendo, ademés, la estabilidad y la satisfaccion de los obreros. Lo
resultados de Kalmar, segin algunos trabajos de investigadores, se-
gin los estudios de Volvo y seglin los efectuados por los sindicts
(Aguren et al., 1985), fueron superiores a los obtenidos por la f-
brica madre de Torslanda, tanto desde el punto de vista del namen
de horas/hombre por vehiculo, como desde el punto de vista de:
calidad y de las inversiones necesarias.

Si el absentismo y el turn over habian disminuido en Kalmar lo
que constituia el objetivo principal, la satisfaccion de los obreros no
fue tan evidente como se esperaba. La autonomia creciente, el alr-
gamiento del tiempo de ciclo y la realizacion de tareas complemen-
tarias no habian sido suficientes para hacer olvidar la naturaleza &
trabajo, que no cambié, como el hecho de realizar operaciones i
que se diera necesariamente una conexion logica entre ella; i
un orden de realizacién que continuaba respondiendo al princip®
de la cadena, es decir, al equilibrio de tiempos entre los puestos &
trabajo, y no a un principio de inteligibilidad para el oper®
como se hard posteriormente en Uddevalla.

Una ley sobre la participacién votada por el par
en 1976 dio a los sindicatos un poder de codecision con !05 )
vos sobre la contratacién, los despidos y sobre la orgamizd®o 'y
f}"abﬂJQ La aplicacién de esa ley dependiente de la couc%unonmEf

g.CLlel'df)s de desarrollo” por rama y por empresa s¢ retraso du?w
€INCO anos a causa de la oposicién de las direcciones de las eua}fms
sas. Una vez resuelto ese problema, a princip1os de los‘um_
ECh€11Fa, los sindicatos se vieron en posicién de poder CJ“‘_“:HK‘)“ i
trlz:lii;jccia ;:b\;‘;llj COchepf:ién de los proyectos de ':‘?Ol-;"’;imj‘flicmcif
s e 0. Al mismo tiempo, las’e.\'lgcl}cmﬁf oo e I
e dtht(;:O “Lféojlrado acentuando atn mds la dl\-’?r,sjdlgultoﬂ‘é" I
4o gam; gu e:‘a Ya importante en esa producciol |

El im p 10r. pac _ de la prodf“'
cion se isgzzgfol gels ﬂ.emb?hdad deaa hermn;w“;i‘mizacién 10;;
dista, que apare,cio que mmplicaba transformar 1a ?ri ol pun® ™
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nes de trabajo de los asalariados, sino también
acidad para permitir una produc-

2 diversificada. Si el absentismo y el turn-over continuaban repre’—

cion do un problema, su gravedad era menor de lq que 10_ habfa
:?Agﬂ:meriormente en razén de la situacién econdémica que influia
en los comportamientos individuales,_ aunque el des‘emp'leo se man-
tuvo en esa epoca en Suecia en un nivel mucho mas bajo que el de
otros paises.

Menos afectado por la crisis mundial, al punto de aparecer
como un modelo, Volvo no regresa a un taylorismo clasico, ni tam-
poco se lanza a vastos programas de automatizacién como lo hicie-
ron Volkswagen, Fiat, Renault o PSA (Peugeot-Citroén). En cambio
desarrolla nuevas organizaciones, tomando en cuenta las lecciones
de las reorganizaciones anteriores en sus otros establecimientos. Es
Sldf{seev;flcl)?trtdc;fzn el gug sel: emprendié el proyecto de la fabrica de
bia responder no r:onlijle:teaqdli I:;T!mar’ _121 crilueva S e i
trabajo, sino también a las n[le\‘fas M-gencm S s Gl ete del
de calidad, y a Ia vez no e preocupaciones de ﬂeX}bllldad y
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Las condiciones de la concepcion. La intervencion
y la participacion de nuevos actores: ecologistas, sindicatos
profesores universitarios, expertos...

]
—_

Ya no se trataba solamente de “humanizar” el trabajo industrial pana
hacerlo socialmente aceptable y atractivo para una poblacién joven,
urbana y con una formacion escolar larga, como en el caso de la fi-
brica de Kalmar, sino también de lograr una produccién flexible y
de calidad que respondiese a las exigencias del mercado. “Calidad,
flexibilidad, implicacién humana” debian constituir las caracteristics
de la nueva fabrica. Desde los «Acuerdos de Desarrollo» que se fi-
maron a principios de 1980, los sindicatos, cuya posicion habia sido
sumamente reticente en el momento de la creacién de Kalmar, co-
menzaron a participar plenamente en los proyectos. Es asi como ks
sindicatos obreros (Metall) y de empleados y ejecutivos (SIF), excep-
cionalmente unidos en Uddevalla, se implicaron activamente en h
concepcién de la fibrica. Para ellos, como también para la direcciot
de Volvo, el objetivo era llevar a cabo la creacién de verdaderos o
cios que pudieran perdurar incluso a principios del proximo sigh
En fin, Uddevalla, atin méas que Kalmar, se benefici6 de la partiap”
cién de expertos exteriores a los que pocas veces se involucra de ¢
manera en los proyectos industriales: es el caso de Tomas Engstrot®
tecndlogo; Lennart Nilsson, psicélogo, especializado en la fornd-
cion profesional, y Kajsa Ellegard, ge6grafa (Ellegard, 1989).

2.2. Del montaje en taller de un centenar de personas, al montafé

completo del vehiculo por un equipo de diez

La elaboracién de nuevas normas se hizo en varias etapas de la CO';
cepcidn del proyecto, en el curso de las cuales se penso: guCC)l\f
mente, hacer el montaje completo de un vehiculo, en cadn_mllc‘r ;
produccion por més o menos un centenar de obreros (2%
})gsgg), ]ueg(z en cada zona de produccién dentro de cadd ‘flfr,éss
2 reros (enero . % 10

que cada equipo dedleO 1p?e%'3i’ni§ 1?11001?:':15'? ifl?t) ﬁrr'luﬁ:nie cuatro?
moviles en 8 horas. i R

Est_a evolucién tuvo como origen el taller de formac
abril de 1986, ese taller sirvié no solamente para 12 forma

ul (U

1on; abier®
en e
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de montaje, sino igualmente como un r_nedlo
. Lracion de las diferentes formas de montaje 1mag1r_1adas

de experumen so de concepcién. Eso permitio verificar, en situa-
d‘u'rm;z frlwgg_(j)gereal con obreros de fabricacion, las posibilidades de
Zi;)rlilquecelr la parte de trabajo lde montaje c.ie _ca.da operario. E’n
efecto, los organizadores no sabian en un principio como deberia
hacerse concretamente un trabajo de montaje que responchese a los
principios cognitivos que ellos deseaban aplicar. Debieron para ello
reflexionar, junto con los obreros del taller, hasta descubrir las reglas
heuristicas que permitiesen un montaje industrial no prescriptivo,
condicién paradéjica para lograr realizar el montaje completo de un
vehiculo con pocas personas. Asi pues, la formacién comenzo sobre
la base de un montaje completo del vehiculo por taller (por lo me-
‘(17%5 80 personas); luego se pasé al montaje por “zona-equipo”
d“e lfire?rngzsgiz):cieénnﬁg’} por equipo (10 persqnas:). Es en esta etapa
cio. Si totalizamos los en"n;:lorll)taje flulando'k1 paia s Shi
que trabajaron en su deswr:l llrOS SRR
arrollo y los obreros del taller de forma-

cion, fuer i 1 1
e on 130 personas las que estuvieron implicadas en el pro-
trante su etapa de concepcién.

Jos futuros Operarios

3 b v ‘ _
€8 Innovaciones esenciales que hicieron posible
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O con peg 493N en definitiva en su conte ido ni
Promopy PECto a Jag que deben efi SR L
Son res de la fibps €lectuarse en una cadena. Los

» 1990 rica de Uddevalla (E]

Vuelya < -7 COnsideraban la (Ellegard, Engstrom, Nils-
Mente difici] o €n cambio, que la memorizacién se
fabajo e thjepam;io-s OP€rarios y necesariamente limi-
gos numéricO:m- fimeramente las piezas son designa-
su Pos,icsg S00re todg o ordey 10 con palabras que les den sentido.
est3 fggzmlento y CO]Ocalzie’n el que los obreros deben efectuar
Clona e ado e [, Ba i::l_el_l el subconjunto o el vehiculo
Stap “Eceo ‘el prodyctg € lglb_le de la estructura y del fun-
SaTiamepy e 1i0'1.d 45 Operaciones a efectuar en cadena no
§adas légicamente entre ellas, puesto que
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son distribuidas entre los puestos de trabajo en funcion del tiemp
que exige su ejecucion y del tiempo de ciclo previsto, que no debe
ni ser sobrepasado por la suma de tiempos operatorios elementals
ni ser subutilizado. La estructura y el funcionamiento del vehiculoy
de los diferentes 6rganos y piezas que lo componen, como de s
numerosas variantes, es ocultado de hecho por el sistema técnicoy
administrativo existente.

En Uddevalla el montaje fue reorganizado, con el objetivo de
hacerlo inteligible para los operarios, segtin la logica de estructun-
cion y de funcionamiento del vehiculo a ensamblar.

El producto mismo guia, asi, su propio montaje y dal st
dad al operario de anticipar mentalmente las piezas que, logicx
mente, debe encontrar. Es por eso por lo que sus mentoresll'e die-
ron el nombre de «produccién reflexiva» a esta concepcion del
trabajo industrial (Ellegard et al., 1992).

La division del vehiculo es, primero, espac S
perpendiculares que crean un lado derecho y un lado 1zquier®®
uno delantero y otro trasero, un encima y un debajo. El ‘?PC”dm
tiene, asi, una primera representacién del vehiculo, come si s Plf_l:
zas estuviesen puestas en el suelo segin esos dos ejes; el caracter ¥
meétrico del vehiculo facilita esa representacic’)n. Luego, ]“5_9__1dﬁ_
son clasificadas en conjuntos que podriamos llamar «grandes [-ngn-
lias» correspondientes a grandes funciones o a conjuntos ﬁmoﬁ[‘m-
portantes. La «gran familia» delimita un contexto, con sus 0 lmg
ciones. Ya en el interior de esas «grandes familias?, el OPemquﬂf;
montaje espera encontrar légicamente cierto nimero de ﬁ]"fl(:w‘.
particulares y los grupos de piezas indispensables a €53 umll_oli_
é,as funciones particulares realizadas por esos conjuntos © loca e
r:}zggndi ne:fsc conjuntos son asegurac.ia.s’ por piezai1 q];eu[do oct!
A detem?'n c:{tras, con una precision dada Y‘fiqdas o i
liash) defini Inado. Esas piezas pueden ser clasificac® e

» definidas a la vez por la funcién que realizan. el upo o
samblaje que las unirs ¥ su posicié bre el vehiculo. B 'n'blf
€s¢ momento, cada una d lp .CIOI? 9 :  dentida iuelwx..‘h-
e Ui o a de las piezas tiene una 1 e desit
nada con palabrqa mente y visualmente sobre «Illﬂp“cé‘ i ¢ e’
ricos. Las piezasls (]]Llef-tlen?n sentido, al lado dellos ) m(; elo P"“;
stdobene 54 Yy las familias son ordenadas segun U o di
cada 5
holistg,nzgdgei?rai ;11;11 sl:fro rempom’[ c}cntro _de un procz;‘;siquif"[c' i
operador la posibil: pleto, y organico, dejando, por © cion

Posibilidad de modificar el orden de las ©

a posablfi-

ial siguiendo dos ejes

e8
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e ' s Jo que
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condicién de que la estructura y la _coherencia. del con_]unht’o slean
respetadas. De la representacion espacial del conjunto del ve fcu ola
la picza elemental se cam’bm cada vez de escala en la posicion, la
descripcién y la designacion, como suele hacerse cuando se pasa <’:le
un mapa a escala 1:250 000 a otro a escala 1:10 000. La clasificacion
de los «mapas» forma un «atlas geogrifico de montaje», en el cual es
posible ir del todo a la parte para regresar al todo, en el espacio y en
el lempo. Las grandes familias, las familias y las piezas pueden tener
diversas variantes correspondientes a versiones del vehiculo o a dis-
tintas opciones. En los «mapas» son trazadas «pistas de variantes»,
que pueden conducir a modificar el montaje del ensamblaje consi-
derado, o incluso del vehiculo si esas variantes son de gran magni-
tud. Esas variaciones, lejos de constituir una complicaciéon suple-
;ﬁii;;ifrlaer); :1 \;ices dunlsufrimientc? para el operar%o, como su_e’le
b d(ifs':reni iaa csz}er_m, tienen al contrario una fu_ncmn
funciones esenciales cglﬁumuen;n sfe‘?to Compre_ﬂdel‘ e
familia de piezas ¥i unes realizadas por una pieza o por una
La memorizacid
poya SObreng:lsqni;r;zzno vemos, ya no tiene el mismo obj_eto ni
montje que en el monta_Soportes COgNitivos en este nuevo tipo de
funcion S¢parada que se Jnen Cadena.AEn lugar de constituir una
Mtegrante de una intel: trata de movilizar, la memoria es parte
lidag - una inteligencia del producto v de lo hace su ca-
ad. A decir verdad. e] bl A y. que :
Minos de ey }c){ro €ma ya ni siquiera se plantea en ter-
€lones, sing ep tén;].lon € un mayor o menor nimero de opera-
Tabajo camp; Inos de aprendizaje de un proceso de montaje.
globales g nlont:-elétonceﬁ de naturaleza. Dentro de los tiempos
X transform, en ;J:: etf_:“_nlnados por tipo de vehiculo, el montaje
i i tot;lliadcatélvﬁgf Ci‘u&é permite a los operarios de mon-
escoger, haces 11(3) S LLC_tO Y del proceso de montaje.
el orden deo et S arbitrajes que estimen necesarios
3 cada una 4o ellpas a;(.‘;onesda efectuar, como en el tiempo
Mengq que puedap pl'eS€n,tar malsl 0 en cuenta las per,tu,rbaf“_mes
o © rectificar, s Ao S¢. son capaces de percibir rapida-
Puede, Producideg poEiellog necesario, de manera pertinente los
lag o ver €n el misme tnl; mismos o por los_proveedores, porque
Inenteposlbllidades y las c‘ 3o las nterferencias, las incoherencias,
ke a'usfum“almente s Oflsbecuenaas de esos defectos no sola-
suﬁc.entes, os p Osicic;nam' globalmente para ?1 vehiculo. Constatan
Cmente pensad 1entos, los ensa.mbla_]es de piezas mal o in-
das en la concepcién del vehiculo. La visién

se a
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que esos obreros de montaje pueden tener sobre el producto ¥ s0-
bre el proceso, no es estrecha ni truncada como la del operarig ¢
cadena cuyas sugerencias eventuales tienen frecuentemente, por
mismo hecho, una pertinencia limitada.

Para que ese cambio radical en el trabajo de produccion pudiese
ser realizado, era necesario reunir tres condiciones. Una de ells
existia de antemano: la estandarizacion y intercambiabilidad de L
piezas. Las otras dos, en cambio, no existian a escala de una fabrica
Era antes que nada necesario que cada equipo de montaje dispu-
siera de las piezas necesarias, sin que por lo tanto se debiera dours
cada equipo de un almacén completo. En fin, las piezas debian st
preparadas, reagrupadas, designadas, de manera que su presentacion
misma constituyera una ayuda para el trabajo de montaje. Es en
esos dos puntos donde se sitGan la segunda y la tercera innovaciois
esenciales de Uddevalla. Carros de transporte automiticos (AGY)
transportaban desde el almacén hasta cada estacién de montije i
totalidad de las piezas necesarias al ensamblaje del vehiculo en p-
duccién. Las piezas estaban dispuestas sobre 6 estanterias, transpo-
t‘”‘ﬁias por 3 AGV; iban colocadas en los estantes segiin un posicion
miento heuristico concebido de manera que permitieronal@
operarios de montaje saber, pese a la diversidad del producto, que
P1€zas tomar y cémo posicionarlas en el subensamblaje © en ¢
l\;eshéculo. La fiistribucién de las piezas y de los subensmnblagel{t:;‘:

estanterias de los 3 AGV reproducia la estructura del vel
que era de hecho comprensible de un vistazo.

D -
24. El proyecto de una fabrica de 40 000 vehiculos/ano

en un turno

Eie}i?}g;g;?mﬁgal “doptfldo coqsistia en la_ co.n§truCClé”
una capacida‘d dee Izgnmje’ pre’wsta pATPRICe i C
que podia duplicapea 000 vehiculos/afio en un turno._n1 ;
para esa [;)rodul();c',arsL pasando a dos turnos. La Pla"gob i3
dos Deba 1on de 40 000 vehiculos/afio era de 1 rci(éﬂ pro-
Pkt b .COI_lstltUIdﬂ por el 45% de m:y'(.’res, P}'OPO | :‘ft“.[im

s sindicatos y aceptada por la Direccion: E 0

debfa ¢ i
o 7 nadas P
A d?f;ﬁ:ﬁnde:{ también dentro de proporciones d(,,crmmmhr.\(,llfl s

- - es e AR . = yard .
ptitudes y cap ades, e incluso de mas de 45 aios, F bina™

‘ o 4l
Utilmente en el :

apaci®”
rev N
Jarid

acidades Propias a cada edad pudieran ¢ jent®
Proceso de aprendizaje y de perfeccional
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quevo sistema de trabajo. La ﬁibrica’debia estar formada por SZIS
alleres de montaje. Cada taller debla comprender 8. equipos de
trabajo de 10 personas; estaba prc}zvxsto que cada €quipo montase
completamente 4 vehiculos por dia durante 208 dias laborales por
aiio. La capacidad diaria que se pensaba conseguir era, por lo tanto,
de 192 vehiculos, pudiendo, como dijimos, duplicarse con dos tur-
Nnos.

La forma misma de la fabrica fue pensada de manera original:
estaria compuesta por un almacén central de 6rganos y de piezas,
instalado en un bloque rectangular; de ese bloque partirian dos alas
mis bajas, en forma de V muy abierta, conduciendo cada una de
ellas a tres talleres de montaje, dispuestos en su extremo en media
estre_lla. A una de las alas se adosaria lateralmente un almacén auto-
;natlzado de carrocerias que venian de la fibrica madre de Tors-
l;'}g;l La entrada, ?l edificio administrativ_o y el restaurante de la fa-

L, situados entre las dos alas, reproducirian también la forma en
media estrella.
dispzanglr?ar,lc;qc;néaezsr Ocodn s]eis tag?res. Cada grupo de tres talleres
20l Aot s S e ; media esFreIla que formaban, de una
lugares de At Lo:StS] e llos vehiculos montados, y de diez
Pués de pasar por .Llilq 0": le_l} os montados y coptrolados, des-
por gl T i 3 po; d(})) éaalon cfie acabado en pintura, saldrian

Tigirse 3 1, s rugbe '%n'mn entrado las ca’rrocerias, para
€ trabajo equipadas (l;d as. Cada taller contendria ocho zonas
“8un la norm, £os I‘ da una con cuatro poérticos de montaje.

1al de 4 vehiculos por dia y por equipo, se

Podri,
N producj
Clr 4 - -
Qda ta]ler. €nt teoria 32 vehiculos simultdneamente en

€volucién de 1
Montaje desp

1 Proyectg ;

La
n a ’fabrlca y de la concepcién
ues del inicio de la produccién

el , Nicial se myodif .z
& ?erc 5 automovﬁ(i)iilﬁco €omo consecuencia de la coyuntura
en g % ¥ concebigy d co. Esta fabrica, cuya construccién fue
baiy 1€l ep el monl;mnte un periodo de auge para Volvo, entré
Cidy 82 razén, 1o €Ito en que el mercado se orientaba a la
Proye. 2 Caden > 108 plazos previstos para produci 1
°Cto fue pags > 9 produceis i : At B
& 1ed1mensionad0 On tuvieron que modificarse y el
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La produccién y la capacidad real maxima realizada
por la fabrica

Sl

La produccién comenzé poco antes de lo previsto, durante el - |
rano 1989 en que se pusieron en servicio los tres primeros tallews

de la fabrica en proceso de construccion. En ese primer aio, la pu-

. - ’ . |
duccién, incluidos los vehiculos producidos en el taller de form- |

cién durante los primeros seis meses, fue de 10 000 vehiculos. L

produccién subié a 15 000 en 1990, a 20 000 en 1991 y a 2180 |
vehiculos en 1992. La disminucién de la demanda hizo que ser- |
trasase y, finalmente, que se interrumpiese la instalacion de b f- '
brica. El sexto taller previsto no fue instalado nunca y el quinto - |
vié solamente de taller de formacién. Ningan taller vio sus § |
equipos de trabajo funcionando. Uno solo tuvo 7 equipos trabs- |

jando, 3 tuvieron 6 equipos efectivos, y el tltimo, dedicadoa Ja for

<z o ; | |
macion, tuvo 5; en total 30 grupos, de los cuales los 5 equipos &

taller de formacién, no estaban obligados a realizar la misma pr- |

duccién diaria que los equipos de produccién, aunque
como los otros en el montaje de vehiculos destinados a la vent-

En total, considerando que el namero de vehiculos produfld"’
por los 5 equipos de operarios en formacion era Comparublt‘ﬂh :

bajabat |

2 ; 2 ; LT 4 col |
£ €quipos de produccién, podemos decir que la fibrica conn;I @

: 2 hipt-
un _equglente de 26 grupos operacionales. Si mantenemos l«l_ 'PQr
tests inicial de 4 vehiculos edio !

fe ; producidos por término I
quipo al dia, la fabrica de Uddevalla tuvo una capacidad dia

de 104 vehiculos y una capacidad anual tedrica de 21 600 pehiails:

pacidades alcanzada - = i a medi®”
2 anzadas por la produccién que se realizaba a
del afio 1992 y b q

et / que fue superada a fines del mismo

A éDTOgreswo de la competencia de los operarios de
e A 3

By p;eparacmn, y en razén de la voluntad de oS

. » s ~ Ayl

L de manera indiscutible mediante una eficacia ¢

los detr:
‘ ractores de la fibri 2 anunc
sy fabrica de Uddevalla después del a

ria lf i

\
montd;

jdente:”
2 &

(AL

L'l plal ] L0
: ntilla maxiy .

i axima alcanzada fue de 820 asalariados:
ese efectivo no e da fue de 820 asa

realizado, puesto
culos/afio. Ng I

0

. D . l—odllu ;
$ proporcional al volumen anual d‘(P 00 el
que se preveian 1 000 personas por 4 i
coyunturales. § fue, por razones en parte estructurales )-'cl
mension e‘:i.ge €a cual sea sy produccién, una fabrica c):
= un : oDbId: N

volumen no reducible de mano d¢ anp

creyd dur -
an = ;
te algtin tiempo poder respetar las prolﬂes““

- |
afio, con ¢

obrer® |
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al ayuntamiento de Uddevalla y al Estado, pre-
iento rapido de la demanda que no se pro-
dujo. El hecho de que el Estado asumierg el pago de salarios d?, las
personas reclutadas durante mas de un ano, a titulo de forma,mo_n—
reconversién condujo a un reclutamiento mds generoso. La fabrica
s vio asi subdimensionada estructuralmente y coyunturalmente
con trabajadores sobrantes.

que se habian hecho
suponiendo un relanzamie

3.2. Los problemas de logistica y el contenide del trabajo

de los preparadores

igf;;;’?g%i;ie‘éen?n y_;topli(ntadas de la fabrica de Torsla{lda, en las
e (:lrbdq A m fle Uddevalla. Las carrocerias Pedldas
cion de un bord‘e ell1a-m‘::tsipues fie unal Ghgerla s EﬂStf’—lla—
2 nivele(s S)e. ;‘;an l<:o o’cadasl’en un aln"lz_lcen que
b G i e W ¢ almaceén salian automaticamente
del almacén _ n que podia ser modificado. La capacidad
o : representaba un dia y medio de produccién. Todas la
s piezas llegaban a un almacén ce o -
8o de la segunda ala d l ‘dfl;ti_ll central, situado en la punta y a lo
Plataformas e?nnd o de edificio en V. Los cajones, contenedores,
Nados ey, gmnc‘les :“Zﬂ as, en que se les habia traido, eran almace-
€5, y ordenadog ensgalntenas en altura, comprendiendo 5 o 6 nive-
Interés tieneti sy ; 1las p?trqlelas (estas precisiones en apariencia sin
c?rderlilmient'o d l'jnporm.“‘:‘a como veremos luego, puesto que ese
tibilida s : ur? ministrativo clasico de las piezas suscitara incompa-
macgy, ¢ 0o Plemmente reflexivo para los preparadores).
queﬁon Instaladog bancos ‘de < C_OrredOI'eS al pie de la estanteria,
el g, > Sllbensamblajes 70 hF}OntaJe en los que se preparaban pe-
600, Eero de referencias Coals O. menos), lo que permitia reducir
equi almacey, OCupab«: ocar sobre los estantes de los AGV a
gesdéns’ Para efectyqr el ;mz;) L'umcsl b Rem o repartidas en 12
reparaci? OS stocks, e] 11101{m'aj0d ¢ recepcion y de almacenado, la
delasipiezas dest‘:]e de los pequefios subensamblajes y la
acién de o e;?ﬂ as a los talleres de montaje.
acia segun log :cr{l'tc(;s de Plez?s para los equipos de
tealizaby 4 par;pir c; Ols Provenientes de los talleres de
denlamie: ¢ la lista de piezas n:eque%-lc_ias para
B S e — ]‘;fs ‘6part1r de’l orden de disposicién que
estanterias de los 3 AGV correspon-

a ‘pl‘epar
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dientes a cada vehiculo. La relacién de piezas era una lista clisics .
guiendo una légica administrativa. En cambio, los obreros prepar:
dores en el almacén, debian colocar esas mismas piezas en los e
tes destinados a los equipos de montaje segiin un orden heursic
concebido para permitir un montaje no prescriptivo; esa tare i
realizaba con la ayuda de una guia detallada. Algunos procediin -
hiculo por vehiculo, otros por grupo de vehiculos. Algunos seguin
el orden de las listas de piezas, otros lo modificaban en funcion &
sitio donde se encontraban las piezas en el almacén y de su pros-
midad o de la disposicién de las referencias en los estantes. El mor
taje de los 70 pequefos subensamblajes era realizado también po
esos preparadores que disponian de las herramientas de mano nece-
sarias, ademas de los bancos de montaje diseminados en el almacén
al pie de las estanterias. !
La preparacién de las piezas para un vehiculo dado, se i
demanda del equipo que iba a realizar su montaje. Esos P_“hdm
eran solicitados la vispera para dar al equipo o los equipos el neanO
de preparar los 6 estantes de los 3 AGV correspondientes 2 Qﬂdi‘ %
hiculo. Los pedidos los hacian los equipos de montaje a partr e
plan de carga de cada uno de ellos, fijado una vez por semana ¢/
el jefe de taller y reactualizado diariamente. El sistema iuforiﬂmﬂt
zado de gestién de produccién contenia todas las especiﬁcncmﬂﬁ;
correspondientes a cada vehiculo, tanto los vehiculos enc® Oé
(por los concesionarios o clientela) como los previstos en el plan 5
produccién. Era suficiente que el equipo que iba a realizar st mo[e‘
taje lfl’dicase la referencia del vehiculo para que los equipos deE’ .
paracion en el almacén obtuvieran del sistema la lista COMP EElm.
Jas P1€zas exactas necesarias para el vehiculo designado. La his“ﬂ';
;‘;il;:lédgte:;z a cada uno de lo.s vghiculqs HEgaba_,co;e]laﬁcﬁ;ro i
fo e E’ Y era introducida l_nmedmtamenltc e L carr
ria hasta sy .sﬂidm:js mlo A i perm:'u}ecla S(.Jciqhncurc"1
operarios de =moa 37 tpelojar PETIIUACES ie‘zas co ot
Solbes G d:T‘JC, controlar, dadq el caso, st las p revistS: Sobff
SSralreig Ths 0; AGV correspondian a l’as Plezajephorﬂs erio';j
e moritaiela nol:l iI)C?tdo 1gualmente el_numerO. e reoric®
montaje on | ?o repasar, correspondiente al i€
a cadena de Torslanda. b

: b

C L7 - ~ =3 24
prepara gaaneo deil produccién en la fibrica, 10s € o fue d
Paracion fuergp numerosos. La tension que €SO gener® s
que los operarios

los
Preparacion de Jog

rores

de montaje propusieron hacer ¢
estantes transportados en AGV- S
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montaje habia sido integramente replanteado con el fin de conse-
guir plenamente la comprensién de los operarios d’e montaje, el
trabajo de los preparadores y el de los agentes de logistica, en defi-
nitiva, no habia cambiado fundamentalmente de naturaleza, aunque
algunos de ellos disponian de varias horas para efectuar su tarea.
Hacian su trabajo a partir de las listas administrativas y codificadas
clasicas establecidas para cada vehiculo, y gracias a la guia de posi-
cionamiento sobre los estantes de los AGv. Pero a diferencia de los
operarios de montaje, los preparadores no habian sido formados
para tener una visién de conjunto del vehiculo ni a conocer su fun-
cionamiento. En esas condiciones, esos operarios se habian cons-
truido un modo de operar que economizaba légicamente esfuerzos
y desplazamientos, pero que conducia a cometer errores. De la
’rlrl:g;a:lanzr:,llols’ obre:i'os del stock o almafén auton_mtizado de ca-
s eﬂoz misrr::o;riea e acabado no habian expen'mentado tam-
S uias Ime\cfias 1modahdades de montaje y no dispo-
e pIerEm:n e, de los elementos que les permitiesen

amente las razones de los pedidos o las reclamacio-

nes d e : : .
e los operarios de montaje ni sus practicas de trabajo.

La med; 2
1edida que se tomé para resolver las dificultades fue la de

or

parZ?;;zr}OSLEZ;PzZm]do‘reS en el montaje de los vehiculos y de hacer

e o i Osa(%un Hempo, uno a uno, a los agentes de logis-

sensible o] m’mfero de montaje. El resultadq ‘f'ue una disminucién

25y una g0 de errores en la preparacién de los AGV de pie-
sminucion del tiempo de espera cuando era necesario

un Calnb' 5
10 de ”
e produccic’)npl[fezas © cuando habia una modificacién en el orden
tecido de] - L CTO errores y tiempo de espera no habian desapa-

todo. E =
Preparadores L empleo de 195 conocimientos adquiridos por los

P Preparacion sin defecto, menos fatigante y
1 la estructura del almacén, con las modali-

ordenam; -
tento de las piezas en él, que respondian a los

pril’lCi 1 d
Plos j 1ni 1
a mlmstratwos de clasiﬁcacién

33

Pasq
ral w ; ’
ontaje de un vehicylo completo por dos obreros

Carroceps

T1as ped; :

ler 5ol 10’; A‘(ft‘s Por cada equipo de montaje llegaban hasta
'V ¥ eran depositadas en porticos de espera (en

Tes Ja¢

dterales) g

c . : e d -

gf-‘n:ia{l BEas estam:lslc:]e ]35_ recogian los operarios en el momento
Umente o T hoer P1€zas que eran pedidos de dos en dos,

as 1 ; o ]
de intervalo, eran también depositados
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en espera, esta vez sobre soportes fijos, por los AGV que los habix
transportado.

La distribucién de la produccion entre talleres, y en cada tallr
entre equipos, se efectuaba una vez por semana, teniendo en
cuenta las ausencias y eventualmente las diferencias de nivel en lis
competencias adquiridas por los miembros de los distintos equipos.
Esa distribucién se hacia sobre la base del plan de carga mensul

Cada grupo conocia, asi, para las cuatro semanas siguientes, los v¢- |

hiculos a montar, y entre éstos, los que correspondian a pedidos, &
decir los vehiculos efectivamente encargados y vendidos a l
clientes, y los vehiculos planificados en el plan de produccion. ko

permitia a los equipos, si era necesario, desplazar la produccion ¢¢ |

los vehiculos encargados de la semana n+1 o n+2 a la semanit.
con el objeto de reducir los plazos de entrega al cliente, y de d
minuir los stocks. De hecho, Uddevalla funcioné con prictic:
mente 0 stock de vehiculos montados.

0 L_a zona de trabajo de cada equipo estaba compuesta por
porticos de montaje de vehiculos, por un banco de montaje del -
blero de mandos, de dos posiciones de montaje del grupo i

cuat

propulsor (GMP), por dos posiciones de revestimiento de las puert® |

sobre [0

Yy por bancos rodantes, altos y estrechos, dos por portico, :
ecesart®

que estaban dispuestas todas las herramientas de mano n
para el trabajo del equipo.

Los. equipos disponfan igualmente de un termina .
A partir del cual, les era posible conocer el plan mensual de i
ducmoni de adaptarlo semanalmente, de solicitar los pedidos = i
carrocertas y de los estantes de piezas indicando la referencid f\.[;
vehiculos que el equipo habia decidido montar; de tenef allﬁj
C?mplet;! de las piezas de cada vehiculo previsto, de pedir d :H;[r
cen las piezas para sustituir las defectuosas, faltantes 0 N0 Cormpbﬁ
ilemles al vehi.culo a montar, bastando in’dicar para €llo el n_ofﬂ)l:;'lg_’
eiﬁstode la Pieza; el ordenador se encargaba de darisEEs

L“, f]cgnome.ndo la referencia del vehiculo. ' qtorlli“"'
d_ores elécill‘-?:;;?netxisgrl-zquzllm.les (aliane§, llaveS,)“}‘]Tl:;Bf‘S!‘do "—‘l_;
cialmente estudiad 2ok ; oras neumaticas, etc.m e
Sbrbras ol adas, experimentadas y perfecclon®™, !
l Y las obreras, para que fueran ergonémicas: 4 .P‘I ful

as difer ¢
€ntes personas que debfan utilizarlas en comuth ©

cién de sy q d¢
sex Z 2
uno; y a Ia VJ\o, de{ su edad, del tamano o de 1a ﬁ'c:]es g efed
» Y ala vez -acl0 o
tuar. Log pertectamente adaptadas a las Opera® (05 i

to . ; 3
pes de ajuste de los atornilladores €

| e ordenadc®

&
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ejemplo, se regulaban autom{zticamente cuando el operador le-
vantaba del banco de herramientas el adaptz’ldor CO!’I"(?SP’OI]dICI:lte
al tipo de atornillado que debia reallz:fr. Asi se suprimié la pér-
dida de tiempo considerable que hubiera representado normal-
mente el reglaje de los atornilladores para cada ajuste a efectuar;
pérdida de tiempo que hubiese desaconsejado econdmicamente
¢l montaje en estacion fija adoptado. La ventaja ofrecida a priori
sobre este Gltimo por la cadena de montaje, esto es, poder espe-
cializar y regular de una vez todas las herramientas de mano ne-
cesarias a cada puesto de trabajo, desaparece en efecto gracias a
ese tipo de herramientas, como las atornilladoras automaticas
que daban la posibilidad, por una parte, de fijar varios tipos de
adapta’dgres sobre el mismo atornillador y, por otra, de reglar
dutomaticamente los topes de ajuste.
depI(;:i ;Zgéoglefg \je lev‘;_ntaba del pértico de espera, donde la habia
et Orm,dmecéantfl la :_1yuda de un carro elevador mal?ua.l,
P momalj:’e d; 1Zsso reCT misimo, hasta uno de los cuatro porti-
solamente dos pilares s dlslponm i s BRSNS o
S T m[iro =5 un‘o lelante y'el otro en .la parte posterior del
SR o et eba 2l porticoymediante dogsopgaey
o bajada a I ] a. Una vez fijada la carroceria, podia ser levantada
o e lada altura deseada por.cada operario, se la podia hacer gi-
sin diﬂCultaZ,oaai,.ﬁ.T;:’;m pOSlkile incluso volca’rla_ completamente
Simple, parecide altde b e llm telecontrol elecFl:omco de uso muy
Propulsor (GMp) Comist’n televisor. La preparacién del grupo moto-
Yen la fijacign de loé brl'?zen el montaje motor/caja de velocidades
M0 promedio de setc:nn‘ooS amostiguadores, s prcpamelOncets
4 Operaciones, esto es tantas como las que se

lcen o
5 n la cad i
25 . dddena de m 2 2 A
Minutos 5] opemitie ontaje. Su realizacién completa llevaba

n
o, a vey totalmente
fansportal

‘ v terminado el. montaje del vehiculo, un AGV
que formap, cad ticamente hacia el centro de la media-estrella
::ntes liquidos H:Cg(_:;‘u}?o‘de tres tﬂ!leres, Alli se llenaba con los dife-
veSUal Y eran sometigrlos' Los vehiculos pasaban después un control
28 Maquinas de teos % los tests mecdnicos y eléctricos en las di-
Clan ep parte ;l;;lpropladas (eSO_S controles finales de calidad

: _Si no ery llecesar:;so ci? montale P’ertenecientes a distintos
it a la pista d;: ek; acia un taller de acabado
abia detectado alo pPruebas. Si1 durante este proceso
gun defecto, los obreros del equipo
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que habian hecho el montaje del vehiculo en cuestion, efectuaby
ellos mismos los retoques.

La organizacion del trabajo evolucioné atn durante el tiempo
en que funcioné la fabrica y la concepcion del montaje se profun-
dizé6 a medida que aumentaba la competencia de los operarios
montaje. Cuando la fibrica inici6 su produccion existia la idea de
que lo que se podia pedir a los ocho operarios de montaje de cad:
equipo era producir un promedio de cuatro vehiculos por jornad:
de 8 horas de trabajo. Se pensaba entonces que eran posibles dos
maneras diferentes de organizar su trabajo: o bien los 8 obreros -
cian cada uno 1/8 del vehiculo en dos horas de tiempo cuatro vecs
por jornada, o bien 4 obreros montaban cada uno 1/4 del vehiculo
en cuatro horas de tiempo dos veces por dia. En el primer
cada obrero trabajaba sucesivamente sobre los cuatro vehiculos; en
el segundo caso, sobre dos vehiculos solamente. Por consiguient, bl
principio, cada obrero no montaba como méximo mis que Ut
cuarto del vehiculo. La polivalencia de algunos operarios les perm-
tia Izlontar cualquiera de los otros tres cuartos, pero 1o montaban
Jamds més de un cuarto como maximo por vehiculo. El aumente
progresivo de la competencia de los obreros y su deseo, hizo que
llegara a pensar, y después a intentar, que algunos de ellos efecwfl“
el montaje, cada uno, de la mitad, de los tres cuartos 0 incluso de
totalidad del vehiculo. Finalmente, el sistema que se revelo com e
o lo'; subele ectEim el montaje de un veh1culo) coxlfms)'- .
et o“am lajes (tablero de {nandos. GMP, P‘el onR
e }‘),elra;n(is lograban realizar, entre dgsd s it
elatio, v 40 Blho e ch‘o en 6 horas en lugar de 7:

b ras entre ocho. : s T
montaje. El novens OObS, ¢ los cuales 8 efectuaban )”1 e e fi
tarles o reemplazaba l“erol RSegu'raba o5 recm?lbms uos niembr®
mientras éstos re1li£1§n igabaiB de PLONa] T o.tr o

alizaban las otras funciones compre

atribuci "dldﬂs ‘L’nl de
Persglnc:i;) ndes foles €quipos (tareas de administracion, d?dgiimit) )
el décim’o tes,ortavc,z’ mantenimiento, de control de _C“h J](;\. pt‘d\'
dos a trayés d:; A su cargo el pedido de los AGV de piez ;lr'izls. 0
contactos cop ;rdenad?r de piezas a cambiar 0 suplemcmi. Jjent®
pmgresivament alnl.‘me“ o con los técnicos de mﬂ"te"gcesarit‘-
Puesto que | cos V1o que ese décimo obrero no erd ?‘dnd di-
O Operarios de montaje consultaban con acill
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rectamente el ordenador y que las ocasiones de solicitar. la asistencia
del mantenimiento no eran Mmuy NUIMELOsas. Los equipos pasaron
entonces de 10 a 9 miembros. JEat _
Cada jefe de taller de montaje tenia, por consiguiente, bajo su
responsabilidad, en teoria, 8 equipos de 9 miembros, o sea 72 per-
sonas, a las que hay que afadir: dos técnicos de mantenimiento vy
una persona encargada por el taller de asegurar la coordinacién con
el almacén central para cambiar, por ejemplo, las piezas en mal es-
tado o pedir otras piezas en caso de faltar algunas o que no corres-
pondian a los vehiculos que se debian montar. Como vimos ante-
riormente, solamente fueron equipados 5 talleres, uno fue dedicado
a la formacién y ninguno de los otros cuatro tuvo sus 8 equipos. En
1992, los talleres comprendian, por consiguiente, unas 370 perso-
nas, entre las cuales 5 eran jefes de taller, 10 técnicos de produccién
V5 recade_ros que efectuaban los contactos con el almacén.
necgszsrigl];l:(?:;s Se lo.s_eqtgpos, después de adquirir'la formacién
G asi‘gnadqls 11( Zum‘n, cada cual en su turno, las diferentes fun-
ellos. Esas ﬁm(cio‘nesq:]po' yl T Sk " H_T:SHOS i 'dos g
modificacién, calidad ra:s.tic'e Izlorta\foz © animacién fiel equipo, de
que asumia 13 funci‘én’ tgem * lilpersonal 4 forll}aCIOn. = P
poral de portavoz o animador del equipo

acla la sin 1 1o ;

transmiciy lt::SSl_S Ctllarla de los diferentes pardmetros de la produccion,
as mformaci . : -

de taller, encare 1ones y los pedidos de los miembros al jefe

: aba las car 1 .
cen, realizabg 1;‘ A rocerias y los estantes de piezas al alma-

; estid = :
Tamien g m"mu:i ton del presupuesto de pequefo material (he-
afuales, etc.), organizaba la distribucién del trabajo en

€ eq]_up .

0. Tambié 1 il

bro de] equipolti:zn tenia la posibilidad de conceder a cada miem-
nimer i :

jornady ge traba; o de horas de ausencia equivalente a una

a0, perg deSCDnOnSOr ano a thﬂl?{ll‘ segiin conveniencia durante el
€60 de pereor) é‘o sobre los dias legales de vacaciones. La fun-
WStrativamen e SRiolds los equipos consistia en resolver admi-
Propigg ligados Clon el SCTYICiO central de personal los problemas
ad; ¢] jefe de :lnﬂs ausencias, particularmente en caso de enferme-
Un.cién g £L55 €ra simplemente informado a ese respecto. La
Posible ¢ Antenimiento era esencialmente preventiv&.p No-fu;:
as actividades de mantenimiento a

a By
os eqmporslsf;nr la totalidad de |
] = 9C conservé
IVO un pool central de técnicos de manteni-

Mmye &
Sito (incly;

Y de dos el mantenim; ;

ducCiéo i ﬂuldos)_ 4 lel?(fie'mn:ilemo de las instalaciones, del edificio
: A5 o on e 7] <

ey SONsistia e ¢ formacién en los equipos de pro-

n leoyar y

alo ; aconsejar ST .
S Operarios da] o Jar en su trabajo durante algtin

ui TR #
PO recien incorporados, que venian
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del taller de formacién, pero también a dar un apoyo a los otros so-
bre puntos particulares a tal o cual variante extrana. El jefe de wllr
reunia cada mafana a todos los portavoces animadores de los equi-
pos, y veia con ellos como compensar las ausencias y los problems
que podian haberse presentado la vispera.

Los obreros y obreras de montaje estaban generalmente vestidos
con chandal, traje de deporte o en short azul, lo que contribuiaa
crear una atmosfera diferente a la de un taller de trabajo habituil.
Los operarios calzaban “baskets” o “tennis”, en lugar de los zapatos
ergonémicos que se habian creado especialmente para ellos. Las fo-
tos y los nombres de los miembros de los equipos estaban fijados 2
la entrada del taller, con la mencién de la funcién que ocupaban en
el curso de la semana considerada.

En septiembre de 1992, poco antes de que la direccion d
Volvo anunciase la decisién de cierre, una reorganizacion intern?
habia reducido la jerarquia de la fibrica a dos niveles. Los puestos ¥
las func_iones de director de fabricaciones y de director de apro™
stonamientos desaparecieron. El director de la fibrica estuvo ento
ces en contacto directo con los 5 jefes de talleres de montaje, el jet
de 1_ogistica del control y de las pruebas, los 4 responsables de los
€quipos Qe aprovisionamiento y de premontaje y los 4 jefes de ser-
vicio (calidad, personal, facturacién e informatica); o sea, 15 per?”
nas a las que reunfa en Comité de Direccién una vez por semin®

3- — ./ . .
4. La formacién y el sistema de salarios

La 16 o
Su }Zrep‘"‘m?mn en el taller de formacién duraba 4 meses €0 191(0
ontenido conocié algunas transformaciones. En €l mome!

de la e : <o en €
apertura de |a fabrica, los operarios debian instruirse €

montaj ; 14 posibe
: taje de 1/8 del vehiculo, Muy ripidamente parecio pos
ormarlos durante e de

> el mismo lapso de tiempo en montj A
ol aehicul,con s il e, Ls apacidad 6 1
produccign tlii%p}lestos debia adquirirse después en .Cl ][;cqi‘.\' si-
guientes. Ep ﬁ : imdo en los equipos durante los i3 'ﬂ -Podfl
ocupar ung g vll, los conocimientos y competencmsvP":"‘li;"] Jos
equipos (manter;irnfS de las Fllferentes funciones qu¢ ’JSl ortav??
Y animaciép, , rml'er'th Ca.hdad, personal, modificacto’h -Pti\
PTOdLICtiVida’d(p Ovisionamiento) y para mejorar los 0%

08 &
: se adquirian del déci S Reexto BT
Pués del ingrese 1an del décimo al decimose?
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x
La formacion comprendia muy pocas horas en sala defclases:_ }D
horas més o menos durante los cuatro primeros Imeses de formacion
y 3 horas entre el décimo vy el decun.osexto mes. Dlspensada esen-
cialmente en un taller en el lugar mismo de trabajo, la formacion
no era, sin embargo, exclusivamente practica: los instructores o los
técnicos e ingenieros de la fibrica podian, segan las nec.es1_dades,
aportar los conocimientos teéricos. La formaciéon no se limitaba a
la preparacién inicial. Cuando parecié posible que una misma per-
sona pudiera realizar el montaje de la mitad del vehiculo, después
de los 3/4 vy, por fin, de la totalidad de un vehiculo, el taller de for-
macién sirvié igualmente para permitir el paso a esos diferentes ni-
veles de competencia. El reconocimiento de la competencia debia
ser probada; asi, el examen de paso de un nivel a otro implicaba
que el montaje fuera efectuado dentro de tiempos determinados. La
mitad del vehiculo debia poderse montar en un tiempo maximo de
4 horas ¥y 30 minutos, los 3/4 en 7 horas y 30 minutos y la totalidad
E?a:l“;egifz);lrmo de 10 horas. E‘n el oFoﬁo de"l 992 .8369 personas sa-
COmpetenCiaur; Cuﬁfto dle vehlculo, 135 habian probado tambl_en su
Montar solog Pe;a 1Oac::_r a mitad, 34 lps tres cuartos y 13, pudiendo
habian demostrado Sm:;mPOS ldet_ermmz}dos, el vehiculo completo,
ks B egél‘ el nivel mas elevado de_ competencia.

de 63,23 s s ele ase de un obre.ro de montaje era en 1992
Catorce meses después momznto de su ingreso y d? 73,88 coronas
Ido en gy U'abajoptod' P‘f“o o du_rar}te el cual debia haber adqui-
ades requerida ©s 10s conocimientos, competencias y habili-
$ Para montar la cuarta parte de un vehiculo de

Cualquie

: ra de los n

nodel e

Siones, Fyq E e 0s en produccién sean cuales fuesen las ver-

de “Ompetencias de ?151(; aumentaba en proporcién a la adquisiciéon
SUplementariy de vehi 111t€l_]e, de 2,50 coronas por una cuarta parte

chicdlo que el operario aprendia y demostraba
PErario capaz de efectuar el montaje de un ve-

enia A ; :
% d Coronas. [ 4 ¢q q“adPOr consiguiente, un salario horario de
adag pacidad de asumir las diferentes funciones asig-

al e .
d QUIpo era tambig .
esem también remunerada: 0,60 coronas por funcién

Penada, Fj
“ =1 que podia : : : ;
Coronas mjs. P ST portavoz animador del equipo, reci-
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4. Cierre y reapertura de la fabrica de Uddevalla

La fibrica de Uddevalla fue cerrada en 1994, un ano después que h
de Kalmar. Esos cierres provocaron intensos debates pablicos en
Suecia, y entre cientificos sociales en otros paises. Debates y con-
troversias que tuvieron por lo menos el mérito de dar a conocera
un gran nimero de personas una forma de produccion desconocid
o mal comprendida (Sandberg, 1995). Esos debates no fueron ind-
ferentes sobre la decisién de reiniciar el montaje paralelo en puesto
fijo en la nueva fiabrica de Uddevalla.

El fabricante inglés de automoviles deportivos y de lujo, TWR, Y
Volvo constituyeron, asi, en 1995 una filial, AutoNova, con un
51%/49% de participacién respectivamente, para producir coupés ¥
cabriolés a partir del Volvo 850 en la fibrica de Uddevalla. El lan-
zamiento de esos modelos, previsto para principios de 1996, fue &
trasado al mes de septiembre. La fibrica reabierta, estaba todavia ¢
proceso de reequipamiento y de fabricacién de las preseries en ¢
momento de nuestra Gltima visita, en enero de 1996. Esa visiti 1€
proporciond respuesta a todas las preguntas que podriamos plan-
tearnos a propésito de la reapertura de Uddevalla y del cleSflrrqilo
de la “produccién reflexiva”. Pero es posible dar algunas indicac10-
nes sobre las orientaciones que se han tomado-. I
0 gonoteéeg}]e nada, /}utoNova pret@ade producir en Uddtl;;’ ;]

> iculos al afio, o sea, aproximadamente 100 vehic! "
d;a con unos 350 asalariados, soldadura y pintura inclundas. Es\t"
I;rigzit;lia_r‘eprese?tgd 40% del e‘:fe'ctivo de la fﬁbrica'auterior. IC".'Z
cion 'habm’sxdo de un miximo de 21 800 velncu.lOS O g
zoi‘f‘lin’:; (;tzpzlllla ni de taller de carrocerias ni d? lplsnzgg‘r;mm
como dijimos pre mclimero g s coyuntulﬁ“e :

P ;) Sece. entemente, fue elevado reglmeugc‘- 1o, elait®
mente versiti] i eeade i Slok Sltn(. sPoii'

a0l y en el que la competencia es grande. Pero © 5
blﬁ‘, Yy es la hlpéteSiS 3 petencid g areado 1€
que se hizo en AutoNova, que es¢ M€

re un B ) zc amph?
5 Sflento sostenido, una clientela cada vez ma amf

sfee”
|Lt_

2
Este parrafo bscn'JL‘io““j.

tuadas por Robmyéos slguientes corresponden a las primeras 0 papeir
de Udde oyer, Elsie Charron y Michel Freyssenet, de la mlt._“,
1996. D D de reinstalacién antes de su reaperturd ¢ supmvlt‘l_
sobre el ISita pudimos contactar con los nuevos dirigent® ? Lenmit
Nilsson, n Kajsa Ellegard, Tomas Engstrom, Lars Medoo
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- r
La “produccion reflexiva
interesarse por ese tipo de vehiculos. El montaje en
frece, en todo caso, la posibilidad de adaptar muy rapi-
a las fluctuaciones de la demanda y de evi-

comienza a
puesto fijo o n:
damente la produccion
tar, asi, la acumulacion de stocks.

Como se redujo la capacidad de la fabrica de 40 000 a 20 000
vehiculos/afo, el espacio fue reorganizado. Sélo un ala del edificio
en V que forma la fibrica es suficiente para la produccién. El alma-
cén de piezas que se situaba en la punta del edificio en V ya no es
necesario; esa nave se utilizard por el taller de carroceria. La pintura
se realizard en el ala de la V reutilizada. Las piezas se distribuyen en
un almacén que ocupa, en cambio, uno de los tres talleres al ex-
tremo del ala; los dos otros talleres se reservan al montaje.

Las lecciones de las dificultades encontradas en logistica y en la
preparacién han sido bien utilizadas por los organizadores. En
;\;;(ZEE\’;;IES; operarioss de montaje efecttian ellos mismos la pre-
e g rod‘angezii' on ellos quienes llenan los anaque_les de !a
e LT ginzﬁl(t:réa:spf)rtm: ai{ taller,’ tomando las'plez_as_ di-
Este orden distingue t;es cqto-lcrgan‘-lzado o O_Tden lntellg}ble.
533, cuya Posiciétrz en el \;el:ibcorlms e"plfzasz g g
asientos, etc. Fsas S r : o e;ta c aFa, como el motor, los
Jito-a-tiempo, Io que no se‘ i n;n e lo’s EEONGHEOCS: ol
la flexibilidad de] sistema, si Justifica y que serfa incluso contrario a
AN es15. piczas 4 media; sino el-n pequenos lotes. Los operarios to-
Macén y |, relativamente‘ que las necesitan. La proximidad del al-
PIezas han llevade a su _Poca frecuencia de desplazamiento de esas
COstosos. [ 4 Segum:h p“mlr’lOS AGV, que, por otra parte, eran muy

< categoria de piezas esti constituida por los pe-

nsamblajes Qe los e ugaip S

llos DAL e perarios c.le los equipos de montaje
rotacion, bajo modalidades que cada

2 o pod o
;gii:n; subensz}:mbizjcie(;:ér)s;gbgzllos ;’anCOS de montaje en el 9..1—
Pre\fistosl stantes rodantes corresp;)rfgi (R desPUe_s de su montaje,
FAtegori, OglIca espacial y funcional d Tmeisl siguiendo como estd
bolsitas ge o COnstituida por la ¢ vehiculo. En fin, la tercera
la ve, listico cadq una d ‘Supequ.enas piezas reagrupadas en
ente s © Nombre tecnicoe(f e Cu}dadosamente referenciada a
SU de tin1 i doNcy apodo (s '_e as piezas, el nombre corriente-
Panera) 3 en e] subensamp) €xiste), su nimero de codigo y segiin
gas ez ¢l vehiculg o de lgie (referenciado también de la misma
as

vehi :
Vehlculos considerados. Esas peque-
(& 1 2
il Z en Cajas, que seran luego coloca-
montaje, a medida de su demanda

S PO[‘ 10 -I'l dlspuestas a su
S lTllS]noS Oper
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del taller, sobre los estantes rodantes correspondientes a las otras dog
categorias de piezas.

Si los operarios de montaje son también los preparadores, e tr-
bajo de montaje, en cambio, se ve dividido entre los dos talleres
uno para el montaje mecanico, es decir montaje y fijacion del
grupo motor-propulsor, de trenes delanteros y traseros, del silenci-
dor, tubo de escape, etc., en fin de todo lo que va debajo de la -
rroceria, y el otro para el montaje final, es decir el equipamiento
interno del vehiculo, puertas, cableado, ruedas, etc. La introduccion
de esta divisién ses susceptible de comprometer la comprension in-
tegra del vehiculo por los operarios de montaje y de reducir su ¢-
pacidad de hacer propuestas pertinentes de mejora del producto!
Probablemente no, pero esta organizacién tal y como queda mod:-
lada en la instalacién en curso, ha provocado un debate interno
cuyo resultado atin no esta del todo confirmado.

La esperanza de ver cémo los principios de fabricacion holists
en puesto fijo podrian ser aplicados a la soldadura y a la pmtu:
sectores hoy muy automatizados, es, por el momento, desalen-
dora. Ese test nos parece en efecto esencial para saber si la “produc
cion reflexiva” es susceptible de extenderse a todas las etapss de b
construccién automovilistica y a otros sectores industriales. Por ¢
momento, la direccién de AutoNova ha decidido reutilizar e oa:
;rocena Y en pintura robots e instalaciones automatizadas del n{?i‘
dgdlssdz.\:;stt;ngé en la produccién en cadena, CC]UiP‘“‘”'?ienizst;;:i:
pos PTeViSt(;s . ]:;C: Pbor_ Tazones de coste y de calend’arlc’). o i
el Organiza%(os dm1 ajar en los ’taileres de carroceria Y ¢110 =
tente en términos Z et Axgnzddon l.eSpec{Of:&brici-*“
por otros cons,tru(:tof3 PEEAIZgion; del trabaipieh £ a.Su carg’
la conduccign y la éi%lc; g que_los b tendmlésqs jnstald
o 3Ut0matiz:‘1das‘ ihidad de las mstalacm‘nes. Pero Co‘m.epcién
Misma, a que ege ¢ on; SSprestan,.ciirazon de su1 Jizar plen
mente su comeridg 8:_ ¢ equipo auténomo pueda rtﬂl o9
5 e reyssenet, 1990), ya que esas instaid b

matizada de la produccién en cadena. EM € g

Sera inter & jsma
brica talf(j:me Ver cOmo van a convivir, en el seno de 12 1msmljct
; €S organiz 5 ol 1 i o
ado ipi C R
mente opuestos y v S segun principios industs jales ¢ et
]

s i : ~reiara 4
Probablemente esta €I, en definitiva, quién influenciaf

8Tar Imaginar ypj, ,

- . N 1C ’)ﬂr‘
coexistencia sea también la condiclo? }"1' L
5 ut izacié i ' e
unidad de carrocerj Omatizacién de tipo holista en puss -cll“‘!','

. 2 . . . i l p
del interés de |oq 4 sera dirigida por una mujer, muy <0 Tiab?
Principios de [a “produccién reflexivad -
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con gran entusiasmo en el montaje holista en .la primera experien-
cia de Uddevalla y, después del cierre, en la unidad de carroceria de
Torslanda. ) "

En fin, en AutoNova se acenttia la transferencia de funciones
2dministrativas a los equipos de produccién, particularmente en el
campo de la gestion del personal. La distincion entre “cuellos blan-
cos”~“cuellos azules” (personal de oficina o de supervision-obre-
ros), tradicional en Suecia, se suprimira.

La concepcién de los talleres de AutoNova se realiza, hoy en
dia, en condiciones diferentes de las que existian en el momento de
la concepcion de la primera fabrica. La diferencia es perceptible.
Los dirigentes no son los mismos. El sindicato no fue asociado a la
reapertura. Los miembros del equipo que habia concebido Uddeva-
lla 1 son consultados, pero no se les involucra tanto como en el pri-
glreggx?ir;):;eigtg dF‘uede esperarse, sin embargo, que la dinamica de la

¢ Uddevalla serd suficiente como para que Auto-

Nowva 1bili Omi -
\c ex_plore las posibilidades econémicas y sociales de la produc-
cion holista en paralelo.

ueda afg - ; .
Queda atin por construir un componente esencial de todo mo-

delo i :
qu: l:]fgztcril;; 351311 :31 ;lasszad: 1}21\ “produccién reflexiva”. Se trata de
OTganizacion. Fuera de |q dincj'mfirenif COUFIO_S ey de
e montaje y de inversi(';n - ‘1 ! cC:la e pro es1ona!1ga§}on del tfabaj_o
gencia del SR cal y duradera de la division de l‘a inteli-
Particular ep Volvc’) 1 =lacion salarial domn‘mnte en Suecia, y en
rrollar todas Las & 1C1ta poco a los operarios de montaje a desa-
Freyssener. 1995% gncmhdad.es econdmicas y sociales del sistema
Clales de trabaio > l€cesario para eso reunir las condiciones so-
MNgeniergg que };J €N comun entre los operarios de montaje y los
Crecentay 1, Ca]ijiiconcebldo el producto y el proceso, a fin de
Ondiciopeg Sociq‘ie v ds l'ec_luqr el tiempo necesario de montaje.
€ empleq, reut'lf S como sistema de salario incentivado, garantia
1zacion de las competencias adquiridas en nuevos

PUeSt
0s et I .
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Resumen. «La “produccién reflexiva® en la fibrica Volvo de
Uddevalla»
Las experiencias de reorganizacién del trabajo de la empresa sueca Volvo
han sido pioneras en Europa y en el mundo. Tras Kalmar, convertida en
referencia obligada en los aios setenta y ochenta, la fabrica de Uddevalla ha
n_mrcado una ruptura radical, desde su misma concepcién, en la organiza-
cién fiel trabajo. Cerrada en 1994, y reabierta recientemente, en condicio-
nes dl‘stintas.‘este articulo presenta en detalle en qué consisti6 aquella expe-
riencia (l‘c “produccién reflexiva”, “holista” o completa, como se la
dcm_)mmo por sus creadores. Uddevalla, tal y como es minuciosamente
:l';"‘i:lzl:?/‘; F;:;:l cl;elto en !0 que pudo (gQ puede?) ser un modelo europeo
¢ a de organizacién del trabajo.

%}ngur,?dit,; (a;‘::55{35;\')‘l’if/.)}IJ}l'OI:lf(.inOfl” in the IVoIvo .plant in Ud'dev.alla»_
production both at the Eu)ro IC‘(I = “ih I()l;lgf beeraie ploncst 48 the rg:){gﬂﬂl.»‘dﬂon of
the company’s Kalnmrﬁl[tf) (”,‘“4“ 208 h‘ugl. m”l'\‘{ g e T 19305
and creation of the Uddev. ;1'7 ’f "’-‘ ar the lfflffrfﬁq cdg_c in the field, the conception
more radical breafke ith 4f la assembly plant in the mid-1980s represented an even
by fixed working Smtiomlf past. {HE’FE the assembly line was abandoned and rc';.)latc’d
omplete asscm[;iy of the lu"llf'“;iﬂjé Y two or four people who were respousible for the
MERL i what was [gbell d li‘ "_’-‘ ffnl[[{’ offers a detailed analysis of this experi-
Which coyld have bee cited “reflexive”, “holistic” or “complete” production, and
ok een (or could be?) q European model for the new organization of
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la frontera técnica no es facil e inmediato para todos. Aln mis,
flujo permanente de innovaciones, como la evolucién ripida en ¢
contexto macroecondmico, modifican constantemente los factors
estructurales y convencionales que rigen la competitividad. Findl-
mente, incluso si el contexto dentro del que actuasen fuese idéntico
las empresas habrian desarrollado soluciones diferentes al 4mismo de-
safio competitivo, puesto que no seria muy prudente copiar estricu-
mente las estrategias existentes que, por definicion, gozan de la ven-
taja competitiva por haber sido desarrolladas con anterioridad.

El GERPISA ha escogido claramente seguir otro camino para !1
reflexion: elaborar una estructura analitica mas realista aunque ms
compleja, susceptible de explicar por qué las pricticas concrets -
guen siendo tan diversas.

2. Una concurrencia internacional mayor
y una imitacién cruzada, pero la existencia

de practicas muy distintas
Muchos cientificos podrian afirmar que las transformaciones estric
turales observadas durante las dos Gltimas décadas han creado M
chas convergencias en términos de competencia, de estratificac®”
del producto, de transferencia de tecnologia, de dispositivos g
zatvos. En realidad, esos cambios no sonbtan dominantes om0 P;‘
recen. Las transformaciones en el Ambito del mercado 0 € d (e‘
trabzu’o que conciernen a las empresas no significan neces:\r]ﬂ.lﬂems;
que. Stas se encuentran en contextos comunes, y la intel‘lmaol?\‘é"
zacion no implica la globalizacién, es decir no implica . e@l
rreversible de las especificidades nacionales ni las de la empres o
groceso de globalizacién de la economia internacional; refor2®
€ manera significativa después de los periodos de crisis €COT" 4
Y €nergética de los v
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Las empresas automovilisticas, aunque comparten un objetivo
comtn de competitividad y de crecimiento, en razén misma de esas
diferencias, desarrollan distintos procesos imitativos. En condiciones
operacionales diferentes, un proceso imitativo mecanico y puntual,
no solamente es irrealizable, sino que también podria revelarse ina-
decuado. Es irrealizable porque las empresas no pueden modelar a su
guisa el escenario en el que acttan, y podria ser inadecuado porque
las diferencias existentes entre los escenarios harian inutil un proceso
simplemente imitativo. Podemos decir entonces que existe un pro-
ceso imitativo, pero que se limita a las ideas generales, y que tiene
lugar solamente a través de procesos de regulacién condicionados
por las diferencias iniciales. El resultado no es la supresién de las di-
ferencias entre las empresas, sino su transformacién en una situacion
que permita a la empresa mantener o recuperar su competitividad.

Incluso si la globalizacién fuese mucho mis lejos de la que
existe en la situacién presente, armonizando precios y beneficios
€conomicos, seria ain posible elaborar respuestas diferentes a los
”HSITK_)S problemas u objetivos, sean éstos de calidad, de flexibilidad
© de internacionalizacién. La calidad puede obtenerse de diversas
glaneras a travfes de la implicacién y la participacion de los trabaja-
teonrgsse c(i)eas;rli\;ies dedrutinas inf’ormétgcas sofisticadas, o mec-iiant'e_sis—
- iﬂVentqd;S os a ecpadps, o mediante otros muchos qtsposmvos
Tea di; osic'o por inventar. Inversamente,_la adopcion d_e un
s 155 C‘lvol endmucl?as empresas (por ,ejlemplo el trabajo en
IS s e;gcu os de c_allc_:lad, el Kanban, _[\a.tzen, etc.) ogulta ge-
Pikdas verdad;:;es lv:trmc:lonf:s en los objetivos perseguidos, las

Sy cen; i/ 0s rlesultados sefialados. Qi
S ral en el programa del GERPISA es distinguir clara-
et gestionari(;gumo fon'nm ampliamente dlf}md}do, sobre log qb—
"c_aleg y de las of anIiDOf .ekcelencm y l.a vasta diversidad de las practicas
piar y adaptar degmazacmnes p‘roducn_vas. Las empresas-pued‘en co-
~Oncuerden con |as gerﬂ selectiva lo§ Instrumentos gestionarios que
S observaciones uelvq‘zts estrategias de ganancia existentes; pero
Prf)cos no implimg = podemos ef'ec_tuar s.obre los beneﬁp_os reci-
Crético y Coherer;te Ilja convergencia hacia un modelo unico sin-
®0 grupo, 1og e c‘"llS comparaciones detal_lildas sobre el trabajo
C1dn €te., han most ﬂSd 2 Salar_los, la‘ organizacion de la subcontrata-
BANizacigy, Obee rado la existencia de formas contmstadz.ts de or-
Puede Corfespondrva 4 €n un nivel micro, la misma designacion

er a objetivos distintos e incluso opuestos.

ment
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3. Una pluralidad de itinerarios hacia
la competitividad y la sobrevivencia

Otra constatacién metodologica comin a los invescigadorcs‘que s
han reagrupado en el GERPISA es la existencia de una pluralidad de
itinerarios organizativos y estratégicos posibles para las empresas en
camino hacia la productividad y la competitividad. Como lo ha 'd‘e-
mostrado el estudio de las trayectorias de las empresas automovili
ticas, el desafio competitivo no estd realizado por empresas que
convergen hacia un modelo tunico (el llamado «one best way); e
desafio permite, por el contrario, una gama de pos;blhdadesly tff_
comportamientos alternativos ligados a las caracteristicas propis de
cada empresa y del contexto en el que actiia. Para clarlﬁ-car y argu-
mentar esta constatacién, hagimonos la pregunta siguiente: gql‘.‘
condiciones deberian confluir para que el mecanismo ch}npenﬂ\o
pueda ejercer un poder unificador a través de la seleccion de un
modelo Gnico de organizacién y de estrategia? "

La respuesta es simple. Deberfa existir para ello una homoi,.
neizacién absoluta de las condiciones operativas de las empres
Esta homogeneizacién deberia extenderse también fuerd “‘l
campo econdmico, a las caracteristicas sociales y culturales: Ah‘t
bien, incluso limitando nuestro anilisis al campo economico, ‘_[0
mos que las empresas automovilisticas, aunque en un Co"t.e‘?h;
cada vez mais internacionalizado, contintan estando i”ﬂuencmu:i,
por diferencias profundas en las formas y los costes de la adqus
cion del capital, diferencias en las relaciones salariales € 1
]es,’ diferencias en las estructuras legislativas comerciales
etcétera.

. Esa gama de diferencias ha engendrado vias diferentes de "\O\lu;
cién [ecnol()gica Y organizativa enk las empresas automoviilsucﬂsr r
que han permitido elaborar una serie diferente de ventjas COII!]TCiD'
tivas tangibles e intangibles a través de un proceso largo ¥ coﬂllf,r;us
mlolz;;:o]gmma del GERPISA hg diagnosticado la coexistencid de VA
muy distintas, en tépmi : Tt mlg_a o, KoL
muy dis ’ minos de contrato de trabajo, re percd
D; S, sistemas de salarios, de innovacién, de lazos con € n’l" i
o t1i1\1,':(|)nera general, los diversos componentes de un mo :,PUL-C’
S gsli tl(l),e]l:,()el; complementarios, iqcluso 1 inid;.]lm:::tl}’onI:‘Sl

cacciones muy contingentes a Crists

acion®

pdustrd |
y fiscaled |

«Emergencia de nuevos modelos industriales». Propuesta 135

Asi, un modelo productivo coherente no debe ser considerado
como una simple adiciéon de estrategias localizadas e independien-
tes, sino como el resultado de una estructura complementaria de
dispositivos y de practicas en estrecha correlaciéon. Es por eso por lo
que ciertos ingredientes importantes del éxito de una empresa muy
competitiva no pueden importarse facilmente dentro de otras cos-
tumbres gestionarias y otras estrategias de beneficio. Aunque la
combinacién es una caracteristica permanente de la evolucion de
los modelos productivos, la historia y la teoria sugieren que el ni-
mero de configuraciones viables es limitado. Para ser viables, éstas
deben responder, a la vez, a las incertidumbres del mercado y a las
incertidumbres del trabajo, resistir a las perturbaciones mayores ma-
croecondmicas. Un modelo debe sobrevivir a ese proceso de selec-
cion/extension; es por eso por lo que no hay ni un nimero infinito

de modelos, ni un modelo Unico. Hay que recordar que el proceso
evolutivo no conduce a una especie Gnica.

4. Dela organizacion de las empresas a los

sistemas sociales: importantes sinergias
ccl)utel:1 aC(zSCLL;ién comin es que la empresa cor}scituy'e_un sistema
fandarenes] cieperte.nece a un sistema social mas ampho. El rasgo
tas, pero qKUe est’*}nl_SIStdema es que cada parte tiene ﬁ_maones distin-
pbartes de] Sistem: Ega_ a de manera estrecha y funcional a las otras
Bales moios en‘t;e lS Justamente la existencia de esos lazos fur;cnp—
®ma. Cada sistery as partes lo que modela la naturaleza de sxs—'
ebe evoluciona A que busca la Vl_a‘bllldad frent_e al cambio puede y
Manteniendo lc;;, lPeFO esa evolucién debe rc:ahzarse gradualmente,
In up grado ade “235 funcionales f_xomeosraticos entre las partes.
€ la empreg, ‘ noC}L;abo‘ de, coherencia entre las partes en el sistema
a “PliCacic‘)n d abma SInergias y el sistema no podria SO}.'.)I"C\’.l\’II‘.
Obligadas 4 transf € €se principio a las empresas automovilisticas,
Clonal, sionif - Ormafse bajo la presion de la competencia interna-
Pero que cada (alct]:re e.las pueden seguir vias alFerllan\fas diferentes,
© asegurar |, Prcs ;mtlv_‘"‘; para ser realmente viable, debe ser capaz
; tvacion de los lazos funcionales entre las partes
PUeden re,); all}s: tgos térlnil_105, las trayectorias de las empresas no
' o © cualquier manera (el nimero de modelos or_
ehte viables no es infinito), puesto que cada ele
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mento del subsistema “empresa” debe mantener un grado ade-
cuado de coherencia con las otras partes. El papel que Juegan i
partes no debe ser contradictorio. En caso contrario podrian crearse
sinergias negativas, conduciendo hacia una disolucion rapida del sis-
tema de la empresa. Los modelos evolutivos expresados por cada
empresa no pueden ser eclécticos. Eso significa que las empresas
tienen una historia en el sentido de que, habiendo evolucionado de
acuerdo con diferentes modelos organizativos (respondiendo a ls
diferentes condiciones operacionales econdmicas y sociales), hicie-
ron madurar calidades y caracteristicas propias y distintivas; las que
representan a la vez recursos (capacidades técnicas, de marketing, etc)
y obligaciones, que a su vez determinan las posibilidades de éxito
segin las diferentes vias de evolucién seguidas. Dadas las diferencas
iniciales entre las empresas y las particularidades de sus trayectoris.
incluso si dos empresas manifiestan la intencién de alcanzar exacti-
mente el mismo objetivo, su realizacién se hara a través de itinen-
rips diferentes, puesto que cada empresa dispone de diferentes ven-
tajas tangibles e intangibles.

Una convergencia que acumulara los mejores componentes de
cada modelo es en general imposible, a causa de las sinergias o>
mas sobre las que estd construido cada modelo coherente.

5. Mas que una decisién racional en un mundo

estacionario, un proceso de evolucion al tante0

Los 1zati i_

o (;nodelos orgamzativos de las empresas no son el resulmdo{dr

5 dirz exclusivo de una planificacién efectuada por las altas & :0
c I ‘

€191, puesto que muchas variables estin fuera de su €

el ' sqoun?
impre;aso de las variables contextuales). Por otra parte, mnglio'
2. - J
cial mi ¢s solamente un elemento de un sistemna econdmico ¥
1 mas vasto; cada e

TICO 'y social en e] mLa e o A I?licrOSiStemgl:cCg:;-
con intereses y Ob'et-que muchos sujetos mdll\uduales i

Esto significa JL vos diferentes, entran en mtel:m_‘aon.
brio dinimice s caqa empresa actfia en condiciones ¢ s
contexto, exige );_Erecarlo, porque el cambio en las % org!
en el interior 4o {1 o continuos por parte de la empresd yée {nte”
reses y objetivos (d'?‘mpresa’ surge un proceso dialéctico € odit”
ciones. tierentes, lo que exige negociaciones

de equil

y m (
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Por consiguiente, un modelo productivo no es el desenvolvi-
miento de un principio simple y permanente de la racionalidad den-
tro de una economia y una sociedad inmutables; tampoco es una
marcha a la aventura como resultado de acontecimientos imprevisi-
bles. Muy al contrario, un modelo productivo esta definido por el
proceso de adaptacion a la incertidumbre del mercado de los produc-
tos, y al de las relaciones industriales. Cuando, al reaparecer simulti-
neamente los desequilibrios, los dispositivos y objetivos gestionarios
asi como las previsiones pueden ser tratadas dentro de una estrategia
de beneficio, y las rutinas de gestién se relacionan de una manera co-
herente, entonces puede diagnosticarse que nos hallamos frente a un
modelo productivo. Pero no inmutable. Nuevas perturbaciones, ori-
ginadas por el contexto o debidas a una obsolescencia interna o a una
rigidez de la organizacién, pueden provocar una crisis estructural de
ese modelo. Dentro de un nuevo contexto, las condiciones de la
competitividad son redefinidas y una nueva ola de innovaciones tiene
lugar. Finalmente, los modelos rejuvenecidos u obsolescentes cono-
cen una evolucién de sus componentes del mercado, y se inicia en-
tonces una nueva fase para los modelos productivos.

Una de las conclusiones mayores del programa del GERPISA €5
Precisamente que los afios noventa corresponden a tal etapa: la ma-
Eg;é’;;tioﬂl{: la ventaja competitiva del modelo de reduccién ‘di
oS et ::elcli <]:onstante (repr.esentado por Toyota) se hT e;’losclgn
o d: elos fueron mejorados en ese tiempo y le ha

4 de manera bastante eficaz.

G i

e::sl ANnos noventa: una nueva fase
r 2 concurrencia de los modelos

Productivos Para el siglo xx1

Gest o T
king <;r elsug :Jecunvos en las empresas se enamoraron del bcnch-m(g-
Ominjg, Den 1p:1r,:-| tratar de emplear los mejores métodos en c(’;f
Mente o "briu‘,,,l,msme manera, los economistas buscan desespera ;ﬂ
Vista ge & o] o “1 i)pnnmmm. Unos y otros comparten el Pupto
St way, Bge 4 Nay una sola via hacia la excelencia, un unico L]me
Productiyos Sliu‘nto de vista presupone que la historia de los modelos
tor g) otro Ha la secuencia de convergencia de un modelo supe-

a PR3 A s
Competitividad de una empresa deberia medirse por
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la distancia entre su organizacion verdadera y la frontera tecnoldgic,
De ser asi, la historia se detendria... hasta la proxima revolucién,

El mensaje del programa es muy diferente. Imitar la estrategi
preponderante no lleva necesariamente a la misma posicion, Vale
més innovar o, al menos, seguir una via que explote algunos de los
puntos débiles de las practicas convencionales. La estrategia que ha
dado buenos resultados en el pasado puede revelarse inadecuada 2
causa justamente de su generalizacién, y/o el hecho de que el con-
texto social, financiero y econémico estd cambiando. Ademis, h
presi6n hacia la imitacién puede finalmente conducir a la hibrids-
cién, es decir a un sistema productivo diferente del que se partioy
del que se proyectaba alcanzar. Después de la segunda guerra mun-
dial, los fabricantes japoneses habian tratado de alcanzar a los ame-
ricanos y los europeos, y finalmente llegaron a nuevos meétodos con
una competitividad sin precedentes, que no hubiese podido pre-
verse inicialmente.

E.sa conclusién mayor es, en cierto modo més optimista ¥ ”}‘:’5
realista que la mayoria de recomendaciones de los gurus en gestion
DeJﬂd’a_cada empresa trabajar para innovar a partir de lo que es ¢
facteristico en su modelo de base, de acuerdo con sus principios
esenciales y conforme con su trayectoria. La empresa puede sobre

V'lVllr Y prosperar dentro del contexto muy competitivo del pro
siglo.

Ximo

. ¢Por qué? Tal vez una broma sea mejor que una larga demostrd-
cion. Todos quisieran tener la belleza de Marylin Monro¢, ser m{l
1ntehgent‘es como Albert Einstein, y tan rapidos como Carl Lews:
= 'Mdle conoce la alquimia capaz de producir tal hibrido... 4
podria revelarse up monstruo de corta vida.

«Emerg
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Resumen. «Conclusiones comunes del programa del GERPISA
1992-1995, “Emergencia de nuevos modelos indus-
triales”. Propuesta»

En este texto se identifican algunas de las conclusiones propuestas para de-

bate, en la primavera de 1996, por el Comité Internacional de Direccion

del Programa del GERPISA, como colofén del trabajo desarrollado, entre

1992 y 1995, por mis de un centenar de investigadores de todo el mundo.

Frente a los defensores del modelo tinico, que debe ser imitado por todos,

este programa concluye que existen prdcticas de organizacion del trabajo dis-

tintas y que dichas practicas, “modelos”, estin enraizados en contextos so-
ciales determinados.

Abstract. «Joint conclusions of the GERPISA programie 1992-1995,

, “The emergence of new industrial ntodels”’»
This text summarizes some of the conclusions presented by the Intermational Stee-
Jiig Committee of the GERPISA Programme in Spring 1996 from the research ca-
frred’ out by more than one hundred researchers from all over the world between
1992 and 1995. As opposed to those who defend the existence of a single nodel,
which should be imitated everywhere, this programme concludes that there are dis-
finct practices in the organisation of work, and that these practices, or “models” are
rooted in specific social contexts,
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El GERPISA, Groupe d'Etudes et de Recherche Perma.
nent sur l'industrie et les Salariés de I'Automohile, fie
fundado por Michel Freyssenet, socidlogo, y Patrick Fridenson, his-
toriador, en marzo de 1981. Este colectivo de investigacion nace
asociado al Centre de Recherches Historiques, de I'Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales de Paris.

Tras una larga experiencia de investigacion, el GERPISA aborda
su transformacion en “red internacional” en 1992, con el fin de em-
prender un vasto programa sobre «La emergencia de nuevos
modelos productivos». Este programa, financiado principal-
mente por la Union Europea, ha reunido a investigadores de dieci-
séis paises.

El objetivo cientifico de «La emergencia...», que termina en 1995
su primera fase, es el de contribuir a la identificacion de las cond-
ciones econémicas, sociales, politicas, institucionales y culturales
de la constitucion de los modelos industriales. Y ello por medio
del estudio de sus condiciones de posibilidad, de viabilidad, de
difusion e hibridacién; con el objetivo de contribuir a una nueva
leorizacion sociohistérica sobre los modelos socio-productivos.

El programa esta bajo la responsabilidad cientifica de Robert
Boyer, Michel Freyssenet y Patrick Fridenson, y de un comité infer-
nacional compuesto de Robert Boyer (CNRs.EPHSS, Paris); Juan José
Castillo (Universidad Complutense, Madrid); Jean-Jacques Chana
ron (CNRs, Lyon); Jean-Pierre Durand (Université d'Evry); Michel
Eﬁysiaﬂ?t (CNRs, Paris); Patrick Fridenson (EHESS, Paris), Yaﬂﬂ';]'f
dresg), Jg;\'e‘rg:te de Bordeaux);‘/-\ndr_ew Mair (Birbeck College: il
Daniél RafP(U qude _Monnet (DlreCQIOn de InyestigflC'O”- ﬁer.‘fergl
dad de Tok niversity of Pensylvania); Takahiro Fujimoto (Uni

OKi0); y Giuseppe Volpato (Universita di Venezia).

Para otras info maci ; iqi le-
rmaciones o i dirigirse los In
resados a- publicaciones pueden dirig

GERPISA, Universits d'Bvry-Val d'Essonne, 4, boulevard des Coqu
+ 91025 Evry Cedex, Francia,

Onico: gerpisa@unj
| e Iv-evry fr
el. +33-1 69477023; fax: +33-1-64972734; 69477007

La reorganizacién del trabajo de la Real Fabrica de Loza
de La Moncloa (Madrid), 1820-1823

José Sierra Alvarez*

Los Problemas relativos a la gestién de la mano de obra en las ma-

lclgi)cct:-g;z ef}pnﬁollas. c_if:l Antiguo Régimgn no nos son nada bign
[as e “]I}drccrlslon de la. va sustancial bibliografia acerca de
bajo |a d;;1;?3i1 S PrOdUCUVHSI que z}cost.umbmmos a englobar
que, salvo u:: naC}oxq de reales fﬂbi'_lfas deja p.erfectflmcnte claro
efecto, se han Vgu'gado de excepciones, los mvesrl’gndor?si en
la GO e n(l1 O mostrando significativamente mas sensxb es
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ﬂrqu’itecmi Otros puntos de vista, para la historia del. arte y
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8estion enlpresn-i:}llplgl?uCC‘ON e incluso, mis generahnentle. de la
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Orres Viuﬂmf;r:, sa pubh.m en Esparia, Madrid, Espasa Cnl_pc. 1991, p,I’JDM':
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La feliz circunstancia de la aceptable conservacién del fondo
documental de la Real Fibrica de Loza de La Moncloa permite
un acercamiento relativamente detallado a algunos de tales pro-
blemas —cruciales para cualquier historia social del trabajo— vy,
mas en concreto, al especifico lugar de las técnicas de organiza-
cién de la produccion en las politicas de gestion empresarial del
momento °.

1. Una real fabrica en apuros

Como es sabido, la fibrica habia sido creada por Fernando VII a
mediados de 1817 como continuacién —aunque “en pequeiio”, de
acuerdo con la orden fundacional— de la Real Fabrica de Porce-
lana del Buen Retiro, completamente destruida cinco afos antes,
en ¢l marco de los acontecimientos bélicos del momento *. En
tanto que tal, su objeto era el abastecimiento de porcelanas de ser-
vicio y adorno a las diversas dependencias de la Casa Real. Con un
dlrectpr, Antonio Forni, que procedia de uno de los linajes obreros
napolitanos que Carlos 111 se habia traido consigo en 1859, al ha-
cerse cargo de la Corona de Espaiia, la fibrica de La Moncloa no
conseguira, sin embargo, superar un estadio experimental en sus

primeros anos de vida. Al filo de comienzos de 1820 la situacion
debid llegar a ser insostenible:

Np sglo No correspondian los frutos
brica iba de mal en peor

cillas de los operarios, pr

i los gastos hechos, sino que la F&-
» arrastrando vida languida, entre discordias ¥ 1"
e Ll oduciendo obras frigiles y defectuosas, y sin ¢Pe
[de rmles(]1 gLasTiijomscn' [--.] Tres afios de existencia, mas de tres millones
c adaos, 1 i ancl e
Reyi: Y sin salir de ensayos, era para llamar la atencion

>
Como en antos otros terre

: ¥ Jas
. 2 nos, también en écte seria di rescindir de &
tempranas ensefanzas de Sidney ¢n en éste seria dificil p

ey S sanpresa Mo
dema: estudio sobre I redolia: 1:01131‘(1, La génesis de la direccién de un‘pn‘uor Lc

Traba X otaon dustrial en Gy, elaii adrid, Minsten!

r13b:|i|/o'y Seraundad Social, 1987 (1963) Gran Bretaiia, Madrid

case M. Pérez-Villam; i id, Est. up-
“Sucesores de Rivade Y]]laml,l‘ Artes ¢ industrias del Buen Retiro, Madrid: Ehl.";llf—
mil sigue siendo ei mgjggrm“’ 1904, p. 90, Hoy por hoy, ¢l trabajo de Régen) lorl.l
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e 143 fibrica de La Monclog Aunque demasiado breve— acercamicnto a 1 IS
Pcrcz—Vilhmil, ob. cit
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maxime en un momento en el que la propia figura del monarca se
veia cuestionada por los levantamientos liberales de comienzos de
afio. Si la marcha econémica de la fabrica obligaba a tomar alguna
decisién al respecto, las circunstancias politicas —especialmente tras
la jura de la Constitucién el 9 de marzo— aconsejaban, en efecto,
gestos y cambios de imagen y de talante en todos los ambitos de la
vida publica. Es sin duda en ese agitado y polifacético contexto en
el que cabe entender la apertura de una suerte de encuesta en la
que «todos los pricticos intelijentes» —es decir, los trabajadores
cualificados de la faibrica— diagnosticasen acerca de la situaciéon de
ésta y propusiesen las soluciones que les parecieran mas convenien-
tes. El 8 de junio del mismo afio, Lorenzo Gémez, administrador
de la Real Posesién de La Florida, de la que dependia la fabrica de
porcelana, estaba en condiciones de resumir aquellos pareceres y
elev_arlos al Rey. Desde un punto de vista técnico, y de acuerdo con
los informes emitidos, los problemas esenciales se cifraban en los
homc"s —especialmente el de bizcocho, llamado Bocanegra—,
gmy Inseguros y caros y que el director se negaba a reformar «sin
ngd;epsgtillillver :Eprendido aquella forma de Hornos [cuadrados y
o (’: mas nlmod_ernosl de sus A}?uelos napolitanos», y tan;—
i estndosganlgu amientos de suministro de pasta que generaba
one Zlf{'ldi'l e] 0s molinos de trituracion de tierras. A esa situa-
sion y atra‘ves‘a,da parecer, un ambleptg laboral n?arcado por la ten-
Cuencia 3 O por una patente crisis de autoridad: como conse-
~pi el «desorden en que estan todas las operaciones de la
[1¢@ ~—continuaba el administrador—, se hallan disgustados to-
dos los b A a el administrador—, se hallan disg ;
Para |5 enmienda‘ phues, aunque han Fratado de nmmfestar.s'us uces
Ponia que 13 fpy; an sido des;1¢nd1das». Como conclusion, pro-
Suredy «Fabri;a rica fues.e examinada y reformada por Bartolon:t;
Para adquirir enn],te pensionado por el Seior Rey Don Cgrlc‘)s 3
de 1a avoracj 45 potencias extranjeras, todos los conocimientos
acton, Quimica y Maquinaria necesarias para la perfec-
Saba

la f3h,

abric

« . ca da o < " .

e?mero que |y F buena cuenta el siguiente decreto autografo del Rey:
: :

abri : . ;
Cobre °rgani23ci6n}‘_}"°a de Porcelana siga como se halla sin hacer novedades
o ¢ su haper 5 'uq“e 10 se concedan sueldos ni jornales diarios: que solo
ke fc € cursg ;3 qrc trabaje, y lo gane como actualmente sucede [-..]; ¥ que
10 %§4tl1andado anFe:teHS‘Ones que se dirijan 4 alcerar este orden, segun lo
. . - >
= S/l 1. ormentes. Archivo General de Palacio (en adelante AGF);
€ vers :
h:lb' €ra iny .
Iz Media
A Muerg o, 178;3;amcnte que se trata de un error por Carlos IV (Carlos Il
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cion de este ramo» . El 30 de junio, una escueta real orden man-
daba que nadie pusiese el menor obstaculo al reconocimiento de |
fibrica que Sureda habia de iniciar al dia siguiente, momento desde
el que dispondria de vivienda y de un sueldo de 24 000 reales anua-
les; y un par de semanas mas tarde, el 18 de julio, el todavia direc-
tor, Antonio Forni, tan viejo como discreto, pedia ser separado
temporalmente de la fabrica en tanto durase el reconocimiento y
consciente de que «su presencia podia impedir que [...| Sureda ma-
niobre con todo desembarazo» .

Pero ;quién era ese Sureda en el que tantas esperanzas se ponian
al respecto, capaz como veremos de una reforma radical de la fi-
brica y, desde el punto de vista que aqui nos ocupa, pionero de
moderna organizacién del trabajo en Espaiia?

2. Bartolomé Sureda, un hombre de empresa
entre dos siglos

No era un joven, desde luego. Con sus 53 afios, tenia a sus espaldis
una pada frecuente experiencia industrial y un no menos excepciongﬂ
bagaje de conocimientos técnico-cientificos. A esa atencion haci
s s mecanicas aniadia ademis, sin solucién de continuidad, st
COI]d}Cl(l)n de cultivador de las bellas artes desde que en su adoles-
cencia mallorquina aprendiera dibujo en la escuela de nobles arfes &
table)cl‘da‘ por la Real Sociedad Econémica Mallorquina de Amig%*
del Pais®. Debig ser esa formacién en el dibujo y la pintura la que.

o D /
agfcsi}:/m‘ 10.406, en donde se inclu
Os entre si, de alg
: > algunos de
la fibrica, 2 Slosie

sin duda tentad
¢ ados por |
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de ascende
: 2 eren la cadena de
e mando.

b i 10.407/17 y 2.688/5 ;
- Funo, Diccionario hictée ; g 26
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e a, Editorial Mallorquina de Francisco Pons, 1946 (IbJ))-.P. ;L'o,
o l,g-on de una Yy otra facetas de su quehacer, la artistica y 1 th‘] an-
s dc’m“iu{ 12 presentar en gy tempo —un tiempo, recuérdese, LR ;M
Caso——o i O:i.o:(dozla problemas, sing todo lo contrario. No lo hacia, en cualque
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bria llamado la atencién de Agustin de Betan-
en torno a 1790, habria lam - 1 e
court, factotum de la ingenieria esp.anola. f{e 911101]1161[1{ ’1anbinete e
visto trabajar en las labores de delineacion ” en e de? il
Maiquinas creado por ¢l en 1788 en dependencias del cony I]D,ar
lacial del Buen Retiro y que hubo de contratar'IO como su qu‘\l'{
con ocasion del viaje a Inglaterra que, en ’cahdad de pensionado
real, llevé a cabo entre 1793 y 1796 . Alli, en la meca de télmtt)-o‘s
curiosos y espias continentales del momento, el joven Sureda ebio
moverse, como el propio Betancourt, en el febril ambiente de re-
chanicals e industriales, inventos e inversiones que hubo de def_ifnr-a
la cuna de la primera revolucién industrial, al tiempo que debid vi-
sitar todo tipo de manufacturas, fabricas y obras publicas, ton}ando
nota grafica de maquinas e ingenios de todo genero, con destino al

Real Gabinete. Mas concretamente, y en palabras de Betancourt, s¢
introdujo

¢n una manufactura de las principales de Inglaterra, donde se mstruyo €n
la fundicién y varias operaciones del hierro y en la construccion ‘de ma-
quinas. Al mismo tiempo tubo ocasién de instruirse en la fabricacion de la
losa inglesa, y se aplicé a ello hasta poseerlo perfectamente ''.

No iba a ser el tnico viaje de formacién de Sureda. De
vuelta a Madrid (previo paso por Paris, en donde, de nuevo de
é Mano de Betancourt, habria trabado conocimiento con Louis

'€guet y casado con Louise Chappron, intima del circulo del

céle ; :
bre mventor), y tras asegurarse en 1796 un empleo fijo como

9
1{0(;1"\ A .
” ¢rdese que e 3 R T g no aparecian
un tan dig q n la época dibujo técnico y dibujo artistico P

Arte y roy, ,0 c.“?d(?s como habrin de estarlo mas adelante. Véanse F. D. Khngcncle‘r:
p“r'dmcnl;o |§mn industrial, Madrid, Catedra, 1983, pp. 105-111; y, con un interes
do id,]unLn ;C“'“Cl_ltal, El dibujo técnico en la historia, siglos Xv1, Xvil y XVill, Valla-
10 py lL Castilla y Leén, 1990
a e : : _ e ST
X si“létl‘iLC MUy importante papel de los viajes de técnicos espaiioles al extran
paigs ' S€ quiere de las venidas de enmpresarios y trabajadores cxtran_,e;qs
brica ¢, Gnﬂd;l\'msc A. Gonzilez Enciso, Estado ¢ industria en el siglo Xill: la _7‘"
560). @ara, Madrid, Fundacién Universitaria Espaiiola, 1980, pp- 25

1
Tr : 4 ;
la Es‘cuclaa I:Ii-cr(lfo 1 A. Rumeu de Armas, Ciencia y tecnologia en la Espatia ilustrada:
sean |aq “0tici4!-”m'ms ¥ Canales, Madrid, Turner, 1980, p- 180, en donde no esca-
; s biogrificas sobre nuestro hombre. También en Inglaterra, Sureda
Ucia de g, hijo hulr: Procedimiento de grabado al humo que, de acuerdo con no-
' Bnrtofol1aana ensenado a Goya, el cual, agradecido, hﬂbr'ia hechf) los rg.;
G S,urcd“ ¥ su mujer que se conservan en la National Gallery
=l PQTL‘Z-Villalxnil. ob. cit., p. 47, nota.
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conserje o custodio —es decir, administrador en la prictica—
del Real Gabinete de Miquinas %, participari al afo siguiente
en la frustrada expedicion cientifica y de fomento a la region
cubana de Guantinamo vy, ya en 1800, y en calidad de experto
maquinista, serd comisionado por Betancourt para estudiar los
adelantos en la hilatura mecénica de la lana en la localidad fran-
cesa de Coye, todo ello con la intencién de ponerse al frente
de la real fibrica de algodones de Avila, que Betancourt preten-
dia reorientar, mecanizandola, hacia los panos '*. Sera alli, y al
ano siguiente, en donde reciba la orden de, como el propio Su-
reda recordard mas tarde, «adquirir conocimientos sobre la fabri-
cacion de obra de china, secretos para hacer sellos y otros que
[no] se conocian en Espafa» ™, en el marco de la crisis que a la
sazoén atravesaba la Real Fabrica de Porcelana del Buen Ret-
ro . Si afios antes habia podido conocer en detalle los procedi-
mientos de la fabricacién inglesa de la loza, se le pedia ahora
que se familiarizase con los de la fabricacion francesa de la por-
celana. Veinte meses dedicari a ello en diversas fabricas galas, y
muy especialmente en la de Sévres, en donde sabri acceder a
los secretos celosamente guardados de la eleccién de las tierras y
l:l'lformacién de las pastas, al tiempo que conseguird trabar rela-
cion estrecha con los trabajadores, asunto capital si se considera
que parte de su misién consistia en traerse a Espana a «algunos
operarios de habilidad con la més escrupulosa reserva». Betan-
court, que lo habia recomendado ante el Secretario de Estado
de Hacienda para la comisién, no dudaba, a mediados de 1803,

en vo}ver a alentar ante &l las expectativas generadas por el ma-
llorquin:

12 Vianea : ‘

. Véase AGP, 1.019/24, Relacion de Servicios de Don Bartolomé Sureda y Miscrel
firmada por él mismo en 1849
13 - » I

Véase G. Martin Garcia, «D. A

_ custin de Bethancourt, empresario €n Avila,
1800-1807%, Anuario de estudios & }

zacién de los planos de § 1 itlanticos, n_l'lm_ ‘34_ 1935'," pp- 488-493. !_3 rcun}l‘-l
algodén —una vez e B“"C( A para la fabricacién de maquinas para l:l\’lul;m.tm t;
hace de & pieza fun%1;l ctalnc:ourt_hubo de }-fhxalnllcinr a la reorientacion Pn'n'mlxl
AT B e 1n‘n;5 (’llt.:l Ic.n l:} mtroducciéon en Espana de la mecanizacion ¢ f‘
ses Lloreng Clarés ;’ M"u?u:'l "[]‘ Bb damom mule hudtablica de los ?;;rcelogtl—
reda le era ofrecida | 1 ttg _Lomer. Porlo demis, ese mismo aiio de 1800, a4

14 1a direccion, en su Mallorea natal, de la recién instalada fibric?

de loza fina a la §

1 la inglesa de Nicolis Sien: ;
& 1colds Siquie i ! e s La arqitt
tectura mallorquina desde quier. Véanse C. Cantarellas Camps, L«

7 o 081,
piiz la Hustracion a Iq Restauracién, Palma de Mallorea, 1981

14 :
Relacion de Servicios. &

¢ ob. cit
15 \/a 2 3 : :
* Véase Pérez-Villamil

, ob. cit., p. 45,
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Sureda llevara 4 Espafia en este ano cuanto sepan los franceses en el ramo

de la china; y V.E., que conoce cuil es el talento de Sureda para todas las
5 : I

artes, juzgard, como yo, que debe creerse cuanto promete &

La ocasién llegd: unos meses mas tarde, y una vez muerto Felipe
Gricci, director de la real fibrica, Sureda era reclamado urgente-
mente a Madrid en calidad de Director General de Labores para, al
ano siguiente, en 1804, pasar a convertirse en Director en Jefe de la
fabrica de la china del Buen Retiro, con el nada corto sueldo de cua-
renta mil reales 7.

Alli, y secundado por dos maestros franceses, Sureda llevara a
cabo una importante reorientacién de la fibrica, tanto en materia
de pastas (por primera vez en Espana se conseguira la fabricacion de
porcelana dura, de acuerdo ademis con una mezcla de tierras espe-
cifica, diferente de la francesa o de la sajona) como en lo que hace a
la definicién de la gama y el disefio de los productos (la obra orna-
‘tggztagl;:sdc?ré el paso a las piezas de uso’—espec’ia.lmente vajil]as‘—,
PfinCipalmeitzcgerqo cclon un gusto mas neoclasico que rococo),
o estinados, como :mtelg, a la Casa Real, pero tam-

E 1808< ente puestos a 12} venta '%. ' ’
e iﬂl:errum,pii ltjorr:m de Madrid por las tropas napoleénicas habria
SAndioli exiliarseL scgm’ente laﬁ obr;} reformadora ’de Sureda, obli-
demasiadas noticiqsa aris un afio mds tarde. Por mds que no existan
todo otclas acerca de sus actividades en la capital francesa,
esti barece indicar que debieron desenvolverse en el acogedor y

Umulante entorno de los Bre : acog p
trayectorig, b toian /g s Bréguet y, para no ser infiel a su propia
taller litogrifico exi el terreno de _las artes hbem_lfes (en el primer
SO COn o v 1stente en Francia, Sureda debi6 entrar en con-
adelante, a su amj tec(x;ma, Ifll)CErc:l de la cual habria d.e interesar, mas
en esey ocasi();u lﬁz oya '”) como en el de 1:‘1 técnica industrial (y
" o regres(; } Ez concretamente, de la hilatura ‘del estambt:e).
N Mallore, (e Pana en 1814, y tras una estancia de tres anos
de A N donde la Real Sociedad Econémica Mallorquina

4 que era socio de mérito, «le ocupd en va-

riog tx;;qu del Pais, de |
4]os de I o
Mucha utilidad, y entre ellos no fueron los menores

16
Ibi
17 b'!:d,, Pp. 4547
CASE R oty >
18 )“1& Relacipy, de Servicios
de Sure a‘ to‘do lo referente 4 |
4, Véase Pél‘cz~Vi1|

., ob. cit. .
a~1h -‘g‘gunda época del Buen Retiro, la de direccion
Case amil, ob. cic, 47-62
108dfico, Mgt :  Pp. 47-62. .
“8rdfico, Madrig gFad-angcn r{c la litografia en Espaiia: el Real Establecimiento
3 fica Nacional de Moneda v Timbre, 1990, pp. 45, 47y 54,
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do en la isla la lanzadera volante en los talleres del
Hospicio, y la maquina de aserrar chap_as» 20y sele des.tiunb:\ I—de’ la
mano de un seguramente viejo conocido de los ambientes cientifi-
cos v técnicos espanoles, Juan Penalver— a la ya para entonces to-
cada de muerte Real Fabrica de Panos de Guadalajara, en donde
debié montar, segin €l mismo declara, «todos los talleres para hilar
con maquina las lanas para los panos» L g ey
Tal era, en apretada sintesis, el nada escaso bagaje artistico, téc-
nico y gerencial con el que Bartolome Sureda debia hacer frente, al
filo de 1820, a la dificil situacién de la Real Fibrica de Porcelanas

de La Moncloa.

el haber introduci

3. La reforma de la fibrica de La Moncloa

Tal y como el propio Sureda relatara varios meses después de haber
iniciado el examen de la fibrica, «la encontré defectuosa en todii
las operaciones tanto en lo economico como en lo facultativor —
La reforma que desde entonces pondra en practica habria de albamr
a la totalidad de las facetas de la vida de la languideciente fabrict
Comenzando, desde luego —y ello significaba enlazar con st -
mido y primer intento, quince afios antes, en la fabrica del Buen
Retiro—, por su decidida orientacién hacia el mercado, en detrl-
mento del abastecimiento de la Corte. Tan capital y estrateglcd de"
c1si6n, de la que habrian de arrancar todas las demas, SUPO_‘}{21 e
tocar de arriba a abajo la organizacién y los modos de geston e
fibrica. Significaba, en efecto, abandonar su condicion de industt®
suntuaria, regida por criterios de excelencia 2, en beneficio de‘
otros de rentabilidad y productividad, en el marco de la Creat‘ﬂ‘[i
Competer}f:ia —interior y sobre todo exterior— abierta por la .rene
tructuraciéon general de la demanda y por el arrollador cmnb}o L
gusto de la emergente burguesia espafiola del momento. Por P)_
Jera vez, en efecto, la fibrica de La Moncloa debia plantearss 0

et SRRy =) 2105
Jetvos de minimizacién de costes y de maximizacion de benell

;i i, ob. cit, p. 269,
~ Relacion de Serpici . . ‘ Enciso,
p. 350, de Semvicios..., ob. cit. Véase rambién Gonzilez Encis
o CR 10407 /17,
= Acerca de |
una tipologia mj

ob. cit

38 Caracterian » e T o
2 alm'l‘fcmﬂ‘sﬂcas de las reales fibricas “‘suntuanas
> AMPHa, véase Helguera Quijada, ob. cit., p- 67-

o de
en ¢l marc®”
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los mismos a los que venian enfrentindose ya, en la misma rama,
establecimientos como el de Alcora o el de Sargadelos *.

En lo que al segundo aspecto se refiere, y desde los primeros
momentos de su mandato, Sureda afrontard una sustancial reforma
en materia de redefinicién de la gama de los productos: sin llegar a
desaparecer completamente, la porcelana, la pasta casi exclusiva-
mente trabajada hasta entonces en La Moncloa, habra de ceder su
lugar a la loza fina, mucho mas barata y demandada *, al tempo
que el tipo de productos —e incluso su disefio formal— se veian
radicalmente transformados, en una linea funcional y neoclasica si-
milar a la que nuestro hombre habia intentado ya en los tltimos
anos dt? la fabrica del Buen Retiro 2. Con ser trascendental, la reo-
nentacion de los productos no serd mas que una de las facetas de la
estrategia de maximizacién de ventas puesta en marcha por Sureda.
Eéilgzza’plog’llilt?lcllle:{“e esenci:;l, serd la de poner ;as bases de una au-
T Cconf Vﬁintflf,’ ;a.sta entonces inexistente. Ya en fecha
rida Ordenal;q «d’u(‘) St_ptlc.n} re de 1 820, el a_dmlmstrador de La Flo-
s ﬁ <{ principio a la introduccion en esta Corte_ de la

4, jando su Almazen en el cuarto vajo de la casa titulada
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; fentcién comercial v,
€glas de gestién de
a4 un

forma de Sureda en La Moncloa —el paso hacia una
en consecuencia, la necesidad de poner en marcha estra-
Un conspicuo libe:':?‘iiifn de (.;ostes, espccialme_ntc_: laborales— no se le escapd
ViSIOn ilustrada de hs(r) Te [Sml}ox.mco. Tras una furibunda arremetida contra la
(«la fibricy e Cl(li kﬂl es nbnc:ns? que incluia a la de porcelana del Buen. Retiro
€gado 4 1gualar 3 S:i:-,,]a ngguqndqgmcsas sumas; y  pesar de esto, ni hemos
conseguido impedic I ‘-* Yd ajonia; ni se ha dxlundl_do la manufactura; ni h.(_:mos
Roseile eatan os “n-uunrm a de la porcelana extranjera»), a José Canga Ar_guelles
T80, siempre qu:-: quofig(?r reconocer, a mediados de los anos veinte: «Sin em-
Mamente op Madrid - " 1icas rc:_lles se conduzcan por el método adoptado uld-
1 Patrimonig de S MpaFra la loza fina [...] serin dtiles al estado y muy provechosas
.y se han Correo-id : f” ] ”““_Uﬂ empresa se siguen las mismas reglas que un particu-
?0“- J. Canga A];Dii 0“ 95 gastos a que convidaba el nombre del augusto propieta-
Mp. de Doy M1g ?-m' Diccionario de Hacienda con aplicacion & Esparia, Madrid,
Mig, arcelino Calero y Portocarrero, 1833, pp. 467-468, subrayado

25

Pary o i g

gllcz,_ Las loi::l:f(g*”[]/}l;n[o d'e esa demanda, véase J. Sierra Alvarez e [. Tuda Riodi

mm{e'"d Ustrigles mad,('z[ df Hfon!](, ("\,/[“d"'.d). 1845-19135: una aportacién a la historia de las
.~ Sureda dCbiéT (CJ;;.:.\,\FMadnd., Comunidad de Madnid, 1996, en prensa.

ured ik 10'407/,17_ AL iCto’ dmg“" la e1-*t130.rncic'm de dos mil moldes nuevos.
e iLa cerca del caricter radicalmente pionero de los diseiios de

€N Feop o~ Mong] : Ay : . :
lt‘ctlfs‘umm‘ 1 774-798;' \ga& A. J. Pitarch y N. de Dalmases Balana, Are e industria
ey o » Darcelona, Blume, 1982, pp. 52-55. Para una inteligente

SOc10]Go; i
s tl‘abajo ngca del disefio indus
ociologt, i)'f Objeto de consumo:
&la del Trabajo (nueva époc

trial, véase por ¢jemplo L. E. Alonso, «Proceso
apuntes para un analisis de su evolucién conjunta»,
Poca), nim. 8, invierno 1989-1990, pp. 59-80.
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de Jaramillo, calle de Santiago n$ 323 para su venta» 27.Y dos aiios
mis tarde, en carta al Rey de 7 de diciembre de 1822, Sureda vol-
via sobre el asunto, «buscando todos los medios de aumentar la
venta» y poniendo de manifiesto una percepcién extraordinaria-
mente aguda de los cambios que comenzaban a operarse en materia
de pautas de compra:

Una de las cosas mas interesantes en el dia es la mutacion del actual alma-
cen de ventas, que estando en la calle de San Tiago de poco transito, y en
quarto vajo no le contemplo tan aproposito como si se fijase en otra calle
de mas concurrencia y en tienda abierta, porque asi moveria la curiosidad
de las gentes y el ber la obra desde la calle destruiria en cierto modo
preocupacion que generalmente se tiene en fabor de la obra Ynglesa
quando puede competir con ella la desta en precio y calidad y me per-
suado que solo con esta disposicion se aumentaria mucho la venta®.

No menos novedoso, por lo demas, resultaba el recurso a técni-
cas modernas de venta, proximas a la publicidad: el 10 de setiembre
de 1821, y ante las dificultades para llegar a un acuerdo con adlife-
rentes Balencianos forasteros», especializados en la venta ambulante
de los productos cerdmicos, Sureda proponia la inserci6n de un
anuncio en el diario oficial, aprovechando el tiempo de ferias, pof
el que se ofrecian descuentos variables en funcion del volumen de
las compras 2.

_Con todo, lo esencial de la reforma de Sureda parece haberse
orientado hacia la minimizacién de los costes y, a través de ello, ha-
¢ia la reduccion de las subvenciones reales. Es en tal contexto, ¥
dademm’ente capital, en el que hay que entender la profunda ’rmns-
STOURL la.S técnicas de fabricacién, la entera remodelacion ¢
;;i?:al:iéds gzt:rb del establecimiento y, sobre todo, la mdic:jl ?u‘i:

abajo. Se trata de aspectos solidariamente VIR

27

AGP, 10.406 v 3.666.
AGP, 10.407/42. Ace

2 - ambu-
Tantelt: deilss taerssi Gl rea de los origenes de la fijacion del conl;’ft‘;“’pﬂ:ﬂm
mitad del siglo xix ‘sc‘z OgllIlS C'0n1erc_1ak-¢5' £nylas ciud isfdcs-espnnolﬂ-“‘f { wdes 5P
nolas a mediados dd‘s' 1 OI}SEI tara con fruicion F. Quirds Linares, Las ”““ii:ica 2
et hablk?-o 1Y, Valladolid, Ambito, 1991, pp. 26-27- L PO‘_U a
Particulares: en dog e limitado, por lo demads, a la comercializacion dlyl’f‘i(‘] -
s S ntlzc’ntos_ de encro de 1822, Sureda proponia queé la Tu 1:“; que
ampliar su mercadg YOr @ particulares ¢ surtir otros almacenes», al “‘"b! 0
70 4 provincias, La produccién, ademds, deberia ser 0 o

una estricta y n . AGH:
ormalizg oL 2 +C10-
10.407/17. ada clasificacion con arreglo a calidades y prec

* Véase AGP, 10.407/17,
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dos entre si —y con los comerciales—, tanto funcionalmente como
desde el punto de vista de su despliegue cronolégico, por lo que el
ratamiento separado que en adelante se les presta obedece a razo-
nes estrictamente expositivas.

Por mas que no se conserve documentacion directa al respecto,
la reforma técnica debid ser sumamente ripida, por cuanto a finales
de febrero de 1821 Sureda estaba en condiciones de darlas por ter-
minadas y de presentarselas al monarca. ;En qué consistié la re-
forma? Si hemos de dar crédito a sus propias palabras, en una com-
pleta y radical remodelacién, hasta el punto de que «olo lo material
del edificio y algunos utensilios han podido servir»; y aun en aquél
«ha sido menester variar y ensanchar algunas piezas para que las
Operaciones se hicieran con facilidad y orden, punto muy esencial
f«:dg:?o?lénﬁ» 20 No parece una afirmacién fruto de Ia'vanidad:
s verqg 1Fezgz:§ntos y toda.s las fases del proceso debleron,_en
e Aho‘rnos‘ tos Ex_lr‘mayox O menor mefilda. Y4 nmy_especml—
e qrr,oglm 1én la s_u juicio demasiado consumidores de
Aot desde(la Cq:(iqp}?qrst]m]md?‘)r gluyr Ilencios (empleaban unl?s
si‘ma forman, lo que‘ ht;cia‘ L?eeh 2;3:? (l)' e ejfarga) 2 “lde S
"0, demasiado cocida —-cccl)sq : e lesle o Ccl))Il]tr:'l_
Miento suntuaris = glue, si en el marco de un estableci-
inasumible para wog (i enia demasiada trascendencm,.res!.l‘ltaba
ellos fueron const . cli rica orientada ;1 mercado. En sustitucion de
ellos los he Visto 61:11!: ?5 otros de_me_;or Forl_na («ml’qu’e }guales a

o e _:‘-:’_Cm”), de lguz}l capacidad, mas ripidos (tres
ATobas por hor . fgcticamente mds eficientes (unas doscientas
*¢ IMponfay nada). A partir de ellos, toda otra serie de reformas
tlecto, de le ?crgfffiada: h?rl}0§ mas rapidos debieron exigir, en
terreno, Suty: ~1 O ¥y mas agil abastecimiento de pasta. En este
de Produccigp dp\slneCe haber optado por incrementar la capacidad
truide Por &l ¢l molino ya existente en la propia fabrica (cons-
del Mmlzﬂnare Mo en Buen Retiro) y por abandonar los del canal
Costes. Por o S‘u;)b}mletos y encarecedores, via transporte, de los
que,‘como co;fslec 1ace al bafio o barniz (tan caro hasta entonces
S, €l 581 “Ampo vencia de la importacién de todos sus ingredien-
rtaba tanto comeo el total valor de las piezas»), Su-

30

N¢
trg o :t?se de pasq |
Cuar ok dleCioche

= ar 1
«E) es acigultcctur

ar - : 5 x

:cnnOdenudad que significaba, en el marco de una manufac-

a g iO‘q s e conceptos, el criterio pronoﬁmcional de ade-
\ S proce )2 3 g

del trabajo Procesos y no al revés. Véase al respecto, O. Selvafolta.

7504910'% Debars, ntim. 13, 1985, pp. 52-69.
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reda definird una nitida estrategia de autonomia respecto de las dro-
guerias, elaborindolo en la propia fébnca y ol.)temel.ldo, tras varios
ensayos, uno «del menor coste posible y al mismo tiempo vuenoy,
o al menos —cabe inferir de este raro gesto de modestia— lo sufi-
cientemente bueno como para piezas de loza de uso comin, en

este punto menos exigentes que las de porcelana A
Llevar adelante todo ello, asi como asegurar un funcionamiento
diario adecuado a los nuevos objetivos, parece haber exigido una
no menos profunda reorganizacion de la gestion de la fabrica, tanto
funcionalmente como en materia de autoridad. No se trata en
modo alguno de un asunto menor: Sureda habri de enfrentarse en
este punto a toda una serie de habitos e intereses que, por la via de
la doble gestién —econémico-administrativa, por un lado, y téc‘-
nica, por otro— estorbaban habitualmente el funcionamiento ﬁg}l
de las reales fabricas en general, y de La Moncloa en particular 2
Al respecto, el 8 de marzo de 1821, Sureda firmaba y elevaba al rey
un Reglamento para la Fabrica de Porcelana y Loza de Su Majestad, pot
el que se definfa para ésta una nueva estructura funcional y de
mando, muy simplificada respecto de la vigente hasta entonces
—con ocho encargados **— y encabezada por el director —el pro-
p1o Sureda—, que se harfa cargo de la gestién general de la fﬁbr}cﬂ
y especifica del llamado «aboratorio quimico» o sala de decoracion;
un subdirector —Mateo Frates—, encargado de las pastas, de la
contabilidad y de las «disposiciones generales de toda la Fabrica”
un encargado de la elaboracién de las piezas —José Valentin— ¥, b-
nalmente, otro de los hornos y el baflo —Bernardo Conde *. No
parece que ello hubiese bastado para eliminar todos los cuellos de
bmeu*‘ gerenciales, de tal manera que menos de un ano mis tarde, 3
comienzos de 1822, volvia Sureda a la carga reclamando mas auto
ridad y tratando de unificar Ia direccién facultativa con la COIllﬁl‘C}'J
K ot cona comtmics, medite s propests 2
e prﬁctic’:mc.s e la parte fagdtatwa y de la adl‘m'ms 1 i

a significaba reducir el papel del administrado

3

AGP, 10.407/17,
= Véase Helguera Quijada, ob. cic., p. 81.

" Véase el Arregl
. : glo de obradores de St . do por
Forni, el anterior director, en r:(r‘.tlf IB (13(5)4(/k1 S T

34 i
AGP. 10 & ~ . ) ]_1[\
llamé Ia atencg')s:j gie)r"c n] b(])rrador‘ 10.953/8. Hace ya tiempo que Sidney L;]dps,
3 a de la asy he B Sr oy g = g enecarge
como signo de moderniq 1gnacion especifica de funciones a 1os pollard

ob. cit., p. 348, ad en los modelos de gestion empresarial. Vease

[
]
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La Florida al de simple interventor de los gastos e inspector de la
cuenta y razén, al tiempo que incrementar muy sustancialmente el
poder del director, el cual «como responsable de los resultados de la
Fabrica, podra obrar libremente en ella» **. También —y ello es im-
portante **— en materia de contabilidad, la Gltima faceta de la re-
forma gerencial de Sureda. Frente al recelo del director anterior
ante toda forma de vigilancia contable externa ¥, nuestro hombre,
en efecto, diseniara a comienzos de 1822 un modelo de contabilidad
que, ademas de significar un estricto mecanismo de control, parece
hacer de él una herramienta de racionalizacién de la produccién v,
en altima instancia, de direccién *: inventarios mensuales de piezas,
re!acxones semanales de gastos y obra realizada por taller, libros de
asientos numerados y semanales del conjunto de la fibrica, libros
diarios de piezas vendidas en el almacén y cuentas mensuales agre-
gﬁga; dl%eg?iztczs e incgi,resc?s seran los -ins.trument_os utilizados para
i S (:lastcen. encia del cambio mtroducndo al respecto da
dtaBelbR et g fsnmoni)o ulterior del subdirector, Mateo Frates,
b i <> lamentaba no poder~compar.ar los resultafios del
ol lor con los de los primeros afios de vida de la fibrica, por

11to «el primer afio y siguientes de su institucion [...] por desgra-

...] por desgr.

3

A ;
ojf)s d"lcrﬂ‘yiol.;t?zls’:;q La Propuesta c}ebié resultar ﬁp!enamenre cqxlyillcente a los
Minado, que por ahor‘qm []);115 tarde, éste, de su puiio y letra, escribfa: «He deter-
fector facultatiye ue‘, n? aya mas Xefe en la Fabrica de Porcelana, que el Di-
que ¢] exprt‘sado’lc)li a este ramo guede separado de los demas de mi Real Casa, y
Pecciongy S rector se entienda exclusivamente conmigo, pues quiero ins-
10‘-"107/21_ POr mi mano de lo que es susceptible este establecimientor, AGP,
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o costuld gOl’ltabnhdad es algo mas que la historia de unas técnicas y

megr,mtmdres dc_anommén contable. [...] La historia de la contabili-
ante de la historia econémicas. E. Hernandez Esteve, Contribu-

d b W
= Bl ’"”0”"&3"‘{/741 contable en Espasia, Madrid, Banco de Espana, 1981,
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- Permitip com; industrial moderna: regularidad y periodicidad (a los
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larg, obt s de liquides en cesivas), estimaciones previas de costes (

® Ve Cit,, pp. 277_ 5 todo momento) y contabilidad del trabajo. Véase Po-
dase “\GP, <0,
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cia no fué planteada la cuenta y razén en los términos que en el dia
se halla» 1.

Los cambios en la gama de los productos, la remodelacion
de los procesos técnicos y la transformacion de las practicas ge-
renciales no podian mantener inalterados los viejos modos de
trabajar. Mas bien al contrario, exigian —en las propias palabras
de Sureda, que bien podrian ser de Harry Braverman— «acos-
tumbrar 4 los mas de los operarios a nuevos modos de trabajar,
y por consiguiente & nuevas practicas» *'. Dos vias fueron las
empleadas para llevarlo adelante: una organizativo-disciplinaria y
otra salarial.

En lo disciplinario, es cierto, el reglamento de marzo de 1821
no introducia innovaciones sustanciales respecto del de 1818, aun-
que si presentaba un mayor grado de concrecion, significativo de
una estrategia de creciente racionalizacién. Asi, por ejemplo, en lo
que hace a la cadena de mando: si el de 1818 se limitaba a procla-
mar genéricamente que los operarios se someterian «al régimen y
direccion del Gefe 6 Gefes» —y recuérdese que eran ocho los en-
cargados de taller—, el reglamento de Sureda estipulaba, mucho
mas concretamente, que estarian «a las 6rdenes de su inmediato
G_efe porque este deverd dar cuenta del cumplimiento de las ob]ig'a-
clones de cada uno». Algo similar a lo que ocurria con la duracion
de las jornadas, de diez horas (cuya distribucién «el Director fijart
segun I.as estaciones») en el caso del reglamento de 1821 frente 2 la
mas abierta formula del de 1818 (hasta «poco antes de ponerse d
501’»). Por lo demis, si este dltimo asignaba al portero una funcior
2::5}):\1,:122;; lziqclr; la preservacion de los secretos de ﬁlbrica:ﬁ:: ‘l
et m;nbn}rto,l el reglamento de Sureda, sin remuim;ru_
ey indire‘cu‘) 2 131.1 e _contr'ol de los accesos como le O;Cl'il'
Ty MR quf‘d 15c1phnannenp («coplo los mas de osm}r i
e travajo‘el 10?1 ‘por}causa’s imprevistas 10 pueden eno ::Ilfm'
para descontarles elpnl te;o lle.vara aslnntoudela quﬁ Cada-lin, o que
prohibia que du1-~1n1:val e bosn ﬁllt:}d07> e tl?n qu 0
Bl - s mntervalo de la comida o del descanso :
I Jacores pudiesen permanecer en sus respecivos obradores (P

o que se habilitaly L S QULIPS N
1taba una sala especifica), probablemente pard

AGP, 10.953/5.
AGP, 10.407/17.

2 A 3 e
demis, y por orde

it . g talle?
deberian pasar lisg a todos

n de 10 de Julio de 1822, los encargados de cad

los operarios. Véase AGP, 10.953/4.

En los origenes de la moderna direccion de empresas 155

que trabajasen por cuenta propia . Mayor interés tiene, en cual-
quier caso, la organizacion del trabajo en sentido estricto o, para
decirlo en los términos de la época, el arreglo de los operarios, defini-
tivamente fijado también en marzo de 1821 y del que Sureda —en-
tendiendo la direccién como prevision— esperaba estimar el «cil-
culo aproximado de lo que [...] pueden rendir las operaciones» de la
fabrica: un encargado y dos oficiales en la sala de decoracién, nueve
oficiales y cuatro aprendices en la de ruedas, siete oficiales y dos
aprendices en la de adornos, seis oficiales y siete peones en la de ba-
nos y hornos y cuatro peones para atender al molino y a las mez-
clas, ademis de un portero y un mozo de cuadra *.

Con todo, la clave de béveda de la reorganizacién del trabajo
llevada a cabo por Sureda se encontraba en las modalidades de pago
de los sala?ios. Tal es al menos la impresién que se deriva del énfasis
3;Sszslﬂdlt:€ﬁfzae<r:ign cin l; qlue ’el asunto se trataba. Ya a los pocos
S l‘ cargo de la fabrica, Sureda elevaba al rey un es-

el que adelantaba su filosofia acerca de cuestién tan deli-

cada, al tie . o : S
s flempo que la ponia en relacién con la nueva reorientacién
nercial del establecimiento:

que cada y ‘ 1A 3
no rinda la utilidad que corresponde 4 su paga, pudiendo el Di-

I'ecth Vari- Ll : r
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a buena calidag i [[O(O establecimiento puesto que sin ella de poco sirve
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ioel bt e 1es le encargados, que «Fendran una res-
erian, en efect resultado de las claboraciones, todos los
lo que Ia f‘lbriCQ ser pagados «4 jornal 6 al tanto por pie-
en condicionee‘de f’ CO_“ el mismo nimero de operarios, es-

: aumentar su produccién en al menos la mi-

mis B p
- Por lp A - : s .
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© era el duque de Montemar, Mayordomo de
rito de Sureda: «los empleados 4 sueldo fijo no
a Fabrica, sino que en algunas ocasiones pueden
os de los trabajos d que se hallan dedicados, pues
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esa primera formulacion (a jornal o a destajo) se veia cortantemente
resuelta una semana mas tarde, a proposito del nucleo funcional del
proceso de trabajo:

los operarios de las salas de ruedas, vafio y adornos travajaran por piezas
segiin las tarifas impuestas al intento y las que en lo sucesivo se impongan
segun combengan *°.

Y algo mis de dos semanas mas tarde, el Rey, de su propia
mano, sancionaba definitivamente la propuesta de Sureda, en orden
al duque de Montemar:

Apruebo en un todo el adjunto Plan de Sureda, nombrandole para Direc-
tor facultativo; y queriendo que 4 la mayor brevedad se lleve  efecto di-
cho Plan, le pasaris mafiana la orden, advirtiendole en ella que le doy am-

plias facultades para que pueda despedir 4 todo el que no cumpla con su
obligacion *’.

No tardari Sureda en hacer uso de tan dura jurisdiccion: solo
tres dias después de haber recibido la real orden, en efecto, escribia
de nuevo al Rey para, tras un breve y obligado agradecimiento,
proponer el cese de los ocho trabajadores —incluido el director,
Al.ltomo Forni— que, en su calidad de antiguos empleados de la fa-
brica del Buen Retiro, venian gozando de sueldo fijo y que, por
ello mismo, «no solamente graban 4 la fabrica inutilmente con sus
5‘_131(‘105 [..-] sino que tambien es de temer bicien 4 los demas operd-
rios» *%, Al tiempo, Sureda volvia de nuevo sobre el tratamiento sali-

;stizagsln]‘:cc)i;i d;ep;;rcwu !ntcgms.sus consignaciones, no obserban la debida aS{srenc:‘-:

e Pion\;g c;l)l se ﬂ‘l:.)]-ICaH en ellas como correspondc”: Isc creend ;St;-

e ;ﬁcci:)cnpu;)n f:lel_ obrero sublime, de las 111dlsc19111::&5 6%61 __"" 1‘131]_

et cn el transito de la‘mnnuf'nctura a la fabrica! .Ve;ls‘., na :
; oulot, Question sociale: le sublime oy le travailleur comme il est en 18

et ce qu’il peut étre, Paris, Franco: -
1 : y 5 ois Mz i ol
estudio previo de Alain Cocterfealj. T

** AGP, 10.954/5.
7 acp, 10.407/17.
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€ acuerdo con la hipgtesi ; dla-
. . 1pote! o . sroz- V1L
mil (véase ob. cit., p. 96) potesis formulada a comienzos de siglo por Perez

los historiadores del arte u(luc\ f}:]s 12 due desde entonces viene siendo rcpctldi‘f,‘:
dos habrian recaido en :E.U -1S|L 0 aca-r.cado 4 la fibrica de La MO"CIO?' 10; i]gq}a
trabajo de la porcelang 01}11; OS operarios-artistas mdis directamente vincui c.ién
hacia 1a loza de uso. Por ma mentag de_nada ficil encaje en la nueva onenﬁd no
es improbable, en efecto ‘1? qu? it m-endén doqunontlldizgett C{?-‘n en
la decisién de Sureda (Cc;n?oi tal circunstancia haya influido en alguna meuc.‘ i

AMpoco, por otro lado, el papel perturbador QUe*
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rial que convenia a los restantes operarios, notable por su moderni-
dad segmentadora. Asi, mientras los tres encargados de taller’ debe-
rian seguir cobrando un sueldo fijo (e incrementado, ademas, res-
pecto del que venian percibiendo)

en atencion 4 que son los Gnicos en quienes pesa toda la responsabilidad
directa, 4 que sus ocupaciones no es un trabajo material, y a que sus cono-
cimientos y aplicacion debe colocarlos con el tiempo a la cabeza de la Di-
reccion General facultativa de la misma fabrica,

en el caso de los demas

deben ser solo unos meros ejecutores de las disposiciones de los primeros
vajo la conducta y ordenes del director facultatibo, y deben ser pagados
segun la cantidad y calidad de sus trabajos, con arreglo 4 la maior 6 menor
venta, calidad de los materiales, urgencia de los pedidos, variedad de las
estaciones, y en fin con arreglo 4 todos los elementos de una fabrica mi-

ada como un establecimiento comercial sugeto 4 todas las bariaciones del
comercio *9.

& Formulaciones tan acabadas y rotundas de una politica de sala-
0s : ik i
con base en el destajo *, Gnicamente comprensibles en el

Egzsd,iigz St:iaebaljgglgresl\‘despefﬁdos pudicra haber tenido en los muy agitados pri-
ble y personal de lo )- 10 obstante, y dado el caricter poco menos que inamovi-
Sureds e 0s sueldos de tales empleados (hasta el punto de que el propio
Real), e5 ep o] I]]argucdielpagEten con cargo a alguna otra dependencia de la Casa
en donde Iy decisiénoqu a nins geperal politica de_sa!angs que aqui se reconstruye
9 Sz jllStiﬁCaij quiere sentido y plena consistencia. ‘

POr €L ala fabrica o 2 53 propuesta en dos experiencias directamente For}qmd:ﬁ
ste inmensg y protd Oza de Mr Weefigood que ha sido la escuela y el principio de
Provechg [, Ynelar ucavo ramo de md.ustna de que ha goza_do y goza con tanto
18uales resultadogs‘dem Yy la Real Fabrica de Sevres en Paris que ha producido
Para el escripe de Semnsmdo conocidos para descrivirlos aqui», AGp, 10.407/17
O Nueveg sueldos 1L‘“‘16da) y 10.949 (para el listado de los trabajadores cesantes y
Qacién de orient ;Q 0s encargados). El autor de estas lineas no se resiste a la ten-
‘emlinolégico‘nr. 4 mirada del lector hacia el indudable paralelismo —al menos
*eParacién ryq; ﬂtntre ¢l texto de Sureda y los “principios” tayloristas acerca de la
Wlorisme b o4 entre concepcidn y ejecucién. Véase J. J. Castillo Alonso, «El
Gologo, Madrig' érqueologia industrial?», en J. J. Castillo Alonso, El trabajo del so-
Wborg|eg e ',_U““"‘-‘“idild Complutense, 1994, pp. 57-76. Acerca de las politicas
13 b, e Esrr:digW?Od’ véase N. Mckendrick, «Josias Wedgwood y la disciplina
222, Pp. 87 07?5 sobre el nacimiento y desarrollo del capitalismo, Madrid, Ayuso,

50
ha sid A Xelacion ent
my o Mnamenee tr
Yy dlStlntO ((‘.‘l

- gomm del salario, puesto de trabajo y nivel de cualificacion
2fada, hace muy POCO tiempo y en un contexto cronolégico

del ppy ; : : 258
el primer tercio del siglo Xx), en J. Byrne, «Trabajo y conflicti-
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marco de procesos de trabajo dificilmente mecanizables®', no de-
ben, sin embargo, llevar a creer que se trataba de una novedad es-
tricta, ni a escala del conjunto de las reales fibricas —que ya ve-
nfan intentando, en algunos casos, la puesta en practica de sistemas
similares, de la mano de los primeros ataques ilustrados a las cor-
poraciones gremiales >>— ni a escala de la propia manufactura de
La Moncloa, en la que ya el director anterior, Antonio Forni, ha-
bia intentado salir al paso de la dificil situacion del establecimiento,
en los Gltimos dias de 1819, mediante el establecimiento de una
suerte de destajo para todos los trabajadores con excepcion de los
doce procedentes del Buen Retiro —medida que, por cierto, de-
bi6 influir no poco en el ambiente de tensién de los meses si-
guientes *. Lo que, en cambio, si resulta novedoso es el caricter
reflexivo («in estimulo no hay progresos y sin estos no prosperan
los establecimientos», escribird todavia en 1824 )y, sobre todo, la
radicalidad de la opcién de Sureda, capaz de extender el destajo a
la totalidad de los trabajadores, incluso a aquellos cuya funcion,
como en el caso del encargado del almacén de ventas, no pnrecia
prestarse demasiado a ello (a comienzos de 1822, en efecto, pro-

Lilsy

pondrd que se le estimulase mediante «un moderado sueldo y, so-

v, 9 = 5 . 1 ? i : i
nlfad ?l_’ el sector de la construccion en Madrid, 1900-1914», Sociologia del n'lh‘{m
: m. 15, primavera de 1992, pp. 115-142; y en P. Candela Soto, Trabajo y vida e
- e.\pcincufm laboral de las cigarreras madrileiias, 1888-1927, Madrid, Universidid
0:;1p\;l'tensc. 1996, tesis doctoral nédita, cap. v.
lismo !';1(’.!;1:;:‘7, 130;- [eJEmPIO, J. Sierra Alvarez, El obrero soitado: ensayo sobre ¢l )('Mll'""i'
sirial (Asturias i ) 1 1 : el
S Sturias, 1860-1917), Madrid, Siglo XXI de Espana, et
52 Vé % :
éa . neria ScEIT
i ql?s,c:.lf‘por ¢jemplo, el frustrado intento que en la paneria s-.gom.n_t
e Significar el reglamento de 1789, en A. Garcia Sanz, «Industria text
clonal y las reformas de e
segoviana dirante e] re

drid, Ministerio de (@
fAMa y por encima de

! la Mlustracion: las transformaciones de |
mado de Carlos IIl», en Carlos I y la IHustraciet. l\h—;
ultura, 1989, 11, pp. 381-386; o también, en la M
zilez Enciso, ob cit um, cierta oscuridad en el tratamiento del “sm-]w‘.l Sl? v
paralelismo cron'ol- > PP- 405-408. Pero véanse sobre todo., por su sl‘m” le v

081co con la de Sureda, las reformas de que LarrdmbiCe)

Puidul] A

es lley. jada. 3

dificil SUPL‘I'\r'iiz-;:::n: gabo desde 1817 en Alcaraz, en . Helguera Ql"-l‘l,d%'ncn‘
a de un: ; L

las Reales Fibricas de Sq,:" manufactura estatal a finales del Aneiguo RL: .

e e Juan de Alcaraz, 1814-1823, Investigaciones fistoncds:
53 2 : d 0
Véase acp, 10.406. v

Iy 132-134. l

a par. - e : anizac
Br’fmml de alfareres, Véans 1o T e i oo o 1853
Mas motivo, en 1833), ¢

-on
. 1e . i 2 325 (0: 4
¢ los listados de individuos agremiados en 1823 o
1-167-14

206-1 Y
" AGP, 248/4.

1on

1 “hi : i 3
1 Archivo de 14 Villa de Madrid, Corregimiento; s
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bre todo, «un tanto por ciento [...] de las ventas que se hagan por
menor» 7).

4. Algunos resultados del plan Sureda

;Y qué se hizo de todo ello? A la escala de la propia fabrica, en pri-
mer lugar, la reorganizacién de Sureda no se hizo esperar. Ante
todo, en los resultados econdémicos. Desde su fundaciéon misma, y
dado su caricter no venal y de atencion a las necesidades reales, la
fabrica de La Moncloa habia venido asentando su funcionamiento
habitual —y no ya sélo los gastos de primera instalacion, sufragados
con cargo al llamado bolsillo secreto del Reey— sobre una asignacion
semanal de 8 000 reales procedentes de la tesoreria de la Casa Real.
Pues bien, de acuerdo con un testimonio ulterior, va en octubre de
1821, medio afio después de que Sureda se hiciese cargo de la di-
reccion del establecimiento, tal asignacion se habria reducido a mil
reales menos . Y a finales de ese mismo ao, el director debi6
considerarse en condiciones de elevar al Rey una estimacién de los
resultados semanales medios de la fabrica: el gasto se habria elevado
? 7 0_07,28 reales (una buena parte de los cuales se iba en salarios:
t‘ll(\)f-‘faad:li]s:]eldos' y 3 680 en jornales), mientras que la groduciilén
resu]tand‘o almacén de ventas ha!)na al.canzado los 7 19..,_00 reales,
i e | 1.}1301' tan;to un superavit de 184,60 reales. Es cierto q.LE‘re,
real, por Cu&qcneta Zs gastos, no parece hal?e}:se tratado deduna cl la
S Corre‘crido‘ € manera mvolunt_ar_m y de acuerdo con d:
La Florig Sb _aa presen’tada por el vadxm‘mstrador de la posesion

4, sureda habria olvidado incluir en ellos los 2 603,80 rea-
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P(’litici:(.cl;. 12:;07/17 Casi un afio mis tarde, y en el marco de um pa-r.lle!a
m?r S Gt dk‘:{‘ZﬂClOn de puestos 'de trabajo, Sureda llegara incluso a sUPll'l"
Mismg, Rasulhr B POTterf), por considerar muy elevado su sucldp Y. P°r7/°4_,°
~On Ocasign ‘d . ipoco CJCI}Iplnr- para los operarios a destajo, aGp, 10407752
Sito de |, tellc(;l A reduccién de puestos en el almacén de ventas 0 a Pl;o,‘l’o'
COmienzog e 1151;[’)(*@ los hbrf)s de contabilidad, Sureda prgpondra. tam igg:
SNt me e T e la necesidad de que tales tareas pudiesen ser asumi a

©» €0 una suerte de rotacién perversamente descualificadora, por

Qtros t &
5 raba adores: - icio!
Case A Jadores: jun verdadero atentado, sin duda, al orgullo del oficio:

s 2SP10.407/17.

¢ase ron:

CO:]tlgnt_:lomca d? la fibrica redactada por Mateo Sureda, hermano de Bnr-!

¥ !0:” dl_ i:t‘t‘ll 4.1”0 1834. Libro (01}!'(1(!(" de (0”!””[(11:10”1'5 l_)ﬁt‘ﬁﬂg‘)' Sc.)ll&’ la Rea
¢ &t Real Sitio de La Florida, en AGe, 10.954/32.
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les correspondientes a la carreteria y, en general, a los gastos de
1 1 57 e 4
transporte de materias primas o de productos’. Pero no es menos
cierto que para entonces la reforma emprendida Gnicamente atrave-

gunos linajes de proced.encia alcqreﬁa— habrian de incorporarse
como obreros a las madrilenas fibricas de lozas finas de Galapagar y,
ya a mediados del siglo, de Valdemorillo °'.

saba su ecuador, ni que, a comienzos de mayo de 1824, cuando se
encontraba ya consumada, un Sureda nada dado a.l’triunfnlismo po-
dia proponer al Rey la reduccion de la subvencion semanal a tan
s6lo 2000 reales, a la espera ademas de que, aumentando las ventas,
«pueda estinguirse del todo dicha asignacion» 58, Por lo demas, y sin
que nos sea dado conocer por ahora el posterior comportamiento
econdémico de la fibrica, cabe suponer que las ventas efectivamente
aumentaran, hasta el punto de que Sureda debid verse obligado a
llevar a cabo una cierta ampliacién de su capacidad de produccion,
construyendo para ello otro molino y un nuevo horno de bizcocho,
en el 4nimo de pasar de dos a cuatro hornadas por semana . Desa-
fortunadamente, el indudable saneamiento econémico de la fabrica
hubo de verse cortado en seco por el incendio que en julio de ese
mismo afio de 1825 destruy6 la mayor parte de las instalaciones.

De acuerdo con la documentacién disponible, es probable ade-
mas que, una vez reconstruido el establecimiento, el modelo de
gestion férreamente impuesto por Sureda no sobreviviese tal cual a
su jubilacién y salida de la fabrica en 1829. Pero si, sin embargo, su
filosofia salarial, su radical creencia en las virtudes disciplinantes del
destajo: todavia en 1834, en efecto, su hermano Mateo, para enton-
ces director interino de la fibrica, daba cuenta de que

la mayor parte de los obreros trabajan por su cuenta, 4 un tanto cada piezd
6 cada labor de las que hacen: [...] jornaleros no hay mas que un cort

DUIMETO y cuyas ocupaciones no se pueden poner del modo que los ante-
riores .

Sureda, en suma, habfa transformado a un puiiado de artifices
gmnufaf:turcros en simples obreros. Y eso era, al parecer, una calle
¢ sentido tnico: andando el tiempo, una parte significativa de los

empleados de La Moncloa o de sus hijos —y muy especialmente 2
37

AGP, 100. ; : invo-
luntario el 00.407/17 y, en borrador, 10.953/2. Debié ser ese descubierto ¥

ue llevé a Sure : ; a supre-
si6n de la q ureda a proponer, en los primeros dias de 1822, la supre

carreteria propia del e : su Opl-
0 a establecimi 1 cue > que, en su 0P
nién, su coste «es muy su ento, habida cuenta de q s que

: : perior 4 lo que ; + las materi?
la Fabrica necesita haciendolo Sezesiloiyiende s

Resumen. «En los origenes de la moderna direccién de empresas
en Espafia: la reorganizacién del trabajo en la Real

rewn Fabrica de Loza de La Moncloa (Madrid), 1820-1823»

La organizacion del trabajo es examinada aqui, a proposito del estudio mo-
nogrifico de un caso, como una parte mids —aunque central— de las estra-
teglas generales de gestion empresarial vy, muy concreto, de la vinculacién
con el mercado. Técnica, habituacién y disciplinamiento (especialmente en
lo que hace a la politica de salario) muestran asi sus mutuas y concretas in-

teracciones en el marco, poco conocido en la historiografia espanola, del
transito de la manufactura a la fibrica.

A -
bstract. «On the origins of modern management in Spain: the reorga-

nisation of work in the Royal China Factory of La Moncloa

e (;\’Iadnd), 1820-1823» - . ‘ .
i albﬁrajl u( uI.\IL study the organization of work is treated as Just one di-
e (;f i mt{::}rm un?, zf bm.ad'er business management strategies and, in par-
e e o (13:‘) ,!0 ”; 3 u'xfh the market. Ulc n_lmnml :mc{ concrete interac-
Workforce faborc ol & ,! ft-f Huqm.f, and the habituation and drsqplmmg of the
ove all in terms of forms of payment), are revealed here in the context of

what is s lative ish histori b
s still a relatively unexplored area of Spanish historiography, the transition
om manufacture to the factory. .

: DOT ajust Tenlares : 407/17. Véange . Si A sl 8 braged
:*: AGP, 10.407/21. Por ajustes con particularess. AGe, 10.407 ' ;lnd prc’ft‘sioxﬁ]] ?lerra {\lv_arez, «Linajes obreros: movilidad geogrifica y continui-
-, AGP, 10.954/27.  histor, (11 C en el trinsito de la manufactura a la fibricay, en El trabajo a través de
' AGP, 10.954/32. Sicrra Alyay

ongreso de Historia Social de
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uda Rodriguez, ob. cit.
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Investigacion en Sociologia del Trabajo "

JUAN JOSE CASTILLO

Ojeando, o “navegando” en Sociofile, la base de datos de Sociologt(gl
Abstracts, me encontré este pasado ano de 1995 con una refe_rencm
prometedora sobre el concepto mismo de trabajo, en una revista de
la cual no habia oido hablar antes. Y, ademés, se anunciaba ya en su
nimero cinco. Una labor de re-construccién en la base de datos,
me dio un conjunto de articulos, cada uno més prometedor que el
anterior, partiendo del primero que llamé mi atencién que ﬁ_}e el
de Jan Ch. Karlsson, «The concept of work on the rack: critique

and suggestionsy. i
Tras algunas pesquisas primero infructuosas sobre la editorlﬂl
florteamericana, Jai Press, instalada, también en Londres, di ﬁnal—l
‘nente con la revista en la Biblioteca Nacional de Paris. No habia ni
N Espafia ni en Francia otra suscripcién. Un buen principio de
analisis de sociologia de la difusién del conocimiento sociolégic‘?-
. Results ser una revista anual, cuyo primer nimero data, ni mas
B menos que de 1981. Los editores son dos sociélogos que tienen
%Eq‘;dpgso en ese lado de la comunidad cientifica soci()]ogic:f: a Ri-
P1'€Sidiell;:{](}350n lo vemos d1rxgl’endo Social Forces, a I‘da 511311351311;
3 dEbemos illsl:)qcmcao:}e’s de soc1ologos. Y,‘sc?l')re tO{ilC}. ddt‘s c:]n S
o o Con‘ ‘ri,fl\lon y un debace,' tambwp puha icado iy
P2: tanco o 1 Verge con huestras propias reﬂexngncs a‘qu‘l"t:mes e
travaily, 1995110110graf1F0 de S’oaolagw du Trqlfmf, '«Ltsle’;‘u-qu'o’»v
A la b e \,dco:{no mis ‘f’iA doqde va la Socxologu_l de 3 “ ‘Jaz- fi

encone. ? eda del ErﬂbzlJO perdido, y de una sociologia cap 1

Ato». Su articulo de 1988, «Where have all the workers

gol]e i11 = ~ =, . 2
the Sociology of Work?», hizo papel de manifiesto reflexi-

1

Rich:ﬁmmdls-m the Sociology of Work, volumen 5, 1995, «The meaning of work».

Yess [ne ru_“_p‘c'o.“ ¢ Ida Harper Simpson, editores, 284 pp. Publicada pO!:r.{;“

“OUrtyarq ,;g‘“_“’lch. Conneticut y Londres, Reino Unido: Jay Press Lt‘d.. @
» =8 High Stree, Hampton Hill, Middx TW12 1PD, Reino Unido.

an’ulﬂ s
Ria de] T, :
Trabajo, nueva época. ngm. 2 imavera de 1996, pp. 163-166.
Poca, num. 27, primavera de 1996, pp.
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vo de nuestra disciplina, respondido, entre otros, por el esfuerz
metateorico de Georges Ritzer.

A partir de ese nimero de 1981, de Research on the Sociology of

Work, los siguientes seran monograficos, centrados en una proble-
mitica planteada por los editores a un elenco amplio de investiga-
dores de procedencia diversa: el nim. 2, 1983, se dedica a los «Pe-
ripheral workers», con mucho tino y atencién a los problemas
sociales. El ntim. 3, al «<Unemployment», es de 1985. EI volumen 4
cediendo mas a la moda de la demanda social (e ideoldgica) domi-
nante, en 1988, llevari por titulo, «High tech works.

Y, desde entonces a 1995, ningtin volumen nuevo habia apare-
f:ido. Ya podiamos volvernos locos mi bibliotecaria y yo en Pars,
intentando encontrarle alguna periodicidad...

Pero, en fin, aqui éstamos, con un prometedor conjunto de tex-
tos, el volumen nam. 5, 1995, bajo el techo comin «The meaning
of work». Y con el anuncio de un volumen 6, en preparacion, con
ISBN: 0-7@23—0020—5, en la misma editorial.

El objetivo adelantado por los editores me parece de extrem
acmahd@_ Sociologia del Tiabajo, esta revista, lo coloca entre sus
ﬁreferencms de publicacién, aunque los articulos innovadores qu¢
dzgiznatr;};:“;is Im:mo.s no sean precisamente muchos. _Se :’”(‘;
coro los rmba'ndorci.lcs glal‘ldes tran'sfb{nmmones de}' tmb?(‘)cﬁtro.
G Jestas re:glxvc'r'z la experiencia de esos fmnb:o.‘c. E L'dc s
telaciones entre tmba'e}\dloIles pad e S}lbjeu‘iatr'lbujo
para los trabajado;espyf & ez iohQue Slgl-nf;m.] ; sjtaucn
lo que quieren? _Cé-anue qmergn .de Esel bl <C3%2 ebn el
trabajo?s, Bagas S< 10 esos sentimientos afectan la vid:

on |
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3 esponden 3 ¢]] ) Jciones
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: : o 5
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e OF Crit . Ly 2 HT1COS8
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Desde
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cho que se crucen variables, o que S€ mnt

Investigaciéon en Sociologia del Trabajo 165

llegar a relacionar esa sntisf_accién, incluso con el rendimiento esco-
lar de los hijos de los trabajadores... :

Mis preferencias o preocupaciones me hanlﬂevado a leer con
mucho mayor interés, en cambio, aquello§ articulos que, en una
primera lectura he encontrado excelentes, intentando abrir nuevas
reflexiones, o aportandolas directamente. s

Comenzando por el orden inverso de aparicion en Research on
The Sociology of Work, el articulo de Susan Goodrlc_h Lehmal_m,
«Costs and opportunities of marketizacion: an analysis of Russian
employment and unemployment», ofrece, por lo pronto y por lo
menos, una informacién critica, que puede servir de punto de par-
tida para una evaluacién de esa mas que dolorosa transicién del so-
cialismo al capitalismo. ,

El articulo mas novedoso, importante y, para mi al menos, in-
ductor a la reflexién sobre nuestro propio gremio, el de los investi-
gadores sociales, es, sin duda, el de Tim Turpin y Stephen Hill,
“Researchers, cultural boundaries, and organizational change». A
Primera vista, podria parecer que un texto que analiza el trabajo de
los investigadores, sus carreras desde que son “becarios”, pero en
AUStfahaa podria decirnos poco a los europeos, y entre ellos a los
espanoles. Nada mas lejos de la verdad: se trata de un articulo, y no
exagero, al que bastaria quitar los nombres propios y adaptarlo, ob-
Vlazxqente, para describir trayectorias y tipos que nos son familiares:
ol JPragmatista limitado”; “el evangelista”; “los sefiores de la gue-
1275 0 “los mercaderes controlados”.
theL‘?i :;tgiue en interés el art-ic!L’llo df Margarec I ,I’(reckei, «Frorr:z
S r;ct .olf wor_kmanshlp to “gift exchal-]ge : empkoynr\llfu
Proximo o ﬁ.cu(li‘ relations of trust, and the meaning of work». mysf
Sobre g] trczi;r;o 138122:55 r]‘fﬂex1or}es, tanto europeas comoe‘;ngiceamo

st produz;jvt,ss te?m‘z 'de’las (':Ocri“:etn (i:;;li?ese,l wo%k embed-
ed, etc., aunque. ¢ do 1 y los ISt-r_ltos indus rd b T hrd
mas, g avan;lq , todo hay que decirlo, planteando bien : Pvesri—
gacidn hasta ei mucho mas alli de donde los ha colocado la in
. €L presente.
griﬁco,egf 1;:%‘13? al primero de los textos inclu_ido‘s en este mrzﬂ;;
A Tevista y aly ulo de K_ar!sson que citaba al principio. Prime! ;
Y ultimo en mij lista de buenos trabajos. Porque, habiendo

Come

nzad ; :

A puy © con un planteamiento formalmente correcto, acaba en
A confusigy
o ace ta 3

el cor P la

ACe extension” del concepto de trabajo, confundiendo
Pto con |

a realidad de] trabajo. Su critica parte de enfren-



i Juan José Castillg

tarse a un texto de Daniels, 'ﬁ'ql)qjo invisible (precisamente equiva-
lente, méis o menos, a los trabfajos que tan certergnwnte desphega
en Espana Marfa Angeles DAun'nn). Tanto en Daniels com-;) en Du-
ran, lo que se propone no tiene nada qu’c ver, como Kar ss'on 1ﬁr
ma, con un retorno a un “fjolk concept ‘de tl'flbﬂjo, una gxtcgalol:
que, segin él, serfa perjudicial para ll Sociologia del Tlal?ajo (:|),.\
sus propuestas de “formas de ty'?bajo [0 onipetoiTn nlmotu-
cién, puesto que la identificacion d<, sus cuatro f.ormas es pumnim-
te tipolégica y oportunista: para intentar Servir a un argumento
poco claro en la mente del investigador. ’ g
De hecho habria que decir que ignora antiguos esfperzos de for-
malizacién mucho mas logrados que el suyo, como, por citar tres, los de
Bagnasco en Italia (Stato e Mercato, nim. 1), «La cuestion de la cc‘o—
nomia informal»; de Ignacy Sachs en Francia en los anos OL:hEQmj 0
el fundamental libro de Ray Pahl, en el Reino Unido, Divisions Qf
labour (1984), que con acierto tradujera al castellano el Centro de
Publicaciones del Ministerio de Trabajo. , b
Desde luego, no parece que este adanismo sea la mejor C'MT 2
presentacion de un trabajo sobre el concepto de trabajo que se inc -u_\,t
en una revista dedicada a la investigacién en Sociologia del [rabajo.
Hace falta ser mas exigente ante tamano reto. i)
En todo caso, como el lector habitual de Sociologfa del Tra ’ﬁ!lL
habra perfectamente comprendido a estas alturas de mi C(')nlt‘ljlt;ll‘l.();
_Cl objetivo del mismo es incitarle a consultar, leer y d’lSClIKll‘ -DE
“nueva” revista que contribuye a revitalizar una reflexion SObw.l_
trabajo y el empleo que ha de ser cada dia mds compleja. EspeCt

" . . . ﬂbaio
MEnte s1 queremos intervenir en este nuestro mundo del trabd
que encara ya el fin del milenio,

. 1096.
Paris, Marzo de 1990

CONGRESOS

II CONGRESO LATINOAMERICANO
DE SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Bajo el lema general «El mundo del trabajo en un contexto de
globalizacién», se celebrard en Aguas de Lindoia, Sio Paulo, Brasil, en-

tre el 1y el 5 de diciembre de 1996, el segundo congreso Latinoameri-
cano de Sociologia del Trabajo.

El primero tuvo lugar en la Ciudad de México en noviembre de
1993, y ha dado lugar, entre otras publicaciones, a sendos niimeros mono-
graficos de la Revist

rio de Trab
Latinan,

a de Economia y Sociologia del Trabajo, Madrid, Ministe-
ajo, nim. 23-24, 1994, «La Sociologia del Trabajo en América
_ editado por Juan José Castillo: y de la Revista Latinoamericana de
Estudios ({cl Trabajo, México, Asociacién Latinoamericana de Sociologia
del Trabajo, nim. [, 1995, «Paradigmas de Ia Sociologia del Trabajo».

El congreso preve la realizacion de tres strposia, en los cuales se discun-

ran las cuestiones mis actuales de nuestra disciplina. Por otro lado, un con-
Junto de 21 grupos distintos de trabajo '
ran la cada vez mis florecie

El primer simposio,
dqdmar;i Sus sesione
la identidaq yl

» asl como sesiones especiales, acoge-
nte produccion en el rea.
«La Sociologia del trabajo y sus interlocutores»,
ones a la cultura, la historia, la subjetividad y el lenguaje,
o a nterdisciplinariedad.

1 el sequndo, Ias discusiones se centrarin en la desregulacion del tra-

bajo, | o

> 1S nuevas f 2 16 indicali - !
B as tor}l‘lns de contratacion, el sindicalismo y la ciudadanfa
Obrery, Precarizacign ¥ la exclusién social.

Fina)
dmente, en ol terra: - : : W, AR
> én el tercer Simposio, se discutird de «Globalizacién y

nll@\,"’l oe f

.. < 8C0gra 1a 2 e >C1C ] . |

Gan i g ! dt lZ\ plOdllLClOll h'% d€l trllbﬂj()” lnCluV n h] ICOTEAILZas
o} Proc uctiva cn An]éricﬂ L . : J

atina.

Para mjs ;

4 MAS INformaeis oo
greso: Macion, dirgirse a la Comision Organizadora del Con-
Alic
c
InstitutRange.l de Paiva Abreu
> o de Filosofi

a ¢ Ciénciag Sociais
i \(zisfgrudtrlagalo en Sociologia
X ; um! de Rio de Janeiro
ﬂl];‘il'ol::;]CIico de Paula, I, sala 420
» 2005 1-070. Brasil.

fograma de P
Mversiq
rgo de

Rio dc_]

u cDomega.lncc.br




XIV CIOLOGIA
SO MUNDIAL DE SO ,
Mc()jgil:qRGﬁiEL, 26 JULIO-1 AGOSTO DE 1998

ASOCIACION INTERNACIONAL DE SOCIOLOGIA

Comité de Investigacion 30,

«Sociologia del Trabajo»

4 e iologia del
El Consejo Internacional del Conntg de lnvesttg,_n(?oqf(zé«E;;)clzinigdo ki
Trabajo», de la Asociacién Internacional de Soag 0;‘1;199«6 Sl )
Mayagiiez, Puerto Rico, del 5 al 8 de febrerca le tééri(?OS de Ia dis-
«World meeting» sobre los PrOblem“S{ me.t?ddoglcos Yt mundial (veise
ciplina, de los estudios sobre el trabajo. Dicho encufeﬂ 1’(;-crmizado por ¢l
Sociologia del Trabajo, ntim. 25, 1995, PP 164“],69) R a(ia la Universi-
miembro de nuestro Comité, doctor Carlos Ala Santiago, I\LA ‘ Ry
dad de Puerto Rico. En las reuniones de trabajo tenldas.el? f"‘yq‘bue o
quedado esbozados tanto el formato como los temas Pnogmﬂgego Mine
cularan el programa de Sociologia del Tral?ﬂjo para el oné,c 1998
dial de Sociologia que tendra lugar en Montréal, en el Vel‘Zan‘ el
Teniendo en cuenta Ia experiencia de los L’iltm}os Congres e
les (Madrid y Bielefeld), se ha buscado: 1) potenciar los m?or incipales
de estos encuentros, procurando evitar, al mismo tiempo, 105 p:dia cual-
defectos (sesiones demasiado heterdclitas, y “llenas”, lo que _“"P;C Tode
quier tipo de debate, por ejemplo); 2) volver a tomar el camino e
bates, con el objetivo de tender 2 incluir todas las pCBPGCfl"?S RS -
como todos los contextos sociales; con el fin de amplm.r nuestra 'C10 il
dad cientifica, y 3), volver a orientar esos debates hacia el CﬂnZ{:batir en
excelencia, es decir, que en estas reuniones mundiales Podf'“mlS  vestigi-
los limites mjs avanzados, los que se plantean como retos a la 11 los dis-
cidn, la teorizacign y los problemas sociales, tal y como se ven el
tintos contextos nacionales 1izacion
Con estas orientaciones, hemos decidido mantener una gren apren-
POr jornadas tematicas, Cada uno de esos dias, cinco en total, comp

2 ion de ca
ulos, de dos horas. La primera sesion .(‘n” e
4 presentacién de un “estado de la ctlc:.s‘nc:;m__i ek
y de las Perspectivas abjertas hacia el futuro. Esta sesion

s¢
L T . Su Ci‘so. '
gada a una o yp especialista féconocido en nuestro campo. En st ¢3%
Podri contar cop una o

' (pués de

dos personas que iniciaran la discnsmll.’def:: rela-

SU presentacién, I a5 dos sesiones siguientes, en cada dia, estardn sido aun

€ion con esta Primera, vy, aunque ya han sido pergeiiadas, no han adas ¢!
decididas deﬁnitivamente. Lo serin a partir de las ideas avanz?

tema, consistiri ep |
the art),

da df:l"
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> cO l ero, S odo tt]llt:lldo €I CueErn © ldt?ﬂ 1 p dl =
(0] Oblk r d > ta IIS S ql (= u era
] uert 1{ 3

mos recibir.

Cads Il) nada-tema sera ofr alllz(ld‘l COOldl o (0] O 0OV
l icia g } n I(l:l p r un drios

1 1 16n. Sin
i idiran la primera sesion.
iembros del Comité; los mismos que prc:ﬂdl(rlfl;e ‘vpsu S
P sara las sesiones siguientes podran de g:m i
3 r ara las ses g ES 3 ;
unbar%o’cc}uhlisme seglin los temas especificos que s
otros especialistas, seg

dos.

1.

dd \CIﬁLClOlleOS pt][cl Cada uno dﬁ lOS dlas son lOS Slgule;ltes.
LOS temas

i ia del Trabajo?
i ia: ;A doénde va la Socmlf)gla :
Pnn!_ecrl.fljva; forward for the Socno’logy c_:f Wcérk.]ﬁa)
Responsable del Comité: Juan José Castillo (Espa

isi invisible.

Segundo Dia: Sociologia del eml[:leo_: .l;lw:!ll);et)l; :oi ::,Y:f[l, letle
ol of employment, the visi e i
E:s(sznzgl);le del gomité: Diane Gabrielle Tremblay (Canada)

Tercer dia: El trabajo en la economia globalizada.
[Work in a globalizing economy]

Responsable del Comité: Jorge Carrillo (México)

Cuarto dia: Género, raza y etnicidad en el trabajo.
[Gender, race and ethnicity in the workplac_e]
Responsable del Comité: Alice Abreu (Brasil)

Quinto dia: Trabajo del futuro, trabajo del pasado, juntos.
[Work of the fut

ure, work of the past, together]

esponsables del Comité: Carlos A. Santiago (Puerto Rico) y
Galina Sokolova (Bielorrusia)

L4 coordinacion general del programa estd a cargo de:

Diane Gabrielle TREMBLAY
niversité dy Québec
élé~Université
1001, Sherbrooke East, 4th. floor
» Station C
MONTREAL (Québec), Canada.

€-mail; dgtrcmbl@telu -uquebec.ca
fax: +l-5[4~5223608 R
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Con la asistencia del Secretariado del Comité¢, del Tesorero, y del Pre-

sidente:

Alice Rangel de Paiva ABREU
PPGS/IFCS/UFR]

Largo de Sao Francisco, |, sala 420 ;
200516-070 RIO DE JANEIRO, Brasil.
e-mail: aliabreu@omega.Incc.br

fax: +55-21-2248965/2255743

Ray JUREIDINI

School of Social Inquiry

Deakin University

Geelong, VICTORIA, Australia
e-mail:.rayj@deakin.edu.au

fax: +61-0-52272018

Juan José CASTILLO

Departamento de Sociologia 111
Universidad Complutense

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Campus de Somosaguas

28223 MADRID, Espaiia.

e-mail: s050303(@sis.ucm.es

fax: +34-1-3942876

XIV Congreso Mundial de Sociologiq

Libros recibidos
en la Redaccion

{\baco (1995), «Trabgjo y salud», nimero extra, nims. 6 y 7, segunda
epoca de Abaco. Revista de Cultura y Ciencias Sociales (Oviedo).
Bailey, P. et al. (1995), Las multinacionales y el empleo, Madrid,
Centro de Publicaciones del Ministerio de Trabgijo.

Bluestone, B. e 1. (1995), Negociar el futuro. Una visible alternativa
de las relaciones laborales dentro de Ila empresa, Madrid, Centro
de Publicaciones del Ministerio de Trabgjo.

Bosch, G. (1995). Recudlificacion frente a desempleo, Madrid, Cen-
tro de Publicaciones del Ministerio de Trabajo.

Bouvier, P. (1994), Le fravail, Paris, pur, 2.2 ed.

1_99(5] 995). Socio-anthropologie du contemporain, Paris, Galilée,

Casey,

C. (1995), ; : -
Roufle e 5)., Work, self and society, after industrialism, Londres,

g%u\,’{ é]@r%), Le #r avail sans I'homme? Pour une psychologie des
Durand g ravail et de vie, Paris, Editions La Découverte.

tionale. [es (fCOmp_) (1994), La cooperation technologique intema-
Durand, J P"sz]vsferfs de fechnologie, Bruselas, De Boeck Université.

Repéres. 995). La sociologie de Marx, Paris, La Découverte-

— (comp. 3.
Gamst, l? ) (1996, Le syndiicalisme au futur, Paris, Syros.

first Cenfur(}:/. ng 5). Meanings of work. Considerations for the twenty
omez Benito CVG York, State University of New York Press (Suny).

de |q ,Ooliﬁco' : (1?95)' Politicos, burécratas y expertos. Un estudio

Madrig, Siglo ngdrgrg:p)éf_c sociologia rural en Espana (1936-1959).

2] ’eVOluci(c:Sg"E‘q' E. y del Rey, F. (1995), La defensa armada contra

Slgl’o XX, o na his

toria " : s z
Madrid, cgic. de las “guardias civicas” en la Espana del
‘enfo educaﬁconom’o de la educacién. Capital humano.

VO y mercado de trabajo, Madrid, Centro de
anglojs, g, S CClel Ministerio de Trabgjo.

Yergencig» Coompo, S. del (comps.) (1995), ¢ Convergencia o di-
S industrigles Ri de tendencias sociales recientes en las

(coorq) E’]gs, Bilbao-Madrid, Fundamenta-esv. :
2. (1992/1993), L’Analyse du Trabail en psychologie

4




ergonomique, recueil de textes, (vol. 1, 255 pp.). (vol. i, 401 pp), Tou-
louse, Octarés.

Littek, W. y Charles, T. (comps.) (1995), The new division of labour
Emerging forms of work organization in international perspective,
Berlin/Nueva York, Walter De Gruyter.

Montmollin, M. de (bgjo la direccion de) (1995), Vocabulaire de ['er-
gonomie, Toulouse, Octarés, 256 pp.

Moreira Cardoso, A. (1995), «Globalizagao e relacoes industriais na
indUstria automobilistica Brasileira: un estudo de caso», Avances de
Investigacion, num. 2, septiembre («Transformacion Econémica y
Trabajo en América Latina. Proyecto Comparativo Internacionab).
Ocoe (19950), Nuevas orientaciones en la organizacion del trabajo,
Madrid, Centro de Publicaciones del Ministerio de Trabagjo.

— (1995b), Perspectivas del empleo. 1995, Madrid, Centro de Pubii-
caciones del Ministerio de Trabagjo.

Poole, M. (1995), Hacia una nueva democracia industrial. La partici
pacion de los trabajadores en la industria, Madrid, Centro de Publ
caciones del Ministerio de Trabajo.

Reynaud, J. D., (1995), Le confiit, la négociation et Ia régle, Toulouse,
Octarés, 244 pp.

Roquero, E. (1995), La insercioén en la vida activa, Granada, Univers-
dad de Granada.

Terssac, G. de (1995), Autonomia en el tfrabajo, Madrid, Centro de
Publicaciones del Ministerio de Trabajo.,

V'eltz, P. (1994), Des territoires pour apprendre et innover, La Tour
d’Aigues, Editions de I"Aube.

— (1996), Industrialisation, viles et territoires. L'économie de I‘archi
pel, Paris, pur,

Wisner, A. (1995), Reflexi - ' : Toulose.
Octarés, 160 s Xlons sur I"'ergonomie (1962-1995),

Los libros Para estq seccién
ben enviarse q: Sonttogo

. ie:
Y Para comentario en notas criticas y recensiones: @
Ciencias Politicas

i e
¥ Sociol Castillo, Revista Soclologia del Trabgjo. Facullod d
clologia. Campus de Somosaguas, 26223 Madiid.

Work, Employment and
Society

[Trabajo, Empleo y Sociedad]

Ahora, en su décimo ano, Work, Employment and Society es
una revista internacional lider que cubre todos los aspectos
del trabajo, del empleo y del desempleo y sus conexiones con
los procesos sociales mas amplios y las estructuras sociales.
Como parte de su actividad internacional, WES puede ofrecer
ahora una reflexion preliminar de los articulos que no han sido
publicados en inglés. Los autores de tales articulos pueden
obtener una opinién inicial sobre su aceptabilidad y sobre los
cambios que podrian aumentar el interés en el publico de
WES. Si esta reflexion es favorable, se debe entregar en inglés
una version completa del texto revisado, que estara sujeta a
una evaluacion en la forma habitual y no existira, en principio,
la obligacién de publicarla.

La Compgtenoia lingUistica varia con la composicion de nues-
It;% %?]”;3910 E‘ditoriaIA Actualmente, podemos considerar articu-
Sl dreabﬂC(?S. aleman o espanol. Los Colgboradores poten-
o Warwiceizael,’] contactar primero con 'eI editor, Pgul Edwards,
CVa 7AL o usmgss Schpol, University of Warwick, Coventry
tronico: irmy egg Unido, teléfono +44 203 524270. Correo elec-
hrer .detaﬁes \gbs.warwmk.gc.qk. También, él puede propor-
SON: £85,50 par e las Subscripciones. Los precios para 1996
SOCio/og}a L ;-1_ mst@umoneg y £29,00 para particulares.
WES rabajo publica regularmente los sumarios de
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Su temdtica es multidisciplinar.

Volumen Libros: 500.000

e Libros y Revistas existentes en las bibliotecas del CSIC.

Volumen Revistas: 40.000 Referencias

® ISOC: Base de datos referencial que recoge y

analiza més de 1.600 revistas espadolas rela-
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