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Vicki Smith *

Valorar el legado de la obra Labor and Monopoly Capital (1974) de
Harry Braverman con ocasién de su vigésimo aniversario es una la-
bor gratficante y, me alegra decirlo, aun relevante. Se trata de un
libro cuya tesis principal de la descualificacién, de la separaciéon ine-
xorable de la concepcién y la ejecucidon como sello distintivo de los
procesos de trabajo en el capitalismo monopolista, se ha debatido
acaloradamente durante afios. Ha sido un fructifero debate: gracias
a €l tenemos, entre otras cosas, una vision mucho mas matizada y
compleja de cuindo, donde y como se descualifican determinados
procesos de trabajo; comprendemos que la descualificacion puede
servir, pero no siempre sirve, a los intereses de los empresarios; en-
tendemos la relacién que existe entre la variable género y la descua-
lificacién y el enriquecimiento de los puestos de trabajo; y sabemos
que no es productivo separar el analisis estructural (de la tecnologia,
de la divisién del trabajo y de los imperativos de la eficiencia) de las
experiencias subjetivas e intersubjetivas de los trabajadores y los
empresarios.

Labor and Monopoly Capital se publicé el mismo afo en que apa-
reci6 el primer nimero de Work and Occupations. El tratado de Bra-
verman sobre la descualificacién y el control capitalista, no rese-

«Braverman’s Legacy. The labor process tradition at 20». Traduccién: Maria Esther

Rabasco. '
Author, Book Journal Title (Journal volume number and issue number),

pp. 403-421, copyright © 1994 by (copynght holder). Reprinted by permission of

Sage Publications, Inc. ;
* University of California at Davis. David, LA, 95616 (Estados Unidos).

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 26, inviemo de 199571996, pp. 3-28.
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4
fiado nunca en lo que se llamo en sus pr'imcros anos S()L‘folfwg}r of
Work and Ocupations, no fue c1tac_i? en ninguno de sus articulos
hasta mediados de 1977 y no volvio a serlo hasta ﬁnale_s‘ de 1978.
Sin embargo, a juzgar por la frecuepcxa con que aparecié mencio-
nado en la revista durante toda la década de 1980, Labor and Mono-
poly Capital se habia con\"erndo en un exto canonico para los que
estudiaban la transformacion del trabajo en e! capitalismo monopo-
lista y en la sociedad posindustrial. La multitud de monografias y
articulos aparecidos en otras revistas que han encop’trado su fuente
de inspiracion en Labor and Monopoly Capiral también atestiguan el
paradigmitico avance que supuso este libro.

En las paginas siguientes pasamos revista a algunos de los avata-
res teoricos de los investigadores que han seguido la tradicion ini-
ciada por Labor and Monopoly Capital. El libro de Braverman im-
pulsé tres dreas de investigacion que contintian prosperando y
orientando las investigaciones sociologicas: el tema de los intereses,
la participacion y la resistencia de los trabajadores; los resultados y
las causas de la transformacién del proceso de trabajo en relacion
con la variable género, y el tema, relacionado con éste, de los cam-
bios de los niveles de cualificacién y de las estrategias de control.
Describimos la transformacién conceptual que han experimentado
estos temas, identificando algunos dilemas persistentes en que se
encuentran quienes estudian el proceso de trabajo a finales del si-
g[o XX y, finalmente, sugerimos que el modelo de Braverman conti-
nua ofreciendo excepcionales y poderosos conceptos para poder
comprender el proceso de trabajo a finales del siglo xX.

Labor and Monopoly Capital: La entrada en escena del poder,
la estructura y la historia

Labor and Monopoly Capital dio un nuevo vigor a la sociologia del

hnib:g:gazzgoﬁsn;ﬁzs ks o de trabajo y las relaciones entre
cion de estudiosos gy enc;presarlos’ arayendo a una nueva genera-
ety o n?ene’ € 1O ser asi, posiblemente se hubieran de-
la sociologia in dusrriai)s ‘?‘POTtantf:s como las relacio.nesilaborales,
giran en torno a la burg e Sobfe las organizaciones que
mafio y otras cono _dascmC}a, la complejidad, la tecnologia, el ta-

€1as variables organizativas, Estas reas estaban
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mas institucionalizadas, por supuesto, pero menos interesadas en
poner en cuestion o en transformar las relaciones sociales capitalis-
tas, uno de los temas que subyacen a la «rehabilitaciény (Burawoy,
1979) de Marx llevada a cabo por Braverman.

Tal vez la aportacién mis importante del libro fuera la acusacién
de Braverman de que las transformaciones de las relaciones entre los
trabajadores y los empresarios, de la jerarquia y de las cualificaciones
en el centro de trabajo capitalista eran motivadas fundamentalmente
por cuestiones de control y poder de clase, no por principios apa-
rentemente abstractos de eficiencia organizativa, por imperativos
tecnologicos neutrales o por una dindmica inevitable de moderniza-
c16n, como la diferenciacién y la especializacién.

Seglin Braverman, el proceso de acumulacién y las relaciones
sociales del capitalismo obligaban a los empresarios y a los directivos
a tratar de controlar al maximo el ritmo y la manera en que se ejer-
cia la fuerza de trabajo. El insaciable deseo de los capitalistas de ge-
nerar una plusvalia los llevaria a centralizar sisteméticamente los co-
nocimientos y las cualificaciones en manos de la direccién de las
empresas y a reducir de esa forma a los trabajadores a un factor del
proceso de produccidon mas manipulable.

Reducir cada tarea a sus componentes mas simples, recortar la
discrecionalidad, convertir las actividades en actos rutinarios y habi-
tuar al trabajador, éstos eran los elementos que constituian la descua-
lificacidén del trabajo. Segtin Braverman, esos procesos de descualifi-
cacion arrasarian en todas las ramas de actividad y ocupaciones. Al
considerar que las estrategias de la direccién de las empresas venian
impuestas por las exigencias especificas del capitalismo monopolista,
Labor and Monopoly Capital puso en cuestion asi las explicaciones
ahistoricas de los socidlogos y los estudiosos de las relaciones huma-
nas, exponiendo convincentes argumentos a favor de las explicacio-
nes histéricas especificas de las estrategias de control en el centro de
trabajo.

El anilisis de Braverman fue mis alli de los procesos de trabajo
en el centro de trabajo, mostrando que la descualificacién en los
centros de produccién se basaba en el crecimiento de todo un apa-
rato de trabajadores al servicio de los patronos (ingenieros, cientifi-
cos, directivos, jefes de personal, psicélogos industriales) dedicados
a enterarse de en qué consistia el trabajo de los trabajadores (tanto
obreros como empleados) y cuéles eran las mejores maneras de
apropiarse de sus conocimientos y de reducir las posibilidades de
que éstos pudieran conservarlos.
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Al mostrar que la separacion d(_f la copcepcién y la ej.ecuc‘ién
llevaba a un determinado tipo de jerarquia, Bravermau esl;ozo ;a
logica interna de la gran empresa fiel capitalismo mmlmpo xsrz: e
una forma compatible con las teorias propuestas por algunos eco-
nomistas politicos marxistas, como Paul Sweezy y Pnpl B_aran. Su
contribucién excepcional e imperecedera en este_s’enudo fue mos-
trar que la estructura y las estrategias de acumulacion de las grandes
empresas estaban ligadas integramente 2 la_s estrategias de control y
explotacion aplicadas en el centro de trabajo. ‘ _

Un monton de estudios de casos concretos que aparecieron in-
mediatamente después de la publicacién del libro de Braverman in-
tenté demostrar que la descualificacion era una «tendencia general»
(Attewell, 1987) y que podia utilizarse para analizar toda una varie-
dad de ocupaciones. Centrando la atencién en los cambios que
Braverman habia considerado fundamentales para la descualifica-
cién —como la aplicacion de los principios tayloristas a la organi-
zacion de las tareas, la erosion de los puestos de trabajo tradicionales
de tipo artesanal y cualificado y la utilizacidén de la tecnologia de la
cadena de montaje para alcanzar los objetivos gemelos del control y
la eficiencia— Greenbaum (1976), Kraft (1977), Zimbalist (1979) y
otros autores se basaron en Labor and Monopoly Capital para llevar a
cabg investigaciones empiricas sobre el trabajo de los programado-
res informiticos, los administrativos, las artes grificas y la industria
de la. copfeccién. Sin embargo, este modelo tenia fallos tedricos
que inspiraron tres enérgicos v persistentes debates sobre las causas
¥ las consecuencias de la transformacién de los procesos de trabajo.

Una teoria de la a

encia y 1 Conper e
la lucha de dases,g y la experiencia subjetiva

el consentimiento y la resistencia

Al sostener que los ca
disefiar los procesos y
maximizar la extracci
tedricos que se apropi.

pitalistas t_enian un poder casi absoluto para
las organizaciones de trabajo con el fin de
n de plusvalia y el control, Braverman y los
onta e aron clegamente de la tesis de la descualifica-
las perspectivas dg ]eo I: Susbd?SC“PGODes y anilisis la importancia de
s trabajadores: sus experiencias subjetivas y sus
Braverma : ,
escualificacion, no [ subjetiva, es decir, «la in-
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fluencia del proceso de acumulacién de capital en la configuracién
de la poblacién trabajadora»; que no iba a estudiar la conciencia,
una clase para si misma sino «la clase obrera como una clase en si
misma» (p. 27). Sin embargo, esta afirmacién era algo mis que una
omisién empirica; era una ceguera conceptual frente a la posibili-
dad de que los trabajadores pudieran reconfigurar los modos de
control de la direccién de las empresas, apropiarse de ellos y suavi-
zarlos. Por otra parte, las acciones de los trabajadores —sus resisten-
cias individuales y colectivas— a menudo llevaban, de entrada, a los
empresarios y a los directivos a adoptar determinadas estrategias de
control.

Asi pues, Braverman no sélo no describié las experiencias sub-
Jetivas de los trabajadores —en otras palabras, el libro carece de una
descripcién de como interpretan los trabajadores la degradaciéon del
trabajo, como se adaptan o se resisten a ella— sino que tampoco
consider6 que los propios trabajadores eran agentes de cambio, que
su participacién y su resistencia podian ser una explicacién causal
de la transformacién de los procesos de trabajo. Pasé por alto el
modo en que las estrategias de control creaban nuevos terrenos para
la disputa.

Los primeros autores que se alejaron de la tesis ortodoxa de la
descualificacion intentaron llenar este vacio. Algunos investigadores
posteriores (Clawson, 1980; Edwards, 1979; Friedman, 1977;
Montgomery, 1979; Stark, 1980) centraron la atencién en la ma-
nera en que los conflictos y la lucha de clases circunscribian e in-
cluso derribaban las estrategias de los empresarios y los directivos,
tomando, no obstante, como punto de partida la afirmacién de que
los cambios de los procesos de produccién en el centro de trabajo
deben estudiarse en el contexto de las relaciones sociales capitalistas.
Las mejores investigaciones basadas en los conflictos de clase como
variable explicativa fueron en su mayor parte historicas y se realiza-
ron para documentar la forma en que los intentos de privar a los
trabajadores de cualificaciones, discrecionalidad y autonomia habian
provocado continuas luchas entre ellos y la direcciéon de las empre-
sas, cuando no rotundos fracasos en el caso de esta tltima.

El libro de Edwards (1979, Contested Terrain: The Tiansformation
of the Workplace in the Tiventieth Century), es el mejor ejemplo de
este enfoque en el caso de Estados Unidos. Tras pasar revista a una
ingente cantidad de datos histéricos procedentes de pequefias y
grandes empresas, Edwards llegd a la conclusion de que las técnicas
utilizadas por los directivos y los empresarios para dirigir, evaluar y
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disciplinar a los rrabajador.ef provocaban nuevas Crisis _de control.
Por ejemplo, la introduccion de la cadena de montaje —meca-
nismo estructural e impersonal para regular el ritmo c-i’el proceso de
trabajo y supervisarlo exigido por los fallo§ de lab gestion per_son:'al y
directa— dio como resultado una extendida militancia anticapita-
lista v una movilizacién colectiva de los trabajadores. Para Edwards,
¢l aparato de control técnico cred nuevos terrenos para la resistencia
y brindo a los trabajadores nuevas oportunidades de luchar contra
los empresarios: «El control técnico unio a los trabajadores de las fa-
bricas, y cuando se detuvo la cadena, todos se sumaron necesaria-
mente a la huelga» (Edwards, 1979, p. 128).

En una argumentacion caracteristica de la nueva manera de en-
focar la lucha de clases, Edwards sostiene que la oposicion colectiva
de los trabajadores inspiro nuevas estrategias a la direccidén de las
empresas. Cada crisis de control —va se debiera al control directo o
técnico 0 a la incapacidad del capitalismo de bienestar para cooptar
a los obreros americanos— se resolvio, segun él, por medio de nue-

vos métodos que pretendian atenuar o acallar los intensos conflictos
entre los trabajadores y los empresarios. El control técnico como
metodo Gnico fue sustituido, pues, por el control burocratico, ins-
frumento menos visible, mas individualizado y aparentemente im-
personal para regular la actividad de los trabajadores.

Incorporando la lucha de clases, una segunda generacién de es-
swu?}l;l;(ﬁ)ia(éﬂ g;o};izgef; trabaj; reviso el anélisis comparativamente
e ey traba'zn go re el poder totalizador para descuali-
R e trib;;‘osms estudios presentargn’]a transforma-
gente, configurado poy | ijve como un resul'tado_d1’x131111co, contin-

Isas circunstancias historicas, sociales y

culturales, mas que P

: €omo un resultado redetermi i I

50l minado, inevitable b
dlCme por los capltahstas. |

No obstante. ] :
5 » i CaPECldad de 103 e 4 >
perspectiva para expl studiosos que compartian esta

limitada. La luchy dlcar la persistencia del capitalismo avanzado era

mental que imp ulsalsacllases’ q;e era para ellos el elemento funda-
d transformacig 2

evaporaba aparentemenge £ hiprenesoido mabajosise

con cada nueva estrategia de control idea-

da por las em resas. Si
remodelaba loEs) Proc.es:)sladlucha de clases era una fuerza causal que

e : )
muchos sostenian, acababa ;;a bajo con el paso del tiempo y, como
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clases que supusiera que los trabajadores actuarfan en beneficio pro-
pio qua trabajadores, podria explicar los episodios periédicos de re-
sistencia al control, pero no su acomodacién a largo plazo a las rela-
ciones sociales capitalistas.

Una tercera oleada de investigaciones del proceso de trabajo,
que centraron la atencién en la participacién continua de los traba-
jadores en un sistema que era alienante y desproveia de poderes,
observé desde una 6ptica distinta sus experiencias y resistencias.
Esta oleada intenté explicar cémo formulaban los trabajadores una
critica al trabajo asalariado capitalista, cémo configuraban el poder
y el control en el centro de trabajo y como influian en él y, sin em-
bargo, lo hacian en unos términos coherentes con los medios y los
objetivos de los propietarios y los directivos.

El estudio de Burawoy (1979) sobre los obreros industriales
constituyo la cresta de esta ola. Basindose en la tradicidon del mar-
xismo occidental, Manufacturing Consent introdujo el concepto de
dialéctica del consentimiento y el control que era clave en una teo-
ria de la dominacién. El libro ofrecia una persuasiva explicacién del
proceso simultineo de ocultamiento y obtencién de plusvalia, de
como los trabajadores participaban en su propia subyugacién, opo-
niéndose conscientemente a las iniciativas de la direccion de las em-
presas y combatiéndolas, pero cumpliendo finalmente sus objeti-
vos '. Basaindose en datos etnogrificos, mostraba que la direccion de
las empresas renunciaba a privar a los trabajadores de toda discrecio-
nalidad o conceptualizacién. Al disponer asi los trabajadores de una
zona libre de intrusiones de la direccion, organizaban su trabajo y
sus relaciones en el centro de trabajo como un juego, aparente-
mente elegido por ellos mismos. Sus propios intereses se individua-
lizaban y coordinaban, en Gltima instancia, con los intereses de la
direccién a través de instrumentos utilizados en la empresa, como
los mercados internos de trabajo.

Para Burawoy era importante que la conciencia, la resistencia y
el consentimiento se modelaran todos ellos en el centro de produc-
cidén, en el lugar en el que los hombres y las mujeres entablaban re-
laciones sociales mientras trabajaban. En este modelo, la resistencia
no era incompatible con la cooperacién vy, de hecho, era esencial

! El anlisis de Burawoy (1979) de la interrelacién del consentimiento y la re-
sistencia era, de hecho, un reflejo de las nuevas explicaciones post_tstmcmmhsms ‘c!el
cardcter no binario del poder, la multitud de puntos de resistencia y la recreacion
del poder que entrana la tictica de resistencia (Foucault, 1979, 1980).
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para ésta; la busqueda de indicios Eie_la resistr:'ncia puso al dcsgu-
bierto abundantes pruebas de la logica creativa, antiempresarial,
aunque no anticapitalista, de las acciones diarias de los trabajadores.

La omision de la subjetividad en el libro de Braverman vy la re-
consideracion posterior de este tema han llevado a poner mucho
énfasis en la resistencia de los trabajadores y en las estrategias de su-
pervivencia (para una muestra, aunque pequena, véase Costello,
1985; Fantasia, 1988; Juravich, 1985; Leidner, 1993; Paules, 1991;
Smith, 1990; Willis, 1977). La resistencia y la cooperacion se han
considerado factores causales que transforman los procesos de tra-
bajo: los trabajadores pueden influir en la capacidad de la direccién
de las empresas para introducir nuevas tecnologias y contribuyen a
su capacidad para intensificar el esfuerzo de trabajo y la productivi-
dad, limitindola al mismo tiempo.

La introduccion de la agencia afiadi6 una rectificacién necesaria
al mode.IO de Braverman. Los resultados de estas nvestigaciones,
que equivalen a una descripcion dinimica y cambiable del proceso
contemporaneo de trabajo, tienen espinosas implicaciones para el
andlisis del poder y del control en un momento en que estd to-

lcantdo a su fin el siglo XX, implicaciones que ampliaremos mas ade-
ante.

El género y la transf id
ormacion del
de trabajo PIOCESO.

El silencio de B

raverman sobre e péne 0, al 1 i
.» D allre e 4
A % g creo, al igual que la omi

debate sobre la forma @ 38eNcia, una rica drea de investigacién y

el control, Ia cualiﬁcaciec‘?nq:]e l"ﬂu}ﬂ?_el género en la relacién entre
5 conse i . :

nealogia del S ) namiento y la resistencia. La ge-
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procesos de trabajo de los empleados de oficina proliferaban a me-
dida que las funciones de control y apropiacién cobraban-una im-
portancia creciente para la direccién de las grandes empresas; los
puestos de trabajo de oficina, ocupados abrumadoramente por mu-
jeres, contenian algunos de los aspectos mis extremos de las ten-
dencias de descualificacién del capitalismo monopolista. Braverman
sugirié que dada la extension de los empleos de oficina y su grado
de descualificacién, las mujeres ocupaban una posicién fundamental
en la estructura reconfigurada de clases del capitalismo monopolista.

Su prediccion de lo que, a su juicio, era una divisién del trabajo
en el seno de la familia cada vez mas representativa, que conjugaba
el empleo estancado de obreros varones descualificados con el em-
pleo asalariado a tiempo completo, estable, aunque no cualificado o
bien remunerado, de empleadas de oficina (cap. 15), prefigurd el
analisis de la familia «patriarcal desestabilizada» de las décadas de
1980 y 1990 (Stacey, 1990). Fue una importante aportacion, pero
una perspectiva complementaria, una explicacién descriptiva que
daba por sentada la desigualdad sexual en lugar de concebirla como
una fuerza cultural y material socialmente estructurada que podia
ser fundamental para conseguir una transformacién diferente del
proceso de trabajo.

Las mujeres no estaban ausentes del estudio de Edwards, pero
éste también las analizé en unos términos que ahora consideraria-
mos neutrales desde el punto de vista del género. Para este autor, las
mujeres eran trabajadoras que, al igual que las personas de color y
los jévenes, podian ser contratadas ficilmente como mano de obra
barata y explotable y eran intercambiables, de hecho, con otros
grupos socialmente desfavorecidos. El razonamiento de Edwards se
referia a la clase (las mujeres eran importantes en su teoria de los
sistemas de control y los mercados de trabajo estratificados, porque
consideraba que eran una fuente de mano de obra barata, que ocu-
paba facilmente puestos de trabajo poco cualificados sujetos a la su-
pervisién directa) y no al género (¢por qué se construyen los secto-
res de puestos de trabajo no cualificados y de bajos salarios y los de
puestos de trabajo muy cualificados y bien remunerados de forma
distinta de acuerdo con criterios basados en el género?).

Burawoy ha sido criticado por dar por supuesto el cm_’écter se-
xuado del juego que jugaban los obreros industriales c’zst.udmdos por
¢l en lugar de ponerlo en cuesti6bn y por conceder mas importancia
a las actividades y las relaciones sociales en el centro de trabajo
frente a otras variables que podrian explicar el consentimiento y la
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resistencia (Davies, 1990; Lamphere, 1985). Su tltima observacién
contenia implicitamente su propio sesgo en cuanto a la variable gé-
nero, ya que postulaba incuestionablemente que el trabajo remune-
rado era la principal fuente de identidad y comunidad para los tra-
bajadores, al tiempo que restaba importancia a las fuentes externas
como la familia y el barrio. Se ha dicho que esas otras fuentes pue-
den ser mas importantes para las mujeres cuya participacién en el
mercado de trabajo es limitada, tanto por el tipo de puestos de tra-
bajo que pueden conseguir como por la dedicacién profesional y
temporal a que pueden comprometerse, dada la division sexual del
trabajo en la familia.

Las primeras investigaciones feministas, dedicadas a demostrar
que los estudios del proceso de trabajo se referfan a las experiencias
]abgrales de los hombres, afiadieron un anlisis sobre las propias
mujeres. Crearon una visién mis rica, pero atn dicotémica, del gé-
ggfto: en este caso, el género se referia a las mujeres més que a las
nle :om{:: t]e:ste(r;tge; en 1054 procesos y relacpiones balsadas en el gé-

phere 5) y Di Leonardo (1985), por ejemplo, centra-

ron la atencién en las culturas auténomas de trabajo de 1 je
Las actividades sociales organizadas en el e
T ot e c;lebradas ; el centro dc_ trabajo, como
B e on mouvo del nacimiento de be-
que solo habia mujeres y cuya fuerza

emanaba de las experiane: o

reforzaban 10351:21;22:1?:“{; fa"“hf‘“s Y comunitarias compartidas,

; olian ser la base de la resi ; ;
ar o

ridad patronal, 1 55 condicion, esistencia a la auto

€omo los sistemas de remy oty el proceso de trabajo,
dividir a las mujeres o cop nerlacmn *egun rendimiento que podian
la produccién, COnﬁgurab:m] 35 que podian regular colectivamente
3 sin embargo, esa CUltur: = Cu_}f“ra ¥ la resistencia de las muje-
rituales familiares y fratern lmmblen era configurada por poderosos
las fronteras étmicas v 2 at:s que permitian a las mujeres traspasar
nos. El género, pues, era B Posturas solidarias frente a los patro-
1 U principio movilizador tan importante,

n de estratepi :
de 1 : “ndamet: %dl:tsaﬁ resultados especificos de cada
¢ 1as mujeres y mostrargy, fascin & sobre las relaciones sociales

ni g ante - 2
na a los CIMpresarios y 3 |og dilemass kg i

El legado de Braverman 13

los hombres, en condiciones de trabajo similares, responderian de la
misma manera formando culturas auténomas reforzadas por las rela-
ciones y los estatus existentes fuera del centro de trabajo.

Recientemente, los investigadores han tratado de mostrar la
creacion y la persistencia de la desigualdad sexual en el proceso de
trabajo, de mostrar que la transformacion del proceso de trabajo —la
interaccién del control y la resistencia— no es inherentemente un
proceso neutral con respecto al género ni implica resultados neutra-
les con respecto al mismo. Esta reciente oleada no considera dado el
proceso de trabajo existente y se pregunta entonces qué ocurre
cuando las mujeres o los hombres estan situados en él, sino que
muestra que el género, como relacion social, se refleja profunda-
mente tanto en el disefilo como en el mantenimiento de las estrate-
gias de control y los niveles de cualificacién, asi como en los resul-
tados de las transformaciones del mercado de trabajo 2. Por ejemplo,
Crompton y Jones (1984) sugirieron que la descualificacion afec-
taba de forma distinta a los empleados y las empleadas de oficina.
En lo que califican de “proceso de feminizaciéon”, la descualifica-
cién relegaba a las mujeres a los puestos de trabajo de oficina extra-
ordinariamente rutinarios y no cualificados; los hombres, aunque
realizaban trabajos de oficina no cualificados, seguian teniendo ac-
ceso a puestos de nivel mis alto a través de los mercados internos de
trabajo. La descualificacion diferenciaba, pues, las experiencias fe-
meninas de las masculinas en lo que se referia a la movilidad.

Otros autores han examinado la forma en que los empresarios
explotan y construyen ideologias y relaciones basadas en el género
para estratificar a las mujeres y los hombres en funcién de la cualifi-
cacién y la autonomia, organizan el centro de trabajo, asi como los
aparatos de control de las ocupaciones, y trazan una linea divisoria
entre las mujeres y los hombres como trabajadores (Cockburn,
1988: Gottfried, 1991, 1993; Hossfeld, 1990; Lee, 1993; Milkman,
1983, 1987; Tancred-Sheriff, 1989; Thomas, 1985). Las propias tra-
bajadoras se apropian de las normas especificas de su género e in-
cluso las explotan para defenderse de las prerrogativas de la direc-
cion de las empresas (Gottfried y Graham, 1993; Hossfeld, 1990;
Lee;1993).

Los empresarios se han basado en la organizacién de la familia

2 El articulo de Acker (1990) «Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gende-
red Organizations» constituye una formulacion tedrica pionera y sucinta de esta
postura.
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patriarcal tradicional como parte de un sistema de control que todo
lo abarca y que obliga a las mujeres a realizar trabajos industriales
no cualificados y mal remunerados, observaciéon que muestra cuin
unido va el proceso de trabajo, que pertenece al mundo del trabajo
asalariado, a las relaciones entre los géneros que son externas a 4]
(Ong, 1987; Wolf, 1992). Otros autores han afirmado que las defi-
niciones aparentemente neutrales de cualificacién han ocultado va-
lores basados en la variable género que han calificado histérica—
mente el trabajo de los hombres de cualificado y el de las mujeres
de no cualificado (Acker, 1989; Crompton y Jones, 1984; Jenson,
1989; Phillips y Taylor, 1980; West, 1990). Ademés, la asignacién
de los hombres y las mujeres a puestos de trabajo acordes con sus
Tespectivas expectativas sobre la conducta “apropiada” para su gé-
nero, puede tener una poderosa base subyacente de consentimiento
(Leidner, 1993).

Cim:;z::enlt:r:;rslctz,li;ligéligosetlesmdios hgu puesto en cuestién expli-
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La introduccién del género, no como una variable sino como
un proceso social incrustado en la organizacién del proceso de tra-
bajo y las relaciones sociales que lo configuran, introduce varias
complicaciones en la teoria de la descualificacién de Braverman. En
primer lugar, al centrar la atencion en la estratificacién sexual como
causa y como consecuencia de la transformacién, los estudiosos del
género han mostrado que esa transformacién sigue maltiples trayec-
torias (cuestion que se analizard mas detalladamente en el siguiente
apartado). En pocas palabras, los empresarios y los directivos suelen
perseguir objetivos especificos para cada género cuando aplican es-
trategias de control a los diferentes grupos de trabajadores: por
ejemplo, los directivos pueden desear aplacar a los trabajadores va-
rones apreciados dandoles los puestos de trabajo cualificados y con-
signando a las mujeres a los puestos de trabajo no cualificados y mal
remunerados. Los resultados varian entonces dependiendo de la
forma en que los directivos estratifiquen los niveles de cualificaciéon
de los hombres y las mujeres y sus oportunidades de tomar decisio-
nes y organizarse de una manera autébnoma.

En segundo lugar, el anilisis de la transformacién del proceso de
trabajo a través de la lente del género pone de relieve la posi_bilidad
de que las bases de consentimiento, cooperacion y resistencia sean
especificas de cada sexo. Si las mujeres elaboran estrategias antiem-
presariales en torno a las relaciones y los acontecimientos sociales
fuera del centro de produccién, su disposicién a cooperar y las con-
diciones en las que cooperarin probablemente no serin diferentes
de las experiencias de los hombres.

Una teoria de la estructura: diferentes trayectorias
de las cualificaciones y sistemas de control

Las investigaciones historicas han puesto de relieve la existen_c_m de
un tercer fallo en la légica de Braverman, a saber, que Prgdgo un
conjunto unificado de cambios estructurales y tecp’ologlcos. Al
igual que Marx, Braverman imaginaba la descuahﬁcaa‘on como una
enorme red que acabaria atrapando a todas las categorias d_e’trabzfj_:}—
dores. Las fuerzas de la organizacién cientifica del trabajo irian diri-
gidas tanto a los obreros como a los empleados, reduc1endoblsus
aportaciones al proceso de produccién a las tareas menos variabics.
La descualificacién o proletarizacién tanto de los obreros industria-
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les como de los empleados de oficina solo preﬁgural?a una trayecto-
ria similar de degradacion para los supervisores, los ingenieros y los

cuadros medios que eran los agentes de la descualificacion.
En cambio, otros autores comenzaron a afirmar que el cambio
seguiria, No una, sino multiples trayectorias, a defender una teoria
més compleja de los determinantes industriales y ocupacionales de
las estrategias de descualificacion y control (Wood, 1982). Ante-
riormente, Friedman (1977) y Edwards (1979) habian senalado que
la continua separacion de la concepcion y la ejecucion, que preten-
dia privar sistematicamente a los trabajadores de su cualificacién, no
era mas que un tipo de estrategia de control observado en las em-
presas capitalistas. Las investigaciones historicas descubrieron algu-
nas circunstancias e instituciones en las que los directivos y los em-
presarios adoptaban métodos muy distintos para mantener a raya a
los trabajadores, dictando sus condiciones de trabajo y regulando
sus acciones en el centro de trabajo. Es posible que los empresarios
SUpervisaran atentamente las actividades de algunos trabajadores,
convertidas €N fareas rutinarias, pero también optaron por no alterar
las cualificaciones y la discrecionalidad de otros e incluso las au-

mentaron,

o o o v e
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control capitalistas. Para ellos, la organizacién burocritica era un
método cada vez mas habitual para regular a los trabajadores en las
gigantescas compaiiias del capitalismo monopolista maduro.

Concretamente, el control burocritico, como sistema estructural
e impersonal, permitia a los directivos evitar los costes de la super-
vision coercitiva de los trabajadores cuyo trabajo se resistia a la frag-
mentacion, la conversion de las tareas en actividades rutinarias y la
supervision directa. Tenfa la ventaja adicional de conseguir el con-
sentimiento y disciplinar y regular al mismo tiempo. La burocracia
ocultaba el poder capitalista tras una fachada de formulaciones
organizativas neutrales. Las empresas y los mercados de trabajo or-
ganizados desde una Optica burocritica, en la medida en que expre-
saban las expectativas y criterios de posicién necesarios para conse-
guir dominarlos, cumplian la promesa de ascender a aquellos que se
adherian a ellos.

La burocracia, que era un instrumento de control capitalista
tanto como el experto en tiempos y movimientos (utilizado para
mantener el control directo de algunos trabajadores de produccion
o de servicios) o la cadena de montaje (utilizada para mantener gl
control técnico de algunos obreros industriales), n?antenia una divi-
sion del trabajo determinada por la pericia, especificaba las ’tareas y
las responsabilidades en el trabajo y proporciongba unos parametros
amplios, aunque mensurables, para evaluar y guiar la manera en que
los trabajadores hacian su trabajo. :

Otros investigadores se extendieron sobre los dilemas que plan-
teaba la supervisién de los trabajadores de las grandes 61?1‘pres;\s que
tenfan unos niveles comparativamente altos de cuallﬁca_c’lon y poder
de mercado. En este caso, los limites de la descualiﬁcacn.on’ y el con-
trol iban claramente unidos a la cuestion del consentimiento. Los
altos directivos de las empresas, cuando dirigian el t{aba_]o d? las
personas que tenian un elevado nivel de eStL}dIOS, poseian a;all E)Cﬂ—
ciones especializadas y poco habituales y solfan tener un grado Zlf-
tante alto de control del mercado de trabajo, tenian que tener en
cuenta la posibilidad de no conseguir que se¢ cumpliesen los (zlb-]eln;
Vos organizativos mds generales si cercena’ban la C“Pac_’d“d toe' ;e
profesionales para ejecutar su trabajo autor}omo.,Los mtenrivsquo
fragmentar el trabajo de los trabajadores mas a}ltonomos,dp ﬁ-;m—
de cualificaciones y convertirlo en tareas rutinarias a menuf 0’01;31‘65
saban: algunos estudios muestran que los trabajadores pro ef:nieros
(Larson, 1980), los trabajadores técnicos como 1015 m.;%rectivos
(Crawford, 1989; Whalley, 1986; Zussman, 1985) y los
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(Ray, 1989; Smith, 1990) han conservado el control de su base de
conocimientos, de sus tareas y, en algunos casos, de toda la ocupa-
cion.

En los dlimos aiios han aumentado ripidamente las Investiga-
ciones sobre las diferencias entre las estrategias de control. Basan-
dose en la acumulacion de datos sobre los cambios de las condicio-
nes de trabajo, del entorno en el que se realizan las tareas, de las
estructuras organizativas y de las relaciones de empleo del capita-
lsmo americano de finales del siglo XX —en lo que se conoce cada
vez mas con el nombre de economia posindustrial flexible— los es-
tudios sobre el proceso de trabajo han llevado mis alli este modelo
Para mostrar que la complejidad de los mecanismos de poder y de
produccion han dado origen a multitud de estrategias de control.
Yendo mis alla de Ja tipologia del control simple/directo, técnico y

ante durante varios afios tras la publicacién de
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a relacionarse con ellas, que era para Hochschild el proceso de
trabajo por antonomasia en nuestra economia capitalista avanzada,
brindaba asi una oportunidad sin precedentes para introducir el
control subjetivo.

Utilizar a los clientes para controlar a los trabajadores de los ser-
vicios (Fuller y Smith, 1991; Leidner, 1993) y recurrir a los equipos
de trabajo para regular a cada uno de sus miembros (Gottfried y
Graham, 1993; Sinclair, 1992) son otras estrategias relativamente
descentralizadas y subjetivas que concuerdan con una estructura
ocupacional cada vez mas caracterizada por los servicios y los pro-
cesos industriales flexibles. Estos métodos muestran cémo se ha
desplazado el poder a los hombros de individuos que no pertenecen
a la direccidn de las empresas y como se ha convertido la evaluacién
y el control en algo difuso e indeterminado.

Estas observaciones aportan mayor luz sobre la manera en que
los directivos supervisan y controlan a sus trabajadores, cla-ve para la
argumentacién inicial de Braverman sobre la diescuahﬁcactor}.
Otro grupo de estudios ha confirmado la perspectiva de las m‘u]q-
ples trayectorias utilizando datos tanto cualitativos como cuantitati-
vos para poner de relieve el hecho de que los c;mblos d’e los nive-
les de cualificacién van en multiples direcciones, asi como la
indeterminacion de esos cambios. Ampliando los temas en los que
hizo hincapié Braverman, algunos sociélogos como At_tewel]
(1987), Spenner (1983), Milkman y Pullman (1991) e 1nvest1gado—
res de las organizaciones como Bran y Teegarden (1987), Hirsch-
horn (1984), Adler (1986) y Zuboff (1988) l.mn mostrado todgs
ellos que las nuevas tecnologias pueden reducir la complejidad de
los puestos de trabajo y la discrecionalidad en el caso de a'lgctimos
trabajadores, pero que al mismo tiempo también ptleden _l;rmd ar a
otros la posibilidad de realizar trabajos nuevos y mds cualificados y
de ascender.

Estos estudios sugieren, contrariamente a un modelc_) en jl qut_e
una tinica tendencia universalizadora engloba todos los tipos de t.r;n
bajo, que las tendencias varian dependiendo_del sector,’ la ocp]r,);;er-
y el tipo de organizacién. Poniendo de relieve el cari)gfer }111;1 A
minado de los métodos y los resultados, Zuboft tam 1<=:r1fwrZa o
trado que la propia tecnologia no es i_nherentemente ur}?zalrse L
control de clases y descualificacion sino que pl}edi 1]““ e
alcanzar multiples fines (automatizar o “informatiza: c:js'(}:)ndo e
trabajo de los trabajadores; véase Zuboff, 1988), depef;)al_o e b
forma en que se configuren las organizaciones del trabaj
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pecto a los aspectos politicos de 1
en cuanto al mercado °.

Otros autores han afirmado que la propia cualificacigy €s un
concepto poco claro y a menudo politico y han introducido defini-
ciones mas matizadas en nuestro anilisis de la reduccién y el au-
mento de las cualificaciones. Mientras qué numerosos investigado-
res conceden mucha importancia a las formas de conocimientg
observables y mensurables, que suelen girar en torno a Ia pericia
tecnologica, Kusterer (1978), Manwaring y Wood (1984), Acker
(1989), Wood (1989) y Smith (1994), por ejemplo, han sefalado
que muchos trabajadores utilizan cualificaciones tacitas que son in-

visibles o que son caracteristicas sociales, mis que técnicas, que
conducen a su devaluacién sistemitica.
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bases de dominacidn, participacién y consentimiento de los mualti-
ples procesos de trabajo. .

Existe un elevado ntimero de estudios que, en claro contraste
con la prediccion de Braverman de que se registraria una gra'n_ten—
dencia general hacia la descualificacién y con su arraigado cinismo
sobre la retérica del enriquecimiento de los puestos de trabajo y la
humanizacién del trabajo, han documentado una serig ’de tenden-
cias genuinamente diversas de los niveles de cualificacion, la auto-
nomia y la satisfaccion de los trabajadores. En el Cﬁplt&!lSl]‘lO mono-
polista no existe uno sino muchos procesos de t.raba_]_o’; no existe
una separacion absoluta entre la concepcidn y la ejecucion sino una
incapacidad y una aversién cada Vez mayor a trazar una lmeg que
tenga sentido entre las dos; y no existe una unica clase trzlbajadora
sino una estructura de clases que mantiene una gran cantldadv de
experiencias y estatus: los cambios contempc-)réxjeos parecen 1nd1§ar
que el proyecto de Braverman, aunque suscita interesantes cuestio-
nes y conceptos, carece, en ultima instancia, de poder descriptivo y

redictivo. ;
3 gin embargo, las ideas esenciales de Labor (mdl Mfonopqu Capital
contintian constituyendo un floreciente y necesario paradigma ﬁnf—
damental para analizar el trabajo a ﬁllale§ del siglo xx. El modelo
de Braverman se distingue de la sociologia industrial o de la socio-
logia del trabajo en que llama la atencién sobre la manera en que

a. El poder de clase explica nuestras experiencms’labomlesc;i :

b. La bésqueda del control es esencial para la bsqueda de la
eficiencia; ' ' .

¢. La concepcion y la ejecucion son dimensiones dei pxoces;)
de trabajo relacionadas entre si y estin sujetas al anallxsxs y :}t;:((j)(l;; (()1(;

; e, NS 2

d. La tecnologia, la estructura organizativa y los m e

gestion implican todos ellos una microfisica ?el poder 'ql:::iq 1
ras relaci 5 1 conciencia dia-

gura poderosamente nuestras relaciones sociales y
rias; o]y

: ; i eX 1co

e. El analisis del trabajo debe situarse en su cong,xto E;s_toorum
especifico. Este marco da a la tradicién del proceso de trsa . c;}cia]es
capacidad vanguardista para hacer frente a las cuestione :
politicas y culturales de nuestro tiempo.

ga sentido cen-

Algunos autores han afirmado que tal vez no tena:tlésfm Ao

trar la atencién en el proceso de trabajo, dado C]Lfel & ﬁ; amplias y
damente entremezclado con estructuras empresariales mas :
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procesos de produccién internacionalizados o que |
del trabajo y las cuestiones politicas en el centro d
poco poder predictivo o interpretativo para explicar e
actitudes politicas de las grandes empresas. En realid
mente la politica de produccién, la form
niza el trabajo y las interrelaciones en e
se organizan las relaciones sociales de p
minar los éxitos y los fracasos de los exp
de produccién, importante tema de in

las politicas publicas, los nvestigadores de las industrias y las organi-

zaciones, los sociélogos y otros autores interesados en situar a Esta-
dos Unidos a la vanguardia de la produccién global.

Los rasgos distintivos de las organizacione
cada de los noventa y

fluctuantes, mas flexib

4 Organizacig,
trabajo tiepey
1 cambig y las

ad, es preciss.
A concreta en que se org,.

trabajo y la manera e que
oder las que pueden deter-
€rimentos con otros modos
terés para los estudiosos de

e

s del trabajo de la dé-
de un futuro previsible —descentralizadas,
les e impredecibles, con un poder difuso,
cuando no invisible— hacen de la tradicién del proceso de trabajo
un elemento todavia mas importante. Muchos investigadores estan
observando que la naturaleza del poder es escurridiza y poco clara,
que las distinciones Jerarquicas tradicionales estin experimentando
Una metamorfosis y que las antiguas definiciones de cualificacion
estan cambiando; estas caracteristicas exigen un detenido y conti-
nuo andlisis. Una lista parcial de las cuestiones que han inducido
vestigar el proceso de trabajo y que contintian haciéndolo con-
tlen.e, €ntre otras, las siguientes: ¢como se utiliza el poder en las or-
gamZ:_laones flexibles Yy cOmo se implica en é] a los trabajadores,que
constituyen el niicleo directivo de las grandes empresas? ;Como
podemos Squematizar las estrategias actuales de control, dado cl
discurso vigente de concesion de poderes y participacién? ;COomo
ilbt_irdan las nuevas Estrategias de control los estatus y divisiones ¢~
Caa‘;l;:;ae(ios_ con el géne;o, la raza y los grupos émicos y Clue ”“pl:
i tenen estos sistemas de estratificacién para el éxito ©
acaso de lz’ns TUEVas estrategias?
& éDe qué MANEra estd atribuyéndose a los diferentes grupos L
nciones de vigilancia y disciplina a medida que las grandes €M

’ 1 : S
PTesas tratan cada vez s de aprovecharse de los conocimient®
que adquieren ]os trabaja
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obligan a los trabajadores a dirigirse a si mismos y a dirigir a sus
companeros? ;Y qué ocurre con las categorias tradicionales de su-
pervisores y no supervisores con los cambios del control, la autono-
mia y la jerarquia?

Algunos cambios estructurales aparentemente duraderos de
nuestrs economia inducen a pensar que surgiran diferentes configu-
raciones del proceso de trabajo: de poder, control, participacién y
resistencia. Hasta ahora son insuficientes los datos que tenemos so-
bre estos cambios estructurales. La globalizacién de la industria y dg
la economia (Sayer y Walker, 1992), el crecimiento de las Plaxltas §1-
tuadas en Estados Unidos cuya propiedad y gestion son japonesas
(Milkman, 1991), los procesos de reestruc’u}racié:‘l de las grz.mc’les
empresas que exigen la superacion _c’ie las rigidas distinciones jerar-
quicas y la difusi6n de la participaaon-de los trabajadores (Doerin-
ger et al., 1991), la disminucion de la importancia de los smchcf'ltos
Etanto numerica como institucionalmeme),. los sistemas posforchst:ll’s
de produccion y dotacion de persona}t(Plore y Sabel, 1984) y la
irreversible diversificacion de la poblacion trabajadorq c011ﬁgural1 y
reconfiguran continuamente el drea del trabajo asalariado, asi como
las relaciones sociales externas al mismo. Su alcance y su profundi-
dad inducen a pensar que quedan por respopder numerosas y cag—
dentes cuestiones sobre los procesos de trabajo hoy y a la vuelta de
siglo y que Labor and Monopoly Capital tiene la clave de la respuesta.
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Resumen. «El legado de Braverman. La tradicién del

o ) ltmbajo veinte afios mas tarde»
ﬂwcslt)ef art;cu. 0 se 6.\/;}1’(11!1.21 el legado de la obra Labor and Monopoly Capital:
Conmm;q}rg r:cr{(zn (éf 4t orl\i in the Twenticth Century de Harry Braverman en

_ 101 de su vigésimo aniversario. Esta obra im ulsé tres 4

estudio que continfian prosperando y orientando las invL}:ti e
P : orient : estigaciones socio-
}:icr:;ss.; ello ;e;?;ug;j dl::: T;ereses, la participacién y la resistencia de los traba-
SRR ados y ,as- cl;msas’ de la transformacién del proceso de tra-
i i oon 'al\ax;a le genero, y el tema, relacionado con éste, de
e ;\ edes e cualificacién y d_e‘ las estrategias de control. En
e tem: f'.‘SCHI.DdC la transformacién conceptual que han expe-
e S ¥ se identifican algunos dilemas persistentes en que
N quienes estudian el proceso de trabajo a finales del siglo xx.

Proceso de

Ab
Cmpirtniﬁocntz;in{gﬂ,gr:z;?;f & I{gacy. TI”{ labor process tradition at 20»
Braveman’s Labor i 1 ﬂllml'f‘rsaq',. this paper examines the legacy of _Hurry
Twentieth Century, Brg ’OHOPO}«‘ Capital: The Degradation of Work in the
nue 1o thrive and 1o 0;1.6'" “"”_";’" s book provoked rl:rc:(’ areas of inquiry that conti-
dpation, and resistances- ‘0; : l};’“ﬂl Eygelic e g vorer's inisesis peth,
tion; and the ""ft’rrelme:i%m'm outcomes mzd causes of labor process lmg%wmm-
paper describes 1} opic of f’“"ii’"{' in skill levels and control strategies. The
¢ concepiuial transformation these topics have undergone and identi-

ﬁ[’S Ii'lq['ﬁﬂg ﬂ'l‘l{’” ) 7 g;'
1Has - l
(U”HI)J. _ﬁ’ﬂ” !ht’ﬂ" ”"hl’ st Hd V te h'l ¢ ‘ ? oy

w

Javier Callejo *

1. Introducciéon

Este articulo procede de una investigacion realizada durante el 1l-
timo trimestre de 1994 ' en el Corredor del Henares situado en la
periferia noroeste de Madrid, sobre las condiciones de salud y segu-
ridad laboral. El estudio fue llevado a cabo desde la perspectiva cua-
litativa de la investigacidén social, a partir de entrevistas abiertas y
reuniones de grupo entre trabajadores de diversos sectores produc-
tivos y con diferentes condiciones contractuales, ademas de distintas
edades; entre pequefios, medianos y grandes empresarios; entre tra-
bajadores autonomos; asi como entre delegados de los comités de
empresa y miembros de los comités de seguridad e higiene, y re-
presentantes de las organizaciones empresariales y sindicales respon-
sables de las dreas de salud, seguridad e higiene en el trabajo. En to-
tal, 10 grupos de discusién y 18 entrevistas. El principal objetivo de
la investigacién era observar las condiciones subjetivas, en el imbito
de la salud y de la seguridad, para el posible disefio de programas
formativos en el mismo. jA quiénes representan los discursos obte-
nidos en este estudio empirico? En principio, se ha intentado una
representacion sociolégica de todos aquellos agentes implicados en
procesos productivos: empresarios y trabajadores ocupados. Por lo
tanto, no estin los desempleados ni los que no forman parte de la
poblacién activa (amas de casa, estudiantes, jubilados, etc.). Se tra-
taba de articular una representacién estructural de los sectores pro-

Versidn resumida de la comunicacién presentada en la sesién 4. del grupo de tra-
bajo de Sociologia del Trabajo en el V Congreso Espaiiol de Sociologia, Granada,

septiembre de 1995. i iologi
* Profesor ayudante en la UNED, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,

c/Senda del Rey, s/n. i6 I
' Investigacion patrocinada por el Instituto Universitario de Evaluacién Sani-

taria.

Saciologia del Trabajo, nueva época, nim. 26, inviemo de 1995/1996, pp. 29-62.
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ductivos con mayor implantacién en la zona: una comarca con dj.
versos poligonos industriales que, aunque no gozan del auge de]
que disfrutaron hace unos afos, tampoco acusan los signos de
fuerte desindustrializacién y descapitalizacion productiva de otrog
poligonos proximos a Madrid.

El trabajo que aqui se presenta se centra en la descripcién de
tres diferentes culturas de la producciéon, como han sido denomina-
das, encontradas en la investigacién y que son capaces, con los de-
bidos matices en el interior de cada una de ellas, de dar cuenta de
las diferentes estructuras discursivas halladas. Estas tres culturas, de-
rivadas de las propias condiciones de contratacién y produccién, se
constituyen en matriz para explicar la percepcién de la salud y la
seguridad. Son un cédigo donde las representaciones de la salud y
la seguridad y otra serie de dimensiones relacionadas con las per-

cepciones y comportamientos en el trabajo y la vida de los sujetos,
cobran sentido. Es asi como se establece una relacion entre:

a. PQr un lado, la cultura global del sujeto, donde éste cons-
ltru:»,e su identidad —tendiendo a la unidad de la misma, a pesar de
aslactua]es fuerzas centrifugo-esquizofrénicas >— vy, por otro lado, la
cultura de la produccion o del trabajo en la que desarrolla su labor
productiva.

. b. Las diversas culturas de la produccion forman parte de (cons-

7 '3 1
Lru;en_) son construidas) la cultura de la produccién dominante.

as resistencias de las primeras a la segunda muestran el grado de
dominacién de la cultura h oni .
ultura hegemonica. Como se tratard de mostrar,

las tres cul i - '
: turas que aqui se describen aparecen dominadas por la lo-
gica del mercado.

Lln(;_?o(rjndlc.lomes cont'ractuales y de produccién que, desde este
Pue © de vista, van mas alla de las meras relaciones laborales, puesto
que muestran una estructura social crecientemente segmentada, con

S
= En la acruali e .
alidad, en esa constante proyeccién de términos de la psicologi?

i?:;iolae:‘;;‘:?spﬂf)":e ‘10 social, parece haberse producido un cambio desde €
S peousiLa la paranoia, tal vez como instrumento para calificar 13
situacion regresiva de pinico que viven las sociedades ilisis

5T b e : avanzadas. Para un and
de Ia tendenc:_a esqu:zoﬁjcmca en las sociedades capitalistas avanzadas, véase Gilles
Deleuze y Felix Guattari, Ef antiedip, -

o. Capitalismo y esqui i Seix
¢ <ep squizofrenia, Barcelona,

Barral, 197’4iaA S 05’” han seguido maltiples anilisis ubicados en el post-estric”
,t,:mhda smo y la posmodernidad, aun cuando sin la fuerza expresiva de la mencio-
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culturas diferentes. De este modo, las condiciones contractuales no
so6lo ocupan un lugar central en el proceso de trabajo, como senala
Braverman, al decir que: «el proceso de trabajo comienza con un
contrato o acuerdo que rige las condiciones de la venta de fuerza
de trabajo por parte del trabajador y de su compra por parte del
empleador *. También lo ocupan en la reproduccién de la estruc-
tura social. Como otros autores han puesto de manifiesto, ésta tal
vez no sea la sociedad del trabajo, en la medida en que la concep-
cion del trabajo no ocupa un lugar tan central en la construccion
de la identidad de los sujetos; pero es una sociedad en la que el tra-
bajo y las condiciones en que éste se desarrolla siguen desempe-
fiando el papel protagonista en las estrategias de supervivencia *.
Ahora bien, si el enfoque se deja aqui, nace la sensacién de que
todo o casi todo estd determinado por las condiciones contractua-
les. Aceptarlo sin matices es caer en lo que puede denominarse
contexto ideolégico-cultural hegeménico, que, a su vez, atraviesa
las tres culturas sefialadas. Contexto ideologico que presenta como
natural-fatalidad lo que es producto de las propias relaciones socia-
les, de tal manera que lo que aparece como dmbitos separados de
cultura, unos con la conciencia de desaparicion, otros con la pro-
yeccién negativa hacia el futuro, corresponde a un marco ideolo-
gico dominante que asume la logica del mercado (y el riesgo)
como criterio bsico. La aceptacién de unas relaciones contractua-
les, cada vez mis deficientes para el trabajador, se realiza bajo la co-
bertura de la “necesaria” competencia en el mercado. La hipétesis
es otra, que tal vez el siguiente trabalenguas pueda concretar: se
acepta el condicionamiento de las condiciones de trabajo; pero,
también, que éstas se encuentran condicionadas, tanto por procesos
que pueden considerarse mas objetivos (desarrollo técmcg: situacio-
nes de mercado, etc.), como, principalmente, la adaptacion (y rea-
daptacién de ellas) que socialmente se hace a tales condiciones ob-
jetivas a partir de las relaciones sociales entre los agentes. El
contrato de trabajo es fuente y resultado en un conflicto social, re-

produciéndolo de manera ampliada.

3 Harry Braverman, «Trabajo y fuerza de trabajo», en Luis Toharia (comp.), El
G i 1983, p. 134.

mercado de trabajo: Teorias y aplicaciones, Madrid, Alianza, 19¢ ivencia y la
4 Para un analisis de la relacién entre trabajo y estrateglas defsupE

: > iy fmensiones concretan
fragmentacién social que las diversas relaciones entre ambas dnmns:om.;!zgm Ma-
en las sociedades avanzadas, véase Enzo Mingione, Las sociedades fragme ,
drid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1993.
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2. Hablar sobre las condiciones de trabajo, hablar
sobre las condiciones de existencia

La metodologia cualitativa tiene importantes inconvenientes. Ta]

vez el principal es que no permite conocer la extensién de lo ob-

servado. A pesar de ello, admite una amplia observacién. Una am-
plitud que se proyecta sobre el contexto. Al hablar de salud laboral,
especialmente en el caso de los trabajadores, ha aparecido un gran
contexto que va mas alld de las relaciones con la salud, la seguridad,
la higiene, el riesgo o el cuerpo. Ha sido el trampolin en el que se
han lanzado las condiciones de vida con toda su fuerza y las distin-
tas concepciones sobre las relaciones sociales. Como sefiala Prieto,
el ser del trabajador es nseparable de su ser total, al ponerse a traba-
Jar pone «parte de su propia vida» °. Al hablar de su trabajo, hablan
de su vida.

La perspectiva cualitativa ha permitido, en esta ocasion, la ex-
t.ensi()n hacia las condiciones existenciales de los sujetos, lo que
siempre produce un “exceso” de material °. Ademas, por otro lado,
se ha mostrado como un canal privilegiado para la observaciéon de
procesos de produccion fuera de la legalidad, para la observacién
Soc1010g1ca en situaciones de ocultacién creciente, como la actual.
Demasiado material que el anilisis, por mor de la operatividad, ha
exigido deja_f s0lo en aquello que en mayor medida ataiie a los ob-
Jetivos de la 1nvestigacion. :

En este caso, el recoger la o
obtener la vivencia de 1a salu
vencia del trabajo en general
Vivencias reflejadas en las en
caso de los medianos y
de los trabajadores con
empleo, los denominad

pinién de los agentes ha permitido
d en el trabajo; pero, también, la vi-
y de la situacién sociovital-existencial-
tonaciones: rozando lo euférico en €l
grandes empresarios; lo depresivo en el caso
Peores condiciones laborales, cuando tienen
0s eufemisticamente “contratados’ .

> Carlos Prieto, Tyabaj 3 z
* Los sujetos (al Pars‘;:'g:‘f":: Y condiciones de trabajo, Madrid, Hoac, 1994, p- 1°

- ¥ o ]
SIIVOS conversacional r contados™, en las encuestas, a “‘contar”, en disp@

T es abi s e
Tencias, construyen su jde. B%OS como el grupo de discusién. Al contar sus expe :
ntdad) dan «parte de s mismos». Por otro lado, se pon¢

de manifi
esto el papel clay
e, tal v i
: e V€Z no tan central como en periodos anteriores, e
tvo en la construccién de la identidad de los st~

7 LD “w
S “contratados”
on los qu : . or
obra 0 por horas; contratos evenri Lo r 4PO de contrato tienen: contrato P

v . . = S
entuales con Iy mjs baja retribucién.
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La perspectiva cualitativa también ha posibilitado capturar la
imagen que cada uno de los agentes sociales en liza tiene de si
mismo y del resto de los agentes. Al respecto, hay que seinalar que
el socidlogo ha ejercido como una especie de espejo ante el que
cada agente pretendia ofrecer su mejor imagen o aquella que mis
interesase para obtener posibles “beneficios imaginarios”, con al-
guna que otra sospecha de impostura en tales imagenes ofrecidas ®.
De esta intencion socionarcisista han de excluirse quienes no tienen
ninguna proyeccion de agente, en cuanto agente colectivo activo.
Es el caso de los pequenos empresarios, de los trabajadores en pe-
quenias empresas y, nuevamente, de los “contratados”. En resumen,
la posibilidad de recoger el “decir” de los sujetos y no sélo “lo di-
cho”, nos ha hecho ver: el tono depresivo y victimista de los traba-
jadores no cualificados: sin ganas, adaptados a una percepcion sin
futuro, incapaces de ver mis alla de la cercana caducidad de su con-
trato de mercado laboral secundario el proximo mes:

H: La inestabilidad en el trabajo produce malas condiciones en todo, pro-
duce malas condiciones en todo, desde no estar a gusto uno mismo, al ge-
neral todo.

H: No estar a gusto, es que yo por ejemplo tengo hasta enero, ya me que-
dan tres meses, no sé si me van a echar,... ya preparindote para... buscar
otro trabajo... [RG. Trab. hosteleria].

Anticipan su duelo laboral, casi lo fabrican, de tan seguro que lo
ven. Por ello, y a pesar de su juventud ’, parecen socialmente viejos
por su tono, pues, como dice Bourdieu: «el envejecimiento social

® Esta impostura es mayor en el caso de las entrevistas. En alguna l]'ledldil, la
entrevista fuerza a una narracién especial: una narracion en la que el heroq es el
P_l'opio entrevistado, lo que ha quedado acentuado en el caso de las entrevistas a
sindicalistas y empresarios. ;

? La maxima probabilidad de estar ocupado con contrato temporal de trabajo
se encuentra entre los jovenes. El perfil del “contratado™ es: joven, entre 20y 24
anos, varén, soltero, viviendo en el domicilio de los padres, obrero no agrario, €s-
pecialmente en el difuminado 4mbito de la casilla de clasificacién “otros servicios ,
asalariado del sector privado, buscando trabajo previamente desdg hace uno o mas
anos, seglin el anilisis del cuadro: modelos logit de la probabilidad de tener u?l
contrato temporal o indefinido; personas que han entrado en la ocupacion lcrll)c
aio anterior a la fecha 1987-1990 (estimado con datos de la EPA). Cuadro elabo-
rado por J. Segura, F. Duran, L. Toharia y S. Bentolila, Analisis de la (:()Hlmm‘(;t;!l
temporal en Espajia, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1991,
Pp.146-147.
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se debe a la falta de trayectoria, a la asuncion de lo que son, a cop.
tentarse con lo que tienen, a fabricar su propio duelo» 1°.

Cuando intentan mirar mas alla del corto plazo, la imagen que
reciben pone en evidencia sus actuales condiciones como protago-
nistas de un futuro sin salida, que ellos mismos estin ayudando a
construir: «pero, al final, todo el peso te lo cargas ti» (RG. Jévenes
contratados).

Ante tal futuro, prefieren cerrar los ojos y preocuparse s6lo de la
supervivencia de cada dia. Situados en el ojo del huracan de un do-
ble vinculo ', no ven salida. Para ellos es importante la ampliacién
de la l6gica del mercado en el denominado mercado laboral, de esta
manera es como pueden trabajar 2. Perciben que si se abre mis el
mercado de trabajo, dentro de una caida general de las condiciones
de contratacion, ellos pueden entrar. Es decir, desde la logica del
mercado —lo que excluye el reparto solidario del trabajo— son los
primeros interesados en ampliarla, en romper con los obsticulos
que son adjudicados a los que ya estin dentro: los trabajadores con
empleo fijo. Pero, introducidos gracias al mayor dominio de esta 16-
gica, se ven reducidos a mera mercancia, sin posibilidades de ser re-

conocidos en la posicién de sujeto, en la que consideran a los obre-
ros adultos: éstos tienen derechos y privilegios; ellos, no. No siendo
reconocidos como sujetos, tampoco lo son como obreros. Falta de
feconocimiento acentuada en la mirada de los viejos obreros, como
sefala Pialoux ™. Los “contratados”, sencillamente “no son”. No

:'I’ l::xerre Bourdieu, La distincién, Madnd, Taurus, 1988, p. 109. '
g oncepfo elaborado por Gregory Bateson (Steps to an Ecology of Mind, Ba-
antine, Nueva York, 1969), enfocado hacia las relaciones de poder y personales,
due recoge una situacion logica de no salida real para el subordinado mientras €
mantenga como tal subordinado en la relacign: haga lo que haga, diga lo que diga.
cstard mal, porque quien dice lo que esti bien o mal en Gltima instancia es €l PO~

der. Situacié . L
Situacion de doble vinculo que es extensivamente resaltada por los trabajado

T€s en situacid s S+
cursivo: uuacmn de contrato temporal, como muestra el siguiente fragmento ¢

e tod;' g:: E:::SO que ahora mismo pueden hacer lo que quieran, € q(;;\]i'

hablas, si callas por T3, para el Uﬂba.l{ldor esta todo en contra, si lm’blas P i

15 ha'n obli dP 'que callas, si &sto si lo otro, te ponen un papel ahi que 2 s
gaco ¥ ellos no quieren que ti pierdas horas de trabajo porqt¢ :

uedes per, jo, di i
gues ﬁrgmdi::ﬁ dc’ﬂ‘abaJO, dicen o me firmas o te vas, entonces ;qu€ lfggns
esté en con . i
e tra de t voluntad» (RG. Trabajadoras p¢d
12 Qo

| . g5~
. m':S’:_gx:!n el perfil del “contratado” expuesto en la nota 9, la mayor part e
tr M_}a ores'llevaban un afno buscando trabajo
chel Pialoux, «Le viej] ouvrier )

2 rdieu
; ; i Pierre Bou
(dir.), La misére dy e et la nouvelle usine», en

» Paris, Seuil, 1993, pp. 331-348, Por su parte, GO i
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siendo, para ellos, no hay solucién: «Si, ;pero qué solucién ves th a
eso?» (RG. Jovenes contratados).

Pregunta lanzada al aire del grupo. Pregunta que no espera con-
testacion. Desde este contexto, se genera la légica de la superviven-
cia. Una logica que parece ir mas alli de las condiciones del puesto
de trabajo, que las envuelve, y se conforma como vivencia existen-
cial fruto de un desclasamiento sin objetivos, como sefala nueva-
mente Bourdieu:

El malestar en el trabajo que sienten y expresan de forma particularmente
viva las victimas mas evidentes del desclasamiento, como esos bachilleres
condenados a un papel de O.S. [obrero especializado] o de cartero, es, en
cierta manera, comun a toda una generacion; y si se expresa en formas de
lucha, de reivindicacién o de evasion insdlitas, a menudo mal comprendi-
das por las tradicionales organizaciones de lucha sindical o politicas, es
porque esta en juego algo mas y distinto que el puesto de trabajo, la “si-
tuacién”, como se decia antanio .

Precisamente porque situaciones como ésta, proyeccion de un
mercado secundario tan creciente como sin salida para los sectores
sociales subordinados, salen del ambito meramente productivo para
inscribirse en lo social, con toda su fuerza, es por lo que cabe hablar
de sociedad dual.

La percepcién de la salud se inserta en esta logica de niufrago o
superviviente, repleta de malestar, donde lo que menos importa son
las condiciones de vida/trabajo o el destino y la calidad del trabajo
realizado. Salir del paso como légica laboral y existencial. Contrata-
dos, asistirin a un curso sobre salud, seguridad e higiene en el tra-
bajo si es por contrato, por el contrato, si pone en juego su supervi-
vencia en la empresa, no porque se perciba con una proyeccion a
medio o largo plazo o simplemente porque se perciba como utll.’Se
hara para cumplir, porque lo mandan. Cinismo apagado como tac-
tica frente al doble vinculo. 4

Metodolégicamente, hay que resaltar que el lugar marginal que
ocupan los jévenes contratados les convierte casi en informantes per-

fine como «no clases a quienes carecen de empleos de larga» duracliéln (André

Gorz, Farewell to the Working Class: An Essay in Post-industrial Sqfa'al:sp»r, ')l;)(())l;—

‘:;‘35» Pluto Press, 1982, p. 75 [Adids al proletariado, Barcelona, Ediciones 2001,
82)).

" P. Bourdieu, La distincién, ob. cit., p. 142.
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fectos 5. El “estar en los limites™ facilita la génesis de una mirad,
global sobre el “adentro”.

El habla de los trabajadores autonomos se parece a la de los con-
tratados, especialmente en las referencias a las condiciones laborales
que establecen con las empresas-clientes. Argumentaciones victi-
mistas y un tono de voz débil, sélo roto cuando surge lo que perci-
ben como evidente contradiccion entre la necesidad de trabajar
“mas deprisa” y la aplicacion de medidas de seguridad. Resulta di-
ficil dedicar iempo a la seguridad cuando se trabaja si se va a des-
tajo (RG. Autonomos). La principal diferencia entre auténomos y
“contratados” reside en que aquéllos tienen un punto de identifica-
c1on: su profesion. Aunque hagan de todo, se sienten pintores, cale-
factores, tuberos, etcétera '°. Pero la subordinada dedicacion a su
profesion es lo que también les condena: horarios muy extensos,
lepuestos a cualquier llamada. Resulta también dificil dedicar
tiempo a la salud y la seguridad fuera del horario de trabajo, pues
no ha)" tiempo después del mismo porque la disponibilidad, la ex-
pectativa de ser llamado, es la experiencia dominante.

El tono descriptivo, tendente a la distancia aséptica, caracteriza
o trabajadores cualificados o semicualificados de grandes empresas.
Su discurso uenfie a recuperar situaciones de un pasado mejor. De
s Bt ol e it U oo
€NLero a casa lllegal:; eniecuenta ?011' 55' T & Obtletl\’o e

s 1o a la jubilacién, como si esperaran und
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ver casi todo como “natural”, como “normal”, algo que forma
parte de la lucha por la supervivencia de la pequefia empresa.

Los delegados sindicales en Comités de Empresa o en Comités
de Seguridad e Higiene hablan sobre los triunfos arrancados a la
empresa: son ellos los héroes. Los sindicalistas, los que trabajan ex-
clusivamente para el sindicato, dejan su habla entre el lamento por
Jos malos tiempos que corren (dificultades institucionales y tenden-
cia social general) y el tono reivindicativo —dirigido mis a la Ad-
ministracién que a los empresarios— desde la conciencia de que los
trabajadores tienen siempre razén. Pero todo ello en un contexto
de habla formal —donde cabe sospechar que simplemente estin
cumpliendo con su obligacién, con un papel asignado— cuya prin-

cipal estrategia parece ser mostrar su saber sobre el campo abor-
dado:

—Respecto a la materia, que la materia es salud laboral en términos genera-
les, lo primero que te comento sobre ello es extensisima, o sea, salud laboral
es extensisima, porque cuando se habla de salud laboral, ;de qué estas ha-
blando? Estas hablando de todas las disciplinas preventivas, y cuando hablas
de todas las disciplinas preventivas estis hablando de todas las actuaciones
técnicas, organizativas y demas, para la prevencion de riesgos laborales; y si
hablas de la prevencion de riesgos laborales, hablas del conocimiento, es el
siguiente paso [...] [Ent. Sindicalista].

Conciencia y posesién de un discurso altamente fornmliz;xdo 50-
bre la salud laboral. Asi, el didlogo (entrevistado-entrevistador)
tiende a convertirse en una reafirmacién de la identidad so?ial _del
entrevistado (ctpula sindical) como experto €n la materia, te.r}nmo
con el que inicia el fragmento discursivo recogido. Acentuacion de
un discurso formal en el que apenas se filtran las refe_rencms a pro-
cesos productivos concretos, a lo que podria denominarse la reali-
dad social en el sistema productivo. De esta manera, s€ aborda 13
salud laboral desde lo que “deberia ser”, mas que desde las condy
ciones actuales. Discurso normativo que es el trampolin para las rei-
vindicaciones. :

Las acusaciones a la Administracién condensan todos los mati-
ces, resultado de concebir que los empresarios cumplen con su pa-
pel en las relaciones industriales, obtener el miximo de bengﬁclcisi,
y los trabajadores con el suyo, obtener el maximo dg ventajas. 1"1
Administracién es sefialada como la que tiene la capacidad de ncli-
nar la balanza en esta lucha.
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Los pequenos comerciantes concibieron la entrevista como
parte de una inspeccion. Recelosos de toda intrusion en su “patri-
monio privado”, desarrollan estrategias discursivas de desculpabili-
zacién. Al sospechar de toda voluntad de saber sobre su situacién,
se constituyen como objetos de la sospecha del “otro”. Asi, dirigen
su discurso hacia la imposicién de la evidencia de que no hay nada
de lo que sospechar, de que todo marcha, todo “esti bien”:

—Con arreglo a la salud y tal pues bueno, yo diria que el sector de co-
mercio dispone de una salud pues excelente, puesto que no esta en unas
mclemencias climatolégicas ni de peligrosidad ni nada de eso, yo creo que
bueno pues es un sector que puede tener, vamos que tiene, debe tener
una salud aceptable [Ent. Asoc. comerciantes].

Todo estd “comprobado”, avisando de la gratuidad de nuevas
comprobaciones: «[...] normalmente el tema éste ya creo que estd
todo comprobado» [Ent. Peg. empresario).

Fren_te a las denuncias de carencia de concienciacién general, el
c_ome_rc1§aflte se sitta en el polo opuesto, mostrando una alta con-
clenciacion, aun cuando de manera pareja se reconozca que se trata
dg una “concienciacion obligada”, ya que esta dirigida por el cum-
plimiento de las normas y la vigilancia de tal cumplimiento por
parte de _la_s autoridades. Es una concienciacién “bajo imposicién”i
la. Imposicion administrativa se descubre como directora de su ac-
cion. El temor 3 la inspeccién es también lo que dirige su habla.

. Los SIIPIESATIOS ' sus representantes mantienen un tono defen-
s1vo en las entrevistas, comgo reconociéndose ante una inspeccion. Se
:inuestran con profundo recelo '7: haciendo hincapié en la pulcritud
€ SUS comportamientos, adelantindose 1 |a imposicién normativa:
ber riesgos se le dota yc'ie lﬂ‘abajac.ior soguellas sladionesigue pu;f A 2—
Rerte un caso y pans e 'asasm?dldas de proteccion que necesita. Ilormprlo
avanzado en cuantg a se ndeadt SERlizmos, sl IPC aqevo ; [lan un
tema que s nucvo, que gsl;n 5 que esta empresa esti haciendo, mgqvia
no se han, a nive] de la oms todf:iiwllas d; ordenador,’ eptonces toué G
h entrafiar |as = Sfl S e ytr%S nos
emos, hemos dado gy pantallas estas, lo que si noso

ol Paso antes d r ley ©
POr otras situaciones y hemos € que nos puedan regular po ()],ue
€mpezado a adoptar, aquellas personas
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trabajan o estin expuestas al trabajo diario en una pantalla de ordenador
mis de tres horas a dotarles de unas gafas correctoras por si han perdido al-
guna vision en cuanto a las distancias medianas, que es lo que se utiliza.
[Ent. Repr. gran empresa].

Se mantiene asi el tipo de habla observado en los pequeiios co-
merciantes. La mayor parte de su discurso se destina a referencias
sobre el extremo cumplimiento de la legalidad vigente al respecto,
y la carencia de problemas y riesgos. De manera aproximada, lo que
hubieran contestado en las encuestas. En las reuniones de grupo, el
discurso cambia. Se convierte en, por un lado, fuente de reivindica-
ciones a la Administracién, desde cambios en el Anteproyecto de
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales a mayores servicios y sub-
venciones, y, por otro lado, se dedica a culpabilizar a los trabajado-
res, perfilados como irresponsables con respecto a su salud y seguri-
dad, que estos empresarios asumen como su salud y seguridad,
mientras trabajen para su empresa con contrato fijo. Por ser los pri-
meros y mas interesados en la salud y seguridad de sus trabajadores,
surge un tono con inclinaciones paternalistas:

—Lo pone aqui pero vamos, te digo un poco que redunda en'lo que ya
tenemos y todas las empresas, no vamos a negar a ninguna trabajadora que
vaya al ginecélogo cuando esti en estado, jDios mio!, claro y tampoco la
vamos a poner en una miquina cuando sabemos que estd en un estado de
gestacion que le puede perjudicar a la criatura, eso es légico, es decir las
cosas que pone aqui, pues bueno, por ponerlo, pero redunda en lo que ya
estd, sno? [RG. Empresarios].

Fragmento discursivo destinado a mostrar la poca necesidad de
marcar por ley la subordinacién de las dimensiones delﬂn}er.cado a
las dimensiones sociales: no hay que forzar lo que, por “logica hu-
manitaria”, ya se hace. En un primer acercamiento al significado
del fragmento discursivo, la empresa rechaza los controles externos,
especialmente cuando vienen de la Administraci()n,' de aqui que
muestre la ejecucién de su autocontrol. En siguientes interpretacio-
nes, aparece el rechazo a subordinar la logica del merc_ado —ded!a
que asumen su representacién— a la légica de lo social, a las Hl-'
mensiones sociales: lo “social” que haya que hacer ya lo hacen ellos

1 ; v i sus
sin salir del mercado. Desde su perspectiva: el mercado tllezli -
= ’ . s r ] o —n 2
Propios limites internos de caricter humanitario porque 4m ?iel

: i 1
SU mayor fuerza ideolégica— el mercado es la proyeccio
i 9208 raleza
~ 1 7 .
hombre natural”. Lo que se afada, va “contra €sd natu
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La tonalidad es la dimensién del didlogo por donde se filtra |
“carne”, es la carnalidad del didlogo **. Didlogo y tonalidad que ‘ti :
nen dificil acceso a través de practicas de investigacién como la e;:
cuesta estadistica precodificada. Elementos a los que pueden acer-
carse dispositivos mds abiertos, como las reuniones de grupo. Al
recoger }os tonos y las formas de los discursos, se observa la relacién
de QOnupancia entre los agentes. Desde los mis posicionados como
“objetos”, a los mis posicionados como “sujetos” en su propia pro-
duccion discursiva, cabe la siguiente escala:

Agentes Contenido discurso Clave retdrica

Maxima
supraordinacion (sujetos)

En 1 ’ =
APLESANOS TODO (la situacién) Euforia del sujeto
esta bien
Sindicali B,
calistas Situacién del contexto  Demandas a la
Administracion
Delegados Comités Lo que han hecho Epica
Comerciantes

«Todo estd bien aqui»  Respuesta. Distancia
descriptiva

Trabajadores instalados 14 descripcion del

(gran empresa) e Racionalizacion para
asado d
enegar
o
Trabajad
ores tal ;
(Pequeria emPrelsear {}ne.sdoms de “aqui”y  Sin discurso articulado-
) alli Contradiccién “mismo
barco”

Jovenes “contratados”

3 D
Y auténomos €rrota en el presente.

Doble vinculo: todos
fuera para entrar

Preguntas al aire s11
esperar respuesta

Maxima subordinacign
(objetos)

e TR i

18 -
Véanse, sobre

todo, | e =
TOV (comp.), Mikhail 45 tecopilaciones de textos de Bajtin de Tzvetan Todo

: Baktine le privicine i1 : -hael
Holquist (comp.), Ty, D:‘alogirp;::;eni,,-a!"glq“f, Paris, Seuil, 1981, y de Micha®

Texas Press, 1990, on by M. M. Bakhtin, Austin, Univ- ©

e
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Los tonos y las retoricas utilizadas por los sujetos indican desde
dénde se habla y las implicaciones (la carne que se echa) con lo que
se habla y, por tanto, el marco actitudinal para cualquier accion ope-
rativa-participativa: donde apenas hay sujetos, es dificil el consenso
desde el dialogo. Puede haber la imposicién: el consenso obligado.
Pero no la asuncion de la acciéon. La posicion en el propio proceso
de investigacion revela la posicion en el campo de estudio. Asi, des-
valorizados y autodesvalorizados, los “contratados” y los empresa-
rios-obreros auténomos muestran su conciencia proletaria, en
cuanto conciencia totalmente dominada '”. Los que ocupan el lugar
mis subordinado parecen capaces de “ponerse en lugar del otro”,
incluso para proyectar los obsticulos a cualquier propuesta que alivie
su subordinacién. Con facilidad, representan el papel de los otros en
su discurso; lo que contrasta con las dificultades percibidas para saber
cuil es su papel. Dificultades que se ven complementadas con las fa-
cilidades para autopercibirse como “objetos del otro™.

3. Culturas de la produccién y culturas del trabajo

El concepto “culturas de la produccién” recoge la cosmovision que
los distintos agentes productivos tienen del mundo social. Visié:a
del mundo en cuanto: «conjunto de esperanzas y temores, junto
con el mapa del mundo social que establece» &

Aun cuando en este trabajo se subraya la fragmentacién de los
trabajadores que soportan las distintas cosmovisiones enc?ntradas
entre los mismos, lo que no es nuevo 21 ha de destacarse como fa-
les cosmovisiones también recogen distintas posiciones entre los
empresarios. De esta forma, la cultura de la produccién se enfrenta
al: «patrimonio universal de conocimientos y de técnicas al cual
han conformado sus valores tanto los empresarios mas avqnzados
como los operarios de oficio y las organizaciones que mejor han
representado sus respectivos intereses» 22 Patrimonio universal de

" Alain Touraine, Un deseo de historia, Madnd, Zero—Zyx,} 1979, p;r4 S
* Charles S. Sabel, Trabajo y politica. La division del trabajo en la industria, V2

dﬁ({. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1985.
*' Ch. S. Sabel, ob. cit.

" 2R Bottiglieri y P. Ceri (comps.), Le culture de
87.

| lavoro, Bolonia, 11 Mulino,
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co_nogimientos y. habria que afadir, actitudes, que tienen su fiy
principal en los procesos laborales. Pero tales Cosmovisione b
provienen lsélo del trabajo sino que también éstas trabajan en l; i
presentacion del trabajo, para que, entre otras cosas, sea aceptqge—
siquiera parcialmente. La cultura de la produccidn, asi entend‘ido,
no solo es el resultado del sentido que se da al trabajo », sin 3
th}lbién el sentido que se da al trabajo proviene de Ia ré res0 > -
cion del tr.abajo. Asi, se unen las tres dimensiones (cogniti\lf)a, l;ztrz:x]
b s b e L 710 e culi 3
i, 4 lon aditiva sino que su l_ogica, su
e 1 ik abzta e;e como cemento, es la racionalidad que
e ]os‘ha r(t:an 0 trab_ajadores Y empresarios; lo impor-
il ga tener el mismo sentido comiin, la misma razén
oeda v R o e i o
e » ordenada por la. racionalidad
tenderse mds allj de los lim; ? que induce el trabajo puede ex-
fites empresariales para afectar y estructu-

ontrahegeménicas, que atra-
0 histérico. La racionalidad
! n conflicto (integracién con-
S fomun, en cuanto dominante. De hecho,

ntegra, pudiendo estar e

ﬂ]Ctl\’a), con la razdén mj

xplicarse en b 1

‘ ue '
tencia, incluyeng 1 medida por los procesos materiales de exis-
: . yendo e] trabajo, tambié

i1 ]

dnpc?rFante al trabajo * | tieney, un
_e' vn.nrlo. Es decir, la relycig

cion ideoldgica sobyre el

j A. Gorz, Mety

morosis g, . ’
wosis del rabajo. Biisquedy def sentido, Madrid, Sistema, 199

Paclo Zurla C
I 3 S “ Jhdﬂd v cul \ /
¢t Trabgjo, 8, INviemno, ]989__1;90[“;; d;(]);r?g?o e ol o

. P. Bouvier, (g :
gica al trabajgy o o 04O de tod ias: i ’
% p. ll;a.-lol\»‘tlf}?oi(;no{?‘;g'a }{"f Trabaji.l?:)dloa:(;)l?; 3];?’9’5”‘”““;:36]" ls:(’:;ioamropow_
J. Callej : » Lhe Ideoly, s ; . Tl
Ejao ; : {ll;"]‘des de los espaiofeg ﬂri?-cibi, o’;fz'- Londres, Tavistock Pub., 1977, ¥
alenzucla, oJ g cyjoyre: delm %o, Madrid, cis, 1988 (inédito).

gic:l», en Soqi ’ 1 0
ociologia el Trabajo, 24,1995 pptr;b;‘};m Una aproximacién antropol®-
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De esta manera, siguiendo a autores como Sabel 28 o Geertz 2 las
visiones del mundo son tanto explicativas —de la experiencia en el
mundo— como normativas, construyendo asi un modelo de cémo
relacionarse con el mundo. La pregunta que se abre aqui es: ;como
pueden los sujetos construir sus condiciones de trabajo?:

a. Reproduciendo ampliadamente las situaciones de subordi-
nacion: en una situacion donde se acepta todo, se aceptan también
peores condiciones de trabajo, que, a su vez, derivan en una mayor
subordinacion hacia las mismas, lejos de su contestacion.

b. La propia dindmica interna de cada ambito —condiciones
(objetivo) y actitudes (subjetivo)— extiende o reduce parte de lo
que produce en la relacion entre ambos. Asi, unas condiciones de
trabajo, que favorecen una escasa identificacién con el empleo, au-
mentan el hecho de una cultura general que parece que hace
tiempo que puso al trabajo en un lugar menos central.

¢Por qué culturas de la produccién y no culturas del trabajo? Sin
querer entrar en polémica alguna, pues ha de reconocerse la proxi-
midad de ambos conceptos, la opcidn por el de culturas de la pro-
duccién se ha debido a que éste parece incluir la propia cultura del
trabajo. La cultura de la produccién abarca la percepcion de las rela-
ciones en el proceso de produccién, el trabajo y el lugar de los
agentes (trabajadores, empresarios, sindicatos, Estado, etc.). Por otro
lado, mientras el uso tradicional del concepto cultura del trab_ajo
adolece de cierta tendencia antropologista, hacia la universaliza(:}(t)n
en un periodo amplio de la historia, el de cultura de la produccnon
pretende tener un mayor contenido sociolégico, especialmente a
través de su hincapié en la estructura social. De aqui que quepa ha-
blar, en lo concreto, de culturas de la produccién, en plural, frente
a la constitucién de una sola cultura-ideologia dominante del tra-
bajo en un momento histérico. ]

La idea de cultura del trabajo suele centrarse en cuestiones
como la fragmentacién de los procesos de trabajo en tareas alsladils.
De esta manera, una de sus conclusiones es que tal fragm’ent:lclon
produce la descualificacién general de la clase obrera y, asi, su _1'30—
mogeneizacién. Hay una homogeneizacion en la descualificacion.
Como bien sefiala Palenzuela de los socidlogos franceses de las cul-

i‘* Ch. 8. Sabel, ob. cit., p. 35.

S 0. 1973).
B Geerts, La interpretacién de las culturas, México, Gedisa, 1991 (e.0 )
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turas del trabajo ¥, una de las corrientes con mis influencia e ]
consnjuccién del concepto culturas del trabajo, éstas establecen :1 3
excesiva correlacion entre cultura del trabajo y proceso técnico ga
tal manera que no salen del mbito laboral *'. Sin embargo, la c 1e
tura de la produccion hace hincapié en la fragmentacién ——,prcevil;: g
l_a tec_nica— entre los agentes insertos en el proceso de produccié h
incluida la fragmentacién entre los trabajadores. Fragmentacién =
se proyecta sobre la estructura social y la reproduce. - ; ol
Er'l cuanto centrada casi exclusivamente en los procesos técnicos

y el dmbito ]abpral, el concepto de culturas del trabajo resalta las
forn:as de'tral?ajo. De aqui el papel de ideologemas como el placer
gzlccfibajo b1eln helcho”. Pero con el concepto culturas de la pro-

se resaltan las estrategias 32 j a i
portancia la conciencia Sszngiifédag eyl?as :;Jaiti(()')sl; iz?lielgfl:m’]m_
nsertos en el v i
s I}:rg;essi .ptoductf\ro. La cu_lfura -de la produc_:ci(')n plan-
e ajrz ?1, que percepcion tienen los sujetos de su
= S g}; 2 lantener o can’lb?ar las actuales circunstan-
raices antropologicas.

4. Tres culturas en conflicto

En el contexto de los dis

cur i 1
B ey sos producidos en las reuniones de

istas, : 2 ;o
la referencia a la cultura esta casi siempre €=

nalada por defe 0 fica
ct mostraud() u aus 1 Vi g 1

3 2 S 1 nit1

1 f. 31 ’1 I < €ncia. Unas ecest sl 1

mento del desarrollo socia] ¢ i eonaticnrde U T
€St manera “blanda” por 1‘3n e e TGO CUEE
oculta radicales OPOSiC?one 3 que se cuela la referencia a la culturd
n_liento de que tales o os's & la Socxgdad y, a su vez, el reconocl”
c16n. Describir 3] “otrc}:" Iclones no tienen posibilidad de resolu-
existencia de un como de “otra cultura” significa negar Ja

] codigo comy; ili
de diilogo. 80 comin y, por Io tanto osibilidades
. , de las pos
¥ Vv AA, Les cul
» Les cultures dy :
3 trap, =
P. Palenzuela, ob, cjr. Pl (;118 Paris, Maison des Sciences de I'Homme, 1989-
4ra una presentacig ikent
= g n mas .
:trateg_:las’. aplicado al campo de]‘ieotallada de la diferencia entre formas de hacer Y
a sociolégica del consumeg, 1sumo, véase J. Callejo, «Pasos hacia una t€0”

vease también G, Crowg, u']"hi:nlfsacp :? t;:? (
e

Sl 1995). Para ¢l concepto de estrategl
logical Literatures, en Sociology, 23, 1 1989 p

:Dncept A Strattgy i 1
S mn ]{LCL“[ S
3 Pp. 1—24.
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Oposiciones desde cosmovisiones generales divergentes. Ni si-
quiera enfrentadas sino productos de formas de entender la vida sin
codigos comunes para el entendimiento, hasta el punto que algunos
términos adquieren sentidos irreductibles a una matriz comin, por
abstracta que ésta sea. Divergencias en las cosmovisiones, tan radi-
cales que ponen en crisis las propias posibilidades de consenso social,
al marcarse mas las diferencias que los puntos en coman. Divergen-
cias culturales que se constituyen en fuente de construccion de una
sociedad sin puntos de conexion y que parecen destinadas a confi-
gurar las sociedades actuales, como viene a subrayar Touraine:

En la actualidad el mundo esti afectado por conflictos mds radicales que los
de la época industrial. Entonces se trataba de enfrentamientos entre clases
sociales que se oponian, pero en nombre de valores comunes. Los empre-
sarios capitalistas acusaban a los obreros de pereza y de rutina y se afirma-
ban a si mismos como los agentes del progreso; el pensamiento obrero y
los pensadores socialistas denunciaban, por el contrario, el atolladero del
capitalismo, como creador de crisis y de miseria, y apelaban a los trabaja-
dores como portadores de fuerzas productivas que debian ser liberadas de
relaciones de produccién irracionales. En la actualidad, el conflicto no
opone ya actores solo sociales, sino a culturas, el mundo de la accién ins-
trumental al de la cultura y del Lebenswelt. Entre ellos no hay ya media-
cién posible, ni comunidad de creencias y de pricticas. Por eso los con-
flictos sociales han sido sustituidos por la afirmacion de las diferencias
absolutas y por el rechazo total del otro*.

De una manera sintética, cabe distinguir tres culturas en el am-
bito de la produccién que, de momento, s6lo parecen conformar
un continuo en el que cabe abrir canales para el didlogo. Un conti-
nuo que va desde el dominio de la bisqueda del sentido, de la co-
munidad, de la béisqueda de referencias comunes de la cultura in-
dustrial: hasta el dominio de la accién instrumental en la C_L,llmm
que se ha denominado de la desregulacion o de la especulacion. A
medio camino, una cultura del bienestar qué trata de a1:t1'cular la
comunidad con la accién instrumental. De manera sintética, Nnos
detendremos en la construccién de estas culturas en el proceso de
esta investigacién:

: 7 ¥ s ;. 1993,
» Alain Touraine, Critica de la modernidad, Madrid, Temas de Hoy, 1

p. 408,



46 Javier Cq lejo

Cultura industrial

Sostenida principalmente por parte de los pequefios y medianos
empresarios y los obreros semicualificados y no cualificados, sobre
todo los de mis edad. Es una cultura que tiene entre sus valores
principales “lo colectivo™: la solidaridad y la reivindicacién, lo que
desemboca en una posicion central del enfrentamiento entre clases
sociales, tendente mis a explosiones espontineas, fruto de reaccio-
nes en cadena de solidaridad *, que a acciones organizadas, espe-

cialmente en momentos en que las organizaciones sindicales han
perdido buena parte de su capital simbélico:

—Ni siquiera hoy eso es lo mismo que antes, hoy los sindicatos que te
puedas encontrar, la mitad estin trabajando para la empresa, van colocados
para los sitios y la otra mitad esti queriendo meter, el ... con tu voto para
conseguir eso... en la mayoria de las empresas. Todavia sigue habiendo
gente integra, pero cada vez menos. . [RG. Trab. semicualificados].

El importante peso del “nosotros” significa una cultura desti-

da a construir sujetos, con conciencia de su accién colectiva, In-
cluso para admitir I3 culpa, también colectiva:

—Si, formas, alguna forma si que hay

asa qu ' - :
Pasa que a lo mejor les cuesta mucho dinero y entonces no quieren hacer

R ' ;
5('21: i1nv:’*ﬂonﬁ's Y se trabaja en mal estado. La culpa la tenemos nosotros
POrir a hacer esos trabajos [RG. Trab. semicualificados].

na

formas para solucionarlo, lo que

Fu’erte identidad como trabajadores apoyada en la confianza de qué
A traves de su trabajo, sop I

fuente de yalor

—Lo que no se dap cuenta es
duro a la boca, esq es... Por as
una empresa no tiepe trabaja
[RG. Trab. semicualificados).

. - 1
que sin el trabajador ellos no se llevan u;i
decirlo es la materia prima el trabajador,_o
dores, no gana ni un duro el empresari

—Hombre, ¢
ua Y
brica, se pz;ra toréio ?:s? m{gs huelgas, cuando se hace huelga en una ﬁn
; i é le s ; : e
maquinana sin ope;acr ni f;me, gnc :le sive tener ahi muchos millones i
cualiﬁcadm], aonar? ;De qué le sirven? [RG. Trab. se!

* En el plang mri

: 0, esta
de rebeldia-rebeligp,. el

.. - \S
10n en : aivele
revolucién, €adena se elabora a partir de los 1
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Ahora bien, se trata de una conciencia de clase preorganizativa,
de base, atenta a la identificacién de su posicién en la estructura de
clase, atenta a “su mivel”. Su inclinacién a la solidaridad afectiva bi-
sica entre “los suyos”, genera su mayor rechazo a la actitud de las
nuevas generaciones de trabajadores. Una actitud que consideran
fria, indiferente (“‘sin sangre™), “pasiva” hacia “lo colectivo”. Cho-
can asi dos culturas como producto de su distinta integracién en el
proceso productivo y de su distinto proceso de construccién de
identidad.

Referencia a los otros agentes haciendo hincapié en que son re-
laciones personalizadas. Por ello, el vinculo con los jé*:fel.ws es dificil
porque “‘son pasivos”, “son pasotas”, por las caracteristicas “perso-
nales” de éstos. Los nuevos trabajadores, los nuevos obreros, ya no
son como ellos. Los “contratados” no son admitidos como “profe-
sionales”. Incluso reconocen que la fuente de identidad de los nue-
vos trabajadores ya no esti en el trabajo:

Yo opino que cada uno en su trabajo y siendo un profesional, yo creo que
tiene que saber, un profesional claro, si venimos con los contratos preca-
ros y le metes a un crio... un profesional en su oficio tiene que saberlo...
tendria que saberlo [RG. Obreros semic.].

Pero las relaciones con los empresarios tambler_l son ;l\_’lldas
desde la personalizacién, aun cuando sea desde una rivalidad silen-
closa, sin “dar la cara™:

De todas maneras lo que si estd claro, que una {'ivnlidad aparte de un pg;
quito... nos estamos saliendo, es que el empresario va a ver como te leeen
quitar a ti mas y ti mis, eso es una rivalidad, pero, vamos, 1mperelgzt b
este pais, td a por é] y €l a por ti, eso estd claro, a ver, como te pu]
€er que t curres mas para que él gane més... [RG. Obreros semic.|.

Incluso como “enemigo de clase” el empresario esta ptEI'_SOI}CE;LlC-i
2ado. Continua referencia al “td”, para interpretar la prox12n :ie
del empresario. La vivencia personalizada de las relaciones, -?nn—
todos son, en el 4mbito laboral, hace que la empresa sea reiplltseha
@da tanto como enemigo —atravesada por el discurso de da—:l:mi
de clases— como el lugar donde uno construye su identida
CMpresay, i

Las resistencias a las imposiciones emprcsariales se hacen afﬂ;:f
de los poros de Ia produccién, del “escamoteo”. Escaqu?osTf'Pca(giérl
105 hurtos de caracter casi clandestino; pero ninguna signit



48

Javier Callejo Fatalidad del mercado y culturas de la produccién 49

publica, mucho menos una rebeldia que pudiese llegar a una rebe. proceso de produccion, hasta tomar cuerpo: «ya no sélo explotado,
lién, a una huelga. Pero, también, se reconocen las resistencias: «ep :

sino que €sta fisicamente que...» (RG. Trab. semicualificados). El
malas condiciones se trabaja menos y peor. El rendimiento baja en

«aquello que no ven.

Generada en el capitalismo industrial, mantiene inercias de las
culturas preindustriales: como es la dejadez con respecto a la salud e
incluso la vanagloria por “no cuidarse”, en una especie de subcul-
tura “virilizada™ que atane a su forma de vivir el tiempo de ocio:

—O sea, bueno, si, ahora sé... yo hago un poquillo de bicicleta, un po-
quito, tampoco... y me puedo beber una cerveza, o dos... si eso no es sa-
ludable, pues entonces no me cuido [RG. Trab. semicualificados].

El cuidado personal no forma parte de la cultura obrera tradi-
cional ni de su norma de consumo *. Vanagloria que acompaiia a la
de enfrentarse a los retos-riesgos en el sistema productivo, no
exenta de la épica del “hombre de hierro”, donde la imagen social
va paralela a la capacidad de apropiacion de la materia sobre la que

s trabaja, hasta, como se sefiala en el siguiente fragmento discur-
sivo, introducirse peligrosamente en la sangre.

[.--] porque hay una escala de eso, vy el miximo es diez, hasta diez dice que

es admisible en el cuerpo humano, pero pasando de diez ya es peligroso,
¢NOZ, ese no sé si tiene

catorce o diecisiete en el cuerpo, el encargado
éno?, le hacen los andlisis ¥ €50 si que te hacen analisis de sangre y de onnd
y a €l le hacen el doble anilisis que a los demas, eso lo he \;ig?o yo, a todos
1es'h_a_cen un tubito de orina, €l dos, un tubito ;ie-sangrc él dos, para hacer
;l\lmhsls. W si_, €s clerto que ahi advierten, pero no te dicen hasta donde
cce)g:i :Sxilnzilég:: S;?;S{] I;ir: :Sllnqute lol‘dijemn es igual, si no tienes c;hfg
[RG. Obreros semic ). Uy Peigroso te tienes que agarrar 3

El (13 1] < Bl i
’fhacerse el dob}e’ de analisis de orina puede convertirse €1
metatora de la potencia laboral, :

de una identid i davia
: idad social que to
repc;sa Zn Su comportamiento en e trabajo 5
u discur 1 icién, in i ,

Qe so deriva de sy Posicion, inclinindose facilmente 2

escribir el proceso de produccié =

. b uccion concreto. En esta cultura, €2

gonas como la “explotacign”

emergen de la relacién con y en €
ourdieu sefal .
los gastos en cuidado;1 c?:: . Lln la norma de consumo obrero tienen menor Pes©
los empleados y cla 4 d?na o (anto para la salud como para la belleza) que
¥ clases medias. Véase p. Bourdiey, [ 4 distincion, ob. cit., p 179.
] ’ > G R s

proceso de prodtxcciérl se hace cuerpo de una manera plastica; pero
se vive COMO un triunfo del CUerpo —su cuerpo— sobre la pro-
duccion, lo que obstaculiza un C?ISCUI‘SO sanitario: dos de Produc_
cion pasan de la salud‘» (Ent. Miembro C_onute Seg. e H1g..2_ Un
cuerpo en contacto directo con la materia en transformacién (la
importancia del tacto), que ocupa un lugar fundamen/ta.l en esta
cultura. Su saber profesional puede condensarse 111etafor1ca111eqte
en las manos y los dedos 3 Por otro lado, muestran_grandes resis-
tencias a distinta formacién que aquella que se origina en el des-
arrollo de la propia experiencia productiva, en el dt'fsan:ol.lo del ofi-
cio como: «capacidad de juicio y de reaccion mas [';lpl'C!{l que el
discurso, una inteligencia sintética inmedlata?de la situacidén inme-
diatamente superada por la destreza manual» 2 . :

Precisamente porque el centro de su cultura productiva esta
ocupado por el contacto inmediato cqn_el producto, con t;ll tocatr:
una de las fuentes principales de sentimientos de enajenacion es{a
en el creciente desconocimiento de los componentes de la materia
prima, de lo que se toca:

) . s ue esta
Yo, para mi, el tema de la salud mas en si es sabu_lo que, ﬂqu’ilg’g;} e
uno tocando, pienso yo que es muy importante, 1gnoramos fﬂc ]

s C1 ol
veces aquello que es lo que puede producir [RG. Obreros s

El creciente sentimiento de enajenacién del 111at¢ria1 de tfﬂb"‘J_c;
e vive como un elemento mas que conduce a la vivencia ge;}er(::s
de que “tienes los dias contados”, de que su formay .e:ngtéllcéi la
un objeto mis con “fecha de caducidad”. Desde el principio de I
Teunion, marcan el final.

Cultura del bienestar

o en el que do-
Generada en el ambito del capitalismo de consumlo,ductoS ;1, de los
Mina la competencia por la regeneracion de los pro

- s grados de
T : s Mayores g
ceder a la categoria de “manitas’ simboliza uno de lo y

sscindibles. Quien
2 y saber profesional. Vista, oido, olfato o gusto sorxl Psl u(s;mcn IS
rabajar, 1o hace tan ficilmente que lo puede hacer 2 clegas.
; qge “toca de oido™ o “ni las huele”.
- Gorz, ob. cit., p. 81.

X AC
destre
Sabe
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mercados. Tal vez producto de la guerra fria, significaba la acepta-
cién de las fronteras de los mercados y, de paso, de los limites de |,
l6gica del mercado. Importa tanto mantener a los consumidores,
como conseguir otros nuevos. Como fuente de valor, se da mis im-
portancia a la organizacion de la produccion (y la distribucién) que
al propio trabajo productivo. En el plano de las relaciones laborales:
preocupacion por la planificacion, formacion y la prevencién,
donde cuestiones como la clidad, la salud y la seguridad juegan un
papel clave, dentro de una extension del cuidado corporal y el
bienestar. Esta cultura es la manifestada por los grandes y parte de
los medianos empresarios y por las organizaciones sindicales:

[--.] formacién y concienciacién de nuestro personal, formacién y con-
cienciacién de nuestro personal, eso es basico [RG. Empresarios].

Agentes sociales que, en la medida de sus posibilidades, han lle-
vado la prevencién a la prictica. Cultura que es capaz de articular el
panracionalismo del espiritu capitalista de la gran organizacién bu-
rocratica y el panracionalismo socialista presente en los sindicalis-

IR = - ’ =y leye
tas ™. Articulacién que abria grandes posibilidades para el consenso
de corte socialdemécrata.

D_entro de esta cultura, se encuentra el trabajador tantas veces
referido por la ensayistica

: critica como sujeto alienado por el con-
sumo. Un trabajador que separa radicalmente el tiempo laboral del
tempo de ocio, como si no tuviesen relacién entre si. Es el trabaja-
do_r opulento y privatizador de, por ejemplo, Goldthorpe *%: un tra-
b‘c:.Jador que, frente a las anteriores generaciones de trabajadores, t¢~
71a una posicion privilegiada y que, he aqui el temor de sus actuales
EPre'se_ntames, tambi{:n s¢ ve privilegiado frente a sus sucesores:
m:;?é;aams:‘:t;nzmplﬂa a percibirse aislado. Es una cultura qu
que pertenecid a ucrllen'te & i falea de eco, de cierta decadenci?, su
logica. Esta percepc?ézpoca' 3 3 2 nueva €pocala ineluya enre—
sentantes de los sindicatoessg:.e:pg'qal'meme =

Sensacién de un mod | ' 1nd1ca]_15ta)_ : s.
De que vive sys ﬁltimgs fn(;iue e e de?rotséola
zona lo defienden come, manef-:t;s. Los grandes empresar1os Ty

€ competir frente a los otros ¢!

* A. Gorz, ob, cit, p. 62,

39
J. H. Goldthorpe Sodi
ford, Clarendon Prcs?,) 1‘987. ¢

Mobility and Class Structure in Modern Britain, Ox

Fatalidad del mercado y culturas de la produccién 51

presariOS desleales —a los que no consideran como ml_es empresa-
rios— que no cumplen con las re.glzas del Est:\dlo d'el bienestar (fis-
calidad, medidas de seggndad e higiene). Los smc’h.catos se refieren
Jl mismo como si estuviesen en una coyuntura critica que no pone
en duda su caricter de horizonte en el f'utu.ro, No obstante, los tra-
bajadores concretos experimentan la conciencia de que su suerte
depende de que tal mgdelo, el del Estado del bl‘engsta}',' dilate lo
poco que le queda de vida hasta que les alcance la Jubllagon. Nadie
pide una profundizacion en el modelo, lo que es Partlcularmente
sntomitico en Espaiia, donde no ha tenido el mismo des‘?rroll'o
que en Otros paises occidentales. Ante las amenazas, reale_s o imagi-
narias, optan porque se mantenga buena parte dg lo existente. Su
futuro estd en que no se cumpla el futuro que perciben.

Cultura de la desregulacion

También podria denominarse cultura de lg especulacion. gen?rada
alaluz del dominio del capitalismo financiero sobre el pro uctwohy
la mundializacién de los mercados en el presente de-cel-no. FHO nz_l
generado no pocas convulsiones y, en el aspecto subjetivo, la i;)do
ciencia de la convulsién continua y la necesidad de esc?-rdpéef:):ea la
para cualquier eventualidad. La cultura de la event.uacl1 3611 opor-
expectativa de la oportunidad, que muchos han d'erllva ((j)ominantei
tunismo. La disponibilidad se convierte en su logica
«Bueno, dispones o disponen de tir RG. Autonomos)— hamiento
Una cultura que, al regirse por la l6gica del aproye;e R
individual de la oportunidad, hace a todos competenci exijan vin-
deja escaso margen para invocaciones a lo GolecvOIdRS v‘e;-](ﬂ otro
culo, Competencia de todos contra todos que tiende 31 un:chaVﬂl
como enemigo: desde el propio ayudante: «Luegooeilaarc oD
€ aprendiz y quiere ganar mas de lo que Vayas ;‘(Dal chas veces yo
(?\G. Auténomos); el obrero con contrato fijo: « /;3::611011105); pa-
180 una cosa, es peor el obrero que el Jf-ff_e” RG. mpresa para la
sando por el Comité de Seguridad e Higiene oz 1 eas }Zlue estan al
qUe se trabaja; «Si es que hay veces que hay p erson_l idea. Esa es 1a
€argo de una seguridad e higiene y qué no uene_ndlgres 2utdnomos,
verdads (RG. Autonbémos); hasta los otros trabaja directa. Asi, son
dutoempleados”, que conforman su competencia ctranjeros como
9 mis xenéfobos, en cuanto perciben 2 IOSLe‘\s inmigrantes ©
COmpetencia: «Otro tema, ése es Otro tema. LO



como le digan, eso ya es el no va mas»; «Es que si estin tirando, 4]
gunos trabajos, yo creo que algunos trabajos sélo Por un bocadilg,
(RG. Auténomos).

Cultura de la produccién especialmente incorporada por los try.
bajadores auténomos, los jovenes con contratos temporales y o
pequenos y medianos empresarios del sector servicios. Una cultury
que, regida casi absolutamente por las leyes del mercado, desplaza,
como se muestra en la cita anterior, a los sindicatos y a todo aquello
que no implique una relacién de intercambio inmediata. La propia
concepcion del trabajo queda subordinada al mercado. El trabajo
no es fuente de identidad sino que es un instrumento de cambio:
ellos ponen unas mercancias (trabajo; maquinas y material, en el
caso de los autoempleados), a cambio de un dinero. De aqui que su
problema principal es que el intercambio sea, para ellos, lo mas fa-
vorable posible: minimo tiempo, minimo coste, MAximo precio, lo
que suele conllevar minimas condiciones de seguridad. Una con-

Ce(}i)cién del trabajo donde 1a profesionalidad es un fantasma del pa-
Sado.

Lo mismo ocurre con 1 calidad en el trabajo, con lo que lleva

d.e identificacién con el Propio quehacer. Se es cada vez miés exter-
Stvamente dependiente (“no hay horario™: hay que estar atento pard
a_pm\:'echar las Oportunidades) del mismo; pero, a la vez, menos ac-

lo hacess RG. Auténomos).

d _Estar al tanto del aprovechamiento de oportunidades Signiﬁca
€3 a un lado log re

relativos a Iy 5y Paros, cualquier tipo de 1GPATOS, h.]CIE”dOS’ 10:

O] 2 S; ud y Ia seguridad. [ 4 ventaja, “el beneficio™, estd e

: m}gn ¢l trabajo contratado (e] destajo) de manera competitnv’a, eij
°r Bempo posible, 1o que implica dejar a un lado las “rémo

135" de précticas i,
que aparecen copq « : » un tiemp
€N que la seguridaq Vg de otro tiempo’’,

=

mente individyg]; ™% IMportante. Se trata de una cultura SUM s
st ualisa —cq cierto rechazo de lo colectivo en 5!

Mmanifestaciones mas

dualismo, Su metify

n
tra todos sip reglas mLes fa de la lUCha/competencja de todos Ca(:m
S B 3 1 2

donde todo se “arrebatanm ctafora de Ia supervivencia darwin

ta
, a0 : " rreba
todo, que se v, trabajand ™3 en su discurso: «Como se
s empresar; Jasco UN0s sobre otros), (RG. Auténomos)- s
quienes mUesmuo‘s Y trabajadores ge las otras culruras rechﬂzﬂﬂ-os
€sta. Para ellos, e5 yn, amenaza. Los empresat!
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mas instalados subrayan que los especuladores no son realmepte
empresarios, pues, de alguna manera, su concepcién empresarial-
vocacional entronca con el model’o de empresa que describe qu
Weber para su tiempo, dOIld(‘f la basqueda de ﬁx}e§ de una .detefonu-
nada clase de un modo continuo es su caracteristica prmt?lpal , lo
que choca con la perspectiva “oportunista ‘del gmpresarmq? acu-
sado. Los viejos trabajadores de contrato fijo miran a lps Jovenes
con contratos temporales entre la acusacion por su pasividad ;311d1—
cal y conformismo (RG. Obreros semicualif.) y la conmiseracién al
reconocer sus adversas circunstancias. -

Dentro de esta cultura, se deja el control y la regulacién a la res-
ponsabilidad de cada uno, es decir, al autocontrol y la autorregula-
cion . Es mas, lo colectivo, la mediacién de una I‘CSpOﬂSflb]lldaCi
colectiva, se percibe como una influencia ’que'puede dlstorswn.f.eree
Juego de las oportunidades, tanto en este amblrto como en cl)ttr(;.1 =
aqui que sean los mismos trabajadores que estan en esta cul uS; :
que manifiesten asumir su (ir)responsablhd:’l,d en’relaaon aila tOgL(l31
ridad en el trabajo: cada cual “a lo suyo”. Asi, rechaza tan =
comunitarismo (“compafierismo”) como el societarismo ( corpre-
nativismo™). Cultura individualista que es tan reconocida como
chazada por los trabajadores:

—Yo le veo, y le echo la bronca y no arreglo nada. Y'o le veoi.nlzecg,;gs);li
llevo a la Direccién, que le sancionen, tres, cuatro dias, o qu el
tomar por culo, pero claro, entonces soy el chivato; hay que

cultura [RG. Trab. hosteleria].

En cuanto cultura de la oportunidad, no cree en 2 pois(xrli);];déln
es de controlar los riesgos. De hecho, la oportumdad’se. orig L)
los huecos de la realidad lineal, relntivam.f:me mecamcz;ilnqidades
construye desde el dominio de la prevencion. Hay Opozuanto no
POrque no hay control total, La seguridad s d.esech?i ?nlqs grandes
¢ considera rentable ni para ellos ni tan 51911161':1 P]alfles;o
Mpresas, Aseguran que la seguridad mata mis que e rclro:qinﬂre]]te-

Hay que destacar cémo esta cultura articula dos rasgos

42.

) T 979 (e.o. 1923), p- .

i Max Weber, Economia y sociedad, México, FCE, ”?9 (1t')n para lograr mejores
€ aqui que una de las principales llamadas de 9“3]?1 responsnbilidad indi-
2eguridad y salud en el trabajo se hagan a través de 13

es Yy me-
> de los gr-md ;
- Llamada de’atencion que es mis acentuada por p'm.L onsabilidad colectiva
e.(_nps “Mpresarios. Asumen asi el papel de albaceas de la resp
Xigie R

giendo I Tesponsabilidad individual.

otas de
Vidug]
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mente contradictorios. Por un lado, preocupacion
relacién con una extrema atencién al cuerpo. La sal
en uno de los elementos que producen un cue
cuya imagen se dirige directamente a] mercad
de identidades aparece subsumida en la logic
Por ello, dice Fiske, que: «en la 1deologia del i
convenciones del realismo, el CUerpo es vist
metafora de s mismo, tan poderosa, de he
metaforica desaparece o es olvidada» 2. Por otro lado, el mismo in-
dividualismo de Ia competencia empuja a los sujetos a abandonar Ia
seguridad y someterse a] dominio del riesgo.

’Esta es la cultura de ]og trabajadores JOvenes, especialmente si
€stan con contratog eventuales. También la de los trabajadores-
€MPpIesarios auténomos Y la de los pequesios empresarios, con menos
de diez empleados. Entre Jog trabajadores, hay que destacar la am-

i de fuentes de riesgos y perturbaciones para
n el proceso de produccién en el que estin
esta poblado de referencias a las mismas, ¥,
ordinado a lo que puede denominarse hiperrea-
: © Una realidad productiva —y social— como
una realidad fuerte

por la salyq en
ud se Constituye
PO para el mercadq
o, donde I3 relaciop
a de la competencia,
1dividualismo y en las

cho, que su naturaleza

fabiiadas Ceptam, en |, l6gica del valor de cambio. Sog
Jacores que reco Pudor que la salud se vende, com

ya 'exlaom’a Tpurame hace unos afios: «E] O.S [obrero ESPeCiahzadO]
qu:er}c;mas dnzero, sobre todo cuando traba:ia-ell cadena, o al meno
tensiongzzs?c:iaggriec:stal,}le,un 2bajo que carga sobre el individuo
Psicolégicas muy fyertegy 4.

esar : ;
pPesar del topq qu€jumbroso de Jos trabajadores auté6nomos; ©

rozando |g i 1
depr e los JOvenes contratados, destaca que se V¢!

2 1ohn Fiel =
4 164J° n Fiske, Televisioy Culture, 16 5 :

esivo d

el pe BTO exXiste tamp;a ‘ 1:?5 péfxi?cfr? ;
€s
ITo) T estrategias

opcion
re, 1994, pp. 81-89). La Perctpin—
Mmenos favorecidos, aun Cua“d? dis-
hacia su control y de expresaria

= Ob. cit,, p 44
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a

el modelo futuro de relaciones laborales. Conciencia oscura
mlmfoturo que, en el caso de los auténomos, aparece compensada
dgr 1]: sensacion de autonomia, por la vivencia individtl‘alista de ,l’a
&dcpendencia, de no depender forma.lmente de un superior”.
Asi, pasan del papel de expulsados——des_mtegmdog al d'e ei“tdoms_
independientes, como muestra su propia supervwencm.1 ndepen-
dencia como capacidad de resistencia en el mercado y a las nngos;_
ciones de los demas agentes, incluido el Estadq iQué lejos ﬁﬁa
resistencia obrera al control del Estado’, que ar}allzaba G_aqdc;xnaxs ;
El obrero del que habla el autor fran’ces se resiste a la discip 1{11;1 1]m—1
puesta. Este trabajador auténomo sélo busca la resistencia fiscal a
Eml;{:; mantener tal independencia, su frabajo como auto;:qmo;i
confiesan el ejercicio de la chapuza como forma de trz[!)'aJOAu_
abandono de la profesionalidad y su sumision al 111}:((;rcaunbal.c;.dores
toconciencia culpable procedente atin de su origen 1e tcrgm_} Foneg
asalariados; pero culpabilidad exculpada mientras la : ;:e 5l
con la funcionalidad social de su propia independencia, frente n(O
mposiciones de los que denominan «pistoleros», de los que, cor

" . ue noso-
se dice en el siguiente fragmento discursivo, «son peor q
trosy:

i i or
Pero bueno, 1o que es una empresa seria, nﬁncz_ldg trabajar eg Sgl;lliﬁsbiiap iro
¢emplo, donde estoy yo ahora, pues eso es divino, aunqu Rt
sabes que cobras. Lo malo es trabajar en el coco a tercelros:’é R
1%, que son peor que nosotros, lo que pasa es que no lo voy
RG. Autonomos].

Mala conciencia como resultado del cgnfhcto erlm'e ssepjssii‘:ez
% presente, entre sus valores como trabajadores y OSjocs1 trabajado-
oMo empresarios auténomos. Sin embar’gp, sus prolcaie 13 iR
1¢s, los jovenes contratados, no difieren bas1f:ﬂm€1;telos «pistoleros».
facion de Jog autonomos, de la que tienen éstos de como agente
Omovisién individualizada en la que cada uno v]ea que cabe se-
Nemigo ] otro, también individualizado;. pero en tros, tal vez en
8uir haciendo diferencias entre unos trabajadores yl om do; y obreros
€l mismq sentido que Verret habla de obreros explo

sobreexplotados 1 ‘
- imie ymas de la disa-

l g Jan-Paul Gaudemar, El orden y la produccion. Nacimiento y fe

Pulide la fibricq, Madrid, Trotta, 1991, pp- 129 ss. o

hel Veree, Le raail ouvrier, Paris, Armanc y
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Las diferencias entre unas cosmovisiones v otras se

cada aspecto del proceso productivo y de la }11sercién sC ik
neral. Pero el articulo no puede extenderse por tales c? e
ello, se establece una sintética comparacion en el cuadeta“es- -
cult'uras opuestas, con dambitos de racionalidad enfrentad o L1 TR?S
dand_ad, dcs_de el “nosotros”, es la racionalidad tradiciom(ljsci ]a s
iuri uédustrxal. La racionalidad burocratica que ensalza a] “oirc(: Cle]s!
iﬁéj;-idi:;l ;:ln:;a (lflcl bxexlestar. La rac?onalidad de la superviveﬁcia
Sy 4 Ouo” como continua amenaza, la de Ia desre-

ogicas enfrentadas que, desde la hegemonia de la ideolo-

3 =

5. El mercado como fatalidad

Desde el cop;
: conjunto de .
1 Perspectivas consultadas, se ha puesto de re-

1eVe como contex e
1EXtO princi Sl .
nado mercado secum[p mcipal el mayor crecimiento del denomi-

. . er 3
fes condiciones, cop Pucstos de trabajo peor pagados y en peo-
Piore, donde se'tiendf-ocaS posibilidades de avance, y como senala
tre los trabajadores y l‘oqs;l Vst ina relacién muy personalizadﬁ en-
Para el fayg SUpervisores que deja un amplio marge!

Tavoritismo 'y Jjev s
chosa» 7. Condiciop, €Va a una disciplina laboral dura y capri-

¢para qué unos cursos de for-

bastane Incj o Cuanfio la Pel'maneﬂcla l&;’;

mas, |3 F‘rta, los lllc?ennvos escasos, ¢
SUNCIon de medidas de scgurldad v

el puesto de traba; alquler otra co

; 0 e
OTarios extengog Y; ade

a7 .
Michae] 1. p:
abajon, enai s e, Norag par.

3 ui : 4 una 4 i ¢

rid, Al s Toharia (comp)), g = feoria de la estratificacién del mercad® ‘:’

10 puede ser : ?4- 2 divisigp fiiorde trabajo: Teorfas y aplicacionies: ™
\ °gi€ameme . l]&l’ltl‘ﬁ mercado primario y nlerCﬂdO secul!

ans’ €OMO creemos ocurre en este €asoi P

s ; -
ACCION de una realidad social mis €©”

adquy
queren un fyeree diversidad.
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CUADRO 1. Culturas de la produccién

Cultura Cultura Cultura

industrial del bienestar de la desregulacion
Fuente de Saber hacer Grado de integracion Grado de disponibilidad
identidad ;Qué haces? :Cuil es el sitio? Para qué sirve?
Concepcion Posesion-vocacion Profesion-especializacion Chapuza
del trabajo oficio <«El trabajo como

instrumento de cambios

Vivencia Larga, mientras Largo plazo: hasta Caducidad inmediata
temporal dure la relacion la jubilacién
del empleo empresario-trabajador
Forma de capital Simbolico Formativo Relacional (redes)
dominante
Grado de Alta, Baja, division funcional Muy baja,

discrecion en el
proceso técnico

por la experiencia

Jjerarquizada

COH[I‘OI economico

Relacion Integracion O/T Separacion O/T. Auténomos:
trabajo/ocio ocio vinlizado ocio familiar, consumo dispombilidad para
estatus. Reunion a el trabajo. Jovenes:
través empresa quemar el presente
Concepcion Conciencia de Planificable Reproduccion
del futuro “especie en extincion” del presente
Modelo de Personalizado Sindicato-empresa Contractual por
negociacion cada trabajo/obra
Modelo de La huelga orgamizada, El sabotaje cinico.

accion contra

Los “poros”, el “escaqueo”™.

La huelga en siuacién
grave, como rebelion

¢n sector

La chapuza consciente

Demanda
principal

Reconocimiento trabajo,
digmidad

Movimiento en
organizacion

Situacién del mercado

Papel de
‘indica tos

Resistencias a la légica
de la organizacion

Articulador e integrador.
Asuncién

Obsticulo que impone
ngidez

Relacién con
Ormacidn

Fuente de

conflicto

La formacién en el lugar
de mabajo, Ia prictica

Abstracta

Ausencia de pro!‘csmn.‘lid;\d‘
la supervivencia

Demandas particulares

Sistema de relacion:
convenios

El establecimiento 'y
cumplimiento del contrato

cm‘“})tién

accidente
bora]

Ej'mplu

Con"?ﬁén
Otrog

genteg

Percepcion

iif
fhie de contro]

Mnd,]o de
Bpacigy
Modtlo

*"Plou Cidn

Abandono del
trabajador

Incidente por falta de
prevencion/planificacion

Riesgo asumible

Manutencién

Produccién gran empresa

Compaiieros. “Mi empresa™.

U‘nid:nd en lo personal.
Discurso del
compaiero/conflicto

Especialistas/profesionales
“la empresa’’. Discurso
del consenso-integracion

Empresario

Organizacién

Taller

Equipo

Personalizado

Clase social
por clase social

Trabajador auténomo

Enemigos no hay 1guales
Clientes: arriba;
aprendices: abajo.
Discurso exclusion

Sindicatos
Cuadrilla

Todos por todos

ikt 1SS B PR
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a estar, en definitiva, bajo la mis o menos caprichosa implantaci()n
de los mandos intermedios, en su dimensién subjetiva, y
mos de produccidn, en la mis objetiva?

El crecimiento de este mercado secundario es percibido de ma-
nera distinta por cada uno de los agentes sociales. Para los empresa-
rios, es sinénimo de flexibilidad v, a la larga, de posibilidad de crear
mas empleo. Para buena parte de los trabajadores, especialmente los
pertenecientes a sindicatos, una manera de abaratar y reducir, a la
larga, el empleo. No obstante, aparece legitimado este crecimiento
del mercado secundario cuando se conecta con la biasqueda de
competitividad. Ahora bien, la competitividad es ambivalente al si-
tuarla en el plano de lo concreto: ¢de qué tipo de competitividad se
estd hablando? Aqui, las diferencias reaparecen. Los grandes y me-
dianos empresarios, que han participado en la investigacion, senalan
como objetivo una competitividad basada en la calidad. Empresarios
Y representantes de empresa de los que no cabe dudar en cuanto a
su sinceridad; pero si en cuanto a su representatividad sociologica
36 lo Huc podria d_enominarse la clase empresarial —el solo hecho

competitividad en up rrF::c l:}CClon—_ HilloEsnsce g Ol')Jetwos ue
Parcce moverse on plaga Oa ) c'reuentemente @l‘.ldUI'ECIdO y scrles
e e — l_ecomcertos Y con competencia por los cos ;

n. Parece que s6lo las grandes multind

cionales :
= » €O un control suficiente de] mercado, participan €n algo
€53 apuesta por la calidad 4.

Por su 2 o
fraves s 1521:1:&:35 trabajadores mantienen que la competitl‘“dad :
semicualif) o 50‘; &sta en los discursos formales (R G. Obreros

<] no Or Z e n
esta realidad estq Ma parte de la realidad cotidiana, qué ©

cha en e mercadglzi?ada (Otlareros o) epin cllos; ladlu—
; Ol0 se real; : , jdad:
competencia en los precig 122 desde la perspectiva de la canf

destajo; aumentq general ci ) por lo tanto, en los costes; tmbaJc;‘s'g
sustituido por empleos ¢ los ritmos de produccién; empleo X y
desde la cantigag d temporales, etc. Clarg estd, la competenc®

» 6emas de configurar una posicién perifericd e

M//
413 €stas multing

PI€sas que prodyce Paraloerlllajfs la calidad e una e Seis
tenian. Por lo tapeq mulg # 2 unos costes mjs bajos de los que las nusmas mal-
la calidad, ep cuanto nashg:m"al“ due€ son responsables del descenso gener

2 la vez, exigenges de calid dn 2 produccign era de sus centros y condicion€s ¥’
genes de empregy y marca: €1 €Ua0t0 han de sogtener mercadosya cravés de ima

de los rit-

xigencia hacia las pequena
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a

inestable en los resp_ectivos 1_1}el'cados, conlleva opcio_neslque direc-
umente ataiien a la integracion de la ?alf‘fl y la segurld_alc en el pro-
ceso productivo: ausencia de planificacién y prevencién, ausencia
Je inversion en dispositivos protectores y en nuevas tegnologms me-
or configuradas desde lo’s baremos de s:1lud y seguridad, carencia
Je formacion en este Capxtu.lo, por no senalar algunps cuadros rSﬂe—
idos en algunas de las reuniones de grupo y entrevistas, como “na-
ves clandestinas”, que concentran a mas de cien trab:g-adores, donc%e
10 hay ni duchas ni vestuarios ni, por supuesto, medidas de segulrl-
dad alguna, Es decir, general desintegracion de estoslaspectos Ven-_g‘:
procesos productivos. Inclusp, como sefiala uno de los e]mprlcsau ‘
consultados, parecen resurgir situaciones mas propias del siglo Xix,
que de un siglo XX que ha hecho de la prevencién uno de sus ras-
g 108S.
vos]geegcll]eme)lr ;unto de vista de los riesgos, el aumento del mefrca(:io
secundario cambia su ubicacién. En un mercado Iabqr‘al con fuerte
predominio del mercado primario y con cierta estabilidad contr:(c):
wal, los riesgos y peligros se sitian en ‘el interior del proce?obp :
ductivo. Con la denominada desregularizacién del mercado la o.ra 1
el riesgo mayor esti en quedarse fuera del proceso pr(iducltl\éo.s ec‘—
peligro esta en el desempleo, pues no se puede’plantear 2154 ]ue o, =
guridad e higiene en el empleo si no se esta en €se empel L
tiesgo, en el interior del proceso productivo, €s barato pariu i
presario. El riesgo de quedarse fuera de la produccion es muy
para e] trabajador. 45
La realidJad desfavorable y apabullante es una constante (te:ls cjed:jn
crso de los trabajadores: «la realidad lo dice todq». Cart?ﬂ]es e
discurso propio, su implicita renuncia 2 las-rewmd:;zmdcn S
seguridad en el trabajo se justifica con la misma rea a it i o
ido, I mayor flexibilidad en la contratacion laboral ha] te he
efecto subjetivo, como es la sensacién de qu.e.tod,? vale Zmo e
Obtener los niveles de produccion “competitivos ] Esncla e
dle se entiende como desregularizacion commctuai e o d
€on, conllevara la desregularizacion total, €n todos los it
“ales. Por supuesto, también en cuestiones de salud, seg

la
i el reto de
Slene. Se prefiere asumir el reto del accidente gue
X i iq.a la
a la evidencia, &
encia de la mi-
jaza

i En Jos grupos, se repiten las apelacmnes] s
aerz‘;l de la realidad condensada en el poder y 12 como la amer
cona ¢l superior. Una mirada que se Rercibe

Stante de] desempleo:

y -



Javier CaIlejo
60

—Y que te dicen en tu misma cara que ... cina’]eln’ta personas que estdn
ahi pgr mil duros menos. Dices, no, es que aqui _1‘1;/3 i),c;s;l?;zs ?Ju:hzsct::
Acasadas que tienen que mantener familia y ... que t, 5 .t’ ; qrg,s haey

lo dicen a ti, que no es que lo vayan pensando, th ve ) ue
;,azzs?l;er[s ... y como ti hay gente esperando en la puerta [RG. Trab. se.
micualificados].

Contexto ideolégico hegeménico que_(’i(ﬂ'i‘f’?1 en que _I“ MUCUIT
0 de la produccion sea complicada en la
cion entre las tres culturas de B : GEL e
practica, ya que tienen como hilo comun el rc_fc’:onl : ‘]os I
ellas como cultura del futuro, la de la desregulacién, T .
& ". Las otras dos se autoperciben como re
empleados y “contratados”. _ Sélo la pro-
siduo (industrial) o en situacién de der?ota (bienestar). ek
pia cultura de la desregulacién se percibe prolong?nda en sl
inmediato. Paradéjicamente, el no futuro de sus sujetos es B fe;tall
como futuro de la sociedad. Fatalidad ante la que no se man} 121 i
estrategias por parte de los sujetos. De esta manera, (’el gutf)l}q famn_
Jean Baudrillard parece haber acertado en su dmg{lOSUCO' o gcoia
c16n de la fatalidad se concreta en la Ginica estrategia, una estra Dor
fata] ¥, Estrategias fatales que no a todos los agentes interesan p
1gual.

De esta forma, si Ia primera div
recogidos, como expresion de sus v
tres culturas de |a produccién, en
también recogian representaciones
ahora subrayar cOmo, a su vez, tale
das por un contexto ideolégico h
culacidén entre |ag MisSmas no sea
privilegio de una de ellas como ¢
en que las culturas de | producci
c1ones concretas de |, Insercidn e
ideoldgico hegeménico, se co
entender como o objetivo
convierte ep subjetivo V, a
ideo]égico, hegemonico @ C

1516n entre los tonos .del halzl;':
ivencias, quedaba Claﬂﬁcadﬂdqs
cuanto las vivencias exp resaql;;e
de otros aspectos y agentes, ¢ .
s culturas se encuentran atrave:ti_
egemonico, que hace que ladﬂe .
desde la igualdad, sino des dida
ominante. Por ello, en la me di-
on se encuentran entre las COn-co
n la divisién del trabajo y el mﬂlqra
nvierten en un elemento Cla‘_"? p‘se
(condiciones concretas de inserclon)xro
la vez, como 1o subjetivo (conte

: ouv=
_ : ontrahegeménico) se convierte €1 ue
JEIVO, especialmente 3 traya de la produccién de un discurso 9
tiene por desting (re)construir 1, realidad.

o Son - £os
¢Qué Caracteristicas tiene el marco cultural hegeménico de e‘sén
& . t : ]
momentos? A partir da los discursog Producidos en la investigac!

49 -
Jean Baudnliard. Las eslrategias fatales, Barcelona. Anagrama, 1984.

|
|

A4

W , a New A
3 S Entre otres, véase U, Beck, Risk Society. Towards
| 1ge, 1 ;
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Fatal

de relieve el lugar central que ocupa la Fu_lturz(ij dfl
: S e la
« ha puesto uesto, ha de tenerse en cuenta que e{ czibje?vo |
! r su e = > |a salu a seguri-
riesgo- PO, on slz encontraba en la percepcion dLl 11_ sa glresde ﬁ =
invesugacto bajo. No obstante, tal asuncion de rlesgci, e = 1o
raD:d . = ’ 2 £ —
s 1tis se senalaba, parece ir mas al_la de la salu tey conll%m
T-’hd“(_i‘,ql;ie mi misma, la fatalidad como légica dor;gn;n e
. 50 ns oy G X I ; ridades y Iz a_
ad > 5 . ue las segu
i i2 asuncion del riesgo, pensarq 1o glueda B
la prop del riesgo se han terminado, y so 2] o, ol
cauciones de la suerte: para encontrar un trabajo, Pﬁmlqo i e
s de i ech
T la produccion de la empresa, etc. De 4o ,como e
GEOMECOIA a1 ] abandono al mercado, pensa
dono a la fatalidad es e

mercado sin reglas.

duccién»

s de la pro
Resumen. «Fatalidad del mercado y-CUkUSraUno de caricter meto-
Eles ente.aniculo tiene dos principales objetivos. ectiva cualitativa de in-
d ]grgs : mostrar la actual potencialidad de la Pcrs‘lz de trabajo, sobre todo
oqglai)én social para el anilisis de las Condlal‘:nr:les que tienden a ocul-
g 56 entos de crecimiento de situaciones la lo!;ido a que incumplen la
48 m01]n mirada externa al proceso de tmbajp. clebl;n' a los sujetos mnvesti-

: :
;arselg (:illeboral vigente. Por otro lado, al dejar 1_3me el trabajo a la hora
Zgaaols ase comprueba la centralidad que sigue te'll:cos vitales. De hecho, al
ge coiistruir las identidades personales y l,osdprfgcnicﬂﬁ de inve“igaam']dso;
s. a través de sctos de la vida
hablar del trabajo, los consultados, i todos los aspec : :
cial cualitativasjextienden su hablar por Cdascli tcI)E(lJ otro objetvo, der;?md?n S::
: er la sociedad. irea metropolitana d
Sumanera de estar y comprend el drea 1 =
una investigacion e?npirica realizada en una zonf]dcwdcllciﬂ la coexistencia
Madnid coio el Corredor del Henares: Pogcr L:tcndcr el proceso ?1L Pm;
es maneras de eI s conflictivos
de ulturas o tres m: . n punto e
> 2l menos, o e en la actualidad, con p do: la cultura in
duccién, con LSS han diferenciado han sido: fas y media-
ras que se Nd : : equen s
entre ellas, Las tres cultu q dores semicualificados de Pl Clra del bienestar,
dustrial, arraigada entre trabajado cién (talleres); la cu ml cultura de la
2 ara =2 r la
135 empresas productivas o de rep ccion, y la ¢ y 5
cenmd{; S hp revencién y la calidad en la prOdurtenciﬂ indl"'dua.hz'ld:n'
SRAP la logica de la compe Ahora bien, €
dfsregu!anou, atravesada por la log n segundo plano. tible, es el
donde las condiciones laborales pasdn ;(;u se asume COMO lrrt:b::_-iomi‘nunte-
: o cado 3 ierte en
1 medida e que la légica del merc convier
.y ue seé

€rcer tipo de cultura de la produccién el q

Aodernity, Lon;c;g:;j
id. Alianza,
dad, Madrid,
y 992

' derni
+ ¥ A. Giddens, Consecuencias de la mo
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Abstract. «The inevitability of the market and cultures
This article has two main objectives. The first is methodological, as the author 4
Jends the potential of the qualitative approach to social research in the analysis o
working conditions. Qualitative perspectives are particularly valuable a n'mc%s 3{:‘!:3,
the present, given that we are now witnessing an expansion of work sittations whidc
tend to be hidden from outside observation due to their failure to comply with m-.j
ting labonr legislation. On the other hand, by allowing the subjects of the research :w
speak for themselves, it can be seen that work still remains a central element in thlt
construction of individual identities and life projects. In fact, when those consulted
through qualitative techniques of social research talk abont their work, they usually
refer to all the aspects of their lives, and their place in, and vision of; society. The
second objective derives from the author's empirical research on ‘El Corredor del He-
nares’, an arca of Madrid’s industrial belt: this is to demonstrate the coexistence of
at flc'asl. three qdmrcs ar ways of undcr.»'mndi}g the production process which, with
;:::: f:_g'fr:j::n:;;;E‘r;xjit,ftf,iﬁ;l gre' ”'m|“ :(;udiqq to .(oqﬂl"f!. The three mlmn‘s' th‘fr
i _‘m,n”_ a‘nd i.usm:in[; !ur(.’ that is de(‘pfy-ron!ed among semi-ski-
pa s m’m.n' o :nn mm-sized units of pn')dnafon and repair workshops;
ks i ’:‘nﬁﬁcd :‘: ;va;sm.n am'i rhlc'quahfy of 1Jr(1d1{tj!l‘(>ll_f and a f"[”_";'
e nfu'vrk‘iné a;"dm‘ "Iil r: og:’r (:{ .mdtmdum'::ed competition anq’ in wlnc(;
on e ohs s pushed into the background. Finally, it is argue
) e logic of the ma

: rket is accepted as irrefutable, the third type of ail-
ture of production will predominate. . | :

of Productioy,

Una reflexidn socioldgica a partir de la reestructuracion
de la actividad turistica

J. Rosa Marrero Rodriguez *

1. Introduccion

Aunque este trabajo tiene unas localizaciones fisica y sec.jtorml mluy
concretas propone una reflexién sobre las consecuencias que dqs
procesos de reestructuracién productiva y de‘c:_lmblos en la;lcon £
ciones de empleo suponen en algunos servicios. Y también prt;:
tende sefialar algunas afinidades y diferencias que provocan con re
Pecto a la produccion de bienes.

En principio, se puede considerar que
mercancias implica una gestién empresari )
ferente de 1 produccién de servicios-mercancias..Aq'u’ellos s A
‘usceptibles de introducir procesos de homogeneizacion, estanera]’an
aion Y, por ende, industrializacion que los serv%aos. Estos s e
Mucho més variables, heterogéneos y sometidos 2 imprevistos, Zuc_
%10s factores por la simultaneidad entre el momento de la pro a
“ony del consumo ! Esto implica unas caracteristicas en la OTg:
4aon de| trabajo y de los trabajadores diferentes €1 cada ca_SrO-de i
. artiemos de dos ideas. La primera es recogida 2 }?z;rtb e
Y¥150s autores; Jog servicios son muy diferentes entre st

la produccion de bienes-

al de la mano de obra d}—
on mas

<. Campus de Guajard:

* D R
rm loed - a Y
B e secoopa ainddeBoniRs Agradezco los comen

!ari;;mid.ad de La Laguna. 38071 Santa Cruz de Tenerife.
> Pacientes de Juan S. Leén Santana.

C. Offe, 1995

2 1993.
Of, 1992, Gershuny y Miles, 1988; Cuadrado Rour

y Rio Gomez,

> t'!c' S
L Tr"b"jm nueva época, niim. 26, inviemo de 1995/ 1996, pp 63-80.
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perspectiva economica se elaboran clasificaciones de log SETVicios
atendiendo con ello a maltiples objetivos ®. Pretendemos recoger il
gunas de estas clasificaciones con el objeto de que nos sean Gtiles
para el estudio de la gestion empresarial de la mano de obra,

La segunda idea es que la gestién empresarial de la mano de
obra cambia a lo largo del tiempo, dependiendo de factores diversos
y que ello transforma a su vez las caracteristicas de la organizacién
del trabajo y de los trabajadores. Los cambios maés recientes en la es-
tructura productiva espaiiola han tenido como efecto que la pro-
duccion de algunos servicios se asemeje a la de bienes, con conse-
cuencias de diversa consideracién que analizaremos mas adelante.

La localizacion fisica de este trabajo es la zona sur de la isla de
Gran Canaria (Las Palmas), en el nicleo turistico de San Bartolomé
de Tirajana-Mogan, donde se ha llevado a cabo el trabajo de campo
perteneciente a una investigacion sobre los procesos de estructura-
ci6n de los mercados de trabajo. La localizacién sectorial, el sector
turistico, y més concretamente, el subsector alojativo, tanto hotelero
como extrahotelero *,

Este subsector encierra una gama diversa de servicios. Para que el
producto “alojamiento y Testauracidn”, que ofertan la mayoria de es-
tas empresas, se haga efectivo, es necesaria la conjuncién de una serie
dg SEIVICIOs interconexos: limpieza, mantenimiento, atencion ﬂ pt=
blico, elaboracién de comidas y presentacién de las mismas, etceterd:

Gershuny y Miles sefialan que los servicios no son todos }g“a,les
£ Si.’ 3 partir de lo cual retoman la distincién entre servicios -
termedios y finales. Y aunque esta diferenciacién surge respecto ?
Las caracteristicas del consumo de los servicios, hemos creido con~
venente recogerla porque las consecuencias para la gestion empre”

; : Jas
Sal:n] de la mano de obra en los servicios intermedios no son
TISmas que en el caso de los servicios finales 5.

T Cuadrado Roura ¥ Rio Gémez, 1993
* Por tanto, e] g ; ;

. e urism
masas de sol y p]a)ztozoque tOm;moslcomo referencia empmcahes :lutso el pa-
LIRS N una chentel rontariamente hac
quete turistico, : a que mayortariamen

iy ,‘,'{] puede decirse
nales”, como otros prod

o de

..ﬁ_
. . - 3 Ctos
que algunos servicios comercializados son p rOdusumido'
Tes para su uso pe 1?“?5' €n cuanto se venden directamente a 10s coﬂr cliente®
sonal [...} sin embar ici e
res pa 4 adquirl 3
individuales representan solam T e
tividad final [...] todos ¢

llos so
ducto final» (Gershuny y M

c10n de los servicios ha sido

ente una fase intermedia en la realiZﬁCif"” n pro-
N insumos intermedios para la obtencion = ‘ljnsiﬁcﬂ'
e, 1988: 34). Como sefialan estos autores, 13 €

objeto de polémica.
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por ello, hemos tomado un subsector productivo —las empresas
hoteleras y extrahoteleras— como muestra de los distintos caminos
or dondé la crisis hace transcurrir a algunos servicios. Considera-
?uos que un hotel ofrece un producto y cada departamento del
S — 6 2 5
mismo, un Servicio concreto . Ninguno de ellosA supone un pro
ducto por separado pero t.ratarlos como tales permite, como propo-
nemos aqui, la comparacién entre ellos. Con ello nos permitimos
una suerte de licencia que haga posﬂ_)l_e aproximarnos a la utilidad
que ciertas clasificaciones de los servicios tiene en el estudio de la
gestion empresarial de la mano de obra y de las cualificaciones re-
sultantes.

2. Crisis y reestructuracién en el sector turistico

En lineas generales y de forma muy resunﬁda, diremos que el sector
niristico ha sufrido una crisis consecuencia tanto de los fac_tores ge-
nerales que han afectado al resto de la estructura productiva cc-)mo
propios de su dinimica. Los factores generales son los siguientes:

) : 1 los se-
a. La recesién econémica acaecida en los comienzos de
tenta.
Lyl s : uevos pro-
b La diversificacién de la demanda que introduce n p
ductos de ocio en el mercado
. en marcha
¢. Lainternacionalizacién de la economia que p’mt]ifnos s
4 nuevos nicleos en zonas del planeta con clmms} Olfqr'm
wrismo de sol y playas y con una mano de obra mas barata.

A z 74,
Los elementos relativos al sector turistico serian -

A : ol
4. El agotamiento de la fase expansiva ge tumm;b'(iioz. Lz
Playas, basado en la puesta en explotacion c_le nuevos . Jresariales
Presencia muy frecuente de criterios més rentistas que ;elnin Py
1companado al desfase problematico entre ofertaly ferta y la de-
La existencia de unos intermediarios entre il(()) con los anos
Manda, los operadores turisticos, que han acrecentd

animacion,

l, Lo

A restaumnte—b;\r,
Edmj
7

05 departamentos son la recepcién, conserjen
"8tracién, cocina, mantenimiento y llt]]plefﬂ-
Esteve Secall, 1991; Becerra y Navarro, 1991-
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su poder de mercado y, por tanto, de presion sobre los precios, Ello
estd unido a la complejidad que implica una actividad con oferty y
demanda ubicadas —en muchas ocasiones— en paises distintos.

¢. Unos actores sociales, empresariales, sindicales e institucio-
nes pablicas, desconcertados ante el cambio de rumbo de un sector
mimado por las conyunturas econémicas.

Con estos factores condicionantes, el sector turistico inicia du-
rante la década de los ochenta un proceso de reestructuracion ba-
sado en la reduccion de costes e incremento de la flexibilidad ®. Di-
cho proceso, paralelo al de otros sectores productivos, se ve
complementado por un cambio en la relacién entre la oferta y la de-
manda de trabajo y de las condiciones de empleo.

En este contexto socioeconémico general que lleva a las empre-
sas a optar por una politica de ahorro de costes y de flexibilizacion
de la mano de obra, asi como a la reduccién méxima del niimero
de trabajadores, destacaremos una serie de aspectos que se han visto
especialmente afectados®. Creemos que estos aspectos son formal-
mente distintos en la produccién de bienes que en la de serviclos.
Pero que la politica de reestructuracién los ha aproximado, pu-
diendo llegar a ser perjudicial tanto para la calidad del serviclo
como para las condiciones de trabajo. Estos aspectos son las compe-

Eiencms t_ecnicas y sociales que requiere la mano de obra, el tiemp©
e trabajo y las formas de control de los trabajadores.

8 E :

n el caso de Canarj 5 = Ja dé-

cada, aunque ya se veni:nas, esté: Proceso se acenttia en la segunda mitad Igfccm g
Navarro, 1991. gestando desde la segunda mitad de los setenta. B¢

9 E :

n este con ) ; e

teesolgies i teclx;c:i::ieenuendc(:i la introduccién de innovaciones orgamz;tcli\; -.1)
SN T caso, ;
tecnologias de la inf; t estaca Scjbre todo el buffer. Y en el segt
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} Consecuencias para el servicio y las condiciones
de trabajo

3.1, Las competencias técnicas y sociales

El primer aspecto a destacar en la‘s agtividades de servi.cios rafiica en
I confluencia de competencias técnicas y competencias sociales en
a realizacion del trabajo, en una relacion distinta que en la_ produc-
«én de bienes. Esto significa que en la produccion de bienes son
lzs competencias técnicas las mas importantes, si bien las competen-
das sociales también pueden estar presentes. Estas son mas consus-
unciales en los servicios, sobre todo en los finales.

Los cambios acaecidos que hemos descrito en el apartado ante-
tior afectan sobre todo a las competencias sociales. Pero, previa-
mente, debemos abordar en qué sentido vamos a usar estas expre-
siones.

— Aunque analiticamente es dificil distinguir entre ellas, en gﬁ:
neral entendemos que ambas suponen un conjunto de conocinu o
tos y habilidades. Las competencias técnicas se ponen en n'm:ém;
cuando el trabajador fabrica, manipula o maneja O:b_]etOS, mie =
que las competencias sociales lo hacen cuando aquél trata con p
sonas, cuando se “maneja” a personas . \ . M

Pongamos un ejemplo para marcar lz}s _d1ferer1c1as au;llc A
mismo. La competencia técnica de un meédico se desa;ro o
Istrumentos y el uso de los mismos con el paciente y 1a ?}n gerbal,
€ia social empieza en el momento en que entra en re acior o
¢incluso visual, con él. La frontera es muy dificil de t;azalSP Pl
ambas se dan conjuntamente en el tiempo y entte las mxsma{rglte 7
135. Pero no son lo mismo. Si el médico no s¢ _encuentra
Paciente, s6lo hace uso de sus competencias tecnicas. bl PTe

La competencia social se pone en acto —S€ actfia el
Fétsonas con las que tratar y ello supone un conjunto dle

® de trato y atencién. Sobre todo si tenemos €1 cuenta ?rticulill' X
% son diferentes entre si, lo que puede exigir Ut trato p?

dad no debe hacermos olvi-

10 3
dar L necesidad de realizar clasificaciones de la reali Bowe ealidad con la

44¢ no debemos Juepo 11 Jfundir «los mo
real; go llegar a cor
talidag do los modelos». P. Bourdieu, 1991.
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cada caso y que, ademis, los —posibles— sucesivo
pueden tener un caricter nuevo !,

Por otra parte, consideramos que toda accidn social ests regu-
lada a través de una multiplicidad de procesos y la interrelacién per-
sonal se mueve entre dos polos extremos. De un lado, aquél dongde
el individuo usa un IegIStro para su actuacioén que queda muy regy-
lada e institucionalizada, De otro, aquél donde las normas sociales
permiten un mayor grado de expansion, improvisacién y esponta-
neidad. El grado de implicacion personal del individuo no es el
MISMO en estos dos extremos ideales 4

En el primer caso esti regulado su comportamiento de tal ma-
N1 que puede crear situaciones donde esté implicado pero no per-
sonalmente. Sigamos con e] ¢jemplo anterior. El médico observa a
un paciente y toma decisiones en relacién a su enfermedad o ma-
lestar. Se halla mmplicado en una situacion en la medida en que se
e}"ige una atencion al paciente Y a sus palabras, obliga a una rela-
¢Ion, supone un esfuerzo de intercambio verbal y no verbal. Pero
puede no hallarse implicado personalmente en la medida en que
este acostumbrado a tratar cop un determinado tipo de paciente, de
enfermedad y de diagnéstico que posibilite una rutinizacion de las

pautas de comportamiento 3 seguir,
En el segundo de |os extremos m
soq:}l estd mas sometida 4 imprey
acion personal, Por tanto, y vol
€Stas requieren mayor implicac
que€ no significa que ] individ
tuaciones laborales se mover3i
podriamos denominar “Interre
mos hablado e ¢ primer cas

tuaciones que lleven al trabaja

S CHCUCHU‘OS

encionados antes, la I'ES”‘I‘“C'O.H
15105 y ello demanda mayor 1mp i
viendo a las competencias SO_C“']':S’
16n que las competencias técnicas 10
uo lo viva de forma personal. Las si-
n bastante cercanas al extremo que
lacién institucionalizada™ del que he-
0. dunque siempre pueden surgir S--
dor hacia el segundo extremo.
diex;os:i eﬂflzog;?:lg; la fictividad hostele.ra, observamo_s que, de}: EI;:
TrE e -8OMa Y grupo de trabajadores, el conjunto de E
W > tecnicas se hy elevado o disminuido en el subsector tU
ey alo;atwo','p or lo que no Podemos afirmar ni un incremento
de la cualificaciop media pj | contrario. Hay ‘grupos prof'esionales

N -
o es | : ¢
un profesor )'?.l:ln;slz:::cl) pnm!er atro entre un médico Ysuwpacients 2 eI’I:I:—
z x ue 1os suces : ia, &
bito, ademis, de] ocio. g c€sivos. Lo mismo oehrre en la hostelert?,

2 Yl :
mayor :
Yor parte de a5 Situaciones se mueven entre ambas.
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incrementado el nivel medio de habilidades exigibles para
1% h:m_l su trabajo, como es el caso de los recepcionistas 2. Hay,
desempéllﬂ:’mio otros grupos como los camareros a quienes la in-
e COI; cie c:,lmbios z)rgzxxlizativos, como el buffet, ha reducido el
?{?liijll]lf]?(())de conocimientos y destrezas necesarios en el restaurante
14

Ob;r r(; las competencias sociales son las que mas nos interesa des-
mcareen este momento. Estas son las mas afectac%a; Y, porb.ta’::itos,
creemos que conciernen_ ;spefi:lallme!x;te a los trabajadores ubicado

i tan servicios finales '°. .
2 a}gzaiggssr;fezabe afirmar que l_as diS{'ninugi'ones d]e pl:{ntl]]:l 31;
los establecimientos alojati\fo§, la mtensl_ﬁcaaon de cl>s ]iltnlfesdu_
mabajo y los cambios progresivos en el tipo de (ihente;’llng;res i
cdo el grado de atencién posible ' fac_tlbl_e de los tr.ab.i ijc‘iades e
estos departamentos, es decir, han dlsn.u'nmdo la; posibi R
Jetivas en tiempo reales, grado de atencién y con 1;101:1551 R
permiten una mayor amabilidad y tiempo de cu1d.a o de :
&sto obliga a un trato muy estandarizado con el mismo. o

Este hecho contrasta con la mayor exigencia empres ten D
tuanto a dicha atencién. Lo que supone una mayor tenslcnﬂllﬂrse .
puesto de trabajo para estos departamentos, que viene a sum:
los factores mencionados anteriormente. N

Por otro lado, en todos los departamentos de 3. ek fofes
nto los que ofertan servicios finales como interme lze’bido s
han incrementado sus competencias sociales. E_.sto Zsucidos e
Mayor exigencia para organizar grupos _dt? trabajo re e éctuales
Peores condiciones laborales. Las condiciones de emp ey
©n predominio de la contratacién temporal y altas iassasritmgs S
O suficientes para impedir la tensién que generan olm =
15 e trabajo, Aqui los jefes de deparmmen‘fo Jue-bi)ﬁns" g
Ml organizacion y apaciguamiento de las “cuadrillas™.

imientos de
% o os conocin
i ACtualmeme hay un mayor grado de .emgwmxﬁgb:hdad. :

Ul?]as' € trato con el cliente, informatica e incluso co de cualificacion,

: =% > el concepto Armi
pr O pretendemos entrar en una dlscusan sobre Tl bilidades que por temm;cz
mr-0 94 lo usaremos en el sentido de «onjunto de ha Estamos en general d¢

"o exige yy €mpresario para un determinado puesto?. ce
:CUETdQ 2 P

3 91 acerca
: Prieto, 19
licg on las observaciones de Maruani, 1991 y Homs y
15 TUCCiON §ocia] de las cualificaciones. seri

acion Y

e erjeria, restauird

Wiy, N el caso de yp hotel se trata de la recepcion, CONSEHjEri
Cion,
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— El problema de la implicacion de la mano de obra. E] grado
de implicacién de la mano de obra se supone mayor en la produyc.
cién de servicios que en la de produccion de bienes puesto que en
el primer caso la produccion esta vinculada a personas y el grado de
satisfacc1on de las mismas puede afectar a la rentabilidad.

En el sector hostelero, la distincion entre servicios intermedios v
finales afecta a esta variable en la medida en que el control y las exi-
gencias empresariales para la consecucion de dicha implicacién se
limitan a los servicios finales, que son los que mantienen un trato
directo con el cliente.

En estos servicios finales el grado de implicacién se traduce en
realizar el trabajo de manera que el trabajador sea amable con el
cliente y tenga siempre la predisposicién para atenderle. Y en las
actuales circunstancias parece que dichas competencias estin peli-
grando debido a las condiciones generales de trabajo.

Pensemos en un contexto laboral como es el de un barman 0
una animadora de piscina, obligados a un trato constante con los

clientes y que pueden conducir incluso a situaciones de aproxima-
cién con implicacién personal. En las actuales circunstancias, €s fre-
cuente oir la queja de los trabajadores por no contar con tiempo ¥
medios suficientes que permitan dichas relaciones, que, por ot
parte, reconocen que son muy agotadoras psicolégicamente -

Las condiciones de empleo, una vez mas, resuelven el prObl}’ma
de las condiciones de trabajo. La eventualidad en el empleo obliga 3
los trabajadores a implicarse de una manera que las condiciones de

trabajo dificultan notablemente. Esto acarrea un descontento € ins3”
tisfaccion crecientes en dichos trabajadores.

3.2, La gestién del factor tiempo

La gestién de la variable “tiempo” constituye un elemento diferen”
c1'al en la produccién de Servicios con respecto a la produccic’)n_ ‘ e
bienes. En ésta, el tiempo es importante en relacién a la Ob[enCloF
de los menores costes, los cuales redundan en la rentabilidad fina’-
Pero en la produccién de servicios. el tiempo supone Ul ,Pro,
blema afiadido en 1a medida en que el nilomento de la produccion =

16 N 1 e 1o
o deja de ser paraddjico 5 ; 5 S hostpOF
que los trabajador tan insatisfech -
poder completar una jadores se sien e

Sd astO C
: actividad ‘que reconocen sumamente agotadora, puest
supone un cierto grado de implicacién personal.

produccion de bienes y servicios: diferencias 71

gmultineo al del consumo. Y sobreviene la urgencia y los desfases
!n cada producto y entre ellos, lo que implica problemas de organi-
e;ci(’n y coordinacion. Es decir, que hay dos dimensiones diferentes

-onsiderar en la gestion del tiempo en la produccion de servicios.
ac ‘ ; e :

Histéricamente se han generado_ dl\{ersas férmulas para paliar es-
tos problemas —tecnologia, organizacion, estandarizacién, homo-
oencizacion, etc. Los sectores productivos de servicios han logrado
:\-mmr en esta linea con desigual fortuna y efectos economicos y
|sborales. ) :

Al considerar el problema del tiempo de anbg_!o en el sector tzll—
“tico. destacaremos tres factores: la organizacion del tiempo de
mbajo, el crecimiento de la polivalencia y el de la contratacion a
tiempo parcial.

32.1. La organizacion del tiempo de trabajo

Dadas las caracteristicas del servicio que prestan o ey o}e
hostelerfa, se impone una organizacion del_ trabajo que co}n:tem}:i
un horario muy dilatado y con la particularidad de que no hay tt o
formidad en las areas funcionales que confo.n'nan el servnaodeenun
mismo. Asi, hay dreas que desarrollan la §CF1v1d§d 2 lo ]arg(;hneute
horario que podriamos denominar “administrativo RO i
por las mafianas. Estas areas son las de administracion, pisos y se
0o tecnico —servicios intermedios. . n
En segundo lugar, las areas que desar‘rollan su actmcizdi :f:riliw
orario mucho mas dilatado que el anterior grupo aunqzi s
3125 24 horas, con la especificidad de contenct dentro ae e
Unos intervalos de horas donde la actividad es muy mtenszr anizan
©1as dreas de cocina, restauracion y bares. Estos gruP(z: 1asg comi-
% horarios de forma que coincidan en los mom ent(l)s 1605 hoteles
U0 mayor ntiimero de trabajadores. Ademas, algut
Uelen tener més de un bar y/o restaurante. . acién y movili-
3 empresas intentan buscar férmulas 'd? .Orgnmzaf; los momen-
;ernas que hagan posible la compatibilidad entr o en que 12
':‘,a?gidos de la produccién y los intervalos de temP
Widad e menor.

mpe-
, deben des€

fia tercer grupo de tareas serian aquellas que

¢ 2 lo Jar

s ecep-
cios de T
tiop 2o de las 24 horas. Se trata de lotS’ :ezgxformadas por
o g ; Al
A .Y conserjerfa. Estas dos Gltimas areas €S

$TVicy .
05 finales, excepto la cocina.
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La heterogeneidad horaria resultante es una de las causas de que
sean los propios jefes de departamento los encargados de organipy,
el tiempo de trabajo de cada irea. La planificacién actual de cada
departamento se elabora a partir tanto de Ia complejidad heterogg-
nea de la actividad en cuestién, como de las constricciones que las
politicas de reestructuracién han introducido,

Se procura la rotacién de trabajadores para las horas con ritmos
muy fuertes de trabajo, poniendo siempre el peso en los momentos
dificiles en los contratados temporales. En estos casos, también el
Jefe colabora en la ejecucién de las tareas.

Uno de los pocos factores que compensan estos problemas acu-
mulados en la organizacién del tiempo de trabajo estd en la flexibi-
lidad que también se puede aplicar en cuanto a la entrada y salida
del puesto de trabajo v a las ausencias del mismo. En este sentido, el
SETVICio no tiene nada que ver con la cadena de montaje sometida a
la tirania de Ia cadencia; la ausencia de un trabajador puede dificul-

tar el servicio pero no causa grandes estragos si es por un espacio de
tiempo corto 17,

322, La contratacién 4 tiempo parcial

Trataremos esta modalidad de contratacion por resultar su uso muy
frecuente_ en los Gltimos anos y por estar presente en el discurso
empresarial como formga de paliar el problema de la gestion del fac-
tor tiempo.
P Ladlmportan_cia de esta modalidad de contratacién es oot
derlo esde el dcliscurso empresarial es insuficiente por la reSIStec? i{la

€ 1as personas demandan 1 et

i es de empleo a asumir esta posibili

contratacién 18, : :

abuH;slt)a hace unogs anos, las contrataciones a tiempo parciﬂl N
ndaban en e] secror turistico, aun teniendo en cuenta la impor

e ; : : . iz
cioﬂa Juct tene en el mismq la vinculacién de deternnnadOS’Se.wl
$'Y actividades a unos horariog concretos. No se trata anicd

17

Lo cual es agradecido

* «Desde 1988 se han
8Tavoso y se ha ido a Izs (.
20-24 horas semanales,

 sobre todo, POr mujeres que tienen hijos.
buscado alternativag 3] gasto de personal que ¢S © de
Ontrataciones 5 tiempo ;;arcia]: restaurante, contratos no
en bares también. También se intent6 en pisos, P crio en
hay, bien porque estin trabajand 3113
es resulta interesante» (jefe de per

] 11 )as

Ootros sitios, bien
de hotel).

Produccion de bienes y servicios: diferencias 73

te del caso de la restauracion, comprensible dado que los clien-
mer:iemandan de forma concentrada el servicio de alimentacién,
:;io pmbién de las funciones de limpliez'a de las zonas de clfente&
i)esde la perspectiva tanto del establec_muento. como de la cI!ent-ela
es mis adecuado concentrar los horarios de 11.111pleza .de habltaqu-
nes puesto que asi se molesta en menor medida al cliente con di-
chas tareas 7. 5

La principal causa del escas'o_desarro’llc_) de la contratacién a
tempo parcial estd en que la actividad turistica se desarrolla en C"{“
narias a lo largo de todo el afio, lo que ha provocado una consoli-
dacion de la contratacién a tiempo completo, sobre todo en las pa-
sadas décadas donde el crecimiento de la oferta de empleo era
constante, al estar en un periodo de expansion de la oferta zilolatlva
y de otro tipo de empresas turisticas. Todo (.a-llo. fue acompaniado de
una —también relativa— consolidacién sindical que fomenta la
contratacién a tiempo completo. ) -

Sin embargo, una mayor atencion a los ghscurso; y datos e
nibles avalan el crecimiento de la contratacién a tiempo Palcml 4
Hay un fomento real de las contrataciones a tiempo parcial en lfls
ireas de restauracidn, cocina y pisos, mas sometidas a la urgencia
del servicio.

Parte de esta contratacién es sumergida porque se trata d‘e perc;
onas que trabajan ocho horas en una empresa y dedican un tlemsn
Parcial en la misma o en otra en hor;ais puntas. Este parece ser
€50 muy frecuente en la restauracién 2. _ 5

El objetivo del tiempo parcial es doble: <_:ubr1r las horasdgeoll;l:
Xima afluencia de clientes y abaratar el precio de la mano e

ltiempo que el trabajador permanece en la empresa <Iesta Snera pea
4 U2 presion en cuanto a los ritmos de trabajo, de t mda e
M “produccién total” estarfa cercana a la contratacion le o s
“mpleto 2, Sobre todo si tenemos en cuenta, por €jemp O;Sq
luenci ge clientela en el restaurante es méxima a estas horas.

pretendia evitar

19 : ] pero se
. o 14 .
‘Lo importante no era tanto el ahorro de personal p to posible en a

< 135 oo ici mas pron
m;m medias jomadas que las habitaciones se hicieran lo p

Nanas (;

lanzy (!efe de personal de hotel). : il

u - *enica usada ha sido la entrevista abierta. > oI Ia; 14 horas yiailas 17 em-

1 j i aha a o n
PfZab: | Slempre trabajaba en x por la mafiana, sa lhe | Fotely: de extra, U
€tra g  thabajar de ayudante de camarero por la nocd !cocinﬂ)- A
2 : U0 tio que no tiene contrato [--.]» (ayudante ’-Csi ran 50 000 pts. y medid
Jomag ! fabajaba media jornada y le papibaniions \dante de cocina)-
43.Un tio 17 Je sacas casi un dia de trabajo...» (ayt
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Podria pensarse que la queja empresarial sobre 1
la contratacién a tiempo parcial es cierta pero ¢
Mientras el desequilibrio entre la oferta y la dema
mantenga es de prever que estas contrat

nsuficienci, de
ada vez menos,
1da de trabajo se
aciones seguiran creciendo,

3.2.3. La polivalencia

La flexibilidad es uno de los principales componentes de lIa rees-
tructuracién productiva Puesta en marcha por las empresas turisti-
cas. No vamos a ahondar mucho en ella porque ya ha sido descrita
en otros lugares y [CSPECtO a una gran diversidad de sectores pro-
ductivos. Unicamente constatar que las empresas turisticas la usan
tanto en la modalidad de flexibilidad numeérica, como funcional y
salarial. Su objetivo es tanto reducir personal como aprovecharlo al
maximo 2,

La consecuencia que tiene
U sector acometido por Ia urg,
tracion de trabajo en g
de la misma mano de

para la gestién del factor tiempo en
encia es que permite que la concen-
eterminadas horas no esté refida con el 9
obra durante el resto de la jornada laboral **.

3.3, El ¢jercicio dej control
El control en [y cmpresas alojativas esti cimentado en la figura del
Jefe de de g

Partamento. Egte g, cuenta de las faltas, retrasos y posibles
nla

altera_ciones ¢ 12 organizacién de Ja tareas y de los trabajadores de su
Propio departamento, p,

4 Or otro lado, en los departamentos que ofer-
-an, servicios finales, e muy dificil aplicar una gestién parecida a 1a
am"‘da‘% de produccién de bienes, ya que la atencién al cliente ‘hace
que sea &ste el que “Imponga” uy cierto margen de flexibilidad -

- {‘)/l;sg;:kz Y Prieto (comps ) 199, e
P m&j’:éf:;‘le\’:e?: _algunos colec}tivos de grupos pr_ofesionalcsbel_ 3 2l
T clone con el cliene ep espacios diferentes o baj

. 14 ]O
vuelva 3 atendte?'s;z: 0{ be_lem(gb. B nal Eaicpjenicl msmurant: }aC-
Sh a5 O e el recarnas >terminada
S €pcion, ¢ una detern
20 le dé At PCionista le cobre u

“[] en el festaurante e , mar-

X cumple |, hora :queé hace? :deia al cliente y se ;

€ha porque mi compan <que hace? ;deja - de
apartamentos). Panero no h, llegado? [--]» (jefe de personal de complejo
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alidad, el contacto diario y los propios clientes son los fac-
s actﬁ";n como mecanismo de control eficaz en cuanto a la
mr;'.s ql}f‘l] del trabajo y la asistencia al mismo. El cliente Juega en-
izacio abajo ; . &
red s un papel fundamental, lo que pf.‘l‘l’ll’l([e aparentemente a la
i 351 relajar el control sobre el trabajador *. ‘
ﬁn%re‘ te contexto, las cuotas de autonomia que los trabajadores
n es xto, : :
dechran tener son, cuando menos, relativas, porque ya no }mcg facit:i
decia i - . i " “p s
L presencia constante del jefe que exige la realizacién adecu'} a de
ilJ) jo. Ya se ocupa el cliente de hacerlo. Todo esto se acentia si se
tbajo. Yz a el ! | 3
L‘onsijdera el tipo de clientela, por ejemplo, la ﬁllemana, muy co
cenciada en relacion a sus “derechos como turista. s
Se trata de una actividad donde se ejerce un contro 1_r§,c ) :
bre la mano de obra. Pero un tipo de control directo ejercido tanto
e ] i = el “elemento humano
por los propios jefes o “capataces” como por
- . Ty
sobre el que se ejercita la produccién” %7.
: " 10s elementos que lo sustentan. Factores
Este control tiene varios : e
organizacionales que serian aquellos relacionados con e pdesarro
i irla” 1vi ristica se -
tvidad y la forma de “producirla”. La act1v1da;1 tuién i
icl o
b, como otros servicios, de forma que la pro uc on e
l 1 De esta forma, el cliente o el tu
i momento del consumo. ; : Cryniemi e
wnvierte en el factor que no sdlo consume sino q
produccién, -
i i6n ti i ar a cabo un con
Es mis, esta relacién tiene capacidad para llevar : bR
ol “cuantitativo” —cantidad de personas que le ?Umm W
1tati — 1
QU se tarda en atenderle, etc.— y “cualitativo ?}‘1 teye'erce 2
‘on que ¢] trabajador se comporta en general. El ¢ 16:1;r u1_1]2l S
I 1 1 i en
UeNcia sobre |ag exigencias empresariales de mant

: s que tie-
Mada aparienci fisica sobre todo en los departamentos q
"N trato directo con elep-

: la
» : s clientes son
% contro] e fundamental pero salta en chll_ldﬂ J?Or(]l‘e, lcl:ciq o no se han
Lne_]m: Prueba de conro) que hay. Cuando una hal?ltacnon eslm liente es el control
Mbiad o Wallaslovindoa comida esti-mal servida y tal, el
1 1 1
n ediaton (direcror de hotel). I propio clie
ACrecentadg este control en las cadenas G EhEN xljtrO] sobre
Emo‘de publicidad, Estas cadenas ejercen un mayor co la muy exigente, €5
3 ® Telaciongeg Y "humanas” del trabajador. «...] clientela n marketing y pu-
iahcidadm"‘ym Propaganda, nos evita hacer grandes invers:?ﬂej) ,
dad [, director de recursos humanos de cadena hO.tc era). ue tenga un mi-
nifno:j“' e tenga upy apariencia aceptable, que sea 1,;111213-(cgrecmr de hotel).
B ® educacigy ¥ de saber estar y que sepa lo que hace» arios por colocar
Mg Ilacionady 4 g vez con la preferencia de los empres
tn Cterminadog puestos.

nte como
las habili-
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Por otro lado, la forma organizativa concret
importancia a los jefes de departamento signific
planifican el conjunto de tareas y horarios sino
5 2 o :

cuadrillas™ de trabajadores, con lo que mantienen un cont
muy d‘irecto con ellos. Contacto que se suma a un segundo ﬁﬂcito
de caricter extraempresarial, que son las redes sociales y f'ami(liqr:r
de acceso al empleo. o

Estos mecanismos de insercién de la mano de obra son denomi-
nafios informales pero estin totalmente institucionalizados. Los tra-
bajadores y los jefes de departamento mantienen relaciones labora-
les pero, también en muchas ocasiones, de amistad, parentesco o
vecindad *. En el ejercicio del control influye un factor extraem-
presarial con un peso especifico importante.

El mecanismo institucionalizado mis importante de acceso al
empleo se realiza por medio de familiares o conocidos que se con-
vierten en los garantes del buen comportamiento del nuevo trabaja-
dor, y, por tanto, ejerce un control desde fuera de la empresa’. Un
clemento extraempresarial funciona como elemento de control in-
traempresarial, fundamental para la realizacién del trabajo.

: lASI, en el ejercicio del control actfian factores, tanto propios
dzp:r;i;fg:izd__ —eli cliente,— como qrganizacionales —Tlos jefes df
i un,a cif ;,‘ abs]u :—iez, se convierten en un elr?mento dz Coge
familiaes aria 316 € caracter extraempresarial, las redes ]

¥ conocidos *'. Unos actiian sobre otros garantizando €

ejercici Ivi 1 l
cje éo de una actuvidad que las sucesivas reestructuraciones hog
1l cada vez mas dificil de ejecutar.

a que da uny gran
A que €stos no sélg
que organizan 3 |ag

? Habria que consid
cen esta distincién entre
s¢ estdn planteando aqui
limites dificiles de establecer.

30
<l...] 18 § = - = ien
porque[es]un r‘;lel? 4N0s son todos hijos de éste o del otro, en parte lo ve© bn:]c
hay gente mjs cu:]?ﬁgeg eracional que se produce pero en parte es jodido P ord
si t te pones malo yct:I :quut: no entre ahi porque no se fian o lo que Scijpztc e
. V1 : . T
cocina). ate, t padre para que te presione a ti [...]? (ayuda

31 L 2/
A expresion de M i o
aru. a (=
afortunada en este caso, ani (1988) sobre «las fronteras de la empresa» PU

) T - - e ha-
=z hns!:a qué punto son los cientificos sociales los qu€ 8
el dmbito laboral y el extralaboral en los términos €0 'q]os
. Porque muchas veces son una pura prolong:](:lons y

d,_- ser
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4, Conclusiones

s competencias sociales tienen dificultades para desarrollarse satis-
fctoriamente debido a los factores organizativos y de gestién em-
presarial que conducen a un trato y cuidado del c_liente muy estan-
dirizado. Las caracteristicas cambiantes de los turistas a lo largo de
estos afios empeora la situacion puesto que abunda un cliente de
bajo poder adquisitivo que, sin embargo, puede llegar a ser muy
exigente.

Un factor afiadido es que durante algunos afos la falta de profe-
sonalidad en el sector se suplia con un trato amable que estaba muy
senado en lo que se conoce como «el caricter y cultura medite-
mineos» 2. Los cambios sociales, producto del proceso de urbaniza-
tién, socavan este factor cultural que favorecia el trato con los ex-
mnjeros. Precisamente algunos de estos cambios socioculturales
tienen su origen en la misma actividad turistica. ’

Se puede afirmar que estin muy extendidos en el sector turis-
tico diversos mecanismos de estandarizaciéon y homogeneizacion en
b gestion de la actividad y de la mano de obra impligada en la
misma. Tanto a través de cambios organizativos —incluida la ges-
i6n del tiempo de trabajo— como tecnolégicos —en el que se
suma el conocimiento acumulado a lo largo de las décadas sobre el
rato al cliente . Esto implica efectos positivos para las empresas en
cuanto al ahorro de costes pero no esta tan claro que lo sea para los
abajadores por la tensién que supone y para los propios AL
que ven reducidas las cuotas de atencion hacia ellos, sobre todo las
Mas susceptibles de implicacién personal.

E“ lo que se refiere a la gestion de la mano de
se“"F'OS, sobre todo los intermedios, se aproximan much 28
dccion de bienes-mercancias pero también estd ocur’rlfmdo a tgos
Pirecido con los servicios finales. Dadas sus cara'cterlstlc-aii, cs e
SStarian obligados” a ser organizados de manera dlferentve.» etelll;‘y
€12 que pudiera suponer una mayor satisfacciéon para Ja clien

obra, algunos
ucho a la pro-

; - # . diriee un hotel de
5 ‘-] el otro dia estaba en Bruselas con un amigo mio que dm;;m e
mnco estrellas [...] y decia: “chacho, ¢por qué no traes cnnanoilg e nemies
“or:las Qmamicos, flexibles. mas fabricadores del pr’Od'ucto porq
5 meacion, el saber estar [...]"» (empresario turistico).
] no teniamos

ala pa]abra?, no dulz

educacion, no la

“«
-] cua g ; soar el turd 2Ct0
Palabyr, ndo empezb a llegar el turismo [ ura, tac

=Jo (¢ fduc?dén Nno es, no tenjamos ;cOMO s€ dirl
Clefonistg),
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una mayor posibilidad de “usar” a la mism
dizaje para los propios trabajadores .

En este sentido, las politicas reestructuradoras restringen la po-
tencialidad que encierra el que los tr

abajadores estén mas tiempo
con los clientes, los cuales suponen una especie de escuely enrique-
cedora para aquéllos.

Queremos sefialar la utilidad que supone distinguir entre servi-
cios intermedios y finales, por las consecuencias que tiene para el
estudio de la gestién empresarial de la mano de obra. Nuevas dis-
tinciones pueden ayudarnos a entender mejor las dindmicas la
les, sus semejanzas y diferencias. En este sentido, no sélo confirmar
la utilidad de la taxonomia servicios intermedios-finales, sino la ne-
cesidad de complementarla con servicios comercializados-no co-
mercializados, donde la exigencia del cliente y su funcién como
elemento de control v/o cualificador cambia **. ,
Distinciones que ayuden a clarificar las semejanzas progresivas
entre la produccién de bienes y algunos servicios, consecuencia so-
bre todo de sus mayores posibilidades de homogeneizacion. ’Pero
que también sefialen las diferencias en el interior del heterogenco
ambito de los servicios. Distinciones que clarifiquen, en definitiva,
la utilidad de ciertas clasificaciones para los intereses socioléglcOS-
~ Por dltimo, subrayar que la dinémica laboral intraempresarial €s
incomprensible sj olvidamos el acontecer excmempresarial, tan €co-

’ - . ’ ’ 1 i i : i-
flomuca y social aquélla como éste. Y que los espacios SOC[Oh?StOlru
€0s suponen un factor de explicacién complementario pero 1€
dible de las dindmicas laborales 3.

a como factor de apren.-

bora-

34 nozco
“«...] m -
[-..] me planteaba Sluci

]»

- > ho ¢©
que iba a tratar a muchisima gente, de hec

: {a es
gente de todas partes el mundo, la experiencia que se coge en hosteler?

nante [...] trabajar con ¢l pibl: norme [
: piblico es un eng . ersona €
(CX_]_Cfe de bares). enriquecimiento a la p

o
3 Al inistraci®
me " 118
piiblica n0s, dados los actuales mecanismos de control de la AdM

* Villa, 1990,
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Resunien. «Seme_ja.nzas y diferencias en la produccién de bienes
y servicios»

Es casi un topico hablar del crecimiento del sector servicios y del caricter
diferencial que entrana respecto a la produccién industrial. El propoésito de
este articulo es reflexionar sobre las supuestas diferencias entre la produc-
cion de bienes-mercancias y la de servicios-mercancias, concretamente en
lo que se refiere a las caracteristicas que adopta cada una en el momento de
la realizacion del trabajo y en la gestion empresarial que implica. Partiremos
de un caso concreto en los servicios, la hosteleria, para aproximarnos a las
diferencias que supone la produccién de bienes frente a la produccién de
servicios y la tendencia a una aproximacién entre ambas, consecuencia de
las politicas de homogeneizacién de productos, asi como de las de raciona-
lizacion frente a la crisis econémica. Todo ello tiene consecuencias para
politica de gestion de la mano de obra.

Abstract. «Similarities and differences in the production of goods and

services» : s i the
It has become a commonplace to refer to the expansion of the service sector and the
differences between this and industrial production. This article seeks to mm‘/):f‘ ot
supposed differences between the production of goods-commodities and ""‘"”“,;-,am_
modities, and specifically those relating to the characteristics of the |m.)rk actud ), }m—
Jormed and management strategies. A case study of a particular service x;xdus)tz;r i
tel and catering, is the starting point for the author’s analysis of the diffe renft;'__‘m_m
production of goods and services. She argues thar policies of product stanlar ;L ten-
and rationalization in the response 1o the economic crisis mean that the 1o @

a pmen!
; is has s ¢ anageme!
dm'g ! nverge, and that this has x'gniﬁmm mnsrqumms]m labour 11 i
pOhd(’S.

Juan R. Gallego y José Nacher *

. Introduccion

El presente trabajo propone un andlisis de los principales rasgos en
b evolucién del nticleo poblacional del Puerto de Sagunto —si-
mado en la comarca del Camp de Morvedre de la Comunidad Vq—
lenciana—, cuyo origen y evolucién posterior 1'e§ponde_n a l’a L{bl—
acion y dinimica de actividades industriales mme%'o—mderurglcas
hasta su reciente desmantelamiento parcial. El trabajo ’elabora una
reospectiva histérica ! que permite detectar de qué manera la
constitucién del modo local de vida® se ha traducido en un estatutlo
politico-convivencial que manifiesta y alimenta la reflexividad de la

* Profesores del Departamento de Economia Aplicada. Universidad de Valen
. Avda. Blasco Ibafiez, 32, 7.°, 46010 Valencia. st 5

' Elanilisi recibe la influencia del enfoque parisino de la regulacion y} il
1 Sugerencias procedentes de Albert Hirschman y John Urry. Hay cﬁ:ﬂo}; e
umbién I3 especial relevancia de las investigaciones sobre el‘terrltc.)m:j i
lcidis—llevadas a cabo en el departamento de Economia Aplicada cu<.m;ei 3
:mldad de Valencia bajo la direccién de Juan A. Tomias Carpi. Los a s,

nte, son los responsables tinicos del texto. .
ciamll-os 1asgos basicos de un modo local de vida pueden ser ; ﬁi '
i g€ €n patrones de ingresos, de gastos, de asenta

aC10!
ke i isti iva que genera la ocup:
-mpo libre. Las caracteristicas de la base productive 30 lgcal e

Jas pautas de di-
odos los par-
dor. Los tra-
libertad para
o fisico y d¢€
86; Elias ¥y

scompuestos observa-
ento fisico y de usos

Vo A ¢ | ;
. MNa actian como el contexto restrictivo del mo

I ; HRoLRR 82
ereﬁvciEI Patron de ingresos —constituido por la cuantia rgllzt'; mg e
pangg Y, evolucié atari no moi

! Olu e monetarias

lcipangg Y cion de las rentas 1 y o onfigura

thadyres ha actividad econémica— es el pnpcxpal coh
intepy I¢s/residentes disponen, no obstante, de importantes L
Uspg E:u-t'en ha configuracién del patrén de gastos, ?;7.1(:?:130),% l
Duny g '®mpo libre, Véase, entre otros, Aglietta, ;

+1992; Harvey, 1985, Lipietz, 1979.

Sy
'y j . 104
. Trdbdja' Nueva época, niim. 26, vierno de 1995/1996, pp 81
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sociedad local confiriéndole la condicién de territorio 3. Durante ],
anos 80 y 90, los niveles de cohesién social y lealtad individual cop,.
seguidos han fundamentado una reaccién colectiva 3 las nuev;s
condiciones de crisis enormemente beligerante en la defensa de |5
estabilidad e identidad ganada*.

2. Industrializacién, territorializacién y modo
local de vida: el caso del Puerto de Sagunto

La constitucion histérica de los rasgos bdsicos

En la actualidad, el Puerto de Sagunto se halla adscrito administra-
tivamente al municipio de Sagunt —con una poblacién de 55 95_7
habitantes— vy constituye —con 35 475 habitantes— la mayor ent-
dad poblacional 3 de la comarca de Camp de Morvedre ¢ —71 117

* Se entiende por femitorio aquel asentamiento en el que el modo local de i
depara a la poblacién residente una suficiente cobertura en sus aspiraciones p resen-l
tes y futuras de bienestar material v emocional, redundando en lealtad individual 2
lugar de radicacion. Véase en este sentido Harvey, 1979, 1985 y 1993; Hogge™t
1992; Lash y Urry, 1994: Sack, 1986. En estos asentamientos cabra esperar la e:;llj—
tencia, en primer lugar, de una trama institucional capacitada para mitigar los c]ivc
flictos intemnos. En segundo lugar, por derivacién, podri esperarse un buen ]uni-
de cohesion social intema frente al exterior. La urdimbre insticucional de Comcen_
cacién social habria entonces de permidr resultados para el colectivo q”_c.f:o“ ue
gan un volumen suficiente de oferta ocupacional y opciones de vida cotldldgﬂ ?en
reporten la percepcién de la localidad como un contencdor segurosdelinis 'Os in-
e idealmente por fronteras en 1a relacién con su entorno— para las tl‘ﬁyectoga
dividuales y/o familiares. Véase, principalmente, Hoggett, 1992 y Sack, 4 l.egiti'

* Las localidades interiorizan buena parte de las crisis de credibilidad o/y cotl-
macién que afectan a toda sociedad occidental en su condicién de escenarios

. - 5 o 3 2 ror apcr‘
dianos de las trayectorias individuales y/o familiares. Sin embargo, su l?]f?}ultan 2
tura hacia el exterior ¥y el i

ci _COQVI'
contencion de las crisis en crists
vencial. Sin duda, esta dif Veas
se ha acelerado el transc
aqui, de nuevo, Harvey,
> El Puerto aparece
en términos estrictos de
ronda los tres kilémetros.
® Esta comarca valencian
tra situada en el extremo no
la comarca de la Plana de

su menor capacidad de autogobierno litico
el imbito productivo o/y en el 4mbito polhty 3
cultad se acrecienta atin méas a medida que, Co?o‘
urso temporal de las actividades sobre el espacio:
1993; Lash y Urry, 1994. . de Sagunt®
todavia desconexionado del nicleo historico ©¢ nticleos
trama urbana. La distancia existente entre ambos

se encue™

) Norte €7
con <

a, integrada por 16 entidades mun-impjles{
rte de la provincia de Valencia, limitan 0]‘
Castellon, al N-O con el Alto Palancia, 2

torializacién de base industrial
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habitantes, véase cuac_lro 1. Su Origen’ responde a una iniciativa per-
onal de los empresarios vascos Ramoén d{ }a Sqta y Eduardo Aznar,
Ambos constituyeron en 1900 la Compania Mu'lera de Sle’rm Me-
pen (CMSM) con el fin de exportar mm_eral de hle_rr_o a través ’de un
embarcadero propio en la costa saguntina. La }‘lCtIVIdad carecia por
completo de tradicion local, ya que la economia comgrcal contem-
porinea era plenamente agraria y el modo local de vida presentaba
un perfil rural *. § bis
Hasta la guerra civil, Ramén de la Sota ocup6 una posicion
muy destacada tanto en la vida econdémica como politica espanola.
;iio;riado con la familia Aznar, sus actividades empresariales cubrie-
non un amplio espectro en la industria y las finanzas, v, como dir%—
gente fundador del Partido Nacionalista Vasco, tuvo especial interés
ena defensa y difusion de la cultura vasca®. En la eleccion locacio-
nl de De la Sota resultaron fundamentales tanto la propia }Jblca—
don geogrifica de Sagunt como su voluntad de ‘independ.encm y su
toncepcion personalista de la actividad empresarial. Conviene res‘al—.
ur que rechaz6 las ofertas efectuadas desde otros municipios a prior
mejor provistos de servicios e infraestructura para ubicar las instala-
aones —Castellén, Burriana, etc.— y tendi6 204 km de un ferro—l
arnl propio que discurria paralelo a la linea de.l Ferrocar_rxl Centra
de Aragén . La puesta en explotacién de las minas de Ojos Negros

I lat 1 ional, a unos
Cmp de Turia, al Sur con L'Horta —en la que se sitfia la cnp1tlalEret§1 mlipiies
A ra D s
‘nacino kilometros de Sagunto y Puerto de Sagunto—, ¥, 2
i fectivos
: : J s efec
La actividad industrial escaseaba, tal y como demuestran ius ggzﬁﬁs R
\-os‘(Girona, 1989a: 157-158; Aguilar y Pérez, 1993:’63—71), d n‘d’emunda
ocal‘,mCUhda en gran medida a la agricultura y dependia jc C:;eixi-ﬂgémo i
4, lo que habria dificulrado en cualquier caso un proceso ¢ L1990- e
leg ?ggaruraleza endogena. Véase Gallego y Tomds Carpl, :
vy ili El
s | d ecto de la familia Aznar.
£my gura de De la Sota sobresale, sin duda, resp LI
@ PIesatio nacig e Castro Urdiales (Santander) en 1857. En Lo
&EPTH‘HO Eduardo de Aznar y la relacion empresarial se mantuvo el
rof 4 5u muerte. Fue sobre todo empresario de la mmcni Zi(‘ierurgia e
ly ' PETO tambyign, destacaron sus negocios en ﬂCt]Vldndeszgglh S s
v 1€ 1 2] PNV enca 3 X e
Bl ohi.. rocartiles, banca y seguros, etc. En el | gxq b S Eus‘Laéth:]_
‘ . Ademas ae
G 0 en fortalecer y extender la influencia de la cultura ‘vasgahace g
05 Jog omeo Vasco y la Universidad de Deusto, su Frescn;g{g;b. S0
s+ MOVIMientos culturales de la época. Véase Girona, 8 Wi s
Iniiy ANSCurrieron sjete afios desde que se constituyo }n G e e
.eces'l_a Btribucign Sptima del producto, debido no solo al no e i
o construir si tendido ferroviario sino a 1a fuerte Op

aty

U actuacion politica, instrumenta
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s, Gilet, Albalat dels Tarongers, Segart, Estivella, Torres-Torres, Algimia de Alfara,

’

etre:

grada por los siguientes municipios: P

Alfara de Algimia y Algar de Palancia.
b Esta subcomarca estd formada por los siguientes municipios: Faura, Benifaird de Les Valls, Quart de Les Valls, Quartell y Benavites.

Terri
Teruel) y Setiles (Guadalaj ) P :
(- ; f) y _ ( dalajara). )”el subsiguiente tendidg del ferr, =1~ Bl
carril fue seguida por la aparicién de las primeras viviend 0- S| EREBEaF F =
: 2 y a N —1n O
alojar a algunos de los trabajadores ', Sin embargo, fue la co S A g A | v~ SECN
s : : > a construc- |
cion de talleres de briquetas y médulos para aglome 29 '
de hi i oo neEme ey 4 EEisleisioie
e hierro (Girona, 1989a: 127-133) la que suscitd el rapido ay ; g > | caa~Fom
mento en las necesid - Sus | A [ w~—=+towa
im s gissds i I que, a su vez, produjo un 0 i 03
portante crecimiento de poblacién hacia la segunda mitad de I, B SOt atdcalin
1 11 v
década de los diez "' Los buenos resultados de la CMSM en elcua- | = | S |&8S=8=3i
1 1 . 2 ¥ | 9 S N~ =0~ 00 ®©
trienio anterior se quebraron con el estallido de la primera guerra | a| e T =%
mundial en 1914, no obstante lo cual la conflagracién mundial au- | . e ook
n » . ’ . o 5 ¥ = 2 ® £
1entd el interés por la siderurgia integral que, desde un primer 3|8 | @acd38A
momento, habia presidido el proyecto de De la Sota (Girona, RIS 2 £0. = Oh 0y 9 -
1989a: 51). §
Asi, en 1917, el dictamen del ingeniero estadounidense Frank s | RERSAEC
@ - 5 9 A —~ O — & — D e
- Roberts aconsejé la eleccién del espacio accesible junto al : R o0 —0 o 0o
puerto de embarque para levantar el complejo industrial. De la Sota | g
a0 : e : O { &
1mc}; la producczon sidertrgica en 1923-1924, la intensificé con 0| s ® § g g S E
rapidez, y aceleré la contratacién de trabajadores, con lo cual se B 2 [ co—~o—am
contribuyé de nuevo al crecimiento demografico. En 1930, existian : "
ya mas de 4 000 empleados y la poblacién de hecho se habia do- o I I R
blado en apenas una década: 9 184 habitantes en el Puerto y 11 051 2 (| e g
s Sagm.n (Véase cuadro 1). La informacién sobre las sucesivas acti- g @ =" @
v;dades mstaladas circulé probablemente a través de canales estable- Bl o | ogenqgue
s s - \ <t —
C;dos desde la propia empresa en el exterior comarcal, aunque hasta 2l 8| SERTABE
el segundo decenio del siglo el 70% del peonaje industrial sagun- | 3 T R
tino 16 : : : < o ‘
procedié del Pais Valenciano (Bertolin y Molla, 1982: 58)- R e s
~ [N =T S Ve Mo Bl e N = N
_E N RO~ C 0 O~
~ O 0 o @ —
Q
e ; = ~
fi;:gstél ]hpce"ml de Aragén este proyecto. Tampoco podemos olvidar l:xsdfz‘;; :
: Je > adere. °)
Ta p,m;__ uerto de Valencia en oposicién a la creacion del 11L|cvo_v.nlbﬂfc s S 2 & 235 | R
severancia de De la Sota en su actitud de radical independencia como (A«m- 0l R o : O = o =
Y como empresario acabé por volverse en su contra durante la dictadur? r;es- ® oA 5
?,“é‘;ta- SGUS bienes fueron incautados vy las represalias afectaron a sus suceso ﬁ S ——
e lego, 1991:31; Girona, 1989a: 53-114; Martin, 1991: 34. o Bl o
Py urg:::e Que existiera, en una primera fase, ninguna moda]ldafi [eoPT“”" T ¥
o “lew" Por parte de la empresa o del propio ayuntamuen'® -, 2 53 o Bt
mientos resid © [U€BO, un requisito legal. Buena parte de esos primer®® * oy 2 || R |
G _r:lslmmqa.]e.s se produjeron espontineamente en los niicleos d¢ S‘!‘-: inme- SIER) i g g E
diata de las in;E;CIPm costero colindante—, es decir, no en la cerc:lrlli!]”:ilcmﬂ 2 O e -
las Pro\limidadesagones' Fonnd segunda fase, los trabajadores se est'ﬂb e) solicit” S8 . imE i g <
des a la cmsm a. et G, se tene conocimiento de la existencid ¢ ; § 3 G 5 g‘ 5 =
" Hay uept? construir las viviendas. Véase Martin, 1991: 43-46. Sagunt© se S5 82x5S3 8 £
produjo enq]907 e Presente que el primer nacimiento en Puerto de 538 i Y I SHEEE 8
(Mamnezy Ortiz, 1994 54). ! 2@ § tg_ﬂi‘ =
| H 2 0wvwvmH

* Esta subcomarca

Irural;

OT1ICO-CU

»

, Instituto Nacional de Estadistica.

, varios anos

endiendo al doble criterio de la proximidad geogrifica y a razones de orden hist

de este modo, la posible arbitrariedad de esta atribucion es minima y apenas afecta a la evolucion real de los dos grandes nicleos de poblacién. Mis

concretamente, la poblacion del barrio del Baladre se ha integrado dentro del Puerto de Sagunto, muentras que el resto de la poblacién situada en

asentamientos de muy escasa entidad se incluyen dentro de la poblacién del niicleo histérico.

eneclente a pequenos asentamientos at

’

esta nte;
FUENTE: Elaboracién propia a partir de los Censos de poblacién y del Nomendlator de los censos de poblacién

¢ Se ha desagregado la poblacion del municipio de Sagunt entre Sagunto y Puerto de Sagunto, integrando a estos dos niicleos la poblacién disemi-
nada y la pert
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La nueva poblacién actué con rapidez vy e
voluntad de identificaciéon sobre el lugar de radicaciop 12
dores y sus familias, cuyas residencias habian venido
forma semi-espontinea Y con un nivel infimo de servici
lograron urdir una cierta trama de actividades de ¢
—fallas, asociaciones obreras—, con sus correspon
encuentro para el tiempo libre (Martin, 1991: 67
asento sus residencias junto a la misma fabrica, en gran medida segn
un modelo privatista y explicitamente zonificador de ciudad-jardin 5,
y algunos de sus miembros encabezaron en 1927 el primer intento de
segregacioén del nuevo niicleo —un hipotético Puerto-Hierro— ',
en base a mayores aspiraciones de calidad de vida .

ficacia extendiendqo su

. Los trabaja-
creciendo de
Os urbanos 3
aracter relaciona]
dientes locales de
) ™. La élite local

* La aparente excepcionalidad de estas primeras corrientes migratorias hacia el
nuevo nucleo industrial y residencial reside en que los protagonistas disponen de
un importante margen de eleccidn para intervenir en la configuracion de_ln_s for:
mas y contenidos de su vida cotidiana fuera del trabajo. El enclave donde vivir esti

or hacer. o
% " En 1926, un informe sanitario sefialaba la existencia de brotes de tifoidea,
paludismo y viruela (Martin, 1991: 104). By 4 A

'* Probablemente, las distancias existentes entre las tradiciones SQFEOC“lle ;,0-
de que eran portadores la mayoria de los nuevos residentes y la tmdmczn czm fase
dian reconstituir en el nuevo asentamiento no eran tan grandes como ‘1?3:105 y el
posterior. Una proporcién no desdeiable de los inmigrantes eran V_ﬂlgn;ml =
paraje/paisaje configurado en aquellos momentos por la volumetria mhlsl hﬂi)]-t‘ua]cs
bana permitia intervenciones personales perfectamente comparables a ;eﬁalar tam-
en el medio rural del que provenian casi todos. No obstante, hay que venientes de
bién que existia un contingente muy significativo de inmlg{':lm?sjp’rode] usual en-
comarcas castellano-parlantes, lo que significa que su lenguaje dices

tre los pobladores autdctonos, residentes en el nicleo saguntino. .atizaba factores

" La ciudad-jardin, iniciada en 1907 para los altos cargos, Prf\a cional de or
diversos de calidad de vida y, de alguna manera, es una !nuesn'a e'\ceimmnecié sin
denacién espacial a prion desde la empresa. El resto del drea urbannlal:s’ viviendas au~
planeamiento alguno hasta 1928, a pesar de lo cual parece ser que able del espaci©
toconstruidas por los nuevos pobladores disponian un uso razon
domeéstico. Véase Martin, 1991:166-169. . Qe

' Esto ocurre casi al mismo tiempo que algunos miembros e
tina, propietarios de terrenos riisticos en la zona, animados seg‘”f‘“w
mento en el flujo inmigratorio, comienzan a mostrar un mayor in
por la planeacion y aprovechamiento residencial del area.

"7 Razones bisicas de higiene y salud publica —sobre todo, segrega
que afectaban a los trabajadores— motivaban las quejas de l]osbiﬂn incurn’t Pin
pero también los elevados costes de desplazamiento en que e}-,;111;1b:m todos
realizar cualquier trimite administrativo, ya que los servicios s€ i

€S

agun-
el au-
esand

la élite s
ente por
rés empr

S
ed:ldc
nfermec

las e cionistas

-1 hub?
sppacion B

5 : 3 snte a esta S1LUaC) in-
el nucleo de Sagunto. Véase Martin, 1991: 103-111. Frente aﬂ - prc,vislon de
una cierta respuesta con la aparicién de algunos proyectos par

fraestructuras y servicios urbanos.
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ferritorializ

purante la crisis de los aios treinta, el sector side’rér‘gico se vio
~eudo de forma muy negatwa,. lo ?bue condmo»prqctlcqx}wnm al
Z de las instalaciones saguntinas '°. Esta dificil situacién en el
"..Km‘ 2 local evidencié de forma dramatica el alto nivel de riesgo
':-ij‘:t,::ndo en el modo de vida, qf:ectado por la hegemonia produc-
i de la siderurgia pero también por el pe'rsonahsmo de De @a
Sou. En 1930, los tmbajadorgs de la mderurg;?: efectuaron’su pri-
men huelga y lograron concitar la cooperacién momentinea de
oda la sociedad municipal y del conjunto de_ las a_dnnmstraaones
niblicas mas representativas del entorno ——lﬂCIUIdE) el [-&yuntzi—
;m'ento de Valencia. La energia social desatada alcanzé e:l nivel cri-
5o suficiente como para conseguir del gobiemp 1'§Publlcallo espa-
iol un pedido de carriles ferroviari_os, que sirvio para paharéa
amacion depresiva econémica y convivencial en que se encontra ;
sumido el Puerto (Girona, 1989a: 361-375; Martin, 1991: 70-72;
Dipuracién Provincial de Valencia, 1981). Como se comprueba, los
pmeros trabajadores y sus familias desarroﬂaron‘ eﬁcazmen;e tanto
wvoluntad como su capacidad politica para radicarse reflexivamente
eel nuevo lugar de residencia. )

A pesar de la ralentizacién productiva y de‘mogra_ﬁca que suce-
42 la crisis econdmica, la guerra civil y la inmediata posguerra,
@ los afios cuarenta y cincuenta se incrementé el poder de atlfxi—
n del niicleo sobre el exterior comarcal, alterindose sustancm;
menie el origen de las corrientes migratorias._En efecto}, en ur?-a
P.”F“m ¢tapa —desde el primer decenio del siglo hasta la %/;l]een—
M~ los primeros emigrantes que llegan de fuera del Pais g
"0 provienen de zonas vinculadas de uno u otro mpdo; spco-
Jetio Siderirgico. Destacaron inicialmente en este S'enSdOTe:uel .
nlentes Migratorias. El flujo mayoritario procedia ]e i
"8aliara y sy acceso se producia siguiendo la ruta ded lnélao'l;nt().
"0 & través del ferrocarril Ojos Negros-Puerto de r]‘;’cipﬂl'

%€ Vizeaya accedia un flujo minoritario, f:omP”‘35tl(t)épsu e
Sid?i[;igrvtécnicos 4 pbreros_especia} izz(lidols, gszri;u::]ifflil, fue absor-
bid, €z que la siderurgia, _ﬁnahza alag o bal, 1966: 33;

POr Altos Hornos de Vizcaya (Perez Lucids, e Ih
ol X tcada de los cincue
.Y Molla, 1982: 58-59). En la década d el

“ nuevamente expansiva de la siderurgia €n P

)
D :
Fﬁmtro: h~ech°- la siderurgia lleg6 a cerrar por un breve 1ap

: : : 5 de repatriar
5 gy 05 €L, ] propio ayuntamiento se ¢ncargo

€ origen. Véase Girona, 1989a: 361-375.

: os
so de tiempo- En l
emigrantes



88

Juan R. Gallego v JOsé NdCher

auge citricola espolearon una nueva oleada Inmigratoria que ay-
menté la poblacién del Puerto en un 71% vy la del nucleo de §,.
gunto en un 27% (véase cuadro 1). En esta segunda etapa se amplig
el radio geogrifico de atraccion, de tal modo que en 1960 las re-
giones de Andalucia, Murecia, Aragdn y Castilla Ia Nueva —orde-
nadas de manera decreciente—. representaban el 62,5% del total de
la poblacién inmi

1966: 33-34),

grada al municipio de Sagunt (Pérez Puch
Pauta inicial de los flujos de arribada 7.

lo que establecia una dife
Superada la mitad del siglo, el nicleo habia alcanzado ya unma
Importancia demografica excepcional en el contexto comarcal. Una
proporcion destacable de sus habitantes contaba todavia con orige-
nes laborales y socio-culturales sobrepasados dramdticamente y la
sociedad local componia un colectivo culturalmente multxfornje
—n pueblo de aluviény *—, afectado por los inevitable_s pr_Obllj‘i'
mas de arraigo emotivo en un entorno sometido a una nevita d:
degradaciéon ambiental 2'. Coincidian, pues, factores conte.\:tualeslri-
clerta Importancia que incentivaron atin mas la bsqueda de seg;tu-
dad vital en el nuevo lugar de residencia, caracterizado por su mces
raleza extrema de enclaye industrial. Durante las décadas siguien S,;
los nuevos ciudadanos obtuvieron resultados excepcionales gracias

al,
rencia muy clara con la

" En el interior d
municipios menos iy
y Molla, 1982: g).

2 En

mani-
= Ao I a de las

general, estas peculiaridades del habla local constituyen m{,[icnen de estd
festaciones mjs evidentes de la emergencia de subculturas que se O
Propension ref]

m (Gard-

exiva, en especial, en los casos de lasfm'mr)'_o fO'”P“”)'C'Z);é —E_obu:'

nen 1992). Los testimonios personales de los testigos histéricos al resp A. Tomas
nidos en ¢l contexto de un proyecto de investigacién realizado por .L-rq este (ra-
Capiy J. R, Gallego en paralelo al desarrollado especiﬁcnment]'—‘ g’ras‘ de un di-
es. En este sentido, podemos aportar las pala “blo de ;1lu‘.
0s del Mediterrineo: «Nosotros somos un PL:ias de gentes
blo que se ha constituido por las olas nngm_U:u Jugar de &
: - ntes regiones espaiolas, y que han fijado aqu! o e_\-prcsmn
sidencia», Los mismos residentes han hecho circular frecuentemente €

Ju-
" e su
Para explicar en sintesis tanto su origen como la naturaleza lllul[‘C“]t‘%_rajcflcin por
8ar de radicacién. Parece que el término es utilizado con mayor f“-f, social- B!
personas estrechamente vinculadas 4 Iy siderurgia y con cierto prestigl ia direccio”
este sentido, podra suponerse que pudo haber surgido desde la ’Pro)l:idcntcs-

ce ]3 siderurgia para seryir de referente autoexplicativo a los ln.l‘:"'m‘;Lnsmncl’te c8
' En este sentido, conviene apuntar que el Puerto, al crecer elccxeron 3
cuadricula, desdibuja atn mss los horizontes paisajisticos que P’,cw; - familiare®
rante los primeros afios, reduciendo, como es obvio, las OPD"“’}Idf] 3

Para conceder un significado reparador al contenedor fisico-urbanistico:

los
TR TE ! : sar desde 1¢
e la comarea, el flujo mas significativo tu\-osltl,im (Bertolin
iteriores de la subcomarca de la Baronia hacia Sag

4J0— son esclarecedor
rectivo de Altos Hormn
vidn, es decir, un pue
procedentes de difere

y : 9
orializacién de base industrial D

Territ
.2 colectiva de reivindicacion sistematica, bisicamente

103 accion 2 : ,

ond .uCl(; s dirigentes empresariales y, en algunos 1:110111ent§s

frente 2 10£)S3 D{‘Tente al propio gobierno central espafiol cuzgl Fo
) » ___‘ : i ; . 1_

o uego la propia supervivencia de la mderurgm,' cuya e.f‘

s con : 1 gnifi-

i dJicign totémica quedd consignada en la eleccion sig

pinva con nic?

onte del habla local: fabrica.

)2 La naturaleza conflictiva del modo local de vida

i 0 ta tuvo COmo

El proyecto industrial—territolrlal. é:ljnlig?o;l ecllenllfjess AL
Inci jeti a si g . ;

Si";; Ii‘:lailer(;};?ceit;\]eo\:tﬁz?:,r \lfgrque entrafiaba un riesgo ev;crig;:;cgelrc(i
de alg\'l;n modo, endogeneizaba las bases del pro;:s@izzaya A
al. El paso de la propiedad a Altos Horn(;)’srl Al n ey
nugurd una nueva fase en la que %a ev01uc1g e
quedaba ademads supeditada a los 111te£7eseEs eincrememo ey
primero, y vasca y asturiana, mas tarde =, Este

% M por un
. ez 1ed:1d de ™S .
? La empresa Altos Hornos de Vizcaya adquirio 1a groiroceso (UERCOIIEDZE:
ks cidentado : ién ese
Precio muy inferior a su valor real tras urll agon en 1936 y la mcautncu;ln 5
J a S
Poumadimente, con la muerte de Del o Jeral Franco, contempla 1a .1;1 :unto
"mo anio de sus bienes por el ejército del ger 4 su presencia en Sag
pod 1 ue mantendra su P! ombre de
Muevo régimen de la familia Aznar —que mar ntre los Aznar en nom En
mis allj de | CMsM— y culmina con la negc’cmdonfe te en esta negociacion. =l
P icion fuer - ] se am-
Oy y iempre la posicio n el cua
"' AHV —que ostentari siempre k { States Steel Co. segun & =0 Lot
65, AtV llegé 2 un acuerdo con United Stz fifa norteamencana & <7 =,
plaba ¢] capital de la empresa, adquiriendo la compa o en boca de su n'm’"S[[Eo'nl—
TUEV tota], Ep 1968, el gobierno del general ~anc\/alcnci"—_ comunico 0 lccioﬁ
Mo —yien a propia Cémara de Comerclo = Sideriirgica I"tcgfral‘ mstivds
Mente 12 eleccion de Sagunto para erigir la IV Plﬂnl_fﬂl s v regionales SIgmﬁan]mS
1105 de presiones por parte de algunos grupos locales 1{1g1r Lafer=a ool s dine
omomicy Y politicamente. Finalmente, en 1197]d-t11i11i1:1ci611 ala nue"'; Cnct;;pnr—
°mos del Mediterrs M), y, en 1972, fa aQUeTec "y 3 g0 apm fue compar
h Consnucdéed"er.mimo (-éH d): {-: IV Planta. La Pmp]edad ral de catorce enti ﬂe
i Ny explotaciéon ¢ ks -] 15%, y un to ban el restant
POT ARV —46,99/, de las acciones; US Stee que ostentaba
! 5 o—
BACIETae ot Bancos y sicte cajas de ahorro—:

% del
] 5y el 6
; aba entre cl' —la
ol En estas dltimas, el peso del capital regional osahdad finandiera local

, desta "
C

i jones.
S anica ent las acciof
e cando [a exigua participacion de fa :lc; 0,2% del total dil proceso di-
¢ Ahorrog de Sagunto—, €O ’ 1
: ¥ Socorros de Sagt
C\'ldenci

: local e1 : de
a asi | 1 del capital valenciano y En julio
1 12 escasa presencid z <
Tc([

. tina.
v ’ ca s:lgU“
= a siderurgl
1974 1. 0Ma de decisiones en el seno de 1a
1l abricy

egra €n AHM.
. Msta]
Iap ¢

> e S
" ’ = ——. seint nta— en
local de AV —la fibrica mttgf,“l I FasedelalV plnn que afec
“Clones del Tren de Laminacion en ol nica de los setenth
¥IVicio en 1976, Por dltimo, la crisis econor
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vel de 1 i
ks dependencia exterior, al que se anadié |
rmlentg elntre los sucesivos dirigentes a e\'anea p;0p611516n e
o 1 a e rar | 1bili
bi; = ¢ la produccion local, contribuyé a qLTe la .'lSdPOSlbllldades
e uln indudable aumento en la inseguridad v'tcln’]‘ o
n;b o, las estrategias que podian des1rrollarse‘desc; af iby "
aban a ciertas restricci . i 14 Scios:
ks vc so;itlriézcmnes de Partlda que imponia la idiosi:cf;:?_
A 0. al de que ya disponia el Puerto. La naturaleza ‘séa
i Y gid rganizativa del proceso siderurgico local ‘ﬂujc_:
erurgia integral— i =
: g requeria un 1 I\
mente importante de trabajo cuali % i teb. P
e jo cua ificado 2* y significaba, al mismo
D 1unas mismas instalaciones a la mayoria de la po-
ada =, la cua
1 podia infligir elevadas pérdidas si llegaba

tara con particu ; : ; 5
de esta dFt:rcada E; \;::li?n?ja !a siderurgia, traerd consigo desde la segunda mitad
Veéase Girona v Vila ]égye ntegracion de AHM al INI que concluira en 1979
1986: 30-42. i . 33-51; AHM, 1980:8-15; Argente, Gallego ¥ Jerez,
= La mayor :
obsene 13 ini‘%ﬂ_‘:ggsmiﬁ externa de fabrica tras la desaparicion de De la Sota s¢
obsoletas en un grado : TEEO\'{&Clon de inversiones en unas instalaciones que eran
pués, de AHM. La Panic:ig:lA,c ativo, tanto por parte, primero, de At como, de
en Frio (TLF) actual mep‘ ClotlﬁmayOnmna de Ensidesa en el Tren de Laminacion
IV Planta Sidertirgica In:“c T\lsteme es otro buen ejemplo. El proyecto de 12
gigantismo faradnico qu?:g;-ca) Pam_gf-gunt parece constituir una excepcion, pero €
respecto a la evolucion de 1 c{prES1 fa en virtud de unas expectativas desmedidas
tribuyé a que sélo = _t‘mzmda —presentes también con De la Sota— €O
se materializara la primera fase (TLF), lo que, @ posreriun', sirvio

incluso para :
consolidar s ; R
la dominacién exterior. La manifestacion mas critica el

peligrosa combinacié

cesivo OPtimism:cff: ‘l_“cdfomlaronl casi siempre la dependencia exterior ¥ el
dente de la demanda. IS;n uda, el cierre definitivo en 1984. Junto 2 Ja caida ¥
intereses vascos y asn:uia:;:ylor capacidad de presin ccondmics ¥ pols < llo5
cién de la industria sidertirg; AiNayor v_ulnerabilidad de estas regiones @ la evo ,u;
presiones de la CEE §obre L?Ca y —segln algunos actores Yy analistas— las propmS
para la adhesién de Espai gobiemo espafiol en el contexto de las negociacion

Al tad pana, explican también la decision.

..~ A drlo indicativo, 1a plant : ponia 13
S‘fiemrg\ca saguntina en’mﬁp-ﬂﬂtlﬂa de 5 362 trabajadores fijos de que dispor’s 7
nico, 773; personal subal 5 se descomponia del siguiente modo: P‘“’Sc’n"‘l e
obrero, 3 810. El perso ;][cmo' 403; personal administratativo, 376; persoy
oficio, 90 Profesionalen | obrero se distribuia, a su vez, en 1 060 P"’ﬁﬁi""?‘lcs L
Econémico Sindical Prs siderirgicos, 2 234 especialistas y 426 peones (Conse)?
e e trabajado?:;ncml’ 19'66: 15). Por consiguiente, aungue ©s cierto @¥
pecialistas y peones, era r:“hﬁlannu? que carecia de cualificacion, basicament® ori-
mientos de la emPr;'sa de : bE_n:e importante, no lo es menos qu¢ los .reqm- 1
d:osl_’ erI:jn muy sigl'liﬁc:ativt'.)sl_aaI ajadores de oficio y de técnicos Y cuadros inter™

as condici :
ficilmente pOGianogl:;ﬁz‘-:edEbmn hacer posible el bienestar de 10 trabaja
produccién mercantil, a a otros modos de produccién dependientes —ped
, autoconsumo, etc.—, sobre todo si se tiene €1 cuenta 4

dores 4
uel'l-'i

>
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rzanizar paros y/o huelgas generales. Los anteriores y nuevos re-
sdentes —qUE cubrieron las sucesivas ampliaciones de personal—
«han en condiciones de COMPOTTAse reflexiva y reivindicativa-
pente sobre SU modo local de vida, no solo por su condicion de
njgrantes, SIDO sobre todo porque, dadas las caracteristicas del con-
edor contextual de su vida cotidiana, los costes de informacion,
;egociacién y accion colectiva necesarios para defender sus objeti-
o de manera puntual o permanente eran bastante bajos **.

L2 opcidn elegida por fabrica vino a consistir aparentemente €n
J extension paternalista y totalizante sobre €l modo local de vida
anel objetivo hipotético de minimizar los r1€sg0s objetivos que las
wiicclones contextuales y especificas de la idiosincrasia social local
sgificaban a priori. Durante €sta nueva fase, 10s trabajadores mos-
wron una gran capacidad reivindicativa sobre aspectos salariales y

10 clariales, lo que, sin duda, coadyuvd a incentivar progresiva—

nente el interés de los dirigentes tanto €l la mejora del nivel y la
rgularidad de los ingresos " salario: directo— como en la inter-
wencion adicional sobre mecanismos configuradores de la reproduc-
qon,hb(’fﬂ en ¢l exterior de la propia empresa- Asi, la siderurgia
swb en el smbito educativo formando a su propia plantilla y ofer-
undo educacion bisica a la sociedad local 2 Creb un complejo de

a diferencia de

b
may 7 e

Yor parte de la poblacion estaba formada por inmigrantes que & =
los ingresos de

:r.j:ip?;\;"f’_ en 61' resto de los espacios comarcales, carecian de
% cion agricola.

ffonoh?j:rfcuim?dén permanente de unos pocos }u_gares de egcluexli:;oel:e;:;;i
05 Costes dzc'a hlper—e_speqalizada‘y con escasa division sq?ml_de 1Em_c ;;‘y b
m’“mmbiénl?termmbm.mfomwcmnﬂ’ dificulta la dispersion ideo :j)egsla e
0 sangign (\'}5 oportunidades de los free-riders © gorrones pard pasar pue N
e North, 1992; Olson, 1965; Uy 1990). Al tiemp® 4

gﬁ o 1 c ent [eiul!ldicﬂtivﬁ, l‘l
1\ﬂnLntCITlL.n (< :
una or llll'lClon perl .

Ueneia o i fones €
tn g mnipresente y compresora de fabrica y las débiles relacion
7 d olog‘lcanldnte

Tos x ; —en
mingg deSPaclos comarcales contribuyeron cohesionar 10€01057 Geativa de 12
Gén el concepcion valorada de la realidad— 2 una parte BLET C:; Asi por
Sempl, ‘,Pone“i- Se trata de un caso acorde con otras investgaciont”
1) . . . S 4 PR
e o pionero de M. M Webber, citado POr UTY: by, o -
I r . S
Frsongliy ory town and of employer parcnmhsm pvll’lﬁ””

iy, calenlaty ; - -
7 culation and class segregation» (Webber, en Iy, £1ia de o3 dicion p;o—

| SSte s, g .
Yuctivy g s, sin duda, un aspecto capital del proceso- La 125 ja forma
G0n, ya q‘r:;a lrcal y regional forzaba la participacion de fibrict m;ic::ta cualificacion
; 2 o] ; e o - n .
e la especificidad productiva exigld trabajadores €© onen P ralelo d¢

ros 5 S : ;

U€ Yase ";::me.d_‘m- En el contexto del proceso de |'nvestigaCl o piente o

000 4] e anticipado algunas referencias, ¢ ha po

U800 girec, specto. Segin el investigador saguntino Faus;
orde la Escuela de Begofia, centro de educacion
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servicios sociales, recreativos y urbanos co
mato de productos basicos, un centro rel;“'puesm iR
con la clara inttfnCién complementaria de c%)ls:: o
tral de referencia urbana. Y también generd ci ks Lo
tricto fal encargarse de la provisién degvi:r?éﬁdcalsuszi <;H Semicl{0 o
y sus familias . En resumen, el patron de gast b o
tonico y de tiempo libre fuelobjeto de inte:;ex?;o?llesmc)s Ao
’ temy ya conno-
11;2((::;(]).11 remitia directamente a la presencia inmanente del totem
i Es:e paternalismo totalizante de fabrica puede ser interpretado
1;)sprc;se :;:;:E:::l‘;:ac Oﬁ;ﬁ::;egla‘ ’allfllog‘:".l y, en c_ierFo modo, sustitutiva de
g OILEMPOTaNeos. regulacionistas” que operaban en
>s paises democrdticos, en especial por lo que se refiere a la forma-
cion fdedl.as. rentas salariales 2. Mientras en el Estado espaiiol la 16-
1grlli::an Oc;rd;sstsea ;i:e respecto s6lo comenzara a adop'tar.tal forma —al
e perspectiva global o macroeconomica— en la se-
%l:ln nile!;:r:?smoe 51;;;8'“08 sesenta (Toharia, 1986), la emergenci de
e e ejante acontece en el Puerto de Sagunto o
il gnificativa antelacién. Pero, como venimos insistiendo, la €s-
{)aec;ric:dad'y" excepcioxglifiad- del. caso del Puerto no reside tanto €
Atacibn de das reivindicaciones ‘e los trabajadores hacia los

dad queda institucionalizada en 1944 con la creacion de la Escuela de Aprendic®

l;&%:i ;H\é ke :;egl;:xga ;on l_os centroF’de educacioén general t;m}biél_l’ PTOPiﬁda? ;l;:
R eﬁdsn giaef ucativo parecio desempenar la habitual funcion dual €1 SO'_
ventar una exigenci L:::Q(-mal il lm!md politica. En primer lugat, Pcnn’m;l'lba a
la empresa en %m R '?Slom} de CRCTe formativo. En scgundo_lulgar-_ iuw;j«: as
nuevas gencmcio;pogqo-n clave en el interior del proceso de Soc.mhztﬂa?n en 12
e infamﬂes' ¢ ciudadanos. No solo instalaba el totem s1denlfg‘cjo 'uLa e
S8 cun .su;_o que, en su condicion ideologica de deus €x "m(“ba;1 a
omplels mecanisn-o czirma.hzo pautas estables de meritocracia Q‘:lc‘acwade los
preceptos. En estelnos ; diferenciacion social en virtud del cumplimient® nos de
SR sentido, las p:nlabras de.l propio Fausto Llopis: «’qu ahlm,rso =
By e%a u{r qlu_e obtenian las mejores calificaciones en ¢l aldmo c:_} e
B Rl e lmg{fso c_hrecto en la Escuela de APre’?dl(f':s'.Ifos,::-, AHM-
ooty dimr?t es ‘ain sido computados a efectos de jubilacion € ¢
cada afio la Escuela al f(‘)ri- e fibrica, tales como D. Jerommo Rcmr(l:,
e 1;1 izar el curso, formulaban alguna preguntt 25
Ryl e S ; umnos mas destacados». .
mente 2 000 vivi;ic:gase ?uel disponemos apunta a la COnSrrucmox_),de;f’i?nbaja o-
L a lo largo de todo el proceso. La proporcion € ' i,
e , como ciudadanos vivia cotidiana y domésticament
abrica era, sin duda, muy relevante.

 Véanse Aglietta, 1976; Boy . 1979, |
1993 y Lipietz, 1979. ; Boyer, 1986; Coriat, 1982; Harvey,
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s alariales en un contexto no democratico 3, como en la
#pal03 = .

;;ap'!g c;paci’dac} de organizacic’)n y movilizacién local de los em-
‘1005 siderargicos- -

" efecto, 108 trabajadores y, por tanto, la sociedad local obtu-
<eron un nivel qalarial considerablemente elevado —respecto tanto
3 entorno inmediato de la propia empresa como de la industria
rdicional valenciana— °', unos puestos de trabajo relativamente
_ohles v, consecuentemente, una regularidad en la percepcion de
s ingrésos. La previsibilidad en los ingresos junto con las contri-
uciones de fabrica en salario indirecto tuvieron dos efectos perfec-
-mente reconocibles. Por una parte, las actuaciones sobre }a ciu-
i, sobre los costes de reproduccion Jaboral y sobre el ocioy la
nbologia surtieron a los residentes con nuevos lugares de encuen-
ncon lo que el pretendido cfecto compresor s€ ViO .compen.sa_do
«nuna nueva disminucién en los costes de las actuaciones reivin-
fiativas 2, Por otra parte, s€ estabilizd el horizonte del nivel de

~* Como es sabido, una de las caracteristicas fundamentales que lo§ regulacio-
05 parsinos atribuyen al pacto capital-trabajo de posguerra Cs, precisamente, la
Faicpaan de los trabajadores en las mejoras en la productividad del sistema 3
tnbio de ceder a la direccion de la empresa las prerrogativas pard introducir 1os
Sodos aylorianos de organizacion del trabajo como instrumento para la conse
et de estas mejoras en la productividad. El gran descontento y conﬂmnvnda‘d
:i;i_mc“é entre los trabajadores locales la introduccion en 1958 del mstem? BE:
 camo métado de control del trabajo (Picd, 1977 105)sefinseBbt SEEE T
?;ilui_;a:fb“}ms de sintetizar. En este nismo spnt';do, en 1961 se S:]g)o?gen(;l;s
Ciectivg iluwo i ppamere; o Fpate seviches le o de salarios Y las
Mejorss e; le ]958—_ que vinculaba explicitamente los au'mc(:lntos “L h‘n‘ o
g d: 1¥’r°duCt1v1Fl’ad supuestamente factibles a trﬂ\é‘-le de*lucl:—ab}:)l"on

Hpe a produccion y de mejoras en Ja productividad G¢ - é 1961, que

Pecialmente desde la firma del citado Convenio Colectivo d¢ )

Qmp(m Y. = s 1 -
0u : : . siderargica s
Ry, nsitbito aumento de los salarios de los trabajadores de B &

¢ de instituir fron-
ales en €
la

2
terg ig:g;:"?" la simbologfa auspiciada desde fabrica parece tmatat 0€ T
terigy el:!;cas que contribuyeran a contencr Jas aspiraciones 31 S
Wtyry oca1n escenario controlable. El caracter multiforme Y “jva =
s senrastreado en. unos hibitos y costumbres PRCc oy arqui-
Gnicy de"' asi como en la practica ausencia de genealogla Urbe 0
9145 ¢ centros, edificios y lugares representativos ajenos al tote

“130). Fre 8 : nos entre 1
Poblaic . TCNte a esta carencia de referentes plisticos € hitos urba
e

cidn G ofrecia

el factor, ~ las viviendas que

~ im —C fm Scnalﬂba as v in-
MSM, AHM y AHV 5 libre fue, 2 su vez, 1

upy :

by p:: ﬁmﬁcos- La propension relacional en ¢l tiempo 1 lio calado
Populyy fomento desde la empresa de practicas deportivas de :unpmrll i
0 de log 1 - Acero. Asi, la presencia del totem podia Jlegar a seT qcional en
i p“eszodtmba-‘adm'es que residian en viviendas de fabrica: tiempo ocu.r‘t o
€ abajo y una buena parte del tiempo libre en pablico ¥ deis
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Vlda_ para un periodo suficientemente amplio 33
f:!ccu)n en el objetivo prioritario de seourpciodu - La progresiva satis-
ciedad local procuraba radicarse al]illléce1]11 a dcfon que la nuev; so-
y setenta tanto el gasto en equipamient das ’ecz_ldas de los sesenta
en la infraestructura de la vida privad QeEQCSHER Seunaigor
cial y de tiempo e e—imns 11112'01'3 3—1 C?mo el consumo comer-
ol it ninn e\:—]tensf{;:l ;Lu;(f;rsaist?c.:tsra conviven-
modo local de vida a ; : g rabajadores hacia su
| s e
tanto a diversificar la economia del aser e SRR
la 1imagen urbana y la percepcion del t:elrt:iltlz)lreilcl)tczo(i?l;?l fzrre?:iﬁl;'”
illac(i.nlz)aio(:tzlmpd?, los retornos individuales y fami]iare(s)delpplgtlc-)

alca 7 11 e .
i adicional?]lq\einzr:;czl ;11 }1)12.;; tt:) del 1cual crecia la l.ealrad y Te({}lll—
a3 a mayor voluntad y capacidad reivindica-
La excepcionalidad de la capacidad organizativa local s explica,
E;Cfict;llntlo, a partir de las progresivas ventajas d_e urdimbre com’uni—
al que resultan del encuentro conflictivo del paternalismo
emprt?szfna] y la voluntad reflexiva de la nueva poblacion. En esta
reﬂemyldad también han intervenido, no obstante, las caracteristicas
del més inmediato entorno. La economia y la sociedad comarcal
mantuvieron matizadamente su impronta agraria durante buend
parte del proceso y, en especial, la zona costera consigui® una st~
tancial mejora en su nivel de vida gracias al auge citricola de los

ad compresord de I

bre &sti : o
doméstico. Un detalle sintomitico al respecto de la volunt
yasca a und

fmplfesa lo constituye la traslacién de elementos dispersos de 12 cultura
c_)cahdad en la que el contingente vasco siempre fue muy minoritario- o
tido, destaca el mimetismo arquitecténico del principal “centro religios© ;oqul: o
piado de la basilica bilbaina de Nuestra Sefiora de Begona junto a la propia inst :
c1or11351de'ru4rgic3 (Martin, 1991: 171-180).

¥ Maxime si tenemos en cuenta que la empresa ha discrimilmdo
mente en favor de los hijos y familiares de los trabajadores de 12 misma apli-
“"’?fd acceso al trabajo y la formacién. Los propios convenios colectivos deek
caci6n a la empresa institucionalizan este tratamiento.

BN el 3 cesOr
pesar el impacto estructurante que tuvo el patemahsmo

sobre €l P des-

sene

z'rrl:])l}cr:i Cllenas personalidades locales fueron especialmente reloyante n como li-
o 2 : : . ro
e la actuacién grupal. Diferentes trabajadores de fabrica actud e que

deres cansmat : A ; jexty
smaticos que supieron aprovechar también Jas ventajas COMEZR L popcam™

;".lpoém_ la disposicion de tan numerosos escenarios compartidos P2 . jeologi
le e m_formacxon y el efecto compresor de fabrica sobre la dJSI_JC_fS“’” cier®
e la sociedad local. Su prestigio conferia credibilidad a sus opiniones. . ge I

m-_:)c_lo, actuaron como creadores de opinion publica ¥y agentes cata 122
reivindicaciones.
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Tel

jos cincuenta y buena parte de los sesenta . Aunque el nacleo
horico de Sagunt 'y ¢l Puerto han acabado compartiendo la con-

| gién de ciudades centrales de la comarca y existen flujos laborales

o0 ambas direcciones en el 4mbito del sector terciario (Gallego y
Tomis Carpi, 1990: 163-168), el trabajo agricola o industrial ha
ido observado por sectores de ambas sociedades como un objetivo
hhoral de segundo orden 3 _Las ganancias en términos de nivel de

| vida y estatus comarcal e, incluso, regional de los empleados side-

firgicos actuaron contra su propension a la salida ¥ y dificultaron

5 Las diferencias interespaciales que se han mantenido a lo largo del siglo se
edepan en las distintas evoluciones demograficas de los subespacios comarcales. La
nqueza agricola de la costa (Les Valls, Canet d’En Berenguer) permite un ligero
ceimiento de la poblacion a lo largo del siglo, mientras que la zona mas interior
sidencia la incapacidad de la débil industria y de una agricultura de menor renta-
bhidad y posibilidades varietales para detener la pérdida de poblacién. Por el con-
mrio, la dindmica de la cabecera comarcal esta marcada por Ja coyuntura siderdir-
gaay el crecimiento terciario.

¥ En los afios cincuenta coincidieron la aluma expansion
ampleo sideriirgico y un contexto de fuerte precariedad y prole
byo agricola en el nacleo historico. En este momento puede detectarse cierta de-
aprobacin social en Sagunt hacia quienes elegian la siderurgia antes que 1a agn-
inh?m‘ tal y como destacan algunos testigos con la doble t:ondu:lonb e
mpleados sideriirgicos y saguntinos: «Muchos de nuestros vecinos nos mira an
cn(:: 'ecelo',EHOS se ganabnn la vida tmbgjando como Jormlcfros Y, 195 mas ?fortul—

0, tenian también un trozo de tierra. Cuando llovia perdian su jornal.
(T:ﬁ;ioﬁfa'a pedrisco se ‘perdian Jos jornales y las cosechas. NoliiotrosE i;ls‘:?;cq)leol::
pudo cojo }; (.ies‘ie las Gltimas décadas, también un buen sué¢ ‘ clJ»c. on-ti“geme Ve
Bty T;lla uir a que se mantuvi.erfn el menor peso relntnczlc? cg Gt e
o mbni)h plantilla que existia desdq las pr_n-neras v:cam:;.‘lc21 e
cion salfﬁal : leme“[_e otros factores. Las diferencias en la nat r;m [_m e
como o entre la siderurgia y la agricultura no eran en estd epml:io-en L
0§ fanﬂ]j;::sagldesde ]os.nﬁos sesenta. El mecgmsmo dxscmemna ori
0 posterior LPI_OS Itrabajadores' reducia ta!ublen las n:;:::cgr Sm B et el
¢ miedo estc'ni.(o e sxde!'urgla bk Ak e encia no s6lo de los nume-
10505 accidentes en muchos saguntinos como colnsecu'mer(OS R e
N marcha, sing Thort;fl‘es que se produjeron en 108 pri T gansmo e
¥ cermadg de ] ta_lnblen‘del efecto compresor que €JeT f’or L oy e
15 del Pyery as instalaciones sobre muchos sagt}ntmos: e erocomercia
&l nicleq h9' que en esos afios cincuenta trnbajabanc{.‘n edas Ciientes o 5810
le ido 4 qu;zitoncq abanc.lo‘naron_ sus puestos en las tl:(C)';l ey estatus e
%8 trabajag L 13_ actividad sino porque crecieron
n ores de fabrica.

d ¢ S Al » -

Pud inhib‘:n?lc_tlwdad potencial que podia esperarse de :
i r la industrializacién del municipio sobre una base

de la comarca

X1on
Hon ¢ :
My nue la si 1
ue se tradujo €

importante €n el
tarizacion del tra-

los crabajadores Jocales
ampliada- La desco-
tuvo un efecto SI=
; derurgia y la industria del resto e 20

L, as] ¢
on - A
10 la propia politica de la empresa q
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una comunicacién transparente engre los 1
resto de la comarca. En sentido con
intentos de conexionar ambos fragm
urbanisticos de ciudad lineal 3
contribuyé a perfilar frontera
desde el exterior inmediato

1abitantes de] Pue
trario, se sucedieron
entos de ciudad con p
» Pero también su inoperan
S tanto funcionales como si1
al Puerto, obstaculizando la

Ito y el
distintog
royectos
cia final
mbédlicas

imbrica-
cién econémica vy la comunicacién cultural entre unos y otros ha-
bitantes.
29

Del proceso de reestructuracién sideriirgica al cambio
de modelo de desarrollo industrial

En 1983, el gobierno central socialista decreté la ord_exlde. cierre Cgf‘
fabrica, como se sabe finalmente consumada. La decision implica :
la mayor amenaza externa conocida por la sociedad local —-qlllli‘ae
definitiva—, para la cual AHMm significaba no soélo la clave esex;clae 11
los ingresos familiares sino también un totem referencial con e ql;li\ﬂl—
mayoria de los habitantes mantenia una relacién emotiva al'ﬁe 1‘121
lente pero esencial para la identidad territorial colectiva. El ataq soc‘:iﬂ]
supervivencia del Puerto desaté nuevamente una energia

. idas en el
e - . : ‘ia acomeridas
la mayor parte de las miciativas industriales de cierta importancia

X S ia side-
Puerto de Sagunto en los afios cincuenta y sesenta procediesen ‘:‘ i‘:n};r:;zq como
rurgia. En este sentido, Pérez Puchal (1968: 64-66) se refiere a la del Puerto de
«a poderosa Sociedad que controla la totalidad de la gran industria
Sagunto». ntos serios d¢

X p : ki inte :
* Durante ¢l periodo 1924-1929, aparecieron los primeros anja contnu?

' facilitar la consolidacién de una ﬁ'qs Segregaci()’
residencial, de alguna manera relacionados con los primeros PrOblfn:_; v cincuentd
nistas ya mencionados. Tras las décadas criticas de los treinta, CL.mrU;onIlo Ja volun-
durante los afios sesenta se Tepite tanto la amenaza scgregacxc_)?lsts 5 uipnmicntos
tad de urdir la conexion, en este caso a través de la instalaciéon Lmjcslma filosofid
comunes para todo el municipio (Martin, 1991: 113-127). La mente impres”
opera en el Plan General de Ordenacién Urbana de 1971, tPu;m:e,;-onémico P_“ri
nado por otra parte de las exorbitadas expectativas de desarrollo fos alemos ;1110-1
Sagunto que suscita el proyecto de la IV Planta. Aunque durante hacer pensar ef
la localizacién de equipamientos publicos y comerciales podnm‘l i enC""’”[ril
una cierta continuidad en el proyecto unificador, lo cierto es q”"’c srales de urba-
casi definitivamente descartado. Asi lo evidencian los Planes Gene

- 1stas
imi s "segrcgaaoms
nismo mas recientes. Y ello 2 pesar de que los movimiento

» 10
rndO P
2 5 T " : or un pa
aparecen intermitentemente y han sido asumidos y estimulados p
litico de ambito local.

perfeccionar la conexién viaria

r;ritorializacién de base industrial -
[4

reriorizacion en movilizaciones masivas lide’mdas por los
J‘;:t\;: adquirié dimensiones especggculares y llegd a afectar las
)-';a]s;ones del propio gobierno Cel_ltra_l~ - % et =
& La presion ejercida- sobre las mstxtu’c%ones publi ‘Su i
futo la aplicacion de nstrumentos politicos que, ;nl o 'm:
:»auitaban bastante excepcionales en el contexto de la po i
l%\.urial del Estado central, y depararon resultados de nuevo rle : i
;;;neme ventajosos para los tlgabajadores licaizs zrfigtaéilc])s Fp(;):dg rde
g i0n siderurgica. Por una parte, ¢ i
ﬁggggg; Empleog (FPE) para flar cobertura a llos zxcc:leflzn{:ef
bhorales —en espera de recolocacion o de alcanzar la eda ‘1Jen
ohcion. Las condiciones garantizadas durante la permanenciz %
dFondo y/o durante los tres primeros aﬁc?s de tl‘:lb’a_]O en uli;
eva em;;resa fueron sustancialmente superiores eg tlc*:rn:lj:ésr e
aiveles salariales y de estabilidad en el empleo a las de los

=

2 ] 5 un area
s decretos de reconversioén *. Por otra parte, Slt; d; il;l;(t)e Locali-
- &limitada alrededor de Sagunto como Zona de Prefe

ation Industrial y Agroalimentaria (zpLD) *. Supuso la ion_cesgoll;
& incentivos —subvenciones, bonificaciones ﬁsca‘les, ]ec(i:;)s o e
ersion y al empleo para las empresas/proyectos 1nsta aién o
M, asi como la creacién de la Comisién para la Promcg; promo-
mica de Sagunto (CpES). La CPES gestiond el Procesgesma S
100y captacion de inversiones —con un papel muy Kue la in-
“teralidad Valenciana. No resulta arriesgado z’xf‘lrmcal; ?econver-
:ﬁ'POraCiéll de una impronta territorial en lalp;)llﬂ:;lniidﬂ =nlalnden
O0-reindustrializacia gobierno central-plasma
ks I;Stéloélxl:f: Cdlani:rLnbt(;bReindustralizacién (zUR)— es un
< S

%

Una ve

: inistracion
e re, la admi
o Z confirmada definitivamente la decision del cie
Nomy

16 - industrial con
€0 3postd con decision por la diversiﬁca_cxon la estLL;(;tSuri':]Stmmemos %
H2Clones oy diversos 4mbitos —subvenciones, infraestructl 'no mes
:’E“er ins[it'ucional, etc. No obstante, la Generalitat Valencf}sg:zas i

¢ cerre Ia beligerancia que los sindicatos y otras

b

=
tl

n

“Geadg do'y Garcia Perrote
102 nverSi(')“ con
Sagunto (Ar-

e
HQ&;COmPamSC las condiciones que describen ?L;frizlos v
o a1 trabajadores excedentes de sectores dec s
Bente ada sidertirgico, con las que que rigen en este "

i )Cal]egt). 1989) N tnoca dcsarroll'lét.
i Para )l - - acidn perteneciente:a’la ép S e
Argen » 5¢ hizo uso de Ia legislacion pert or orra parte, que 1a presicr
Yercig, - allego ¥ Jerez, 1986), lo que evidencia, p i momultol -
%hvpa.m condicionar el cierre de la cabecera coincic llodel Sobiemo central g
th dee Cnte reindustrializadora de la politica industria

08 atencigy relativa.
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resultado de la

experimentaciéon llevada a c
a cabo d
en Sagunt *, A

a pionera

Los resultados y el impacto espaci
zacion mstituido siguieron un
ridad un primer
durante el que la

al del proceso de reindustriali-
: a pauta en la que se distingue con ¢l
periodo que comprende el sexenio 1984-198
: . dmal'm.ca ll]dustrlal respondid, sobre todo
ncentivos de las Administraciones putblicas y

xl}ediiia algunas de las caracteristicas definitoria
rior

a-
9%
, a los
reprodujo en gran
3 s del modelo ante-
. La tradicional debilidad de la base industrial de la comarca,

el caracter de enclave de su proceso mas importante, y la prioridad
c01_1ced1da al problema de la recolocacién de los excedentes, con-
dujeron a finales de 1988 ** a una situacién en la que la totalidad de
los proyectos de inversién industrial acogidos a la zpLI en el Camp
de Mo_rvedre se localizaban en Sagunt y las iniciativas locales —a
excep_c16n de las empresas ya implantadas en la zona, por lo general
de origen externo— eran casi inexistentes. Ademas, mientras que la
practica totalidad de los trabajadores excedentes con contrato fijo
en la cabecera habian sido recolocados en la propia sidertirgica o en
las dos mayores empresas subvencionadas que se instalan en la zona
—el TLF (Tren de Laminacién en Frio), ENFERSA y SIVESA— 2 l‘_’s
trabajadores eventuales, fijos, discontinuos, etc., soportaron condi-
ciones mas inestables en empresas de menor tamaiio (Argente y Ga-
llego, 1989). En virtud de la zpLi, fueron ejecutados 40 proyectos
industriales —con una inversién total de unos 30 000 millones de
pesetas—, de los cuales 27 se realizaron en Sagunto (Argente Y %1;
llego, 1989), pero la mayor parte de las empresas subvencionadd

o
** No obstante, también debe reconocerse que Sagunt fue, con bastants pro:n-
bilidad, el primer caso sobrevenido en Espaa en el que la crisis industrial ¥ €
pacto territorial coincidian objetivamente. o de in
* En otras palabras, durante esta primera fase la naturaleza del proces cuaron
dustrializacién de la comarca y las fronteras funcionales intracomarc:}lt‘s ﬂtria]izn—
como limites del potencial transformador inmediato del proceso de reindus
cion. Véase Gallego, 1991.
** Cuando la recolocacién de los excedentes sideriirgicos pue
concluida (Argente y Gallego, 1989). =
* En el primer caso, se trata de una inversion de la Administracion €
el sector de fertilizantes, y en el segundo del resultado de la beligerancid
por la Administracién autonémica para captar este proyecto del sector au
automovil frente al desentendimiento con que actuaba el gobierno gmtm i
de que, hasta ese momento, los proyectos creados resultaban insuficientes P
sorber el problema.

: s¢
de considerd®

entml en
mostrac
iliar 9¢
pes?
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4 s CTEaron €X Hove en Sagu_nltﬁo acabaron por cerrar sus puertas a
:EE&O del periodo 1982).—‘199:) : . :
* shora bien, un andlisis retrospectivo a la luz de IOS_camblos
cidos en los Gltimos cinco afos permite Fedeﬁmr la erttla11dad
:—;:encial del proceso sobre la base de una sintomatologia reciente
i*-ue apunta, sin duda, a un cambio emergente en los rasgos e§peC}§i—
« erritoriales. En primer lugar, se descubre que la consolidacién
sl de ciertas empresas ha contribuido notablemente a alterar la
men liboral conflictiva del Puerto de Sagunto proyec.tada al ex-
ror Junto a las mejoras infraestructurales y a las propias ventajas
% localizacidn de la zona, podria explicarse asi que, en IOS‘UltIIHOS
dete anos —esto es, con posterioridad al periodo de vigencia de .los
ncentivos de la zPLI— se hayan instalado en la zona un significativo
nimero de pequefias y medianas empresas, con el resultado nada
dsdefiable de una mayor diversificacién industrial. En segundo lu-
g, se ha operado recientemente un cambio muy importm.]te en !a
smtegia y objetivos de las fuerzas sindicales de las instalaciones si-
derirgicas que siguen en pie, plasmado en la firma a prmc'lplos_sie
I 4i0s noventa de un acuerdo entre los sindicatos y 1a d1r<?<’:c1on
debempfesa. Este cambio implica una profunda transfo'rnmcx_on de
5 telaciones laborales, al superar el tradicional tayl?nsmo impe-
fnte en la época de fabrica en favor de una actitud mas comprome-
i de Jog trabajadores en formacion, en la mejora de los procesos
“Poduccién y en la calidad del producto, y al establecer u{lOS
"anismos de formacion de los salarios y de ascenso en ]ale,]1p1ffs_a
"echamente vinculados con la formacién poseida (Tomas Car 1;11'
d,4). Por dltimo, se ha podido detectar también la raplda_g};aen
fo(::;afiun peioscs SERAEGE & Jasi emiplesasiy l:-l;izll];tcit;"c;epara—
cionesiedred empresarial de un sector de mame(limnentalmente i)
boe Ndustriales, fenémenos de naf:ural’ega fundar e
e LY muy relevantes en una hipotética reordenac

M empresaria] territorial

n:t:“r:eve.re_pzaso a los.aco_n’tecimientos 1.11:;1501‘56131‘0
litucionalesoplmon, la activacion de m(_::camsllo e
Crisis quec?]n mayor eficacia adaptam;a a icoliio T
ls ot r (20 acabado por afectar al terr s

Periodo dificil de desconcierto inicial. Com

cientes maniﬁqsta,
ductivos € 115~
§ propios de
studiamos
han sena-

LS

i ! del
las empresas mdusmales

1 AT ﬂlL" o
vesngd cion en p-
dC nve g )

= Ep|
Reiggy . > 9¢ Sagunto en el marco del proyecto d¢ Carp!
vance del cual puede encontrarse en TRomasi=t

. Asige y :
p"!‘geno g nfiere de Jas entrevistas mantenidas con
ta

0, un
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lado Harvey (1993) y Lash y Urry (1994), cuando un i

cal _dl’S_POnc de una urdimbre institucional de comunz': So?l’ed?d =
subjetiva como la constituida en el Puerto de Saguntgac(::loan =
una ventaja sustancial para adaptarse al cambio preserl\lzzlllsiocgi:

b}lena medida la cohesién social frente al exterior y la lealtad indj
vidual al lugar de radicacién. g

3. Conclusiéon

Sobre la base de una investigaciéon que profundiza en las raices y
evolucion histéricas del Puerto de Sagunto, se han podido detectar
numerosas pruebas a favor de la consecucién de un estatuto territo-
rlal. para la sociedad local, conformada ex novo a partir de la impos-
tacion a principios de siglo de la actividad minerosidertrgica en
una comarca cuya tradicion y posterior evolucién ha mantenido
una impronta agraria. El modo local de vida que se ha ido configu-
rando en el Puerto de Sagunto puede ser interpretado como sub-
producto no intencionado que emerge evolutivamente de la con-
fluencia, sobre todo, de las estrategias, inicialmente conflictivas,
desarrolladas por la direccion de la siderurgia y por la propia pobla-
cion trabajadora, asi como también, en menor medida, a resulta_s .dc
la presencia constante de actuaciones intencionadas de las Adminis-
traciones pablicas —mas o menos reconocibles— en los momentos
de maxima tensioén social.

La urdimbre de una densa red de comunicaciones a 1o 1a
la historia local permite obtener elevados niveles de cohesion s
y lealtad individual que perduran una vez que, mas recientement®
la sociedad local se abre de manera forzosa al exterior ¥, 2 PEs r
los elevados costes psicolégicos e ideolégicos implicados, acaba Pf,
mostrar sintomas inequivocos de capacidad de aprendizaje ¥ ndaPt;o
cién tras una breve fase de incertidumbre sobre el propio futuen
como territorio. En definitiva, el caso estudiado se convierte ra-
una prueba ejemplar acerca de la hipétesis segin 1a cual 12 nawn‘i—
leza de un territorio —tal y como aqui ha sido definido— e
fiesta en la energia que permite acumular la institucion::.hzzu:lon1
tramas comunicacionales, las cuales muestran un inequivoco ™ les
como vehiculos para la difusién de innovaciones comPortfqmentrim'
cuando el modo local de vida ha de adaptarse a los cambios 2

rgo (_k'
ocla
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. De hecho, la reflexividad de que hace gala el Puerto de Sa-
o comienza posibilitar, incluso, la incisiéon sobre los aconteci-
nientos eXternos desde el interior de sus propias fronteras.
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Resumen. «Territorializacién de base industrial: el caso ejem-

plar del Puerto de Sagunto»

Este articulo repasa la evolucién del modo local de vida en el Puerto de Sa-
gunto, nucleo industrial nacido a principios del presente siglo con la insta-
lacién ex novo de actividades minerosidertirgicas a partir de una iniciativa
exogena y extrana a la base socioecondémica local y regional. Se propone
una explicacién histérica a los excepcionales niveles de lealtad individual y
cohesién social de la localidad, claramente evidenciados cuando, en 1983,
se decrete el cierre de la cabecera sidertirgica y se inicie una etapa de mayor
diversificacién industrial. El proceso de temitorializacién del Puerto rcspopdc
al encuentro en un solo escenario de factores que concitan un elevado nivel
de riesgo consciente para empleadores y empleados, y, por tanto, una vo-
luntad compartida de generar instituciones que mitiguen un nivel de con-
flictividad explicito. Las raices del conflicto local se hallan en la hegemonia
productiva de la siderurgia, en las escasas opciones de salida existentes para
los trabajadores locales y en la previa experimentacion de la emigracion:

Abstract. «The territorialization process of the industrial structure: the
case of Puerto de Sagunto» o, an in-
This anticle traces the evolution of the local way of life in Puerto de Sdgl;,v 1,””.“-(,”',13
dustrial centre which emerged at the beginning of the century when, t’”’f”’ S ealon,
of entrepreneurs with no roots in the socio-economic structure of the loca ‘-,}n'mc.h The
mining and iron and steel industries were established there for fh’" ]ﬁr'\,b. of indivi-
authors present an historical explanation for the (’.wc’ptitm-"”)’ high (’[L::zr[)" reveale
dual loyalty and social cohesion in Puerto de Sagunto that t-“er?;g} and a new
when the closure of the iron and steel factory was ﬂ””"””‘."'d s ion process ¢
phase of greater industrial diversification began. The temtom]lz‘;t:,, stimulated @
Puerto de Sagunto reflects the presence in a single scenario of f“‘m“df :.” consequen
high awareness of risks among both employers and mrp!vyc(ts, an., + 1o limit €XP 3
their common commitment to constructing instititions that 'H”gl” 5-1.71;&" il L
at conflicts. The roots of local conflict lie in the productive In;gc'"x gn'wlﬂ'-‘ of mi-
steel, the scarce exit opportunities for local employers, and earlier <P
gration.

Juan Manuel Iranzo *

L. Introduccion )
H conflicto entre el trabajo y el capital ha _centrado la gtelécu])noclci
lossocidlogos que en el Gltimo siglo y medlp ha_ri investigado eﬂn 7
gnizacion social de la produccion y la distribucién de bienes et
ociedades contemporaneas. Por contraste, la tercera mc_argai o;
ieil de la economia politica —la tierra— ha cargado casl 'le Vio
los discursos sociales, tanto legos como académicos. Ese sa e?fi‘os
“mporta una relevante insuficiencia a la hora de compren ; i
Mocesos de produccion y reproduccién social, pues 2 Ca?lmonio
g illnbiental, do que se esta perdiendO no es solo el p:ttrclI s
"ural, sing Jos recursos de los cuales depende _121 futura pro .l;C i
tCondmicay (French, 1992: 79), la capacidad Plangarit b2
ener indefinidamente sociedades complejas capaces de o ;%CO)
ones de libertad, justicia y bienestar generales (Daly, 1 rsqllneﬂ -
* Sociologia del capital se denomina simple y Perve 1; aren-
Onomiy, T, Sociologia del Trabajo, més honesta en la t;;; 1139 04).
30 ¢ su nombre, es una disciplina madura y fe,ml_ (Cait; se,l' {a una
OC.E)“S‘?, en cambio, una sociologia de la Tierd, 2 artir de 12
tologia de la Naturaleza !, De hecho, habria qu¢ p?

% : ]=
Prof; : , io Social), Facu
‘addce(s:(')r e Sociologia. Departamento de Sociologia I (Cambi 28223 Ma-

. lleng o _ ¢ omosaguas. =0
tig "3 Politicas y Sociologia (UcM). Campus de S X
| na ha sido

idad huma
u utilidad con sul T0-
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or ejemplo, €on 53U £
diante los costes

; at ; S
“nstp i Uraleza g convierte en un bien cuando s

M2 med; : 5 : o
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existencia de diferentes “naturalezas” susceptibles de
(MacNaghten y Urry, 1995). Puede abord
conocimientos ambientales (Iranzo, 1993
analizarse las distintas lecturas sociales de
cial, el proceso por el que la Tierra ha
(Everden, 1992; Iranzo, 1993/1994; Simmons, 1298) 5 sociologia
del deterioro ambiental, de origen eminentemente antropogénico
es un campo en eclosion ?; y, finalmente, existe un terreno abierto
para un examen mas general de las relaciones entre sociedad y me-
dio ambiente (Redclift y Benton, 1994). La Naturaleza puede en-
trar en el anilisis sociolégico como un nuevo “actor social” hasta
hace poco cominmente excluido de los procesos sociales: tanto la
naturaleza humana interna como las variaciones del marco mnbiel}-
tal afectan de modo determinante la accién social y deben ser teni-
das en cuenta en el anilisis social. nl

La sociologia puede aportar tanto como aprender del anlisis de
la crisis ambiental. El discurso ambiental por si solo es un recurso
necesario pero no suficiente para definir en qué consiste: Una:SOsies
dad sostenible. El disefio de ésta implica elecciones politicas ,(sqbre
libertades y distribucién de poder y responsabilidad), economlcas,
(sobre asignacién y uso de recursos) y sociales (sobre valore;e)l
creencias) que, precisamente porque constituyen ‘_31 QAER Al
pensamiento ambiental, no pueden ser resueltas prevmmenctie PC?) e
(Martell, 1994). En lo que sigue repasaremos el proceso dc. e
truccion de la crisis ambiental desde diferentes dmbitos teoric

analisis socj]
arse una sociologia de Jos
; Wynne, 1994):; pueden
la naturaleza —en espe-
pasado de Madre a Capitl

oportunidad de s o ad-
. 10 1saje— V Cud o un “p -
28 SU Preservacion como recreo o paisaje y cuand gr

ministra fa Tierrd
ini para si utilidad ; = 1ercanca
11111S ara si1 esa uuhidad. En cambio, la Naturaleza deviene la n

i excliisions
s6lo cuando se la convierte en un bien escaso mediante el 'P”f":gﬂol fl)ec;}icﬁvo,
mediante su definicién como propiedad privada de un actor, 1_1’1’d1"1 uac[ disfrute d¢
pablicamente legitimado para exigir a otros una remuneracion Fl’or artes. En €St
dicha utilidad en las condiciones y circunstancias que convengan asup syara inevitd-
marco, el imperativo de mercado de maximizacién de be“eﬁClOS‘o‘;]c.rﬂcién: «la
blemente a descuidar la reproduccion de su capacidad de (:ml:o)rt_;l s paisajes e
Naturaleza se veria reducida a sus elementos, el entorno n:}fllr?l yn::)os y matenas
rian saqueados, los rios polucionados... el poder de producir alime )
primas destruido» (Polanyi, 1944, citado en Prieto, 1996). dotla proporClo‘

? Sin embargo, la mayor parte de la informacién en estc'st’ﬂg Gva y de de-
nan divulgadores cientificos —sin demérto de su excelencia ¢ ()L-“Tapii‘ y Toha-
nuncia— sin una propia perspectiva sociolégica (¢f. Araujo, ]99,’ na pe pectiV
ria, 1995; Hemdndez, 1987). El libro de Al Gore (1992) ofrece W% Fe 1, Lef
mas sensible a los factores sociales de la crisis ambiental. Por ﬁl;’l ceorica €1 la
(1994) propone una integracién total de la racionalidad ambient
perspectiva sociolégica.
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Meat

1 v las implicaciones que tales modos de construccion tienen
aies ¥ ; . :
el diseio de una sociedad sostenible.
-
ih—

1, Degradacién ambiental y malestar
de civilizacion

H conflicto central de la sociedad industrial es ’la dngL-!tal pcc)ir' fﬁigz:
wdente de los procesos productivos. La cuestion sobre la .dIS vk
abn de las externalidades de dichos procesos 'y sob.re la per u}rla' o,
&d del excedente mismo ha permanecido 1argo Fle]‘l}po elz l;t?lo .
plno de la preocupacién pablica. De hecho, si b}elr} a Rr? Seol;re 3
gnizada contra los efectos nocivos de la industria 1zzllc1911 it
dlud, el paisaje y el bienestar material nace a fines d’e siglo 55
solo en los afios sesenta que el crecimiento economufo p1 pEVi_
cona, a través de sus efectos destructivos sobre 61. entomci, al-,tivo
dencia de una crisis ambiental (Yearley, 1991). Al tlenlpgl ed éec(hses
quilibrio y la institucionalizacién del conﬂu;to socia { ci()n‘ -
brio el nicho de atencién —y de esfuerzo social en resolu A
‘onflictos— para que en él se ubicase la controversia am
(Ward y Dubos, 1972). . b
8 crisis petroleras catalizaron la conciencla am dx X
sente (Delibes, 1979; Scorer, 1977). Ellas pusieron de ﬁ;icos -
"050lo la vulnerabilidad politica sino también 1—05. hln.l‘tCS e
Wperables (Cook, 1976) del modelo de industrializacion a bu‘st’ibles
%o en el monocultivo de fuentes oligopolizadas de ?01]}1mmci()n
il (2demis del peligroso combustible nuclear). Sld ﬂﬁ: et
€105 sumideros de polucién podia presentarse, defe_n’ e o s
A5 como un precio necesario de la modernizacion & e
8 limutes g las fuentes de suministro ponian €n cuest:jnenzaba :
¢s materiales del sistema. A esto se aﬁa_de que-c oleton el
Noarse Ia fdeg de que el modelo industrial siom:{r;i s
i 2 e imposible de generalizar a todos los paises e(considerﬂflﬂ-
"B alargo plazo y que, por tanto, cra Preciso cenibilidad 5¢
extior € l0s afios ochenta Jos sintomas de Ia 1_115_?Sd S
Xlender, 3 ¥ con ellos la conciencia de la irreversibilidz

3
o 'LOS 1 o Ts A i son entr
€i6n g 1. tOMas ecolégicos de la insostenibilidad son,

1 16 > esor
d“fdén ; SUperficie de Jos bosques, la reduccion del fi:i({’L e
€10 acuiferos, e agotamiento de los bancos
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rosos procesos de deterioro y la voluntad de denunciarlos Y opo-
nerse a ellos (Dobson, 1991; McKibben, 1990). Sin embargo, la
crisis ambiental solamente puede entrar a formar parte del mundo
socialmente definido como real cuando los actores consideran reales
sus efectos !, algo que solo ocurre cuando los actores adquieren un
lenguaje natural de observacién, cargado de teoria, en cuyo marco
esos efectos resultan evidentes (Feyerabend, 1970).

Parte de esa conviccion surge de considerar hasta qué punto la
historia humana descansa en el modo de operaciéon de los ecosiste-
mas (Ponting, 1991; Seymour y Giradet, 1986; Simmons, 1989). La
Historia de la Humanidad es, de algiin modo, la historia de cén}o
se han vencido las limitaciones del entorno y de las consecuencias
que éste ha sufrido por ello. Las técnicas y procesos productivos
cada vez mas complejos y el empleo de cada vez mas recursos puc-
den verse como progreso, pero desde una perspectiva ecologica fl
proceso aparece mas bien como una serie de métodos cada vez m:as
sofisticados y mas daninos ambientalmente para satisfacer las mismas
necesidades basicas.

En el marco de la teoria critica del momento se establece_ul; P‘l‘l
ralelismo entre la explotacion del trabajo humano por el Caplt;{ ¥ e‘
explotacién del “trabajo” de suministro y disposicion que red 1'2310_
ambiente; por mor de mantener el nivel de plusvalia esm.?hpde
tacién habria sobrepasado la capacidad de autorrepro_ducaono =
medio >. No obstante, la definicién de la crisis ambiental nma_
construy® sobre la base del conflicto tradicional de clases (anate

- cono-

los desiertos v la elevacién de las temperaturas globales. Entre los Sm}mm.-;llsez s
micos figuran el declive econémico, la disminucion de las rentas, % 311 Jos inVer-
desempleo, la inestabilidad de los precios y la pérdida de la confianza Inutricion ¥
sores. Entre los sintomas politicos y sociales figuran el hambre, _Ia ma \bientales ¥
en casos extremos, la hambruna masiva; los refugiados por motivos f;f’ cosas; ¥
economicos, los conflictos sociales segiin pautas étnicas, tribales y rehig! i
disturbios y las insurrecciones» (Brown, 1995: 41). 4 iqidad de 9¥€

* Dicho de otro modo, la existencia social se basa en la suscep_”!)1 : cpistémico
puedan atribuirsele ciertos efectos a algo; la causalidad es el requisito
basico de todo anilisis social (Blanco, 1994). e

* En palabras de Schumacher: «Uno de los mas ominosos errores Lilusioﬂ---
es la creencia de que el problema de la produccién esta resuelto. EStc:llemo sjstem?d
debe principalmente a nuestra incapacidad para reconocer que el mo base sobre
industrial, con toda su complejidad intelectual, consume la propi apital i’
que se eleva. Por emplear el lenguaje de los economistas, vive de “”_ff:‘f e
plazable al que trata alegremente como si fuera una renta. He espec? lf}’[l!Ciﬂ de 12
tegorias de dicho capital: los combustibles fosiles, los margenes deitoiets
naturaleza y la dignidad humana» (1991: 33).
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3. La construccién de la crisis ambiental
como parte de la distribucidn social
de conocimiento cientifico

El deterioro ambiental es una construccion del sistema de clency y
tecnologia. Eso no significa que no sea auténtico, sino que el prin-
cipal recurso para su concepcion como una realidad social problemgy,
es el conocimiento cientifico-técnico (Yearley, 1991). Conviepe
pues, distinguir entre la construccion de la crisis ambiental com(;
un fenémeno natural y su interpretacion como un problema socil
la primera tarea esta asignada a los cientificos naturales, la segunda g
los cientificos y otros agentes sociales.

La relatividad e indeterminaciéon Gltimas del conocimiento cien-
tifico son tesis generalmente admitidas en la epistemologia actual’
(Woolgar, 1988; Iranzo et al., 1995). Esos rasgos hacen de él un
aliado incierto en la controversia social, pues ésta demanda asertos
invulnerables a la deconstruccidon por parte del adversario (Yearley
1992). A pesar de ello, las ciencias han devenido aliados indispens:-
bles para gozar de credibilidad en tales polémicas. Y es que misalli
del realismo naif que atribuye omnipotencia al producto material
simbolico de los sistemas tecnologicos —obviando las bases soclales
necesarias de su existencia y funcionamiento—, la cuestionabilidid
del conocimiento tecnocientifico se cierra dentro del propio si
tema, en sus culturas epistémicas, conforme a criterios especifics
(Knorr-Cetina, 1991).

p Knorr se plantea cémo cierran diversas ciencias los problem
dzdc::;ui?;iad g’rCOI}tIi'ng_encia % habida cuenta de que su rac;OltlzJ(:j
e econc')micapa 1'?26 ll’{lt{tars;i COmMo ocurre a menu-do elndal pl
culo y la 011>ti1;1iza(cic‘)speCl e mentalﬁ.y compiEsiciy de
n racionales constrefiidos por los requisitos

B 7

A E:c;apr;lc;);ahgghl:; dgl lxrll1bo de la ﬁlosoﬁn analitica. ; ompe-
tencia profesional o met;gglcl’ﬁnfiﬂd oo on de restado com « lla(z‘ouiml
e S ogica y la obtcnclon' de rcsqlta{df)s correcti_)(} n veri
et el (‘k: ls model(?s‘ de calentamiento climitico no pu¢ ‘w e de
i i la evolucién de la temperatura global, que nolpl1 ropi-
dos. La Paradoja de Ia co'of‘ A su vez en ausencia de modelos de .c'alcl‘ (l) .En I
de procedimientos cone “:?ngeflma reside en la necesidad de equilibrar 1 empl®
la creciente complejida;aél\ctonos para la obtencién de hallazgos —PO" L'!Fol’i s
Precision pero alar, xaetlos mogielos dajevalucion, de la atoses 8

&1 su tiempo de cilculo y reduce su inteligibilidad-

M dio ambl’en ey s stenibihdad
edt

105) Una cultura sifte_mética —como la de
Jve la cuestion dividiendo los'prob]emas
do los resultados sucesivos paso 2
o de los datos 'y analisis realizados previamente por
dos. Esta misma cultura esta pr’ese_nte en las comu-
idades de bibdlogos-ecologos Y de ﬁ§1cos y quimicos de l'a atmos-
5 Por contra, una cultura epistémica basada en una rac10nah'dad
geur)?gmﬁm integrz; la circularidad al a}ltorizar l.a gestion del p051bl<_e
error cientifico apoyando la personalidad del .c1er1't1ﬁco como narra
dor y como un experto (persona con experiencia) que sabe inter-

pretar los datos singulares porque comprende su conjunto.

Los poderes corporativos de las sociedades avanzadas prefieren

fundar su autoridad en la formacién de criterios de juicio a partir
de la informacién proporcionada por «cuerpos sOCio-cognitivos» O
wistemas expertos» (Giddens, 1990) antes que sobre la controverti-
ble experiencia particular de “expertos”. En este tltimo caso, el ca-
ricter inconcluyente del conocimiento cientifico lo hace insufi-
ciente puesto que resulta posible discutir todo el proceso de analisis,
desde la recogida y elaboracién de datos, pasando por la construc-
cién de modelos hasta la lectura sociopolitica de los resultados.
(Esto ocurre especialmente cuando se trata de conocimiento de
vanguardia usado en contextos donde hay intereses en conflicto, in-
;ezﬁeai_eia:l‘;‘scpuégen apelar a conocimiento experto alternativo o se-
Ao e I:rFlréléTbres'der’lvadas de las extensiones inductivas ten-
estudio [Yearllsry 119C9a3;:;e9%2ﬁca ey S AR a5
tendencia politi;a el ].) Por ef-ecto de este imponderable, la
Tdiea 2 cuente consiste en valorar los datos como
G Ores provisionales discutibles y negociar en torno a estima-
nes medias las medidas paliativas politi '
as politicamente viables a corto

plazo, esto es
S , acepta 2 BN, St e
Haciend,. ptables para la opinién publica y el Ministerio de

modelos formales» (1991:
Jos fisicos tebricos— Tresue
; as e interpretan

en unidades minim
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equiP05 presngm
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or t i

e cor’lsguyeirl;g,bll-as comunidades de expertos en conjunto las
; 1cam ] 1
G I ente su ap_tondad (Ziman, 1968, 1978) al
s discusi’ente su credibilidad en sucesivos ciclos de pro-
= on de nueva informacién (Latour y Woolgar,
i i : :
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cierto internacional (Haas, 1992) donde se esta formando una red
difusa de gobierno mundial (French, 1995). Los quimicos de la ar-
mosfera, los ecologos de zonas hamedas y los demografos, por
ejemplo, constituyen influyentes comunidades epistémicas de este
orden. Mis alli de los enfoques neomodernizadores o basados ena
teoria de la dependencia, que trabajan con actores maquiavélicos
(Estados ambiciosos y multinacionales avariciosas) y toman como
dado el estado de la técnica (juridica, comunicativa, militar y de
produccién) como principal indicador de su capacidad de accion,
mas alli de los enfoques posestructuralistas que se centran en un
universo de discursos y lenguajes, significados y palabras sin actores
aparentes, un enfoque de comunidades epistémicas puede iluminar
los procesos de difusién de informacién y aprendizaje entre los ac-
tores sociales a diferentes niveles. No en vano los lenguajes y pract-
cas cientifico-técnicas son un idiolecto basico que comparten en J1s
negociaciones sobre cuestiones ambientales tanto las nuevas insti-
cias publicas encargadas de responder a las demandas “verdes
como los grupos “civiles” ecologistas que las vocalizan. et

Las comunidades cientificas respaldan su autoridad ante las elites
con una retdrica sistematica —es el método quien produce su <
nocimiento '*— pero ante el piblico en general y, de hecho, 2

problcum

cias ¢ ; ; o
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releva e :
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los lideres que se guian basicamente por la po’pul.aridad de los argu-
mentos que deben sustentar o combatir en publico, la presentacion
de la razon cientifica sigue el patrén biogrdfico, de “personalidad
fuerte”. La divulgacion de la tesis de una crisis ecologica global, en
concreto, se ha basado en gran medida en el papel de autores de
gran difusion como Barry Commoner, Hermann Daly, Paul Ehr-
lich o Donella y Denis Meadows '!. Estos Gltimos constituyen quiza
el caso paradigmatico de este enfoque de biogrdfico capaz de dar una
interpretacién coherente a un todo sistematico. El modo como lo
hacen es interesante.

Los Meadows plantean el problema de la evolucién de la activi-
dad humana en su conjunto como analogo a la cuestién de los mo-
dos de acercamiento de una poblacién al limite de la capacidad de
sustentacién c}e su ecosistema. Hay cuatro posibilidades. Si los limi-
;Crssefii;ozrzzt.an. lejanos o crecen exponenc‘i:’dmeme puede permi-
economia en crec:;mies quellas sefiales de los limites fisicos hacia la
_ellas deneingdo . ;I]l:;) Ze'gl Instantaneas, precisas y se res_ponc!zi a
ideal de mercads v e {irm ocurrir, en teoria, en la situacién
c’ién o la ecollomiapse Efn?t)' an_lblf_m ocurre as guand? la pobla-

mites S o estosl an a si Im?mas sin necesu.ar‘senales_ de l(_)s

€0, una estabilizacién Cafos. se produce un crecimiento sigmoi-

acio, s¢ da el sobrepas paulatina por de.baJ(?’ del llqutg. De otro
Senales o ] respuest% amiento y una OISCI-IZICIOI’I subsiguiente si las
S0 capaces de recu‘ s Se.retrz’]sz}n y los limites no son erosionables o
Sobrepag perarse rapidamente de la erosién. Por fin, hay
i s€ retrasan las sefales o las respuestas y

0s 1mitamlem0 Y colapso si
€S son erog;j
€ cy Slonables, esto es, se degradan de forma irreversi-

ando se |
> 0s exced . -z
Puede Tepresentar e. Los Meadows plantean que la situacién

se
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3 . norm 1fusié < - -
lc‘t‘!lcia 5 c-onsutuyc un probl e difusion de sus argumentos no ha cambiado
Cva

el e Iy R f-:m\dlgno de atencion referente a la persuasion de la
Ctermingy cuil o ¢ ,‘l“PLrtﬂ €n nuestra sociedad. Es de extraordinaria re-

% neutraligeq dl: l‘-s Seaml los factores limitantes, bien el contraste en-
Y la'ne e Ol entre as incar {ldClencm y el compromiso social del cientifico, o
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curva por encima de los limites. Puesto que no existen dudas sobr
la erosionabilidad de los recursos, el dilema se reduce a saber cuinio
tiempo tardaremos en situarnos por debajo de él y si serd suficiente
para evitar una catastrofe malthusiana de dimensiones planetaris y
para asegurar una sociedad sostenible en el futuro.

El modelo de ordenador en que se basa Los limites del crecimiento
ha sido criticado por ser demasiado simple: la seleccion de las vari-
bles y los procedimientos de ponderacion y aproximacién numéria
a sus efectos pueden condicionar los resultados, en especial cuando,
como es el caso, el programa es iterativo (los resultados de una eje-
cucidn son los datos de la siguiente ronda). Ademas, incluso si los
resultados son correctos, el periodo de tiempo para el que estiman
puede darse el colapso no estarfa tan cercano como lo estiman (me-
dia_dos del préximo siglo). Los Meadows reconocen que el modelp
€S IMPreciso respecto a su escala temporal y también que tiene bap
rf:solucién cuando se trata de analizar procesos concretos que afect-
Han a ambitos geograficos o a redes de pricticas y actividades espec-
ﬁ_Cas: No obstante, insisten en que su trabajo no produce tanto pre-
dicciones como avisos; que, si no ocurren cambios profundos en los
eStlJo_s de vida de todo el mundo, el crecimiento expoﬂendﬁl'de, ‘h
actividad econémica acabard por rebasar los limites de disponibil-
e alltorrerd“CCién y depuracién de residuos del entorno, ¥ es0
afectar? negativa y acumulativamente a los rendimientos del siste™
Ademis, 1a interrelacién de las variables usadas (poblacion, recunt®

) 2810 _ . i
p luao;?,’ produccién industrial de bienes de consumo y servicios §
produccién de ni-
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modelo siq 1: .esimes dtj Meinietahosideisu formEdaCIO'H Orlpsc ajus-
tan a las p;getvi o 1abe.r sido falsado y los datos mas recientes
- historiasmnes originales gMeadows et al., 1992). Los cont
e Sy recgerda a los lideres, pero son a menudo 0 en lu-
tnantienen el orden y la logstica de los grup%® ™ o

cha. La : i
paldo deFl’(:_te“Cm argumental de estos autores no existiria St e
. 1Stema de cienci 7 nstal
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medicién y control de las variaciones ambientale§ Y a reestructurar
productos y procesos de produccién que se han identificado como
dadiinos para el medio. Los trabajos cientificos, por su parte, se han
orientado mas hacia la deteccidén y caracterizacién y el estudio de
prospectiva de problemas ambientales.

Quizi el caso mis notable entre las instituciones que acopian y
evalian la investigacién ambiental global sea el Worldwatch Insti-
tute. La continuidad de sus trabajos y su calidad permiten ver como
ha cambiado la situacién en la Gltima década. Al comparar dos in-
formes anuales sobre la situacién y perspectivas del medio ambiente
df su publicacién principal, El estado del mundo, separados por diez
anos (Brown et al., 1987, 1995), se aprecian coincidencias y discre-
Pancias significativas. Las coincidencias se centran en la preocupa-
clonipor el deterioro acelerado de sistemas biolégicos de manteni-
E?;gig:i la Vld]a humlana. —pesquerias, bc?fques, suel.os y reservas
o iape%rc.a evolucién de la poblacién, el reciclaje, el au-
e L?mg energética y el desarrollo de fu:sptes alterna-
aunguetha e%oliuc?m 1§n la cuestion del liderazgo poht}cg.remade,
bienta] e obilona o dg denunciar la falta d? sen51b_1hdad am-

¢ voluntad p f,m Cernos nacionales a lamentar su 1qgapac1dafi o falta
cala globa] e hze ONVerur sus compromisos en accién efectiva a es-
2 primera g S RoRID: —
Uinforaye de‘ 1b9r§151 diferencia aparece en .el capitulo c!e. Ob_]etlvczs.
Mica, ambienta] g SE plar}tea como objetlvo‘ de la polmca' econo-
ity Jq capacidad dy eljlograf.ica mejorar I{z cona’zao‘n /ufmmm sin dismi-
objetive, S e nlantm{unmﬂtu de los sistemas bioldgicos. E‘lz 1995 el
ancos PEtherézm lesd evitar que el estancamiento y recesion de los
Ogico, e estancay ¢l deterioro de la explotabilidad del ciclo hidro-
Pleo de ertili camiento del aumento de la productividad y el em-
de alimentOS Zamef Supongan un grave retroceso de la produccién
Es_to Podri, Slzlerocap,m Y un incremento dramatico de los precio_s.
to dex’nogrlz?lﬁner el factor (malthusiano) limitador del creci-
€0 de la peor forma posible '2.
comportan que desarrollo y ambiente han llegado

z?:os Cambios
tan j
nterr : : o s
elacionados que resulta inconcebible su viabilidad
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por separado. Los breviaros estadisticos anuales del instituto -
blicados bajo el titulo de Signos vitales— incluyen y contrastan,
ejemplo, datos sobre crecimiento demografico, flujos financier,
tasa de intercambio grano/petrdleo, produccion de alimentos, di-
ponibilidad de agua, produccién energética (y sus fuentes), alfibec-
zacion, refugiados, produccién de clorofluorocarbonos (crc), &
coches y bicicletas y docenas de otros indicadores. La tendenci ¢
los dltimos afios sefiala hacia un timido optimismo en las cuestions
demogrificas y una creciente preocupacidén por la posibilidad &
desarrollo en los paises mis desfavorecidos. La mayor disputa ene
punto consiste en decidir la disciplina econémica éptima par &
canzar esos objetivos '*. Las politicas de ajuste impuestas al Sur
organismos internacionales de supervision econdmica (FMi, Bance
Mundial) prometen estabilidad econémica a corto plazo y pros™
dad al cabo de un tiempo: ésa es la via de los dragones nsiénco's?.
en alguna medida, del Cono Sur. La experiencia de estos P
Apoya esas tesis pero su éxito a escala planetaria es incierto. Adﬁmf"
el Norte desconfia de los efectos de un aumento de la compet™
dad del Sur —fuera de los sectores de aquellas importacion® i
ayudan a mantener moderados ciertos precios, en especial ¢l &*
tuerza laboral ',
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En suma, muchas ciencias son hoy el Gnico actor 'cogmtlvc_)’legl—
timo en sus respectivos dominios. La dificgltad de su integracion en
discursos de poder reside en que las ciencias son actores mas qura—
les e inciertos y menos unitarios de lo que serviria a los propositos
de quienes desean opciones politicas precisas e inconte;tables. Este
es el caso en la investigacién ambiental. AGin mis, es posible contra-
poner las aportaciones de distintas ciencias —tipicamente, las ex-
pectativas de la economia frente a los ominosos avisos de la biolo-
gla— para sustentar interpretaciones diversas de la situacién. El
balance de esta disputa se encarna en un concepto ya omnipresente
en los discursos publicos: el desarrollo sostenible.

4. Visiones econémicas del cambio ambiental:
la cuestién del desarrollo sostenible

La crisis ecolégica es un fenémeno econémico en tanto que la ma-
Zg;ﬁiﬁg ifls‘f{aﬁo ambiental procede de procesos productivos y de
Provenir ma VOs y en cuanto que lo_s recursos para paliarla deben
i S al‘yorltgrlanletlte de €50S MLISIMOS Procesos. De otro le}do,
ito ecoié;lrjl%llestud que la crisis ecolo_glca ha s_usc1tado en el am-
eseﬂVOlvinﬁeco WSUI’Ea ‘de su potencial capacidad para Eren:ar- el
Profusa Contes?to- €conémico en el ﬁtlturc_). Este Siesgﬁo ha recibido
a respl.lest:(:'lon IPOF parte de la ciencia econdmica.

ITientes: ecOnom'te ecmi{l al problema se }lla leld’ld.O en dos co-
1995; N 1“;19‘15 ambiental y economia ’ecologlca (Estevan,
Mpugnar of ll;Odelo )d La mayoritaria economia ambufnml, lejos de
e desarrollo, trata de reconducirlo sobre ba-

€n [én -
Ninog d 1
a el . - . : A .
¢ mang de ¢ nodelo estadounidense (intensivo en capxtal, con minimo 1nsumo
C

obra o . 3 3 5
19.)4)- S asi. po‘r' “hergeticamente ineficiente y agresivo con el medio) (Barco,
SVIar sy epyi. €Jemplo, que determinadas especialidades textiles sélo podrin

nnrilﬂ_ mas p:;&;,{:i:Clpla al Sur mediante una masiva y constante inversion en maqui-
" Dejo de Tag |1 conthwhite, 1992).
q(l;e dcrerioran :1 © 12 creciente expansién de un “consumo verde” de productos
11]Vlocaci6n en la~l 121?11_0_1' medida el entorno. Senal del éxito de este mercado es la
N la deg e P 1c1dad‘de las primeras marcas mundiales de su compromiso
cilg;:ml ha proba doosl;:e:k’pdldn, del entorno natural. Por otro lado, la solidez am-
gestis Teduce og tiesgo nas rentable en numerosos procesos —abarata la produc-
0N, arrge v da 8 S‘, aumenta la productividad de los trabajadores, dinamiza la
3 C(.mﬁ““m a la demanda, eleva su nivel de exigencia, etc. (¢f Da-

\‘is‘
19¢ 1; S¢ midhej -
ny, 1992: Silverstein, 1993).
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ses sostenibles; entiende el ambiente como un medio que debe ex.
plotarse con la mayor eficiencia para maximizar la renta actual so;
tenible para el consumo de la poblacién; confia su logro principil-
mente al mercado “regulado” como institucion idonea de gestion,
para lo cual trata de subsumir bajo las practicas corrientes de valo-
racién monetaria los intercambios privados de bienes que compor-
tan externalidades (desutilidades) publicas. A todos los efectos, ¢l
procedimiento adscribe la propiedad del bien ambiental que se de-
teriora a una persona (el Estado o las empresas) que administran un
“chantaje” al consumidor para que pague en el precio del pro-
ducto la conservacion de los bienes naturales perjudicados. (D¢
hecho, dada la multifuncionalidad de los bienes naturales, su reproduc-
cién parcial y tendencialmente decreciente en forma de sustitt-

vos imperfectos —como trocar bosques por parques— 0 soloa |

costa de una onerosa infraestructura de gestion —caso de los re- |

cursos hidricos.)

La crisis ambiental se traduce, desde esta Optica, en un pro-
blema econémico en términos de méaxima reduccion de las exer
nalidades compatible con la maxima productividad econémica En
otras palabras, se trataria de incluir en el precio de mercado deun
bien su coste ambiental —esto es, la medida en que los consul
dores de_l bien estin dispuestos, ademads, a pagar la contencion de.l
externalidad que produce. La literatura sobre técnicas de el
cion del patrimonio ambiental es muy amplia '°. Estas técnics 2
embargo, Incorporan una serie de supuestos —incluso en el

dC : "-I.
du¢ presupongan el mantenimiento constante de la produc®

dad d o
: e las fuen.tes de recursos y de los sumideros de POl
que las hacen discutible

PO
ad e s. 1Un primer supuesto se refiere ?eiacf;;‘:e[,
vados, que se redl‘P caala ut1hdgd de los l_:-le.nes natura g
nacional en las d,lce a la tasa media de crecimiento de la €€ g
tasa histérica of bEC!adas de prosperidad de la posguerra ',Clmo\'ime
al 6ptimo tecii7 ol esperable en una sociedad que s¢ LEP:,;pleo
de una tasa ele\fﬂ?dqesdprzcucameme cero (Daly, 1992). Ecz)n 28
Pecto a los bienes deec escuento infravalora el entorn® o
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PUesto pernjcj onsumo actualmente disponibles- e
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disponibles que efectaan los mercados y que ignora el valor, acaso
crucial, de los casos extremos (Douthwaite, 1992). (Es acepta_ble
una transaccion de medio ambiente por renta per capita que perju-
dica a los mas desfavorecidos aunque aumente el nivel de vida me-
dio del conjunto? ;Cuil es el valor de un arbol por el que estd dis-
puesta a morir una mujer del movimiento Chipko? (Premios
Nobel Alternativos, 1992).

Una vez valorado, el coste ha de ser “internalizado”, es decir,
debe ser convertido en dinero (que en Gltimo término sufragaré los
servicios de recuperacién ambiental) a través de la venta de cuotas
de agotamiento de recursos, licencias de polucién o impuestos que
graven las actividades contaminantes. En suma, que «quien conta-
mma pague» (Daly 1989). «Quien contamina» es, en ultimo tér-
mino, desde esta optica, el consumidor que compra los productos
Ziliél)illa]izéaaér},_uso y disposicién poluciona. La idea bisica es que
B quI:: cb?;: elya lh:ista qué punto esti dispuesto a pagar por el
Senales tangibl}:;aarlnas a ausencia de daiio ambllental (es .dCCIr, enviar
adopte médios o empresario que le proporciona el blel‘l‘ para”que
Produccién s c€nicos que permitan reducir ese nuevo “coste” de
este Plantean-ﬂeqr:lloere sobreku‘*‘ en el mel:c,:ado). El problema con
SOstenible que el st Clue_cifse bien extra” de un entorno apto y
ecolégico” e connfsuml or paga en el producto genuinamente
Modo inmedjat’o = v 'reculencm, un b.1’en que no va a _dlsfrutar de
facidn de |, capa de omo la preservacién de la Amazonia, 1;} restati-
allenag. Incidiendo 0zono o la recuperacion d’e Ia§ poblaaones‘ fie
€ Pricticas do 5, en uré1 tema mas antropocéntrico, la adopcién

SaMmiento glopal umo de combusnb!es menos propiciadoras del
Cuyos beneﬁCiarioS €quivalen a la suscripcién de un seguro de vida
. Pero ng se trary SS‘??mdlaS generaciones futuras 7. -

» Voluntad ge e anagl 12{ dlﬁcultgd, en este marco, de movilizar
Utar, s quIrir un bien o evitar un mal que no se va a dis-
duiera que sean los mecanismos publicos de compen-

sacig uale
ACidn :
€ter : o ;
Oro ambiental (bisicamente impuestos, cuotas, sub-

R tod
Vidg o el mur ;

n ; -
Vicig, A llevady , este (io €S consciente de que la dificultad de vender seguros de
tcCnss janciergs c.csmoe ‘itor a ofrecer su producto en combinacién con otros ser-
Stanq 1 Gemplg de Ia f’em[](-ms de crédito, los fondos de pensiones o las hipo-

Uny 'orcslri_tencias que e rdadera angustia social que levanta este tema son las
Cﬂmbin:a.s? Sobre Jog cmzfi‘)llen_tm en Estados Unidos y Europa la implantacion de
&l Efe;mo“ €ON uny reegt usnblc? fGsiles, a pesar de que se ha probado que, en
to CZativo sop, s mcturgclon de los impuestos indirectos, no tendria nin-

obre el funcionamiento econémico (Scheer, 1993).
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venciones e incluso gestién estatal) éstos repercuten en Gltimo tér-
mino —igual que el IVA— sobre el consumidor final y, a escala glo-
bal, sobre el patrimonio natural —en especial el de los paises de
Sur, cuyo entorno es el mas explotado y con menores garantias de
sostenibilidad. Otro tanto puede decirse de que la discusion asums
sin regateo econdémico ni negociaciéon social la produccion de un
onerosisimo “bien publico” que no cotiza en ningin mercado
(pese a ser el mecanismo bésico de incentivacién de la produccion),
sino que (curiosamente) se le considera un hecho eminentement
social y sin ninguna relacién con lo econémico —la estructura so-
cial, en particular, la estructura de clases. Ademds, tristemente, hay
que afiadir a lo dicho una «paradoja sangrienta» (Estevan, 1993):b
contencién del consumo, el aumento de la eficiencia productiva
la internalizacién de los costes de proteccién y recuperacion a-
biental en el Norte reduce la demanda y deteriora los precios de
exportacién de productos primarios del Sur y encarece sus impor-
taciones del Norte perjudicando su balance de pagos —y aung™
esto deberia favorecer la transformacién y uso local de esos bienes
para sustituir dichas importaciones, es una cuestion empirica en g%
medida esa sustituibilidad es posible; y, sobre todo, queda abierto d
problema de la disponibilidad de capital para ejecutar ese dcsaerUO
y de tecnologia para hacerlo de la manera menos agresiva po* ;
f]?;:ltzln;::jl:llioydn;ﬁs copsclzrvadora de recursos. Por ot1:§ spi?lr:él”:
e s rOble crecimiento en _el Norte no resolveliﬂ e
o problemas del Sur a.lnnmmr su base de recp}sos.:_-wr‘
autosuficiencia y desequilibrar atin més su relacion de

caméno (Goodland y Daly, 1992).
re - . 1 1 .
i ntellal. planteamiento previo, la corriente minoritarid & °
{ . 3
ccologica (Bermejo, 1994), denuncia las ficciones O |
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una nutrida literatura '%. En general, de ésta puede decirse que n-
tenta desarrollar una alternativa a la dinimica de ’acgmulaaon de-
pendiente del crecimiento del actual sistema economico. Est.e plan-
reamiento reconoce que estd basado en valores: se orienta a
aumentar la satisfaccién humana combinada con su crecimiento in-
telectual y moral. Sobre todo, se preocupa de los efectos que los
procesos “macro’ tienen sobre “el altimo individuo” de la sociedad
—es la nocién gandiana de sarvodaya, “el bienestar de todos”
(Douthwaite, 1992). Esta perspectiva considera que un sistema cuyo
fin dltimo es su propia expansién —mediante la maximizacién de
k,‘ tasa de beneficios en cada momento— se dirige, en un sistema fi-
sico finito como es el planeta Tierra, directo hacia su autodestruc-
EiESOPSQIrlaCZIZiEI;fiéll Ecje sus bases biologicas y quimicas. Pero 13-
sl inverosimﬂcon 1gurc211_c10n econdémica pudiera ser so;;enﬂlt a
mundial creciente que pudiera ser comp.amda por una po halc_u;ln
1991). La e Y Cl’eCIeI‘ltm}lente d<}3s1gual (Ehrlich y E- rlich,
dad del sistemna: e;l es, pues, cuil es el limite para la generalizabili-
e et Seucna c-tilesuon de Justicia social.
ucién de | tecnoloo'ml era hoy dia que p_uede proyectarse la evo-
Cién tecnolégica g | gla actual, resulta. utépico confiar en una 59111-
ademis de dzsa; ¥ llOS problerp@ aml_jlentales. La respuesta requiere,
Acelerada, camby e tecno.loglcos importantes y su globallzac1on
den deman g, inos en los estilos de vida y de produccién, que pue-
®ncia de informg:r‘lfes recursos en educacion, formaci6n y transfe-
Ollentasen ey est gl-o“ Y conocimientos. Para que los recursos s¢
e los gobierno o lrecqon_, seria precisa no sélo la accion decidida
Menta] de | 3 >luos también que el mecanismo regulador funda-
Sent; a eCOnomla . i
Ntido, T contemporanea, el mercado, actuase en ese
le, de forzar apl‘ z el mercado por si mismo, y en un plazo razona-
S S0stenib]eg dec)s :g;nte.s’econémicos a reconvertirse hacia formu-
aSta e] momlénotoulc.::lon Yy consumo? , _
ha sido i;lc‘q r:Sp:feSta parece negativa Tpor las mls_n;as
plen, €mandag sociaigs Zd € prevenir esa 'evolucu)n o de satis czll-
ests Ceocupacién o e reparto equilibrado de rentas o de
der a rada (RieChmann 1(;1(5503 humanos—, pe_ro Ala cuestion no
SStruir Ja bases (;l 1995). El m_e}‘cado caplta.hsta parece ten-
==via “Propi’xci'e reproduccién de los bienes libres que
acién privada— en mercancias: la fuerza de

raz()n

“Onyie,
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trabajo en el siglo XIX —que precisé de la creacion del Estado de
Bienestar para protegerla— y los recursos naturales en el siglo xx
—que, no sin resistencias, esta engendrando una cierta administn-
cién ambiental. Este mercado, al no reconocer necesidades huma-
nas, sino solo demandas solventes, tiende a generar acumulativa-
mente desigualdad, deterioro acumulativo de la calidad —sobre
todo en los estratos bajos de la escala de consumo—, bolsas de po-
breza y deterioro ambiental (Bermejo, 1995). Pero puede que nose
trate s6lo de estos factores, sino que también mine las bases de I
propia reproduccién del capital y que solamente sobreviva graciis 2
la expansién absoluta de su capacidad bruta de procesamiento &
energia —en detrimento de la masa viva del planeta (Debeir ¢ al,
1991)— y a la mejora de la eficiencia relativa de sus procesos ¢
produccion y distribucién —que tienen limites fisicos insalvables—
(Cook, 1989; Georgescu-Roegen, 1989). N

El mercado ha sido desde antiguo un mecanismo util para agll-
zar y racionalizar los intercambios movidos por las especializacionss
y productividades diferenciales de distintos actores economicos: el
mercado serd sin duda, pues, un recurso util para la aproxinmciénl
una sociedad sostenible (Brown, 1981; Milbrath, 1989). Sinv enl-
bargo, resultara ineficaz sin voluntad politica o si su trayectoria &
sulta alterada por una potencial crisis global de gobernabihdad. De
healiosgel caricter preocupante de la situacién —tanto m""em!
;2%}?(:5:3;“;:;2" declisignal—, asi como la tendencia de 1215;[-1:“})]::
propiciado una ii;ar e 3 altg 1 dF ‘lo_durg detél’llu‘
nar firmemente el ERE gl mowhz?cu‘)n social d.lnglf e odfi-

conocimiento publico de la situacion ¥ n

car i A e
€sa actitud timida de los responsables y representantes de mte

ses colecti :
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e masas eventualmente violenta—, oﬁentado_ hz}—
via valores mas que hacia fines y enfocadg en su activxgno princi-
palmente con respecto a problemas y actl.\nda.des lo_cahzados, pero
de incidencia agregada global '”. El espacio discursivo 'y el c_apltal
humano (el liderazgo) para la génesis del movimiento ambx_ental
proceden de la progresiva crisis de la izquierda radical (culminada
en la caida del Muro de Berlin) y la focalizacion de la izquierda
moderada en los problemas de viabilidad inmediata del sistema de
economia mixta globalizada y del Estado asistencial (frente a la ma-
yor preocupacién por el medio y largo plazo en el movimiento
ecologista) (Melucci, 1989).

De %Cuerdo con Martell (1994), pueden senalarse cinco factores
explicativos del surgimiento del movimiento Verde. En primer lu-
ﬁ;l;’diliag;do delapertt_lfa o ci’e_rre de las instituc’iones politicas —la
en las gite q;‘:t_a_ gestion pO_htlca ocurre a través de n.egocmaones
Pt inndlicclpan excl.usnvan}ente actores cOrporativos (Estad9,
bunales, se dis OaCOSzi, existen vias abiertas en el lo_bbyt’ng o los tri-
existe una tradiI::;jc’l)le d ¢ un procedimiento de auditoria publica o
tema electora] (man € consejos o comisiones especializadas. El sis-

€S partidos) tamb?'o rl?mao = pr0porc1o_nal, segment_a’do o c!g gran-
Movimiente Verde eé DR en la posible repercusion p’olmc_a Fiel
es el movimiento' NUanto mas cerrado es el sistema, mas activista
Preocupacign pflbl.i %Obstante, esto no explica como surge la
3 Institucioneg e ¢€a. Lsta puede explicarse por un segundo factor,
Medios de comui_ner_a‘d oras de opinidén publica —directamente los
40, tambien 1alca-C1°n_ ¥ a través de la divulgacién que éstos rea-
Preocupacign amb'Clencm_—' que han contribuido a extender la
Nadir |, eXistenci lental_ entre la poblacién. Ahora bien, es preciso
¢ Valores fayor €14 previa en esa poblacién —como tercer factor—
tag (mayores re ecedores relacionados con sus experiencias inmedia-
CUrsos excedentes y un gusto mayor por el consumo

gar de la accién d
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de bienes intangibles; un mayor capital cultural que favorece yy
mayor movilizacién en favor de causas comunes; una ética posma-
terialista, en suma). La existencia de una clase media capaz de en-
tender y sensibilizarse con esta problematica, si bien no puede ex-
plicar por qué surge esta inquietud si proporciona el nicleo de s
militancia —en ausencia de otras cuestiones que demanden solid:-

ridad mas urgente. Por fin, la vivencia de fenomenos atribuibles ala
crisis ambiental (sequias, reducciones o agotamientos de fuentes de
recursos, pérdida de biodiversidad, etc.) explica en parte la preoc-
pacion por el fendmeno. ‘
El logro de repercusion piblica universal de fendmenos locils |
de caricter espectacular —derrames de petroleo, explosiones n-
cleares, matanzas de crias de animales— a través de una inteligente
utilizacién de los medios de comunicacién de masas —avidos siem-
pre de suscribir causas “nobles” y de publicar noticias “dramit-
cas”— como instrumento de presién sobre gobiernos y empress
el‘nqu recurso a la violencia que no sea simbélica y el distanc
miento de las vias politicas formales han incrementado el prestig®
y ]a. confianza del publico hacia los representantes del movimient. |
L 1mpresion general es que los Verdes (incluso si son idealist?
apocalipticos) “cuidan de los olvidados”. Ahora bien, pese 3 habet
obtenido algunos sonoros éxitos y de haber generado una dindmi?
global de preocupacién por el cambio ambiental, el movilyll‘f“m
ecolc;glsm apenas se ha institucionalizado bajo la formula rrqdlc“’"e
2211;:1 f;ta;;b;;zierlgo cée una organizacioén con ?Spi;fi'sls";ﬁ i
tuado a la altura dé | et L 1.1ech‘o, 2 con'cutrend‘icameme
St os gruc;i)os de 1zqu‘1e:rda radical (y 11?6 i
guado, como I, RFﬁumo (?l AEEQ ;_)olmco ewiba e simient?
» el Reino Unido o Espaiia). El movi™,
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Tierra sin Mal ni Conflicto, sin necesidad ni frustrac}én, sin autori-
dad ni constriccién; lo que estd en juego es la c.apac1dz‘1d del’ plane.ta
para sostener indefinidamente sociedades complefas —ain mas, sode-
dades diversas— donde puedan darse condiciones de h_bertad,Justma
y bienestar generales *°. Otra parte del movimiento, sin _e’m’l?argo, ha
evolucionado hacia un “realismo” y una “racionalizacion” que en
algunos aspectos ha entrado en contradiccién con la inicial identi-
dad “espontaneista” del movimiento. Esta evolucién, sin embargo,
le ha permitido una mayor conciencia de su caracter problematico
(“los problemas de sus soluciones”) y una mejor gestién de sus re-
cursos (“no agotarse en cada campada”). En tltima instancia, ello
permite un avance acaso menos espectacular pero mis continuado y
seguro de sus revindicaciones. En especial, ha permitido trabar coo-
peracion ocasional con actores politicos individuales y colectivos
mas integrados. Estos siguen apoyandose en la racionalidad juridica,
econdmica y cientifica como panaceas del mundo moderno, pero
f€Conocen ya su insuficiencia y estin dispuestos a discutir sobre la
cuestion central de la racionalidad en la modernidad tardia: los esti-
los de vida (Offe, 1988), Ia politica de la vida (Giddens, 1991), la
antroPOp_olitica (Morin y Kern, 1993).
dema:‘fas a el la crisis. ecologica se ha conyerrido en fuenie de
o vaas 1POhtllcas referidas a la calidad de_ 'v1da —respecto z(; en-
lativamen = }inene_s de consumo—— 'y también en una demanda re-
Clona] Si; g‘\ff“d‘da de solidaridad transfronteriza y transgenera-
inVerti.r ST e haY_ sectores czuda(}an_os que estan dlspL;ies_tos ai
reclamg e : Pr_Od_'JCClOn de bienes publicos de caracter poliico a
Clones formlrimlatwas basadas en v:_tlor_es. En cambio, las org;mz;;
8rupos con 3{)‘3? Suelen. mostrarse mdlf_erentes' a l;s demandas >
fenta monet, 4a capacidad ’de represalia en termmos’d;:‘_ \‘zotos 2
Comg represérl;;a hasta que éstos logran presentarse piib 1camzx:a_
cién de eVidenax.ltes'ger{erales medl_ante la Producaon e m_tel:rperm:e
afa P e cla cientifica de Yahdez um\«:ersal Y, especmg}o de,
Persongs o insti:apvaces de organizar camparias de de;presnbnicci_
€3 no sop ecol tuclones o de boicot a productos cuando sus p
Ogicamente aceptables.
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Uc[,}:\:' t':;] Propio movimiento Verde forma en el nivel global uzcll;:3 1:_1
S deian e agmentada y c_htusn, flexible pero interconectada y cqpazal 5
Viien g, Sonora en cualquier punto del planeta. Los grupos adscritos al mo
Com acen anll?lio uso de las nuevas posibilidades abiertas por los adelantos en

€ recy Multimedia y forman una red de préstamo y difusion de todo tipo

in o o . 2
formacion estratégica de dimensién global.
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Las secciones de estrategia y planificacion de las Administraco.
nes publicas y de las grandes empresas, como organizaciones exper-
tas que son, no pueden negar o ignorar informacion igualment
experta que pueda resultar relevante para su gestién y su evolucin
futura. Renuentes, sin embargo, al incremento de demandas mat-
riales que suele comportar la propuesta de nuevos valores (formul-
dos a menudo como derechos), han logrado dominar la dinimic
general del debate politico sobre la crisis ecoldgica y trasladar s
agenda a las grandes organizaciones burocraticas mundiales mstitu-
das tras la segunda guerra mundial principalmente para garantzir
gobernabilidad mundial (King y Schneider, 1991). La gobernabils-
dad tiene dos caras: el orden y el conflicto. La construccién de un
nuevo orden internacional procura establecer reglas que impidm
usar el ambiente como instrumento para lograr ventajas, politicas0
econoémicas, actuando como un free rider® (Sands, 1993). Del hdlﬂ
de_ la prevencién del conflicto, se trata de evitar que el desenvol-
miento global estalle localmente por causas ecoldgicas y provogie
conflictos armados, migraciones masivas u otras tragedias Irepir
bles (Vaquero, 1994). Recientemente un gran esfuerzo ha ido are

ﬂ_i:?ldlazg catastrofes ambientales en areas politica o militarmente sef
sibles 22,

2. . it Sye oNEe aclo- |
La evaluacién de 1a situacion global y la cooperacién intertac?

nal viene dificultada porque la mayor causa de dafio ambien® e
fiere de los paises industrializados (alta densidad de poblaciér_l op
lenta y procesos industriales cada vez mis elaborados y peig®
Para mantener | productividad) a los menos avanzados (crecien®

masa de 16 TR A frene?
Poblacién pobre y escasa proteccién técnica y legal
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agresiones ambientales a entornos frigiles). Los paises desarrollados
concibieron la promocién del debate ambiental como una via para
fomentar la cooperacion internacional al margen de los conflictos
de la guerra fria. Sin embargo, el tema pronto se combiné con
cuestiones controvertidas relacionadas con el desarrollo y la des-
igualdad globales y la responsabilidad relativa de la demografia y la
produccién en la crisis >,

Los intereses del Norte industrializado han prevalecido en el de-
bate subsiguiente: la pobreza (entendida como oportunidad de in-
version provechosa) ha sido definida como la primera causa de dafio
ambiental. La tecnologia destructiva, el gasto y las operaciones mili-
tares, la accién depredadora de las grandes empresas —especial-
mente, las de caracter transnacional— la presién de las instituciones
financieras para que los paises deudores aumenten la eficiencia (re-
d’uzca‘n costes) en el sector exportador sin garantizar recursos espe-
C‘ﬁ_CO_S suficientes para la seguridad ambiental y sostenibilidad de las
actividades han quedado en segundo plano —si han sido men-
:ilg:;dﬂls T)nlabsoluto (Cl}attt_zzljee y Finger, 1994). Sin duda, la prio-
incidegc?a a eslla fzrradlcaf:lon de la pobreza —y no sélo por su
tunidade Sn el dano funbmntal en el Sur— creando nuevas 0por-
Puede ne ar: Pll'osspefldad y aumentando’ la educacion, p'erc.) no
darie ﬁnaicis a ur gl transcu’rs_o por la via aCOSt'umbrada sin ayl;—

estruccion clrla, tecnica y polltlca.mentf;’pam evitar el coste —la
. del entorno— en que incurrid el Norte.
pers Movimiento ecologista tiene una marcada inclinacién por la
s Pectiva del Sur. Su advocacién de las demandas de desarrrollo
Ostenib] s Sy ; -
€, equilibrado, equitativo y respetuoso con las formas tradi-

3
tenibilﬁi;fjfb:tf:n,“_“ POthién_ y opulencia como palanca del cambio l}gcin la sos-
Olacién dialmltldo; hoy existe consenso sobre la necesidad de estabilizar la po-
205 e lcpor debajo de los nueve mil millones de habitantes hacia el ano
Qnte, I3 my S 995). La pobreza se consolida como el primer enemigo. No obs-
“Ntormg. sog 3 de los pobres necesitan pocas lecciones sobre c6mo conservar su
S10n que Jes ;-‘gf_ertos € supervivencia. Lo que necesitan es no vivir bajo una pre-
Begurar I, ésmb‘:]gue a forzar el medio. Mejorar el nivel de vida de los pobres ¥
8estién, N el idad de sus ingresos permite exigir a cambio formas spstemb.les C:C
dlstribucién e 2 pobreza en si misma la causa de la degradacion ambiental sino ‘3
€ ricog Y po sigual de 193 ingresos (Conroy y Litvinoff, 1988), la demente espir:

iy ey cagaci:;‘sdpor dejar atris a los pares y alcanzar a los que se h.al!ﬂn por ci=

fUandg |, :;- de consumo, por triunfar como mercancias o servicios de ca;()il
' 21 fracasado como seres humanos, es decir, cuando no han logrado

Ontmr

: Sais S ? L :

Sentid, S sfaccion virl «dentro de una red de amistad, familia y trabajo con
tarkes, 1992; 12)
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cionales de vida de grupos étnicos del Sur les permite moviliz; |
fuentes de descontento y solidaridad en el Norte y les atrae la sim- I
patia de la opinién del Sur (White, 1993). Sin embargo, a pesir de
su relacion privilegiada con la ciencia, sus llamadas operativas 1l
solidaridad internacional y su capacidad para ofrecer alternativz
ocasionales al sistema capitalista, la capacidad del movimiento am-
biental para representar los intereses del Sur es problemitica (Year-

ley, 1994), si bien, de otra parte, la conciencia ambiental y el de-
sarrgllo local estan cada vez mas imbricados en la practica y I
leccion que se extrae de ello es unanime: el desarrollo sostenible no
puede dejarse en manos de las grandes organizaciones sino qu |
tiene que ser construido e interpretado localmente por las comun- i
dades involucradas en él (Adams, 1990; Booth, 1994; Colomer |
1993; Seitz, 1988; Shragge, 1993). |
‘ S.on los grupos sociales movilizados —al amparo de instanci
publicas que impidan que las diferencias de poder repercutan en -
mentos de la explotacién y la desigualdad— quienes tienen que g !
nerar y gobernar instituciones de accién colectiva para definir y |
ININIstrar patrimonios comunes (Alguacil, 1995; Ostron, 1990). |
igl?“]]os avances en esa di_reccic’m pueden compensar las ]jmimcio?es ‘
! movimiento ambiental que en ocasiones tiene qué obvar |
Y Qcitamente sancionar— las diferencias de clase y poder &0 ’
\

los a : N - :
actores sociales y politicos involucrados en el debate ambient:

. . ‘L
concesiones ocasionales en favor del entorno I(limr
1do 1

Para obtener

sin perde i 3 -
dllsgializrdla simpatia y el apoyo de sus clientelas en el mu! 5
g - . 8]
«comunidado (Douglas, 1992). Por ejemplo, su lema prmClPﬂl e Y
m .d ades sostenibles», sino «desarrollo sostenible» entendid®
lenudo como mijs ¢ ecnoio”
glas 'ﬂl{l ‘. 5 3 ] inoel
19943’ = S Bestion ambiental internacional (Chatterjee ¥ Fm:“m
- X es, finalmente, en tor i -2 de este concePt
: orno a la articulacion de

que gira tod ;
o el debate ambiental contemporaneo.
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para satisfacer sus propias necesidades. .Encierra en si d.os conceptos
fundamentales: el concepto de “necesidades”, en particular las ne-
cesidades esenciales de los pobres, a las que se deberia otorgar prio-
ridad preponderante; la idea de limitaciones impuestas por el estado
de la tecnologia y la organizacién social entre la capacidad del me-
dio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras»
(cNUMAD, 1987:67). Sin embargo, algunas voces han tachado esta
definicién de parcial e insuficiente.

Richard Norgaard le reprocha ser economicista e inoperativa,
pues «los problemas ambientales son problemas de organizacion so-
cial» (1994: 15). La definicién permite una lectura desarrollista se-
gin la cual todos los sistemas biofisicos de la Tierra deberian ser
puestos a producir al maximo rendimiento sostenible con el fin de
que todo el mundo consumiera cuanto fuese posible. Incluso si no
hubiéramos sobrepasado ese umbral, incluso si la realizacién de tal
utopia no implicase un méiximo desde el cual la base existencial
solo POdr_ia menguar (por la segunda ley de la termodinimica), este
Eioa:sts;lrglﬁ_‘n;? FOD.UCVZ:I.I'iIl la cu<.e§t:ién de las‘prioridades. No s_élo::i el
I resistenlp lt\)/'_ldL}all, sino tamblen la diversidad, la'product’lv'lda ly
diVer‘sidadcm ; 1ologicas, la_ satlsfaca_on de las qece51dade§ 1_3351(_:;1’5, a
2 estabilid Cc'i‘ _tUrS:l, 1:} equidad y la justicia social, la pamc-lpagioq Yy
de maximiiq Institucional se han propuesto como metas y criterios

No obst;iltorl;n el marco del desarrollo sostenible. e
Maximizay mfe, d orgaard recuerda que «por desgracia €s 1mp051’l
Puede maxj as de una cosa a ’la vez. Un agregado de cosas scl)o
un crig er‘io ndnzarge si existe algtin modo de ponderflrla_ls y sumarlas,
sola cosay (1 934‘_'3101’30011, de modo que, en la prictica, sean luna
el dinerg ue : 18). No poseemos ese instrumento excepto, C(‘il_r;;
el exnp[e(; ?:‘.e | &S pa—l_'te.dd‘[?roblmna, pues.ha sido en gmg medl r

e éxito indiv;dm?‘\“mzaaon .del numerario como 1.11d1ca Cci>r 1Clei;g1_
SOstenibilidaq d;a ¥ excelencia colectiva la causa prl_melra edi;:) e
Calculg eXistiera lslste,na economico. Pe’ro mclusQ si tal me 9
Porta tryz, . exh a sostenibilidad no seria operativa po-rque i
cular g ey austivamente el camino de insumos y exumos, o
fa umbilidad‘;lo? con}O_ consumo o su acumulacion como_ ’capl ];
Mversign amb"e a actlvxdadz la relacién entre la degradacion ym_
Previseog de tental que ocasiona, el gasto de_ seguros frente ﬂ:d
8lobag b hayor es_cala geogrifica, la estabilidad cultural local' y

By E_I;;i;‘fslpar“dpa_? en ella, etcétera. o iy
Nicigy 1gnore a linea, Thijs dﬁ la Court (1990) critica que “ 9

que la destruccién del medio no obedece a una I
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tica ley natural sino a un conflicto, una forma concreta de domin-
cién de unos seres humanos por otros; aprecia que subraye la po-
breza como factor clave del dafio ambiental, pero critica que no
identifique sus causas con los efectos directos e indirectos de la ex-
plotacién global de poblaciones por el sistema industrial y el mer-
cado mundial 2*. Para De la Court, un sistema sostenible maximiz-
ria los acervos, no los flujos, y seria, en esencia, si no en la practica,
contrario a un sistema de mercado abierto. Una definicion com-
pleta de un desarrollo humano sostenible se basaria en los principios
de integridad social y cultural (responderia a demandas locales)
ecologia (darfa empleo sostenible de los recursos), solidaridad (pro-
veeria y aseguraria la cobertura equitativa de necesidades basicas
para todo el mundo y evitarfa el intercambio desigual), emancipa-
cién (promoveria la autonomia, el control local de los recursos y I
participacién popular), no violencia (fisica ni estructural) y “alesiv-
dad” (precauciéon de que los errores no dafen la base de recursos¥
los ecosistemas). En suma, el desarrollo sostenible se basaria en
autm:restriccién, no en el crecimiento.

Sin embargo, la dinimica que ha seguido al Informe Brunddland
ha sido muy distinta. En los paises de la OCDE la basqueda de fuer-
tes renovables de recursos, el disefio de procesos y de productos que
hagap del sistema econémico un ciclo cerrado (simpliﬁcacién pro-
ductiva, reciclaje) y la definicién de estilos de vida generalizabl*?S
i S el i
desarrollados, e ¢ SOCle'dad . esc;ala. planetarla.‘En 5% pmsesﬂizar 2
Supervivenci; dr; lcamblo, las prioridades cor_1§1sten en gafgaclciéﬂ 0
sus necesidades b’a' S Rl P c')E)lamon Y 1_:1 = estabil-
Bl asicas. Esa es ]a‘ condicién necesaria de su i

a, que lo es de los flujos de materias primas Y mercal
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gue siendo un crecimiento_ indefinido (Barthele:jmlls, 11994). Edr:3 312:
bos casos el deterioro ambiental es el producto del volumen pd
blacién, su nivel y estilo de vida (consu_mo)‘y el deter’xoro causado
por la tecnologia empleada para prod}1c1r10. El Sur esta firmemente
comprometido en el control demograf’ic.o; pero necesita .npoylo tcC:{c—]
nico y financiero para no repetir los tragicos errores a'mblenta es de
Norte en su persecucién de la prosperidad. En gambm el Norte no
esta optando con claridad por un cambio sustantivo en sus estilos de
vida.

Casi diez afios tras la formulacién oficial del concepto y cuatro
después de su consagraciéon internacional en Rio-92, que institu-
cionalizé la cooperacién ambiental a nivel global, puede constatarse
una profunda falta de voluntad politica para promover con rapidez
el desarrollo sostenible 2. Pese a la adopcién en la Cum}nre de la
Tierra de la Agenda-21 (Sitarz, 1993), convencion que guia el esta-
blecimiento de Estrategias y Comisiones Nacionales par2 el de-
sarrollo sostenible, los avances en ese sentido son limitados (French,
1995). El “Reino de la Libertad” se busca principalmente en la
opulencia material. La idea de desarrollo sostenible concita general-
mente la idea de una evolucién demogrifica y tecnologica que Per
gllta a la mayoria de la poblacién vivir como la clase me_dl_a esta-
moel;:;gense —o, al menos, como la eurgpea. Los .pr_inc;glozlﬂil
COmerc? s§1gL}1r1an operando y se E)roduc1r{an Segocmcmnursg &
0 Stant;nltl € en torno al uso “mds sostenible” de un recurso.

» la discusién no estd cerrada.

25
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7. Reflexiones finales

Las ciencias, los media y las burocracias publicas y corporativas —en
suma, l‘os sistemas expertos— han construido una crisis ecoldgica
(P4 o » ~
glqbal técnica™ ante la que la sociedad ha reaccionado. El movi-
miento .Verde 'ha_ establecido la inviabilidad a medio plazo del sis-
tell;“{il';oaoecononuco de los paises de la OCDE y su imposible gene-
r;t!,.n ad a las naciones menos desarrolladas. El futuro ain esti
: e . e
nulerto% pero quizd no por mucho tiempo. La crisis global es una
maeva Clljente de designaldad, de riesgos y de oportunidades en el
rli::;) e un cambio social de dimensiones planetarias.
co i A i i
o Ullzl;eptg de deszfr’rollo sostenible serd un importante princ-
L gulador de la accién social y centrari el debate ambiental en
uturo. Este no es un principio técnico si ' ivo.
esencialmente di ible 26 i e
i iscutible  (Riechmann, 1995). En la prictica no
ra consenso sobre prioridad Fh '
i p ades entre usos “igualmente” sostenl”
es ni sobre el grado de ¢ To impli ibili
ol n e onservacién que implica la sostenibilidad.
el éi rdo sobre que la humanidad debe vivir de la “renta”
Xtraible de los sistemas biologi % ' io” biolo-
gico y mineral. Si gicos y no del “patrimonio” DOl
al. Sin 10 ¢
quien incurre en é] Cll‘lbargo, cada consumo parece necesrio’
: : s
el 199,2 principalmente como forma de expresion de
qi® by Sobreg,la t' ). Las clases sociales son el objeto mds onero’
1erra, una necesidad tan perentoria que la élite

«

* En realidad

s , NO exis g - i
definicion de un ten conceptos técnicos o ético normativos, Sife que s

c°"ff°"crsia respecc(:)tgc?s);o COMO eticonormativo o técnico depende de <i hay on°

i ljos discursos mgs significado operativo (Collins, 1981).
los distintos paises y d osadOS‘ hablan de reducir las diferencias de ingres® entre
ses inferiores sin d‘{s entro de éstos, pero siempre aumentando las rentas de 13 ¢
Minuir las de los mas ricos. Y en esta direccion s¢ estd fIC

sando dob]

emente; 4

desadn iente: no sélo el coste de | y Je lane
nversion e e la empresa esti detrayendo recursos ¢

iz 1 en sostenibili . gt
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i 1 . 4 e z
Jd : 3d se multiplica. Por o elro ambiental es simple, pero sobre el terren® Ja compk”
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en {JCC“’“ inciden en |, 2y de condiciones en el suministro de factores 5
unaey concepto de Propiel:inzipuesta por parte de los campesinos de modificdi®C
pied 1(;1 €4 Similar, Whitby (la99:(1dc absoluta individual a patrimonial colectivd)
e transacC-,) ha senalado que la definicion de derec hos 1€ Rm*
1on de la explotacién condicionan diferentes fec
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No obstante, por el momento, la ambigiiedad del concepto de
desarrollo sostenible conviene a todos los grupos de interés implica-
dos, en la medida en que cada uno proyecta como su primer sen-
tido aquel que encarna sus propias preferencias 'y, €n la practica, la
negociacién se centra en el gasto publico redirigido a un nuevo
sector de servicios de mantenimiento ambiental (otra oleada tras los
de publicidad, contabilidad y auditoria, seguridad, servicios sanita-
rios, etcétera) 2. Ello permite que prosigan muchas iniciativas, algu-
nas con éxito, dirigidas a conferir sostenibilidad a la actividad hu-
mana. Sin embargo, en el proximo futuro debera precisarse su
contenido mis minuciosamente, pues €s materialmente imposible
cumplir todas las promesas a la vez —ni tan siquiera una a una.
Con objeto de contener al miximo el deterioro ambiental, es im-
gﬁ;t;‘r’tt:n?gogerzir, detener e’invertir el crecimiento demografico; €s
S :fnar tecnologias, productos y procejsgos menos agresi-
e g | esenci;ll? i :11‘1?_1‘1(_)5 det’rat.:toFes de:‘ recursos ; pero es absolu-
pues cs la st re edmu‘ qué significa “necesidad” a escala global,
e (gorronesmon' '(:;1 necesidades lo que la humanidad en su con-
SR e ﬁni,dsmm as y deS_aprc-;(r):swos aparte) ha definido que
A am‘ente sosten'1d0. X '

cial no fuese g Efi? : m()i Ser tecnica; podria ser que el punto cru-
organizacién eCon(’mir‘ca Ccl) u otro sistema d‘e toma de c’iec1s.10ne5 y
‘€ntretanto acaso no o ebe guiar el camino, sino mas bien que
seria malo establecer una especie de derecho

23
Los ri
dad global dccofolsete){l una promesa de abaratamiento, mayor duracion y més varie-
SU nivel de vida ll::nes de consumo, la clase media una promesa de estabilidad en
2;:25 pobres U“ayga;{:;;a:;;ononﬁa.en el_ disfrute del ocio y mayor calidad de éste
) COM0 ropa, electrod supervivencia y de acceso a bienes de consumo ma-
: N - tra’tq s’ltm OIMEsStcos y transporte.
;Eler;e las ecotecr;ol?);iacsle c\{'lor:? 'Cueftién técnica, de que «quien en el siglo XXI do-
mant 1993:146), sino e i) unard el mundo en otros m'uchos aspectos» (Tama-
en elener SU autonomia co?hz quien carezca de t’cc[.)ologms aprgpmdas no podrd
! breviviri, actor social o econémico en el mejor de los casos, ¥
t = " 10t 199. .
dr:sn g;;.Pl'Opor(cioﬂﬁ :}:gzi?;iido lq'-‘e_ «Los desafios y oportunidades del DS se cen=
SObre ellcas: sOlo entonces sers a los individuos sobre la cobertura de sus necesida-
Cidad qu(,iels“rmlb y el nwdiz,a 2, C{;F’:‘C“‘S de adoptar una perspectiva a largo plazo
mis de 1; 4 gente deriva del Con lenter. De otro !ado. apunta !)um|n1g‘ «La feli-
gar § que 1o hizo e nsumo se basa en si consume més que el vecino ¥
o Promesy g -en el pasado [...]. La sociedad de consumo fracasa en entre-
A S satisfaccién a través de o ‘ e
INsaciables, |4 través de confort material porque los deseos ht
» las necesidades humanas estin definidas socialmente y las

Uente.
S reales d
e felicid
ad personal se encuentran en otra parte» (1992: 29, 33)-
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“natural” (absoluto) del ecosistema, de respetos incondicionales
[...]. Se tratarfa de fijar una especie de “tablies” ecoldgicos de tl
modo que no cupiesen consideraciones de ningn orden que pu-
diesen justificar su violacion» (Ovejero, 1994: 123). Acaso, pues, no
estaria de mas plantear como un dogma que presida todas las con-
versaciones pertinentes, que discutir el tema en términos de prefe-
rencias es dar el juego por ganado a quien, por disponer de discre-
cionalidad sobre mayores recursos de riqueza, técnica o fuerz,
puede imponer las suyas y que, por tanto, habriase més bien de dis-
cutir en términos de principios. En este sentido, los principios de
sostenibilidad fisica y universalizabilidad social —que ninguna ne-
cesidad de orden accesorio (incluso actual) resulte satisfecha si con
ello se sustraen recursos a la satisfacciéon de una necesidad superior,
bisica (incluso en el futuro)— pueden ser un comienzo. Su oper-
cionalizacién acaso es dificil, pero un principio cautelar afirma que
la incertidumbre sobre los datos no debe inhibir una accién preven-

fva cuya ausencia podria suponer un riesgo y unos costes futuros
catastroficos (Riechmann, 1995)
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Resumen. «Medio ambiente y sostenibilidad: un nuevo marco
para la reestructuracion societal»

La sociologia puede beneficiarse de realizar un anilisis de la Naturlen
como marco y agente en los procesos sociales. En las tltimas décadas, la or-
ganizacion social de las cienctas ha contribuido a establecer y difundir um
conciencia ambiental que problematiza numerosos usos econémicos y so-
ciales. Comunidades epistémicas dotadas de culturas epistémicas propicias 3
la intervencidn social cuestionan la sostenibilidad de muchos rasgos orgint-
zativos de nuestra sociedad. El discurso econémico establecido ha traducido
el problema en términos de desutilidades y eficiencia econdmica; otros it-
tores cualificados —encuadrados en el movimiento «Verder— lo han he-
cho como un tema politico de Justicia transfronteriza y tmnsgencrat‘wﬂl]-
La discusién se ha centrado recientemente en torno a la lectura econom-
cista 0 humanista de la nocién de Desarrollo Sostenible. La cuestion o
Puede_ resolverse si primero no se establece un consenso sobre cudles 5ot
los principios morales que rigen el uso social de la naturaleza.

Abstract. «The environment and sustainable development: a new -

. metwork for societal restructuring» o
Sociology can benefit from a social analysis of Nature that considers it not wrl)"‘u
Jramework, of but also as an agent in, social processes. Recently, the social o=
tion of the sciences has helped to establish and extend an environmental @1
ness which problematizes several economic and social practices. Epistemic 1"
ties based on epistemic cultures prone to social intervention have question
sustainability of several organizative features of our present society. The stan.
economic discourse has translated this problem in terms of disutilities and eondn™
Sytciency; other qualified actors —within the “green” movenict— have (i .r}f:\.
'b’paf ‘; political issue about cross-border and cross-generational justice. The dd;'”,’:,-]ln—!
H;s”m;‘r:i“')‘! fé’flrécd. on the appropriateness of economicist of l)llrilr!lffof'fl {‘gzll:;f.zn

Pt of Sustainable Development. The issue cannot be resolved %

agree B :
greement is reached on the morgl principles of the social use of Natire.

i
i1l
g

Rafael Morales Ruiz *

1. La naturaleza del conflicto obrero

en el franquismo

Qlé;;g?:afii an_alizar la naturaleza de los copﬂictos obrecios ldurzil:_?
eleny repr;Si\c;mCsltzi es a_bsolutam'e_nte necesario compren erl adiver_
%8s formas de ) de sgimen politico imperante entonces y las Flie
I0s en genemi1 a[;tacmn, No necesariamente pasivas, quel c:vs{ueron
estableciend0= Y 1as organizaciones de clase en paruicuiar o
€0s e ideols igara defend?r Mejor sus intereses ;conom;cos,_ Pn i
Anterjoy aﬁfn O% en una situacién de clandestinidad y represio .-
es comprendiscmn’ que en principio pareceria basica, no sx_en };as
SOciales cuanq a suficientemente dentro del campo d? I.as c1egc =
clase Obrery L(J) 3€ trata de analizar la accion o las opiniones en
& encuesmé d“n Semplo dC_E:StO es, en algunos _cqs’os, la uFlllilaCsKZ{e
Os trabaj;.dOresmme el franquismo midiendo la opinién y actitu etéc_
€0 que, g o Ohde .13 poblacién en general; procedlmlentohdqd
er.nOCrética r = 1 a s1do cuestionado en situaciones de flormaﬁw 2 ;
Aista yq qu; sulta absolutamente insuficiente para la época frat
3¢ Supone que es un medio para expresar la libre op1-
Esg

te tr 3
ab1 3
Co 0 tene gy gy ruccion d
SO 1 de
Idoba ‘ap, 1976 PTEEN en mi tesis doctoral, «La huelga de la const ccior

Nlver T S : caso»
los . ooSidad de 6rdol?:0¥m“e“f0 obrero en la Transicién: estudio de un ,
a, fe

Qs 3 5 conidac v de
§h{§1c05 qQUE se expond ‘brejro de 1994. Muchos de los ey:n}p[o_spfrecdes ¥

da Tofesor op, s 40 tienen que ver con aquella invesugacion. e
I o e Escuela Técnica Superior de Ingenieros APTOROIL

¢ Sorreos 3048, 14080 Cordoba.

SOcTaloar L Ty, u
Lla dey ﬂ'lhyo Nuev,
, SV

CPOca, nam, 26, invierno de 1995/1996, pp. 141-168.
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nién, precisamente en un contexto de falta de libertades; ¢
cuanto al mundo del trabajo no se debe olvidar, en este sentido,
que los trabajadores eran entrevistados en una situaciéon de repre-
sién politica y sindical, lo que podria hacer sospechosa para aquéllos
la labor de determinados profesionales de las ciencias sociales, posi-
blemente mas como respuesta a la no inclusion de aquéllos dentro
del mundo de «nosotros los trabajadores» > que a una aversion a su
labor profesional. En resumen, y éste es uno de los planteamientos
basicos de esta comunicacién, a la hora de analizar los conflictos
obreros en el franquismo, sea en el campo de la historia, de la so-
ciologia histérica o de la antropologia, debemos tener presente,
ante todo, la naturaleza dictatorial del régimen, es decir, su natin-
leza historica, lo cual tendra, o deberia tener, consecuencias notables
a la hora de elegir la metodologia y las técnicas de investigacion con
las que acercarnos al objeto de estudio.

1.1.  El conflicto econémico y el conflicto politico en el franquisine

La complejidad del estudio en un contexto de falta de libertades s
10s presenta con claridad en relacién a elementos clave tales como
la naturaleza politica y/0 econémica de los conflictos obreros di-
rante el franquismo, como, asimismo, en torno a la discusion sob®
e! nivel de radicalidad y conciencia de los trabajadores. A continud-
€10n pergenaremos someramente las cuestiones antes apuntadns.
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Al apalizar las huelgas, un estudio centrado en las motiva
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al encontrarse, casi invariablemente, en todas las rew_mdlcacmnes
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mayoria a la naturaleza politica del Estado franquista (policia, CNS,
leyes de corte represivo...). De esta forma, los problemas de cual-
quier negociacién laboral eran no solamente achacados a las pos-
tWras de la empresa, sino a lo que muchos trabajadores entendian
como “complicidad” del régimen con aquélla, y puede que, en
Ste sentido, el conflicto de clase y la coercion politica se con-
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€l franquismo,
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men *. En definitiva, las condiciones politicas del franquismo
promovian una relacién estrecha entre lucha politica y lucha econg-
mica, sin que esto pudiese ser explicitado abiertamente, ya que
el miedo a la represién, junto al recuerdo de la guerra civil y posgue-
rra, inhibia, al menos parcialmente, la proclamacion abierta de los
conflictos de tipo politico ®, salvo en momentos puntuales, y a causa
de cuestiones como la amnistia o la movilizacién antirrepresiva®.

De ahi la dificultad de establecer con claridad y en la actualidad
qué conflictos eran politicos y cudles econdémicos; en cuiles de ellos
la impotencia o el descontento de la poblacién obrera favorecian el
estallido de un conflicto nominalmente econémico; y, en un sei-
tido opuesto, cuintos de los conflictos que finalmente acababan po-
litizindose o politizando a zonas 0 empresas cercanas, no eran en el
fondo sino conflictos econémicos, politizados casi involuntaria-
mente por la accién politico-represiva de las autoridades franquists.

En definitiva, teniendo en cuenta la memoria histérica de los
trabajadores en relacién a lo que significaba el franquismo y el marco
legal y politico donde se enmarcaba su prictica, hemos propuest©
una tipologia no exclusiva, en base a los siguientes criterios, coms
derando siempre que algunos de ellos pueden aparecer entremezcla-
dos y no de una forma “pura” en diferentes conflictos:

1.1.1.  Acciones de “dignidad de clase”

]t:;nt_ranan dentro de este grupo acciones tales como respuesta & Seli-
mientos heridos (despidos como respuestas “de hombria” @ it
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El hecho de que la mayor parte de los trabajadores no sean ca-
paces, por razones obvias, de escribir un preciso tratado sobre ética
y moral, no implica necesariamente que no posean éstas; creer lo
contrario puede ser Unica y simplemente un prejuicio. Esto no
quiere decir que todos los trabajadores tengan una ética y una mo-
ral guiadas por lo que desde el marxismo ha sido definido como
“conciencia de clase”; en esto como en casi todo lo relacionado
con el mundo del trabajo hay grados y capas, pero cuando este tipo
de conflictos se producen, y no hay duda de que se produjeron’,
quiere decir que, al menos en parte, existen como tales.

1.1.2. Acciones antirrepresivas

Como hemos comentado anteriormente, las acciones antirrepresi-
vas como desencadenantes de movilizaciones son de sobra conoci-
das en los Gltimos afios del franquismo. Sin embargo, y desde nues-
tro punto de vista, es necesario en este sentido diferenciar al menos

cuatro formas de accidn antirrepresiva que estin presentes en las ac-
ciones de los trabajadores:

a. Las acciones contra represalias a dirigentes politicos juzgados
o encarcelados (Juicio de Burgos, Proceso 1 001, Amnistia...). Este
tipo de acciones es generalizado y, al mismo tiempo, difuso, aunque
en el caso del Juicio de Burgos, las acciones cobran una considerable
fuerza en el Pais Vasco.
d b. Las acciones emprendidas como consecuencia de muertes
del €tarras en enfrentamientos con las FOP, o en circunstancias no
el todo aclaradas. Este tipo de acciones se circunscriben funda-
mentalmente al Pais Vasco,
C. g i 1 icali
con Las huelgas o acciones emprendidas o radicalizadas com©
S & P i’ - - E
ccuencia del despido o la sancién de algin dirigente obrero &€
(generalmente) d abri ) i ol
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4. Las huelgas como consecuencia de actos donde intervienen
) D‘ ”, . . ~
las FOP (Fuerzas de Orden Publico), sea en forma de muerte Vio
l‘Enm de obreros, disolucion de manifestaciones con herlqo§lo senti-
i j 1 1l
miento general de haber sido objeto de una gran violenc

1.1.3. Acciones de solidaridad nominalmente economicas

En ocasiones se dan acciones economicas motivadas por Ui dei
solidarizarse con una accién emprendida por otra empresd, e
convencimiento de que, en la medida en que la accion conjunta ﬁl(jesg
mayor, las posibilidades de éxito de la empresa objeto de So.hdm :

aumentarfan y, al mismo tiempo, las probabilidades de solucnor.m_r,;jn
la medida de lo posible, los problemas propios plan.teando las reivindi-
caciones especificas serfan mayores . En el movinl}en[? cloae er’:lge:
neral, se tenia la idea de que la mejor forma de sohd‘fmz.arse. con algu

13s empresas en concreto era plantear las propias reivindicaciones pard,
mediante la presién conjunta, obtener un mejor resultado.
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diciones lo permitian, una accion espontén’ea.desencadenaba un rosa-
rio de huelgas. Las reivindicaciones econonicas 1o son las mas in-
portantes en el origen del conflicto, sino la sensacion der“umén”, de
“fuerza”, que se observa y que en un momento determinado mueve
a la acciéon. En un segundo momento, y una vez desencadenado ¢l
conflicto, se opta o bien por volver al trabajo, o por continuar la ac-
cién planteando y negociando las reivindicaciones presentes .

En lineas generales, una practica de solidaridad con otras em-
presas podia desencadenar en ocasiones un rosario de reivindicacio-
nes en otros centros; una convocatoria de solidaridad podia trans-
formarse en movilizacién propia, bien porque las condiciones del
momento empujasen en esa direccion, bien porque el movimiento
obrero de la fibrica utilizase las propias reivindicaciones para forzr
la solidaridad: esto podia empujar a las autoridades a presionar en
favor de la resolucién de los conflictos.

En definitiva, y en nuestro esquema tedrico, planteariamos un
resumen de lo anterior en cuanto a las caracteristicas politicas y
econdémicas de los conflictos obreros, donde ambos componentes

estuviesen presentes ', basada en los elementos que se observan ¢n
el grifico 1:

1. En los conflictos de origen econdmico, hemos querido senalar

@ aquellos que, partiendo exclusivamente de una reivindicacion s

13“2;1, se politizaban al enfrentarse con las instituciones del Estado.

; ; : U ;: rondo
2. Los conflictos economicopoliticos serian aquéllos que, siend

nominalmente econdmicos, encerraban reivindicaciones 0 actitides
claramente politicas.
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GRAFICO 1. Esquema de anailisis de la interrelacién
de los factores econdémicos y politicos en los conflictos
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econdmica. El caso de la huelga de la construccion de Cordoba en-
traria dentro de esta categoria.

4. Finalmente, estaria el conflicto pgh'n'(o que no generaba nin-
gln tipo de reivindicacién econdmica. Este seria un conflicto poli-
tico “puro”.

_ El alcance de esta coincidencia entre reivindicacion econd-
1111ca{reivindicaci6n politica ha de ser, no obstante, matizado: se
definia més por su antifranquismo que por poseer una alternativa
clara o definida a aquél, a no ser la vaga definicion de las libertades
(en la que caben muchas propuestas y alternativas). :

1.2.  Radicalidad y conciencia

'];g‘;m;é];et:;g)y/c?)1l1joraflolsc aéldaf de_ procesos de lucha (a partr de los
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organizaciones de 5 }]) sterior a la guerra civil, ni las princip? e
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Las condiciones so;‘ Socmll?m _(CSpeCialmente el PCE).
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cadenas”. Sin embyr Ocomenzaba a poder perder “algo mds que S
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:dad. No estd probado que un alza determinada de los sa-
del consumo, O un alza en la renta per cdpita,
produzca paralelamente una disminucién de los contlictos *. En el
¢aso que nos ocupa, Otros factores puede que sean determinantes,
tales como la mayor o menor organizacién de los trabajadores, el
desarrollo de las organizaciones clandestinas, la ampliacién de los

=y : 3 e
4mbitos de la tolerancia gubernamental, el grado de “ocupacion

de los sindicatos verticales, el caracter de la oposicion al régimern...
flictividad en Espafia desde

en cualquier caso, el desarrollo de la con
1966 no permite establecer una relacién mecanica entre mayor de-
sarrollo econémico y menor conflictividad, como se aprecia en el
gréﬁco 2; donde podemos observar que la conflictividad aumenta al
mismo tiempo que aumentan los salarios. Creemos, por contra, que
en la evolucién de la conflictividad en Espafia durante el franquisto
los factores politicos y organizativos dentro del movimiento obre{o
cobran una especial importancia; asi y segun se observa en el gra-
fico 3, puede verse cémo los afios de descenso de la tendencia
alza de los conflictos, son aquellos en los que el movimiento obrero
zgn%:;‘:ml y CC OO en parti’c.ular sufren periodos de crisis, CCOI;‘;
i ];mcm de factore.s politicos ?:::temqs_ (aumel}to dela fﬁf(’) -
1967f196egnanlental) e internos (cr15.15 politicas); asl, erlde lpere e
e desandcae la conflictividad, posiblemente a causa de ;e i]Sga—
ol ; l:ir sgg)re las cc 0O en ese per}odo (decla;aaon s
) Tl unal_?upmnp), y entre 1971_ y‘197.ﬂ, como 2
a represién sufrida por el movimiento obrero tras

conflictiv
larios, un aumento

ofo caliente de !96})
s economi=
jerde

Yores cotas d
en ltalia, 1976
Cas, desd

llerz:).
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dores p(e::::l bel auge de los afos sesenta —cosa natural—, la mayori‘a de l_ Bk
les: ¢ pig(; ‘aln menos en la accidn colectiva y mas en sus satisfacciones 'ln-(ha\llhi'o
s _Vacac:xo;lgs aparato de television, el coche, la necesidad de dar esu_lslm o e;lo-'
Ucion de] alnu?les' No hay nada como las ventas a plazos para debi l}'-lf A
debilitar I ‘}‘e lg_u‘l.st?; nada como el bienestar rel;]tivo dCSPlIéS de la Cbl(;ilsiln{';nd
oo Y Juan ;’2[;](1 aridad” como valor propio de la clase obrera». CF: ﬂglanem.
979), Pp. 115 1o Fusi, Esparia, de la dictadura a la democrada (Barcelona, e
daqd son cre 19-116. Creemos que, aparte de que las estadisticas sob‘re .conll L
tores l"educc\lemes en la medida en que aumenta el desarrollo ECOI'IO-II‘IICO. os i
sueld():mn:.: ;l trabajador a la condicién de consumidor a%listorlcof m:l[: del
; ei, la € consumo=tanto de moderacién. En definitvi, la f?r:(;r no es
solo Consuyy ‘gual los propios autores rechazan (pp. 83 ¥ 122). El trabaja 5
Produce, deu] OT, &s también sujeto histérico, individual y CO!ec:Evo. y, como &

A historia, con su mentalidad, su ideologia y s identidad-

OCOHfhctividad (Mayo de 1968 en Francia, Ot {
ols e Espaa...). Precisamente en unas peores situacione
crisis de 1973, es cuando el movimiento obrero europed P
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GRAFICO 2. Evoluci6n salarios-conflictos (1966-1975)
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Proceso de Burgos '7; en ambos casos se produjeron crisis politicas
dentro de cC 00, en 1967 acerca de la conveniencia o no de man-
tener la accién abierta en las fabricas, en 1971 sobre la actitud a
adoptar en relacién a las elecciones sindicales.

Por otra parte, quizas sea un error pensar que la radicalidad de
las luchas expresaba casi exclusivamente una radicalidad econémica;
esto seria caer en un error simétrico al que tuvo una parte de la iz-
quierda al confundir radicalidad con conciencia de clase. Asi, la am-
plitud de las huelgas de solidaridad y las mais directamente politicas
(BUrgOS, por la amnistia...) nos hace pensar que la clase trabajadora
espafiola tenfa un cierto grado de conciencia de clase '*. El pro-
biem.a PY}HCipa! que se presenta al tratar de analizar el grado de esta
;?(;lcg:s;elioesg{.‘lb’a en que tal desarrqﬂo no debe ser aislado c.Iel pro-
e imi;t(_)nco en el que se incardina Y, en este_sentldo,.re—
T o i c%;narse que la cla'se obrera espanola pud1e§e c.iembar
hre empezm‘c:.ma manera aislada a partir de cada fabrica. Lz‘ls
Dtz 1]1 a Igenerahzarse y a extenderse cada vez mas
las Corldigiones ol?tc':a es), ya en el ﬁnal del fran’qmsm’o, y cuando
Para generalizar 11305 Clcasﬂ (en la transicién) parecian mas favorables
Muchas de [y iy ontlictos y politizarlos, los estados mayores de
de los trabajadgrb dzflc_lqnes que contaban con una gran confianza
“Por arriby” con is tCfldler_OII establecer una politica de acuerdos
ecesidad de frenafslare C'>1ml§t’as del Eran_qm?mo que contem.plab:! la
1€s obreras; en Jo extension y el radicalismo de las movﬂ;zacnm
alvaguardar 1 d que se entendia como un proceso necesario para

: emocracia.

S lln Ort
a < o .
p nte, por otra parte, senalar que la operatmdad histo-

Y En el cas 5

Ell:;]l:l\’hrm decje(::zf\g;{_alucfl esta re_prcsién tuvo especial in;idencia en Sev‘illa y
a5 Cq. “Del mareq de jér:l] QISte sentido a Rafael Morales Ruiz y Antonio Ml_gucl
hes OCI')llllslones Obreras 7\3 COn_grcsO de Sevilla. Aproximacién a la Histora flt-'
I eTas 1958 19gg Me ndalucia» en David Ruiz (comp.), Historia de Comisio-

la canticai definicign de “ aﬁ?(} Siglo XXI, 1993. : 138l
de Jog . ad y g] Caracter di‘ 1 $ Sosm-md“ por Carr y Fusi no parece coincidir con
Tece €senta, gy SU insist s conflictos, sobre todo a partir de la scgund:"a mitad
e llegase f‘)‘cm por demostrar la “apatia” del pueblo espaniol, pa-
o f Sstar permanentemente condenado a ser “apatico , en
T Privacién” y en un segundo por “satisfaccion” «Des-
S€ atrily 1C0 recibide q:ed:,]c’s anos cuarenta, el relativo bienestar de’ 195 sesenta
patiy g el mérig devgea {)"_“ Pocos los que deseaban oponerse a un regimen que
4 ¢ Plenestar. La apatia de la sacisfaccion paso a susituir la

la :
lirq, _prw;lc S0 . »
. ob, CIt, p. 1"3‘:;,' &f. Raymond Carr y Juan Pablo Fusi, Espasia, de la dicta-
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rica del grado de conciencia de clase en torno a la transfor{nacién
de la realidad, ha de ser medida de forma diferente en funcién del
momento histérico; asi por ejemplo, no tiene la misma importancia
la actitud de las empresas mas organizadas y combativas, en un pro-
ceso de negociacién y movilizacién descentralizada (con un efecto
de emulacién sobre los demas colectivos obreros) como es el caso es-
paiiol en el franquismo, que en la politica de acuerdos-marco de la
democracia. La 1zquierda (desde el PCE a la radical) basaba sus fuer-
zas y sus esperanzas en la importancia estratégica que en un con-
texto de dictadura representaban las grandes fabricas o zonas indus-
triales en cuanto que podian movilizar y dirigir una protesta general
que pusiese al franquismo en una mala situacidén. Estas “fortalezas
obreras” tenian que ser las que encabezaran la movilizacién y la lu-
cha en un posible proceso rupturista del régimen; y ahi si que tenia
importancia el grado de conciencia de clase de estos sectores; pero
en la medida en que la democracia se asienta, en que el voto sind%-
cal vale casi por igual en la gran fibrica (generalmente mds organi-
zada, mas “poseedora” de conciencia de clase) que en la mediana y
pequena, de cara a medir la representatividad de las centrales que
van a negociar por fodos buena parte de las condiciones de trabajo y
salarios, en la medida en que los mecanismos del voto democratico
adquieren més peso politico, mis capacidad de determinacion de la
realidad, la importancia estratégica de las grandes fabricas se difu-
mina y, finalmente, su grado de conciencia de clase puede incluso
reacomodarse en la evolucién general, “media”, del pais.

En definitiva, podemos ver cémo Ia complejidad de los temas
estudiados tiene que ver, en buena medida, con la propia naturaleza
histérica del franquismo. Ante esta situacién parece conveniente,
como desarrollaremos 2 continuacién, el que se sit(en una teord

;netodolog?a Y tecnicas de investigacién coherentes con la naturd-
eza del objeto de estudio situado,

2. Teoria Y metodologia

2418 stori ]
La historia social come historia politica

En nuestra Propuesta te

. r und
historia socia] que se p

orica consideramos que no puede habe
lantee al margen de las relaciones de P

oder
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existentes entre las clases sociales '%. Estas relaciones de poder poli-
tico no sélo se establecen en las grandes confrontaciones en el
marco del Estado, sino que también pueden seguirse en fenémenos
mas localizados, como una huelga o conflictos de alcance similar.
En este sentido, partimos de la definiciéon de historia de “abajo-
arriba”, pero al mismo tiempo y en la medida en que las clases no
pueden ser referenciadas sino en relacién a otras clases y al poder
politico del Estado, creemos que es necesario construir la historia
de “arriba-abajo”. Seria ingenuo pensar que la “historia desde
abajo”, en si misma y sin referencia a las relaciones entre las clases,
desarrolladas o reflejadas en nuestra realidad histérica por partidos o
regimenes politicos articulados en el Estado, bastaria para explicar
por si misma la complejidad de las relaciones sociales y politicas que

se dan en la lucha del movimiento obrero espanol durante el fran-
quismeo.

2) ) «« / ’ . B T
= “Clase en si y clase para si”’: El andlisis sociologico

y el andlisis politico y cultural

La utilizacién del co
Para establecer 13 sity
so de Produccién,
€N un absoluto det

ncepto de “clase en si”, puede ser muy ftil
acion objetiva de las clases sociales en el proce-
dunque esto no signifique, por otra parte, el caer
re el procese hist,er_mifiismo de las realidades socioeconomicas so-
€S tienen un im orico; al contrario, parece que sobre t.ales r_ea%lda-

portante peso los factores culturales, ideolégicos,

de me ;

ntalidades. et T ‘

= C. Fy
cha politica20 » €Omo, asimismo, el propio resultado de la lu

€ esta mjy :
lanera, en el proceso de lucha de clases que se dio en

Spana .
Coﬁlo'terelnl:sl grlr;zmsn;(_) Y en los afios t'llgic,ios de la rrz}nsicién, a_si
Nadog absolutame sos historicos generales, éstos no estdn determi-
Por Ias Situaeione: = IIJ,OF las realidades econémicas, sino, asimismo,
“MOocriticy no py pdo i COHCre’tas‘. De esta forma, la transicion
SSEcualN, mOdeI:- s _e’ntendgse unicamente cOmo un proceso en
f1zacion vy liberalizacién del aparato productivo
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tendria un automatico correlato en la creacion de una superestruc-
tura politicojuridica de corte liberal y europeo. Este correlato no se
produjo sin tensiones y luchas y del resultado d-e esas 11.1ch.as depen-
di6 la configuracién real del proceso de cambio. Es significativo a
este respecto que los Gltimos gobiernos franquistas no se atreviesen
a implementar politicas de ajuste duro ante la crisis, debido a la po-
sible radicalizacién de un movimiento popular en gran parte con-
trario a la dominacién politica franquista. Esto lo haria posterior-
mente con mucho mas éxito el PSOE.

En cuanto al controvertido término de conciencia de clase,
creemos que debe superarse la acepcion restrictiva del concepto.
No creemos que “conciencia de clase” haya de ser equiparada
siempre al derrocamiento violento del Estado, la economia y la
clase capitalista, y si no se da esto o algo aproximado, plantear que
no existe. Las clases sociales se plantean normalmente objetivos po-
liticos alcanzables: si en el marco nacional de la lucha de clases, el
derrocamiento de un sistema politicoeconémico no es planteado
por parte de una clase en particular, dificilmente sectores o miem-
bros especificos de esa clase se lo plantearan miés alla de sus meros
des?’os 0 aspiraciones. Las clases en su conjunto, y en el marco de su
accion politica, sélo se proponen conseguir objetivos politicamente
pT:'O’E)abIGS. Es por esto por lo que creemos que no se puede “me-
s l.a conciencia de clase escogiendo entre el todo o la nada. De-
terminados cglectivos obreros pueden alcanzar una fuerte concief-
S e o gl
et 11r<i eb errocamiento inmediato del mstem?jl e;ﬁos
estimar el grado de C(r)a il [OSUPa, [CTECILIOSLANS P?hraure
el franquismo y la tra n(':l(?l:lcm uclase de 125 trﬂbﬂjﬁdores lcretﬂS
que iban dando a‘situ‘an'smlon’ S ) i respuestas- colllms y
objetivos que situabanclones especificas, en torno a los progral ‘en

» ¥ en cuanto a lo que supuso su accion

relacién al pro AR
g a ceso histéric St ven s
D © de lucha de clases que se Vvivi:

En definit o
L Sélouva, lo que se plantea es que el analisis social ¥ e’c'onor
B i 110 €s contradictorio con un analisis de tipo politico ¥
todo lo,anteri;]rue e;’ l.TIuy conveniente el conjugar todos ellos. D¢

€s faca : PIETE

dCFEHdenxos es bisi dedu.clr que la propuesta metodologlfﬂ q :

para comprende !flcamem.e interdisciplinaria en el sentido de 4"

e :10085 F1011?1ctos obreros en el franquismo, hemos.g:l
; olo 1z : : 0 e

del trabajo, salarigs i "lS’reahda‘des socioecondmicas (orgamz:rmi-

» 4CEOrIas...) sino asimismo las politicas (org?
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zaciones presentes, programas, ideologias...) y las culturales (mentali-
dades, niveles de instruccién...) poniendo un especial énfasis en la
cultura o culturas del trabajo especificas *'. Como desarrollaremos mis
adelante, es muy conveniente para ayudar a realizar efectivamente esta
metodologia multidisciplinaria el escuchar a los protagonistas de la
accion.

3. El marco politico de la historia del movimiento
obrero tras la transiciéon democratica

E‘l movimiento obrero espanol surgido en el franquismo tuvo qui-
zas una de sus Gltimas manifestaciones en la enorme conflictividad
del afio 1979. Sin embargo y a partir de esta fecha se pondria en
marcha toda una serie de mecanismos economicosociales, politicos
y legislativos que irfan conformando una nueva caracterizacion de
€ste movimiento. En este sentido, cabe destacar la firma del Esta-
oo de los Trabajadores y del amI1**, apoyados ambos por la UGT y
ZCPSCQ)EG?,H las reticencias o frapcz_l oposicion del lzinomio PCE-
menZa.ndo atemzieva etapa del movimiento obrero es.Ranol estabfl co-
en las elec’cion encia que hallarfa su plena plasmacion en el triunfo
ambos en o] ;FS Sllgd;cales _de la uGT y en las general‘es por el PSOE,
nia p Oliticosinré? 1 82. La importancia de este cambio de hegemo-
€ la UGt ep 119C§')’ comenzada en el caso del PSOE en 1977 y en el
Clones apenas hab-’., Sena.extraordllqua: dado que am_bas org_amz;-
los afos T 1:]1::1 tenido presencia en la lucha antifranquista de
staban ey, of p(;dey uena parte df: los seter_lfa, y puesto que ambas
oda Ja ric, (55 e:.o SLLSus aledal?os_, parecid por un momento (}]ue
Quedabg desdib%- 1dencm del movimiento obrero de aquellas fechas
desde ) éxito Jal & el peor de los casos, se tratal')a.de 1guz‘dar,
Portanci, en la A a.‘j_e:n10Crac1a y desde la érbita socialista, la 1m-
A Oposicidn “sindical” 2 y politica que representaba el

Vl
Case en este ser

C;" . - . < J £ IR
E{BPeSlno andalyzs, ntido a Isidoro Moreno, «Cultura del trabajo e ideologia: el
ologf », € : . : : ;

i, AMpesingde n Eduardo Sevilla-Guzman y Manuel Gonzilez de Molina,

19gg, A @B oluls\f{jna. Madrid, La Piqueta, 1993. Y
: S arco Interconfederal) se firmé entre la CEOE y la UGT 2
descensg e ;P‘er{lt(?s ‘consecuencias a corto plazo fue que propict
Opos; a buen;, prueh d‘30nﬂlcnv1dad en relacion al ano anterior. By
C1on sindico] a de ello es o] empleo, incorrecto, del término —actud
~ PAn fodo el movimiento obrero, ya que la organizacion con

un g
2 OTne
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PCE-CC 0O con la UGT-PSOE 2. Esta tendencia era paralela a ung
minusvaloracién de la importancia del movimiento obrero en Iy
erosion del franquismo y en el proceso de transicién. Sin embargo,
esta dindmica parece haber encontrado una respuesta en una cierta
proliferacién de trabajos sobre el periodo citado **. Por tanto, urge
una cierta recuperacion de la memoria historica en el sentido de si-
tuar claramente qué periodos podrian establecerse en la reciente
historia del movimiento obrero espaiiol, definiendo con rigor qué
organizacion y qué contenidos dominaron en cada uno de ellos.
«Al César lo que es del Césam, pues si bien es cierto que, por ejem-
plo, en el plano sindical la UGT se recompone con un éxito extra-
ordinario desde aproximadamente 1975, no es menos cierto que
antes de esa fecha y desde principios de los sesenta, apenas tiene in-
fluencia, es mas, dentro del movimiento obrero los competidores
mis fuertes al espacio PCE-CC 0O se hallaban entre la fenecida ex-
trema 1zquierda espafiola y los movimientos cristianos; pero, dado
que los primeros desaparecieron y los segundos perdieron peso en
rc*:laci_éxl al periodo anterior, parece como si su importancia hubiera
d‘ismmu_ido. La historia es siempre presente y en este sentido, el pe-
riodo vivido en nuestro pais desde 1982 ha pesado decisivamente
en el campo de las ciencias sociales,

Por.ot.ra parte, eludiendo la ficil tentacién de «dar la palabra a
los oprimidos», extremo que por lo general no es totalmente cierto,

mas peso dentro del mismo en

entr los afios sesenta y setenta, es decir, Comisiones Obre-
ras, no decidié hasta al

Paso a sindicato dcﬁmé%‘zin nc]-llnpo st L 1}‘53111b]ea' defBarcelona (1926) S
2spe E e e ose ! asta entonces como “movimiento SOCIOPOImCOM i
Maravall en el sentido ;CrecL‘ desta?a{se la critica de Joe Foyverakcr AJossis el
de la UGT y el PSOE en Creiqu‘t' este ultimo sobrevalora intenapnad@wnte CIIP;'IP”'-

miento politico. C ¢lacion a CC 00 y el PCE en su trabajo D:rmdumly ( ‘m”'
s :J. Joe Foweraker, La democracia espaiiola (Los verdaderos artifices de la

democracia en Espag :

1 Es - : .

2 Afor:umgmm), Madrid, Arias Montano Editores, 1990, pp- 131 passin.
adamente en los Gltimos afios ests apareciendo una serie de trabajos

ue tratan d i Sy o e
q ¢ analizar la historia del movimiento obrero espaiiol en la oposicion ?

franquism
a 0, sobre t Spee o)
zonales. Entre de los sesenta, centrindose en dmbitos localés

otros, podrian citarse P - o tte Qbrero €
Vizcaya: A > arse Pedro Ibarra Giiell, EI Movimiento O0r™ §
solo, );;fmlni6; ;57\;’ Bilbao, Universidad del Pais Vasco, 1987; Jose Antonio Ab*-
Marzo. Metamorfosis de ynq ciudad, Vitoria, Diputacién de Alava.

1987; Pe o ;

Editoda;rlgngiaf;?t: c]l9rg;), Cormissions Obreres de Catalunya. 1964-1989, B‘"ch) “:;
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trabajos complementarian g?reofg:;:rcaiker- La Democracia espariola..., ob. ait.. =

3 £ » Ty 1 d¢
los mineros asturianos..., ob. ¢it asicos como: Faustino Miguélez, La Im'lhl %
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ya que, al final, es el investigador quien finalmente decide %, parece
muy pertinente el escuchar la palabra de los obreros presentes en los
procesos objeto de estudio, por lo general obviados o reducidos a
silencio por una transicién politica basa_da fund’a.mentalmente en un
pacto “por arriba” de una serie de élites politicas que finalmente
lograron negociar, aunque normalmente con la aquiescencia de
buena parte del movimiento obrero, el paso de una dllctadura 2 una
democracia. Muchas de esas élites no tenian demasmdoﬂcontacto
con los movimientos sociales que, con su lucha y paradojicamente,
habfan hecho posiblemente necesario e ineludible el cambio poli-
tico que dichas élites negociaron ?’. El resultado de este proceso fue
que gran parte del rico acervo histérico de la oposicion po_pu]ar al
franquismo cayé en un cierto olvido. Por tanto, la necesm.lad de
ampliar la voz a los “de abajo” parece histéricamente perunente.
Unas técnicas muy adecuadas para lograr tal fin pyeden ser, COMO
veremos a continuacidn, la utilizacién de la entrevista en profundi-
dad y el grupo de discusién.

4. La entrevista en profundidad y el grupo
de discusién en el estudio de los conflictos
obreros en el franquismo y la transicion

Como anteriormente habfamos tenido ocasion de comprobar, ¢l
andlisis de cuestiones clave en el estudio del movimiento y los con-
flictos obreros en el franquismo y la transicion, tales como la lu_Cha
Politica y econdmica, la conciencia de clase y otros, no € precisa-
mente simple, sino que si cualquier estudio sobre el movimiento
obrero es, en si, complejo, esta complejidad aumenta gr}?rnlexnente
en las condiciones del franquismo y la primera transicion. En este

3 . Fi) y =% tas a
sentido, Jjunto a técnicas de estudio tradicionales como consul

26 s diversas
PenonNO Obs:apw_ parece conveniente que el texto sea ent reid?u:eirnitsea la
nijr'\anen[rev.lsmdas de cara a que contﬁ’bf‘lyaﬂ'con i ;nnctro Pu}de ayudarle
mucho: ¢ aql,lcl'“ES[o A i “sol?eranla vz p'b endo al control

o i‘o' ademds, “democratiza el oficio” y crea humildad contr ll};al e
GYCIS;. Menos, una parte de la sociedad sobre el “CXBC‘NO“ ¥, colateramens,
Faad que la gente se incerese por las ciencias sociales.
l. elitismo del proceso llegd a tales extremos que hube
1t¢ Ejecutivo del pCE tenia escaso o ningun conocimien
1aba su secretario general.

hubo ocasiones en l'ag que
el to de las decisionss
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hemerotecas 2 y archivos, parece que puede resultar muy conve-
niente el utilizar la entrevista en profundidad y el grupo de discu-
sién para aclarar el contenido y la marcha de los conflictos, como,
asimismo, la dindmica general del movimiento obrero.

La técnica de la entrevista en profundidad definida en el con-
texto anteriormente descrito es ante todo una construccion comiin que
se efectiia entre las dos personas presentes en la entrevista en aras de
aclarar o construir una historia. El entrevistador y el entrevistado
reflexionan juntos frente a un problema, por tanto, el informante
deja de ser estrictamente un sujeto mais o menos pasivo para adqui-
rir, aun timidamente, una cierta dimensién de “constructor de his-
torias”. Para este cometido no deja de tener importancia el soporte
utilizado en la entrevista; asi, si se graba la conversacién, la voz del
informante, aunque compartida, tiene mas posibilidades de pervi-
vencia y no es totalmente mediatizada por las notas del entrevista-
dor; no obstante, esta forma de proceder ha sido cuestionada en el
sentido de que introduce una especie de efecto “Heisemberg” en la
entrgvista dado que la presencia del aparato modifica la propia en-
trevista y las respuestas del entrevistado 2, sobre todo, porque al
grabar su discurso se afade un nuevo elemento al binomio entrevis-
tador-entrevistado: el “ptblico ideal”. Este tltimo, definido por lo
que el entrevistado crea que son sus opiniones «politica o social-
mente correctas» * en relacién a los grupos socidles o elementos
ideolégico/sentimentales con los cuales se identifique, hace, por
ta:.lto. que la presencia del magnetofono pueda modificar, por si
misma, parte del contenido del discurso. Esto es relativamente
cierto y se ha de contar con ello, pero, a pesar de esta dificultad, pa-
;‘2:“211; Lﬂ;:gn(;z_]as soi1 sup.eriores. Asi, también existe. pI'Obﬂlzl::
vistados han sido ngue' ﬂc;/eldad 3 (_:uen.te,“sobr.e E?do L eg rcir
T e ‘ngm?d 0? de la !115torm oficial” o pueden 6“‘
i it entrevjsm(;lcs) vidas; ademas, se debe creer en la persona

ados a la hora de contradecirnos o sencillamente

28
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¥ Cf. David King D
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no tener que inventarse cosas para agradarnos, y, aunque cada uno
de ellos pueda tener su verdad, esto no parece espeglalrpenFe grave,
sobre todo si tenemos en cuenta que también las instituciones, el
gobierno, partidos y asociaciones varias, todos ellos Pro_ducxendo
grandes cantidades de materiales impresos, lo hacet_l, asimismo, ¢or-
tando también su verdad. En uno y otro caso, el hlstgr1ador tc.:ndra
que construir su historia buscando entre todas las mformaflopes
existentes. A partir de nuestra experiencia, varias razones practicas
aconsejan el uso de magnetofono: por un lado, recoge tal cual la
palabra del informante *!, por otro, permite al entrevistador cen-
trarse mas directamente en la “narracién conversacional” que si tu-
viese que tomar notas al mismo tiempo que el inform':mte habla y,
finalmente, permite la construccion de archivos historicos SONOrOs.
Otro debate importante acerca de la entrevista en profundidad se
refiere al uso de cuestionarios; algunos autores opinan que t_al uso
impide en buena medida la expresién libre y fluida del infor-
mante **, y puede que en cierta medida esto sea posib!e, pero, al
mismo tiempo, también su no uso puede provocar una 1n_1portante
dispersién tematica en la entrevista quitandole efectiv1dfxd a _la
misma. Puede ensayarse una linea intermedia: realizar entrevistas sin
Cuestionario cuando la realidad sobre la que se desea obtener infor-
Macién sea nueva o desconocida y, en un segundo momento, una
vez dominado el tema o habiendo tenido previamente infoFmaCIon
sobre el mismo, cefiirse a un cuestionario que, en cualquier caso,
nunca debe ser rigido permitiendo un amplio espacio para el cam-
bio de direccién en la entrevista . _

Junto a estos problemas en torno a la realizacion pr:'lcu-ca de la
€ntrevista, existen otros en torno a la relacién entre el entrevistador y
¢l informante; uno de los principales se establece alrededor de la

3 ant
= 1 Esto no q!.lir.‘re qecir qlle el ]enguaje- oral tenga que set trasladado ':_necc;um:;
< ente al lenguaje escrito: si tal cosa se hiciera, probablemente los entrevistados
rz:eCOIlocel.-ian en el texto impreso. Hay que tratar de adecuar un IC{IgUﬂje 10O

~F"\§'W“C_i° siempre el contenido de lo que se ha producido en la entrevista. e
s /- en este sentido a Ronald Fraser, «La formacién de un entrevis@dors,
ona y Fuente Oral, 3, PALSTA . -
R conuto_r de estas linleas ha podido constatar ‘persomlmen_tc comlt)lcel:mo s::.:cll] :
Wotdn ocimiento del investigador sobre el objeto de estlldlﬁ) e; n e alioEreih
hllt‘lga‘ do-mlmo‘ como tuvo ocasion de comprobar en su tesis doc t(‘)S eabijos

onde clc ba' constiuqaion! deiGordobateni19763pOBICONEEAES fo: cuestiona-
Yot a) m: jeto de t:stud.io presentaba un mayor descogocnin‘cn'co: el
€560 depn NOS en una primera fase, eran mMas 0 MeNOs 'mnc(.cnno:.

Pende de 1a “artesania intelectual™ de cada investigador en concreto-
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doble estructura del discurso de ambos sujetos; asi, el entrevistador
busca, por lo general, la ordenacién de un discurso histérico desde
un prisma racional y con una secuencia temporal méis o menos i-
neal pero en cualquier caso coherente, mientras que, por su parte,
el entrevistado suele tener una linea argumental diferente en la que
se van explicitando, no necesariamente en una secuencia cronolé-
gica, las preocupaciones de su vida ordenadas a veces en forma de
produccion de mitos, paradigmas vitales, recuerdos que se superpo-
nen los unos a los otros, etc.; de tal forma que a veces resulta un
tanto dificil establecer, por ejemplo, las diferencias entre diversos
procesos de huelgas, ya que el informante suele reducir en un solo
modelo lo esencial de tal conjunto, mezclando sus elementos prin-
cipales **. Junto a esta dificultad en el plano del discurso y en su re-
lacién con la memoria, se encuentra la posible dificultad politica
que puede establecerse si el informante y el entrevistador no com-
parten una misma ideologia o una misma visién de los hechos o di-
ndmicas que se pretenden establecer. La solucién a este problema
suele darse en torno a un compromiso mutuo entre valores o acti-
tudes normalmente aceptados por la sociedad presente en el mo-
miento de la entrevista, pero esto es una especie de “pacto” y no exac-
tamente un reflejo de los hechos o situaciones que se pretenden
recomponer; no obstante lo anterior, teniendo en cuenta este peli-
gro, el inconveniente puede salvarse si queda claro que no se trat

de opinar sobre el pasado sino de investigar sobre el pasado
mismo ¥,

En general, la técnica de 1
tgdo_ especialmente atil a la h
significativos de log conflicto

a entrevista en profundidad ha reSUE‘
ora de entrevistar a los militantes mas
s o de los procesos generales, ya que

34 Vr
& : ; .
B L ﬂ;e en l‘l?'sm senrlldo a Alessandro Portelli, «Historia y memoria: la muerte
8 Lrastullis, en Historig y Fuente Oral, 1, pp. 6-29. Asimismo, en €l esrudio

del autor so
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5 a de la construcci el@0 5 en algunas O
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35 ’
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olucionarios, empresarios militantes, poh‘ :
Delegado de Trabajo... Todos casi sin exda»}:,
enta ¢ referencia !OS valores democraticos de la SOCICdJmlLﬁ,
cuando nos referiamos a los hechos de 1976. El autor s

Pre tuvo que h :
ACEer un cierto e . valoraf
esfuerz S : S » trataba de Vi
desde ¢ presente lo que O en recordar que no se tr cordar

cOMo era ese pasado m; i pensf'bﬂ en el pasado, sino bien al contrario [ o

est0 se pudo COllscgmnusm}f: qué se pensaba entonces. Pese a la dificultad 1! 2
e E : P

nentes, € buena medida, pero no sin establecer los “filtros” P
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éstos estan casi siempre bien infor.mados de la 'dinfxm'ica p_rofundzt de
los acontecimientos, COMO, aslmismo, de. la mtenc;t}mahdad de las
distintas organizaciones en los mismos. Tiene taml?llen la r’mda fi_es-
preciable virtud de aclarar quién es{alm presente y quien dirigia politica-
mente. Es particularmente conveniente, en .hnea con lo expresado
anteriormente, utilizar la historia “abajo-arriba” o viceversa, el am-
pliar el proceso de entrevistas a las autoridades_del momento, fun-
cionarios o técnicos especializados y empresarios. Se gana mucho
en la visiéon de conjunto *. No obstante, existe el riesgo de que
cada uno de los elementos entrevistados, independientemente de l‘a
organizacién o clase social a la que se pertenezca, pueda intrgducu
elementos de subjetividad en la produccién del texto a utihz'ar LA
que el investigador tendrd que desbrozar en su momento. En lineas
generales, parece que la técnica anteriormente descrita puede si-
tuarnos como una especie de puntos de informacién que van gene-
rando un mapa en el espacio de la realidad construido en base a he-
chos, ideologias, mentalidades, actitudes, etc.; y no solamente €50, 3
veces tiende a complementar o aclarar decisivamente informaciones
encontradas en documentos escritos 5. ‘
El grupo de discusién se ha revelado como una técnica de in-
Vestigacion, particularmente eficaz a la hora de establecer discursos,
medios, dominantes, de clase o grupo *. Normalmente utilizada en
= estudios de mercado, ha resultado de gran utilidad aplicada a los
estudios histéricos, a la sociologia historica o a la tenue y nada

e

37 Este fue e} Proceso empleado, con resultados notables, en la tesis de} autor.
Mengs EE};’“‘S‘Q en profundidad, como técnica de historia oral, no ;s n;nr:la:[g:

€ organizmi'e,en Principio, que otro tipo de fuent_es como prensa O olcS s

tra icional;s ]nes_ En todo caso, lo que parece pertinente s que, COIT'I'O. a

as » 1 entrevista en profundidad sea sometida igualmente a critica.
br;eu.l_:g gcneme investigacion el autor tuvo la oportunidad de leer !o;lrrllfi'::l
- i“fommci(‘)n ongreso de la Federacién del Campo de cC 00: c:stel pnmuchn =
eS¢ Congrese ( Pllglo ser complementado en una sggunda fase con fa esc ok
complcmemé cgra ada €n cinta magnetofénica); tmalmentc‘. ‘ln in ormaml s
850, 1o que s or!fe"f“'CVlStaS personales a miembros que participaron eln‘ e
Veles de in on; Sesoxl “_Cl-"lmr clementos importantes encontrados en 10s

3 o 1aC10N anteriores. ; ) i
(en syg Clase(: ag.lzad'ecer en este punto la inestimable ayuda de Luis Ennque £ onli:1
apertur, y el Practicas) y Alfonso Orti; de este dltimo sobre _todo su Fr?bajc)_ "
4 discysig 1 cnfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta senudlr'c?cu\r;1 y
VI (cop, : e gmpgnf. en Manuel Garcia Ferrando, Jests Ibinez y inzmc'xlsco ; :
drigq Ps.), E andlisis de la realidad social. Meétodos y téenicas de investigacon Ma

> Alian i
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preocupante frontera entre ambas disciplinas. El grupo de discusion
establece, por lo general, aquellos elementos del discurso en el que
el conjunto de los diferentes actores u organizaciones de una misma
clase social o sector politico estan bdsicamente de acuerdo aunque tam-
bien explicita ciertas diferencias *, como puede verse en el gri-
ﬁf:o 4, en relacion a la percepcion del papel de las diferentes orga-
nizaciones obreras presentes en la huelga de la construccién de

GRAFICO 4. Consenso histdrico parcial en el discurso obrero

LABOR
p DEL pcE
ANOS SESENTA

ACCION
PE CC 00
ANOS 70-762
RE
CONOCE REIVINDICA
LA Tas LABOR DE LA
Z?JEU\?’,}: —REIVINDICA—=  COMISION |« RECONOCE
DE PARADOS®

"y Critj
¥ Criticas subyacentes: Mmayor o menor papel
«l .

0 = Ibas ] l o d‘, dlscnsl()ll €s i‘lt
JQSIL b‘lnez a Llnt(— 0o 1€ el «f... ru
ll d (lL e l . ] g p p ( .

posible)s. Cf. Jesas ]b:'lcﬁcll;serﬁos) Y escena (una fabulacién de que el consen®
PeBSpectiva estructuraly on Mo pectivas de la investigacién social: El diseio el
vira (comps.), E| andlisis = Mnm_’d Garcia Ferrando, Jests Ibanez y Fran
8tupo de discusion fapyic, Obiicitip- 461 B edte sentido, creemos que
1€ consensos, en up grupo de discusion con di

8Tupos obre

TUpOS I0S O con mi

S . militante

cierto disenso, fantes de una sola organizacion también presen®

cisco A
51 bien el
fercﬂ[fs
un

Andalisis de los conflictos obreros en el franquismo 165

Cérdoba de 1976 *!. Esto es particulamente atil cuando en un
mismo conflicto se hallan diferentes organizaciones politicas o
cuando en una determinada clase, como por ejemplo los empresa-
rios, hay diferentes estratos o intereses. El grupo de discusion tiene,
ademis, la virtud de establecer la sensacion de hegemonia o someti-
miento politico de las diferentes clases en procesos historicos espe-
cificos, como puede apreciarse en el grafico 5 en relacién a los em-
presarios de la construccién de Cérdoba en torno al periodo que
gira alrededor de la huelga acaecida en aquella ciudad en 1976 *. El
grupo de discusién, empleado normalmente con militantes obreros
0 empresarios militantes, puede utilizarse, no obstante, con grupos
homogéneos no necesariamente comprometidos con sus respectivos
grupos sociales de origen. Lo esencial del grupo de discusion es
que nos da una idea de los elementos centrales del discurso o la ac-
clon que son asumidos por una clase o un sector bien definido de
ella (como por ejemplo, las organizaciones obreras en el fran-
:};2;?’;‘;); ePotr ]tanto, ok')tendntamos a través de esta técnica los ele-
e ntrales asumidos bien por la generah.dad de un colectuvo
5 Por un sector determinado de tal colectivo 2
fundigalj (C(Zmbm?cxén de -amb(?s: elementos, la entrcfvista' en pro-
e rgefj;; ;enalar la dispersién) y el grupo de d1s'c'u51on (;Lan;
de los conflic a), puede ol?tténe.rse una buena Imformac:lon ciie! sl
chang 0s y de la dindmica del movimiento obrero, maxime
140 muchas de las fuentes escritas sobre el periodo han desapa-
recido como consec - . 3 las mis=
uencia de la peligrosidad de almacenar as

i
sién eftl:"‘-elgafsL 5?&0 _Se ‘ha utilizj'ldO_COIno grifico el resultado de un grupo de (hit_Cll-
mas Antic;lpimlistf‘tntes organizaciones obreras (PCE_ OICE, HOAC, CC 00, Pl:‘ltg o;-
€ 1976 estudiag A y GAB) presentes en la huelga de la construccion de Cordoba
* He L1tili£ dn Por el autor en su tesis doctoral. £
la construccig 40 en este caso un grifico con la percepcion de los empresarios e
tablecen, para 2 cordobesa sobre la hegemonia de los trabajadores, que aquéllos es-
Monia pasaris ‘-155105 en el periodo 1976-1981. A partir de esta ﬁlrinm‘fech'u la hc%e}
mo‘\.rimit‘nto oLr:ﬁoeIXPrcsn'nog Esta percepcion coincide con los' apq;ai{m(;ieczzene_
5 fadicalmente, partir de la firma del ami en 1980 la conflictivida
discusién con militantes
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Resumen. «Una propuesta metodolégica para el anilisis de Jos
conflictos obreros en el franquismo»
El articulo pretende relacionar la naturaleza del conflicto obrero en el fran-
quismo con una metodologia y técnicas de nvestigaciéon que respondan
adecuadamente a tal naturaleza. Asi, cobran una especial importancia la di-
mensién politicoeconémica de las huelgas y el grado de conciencia de clase
de los trabajadores. Se propone una metodologia interdisciplinaria para ana-
lizar los elementos anteriores y una concepcion de la historia social también
como historia politica. Finalmente, se hace hincapié en técnicas cualitativas
de investigacién como la entrevista en profundidad y el grupo de discusion
para obtener informacién de los protagonistas de los conflictos. Elementos
clave: conflicto obrero en el franquismo, radicalidad y conciencia, metodo-

logia interdisciplinaria, historia social como historia politica y técnicas cua-
litativas,

Abstract. «4 methodology for the analysis of labour conflict under
Francon

This article proposes a mcrh()doquim! approach and research :‘cclmiqm‘i_/bf the
df!dlysis of labour disputes under Franco which accord with the nature of conflict ‘i“'_
ring this period. Particular emphasis is given to the political-economic dimension ¢f
strikes and to the lepel of workers” class Eousciou.\‘nem_ The author suggests that these
elements should be analyzed through the application of an inter-disciplinary metho-
d.al"gy and a conception of social h?srory as political history too. Finally, he empha-
sges l’,w potential of qualitative research techniques such as in-depth interviews and
discussion Qroups for obtaining information from participants in these conflics. ¢
central concerns of this article, therefore, are labonr conflict during Francoisnt, 1afi
nality and conscioysy Thih = 1

i I0isness, t'mem’fsdplmary methodology, social history as pnir’hm{ uis-
tory, and qualitative techniques. 3
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