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Philip Garrahan * y Paul Stewart *

1. Introduccién

El modo de produccién ligera (MpL) ha sido considerado como el deus
ex machina de la industria del automévil de finales del siglo XX en
América del Norte y en Europa. El MpL ha demostrado tener un ca-
racter controvertido desde el punto de vista de la organizacién de la
produccién, que supuestamente carece de pérdidas materiales y huma-
nas, dada su ambiciosa equivalencia en algunos aspectos con la nueva
Weltanschaiung (Womack et al., 1990). Conocido ind1§t111ta111611te como
“Japonizacién” o “toyotismo” (Wood, 1992), es un intento por 1Tedu-
cir los costes e incrementar la productividad imitando al modelo japo-
nés, y como respuesta competitiva a éste. Hasta aqLu todo es bastant’e
evidente. Sin embargo, se ha cuestionado la posibilidad c?e.t?ansf'enr
este modelo japonés globalmente, poniéndose en t?]a -de JU}CIO tanto
su caracter cultural especifico como su validez econémica (vez*n;e, en-
tre otros, Oliver y Wilkinson, 1992; Dankbar et al., 1988; Wl!lmms et
al., 1992). Los debates sobre el MPL no han ahondado en .eI impacto
que tienen sobre las relaciones humanas en el Iugar de trabajo, y 1:1% ar-
ticulaciones ideolégicas que reflejan estas relaciones. Incl_uso la biblia
del MpL, producida por el estudio MIT (Mass’achusctts Institut of Tech-
nology) de la industria mundial del automévil, concede e’sc?sa aten-
cién a este elemento vital del modelo. El texto es tecnologxc:gn@t@
determinista, predicando la inevitabilidad de los resultados econémicos

i i i Production». Traduccién
«Workplace Dissonance and Commitment in the Era of Lean

de Olga Abisolo Pozas. A
* Universidad de Northumbnia
** Universidad de Wales.
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4 Philip Garrahan y Paul Stewart

v sociales. Por lo tanto, se pone de manifiesto la ausencia estructurada
de medios serios para abordar las dimensiones de las relaciones huma-
nas de la nueva concepeién de la produccién ligera. Con esto nos refe-
rimos a la oportunidad de examinar criticamente cémo el MPL redefi-
ne, con o sin éxito, la orientacién y la implicacion de los empleados de
plantilla. Este articulo pretende contribuir a ello positivamente.

Se han manifestado multitud de protestas en torno al ardid que
plantea el MpL humanizando el trabajo industrial, presentindolo como
mis participativo y sensible (Wickens, 1987; Florida y Kenny, 1991).
Se supone que los efectos deshumanizadores del trabajo de produccion
estin en decadencia ante las exhaustivas revisiones a las que han sido
sometidas las diferentes formas de gestion. Pero ;es del todo cierta esta
afirmacién? ;Como se deconstruye, y se reconstruye posteriormente,
la realidad del trabajo de produccién, segin las innovadoras panaceas
que plantea el MPL? Este articulo aborda cuestiones tan importantes
como éstas, comparando los hallazgos extraidos de los estudios de dos
casos (Nissan en Reino Unido, y Mazda en EE UU), a ambos lados
del Adintico. Es importante contextualizar los cambios contempora-
neos acaecidps en un emplazamiento norteamericano y otro europeo.
El planteamiento de la produccién ligera se proyect6 inicialmente en
1‘03.EE uu como respuesta a los “trasplantes’ de la industria automovi-
llgnca de Japon que iniciaron ahi su produccién a principios de los
anos ochenta. La inversion que puso en funcionamiento estos ‘tras-

lantes’ 2
Eumpq ?1 1.0 - EE. ,Ul(Ji tuvo lugar, por tanto, unos afios antes que en
4. La inversion directa extranjer. i i
: 2 a de Japon e o de
Nissan, Toyota J Jap n la producciéon

v H 1 da Lonstim eu i 1 1
5 : b, n facto
on } l I Sli{ﬂlﬁcﬂtl\ 0O, P‘na algL

tivo, de la actual reestru turacio 1 '
Lk . eestructuraci O
e n de la industria aut

2. El inicio de Ia era

: de la produccién li
en la industria aut : geoniigera

omovilistica

The Machine that Chay

la dltima. contribuci c';‘ffi !:;e World (Womack et al., 1990) es el titulo de

Previamente The Fy grupo de investigacién MmiT, que publico
vez, el equipo de in tre of the Automobile (Alshuler et al., 1985). Esta
co millones de dé];;csngacmn del MIT ha invertido cinco afios, y cin-
denses y europeos so;i;ll}:ara ionclmr que los industriales estadouni-

. vu .
535 Japonesas, dada Iz ¢ Y Vulnerables a la competencia de las empre-
eclente internacionalizacién de la industria del
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automovil. Existe un contraste determinante entre los enfoques fordis-
tas de los sistemas de producciéon americanos y europeos de la industria
del automovil, despilfarradores, ineficientes e incapaces de competir, y
sus equivalentes japoneses, mas ligeros y eficientes y, por lo tanto, mas
competitivos. La vulnerabilidad de las empresas occidentales ha sido
obviamente reconocida durante algiin tiempo. Durante la tltima déca-
da y media, ésta ha sido mis que evidente, sobre todo para los implica-
dos directamente en la fabricaciéon y la venta de bienes automovilisti-
cos en Europa y en Estados Unidos, a medida que han asistido a la
desvalorizacion de sus participaciones en el mercado, provocada por las
importaciones de Japén, o bien por la fabricacién de vehiculos japone-
ses en el extranjero. También ha sido evidente para algunos gobiernos
europeos, sobre todo para Francia e Italia, cuya preocupacién por sus
industrias del automovil ya establecidas podria amenazar con una reac-
cién proteccionista que desentonaria singularmente con los sentimien-
tos del Mercado Unico Europeo (Law, 1990). Los analistas académicos
y periodisticos han escrito profusamente y, en ocasiones, en tono apo-
caliptico, sobre las consecuencias competitivas que pueden derivar del
“trasplante” de la fabricacién de vehiculos de motor japoneses a Amé-
rica del Norte y a Europa (Parlamento Europeo, 1990). Existen diver-
sas predicciones de futuro y son igualmente diversos los remedios
ofrecidos para adecuar la reaccién al competitivo liderazgo Japonés
(Hoffman y Kaplinsky, 1988).

A continuacién, nuestra discusién se centrara en las relaciones so-
ciales internas de la produccién ligera. Son numerosos los exponentes
de una perspectiva que obtiene una creciente popularidad y que plan-
tea por lo menos dos rasgos relacionados. Uno es que la cuestion cen-
tral en torno al MPL es su ruptura con las relaciones tayloristas y for-
distas, entre el conocimiento y el control de la organizacién del
trabajo. El segundo, que deriva de éste, se caracteriza por la confianza
en la capacidad de las estrategias de implicacion de los empleados para
superar el conflicto y la oposicion, sin que se planteen excesivaiambi-
gliedades. Esta perspectiva es problemitica ya que, aun recongcwndose
la importancia del control y de la subordinacién en las relacxoncs' hu-
manas de produccién, existe también una tendencia a menospreciar e‘l
lugar central que ocupan. Esto se debe, en parte, a que la atencion esta
mas o menos centrada en la organizacién interna del trabajo desde la
perspectiva de la direccién. Wood (1990) ha pres.entado una sintesis de
los diferentes rasgos caracteristicos, de gran ut.ihdad para los plantea-
mientos que a continuacion se exponen. Sugerimos que, con frecuen-
cia, la implicacién y el compromiso son elementos diferenciados, aun-
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que relacionados, del proceso hegemonico en los MPL existentes. A
continuacion, nos centraremos en un aspecto de estos debates: la natu-
raleza ambigua, y quizd contradictoria, de la implicacién individual
que puede basarse en el compromiso o en la discrepancia.

3. Los MPL y Kaizen, o el continuo
perfeccionamiento

Las caracteristicas de la implicacion personal en los MPL no han sido
analizadas con el debido detenimiento, aunque en algunos casos se ha
contemplado la importancia de éstas para las relaciones humanas en el
lugar de trabajo. La distincién entre los sistemas de relaciones japoneses
¥ los norteamericanos o los europeos es fundamental a la hora de desta-
cr la importancia de los enfoques de la ingenieria industrial utilizados
en las plantillas de las fibricas japonesas. Segiin esta tesis, la gestion de
l'f‘s relaciones humanas bajo las condiciones impuestas por la produccién
ligera no depende ni de la apropiacion de los conocimientos de los em-
p\eado:f,’m' del funcionamiento a prueba de errores de los sistemas de
ggeﬁcé:g-e::’fd‘:} Z?:::lf ieo, (s; };zce hincixpié en el re—diseﬁg del tra“zado
COMO un técnico indusgri;l D - qu§ Cad% slags. 'ﬁJ.nLIOHC

- De modo que «el objetivo es eliminar las

“anom‘lahd d M
vl 5 »
e ("non average™) de forma que no haya fallos una vez

establecid, : 2
1990,63 405 [I)J)n determinado ritmo v la escala de Ia operacién» (Wood,

\'erfftjle‘;::l::fllgla;gg:fnﬁ Sre?cupadén l}I}iversal por _intentar reso%—
tuye el centro mismo de | € 1a organizacion del trabajo, que consti-
ducir “mejoras cominuas'?slgﬂ* y SObre~t0.d0. la posibilidad de intro-
resumido en la palabra iy, caracter distintivo de esta produccion,
cién de los ?mpleadosj ’plo nesa kaizen, Pre_tende una mayor implica-
errores de la cadeny de r}n e capacidad para diagnosticar los
del producto, Ej |, d o Co_ljtrlbulr a la mejora de la calidad

BT0 de esta sensacién de implicacién corporativa se

453 €n una nocign =
sociales de Pmduccic(l‘:: depende de Ia posibilidad de que las relaciones

Organizacionales, Esta fe:ledm-l' oy rzfpldamente ajustadas en términos

una valoracign de| COP- UACIoN estd sometida a debate. Por ejemplo,

del MPL, sitga o, préczjcunéo de l_af Practicas presentes en el régimen

mer plano, mps 4 de gestion basada en la tensién» en un pri-
(Parker y Slaughter, 1980) P

0 es Sorprendente qu > 3

€ un 1 : ”
4 misma realidad conduzca a una serie
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de conclusiones aparentemente incompatibles, ya que precisamente es-
tan aqui en juego unas tendencias controvertidas. Basta con decir que
la pretension de implicar a los trabajadores de la cadena de produccién
como si fueran técnicos cuasi industriales, supone un desafio abierto a
algunos principios bisicos del taylorismo. Aquellos que, como Wood,
se identifican con el desafio consideran que su motivacién es positiva y
constructiva. Para otros, como, por ejemplo, Parker y Slaughter, la
promesa de los MPL es engafiosa y constituye una forma mas de explo-
tacién. A partir de estas perspectivas opuestas emergen otras contradic-
ciones importantes para el desarrollo de nuestro planteamiento.

Dos observaciones interesantes derivan de la concepcién que tiene
Wood de los problemas planteados por los nuevos métodos de produc-
ci6n ligera.

El papel de los empleados de la ingenieria industrial («La cultura
Kaizen implica que cada trabajador piense como un técnico industrial»,
ibid., p. 452) y el lugar que ocupan en la construccidén de un sistema
auto-supervisado dependen del caracter distintivo de la responsabilidad
individual y colectiva. Ademas, los MPL se centran esencialmente en
que los trabajadores conozcan explicitamente el proceso de produccién
v, por lo tanto, estin disenados para resolver los problemas que plantean
los trastornos contingentes del ciclo de produccién. Una buena par-
te de la tecnologia japonesa estd orientada a garantizar un mayor con-
trol y una mayor coordinacién, pero la preocupacién fundamental de
Wood es comprender cémo funcionan los sistemas, dependiendo del
desarrollo de los atributos de todo el personal. Esto se juzga mediante
la consideracién de las variables clave de la formacién y del caricter
social del supervisor del proceso de la ingenieria industrial. En este
caso, lo problemitico es el dilema anverso que plantea el concepto de
MBS de Parker y Slaughter. En el caso del Glaimo, las coordenadas de
los MPL se elaboran teniendo en cuenta la articulacién del contenido
social y técnico de los imperativos de la gestion. Parker y Slaughter nos
explican muy bien lo que es el MBS y la razén de su existencia, pero no
aportan suficiente informacién sobre los detalles de su funcionamiento.
Por lo tanto, el funcionamiento de los MPL parece tener un papel se-
cundario en la transformacién de los perfiles de la organizacién social
del sistema industrial que plantean. No obstante, el anilisis basado en
este planteamiento no deja de ser extrafio ya que corre el riesgo de no
lograr interpretar el funcionamiento del sistema en el contexto c‘ie las
contradicciones que plantean las distintas experiencias de' lo.f; trabajado-
res. La propia percepcion de los empleados deberia constituir una parte
central del analisis de los MpL, de lo contrario correremos el riesgo de
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que éste derive en una critica del elevado caricter, distintivamente cor-
porativo, de las diversas companias. Es importante que se examine «[...]
Ja variedad de relaciones entre los directivos, los expertos y los conoci-
mientos de los trabajadores» (ibid., p. 458), para reconocer posterior-
mente la importancia de las cuestiones relacionadas con el poder y la
dominacion en la organizacién social de los MPL. Esta interpretacion
del complejo de relaciones implica una perspectiva de «camara oscura»,
va que es con toda seguridad perverso afirmar que «el método japonés
no es en la prictica un proceso que permita explicitar los conocimien-
tos de los trabajadores, con la intencién de transferirlos a la direccién e
mcrementar su poder per se. Por el contrario, implica el desarrollo de

todo e? personal, de trabajadores y directivos» (ibid., p- 449).
Evidentemente esto es verdad, ya que es obvio que constituye un
C?nu:asentido considerar las estrategias de la direccién meramente en
SO del papel que juegan a la hora de incrementar el valor del su-
peramt: N“e“'m mvestigacion de Nissan pone de manifiesto la debili-
g?idt_'cualqumr anilisis que pretenda comprender las estrategias de la
e gcczg)gna:igizg;:ﬁd:ag: itm};eiativo. El éxito ﬁlFimc‘)‘de las técnicas
tituye una guia importanten SIOSPIoneso Eie valonzacmn‘ y ello cons-
empleados son e S anonnue > Do
e responsables de la produccion quality-in, La calidad, y
3 ntencion de lograrla, constituye ¢] eje alrededor del cual 1 ; L

formulan 1o T (1985)' 0 ‘.1 dor del cual los MP

de-produccién (relations-in- roduicti 'ml? * re]afloﬂes-eﬂ—61-pr01.:e’s =
el proceso de v 'alorizaciénpe % lm"l- =stas Te]acxones hum:n?as sitian
¢ corazon mismo de la prictica de las

actividades de Jos trabai
desde el que se interp?:doms en la cadena de produccién. El enfoque

; tan los s s s ;
Integracion de los emplead MPL como técnicas significativas para la
Peados en la organizacion del trabajo, mediante

las estrateo;

egias del desar

oy rollo de] : 2

matico. En este senrido personal, adquiere un caricter proble-

que considera a Jos ppp ﬁ? 3;eace imposible dejar de lado Ia perspectiva

te el que se explicitan o :o mentaimente como «un proceso median-

A nocimientos d -

etivo : : s de los tr s] ob-

J ; :e transferirlos 5 |, direccion [...]» (ibid.) e oncliob
40emos, a partir de i %

do y las de Mazda eq | s investigaciones de Nissan en el Reino Uni-

E UU
4 » que e i 4
fundamenta] del sistema Kaizer? El](,rl iEfeCto se trata de un Imperativo

los ;qmpos se discutan «Jog Criterios [mph-ca que en las reuniones de
A 0! e
ProElemashopemcmnales" (ibid., p 45’3) s niveles de rendimiento, y los
n realidad, cop = i .
: 2 €cuenc P N
las rdacm”es‘en-la—pm duccig:é 3]Juzgar pbr las Investigaciones sobre
n i : e los ;
O constituyen mas que contrasefias MPL, realmente experimentadas,
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El sistema Kaizen se utiliza para obtener informacién sobre el pro-
pio proceso de trabajo, y la evidencia nos demuestra en qué manera
la reunion del equipo sirve meramente como conducto para los impe-
rativos de la direccién (Garrahan y Stewart, 1992; Fucini y Fucini,
1990). Los MPL ponen de manifiesto efectivamente las limitaciones del
taylorismo y de las teorias sobre el proceso de trabajo, y sobre el fun-
cionamiento de ambas cosas, pero el grado de singularidad de los MpPL
no debe determinarse por la distancia con que se contemple un dispu-
tado enfoque del taylorismo. Es cierto que existen fuertes continuida-
des con las tradicionales practicas de gestion en el funcionamiento de
los MPL y que, a la inversa, un rasgo caracteristico de los MPL es el iT
(Just in Time) y su reformulacién de la division espacial y la organiza-
cién de la produccién. Pero se mantiene la incognita de como los nue-
vos sistemas de gestién logran «aprovechar las técnicas ticitas y los ta-
lentos latentes de los trabajadores» (Wood, 1990, p. 454). La respuesta
se halla en la forma en que los trabajadores se subordinan a los impera-
tivos de la direccién. Hemos descrito el fenémeno en otro texto como
un nuevo régimen de subordinacién (Garrahan y Stewart, 1992). La
dificultad radica en que, al centrar el andlisis del proceso de control y
mando sélo en las formas que adquiere el compromiso, desde el punto
de vista de la organizacién general, de elogiar el entorno de trabajo, se
ignoran los términos reales de referencia que utiliza la direccion para
mantener la fluidez del funcionamiento de la organizacién del trabajo.
En la prictica, los MPL obtienen un éxito contingente a la hora de lo-
grar los objetivos para los que han sido disefiados. Ello se debe a que
no funcionan en el vacio, sino en un contexto de complejos mercados
de trabajo internos y externos, y de entornos politicos locales. En este
sentido, inevitablemente existen conflictos de intereses fundamentales,
tanto para los que los procesan, como para los que los sufren. Las cues-
tiones cruciales conciernen a los términos de la implicacién de los tra-
bajadores (del compromiso y de la discrepancia). Nos remitil_nos ahora
precisamente a esta naturaleza de la implicacion de- los t_ra_baggdores en
ese nuevo régimen de subordinacion —caracteristica dlstmt}w <-ie los
MPL (Garrahan y Stewart, 1992)— para comparar las experiencias de
los Estados Unidos con las del Reino Unido.
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4. Compromiso y discrepancia
en las relaciones-en-la-produccion

En ambos ejemplos, Nissan v Mazda, no sélo se destaca la existencia
de cierto grado de aprobacidn, sino también de un cierto escepticismo
entre los implicados. Las nuevas funciones de la gestion asociadas a los
lideres de los equipos, la supervision por zonas, y la institucién social
de la cultura Kaizen, son explicitas armas de doble filo en términos de
su aplicacién. Podemos comprender la importante funcién hegemoni-
ca que d.esempeﬁan analizando su supuesto papel en la organizacién
d.el_ trabajo. El grado en que kaizen y el concepto de equipo son 1Impo-
siciones varia segfin las valoraciones de cada uno dentro de la empre-
sa. Sin embax.-go, !os empleados no pueden organizarse alrededor de
I;: ;o;nrgxlttzgndfzmnte, tomo'en las llamadas disposiciox_ue_s fo_r(’iistas
establece en los t;'fl:nligl;e ceinﬁel' S ko M,P,L la particip agrhuse
o rsltce’: mdodsz1 p(;r la compaiifa. Esta caracteristica
il que dependen e 1 l::pio 1_5 _as'en.lpre.s?s del sector del auto-
otk s iy i‘ ; a Investigacion 'de Mazda confirma
que desempena Iy formacion y 111;55‘1133_510“ ('je el sqb o e
ques que conceden un PQPEI ;‘enrrP;) lnlca kal:e”~ .para foqar IOS cn-f?—
de problemas (Fucini y Fucini: g e accsolucion
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dores por la falta de congruencia entre sus propios objetivos y los de
la empresa (Nissan y Mazda). El principal determinante de esta incon-
gruencia es el proceso de trabajo y la organizaciéon del trabajo. La de-
fensa de kaizen y del trabajo en equipo como baluartes significativos
del enriquecimiento individual, desde el punto de vista de los conoci-
mientos, es bastante precipitada, por no decir totalmente inapropiada,
como explicacidén para legitimar su existencia. No se pone, sin em-
bargo, en tela de juicio el hecho de que constituyen la base necesaria
para una profunda implicacion de los empleados. Lo que se cuestiona
es la idea de que la concepcidn kaizen genere, efectivamente, autono-
mia y compromiso, ya que ello supondria infravalorar en exceso los
intersticios del mercado laboral local, las realidades politicas locales del
movimiento sindical y otros factores sociologicos como la edad, la et-
nia y el género. Desde nuestro punto de vista, por el contrario, kaizen
es una institucién importante a la hora de garantizar la implicacién, sea
posible o no un compromiso futuro. Sin embargo, el lugar que ocupa
kaizen en la propia formulacion del compromiso serd mejor inter-
pretado si se tienen en cuenta las realidades sociales externas. Para el
trabajador es més positivo un futuro compromiso. El compromiso de-
riva de una creencia previa en el sistema en general, que posterior-
mente afianzan y mantienen por igual el sistema kaizen y la politica de
los equipos. i

La fe previa en la filosofia de la empresa constituye un factor im-
portante a la hora de considerar las variaciones a las que esta sujeto el
compromiso de los diferentes participantes de la «Nissan Way» (Wic-
kens, 1987). Por supuesto, el conflicto surge de la inF911grtlexlc1a entre
las diferentes percepciones por una parte de los individuos y por otra
parte de la propia compaiiia, pero también quisiéramos sugerir que esto
puede funcionar en dos niveles: es posible que se den unas expectati-
Vas y unas presunciones incongruentes sobre las supuestas preocupacio-
nes que la compaiiia dice tener y lo que los empleados p_erc1ben en
este sentido. Los Gltimos estan influenciados por sus anteriores expe-
riencias laborales, pero el COMPromiso se mantend.rﬁ g.r’acias a un se-
gundo factor: el propio funcionamiento de la organizacion del trabajo.
La anterior implicacién en una serie de emplcfos diferentes aporta la
base para las interpretaciones individuales espeqﬁcas de la'nueva expe-
riencia que supone trabajar en los MPL. Es decir, el conﬂlcto'cs inhe-
rente a la realidad de los procesos organizacionales y en parte éste pue-
de ser generado por la propia compafia o ser copdfaon sine qua non
para su supervivencia. De hecho, el caricter conflictivo de muchos de
los acontecimientos relacionados con la organizacion forma parte de la
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propia filosofia de la compania, segiin el concepto de MBS de Parker v
Slaughter. La compania puede enfrentarse a los conflictos con anticipa-
cion, utilizando estrategias de contratacién que excluyan a los activistas
sindicales v a aquellas personas que tengan un pasado, en mayor o me-
nor medida, relacionado con las industrias de montaje en serie. Sin
embargo, atin asi y con todo, estas medidas no garantizan la exclusiéon
de posibles indeseables. ni de aquellas personas que no compartan la opi-
nion de la empresa sobre lo que para ésta es una predisposicion a la inde-
pendencia.
Sabemos muy poco acerca del mpacto que tienen los MPL sobre los
empleados y, sin embargo, solo podremos comprender las diferentes
caracteristicas del conflicto y del consenso en el seno de muchos pro-
;“5‘;5 dF g'-‘fli()n di.stir?los comprendiendo la base de la construccién
i:?:e:;rleiz:s:i:i;; ru;d::;lit;::lzi y cc?lgcti?'as, Las in’lphcaciones podrin
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tas con la cultura organizacional —es decir, con la ideologia del proce-
so de trabajo y el propio proceso de trabajo real— permite esbozar dos
dimensiones de la implicacién de los empleados. Existen aquellos em-
pleados cuya implicacién se incluye en la categoria de “conformista” y
otros que pueden identificarse propiamente como “objetores de con-
ciencia”.

En Nissan, el principal determinante de la implicacién y el com-
promiso es la existencia de una cultura y una ideologia de la compaiiia
capaces de armonizar el entorno, y que permiten la negociacion de
las cinco variables dependientes mencionadas (a-e) de forma que se
garantice la implicacion, preferentemente mediante la connivencia, v,
a falta de ésta, a través de la conformidad (véase, entre otros, Sturdy et
al., 1992, donde se aborda, en términos generales, la discusion sobre
las implicaciones de este proceso). En Mazda en EE UU destacan las
pautas de implicacién acomodaticia. La variable independiente podria
parecer, en ambos casos, una pauta de participacién sindical (la densi-
dad sindical no constituye una variable independiente en esta situa-
cion. Véase Ogasawara y Stewart, 1992). En el caso de Mazda, el ca-
ricter que ha adoptado la participacién sindical ha favorecido el
establecimiento de un discurso alternativo, o de una serie de discur-
sos, para aquellos descritos como “predispuestos a la independencilz" y
como “objetores de conciencia®. Ademas, hemos observado en dicha
empresa la presencia del activista sindical (el delegado sindxcal).que
actia como figura clave en el proceso de comunicacion entre la direc-
cién y los empleados. Esta funcién de intermediario viene dada por el
propio caricter de la participacién sindical; al mismo tiempo, el de'le—
gado articula las ideas de la plantilla (en Nissan es axiomatica la in-
fluencia del lider del equipo en tanto que “guardi:'ap”). El destacado
papel del delegado en Mazda explica los niveles sigmﬁcanva_l:nente re-
ducidos de connivencia con la Weltanschauung de la compania. Fucini
identifica una pauta de implicacién acomodaticia, hecho que po’ne- de
manifiesto la naturaleza relativamente débil del sistema llegen_lomco.
No obstante, la existencia de connivencia indica la importancia de la
afiliacién sindical en el funcionamiento general de la organizacion. La
legitimidad de los delegados, que a su vez confieren legitimidad al
propio sistema, permite que las quejas se incluyﬂﬁ &n un programa
sindical de desacuerdos, mas amplio, en contraposicion al programa
empresarial en favor de una articulacién de las que_jas'dc? acuerdo a su
propio enfoque corporativo. Ello se debe a que el objetivo corporati-
vo de adoctrinar a las personas bajo el pensamiento de Mazdﬂ (es de-
cir, como manifiestan los empleados, una formacion kaizen segun la
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cual se aprende a esbozar y udlizar el discurso correcto y seguir las
pautas de aculturacion) depende de que se establezcan los métodos
definidos por la compaiia para la resolucion de problemas. Los pro-
blemas de produccion deben ser considerados como técnicos y perso-
nales a la vez, pero una presencia sindical activa garantiza que la direc-
cion se convierta en el punto de mira ante la aparicién de problemas.
Si la forma predominante de implicacién es acomodaticia, es posible
concluir que el papel de los conformistas es bastante reducido, en
contraste con el caso del “objetor de conciencia”. Volveremos a tratar

este tema posteriormente, después de haber considerado las pautas se-
guidas en Nissan en el Reino Unido.
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nen a los sindicatos o se manifiestan apaticos hacia ellos; consideran
que trabajar para un empresario japonés es una buena opcién profesio-
nal. Sin embargo, al igual que el resto de los entrevistados, citaron el
desempleo como el factor fundamental que contribuye a su compro-
miso con el trabajo (Garrahan y Stewart, 1992).

Los realistas pragmiticos estan tipificados en personas como Tony,
que consideran que, al igual que no se sienten Gnicamente motivados
por las preocupaciones sindicales, podria llegar el momento en que ne-
cesitaran del apoyo de los sindicatos. Esta es una variacién interesante
de la categoria conformista. Todos aquellos que estin integrados en
esta categoria han tenido experiencia sindical y todos coinciden en que
han tenido alguna experiencia significativa en la que el sindicalismo les
ha defraudado.

Algunos aluden, por ejemplo, a como el sindicato les ha fallado al
perder su empleo en situaciones anteriores. Para este grupo, Nissan
aporta perspectivas mejores y cierto grado de seguridad en compara-
cién con las pocas empresas industriales que quedan en el Noroeste.
No obstante, la anterior pérdida de sus empleos provoca en ellos un
sentimiento poco optimista con respecto al futuro del empleo a largo
plazo en Nissan. Por esta razén los trabajadores de esta categoria con-
servan sus afiliaciones sindicales (AEU). Consideran que la compaiiia ha
realizado un esfuerzo considerable para implicar a los empleados y, por
eso, algunos expresan cierto grado de optimismo. Sin embargo, esta
experiencia del sistema kaizen y su caracter infrecuente, unido al caric-
ter de las reuniones de equipo y a las actitudes de los supervi§01'e§, no
son suficientes para convencerles, ya que, a pesar de las motivaciones
positivas de la “Nissan Way”, tiende a prevalecer la actitud diferenc.m—
dora entre “ellos y nosotros”. A pesar de ello, aunque percit.)an la difi-
cultad para superar la rigidez de la cadena de montaje, consideran que
existe alguna posibilidad de superacién para quienes «e aguantan en
su trabajo». Otros miembros de esta categoria consideran importante la
existencia del sindicato, pero también que su dependencia respecto de
la empresa en torno a la contratacién es una clara ‘ll’ld..lCaCIOH del papel
subordinado que desempeiia. El hecho de que el sindicato dependa de
la autorizacién de la compaiiia para lograr su implantacién en Nissan,
favorece su falta de credibilidad.

Asi, para los realistas pragmaticos Nissan era un _
Al mismo tiempo, habia cierto grado de duda con respeetos la Ef?‘ff*c'a
de las supuestas instituciones esclarecedoras: e’l kffIZf"“Y el ff?ban’ =1
equipo. Una empleada de Nissan utilizé el término Pe_l’fec‘?‘o_”‘smo
profesional” para describir la actitud de la compania. Al mismo tiempo,

a fuente de empleo.
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se sentia carente de todo poder a la hora de hacer frente a la obstinaciéon
con la que la compania se empenaba en imponer sus expectativas. Per-
sisti6 en la idea de la necesidad de instalar una guarderia en la compaiia
y envi6 a su representante al consejo en dos ocasiones con una propues-
ta; no tardo en sentr que adquiria una reputacion de alborotadora. En
otras palabras, los realistas pragmaticos se mantienen a la expectativa con
relativo opiimismo ya que, a pesar de las anteriores pérdidas del empleo
en algunos casos, siguen estando muy motivados, conservando al mis-
mo tiempo una actitud realista con respecto al futuro de la empresa.

Los participantes con predisposicién a la independencia pueden
agruparse en dos categorias. Uno de los grupos, que se personifica en la
figura de Jim, se caracteriza por una voluntad inicial de hacer bien las
cosas v de que todo funcione positivamente. Desafortunadamente, aun
estando preparado para trabajar duro y “ajustarse a los requisitos”, se ne-
glaba 4 seguir las pautas profesionales que la compania legitimaba. Se sen-
tia sausfechQ mba}mdo en la cadena pero no aspiraba a convertirse en
J::; :E r;ill‘:l[;r;t:). g;nla;mznte‘.lzr ﬁg ?bhgado a abandonar la coAmpaﬁia
dables trabajos rutinfrios cpol:-TISe o ex’xto, > re:fhzar e
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funcionamiento del sisterna hegemonico aunque, a menudo, fracasan a
la hora de promocionarse o mantenerse. El fracaso se debe a diferentes
razones, pero todas ellas sirven para fomentar la corriente y la ideolo-
gia predominantes del sistema, y que se resume en las altas recompen-
sas con las que se pagan los éxitos obtenidos, mientras que los fracasos
tienen también su propia forma de pago. En este caso, el ostracismo
que acompana al fracaso puede ser mucho mads pernicioso que lo es
para alguien como Jim, que por lo menos puede asirse a su conciencia
como tabla de salvacién. Para el trabajador pasivo y reconciliador el
fracaso resulta traumatico ya que incrementa la intensidad de los senti-
mientos humanos que acompaiian a la inadecuacién y establece un im-
portante ciclo de competicién entre los compaieros de trabajo, que
obviamente constituye uno de los objetivos. Implicarse en este sistema
de recompensas y castigos es positivo para aquellos que consiguen pro-
gresar activamente, pero no lo es tanto para aquellos que fracasan pasi-
vamente a pesar de sus sentimientos, sin contemplar alternativas a la fi-
losofia de la compariia. ol

Esta situacion tiene, sin embargo, consecuencias muy distintas para
otro grupo de empleados. Para los que encajan en la categoria de Qb‘]e—
tores de conciencia, el sistema hegeménico de los MPL es OPICsiviRy
negativo. John conserva su tarjeta del sindicato nacional de mineros
porque considera que «un sindicato es necesario, pero no como el que
tenemos aqui, sino un sindicato independiente». Para John, Nissan solo
estd interesada en extraer todo lo que pueda de la mano de ol?m Y
ademis, opina que en el momento en que 195 otros productores Japo-
neses (Toyota y Honda) incrementen sus presiones sobre Gran chtan.a,
la empresa dard un trato ain mds duro a los objetores de‘ conciencia.

Desde la perspectiva de John, los jefes de eguipo parecian cgns?de—
1ar a las personas que cuestionaban los imperativos y los p;ocedmnenﬂ
tos organizacionales, en el mejor de los casos, como nerviosos, cu:m-1
do no como posibles alborotadores. Este dato se confirma en ¢
informe de Fucini sobre Mazda. Obviamente, John no constituia un
€aso tipico, ni en nuestra muestra ni entre los objet.ores de conc1§ncmi
Ya que habia expresado sus opiniones bastant? abl.ertamentia sobre e
AEU y, en aquel momento, estaba activamente 1111131_153‘10 B 124 PI'O“’;‘
tas contra la Guerra del Golfo. Por el contrario, Bill, un trabajador de
la seccién de acabado final, constituye un buen ejemplo del 45 2 de
los objetores de conciencia. Compartia la opinién de que el Smdlcljto
deberia ser independiente, pero consideraba que, tal y como esFadan
las cosas, no era un buen momento para el activismo de los trabajado-
res. Es interesante anotar, aunque quiz no resulte sorprendente, que




18 Philip Garrahan y Paul Stewart

los clasificados en la categoria de objetores de conciencia tuvieran mis
de treinta anos y hubieran tenido alguna experiencia en el movimien-
to sindical. A continuacién nos centraremos en el caso de Mazda en
EE UU, para considerar como y por qué los papeles desempenados
por los objetores de conciencia y por los predispuestos a la indepen-
dencia son bastante més importantes aqui que en la Nissan del Reino
Unido.

Mazda

En Mazda, la presencia tanto de los predispuestos a la independencia
como de los objetores de conciencia es considerablemente mis signifi-
cativa y se vio incrementada por la publicacién en el boletin local de un
reportaje sobre la posicion de los trabajadores con respecto a la organi-
zac10n ‘del trabajo y las pricticas de gestién (UAW, local 3 000, 19903.

El informe de Fucini sobre Mazda en EE UU muestra que estin
presentes todas las variables discernibles en Nissan. Sin embargo, al
contrario que en esta dltima, el rol (y la proliferacién) del objetor de
conaencia aumenta debido a la forma en que son percibidas las reu-
Eﬂ:ﬁo%cllaegxéiioéflpiojign»l 39)\};_1:15 Iniciativas Ikm':.cn (pp- 65—7._3). I.)OI'
o e ret;:ﬁz:r:il 1ssan la experiencia de las institucio-
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de los activistas del UAw, cuyo planteamiento no siempre podia recon-
ciliarse con el de la compania.

Durante el periodo de la primera vuelta de contratacién y selec-
cién, la importancia de la ‘forma’ Mazda de trabajar ocupaba un pri-
mer plano tanto en los “despachos™ (la direccion de Mazda secundada
desde Japén) como en las sesiones informativas, muy cuidadosamente
preparadas, de los jefes de equipo. No obstante, a pesar de ello, los
problemas siguieron surgiendo, aunque sdlo se reconocieran y se for-
mularan colectivamente, una vez hubieran pasado. Esta discrepancia
inicial dio amplitud al conflicto en la fibrica que condujo a la creacién
de la corriente radical de la New Directions en el Uaw (pp. 170-171). El
informe de los Fucini destaca el desarrollo del desencanto de los em-
pleados,

La verdadera fabrica de Mazda en la que [...] trabajaban a diario los coordina-
dores era el extremo opuesto al concepto novelesco de fabrica de equipo des-
crito en el programa orientativo de la compafiia. Esta habia concedido un ca-
ricter extraiio e irreal a la experiencia de los trabajadores en Flatrock; lo dicho
rara vez guardaba alguna relacién con los hechos (p. 170).

¥, en opinién del empleado Drudi,

[...] no es que yo haya estado loco todo este tiempo, hay algo que realmente
no funciona en esta fabrica (ibid.).

Estos fallos no pueden explicarse Ginicamente en términos de las dispa-
ridades entre la retérica y la realidad. Aunque ello nos aporte una pers-
pectiva topogrifica de considerable utilidad sobre las diferencias percep-
tibles entre las expectativas y la experiencia de los emple;dos, no
explica la existencia de tal disparidad. No es un problgma de disonancia
cognitiva, que implicaria la incapacidad de los trabajadores para com-
prender los imperativos estratégicos del personal y la filosofia cor‘p.omn—
va bisica de la comparifa. Tampoco se trata de un problema de distan-
clamiento’, que acontece cuando la empresa O sus emp_leados van
estableciendo poco a poco diferentes planteamientos con el tiempo, has-
ta que, finalmente, esta situacion se da por establecida (aunque resulta
claro que es un fenémeno que puede darse). La dificultad para Mazda.y
Nissan (y para todos los productores ligeros) es que el proceso de tmbixjo
y la organizacién de trabajo congelan las formas de c()‘nflllcto”que podrian
ser disipadas en otros entornos laborales. Esta mater’m!Jzacmn‘surgc; e]n
mayor o menor grado, dependiendo de las caracteristicas sociales de la

- S 2 iteraclas as unidi-
propia subordinacién, como resultado de las reiteradas respuestas
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mensionales a todos los “problemas”. Es QECir, tod?s .las cuestiones que
se plantean en la fabrica se convierten en intereses tipicos de jiT, y tqdns
las soluciones deben expresarse de acuerdo a las fommlas estab]ec?das
por la compaiia. Esta ‘monotonia cognitiva’ no consigue aportar salidas
a las cuestiones v problemas planteados, que para muchos emplcados
guardan una conexion exigua con los rutinarios trabajos en equipo y 1::
panacea de la ‘Calidad Total’ (Total Quality). La ‘monotonia cognitiva
deriva, por lo tanto, de un reduccionismo que hace que las quejas se ar-
ticulen mediante valores opuestos: en ¢l caso de Mazda, la actuacion de
la AW permite esta articulacion. Podemos observar la forma en que
tiene lugar si consideramos la manera en que el vocabulario que emplea
Mazda para definir las facultades concedidas a los individuos y su auto-
nomia se restringe a una estrecha parcela del proceso de trabajo (Fucini
y Fucini, capitulos 7 y 8). La autonomia y las facultades solo pueden ser
consideradas como significativas cuando los empleados aceptan —y
funcionan en— los términos claramente elaborados del plan global. Los
empleados s6lo pueden participar en la toma de decisiones durante las
sesiones de kaizen storming y las reuniones del equipo y siempre y cuando
se respeten las directrices concretas y sus referencias se limiten a comen-
tar las posibles mejoras que pudieran introducirse en las operaciones del
proceso. Por lo tanto, la autonomia queda asi limitada al espacio de las
rutinas formnln.lente sancionadas del sistema kaizen. Sin embargo, los
empleados registran grados significativos de imposibilidad de acciéon

precisamente en tOrno a esta cuestion (p. 139). Es una de las ironias del
sistema de produccion ligera que los

les constituidos para mantener ] con
mente y bajo condiciones favorables.
nes y estin representadas en las vo
estudio de casos de los Fucinj indica
lf)s empleados del proceso de trabaj
sindical entre los objetores de conci
pesar d_e que la compaiifa reivindica
€N €quipos son actividades c3
to el grado en que éstas se ¢
siones homogéneos y form
tica de una toma de decisi
por los empleados, L5 g
Sanciona con antelacigp
€S que subyace a Iz prg
ciones relativas a] ‘saher
dan generalizarse ey la

procesos sociales y organizaciona-
trol sean capaces de minarlo final-
En Mazda, existen estas condicio-
ces de una seccién del uaw. El
en qué medida la experiencia de
0 ha establecido un poderoso eje
encia y el sindicato. Por lo tanto, a
ica que las practicas kaizen y el trabajo
pacmd‘oms’ los Fucini ponen de manifies-
dractenizan por procesos de toma de deci-
alistas S dejan escaso margen para la prac-
Ones mas extensa Y protagonizada realmente
RICas Tespuestas correctas son las que Mazda
(PP- 13§~139). El proceso de toma de decisio-
;:C" ’kmzm 3¢ centra en el reparto de las fun-

cer’ de los empleados de tal forma que pue-

guia Standard Operations,
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En otras palabras, los Fucini revelan que tanto la disposicién como
la reproduccion de las instituciones en el centro de los procesos kaizen
y de los equipos en Mazda refuerzan la oposicién individual que, en
este tltimo caso, se sustenta en un discurso sindical claramente disiden-
te. Este discurso disidente estimula a los objetores de conciencia. A
partir del informe de los Fucini sobre los procesos de elaboracién de
consenso, podemos observar que, dado que sus premisas no se basaban
en la toma de decisiones independiente por parte de los empleados,
inevitablemente tenderian a reproducir las pautas de discrepancia.

Conceptos tales como ‘mayoria silenciosa’ u ‘oposicién leal’ no tenian lugar
en el proceso de consenso. La propia decision de consenso no representa ne-
cesamamente un compromiso entre las partes opuestas. El proceso de consenso
de Mazda sélo comprometia a la direccién a escuchar los puntos de vista de los
empleados; no les obligaba a actuar en base a lo que escuchaban (p. 73).

Sino es posible lograr un claro consenso, entonces dependerd de la di-
reccion la decision (ibid.). Esta capacidad de pensar de acuerdo a la
‘forma’ Mazda depende de la adopcion de la “mentalidad” de la com-
pania (p. 74), y del «esfuerzo permanente por alcanzar la competencia
permanente» (p. 75). Los objetores de conciencia desafian copsmntct
mente el discurso kaizen y las sesiones informartivas de los equipos, asi
como la definicién de la libre toma de decisiones en un sentido global.
Esto se puso de manifiesto incluso en 1987, al principio, cuando Maz-
da insistia en que los empleados llevaran las gorras marcadas por la
compania:

Los americanos dispuestos a aceptar que un empresario les dijera lc.)' que tienen
que hacer, se sentian ofendidos ante la posibilidad de que se les dijera lo que
deberian ‘querer’ hacer (p. 104).

Los empleados se referirian a este proceso de movilizacién presente en
el discurso de la compaiifa como de “obligatoriedad voluntaria (ibid.).
Esta incapacidad a la hora de crear una “mentalidad” plenamente he-
gemoénica se repetia en la organizacion del traba_jo_. ya que la «toma de
decisiones consensuada» (p. 138) minaba los principios d_elJlT: el entu-
siasmo disminufa y, en 1988, el proceso de Toml’Qr.mhry ./\/Ia:_m‘gcnfeim
comenzé a desmoronarse. Segtin los Fucini, los indices de desercion
Superaron las perspectivas de Mazda (p. 138). ol

Se puso de manifiesto que la implicacion en la toma .de‘decmones
ofrecia una perspectiva de implicacion de Jos empleados limitada a u;m
reducida gama de cuestiones muy similares. De hecho, como ya se ha
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comentado anteriormente, estaban !imimdas ala pa‘rtiap:ncl‘o]z1 f_n el
desarrollo del proceso y de las ﬁmaomes. No deberia SOIprendernos,
por tanto, que los empleados opinaran que «Mazda nf) .iuna?na Clc‘);ng
dice que funciona» (p. 138). L‘a fhfercn.cmhenrre la resorlca yf.l realidad
puede tener su origen en la logica unitarista. Es obvio que funcionara
razonablemente bien en los casos en que se disipe la oposicion o que
esté limitada a los objetores de conciencia at9111izados ya los prcdg-
puestos a la independencia en un entorno similar al de. leia11 del R.e1'—
no Unido. En esta ltima, la creacién de una “mentalidad™ de partici-
pacion se reconcilia con una practica de participacién de los empleados
en torno a una serie de cuestiones limitadas. Sin embargo, en los ca-
sos en los que existe la expectativa de que la implicacion conduciri a
la participacién en una amplia gama de cuestiones (por ejemplo, el
control del ritmo de trabajo) y esta expectativa estd dominada por una
vision unidimensional e impuesta con crudeza (sometimiento a los
tiempos y ciclos estandarizados de las funciones) se dificulta el logro de
una solucion al problema de la distribucién de recursos verdaderamen-
te hegemonica. La presencia de una participacién sindical indepen-
diente afecta a las percepciones finales de los empleados sobre la desa-
venencia entre las demandas de implicacién de los empleados por parte
de la compaiia y 1a forma en que ésta es experimentada por ellos. El
Propio proceso de trabajo y la organizacion del trabajo constituyen un
terreno de relaciones antagénicas. En Mazda el uaw ha establecido un
entorno de negociacion colectiva que ha tenido un impacto significati-
vo sobre la estrategia de contratacién de la compania. Esta es la clave
o s rmie s convens e ] fnciomamintc
e e en%rae 2 c;em izad, e’n la ngsan del Reino Unido 1n :J %
pendid los derechos formalelsnéml yel Slnf.ilc-a’to (en el_que el ﬁ%E‘U s3 £
compafifa asegurar ] ﬁmciome'a negociacion colectiva) permite o5y
cepcion R e mung:eréto relativamente fluido de ‘su’ :ia .
objetor de conciencia e conside i el papel que jueg
rablemente limitado.

6. Conclusién
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permitan sustentar la afirmacion de que los procesos institucionales y
organizacionales favorezca las tendencias que Wood asocia con la
emergencia de un cardcter distintivo de la técnica industrial. De hecho,
si examinamos detalladamente tanto la interpretacién del trabajo en
equipo dada desde los MPL como la interpretacién dada por los que los
soportan, el proposito fundamental de éstas configuraciones institucio-
nales es mantener la implicacién, consideren o no los trabajadores afec-
tados la participaciéon comprometida como un objetivo fundamental.
El determinante fundamental de los “éxitos” obtenidos mediante el
sistema kaizen y el trabajo en equipo es el caricter de la participacién
sindical. Obviamente, las orientaciones de entrada y de preentrada son
importantes a la hora de configurar la pauta de las reacciones de los
empleados y, por supuesto, éstas no son reductibles en si mismas al ca-
ricter de la participacién sindical. Ademads, a no ser que las cuestiones
de subordinacién y control se consideren como basicas para la existen-
cia y el funcionamiento de los MPL, seguiri siendo dificil lograr un im-
pacto real. Las cuestiones relacionadas con la mejora de las condiciones
de los empleados en las compafiias automovilisticas comprometidas
con los MPL sélo pueden entenderse en este contexto. Las formas de
taylorismo existentes (Wood) sélo pueden juzgarse una vez que se ha
recordado que las implicaciones de las relaciones humanas ennlos MPL
estin constrefiidas por la realidad social del poder y por las diferentes
respuestas engendradas en la organizacién del trabajo. _

Es importante tener en cuenta estos hallazgos comparativos, ya que
los propagandistas alegan que los MPL logran objetivos semejantes en
una escala extraordinaria. Sus adeptos afirman que los MPL son el cami-
no hacia el éxito econémico por medio de la intensificacién de la efi-
clencia y de una reduccién del gasto de los recursos humanos y mate-
riales (véase Williams ef al., 1992, desde una perspectiva contrapuesta).
Ademis, se supone que los MPL aumentan la moral en el lugar de tra-
bajo, eliminando las tradicionales divisiones entre las pELOuasqUEitiae
bajan en la industria y cimentando una serie de relaciones laborales
mds humanas. Sin embargo, las opiniones de algunos empleados c!e
Nissan del Reino Unido y, atn mis, de Mazda en EE _UU, contm¢—
cen estos supuestos logros y justifican un cierto escepucismo y una in-
terpretacidn alternativa.
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Resumen. «Discrepancia y compromiso en los centros de produc-

cion ligera»
Se sostiene habitualmente que la implantacion de los sistemas de produccién li-
gera introducidos por empresas japonesas en el mundo occidental va acompana-
da de un fuerte incremento de la participacién ¥ compromiso de los trabajado-
res en los procesos productivos, en especial a través de las técnicas kaizen y del

trabajo en equipo. En este articulo se analiza la realidad de dicho fenémeno a

través del analisis de varias empresas japonesas instaladas en Europa y en Estados

Unidos. La realidad se muestra distante del planteamiento oficial. Si hay com-
promiso por parte de los trabajadores, rambién hay discrepancia. La distinta
combinacién de ambos depende en buena medida de los diferentes itinerarios
laborales de éstos, asi como de la posible presencia y accién sindicales en los

centros de trabajo.

Abstract. «Workplace dissonance and Commitment in the era of lean

production»
It is often argued that the introduction of systeims of lean production by Japanicse compa-

nies in the West leads to a significant increase in workers’ pnmdpaliun in, and commit-
ment to, production. This is seen as being achieved above all through kaizen techniques
and work groups. Through an analysis of a nmber Q[jcipnpm’c-owncd companies i Eu-
rope and the United States, the authors demonstrate the gap which exists between the of-
fidial discourse and reality. Whilst workers’ commtitment exists, so too does dissonaricc.
The varying combinations of the nwo depend above all on workers’ different professional

trajectories and the possible presence and action of uiions in the workplace.
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Daniel B. Cornfield *

Las nuevas tecnologias microelectrénicas aplicadas a la produccion
proporcionan a los trabajadores y a los equipos de gestion la oportu-
nidad de descentralizar la toma de decisiones en los centros de traba-
jo tradicionales, jerarquizados y burocréticos. La descentralizacion,
representada por los grupos de trabajo altamente cualificados, su-
pervisados por sus propios miembros y con caracteristicas de tipo
gremial, se promociona como un mecanismo para humanizar el
trabajo, como una reorganizaciéon del proceso de trabajo que con-
tribuye a incrementar la productividad de los trabajadores y de la tec-
nologia de produccién. Estas tecnologias, que se conocen colectiva-
mente como «nuevas tecnologias», incluyen el control numérico por
computadora, la automatizacion programable, los sistemas flexibles
de fabricacién, la fabricacién y el disefio con ayuda de computado-
ras y la automatizacién de los sistemas ofimaticos. Por otra parte,
permiten a los trabajadores y a los equipos de gestion perpetuar las
tradicionales jerarquias “tayloristas” y “fordistas”, dado que las nuevas
tecnologias contribuyen, asimismo, al incremento de las .c:.lpac.uiades
de control y vigilancia. La activacién del potencial participativo de
las nuevas tecnologias depende de las opciones y de las acciones
de los trabajadores y de los equipos de gestion (Badham, 1991;
Cornfield, 1987b; Ebel, 1989; Ferraz, Rush y Miles, 1992; Gustav-

sLabor and the participative potential of the new technology». Traduccién de Olga

Abisolo Pozas.

* Departamento de Sociologia de la Universidad de Vanderbilt, Nashville.

Sociologla del Trabajo, nueva época, nam. 23, invierno de 1995, pp. 27-53.
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sen, 1986; Storper y Scott, 1990; Thomas y Kochan, 1992; Zuboff
1988).

Este articulo pretende fomentar una investigacién mas exhaustiva
de la influencia e importancia del movimiento obrero en el proce-
so de activacion del potencial participativo de las nuevas tecnologias.
La descentralizacion se ha instaurado a medida que las firmas han ido
adoptando sistemas de produccidn y gestion mas flexibles, ante la
creciente competencia industrial a nivel internacional y ante las rei-
vindicaciones de los trabajadores exigiendo una mayor humanizacién
del trabajo. Sin embargo, la creacién de centros de trabajo regidos
por la descentralizacidn, con una estructura que pudiera considerarse
“post-jerirquica”, conlleva un proceso conflictivo al plantear un de-
safio a la autoridad y a las prerrogativas de la direccién (Appelbaum y
Batt, 1994, p. 151). Por lo tanto, la descentralizacién se ha dado con
mayor €xito en los centros de trabajo, las industrias y las naciones en
las que los trabajadores se han sindicado y han acumulado poderes y
recursos fundamentales para el logro de una redistribucion efectiva de
la autoridad en los centros de trabajo (Appelbaum y Batt, 1994,
cap. 6; Bamber, 1992; Cornficld, 1992; Eaton y Voos, 1992; Galen-
son, 1991; Kochan y Tamir, 1989; Ozaki y otros, 1992; Tsiganot
1991; Turner, 1991). 3

La investigacién del potencial participativo de las nuevas tecnologlas
ha tendido a centrarse. fundamentalmente, en el impacto de las fuerz,21 :
pqlitico~lega]es nacionales, las condiciones comerciales macroetiono'
MICas e internacionales v los acuerdos laborales sobre particiP‘”'Cic,’n enl
cada empresa. Dicha investigacién subestima la vital importancid df
m0\1m_1iento obrero, no sélo a la hora de difundir los acuerdos §?brc 4
Participacién en los nuevos entornos tecnolégicos, sino tambicn @ ?
hora c’ie‘mﬂuir sobre las fuerzas politicas y legales, y en las propia® Ca_
ractenisticas de la empresa, que contribuyen a la activacion del pote?
cial participativo de las nuevas tecnologias. : cto

Eifpongo en este articulo las bases para la investigacion del nnpﬂv215
que ¢jercen los sindicatos sobre el potencial participativo de las nu¢

3 e -1 de 12
tecnologias. Previa discusion de la naturaleza dual del potencial ¢

' . £ ony
Zluevas tecnologias y de las tesis predominantes sobre la partlclpa? por
a

cambio tecnolégico, presentaré una “tesis sindical” Integracs =
{T€S propuestas de investigacidn. Seguidamente, ilustraré la tesis coﬂ?%_‘
randg el cambio tecnolégico y la participacién del trabajo en Australl®
Sl{eq?’ Alemania Occidental y EE UU. Concluyo exponiendo la
p.llca‘cmnes que tendrd la investigacién, centrada en el andlisis

sindicaos asi como en la importancia del declive del movir!

s D)
e
jent@

Potencial participativo de las nuevas tecnologias 29

obrero en Occidente, para una futura descentralizacién en los centros
de trabajo.

La naturaleza dual del potencial de las nuevas
tecnologias

Las nuevas tecnologias, segiin Zuboft (1988), albergan un potencial de
doble naturaleza para la organizacion del trabajo, potencial que se ma-
nifiesta, en Gltima instancia, en las opciones que toman las personas en
torno a la puesta en prictica de las nuevas tecnologias. Por una parte, la
capacidad intrinseca de “informar” de las nuevas teconologias revela a
los trabajadores el desarrollo de las actividades de produccién, los
acontecimientos y los objetos (Zuboff, 1988, pp. 9-10). Ello puede
mejorar la cualificacién de los trabajadores al implicarles en tareas con
un mayor componente intelectual, capacitindoles para ejercer con ra-
cionalidad la toma de decisiones en el proceso de produccion. Por otra
parte, la informatizacién confiere a la direccién un “poder panéptico”,
una capacidad sin precedentes para dirigir y controlar minuciosamente
las actividades de produccién de los trabajadores (Zuboff, 1938,
cap. 10). Ademas, Thomas (1994) demuestra que el diserio tecnolégico
y el funcionamiento de las tecnologias estin modelados profundamente
por fuerzas politicas organizativas, como la competicién‘ entre los gru-
Pos ocupacionales, para adquirir poder y mejorar su posicion en la em-
presa. ,

De hecho, la innovacién de la tecnologia de produccién impllcn’ la
introduccién de diferentes formas de organizacion del trabajo que varian
de acuerdo a dos tipos ideales. Estos tipos de organizacion de_l‘traba-
Jo estin definidos por la distribucién del control de la produccion en-
tre los trabajadores y los directivos de una empresa ('(’jornﬁel‘d, 1987a,
1987b). El primer tipo, el control unilateral de la d:rer_aon, }1'11p11ca que la
mayorfa de las decisiones, aparte de las tareas ’de ejecucion .dc l.a‘ pro-
duccién, por ejemplo, el disefio, la planiﬁcacim_] y la coorchnacmp de
la produccién, serin realizadas por los supervisores y los dlrectnfc’)s.
Este tipo de control acompana a la organizacién de la proc%gcc:on
“fordista” y “taylorista”, con la caracteristica de la burocmn.z‘acmn tra-
dicional y centralizada unida a las técnicas para la pro_duccmn masiva,
la compleja division del trabajo y las tareas poco definidas y poco cua-
lificadas,

El segundo tipo se basa en la cooperacion entre los trabajadores y la ges-
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tion, y es una disposicidon post-fordista y post-taylorista institucionaliza-
da en la que aquellos trabajadores ajenos a las tareas de supervisién,
participan directamente —o a través de sus representantes—, en la
toma de decisiones, vinculante o consultiva, en torno al diseno, la pla-
nificacién y la coordinacion del proceso de produccion. Este tipo es
caracteristico de las nuevas burocracias “post jerarquicas,” cuyo disefio
descentralizado de las estructuras de autoridad esta encaminado a au-
mentar, cualificar y enriquecer las tareas y a capacitar a los trabajadores
en tal division del trabajo simplificada, de tipo manual (Appelbaum y
Batt, 1994; Beirne y Ramsay, 1988; Cornfield, 19874, 1987b; Ferraz,
Rush y Miles, 1992, cap. 1; Herrick, 1990; Kelley, 1989; Kochan y
Tamir, 1989; Piore y Sabel, 1984; Vallas, 1993; Zuboft, 1988).
La definicién del segundo modelo de organizacién del trabajo su-
giere que la participacién de los trabajadores adopta diversas formas y
diversos grados. La tipologia desarrollada por Hackman (1986) sobre ?a
“autogestion” ilustra la diversidad de las formas que adquiere la partici-
pacién de los trabajadores de plantilla. Hackman (1986, pp. 90-93) dis-
tingue entre cuatro tipos de unidades de trabajo (por ejemplo, los gru-
pos de trabajo) en términos de las cuatro posibles funciones que cada
una desempenie: la ejecucion de tareas, el control de los procesos de
trabajo, el disefio de la unidad, v el establecimiento general de la direc-
cién. Los cuatro tipos de unidades pueden clasificarse por orden de
responsabilidad de la siguiente manera: 1) la unidad dirigida por la ges-
ton y que sélo desemperia funciones ejecutivas, como en las cmpresaS!
f(?rdistas y tayloristas; 2) la unidad autogestionada, que ejecuta tareas
dirige los procesos de trabajo; 3) la unidad de autodisenio, que dcseﬂ,l'
pena las funciones de la unidad de autogestion y disena la unidad; ¥ 4
la unidad autogobernada, que desempeiia tareas de la unidad de aute
disefio y establece la direccién en general. - iide
La tpologia de los procesos de toma de decisiones bidimension® * -
Gl‘tnwersen (1988, pp. 21-22) ilustra la diversidad de las formas que aes
quiere la participacién de los trabajadores, sobre todo en las deas.lonra
rc_hC10r-1£}das con la introduccién de las nuevas tecnologias. La prlmzfe 3
dimensién distingue cinco grados de implicacién de los trabajadorg.s nte
orden ascendente de implicacién): 1) ninguna implicacion; 2) 1€ % i
la mformaqén, en la que la gestion informa a los trabajadores de ](cjiisrec’
turos cambios tecnolégicos; 3) mediante la consulta, en la que ,13 e s
cion consulta con los trabajadores antes de decidir la introduccio” 7 .
s tecnol(?gias; 4) la negociacién, en la que los trabajadores Yl : 2.
;‘Z‘;‘;:glnm’;%ot’:mn las decisiones sobre el ca.mbio tec_nolégicoi 2’ f’a) i;lffo'
» segun la cual ambas partes deciden conjuntamente
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duccion del cambio tecnoldgico. La segunda dimensién distingue cinco
fases de cambio tecnolégico en las que pueden incluirse alguno de los
cinco tipos de implicacion de los trabajadores de la primera dimensiéon
(por orden cronologico): 1) la fase de concepcidn e iniciacién del cam-
bio tecnolégico; 2) la fase de planificacion; 3) la fase de seleccién; 4) la
fase de realizacion; y 5) la fase de funcionamiento.

La combinacién de ambas dimensiones en las empresas burocratiza-
das, puramente fordista-taylorista, y centralizadas no irfa acompanada
de implicacién alguna de los trabajadores en las fases de introduccion
de las nuevas tecnologias. En estas circunstancias, los trabajadores y los
sindicatos reaccionan sobre todo a las nuevas tecnologias individual-
mente o a través de la negociacidén colectiva sobre los términos del
empleo (Cornfield, 1992). Por el contrario, la burocracia puramente
descentralizada, post fordista/taylorista de tipo gremial permitird la de-
terminacién conjunta en todas las fases del cambio tecnologico.

Asimismo, existen diferentes formas de participacion de los trabaja-
dores en el funcionamiento de la tecnologia de produccion (Hackman,
1986; Zuboff, 1988). Por ejemplo, la investigacién realizada por Kelley
(1989) sobre la automatizacién programable en 450 plantas norteame-
ricanas pone de manifiesto que casi una cuarta parte de ellas funciona-
ban con un control “estrictamente taylorista” de la tecnologia, lo que
implica que los trabajadores de cuello azul tienen escasas o nulas opor-
tunidades de programar el equipo; en aproximadamente un 45% se
aplicaba un “control compartido” entre los trabajadores de cuello Aazul
y los de cuello blanco, en la programacién del equipo; y en casi un
tercio de ellas, el control estaba “en manos de los trabajadores”, lo que
implica que tan sélo los trabajadores de cuello azul desempenaban fun-
ciones de programacién (ademas, véase Kelley y Ham.son, 199_2)- _

Los estudios nacionales comparativos también indican la dlver_mdnd
de los acuerdos de participacién de los trabajadores en el funciona-
miento de las nuevas tecnologias. El estudio de Ozaki y otros (1992-
Pp. 30-41) pone de manifiesto el predominio de'las for’mas de organi-
zacion del trabajo postfordista/taylorista en Suecia, Japon y Alemania,
y de las tradicionales formas jerarquicas de la orgamzaaox}’del trabajo
en Francia, [talia, el Reino Unido y EE UU (véase también Bamber,
1992; Cole, 1987; Jacob y Ahn, 1986; y Jones, 1991). ; o

El potencial participativo de las nuevas tecnologias se activa erl =
ferentes grados dependiendo de las firmas y Ilacxpnes en‘las qu]e estas S.L
ayan aplicado. Esto implica que los factores sociales, mas que 1a Er(;pm
tecnologia y la 16gica inmanente del industrialismo, determinan la for=

: : 2cnolo-
Mma en que efectivamente se activa el potencial de las nuevas tec
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gias (Badham, 1991; Cressey y DiMartino, 1989; Kassalow, 1989; Oza-
ki y otros, 1992; Piore y Sabel, 1984; Sorge y Streeck, 1988: Thomas,
1994; Thomas y Kochan, 1992; Zuboft, 1988).

La activacién del potencial de participacién
de las nuevas tecnologias

Existen dos tesis relacionadas para explicar los determinantes del poten-
cial participativo de las nuevas tecnologias. Me referiré a la primera
como la fesis de la legitimacion. Esta tesis mantiene que son las relaciones
la_bora]es nacionales las que determinan la probabilidad de que se active
dicho potencial en los distintos sectores econdémicos y en las diferentes
empresas. Las relaciones laborales nacionales se componen de una serie
de derechos y deberes legales y consuetudinarios de trabajadores y di-
Tectivos €n torno a la determinacién de los términos del empleo y de
las condiciones de trabajo. Los defensores de esta tesis distinguen entre
las relaciones laborales nacionales “conflictivas” o “consensuales” (Bam-
ber, 1992). Las relaciones laborales nacionales conflictivas, vigentes €1l
EE UU, definen a trabajadores y empresarios como adversarios en los
procesos de negociacion. Los trabajadores disfrutan de escasos 0 nulos
dCrecl}os de participacion en la toma de decisiones, limitada a los em-
PICSHTIPS 0 a sus delegados. Las relaciones laborales consensuales, tipicas
F” Ao paises escandinavos v en Alemania (Occidental), pernﬁtff” .
\Z;Cﬁ:;-lzd;":;n)’ 111_1?)5 sindicatos cjercer. su derecho de partici!aac_;gl_’
oA enSl]la;x\-a en la toma de deas;on_es €n torno a detel ]:Z,l q;,e
el potencial de parkie m;’;P;esz}s privadas. La fesis Icgmumldom ”fm”-l;’g,, i
e o Sc}m 1 de las nilevas tecnologias tendera a acm/m:s o
en la oposicisn, yq lm.mu-w” n’laao’n‘es laborles bdmdﬂf TAhaoIsElts dores
e e ;0-): !:Ix;e a{; pritneras feg!lfman la participacion d‘c los ’mb-aj-aﬂ(iéﬂ
(Bamber, 1988 1;9[3-‘1 Koma{’ o Sl(ndr'mros e Iogm_r gt pﬂ]i“:;}:bmy
y Bamber, 198‘;; Oza,ki aS(S:)t o 11;95)-; b R 198;)%5) ’
enomino a lj se )lrld TS’ - % Tu.rne.r, 1992, pP"17' 1 oten-
cial T g é’: a la tesis organizativa. Esta atrlb’uye e dl?: ] en
torno, estructurales y d:‘-;evas tecnologias a las caracten'suc?s s
PUeStas 2 fmper, ¢ la mano d_e_obnja‘ de las orgamz.aczo e
Poner o facilitar |a participacién de los trabajadores ©

toma de decici B
€cisiones administrativas en la empresa. Con respecto 4

entornos Organizatiy el
ALVoS, esta tesis 1 e
. mantiene que los entortt
adversos o desesrablh'zados,

. vl
que amenazan simultdneamente los beneficios )
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seguridad del trabajo, pueden obligar a trabajadores, sindicatos y directivos para
instituir decisiones de gestion cooperativa de la fuerza de trabajo con acuerdos
sobre los talleres y decisiones estratégicas relativas a la definicién de diversos ni-
veles empresariales, orientados a lograr una adecuacion de las empresas a las
condiciones adversas del entornoe. (Bamber, 1992; Cole, 1987; Cornfield,
1987a, 1987b: cap. 16). Dicha adversidad puede estar provocada por
una recesion macroeconémica, por un incremento de la competencia
del producto en el mercado, por la escasez de trabajo y por una deses-
tabilizacion de la industria, resultado de la desregulacion del Gobierno
y de la privatizacién. De forma similar, la teoria del “vacio de la crisis”
referente a la participacién de los trabajadores mantiene que las medi-
das de participacion tienden a instituirse durante los periodos de crisis
economica y politica (Cornfield, 1987a, pp. 360-361).

No obstante, algunos datos apuntan en un sentido contrario y su-
gieren que el impacto del entorno en la toma de decisiones es indefi-
nido. Howard y Schneider (1987, pp. 87-88) observan que las adversi-
dades del mercado han promovido y dificultado simultineamente la
cooperacién entre los trabajadores y la direccién en las empresas no-
ruegas. Ademés, Cressey y DiMartino (1989, p. 145), basindose en sus
estudios de diversas empresas europeas, observan un hipotético efecto
positivo de los indices de crecimiento del mercado sobre la probabili-
dad de que, efectivamente, se desarrolle una toma de decisiones con-
sultiva entre los trabajadores y la direccion de la empresa. _

En cuanto a la estructura organizativa y la mano de obra, esta tesis
atribuye el potencial participativo a la flexibilidad en la asignacion de
tareas. La flexibilidad estd determinada fundamentalmente por la es-
tructura de los mercados laborales internos y la amplitud de las cugliﬁ-
caciones de los trabajadores. En los mercados laborales internos existen
niveles superiores de flexibilidad interna, y se caracterizan por la am-
plia definicién de los trabajos y por una mano de obra con una forma-
cién extensa. La flexibilidad externa, por el contrario, concede a'la
empresa el privilegio de contratar y despedir ficilmente a los t.rab_ﬂJ“'
dores en el mercado de trabajo externo, como las empresas no sindica-
lizadas que contratan mano de obra ocasional o eventual. Una vez asu-
mido el hecho de que los altos niveles de flexibilidad interna pu.edel-l
motivar y facilitar la participacién de los trabajadores, la fesis orgnm,?:nr{-f
va mantiene que el potencial participativo de las nievas tecnologias se a(mm_:'a
on-mayor probabilidad en las empresas que cuentair coi it alto grado dfﬂe"(;‘
bilidad interna y una escasa flexibilidad externa (Bamber, 1992; Elor.ngﬁl )
19874, 19875, cap. 16; Cressey y DiMartino, 1989 Kelley, 1989; Oza-
ki'y otros, 1992; Sorge y Streeck, 1988).
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Existe una relacién entre la tesis legitimadora y la organizativa. En
aquellos paises en los que las relaciones laborales se basan en el consen-
50, las presiones politicas ejercidas por el movimiento obrero para esta-
blecer acuerdos corporativistas basados en fuertes compromisos a nivel
nacional para la formacion y la seguridad del trabajo han podido fa-
cilitar el desarrollo de mercados laborales internos flexibles. Ademas,
los sindicatos obreros en los paises en los que las relaciones laborales
consensuales que acometen la toma de decisiones conjunta, como en
Escandinavia y en Alemania, han sido capaces de controlar los comités
de empresa y, por lo tanto, de influir en los mercados laborales internos
y las estructuras de autoridad de las empresas (Galenson, 1991, p. 24;
Sandberg y otros, 1992; Thelen, 1991, p. 17; Turner, 1992).

Sin embargo, las dos tesis subestiman la contribucién del movimiento
obrero para la activacién del potencial de participacién de las nuevas tec-
nologias. El impacto positivo de las relaciones laborales consensuales sobre
la participacion de los trabajadores se dard dependiendo de la fuerza del
movimiento obrero y de su unidad, como en los casos de Escandinavia y
Alemania. En Francia, por ejemplo, donde el movimiento obrero estd
ldt_?olégicameme dividido y debilitado, las llamadas “leyes Auroux” de
Pff“CiPiOS de los ochenta han favorecido niveles mis bajos de participa-
c16n de los trabajadores que en Escandinavia v Alemania. Entre los mu-
chos cambios asociados a estas leyes se registra un aumento de las cuestio-
nes que la direccién debia consultar con el comité de empresd
incluyendo la introduccién de las nuevas tecnologias (Howell, 199?4.-
AP 7). Ozaki y otros (1992, p. 32) concluyen, basindose en un estudio
nacional comparativo, que las empresas francesas tienden a una estructt”

- s

Tacion jerarquica burocritica, convencional. Los datos obtenidos 2 partis
€ Una mvestigacién realizada en grandes empresas francesas, 2 comien-
zos de lc?s anos ochenta, revelan que rara vez se consulta con los trabaja-
dOfeS_ 12 introduccién de las nuevas tecnologias y rara vez se informa 2 ].OS
gaba4adores de los futuros cambios (Tallard, 1988, p. 293). Segn Erbe”
e;lgum (1988_’ PP 2?8—281)’ los grupos de discusion en el seno d'ed ]15
Presas estan dominados por la empresa y, a menudo, desatendid®
Ademis, Ga__lensfm (1991, pp. 29-33) destaca que la duracion dc. esmf
gzp c:s‘de d"scusfén no supera las seis horas anuales; el bajo POte“C'f_‘J.g:d

lazf?i?c.q de la'mdustrla francesa podria atribuirse en parte a 1a d‘fbll;{ -
Zvell (1;;5502‘;5 1d€016gicas internas c.ie] movimiento obrero &an-ffs'capﬂ’
cesida gesr:loniz) sostiene que lo_s sindicatos franceses no han st rodo .
e 4 puesta en prictica de la ley Auroux, contribuyen
TIENto general del movimiento obrero francés.

La o = : < = ar-
tmportancia de los sindicatos en la activacién del P‘)tena‘11 P
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ticipativo de las nuevas tecnologias también es perceptible en las nacio-
nes con relaciones laborales adversas. En EE UU, por ejemplo, la auto-
gestion definida por Hackman (1986) se ha dado con mayor intensidad
en las industrias con indices altos de afiliacién sindical en las que los
trabajadores tienen el poder suficiente para negociar acuerdos privados
y de participacion (Cornfield, 1987a, 1987b, cap. 16; Eaton y Voos,
1992). De forma simular, Herrick (1990, p. 35) defiende que las medi-
das potenciadoras de la participacién en las empresas no sindicadas en
EE UU se han centrado mayormente en el control y en la productivi-
dad, en lugar de concentrarse en el objetivo de incrementar el bienes-
tar de los trabajadores, caracteristico de las empresas sindicadas. Por
otra parte, Cole (1987) sugiere que posiblemente la ambivalencia del
sindicalismo norteamericano con respecto a las medidas de participa-
cién puede haber obstaculizado su difusién en los EE UU (véase tam-
bién Kelley, 1989; Kochan y Tamir, 1989; Thomas, 1991; Thomas y
Kochan, 1992; Vallas, 1993).

La sindicalizacién y el potencial participativo
de las nuevas tecnologias

El incremento de la participacién de los trabajadores, como ejemplo de
una «ntegracién vertical de las funciones» (Brirne y Ramsay, 1988,
p- 215) constituye una redistribucion de la autoridad formal en las em-
presas burocratizadas. Desafia, en particular, la estructura de poder tra-
dicional y jerarquizada mediante la dispersion liberalizadora dct la auto-
ridad en la toma de decisiones entre los trabajadores que anteriormente
no desempenaban tareas de supervision.

La descentralizacién de las estructuras de poder en la's lempresas €s
un proceso conflictivo ya que al transferir las responsabilidades dcl la
toma de decisiones a los trabajadores con respecto a las nuevas tecno pf[—
glas pone en peligro las posiciones de la direccion .e:n la empresa. Al-
gunos estudios indican la disminucion de la funcion de’supervmon
que acompaia a la introducciéon de las nuevas tecnologias. Da.‘wsc;n
(1988) descubrié que la introduccion de un 51ste|n:} computerizado
Para controlar la informacién referente a las mercancias €i el ferroca-
rril britinico transferfa efectivamente las responsabilida_des d.e suRer\:jl;
161 2 los trabajos anteriormente ajenos a ella. En su 111ves:1gac1(jo:1cu_
132 empresas brasilefias, Ferraz, Rush y Miles (1992, cap. 7) des

; ; G asadas en la par-
brieron que la introduccién de medidas organizativas basad P
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ticipacion iba asociada a una mayor autonomia de los trabajadores y a
una disminucion de las necesidades de supervision en aproximadamen-
te la mitad de las firmas de la muestra. Majchrzak (1988, cap. 5) realizo
un informe de las investigaciones desarrolladas en EE UU en el que se
senala una menor necesidad de supervisores para controlar las activida-
des de los subordinados que suele acompanar a la introduccién de las
nuevas tecnologias.

De hecho, los empresarios se resisten, con frecuencia, a la institu-
cionalizaciéon de las medidas que potencian la participacion de los tra-
bajadores (Appelbaum y Batt, 1994, p. 151; Lansbury y Bamber, 1989,
pp. 7-11). Segin Majchrzak (1988, pp. 126-127), el problema de “la
resistencia de la direccion es serio” vy, en parte, es resultado de la ame-
naza al poder empresarial y a la posicién, que suponen las medidas par-
ticipativas (véase también Ebel, 1989, p. 546 y Zuboff, 1988, caps. 6y
7). En la misma linea, Herrick (1990, cap. 7) considera que la posesion
de conocimientos e informacién fortalece la posicion de los empresa-
rios y del personal profesionalizado, lo que les induce a oponerse a 195
planes participativos, que potenciarian una distribuciéon de los conoci=
mientos y la informacién entre el resto de los trabajadores, que conlle-
varia la erosion de la jerarquizacién interna de las empresas. Jones
(1991, p. 241) concluye, basindose en su estudio de diversas empresas
de EE UU que han aplicado sistemas flexibles de fabricacién y qu¢
permiten la participacioén de los trabajadores, que la ausencia de parti=
cipacion es resultado de «una cultura de gestién profundamente tﬁ)_’lo‘
ristar. Por otra parte, Cole (1987, p. 40) mantiene que la mayor difu-
gkt .d ¢ las medidas de participacién en Japon que en Suecia durante
los anos sesenta y setenta puede atribuirse, en parte, al mayor desafio 2
1:{ ‘autorldad de la direccién vy, por consiguiente, a una mayor opos!”
cion de los cuadros medios de la direccién a la participacion de los T4~
bajadores en Suecia.

Los movimientos obreros son fundamentales para el acceso_d.
trabajadores a una mayor participacién en la toma de decis ’
(Cgfnfield, 1991). Los trabajadores pueden enfrentarse, medidl & a
accion colf:ctiva, a la resistencia que los equipos de gestion ofrecen ai;
descentralizacién de las estructuras de autoridad (Kochan ¥ Tf”ﬂué
iggﬁ;g’}- l(:i‘rfr’li)- Ségﬁn la teoria_ <_:1cl ‘_‘Poder c'!e l_os Frab?ﬁ_’jadorejl] ?aC'

canismos de participacién, la sindicalizacion €s o

tor fundamental para facilitar el desarrollo de medidas de particiP 233
(Cornfield, 19874, p. 361).

e los
ones
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Una tesis centrada en la importancia de los sindicatos
para activar el potencial participativo de las nuevas
tecnologias

Para promover la investigacion de como los sindicatos influyen en el
potencial participativo de las nuevas tecnologias, presento en esta sec-
ci6n una tesis sindical integrada por tres proposiciones. Estas proposicio-
nes exploran el impacto de los sindicatos, y en general de los movi-
mientos obreros, en la activacién del potencial participativo de las
nuevas tecnologias. Dados los conflictos en torno a la descentralizacién
de la organizacién burocratica, la tesis sindical asume que el poder sin-
dical, los recursos y el compromiso hacia la participacion son prerre-
quisitos para superar la resistencia de la direccién y redistribuir la auto-
ridad dentro de las empresas.

La eficacia de los sindicatos depende, en parte, de su fuerza.
Cuanto mayor sea la densidad sindical (es decir, el porcentaje de afi-
liados) en una empresa, sectorial o nacional, mayor sera el potcncifll
desestabilizador de los sindicatos y, por lo tanto, mayor sera su capaci-
dad de negociacién con los empresarios. Por lo tanto, la primera propo-
sicion es:

I. Cuanto mayor sea la densidad sindical, mayor serd la probabilidad de
que se active efectivamente el potencial participativo de las nuevas tec-
nologias.

La alta densidad de afiliacién sindical fortalece a los sinc.ii’cat‘m no
s6lo incrementando su potencial desestabilizador, sino también incre-
mentando sus recursos financieros, humanos y politicos. En relaqon :
los recursos financieros, los sindicatos mayoritarios y las corporaciones
de trabajadores de alto nivel cuentan con mds recursos y, por antp.hes
nen mis probabilidades de capitalizar cualquiera de !c?s beneﬁmlos fruto
de la alta densidad sindical. Por otra parte, la estabilidad del lldcr:!zgo
sindical es el principal recurso humano, resultado de la alta densg.i:wd
sindical. Este recurso es relevante porque €s illlPI'CSCIIld’IbIC para el LS-
arrollo de una politica sindical en torno a la tecnologia, cuya eﬁ;‘?&‘l
dependeri de la planificacion a largo plazo y del desarrollo de hs. © ,1-
das investigaciones. (No obstante, también €s cierto que la excesiva €5
tabilidad del liderazgo, es decir, la oligarquia, pueFle influir negativa-
Mente sobre la iniciativa de los miembros del sindicato.) En cuanto a

iacion sindi eden fa-
los recursos politicos, los niveles altos de afiliacion sindical pu
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cilitar la influencia en la politica nacional y, por lo tanto, capacitar a los
sindicatos para ejercer presiones en favor de una legislacién que les in-
cluya en el proceso de la toma de decisiones, y que genera efectiva-
mente una relacioén laboral consensual legitimando la participacion de
las organizaciones sindicales y de los trabajadores (Bamber, 1988; Cres-
sey y DiMartino, 1989; Sandberg y otros, 1992; Turner, 1991).

La segunda proposicion es:

I1. El efecto positivo de la densidad sindical para la activacion del po-
tencial de participacion de las nuevas tecnologias (proposicion I) puede
atribuirse a:

a) los mayores recursos financieros de los sindicatos en aquellos lu-
gares con una alta densidad sindical;

b) la mayor estabilidad del liderazgo sindical en los lugares con alta
densidad sindical;

¢) una mayor capacidad para lograr una legislacién nacional que le-
gitime la participacién de los sindicatos y de los trabajadores, en los
centros con una alta densidad sindical.

Sin embargo, la fuerza y los recursos de los sindicatos son necesa-
rios, aunque insuficientes, para que éstos puedan influir efectivamente
il el potencial participativo de las nuevas tecnologias. Asimismo. _195
sindicatos deben comprometerse en la consecucién de la participacion
real de los trabajadores. Los modelos de relacion entre los sindicatos ¥
la empresa, defendidos y practicados por los movimientos sindicales
nacionales y por los sindicatos minoritarios, varfan desde los que s b
san en la oposicién hasta los que se inclinan hacia la cooperaciéll- Las
t‘?s’m legitimadora Y organizativa sugieren que los modelos de cooperd”
c10n tenderdn a ser practicados en aquellos paises en los que las relacio-
nes laborales se basen en el consenso y bajo condiciones de inestabili-

; ; asa
dad que amenacen simultineamente la seguridad del empleo Yy e
de beneficio.

. e s ar-
El potencial participativo de las nuevas tecnologias depende €7 p
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te de los_modelos de cooperacién existentes entre los sindicatos ¥
empresarios. Los modelos b
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efectos econdmicos sobre los trabajadores, el redisefio de los trabajos,
la reorganizacién del trabajo, etc. (Bamber, 1988, pp. 208-209; Corn-
field 1987b, cap. 1).

Los modelos cooperativos también aportan una base conceptual
para el desarrollo de una politica sindical. Por ejemplo, la «politica tec-
nologica sindical ideal» de Bamber (1988, pp. 206-208) implica una
relacién cooperativa entre sindicatos y empresarios a la hora de tratar el
potencial dual de las nuevas tecnologias. Los objetivos de esta politica
ideal tipificada, que efectivamente promueve el potencial participativo
y limita el «poder pandptico» de la direccion que facilitan las nuevas
tecnologias, incluyen: 1) que los empresarios consulten con los sindica-
tos; 2) la retencién sindical de los especialistas técnicos independientes;
3) prohibir la utilizacién de las nuevas tecnologias con la intencion de
invadir la privacidad de los trabajadores y de controlar el des;rro]lo del
trabajo individual; y 4) la realizacién regular de informes conjuntos en-
tre sindicatos y empresarios sobre el cambio tecnolégico (Bamber,
1988, pp. 206-207).

Por dltimo, la tercera proposicion seria:

1II: los sindicatos tendran més posibilidades de activar el pot'encml d(.l
participacién de las nuevas tecnologias cuanto mas cooperatwo sea
modelo adoptado de relacién entre sindicatos y empresarios.

En resumen, la tesis sindical mantiene que el potencial participativo
de las nuevas tecnologias tenderé a activarse CLtaqu los sindicatos sean
capaces de comprometer sus propios recursos al incremento (i.e lf]l Pa:;l
ticipacién de los trabajadores. La accién colectiva de éstos facilita p
descentralizacién de las estructuras de autoridad dcnt,ro_de LaSiEILpr
sas. Los casos de los sindicatos y del cambio tecnologico en Suecia,
Alemania Occidental, Australia y EE UU ilustran este hechio.

Ejemplos la tesis sindical:

que representan la : i
los casos de Suecia, Alemania Occidental, Australia
Y Estados Unidos

; . ” s ara ilustrar
La tesis sindical se confirma en varios palses. Sin embargo, P

, - a los recursos
4 segunda proposicién nos vemos obligados a lirriit2 lFn(o Sroqplos;ici()n Ilc)
Politicos tales como las Jeyes nacionales de codecision (P

.1 liderazgo sindicales.
da la ausencia de datos relativos a las finanzas y el liderazg
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El caso de EE UU constituye uno de los pocos ejemplos de esta-
blecimiento de medidas participativas en el seno de las empresas. En
EE UU impera la conflictividad en las relaciones laborales, y este he-
cho, unido a la debilidad del movimiento obrero con posturas ambiva-
lentes con respecto a la cooperacién entre los trabajadores y los empre-
sarios (proposicion III) favorece que la densidad sindical en EE UU
(entre un 16% y un 27%, porcentaje que disminuye desde 1970) sea
considerablemente mds baja que en otras naciones industrializadas
(Chang y Sorrentino, 1991, p. 48; Price, 1989, p. 179) (proposicién I)
y no existe ninguna ley nacional que estipule la determinacién con-
Junta de los acuerdos (proposicién Ilc). Las escasas medidas participati-
vas establecidas, como el plan de GM Saturn-UAW, han tenido lugar
generalmente en las empresas caracterizadas por la densidad sindical y
en las industrias en las que los trabajadores estin representados por sin-
dicatos mayoritarios, poderosos (proposiciones [ y II), y cuyos merca-
dos de productos han experimentado situaciones de adversidad e ines-
tabilidad (proposicién I11) (Cole, 1987: Cornfield, 19874, 1987b, 1991,
1992; Eaton y Voos, 1992).

Los casos de Suecia y Alemania Occidental ilustran la tesis sindical,
¥a que en estos paises se han dado niveles altos (Suecia) y medios (Ale-
mania Occidental) de densidad sindical nacional y en ellos han impera-
do las relaciones laborales regidas por el consenso. Entre 1970 y 19?9
—la época de la modificacién de las leyes laborales y de la extension
de las medidas participativas en estas naciones—, los niveles de densi-
dad sindical oscilaron entre un 74% y un 97% en Suecia, y un 37% ).'
un 41% en Alemania Occidental (Chang y Sorrentino, 1991, p: 48;
Price, 1989, pp. 163, 174-175) (proposicién 1).

. Las medidas participativas han gozado de gran popularidad en Sue-
crany Alemania Occidental (Ozaki y otros, 1992, pp. 30“41_)' B2
SUC(_?H?, el porcentaje de centros de trabajo en los que los sindicatos
parficipan, por ejemplo, en los «grupos de elaboracién de proyecto®”
ll:abia aumentado hasta un 87% a mediados de los afios ochenta (Smld:
B o o m i iR
Gl s ni“ ( ' 6) de la «unidad ‘aut'odlsenada».d_ ecccié” .
habitualmente estan 'goaam;nes ol lo,s g . ladsl ; epresen”
- Sindicalés ’ el‘“tegfa_ 0s por un niimero rtfd}nCldO e ;el:empe_
S grupos}co;presana]es. Las Fu‘naones Lpicas ‘qu]c en la 55
eV i mens: [fespeictol al cam’bxo tecnologico m?uy,,cicros y
del empleo e acarmet:no S, el calcu]? fie los costes fina -

ba rea el cambio tecnolégico, la reorganizac B
trabyo, y la concepcion de los programas de formacién. De forn
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milar, Friedman y Cornford (1987, p. 149) descubrieron, a través de
un estudio nacional comparativo de los departamentos informaticos,
que aproximadamente tres cuartas partes de los departamentos suecos,
pero menos de la mitad de los departamentos de EE UU, incluian a
los usuarios de las computadoras en “los comités para la orientaciéon
de los proyectos”. La participacién sindical tiene lugar también en
otros organismos de gestion en aproximadamente dos tercios de los
lugares de trabajo suecos (Sandberg y otros, 1992, p. 122). Al margen
de esta participacion en los grupos de proyectos, los sindicatos locales
participan con frecuencia en las decisiones relativas a las nuevas tecno-
logias, como la seguridad en el trabajo, la ergonomia y las condiciones
de trabajo y del empleo (Ozaki y otros, 1992, cap. 5; Sandberg vy
otros, 1992, cap. 7).

El indice de participaciéon de los trabajadores de Alemania Occi-
dental en la toma de decisiones en torno al cambio tecnoloégico se
aproxima al nivel descrito por Hackman (1986) caracteristico de la
“unidad autogestionada”, que es menos participativa que la unidad au-
todisefiada tipica de Suecia. Este dato no contradice las expectativas
planteadas en la proposicién I, que presuponen que la mayor.denﬂdad
sindical conlleva una mayor activacion del potencial participativo de L.15
nuevas tecnologias. Las principales diferencias entre Aliemnma QCCI-
dental y Suecia son que los comités de empresa no estan autor'xtzados
legalmente a participar en las decisiones adoptadas por la dlr&?CClOll en
torno a la inversion, y la adquisicién, de las nuevas tecnql’oglﬂ& yAqucC
los sindicatos no pueden influir directamente en la adopcidn de dichas
fiecisiones en la empresa (proposicion II). Mas de un _70% de los trabz&—
Jadores alemanes trabajan en centros en los que ﬁmcm.nan los comltgs
de empresa (Briefs, 1989, p. 65). El estudio de OZE}kl y ot-ros_(l99..,
P- 2) sobre el cambio tecnoldgico en Alemania Occidental indica una
€5casa o nula implicacién de los comités de empresa y d_c los 51n§1cat95
en la toma de decisiones. Por el contrario, los comités ne’z}den a impli-
carse en la toma de decisiones relacionada con la asignacion de losh_t‘rz~
bajos, las compensaciones y los asuntos relacionados con la formazl;t):_.
A_demés, Heising y Littek (1989, pp. 237-239) observa}'o.n, en su s
dio sobre el cambio tecnolégico y los trabajadores administrativos i
ndustria alemana, que éstos registraron un auMento de la tenis-lonclién
V1052 y del temor ante el control tecnoldgico por parte debkiqcnltr: coza_,
;Sil €Omo una reduccién de lﬂ-Sl:lpCl‘ViSién pefsonalilrﬁopgsiscitén l;rcdo-

Yotos (1992, pp. 30-41) sitiian a Alemama en un pr TN
Minante a |a hora de introducir medidas participativas m? ol
Programacign de operarios y de plantilla en la fabricacién, los trabdj
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ampliamente definidos y grupos de trabajo homogéneos, altamente
cualificados y auténomos. Ademas, un estudio de la participacién de
los trabajadores en la toma de decisiones en torno a la introduccién de
las nuevas tecnologias, dirigido por la European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, indica que los traba-
jadores de Alemania Occidental participan en menor medida que los
daneses y mas que los trabajadores franceses e italianos (Social and La-
bour Bulletin, 3-4/89, p. 251).

Los casos de Suecia y Alemania Occidental sustentan en parte las
proposiciones Ilc y I1I sobre los efectos de los recursos politicos de los
sindicatos y los modelos de relaciones entre los sindicatos y los empre-
sarios sobre el potencial participativo. En ambos paises, los movimien-
tos obreros jugaron un papel instrumental en el logro de una legislacion
en torno a la codecisién de los acuerdos a nivel nacional que ha legiti-
mado la participacion de los trabajadores en la adopcién de decisiones
d_e gestién (proposicion Ilc). Quiza como reflejo de la mayor densidad
51r}d1cal en Suecia, la ley sueca autoriza a los sindicatos a pﬂrtiCiP“’
Mientras que en Alemania Occidental la ley establece que sean los co-
mités de empresa los que participen en la toma de decisiones. En la
practica, los sindicatos de Alemania Occidental ejercen una influencia
indirecta en los comités de empresa, pero las direcciones de las empresas
son capaces de enfrentar a los sindicatos y los comités de empres?
(Briefs, 1989; Ozaki y otros, 1992, cap. 2; Tsiganou, 1991, pp- 84-85)-
Des];:-rl rﬁﬁ;&\ ;: ]ngciezisién en el Trabajo, de 1976, y el Ac‘uc?rdo?am ;‘:

> : 2 (o Acuerdo para la Eficacia y la Partlmpaaon)
caracter privado, entre los trabajadores y la patronal, constituyen €
glarco legal para la participacién de los trabajadores en Suecia. El Acta
inetrlotii?iitrﬁil;iabaigsos' empresarios a negociar con los sindi'c’atoz1 mrllt::\::
e eoids produc::?l'Poer;teS" incluyendo la m.troduccmllh ¢ ) la/in-
o o on. Ademis, el Acta garantiza el derecho o
Acuerdo de (1:980’)5 :_mdlcatos SObn? .las gpcracxones d? - gr’llpl;l‘j‘ tra-
bajo y en el desa;ro?lmt:-;lnul1 it i wp ]31]1'£'{cac10ﬂ Jos sin~
B i 1 350 ¢ las nuevas tecnologias, permitiendo 2 o cin
de los planes de Ia eesores R Ao EAtEmOspera e evaresPOn—
T mpgs:}z elaborados para introducir las cor
PP. 105-119; Sandber fe o ihapesaG M S
pp- 38-40). gy otros, 1992, pp. 304-313; Tsiganoth
i tilidj:c:?r 221 :cliofc;:rf% fueron, en parte, resultado de une:;tre
sindicatos y 1os ooy 770, en el. modelo de las _re]aaones s (PrO
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posicion III). Este cambio supuso la creciente aceptacién y adopcidn
del objetivo de participacion de los trabajadores en la planificacién del
trabajo, en oposicion al control unilateral de la direccién, sobre todo
para fomentar la humanizacion y la democratizacién del proceso y del
propio centro de trabajo. Dicho cambio derivd, en parte, de la cre-
ciente conciencia de las tensiones psicosociales y de los peligros fisicos
que experimentaban los trabajadores a lo largo del proceso de raciona-
lizacion durante los afios sesenta, asi como de la percepcion de las
insuficiencias de los esfuerzos encabezados por los empresarios para
humanizar el trabajo (Martin, 1987, pp. 105-119; Sandberg y otros,
1992, cap. 2; Tsiganou, 1991, pp. 38-40).

En Alemania Occidental, la participacién de los trabajadores estd
amparada por el Acta Constitucional del Trabajo de 1972 que recono-
ce la creacién de comités de empresa en las empresas con un minimo
de cinco empleados. El Acta obliga a los empresarios, entre otras cosas,
a alcanzar un acuerdo con el comité de empresa antes de poner en
prictica el control tecnologico del rendimiento de los en1plea§os, asi
como consultar con el comité de empresa otras cuestiones relanvas'u la
reorganizaciéon del trabajo y al personal y negociar con el comite las
medidas de proteccion de los trabajadores en caso de que hubiera que
mtroducir cambios significativos en la planta (Galenson, 1991, pp. 23-
26; Thelen, 1991, pp. 100-102; Tsiganou, 1991, pp- 76-35)- Aunque
los comités de empresa no son entidades sindicales, aproximadamente
un 80% de sus miembros estin afiliados a un sindicato (Briefs, 1989,
p- 71). ) )

El Acta de 1972, que enmendaba y extendia la anterior legislacion
de codecisién de los acuerdos, fue parcialmente resultado de los esfu_er«
205 del movimiento sindical aleman encaminados a aumentar su in-
fluencia en los comités de empresa (proposicion llc). Al igual ,que.?]:
Suecia, los trabajadores alemanes motivaron una stey hu’f”{';‘zaasm
del trabajo y lograron cambiar el modelo de rel‘aaon entre sin 1catzsi)_’
eMpresarios para lograr sus objetivos por Vla'leglslatlv.a (propa e
cion 1II). El movimiento obrero alemén ha cambiado cfccuvan"t;mb o
Postura, con menor éxito y mas interrumpidamente que €n ,:fi:l_’
dejando atras la anterior aceptacion del control de la direccion y ;(;lé—
tt‘:rior mediacién de las cuestiones relacionadas con el camb(;o thCI o
81€o a través de la negociacién colectiva, para pasar a dd?en egnglg;;ico
€Ipacién de los trabajadores en la consecucion del cambio te

: -z mpresa de la
¥ la reorganizacion del trabajo a traves de los comités de emp
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para la consecucion del Acta de 1972 v ha inspirado la defensa de los
trabajadores alemanes del “trabajo en grupo” durante los anos setenta y
ochenta. Entre los doce principios del trabajo en grupo, que parece
encontrarse en el proyecto-piloto de desarrollo, se encuentran la des-
centralizacion de la estructura de la toma de decisiones en la planta y el
diseio de la organizaci6n de la produccién y de la tecnologia adecuada
para el trabajo en grupo (Allen, 1987, pp. 185-193; Thelen, 1991,
pp- 93-102, 180-200; Tsiganou, 1991, pp. 76-87; Turner, 1991,
cap. 2).

El caso de Australia ejemplifica la emergencia de una participacién
real de los trabajadores en condiciones de alta densidad sindical y un
modelo de relacion laboral basado en la conflictividad (Bamber, 1992).
Entre 1970 y 1990, la densidad sindical en Australia oscilé entre un
43% y un 55% (Chang y Sorrentino, 1991, p. 48; Price, 1989, p. 158).
A partir de la primera mitad de la década de los ochenta comenzaron a
difundirse las medidas de participacién. Segin una publicacién sobre 1a
politica gubernamental en 1986, «hay escasos indicios de una aplica-
cion extendida de participacién de los empleados, asi como son tam-
bién escasos los ejemplos que constaten una influencia real de los tra-
bajadores en la toma de decisiones» (Social and Labour Bulletin, 3/87,
P- 423). De forma similar, los resultados obtenidos en un estudio com-
parativo realizado en 1986, dirigido por una organizacién de trabaja-
dores, el Australian Council of Trade Unions (ACTU) y el Trade Deve-
1_0P11_1€nt Council del Gobierno, condujeron a la conclusién de que los
sindicatos de Suecia, Alemania Occidental y de otros paises europeos
eran mas proclives a la accion que los australianos a la hora de introdu-
cr un cambio tecnologico (Ogden, 1992, pp- 237-238). Otro estudio
re?11zado en Australia en 1984 sobre los centros de trabajo de la indus-
tria del metal, indica que menos de un tercio de estos centros contabar
con medidas de participacién, como los grupos de productividnd y los
circulos de calidad (Frenkel, 1988, p. 239). A finales de los aios
och_e’nta.y principios de los noventa, se han fijado medidas de par e
pacion, incluyendo los consejos consultivos y los equipos conjuntos
para la elaboracién de proyectos para el desarollo y el diseno tecnologl”
oo
metal (Davi§ y Lansb = OS1)9%omo S cmsPSOaden,
1992, pp. 247:256) ury, 9, pp. 108-109; Frenkel, 1988; ©8&
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de los recursos sindicales, sobre todo en comparacién con los recursos
politicos disponibles para los movimientos sindicales sueco y alemin
(proposicion Ilc). Las relaciones laborales conflictivas no facilitan una
ley nacional de codecision para los trabajadores australianos que, por
¢jemplo, pueda extenderse a temas relacionados con el disefio y la
puesta en practica del cambio tecnologico.

Por el contrario, el marco para la activacién del potencial participa-
tivo de las nuevas tecnologias se compone de una serie de acuerdos
privados entre el ACTU, los empresarios y el Partido Laboralista Austra-
liano (ALP), las declaraciones politicas del Gobierno vy las decisiones ju-
diciales realizadas durante los afios ochenta. Con anterioridad a la elec-
con del Gobierno Laborista de Hawke en 1983, el ACTU y el ALP,
siguiendo el ejemplo de Suecia, Alemania Occidental y otros paises
europeos, firmaron el Acuerdo, en 1983, que exigia un mecanismo de
consulta conjunto, entre los trabajadores y la direccion, y una mayor
cooperacién, en términos generales, asi como que el cambio tccnolc'?—
gico se convirtiera en un objetivo politico publico. El Acuerdo contri-
buy6 al posterior éxito electoral del ALP y a la creciente colaboracion
entre el ACTU y el Gobierno (Bamber, 1992, p. 82; Davis y Lansbury,
1989, p. 102; Niland y Spooner, 1992, p. 220; Ogden, 1992, pp. 237-
239). En 1984, el Tribunal Supremo defendi6, en un caso emblemati-
co entre el Federated Clerks Union (sindicato de empleados de
oficina) y diversas asociaciones de empresarios, una cliusula de la Co-
mision de Arbitraje y Conciliacién del Gobierno australiano, en la que
¢ exigia a los empresarios consultar la introduccién de las nuevas tec-
nologias informaticas con los sindicatos y los empleados afectados (Da-
vis y Lansbury, 1989, p. 106; Ogden, 1992, p. 235; Sm:ial and Labour
Bulletin, 3-4/85, pp. 417-418). El AcTU y la Confcdcrapon of Aust.ra—
1an lnduscry (cm), la asociacién de emprcsarios australianos, 'ﬁrmm;)n
Una declaracion conjunta sobre Pricticas Participativas en 1‘988 que fo-
Mentaba e] establecimiento de pricticas tales como el trabﬂJf’ c grillpif)v
Y onsultar con los empleados el disefio y la puesta en practica Sk
Nueyag tecnologfas. Este acuerdo responde direcrame_nte al ;ll]ttfi‘lOl'—
MENte citado informe del Gobierno de 1986 que criticaba 12 ausu?c.;ﬂ
YIrtual de medidas participativas y exigia su desarrollo en los lugan'esBHi
trabajo australianos (Ogden, 1992 Pl; 247-248; Social and Labour Bu
etin, 3/88 ‘ ’ :

' » pp- 300-301). d .1 de medidas
1! coherencia con la proposicion 111, la emexgcilﬂ‘i‘ A
p?:elsc '52“," 3 es resultado parcial del cambio id;el ll?:;l{fof) ggdcn (1992,
P. 232 a0 smdlcato—e!npreSﬂI’lOb- » extensamente que €

2) afirmg que «en la actualidad se reconoce €
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movimiento sindical ha tomado la iniciativa y, en muchos casos, ha es-
tablecido el ritmo de la reestructuracion en Australia» (véase también
Bamber, 1992, p. 86, y Niland y Spooner, 1992, p. 215). La creciente
competitividad en el comercio internacional, las condiciones macro-
econoémicas adversas y el cambio tecnolégico durante los anos setenta
y ochenta, estimularon un cambio en la forma en que los trabajadores
afrontaban la relacién sindicato-empresa en favor de una de indole
mas cooperativa y en detrimento de la anterior oposicién. El cambio
se refleja en diversos acontecimientos ya comentados con anterioridad,
incluyendo el Acuerdo ACTU-ALP de 1983 y la declaracion conjunta de
1988 entre ACTU-cAl (Bamber, 1992; Davis y Lansbury, 1989; Ogden,
1992).

En resumen, esta semblanza comparativa de la participacién de los
trabajadores de los distintos paises en el cambio tecnolégico ilusera la
tesis sindical y pone de manifiesto la necesidad de una investigacion
mas exhaustiva centrada en los sindicatos. La probabilidad de que se
active el potencial participativo de las nuevas tecnologias parece depen-
der de la densidad sindical, de la existencia de suficientes recursos al
alcance de los sindicatos, incluyendo los recursos politicos, y del com-
promiso sindical a participar en una relacién sindicato-empresario ba-
sada en la cooperacién. Asimismo, sugiere que estos tres determinan-
Fes, es decir, la densidad sindical, los recursos y el compromiso
influyen de forma interactiva en el potencial participativo de las nuevas
tecnologias. Es decir, el potencial participativo se activard con mayor
probabilidad en condiciones de alta densidad sindical, donde efectiva-
mente ha}:a suficientes recursos y donde exista un compromiso parad i
cooperacion entre los trabajadores y la direccién, como en Suecia.

‘ L:_a'tems sindical complementa la tesis de legitimacion y la de org?”
zlzac‘lon. Lo§ modelos de relaciones de empleo consensuales sueco ¥
g o b i i o s

el » SN0 que los movimientos obrer‘os de estos pal i
?ncrementa); ;szlﬁlgo e-f?cngameme o ielasioneside elgpl(j:ci}:io_
N ap]as nf:‘(;;gr;ece 1]05 t’rabal_])adores en la toma ot; S iones
e desestabilimcién e - nlo ogl_as. or f)tra. parte, enb(]:' i os
—— Obrer(;s e r(; a tesis organizativa, hz_m oblig presi©
rios basadas en 1a coo er:c.e,n er ’relaaones entre Sll"ldlcatos y coder o
troducir un mayor grido :ionﬂma_sbgl_]e enflatadyersidad, paril participﬂ‘
ci6n de los trabajadores en ]e o
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probable que se active el potencial participativo de las nuevas tecnolo-
gias, asi como las que lo mhiben. Las futuras investigaciones deberian
determinar la difusion y la prevalencia de las medidas de participacién
en los centros de trabajo mediante estudios regulares de las industrias
de diferentes naciones. Dichos estudios pueden llegar a demostrar los
“efectos amenazantes™ directos e indirectos, de los sindicatos sobre la
difusion de las medidas participativas. Los estudios de casos centrados
en las cuestiones organizativas del cambio tecnoloégico, en los centros
de trabajo con diferentes grados de densidad sindical, ampliarian nues-
tros conocimientos sobre cémo, y en qué condiciones, los sindicatos
facilitan o inhiben la activacién del potencial participativo. Estas condi-
ciones pueden estar relacionadas con la estructura y el proceso politico
interno del sindicato, con la estructura interna del mercado de trabajo,
con la estructura y el proceso de autoridad de la direccién y con la his-
toria de las relaciones entre sindicato y empresa en los lugares de traba-
Jo, las industrias y las naciones concretas.

Conclusién

La tesis sindical sugiere que la sindicalizacion es fundamental para acti-
var el potencial participativo de las nuevas tecnologias. Ffstq implica
que el debilitamiento de la fuerza de los movimientos smdxcalc; de
muchas naciones occidentales industrializadas puede entorpecer dicha
activacion,

Aunque el advenimiento de las nuevas tecnologias incrementa la
Probabilidad de que se descentralicen las estructuras de autorir_jad de !as
“Mpresas, las nuevas tecnologias también contribuyen a la reciente dis-
"Mnucién de la afiliacién sindical y de la densidad sindical de diversos
Paises europeos y en Norteamérica (Gustavsen, 1986). Las nuevas tc:l:-
Rologias ahorran trabajo y por lo tanto generan desempleo, sobre todo
]Cnt{e los trabajadores menos cualificados y, por consiguiente, reduc;t:
% Indices de afiliacién sindical (Ebel, 1986; Storper y Scott, 1990). Er
- hedida en que contribuyen a los ascensos ocupacionales y 2 up:; cré:
< Ite proporcién de trabajadores de cuello blanco incapaces de ic t‘lltl—
CASE con ] sindicalismo, las nuevas tecnologias obstacuhzan ](Ebisl
Uerzog tmprendidos por los sindicatos para ampliar sus ﬁlasﬂ(ubién,
fay A 548‘550)- El caricter eventual de la mano de (.)bclii_l ta G
- Orece la disminucion de la afiliacion sindical, como lo indica 1
Clente > : empo parcial en 1as

Proporcion de trabajadores temporales y @ 0€ p
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llamadas manos de obra “periféricas” y “contingentes” de diversas na-
ciones. Este caricter eventual, como una pieza mas de una estrategia
multifacética para incrementar la flexibilidad de las firmas y su com};e-
titividad, puede acompanar la introduccion de las nuevas tecnologias,
mermando los intereses de los trabajadores, a largo plazo, en las cursos
organizativos, en la supervivencia de las empresas y, por lo tanto, en la
sindicalizacion (Cornfield, 1987b, 1989, 1991; Pankert, 1985).

La teoria y la investigacién del potencial participativo de las nuevas
tecnologias, por lo tanto, deberian estar vinculadas a la teoria y la in-
vestigacion de la sindicalizacion. Los determinantes no tecnolégicos
del crecimiento sindical y de su disminucién, como la competitividad
c9mercial internacional, la concentracién econémica, la burocratiza-
cion, las condiciones macroeconémicas, la estratificacién social de la
Flase trabajadora y las fuerzas nacionales politico-legales, pueden tener
mmplicaciones para la redistribucién de la autoridad en los centros de
trabajo e influir en el grado en que se activa el potencial participativo
de las nuevas tecnologias. La adopcion de esta perspectiva investigadora
ayudaria 3“:’H5ti“g‘1ir las fuerzas que facilitan y las que inhiben la des-
centralizacién y la democratizacién de la fuerza de trabajo.
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Resumen.
dicalismo»
La introduccion de nuevas tecnologias incrementa las posibilidades de restructu-
racion de la organizaci6n productiva en favor de una mayor participacion de los
trabajadores, sea cual sea la dimensién que al respecto se considere. En los anili-
sis empincos de dicho fenémeno rara vez se contempla la incidencia que tiene
en el mismo el hecho sindical. En el presente articulo se muestra la relacion en-
tre nuevas tecnologias/sindicalismo/participacién de los trabajadores y se de-
fiende la “tesis sindical”. No solo la introduccién de nuevas tecnologias modifi-
ca las posibilidades de accion sindical, sino que, ademis, diversos tipos de
sindicalismo y de planteamiento de la accién sindical tienen un claro efecto en
la forma de concretarse la participacién productiva de los trabajadores.

«Potencial participativo de las nuevas tecnologias y sin-

Abstract, «Labor and the participative potential of the new rcclmolog)'.”
The introduction of new technology increases the opportunities_for restructing the organi-
sation of production to increment all aspects of worker participation. Empirical studies ra-
rely consider the mmpact trade unionism has on these processes. This article rh'pn'ou,\'n'let'.f
the relationship which exists between new technology, unionism and worker pariictpation,
ad defends the «union thesis», Not only does the introduction of new technology modify
the possibilities JSor union action, but different types of unionisn and conceptions of union
adion clearly influence the way in which workers' participation in production actually ta-
kes shape.
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Para quienes, en los albores del siglo XXI, se encuentren en di’sp.osmc'm
de hacer balance del siglo xx, uno de los cambios socialcs_ mis impor-
tantes que podrin apreciar en su transcurso es el que ha sido protago-
nizado por la mujer y su lucha por la equiparacién d; derechos con4el
varon, Este mayor protagonismo de la mujer se ha arnculac_lo sobre dis-
tintos cambios producidos, fundamentalmente, en las sociedades ccz-
Nomicamente mas desarrolladas. A grosso modo y sélo deSdf’ _13 Seg““l 2
gulerra mundial, lograda la equiparacion de derc:?hos pO].lthOSl en c1)~s.
Paises més avanzados, pueden distinguirse las siguientes €tapas hacia 12
8ualdad entre Jos géneros:

llywality revalorizacién de la vida privada y el espacio ‘domcsthO qli:
icompana g [ explosién de la sociedad de consumo deriva en und ma
Yor atencign 4] papel del ama de casa (Riesman, 1965). e
<. La Progresiva incorporacién de la mujer al mercado de
N tiempos de paz, relacionada:

q, debido a la

. ,‘COH la disminucién de hijos por unidad familiar,
Mension del uso de anticonceptivos. ; Ciiie exneit
Soci * La Propia carrera por la movilidad SOC'IZIl que P'f]:'ar & los ingre-

tedad de consumo, que configura la necesidad famili

0§ “S i -
Uplementarios” obtenidos por la mujer.
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puestos de responsabilidad y poder, tanto en el imbito estrictamente
laboral como en el de gestion politica. Como es ficil deducir, Ia pre-
sencia de elementos de una etapa no supone, ni mucho menos, la su-
peracion de la precedente.

También en el caso de Espana, puede afirmarse que la relacién enwe
los géneros ha cambiado sustancialmente. Un cambio social que tiene
una de sus fuentes principales en la mayor incorporacién de la mujer 4l
mercado laboral y no s6lo en los sectores mas tradicionales como la agri-
cultura, el textil o la alimentacién. Sin embargo, los datos que presentan
los registros sobre la presencia de la mujer en el espacio laboral denun-
cian la distancia de nuestro pais con respecto a los que conforman nues-
tro entorno cultural: solo una de cada cuatro mujeres esta ocupada . Si
extendemos la comparacién al resto de las etapas enunciadas, comproba-
Temos que en lo que atafie a la segunda, todavia nos queda un largo -
mino por recorrer. Ahora bien. si dirigimos la mirada a los puestos m&
altos de la organizacién laboral (tercera etapa) —aquéllos con mayor rest
ponsabilidad, poder, nivel de Ingreso y prestigio social—, comprobamos
que el camino de la incorporacién de la mujer apenas se ha iniciado.

Este dmbito laboral de relativo privilegio destaca por una presenCI'?l
muy reducida de mujeres en Espaiia, a pesar de que éstas cuentar ya
con el nivel de formacién que se precisa 2. Como han puesto € evl-
dencia diversos estudios, los sectores mas avanzados y dindmicos sox;
los que ms problemas ponen al ascenso de la mujer (Instituto de

Mujer, 1990; Gomez-Fontecha, 1989: Cabrillo y Cachafeiro,
No obstante, ests circ

formal de Ia igualdad

unstancia contrasta con la presunta acepraCL"c'j
entre géneros que los participantes en €sto® 5-61]
tores avanzados y dinimicos sostienen, lugar de especial concentra

1 , lugar P Jas
de la pequefia burguesia ascendente (profesional), tan amante i
formas (Bourdieu, 1988a). El trabajo que aqui presentamos €r’
forma'y el contenido de un discurso que niega la discriminac
Que, sin embargo, ha de producir y reproducir una prictica *
concretada, en primer lugar, en la obstaculizacién del acceso 2 12 mujlﬂ‘
a-r’nVc]es altos en Ia organizacion laboral v, en segundo lugar, €1 lﬂ- ¥
:;op global AL los géneros. Por Io tant’o, se centra en el CSIUdl?ﬂCS’
;i ::15‘1;!20(16n el dls'a‘niso, su flin§ionaxlliento y sus implicaciones 28

$ de un analisis socioldgico y lingiiistico.

foca 2
jon Y
t,xism

e S

: Encuesta de ‘poblarwn activa
" Enel estudio realizado p
tidad de mujeres universitaria.
el acceso a estudios university

» Principales resultados, 11 trimestre de 1993- o

or A. de Miguel (1994) se pone de manifiesto lqlfd,”",_.,;tf
S ¢ mayor que la de varones, extendiéndose T3P

10s que parecian coto exclusivo de varones.
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Los discursos que han conformado nuestra muestra de referencia
fueron producidos por tres reuniones de grupo de varones, en Madrid,
en las que participaron varones, entre 28 y 45 anos, directivos y cargos
medios v altos de la Administracion o de grandes empresas nacionales
de caricter multinacional (RG, Dir), profesionales (RG, Prof) y em-
pleados medios con personal bajo su responsabilidad (RG, Emp). Dis-
cursos que han sido extraidos de un estudio mas amplio sobre las re-
presentaciones de la mujer en situaciones laborales de competitividad
lsboral, especialmente entre cargos de responsabilidad .

L. La competitividad

Elmarco en el que se ha situado la imagen de la mujer trabajadora es
en el de las situaciones de competitividad, donde el ascenso, la promo-
cion y los elementos a ella asociados (dinero, prestigio, etc.) son bas-
unte fluidos, Concepcidn difusa de la situacién de con'lpetitivic‘lad que
permite que sean Jos propios participantes en las reuniones.quleneﬁ la
definan Y, sobre todo, quienes expresen sus vivencias de la misma. .
Inicialmente, ] competitividad ha quedado percibida como propia
¢ Sltuaciones con posibilidades generales de promocion, de ascenso
Jerarquico en [a organizacion empresarial. A este respecto, hay_c’]ue su-
"I que, en los discursos, ha tenido mis presencia el hincapié en las
"tlaciones de dominacién, que en los beneficios econémicos derivados
£ 3 promociones, Esta desigual presencia de estos dos factores en los
dCUrs’og Producidos por varones tiene, al menos, dos explicaciones.
: e:’-;ft‘il(i;;dde los habituales reparos a hablar de dinero', dce;tacanel?sn?slsdls
bhorg, g de los varones aparece ﬁlel’tt"ljlf:‘l.lte enraiza ‘ddennqnera i
CUSM’& londe !n re.a’hzacién personal est vmcula‘da casi }eblo;qles e
e pmafrc?ahza.cmn en la vida profeflonal en ambltc;i ?jo ]‘994). =1
M este se e -aclos Remez, Marn, S }’IPC D:Ilzmi’f‘esmciones
COpidas gundo punto donde situamos todqs aquellas 1[; e
¢ rensoen los grupos de profesionales y directivos ;o reofes‘ionaleq :
i ammg reconocitniento social. Son estos gruPos] (c P;iterios de tl
FCCOHocj -nallzadcs los que centran su discurso €n 95 ¢ Zlnt
“ento y — o gue puede ser central para la interpretacl
OSicidy S PUS : ; ronales—: lostque han
€On respecto a las mujeres profesionales—,

La imagen de la

: .E Veage C. 4
e gy o Gomez, Martin, J. Callejo y J. M. Delgado (1994) (inédito).

Mitacjy, . . jer
"es de competitividad laboral, Madrid, Instituto de la ML
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producido un discurso menos abierto a la presencia de mujeres en pues-
tos de responsabilidad y especialmente, de direccién. El ascenso de I
mujer se percibe como un ataque a su identidad —«el ser menos que
las mujeres»—, argumento que subyace en los discursos menos favora-
bles hacia las mujeres. De este modo, comprobamos la manera en que la
construccion de los discursos de los varones sobre las mujeres impli-
ca constantemente una reflexiéon sobre la propia identidad.

Las diferencias, surgidas entre y en el interior de los diversos gru-
pos analizados sobre la mediacién subjetiva en los procesos de selec-
cién (frente a la idealidad de procesos “totalmente objetivos™), quedan
difuminadas cuando se trata de observar la promocién de mujeres 2
puestos de direccién y responsabilidad. La mencién a la subjetivid_nd de
los criterios desaparece por completo cuando la conversacion gira ¢n
torno a la promocién de las mujeres.

Lo que en principio se percibe como subjetivo, se convi‘el.'tzc en ob-
jetivo, tras mediar las referencias a “lo cultural” o a “la tradicion . Ri“s
cionalizacion tipica en cuanto disimula las causas pasionales d_e;gu)
creencias bajo razones pretendidamente objetivas (Boudon, 1992: 27)-
Se establece el proceso discursivo siguiente:

ioual.
ar a todos por 18!

1. En los procesos de promocién se ha de trat 2
P P nza han de me

2. Como en imbitos en que es necesaria la confia
diar aspectos subjetivos, es imposible tratar a todos por 1gua}§ tados”

3. Pero hay elementos subjetivos tan generalmente ac‘:gs entre
que pricticamente pasan de lo subjetivo a lo objetivo. Eleme;l sarrolld’
los que se encuentran las dificultades de las mujt_?res pak 2 :onvierte
cargos y empleos que requieran dedicacién exclusiva. f},SI ;eble jorna”
una situacién generalizada, la denominada ““doble tarea e tribuy® g
da o incluso triple) de la mujer trabajadora, por la que 05 ot djscri“ﬂ'
desarrollo de las funciones de ama de casa, en un Ino,ﬂvo 165 Proces(ﬁ
nacion frente a los varones aceprado y “naturalizado” €n -
de promocién.

El resultado de este proceso es un discurso :;utoexcullfilct)ﬂ3 &
parte de los varones. Tras la justificacién del criterio promow pertcﬂ""
<buena relacién personal» (lo que podriamos entender cqﬂr) intro”
clente a la dimensién laboral de la relacién hombre'muj‘Zs :
duccion del referente femenino produce numerosos 2R el

rece”’
1. Eliminacién de elementos: las criticas al siste™ 4

2 des;‘lpfl
: os, de ¥
no vuelve a mencionarse la utilizacién de criterios sesg

A of
orio P
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que se infiere que, si bien las decisiones que se toman con respecto a la
pmmocién de los hombres son discutibles, no ocurre asi con las que se
toman con respecto a la mujer: en este caso, la falta de promocién. El
fracaso de la mujer se debe a razones objetivas: «no valen», «se autoeli-
minan», «no se dedican a la empresa», etc. Asi, se pasa de la exclusién
del discurso a la exclusion en el discurso, con la argumentacion de que
son ellas las agentes de su exclusion.

2. Se mantiene, en cambio, el criterio subjetivo: lo importante es
llevarse bien con un colaborador. Toda referencia a la existencia de ses-
g0, esto es, amiguismos, politiqueo, desaparece. Los criterios ya no se
cuestionan. Son limpios. Se insiste, en cambio, en la divergencia cultu-
nl: «no me entiendo con ella» (RG, Dir). «Tienen otro sistema de va-
lres» (RG, Dir). La proyeccién de tales afirmaciones parece inmedia-
t: no puede incluir en mi mundo de vida-laboral a quien previamente
aparece muy distante del mismo. La exclusién se establece principal-
mente con €] fortalecimiento de las diferencias.

3. El tabta de la discriminacién: hay enchufismo y politiqueo,
Pero no hay discriminacién. Se evita la sola mencién del término: «la-
malo como quieras, etc.».

4. La inocencia: ignorar a la mujer es un habito inintencionado:
"0 s¢ te ocurre elegir a una mujer», aunque también una forma de
cautela: «tiene menos posibilidades de equivocarte». Asi, el emisor re-

derza Su imagen como «responsable ante la realidad»: eliminar las vias
¢ equivocacion.

Elhecho de que cambien los juicios y las actitudes ante los crite-
e Promoci6n, cuando se introduce el tema de la mujer, es‘ponble
g:nﬁ:l:squi’ €Omo veremos mas adelanre,'e] rcferent;: de (})cl)]s c}g:tc:;rzz)f
Uategiag ;0 re el m_undo laboral es exclgswament; el varro éccién =
N3 jmg ergumentat.was no pueden dcsvmculars«a" 15: a pt )1/984): ke
Un gjer 8en del emisor (Goffiman, 19864, 1986b; Ducrot,

cicio de autoexculpacién *.
to, S:jsuilifgi?;c(iias en el co‘1‘1.1port_am,i‘ento de los glénsircl)]
€ manera “innatista”’, apelando a la dut

lica g
: o
la relacigy hombre-mujer.

s, en este pun-
ension domes-

1. o a edu-
Cacigp E]n ¢l caso de la mujer: se dedican a los hijos; s¢ C!Cb_C; ]hc 0%
* ¥ peso de Jos siglos. Implicaciones: puede cambiar; de

denunciantes del

ip.
. Hercicy oats
od > o -teristicas 5
d‘itun; t¢ autoexculpacién que contrasta con las caracte (Gomez, Naran,

. fem 2 : : ioacio
““tjo” lf-'mno' recogido en el 4mbito de la misma investigacion
“gado, 1994)
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cambia; y, por otro lado, son influenciables, puesto que asumen lo que
la “tradici6n” manda.

2. En el caso del hombre: la dedicacién al trabajo se debe a la ne-
cesidad de aportar dinero a la familia y a sus valores, triunfar en el m-
bajo es triunfar en la vida. Pero no ocuparse de la casa y de los hijos,
en cambio, no es un comportamiento de origen cultural, sino que e
innato. Implicaciones: este comportamiento es natural; no hay cambio
posible. La sola mencion del cambio les pone agresivos: desencadena
los mayores ataques a la mujer.

Al igual que en el caso anterior, no pueden desvincularse estas e
trategias argumentativas de la proyeccién deliberada o no de una -
gen del emisor. Existe un ejercicio de autoexculpacion: el varon no
niega explicitamente a los cambios, simplemente no los asume de mz?-
nera personal, no toma la iniciativa, o son contra natura. Los varones
quejan del comportamiento de la mujer en el trabajo, pero no "‘d'}]@j
que ésta cambie de comportamiento en el hogar, lo cual seria defimt
VO para que éstas cambiaran en el trabajo.

2. Las caracteristicas del discurso: el sexismo
inhibido
X vos
El anilisis detallado de las estrategias y procedimientos dli‘C;:S’
Muestra que androcentrismo y sexismo aparecen de forma V¢ 211;05 -
largo de todo el discurso, para' revelarse con nitidez en 10s mom_ oo
nales de las reuniones. Los inicios de las dinimicas s Cf‘ractcgze a
la presencia de un discurso escasamente espontaneo al re‘fez 1r50 ue
mujer en el dmbito laboral . Esta caracteristica, con un disct

erte
: ; T una ft
pu§d§ considerarse hiperformalizado, sefialé la existencia de
nhibicién,

710

Tt et . o ana &

a inhibicion es una formalizacion del lenguaje que S PntO su P
.o £ i tanto

€814 para suprimir expresiones deslegitimadas. Por 1© expr

i . e ‘ 2 L
S€Ncia cuestiona la legitimidad de la norma que prohibe = i
i
[01] 13

trat esiO'

5 -jones M*
- 5 jc1on

A este respecto, hay que senalar que se tomaron algunas pre cav
como el tema de la reunign

Promocion y las actitudes
1, se trataba de evitar e
ucipantes, que
“lo que hay qu

ralc 1¢
en aspectos mis generales del mundo lﬂbOT‘]' e est an:"r
y valores ante el trabajo en la sociedad actud lartc e losdc), J
peligro de un discurso muy racionalizndQ por Pcc lcgiu’ul?‘
supusiera la adscripcién automitica al discurso socialmente =
¢ decir”: considerarse “demécrata”, “no racista” Y

“no mac it
;
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nes, La mera legitimaciéon “formal” —frente a una legitimacién “sus-
uncial”, interiorizada por el sujeto— se evidencia en un exceso for-
malizador del lenguaje. Asi, la inhibicion es principalmente una censiura
imperfecta, en la medida que una censura perfecta es el resultado de la
wotal interiorizacién de las formas de percepcion y expresion por parte
del agente, de manera que éste no tiene por qué ser su propio censor
(Bourdieu, 1985: 110). Tal imperfeccion posibilita distintos grados de
inhibicién, segn la situacion concreta en que se realiza el intercambio
hngiiisuco. Con referencia a la discriminacion sexual, hemos diferen-
ciado entre sexismo inhibido propiamente dicho —con especial pre-
sencia en situaciones formalizadas de intercambio lingtiistico— y sexis-
mo argumentado en situaciones que exigen la manifestacion de la
posicion con respecto al campo temitico de la discriminacion de la
mujer.

La inhibicién se manifiesta en dos sentidos:

. 1. Cuando los sujetos no son presionados para que tomen posi-
cion con respecto al objeto social que causa el conflicto (la mujer eje-
ctva), el principal mecanismo de inhibicién es la elusion: no hablar del ob-
Jtto social sobre el que se proyecta la exclusién. Asi, la exclusion n’.cl
discurso evita la exclusién en el discurso. Lo que queda velado es pEGEL=
“mente la confusién, la presi6n de una experiencia contradictoria,
con el discurso normativo de la igualdad entre los géneros.

2. Cuando la dinimica grupal y las intervenciones del moderador
Mpen con la primera racionalizacion, los discursos se construyen so-

‘“ U caricaturizacién de la mujer en el trabajo que incita a la risa,
Pet0 que alcanzan un consenso bastante generalizado en los respectivos
8Upos, E] consenso alcanzado en los grupos es mds intenso cua.udo ha-
11?);; g‘ mujer que cuando hablan del trabajo. Sus CXPGE%E‘;Z:':&I
Istingog Ei:r l: 3—t1)aboral Snsepa, i trﬂbﬂj?s 5 relsEI)f I;Sl;:.lj;r l‘cs unen.

: (oo ente a Iz
A entidad Cz:nz:%(;;. Os;tzsexpfe)rftn‘cms cojn. 1:1::: e
parece imponerse

CutWOS 5 G
¥ como ciudadanos que reconocen el valor de la igualdad.

n

Ve - istingui-
remOSa:;los Pues como se construye el discurso, para lo cual dlSitll gcn-
i 9 apartados. E] primero de ellos se centrara €n el androc

s, ‘ o
Smo 2 FER I acion
egmb)’ 2 elusion de [a mujer, y nos permitird abordar la VIl‘.lCU]"l i
diéndosos con las vivencias subjetivas. El segundo apartado, corre;f.c[id
Vo, nose On el proceso de objetivizacién de lo que antes erl;lOSSUSCJ oy
. €Iy . y e n am

Bistry la? ."1'“3 ocuparnos del sexismo mgumcnmdo, E

1DIciG .
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2.1.  Androcentrismo

Los distintos grupos coinciden en abrir la conversacioén centriandose en
el mundo laboral y evitando las referencias explicitas a la mujer, sin
que ningln rasgo discursivo muestre que el discurso se haga extensivo
a ella.

Sin embargo, de la ausencia de referencias explicitas y la utilizacion
de términos exclusivamente masculinos no puede deducirse que los re-
ferentes del discurso sean exclusivamente varones: algunos de los ter-
minos empleados (“tio”, “sefior”, “pepito” o “fulanito”) podrian, aun-
que dificilmente, ser “masculinos extensivos”, que englobarian tant ?l
varén como a la mujer. Situacién que se complica ain mas por la utli-
zacion de términos genéricos como “‘persona’’ o “gemc”. Sin emb:fr-
g0, una vez que el preceptor incluye la cuestion del género en el dis-
curso (verdadero objetivo de la investigacion, desconocido como f;
por los participantes en el grupo), aparecen una serie de fﬁ”f’mﬂ.]d&;
que ponen de manifiesto como los referentes del discurso habii Site
hasta ese momento predominantemente masculinos. Paral‘fl.mne1
cambian no sélo los contenidos del discurso, sino las estrategia> Er
mentativas, drocel”

' Entre las estrategias y procedimientos que descubren el an
trismo del discurso destacan:

et

1. Alternancia de términos: términos generalizadores Com?u'ol? st
sona” o “gente” parecen ser intercambiables en el discurs© por
flor, pepito, etc... (no inclusivos).

(1) Hay muchos hombres y yo por lo menos no 1
€sas reuniones que te juntas veinticinco, te empiezas a pe}eﬁ
2as a soltar tacos, hay mucha gente que se queda cortado s 2
Jer delante, entonces [---], y es otra forma de discriminacion ¢
expresar... (RG, Dir).

J 2. Concordancia: habitualmente, se hace concol’{ilar 4

Personas” con pronombres masculinos, lo que restring€ < " 4o lof
clusivo de sus antecedentes; y muestra que los referentes
cuales se construye el discurso sobre el mundo laboral $
Zan como varones,

@) «Gente profesional, te llevas bien o mal con ellos”

. 3. ,ESPCCiﬁcadores: algunos saltos semanticos € pro ue

i‘szzrflilr‘;oé :I;aconf:reto, una vez que el entrevistadorlhaf;gs en
mujer. A partir de ese momento, los t€r!

1,
ne meto ah
r y em

e cOl‘lC

RG; D;rzﬂwrl

ducen

Lo

Fh gog . SPMO en el que pretendidamente se com
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“ersona”, “gente”, aparecen acompanados de especificaciones (modi-
ficadores) que restringen su valor y marcan el género femenino:

“personas femeninas™ (R G, Dir)
“personas mujeres” (R G, Dir).

Los ejemplos (3) y (4) muestran como hasta ese momento el refe-
rente de persona y del discurso en general era predominantemente
masculino:

(3) Entonces cuando ti vas a elegir ves que no, que no tienes a
ninguna persona femenina para elegir y es que no la hay, en cambio en
otras ramas (R.G, Dir).

4) Son miveles de auxiliares o de administrativos donde hay una
«erie de personas mujeres que viven de ello que tienen que ganarse la
vida, y otras que bien estin casadas, en general estin casadas o sobre
todo acaban de tener un crio o asi... (RG, Dir).

El androcentrismo nos permite hablar de sexismo, inhibido en este
0. En un primer momento, aparentemente, no se ponen en practica
Procedimientos de exclusién (Foucault, 1986), no hay deslindamiento,
M rechazo; es decir, no se establece una linea divisoria entre mujeres y
rones en el mundo laboral, ni posteriormente una oposicion entre
:SOEOSC;O’IecriVOS_ Al contrario, se utilizan términos genéricos e incéLill;
emb;r Yos referentes puede-:n ser tanto hombres como 311u_]eres.e‘(a-
"“rladi?’ una vez que la mujer aparece en escena, los fenoctlnler;gs u.rso
tran etclm]-lestmn que, hasta ese momento, los referentes : SR lsi[e 5
mu.er‘UUSWamence varones y se ha llevado a cabo una elusion €€
tOsj z 1 vez que la mujer ha aparecido en escena, los p‘rcl)’cedm;zc.n

exclusion ya no se realizan a través de la simple omision y dejan

€ ser 1 A =ss =il
2 "mplicitos, por lo que podemos describir sus procedimientos de
Sumentacigy,

el $Xismo, argumentado: la fundamentacion
M anécdotas

S Varg dir d
: adir de
Visié 5, especialmente los directivos, para expresar y persua o
Tz € entorno, de la mujer y de ellos mismos, se apoyan S0
Onam; bina la induccion
Uce1dn- 5 . 2 ] ] sobre
€A0n: a partir de la observacién (anécdotas concretas $
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las mujeres en el trabajo, oportunamente seleccionadas) se realiza un;
generalizacién (las mujeres no se entregan al trabajo) de la que se ex-
traen consecuencias (explicaciones: las mujeres se autodiscriminan: y
predicciones: la situacién sélo cambiard cuando cambien ellas, sin que
nada mas cambie). Mediante esta estrategia, se pretende legitimar el
discurso masculino, un discurso que exige, para su comprension y para
ser convincente, el manejo de estereotipos negativos de mujer y de va-
lores netamente masculinos, propios del “sexismo rcconocido”.. Este-
reotipos que aparecen parcialmente deformados a causa de' la racionali-
zacién que todavia impera en el discurso, derivada principalmente de
la circunstancia de que se trata de explicaciones exigidas por el_'?mde'_
rador ante la escasa presencia de mujeres en cargos de resl-)onsub111(1&(}{(yI
las repetidas estrategias de eludir la cuestion. Como sefiala G'ar'ﬁ‘l.'i‘f]
(1984: 184), la racionalizacién deriva de las exigencias de explicacion.

(5) Yo os voy a contar un caso, surgié un problema, me lJmHz]:‘:
director a una reunién urgente por la tarde, y la senorita que se q\;iur
Elvira dijo: «jah!, pues yo no me puedo quedar, me tienen C]ueu;d;»‘
con veinticuatro horas, porque los nifios [...]». Y dije, «ustecli Se,?jﬁos e
y claro, pero es que la salida que tuvo que si la coxlmfiﬂ dC_ 0;0 ifios I
que a mi no se me ocurre, bueno es que yo no trabajaria tenit
primero [...] (RG, Dir: 20).

Ja ob-

. ) arse €n ¢ =

Para persuadir y persuadirse, los varones afirman apoysomos objet-

.. en; « o
servacion («eso es lo que vemos»; «eso es lo que ocurre»; o una Vi

vo y no com

vos»). El discurso se quiere presentar como objeti ; r
dose igualme

sién particular de un individuo o género, apoyando idad como©’ ca
prejuicio de la “objetividad posible” y de la “objetvida sta estratedt
Asi, el sucesivo entrelazamiento de motivos por Pﬂr_te de»snl‘o ¢:fccf"_f1
argumentativa, desarrollada en la dindmica grupal, t]el?? Lto en elise®
consolidacién de los estereotipos —lo que es QPOYP _d“ec 2 l.oduC:
mo reconocido lo es indirecto en el sexismo inhlbldo’—"bZtos ff"’cﬂls
cion de otros nuevos (da mujer directiva carece de ‘aFr; om?
nos»), la proyeccién de una imagen pr‘:’Pia posity
responsables») y, en definitiva, la exclusion.

(«llo

.. 95
Jas anéedOt

Podemos enumerar las siguientes finalidades de o
2cen

; se ha% (-
e i . es que an

1. Se utilizan para objetivizar las afirmacionl O;les e ap e

: ci
bre las mujeres en el mundo laboral. Estas 3ﬁrm:i b0 IO
& . e .. . 0# = 14 > (4
bre experiencias vividas y no sobre juicios evall ncia, €8 EsE®
. avweric 2
dios, que apoyan la manera de entender la exper?
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que la dedicacién de la mujer al trabajo es mucho menor que la del

hombre.

2. Entranan siempre una generalizacién: del comportamiento
particular, al comportamiento del género: «éste no es un caso aislado»
o «todas las mujeres son asi». La generalizacién facilita el recuerdo,
pero ambién el sesgo de la informacién. Por ejemplo, la secretaria que
no quiere quedarse mas horas de las que le obliga su contrato, como
widencia de la menor dedicacién de la mujer a la empresa.

3. Retoman las afirmaciones hechas sobre “las mujeres”, permi-
tendo inferir otras que quedan umplicitas. Se ejerce el razonamiento
dductivo por el que, desde un consecuente (anécdota presentada) se
infiere un antecedente (das mujeres son asi») gracias a las hipétesis que
Previamente se «encuentran en nuestra mente» (Peirce, 1966: 1581). La
genenalizacion de la hipotesis trabaja sobre el prejuicio. Como en casi
todo proceso de racionalizacion, hay un parasitaje de los a priori (Bou-
don, 1992: 1),

1. Lo dicho parece incuestionable, puesto que asi lo apoya la ex-
Briencia. Las anécdotas tienen el efecto de completar (repleteness,
GOE“‘QI}, 1986b: 7) las respuestas a las intervenciones del preceptor de
m]::‘n’:::;lcsln la intencﬁén de hacer c1:eer a éste que no es.{mcc_sario
i deterrogatono por ese lado ©. Pon- lo tanto, también n?n.en
Emer y |, rPI'OCUI.":’lr el regreso a‘la evitacion dFI campo ten?at%co
Nalizacign panp :nlOCJOI-]». Asi, la anecFiota se cqnvu_erte en ‘una lZlC:lO—
0o de o Ob"etivo tem.n gue dar Llltel’l.ores C.‘(P]lCﬂC-JOH.C’S, siendo éste
1984, 169), Jetvos principales de la misma racionalizacién (Garfinkel,
Ies, medli?i:ﬁlz;l:.lal Protagonista de la' an‘écc-‘lota, en este caso muje-
1o que, o, E lo directo, que permite imitar su manera de hal?lar,
Wizacign Pmpiag:{“}a d’e_ sus expresiones, quedan insertas en la carica-
5 Justificy, e Semsmg reconoqdo. v X .
Ufica, 5 consecuencias operativas: la discriminacién queda jus-
seng b 10 se trata s6lo de que lo dicho esté fundamentado en el

Ao copy,
u s . : 7
fue legiy; 1Y sus prejuicios, sino que produce un sentido comin
Ma la exclusign
[agians
angeqd
Syt ot .
“Xi5mg nhil: 4 mencionadas responden a un modelo. En el caso del

1b1dg : > 5
se ha visto que se mencionan las anécdotas, pero no

‘I
2y t'xﬁy e tener en
%0 g, 10 Iniciy] o

cuenta que, a Jos participantes en las reuniones, se les presento,
& Mujer

1 Omo objeto de discusion otro campo tematico distinto al especi-
g Pfomociénn.
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se formula la generalizacion. Estas actian como un estimulo para que
el otro llegue por si mismo a la conclusion deseada. La tendencia a ad-
mitir la igualdad en abstracto frena la expresion (explicita) de actitudes
negativas hacia la mujer y de juicios descalificadores.

En la argumentacién, mas que una organizacion jerarquica, en la
que parece ser necesario apuntar evidencias (refiriéndose a lo particu-
lar) de las afirmaciones (lo general), hay una argumentacion (o un es-
quema argumentativo) del tipo central /periférico: se cuestiona la valia de
la mujer para el trabajo y, paralelamente, se cuestiona su dedicacion, a
partir de lo periférico, es decir, a partir de anécdotas sobre aspectos peri-
féricos: tomar café, pasar documentos a maquina, el ejemplo de una
persona que no queria quedarse a una reunion, etcétera. :

Segtn Foucault, en El orden del discurso, 1a exclusion se realiza a tra-
vés de dos pricticas: el deslindamiento y el rechazo. El deslindanuento
se establece, especialmente, en las anécdotas que permiten es@blece;
implicitamente dos dominios: el del hogar, presidido por ]a mujer, Y €
del trabajo, presidido por el varén. Una vez establecido, se cred ux;:

imagen negativa de la mujer que irrumpe en el espacio dellvaroﬂ Yon
autojustifica la no intromision del varén en el hogar. Las anccc?otailz A
un poderoso procedimiento para construir una imagen negativa astos
mujer que puede pesar en su contra cuando quiere acceder a Pt
de trabajo de alta responsabilidad.

A través de este procedimiento argumentativo sé establ
lindamiento entre dos tipos de mujeres trabajadoras:

ece un de5°

a. “Las promocionables” o “que llegan”: cuyo profon
“no madre”: “las solteras”, “divorciadas”, “viudas”, (:das 1a
Dir: 22), o con matices: “las que hacen oposiciones” (solo X Jos pues”
nistracién, y hasta cierta escala, porque luego ya €n
tos a los que no se accede por oposicion, directivos);

b.  “Las no promocionables”, las que se autoexcluyetl,
gan”; la mujer madre que trabaja para ayudar al marido- ce
son atacadas con especial virulencia, pese a qu¢ pL r%:conoman
que llega es excepcional» (RG, Dir: 26), y se Jas consider? o ‘e
“tiranas” (RG, Dir: 44-45), “inteligentes” (RG, Di‘_': 200 ;
llonas” (RG, Dir: 30); ambiciosas, “trepas” RG, Dir: 2 g hay?®

e

tramos €N

- ’

todo, “feas”, aunque la Gnica explicacién de su Eiuni= uy

utilizado “sus armas” («Si, o porque es soltera © pordLe 5 s lo ’ﬂ!c?

no la quiere nadie y sélo quiere estar en la empresa quconcili ho:

que la gusta [...]» (RG, Dir: 24)). Las segundas, flasdio pe 5
£as,

» 3 . g . ccdo
gar y trabajo”, son a menudo ridiculizadas por Ias anécd
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on realidad las que se prefieren, puesto que no cuestionan la divisién
mdicional del espacio, por mantener un lugar central en el hogar y
“yudar” al varén con su sueldo.

3.1. Elsentido de la argumentacion: la exclusion
y la autoexculpacion

La consecuencia tiltima de este discurso presidido por el sexismo es la
exclusion de la mujer, no sélo del mundo laboral, sino del mundo de
lo positivo, de lo valorable y valorado. El sexismo argumentado desa-
credi'ta a! otro género, lo que supone implicitamente un elogio del
propio genero.

El énfasis que recae sobre el cuestionamiento de la valia femenina y
h €‘ntre‘g’a de las mujeres resulta ser un elemento central en la argu-
?;2;“0:;3 “HO_exi.ste discriminacic'zn, las mujeres se .autodiscriminm'] o
i Vlz]jamOCl_OIEiables». De las anecsi’otas y aﬁrmaao.nes. que cgfestlo—
eXisten es ci’e:te infiere que la afirmacién de que la «discriminacion no

El nud 4y se aportan Rt:uebgs_ 4
detem:;l/:» eii la argumentacién parece ser negar, por Rarte de quienes
Centrg] delei enicl poder, que no hay ’dlscnmmaaon._ El objetivo
) 0 excy] SaCrurso es justificarse (p(?r qué no se promociona a muje-
Otrog feCursé’s SZy C,“]Par a las mujeres (tal y como parecen indicar
M que ] s’e:‘ emas d'e lz.ls‘anecdotas). En este sentido, _puede afir-
0 s promoc: 1smo es inhibido, al menos, en alguna 1}1ed1da: frente a
G, ere g e(r’;’;mos porque no valen, porque debenan-quedarse ;zn
Clales 1o Sujetos argoy' en la parte ﬁn,al de las conyersaaones, en las
Cite 5 ]y Sugeren S¢ expresan con mas espontaneidad ¥ reacc1zflg1‘n
r(’S)Wc)ntribuir cia del Pfe_ceptor o moderador de can.lbmr sus_l abi-

- con su trabajo en el hogar a una mayor integracion de

4 my
1 Jer en € » 5 ’
Mente. Imundo laboral, este tipo de afirmaciones se hacen expli-

6 —
Para Cie Itos
n

Ombyre

Té tienes mjs posibilidad de equivocarte con una mujer
SUestos que con un hombre, en cambio ti puedes meter a
i e escribien.te, de secretario y funciona estupendamente...
., Puedo decir que las dos que tenemos en ventas son nefas-

~

Dir)_

(RG,

IUe
0 N | 2.
80 que si estd en estado, que si va a tener un nino...
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; La agresividad manifiesta hacia las mujeres que se entregan al trabs-
Jo, cuyo prototipo es la mujer soltera o divorciada, es decir, la mujer
no madre, puede ser interpretada como un sintoma de Crisis, y en este
Caso, en concreto, como una amenaza para la hegemonia masculina
En el caso de las mujeres que acceden a altos puestos, se les niega su
condiciéon de mujer o son directamente insultadas: feas, antipaticas, pu-
tas, solitarias, etc... (Gémez, Martin, Callejo y Delgado, 1994). Cate-
gorizacion via insultos que Bourdieu (1988b: 138) sefiala como huell
de la imposicién de una relacién de fuerzas. Las expresiones contienen
tanta agresividad que senalan una importante fuente de inseguridades
en el conflicto por parte de los varones. Tal vez, la conciencia de en-
contrarse en una frontera.

4. Pasos hacia una interpretacién del sex1.Sm0d q
inhibido y hacia la tercera etapa de ’la igualda
de los géneros: a modo de conclusion
do, cabe
s hacer
jenc

: . : 2 B - o1t11Ma
Si el discurso masculino es un discurso consensuado Y leg

preguntarse por qué se produce inhibicién, por que€ Cnlt;::]i;l
convivir las declaraciones de igualdad, siempre gue ¢ m]ms») con raz0”
plano de lo abstracto («todos los seres humanos son lguﬂrei o; negativo’
‘namientos claramente sexistas que se apoyan €n egcereolpbor
tradicionales y en una visién androcéntrica del mercafio 4
tro anilisis conduce a dos respuestas. La primera estar? Lnie
los cambios sociales y de valores, que entranan Camblcl)s jon de

asi la democratizacion de la sociedad frente 1a {or-mUO?‘; racismo c;:
negativos explicitos sobre otro género o raza. SCXISIEU_(SH la an®
manecen inhibidos. La segunda respuesta csr_a’en con c‘r1 Jar cOSE2
rior, el excesivo énfasis en la autoexculpacion mues oract =
de que existe una realidad que acusa a los varone

as
s de pract® ohscies
1asculinos dis-
. : : JllJSCul . del &
minatorias en el mundo laboral. En los discursos e

ncla

- onscie 50
1 R . existe € 2
mos una polifonia implicita, que muestra qu€ rspe va gand! cio?
- - i ue €S ¥ a
curso acusador femenino, lo que implica g or la demo¢’

. jerta .
afianzindose, ahondando la brecha ya abierta P o5

- 4 . €
de la sociedad en el discurso normativo.

der 2
dad de 1esPOP ) rado

la necesl

= > ~ a 2
Desde el momento en que se siente 12 % fermenin® d \,Pﬁat“
A = ur »ce ©- 1~
tos discursos acusadores, muestra que el disc nfies€ = et
2 que co oclﬂ 1

. T 51
la suficiente fuerza como para que un Vvaro

ﬂg(;:ll
T ‘ 3 . 01
mente practicas discriminatorias no cuente €

7 una m
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te positiva. La posicién de los varones se hace dificil, casi insostenible.
La inhibicion atentia y esconde estas contradicciones, pero no las sustenta;
para apoyarlas, los participantes en las reuniones regresan al discurso de
la exclusion de la discriminacién manifiesta propia del sexismo reco-
nocido: «deberian ocupar un lugar, pero no valen o se autoeliminany.

No obstante, la inhibicion también sefala un momento clave en un
proceso. La inhibicién es la antesala de dos tendencias bien diferentes,
una frontera entre:

1. El “regreso”, como refugio, a un sexismo como caracteristicas
mis 0 menos tradicionales (sexismo reconocido).

2. El reconocimiento pleno de la legitimidad de la igualdad y su
asuncion, como proyecto a concretar, en el mundo de vida particulari-
zdo y en el mundo laboral, en todos sus niveles, tanto por arriba
€omo por abajo.

Ahora bien, la construccién de esta frontera, que reposa tanto en la
€lusion en el discurso a la mujer directiva como en las anécdotas, pare-
~ Marcar el actual grado de tolerancia del varén al intercambio de do-
umios. Froncera que tiene su condensaciéon en el concepto de “ayi-
o recogido por los grupos y que viene a resumir el mantenimiento
©la division de espacios (ptiblico/privado) y el protagonismo de cada
:j&‘xo €0 cada uno de ellos (varén/mujer respectivamente): los ingresos
E:"la l}‘lujer Por su trabajo fuera del hogar... una ayuda; el varén “acep-
za:_' echar una mapo”. Aceptacion »de que algo c.ambie —a la ﬁf?r—
tica diﬂcrra que tOd'o siga igual, con la fuerza de un discurso y una prac-

Criminatoria,
munsolrll;[?fporacién de la mujer a los. puestos de resp.op’sabci{lid]ad ii:e,l
& gmera].oml ha d§ tener su proyeccmn‘ sobre,}a po’smlon‘ ’le a ninIJ]Li—

ido nlarc. " trab’a_]o dejard de ser una “ayuda”. Asi, d_SLMSl:? L
Procecs haa ‘ramb.len la frontera entre la segunda y la t(jlcera (_) ‘]S‘mu_
Jer entre e:fl]a la igualdad entre .Ios géneros: el varox; ;ccp]m q:; (; 2
Uere rESiStCI(l)s.sectore.s subordl}lndos del merc.?do a(;)ll:;e, f; erm-pque
“ propiq em oGy integracion en los superiores. Ca i‘p e
i Penio de la mujer y la necesidad de maneras diStntas

ll'CCci'

¥ on A < it an esta

Uty » lnto en e] 4mbito laboral como en el politico, rompan €
" fronger,
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Resumen. «La promocién de la mujer a puestos de responsabili-
dad laboral: resistencias discursivas»

Este articulo estudia el sexismo en el discurso, su funcionamiento y sus implica-
ciones sociales, a través de un anilisis sociolégico y lingiiistico. El sexismo en-
contrado es un sexismo inhibido, que si bien niega la discriminacién, produce y
reproduce una prictica sexista que se concreta en la obstaculizacién del acceso
de la mujer a mveles altos en la organizacion laboral. La inhibicién, entendida
como proceso de censura imperfecta, aparece como resultado de la contradic-
cion existente entre el legitimado discurso de la igualdad entre los generos (que
impide el reconocimiento de pricticas sexistas e, incluso, de la existencia de dis-
criminacién) y, por otro lado, las pricticas laborales y la concepcidn del espacio
laboral como un espacio preeminentemente masculino (favorece las resistencias a
perder el papel dominante). La estrategia de inhibicion del sexismo en el discur-
so produce un doble beneficio: de la situacion de dominacién v, a la vez, de la
desaparicién como agentes sociales de tal dominacion. Se produce, asi, un dis-
curso autoexculpatorio que tiene, en su centro, la culpabilidad de las mujeres de

Su propia exclusion.

Abstract. «The promotion of women to positions of responsibility at

work: discursive resistance»
This article presents a sociological and linguistic analysis of the way in which sexist "1_&
ments function in discourse in;x'lvltzi;;g women at work, and the social implications of "'_'5'
The sexisiy identified is inhibited, in that it denies the existence of discrimination whilst
Producing and reproditcing a sexist practice which obstructs wonien s access to the upper le-
vels of work organisations. This inhibition, considered here to be a form of imperfect cen-
5"_’3"']0. appears to be the result of the contradiction which exists between the ’!Zl”'f“'f_"'f"{
dl.sm,“r';" of gender equality (which prevents sexist practices, and even the existence ¢f _‘f'-‘"
crf"””""“’”rﬁmn being recognised), and actual work practices and the conception of e
::";:‘; :Jp[:te ;57 p!.c.io-m.h'mmiy_ masculine (which favours resistance o rh‘f Io_s_\;h‘f./ ']{’;“‘j;:'::::
deon”',j- The m.lubman of sexism in discourse has fwo effects. f’—ﬂ?t"’;'r> : (n{w.im'i"f-
i hation whilst simultaneously making the social agents of this dominatic 7

- This leads 1 4 self-exonerating discourse which centres of the notion that womet
rhem:due; are s

10 blame for their own exclusion.
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1. La evolucién de la estructura profesional

El anilisis comparativo de la estructura profesional catalana y espaiola
de los afos ochenta podria ser dificil de entender sin una referencia es-
pecifica a los afios anteriores y particularmente a los afios setenta.

Cataluna es, junto con el Pais Vasco, la region en que tiene lugar la
industrializacién. Pero esta excepcionalidad se diluye de forma notable
en las décadas de los afios cincuenta y sesenta, con la industrializaciéq
de Madrid, Valencia y zonas importantes de Navarra y Aragdn, asi
como algunos puntos aislados de Galicia y Andalucia. .

A pesar de estos cambios, en los afios setenta las diferencias funda-
mentales entre Catalufia y el resto de Espaiia siguen siendf) de dos -
Pos: por un lado las ocupaciones agricolas contintian sena]an’do una
gran distancia entre Catalufia —con niveles semejantes a los paises eu:
ropeos desarrollados— vy el resto de Espana, todavia muy umr_quﬂ“stS
te agricola; por otro lado, las ocupaciones industriales y adl_ng'SEi e
—estas Gltimas en parte del area publica, en parte de la privada .
sensiblemente superiores en Catalufia. Aun asi, en .las Profesuzil‘l;l? t s
nico-profesionales, que suelen ser tomadas como _1f1d1cad9r i
global de cualificacién del trabajo y de modernizacion del Sl:t dc;l i
ductivo, las diferencias apenas son visibles con IESpECto al res g (rascen-

Con todo, se ponen de manifiesto dos tendt‘nflas de grizld resto de
dencia que caracterizan adecuadamente a Catalur?a frente ue las dis-
Espafia (y, en algtin grado, frente a Europa). La ern’ega e.se;] do: los di-
tancias entre Catalufa y el resto de Espana se SR e L:jtzlscrialcs YRt
ferenciales en ocupaciones agrarias y en ocupaciones mndu sbios e
ministrativas se acortan. Sin duda esto resp_om:ie 2 1os'(I:~,m.s1'<7uer1 sien-
estructura econémica y, a pesar de que las diferencias rn_J:1 qu;:: cerd ne-
do importantes, no conviene menospreciar €sa tend‘en‘il 2 partis dela
cesario verificar en la década de los ochenta, en particu :11(- a pesar ?1
reécuperacion de la crisis econémica. La segul.ldil es -25 <;011 la meds?
crecimiento de profesionales y técnicos, las dlf’er?”;;]cmos en o:ucrl;a
europea siguen siendo muy altas, particu?armente s1 e enlw
que una parte sustancial de esos profesionales y te'c-nageﬂ e Q‘ms
area phiblica, no en las empresas. De manera qué la llue dispinuié®
na en los afios setenta es que mantiene en parte, aung misn z
especificidad industrial respecto a Espafia y, Por e;z Espana ¥ 2
coloca como una especie de puente entre el resto
(E Miguélez, 1983).

€
. po d
) e dic
e an']e.nt
Con esta premisa vamos a abordar el andlisis prop?
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hestructura profesional catalana y espaiiola de los afios ochenta, sobre
bbase de los datos que nos ofrece la Encuesta de poblacién activa. La pri-
mer cuestion a serialar es que la poblacién activa, que en la primera
pree de la década habia quedado casi estancada —y ademais reducida
wn respecto a la década anterior— por el efecto de la importante des-
muccidn de empleo, crece de forma importante entre 1985 y 1990. Las
dferencias se han de buscar principalmente en el nivel de incorpora-
aon de la mujer y de los jovenes al trabajo, después del estancamiento
de los afios anteriores.

El crecimiento de técnicos y profesionales es muy importante en
Guluda, tanto en términos absolutos como en términos relativos
—Véanse tablas 1 ¥ 2— respecto al resto de las ocupaciones. Algunos
10res condicionantes de este crecimiento son la modernizacién de
l#ﬁmpr:.esas y el fortalecimiento de la administracién en servicios ad-
”ffmm'anvos, PUblicos y sociales. Pero es necesario constatar que en el
r:::; (i)ecl)fais' el Crecimj’entc-) ha sido -también' gran'de en térm.inos~abso—
Tcilo‘de E;nilf qie en términos relfttlvqs la distancia entre ’Cataluna ydel
d PCTSOnalT;a' aya aumentado s6lo hge'r’amente. También ha CI’C;I o
s Munistrativo, en ambas, hablendqse recupf:rado abundan-
. Primera del descenso que en los primeros afios ochenta ha-

]‘a ten. 2 - - .

Perior !d(? ugar. En el conjunto de Esparia, el crecimiento ha sido su-
Ysin descensos 3 o largo de la década.

TABLA 1,

Estructura profesional de la poblacién de Catalufia y Espafia
1 los afios 19g¢ ¥y 1990. Activos de ambos sexos (en miles)

1980 1990

Cataluna Espaiia Cataluna Espana

Profeg
5100 g Y técnicos

nej 1 812,9 279,2 1429,9
@ﬁct‘::nm Piblicos Superiores y §2

Beron eLfm_Presa 40,6 181,1 53,2 231,5
Cop, Ciam:llms:rativo 278.9 1259,4 353,2 1704,5
:hl?ij‘d&)r "4 vendedores D707 1123515 m LTSI 4792

€ e
Bttty CHVicios

> Ugreg 2325 15032 3028 19345

)Tciudores 'Bﬂnaderos, Pescadores

e, 1315 22136 80,5 17539

b iy “Brarios 10220 49729 10373 52224
: ”‘"nafisas 98.7 5797 1289 11452
Oy, 8.1 101,9 2.6 82,4

o, 22495 128602 25102 149925

Al

0y ko
A 1990 (primer semestre),
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TABLA 2. Estructura profesional de Catalufia y Espaifia 1980-1985-199) cion demanda un tipo de servicios personales y empresariales algo mas
Activos de los dos sexos sofisticados que en Espania en general. | .
i del comercio han mantenido una poblacién activa
1980 1985 1990 Las profesiones del ¢ p

tendente a la baja en Catalufa, a lo largo de la década. Por el contra-

Cat. | Esp, Cal.  Epl Gl E rio, en el resto de Espaiia, donde este grupo habia permanecido estan-

Profesionales ¥V técnicos 7.4 6.3 82 75 09 05 cado ehn el prime_r' quinq’ueu%o. s.e registra un ~fuleztae :zcillsf e;r l;sl?il‘tle—l
Funcionarios Pablices Superiores y . . B £ % mos afios. También aqui el mcu:‘inento espanoSié::l ‘ui el‘ tirismo i
Directores de Empresa ‘ 18 ] vl sl p1iY 21815 s baJO_ del que se partia y PO dgmg e-‘fpli‘_n1 - qe‘{ F b s
omerci /v . - : 98 0s ultimos anos. Tambi
Tmbaj“d:’::sd)e ;::vciicei(izns ;Sg 1193 ;(1); 12]’ 11;(1) 12,9 fién: es decir, en Cataluna, ig-ual.c'lue en algunos- ot;ossitlxulteziode_l:i}:f::
Agricultores, ganaderos, pescadores ’ na como Madrid, la modermzagon del comercio i 13: e
Y cazadores 598 M7l 5 5459 32 117 trramente a lo que ha sucedido en la industria ‘ u..u‘a i Ic){ebida ;
Trabajadores no agrarios 45,4 38:7 41,1 345 41,3 348 concentracién de mano de obra en grandes est:ableam;e%nto g Hiey
No clasificables 44 e a e s SR h implantacién de grandes superficies comerciales; o vmge] ;nen;e
Fuerzas Armadag 0:4 0:8 B0 gL 02 grandes superficies comerciales se establecen en las zonas densa
obladas er cidn que en otras. 3

Fuente: Eva 1980, 1985, 1909, P Dism;?nlur;?zolrosrzgz;casosqen la agricultura, tanto en Cataluia

En términos
de estos dog tip

Tegiones partjan

~ 16 la moderniza-
i6n mas positiva ©omo en el resto de Espana, como resultado también de e
i 1 o e .r ’ spans: a
generales podemos decir que la evolucior T diverss con del sector. La disminucién del empleo agncola.dell)l E:p S
1 3 3 g 5 . X ser ¢
os de ocupaciones en Espaiia responde ; qla mano de de 500 000 activos, una cifra muy importante que debe
de un punto n j lificacién de
wy bajo de cualific

te de “Uenta para explicar la evolucién del paro, de la poblacion activa (h(‘;)
obra en Ias empresas, habiéndose modernizado en la segunfia Pﬂ;cntc Muchos casos de jubilaciones) y de ciertos cambios en la estrudctu};:; qt_f
los .o‘chenta, Pero que el crecimiento en Catalufia es suﬁcwnf‘:ie par- {as profesiones; de todos modos, este grupo queda en el res]to- (& fﬁo
POsItivo y que ngo podia ser muy superior, puesto que el punto fia aFm €on un peso relativo tres veces mayor que en Catio?::;ozal -
ndaf\:r:nyz?,’y sigue siendo, mas alto que el de Espania. ; enies s e-‘;‘Pllca albunas de las variaciones que en la estructura protes

: €Ion aparte merecen Jos directores de empresas o €5 1 entre Catalufia v el resto de Espaiia. : ) i
Periores de 1, Administracién publica; este grupo ha permagzc’jn iE En trabajadores ?ndustriales, el grupo mis ’mlportantc. djtloi:c(;: 5
ncado en la primer, Parte de la década y ha experimenta ibuir 2 1 “Tados, las tendencias que se desarrollan varian ﬁ1ertemi0S A
mento Muy fuerte en |5 segunda, aumento que €s dF atl"lldo’ can P.Tm_ler Y el segundo quinquenio. Conviene. que obselrwt:ilvo wme
Ir)r}?dermzacif’m de la direccion de Jas empresas y, en alghn glf;c a dife” :acmne.s €N nimeros absolutos. En Cataluiia este O ;fnés e
relfllgi: ;311[1::125 erll l.a Administracién. E’n este aP?rt:ideO isjlngommw esl—’ s: l::tizl?er'a parte de la df'ac(?da ——a~unq;: 1211‘12232”36 los setenta— ¥
términos n:lati\:jlt:1 g o d.e G lica por ¥ g Vuelye jish o en los ukm.los e - durante la recuperacion; €s

4 s a favor de la primera, lo que se exp oA descender, aunque ligeramente, dt | empleo de trabajado-
tructura xpdustrlal mas moderna y compleja. . dores de i ar [y feCuperacién no tiene incidencia sobre el emple feadon
ambién han aumentado en términos absolutos los trabd) de ; l,nd“Striales, sino, como hemos visto, sobre profesio

| bi ] pes©
OS servicios 3 o ]argo de “

. A ? = dt‘ ran 1nl-
este colectivo e J; b décac-ia‘ e témﬁn?is r;i;f;;‘;lsqze 2 El porr‘::;t;a?vas 4 trab_a_’jadores 43 IOS] S:::?:;biﬁialc?;riaitrfdustrginl hab?a
taluﬁa_ R laxdgieram(?nte superior en el resto de e diez ﬂnoss.cr' . may(,r'n u_na reg101’1 §n la q’ueda ds % picrde impormntes efect;;
tipo de OCL? acio e ba agortadofailo larg?wipalmcme £ Y05 copy ) lta_“_ﬂ en las ulnm;zs déca ﬂs-i ?1 reactivacion. En el rt.:stlo d :
vicios persofxr;alesnes i e obn i prucamluﬁa gug EIbl:l* E‘Paﬁa ha ieazc rECupernndOI(_)S _tmiu; ortancia en los trabajadore
Festo de Espaii 13525(;2 Cc]zzhlgc:f]?:s(’::rl%:n?;;;gg urbana de sY po Yun descenso de una cierta imp

)
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industri 1 i 1
1ales durante el PTIMer quinquenio, como resultado de I3 crisis

;l::d;l:;:t nescl;lll:a;i;zzt;n;s; Ore}ft::z;nente .1:11:'15 Importante que el que tie-
g pEI peracion del empleo en ese grupo es
también notable en la Giltima parte de la década.
? ci;):;::x;o; tcl)lspc;ijisoisa}iegzo(s: quf cionﬁguran las diferenﬁcias basicas en
e ool ataluna y el resto de Espan?f son: por un
1 Jjadores agrarios-trabajadores de la industria (los
primeros con mucha mayor incidencia en el resto de Espana y los se-
gundos en Catalufia); por otro el conglomerado directores-profesiona-
les-administrativos que, aun cuando se habian incrementado mas clara-
mente en Espafia, siguen teniendo un peso mayor en el conjunto de la
éstructura profesional catalana.

Asi que las dos grandes tendencias observables a finales de los se-
tenta en la comparacién Cataluia-resto de Espafia, a las que nos e
fél;:;:os anteriormente, siguen hoy presentes, aunque con menor

Sin embargo, el niicleo fuerte de Catalufia, esto es, la region me”
tropolitana de Barcelona, presenta caracteristicas marcadamente dife-
fentes como podemos ver en la tabla 3, obtenido de recientes encuss:
@as (M. J. Izquierdo, E Miguélez, M. Subirats y T. Torns, 1992)-

TABLA 3. Estructura profesional de la regién metropolitan?

de Barcelona

: %0
1985 L
Directivos-P i éeni 2

-tivos-Profesionales-Técnicos 17,3 18,3
Administrativos 18,5 7,9
Come_rciantes y vendedores 15,5 1]3’3
Trabajadores de servicios 15,5 31 9
Trabajadores industriales 32,4 0 :1
Actividades agricolas 0,3 :
Fuente: Encuesta metropolitana de Barcelona, 1985, 1990,

Lalificada ?

Se trata de una estructura profesional notablemente 2 del 1est°
de menor peso de trabajadores de la industria que la M€ m.m

de Espaiia. Sin embargo, la recuperacién de la segunda -mlto
década apenas ha supuesto cambios, si exceptuamos un cief

A dos
se de los trabajadores de los servicios en general a ocupd
mercio.
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1.1. Las diferencias por sexo

Una breve consideracion —en este caso referida solo a Catalufia— re-
quiere también la diversificacion por sexos de la estructura profesional,
por cuanto a lo largo de la década de los ochenta han aparecido algu-
nos rasgos nuevos de bastante importancia (tabla 4).

TABLA 4. Estructura profesional por sexo de Catalufia en los afios
1980-1990. Porcentaje de activos

1980 1990
Hombres ~ Mujeres  Hombres ~ Mujeres

Profesionales y técnicos 6,5 925 7,4 12,7
Funcionarios Pablicos Superiores 2,5 0,3 2,8 0,1
Personal Administrativo 10,5 16,2 10,8 19,7
Comerciameg y vendedores 9.9 16,7 9.4 15.3
Trabajadores de Jos Servicios 5,6 20,6 8,7 23,7
Agrcultores, ganaderos, pescadores

Y cazadores 7.1 32 7,0 2,8
Trabajadores no agrarios 54,2 26,2 53,4 25N
No clasificables 3.0 7.3

Fuerzgg Armadas 0:5 i/ 0,5 ==

Fugnpe:
enle: Epp de 1980 v EPA de 1990,

"im—‘[a‘i;tg elll lo que se refiere a profesio'nales y técnicos c}c:moba adm]xc-)
irgo da :’ das muJ‘eres superan p‘roporcxonalmente a IO.S- om rezl 'Zres
T l10 a la década, con un incremento muy super 10£ en :;S_ii 2
Gion Sobronllbres respecto al primero de los dos grupos. La 1nv nf]%‘q.
Pone de 4 a4 region metropolitana de Barcelona, antes’llnenmoec(m.é
05 téCnicn;amﬁestO que este incremento se ha dado no sélo rn?si}taos o8
Nendo Jy, ey general, sino también respecto a los Fecmcc()js d',- e,mre
303’ 45 arglar, Principalmente, en las edades ‘mtermedlasles e(; i o
{ com 105, Por tanto, el acceso de la mujer a la ensefianza sup 5
© 3 apertura a una nueva mentalidad igualitaria, manifiestan a

05 ef
7S S ; . a con-
lugig . .08 Positivos. Sin embargo, no es factible trasladar esta

uSl()n - . = e
C“Paq:‘d iNterior de las empresas, dado que la razon del equ.lhgruta [61:
. on ntre hombres y mujeres se explica por la presencia c.els .S
Min; 7 T ~ i ervicios soclales,
bUrocraci;, -St?“CIOn publica (ensenanza, sanidad, s i i
emprens by lica), mientras que permanece una gran jstancid .
Privadas; igualmente la distancia entre los sexos es muy
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en el grupo de directores y

técnicos superiores de la Administraci
d ITIIISEre
favor de los hombres. Por ¢ e

en el empleo mas cualjﬁcacinlcl)lt;‘e]ri l;;lgiiulja mAcC;‘eg]enlmdo SHiprEsenca
tivos, con pocas e:\'cepciones.w 7 los u: L“d"f ‘3‘ o dm@-
cacion en las empresas y en 11, }\d . S o s responsinilda Aty
a Administracién.
) En el grupo de trabajadores de servicios la mayoria (3 a 1) siguen
siendo mujeres. Son puestos de trabajo poco cualificados, cubiertos
por mujeres de mediana edad y bajo nivel de estudios. Por el contrario,
las_m“.]eres han disminuido su presencia en el grupo de trabajadores de
la industria (y construccién); en realidad, después de haber sido expul-
sadas flurante la crisis de ramas en las que tenian bastante peso (textl) o
una cierta presencia (ocupaciones administrativas en el conjunto de la
industria), no han vuelto a reincorporarse con la recuperacion de me-
diados de los ochenta.

1.2.  La posicién social en el trabajo

Catalufia se ubica muy por encima de la media espaiiola en lo ‘1”‘5_3:‘?
de salarizacion se refiere, acercindose en esto a otras importantes “]:';:lia_
1es europeas industrializadas (tabla 5). En 1990 la proporcié{l de asad
dos es del 79% de los ocupados, aunque en el rea metrOPOI,lt‘:'_Il
c:?lona dicho porcentaje se eleva al 81%. A lo largo de los “hm_]o; estall”
anos considerados, la proporcién de asalariados ha crecido, Cc_’f’tl_ﬂ_‘l creci-
do uno de los efectos de la crisis econémica sobre la ocupaciom :mPlcO-
miento anormal del trabajador auténomo para hacer frente al des

fia

TABLA 5. Posicién social en el trabajo para Catalufia Y Espatt

1985-1990. Porcentaje de ocupados de los dos sex0s

= spatid
Catalunia —Lsprr —
1985 1990 1985
‘ 20,2
Empresarios 3 e i :
Ayudas familiares 52 = 7’2 (e
Asalariados it 38 70 i
= 0,1 0,3 0.4

Fuente: £pa 1985 y 1990,
lec”
: elicossn
diversidad 9 “ple.

Pero ademis de esta diferencia fundamental, 12 o bes
e Espand

tivo de no asalariados entre Catalufia y el resto d
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En Espania el volumen mas importante de no asalariados estd en la
wriculura, mientras que en Cataluna se ubica en los servicios. En el
p?imer caso se trata de un colectivo en recesidn, tanto econdmica
como laboral; en el segundo caso, tenemos un colectivo en crecimien-
. Quizd este aspecto, mis que ningn otro, marca uno de los mads
pofundos cambios en la estructura econémico-laboral de la Cataluiia
xctual, puesto que en términos de estructura social significa pasar de
un2 situacién historica con predominio de una pequefa burguesia in-
dustrial a otra que se asemeja cada vez mis a los paises desarrollados y
enla que el pequefio empresario industrial es un colectivo residual.

Pero hay otro aspecto que no conviene olvidar: Cataluiia, la cuna
del pequerio empresario industrial, no solo tiene hoy muchos menos
ocupados no asalariados en la industria que en los servicios, sino que la
poporcién de no asalariados en el sector industrial es de escasa rele-
nncia, apenas llega al 9%. Es justamente en el sector indugn-ial- fionde
manifiesta en toda su pujanza el significado de la alta salarizacion.

La salarizacion es mas alta entre las mujeres que entre los hom'bre's.
o Que es relevante, sobre todo, en el ambito de los servicios. Una indi-
“cion més de que a medida que crezca la ocupacion, con ?a importan-
reserva existente de mano de obra femenina, la proporcién de asala-
"1a05 it en aumento,

% La cualificacién formal de la fuerza de trabajo

i\'ef:)sl;)r]s]aCién ha ﬂf!quirido una gran relevancia er?’la gstrl’;rselg:ll’lg&; rllzz
aomes“ﬂores sociales asi como en la czonﬁgurac’lolnr e ‘;riOdo e
¢ pup en Catalufia (y el resto de Esparia) en el ulnmojp '](iicams
¥ pat 10 de que ha sido objeto de acuerdos importantes (,I’IU'C’SH 5
ealmna] Y ha comenzado a entrar espcciﬁcamen_te en Iahn;;g;):;(:ibn
°°“Paci205 fonvenios. En estos casos la referenq:} es abr; g
M gen nal ! pero resulta evidente que la valoracion so e
dor 1L sobre 1a situacion formativa de la fierza de trabajo,

€T reali : G Jada de base de
Azadas sin ¢ anta la formacion reglacs
: ener en cuenta la tor %
\.Ic 80z3 | hes de los entrt‘vlStddOS

finge. 4 Poblacién. Es mis, como las opiniol .
idicys - Es mas, P | de manifiesto, la ne-

08 o :
Y Organizaciones empresariales) ponel

-7 sglada que s¢ im-
3 acion no reglads G
ella formac: ; reubicacion

. Se Ntiende 5 -
P‘Rce de Por formacién ocupnmonnl aqu jstas a su

Ogr. - 2 EMpre : e . con Vv
“Pacion) Presa o bien la que pueden recibir los parados
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cefldfid de superar la distancia entre ensefianzas teéricas y ensefanzas
practicas y de llegar a implantar como eje bésico la formacién perma-
nente. Pero mientras tanto las bases educativas son las tradicionales,

La poblacién que realiza estudios ya sea de nivel medio (bachillera-
to o formacion profesional) ya sea de nivel universitario (diplomatura o
licenciatura) ha ido creciendo a lo largo de los afios ochenta; pero aqui
la relacion Catalufia-resto de Espaiia no ha variado pricticamente a lo
largo de la década, lo que pone de manifiesto que dicho crecimiento
no es mera consecuencia del nivel de desarrollo, sino que la formacion
es deseada como una meta de movilidad social en si misma, si cabe mis
apreciada ante la dificultad de encontrar empleo. En Cataluna la for-
macién profesional se ha incrementado en un 51% entre los cursos
1979/1980 y 1987/1988 —a pesar de que no cabe olvidar que tanto i
calidad como el prestigio social de esta ensefianza estin bastante desva-
lorizados—, mientras que los alumnos de Universidad han aumeptado
en un 52% entre los cursos 1979/1980 y 1988/1989. Auuguc llge}r:f:
mente inferior, también el aumento en poblacion que estudia el bact
llerato es notable. - rio en 10s

Entraremos mis a fondo en el anilisis del nivel univers‘farl(?]eols ¢
ochenta en Catalufia, por la importancia que tiene en tsrfi_ﬂl o
configuracién de los niveles méas altos de cualificacion de tr;lb‘lj-g.qdes y
conjunto de los estudios universitarios, el area de Humaﬂlk‘) Jargo
Ciencias Sociales sigue contando con la mayoria de alllfl,lngssz e
de ese periodo (62% en 1984 y 60% en 1989), repariente’™ F ud
las 4reas de Ciencias Exactas (11,5% en 1989), Clenaasu alama
(9.7 en 1989) e Ingenieria y Técnicas (18,3% en 1789 de 1as ©
las dreas mencionadas recoge un crecimiento por DA
areas durante este quinquenio.

Por lo que se refiere a carreras mas especificas, los
Importantes se registran en Econdmicas y Empresarlifles(;s n e
presariales, Derecho, Psicologia, Informatica, Irlgel’,lers Indusﬁfi o n
Ingenieros de Telecomunicaciones, Ingenieros Tecn{co es que reﬂcjﬁl
Ingenieros Técnicos de Comunicaciones. Son titulacion a nradic'ona
ya en buena medida demandas de las empresas e
demanda hegemoénica de la Administracion.

Se registra una cierta paridad entre amb

tras

. mflls
;mientos
s crecime = -

S
studio>
Strl;ﬂc‘sq

sl
2 (o))
flod
sexos en este pd::
0s s€?
amos €1 €

observamos los datos globalmente. Pero si entrat = .. en
uy disant Emp”

Econ6mic?
edicina) 125
Naturales

las diversas 4reas consideradas, las cosas son m
dades y Ciencias Sociales (con excepcién de
riales) y Ciencias de la Salud (excepto en M
mas que los hombres; en Ciencias Exactas ¥
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técnicas la situacién es la contraria, por mas que la tendencia que se
puede observar es la de reduccion del diferencial entre ambos sexos.
Con todo, en estas Gltimas la preponderancia de los hombres sobre las
mujeres sigue siendo extremadamente marcada (seis hombres por una
mujer).

Hasta aqui nos hemos referido a los estudios que realiza la pobla-
¢ion que se prepara para incorporarse al mercado de trabajo. Pero con-
viene tener en cuenta el nivel de estudios efectivo del conjunto de la
pablacién catalana, puesto que ello nos da una aproximacién a la cuali-
ficacion en el trabajo.

Segin los datos de los Padrones municipales de 19867 (tabla 6), slo
el 5,65% de la poblacién catalana tiene titulo universitario, ya sea de

TABLA 6. Nivel de instruccién de la poblacién por sexo para Catalufia
y Espafia. Porcentaje de activos por sexo y totales

1981
Cataluiia Espaita
Hombres  Mujeres  Total Hombres  Mujeres  Total

ﬁMmm 27 50 36 90 64
- Incompleta 253 L2760 26,5 31,3 321 317
Eelinga 1. 362 361 361 29 326 327
;GH 20,5 18,3 19,4 18,6 17,0 17,8
5 o undiria 7.5 Sigl - 6 it e 4T
: SuPeriores 75 4.6 6.5 7 5.4 6,5

oconsta 0 5 0.2 0’2 0’] 0'2 0.2
1986

Cataluiia Espana
Hombres  Mujeres  Total Hombres ~ Mujeres Total
A?ilfabetos 20 i 33 2.3 5,4 3,2
.m flcompleta 30'6 34 6 32‘6 38,0 40,2 22»;
tNanzy 1 2 278 278 27.8 24,8 249 2%,
- ! T ; 137 143
E 16,0 146 153 14,9 ;
. Schnda - ’ ’ ’ 0 “’)'0 1 1;4
S i P B 5
N Periores 6.4 4.9 57 6,0 4,6 L
Q cOHSL-l L] y ’ l '0 ] ; i
1,5 (SR 1o L1

o
e 2
*0 de Habitanges de 1981 y Padron de Habitantes de 1986.
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% censales de 1991 adin no estin explotados.
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e g cres speior; mienes e L L dene
bio mds importante. La im-nensglll, e T e

e. mayoria cuenta con una formacién
que no pasa del primer nivel, aunque por supuesto se cuenta la pobla-
cion desde los cero afios. El nivel de formacién de la poblacion es ain
bago —POr mas que ligeramente superior a la media espafiola— y la
misma valoraciéon cabria hacer de la formacién que tiene la poblacion
que trabaja. El nivel formativo, sobre todo de quienes estin en la me-
dia de edad, no ha de buscarse en la insuficiente estructura educativa,
sino en los elevados indices de fracaso escolar y en la poca importan-
cia que sociedad y gobierno han dado a la educacién hasta hace bien
poco.

La formacién profesional, el bachillerato y los niveles universiar!
registran en las edades jovenes proporciones superiores a la n.]edm'
como puede observarse (tabla 7), en consonancia con la rapida mc.OI"'
poracién a los mencionados niveles formativos en los afios setent
ochenta.

108

sexo Y edad

TABLA 7. Nivel de instruccién de la poblacién por ¥
oV [Otﬂltb

para Catalufia y Espafia. Porcentaje de activos por L
Ed. Universitand

Ed. Secundaria

."\'[l!fﬂ“".
el e M Total Hombres
De 15 a 19 ajios 29,3 28,3 30,3 3,3 5,9
De 20 a 24 afios 42.6 42.0 43.3 4.6 -

2 0~
stan en P
rspectiV

o
talana pX

e de quienes e

r ello en la pe
a

Particularmente relevante es el porcentaj
sesion del bachillerato, entre 15 y 29 anos. Po S
10 afios este balance global de formacién de la qulaaofam R,
de variar ostensiblemente respecto a las cifras rcsc_nacklS gjca uno d¢ lfo

Pero hoy por hoy en este bajo nivel educativo Id obra, PUCSC,
principales obsticulos a la recualificacién de la fﬂﬂﬂo ro de 1as emp’
que la formacién ocupacional —ya sea que s¢€ de -da'llcmeme p .
Sas ya sea que se imparta fuera de las mismas— difici

eficaz sobre una base tan débil.

er

e
e la F 3
4 los rcsuitﬂdos-d y e
acion en ies anos gcab"dm
de mayores = ».coU.
: e
tario y M

* De hecho ya tenemos una muestra de esa vari
ta metropolitana de Barcelona 1990, sobre una muestra
seniala una proporcién de personas con titulo univers:
superior a la indicada en el padrén de 1986.

Trabajo y profesiones. El caso de Cataluna 85

21 La formacion ocupacional

En la politica de empleo de los Gltimos afos se ha realizado un esfuer-
 importante de reciclaje de la mano de obra, en primer lugar la
desocupada, en el convencimiento de que la baja formacién de la po-
blacion activa espanola era un obsticulo importante para la moderniza-
aon de los procesos productivos y, finalmente, constituia una de las
cusas del fuerte diferencial con Europa en la tasa de paro. También se
han incrementado los recursos, a veces propios a veces compartidos
wn el Instituto Nacional de Empleo (INEM), que las empresas han de-
éxcado 2 la formacién de su personal. En Catalufia dicho esfuerzo ha
o ain mis importante, gracias a acuerdos dgiles entre el INEM, em-
PIEs3s u organizaciones empresariales y ayuntamientos.

Las entrevistas realizadas en esta investigaciéon ponen de manifiesto
fue tanto sindicatos como organizaciones empresariales dan una gran
Mmportancia hoy dia a la formacién para responder a los retos econo-
mrlsc::n)ufﬁl empleo. Ambos actores sociale.s’ sefalan que deberia v'incul—
. qUi;;ms estrechamente %a'fon_]}acmn reglada y.l’a ocupacional,
e reivind'n tene.r mayor participacién en la for‘n?amox.l‘ (los Iemp're—
catos ange llcan dicha participacion ante 1?1 Adm““Sthlm_’dY 0s sin-
st C]’S empresarios). Los empresarios afirman estar llspulestos
iy, deos sindicatos orientaciones para }levar a cabo los p anes
a0 5 niveln(tiro de las empresas; en la prictica esos pactos sf?n' am;
e Catglar c empresa, aunque existe un Acuerdo Interprofesiona

M3 sobre Higiene y Formacién Ocupacional firmado por

o
0 : -
) En‘lzg;y Fomento del Trabajo Nacional (la organizacion patro-

Calala::: (6:::16“3 I‘Ccienteme.nte reallizada por la ‘org_anizacién Patronal
Moty e osento del T.rabajo. Nacional, 1989) '1lnd1ca que labm.ncllensaa
& indispmsabl e"‘PTCSﬂflos opina que‘]a formacion de sus tra ajs i;rcs
U o & por mis que poco mis del 40% dg las empresas dedica
Mpresy Pecificos a esa actividad; aqui se refleja la dt:?bllldad de la
s iran 95 empresarios sefialan que las maximas nccem‘dades fOI‘lTlEI-
N g ecm:n torno a la informatica, el marketing y la callda'd, es decir,
Stan ayo ,JU€ N0 estin en el 4mbito de la produccién directa. Una
IQ.S técnic.;,rla Opina que dicha formacién ha de dirigirse sobre todo a
Tidgy g - Y 2 los administrativos; los obreros manuales son menos te-

sHenta, aspecto en el que este estudio concuerda con Otros

]

SSte art;
Tticy] " 0
0 ha sidg redactado antes de la creacién del FORCEM a finales de 1993.




86 igué
F. Miguélez, A. Lope, A. Recio v Jd. Rocq

(CERES, 1991) probablemen :
> | 3 te porque en ese grupo so 0l 1
los trabajos poco cualificados. s o A

Entre 1980 y 1988 el

numero de cursos realizados or el Insti
, nstituto
Nacional de Empleo —a e

o L 0;::1(5368 en_cc.jl(flbc‘)r.acién con las empresas, otras
) ; por 1niciativa propia—, asi como el ni-
mero de alumnos que han pasado por ellos, han crecido en forma im-
portante: se han multiplicado por siete tanto en Catalufia como en Es-
Pana en su conjunto. El crecimiento ha sido espectacular desde 1986 y
en ello parecen haber influido varias causas: los 1mportantes recursos
provenientes de la CEE, una mayor sensibilidad respecto a la importan-
cia de la formacién y haberse asignado un subsidio a los alumnos que
realizan estos cursos. :
Esta formacion se ha llevado a cabo sobre una base de conocimien”
tos generales todavia poco sélida como sefialamos anterion}]entc:;f
hecho, hasta 1985 un tercio de los que hacian cursos no tenian ﬁn%lf;
zados los estudios basicos con el diploma correspondiente. Desde 1 g
eso cambia y casi la mitad de los alumnos formados cuentant con en
nivel de base de EGB o BUP. Desde este punto de vista, por @t
los Gltimos afios se ha dado un salto de gran importancia-
Paulatinamente se ha ido evolucionando de una comp
yoritariamente masculina entre los alumnos que han acabade
a una distribucién equilibrada entre ambos s€xos, como rue en
un esfuerzo especial dedicado a la formacién de Ja mujer 4
gunda parte de la década ha vuelto a incorporarse s en casi ©
Jo. Por lo que respecta a la edad, los cursos s¢ ~dzstnbuYue a
partes iguales entre menores y mayores de 25 anos, aunﬂ%a. : de
fia este segundo colectivo tiene mds peso que €nl Ej"gnpé
personas que o bien recurren tarde o después de un Uienen que ST
abandonado al mercado de trabajo (mujeres) © blc;ﬂ Eos casos 13 2 t;ill
cicladas para una nueva profesién. En el primero ¢ i6n gene 1 de g,'
cién formativa no sélo choca con una base de formac ac Problemcn
sino también con una falta de experiencia labora]_ qucl Por L'Iltimoo s
tica la eficacia de la actuacién f"ormativ;;l’oClJPaZ";)l:;l3 'Cursos 5/)3r3’
términos de profesién ®, la pr OPOTCién, A o De=es decir, * Z 5 strid
dirige a quienes no han tenido ocupacion anterblo‘adorcs de 12 % rers
dos que nunca han trabajado— seguida por o2 czllilstriﬁs mant! acue ha?
y por administrativos; en términos de sector, l-ns son aquello® 1
en general, comercio-hosteleria y otros TR

osicion mi-
o 105 CurSOS

sultado de
Ja se-

-] que
5 1988, par2 1 4

5 . ; nte al an
5 En este caso los datos se refieren exclusivame
mos contar con ese nivel de desglose.
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wabido la atencion preferente. Es decir, el INEM ha dedicado una es-
pecial atencion a aquellos sectores sobre los que el paro tenia mayor in-
adencia.

A pesar de los indudables avances en los tltimos afios, sindicatos y
organizaciones empresariales coinciden en senalar que la formacién
ocupacional realizada por la Administracion (sea el INEM sea el gobier-
no regional) esta bastante desligada de las necesidades de las empresas y
que los cursos tal y como se imparten no profesionalizan a quien no
tene una formacién sélida de base; ello explicaria que su eficacia fuese
menor de lo que el esfuerzo inversor puede hacer pensar y que muchas
ofertas ocupacionales de oficios cualificados queden sin cubrir o sean
cubiertas con personas menos cualificadas. Por otro lado, la ineficacia
de los cursos tiene que ver también con la baja calidad de muchos de
ls centros formativos colaboradores.

En cuanto a la formacién realizada en las empresas, NO tenemos un
‘Onocimiento suficiente de la situacién aunque los entrevistados coin-
Zi;e?]z;:'irrﬁ:r s la pequefia empresa —-mayoritaria en ’Cata?uﬁa—
e mez ente imposibilitada para_reahzar esa formaa'on,' 511 x;)(\) se
Pt 2 Jog clos para llevarla a cabo a nivel sect.orml o territorial. Res-

0 Suf:‘Cie:tmemdos de la for}*{lamgn F)cupaaonal, no contanllos con
05 ‘Cfminadoes Pﬂlra su \{aloraa‘on. Unicamente los titulos d? osd ST_
Mtz g S f:n~ os tltimos afios nos Pueden da’r alguna pllsta e las
clog; mformifnser{ada‘s. Destacan RrofCSl'OI.leS del Iilﬂ]:?ltf’.) de los servf;—
Cings, turismolca’ tecnicas empresanal‘es, idiomas, admxmstl:acwn y ofi-
te, Por Supuesz SerVIle_)’S a la comunidad, bel]t?za, ho§telena, transP?r-
texg, T ;,dtamblen’ hay algunas de la industria: cdons'tniica;rtl;

2 Enumer:': electrénica, etc. Como se puede de_ ucclzli 'e b'tc;

Mistra glen;) la mayor demanda parece provenir del ambi

1V0~marketmg-gerencml de las empresas.

22
La insergigy, profesional

He

0§ apa1;

n 1 ' :

Magig, eahzado la estructura de las profesiones 'y losriveletude o
e e 2 poblacién, Perg no se cuenta con datos, censales o mues-
; S Permitan relacionar ambas cosas —lo que equivale a evaluar

: € co . i A 1v1 ac-
licg_ fTespondencia entre formacién tedrica y actividad prac

. Parag] o - : I g i
’[""Slnvestiga - Conjunto de I poblacién activa de Cataluna. Sélo algu

Vestion i ‘ ; a cier-
05 3 ito nes recientes se han preocupado de este tema para Cl

S te 2 . »
) rmtormles 0 para algunas profesiones. I
esultados de [y Enquesta de la regié metropolitana degBagls
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50% de los adlllinfsct];":;(\)’f) m’_lj‘f“ CS‘TUdIC_)S nE
120 e Super(ioress E;nen tSELIf‘leS medlos_ (BUP-FP-COU) y un
. : una fuerza de trabajo formalmente bas-
tante cualificada. Por el contrario, es muy baja la formacién de los tra-
bajadores de los servicios —mas del 50% no tienen EGB— vy relanva-
mente baja también la formacién de los trabajadores de la industria,
entre los que el 73% no pasan de EGB. Ambos extremos expresan uno
de los grandes retos que hoy tiene la economia catalana: trabajadores
manuales con cualificacién formal baja, técnicos y administrativos con
formacién alta 0 medio alta, pero poco presentes atin en la empresi
privada. Los segundos encuentran dificil salida en el sistema industrial,
los primeros no estin suficientemente preparados para los retos donr
competitividad basada en la calidad ni es posible hablar de economi
de servicios cualificados. L
Los cambios en las formas de produccion, en las f'ormgs de orgiil:;’
zacion y en el tipo de producto estin incidiendo en cambios en 131:1 -
lificacion, al tiempo que el tipo de cualificaciones con que Cue_lllti‘os s
empresas determina en parte el que algunos de aquellos C-g;;lll(;use-
realicen o0 no en las empresas espanolas (véase ! Hom’S, 'uecesim
R. Ordovis y L. Pries, 1989). El tipo de saberes que mas 5 es decit
Incorporar tiene que ver con una nueva ‘“cultura electronica i’cntos
con conocimientos de informitica, seguidos de Conocmlformﬂs
idiomas. Pero la polivalencia que se requiere €n las nuev«ji or ejen”
organizacién a veces realmente demanda nuevos saberes a Sﬁl'soﬂﬂ/
plo, de mecanica, electricidad y electrénica en u_nz_n’un;ﬂ’ operacioffes
mientras que otras es el resultado de la yuxtaposicion csupercspfc“"
muy simples. En produccién se pueden requerir ;{lgu”?;n muy fuert®
listas frente a polivalentes que no tienen una cualificac 4

casi el 70% de
mientras que un

d
J i ll) Vﬂ)’ﬂ

" ‘ : =05l cata ue
No estd muy claro que el sistema productivo esP:{l]iugiﬁcados. O %
necesitar a corto plazo saberes técnicos mucho mas o de Jam¥

s ; : la formacion remd
pondria un poco en entredicho la idea de que ra, éste €3 z
de obra es el eje de todo avance. De cualquier maners
que tiene que ser investigado mis a fondo.
3. El contenido del trabajo - ol

D
4 Cﬂclol m-
N ., Cuﬂllﬁ b A

En los apartados anteriores he analizado tanto la ocupa??

3 e
: siones qu
de los activos cuanto la estructura de las profesxo
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hos temas nos sefalan dos perspectivas de acercamiento a la realidad
&l mbajo en Catalunia. Seria importante entrar mas a fondo en el
cantenido, aspecto que ha sido mucho menos estudiado y para el que
mo contamos con datos estadisticos. Sin embargo, hay algunas investi-
gciones que Nos permiten una primera aproximacién que vamos a
tedizar desde un doble aspecto: desde la organizacion del trabajo vy
dsde la adecuacién o no de trabajo-conocimientos-experiencia (lo
que se suele llamar enriquecimiento o empobrecimiento del trabajo).

Alguna investigacion reciente (CERES, 1991) sefiala que se han re-
stredo cambios importantes en la organizacién del trabajo, no sélo en
ks empresas grandes (mas de 500 trabajadores), sino mis atin en las
medianas (100 a 500 trabajadores). No tenemos estudios comparables
P el resto de Esparia, pero no parece fuera de lugar senalar que en
%0 h organizacion del trabajo en Catalufia evoluciona mas rapida-
m‘;mf. Tales cambios tienen que ver con un cierto enriquecimiento
qze[zl;ajfa r?lltl)c‘. estaba .pl'olen(#ax]-jellte parcelado por_ff:l taylorismo, ya
e mec{iods refirlfﬂos prlnc.q’m]mente a .la rotacion de puestos y,
os implican, | a, 1 a mFroducaon dcl‘trabajo en grupos. Es.tos cam-
s g a CJ]\lStCnle] 'de un trabzgacfor con una profesmna!ldad
ol Poﬁvalel?:‘e as trad1c1ona.les, es decir, mas yolnv)a}"c,nre; en virtud

. 13, los empresarios exigen una redefinicion de las cate-

800 try
lClOI]H_les a “ acT > 4
gl en grandes grupos profesionales, de mucha mayor

forig dedioietl;:a'dz los cuales pu¢d311 estar catalogados tqdos o la ma-
Pezan g i caéa' 0“135 d.e un mismo grupo. En los 51‘nd1cat(.)s se em-
len po i n:no‘ as 1d.eas de que movilidad y pol}valcncm no tie-
0y Matamieneq gatwa‘s, si se basan en un reconocimiento t?xpllcito y
10 parece ge economico adecuado y se re’aljzan negociadamente
dirg indica(jg:’l(‘;rc:llstemente el caso (E .M].guelcz et al., 1993).
Ocign Nterny, | ]e grado de enriquecimiento flel puesto es la pr-o—
. oller, 1995 hl 2 “ g'rfllld'es empresas (E Miguélez, P. Carrasquer y
afﬂrmfldél - a.e}‘_perlencm y la antigiiedad parecen ceder terreno a
!95 g - c2démica y 2 Ia valoracién del trabajador realizada por
v.l{'“ﬂar esa T_ErnleinS como criterios de promocién. Esto permite
0 ingjyiy o crecionalidad” empresarial con politicas de incentiva-

- Ndjyj

tope. . duali - ; :

Ons iy, Ivj Zlada, en la logica dominante de incremento de las rela-
Uale

S >
ey mbios en
]()g de . Mayor recon
?e(.
0
by, ocen
I'JZQHES

05 1n
(13

L organizacién del trabajo, que van mds en la li-
A ocimiento de la participacién, como los circu-
? 1 # e
pruci:;]t‘-’mendo muy poco éxito en las' empresas y asl lo-
1ente los mismos empresarios. Diversas pueden ser

€e g - : s
Xpliquen esto: desconfianza de los sindicatos ante €sas
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experiencias, bajo nivel de confianza también de los empresarios hacia
sus trabajadores, razones de indole cultural referidas a poco aprecio y
baja integracién en la empresa, etc. Por el contrario, las empresas estin
mucho mas interesadas en iniciativas que envuelven al conjunto de h
plantilla en la bsqueda de la calidad —pero que dejan menos iniciati-
va a los grupos— como son los programas llamados de calidad total.

Con todo, los rasgos de fondo del fordismo siguen totalmente vi-
gentes; la drastica division entre planificacién-organizacion y mera eje-
cucion, a veces en forma bastante tradicional, apenas ha sido t.ocnda m
siquiera en los grupos de trabajo, en los que las empresas t~1end‘el;_ﬂ
confundir liderazgo natural con direccién impuesta. Los prOP“”ism :
catos reconocen que las diversas férmulas de trabajo de grupo y ‘,Cl:ﬁs
riquecimiento del trabajo podrin propiciar mayor autqn(;):n\l’zrzhd 3
cualificaciéon para los trabajadores que estan implicados s ;as e
hicieran con la participacién de éstos. Sin embargo, elll m;g formas de
sas junto con aspectos de posfordismo se pu;de hab SZ'O L
trabajar prefordistas; un dualismo que no es sino el retley
dad del propio mercado de trabajo.

Estas consideraciones son vilidas para las em dlde
dianas. Pero la pequena empresa —Imnas de la nuta75 i
de Catalufia estan en empresas que no superan las 25 P

sub
s que son
tilla— es otro mundo. Gran parte dde las em[:;;:ks);;joqbajame
ias de las grandes, con trabdj
oA - organizativos preta

C—
s grandes ¥ ™
los trabajador®
de pl;m'
contrd”

prcsa

tistas o muy subsidia

cado, se siguen rigiendo por ;Lten?’s e A ca
i ibili cibilizacior
tienen en la p051b1lldad de flex1

: espec?
uenzall a s
- A resas que con aniz
de maniobra. De las pequenas emp qesita n formulas 018 4
se, que tienen trabajo cualificado y nec Geiente €O i
2 e 0
1 5 emos cO mas 2 05
ropias y autbnomas, no ten afsaco -
L yli valoracién. Podemos entrar en base 2 i{g”élcz
poder realizar una v; AR HE empresas,
el analisis del trabajo en am DS e
- nos an
trabajos sectoriales realizados en los ultir
y A. Recio, 1988, 1989, 1990). oo
La pequena empresa subcont;élerte e
cierta facilidad, cuenta conl Uffa ualta de puesto o
basarse sobre una proporcion muy ’ Comramciones se rd Ja
- 4 en las nueva ; cio @
lificados, por mas que N et oies rea :
4 El pequeno emp S ] S
cada vez mis alta. El peqt e negociacion: o
izacid bajo objeto <€ sturd,
ganizacién del trabaj e
1 las relaciones laborales favore presa asi €
tienen ; : la pequena emp -dos en
sencia de los sindicatos €n s
lidad de los delegados de pers

nocimiento st

arece Y desa
cion

ract

%26ion son

bajo y profesiones. EI caso de Cataluna 91

Tra
ois especializada tiende a basarse en un nicleo estable de personal de
= clerta cualificacion (técnicos, administrativos, obreros cualificados)
yum amplia periferia de temporales, que segin el sector puede ser
0 cualificado o de cualificacion relativamente alta.

1. En conclusién

Lastructura profesional, las necesidades reales de formacién y los
onenidos del trabajo tienen en Catalufia una posicion intermedia en-
ff{fl resto de Espaiia y el nicleo de los paises europeos mas desarro-
2003,

Con todo, Ia tendencia al incremento de la formacién y a la cuali-
otables, a pesar de que las bases educativas son endebles.
2 debilidad mayor quiza provenga de la propia posicién del pais
® Procesos mundiales de trabajo, posicién por la que una parte
e de los puestos de trabajo son poco cualificados u objetiva-
€ Poco necesitados de formacion.

Pero |
i lo
tmpo
Meny
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Rgs.umen. «Trabajo y profesiones. El caso de Catalufia»
Utilizando fuentes y estudios existentes, asi como la propia investigacion,
autores analizan la especificidad de la evolucion del trabajo en los aios ochenta
en Catalufia. Se analiza, asi, la formacién de los asalariados; con especial énfasis en
la formacién ocupacional. Y, paralelamente, s¢ detallan los cambios dFEFC‘ﬂdOS
en el contenido del trabajo, que giran en torno a uni reduccién de la rigidez dtj
la profesionalidad que no llega a romper con el dominio de los cntcnos‘IOle:i:
de ordenacién del trabajo. Se estudia, igualmente, la evolucion df la esmi;‘rc_
p‘r(?f‘esional catalana, cuyas diﬁ:rencin_s basicas con el COI}_]ZU!(‘.\]{O Cfﬁiﬁ%fﬁ:ﬁn en
sidiendo en la proporcion de trabajadores agricolas € incusH formado PO
menor medida, en la mayor presencia en Cataluna

del conjunto
directivos, profesionales v administrativos.

los

. alonia» AT
Abstract. «Work and professions. The case Qf(‘;‘“ rs of this am
Using existing sources and studies as well as original rf-smcr‘f(r 'I.n Bl
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0 Introduccién

En este aryg
ojm\f;zziﬁohsesizzp:n? los resultados de una investi:glacién cuyo
U7 de Arges Gr&ﬁcani{ zar el proceso de reestructuraciéon de la in-
sobre Cuahﬁcacié;] Sf urante el penod.o 1985-1990, y sus ‘ef'ecto.s
& pridy g eStUdiopro esional y las relaciones laborales. La 111p§)}e51s
Pansion el sec es que, en el contexto general de reconversion y
'dcntiﬁcar se ctor en la segunda mitad de los ochenta, es posible
Unidagleg pm%‘:ﬂl}tos de mercado diferenciados en los que las distintas
“pecificog do CCtlvas _d.es_ﬂrrollan estrategias que responden a modelos
Bty hipée ompetitividad '
an realizazsgs:(}:mfana con las interpretaciones que normalmente
M efecrg, part; obre la estructura de mercado en el sector grafico.
5 Sector, r, dl,e‘_ldo de la oferta empresarial notablemente atomizada
O en iy rélc-ionﬂlmente se ha considerado que «el mercado fun-
gimen que recuerda los modelos neoclisicos de com-
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g:ni::fg]’iclo y S?Ciﬂ])' y Juan Ignacio Palacio (catedratico de Eco-
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petencia perfecta, sin que puedan detectarse situaciones
lio ni de cartelizacién, no sélo en el sector
i e oo xspen, o

: vistas» ©. Frente a esta perspectiva,
que cpnmdera que las empresas son cualitativamente similares, aun-
que difieran en aspectos como el tamafio o la produccién, en este es-
t}.ldlo se postula la coexistencia en la industria grifica de distintos
tipos de empresas que acttan en regimenes de competitividad dife-
renciados.

La industria de Artes Grificas incluye cuatro subsectores muy he‘tc-
rogéneos en productos, procesos y mercados: Pasta, Papel y Carton;
Transformados de Papel y Cartén; Artes Grificas y Edicion. Para con-
trastar la hipotesis de partida se opté por el subsector de Artes Grificas
“puro”, entre otras razones por su mayor peso especifico y porque:ll-l
€l se han plasmado de forma mas acentuada los procesos de reestruc
racion de la industria. qultdisci-

La investigacién se ha realizado a partir de un enfoque I?O]()giCOS-
plinar, que conjuga aspectos econémicos, jundlc?s ‘é 5‘1):51 " ridades
Respecto a la metodologia, se ha tomado el tamano e-n;;r compor-
productivas como criterio de aproximacion para C-hs(:rlﬂns del subse¢
tamientos diferenciados de las empresas y Csmb,le.c.lmlemoa opcion fre-
tor. La eleccién del tamafio como factor de anal_lsls es urlla medida €7
cuente en los estudios de las relaciones industrlaiies’ re;:ﬂlan su activl®
que «el estudio del tamano de las empresas qu€ ezael conocimicnto
dad en los distintos mercados resulta re]:-v'an‘t ® p‘z;mo observa - w‘;
del clima competitivo existente en el{os» s1 blen(,je mercado Con'}m:i[i—
ring *, es una combinacion de tamano y cugti de merca 2 m:nw
significativo lo que proporciona un cierto po elestiones - as an
cién del tamafio, no obstante, plantea Ak establecilﬂjen
a la eleccién de la unidad de anélisis' (f:mpresa Ifémica de gest
se considere preferentemente la aC“V‘dac.i,cco mo a la unic?

TREC i de la ProduCClO“) GOl maneras
pectos técnico-productivos ] de diversas '
dida del tamafio (que puede cons]der’arfs_e oits estad}snm
esta investigacién, y en funcién de la i QYCI establecimlenm’
ble, se ha tomado como unidad de andlisis

de monopo-
€n su conjunto, sino tam-

ferid
to, s€
6n 0

ncontrarse

- fmi uede €
2 Estevan (1986: 30). Un planteamient® similar p
Ayet (1991).
3 Buesa y Molero (1988: 75)-
* Bowring (1986).
5 Buesa y Molero (1988: 76)-
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midad de medida del tamano el nimero de personas ocupadas por es-
ehlecimientos.

En virtud del enfoque multidisciplinar adoptado, se han empleado
mentes de informacion primaria de distinta naturaleza: por un lado,
ma explotacion estadistica sobre el subsector de Artes Grificas (perio-
% 1985-1990) solicitada al Instituto Nacional de Estadistica ®; por
o, a informacién cualitativa procedente de entrevistas en profundi-
&d’. Finalmente, esto se ha complementado con la recopilacién ex-
nustiva de la bibliografia existente sobre la industria grafica.

L. Evolucién de la industria grafica: 1985-1990

L:rﬁj;;’[;‘iigfiﬁca espanola ha t.enido un ptofundo proceso de trans-
Pede inte; L;::me la segunda mitad de la.decada p§s:.1da, proceso que
r el sectoi i ?lﬁrselcomo una consecuencia de la crisis experimentada
5ty doc na C; de I.os setenta y principios de los OChG.:l’lta. Esta
dema“daYsu trmalfl‘l eStilC_lC}nes externas: «una fue la rt:ducgon de la
"0 de log gote Zns Shenon posteriormente. Y otra fue el incremen-
o Geire dé € produccién. La reconversion del sector, acompana-
Mnizacigy emempl'@as, la reduccién de plannll_as_ ysnuevas forx‘nas de
ncelégic(), 5ustent§;esggfa!v es la respuesta a esa crisis» °. El caml’no tec-
Nicas y. e e 0 basicamente en la difusién de las tecqoiloglas elec-
rmacion, ha sido uno de los motores bésicos en esta

RConyersi 4
_HYEISI0n A i =
del S€ctor, asi como del notable desarrollo econémico del

M0 en e] pars
Period S
iltRERRc0 19851990

lﬂ 1 2 - =, a :
Inte mo’ industria grafica espanola ha experimentado una im-

1 este pmc;rmzadé“ tecnoldgica durante la década de los ochenta.
“entific o © han confluido diversos factores: desde los progresos
hscifcu ,ﬂn I}dame{]talmente en el campo de la preimpresién, hasta
Merog afiog dClas derivadas de la crisis econémica del sector en los pri-

€ 105 ochenta; desde una l6gica de control del proceso

4
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FRAenio
Tefe Plot,

“Teng U()n I i 3 . - e
Pﬁrt:: ¢l estab]e, ¢alizada o partir de la Encuesta Industrial, tiene como unidad de
: : Nto e incluye las siguientes variables: Personal (desagregado
¥ 5€x0), niimero de establecimientos, produccidn bruta, valor

edio, excedente bruto, inversiones en maquinaria y utillaje, y

i 3 lecimje
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"By, B entrevistas: 5 empresarios del subsector (10), a representantes

veT (5) Y a profesores de Escuelas de Formacion Profesional (3).
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productivo en una industria caracterizad

i : = : "rizada tradicionalmente por el ofi-
10 7, hasta las expectativas e tmposiciones generadas por la incorpor-
cion de Espana en el Mercado Unico Europeo !

impacto del cambio tecnoldgico —cuyo eje ha sido la sustitucién del
sistema tradicional de composicién tipogrifica por la fotocomposi-
cion— ha sido fundamental en la reconversion del sector. Hasta tl
punto que se ha llegado a sefalar que «el desarrollo de la tecnologia de
la informacién ha provocado un drastico cambio en las caracteristicas
del sector, que ha pasado de poseer un cierto caricter artesanal y tradi-
cional a ser un sector con un alto contenido tecnolégicor .

La consecuencia mis importante de esta reconversion ha _s@f) B
profundizacién en la diversificacién del sector, merced a las POS‘P‘hQi'
des de descentralizacién brindadas por las innovaciones tecnol(')g(ljf;l:
Debido a ello, la estructura actual del proceso productivo en la n L:[:l
tria de Artes Gréficas estdi muy fragmentada, y se caracteriza por i
creciente especializa.cién. » . ce. ha coincidido

La reestructuracién del sector grifico, por Ok, Paties su conjunto.
con un periodo expansivo de la economia espﬂnohl Cgesm.ouo de la
Factor que ha influido considerablemente en el notab em e=n 1 medids
industria grafica durante la segunda mitad de los OCh]ellc{éljlﬂlldﬂ'_ e
en que este sector presenta —en lo que r'esp_ecta 1, ) e todos 10s ¢
gran sensibilidad ante las variaciones econémicas, ya 4
mas sectores reciben oufputs de la misma. :

El dinamismo de la industria grﬁﬁca- se ha - superiores 4 las d:‘l;
medias globales de crecimiento comp:ufatl\.’ﬂ";e“t; : allj relevantes ff’:;]_
industria espaniola en su conjunto, en Ind]Ca; OTL1 co (cuadro '.dF l;t e
la produccién bruta, el valor afiadido y el U?f apsivo de 121 2 d
mente, cabe destacar que el comportam]:‘:lic_:ecltgres, destac‘q_ngfo'
grifica se ha reproducido en rodos St especto del conj
Artes Grificas por su mayor peso especifico resp

. En cualquier caso, el
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I Este factor contribuy6 a disipar las dud Ja competiiviaa® g 980:
sidad de realizar un esfuerzo notable para mejorar ortacion de ”qu a partif
i : a 1im ado s
que, unido a la liberalizacién arancelaria para : ncf en este ﬂP“rw]e)(Z 26) o
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Véase el Informe de la Federacién Nacional ¢¢ dose ¢l iMP e “alt

A e
aun aceptindos ok
de la industria 8°

mo
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e .y arl ol
modernizacién del sector, la CamCtLl?Z]ﬂﬂ
nido tecnolégico” es bastante discutible.
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cuspRO 1. Evolucién comparada de tasas de variacién interanual
de la industria de Artes Graficas con el conjunto de la Industria
espaiiola. Periodo 1985-1990 (% sobre el afio anterior)

1986 1987 1988 1989 1990 ™

[ BT 2,3 10,7 12,2 12,4 4.4 8,4
AG: 11,8 16,4 14,2 20,1 6,4 13,8

WA T 14,7 10,8 9,2 10,5 4,8 10,0

| AG: 17,7 13,3 1157 13,4 7.6 12,7
H0.T. -1,3 1,3 1,6 2,0 1,1 0,9
AG: 3,0 6,0 39 8,8 3.0 4,9

‘.‘;T Preduccion bruta. VA: Valor aiadido. PO: Personas ocupadas. TM: Tasa media. T: Total de la
2. AG: Anes Graficas,

Fese Eiboracign Propia a partir de datos de la Encuesta Industrial

. . 2
L Estructura de mercado y estrategias empresariales '

El:;:l;ml de 1‘3 estructura de mercado del subsector de Artes Grificas
¢ periodo 1985-199() permite establecer un modelo de desa-

Moy Zl;eagg;emado por interv::‘los de AtaTaﬁo de est;‘ablecimiento. Elste
i”‘fﬂ'alog e\?:ra una forma de l.lorqmlla ,enla med@a en q’ue(;on’) gs
' Cara;t emos ’los que registran un comportamiento mas 1lnm‘n‘1-
U2 serj ;‘nza%n de este moc{le}o se funda:11ea1ta en la evolucion

o evo]e \{arriables, cuyo analisis se describe a continuacion.

iy cOm““O“ d.ﬁl valor aﬁad:’do se dec'iuce que el subsector h.a t;:-
ey, Fimmlento expansivo, reglstmndo. una tasa n41edla v‘e
Spaiioly en 3%10 al-del 14,1%, llotablexlle.x}te superior al de la. industria
% log ervy o (1~0,0%). El anilisis desagregado rf:'ﬂeja que to-
g, conCentr—OS de tamafio reproducen este com}_)ortmmento expan-
fon Creqi a‘ndose el mayor dinamismo en los mtervnlols .1, 2 y 31
fonsidm 3 g\tlentc_),superim a la media del subsector. Por ultm_lo,_ si se
[: obser\,a qu: lllCI_on del valor :}ﬁadldo por unidad de estf'lblecument‘o
oy ¢ ntmo de crecimiento es mayor en los intervalos si-
mos (1, 2 y 6).

g IOS EXtre
pley
(5 . S 2 -
1 el Subscctor €Xperimenta un crecimiento importante a

S
By lnfoml .y
15 g 112610 g5

), 4 (S(L(Ccunientos
» 5 (10

fstica urilizada en este analisis se halla segmentada por tama-
°N seis intervalos: { (< 10 personas ocupadas), 2 (10-19), 3
0-499) y ¢ (500 y mas).
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una tasa media anual del 5,2%, pasando de 50 425 4 64 682 pers
ocupadas, lo que implica un cambio en relacién a la destrllciigl?n;:
empleo caracteristica del periodo inmediatamente anterior (finales de
los sfetenta y principios de los ochenta). Asimismo, refleja un compor-
tamiento bastante dinimico del subsector en relacién a la industria es-
panola en su conjunto (con una tasa media de crecimiento del empleo
de 0,9%), y sobre todo diferencial en relacién a la industria grafica eu-
ropea (que registra un descenso en sus niveles de empleo para casi todo
este periodo a excepcién de 1989). El anilisis desagregado confirma
esta tendencia, a excepcion del intervalo de tamafio 6 que registra una
tasa global negativa de crecimiento del —6,2%. '

La distribucién desagregada de la productividad confirma el paton
seguido por la mayoria de los sectores industriales: a mayor tamano de
establecimientos, mayor valor de la productividad. En cuanto 2 la evﬁ:
lucién de la productividad a lo largo del periodo, ésta refleja unll;?elﬂ-
portamiento mas diniamico de las unidades productw.as correspollediﬂs
tes a tres intervalos: los de tamaro 1, 2 y 6 (que registran ;as“lilmedm
globales de crecimiento de la productividad por enciia inetcr\’ﬁlos la
del subsector). Por otra parte, si se analiza en estos tsrccje Comports-
productividad y sus componentes se deducen pauta |
miento diferenciados (cuadro 2). o g de la productiV”

Mientras los intervalos 1 y 6 basan el ~cre§11111611toco crecimiento 0
dad en una fuerte expansion del valor a-n_adldo y 'PZ :
incluso reduccién del empleo (productividad pa]swal(;r afadi
tamano 2 registra un fuerte incremento tanto del v

del empleo (productividad activa).

1vi m
CUADRO 2. Evolucién de la produ‘fgv:::apor intervalos = oror)
componentes en el subsector de Af-tes G;?_,a;:es (% sobre el an
- :oanto. Tasas medias mtera’ : 1990
5 esmbleamer:):ra el conjunto del penodo. 1985 - TMT
T Tz i T 4 Tk 14
. s : 7.6 22
7,0 2.
13,8 J 252 =3
2Ol RLE 2 ) 22 ; 5
e 12,;‘ 12,0 12,4 2 4,5 14,4 ctor
o 16,] ‘14,5 55 7.5, [_]ob"l del subs€
PRIV : ; ’ ia glob?

d. TMT: Tasa M¢

. productivida
VA: Valor anadido. PO: Personas ocupadas. PRV ndustrial.
z 1a Indr .
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Enciesta
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Relacionando la evolucion de la productividad con la de los costes
Liorles por trabajador, se observa que los intervalos de tamario en los
que mis crece la productividad (1, 2 y 6) son los que registran mayores
ncementos de los costes laborales por trabajador. Ahora bien, la evo-
hiion de los costes laborales unitarios por intervalo de tamano refleja que
d peso de éstos a lo largo del periodo tiende a ser inferior en dichos
miervalos (cuadro 3).

CUADRO 3. Evolucién de costes laborales unitarios
(costes laborales/valor afiadido) por intervalo de tamario de
establecimiento (%). Subsector de Artes Graficas. Periodo 1985-1990

1985 1986 1987 1988 1989 1990 D
“ BAMNSGST o seo0 D507 L4870 9 =180
o 85 659 54,3 63,2 64,7 69,3 -9,2
Tt 68 56,7 63,5 61,3 65,9 65,2 8,4
1 23.9 58,7 62,3 63,3 62,8 62,2 6,3
bl (3,5 581 632 63.4L 64300 F166.9. LR 13,4
AR 774 97,1 69,5 60,2 61,6 -6,3

W0 608 63,1 62,0 61,5 62,0 1,7

D
Difereng, entre 1990 v 1985

Fuang. Elaboae:
“Elboracig :
<1on propia 3 partir de davos de la Encuesta Industrial.

pmcf:tc?i\lr)i;?;uzz inferir la hipétes.)is de que .el mayor crecimiento de la
¢ obra ¢y estosnl‘penm el superior crecimiento del coste de: la mailo
Pungn feMuney lnteryalos, Los establecmnentos de estos intervalos
Mejorg eproduar_“_lQJOr a sus trabajadores trasladando parte ‘d‘e sus
Mercado Jeg Ct““c'iad a los salanos‘ ¥, a pesar de ello, su posicion en
E()"I]Jensaneinclljsrmlte mantener.dlferencqs de p’roductw:dad que
iner-donde se dso Superan esos mv‘el.es salanfﬂes‘m:.ls altos.
Clas redy e educe que una politica salarial limitada a contener ¢
ectiy, conuur los costes laborales por trabajador, no parece ser tan
tivag ]:nczlzziugcién de costes labora]e§ unitarios media?t'e pé)lj}—
5 o Sintegis del adas a la mejora dff los niveles de productividad .
dtposl ¢ estah estudio de la evolucién de la estructura de mercado
ez, o un €cer un modelo de desarrollo segmentado en el que
contexto de expansién global del subsector, el compor-

titas

13

’ ary
v&qa un ¢
T, Sarrolly ey .
A acig (]99_))0 teorico de esta hipétesis, contrastado empiricamente en 0tro
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Qterg

tamiento de los establecimientos de tamafio 1, 2 ¥ 6. Desde
pectiva, se plantea la cuestion de si las empresas de] subsector hay |
vado a cabo estrategias de actuacion similares o, s por el Connf‘:‘l %
posible identificar politicas empresariales diferenciadas durante ed;[]co' ,n
riodo. Responder a esta cuestién exige, necesariamente, conjumpc.i
analisis cuantitativo (estadistico) con un estudio cualitativo de L;fPoﬁ
ticas concretas desarrolladas por las empresas del subsector. *
El anélisis de la gestién empresarial permite identificar dos tipos de
estrategias globales adoptadas por las empresas del subsector: en primer
lugar, nuevas formas de organizacién que se han concretado, por un
lado, en procesos de desconcentracién realizados por las grandes em-
presas, y por otro en la emergencia de empresas de reducida dimensién
especializadas en segmentos de mercado (funcionales y de producto)
especificos, aprovechandose de las posibilidades brindadas por las nno-
vaciones tecnolégicas. En segundo lugar, las empresas del subsector
han desarrollado un importante proceso de modernizacion tecnolog
ca, concretado en un incremento notable de las inversiones en magui-
naria. La difusion de la tecnologia, no obstante, se ha producido dt
modo desigual, debido a que los costes de la misma (derivados fund:-
mentalmente de la dependencia tecnolégica respecto del exterior) han
imposibilitado que el conjunto de empresas puedan acceder a tod b
tecnologia disponible en el mercado. Esto ha generado la coexistenct
en los mercados de empresas con costes de produccion y mveles &
productividad diferenciados. s
: En este contexto, se distinguen tres modelos basicos de compent-
vidad desarrollados por las empresas del subsector, y coexistentes ¢l el

proceso general de reconversién y expansion de la industria en el pe-
riodo 1985-199()-

€512 pers.

; h 3 oo apellss
1. Un modelo diferenciado independiente, del que participalt age

eémpresas que, via innovacién tecnologica, se especializaron en \eg
mentos de mercado rentables y estables, lo que les permitio untf)‘{
arrollo auténomo a largo plazo. Aqui cabria incluir tanto 3 “Liu.c;i
€mpresas de gran tamafio que han seguido un proceso de dcscontf,g,
tracion, desprendiéndose de algunas fases del proceso product*® “:0
pecializindose en determilmdoz segmentos funcionales ¥ de PrOdULm:
como a aquellas empresas de pequefia y mediana dimension qu® Jpc_:-
vecl.upc!o el fuerte proceso de innovacién tecnologica, emergier®”!
Pecgahza&iose (:{nlsedgmentos de producto expansivos. -

<. todelo diferenciado de iente, del que partc
empresas que, via i11£ovnci611 (i((_'{ic;:l:;z),g:(;1fi:t qespc‘}c)‘iulnzaron

aquel®

en 5

afi 101
Ja industria de Artes Graficas
a in
otros a traves de practicas de

ionados com : s
lacionad rié una capac1dad de des

interre
mentos de mercado 10t€

onfi
y lo que les ¢ otra par-
-+ «ybordinadas, : 4meno €s, por
S Stn medida dependiente. Este feno
ertd 4
JITOHO en Cl

ctores industriales y s€ ha venido caractec;’,l’—
e contrastable en Otros Scd_ el e de “empresa-red”.
pado ol distiofos S50 1osd .41 de un bien o servicio a traves
Bisicamente consiste €1 [procaes empresas juridicamente inde-
de distintas fases que som as_unudzg.s pC-Jr mqp“red = en1presas” ligadas
pendientes. De esta forma se (_:c‘m igura (; 7 e i s
entre si por reglas de cooperacion subordinadas (12 p e i
depende de la demanda de otras). El? _el caso del _sec_,tor_g’;ra 1CO, >
sién de la fotocomposicién ha permitido la multiphcac.lon de estructu
s de este tipo, al facilitar la descentralizacién del ciclo productivo.
Esto ha generado una situacién en la que «la expansién de las empresas
lideres discurre a través de la creacién de grupos, en los que las dife-
rentes unidades de produccién mantienen una personalidad juridica di-
ferenciada, en lineas que se ajustan a fases auténomas y diversificadas» ™.
3. Un modelo indiferenciado, del que participan aquellas empresas
de reducida dimensién (muchas de ellas familiares) cuyo desarrollo no

ha estado 3 ' 18 .
(ex 0 ligado tanto a la innovacién tecnologica como a la coyuntura
Xpansiva) de la demanda.

La descripeig
4 ripcid Tt ; A :
P n cualitativa de las estrategias empresariales permite

ampliar [a o p
2 ara e
cterizacion del modelo de desarrollo en forma de “hor-

quilla™ pro

ues 18

Qmientg ch.)l to para la evolucién del subsector. Asi, el SO

Rk 4 unidades productivas de |

ok obedece 4 estrate
s Productivas de] nt

Corresp
Ondlent\ ,
Procesq ¢ al modelo

_ os intervalos mas dinamicos
glas de competitividad diferenciadas: las
ervalo 6 desarrollan un comportamiento

(X3 .
de d diferenciado ;i : ” -
. . <l 1 I:

€eso pr, EsconCentraCIOH dependiente”, es deci

0 lOductivo, dCompariad desprendiéndose de algunas fases del pro-
es 0% fadidg suStf':nt;n;{a © de reduccién de plantilla, y expansion
Y estableg 15 2 en la especializacién de segmentos renta-
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Comg « 102, Podria atribLErste, fespecto de las unidades productivas
- . € €n unos ca : 3
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1tdn lndependlente” RN =2
Omos y rentab]ec) 16 (especializacién en segmentos de
RTa“ INEy (1993 S8 Y en otros al modelo “diferenciado
Ndeg : 104
. S CMpre. ) (@
en Pre i om .
n "Presag *3 han jgq tir © Observa yp re
055 (4 y Mporey, ando fase del ciel

1te
Sp > cnterL Cs que trabﬂjan a
6 pos Semplq,. < Personal),
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dependiente” (especializacién en segmentos de mercado depengiey.
tes) '7. Por altimo, las unidades productivas del intervalo 1 hap seguido
el modelo “indiferenciado™ (expansion sustentada no tanto en ¢ ¢y,
bio tecnolégico como en la coyuntura favorable de la demanda) "

3. Cualificacion laboral y politicas de formacion

La gestion de la mano de obra ocupa un lugar especial dentro de s
politicas empresariales, pues la peculiaridad del “factor trabajo” dota s
esta politica de una especial complejidad, complejidad que «se intens-
fica en la medida en que se pretende pasar de una politica de contrat-
cidn a una politica de personal y de una politica de personal a una po-
litica de recursos humanos» '°. ‘
Desde una perspectiva global, las estrategias adoptadas por Ls en-
presas del subsector (nuevas formas de organizacion y proceso de mo-
dernizacién tecnolégica) han provocado como tendencia general un
quiebra del sistema de oficio tradicional en la industria grifica, quicb®
que generd, en un primer momento, dos consecuencias: la rupturé del
proceso de formacién y reproduccién de las cualificaciones, y una des
cualificacién de los trabajadores del subsector. Los avances tecnologic®
en el campo de la preimpresién estin generando, no obstante, proces?®
de recualificacién derivados de la difusién de tecnologias electronc
Estos Procesos, sin embargo, no se han producido en el campo de
'mpresion, por lo que esti teniendo lugar en el subsector und tenden-
c1a a la dualizacién en ]a estructura de cualificaciones, que 2baC™
dlesde el extremo constituido por aquellas actividades que requierel u;l
o e S i e o pamp) 10
de espe(:ializz;ciéqnue : aCClVldac.les CE?I:acter,]ZfldElS b unl:itlzlPrcsiéﬂ-
Pee e Y menor cj‘uahﬁcamon (basicamente 6'111]: el perso’ ‘
se detectan dF:)s tg’ ;1 se .anah’z:f la estructura de la p’lantl a |
descenso en Jog : oy Ele o podfipere (Clrmbajndorﬂ' |
et porcentajes del personal no remunerado y wofl
Produccién, y up Incremento de | 1dientes a la €2
de empleados y subalt e Jazamiento en ¢
subsector de | balternos (lo que IF]’dlCﬂ un deSP_ﬂ e progt
S actividades de produccién a los servicios); U

17
Por ejer
mplo: ¢ e
18 JemPplo: empresas de fotomecinica y fotocomposicion.

g
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Transformacion
i i fesional y sexo
A i6én del persona! segun cat’egona pro
QUADES: Dlstnbll(i/lo)' Subsector de Artes Graficas
1985 1986 1987 1988 1989 1990
4,5 39 4,1
V: 4,7 4,7 5,1 : :
e 0,6 11 1,0 1,0 0,9 0.8
ES V: 10,9 11,9 10,5 11,0 12,3 12,4
M 42 4,3 4,4 5,3 5,8 7.1
TP. V: 67,4 65,2 66,5 66,8 65,2 63,0
M: 8,6 913 8,6 8,1 9 9,4
an; 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0

PNR: Personal no remunerado. ES: Empleados y subalternos. TP: Trabajadores de produccion. T: Total.
V: Hombres. M: Mujeres.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Industrial.

zgifg:;ixgagiz’);cde lfldmanc; de ’obra del -SL.IbSCCtOI‘ (lo que es_bastante
fuerza de trabajo ezr;? 'e:ia el caricter tradicionalmente masculino de la
Respecto de 1a fi 3 LI.SErla Smhcd) : 3

St Ze Fomem:iéorgac;on de los trabajadores cabe senala_r que el
tanto para Ja fOrmacinén §g "llda v OCUleClOI"lal se ha revelado mefica.z,
claje de los Profesionale ; 105 nuevos trabajadores como para el reci-
€Omo princip,] obst;iculS ¢l subsector. E’ntre lz}s causas de ello destz}ca
Materiales y B g me 1_3 fo_fmifmon la limitacién de los medios
fuestran iIncapaces de ade 23 1“5tlt1.1c1~4::u"1es correspondientes, que se
Continyyg INnovaciones APtar sus ensenanzas (tedricas y practicas) a las
Por su parte. e lo Producidas en el subsector 2.

; que concierne a la formacién en las empresas, se

ha ¢

etectado B et

4 slguient LS : 4
€mandap (en su guiente contradiccidn: mientras que los empresarios

%% tabajadores dlscurs?) la necesidad de politicas de formacién para
efec.tuar una ad; it h Practica la mayoria de las empresas se limitan a
arias en o pueslz;azmn Puntual de los trabajadores a las nuevas maqui-
;?de la SOCiacign © trabajo. R ealidad &sta que confirma el diagnosti-

* Sobre 1 industrli):m la Formacion Europea a las Nuevas Tecnolo-

TOfeq; 4 2

Profesig Patrong] 1, fogmﬁ‘f?} curopea en el sentido de que «bajo la
FMAcion se orienta sobre todo hacia la adapta-

ai 5 Comg

fiog Obsery, U

Cuan Ogia en o Profesora de Formacisn Profesional: «Desde hace unos diez

o
2 0s < Se
to hteralmeﬁ 1COs 4] Ctor ha eseaq
t

—SMal mupgg hbon

O cambiando un dia si y otro también y, claro,
n Plntum,,

al se encu aqui 5 i
g €ntran con maquinas que sélo han vis-
(entrevisey Personal) S
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cién de los trabajadores a ciertos sistemas particulares, lo que ¢ ren.
ble a corto plazo pero no a largo plazo» *!.

Si se analiza esta cuestion en funcion de los distintos modelg de
competitividad descritos, se confirma que las CIMPesas que participy
tanto del modelo “indiferenciado” como del “diferenciado dependien.
te” basan su politica de mano de obra mds en la adaptacién puntul ¢
trabajador a la miquina que en politicas efectivas de formacién Ty
s6lo las empresas de gran tamano que desarrollan el modelo “diferep.
ciado independiente” desarrollan (y ocasionalmente) cursos de form-
cion para los trabajadores.

La inercia de las empresas a potenciar la formacioén como element
estratégico de gestion se explica en buena medida por la persistencia en
los comportamientos empresariales del modelo de gestion de la mano
de obra tradicional en la industria grifica, y en el que la cualificacion
adquiria bisicamente a través del aprendizaje y la experiencia end
puesto de trabajo, y no mediante politicas especificas de formacion.

4. Relaciones laborales

Las Artes Grificas han sido tradicionalmente un sector intensivo ,_=.n
trabajo, caracterizado por la utilizacién de abundante mano de obra ¢
pecializada y con un proceso de cualificacién de la fuerza de r.mbljo
muy lento y basado en el sistema de oficio, que parte de und iorm?:
c16n bisica no muy extensa desde el punto de vista técnico, ¥ scu’s:.[
rrolla mediante el aprendizaje en la prictica laboral. Esto ha dado hl‘:‘.
histéricamente a un sistema de relaciones laborales peculiar, detcrn;
ﬂ@do por la estabilidad en el puesto de trabajo y la CﬂP“Cid“d d:',P(_n_
sion de los trabajadores de la industria 2. Por otra parte, el nivel d¢
d1cac1c:m en la industria ha sido siempre elevado, incluso i
Pequenas empresas (mayoritarias en el sector), y en las neg_ocmfl
colectwa’s los trabajadores han venido consiguiendo convent
neral mis favorables que en otros sectores industriales carc
1gualmente por su elevado grado de atomizacién >

en

0S en g
teriz”

' Valenduc (1989: 28)
Capaci io |
pacidad proporcionady por el control del proceso productiv

tema de ofici A
O que, en [ i i 4 cho md
Otros sectores. » € industria grifica, ha perdurado mucho !

>

2 Estevan (198(3).

oo

2

o derivad?
o
§ tiemp? 4
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Las politicas de gestion desarrolla'dz_ls. po.r‘las empresas del suE}))sector,
basadas fundamentalmente en la ﬂc.xxblhzacmn de .la mano de obra, re-
percuten de forma notable en el sistema de rt'flaqc’mes labo-rales. Esitas
politicas se han visto favorecidas tanto por la dlf‘!.l’SIOrl de las innovacio-
nes tecnologicas (especialmente en la preimpresion) como por las mo-
dificaciones en el ordenamiento laboral espanol produc1da§ d_ur:mte
este periodo. Las consecuencias mas relevantes han sido las siguientes:

1. La segmentacién de la industria, fomentada por las estrategias
de desconcentracion productiva desarrolladas por las empresas de ma-
yor tamano, y que ha dado lugar a una dualizacién del subsector. En
un extremo se distinguen las empresas situadas en mercados estratégi-
cos y auténomos (modelo diferenciado independiente), en las que la
norma general es que exista una alta proporcién de trabajadores esta-
bles, aunque se registra una parte de empleo temporal. Las relaciones
laborales se hallan altamente reguladas, con una presencia sindical efec-
tiva (sobre todo en las empresas de mayor tamano), consecuencia de lo
cual las condiciones de trabajo son superiores a las del resto del subsec—
tor. En el otro extremo se encuentran las empresas situadas en merca-
dcis subordinados (modelo diferenciado dependiente) en los cuales las
;Z;Z;O}?s: llzfcim;es tienden a una creciente informalidad —condicio-
S desregula.:i Cj)lzcmdad, a.l‘mst.afi y parem:escof lo que se traduce
altima Instancia, se en)::oprfter:z:';'llzz;cmn d(? = COE]dlCIOnCS gy 5767
situacion de ecomum, Sume; n“d n creciente nimero de empresas en

2: Laruturad[' e ~ )

y Permanencii = tr:b ;lzz:::ae :iaoﬁao (que garantizaba la estabi}ifiad
e gestion, ha e empresa) provocad:f por las politicas
tataciones de] subsector A‘ crementar la te.mpor.ahdad.en las con-
Por la Ley 3p /1984, o] v(-_)lump::t;r de las nlg{]lﬁcac1oxles mtrodgudas
ando cotas del ZO%CaT(?’)%E’;agi‘Cloq tt?mpoml s
0~". Asimismo, ha aumentado

mentade alcanz
¢ form
a notab] j
e el ntimero de horas extraordinarias realizadas en el

Subsector.

- La qu;j
de trabajq }?;‘:;ng en la homogeneidad tradicional de las condiciones
t'uy‘: una seri ;i‘f‘ Paso a una diversidad de situaciones, lo que consti-
ticipacigy, : bl lcul.tfld Para establecer canales de comunicacién par-
€laboracién de revindicaciones comunes por parte c,le los

trabg;

Jadores g gr

. el

I e 1 Subsec_tor. A su vez, esto favorece la progresiva indivi—
€ 1as relaciones laborales.

S
oS pro :
Porcionados 3
- R 3
POT representantes sindicales (entrevista personal).
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Por otra parte, cabe destacar el hecho de que las transformacigy,
en los procesos productivos y los perfiles ocupacionales no se hap refle-
jado en la estructura de categorias profesionales, que en ¢l conveni
colectivo vigente sigue siendo basicamente la misma que en ¢l a3
1956. En un periodo de 10 afios (1982-1992) se han incluido tan
cuatro nuevas categorias: teclista corrector-compaginador de fotocon.
posicién; teclista de fotocomposicion; auxiliar teclista, y maquinista g
linea de impresion a huecograbado con 4 6 mis colores, y necesiu-
mente con cuerpo de confeccionar completos o un grupo de troquel-
do. Ademas, esta situacién posibilita la contratacion del personal en a-
tegorias inferiores: las categorias de aprendiz y oficial en sus distints
grados es mas bien una calificacién interna de la empresa que funcio-
na, sobre todo en el caso de los oficiales, como una suerte de recon-
cimiento de la antigiiedad. De ahi que las nuevas incorporaciones b
sean siempre en el punto mas bajo de la escala, con amplia indepen-
dencia del trabajo que realizan.

El desajuste entre las transformaciones producidas en el subsectory
los contenidos en la negociacién colectiva se ha visto favorecido p
las politicas de gestién (orientadas basicamente hacia la flexibilizacion]
que no han fomentado la adecuacion entre los cambios tecnologic®:}
organizativos, y las definiciones sobre funciones, cualificacion, respor
sabilidad y conocimientos necesarios.

En este sentido, las transformaciones producidas en el subsector i
nen de relieve para los agentes sociales la necesidad de no Jimitarse 31
aspectos tradicionales en la negociacién, porque se corre €l Peﬁ%m_ *
llegar a una inadecuacién o vacio en la negociacion colectiva, numr?lf
cuando los avances tecnolégicos son tan ripidos y continuos en %
subsector. Asf, se plantea la necesidad de introducir elementos f“:']l[i::
z:); ' :Zlf;t:fi?,f Cl;l forma de inCOfPOra.ci()n de inno'v‘nciones tecnl:c?‘;l.

& e los perfiles ocupacionales y politicas de forn

5. Conclusiones

: 5, N ; o
L it it e o it g e G859
tria durante ezll e}ra‘ analizar el proceso de reestructuracion dlc hipbtf"i':
de partidy oy, Per0do 19851990, ha permitido contrastar B ML,

a sobre la existencia de segmentos de mercados difere®",

en los qu 1sti i 2
Sl que las distintas unidades productivas desarrollan ™
Pettividad especificas
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blece un modelo de desarrollo segmenFado en formjx de
destacan las unidades productivas de tamano ’1
2 (10-19 personas ocupadas) y 6 (500 y mis
personas ocupadas), que son_las que registran un CoOmMportamiento mas
dinamico. Este comportamiento 'obedecg, no o_bstante, a Csdtffitegzls
empresariales diferenciadas, pljldlendo dlstmgun:se tres mode ?s dfa
competitividad especificos coexistentes en este periodo: un modelo di-
ferenciado independiente, del que participan tanto las empresas de mayor
tamafio que han seguido procesos de desconcentracion y esPeaah_z’a-
cién productiva, como empresas de pequena y mediana dimension
que, gracias a las innovaciones tecnolégicas, han emergido especiali-
zindose en segmentos de mercado rentables y estables; un modelo dife-
renciado dependiente, del que participan aquellas empresas emergentes de
pequefia y mediana dimensién que se han especializado en segmentos
de mercado subordinados; por Gltimo, un modelo indiferenciado, del que
participan las empresas de reducida dimensién (muchas de ellas familia-
“?5), que han basado su expansidon no tanto en las innovaciones tecno-
logicas en la coyuntura favorable de la demanda.

A partir de este proceso de reestructuracidn, se pretendia analizar
SUs repercusiones sobre la cualificacién profesional, la formacién y el
s1st?r_na de relaciones laborales. Respecto de la cualificacién, las nuevas
Efa}ltclii?ssifeiejﬁgm hf_flm ProvoT::l_do como tenden(‘:ia g?neral una quie-
el acr_iijg dcm tradicional, y una dgal_lzaaon del s_lesegtf)r
G ades con un mayor requerimiento de cualificacién
cializacign (im iesif’a C}uepse caracterizan por un mayor gradg de espe-
da y OCUpaciopnal sen)}; Ofloltm pz{rte, el sistema de Formacién I.:?tegla-
los nuevos trabajadoresa revelado meﬁcaz., tz}nto para la for_mac1on de
subsector. Por Gltimo ecoino para el r.ecu:la_]e de los profesionales del
arrollan o Siste;nﬁ?i o tc;iuefconcn?t:ne a las empresas, no se des-
€lones puntuales de la ﬁ;efzas de 011;“'_1“1011 y adecu:liaon, sino afiaPta—

Las politicas de gestign :1_{ e traH ajo a las innovaciones tecnoldgicas.
Onientadas haci, la flexibili £34TR0 adas por las empresas del subsect.or,
de’ forma notable en ¢ 1 l1zacion de la mano de obra, han repercutido
MAs relevanges destqcae ]SISctlemg de‘ ‘relac1ones laborales. Como efectos
diciones e traba'o‘ lan a dualizacién del subsector respecto a las con-
Provocads =i ]:_11 ;u quiebra en la establlldafi tradicional del empleo
d‘j“ﬂiZacién ol e Pt-'Lll'R del sistema de (E)ﬁ51o), la .progresiva indivi-

105 técnicos o aciones laborales, y la_ inadecuacién entre los cam-

tva (por ejemplo g,; Nizatvos y los contenidos de la negociacion colec-
a expansién,deslpe?to a lo.s per‘ﬁles ocupacionales).

¢ la industria grifica durante los afios 1985-1990 se

Asi, se esta
“horquilla”, en el que
(< 10 personas ocupadas),
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debi6, en buena medida, a la coyuntura expansiva de la demands, p,.
tablemente favorecida por el desarrollo econdomico general de | ¢,
nomia espaiola. Es razonable pensar que un contexto de crisis como
actual repercuta negativamente sobre el subsector, especialmente ¢
aquellos segmentos no estratégicos o subordinados. Por tanto, cbry
plantear la conveniencia de que las empresas del subsector orienten g
estrategias de competitividad hacia la incorporacion planificada de I
avances tecnoldgicos, asi como a la potenciacion de aquellos elements
de gestién, como el desarrollo de politicas efectivas de formacion, qu
consoliden su posicién en el mercado de forma eficaz y estable a lrgo
plazo.
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Resumen. «La industria de Artes Gréficas: cambio tecnolggico
estructura de mercado y estrategias empresariales»

En este articulo se exponen las principales conclusiones de una invesing
empirica realizada sobre la reestructuracién de la industria grifica r:sp:.ﬁn!;a&
periodo 1985-1990. El estudio ha permitido identificar tres modelos bisices i
competitividad diferenciados desarrollados por las empresas del sector y cocs
tentes a lo largo de este periodo. Se describen las caracteristicas de cada modéh,
analizando para ello la evolucidn de la estructura de mercado, Jas polincas &
gestion empresarial y los efectos de las mismas sobre la cualificaon profesoed

la formacién y el sistema de relaciones laborales.

Abstract. «The printing industry: technological change, markel st |
and business strategies» : ] fo |
This article presents the main conclusions of empirical research camed ot p'”, e
ring of the Spanish printing between 1985 and 1990. The authors ‘rd.mnjl' l:“ﬂi 1
pal models of differentiated competitiveness developed by companes l.",‘:,;:s;;r:(é
characteristics of each model are defined through an analysis of the n,u ':’;,,n':i!‘“]
structures, management strategies, and the consequences these had for ocif
traimng, and labour relations in the industry.
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Laurent Vogel *

Durante los Gltimos diez afios, los pocos indicadores europeos disponi-
bles para una comparacién en el campo de la salud laboral han sido ca-
racterizados por una tendencia paradéjica. Por una parte, se observa un
aumento regular de los medios de prevencién disponibles que corres-
POllde' generalmente a una mejora del cuadro legislativo. Por otra parte,
lei:;];’:cl;lodsif?aiilses, la actividad de prevencién parece haber Heg:}do a unos
e lzenllente s_uperables y no se obs_erva ya la ter_ldencm a la dis-
e Caracterqui) cz;ntldad y fie la frecuencia de los accidentes l,aborales
Rt miemi)rg :; elstadxst'x’cas entre 1965 Y 1935 en lg’nlayona de lc_>s
fiesta de e 0 S _f; a Unién Europea. D_u:ha involucién no se mani-
toreapee aque(u:;u orme. Se desFaca partlcularm'ente en aquellos sec-
Pacidades de cons.;C ategorias particulares de tral_:ua_;adores. Fionde las ca-
Precarizacign del trq;u-cqin de 12{ S_alud .han §1do debilitadas por la
Mente 3 Lo accidel;te?(i-b as alescadlstlcas disponibles se’reﬁeren gener_al—
onsiderap, ademis que a 10r S deClarado§_ La mayoria de los estudios
on el gradg e Pregari €l registro a la baja de lo-s acc1c_len’te-s aumenta
€352 coberpury e zacién tanto por los mecanismos _]undxco_s (la es-
cial ¢ ¢ o @llas categorias ‘de trabajadores por la seguridad so-
SUmergi, - el;t € seguros .de los riesgos profesionales en la economia

te los trabajadores a tiempo parcial) como por las difi-
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ara.cién €1 un contexto dopg,
nivel de sindicaligacigy o b
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una ':.:::::a:?gac:;on linear de los datog relatiyg
s demis indicadores de salud, los POCos esg-
miologiz que han integrado la dimensigy de lis
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relaciones sociales en el método tradicional dosis de exposicion-efecto;

0$ servicios
jisimo y e

S1 no coms
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uyv significativa entre los estatutos precarios
artir de las formas juridicas de contt-
lemas de salud '. Un dato significaivo
viene del estudio sistemitico de la exposicion a las radiaciones en d
f ajadores de empresas subcontratadas estin
expuestos a dosis mucho mas altas que los trabajadores permanentes ¢t
las empresas publicas del sector .
Si las formas juridicas de contratacién constituyen un punto come-
do de observacién de la precarizacién por la existencia de estadiacs
sistemdticas que permiten medir las grandes tendencias de la evolucion
del mercado del trabajo, ello no debe disimular que la relacion e
salud y estatuto precario pasa por la mediacién de las relaciones 00
les subyacentes de las formas de contratacién. No se puede hacer €'
cidir un tipo determinado de daios para la salud con un forma Pllr
ticular de contratacién pero cabe observar un debilimmlemo}df £
estrategias individuales y colectivas de construccién de la salud Acu!;
manifestaciones son muldples. Entre otros factores St’_P“Cde cm':io
pérdida de la capacidad de resistencia individual y colectvd el dor®

% ;. gpproci®

1 2 s v o . o picia il et sante: JPP
Véase F. Derriennic, «Precanté, précarisation au et par le travail et lle jos
A

e ; i ; o ¢ 5 AL
Lptd:lmo]ogique: AppOrts et perspectivess, ponencia premnmda PJm ]3“‘_ Poﬂgnnﬁ &
- - s R o - - 3 b
nées de médecine du travail” (Besangon, junio de 1994). Las gl adies PEE°
dichas jornadas serin publicadas préximamente en la revista ¢
sionnelles. 25 en 1988
2 2 . . . > frances i
Asi, un estudio sobre la dosimetria en las centrales nucleares fr:], expuestos? b
vela que el 72 % de los trabajadores de empresas subcontratadas csr“élbli-n gF e P
superiores a 15 mSv mientras entre los trabajadores de la emprest ;i resas nuCld
centaje es de 7,5 %. Un estudio global sobre el conjunto d.c" lﬂzf'gbaja ores €Y .”‘[‘p
Europa Occidental indica que entre 1980 y 1987 la Pmpomon,, L untas sﬂf'“ml_1
tos de las e 2525 s dia de 62 % a 73 % (CONPTEpurd,
as empresas subcontratadas paso en media de 62 4

Archives des ) I

3 . ofaure Y J- . R
2 90 % en Espaia para los reactores a agua presurizada) (C. Lefy chs)’ nucléaire”
dosimétrie des travailleurs des entreprises extérieures dans les centr %
que et Prévention, nim. 9, noviembre de 1990, pp. 1-3)- &g

R (iéll ¢ ’
e b 7 e a super® sent!
Sobre la nocién de construccién de la salud y su aporte & : 5
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ciplinas tradicionales en salud laboral, véase C. Dejours, «Problé ™ e I SEF S
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d'Ergonomie de Langue Frangaise), Ginebra, 1993.
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s debido a una mayor rotacién de la fuerza

bajo, la escasa integracién de categorias de craba_jadf)‘res «eXterio-

de tra aéll ::o]ecfivo de trabajo de una empresa, la percepcion desvalori-
Zs;ﬂege < mismo, el sufrimiento psiquico, la escasez de los recursos
Smicos, etcetera. y
eco;zrriiizr;ccién entre los estatutos juridicos y las cor'ldicmnes con-
cretas de trabajo explica la ineficacia de estrategias juridicas ba;iidas en
an movimiento paralelo de legalizacién de formas de contratacion pre-
caria y de basqueda de una igualacién juridica de las condiciones ge-
nerales de las distintas formas de contratacién, ya que se revela una fic—
cién en la mayoria de los casos *. La insistencia sobre la competitividad
como elemento esencial de legitimacién ha llevado a la mayoria de los
actores institucionales a adoptar una actitud de autolimitaciéon de sus
actividades de control y de sancién y, a nuestro entender, esa actitud
corresponde en buena medida a un consenso implicito de amplios sec-
tores :sociales sobre la inevitable subordinacién de la sociedad a la razén
economica. La muerte de seis obreros (cinco mujeres y un hombre) en
i:i]dzoorclii ?ﬁléi?éilrepresesta ciertan'lente un caso extremo: no en f:l sen-
B il o :sz:eiterjalge, sino mas bl.en como la expresion ex-
e E a de una rllormahdad dlfgsa y _am}?l'xamente
basado en entrevistas con l;:somi?nmndad. Daessiigestgaeiontoihe
e ey gabinetes d’e salud lgboral de las con'fede—
Y UGT del Pais Valenciano, en el estudio de

la do :
cumen o
tes del cop wacion elaborada por ellas y en entrevistas con dos militan-
nite de afectados y familiares.

menor de los saberes obrero
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1 Laurent yog,
zacién en el empleo ha alcanzado auténticos récords, en up pais d
desde hace mas de una década, los sucesivos gobiernos de Felipe ‘énde.
zalez han centrado su estrategia de empleo en la flexibilidyd y e;)n]
promocién de pequeiias y medianas empresas. A
En el Pais Valenciano, los contratos indefinidos no suponian mj
del 61,3% del conjunto de trabajadores asalariados a finales del aﬂc;
1990 (siete puntos menos que la media del Estado espafiol) y la preca-
rizacién del empleo avanza mucho mas deprisa que en otras regiones’
Menos del 2% de los contratos que finalizaron entre 1986 y 1990 ern
contratos indefinidos. Detris de estas cifras se perfila una nitida polui-
zacion social: el empleo temporal, para mujeres y jovenes, se ha con-
vertido en regla comun. La imposicion de la flexibilidad ha impedidoa
una gran mayoria de jovenes el acceso a un trabajo estable. Las con-
secuencias para la salud son graves. Las Gnicas estadisticas manejables
segiin datos elaborados por el Gabinete de Salud Laboral cc 00
(véase también Anexo), hablan de accidentes laborales y revelan que bs
tasas de accidentes para trabajadores temporales (la mayoria de los -
bajadores carece de contrato indefinido) son tres veces mis elevadss
que para los trabajadores con contrato indefinido (143,52 por mil ens
primera categoria contra 48,36 por mil para la segunda). La cun? de
:w.cidcntcs laborales (que va de un 44,8 por mil en 1985 aun 03 por
mil en 1990) sigue una evolucién aniloga a la de la precarizacion & el
empleo (del 24% al 38% durante los afios citados). v
La industria textil no es nueva en la regién. Existe um tradiciot
que se remonta hasta las actividades econémicas de la Edad Med®
cuando esta zona espaiola atin era musulmana. Alcoy fampoco s
region sin tradicién obrera. Sindicatos y partidos de izquierd? m-nlen
una larga historia que data por lo menos de principios de siglo, ¥ lal-
calidad esgrime con orgullo una tradicional oposici()n al franqus™®

0| . : Alicar-

KLIS de febrero de 1992, Tsabel Mird fallecid en el hospitd ?: culos®
v En e - : . ruberc?”

!l". Ln el hospital de Alcoy le habian diagnosticado und w 2 Gor
: X ) 3 o " . rand

M abril, otras dos jovenes, Carmen Porta, de 19 aios: ¥ i ares &

sl i y ~ 4 . . N ; O]]
ez, de 18 atos, fieron hospitalizadas con problemas pulm

YA . lid 1cion de ] ;'.'l'\""
. P . T (i
AR Tonelles § 1 ozano, B merado de trabaio valenaano: [a cousolI®
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fads Pss Quadernes & astudh, num. 6, Valencia, 1992,
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s fulgurantes “tuberculosis
grafias de estas Giltimas con
las tres victimas habian sido

El centro de salud comuni-

: : ; 4
ves. La hipotesis del origen comun de c;s-t
cobra forma comparando una de las radio

Jas de Isabel Miro. Pronto se averigua que

. e la misma empresa, Ardystil. :
E;;?:J;S (lezo?/ transmite estapinformacién al Servi_cio Valc-eflcu;no. ge Sa-
lud y a las instancias laborales. El 4 de mayo, la ms’pecmo%'l ecide ce-
rrar la empresa. El 8 de mayo fallece Yovana Gonzalez_, mientras Cinco
trabajadoras més de Ardystil son hospitalizadas aquejadas de fibrosis
pulmonares. En los meses siguientes, mis de 200 trabajadores fueron
sometidos 2 exdmenes médicos: 55 de ellos presentaban alteraciones
pulmonares. En la mayor parte de los casos, las victimas eran trabajado-
ras de la empresa Ardystil. Algunas de las restantes eran trabajadoras de
otras empresas del sector de la aerografia. En agosto, Soraya Gonzilez,
hermana de la anterior, muere en una clinica alemana. En octubre, se
produce la muerte de Andrés Méndez (de 51 afios, el iinico hombre),
qus trgbajaba en Aeromin. Tres dias mis tarde fallece la quinta victi-
!r]a]laéshc/ileﬂ?flgz rj;lixilsd (Ejl \ifnlmpac.to es tan fuerte que las autoridades labo-
e 1 E:II a enciiana de.c1den cerrar todas las empresas del
Al siguie-me ZTlditlEro de n;wembre n_ll:lere Josefa Parra, d~e 52
o Dep,a‘mar;’.lrerrunoc1 e una reunién de expertos espanples
emite. us cominicad qug I:;Oﬁ e Salud de la’Comumdad Valenf:mna
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pretende responder a la demanda de las empresas textiles que desezp
acceder a la impresioén aerogrifica de tejidos al costo mis bajo posible
Se trata de un caso tipico de subcontratacién en la que gran parte de
las condiciones técnicas se ven totalmente determinadas por las empre-
sas dominantes. La propietaria de Ardystil carecia de experiencia e
este tipo de trabajo. Recibia cantidades determinadas de piezas textiles
sobre las que se imprimia un motivo, y que eran posteriormente de-
vueltas a las empresas productoras para ser comercializadas como corti-
nas y manteles. El tratamiento en esta regién permitia ofrecer un pre-
cio inferior al habitual del mercado, gracias al uso de rudimentarios
equipamientos y a una mano de obra particularmente barata, por las
ventajas ofrecidas a contratos para jovenes parados’. En relacion al pre-
cio de referencia habitual en empresas catalanas, se deduce una ganan-
cia para los productores principales en torno a las 124 pesetas por piex
textil.

La empresa se asentaba en una antigua granja, situada en una zon
montaniosa, lejos del centro de la localidad de la que depende adminis-
trativamente (Cocentaina). Se trata de un ejemplo tipico de lo que et
Espana se conoce como economia sumergida. La empresa no er real-
mente clandestina: el reclutamiento de trabajadoras se realizaba de for-
ma abierta, y parte de las declaraciones administrativas fueron cumpl-
mentadas (en algunos casos no sin retraso o fraude). Sin embargo, todo
transcurria en una atmésfera general de discrecién, imprecision ¥ fex-
bilidad.

La antigua granja fue someramente amueblada. La gran nave ¢
tral (de 300 metros cuadrados) contaba con seis mesas. Un Pf‘l”c"?
df:spacho. un depédsito, un vestuario y una habitacion para prepan ¢
pintura fueron separados por tabiques. La mesa para la hora de la @
mida se Sitt_lé en el centro del taller. El trabajo consiste bﬁsicmpemc cll
dOS_ operaciones. Con una pistola se dispara una mezcla de P‘g‘?‘f’mi’,
Zlii'::::r‘:nlz S((i););ee la tela. Tras la impresi‘én del motivo-€11ti'i::;5£lon"
e Sctos con un potente disolvente ya (.01‘11 s
de ventilacic’;n H'jac'an ]en > taller.'No Sl ﬂlICigﬂln abiertd
8 e inv.ien;;;ua. mente las cinco ventanas pen’nzmes e
(sucias, pastadas o o ) mlpedm.el rigor del ’chma. Mﬂs?agzﬂ;fior
S fion zincn’ Cal‘éldad inferior al nimero de.’rm lJrlott‘"
iR 5 on. Cuando las r.raba_]adoras querian p , 3

Panuelo a Ia base de la nariz. Durante los meses de 1

ion 18
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por la madre de de poco mis de 30 000 pesetas, segiin la informact
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avés de la cual el aire entraba y salia de la

as quimicas en suspensién eran asimismo

lacién que las mezclaba en una atmosfera

-ra. la temperatura llegaba a los 200 y 300 gra-
recalentada (en la caldcm,‘ P b feb G i
dos). La empresa no instalé cuatro extractores hasta febrero o lb -
1992, y éstos fueron colocados de tal manera que creaban, sobre todo,
la ilusion de la prevencién. En lugar de estar situados sobre la zona de
trabajo, se encuentran algunos metros mas alld. .

Todas las trabajadoras dan testimonio de la nociva atmésfera que
respiraban. A menudo se quejaban de fuertes irritaciones que incluso
llegaban a provocar hemorragias nasales. Ninguna respuesta a estas
quejas. La cuestién era trabajar. El que no aceptara estas condiciones
podia volver a la cola del paro. Si alguna joven decidia visitar la delega-
cion local de Comisiones Obreras, se la despachaba sin dificultad: bas-
ba con no volver a contratarla después de los seis meses. Hoy, una
vez que el asunto ha salido a la luz, con un balance de seis trabajadoras

fallect - 2 . ;
llecidas, estas Jovenes siguen engrosando las listas negras de los em-

resari i ]
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ante la proximjdad de una feria comercial. Pues bien, este periodo co.
rresponde a los meses en los que la exposicion produjo los efecto mis
graves. Cuando se organizaron los eximenes médicos de Iz extrabay.
doras de Ardystil, las autoridades sanitarias pudieron constatar que por
esta empresa, en la que en teoria no trabajaban mas que quince en-
pleadas, habia desfilado el triple de personal en apenas dos afios. i 1.
tacidn de personal era impresionante: seis meses sin siquiera la aparen-
cia de la formacion mas elemental, y en condiciones de saldo; desputs
de lo cual se producia la renovacién del contrato eventual de aquelis
que satisfacian todas las exigencias de la empresa (la inspeccion de tn-
bajo hacia oidos manifiestamente sordos ante las irregularidades que
acompanaban a la renovacién de este tipo de contrato) asi comok
vuelta al paro para el resto de empleadas. Uno de los aspectos esencir-
les del asunto es la evidencia de la relacién entre la precarizacion des
formas de empleo, aceptada por la patronal y el Estado, y con mang
mis que ancha por numerosos agentes sociales en nombre de l ludh
contra el paro, y la precarizacién de las condiciones de trabajo, presct-
tada como un error de cilculo, como resultado de la ignorancia odeh
sed de dinero ficil de un sector de la patronal de las Pequeiias y Me-
dianas Empresas (PYME). :
Se nos dira que las causas son evidentes: patronal arcaica, 4l
miento geogrifico, ausencia de sindicalizacién... Todo P‘Hece_condu_
cir a la falta de prevencién sobre un islote de capitalismo salvaje sobt
un pasado superviviente que, tarde o temprano, el progre acab;;
por barrer. Una explicacién tranquilizadora que cuadra mal conmi'
hechos. Lo que realmente impresiona en el caso Ardystil es l%_fan(ij
dad de infracciones. La inspeccion de trabajo no ignoraba la c.\'i‘;lfo;e
de la empresa. De hecho, los inspectores O controladores de trél ) q
Personaron en tres ocasiones: en julio de 1990, en septiembre ext
y en julio de 1991. Y en ningin momento realizaron Cll 1,115”1021';[”
men de las condiciones de trabajo. La inspeccion s¢ hnmo.;desoa
actas verbales por infracciones a la legislacién sobre Seguridd qient
(impago de cotizaciones, trabajo “negro” de parados, G 105
que, a tenor de todas las declaraciones, la nocividad de la ntl: i
reS_Uit-aba evidente. El Ministerio de Trabajo traté de J'“S“ﬁcm, o &
feriori, argumentando que, si los sindicatos no habian fOrmus insp
nuneia alguna, era dificil la intervencién en la empresa et
tores en lo que atafie a las condiciones de trabajo. cho atr;s p e
esgrlxmdo es que las visitas de inspeccién fueron rcallzadﬂsﬁmia
lr:\]/l;:tzrdfc;nz empresa de la competencia, y que ellost;iciﬂ (im}‘Jf'“)
acta de los factores que maleaban esta compe
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El descubri
en cotizaciones sociales, et_c---) e Cuur.iosa concepcu()in :e la I?SPiC:
educida a servicio privado y cenida a la demanda e su cliente
demos dejar de proponer otra exphcacmn.’E_n
«us actividades, la inspeccion se guid por el cumplimien;o de un taci-
to compromiso social: desde el momento en que s€ satlsfjacen las re-
glas minimas (bdsicamente las contribuciones a la Seguridad Social)
que eviten la competencia desleal, se da por hc?cho que u'n.empleo
claramente precarizado no puede aspirar a las mismas condiciones de
salud y seguridad que una empresa de caricter estable. Volvemos a en-
contrarnos con el mismo compromiso social implicito en la actitud de
las autoridades municipales encargadas de conceder la licencia de acti-
vidades para un establecimiento industrial. No se realiz6 ningtin con-
trol para confirmar la veracidad de las declaraciones de la empresa
(entre otras, a la pregunta de si se utilizaban agentes quimicos, la res-
puesta fue negativa). La (inica preocupacién era de orden estadistico,
policial o fiscal: cualquier empresa debe inscribirse en el registro. Se
trata ~de1.mismo error que cometid la Seccién Médica de Trabajo. En
E;Eagi;tiu&tlo ;ios es;asc;s servic_:i(_)s autf')n.omos de la propia empresa,
e patroi ﬂezndte e los servicios I_nedlcos son Proporaonados por
oY gttt ‘en i = segufOS.dcon‘cra Iiesgos profesmna}es (qu.e, contra
F e m:c))rona e los paises europeos, estan deshg_ad.as de
€ €mpresarios) Arzif stilll ges‘;c’“iidfas exclusivamente por asociaciones
ningn momen;o tus‘fo 11 e;ta a af hadg a una de estas mutuas, ’que en
‘mpresa, y que se limit;baleam')r mqmelmd SOI?I'C 1'0 e ‘Sucedl;} e
Minimo reconocimienta médilngr[tisar as cotizaciones sin re_a‘hzar el
el caso cuando llegé el Co. La m_utua_solo se pronunc_lo sobre
Nancieras momento de discutir las compensaciones fi-
» Y estaba a Ia espera de las ” : Y
que la Seguridad Social cubriera los

8astos, mj
€ntras 1 A
Una enfe Presionaba para que se reconociera la existencia de
Imedad profesional. 3

. I-eyendo 2 -
Nvestigacig hesfn; C_I‘Onc?bgla reconstruida por diversas comisiones de
fatalidad; tan;as SoanCll dejar5§ ganar por un sentimiento de implacable
Seluse i ;S ocasiones en que pudieron haberse salvado vi-
AMa la atencigy oS }_lechos, el discurso de los diferentes agentes
Se determinar suspfcrt = re?lgn“da aceptacién del contexto que habria
ega |y inspecci(’)nf NZS-S Si no habia sindicatos, qué podiamos hacer,

. :
Puede ser tan puntilloso cuando el empleo

cion, 1
la_ S][’] Cmbargo’ no po

Case Iy ;
Parlyp, 4 Intervencig :
e : <ion d
omic . 20 del 23 4, del director
Uslones, ¢ Sepiembre de
2

¢ general de la Inspeccion de Trabajo en el debate
num. 513, 199

1992, Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados,
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es tan escaso, arguye el Ayuntamiento. Y por ultimo, la empress estaba
tan lejos, afiaden los meédicos de la mutua pnt.ron'al...

Cuando el caso ha salido a la luz, cada institucion ha buscado g
justificaciones. A la ineficacia y ausencia total dc.:‘cooperacién entre log
agentes que debian haber realizado la prevencion, hay que afiadir |;
aportacion de respuestas rapidas que enturbiaran lo menos posible ¢
estado de las cosas. Actuando como personajes de Pirandello, cada cul
en su papel, incapaces de elevar su mirada mds alli de ellos mismos y
de conectar con el mundo real, estas instituciones podrian parecer
simplemente grotescas si el contexto no fuera tan tragico. Asi, la Segu-
ridad Social se apresuré a vender las maquinas de la empresa (para re-
cuperar las cotizaciones impagadas) incluso antes de que la mspeccion
de trabajo hubiera dado por concluidas las investigaciones. Borraron
toda responsabilidad individual (excepto la de la propietaria de la em-
presa) o politica. Las empresas que hacian los encargos permanecen en
la sombra. Juridicamente no tienen la menor responsabilidad. Hay que
destacar, sin embargo. la presencia de un importante agente cuyo Pﬁpfl
en el caso merece ser examinado. ,

Ardystil trabajaba con procedimientos primitivos, mas proximos 3
la artesanfa que a la industria moderna. Nadie puede cuestionar &
apreciacion. Pero esto no es mis que una parte de la realidad. En est
asunto se produce una mezcla explosiva entre arcaismo y modcrmdaqr
Lo que debe llamar nuestra atencién es la combinacién original dﬁ_"f’
Pequenas y anticuadas empresas con grupos fuertemente compettve:
auténticos beneficiarios del mercado.

Ardystil puso en marcha un moderno procedimiento, cread
B‘&)’EF, una de las multinacionales de la quimica mds importantes. ol
mercializado en varios paises europeos. El procedimiento ¢n C“CSD“.
consiste en el uso de ciertos productos, denominados AC[{A’MO‘U er{
AFRAFIX FH Y ACRAMIN FwN % Conforme a las reglas Comummnilsmi
5%, Bay er debié haber realizado un cierto niimero de tests ¥ t;;e‘
de‘ seguridad. Evidentemente, estas fichas, de acuerdo con las e

. : ino 4
existentes, no contienen la formula quimica de los productos, ™

1 1 - « » .lu]fl.ls
\dentifican, en términos muy generales, la categoria de 135 S ul
utihizadas, de forma como

al o que el Acramin es descrito simplemente
G pohammada, el

o TS
acrilicd: ¥
Acrafi se menci”’
nan |

dido, &

0 PO[
yics

Acramoll como un polimero de resind

bee 5 - i “

. como otra sal poliaminada en solucién acuosa. Si

s A :

riesgos de sy utilizacioén, pero, a juzgar por lo suce

o

edaceion g
fibrosis:

9
Los resul : .
articulo han id:id(:‘s de'las Investigaciones realizadas con poswrioridad alar
ntiticado el Acramin como el probable agente principal de 135
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; fueron claramente subestimados. Cuando victimas y organiza-
n.engS indicales preguntaron a Bayer al respecto, la empresa se defen-
c{(?nes s1r‘1m$05 ariurnentos. El primero estd juridicamente justificado.
gzni:)mla :renta deb productos de la serie Acra fue realizac'ia a través del
intermediario de un distribuidor local (que fue posteriormente a la
quiebra), Bayer simplemente no 'exist:e en este asunto desde' una pers-
pectiva penal. En Gltima instancia, las eventuales responsabilidades no
afectan mis que al importador y al vendedor.

Sin embargo, la investigacién revela dos aspectos confusos. Poco
después de los primeros fallecimientos, la inspeccién de trabajo de Ca-
taluna indagd entre diferentes empresas del sector aerogrifico. Una de
ellas indic6 que habia hecho uso del procedimiento ACRA de Bayer,
pero lo habia abandonado ripidamente. Se trata de una empresa en la
que el propietario interviene directamente en la producciéon. Tras ha-
ber sentido una fuerte irritacién de ojos y del sistema respiratorio, se
puso €n contacto con Bayer, que le recomendé que no utilizara este
procedimiento en aerografia. La empresa catalana lo abandoné pura y
g:;{ileg;iﬁt, S;nc Z:-llnbn; las condiciones tf'acr_]icas de su- uso. Ahora
bido 4 unaqaplicg:cieg.; ente C]Ll{t? el procedimiento habia sido conce-
o e e ggn rodillo Y no para la_ aerografia. Pero tal
CuSsEibatde e q‘ue n:;unentamfon comercial. Se trata de una
mentacién comercial y las ﬁchqiai{ece llnc‘iamental. Fosiceely F{ocu—
en funcién de Jo que el prody : hzsegundad, EPUEd.er.’ et melizadio
de utilizacigy, A roc}i) ictor define como condiciones normales
Zonablemen e POSiblss? EllCto, o deben cub_rlr el conjunto de usos ra-
técnico e . ¢ En el caso Ardystil-Bayer, ningin obsticulo

Oponia a |a utilizacidén e :
I aerografia, por lo que los riesgos

de esta utilizacign de

: bieron ; :
Nformacigy, adecuada haber sido evaluados con objeto de dar la

. ¢ ' concentracign de
81€os prueh

f-'icv.'ores qu

an retr : . k
e OSpectivamente que esta modificacidén fue
a e Pl‘
e esent
facﬂlhdo ¢ Bay

:,. :eo ?glitgoi adla gravedad de las into:_cicaciones.
i0s competelglta Olen Sesen Somersiiyno:
T en as jornadas O =5 a3 datos precisos que afectan a
ung g, Suirzo de 1993 Bages estudio convocadas por el sindicato

Tesponsab] » que habia anuncj

Parecey e ado la participacién de

S QUe a cayeq A Pana, se eché stibitamente atras; podria
ulting <* PTesiones ejercid ireccid

ional. Jercidas por la direccién alemana
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Enfrentadas al drama del caso Ardystil, las autoridades espariolzs
han basado su intervencién en el reconocimiento de una enfermegyg
profesional, el sindrome de Ardystil. En esta estrategia podemos obge.
var la confluencia de diferentes logicas que conducen a la ocultacgy
de la auténtica dimension social del caso. Logica clientelista por par-
te de las autoridades politicas; estibamos en plena campaiia elector],
La cuestién era prometer a las victimas rapidas compensaciones econg-
micas. En este contexto, el Parlamento espaiiol vot6é una resolucién
para reconocer el sindrome de Ardystil como una enfermedad profe-
sional; en enero de 1994 tal reconocimiento fue realizado por una re-
solucién de la Secretaria General para la Seguridad Social. Logica deri-
vada del proceso del agente, defendida por las instituciones sanitaris.
Si hay enfermedad, debe haber un agente causal. Identifiquémosle.
Partiendo de esta premisa, las autoridades de salud publica del Pais Va-
lenciano tomaron la iniciativa, en noviembre de 1992, de formar um
comision de expertos. Fueron programados costosos experimentos con
animales ', y diversos especialistas ingleses y americanos fueron invi-
dos a ocupar un puesto en la comisién de expertos; comision a la gue
victimas y organizaciones sindicales tuvieron vetado el acceso. Se argi-
y6 en tono paternalista que se trataba de no alarmar inttilmente al -
mité de victimas enfrentindolas a hipétesis médicas formuladas en 0
siones en términos poco matizados. En cuanto a los sindicatos,
invocd a la imprescindible serenidad que debia reinar en el seno df un
debate estrictamente cientifico. Cuando los sindicatos respondier®”
que ellos disponian de su propio grupo de expertos, las autoridades ¢
salud pablica prometieron que éstos serian informados puntualmen®
d? la marcha de los trabajos de la comisién. Esta promesa no fue C“"?:
plida. Uno de los componentes de la comisién de expertos me ’Con(,ﬂo
L ,Ca.'mdad de tiempo que se habia dedicado a discutir en que _fc\qsu[j
it comendspul i oncints 6 e 65
e discue todo el interés de la precisa identificact . s 1
o rz,:cionali rso n?edl_co se muestra.aqtu como un’a.ESPmar‘w. oSt
30 = Va]oradassmo 1(:lenuffsta y de miopia soc1lopollt1Cﬂ

ia T o iO}' a m.amp.L’llacmn de las awforldades. . agcll“’/ﬁ'
brosis pulmonar tianCStlgac.l?n delycaucnch lnqlloclaic;hazo
redaccion o ;::te ta?lblen -como. co?'l’secue,n(fm Cde Ja con
cibn de la ex Protocolos de investigacion med’lcal, aejan &

periencia de las victimas. Muchas victimas s¢ 4

i) fn
qider

10 P w ; ‘
or dific écni i Jation
titut for Ocy ;‘:lmdcs recnicas dichas experimentaciones han sido trasladadas ald
Pational Safety and Hygiene de Estados Unidos.
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trdida de memoria y de otros problemas fisicos, pero sobre este par-
e ninguna investigacion epidemiologica. Los sinto-

ticular no se abrira . log -
nas acusados por las victimas son rechazados como indicadores mani-
mas «

fiestos de subjetividad y angustia. '
En medio de este estéril panorama, encontramos un magistrado de

Alicante, el juez Ceva Sebastid, que se negd a engrosar la cadena de ex-
pertos y contra-expertos, y que constatd que la muerte de Yov.ar_la (la
segunda victima) se derivé logicamente de las inadecuadas condiciones
de trabajo y de la inhalacién prolongada de productos toxicos.
¢Contribuirin de alguna manera los fondos concedidos a la investi-
gacién del agente causal a una prevencion efectiva, o serviran para dis-
culpar los errores de la Administraciéon? ;No seria mas conveniente
realizar una sistemdtica investigacién de las relaciones entre condicio-
nes laborales y precariedad? No parece casual que la regién donde se
ha producido el caso Ardystil sea la misma donde, hace una década,
causé estragos una polineuritis denominada «paralisis del calzado», pro-
vgcada por el uso de pegamentos a base de N-Hexane en la fabrica-
ICQ‘SO’; ;::E:oiee Scali:;d;)l. Es cierto gue el agente causal es diferente, pero
= Po? =5 ;;1 gegn}l? o ‘la aparicién c.leI caso Ardystil atin
Pacion. Si las vietimas de Pfrdnm"lmﬁ et Gl e o
cién de log aconteci;nientos ysn1 'an o il eS_POI' ; aCUI”{“{l’a-
ot A en el tiempo y en el espacio: la exposicion
cos meses, y- 6] hechocgl e anl provocado graves consecuencias en po-
2 misma local dad ﬁ.xee que a mayor parte de‘las victimas vivieran en
05 circunstanciss 31’08 hm?l atendidas en el mismo hospital. Sin estas
mortalidad y morl';ilidqd echos 15e hgbrmn perdido entre los datos fie
ay que descartar(engenegj €S, Sin aparente relaqép con el trabaj_o.
10 agente y |, misma ut'lll'n 1turo proximo la aparicién, con el mis-
0 Valencia. Pero los {m ;lza_clon = a?rogmﬁ_a, de un nuevo Ardystil
3 Impresion de telas a ]E g _de la .mdustr.m textil siguen buscando
SSPlazamiengg , Ar ‘li 4O precio. Diversas informaciones sefialan el
gela de algunas Pequenas empresas. El Pais Valen-

Clang

2 Y el puert -

o de :

Por gy Proxim; Ahca‘nte en particular, han mantenido, facilitadas

imidad
199_3, Clertas mf'ormfe'ograﬁca’ estrechas relaciones con Argelia. En
8eling - clones daban cuenta de la muerte de un joven ar-

1as con e] cqs‘ g e fibrosis pulmonar que presentaba

e pmmCtieron(jr? Ardystil. Las autoridades de salud publica
zacy 2 vestiga O b

Se t:C‘»lones Sindicales. Seijs nt 1gar y transmutir la informaci6n a las or-

3% de un joven . 16Ses mas tarde, sélo tenemos hipétesis.

1 € a trabajar (clandestinamente) a la regién

Va]en «
Clana, §
> 4€ un emp]
pleado de empresas espafiolas trasladadas a Arge-
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lia, o estamos en presencia de un simple rumor, exacerbado por el my.
tismo de las autoridades espafiolas?

Finalmente, una de las pocas notas de esperanza la ponen |
organizacion de victimas y miembros de sus familias. Ha sido creyqy
una comisién de victimas constituida por las madres de algunas de |
trabajadoras fallecidas. Esta comision realiza un intenso trabajo de
movilizacién contra la precarizaciéon en el empleo. Entre las madres
que he conocido, se encuentra una que milité durante su juventud
en el Partido Comunista en la clandestinidad, otra es una antiguz
militante de la Joc que habia emigrado a Francia, y hay muchas mis
que nunca tuvieron la minima experiencia politica. Todas destacan
que, tras afios de frenética apologia del consumo, el caso Ardysal ha
provocado una honda impresién en la comunidad local, que s
ha unido en torno a las victimas, no sélo para obtener la justicia mis
elemental sino también para cuestionar lo que ha hecho posible se-
mejante tragedia. ;Dénde se esconde el mas simple instinto de su-
pervivencia cuando algunas de las jovenes trabajadoras habian sufrl-.
do importantes hemorragias nasales y el trabajo continuaba como ¢
nada hubiera sucedido? Una de las madres me confeso: «Hoy he &
nido la sensacién de que han sido mis propios hijos los que me han
traido a la vida. Su experiencia y sufrimiento han hecho de mi un
persona diferente que no volverd a dejarse manejar. Los ideales un

poco enterrados de nuestra juventud han vuelto, pero mil veces M
fuertes que antes».

A
NEXO. SINIESTRALIDAD LABORAL EN EL PAIS VALENCIANO

Evolucié iE ; i
olucién de la siniestralidad laboral en el Pais Valenciano

Aiio % contratacion temporal accidentes/1 0001
1985 24 44.8

1986 255 473

1987 27 51,9

1988 28.4 55,9

1989 35.2 60.5

1990 38,6 63

— Propig
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Lugar del accidente: el 36 % de los accidentes mortales ocurren
— Dl

fuera del centro de trabajo habitual.

Accidentalidad segtin tamafio de la empresa

Industria

% accidentes en 1990 % ocuipados en 1986

Menos de 50 trabajadores 67,4 38,7
De 50 a 100 trabajadores 10,0 10,8
Mis de 100 trabajadores 22,6 50,5

— Antigiiedad en el puesto de trabajo: el 52,9 % de los accidentes
los sufren trabajadores con menos de 1 afio de antigiiedad en el puesto
de trabajo.

~— Tipo de contrato: el 62,7 % de los accidentes suceden en traba-
Jadores con contrato temporal:

Accidentalidad por tipo de contrato laboral

T

o . o - - » .|
N.*de accidentes/aiio N.° de trabajadores  Incidencia (por mil)

Contrato indefinido 30 083

Contrato temporal o -

725 143,52

(o3}

62
50 624 35

D

Fuente; Gabinete
abinete de Salud Laboral de ¢c 0o-py para todos los cuadros
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Resumen. «El descubrimiento del sindrome de Ardystil»
1992: seis trabajadoras (cinco mujeres y un hombre) de la Comunidad Valen-
ciana mueren a consecuencia de la exposicién a sustancias quimicas durante la
jornada de trabajo. Otras veinte sufren de fibrosis pulmonar en distintos grados.
Las autoridades administrativas (inspeccién de trabajo, servicios de salud pibli-
ca), las fuerzas politicas y la prensa se hacen eco de una nueva enfermedad,
apresuradamente bautizada como sindrome de Ardystil (nombre de la empresa
donde trabajaba la mayoria de las victimas). Sin embargo, el analisis del caso
muestra que el misterio médico que los especialistas se disponen a resolver cum-
ple ante todo una funcién de cortina de humo. La fibrosis pulmonar descrita se
explica mucho mejor conociendo las condiciones de trabajo provocadas por la
extrema precarizacion de estos trabajadores. El caso Ardystil presenta rasgos ge-
neralmente considerados como arcaicos en cuanto a relaciones laborales y su-
bord,’nac?én absoluta a los agentes mas modernos del mercado (empresa quimica
multlmacxonal, produccion flexible del sector textil, etc.), e igualmente pone de
L?gzlgcsto ll)artotal impotencia de los tradicionales agentes preventivos_ (inspec—
¢ trabajo, medicina laboral, etc.) en un contexto en el que la racionalidad

econémi e : 2
: omica )_f'el afin de competitividad se han convertido en fuentes esenciales
e legitimacién,

A .
bstract. «The discovery of Ardystil syndromen

Spain, 1992: 6 work
paw, 1992: 6 workers (5 wotnen, 1 man) died after being exposed to chemical subs-

tances at the worl i ;
el ETLP-’MC in two small textile companies. More than 20 other workers have
ary fibrosis. Public authoritie

s i e S b ; -(Iczboufr inspectorate, national health serw"tc), poli-
el e e i v disease has appc‘are{i. ..'hc so-called Ardystil syndro-
S{mwj the ambigousmess e dP“”)’ _l"hcn" most of the victims were working). This case
tion of wo’k"’)-‘f-’rfahl,u te socio-political functions of the narrow medical construc-
which are ye ’ 1 be explained by analysing the working conditions
combines ar, ¢ precariousness of employment. The Ardystil case
ket agers ith a complete subordination to very modern mar-
Preventive tpany). It also reveals the complete ineffectiveness of
sential focy nality and the search for competitiveness become es-

The disease cay
ry linked with the extrem
haic industrial relations w
(chemical multinational con
actors whey economic ratio
ors of quirimacy.
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Octavio Monserrat Zapater *

Introduccidon

El termalismo conocié en Europa un extraordinario desarrollo a lo lar_:—
g0 del siglo x1X y la moda de “ir a tomar las aguas” alcanzé unas di-
mensiones importantes, tanto en el numero y diversidad de la clientela
balnearia, como en la movilizacién de recursos econdémicos y en el
desarrollo arquitecténico y urbanistico de las villas termales.

_ Las causas de este fenémeno hay que buscarlas en el progreso de la
111dr010gia médica, la revolucién de los medios de transporte, el impac-
to de .]a publicidad, 1a fascinacién por el modo de vida aristocritico y
la mejora de las condiciones de acogida. En dltima instancia, el gran
Csiigfliohcsiet los ‘t_)a-lnear_ios curopeos en el siglo XIX es un hecho v.ifl—
indllstria].‘ C::lstm m:llqunes de todo tipo derlyadas de la RCV_OILICIOH

eSArrollé' o :-;) cciua quier otra form_a de turismo, el termflhsmo se
la libre empresf 3 1ose el .la gran _o-uentaiccononcaqueidiolineing

¥ al capitalismo industrial.
cuyas f;;i;cif; :?hlsn:ponanda, el f‘enémel_‘io baJnear.io del siglo xIx,
a5 s¢ prolongan hasta e] siglo XX e interesa tanto a la

8Cografiy G

cor : : B s

Qado myg} o If1 historia social, econémica y cultural, no ha susci-
1chas Investigaciones !

termalisme conjugaba |

TAct: a salud 10. 1 16n de la
Pricticy balneariy epy S y el ocio. La concepcié

a la vez realista Y avanzada. Realista porque no

A Profe §
Tofesor ge Hist,
QA §
S Gerp

aneé,

oria Contempor;‘me
Mportante, re
/); Wallon
1850 y 1914
Saﬂ'oquiu del Ty, bajo

Itesis mgs 4
od (1987
S entre

anea de la Universidad de Oviedo

e ferida a las “fiebres termales” francesas del siglo xIx,

[(- 81) es tambisn una buena introduccién al termalismo

- -2 configuracién del termalismo decimonénico como una
Nuevy épge . -

i SPRGY i 93 4h vioon s e 199471995, pp. 129-154.



. Octavio Monserrat Zapater

rechazaba ninguna posibilidad de cura: los tratamientos hidroteripicos,
aunque fuesen poco eficaces, contribuian a devolver un equilibrio, 4]
menos psicologico, a NUMErosas personas. Avanzada porque se cong.
deraba como un avance el derecho a curarse y a descansar al mismg
tiempo; no se diferenciaba un dominio médico aislado del dominio de|
ocio. Se reconocia, en cierto modo, un derecho al turismo, inseparable
del cuidado del cuerpo y del espiritu, una especie de antitesis del dere-
cho al trabajo reclamado por las clases populares, excluidas del turismo
de la época.

En efecto, la clientela de los balnearios, regional en su mayoria y,
en el caso de las grandes villas termales, de caracter nacional e incluso
internacional, era, sobre todo, una clientela acomodada. La estancia en
los balnearios, aunque accesible a presupuestos relativamente modestos,
no estaba al alcance de todos. Aristocracia, alta burguesia y personali-
dades publicas daban el tono en las principales villas termales y su pre-
sencia era solicitamente buscada por los propietarios de las mismas.
Junto a estas capas sociales, abundaban también la mediana e incluso la
pequena burguesia de rentistas, propietarios, comerciantes, profesim}es
liberales (abogados, médicos, etc.) y altos funcionarios, asi como mili-
taljes i sacerdotes. Las clases populares y trabajadoras eran claramente
minoritarias.

Los balnearios eran uno de los pocos espacios donde coincidian
dura_.nte algunas semanas diversos grupos sociales. Se podian encontif
bebiendo agua en torno a los manantiales, en las mesas redondas de las
fondas, a lo largo de los paseos sombreados, en los salones de sociedntii,
e l?s PﬁCiOS religiosos dominicales, etc. Pero esta coexistencia. ten
sus h_lmtes. El juego de relaciones distaba de ser abierto € igualitanc
La diferenciacién y la segregacion social eran muy claras, incluso ¢ l
Prop1a organizacién del espacio 2.
llaniﬁ?j ;S,E?;,gsgﬁ .SE;]L;d y ocio («sitlios de curaciéil ); 1877 1o
balnearios atrajeron :ttcm & i :f\/fuzcm[m 4 E'\.Pa”.n - e cuant”

a un nimero creciente —aunque dificil delcuitss

[‘t‘Cfeo" 105

ficar— ey
i de Personas (cuadro 1), si bien en Espana no se alcanzaf®"
¢ paises como Francia y Alemania.
forma de ryg ¥
t aq) Sol
o mocmo1.1:!r'1-isstn‘gaC s’et destaca, por ¢jemplo, en Robinson (1976) y Jamot (Igzt')i(“fbfl
riti imitacié a, vé s
(1974 €0y su imitacién por la burguesia, véase, por ¢Jem
* Respecto a | e
. d Ccol P . . jabilidad b
Velte s A Mposicion social de la clientela termal y la sociabilidac e

. - Q . 0
obras citadas en Ja nota anterior, Gerbod (1983 ¥ 1956 : (1‘)54}‘

| i i ‘
1,:9;593“0 balneario hay aportaciones interesantes en Jrenic
6) y Leboreiro (1994).

organizacién d
Soli-Morales (
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»
Hacia 1850 eran unos 50 000 los baﬁi.stas de pago (“acomodz_l.dos )
( balnearios espanoles; si sumamos los acompanantes
is) y los baiiistas gratuitos (unos 10 000
ar una concurrencia total de unas

que acudian a los
(quizd en torno a un 50% m !
“nobres” y “tropa”), cabe calcu :
88 000 personas (en Francia la cifra superaba los 100 000 y el balneario

slemin de Baden-Baden acogia él solo a 30 000). En el Gltimo cuarto
de siglo la concurrencia casi se habia duplicado, estiméndosefn unos
80 000 baiistas de pago, 14 000 gratuitos y 40 000 acompanantes, o
sea, un total de 135 000, con ligeras oscilaciones. En Francia, sin em-
bargo, la concurrencia se estimaba en 300 000 personas en la decada

CUADRO 1. Estimacién de enfermos concurrentes a los balnearios
espafioles (1847-1930)

Aflo TOTAL Ano  TOTAL Ario  TOTAL Aiio TOTAL
1847 51 485 1872 60 854 1892 96 445 1912 67 146
ig:g gg 321 1873 53 095 1893 96 777 1913 67 000
e 798 e 1894 89 604 1914 69 149
T 1875 68 967 1895 86 062 1915 73283
134 1876 93 339 1896 79 563 1916 72 491
sl o :877 90 485 1897 82 482 1917 73265
l6ii e §7? 91 972 1898 81532 1918 72 674
1561 e 1879 90 411 1899 87 876 1919 82 168
REo St 1880 96 196 1901 84 268 1920 82 467
1555 e n 1881 96 539 1902 84 539 1921 81 403
{3 507 1882 99 491 1903 84 793 1922 76 925
1865 69 301 }gsé 102 413 1904 81534 1923 80717
1866 53 2g7 182; SO 1905 75 301 1924 94 410
1867 75 300 o 49 398 1906 78 373 1925 93178
1868 60 496 188 ‘{1 902 1907 75 365 1926 89 285
1869 55 62 188; 86 420 1908 74 997 1927 87 371
:870 57 863 o 2‘ 802 1909 70 276 1928 87 389
871 62 287 S (0 872 1910 72283 1929 74 894
X 27 936 1911 68 404 1930 75510
“nte: Para 1847 195,

14) (aplica un incremento del 33% al nimero de enfermaos

para 1859-1875, Annario Oficial de las Aguas Minerales de

3 oﬁcialcs);
Ot (7% 270 55) (aqu e
ento aplicado es del 109

Yiciales (1 el incre
18\)9) (‘_( %77'1890) y los Restime, L," AN %6); para 1876-1899, los Amuarios
¢ anade 3 g Baloes g cres Estadisticos Oficiales de las Aguas Minerales de Esparia (1890-

eon dl-‘lm{s oficiales los datos disponibles de los demis balnearios en

» Anales de la SEHM (1902-1931) (incluye sélo los balnearios

5 A
S supondria un 10% mais del total).
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de 1880 y 700 000 hacia 1910 (ese afio Wiesbaden recibia 150 000 v
sitantes y el de Baden-Baden 75 000) *. —

Desde principios de siglo se observa, no obstante, un estancamjen.
to de la concurrencia, ligeramente contrarrestado durante la dictadyp,
de Primo de Rivera, en que se superan de nuevo los 80 000 bafusus
de pago. Este inicio de la decadencia de los balnearios cabe atribuir,
sobre todo, a la progresiva modificaciéon de las condiciones de vids,
que hizo disminuir la incidencia de ciertas enfermedades, y al cambio
de hibitos sociales, con nuevas formas de ocio como el veraneo en la
playa, especialmente entre las clases acomodadas.

El termalismo del siglo xix y principios del siglo XX represent,
pues, sin duda, un hecho histérico y social de importancia nada desde-
nable. En Espaia, este hecho sélo recientemente estisiendo objeto de
algunos estudios, si bien pocos de ellos realizan un analisis completo de
las diferentes vertientes del fenémeno balneario *. Falta, por supuesto,
un estudio global del mismo (el medio natural, los aspectos médicos,
arquitectura, el ocio y la vida cotidiana, la clientela, la propifdﬂd yel
negocio balnearios, etc.), tarea ciertamente compleja hoy por oy,
dado el elevado ntimero de balnearios y la dificultad de encontrar las
adecuadas fuentes documentales>.

El presente trabajo intenta contribuir a dicha tarea aportando
anilisis sobre el volumen, procedencia, condicién social y otros rasgos
de la clientela del balneario de Panticosa (sin olvidar a los trabajadores

un

* Los datos de Alemania en Knebel (1974:24); los de Francia en Wallon (I‘?Slil_!:."
118) y Gerbod (1987:312). El Asuario de 1877 estimaba los acompaiiantes €0 e
del niimero de enfermos (Gerbod, 1986:107 calcula un 60% para Francia); 10 obsﬂgl‘?
en Panticosa los enfermos registrados en las Memorias médicas representan <t Lo
unalmedin en torno al 80% de la concurrencia total registrada en los hoteles.
' Garcia-Prendes y Quirés (1985) realizan un valioso trabajo plonieg
Caldas de Oviedo. Urquia (1985) aborda el estudio de los balnearios GUIPME,
S?monaindin (1989) de los vizcainos. La obra de Luis (1989) es und “Pro’\'mmws,‘-nu‘
cnptabros; mis satisfactoria es, sin embargo, la de San Pedro (1993) SObr?‘ el Lic,golxo—
Viesgo. San José (1990) aporta informacién histérica sobre el de Fuencalient¢: \'1 s bal-
na (!()92) sobre los aragoneses. Recientemente ha apnrccido un estudio sO b
nearios gallegos (Leboreiro, 1994) il ent’®

50bl'l' Las
2c0anos ¥

4 ; I;:;”cl E:-l.zioodc(:”:S‘-ﬂ—l()'?;O el m'mu.*ro de balnearios en ﬁ'.[vm'1.'"".::':;?:\,3?'p.abhw‘
« L3 wentacion, muy dlSp(?TS.’l, hay que r;]stn,]rl,] en d X :u-ull-‘-
(General de Ia Administracion, Histérico Nacional, provinciales, mumclp._lt--“ el
de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, ete) ¥ Pﬁ\'_]dog (l?m,:,;«m. :
propios balnearios, sus propietarios o particulares, etc.); sin olvidar, PO )‘E:Ii]:‘w‘ oy
Prensa y otras publicaciones periddicas de la época, asi como Jos diversos .u‘" e
Presos, memorias, monografias, etc. Cruz (1986) y Sinchez Ferré (In)c)j) (co

Ci‘ ibli afic S ase . ~ e
as bibliograficas) son ttiles guias actuales de los balnearios espaioles.
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La clien

esentativos del termalismo espanol

de los mas repr
v a, como mucho, hasta la guerra

i u
ela atendian),
: que se prolong

q
en su época dorada,

civil .

La co uey) 3
dad hasta entonces del “quinon
formada por Panticosa, El Pueyo

3 1 ople—
ncesion por Fernando VII de los Banos de.Pantlcos:!, _pr pi
> de Panticosa (entidad administrativa

y la Hoz de Jaca), a Nicolas Guallart,

un rico hacendado altoaragonés, en 1826, fue el inicio del desarrollo
contemporaneo del balneario. Partiendo casi de la nada,_ se fue leval'*i—
tando un conjunto urbanistico compuesto por un amplio y complejo
grupo de edificios y de espacios fuertemente interrelacionados, con
capacidad para albergar a mis de mil personas.

El niicleo inicial lo levanté su nuevo propietario entre 1827 y
1844. En 1854 Guallart formé con otros miembros de la burguesia al-
toaragonesa una sociedad comanditaria, que puso en marcha una 1m-
F;grtzmte ampliacién del balneario. En una tercera etapa, en torno a
Sa,OS().,;-c)n:é:;i;eiice)v;on la' coqstitucién de APsSA (Agl’m§ de Pazjltic_o—
importantes (el Gran PHrZE;ftarllal,_Ise construyeron los ultxmos. edificios
di§ron B e mi‘dn,loe 1otel Cc?ntm’en_tal y e_l Casino), que
miento, asi como sy ma}:c;r es lrea ce arquitectonico y nivel de equipa-

plendor y prestigio.

a3 en la tesi
3 s1s doctoral .
3 historia de] del autor, «Un espacio de salud y ocio en ¢l

na Presentacion dt:blr;ll:,efmo de Panticosa (Huesca)», Universidad de
= i;""’“-’l de 1992 pp. 1025_1;‘87‘)3“ pBuch'n d'l-’h'xmirc Contemporaine de I'Es-
ario un ro oL Y 12 procedencia de Iy el periodo estudiado (1826-1936)
: cleo aislado, re id 12 de la clientela, ficilmente controlable al
19?1 S entre 1859s ¢ Iegistro de clig:an? p?ir una tnica administracién. Se conservan,
1929 i comg diversls » fesguardos d:slascfa{gzs a 1900, repertorios alfabéticos de
5 Menge Memoriag o cturas de los hoteles en los afios 1903 a

de “;::_ ha Conservado N d? [_3 administracién balnearia a partir de
aQuas, | qQue ¢] di:rmos” ( ) ante informacién sobre el volumen vy la pro-
"‘Uch‘as ‘en em]eoct‘f)r Medico cgntro'l;:m:0 es, los clientes que pasaban por la con-
Espaﬁgl Periodg 18 8 Contabilizay, S¢ su salud y les prescribiese el uso de las
dea de idrolc)gi 615,9 =), en las e:n C;E Memorias médicas anuales (se conservan

los datespropio balneaa- Médica Cntre 187(;1 1sticas oficiales publicadas por la Sociedad
el Sexgo e{-’l le POseen, :0 € 10s anos 1915 Y 1930 y en los libros de registro de enfer-
P Sstadg civi) SObre oro Gine ‘19_30- Mucho mis escasos son, sin embargo,

¥» muy eSPeciallp €tos importantes de la clientela, como la edad,

ente, sus Ocupaciones y profesiones.

: €o ara OnNéce
Oviedo, ]9§1 IEES :

infom
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1. El volumen: una clientela numerosa en unas pocas
semanas

La actividad balnearia se caracterizaba por una elevada estacionalidad,
Casi todos los balnearios abrian solo durante los meses de verano, es
decir, eran establecimientos de temporada, lo que limitaba, logicamen-
te, el nimero de personas que podia acudir a ellos.

En Panticosa la temporada oficial en 1826-1936 oscilaba en tornoa
los noventa dias: solia empezar hacia el 15-20 de junio y terminar ha-
cia el 15-20 de septiembre. Pero destaca que entre el 1 de julio y el 15
de agosto acudian entre 2/3 y 4/5 del total de la clientela. Esta fuerte
concentracion se debia a las peculiares condiciones geograficas del bal-
neario: 1 636 m de altitud, veranos cortos y ocasionalmente desapaci-
bles en sus extremos.

Aparte de algunas referencias previas, podemos seguir con bastante
precision la evolucién del volumen de la clientela de Panticosa a partir
de su privatizacién 7. Evolucién que estuvo muy condicionada, ademis
de por las modas y la fama del balneario, por las mejoras en la infraes-
tructura de acogida y en la red de comunicaciones, asi como por i
coyunturas politicas, econémicas e, incluso, sanitarias (cuadro 2).

En el quinquenio 1827-1831 unas 500 personas acudieron cada
fnﬁo al balneario (704 en 1828), pero la guerra carlista y la consiguiente
inseguridad de los caminos hicieron descender la concurrencia a me-
nos de 400 en 1834-1836. Sin embargo, a partir de 1840, con la vuelt
de 1‘7:1 Paz, el afianzamiento del régimen liberal, la extensién de la mod2
et Ir a las aguas™ entre la aristocracia y la burguesfa, y una cier@ P
blicidad, se observa un incremento notable: mas de setecientas Per”
nas en 1842 y de mil en 1853,

Gualﬁ;rilzpch?:fonnz.ll:lej?ra de las instalaciones iniciada ell_fifnss_r
tar la cliente] 10uyo a asentar la fama de Panticosa y a i
A que, tras el bache de 1855 por un brote de colera, st
ra las 1500 personas en 1856. Est b io reforzado por I
apertura, en 18611864 q 1f;. ste aumento se Vio .
» del terrocarril que unia Huesca con

7 E &

SN un informe g dice qu¢

ese ano hy § (11797' °_l general marqués de Alés, gobernador .dL‘J“CJ' - ot
¢ septiembre «171 baiistas y 81 sirvientes», clculo 4U¢

i ST . urant
e abria que anadir los numerosos campesinos que acudlrgm; 20) n
una Memorig afe;m da ;'nz cerminadas las faenas agricolas (cit. en Cabanes, lb}ﬂf] '

¢ los Baiios de Panticosq escrita por el general Andriani €n 1817,

caleulaba qu <0-

® a pesar de la pésima § 500 per?
a ; : : 5

nas por temporada. Pesima infraestructura existente, concurrian unas

deﬁlb:l ba_jo y al que h
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La clientela bal
e de Espafa. Gracias 2 ello, la concurrencia supefio
O -
2 000 personas a partir de 1863 (2 404 en 186_8)..Los avatares piérl
l§s d lsixenio revolucionario frenaron ese crecimiento, manten
ticos de 2
dose la asistencia en torno a las 2 000 personas. ] e e
En la primera década de la Restauracién, con la estabilida .
gimen canovista y la consolidacién de la oligarquia, Panticosa ex%;rsl—
menté un crecimiento notable (una media de 2 400 personas en ~1 -
1884), superindose incluso las 2 700 en 1881 y 1882 (e':n' esos anos se
descubrié un nuevo manantial y el presidente Sagasta visito el balnea-
rio). En 1885 la epidemia de colera provocé una fuerte caida, pero en
1886-1892 la clientela se recuperd, si bien a un nivel algo inferior (una
media de 2 150).

Madrid y gran part

CUADRO 2. Concurrencia total y de enfermos al balneario de Panticosa
(1827-1935)

Afo” ToTAL Enfernos Afto TOTAL Enfermos Ario TOTAL E'If"""“‘ Aito  TOTAL Enfennos
o
o = Syt 2 1882 2725 2280 1909 2028 1980
1829 497 < 856 1541 2 1883 2597 1989 1910 1980 1921
1830 453 < IS 60G 2 1884 1859 1708 1911 2139 2004
1831 480 & 1858 1592 2 1885 904 783 1912 1907 1799
2§ 1859 1529 & 1886 2415 1955 1913 2071 1807
1833 433 “ 1860 1491 1245 1887 2256 1947 1914 2212 1713
1834 35 o 1861 1645 1307 1888 1958 1890 1915 2090 1537
1835 333 & 1862 1692 1352 1889 1919 1863 1916 2 1605
1836 334 £ 1863 2102 1714 1890 2091 1983 1917 ;2 1651
PR35 e > }:g* 2110 1581 1891 2232 198 1918 2 1717
:;gg 447 e 8 1533 1468 1892 2115 1932 1919 2 1570
a0 2 186707 550 ! 54(: 1893 2866 2610 1920 32 1572
1841 232 & 1868 2404 1763 1894 2819 2416 1921 2 1400
1842 7;3 366 1869 1934 63 1895 2529 14991 1922 2 1339
1843 oy 2 1870 2033 ;?Z o 2 1919 1923 2 958
= &t 1871 2135 9 1897 2210 1978 1924 &2 985
1By 1872 3107 |20 1898 2185 2042 1925 2 964
TBABTR 20 1873 5137 o0 11899 2691 0490, 1096 2 056
lsg9 & 245 Tl S A 1900 2640 2273 1927 2 86l
1RSI s Sl 1875 ;51‘_; 1580 1901 2 22609 1928 1772 884
1851 g5y 260 1876 2445 o W0 1902 2 2231 (929 1370 792
2oy 1877 2275 7o 1903 2343 2176 1930 1329 693
is-a 1022 :; :373 2399 1 9;'2* 136;4 &2 2361 1931 1080 601
879 2167 1 gos 05 2186 2069 1932 1117 22
188002319 %) :?06 @ 2323 1933 1182 22
e 1881 2705 40 ] ;07 2532 2405 1934 1435 2
€ A) toral. 08 2230 2134 1935 1 429 5

S0 de A .gislr'o' de clientess (1828-1900), «Facturas de hotels
: Memoriag (::_Smcm" de apsa 30-1x-1915 y «sMemoria ApsA 1935»
Mog, ('916-1‘)31) ‘cas (1841-1902), Anales de la SEHM (1903-1915) y
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La prolongacion del ferrocarril hasta Sabifinigo en 1893 elevo |y
asistencia a un maximo de 2 866 personas, cifra que se estabilizg ep |o
dos afios siguientes. En 1896-1898, la media bajé a 2 200 personas 3
causa, quiza, de la guerra de Cuba, la crisis econémica Y clerta maly
fama del balneario en cuanto a capacidad de alojamiento, higiene y
clima.

Tras ese breve bache, las importantes mejoras que la nueva sociedad
propietaria, APSA, puso en marcha en 1900, lograron recuperar la
clientela, con una media anual de casi 2 500 personas en 1899-1908,
lo que situ6 a Panticosa entre los balnearios mis concurridos en esos
anos (solo superado por Archena, Montemayor, Caldas de Oviedo,
Mondairiz y Alhama de Aragén).

El estancamiento de la concurrencia que se detecta desde prind-
pios de siglo en los balnearios espafioles afecta también al de Panticos
(en 1909-1915 apenas rebasa las 2 050 personas de media anual) y s
transforma en un claro descenso tras sendos aludes en 1915 y 1917,
que redujeron su capacidad hotelera y agravaron su situacion econémi-
ca®, Este descenso, a falta de datos totales, parece mas pronunciado en-
tre los enfermos (cuadro 2). En efecto, si en 1908-1913 éstos eran unos
1900, en 1915-1920 la media baja a 1 600 y a partir de 1923 no llega
a mil. Panticosa deja de estar entre los 12 balnearios espnﬂo]cs’ mas
concurridos, posicién que habfa mantenido al menos desde la décads
de 1860. Otros, como Montemayor, Cestona, Marmolejo, Alange ¥
Alhama de Aragbn, le rebasan ampliamente. 2 "
A pesar de los renovados esfuerzos publicitarios en la década de
1920° y de ciertas mejoras de equipamiento a partir de 1929, l C!m;-
tela apenas llega a una media anual de 1 300 personas en el PF“‘“O
192?—1935, hecho al que también contribuyen, sin duda, las cucuu.f:
tancias politicas de esos afios. Para colmo, la relativa mejora que &€ es,
pPerimenta en 1934-1935 quedé truncada por el golpe de Estado ¢¢
1936 y Ia consiguiente guerra civil,

& > - ol ma-
Un alud que se desencadens el 23 de febrero de 1915 destruyé totalmente

, i = s e
;or hme.l d?l balneario (la Casa de Ia Pradera, de 240 camas) e hizo graves d‘“\ltizsodcs—
:‘r?s e]d:ﬁcws, evaluados en mis de un millén de pesetas de la época- Dos :_li[‘](.'lﬁo y
p =ak 7 d" marzo de 1917, un nuevo alud afectaba, sobre todo, a la Cas2 B
= },"smlilclones hidroteripicas. : Ten
asiduoU I}'buen Propagandista del balneario en esos afios fue Torcuato Luc? d:; sobrt
S cuente del mismo y direcror de ABC, que publicé numerosos NP»(,H:}:]-l‘)]"
i Vllclosa (véase, Por ejemplo, ABC, 22.VII-1916, 13-VIII-1919, 28- e
i vil‘y 1IX-1922, 16-viin y 5.1 193, 1 12y 19-VIII-1924) ¢ inclus® P
518, no realizada, de Alfonso XI1I al balneario en 1925.
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La clien

). Una clientela asidua, de largas estancias,

masculina y joven

slados obtenidos de las Memortas méa’icas‘ nos permiten

i . de la clientela de Panticosa. En primer lugar, los
St 1 dir mis de una temporada,
bafiistas eran bastante fieles pues solian a’cg ir nn R
prueba de que su estancia les resultaba til o agradable. Asi, 1111'enh
en 1850 algo mas del 25% de los enfermos que fueron al balnearlp a-
bia estado ya al menos otra temporada, hacia 1880 ese porcentaje aJ‘-
canzaba casi el 50% y uno de cada cuatro habia concurrido tres 0 mas
veces.

Por otra parte, la estancia en el balneario era bastante prolongadfl,
siendo muy comiin permanecer entre 16 y 21 dias. A pesar de la tradi-
cional prictica balnearia de la “novena” (estancia de 9 dias), reiterada-
mente criticada por los médicos, los datos disponibles indican que en-
tre el 60 y el 68% de los concurrentes a Panticosa hacian estancias de
Por lo menos 15 dias, mientras que los que estaban 9 dias o menos
¢ran solo entre el 11 y el 18%.
al 38;) lzlaz’;r;ioe:]ﬂ Ilézglkil-es; las mujeres sélo rept;esentaban en torno
esequilibrio no pare -1866, en qUC_Uegan ;}l 45%). La causa de este
lud de 13 my Petraier tanto; el }??Slble mejor estado gleneral de sa-

criminacion social: la falta de independen-
nacion, la obligacién de atender el hogar y

Algunos datos a1
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1915 no llega al 75% y en 1928-1931 apenas supera el 50%. Es decir,
uno de cada dos clientes ya no pasa por el médico, sino que va simple-
mente a veranear. Otro dato es la menor duracion media de la estan-
cia. Si antes tenia fama de ser la mis larga de todos los balnearios, en
1910 APsA se vefa ya en la necesidad de criticar a los que pasaban all
“solo” 18 dias. La reduccién fue muy acusada, pasindose de casi 15
dias en 1928 a menos de 10 en 1935. Esto se debid, sin duda, al cre-
ciente predominio del turista sobre el bafiista y a su mayor movilidad.

Cabe senalar también el incremento de los ninos, que acudian con
sus padres como medida profilactica, ampliamente recomendada por
los médicos, o simplemente para veranear. Esta presencia, impulsada
por una publicidad que presentaba al balneario como “el paraiso de los
nifios”, debié de aumentar en los afios de la Republica .

Por ultimo, en esos mismos afos se inicié el acondicionamiento y
alquiler de una serie de “villas” o apartamentos (12 en 1934-1935, con
unas 80-100 camas), que acogian a una clientela fundamentalmente fa-
miliar, los llamados “villanos”, de estancias prolongadas, no incluidos
en los datos de concurrencia. Estos veraneantes, que acudirdn aiio tras
ano al balneario, enlazaban con la larga tradicién de fidelidad mostrada
por numerosos banistas.

3. La procedencia geografica: el predominio
de los madrilefios

La clientela del balneario de Panticosa también sufrié algunos cambios
con el paso del tiempo en cuanto a su procedencia geografica, si biet
entre 1850 y 1915 fue ampliamente nacional y llama la atencion el cla-
ro predominio de los madrilefios.

Hasta ].ﬂ década de 1840 mis del 80% de la concurrencia era arago”
Nesa y casi dos de cada tres baiistas venian de la provincia de Huesc?,
en un radio menor de 150 km, Se trataba, por tanto, de una clientch
b?”,‘%mente local, dadas las enormes dificultades e incomodidades &
vm_]fl:), y que prochia €n su mayoria de las dreas rurales.
Ciem:rsﬂzlénlsijzcada gel 1§4O se produce un cambio no_tflblezdl‘1 ﬁj:
drid son 1 ’)r)e bla rilefios. En efecto, en 1855 los baristas eo /

ya el 22,8% del total y superan a los de Zaragoza (19,34

' Codina (1914:36-

S IP0”
rada de 1935, 2

37). Millaruelo (1912:33) y el Folleto publicitario de 1 ¢
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son mias que todos los aragoneses juntos, pre-
1e hasta principios del siglo XX.

No esti muy clara la razén de esta temprana y Prolongadg prefe-
rencia por Panticosa. Sin duda, el balneario ya crz‘1 bien conocido eso:
afios en Madrid, cuando se extendié la moda de ira tomar.las aguas
' tanto la propiedad como el director médico hicieron amplia pubh_(_:l—
dad del mismo en la prensa, pero aun asi sorprende que esta aficiéon
por un balneario situado a mas de 500 km de distancia se iniciara antes
de la aparicién del ferrocarril, cuando se tardaba cuatro dias en llegar
desde Madrid "'. El hecho es que ya en 1855 el 30% de la clientela de
Panticosa procedia de lugares situados a mas de 450 km, mientras que
en 1842-1843 no llegaba al 5%.
~ A partir de 1864 la extensién del ferrocarril hace que la proceden-
¢ sea cada vez mas variada, convirtiéndose el balneario en un centro
de atraccién pricticamente nacional. Hasta la primera guerra mundial,
T; E:llfenniwel:dréf )é It‘\ragén aportan en conjunto entre eI_ 48 y el 75% de
T ;17155 Cre;scznse reparte entre t?das Ia’s provincias. Destacan las
también regiones aleiséacomo Catalu_na, P’JIS’V:ISCO . I.\Iavarraz £
Manch; e incluso E‘cJtreni’ac(i:omo gﬂStlﬂa . metn, Valedcinales CEER

Logicamente éllradio dum 4 I_ifialucm. . )

1865 o] 50‘57%!de o & l:1tracc1on del balnear_lo se a_mpha. Desc!e
de 450 km (g] 17_24‘0/ denlte a procede de poblaciones situadas a mis
km), Mientras que | o de los enfermos de pago recorren mis de 600
9% Bete dato p;): g“:olse deSp'lazan menos de 150 km son sélo el
o Panticosg i?qa fehacmntemente_lg ’extrac?rdmarla
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dos los procedentes de las colonias, los extranjeros (de Argentina, Esta-
dos Unidos, Uruguay, Francia, Inglaterra, Italia, Portugal) nunca llega-
ron al 2% de los enfermos de pago. Este hecho se debia, sin duda, ala
incomodidad del viaje y a la deficiente oferta hotelera y de diversion,
si se la compara con la de los europeos, que, de hecho, atraian también
a una importante clientela espanola '*.

El radio de atraccién de los enfermos pobres era, 16gicamente, mu-
cho mis reducido. Antes de la llegada del ferrocarril a Sabininigo el
60-80% de ellos procedian de la provincia de Huesca y después oscen-
ses y zaragozanos se repartieron cada uno un 35-40% del total.

La crisis del balneario tras los aludes de 1915 y 1917 y el intento de
reconvertirlo en centro de turismo veraniego familiar en la década de
1920 modificé de forma significativa la procedencia de su clientela. El
dato mas llamativo es que la provincia de Madrid dejo de ser la princi-
pal proveedora de clientes, pasando, en cuanto a enfermos de pago, del
30% en 1900 al 16,5% en 1930. Su puesto pasé a ocuparlo la provincia
de Zaragoza, con cifras que oscilan entre el 20 y el 30% en 1915-1930.
Sin duda, la competencia de nuevos balnearios en alza, como Cestona,
Mondariz, Caldas de Besaya o Alzola, se llevd gran parte de la tradi-
cional clientela de Panticosa.

En consecuencia, su radio de atraccién se redujo sensiblemente: el
porcentaje de enfermos de pago que venian de distancias inferiores 3
300 km pasé del 38% en 1900 al 50% en 1921, mientras que el de mas
de 450 km bajé del 53 al 42%, manteniéndose esos porcentajes en
1930. Ello se debi6, sobre todo, a la desercién de los madrilefios, pues
los que hacian mas de 600 km todavia representaban el 17-20%.

12
El doctor Seco, que estuvo en el balneario en 1863, se extraniaba de la escaseZ de

sxtEnjeros; "E“_ Panticosa no se ve, sino por casualidad, un enfermo extranjero: cosd
tf::lnr:lsr:: : 5X:=;81;adcualnto que l? ghay.CIparte de los sirvientes del esmblecimicl-lw:"’:
it qucy ‘a] i 131 os ols anos vienen alli por curiosidad y distraccion algunos e“{]:l{:s-
(sSobre las Setas ;n'o ¥ ;; vuelta, pasan por Francia muchos de los enfermos CSF;::mnm
por Panticosa asab;“em ;s i Pa?ncosa{)‘ El Siglo Midico, 1863, p. 709). No 0 ingle-
scHnisu “‘“)’gﬁa n‘ todos los afios varias decenas de excursionistas, franceses E’l bo
(1987:314-318) carsmoctando una o dos noches. Wallon (1981:261-269) ¥ G¢
rios como Vichy ij:[; ﬂll;l"esencm de extranjeros en un 10-20% del tot.}l en e
nual de hidrolagfa ‘méd}r-z i;' Aa‘“-" y Cauterets. Rodriguez-Pinilla, en su prologf) b i"""
sencia de «mis de 2 @ @¢ AAmozan y Lamarque publicado en 1914, destacabl o
s de 20 000 espafioles cada veranos en los balnearios de Vichys N¢

Luchon, Salies-de-Ba ; A 1o
e Lx—Lx[).c Béarn (Francia), Spa (Bélgica), Carlsbad, Kissingen y Baden (Alen
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4. La condicion social: el predominio de la buena

sociedad”

La informacién sobre la condicion social de la- ch:entela de los _balnea—
rios es, en general, bastante escasa, parcial y dificilmente cuantlﬁc’able.
En cuanto a Panticosa, hasta mediados del siglo XiX la mayoria de
su clientela debié de estar constituida por los campesinos de la zona.
Su presencia era quiza casi exclusiva en septiembre, una vez finalizadas
las labores agricolas. Los vecinos del quifion de Panticosa tenian, por
su parte, derecho tradicional a disfrute gratuito del balneario . En
cualquier caso, esta presencia campesina incluia también diversos re-
presentantes de la burguesia rural. Tampoco faltaban clérigos, hidalgos
y miembros de las clases medias urbanas (comerciantes, profesiones li-
berales, funcionarios, etc.), asi como algtin aristocrata.
algl!l;:ll;sk:istillk:sols dg‘.ll_'ec?r,_istro de 1828 a 1843 se aprecia la presencia de
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fuerzo de ir a las aguas para tratar de imitar y de relacionarse, aunque
fuera esporadicamente, con las capas sociales mas altas. Las clases popu-
lares, sin estar excluidas, tenian dificil el disfrute de ese espacio de ocio
y salud, dado el alto coste del viaje y de la estancia en el mismo ',

Las estadisticas se limitaban a hacer la distincion administrativa en-
tre “acomodados”, esto es, banistas obligados a pagar una cantidad esti-
pulada al director médico, y los que disfrutaban de gratuidad en el uso
de las aguas (los “pobres” y la “tropa”). No obstante, bajo el epigrafe,
mayoritario, de “acomodados”, existia una gran variedad de condicio-
nes sociales, econdmicas y profesionales que la documentacion rara vez
se detiene a cuantificar.

Un primer dato, destacado por los médicos y la prensa, era la pre-
sencia en Panticosa de una amplia representacién de la elite social y, en
especial, de la “buena sociedad de Madrid”. Un médico que lo visitd
en 1862 decia:

A estas aguas, con maés frecuencia y en mayor néimero que a otras, concurren
personas de alta posicién y categoria. En ellas se ven ministros, generales,
obispos y primeros empleados del Estado, y es muy posible que cuando menos
se piense tenga necesidad de ir a ellas algtin individuo de la familia real 163

De hecho, la infanta Dofia Eulalia hizo allf largas estancias en 1889,
1890 y 1891. Y el director médico Bonilla constataba, por su parte, €1
su Memoria de 1890, que «la aristocracia de la sangre y la mal llamada
aristocracia del dinero, la alta banca, los hombres de estado y los indus-
triales capitalistas han tenido muy digna representaciony.

_ Hojeando Ios libros de registro y los repertorios alfabéticos de
clientes, asi como la prensa de Zaragoza y de Madrid, se pueden enre
sacar algunos miembros de esa elite social. Abundan los geneml.es,
como Martinez Campos, Gurrea (secretario del duque de la Victoria)s
Rosales, Calonge, Prim, Garcia (capitin general de Cataluiia), ¥ Lato-
rre en la época isabelina, o Macfas, Cassola, Primo de Rivera, Calleja.
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La clientela b
oifio en las dos primeras décadas de la Restguracién. En-
be reseiiar a Nocedal, Cinovas del Castillo, Montero
Hay también obispos (Urgel, Huesca, La Ha-
pana, Cuenca, Jaca) y arzobispos (Valencia, Méx,if:o).

La “aristocracia del dinero” y la “buena sociedad”, que carec‘e'de
dtulos nobiliarios o de cargos politicos, no deja huellas tan explicitas
en la documentacién, si bien la prensa se encarga de airear algunos
nombres 7. No hay que olvidar tampoco la presencia de artistas e inte-
lectuales como el pintor Eduardo Rosales o Santiago Ramén y Cajal.

La “aristocracia de la sangre” es mucho mas facil de detectar, pues
deja constancia de sus titulos por doquier. La nobleza espanola, tanto la
antigua como, sobre todo, la nueva, aparece abundantemente represen-
tada en Panticosa e incluso su presencia tiende a aumentar en la segun-
da mitad del siglo XIX, pasando de una media de ocho titulos por tem-
porada en 1855-1867 (el 7%o de la clientela en algtin afio) a mas de 17
:’anl iiit_:r?tzoag;::o:] [1)0%10 al%;?a temporada). La mayoria d? ellos
S s A ‘aﬁo(; dos ; 5 titulos diferentes de marqués que
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Cambiaron, |, fidelidad 52 y SURos anos). :\’,.auane los titulos asistentes
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Aparte de esta reducida elite, que era, sin duda, la que llamah, mis
la atencién en Panticosa y daba un aire especial a la colonia balneariy
en el centro de la temporada, poco sabemos sobre la condicién soci
econdmica y profesional del resto de la clientela.

Las Memorias médicas de 1877-1878 y 1880-1881 incluyen una estz-
distica de los banistas enfermos seglin sus ocupaciones, pero con solo
siete categorias: médicos, sacerdotes, militares, tropa, “trabajos de bufe-
te”, trabajos corporales y “labores de sefiora”.

Excluyendo a las mujeres, destacan, con una media de casi el 60%,
los “trabajos de bufete”, ambigua categoria que debe incluir desde h
aristocracia y la gran burguesia, pasando por las clases medias (profesio-
nes liberales, comerciantes, industriales, etc.), hasta capas populires
(empleados publicos y privados, etc.). Por su parte, los trabajos corpo-
rales (campesinos, artesanos, obreros...) representan casi un 25%.

Resulta notable la elevada presencia de militares, meédicos y sicer-
dotes (en conjunto suponen un 16% del total), fenémeno relanvamen-
te normal en los balnearios espafioles y europeos. Se trata de col’ecll\'Os
altamente 1'epl'escntados, no necesariamente porque fueran mali pro-
pensos a las enfermedades indicadas en Panticosa, sino por otro tpo de
razones.

El alto porcentaje de militares (7%), que incluye desde subo
hasta generales, refleja, ademés del hecho de que su CLHP‘fI“ supynor
formaba parte de esa elite social que se reunia en el balneario, 2% ““E:
rés especial por el mismo, dada su situacién fronteriza y su posible ¢
cacia terapéutica en las enfermedades pulmonares 20 76en

En cuanto a los médicos, cuyo numero pasa de 39 en 1874 2 s
1882 (entre el 3,5 y el 5% del total) y cuyas estancias suelen’ Szf =
prolongadas que la media, su presencia se ve favorecida, “denms,:cpcs
su propio interés y curiosidad profesionales, por el hecho d?,qm . que
aplicaba a menudo tarifas especiales, con la evidente intcnclol” ;rio y
fuer_an unos buenos propagandistas de las excelencias del balneats
énviaran nuevos clientes. ¢ yundat-

Por Gltimo, la alta presencia del clero, colectivo ya de por Sl-ﬂ'ljdnd de
te en la sociedad espaiiola, refleja seguramente su mayor dlSPQ’],'b{l hecho
empo libre y su satisfactorio nivel de ingresos, asi como, quizd, ©

ficiales

t

i

* En 1878 la sgum (Sociedad Espaiiola de Hidrologia Médica) propuse o

: i ad Espafiola de Hidrologk i) B2

un lQ)ospxml militar en Panticosa, al estilo del existente en el vecino b.\lnn.ﬂl' )

Barcgcs, ¢ incluso, al parecer, se hizo un proyecto (Anuario Oficial, 1872: -p-‘- abjeto &
Registro de clientes» de 1883 consta que estuvieron tres ingenieros «cOf

examinar el terreno para hospital milicars.
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onia un cambio de vida apeteacollo
al a que se veia sometido durante el resto del ano .
“labores de sefiora” representaban mas
ol resto eran criadas, monjas (encarga-

de que la estancia en el balneario sup

fente al control social @
Respecto a las mujeres, las
del 90% del total, mientras que st
distas, etcétera =. :
das de los pobres), mo . o A
' ic 2 cial de la clien

Una cuantificacion mas detallada de la condicion so

tela del balneario es la que el director médico Benigno Villafranca
hace en su Memoria de 1879:

El 15% corresponde a las clases mds acomodadas.: a.ristocrac‘;m, banca, cap1ta(;1‘s—.
s, altos dignatarios de la milicia y del estado ClVﬂ.; un 49%: a la clase media:
abogados, arquitectos, médicos [...] y otras profesiones l1be_rales, el niodesco
comercio y labradores acomodados, industriales bien estableados;_ el 25% pue-
de concederse a las clases del pueblo: artesanos de todos los oficios, y princi-
palmente carpinteros, cerrajeros y zapateros, labradores de escasos recursos,
cocheros, carreteros, etc.; el 5% de pobres de solemnidad; el 3% de los del
quifién [...]; por dltimo, los militares de la clase de tropa han constituido el
1%, y casi todos procedian de la Guardia Civil y Carabineros.

Aunque la suma de los porcentajes aportados por Villafranca solo
llega 2 89 (;a qué categorias habria que adjudicar el 11% restante?), es-
@s cifras dan una idea bastante adecuada de la composicién social de la
clientela de Panticosa.

h Otra interesante aportacién es la que hace el director médico Her-
m o ‘ ¢

rZ%LI}ES Valentin al insertar en su Memoria de 1882 un cuadro de las
S{iezeSIZnes de los banistas «cuyos individuos han llegado lo menos a

V% arti - -

los nifio pmltlr de esos datos, y excluyendo las ocupaciones femeninas,
s
cogen Ia ¥ 10s pobres, he elaborado las columnas del cuadro 3 que re-
as ocupaciones de | o
d os bar adu concu-
Irentes en 1882, anistas de pago varones adultos
DeStaC o
an, e : : :
entre los que hn R lugar, los propietarios (sobre todo, rentistas,
¥ que incluir también a industriales y fabricantes) con

21
Leante -

Pulmén o,y n(lzt)-f‘:\“” P. 265) daba razones médicas: «las afecciones del pecho y del
€N necesidaq ﬁor :Elwntes £ las personas consagradas al estudio, mayormente si tie-
Mente, parece que muF;rl()fesmn de hablar en publico con alguna frecuenciar. Curiosa-
1i¢ en 1881 ¢ Obispo dlos €Uras no usaban la sotana en el balneario, hasta el punto de

'Z"f""“1 22-\’11-1881) Jacales ordené vestir siempre el traje talar (Diario de Avisos de
n‘ SU Memorig m(;

dica d Soadrd )
¢ senory” € 1882, Valentin insiste en que, particularmente en Panti-
s s Lo 3 g >
N persona gn mds bien sedentarias, porque las mujeres que alli acu-
s 3 : : b
¢ buena fortuna que tienen por lo mismo sirvientas que

TE0s de la myy;
MWer que requieren cierta actividads.
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un 16% y los comerciantes con un 17%. Militares, sacerdotes y médi
. 5 e 1-
cos suponen, en conjunto, otro 18%. Abogados (6%), empleados (8%)
— 1 1 1 ‘ r
categoria confusa, que puede incluir tanto a funcionarios como adl
?nlmstratlvos y otros empleados privados— vy estudiantes (6%) aparece
igualmente bien representados. i
. Si a éstas sumamos otras profesiones como procurador, veterinario
. ’ ‘
ingeniero, maestro, etc., y parte de los “labradores” y otras ocupacio,
nes diversas, y descontamos algunos de los “empleados”, se obtiene
una cift: -809 : i ’
28’12%1?1 del 75-80% para las clases medias y altas. Y, por tanto, solo un
» it £ ’ ?
: /;».c]e los banistas de pago serian campesinos, artesanos, obreros y
otros oficios po i :
: 0 p pulares (bracero, albafil, sastre, carretero, confitero, sir-
viente, etcétera). ,
Esta clasificacid
acion g ol i6 I
o i } €S LNa Mera aproximacion, con Cierto margen de
5 . enta de ambigiiedad, como reconoce el propio Valentin
n su citada Memoria de 1882:

En el mi Solltribal
sus rentalss‘n;olczjfln[l;lli‘lzzj:c Sedc)nt‘ano] se hallan los propietarios que viven de
N hm; Co-[-] C]ULV(:H general lo son de escritorio la mayoria de
T e Ccum o, los sacerdotes, abogados y estudiantes. En
mucha actividad en oms}io I TR SO L e A exigerl
s Frofetionest s h(;m Cnes, no.la requieren en el mayor ntimero de los de
los que no trabajan : Qﬂctlrnclo a Panticosa, porque los primeros son de
por si mismos sus fincas, limitindose a la inspeccion de sus

criados, y en
) cuanto a los s i :
bufete. egundos son de los dedicados més bien al trabajo d¢

Ademi
as, dentro i _
: de cada ocupacién podia haber grandes diferencias

en cuanto a .
capac , . 3 :
pacidad econdmica y condicién social: no es lo mismo

un gran ter :
: ratenien s =
te que un pequefio propietario, ni el dueno de un

Importante .
estable :
tos” que un alto f‘cuh.lento que un tendero, ni un abogado “pic:lplcl-
< u 4
to, ni un Catedrﬁticzciionﬁlol del Estado, ni un general que un sargen-
e : 1 2
que un cura de aldes niversidad que un maestro, ni un arzobispo
Resumij oy
miendo, es evyi
S G ; :
» €5 evidente que la clientela de Panticosa hacl

refleja un clar
0 = .
domin; predominio de las clases medias y altas (75-80%)- Pre
2

2 1880

O que es |
4 norn . 3 i
12 en los principales balnearios europeos” 2

23
.. Jamot (1988.
*49) recoge un cuadro de - onales de los ba-

y terets a fi las categorias socioprof

e : nales del s : AleBOIasiSOCIopra™: -

D 0% ABTarios y rentiseas b Blo Xix con los siguientes porcenties: inacaivos (2

1 3' » CMpresarios de o indlls: o todo), 50; profesiones liberales y cuadros supcnoff‘.‘-
12 Otras, 9.2, T y el comercio, 11,8; cuadros medios. 1.3 empleace™
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ol, el de

o sobre otro balneario espan
s elitista,

una composicién algo meno
riado urbano y rural llegan a represen=

{nica referencia de que dispong
Las Caldas de Qviedo, muestra
ues el campesinado Y el proleta

rar alli el 39% del total 20
En las primeras décadas d

habia variado mucho (cuadro

el siglo XX parece que el panorama no
3). Se observa un cierto aumento de las

varones del balneario de Panticosa, segiin

cUADRO 3. Enfermos de pago
en 1882, 1915 y 1930

su ocupacién (en cifras absolutas y en porcentaje),

1882 1915 1930

TOTAL %6 TOTAL % TOTAL %0

Pr0piet_ario ................................ 22985 76 8,4 38 10,2
I(l:]dUStm'L fabricante .......cc.eeoceee — — 37 4.1 29 7.8
M‘{‘(‘j{efcmnte, tratante, vigjance.. 252 17,3 171 188 56051
SCicO, f_'armaccutico. dentista .. S 52 33 36 — —
thennano, practicante ............. 13019 600 057 = =
pmociadz ............ s SBRN5 55 6.0 12 3,2
g SR, magistado.. 10 0,7 17 L9 SO0
(‘:‘gem(fr.O‘ AT U1 TC M 12 08 16 1’3 9 24
Er:i;ecllmgco, licenciado, maestro.. 14 1:0 7 i L
Mil}i)[:: 0 publico o privado...... 114 78 GIPNTLS 44 118
Sacerdote 106: 7.5 33) WEGi6 16 43
Estudiante . Ty B 35. 39 13 . 85
AR Soeaviaista sl ML I 84 5.8 48 5.3 18 4.8

» ganad > > ’
Bracero a o 180 123 182 20,0 81 218
Miln'no ................................. 34 2.3 - L L =
Obrero R g 14 1.0 o = AaS | pdld =
y l'tesano’ sirvi . o 3
Ortras Ocupaciones lf.:,\,lr::s“ oy SN 107 11,8 38 10,2
ST 1
TOTAL._ 13 7,7 g 0.9 5
s e 1 460 100 908 100 372 100
ie: P}lahomcién Propia a part
¥ 1930, A partir de la Memoria médica de 1882 y los «Registros de enfermoss de 1915

24
EStos SO

- sl los po -

* Propietario Porcentajes que dan Garcia-Prendes y Quirds (1985:60) para 1880-

tratg renti

nte. 12 =. . tista, 13.2: ; i : 3 ; -

\6: in ; 1?"71 medico fan'x Bl -mdusm:‘]’ fabricante, 5,6; comerciante, dependiente,

; ; e

driticogen'e“’- ayudante u‘ﬂc%-uumq cirujano, 3,9; abogado, procurador, notario, juez,

marino' r;"“estro' profe sc;r‘ dqulrecto. contratista, 1,4; veterinario, practicante, 0,4; cate-
2,7: e arte ; e : i

sano, n,x' AT Sacerdote, 7,7. ._“n?’ 1,8; empleados publicos y particulares, 6,0; militar,
: » /475 estudiante, 2,1; arriero, carretero, mayoral, marinero, arte-

nero, ;
olong, o5 e Jornalero, camarero. cg ALl
2L , criado, sirviente, capataz, 13.5; labrador, ganadero,
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capas campesinas y proletarias, que en conzjxll?to llegan al 31%, si bien
hay que tener en cuenta que se trata dg banistas (enfermos) ¥ que en
1930, por ejemplo, como vimos, la mitad de los clientes ya no eran
baiiistas, sino simples veraneantes, entre los cuales es de suponer que la
presencia de las clases populares fuera mucho menor. Se aprecia igual-
mente un cierto descenso de militares, sacerdotes y médicos a favor de
empleados, profesores, ingenieros, procuradores, notarios, etc., a la vez
que se mantiene en torno al 33% la suma de propietarios, industriales
y comerciantes.

Por dltimo, el nimero de “pobres” fue normalmente muy reduci-
do. Entre 1875 y 1913 sélo en 4 aios superd el 9% de los baiiistas,
mientras que la media de los balnearios espaiioles rebasé la mayoria de
los afios el 12%. A partir de 1914 la media nacional desciende signifi-
cativamente (en 1924-1930 no llega al 6%), mientras que en Panticosa
se sitiia por encima del 11%, debido quiza al establecimiento de colo-
nias antituberculosas.

A falta de un hospital para pobres, éstos eran alojados siempre en
condiciones miserables. El Reglamento del Balneario de 1875 prohibia
tajantemente la mendicidad y anunciaba la pronta construccion de un
hospital con los donativos de los concurrentes. Pero la caridad de Ia
acomodada clientela sélo daba, como mucho, para alimentarlos a cam-
bio de que no les importunaran mendigando y de que no permanccie-
ran alli mas de doce dias. En cualquier caso, la situacién de los pobres
era igualmente penosa en casi todos los balnearios esparioles, como de-
nunciaba la Sociedad Espafiola de Hidrologia Médica . .

A pesar de la insistencia de los médicos y de las recomendaciones
que una inspeccién de Sanidad hizo en 1880, el hospital nunca Vi0 ha
luz y los pobres siguieron en unas condiciones miserables, atendidos
Por unas monjas y dependiendo del cepillo de la iglesia para poder 55
mer. Se pusieron incluso nuevas trabas a su presencia en el bnlilcafloi
desde finales del siglo XIX s6lo se les permiti6 ir al principio 0 al find
de la temporada (reservindose las fechas centrales para la tropa) ¥ e

” . L e[
mas se les recordaba la necesidad de demostrar su pobreza pard po
disfrutar de los servicios gratuitos 2,

5y do AmiB
> Véanse, 2 Jas de AT

por ¢jemplo, las Mentorias médicas de Garcia Lopez en 1862, fer

ot I ) s de Garcia P ; z [ade
ntuf‘cti;rzl;;n 1874 y 1875, y la Guia del baiiista en Panticosa publicada en 187>-

X A SEHM en Anuario Ofiei 5 illa-

g ¢ ficial, 1877, pp. 303-306. y Millx

S . 1910,
ruelo (1912:27-28). fos publicitarios de las temporadas de 1895, 1896 191
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5. Al servicio de la clientela: el trabajo
en el balneario

La atencién a los clientes durante su estancia en el balneario requeria la
presencia de numerosos trabajadores, de los que, desgraciadamente,
la documentacién no nos dice mucho.

Destaca, en primer lugar, el elevado ntimero de criados que acom-
pafiaban a sus sefiores, especialmente en la primera mitad del siglo. En
1828-1830 los criados suponian al menos el 30% de todos los concu-
rrentes registrados en los libros de los hoteles, porcentaje que se sitia
en torno al 22-25% en 1833-1843 y que todavia supera el 16% en
1851-1853. También diversas personas se ofrecian, mediante anuncios
en la prensa zaragozana, para hacer de criados de los baiiistas, asi como
algunas mujeres de la zona de Panticosa 2.

Con[c;:zrhtlm:;g.ntabi‘es lde la segunda milrad del siglo XIX 10s pc.rmitf?n
Gl (o 1;?, eP os empleados fijos de la sociedad propietaria,
e ol K};mliﬁl_. : ocrl una parte,.est_al?a el personal cualificado, for-
s €nCarcr:1clc; = 115 rlf': ores (al principio uno solo, desde 1872 dos:
sueldo deg 000 taoes IOtei{e’S y otro de las obras), que cobraban un
las de 1880 . 189}()) 2, n las decadas de 1860 y 1870 y de 3 000 pea en
l‘op;? :See:;ilzlia L:I;i 1?-' el}sﬂrgafia del lavado, cosido y pl'fmchado d?
con I’ clientels: 500: ctantl ad fija por temporada (qqe se mcremento
2 000 e 1893) i l}; a en 1861, 1 000 en 1865, 1 500 eu 1878,

i SSasd pmpietqq'ue pagaba a las tra:ba_]adoras a su servicio.
Ore's, I e Comr;?::{ con‘taba, ademds, con unos pocos trabaja-
Neario, encar atados solo para la temporada: guarda del bal-
macén de ropa o de otros servicios, Supervisor

de las o Cargados de] a]
> SerlEntas << 2
O camareras” de los hoteles, carpintero, limpiabotas y

-1824, 20-V]1-1 inuncios, por ejemplo, en Diario de Zaragoza, 10-VI-1823,

. . 2 190 S 5 3y
;:ce.reﬂc.lﬂdn en los libs_? Y 21-VI-1828. La presencia de las “criadas” de ka zona apa-
nt:idad por los Cual’tuc;:z:s contables, al menos entre 1855 y 1870, pues pagaban una

Meneg o AS admini:t) bclij har‘dil_]as dendgsealontan <
esde 500 pta iﬂiciqlh-ml Or unico conté con un ayudante (cuyo sueldo se incre-
Ministracign c;cLs- m;ta 1 500 en 1870). Guallart y Cia. cpnté, ademis, con
os ¢ AWtdnomy, por I;OC es al enos desde 1871, pero que funcionaba de for-
1 750 R Cargo g |og gastos > Quesu nch'l'umstmdor no aparece entre los empleados pa-
Naby Pt?)' lgualnlcnce 1% P.e§011alis de la sociedad hasta 1886 (con un sucido‘dc
Wténop, » 12 administracién de Aguas puesta en marcha en 1872 funcio-

lamente
» Porlo que su responsable tampoco figura en la némina.

AStante
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botones, etc., con sueldos que oscilan entre 4 y 8 reales diarios e las
primeras décadas y entre 7 y 11 en las Gltimas®.

Junto a estos trabajadores hay que situar a las “camareras” de los ho-
teles, encargadas de la limpieza y cuidado de las habitaciones, recogida
del lavado y planchado, venta de velas a los banistas, etc. Estas emplea-
das, cuyo niimero oscila entre 26 y 36 en 1869-1885, recibian comida y
alojamiento gratuitos y se repartian las propinas que les daban los clien-
tes (lo que les supuso, segin los afios, entre 2 y 6 reales diarios).

Un personal tipico y especifico de los balnearios eran las “aguadoras”
encargadas de distribuir el agua de los manantiales para su bebida, debida-
mente dosificada, por los clientes, asi como las demas personas que aten-
dian a los restantes servicios hidroterapicos: bafios generales o locales, du-
chas de todo tipo, inhalaciones, venta de agua embotellada, etcétera®.

Normalmente, todo este personal era de origen local y campesino,
si bien algunos procedian de la vecina Francia, una zona con mucha
tradicion y especializacién balnearia. Cabe pensar que en muchos casos
se establecerian buenas relaciones con los clientes, sobre todo si se re-
encontraban temporada tras temporada ', Ocasionalmente, la sociedad

propietaria contratd misicos profesionales para amenizar las veladas en
el salén de sociedad y en el Casino 2.

* Estos son, por ejemplo, los empleados de 1861 con sus jornales y dias de trabajo:

g:lagga d(() rscalng303 dias), carpintero (7x182), jefe de sirvientas (8x106), encargado del
(4)(]48)6“'00_@1:((1 (8x101), “’; de cocinas y lefia (7x110), id. del almacép dc’row
(4x1()0)‘ : “F:_llua de las casas (5x1 10), encargado del Templete del manantial ngJ_d(f
encar aé (y: R (6?(71)' En 1878 sélo aparecen tres trabajadores, fijos toFio el an?

gado del almacén de ropa (10 reales), carpintero (9 r) y «criado y friegasuelos

T/19): 3 |
onr)MEn 1897 slo aparecen contratados un limpiabotas (2,75 ptax128 dias), un roper?
21 4) y dos vigilantes (1,75x82) ’

o -
e A partir de 1872 todo este
uncionabgy autdnomamente y cu

’ 4, gl ue

personal dependia de la administracion de aguas, qu\.
e =

SRR o ya contabilidad no se ha conservado, por 1o g ]lldii

e Ru'msmo_ Como anécdota diremos que en su Memoria de 1880, € oy

o i“cc::v e ‘Salazar proponia que los aguadores fueran hombres «pm} e\llmr
i enienci 1 i 1 ; H

B R e mencias y el licencioso solaz de algunos pijaros de buﬁfl ILJ 8

Sy guno, se dcscomponcn en picantes y alegres requiebros e
T 3 A€ suministrar e] aguar .
N :l;;orta_}e ‘:c El Museo Unipe
s ado, p. 2 l
B limp'mbo(gnm el c;pa-z.z) y frases elogiosas de su gran servicialidad:
'y i ‘ :

hombre mis coryse: nductor de los cadiveres al cementerio de Panticos, € ]

st servicial y 1 persona histori i i

e =k Ona historica de aquellos sitios, que compl reicul-

¢S en los cuartos aribaldi, el cual tiene a su cargo servir las sonte s

: bus I
el caming Y Puscar los carryaje : 5@ i ir desde Gabasa PauP
POr Franciay JCS que se necesiten para 1t desde G
= Bo 1872 y 1a0s - 209

. y 1873, je
Por site mive ; Por ejemplo, se con
fagoza (dos violines,

oo deal
rsal 1861, niim. 29, nos ha dejado la imagen .jclil_.
«Petit, el J¥
adem3®

2
. ra form
trato pOr un mes a una orq“(')t

; Y jano ¥
violonchelo, contrabajo, flauta, P!

La clientela balnearia de Panticosa (1826-1936) 151

Otro capitulo importante de costos laborales de .la socieda_d Rropie~
taria era la construccion y mantenimiento de los diversos edificios del
balneario, lo que requeria la contribucién de abundantes obreros. Los
mas numerosos eran los peones albaiiles (cuyos jornales superan los
80 000 reales en los afios de maxima actividad constructora como
1867-1868 y 1877-1878), a los hay que afiadir los carpinteros, pinto-
res, estucadores, herreros y otros especialistas.

No hay que olvidar, por Gltimo, a quienes trabajaban en los diver-
sos restaurantes y fondas del balneario, que durante el siglo XIX estu-
vieron arrendados a particulares. Desafortunadamente, desconocemos
por completo el nimero, la categoria y el salario de estos trabajadores
que tenian que preparar y servir la comida de hasta mil personas al dia
a finales de siglo. Durante la II Reptblica, el personal empleado en los
rt?stau}-ames’ gestionados entonces directamente por la sociedad pro-
pietaria, era numeroso, oscilando a lo largo de la temporada entre 65 y

A 2 ] o
]1_5 tragajadores, con una, al parecer, fuerte implantacién de la UGT y
a CNT “°,

Conclusiones

Los b :
alr > : : !
déeacin 15‘"‘;105 espanoles de la segunda mitad del siglo XIX y primeras
mil per ¢! XX atraian a una variada y numerosa clientela. Mis de cien
S : .
onas, sin duda, acudian cada afio “a tomar las aguas” a alguno

< lOS m"l 5
as ! b
porad d? cien establecimientos que abrian sus puertas en la tem-
ada Vel-:u.nega-

Lad
oc p : : p
Depi tmentacién existente sobre el balneario de Panticosa nos ha
Mitdo desey

men, mas de o brir algunos rasgos de su clientela. Ademds de su volu-
que Je s;itfl ¢ 2 000 personas entre la década de 1860 y la de 1920 (lo
A entre los 10-15 més concurridos de Espana), destaca su

monio) D

+9). Durante S, : g
COmidas ep g Gnl 3 :}1 Repuiblica, el balneario conté con una orquesta para amenizar las
Minicy] 40 Hotel, los bailes en el teatro y en la terraza del Casino y la misa do-

= El mijp;
MNimo de
m; e 1932 fi1e
;reros. 7 pinches b S
= 'y
economam' UI]:]

an
103, Salvador Lama

estos 65 empleados: 16 cocineros y pasteleros, 21 ca-

otones y lavaplatos, 16 mujeres, 3 administrativos y 2 encargados

S hotas autobiogrificas mecanografiadas del administrador de esos

Pleados g balnes > S¢halan la fuerte presencia sindical de CNT y UGT entre los em~

al balneariy unnmno. asi como que, cuando estalld la guerra civil y el 28 de julio subid

Y los mjs 1Po de falangistas armados, muchos trabajadores se deshicieron de sus
Significados huyeron a Francia.



152 Octavio Monserrat Zapater

procedencia de casi todas las provincias, si bien con una notable pre-
sencia de madrilefios, a pesar de la distancia y de la incomodidad del
viaje. La moda de Panticosa se impuso en la “villa y corte”. También
se aprecia un claro predominio de los varones y, algo menor, de los j6-
venes, asi como la tendencia a realizar estancias prolongadas (mas de 15
dias) y a repetir varias temporadas.

La atencién que requeria esta clientela generaba un nimero varia-
ble, pero importante, de puestos de trabajo temporales (servicio de ho-
teles y restaurantes, hidroterapia, mantenimiento y guarda del balnea-
rio...), cubiertos la mayoria de ellos por personal no cualificado de
origen local, con sueldos bajos y comida y alojamiento gratis (a menu-
do, de mala calidad).

Es obvio que los balnearios, como espacios de salud y ocio, no eran
gratuitos y, por tanto, su disfrute reflejaba la desigualdad sobre la que se
basaba la propia sociedad. Como decia Villafranca en su Menioria médi-
ca de 1879, «en estos establecimientos no se concede a los enfermos
mis que lo que pagan, como en todas partes, y [...] segiin se puede o
se quiere pagar mis o menos, asi se goza de mas o menos comodida-
des». En este sentido, la clientela de Panticosa, al menos durante el
centro de la temporada, parece caracterizarse por un nivel economico
elevado y una condicién social en la que daban el tono una reducida
elite de aristdcratas y burgueses, rentistas e industriales, politicos y
eclesiasticos, médicos y profesiones liberales.

Quizé estos rasgos puedan aplicarse igualmente a otros famosos bal-
n'ea_nos de esos afios, como Cestona, Mondariz o Alhama de Aragon,
S ble“_ parece que en los balnearios menos importantes la clientela era
mayoritariamente local o, como mucho, regional y la presencia de las
clases populares era mis numerosa. Nuevos estudios en esta linea debe-

Tan mejorar nuestro conocimiento sobre éste y otros aspectos del im-
portante fenémeno balneario espanol.
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Resumen. «La clientela balnearia de Panticosa (1826-1936)»
Durante la segunda mitad del siglo XiX y las primeras décadas del siglo XX mis
de cien mil personas acudian cada afio a «tomar las aguas» a alguno de los mis de
cien establecimientos que en Espana abrian sus puertas en la temporada veranie-
ga y que generaban un nimero importante de puestos de trabajo tcmpomlcs. El
balneario de Panticosa (Huesca), con mds de dos mil baiistas entre 1860 y
!920, se perfila como uno de los més reprentativos del termalismo espaiiol en s
época dorada, que se prolonga, como mucho, hasta la guerna civil. El presen®
estudio aporta un anlisis, basado en documentacién inédita, sobre el volumer:
- procedencia, condicién social y otros rasgos de la clientela de este balnean®
sin olvidar a los trabajadores que la atendian.

Ab§tract. «The clientele of Panticosa Spa (1826-1936) :
During the second half of the nineteenth century and the early decades of the W
T’!uury, more than a hundred thousand people each year «took the waters® it one d.“;
s 1 important source of seasonal employment. With over 1o thousart 'lr e
rcprcsmrl:‘aer;';’e 1860 1920, Panticosa in the province of Huesca 1was &% Q.Il[ ::n I
g “[,;PTS in Spain during their heyday before the Civil War. Ili:!&f-“lr“_,ﬂ.
published source material, this article exaniines the puntber, origins, > T

dition : L the WY
and other characteristics of the dlientele of this spa, whilst not ignontg the ¥

employed to attend 1o their needs

]
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particular en algunos casos y mas genérica en otros, pero respondiendo
en conjunto al impulso de profundizar en el conocimiento de la histo-
ria social contemporinea como efectivo mecanismo de preservacion de
las senias de identidad de una concreta clase social.

Resultado de las aportaciones al I Encuentro Internacional sobre
las Sociedades de Socorros Mutuos de los Trabajadores en Espaiia,
dirigido por S. Castillo y celebrado en la Facultad de Ciencias Politi-
cas de Madrid, es el libro ttulado Solidaridad desde abajo, publicacién
de casi seiscientas paginas donde se recogen los 32 estudios que en-
tonces se presentaron y discutieron sobre un tema, las Sociedades de
Socorros Mutuos, al que los historiadores contemporineos han pres-
tado una escasa y casi siempre marginal atencién historiogrifica al su-
bordinar el mismo a los origenes del movimiento obrero y el sindica-
lismo moderno antes que a la especificidad de estas asociaciones. El
conocimiento sobre las Sociedades de Socorros Mutuos es todavia
tan incipiente en Espafa que no puede trazarse con precisién lo que
ha sido el desarrollo del mutualismo popular en nuestro pais durante
los siglos XIX y XX.

Son, por tanto, la novedad tematica y el interés por cubrir el vacio
historico en torno a una cuestién, la previsién frente a los riesgos, que
impuls6 el reformismo social en la Espaiia contemporanea, los que
otorgan un gran interés a esta obra.

Solidaridad desde abajo se centra en el anilisis de las sociedades mu-
tuas de seguro de riesgo personal (enfermedad, vejez, invalidez, acci-
dente, muerte, etc.) con participacion destacada de asalariados, dejan-

do, pues, al margen las instituciones de previsién tanto mercantiles
como estatales.

Las Sociedades de Socorros Mutuos

' surgen en Espafia a finales del
siglo xvi,

: coincidiendo con la disolucién del Antiguo Régimen y Ia
conslguxefaFe necesidad de suplir la funcién asistencial que en lo relat-
VO a prevision habian venido desemperiando las cofradias y hermanda-
des, ‘n_ubas con un caricter benéfico-religioso incompatible ya con la
paulatina extension de la Jurisdiccién real. E1 Montepio aparece, pues,
como una Hermandad de Socorros laica, controlada por el Estado Y
S mas gastos que los de auxilio y prevision.

El estudio de las Sociedades de Socorros Mutuos (ssm) se encuen-
tra estrechamente vinculado al marco de relaciones laborales y, en con-
:Jre:lc)), l:_l la evolu.cilén del derecho de asociacién. Seri a partir de 1836,
o e o y 1torizarse la libre asociacién para el 1C_>f .‘

wituo (1839), cuando se abra el cauce legal para el
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asociacionismo de las SSM a la vez que se prohibian, por exclusion, las
«sociedades de resistencia” (los s.mdlcatos). -

Respecto a las primeras Sociedades de chorros Mutuos en Espana,
esti documentada su presencia en el Madrid del siglo Xviil, su?Yque
para el resto de las provincias se constate tan temprana aparncxog. 1:182;
la centuria siguiente, y acorde con la tonica europea, antes de
aparece un notable niimero de asociaciones denominadas populares
asistenciales. A este tipo responden las primeras que se cONOCen para el
Pais Vasco, Galicia y Asturias. Populares con fuerte subordinacion al
mecenazgo burgués y al control indirecto de la Iglesia leer(?n l_as crea-
das en La Rioja y Valencia. Todas ellas concedian mayoritariamente
subsidios de enfermedad y defuncién. El caricter reivindicativo que
exhibe el mutualismo catalin decimonénico no puede generalizarse al
del resto del pais.

Las parciales e incompletas estadisticas asociativas de 1882y 1887
ponen de relieve que las ssm representaban en torno al 20% del con-
junto asociativo, dominado en esos afos por las sociedades de recreo.
Las siguientes de 1904, elaboradas por el recién creado Instituto de
Reformas Sociales, confirman el predominio de las mutualidades po-
pulares, seguidas de las de obreros, empleados, industriales y otr.o§.
Dado que la mayoria de los trabajos sobre las ssM se basan en el analisis
de estatutos y reglamentos de las sociedades, poco se sabe sobre nume-
0 de afiliados; Ingresos y gastos, tipos y cuantias de las prestacior_les,
oc: No obstante, pueden ya establecerse algunas de las caracteristicas
que definen e] mutualismo espanol.

Cidel;.ladc;l‘e(liélxlc(i)ad del ahoyro (causado por los bajlos salarigs),—!;l nu%;lalg;
los seguros o bsl_segllrgs libres (po-r la- nuisma raz6n) y la inexistenc :
'35&1"1%110 dsil 'gatorios (por la inhibicién del Estado) pro_plc‘;a;'or_l e
XIX. Los soCoaS Soclt:dades de_socorros mutuos en la Espana §d51gte
por defunciénris mas extendidos eran por enfe‘rmedad o accl eqnde,
htierro, I , ap]imcﬁr“tldad pagada a la v1'uda o huérfanos— ydg_ﬂst](j);mir
p,auhtiﬂamente eicmn de la Ley .de Accidentes de 1900 hara 1sc;1d B
1 1r unidg el de qS(-)Co"(_) de a‘cc:lc.ientes‘ Al socorro 'debenferlr-}le. z:i o
cada excepcidn 11‘ S hel sanifaria y gastos farmacéuticos. Una (2 ¢la
S0C1acién de E;n t}po de prestacién concedida es la que represen 4
esde sy inicio o E cados e Obr'eros de 195 F_errpj:arnles de Espana qh_
V€ que comenzulz 2 por la invalidez y la jubilacién como socorros ¢k

En B e 7B desde 1804, 1
el smdicalismo bconsrata la aparicién de un tipo de SSM cg!atera con
Atalin o pth(l). T€TO en zonas en proceso de industrializacion (el caso

“edigmatico al respecto) sin que pueda afirmarse (como
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frecuentemente se hace en la bibliografia mas clasica sobre el moyi-
miento obrero) que el mutualismo disminuyé una vez implantadas la
organizaciones sindicales por tratarse de una mera expresion del estadio
de preconciencia sindical.

La vertiente mutualista del asociacionismo obrero se encuentra to-
davia poco estudiada. De las aportaciones realizadas por diversos auto-
res en esta obra se deduce que en el sindicalismo ugetista hubo un ini-
cial recelo hacia las sociedades de socorros mutuos por no considerarlas
adecuadas para la realizacién de la revolucion social entonces preconi-
zada, lo que no significa que los propios sindicatos socialistas no asu-
miesen algunos tipos de socorros ya desde fecha temprana como pone
de manifiesto la creacion por parte del Centro Obrero socialista madri-
lefio de un Montepio en 1897 que ofrecia a los trabajadores de todos
los oficios, mediante el pago de una peseta mensual, el derecho al so-
corro de dos pesetas diarias en caso de invalidez absoluta para el trabajo
Y, en caso de defuncion, el de 75 pesetas para gastos de entierro. Se
trataba, por supuesto, de socorros para los cuales se pagaba cuota aparte
de la estrictamente sindical. Habri que esperar, sin embargo, hasta
1920 para que por parte de los sindicatos se asuma de forma generali-
zada la prestacion estrictamente mutualista (caja de SOCOrros) junto al
socorro de huelga (caja de resistencia). El incremento de cotizacion
que conllevaba para los afiliados no hizo ficil su implantacién.

El tamafio medio de las ssm oscilé entre 100 y 250 socios, sus car-
80s eran electivos y no retribuidos, y funcionaban democriticament
aunque este altimo rasgo no es aplicable ni a las sociedades de los €I
culos de-Obreros Catélicos ni a los socorros mutuos de promocion
empresarial.
oL G 3 OtL:)cmn‘ de las mutuas no h:v: sxdo en ecronolé"i“
en la evolucigy e Sdpaises, un factor de delimitacion o _“_mva_
recié de ung 1egislaci6na 0ot e s q1‘1f3941P‘A pis
S pecungeneral sobre mutuahdfldes hasta aronﬂ [
turaleza de] mutualismo alres POStu!ndos: S ‘deSVlT[: revision
obligatorio, nacional 2 cOIlvel‘tn: a éste en un sistema d¢ P e
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evolucién de los movimientos sociales en Espafia hasta la articulaciér
del sindicalismo democritico en 1975. Los diversos autores de este li-
bro van componiendo el marco sociolaboral que a lo largo de mas de
un siglo ha ido perfilando los caracteres y desarrollo del sindicato so-
cialista en su discurrir paralelo a los acontecimientos mas significativos
de la Espana contemporinea.

No se trata, sin embargo, de una historia de la UGT en el sentido
bibliogrifico clisico (pues son ya numerosas las obras realizadas desde
lqs presupuestos de linealidad cronolégica y contenido descriptivo)
sino que el libro lo que plantea es la discusién de viejos temas a la luz
de las altimas investigaciones, incorporando, incluso, cuestiones nove-
dosas propias de la apertura tematica que caracteriza a la historiografia
actual tras sus fructiferos contactos con la sociologia y la antropologia
social.
~ Asi, junto a los estudios acerca de la génesis del sindicalismo socia-
hsga, la UGT en el Madrid de principios de siglo o la significacién del
1.* de Mayo, se intercalan otros que inciden en una problemitica con
Menor presencia en la literatura histérica como son los relacionados
con la educacion obrers; el ocio y los espacios de sociabilidad o el fe-
Mimsmo socialista en Espana.

.Por Otra parte, la disponibilidad de fuentes relativas a la historia mas
ffeifr:i:tiz permite aborda.rf el analisis d(?l proceso de recuperacién, super-
teco) deylareconstrucc1on (en tern.‘unologxa del autor que aborda el
e UG_T durante el frm.'xqmsmo una vez superadas las conse-

_c1as Inmediatas de la represién y el exilio de posguerra, esto és, a
Partir de 1944
Obr::nl’fé‘: .;?:) :fdmello blanco tiene un origen distinto al d.e la.s‘ otras dos
B Previamemas Puesto que no surge como una cvomprllaaou de tra-
Proyecto de rec 5 Prﬁ'§t‘3ntados en un foro acad.enu'co sino como lun
clonados con Ia 'il;p ZMCK?I} docun}cnml y posterior investigacion rela-
Finanz;ls, orgar(liz = ‘?racx‘on‘Espanola de Trabajadores del Crc.:(’:hto y las
timentad, acion 51.n‘d1cal creada en 1934 tras la evolucién expe-

por L’f Federacién de Empleados de Banca.
o de:t:ii-lshmi'(;)i'a]meme ptoyectado para el Periodo 1925—1?36,
e Luicrl irse los anios 1930-1936 debido a.la c'?mp!e_]c;;:laa(ji
ancaria ep 125 a;asegl"_l los autores, presentaba la organizacion sindic

T Os veinte. h ]

ST €racion Nacional de Empleados de Banca tenia a comienzos

nalism,,?c::;cfinlos 'treinta un caricter pre.dominant'emente’ “prg)ff?aslics

Vincularse x sindielm'lndo profundos cambios en su 1deologm‘0 ci :
calismo de clase y, dentro de él, al sector mis revolu
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cionario, al iempo que se modificaba su propia estructura y imbito te-
rritorial (inclusién de la Federacién Catalana) y la procedencia profe-
sional de los afiliados (banca privada y oficial).

La organizacion sindical bancaria se caracterizd desde fechas tem-
pranas por la modernidad de su estructura organica, funcionando por
secretariados, y por la puesta en marcha de servicios tan novedosos en
su momento como el cine-club proletario y la Revista de Economia So-
cialista. El radicalismo de su prictica sindical se hard evidente a lo largo
de los afios 1933-1934.

El libro consta de tres capitulos, dedicindose el primero al anilisis
del proceso de construccién de la estructura sindical de dmbito nacio-
nal; el segundo, al estudio de los discursos ideologicos y las pricticas
culturales de los trabajadores bancarios; y el tercero, al examen de la
contratacion colectiva y la accién sindical en la Banca. La figura de
Amaro del Rosal, fundador de la Federacién de Banca, Seguros y Ofi-
cinas de UGT en Madrid, discurre entre las paginas del libro como
exponente de la vocacién cultural y educativa que animaba a los diri-
gentes sindicales de los afios treinta. La obra se completa con un selec-
cionado apéndice documental que pone a disposicién del lector fuen-
tes primarias fundamentales para el conocimiento de las condiciones
de trabajo y la accién sindical en la Banca de los afios treinta.

) En definitiva, se trata de una investigacién muy detallada y exhaus-
tiva, metodolégicamente bien fundamentada y esclarecedora de la
practica sindical de ese peculiar colectivo proletario que se ha dado en
llamar de “cuello blanco” y que por su origen profesional y social ha-

bia venido siendo marginado en la historiografia clsica del movimien-
to obrero.

II CONGRESO .
OE HISTORIA SOCIAL DE ESPANA

Palacio de Exposiciones y Congresos

Cérdoba, 28 y 29 de abril de 1995

arias, en las que s¢ €x-
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n 2 lizaran las comunica-

pondran las ponencias, y de comisiones en las que se ana
ciones presentadas y admitidas a discusion.

PROGRAMA PROVISIONAL
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28 de abril - 1.° Sesién

9,30 Inauguracién.
9.30 a 10.30 A. Dominguez Ortiz: Conferencia inaugural.
10,30 a2 1 1,00 Pausa

11,002 12,00 H.* Antigua. Ponencias.

Juan F. Rodriguez Neila. Univ. de Cérd.oba:_
«El trabajo en las ciudades romanas de Hispania».

Cristébal Gonzilez Romin. Univ. de Granada: )
G 2 R i : - na».
«Produccién agraria y esclavitud en la Hispania Roma

Julio Mangas Manjarrés. Univ. Comp. de Madrid: g
«Organizacién, relaciones y conflictos en la mineria ae
Hispanian.

12-00 al3

13 .00

]

Debate. p
Comunicacién oficial del fallo de XI Premio de 1.1~vesng£l-
cién Juan Diaz del Moral, por el Excmo. Ayuntamiento ce
Cordoba.

Sociologr ') )
®ia del Trabajo, nyevq época, ndim. 23, invierno de 1994/1995, pp. 161-167.
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2.° Sesién

15,30 a 16,30 Medieval. Ponencias.
Cristina Segura. Univ. Comp. de Madrid:

«Culturas del trabajo en la Edad Media».

Carlos Laliena Corbera. Univ. de Zaragoza:
«Sistemas de trabajos en las sociedades rurales
hispanas s. X11I-XV. Una revision».

José M.* Monsalvo Antén. Univ. de Salamanca:
«Solidanidades vecinales y laborales en los medios urbanos
de la Castilla medieval (ss. XI1-XV)».

16,30 a2 17,30 Debate
17,30 a 18,00 Pausa.

3.% Sesién

18,00 a 19,00 Moderna. Ponencias.
James S. Amelang. Univ. Auténoma de Madrid:
«Las culturas del trabajo».

Angel Rodriguez Sanchez. Univ. de Salamanca:
«Trabajo y violencia. Formas y espacios en la Edad
nay.

Moder-

Jaume Torras. Univ. Pompeu Fabra, Barcelona: it
A x' . .o 1 Tl

«Gremios, familias y organizacién del trabajo. Las €@

de oficio en los ss. xvi1 y xviii.

19,00 Debate.

29 de abri] - 4.“ Sesion

9,30
210,30 Contemporinea. Ponencias.

Jacques Maurice. Univ. Paris X, Nanterre.

“El trabajo en la Espafia contempordnea. (G35t
bien escaso?,.

plice?

Juan Jos¢ Castillo. Uniyv. Complutense, Madrid duccit‘f‘?"
“Ha habido ep Espafia organizadores d¢ la pro

«El trabajo a través de la historia» 163
David Ruiz Gonzalez. Univ. de Oviedo:

«Entre el episodio y la estadistica: las huelgas en la Espana
del Siglo XXn».

10,30 a 11,30 Debate.

11,30 a 12,00 Pausa.

12,00 a 13,00 Manuel Tufén de Lara: Conferencia de clausura.
13,30 Asamblea de la AHS.

SESIONES DE COMISIONES

De Foma paralela a la estructura general indicada, se establecerin los horarios
y modalidades de discusién de las comisiones en funcién de la cuantia de co-

municaci i iG
A icaclones presentadas y aceptadas en cada una de las mesas de discusion
ntigua, Media, Modema y Contemporinea)

Cmmmimcioucs

El peri o e TR
ags?g‘i{ziﬂé&nlzicgz?on de c.omt'lpicaciones finaliza el 15 de Octubre de 1994.
la discusién e comisi comunicacion no supone su definitiva aceptacién para
de evaluacigy e :ines. Tal aceptacion la realizarin Comisiones cientificas
Presentado antes o] 5 dtexto definitivo de la comunicacién que debera ser
¢ enero de 1995 (fecha improrrogable).

Co
MUNICACIONES INSCRITAS

i Edaq antigyq

PEREZ ~
: SUNE :
SANCHEZ,_ _]oa;—lajfo\/slip M REVILLA CALVO, Victor; GOMEZ
N el fundys. Ia sidesin Y POU VALLEs, Josep. «El trabajo especializado
ERMi T€1a como actividad complementaria de la agricultu-
REZ Gonz;

eo{,“Em.ingiénT‘iﬁa]ﬁZ’ lidefonso y SANCHEZ VELASCO, Jeroni-
1! epigrafe néditos ¥ trabajo infantil en la mineria jiennense a través

1,
Edaq Mediq

[/

CANAR
AL .
FUE RODR g

NTE PEREZ VEZ, Laura. «Trabajo y vida religiosa medieval».

Cién M a -
Urby i » VLT Jesq : 5 :
na baJomedie“J]» S- «Trabajo Y geénero. La mujer en la produc-
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— GARCIA-GUIJARRO RAMOS, Luis. Estructuracion interna y trabajos
serviles en las Ordenes Militares del Temple y del Hospital (siglos xii-
XI11). . )

__ TENA GARCIA, M.* Soledad. «Cofradias de pescadores y concejos en 1y
Marina de Castilla: entre ¢l enfrentamiento y la alianza (siglo xv)».

11I.  Edad moderna

— VILLALBA PEREZ, Enrique. «Oficios humildes y marginacién en el
Madrid de los Austrias.

— RUIZ IBANEZ, José Javier. «Vecinos y forasteros: la division de la fuerza
de trabajo en la ciudad de Murcia en la primera mitad del siglo xvin.

— VILAR DEVIS, Mercedes. «Trabajo, salario y raciones de los médicos or-
dinarios del Hospital General de Valencia (1600-1700)».

— GARCIA FERNANDEZ, Maximo. «Condiciones de vida y trabajo de
los Aprendices de los Gremios Vallisoletanos. Siglos XVII-XVIl».

— GARCIA GONZALEZ, Francisco. «La continuidad del hogar. Familia y
trabajo en una economia de montaiia del Antiguo Régimeny.

— CHACON jIMENEZ, Francisco y RECAIQO, Joaquin. «Hacia un nue-
vo concepto de trabajo y actividad laboral en las clases campesinas del An-
tiguo Régimen. El ejemplo de Lorca en 1797».

— PEREZ SARRION, Guillermo. «La accién de las companias mercantles
rurales de Catalufia en el interior peninsular a fines del Antiguo Regimen-

— SANTALLA, Manuela. «El que materialmente trabaja, debe comer materal-
mente. (Apuntes sobre la maestranza del arsenal de Ferrol en el siglo Xvill*

— TORREMOCHA HERNANDEZ, Margarita. «Férmulas de prevision:
El Montepio del colegio de Abogados de Valladolid. '

— MENENDEZ NAVARRO, Alfredo. «Los riesgos del trabajo en Jas minas
de Almadén (1755-1808)».

IV, Edad contemporanea

& SI}ACI-A- CC?RCAMO, Juan A. «Viviendo con el patron, los trabajadore
€l servicio doméstico en Vizca

e , aya (1700-1900)». o
l:ii]NdAND;Z VECILLA, Juan Francisco. «Crisis y rcconvcrslo;; d
ssanado tradicional en una ciudad castellana (Zamora, 1797-1899)"
I T;OM}ERO MAP}IN‘ Juan José. «Reesistencia de los trabajadores cualii?
= Ogilpi'!_ihcgemoma del capital. Barcelona, 1814-1836». 'y
nad I.\]EZ GALLEGO, Francés - A. «La fuerza y la obligacio
= S}\NOSZ’ ?‘;\llédos ¥ prestatarios en la obra ptiblica espaiiola (1334‘1900)“’
ZALEN, Vicent. «Del privilegio gremial a la li

cia. Auge y de : ]
cadencia de la . = e
1 a 11 sder: aen e
clanom. 1dustria sedera y canamera

el ar-

n COndC’

bre compe
Pais Valet

«El trabaj

-_

~—

—

—_—
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SIERRA ALVAREZ, José. «Linajes obreros: movilidad g;eogréﬁca y con-
tinuidad profesiona] en el trinsito de la manufactura a la‘ fabf'l’ca». .
SOLA AYAPE, Carlos. «Orden, disciplina, subordinacion y castigo.
Aproximacion al mundo del trabajo en Pamplona durante el siglo XIX».
VALENZUELA CANDELARIO, José. «Derecho al trabajo y beneficen-
cia. La hospitalidad domiciliaria madrilena a mediados del siglo XIx».
PASCUAL MARTINEZ, Pedro. «Entrada de la mujer espaola en el tra-
bajo asalariado. Siglo XIX».

ARNABAT MATA, Ramén. «Mitad campesinos, mitad obreros. El tra-
bajo en la Catalufia rural contemporanear.

M“OLINA DE DIOS, Ramén. «De “clase de los obreros” a “clase obre-
ra”: apuntes sobre el lenguaje de la patronal mallorquina en la época de la
Rcstau’raciénm g

g:;gf%%go%%gg»CHEZ Mercedes. «Trabajo y conflictividad social en
Eﬂ‘:‘t}ils;i[;?ls ]r)ezNCEL’FESI.l{eralda. «Vivir al limite: Diferencias en-
SILES GONZAL EZ Jp;;?t(z;ml‘lm.rf" LI

S e 1‘868-.193(:;: ucidn histérica de la“industria de las no-

GIL AND j
Ti PI\ES, Qarlos. “Mujeres en la calle. Trabajo, condicién social y
¢ la mujer. La Rioja, 1885-1910». ’

CANDELA s
OTO, Paloma. «Condiciones de vida y trabajo de las ciga-

IrCraS m 1 1 ] ]ladores
M adnll(E{]aS a pl‘lncipios dcl Sigio XX»
LA Elcn 1 :
> a. < 1ati ]
1\2,1\ Z‘(l)( ]2 [] 3 « I:Ieit.lcnclns asoclativa l 3

MORALEg MUNopzori;;ca' Fuentes y rasgos dominantes (1887-1930)».

C;l\i’;x:}a. 1840-1917, » Manuel. «Por una historia de la cultura obrera en
N :

li?')?g‘IQO?_»_ SO, Santiago. «Construir un Partido Obrero: El PSOE

CIén de] f\ 5
CRIVE o

trabaia : Zis oroe S
Ylajo Industrig] A Jorge. «Cultura popular tradicional y disciplinas de

rcede 3 5 ;
d_ts- «Nuestros navvies: el trabajo en la construc-
N Asturiagsy.

- e «Dsturins 1880-1914,.
) ~ e | o < S

BA 1 €pSsito de] C'l Microhistoria a los erandes procesos. La catistrofe
> l}]ﬁ AN Mo 23l de Lsabel 11, Madrid 1905

le] A o ¢
ARE Ui a traygg d .NA’ Antonio. «La conflictividad social minera en
o X e la informacién del ms»

abaj : e i
PER’ n las Minas de R;(:l?rs-' “Mercado mundial de piritas y mercado de

: nto. 1873-]
Glmo" 1914-19')‘ Juan Manue] «Cni 3 e ' !
l ALA 20, - «Crisis de empleo en las minas de Rio
aS my

ACiA

1lngs . » Agusti 5 4

ERicE de Rio Tiutog.l;él-}; “E)Ségnteg‘ﬂ familiar y mercado de trabajo en
o® »,

25 teliche an L se0;

Odel -0. «Riesgo laboral, conflictividad y concien=
08 mine

TOs asturianos».
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1

SMITH, Angel. «Los tipografos de Barcelona (1899-1914). Relaciones |-

g?&?:;@dgzxgxzigilgj slf)i}l):?.x':ghgfrl’; trabajadores. La dependencig
ggﬁ,zi:\];gz FERNANDEZ, Angclcs. «El papel del Estaclio en la rcgg];,
cion de las relaciones laborales: la Junta de Reformas Sociales de Sevilla,
11/?;)\(1){'11'%?:ELL LINARES, Miguel. «El Ministenq de Trabajo en la cn';m
de la Restauraciéon. Joaquin Chapaprieta en el gobierno de concentracion
:;g?{i}%\;gi? GOMEZ, Julio Antonio. «Prehistoria del taylorismo en
SRF;;‘IESEEZ PEREZ, Francisco. «Experiencia de los oficios y organizacion
SCinO(i:a}ElNenAhlgachiIfiE(f\]fl:;éz:zfz&abnjadorcs rechazados: Medicina patronal
{Bﬁggggzggi{f_}b?g;l «Culturas del trabajo en los estibadores por-

5 na en los
tuarios. Obreros, capataces y patronos en el puerto de Barcelo
anos 30».

HERMIDA REVILLAS, Carlos. «La lucha de clases en el campo castella
no-leonés: 1931-1933», ’ b AR
HUERTAS BARTOLOME, Tebelia. «Derechos de participacio
trabajadores en la empresa y control obrero». A
ALVARO DUENAS, Manuel. «Una contribucién a} estudio idqdﬁ G
si6n de los trabajadores durante la guerra civil espafiola: propied:
cautadas a las organizaciones sindicales afectas al Frente Popular».ﬁmc_lsco
MORENO FONSERET, Roque y SEVILLANO CALERO, Fr

. olica ¥
) 3 . Miseria, apatia poliica}
«La clase trabajadora en la Espafia de postguerra: Miseria, apada P
disidencia socialy.

MARTINEZ MESA
obrero en 1a Es
de Economia

-1 de vida
» Francisco José. «Una aproximacién fﬂ 11\\*11(;‘1;1‘“10
Pafia de la autarquia: la encuesta sobre salarios G
Nacignal»_ jon y €
BAYONA FERNANDEZ, Gloria. «El trabajo espartero. Evolucion?
sis de una realidad econdmican,
RUIPEREZ SANCHEZ, Mara. «
solidaria ('1945~1955)».

i xt0 Ja-
IO, POZO, Carmen. «Las fibricas militares en el conte
boral franquistan.

MORALES RU
de los conflictos
FERNANDEZ.
quismo, Up dcercamiento 3 los
GOMEZ ALEN,_]osé.
s en Galicia, 1960-19

ST historid
Los mendigos del exilio: Una

qaliss
2 ien para €l &
I1Z, Rafael. «Una propuesta metodologica pa
obreros en el franquismon. o ol fran
ROCA, Feo. Javi : iones laborales ¢f

£} . r ~

Jurados de Empresa.

y o o 1
«La organizacién del trabajo y los cor
75»_

*
flictos 140"

IStort 167
El trabajo @ través de la historia»
{,

NERO, Carme ¢ YSAS SOLANES, Pere. «La conflictividad labo-
—_— MOL[ ? L ‘)
e 2-1976». _ _
aben Bér;'iio(?;Al?{G’leél1_ «Condiciones de trabajo, r_clflfslones labor’al'cs y
. i=ntos’, sindicales en el Gijon de la Transicion Df?nlOCrélUCZl».
z“(;\r]]{)g}il]l;;NEfl’;O Ramén. «Los pasos del sulfato. Estrategias obreras y
G n I lga mas larga de la historia de Espatiar.
ﬁ:to\};];sl\;fillldEgufe\Ag;T:%fNEgZ, Domingo A. «El sindicalismo de los no-
i venta en Espafia: problemas y posibles modelos».

Inscripciones
La inscripcién en el Congreso supone el abono de:

5.000 pta para los socios de la Asociacién de Histoﬁa S.ocial. .
15.000 pta para los no socios de la Asociacién de Historia Social.

El importe de Ia inscripcién debera ingresarse a nombre de A-"‘m"_mé” de
Historia Social (11 Congreso), indicando explicitamente el nombre y apellidos de
quien efectia el ingreso en la cuenta corriente siguiente: 2025 0028 934428.1.
de la Caja Provincial de Ahorros de Cérdoba. i0

Una fotocopia del resguardo de ingreso (acompariada de una dif‘fcc_',on
para el envio ndencia) deberi remitirse a la sede de la Asociacién.
Dﬁspacho 1304, Departamento de Historia I, Fac. de CC. Politicas y Sociolo-
813, Campus de Somosaguas, 28223 Madrid.

3 Inscripeion da derecho 4 un ejemplar de los textos de las ponencias que
 disponibles 4] inicio

- del Congreso, asi como de los restimenes de las co-
n‘lllrllcaqoﬂes admitid : SR > L2
En o “SMtidas a discusién en las comisiones.
a SR ;
*° de publicacién de las actas del Congreso, se procurard que los
n obtener ejemplares a precios especiales.
de asistencia a los inscritos que la acrediten.

de correspo

estén

asxstgntes al mismo pueda
€ Otorgar; diploma
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COMITE CIENTIFICO

La Junta Directiva de la Asociacion de Historia Social

COMITE ORGANIZADOR

Santiago Castillo Alonso, presidente
Carlos Hermida Revillas, secretario
Cristina Segura Graifo, vocal
José Luis Casas Sanchez, tesorero
Antonio Barragin Mariana, vocal

ORGANIZA

Asociacién de Historia Social

COLABORAN

Fundacion 1.° de Mayo
Centro de Estudios Histéricos-UGT
Colegio Nacional de Doctores y Licenciados
en CC. Politicas y Sociologia
Sociologia del Trabajo. Revista de empleo,
trabajo y sociedad

PATROCINA

Excmo. Ayuntamiento de Cérdoba. Dpto. de Cultura y Educacién

v CONGRESO ESPANOL DE SOCIOLOGIA
GRANADA, 28-30 SEPTIEMBRE 1995

GRUPO 8: SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Coordinadores: Faustino Miguélez y Carlos Prieto

SESIONES PREVISTAS

1. El momento actual de las relaciones de trabajo asalariado: relaciones laborales y
gestion de recursos humanos.
Coordinador: Prof. Faustino Miguélez
Direccién: Departamento de Sociologia
Facultad de ccpp y Sociologia
Edifici B
Universitat Autonoma de Barcelona
08193—Bellaterra (Barcelona)
Fax: (93) 581 14 37

2. Trabajo, economia y sociedad: autorregulacién del mercado/gobiermno de la eco-

nomia.

Cf)ordi'nador: Prof. Andrés Bilbao

Direccién: Departamento de Sociologia I (Cambio Social)
Facultad de cepp y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid
Campus de Somosaguas
28223-Madrid
Fax: (91) 394 29 01

3. La emergencia de

(;?rzzdgr)ador; Prof. Juan Jos¢ Castillo

cion: Departamento de Sociologia 11 (Estructura Social)

Facultad de ccpp y Sociologia

Universidad Complutense de Madrid
Campus de Somosaguas
28223_Madrid

Fax: (91) 394 2g 76

Mercado g, trabajo
rdj 2
1rec(ilig?:-k;§ Prof. Carlog Prieto
: De i
F1cpa[rtamento de Sociologia | (Gambioisecil)
acultad de cepp Y Sociologia

C;i::'sl‘lsi%ﬁds(:cm1plutcnsc de Madrid
5 S de Somosaguas
2822 *Madnd guas

Fax: (91) 394 29 01

nuevos modelos productivos.

4.

Gog Y sodiedad: condiciones de trabajo/empleo y cohesion social.

dEbem

Oda pe
o ISongy . 5 .
Ponerse e, Lnteresad;, €0 participar en alguna de estas dreas tematcas
o . < :
fitacto con los coordinadores de las mismas.
]
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Arango, Luz Gabrielda, Mujer, religion e industria. Fabricato 1923-
1982, Medelliin (Colombia), Universidad de Antioquia, 1991.
Argandona, A., La ética en la empresa, Madrid, Instituto de Estu-
dios Econdmicos, 1994,

Barceld, Miquel, Innovacion tecnolégica en la industria. Una
propuesta espanola, Barcelona, Beta Editorial - Quademns de
Tecnologia, 1994.

Bericat, E. y Camarero, M., Trabajadoras y trabajos en la Anda-
lucia rural. Situacién sociolaboral de la mujer rural en Andalucia,
Sevilla/Mélaga, Instituto Andaluz de la Mujer, 1994,

Castano, Cecilia, Tecnologia, empleo y trabajo en Espana, Ma-
drid, Alianza, 1994,

Castells, M. (dir.), Estrategias para la reindustrializacion de Astu-
rias, Madrid, Civitas, 1994.

Castillo, Juan José, F frabajo del sociélogo, Madrid, Editorial
Complutense, 1994, <
Crompton, Rosemary, Clase y estratificacién. Una introduccion
a los debates actuales, Madrid, Tecnos, 1994.

Da Silva Blass, Leila Maria, Estamos em Greve! Imagens, gestos €

palavras do movimento dos bancarios, 1985, Sao Paulo, Huck
tec, 1992,

Domingo Solans, E., Lg
ropea, Madrid, Instituto
El futur de les periferies
les meftropolis ¢
Barri Besos, 1994

Finkel, Lucila, La organizaeis i 0, Madiid, Pird"
mide, 1994, ganizacion social del trabajo,

fgflf » Michael, Djrgct Communications in European Mu;f;n]%ﬂo
2 i/l case study approach, Dublin, Fundacién EUropec: dical
Press 1909%°ne, Telematics for health, Oxford, Radcliffe Me s
ol (nvestigacion de g Fundacién para la Mejora %
Ndiciones de Vidq Y Trabajo, Dublin).

armonizacién bancaria en la Union £
de Estudios Econémicos, 1994. !

urbanes. Canvi economic i crisi sogfalf:
onfemporanies, Barcelona, Institut de Batxilerd

' inorista en Baleares (1): Esfruc-
s, El comercio minoris :
Homcrr;;pﬁé’s,a?it;? y mercado de trabajo, Palma de Mallorca,
tura e

ccoo llles Balears, 1994.

Jodar, P.; Madariaga, R.; Martori, J.C., y Mendoza, La confec-
(o} ] "3

celona, Grameimpuls
g ce SciniaMC?fi?:gg: %Z (gcrﬁwr':::egiﬁb?r?cr: de Gramenet, 1994.
' O u = . )
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economicos y el mergcédo .dle ])‘g:étjo;o, Madrid, Mi
joy de la Seguridad Social, { ,
tch;]ijig,yM(:lrcic:t dg Paula, O futuro do Trqbqlho. Novas feggolog:as
e subjetividade operaria, SGo Paulo, Pagina 'Aberrc:, 1994. s
Martinez Berriel, Sagrario, La armonia y el ritmo d_e una ciu GI
(Estudiio sobre la profesién, la aficién y la vida musical en las Pal-
mas de Gran Canaria), Las Palmas, Universidad de Las Pamas,
1995, g
Nieto Solis, José Antonio, Fundamentos y politicas de la Unién
Europea, Madrid, Siglo XXI, 1995. adnh
Ocoe, Gestion de recursos humanos y tecnologias de fabricacion
avanzada, Madrid, Ministerio de Trabgjo y de la Seguridad Social.
Informes ocoe, 1994,
Ortiz Lallana, Maria €., La infervencion del sindicato en el pro-
©8so de Trabajo, Madrid, Consejo Econémico y Social, 1994.
Pérez Sainz, Juan Pablo, £/ dilema del nahudl, Globalizacion, ex-
RoHon Y frabgjo en Cenfroamérica, San José (Costa Rica). Pro-
grorpo Costa Rica-FLacso, 1994, .
dz‘gséa do Es""d.'bs Europeos, Junta de Castilla y Ledn/Universi-
Rodrigiev dlladolid, nam. 8, septiembre-diciembre de 1994.
Madrig é de la Borbolla, José, De /a rigidez al equilibrio flexible,
Sarrigs vLUiOnsejo Econdmico y Social, 1994, :
la reCL;Olifff;ngs- nuevos modelos de organizacion empr_esanal y
frq, Pomplono,o(g de los puestos de trabajo en Ia industria navo‘
tria, 1994 - Sobiemno de Navarra, Departamento de Indus
Socj f
engg %Lqu"p’f” Revista de Ciencias Sociales, nam. 4, 1994
sale avier, Economia de la innovacicn y del cambio
a revision critica, Madrid, Siglo XXI, 1995.
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bgjo, D SNviarse o
de s Pcho,

Y Para comentario en notas crificas y recen-
Santiago Castillo, Revista Sociologia del Tra-

U4, Fac ; g . 7 us
°Mosaguqs. 28223 l\kﬂ;%?ig e Ciencias Politicas y Sociologia, Camp
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COMITE DE INVESTIGACION N° 3(
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
ASOCIACION INTERNACIONAL
DE SOCIOLOGIA

CONSEJO EJECUTIVO (1994-1998)
Elegido en el XIII Congreso Mundial de Sociologfa, en
Bielefeld, Alemania, 23 de julio de 1994

Presidente

Juan José CASTILLO

Facultad de cc Politicas y Sociologia
Universidad Complutense

Campus de Somosaguas

28223 Madrid, Spain

Teléf: 34 (1) 394 28 74/394 28 72
Fax 34 (1) 394 28 76

E-mail sos0303@sis.ucm.es

Secretaria

Alice Rangel de Paiva ABREU
PPGS/IFCS/UFR]

Largo de Sio Francisco, 1 sala 420
20051-070 Rio Janeiro R]

Brasil

Telef.: (021) 222-9353/242-5390
Fax 55 21 224-8965

E-mail aliabreu@brlnce bitnet

Tesorero
Ray JUREIDIN]
School of Social Inquiry
Deakin University
Geelong Victoria
Australia 3217
Telef: 61 (0) 52 27 13
=27/ 1335/52 27 25+
Fax 61 (0) 52 27 2018 pLEv
Email rayj@deakin.eduy.ay

Miembros del Consejo
Beatrice APPAY
GEDISST/IRESCO
59-61 rue Pouchet
75849 Paris Cedex 17
France

Teléf: (33) 1 40 25 12 44
Fax (33) 1 4025 1203

Leni BEUKEMA

Faculty of Social Sciences
Utrecht University
Heidelberglaan 2,

3584 CS Utrecht

Holland

Teléf.: 31 30 534051

Fax 31 30 534733

E-mail [beukema@fsw.ruu.nl

Dieter BOGENHOLD
Fakultit flir Soziologie
Universitit Bielefeld
Postfach 8640

D-4800 Bielefeld 1
Germany

Teléf.: 04403-1441

Fax 04403-1371 ;
E-mail Boegenh@dolunt. 1

Jorge CARRILLO

El Colegio de la Fronterd
P.O. Box L

Chula Vista, CA 91912_ UsA
Teléf: (52-661) 335-3
Fax (52-661) 335-55
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