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Karel Williams, Colin Haslam y John Williams *

Introduccién

Resulta gratificante conceder nombre a las cosas... pero
es también peligroso: el peligro radica en convencerse
de que se alude a todos los matices y que basta nombrar
el fenémeno para explicarlo (Primo Levi, Other people’s
trades).

Esto es precisamente lo que sucede con el concepto de “produccién
en masa”, hemos dotado de un nombre al fenémeno y alimentamos
la ilusién de que queda suficientemente explicado, dunque ni siquie-
ra haya sido descrito. Las ciencias sociales no han acertado a ver
este problema aunque se invoque el término cada vez mds en los
textos, dando por supuesto que tiene un poder explicativo conside-

«Ford versus ‘Fordism’: The Beginning of Mass Production?», Work, Employment and
Society, vol. 6, nim. 4, pp. 517-555. Debido a su larga extension, este trabajo no
incluye las series estadisticas reconstruidas por los autores, y que constituyen un
apéndice importante. Se publica asi con el acuerdo y autorizacion de WES, la revista,
y de los propios autores. El lector interesado puede remitirse, también, a dichas scries
y un argumento complementario que hallari en el articulo «The Myth of the Line:
Ford’s Production of the Model T at Highland Park, 1909-1916», en Business History,
vol. 35, nim. 3, 1993, también de K. Williams et al.

* Karel Williams trabaja, en la actualidad, en el Centre for Empirical Research
in Accounting and Finance, de la Universidad de Manchester. John Williams es
profesor de historia econémica y social en la Universidad de Gales, Aberystwyth.
Colin Haslam es profesor de estudios empresariales en la East London Polytechnic.
Han trabajado juntos en muchos proyectos y entre sus libros figuran The Breakdown
of Austin Rover (1986) y (en colaboracién con Tony Cutler) 1992- The Struggle for
Europe (1989). Sus iltimos trabajos incluyen informes sobre Hansus versus ICI, Yy
sobre la manufactura de transplante japonesa en Gran Bretafia y en EE UU.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 21, primavera de 1994, pp. 3-47.
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rable. Tras el declive de las meta-teorias interpretativas como ¢l
marxismo, los conceptos organizacionales han colonizado el discur-
so de las ciencias sociales, y la produccidén en masa es uno de los
mds influyentes en los tiempos (pos)modernos. Es atractivo porque
promete explicar muchas cosas. El fracaso industrial americano y
britdnico puede atribuirse a la persistencia de este sistema obsoleto,
mientras que los paises industriales de mayor éxito como Italia (y
quizd Japén) supuestamente han alcanzado el éxito basindose en
sistemas nuevos de especializacién flexible o posfordismo.
Utilizaremos a lo largo del articulo la acepcién familiar e influ-
yente de Piore y Sabel (1984) como punto de referencia; la produc-
ci6n en masa significa la produccién de largas series de productos
estandarizados, mediante un equipo especializado y por trabajadores
semicualificados taylorianos. En este sentido, el concepto de pro-
duccién en masa puede intercambiarse con el de “fordismo”, una
especie de abreviatura histérica referida al sistema de produccion
descubierto por Ford y que se supone que, posteriormente, fue am-
pliamente imitado. Todas las diferentes versiones superpuestas del
concepto de produccién en masa tienen sus propios adeptos y de-
tractores, y algunos autores, como Hirst y Zeitlin (1991), han pues-
to en tela de juicio la identificacién de la produccién en masa con
el fordismo. No obstante, los autores que discuten si Ford debiera
ser la esencia eponima de la produccién en masa estin de acuerdo
¢n una cuestion: Ford constituye un ejemplo clisico porque, como
todo el mundo sabe, fue el inventor de la linea de montaje y fue
capaz de fabricar 15 millones de modelos T, iguales, y «siempre y
cuando sean negros».
Los escépticos y criticos, como nosotros, nos hemos cuestionado
la ‘utilidad del concepto (Williams et al., 1987), afirmando que no
existe razén alguna por la que las caracteristicas definitorias debieran
agruparse bajo el concepto de produccién en masa o especializacion
ﬂcxﬂ‘)]'e. Los criticos se han exasperado también ante el oportunismo
empirico de los que apoyan la produccién en masa, que consiguen
observar hechos que confirman su vigor por doquier, y hallan ma-
neras de ‘rcchazar los hechos que confirman lo contrario. Pero, hasta
ahora, ningun critico ha cuestionado el ejemplo clisico de Ford y
el T, ni registrado el hecho de que el ejemplo clisico lo constituya
un-estercotipo no analizado y que no se basa en investigaciones
recientes.

La historia clisica de la Ford Motor Company, por Nevins
(1954), cumple casi cuarenta afios y tan sélo trata el tema de la
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produccion incidentalmente, como parte de una historia mis am-
plia. Recientes informes sobre Ford (por ejemplo, Womack, 1990)
recurren constantemente al somero tratamiento de los métodos de
produccién de Ford que aparecen en la historia de la tecnologfa
industrial americana de Hounshell (1984) y la historia del control
del trabajo en la industria automovilistica britdnica de Lewchuk
(1987). Ambas se centran en la introduccién de la linea de montaje
en 1913-1914; para Hounshell, la introduccién de la linea constituyé
el inicio de la produccién en masa, y para Lewchuk la linea es una
manera eficaz de controlar el esfuerzo de los trabajadores. En un
articulo reciente (Williams et al., 1992), hemos criticado esta histo-
riografia, hemos reconstruido la primera serie continua de automé-
viles por hombre y afio desde 1909 hasta 1916, y hemos demostrado
que no existe justificacién alguna para privilegiar la linea de montaje.

El hecho de que no se haya escrito atin la historia sobre los
métodos de produccion de Ford, no se debe a que las fuentes sean
limitadas o inadecuadas. Por el contrario, las fuentes disponibles son
voluminosas, ricas y diversas. Los periodistas técnicos contempora-
neos aprovecharon bien la apertura de la compania a la hora de
comentar los métodos de produccién y realizaron detallados infor-
mes sobre los métodos de Ford en torno a 1914: el libro de Arnold
y Faurote (1915) nos proporciona una descripcién, paso a paso, de
la fibrica, mientras que los articulos de Abell y Colvin (1913-1915)
en American Machinist analizan en profundidad la prédctica del taller.
Ford Times, la revista de la compaiia, proporciona comentarios y
cronologias de valor incalculable a partir de 1908. El archivo del
Henry Ford Museum de Detroit alberga informes escritos de la
compania, memorias orales grabadas a principios de los cincuenta
y mis de 10 000 fotografias de las fibricas Ford. Los datos arqueo-
légicos incluyen el solar de Highland Park, en el que atin sobreviven
muchos edificios de la fibrica semiabandonados.

Dado que Highland Park (1909-1919) es la fibrica mejor docu-
mentada de la historia de la fabricacién en masa, nos fue posible
llegar a las fuentes y analizar detalladamente la labor de Ford. Los
resultados de nuestra investigacion son sorprendentes: concluimos
que Ford no encaja en el estereotipo de produccién en masa, al
existir una enorme discrepancia entre el estercotipo y los logros
heroicos de Ford en Highland Park. La etiqueta de produccién en
masa nos impide especialmente contemplar el grado en que la or-
ganizacién de la produccién emprendida por Ford en Highland Park
era proto-japonesa. No deseamos sustituir una etiqueta equivoca
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por otra y, por lo tanto, haremos hincapi¢ en las diferencias entre
Ford y Japén, aunque, para los investigadores como nosotros, que
hayan trabajado en Japén en companias como Toyota y Nissan (Wi-
liams et al., 1991a, 1991b mimeo) existen extranas similitudes entre
Highland Park y la actual prictica japonesa. Quiza este fendmeno
no sea del todo sorprendente dado que, aunque haya ochenta anos
de diferencia entre Ford y Toyota, la estructura de los costes y la
actividad de la fabricacién por procesos multiples es bisicamente la
misma. Pretendemos ilustrar en el resto del articulo las caracteris-
ticas de los métodos de produccién de Ford, para demostrar la exis-
tente discrepancia con respecto al estereotipo y poner de manifiesto
las implicaciones que tiene nuestro anilisis para el concepto de pro-
duccién en masa.

Analisis de los logros de Ford

Ford se introdujo en el dmbito de la fabricacién en masa al recortar
el pfecio del automévil Modelo T, introducido en el mercado en el
otono de 1908. Un coche de turismo Modelo T, completamente
e?mpad'o. costaba alrededor de 950 délares en 1908 y 1909; siete
anos mis tarde, en 1916, ¢l Modelo T comparable costaba 360 d6-
lares. [;Iucstra generacion ha asistido también a recortes mucho ma-
ly:;rzz 1 aelll%s prem?s de los productos eléctricos y electrénicos, como
e r:dcz)ras y t)s ordcna_dor_es. No obstante, estas reducciones
regularpde “i ::02 lif;;ﬁ;};ﬂ:&pz;l:r:te mediante la introduccién

Poran menos componentes,

mds baratos, y de superi .
) penior calidad. El alcap i
; : cedelar :
los Precios es mucho menor para | Eauasongde

e e : pania Ford atravesé momentos
3 frke;,'ng eSEZb(il{i:iisc;j famr de ]908_, debido a que su politica de
e Adem;‘,splzr u;lfa_ resistencia a la introduccién de
dF gt esc A o enpl(; lit-;ca.de Incrementar lal fabricacién
€C10s0, aumentd indudablemente el
Modelo T. En 1914,
T numeradas, distintas; en abril de 1917

10 102 partes (Ford Archiye-
Ford llevar 2 % e

habia aumentado hasta

rada 125, g s
cabo un recorte de los preciocgas 1-20). ;Cémo pudo
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El original diseno del T, unido a la eficiencia de la operatividad
manufacturera, proporcionaron las bases para la reduccién de los
costes. El T era tinico en cuanto al disefio, un coche ligero pero
fuerte. Estas cualidades contradictorias se reconciliaban gracias a la
cuidadosa eleccién de los materiales: se utilizaron chapas y cajas de
acero prensado para el motor y la transmisién, se utilizé amplia-
mente una aleacién de acero con vanadio para el chasis, y cada uno
de los componentes metilicos del automévil era tratado al calor
(American Machinist, junio, 1913). Los primeros anuncios del T ha-
cian hincapié en que este coche de 20 caballos, y 550 kg de peso,
era «equivalente a un coche de 30 caballos y 910 kg de peso», y
beneficiarfa al propietario acarreindole menos costes de manteni-
miento (Ford Times, octubre, 1908). El disefo ligero también aportd
los beneficios de unos costes de fabricacién potencialmente mais ba-
JOs para una organizacion en situacién de poder explotarlos bien.
La manufactura es, en términos fisicos, la conversién de los mate-
riales, y, en términos financieros, un aumento del valor; el proble-
ma de la actividad es que la conversién de los materiales requiere a
menudo un input sustancial de trabajo y el aumento del valor im-
plica unos costes del trabajo sustanciales. El producto no puede
venderse barato cuando, como en una compania industrial moderna
americana, los costes del trabajo ascienden a un 70% por cada délar
de valor anadido. En 1908-1909, Ford contaba con la ventaja de que
dirigia una operacién de conversién mds escasa; desde 1909 a 1916,
la cuota del valor ainadido correspondiente al trabajo en la compania
constituia una media de un 31%. La cuota del trabajo del valor
anadido es inferior, por lo general, durante las etapas iniciales de la
industrializacién. No obstante, Ford obtuvo mayor éxito que la in-
dustria de Estados Unidos en general y que el Estado de Michigan
en particular, donde la cuota del trabajo era casi de un 50% en 1904
y 1908 (Lee, 1957: tablas M6 y MS).

Aunque ¢l nuevo disefio de 1908 y el rendimiento de la conver-
sién interna constituyeron una base adecuada para alcanzar una
reduccién de los costes, este potencial no era evidente desde el prin-
cipio. Al igual que los restantes industriales americanos del auto-
mévil, durante 1908-1909, Ford compré stocks de gran parte de los
componentes de cada coche a los proveedores externos, menos efi-
cientes. Cuando en 1909 el Modelo T costaba 950 délares, 590 d6-
lares correspondian a componentes comprados: los cuadros del cha-
sis, las ruedas, las ballestas, las carrocerias terminadas, los techos y
algunos de los motores. La factura de 590 ddlares representaba el
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trabajo incorporado del proveedor y el beneficio de la conversién.
Considerando que Ford fabricaba una porcién mayor del coche en
la propia compania, manteniendo el rendimiento de la conversién,
el potencial de reduccién de los costes era bastante espectacular. En
la medida en que Ford convertia 1 délar de los materiales compra-
dos en 1 dolar de ourput interno, repercutiendo sélo 30 centavos de
costo del trabajo en la conversién, la mayor parte de los restantes
70 centavos podian ser concedidos al consumidor en forma de re-
duccién de los precios. La cuestién era que esta reduccién de los
costes sélo podia efectuarse si la compaiia Ford construia y ponia
en funcionamiento una planta industrial grande y eficiente.

La nueva fibrica se construyé en Highland Park para hacer fren-
te a esta necesidad. La produccién de los componentes del Mode-
lo T en el emplazamiento de 24 hectireas, se inauguré al finalizar
la primera fase de construccién en la primavera de 1909 (Ford Times,
3b_“_]- 1909). Los nuevos edificios representaban el COMPromiso ex-
o
que, «en esta planta, se va' a fabrica ”";S UIUhO. 1'908)' o,
Ford, desde los tor;lillos hasta la t: s o que-m‘duyan los COCh?S

5 piceria», objetivo qu -
BUO en parte. Segtin nuestros cilculos ; Ralie

» en 1909 se compré un 68%

del valor de cada T. v 5 3 p
T 52%., y en 1915 ¢] porcentaje comparable habia des-

: 3 seguridad mayor, ya que, en

o e ] r consiguio reemplazar componentes

J s POr 12 conversion interna, mis barata y este cam-
» . 3

[ amoruguo el cambio de Jos porcentajes. En la mayoria

de los casos

. el coste del co
15 mponente qued§ r i i
rapidamente, en ¢ momento en que elq el oatinanitad

compania y, de forma signifi
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mostraron una reduccién de precio de compra por debajo del 20%
en dos anos.

Al mismo tiempo, el output del Modelo T aumentaba ripidamen-
te, 2 medida que Ford incrementaba la produccién interna: la com-
pania transport6 21 000 coches en 1910, 199 000 en 1913, y no me-
nos de 585 000 en 1916. La necesidad de espacio para albergar cl
output no podia obtenerse simplemente mediante una ampliacién de
Highland Park. En el otono de 1912, la compania anuncié una nue-
va politica de descentralizacién del ensamblaje final en “ramas”, de
manera que Highland Park pudiera concentrarse en el trabajo vital
de la produccién de los componentes (Ford Times, septiembre, 1912).
En la primavera de 1915, la compania habia abierto 24 ramas de
montaje en todas las «principales ciudades», y la mayor parte del
output de Highland Park salié de alli en forma de equipo desmon-
table (Ford Times, abril, 1915). Cuando Ford llevé a cabo la politica
de recortar los precios al consumo en el mercado continental, la
politica de descentralizacién del montaje poseia una légica propia
poderosa. Hasta 1912, el consumidor pagaba un cargo de transporte
incorporado en el catilogo de precios de Detroit; los consumidores
de la costa Oeste pagaban una prima sustancial de 75 délares por la
distribucién al comerciante local. La descentralizacién del montaje
recorté dramiticamente estos costes de transporte; la tasa de trans-
porte por libra de peso de los equipos era bastante mds baja que la
de los coches ya fabricados (Jones, 1916), y ademis se facih!:abn la
posibilidad de cargar mis de 20 kits de equipo en un camion d.e
transporte que sélo podria albergar 3 coches terminados (Ford Ti-
mes, febrero, 1913). ‘

En términos de los logros de la ingenieria de produccién, se
obtuvieron resultados heroicos: en 1915, la compafifa Ford producia
una proporcién mayor del coche en la cadena de fzib'ricas nuevas,
extendidas por todos los Estados Unidos. Dadas las circunstancias,
habria sido comprensible que la compaia hubiera comendq alguna
falta en términos de incrementar las horas de trabajo dedicadas a
cada coche. Sin embargo, milagrosamente, a medida que Ford fa-
bricaba en masa el Modelo T, iba disminuyendo el tiempo de tra-
bajo a un ritmo que probablemente nunca haya sido igualadp en la
historia de la ingenieria mecdnica. Hemos elaborado una serie con-
tinua de horas de trabajo por coche desde 1909 a 1916, relacionando
el nimero total de empleados (en Highland Park y en las sucursales)
y los coches transportados desde Highland Park desmonrafios y cons-
truidos. La serie, basada en los totales de empleo extraidos de los
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datos de Nevins, muestra que, desde 1910 hasta 1916, el total de
horas de trabajo por coche descendié desde mads de 400 a 130 horas;
en cinco o seis anos, Ford redujo dos tercios el tiempo de trabajo
de cada coche. Otra serie, basada en los totales de empleo de Ford
Times, muestra una disminucién atin mis espectacular. En cualquier
caso, los logros americanos de Ford en los albores del siglo Xx
sittan a los japoneses de finales de siglo casi en la categoria de
holgazanes. Womack (1990) afirma que, después de 40 afios de re-
duccién del trabajo, los japoneses necesitan atin para fabricar un
coche la mitad de horas de trabajo mds que sus competidores del
Oeste.

Nos ¢s util hacer referencia a Japon, ya que ello nos alerta de
ha§ta qué punto las precondiciones de la reduccién de horas de tra-
S
y funcionando con unaJpro orci:’azno " vu?Lvndo i u?dlr'ccw
tas y directas por trabajadof Las reclim“' a\,Orablc de l.lom.s indicecs
el proceso) fueron insuﬁciex;tcs or UC‘C‘(I’“;_S dCI' oo
de motor moderno, tan sélo indEia Z“L ; "dazilgual Sir COC}"C
directo. Los albaranes de costos del ?\iczlliln i]I‘ Epie dc’ =
trada 125) demuestran que, en diciembr(:f cLio 191([:0rfi AFCl}l\’L‘i o

S Mc:d 3, sélo se incorpo-
g elo T, y en febrero de

re las £ - Cmos, a partir del
que el nimero de ; 3bnffﬂ.sd_!ap0nesas (Williams er af ., 1989),
relaciona positi IIECtos en cualquj =
va . uier com
s p mente con el piye] de los stock q Parpa se
manufactura: . stocks en las operaciones

stocks, se emplean mu-
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dernas americanas. Si nos centramos tnicamente en la compaiiia, el
mejor logro de Ford fue abastecerse del equivalente a las ventas de
6,5 semanas en 1914; constituye mds o menos el nivel exacto de
provisién de stock con el que ha estado funcionando la manufactura
japonesa en general, durante los dltimos veinte afos, y aproxima-
damente la mitad del nivel de provision de stock de las industrias
modernas americanas. La compania Ford no reduce el stock de forma
continuada, ni logra en ninglin momento la provisién de stock de
Toyota, que equivale a las ventas de menos de dos semanas. No
obstante, este «fracaso» apenas deberia sorprendernos dada la natu-
raleza de las tareas industriales de Ford. Por lo demis, el incremento
de la fabricacién de los coches dentro de la empresa, elevaria los
niveles de stock, y la descentralizaciéon del montaje condujo inevita-
blemente a largas lineas de suministro. Estos problemas se agrava-
ron dadas las pronunciadas fluctuaciones temporales de la demanda
de coches Ford; se almacenaron determinadas partes en las ramas
«durante el otofo tardio y el invierno», de forma que la compaiia
pudiera enfrentarse a las ventas de la primavera (Ford Times, abril,
1915). Por lo tanto, es significativo que, si nos centramos en la
fibrica, la ejecucién puede compararse con los logros obtenidos por
los japoneses. En 1915, Highland Park funcionaba con una provi-
sién de stock para 3-5 dias de los principales componentes, como los
cuadros de chasis o los motores (Arnold y Faurote, 1915:63), y, ya
en 1913, se habia reducido a escasas horas la acumulacién de stocks
entre los departamentos de produccién individuales, y a cero horas
en el interior de los departamentos (Ford Times, encro, 1913).7A
modo de comparacién, al visitar Toyota en 1988, se fabricaban pa-
neles en serie equivalentes al dia y medio requerido, y la acumula-
cién de stocks entre el montaje y las fibricas satélites de Toyota y
sus proveedores se habian reducido a escasas hgras. . .
Las implicaciones estdn claras: durante la primera década del si-
glo, Ford descubrié en Detroit los beneficios que rcp?rtaba la 11(1.—
mada «produccién con cero existencias», cuya invenaoln se ha atri-
buido erréneamente a Toyota City durante Jos aios cincuenta. El
caricter proto-japonés de los logros de Ford deberia poner en tela
de juicio la explicacién ortodoxa de dichos logros en tcrmmos.fie
cconomias de escala. A la hora de explicar la dramatica redu'caon
de las horas de trabajo, el economista observard que el output incre-

mentado en treinta veces, a lo largo de sicte aios, genera nevita-

blemente nuevas oportunidades técnicas para cualquier Compa?m
industrial: a medida que aumenta el ontput, pueden reducirse las
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unidades de horas de trabajo y los costes, sustituyendo capital por
trabajo y/o ampliando la divisién del trabajo smithiana. Si usted
desea saber la hora, quizi sea inteligente preguntar a un policia, pero
si lo que se pretende es comprender el proceso de manufactura, sera
Insensato por su parte preguntar a un economista ortodoxo. Ello se
debe a que el discurso econémico maneja un concepto de produc-
cién factorial de cajon de sastre, que no especifica los problemas y
posibilidades de la manufactura multiproceso. Desde luego, esta afir-
macién se ajusta al caso de Ford, en el que se dan en cierta medida
las dos explicaciones econémicas ortodoxas (sustitucién de capital
por trabajo y divisién del trabajo) pero en el que se identifican las
condiciones necesarias, que no suficientes. de reduccién de las horas
d'e trabajo. Al mismo tiempo, las explicaciones ortodoxas no con-
siguen identificar la dindmica real en Highland Park, donde se rea-
hzarop continuas mejoras con respecto al ritmo de trabajo mediante
cambios en la disposicién.
Ford sustituy6 capital por trabajo. La fibrica de Highland Park
€ra, en su momento, la fibrica de automovi i
mundo. En algunos Procesos, como en e

logré una alta productividad del trabajo poniendo los equipos‘ de
produccién al alcance de trabajadores semiespecializados (Arnold y
Fau;otc, 1915:327). Como resultado de todo ello, la canﬁdad de
;‘.‘apl[&] por c:‘xda trabaj?dor de Ford auments constantemente a lo
ar'g(l) del periodo I}erglco. El valor bruto de 1 fibrica y el equipo
‘(izgrlézc;:ronl’:;:‘d;ﬁmos) se duglicé mis o menos, pasando de 879
A e J:n:)rg:al 606 délares en 1917. No obstante, no era

5 : 0 com Ia!ldO una nee

ci6n de coches sin Ia _ogladcl Proceso automit
disponible en ese monllntro‘uccxm de trabajo (directo) no estaba
fransfer motorizada v | T’m o habian inventado aun la linea
land Park estab, re)i y :inea . bc_)uca integrada. EJ taller de High-
Sl ey Pleto de miquinas herramienta compradas

=ip S lfabr 12 un operativo djp, :

€Cto por mdiquina,
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mismo podria decirse de la divisién smithiana del trabajo, que una
vez mds juega un papel positivo a la vez que limitado. Ford aplicé
al ensamblaje de los coches las descripciones de la fabricacion de
alfileres de Smith. Por ejemplo, en los pistones y en la conexién
del conjunto pistén-biela, el tiempo de montaje se redujo a la mitad
en el momento en que las operaciones que habia desempenado un
solo hombre se subdividieron entre tres operarios y un inspector
(Amold y Faurote, 1915:103). Aun asi, la divisién del trabajo estaba
lejos de ser el principio fundamental en la fibrica Ford, ya que sc
aplicé tinicamente al montaje manual. Con respecto al trabfajo me-
cinico inyectado en las piezas del motor, la caja de camblos‘y el
chasis, los ingenieros de Ford prctcndieron. instaur'a’r con tenacidad,
y de forma implacable, el principio contrario, atem'en‘dfose a la com-
binacién de operaciones realizadas en el ajuste o ﬁjamc_m_ de los ma-
teriales. Asi, se modificé la fresadora de Ingersoll utilizada en ’los
¢jes frontales, de forma que se tomaron dos cjes a la vez, realizéin-
dose veinticuatro cortes por cada sujecién (Arnold y Faurote,
1915:166). _ :
Aln mis importante, en la manufactura multiproceso, ¢l an;?—
cipio de la divisién del trabajo se convierte en una fuente de pérdi-
das y ganancias de productividad. Esta afirmacion es especmlmer]]ztc
cierta en el caso de un producto complejo como el Moc%elo.'lf. En
1915-1916, Ford contaba con 5 000 partes del T df: fabnca(imn in-
terna, y el trabajo de fabricacién y de en_sambla_)e requeria undos1
cuantos cientos de miles de operaciones dlfercx}tes a lo largo de
proceso. Por tomar tan sélo un ejemplo, una cubler.ta.fieﬁiiem Prsz:
sado de la parte inferior del motor soportaba el c1guenﬂd Y7;Co 5
blaba como cirter para el aceite; se requerian ng menos ero rEn_
raciones distintas para poder producir esta cubierta de a’cino ’p} e
sado (Arnold y Faurote, 1915:82). Ademds, aunque el niins v
un coche relativamente ligero, pesaba 550 kg: a modol é':r(;énpAX
cién, el coche europeo mais ligero del momento €s ¢ 19é8) e
de tres puertas que pesa 635 kg (Autocar, 18 de 3R050 8 ci' i
do la compaiifa Ford producia 1 000 coches por dia afl?};"?capal i
1914, transportaba 625 toneladas de metal fuera dc;flf a‘ r;es etapa;
que habrian sido manejadas muchas veces en las 1erc20 i
de la produccién. Cuando se trata de un producto Pe“':'1 ;?sto -
Plejo como el T, Ia desintegracién de la produca?n );z n%ultipro-
Necesario de trabajo son los corolari0§ de la manu ac?ntcnerse o
¢esos. La fluidez del flujo de produccién no podia 111:3; S Raus
desperdiciaba el trabajo a lo largo del proceso, en p
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peras, a causa de los desajustes, y el trabajo indirecto anadido serfa
necesario para manejar los materiales que se iban acumulando a lo
largo del proceso.

La infima divisién del trabajo en si misma no hizo mds que
incrementar la desintegracién de la produccién. Por lo tanto, era
necesario que Ford respaldara la divisién del trabajo y la mecaniza-
cion, introduciendo cambios en la disposicién que mejoraran la dis-
posicion del proceso y el ritmo de trabajo entre los procesos. Es
significativo que la compania se fijara como objetivo la reduccién
del tiempo invertido durante el proceso en los pascos y las esperas.
Asi, en octubre de 1912, Ford Times anuncid que

cada movimiento inneeesario, cada gasto triv
cualquiera de los trabajadores debia ser climin
blema de los «movimientos innecesarios»
posibilita en gran parte que Ford introdu
semcjante categoria a un Precio tan extre

12l de tiempo por parte de
ado. La solucién a este pro-
de los hombres y las maquinas,

zca en el mercado un coche de
madamente bajo.

La chr.nil'ucién del manejo indirecto de los stocks constituia otro
de lo’s objetivos explicitos: un ingeniero superior de la Ford lo ex-
Esrc:is; en c11913_. «el transporte es caro, y todo el trabajo que implica

productivo» (Bornholt, 1913). El doble objetivo de eliminar

el trabajo i
=k mis}lg (:ng::ece:mc:i niientro del proceso y entre las diferentes etapas
» tucabordado contundentery invirtié i
! SR ente, invirtiéndose o
dC. mangjo y redisefiando las d; 1 e

de tal manera que el tra-

esde Nevins (1954), Bra-
Lewchuk (1987), han he-
Yectoria mévil que, en un
¢ de la magneto durante la
ada al ensamblaje final du-

verman (1974), hasta Hounsh
cho hincapi¢ en 1, 5 =l

nea de montaje d
- . - e e tra
pPrincipio, fue utilizad, para el ensamblaj
fairtx;a]vera de dl913, Posteriormente aplic
a segun 1 i N
P gunda mitad del mism, aNo, y transferida 3 | 16
€ diversos sub-ens 42 la produccién

;r:blszf Slucoamo ;05 8uardabarros, e] eje frontal,
estimulg la Productividad 5 pga,rtii d:d; > lalinea de montaje mévil

nt: =)y oque centrac

» ¥a habifa extraiq
nuestros cilculos, un 63%

1910 a 1916, y un 70%
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lograron sin el beneficio de las lineas de montaje. Ademis, la linea
de montaje de trayectoria movil era tan sélo un mecanismo mais de
la serie de mecanismos de manejo y traslado introducidas en High-
land Park a partir de 1910; estos sistemas inclufan grdas de puente
y un monorriel aéreo, que jugaban un papel igualmente importante
en las diferentes fases de la produccién.

La naturaleza y funcidn de los diferentes sistemas de manipula-
cién mecanica pueden extraerse a partir de diferentes m’lmeros.del
Ford Times. En la primavera de 1915, se habian aplicado extensiva-
mente lineas méviles llevadas por cadenas al montaje final, la carro-
ceria y el acabado; en ese momento la fabrica contaba con 2,4 km
de linea mévil que era un transportador de la manufacFura y que se
utilizaba también para la transferencia (Ford Times, abril, 1915). Sin
embargo, en el taller, el principal mecanismo de tr-as]ado era un
monorriel elevado de 2 km de largo (Ford Times, ab_rll, 1912) cons-
truido anteriormente; a principios de 1914, este sistema de mo-
norriel desplazaba 1 400 toneladas de piezas, en airsos, dentro, a l‘o
largo y fuera del taller, cada dia, hasta el edx_f1c10 H del montaje
final. La distribucién a los talleres de los materiales y CO{]]PO“CntCS
comprados se realizaba mediante grias de Puc?lltc estratcgllga)lrllcntcc;
situadas, que jugaban un papel cada vez mds importante. LJescc ;
otofio de 1910, el taller principal estaba biseccionado por ugalzono
de grdas de puente y almacenaje de 17 m de ancho y 262_m‘ e ﬂrgs
(Ford Times, noviembre, 1910; enero, 1913). Al constru?rsa nuesgs
edificios de seis plantas (W, X, Y) entre 1913-1914, s? sguar:i): e
grias de puente mis estrechas, de 12 m, entrcllos edi 1(?1?5(,311trc e
nera que los materiales pudieran traslad_arse dlrecta;ncn ca g e
vagones, y balcones de carga que se situaron en [a car
edificio. ;

La preocupacién exclusiva por las lineas m bl
fuera de lugar porque la filosofia de la compania no;f G
e daninu acion Jovarias-manetas, SIhS t:m']bllCnrcdiscfmndo
traslado y la manipulacién siempre que fuera posi -z‘orrieran -
las disposiciones de manera que las piezas en curscc:ti r;ark Lt
mds cortas y directas. La conversion de Highland e o
brica de corto recorrido requeria dedicar una especta A Pkl
aspectos diferentes: la secuencia de los talleres cn) Hgdq e y, i
agrupacién de las maquinas por orden de uso ml do‘ e iy
desarrollo de métodos sencillos y dirgccos de [ms;bios de las dis-
rentes fases del proceso. La importancia dc_ lgs c;r i v
Posiciones sin necesidad de invertir, o invirtienco

s méviles de Ford estd
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apreciada por los observadores contemporineos como Colvin, del
American Machinist, aunque se ha ignorado en posteriores informes
académicos centrados en el romanticismo de la linea de montaje
movil. Desde nuestro punto de vista, los cambios de disposicién
constituyen la dindmica que subyace al proceso de continua reorga-
nizacion del ritmo de trabajo que reduce dramiticamente la desin-
tegracién inherente a la manufactura de multiprocesos, y que genera
un ahorro de los requerimientos de trabajo indirecto y directo.

Es dificil establecer generalizaciones sobre la secuencia de los
talleres de Highland Park y2 que, a lo largo del periodo entre
1906-1916, la fibrica se ampliaba regularmente vy, a excepcién del
taller de montaje, se utilizaron y reutilizaron los edificios con dife-
rentes prgpélsitos‘productivos. El plan general de la fibrica en otofio
de 1912._md1ca sin embargo el compromiso por parte de la compa-
?:_!mg: S:crrljl;rlosl‘[;]i;m; o3 tna secuencia 16gic51 o

' . ~774)- En ese momento, los talleres de Highland

salo l:.argo del eje oeste-este, por el que

principal, y los de montaje
lado este. Un poco mas al
planta de abajo; una gran
y subensamblajcs se reali-
uperiores de este edificio,

as, colocindolas por orden
quinas y Jos trabajadores estaban m3j o Somcntaban e
. a5 apinados qy abri
Golrs e que en otras fibricas
» .
ya mis trabasasc;nblo. i ERD inenn oto
Jadores en ¢] mjgn, €spacio, aunque
win : g
b lglg-e%enece 2 1a misma categoria»
R S 1). Segiin nuestros cilculos,
- » contaban con un 4rea

la fibrica de Joco
(American Machinist, 5 de
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de superficie de alg " okl

: POr miquin,
! do al alr,
I‘eacic'm y fijacién
1a prictica de la com-
2 Organizacign de Jas
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miquinas, al margen de su funcién, de acuerdo a una «secucgciaf)de
atilizacién» (Bornholt, 1913:1276-7). Arng!d y Fauro_tc (191_5:2_3)
registraron ¢l hecho de que, en la pro.duc.ao‘n de los d1st|_-1bu1dorcbs,
¢l horno que producia el bloque del dlstrlbul‘dor de alun.‘n‘n‘lo estaba
situado al principio de la cadena en el tcrcFr piso; la fundllmon fundia
piezas al ritmo fijado en el horario d'el dia, y pasaban dlreCtal“nCl‘ltC
a las operaciones maquinales necesarias para conﬁgur_ar las cajas ya
terminadas, y que llegaban directamente al ensam’bla.‘]e.

Desde el momento en que se agruparon las maquinas por orden
de utilizacién, se redujeron de forma esp.ectficu_lar los recorjg)dos ldc
las piezas, los niveles de stock y el tral‘):go 11_1d1rccto. P;)r IL_]Ln:)p :;C
el bloque del motor se tras]adaba. originariamente a lo larg i
1219 m entre las operaciones definitivas; despucs ‘c%e pon;ar en _;:;;:as
tica la agrupacion de las maquinas y }a organizacién de las]n:lo -
por orden de utilizacién, el bloque sélo se traslfidaba a F)'Oar gde £
101 m (Arnold y Faurote, 1915:38). Un ingeniero supcrixnaria "
Ford defendia que la reduccion del r(-:c_orrlclo de la maqu )
bloque del motor reducia los stock a casi una dpceava plartcmé ne
requerido por la disposicién de largo rCCOI‘r’ldO 1c0111’ asue c?mndo
agrupadas de acuerdo a sus funciones. Ad(imas (cia cu Qc?én,en il
la produccién ascendia a 1 000 bloques' al dm._,’la 1513}%5(31 i
recorrido suponia un ahorro de m_ampulamqn dc X
piezas en curso, que habria requerido la d‘i)dlca;loi}\den]ﬁs =
pleto de 24 transportistas (Bornholt,‘ 1913:1._7.6‘- )('ie mecan;smos i
par las maquinas se posibilitaba la introduccion S S
transferencia mis sencillos y directos entre las fases Ep e
las correderas sometidas a la fuerzabde la grav?dai. i{c B
lizadas junto a las poleas y los bastzc:iores tub_u arctifc t);ansferencia il
gular, en cualquiera de los procesos m_termcdlos e e
Highland Park. Estos sencillos mecanismos de tratzmbién s
minaban a los transportistas indircctosf sino quc it a: linea
ban la productividad directa del trabajo y la capa
(Amold y Faurote, 1915:105). it

El objetivo y el resultado de las mejora e ket
que los japoneses llaman ‘kaizen’, que cndc,s ;abajo b e
fencia a las mejoras paulatinas del ritmo ]Ll o 1 1991a). El
Vamente extraen trabajo del producfo (Wilhar e L tmycctoriﬂ
énfasis convencional otorgado a la linca de mo ch)s al sugerir que
mévil en 1913-1914 vuelve a dar lugar 2 eqmvo-la vez por todas,
05 cambios fueran introducidos de golPe, de ulrcso : ermanente:
Cando ] éxito real de Ford fue instituir el prog
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Cualquier anilisis detallado de las pricticas de Ford demuestra has.ta
qué punto los ingenieros de Highland Park no estaban nunca satis—
fechos con las disposiciones adoptadas y esperaban lograr continuas
reducciones de los costes.

El desarrollo de la linea de montaje de trayectoria movil ilustra
por si misma el compromiso de la compaiifa, basado en la continua
mtroduccién de cambios de disposicion, ya que la cadena de mon-
wje final constituy6 la culminacién de afios de experimentacion pro-
gresiva con métodos de ensamblaje final. Es un error presuponer
que, antes de que se introdujera la linea de montaje de trayectoria
movil, Ford pusiera en prictica un sistema poco eficiente de ensam-
blaje por tramos, en ¢l que un grupo de trabajadores construia el
coche entero. En 1911, Ia compania utilizaba un sistema de grupos
moviles en las primeras etapas del ensamblaje final. Los grupos es-
pecializados recorrian una fila de coches y fijaban los mismos com-
bonentes en cada puesto; Colvin observg que «cada hombre o equi-
po hace su trabajo y se traslada a I siguiente posicién para repetir
la operacisn» (American Machinist, 5 de Junio de 1913). En las ctapas

2 utilizé un sistema de calesas
ite acabados se deslizaban sobre

sus ruedas para las SuCesivas operaciones (Ford Times, marzo, 1914).

La idea de Ia linea de montaje de tray

partir de €S1as innovaciones iniciales. Antes de que se introdujera la
cadena, las Imagenes de archivo muestran un gancho de traccién a
sobre la que arculaban Jos coches con una rueda
ocalizado ep ] conducto de acero.
ol _de Toyota, de generar continuas
4 mejor ilustrad, considerando el caso
traccién con caja de cambios del T.
el taller fiye un factor fundamental en
12, ya el N0l bodia venderse
tory Ia caja de cambios resultaba cara.
Iaba i cje de traccién cop un coste
generales; up logro notable, ;S Cf:;;:::::s. el trabajo y los gastos
Pagaba casi lo mismq (35 délares) por commmS ¥ eacn 191,4 shEord
" hg_e ra (Ford Archive: cntrada 125 . PTar una carroceria abier-
Atencién se habia centrado ¢, €435 1-20). En 19131914, Ia

final, Io que supuso un

ectoria mévil evoluciond a

Highland Park desq. 1909 2
barato sj Ia fabricacién del mo
En abril de 1914, Ford fabric.
total de 61 délares incluidos
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coste del eje de traccion; el ‘motor’, que cqstaba 61 délares‘cn abril
de 1914, sélo costaba 53,15 délares en abril de 19].6, y mds de un
80% de esta reduccién de los costes se logré rcducmndo'los costes
internos del trabajo y de los gastos generales (Ford Arf:!uvc: entra-
da 125, cajas 1-20). Teniendo en cuenta que la compafifa partié de
un nivel de costes bajo en 1914, el «13% de rcducgon a_dlcxonal del
costo del motor a lo largo de dos afos es un testimonio clocuente
de la cultura kaizen que regia ¢l interior de la compania lford_,’como
lo describié Sorensen con acierto (1956:128): «una or.gamzaaondquc
experimentaba e improvisaba continuamente para mejorar la produc-
ciony.

Ford y el estereotipo de la produccion en masa

Una vez analizados los logros productivos de Ford, Plc’de?:)%sufsisé‘q;
a calibrar la diferencia entre Ford y el estereotipo Ss ];sppartidarios
en masa. El estercotipo consta de tres elemcnt?s, galhr o Highland
del concepto de la produccién en Imasa‘csperanan ‘emiespeciﬂliZﬂ—
Park: equipo especializado; trabajadores tayloristas s o
dos; producto estandarizado. Estos element’os ‘CnCZlJa’I; ey
ipo, reafirmando la presuncién de que la fibrica f) Cia I::n Highland
duccién en masa es rigida e inﬂex1bl}e; su pres:.nCOdlmir e
Park implicaria la incapacidad de la. ‘fabrlca palii‘l E; Sipcoditasts
con facilidad, o pasar de la fabricacién de una lin e estos tres cle-
otra. Defenderemos en esta seccién el_ hecho de ?(U
Mentos no se hallaban presentes en _ngh]““d Par s
El equipo de produccién industrial d# EOTC_! Coge
mentos de estabilidad, sobre todo en los Cdlﬁclos'én
¥ que ponen en tela de juicio la vulgar presuncl ecer R
que, habitualmente, es tarea facil elegir formas arﬁ)ergados ey
Piadas, Aunque el taller y la fundicion estabﬂc?ealiord se hallaban en
de una so]a planta, la mayoria de los tal_lefcls en Detroit, Berlin y
cdificios fabriles de varias plantas, hab.lfua es vencional no deberia
anchester a finales de siglo. Esta opcion Clorfntas y 263 m de largo
*orprendernos ya que el edificio de cuatro p aldc construccion cuan-
de Highland Park ya estaba disefiado y en V1139508 (Ford Times, encro:
0 el Modelo T empezaba a producirse ¢n sable de la audaz esteticd
1909)- Kahn, arquitecto de Ford, era reSPOS la inteligente minucio-
Modernista de las paredes con vidrieras y d¢

taba de tres ele-
Highland Park,
foucaultiana de
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sidad del suministro de servicios por conductos, como la calefac-
cién, el aire comprimido y ¢l gas. También aport6 al proyecto la
obsesién de la familia Kahn por el hormigén armado; los edificios
de varias plantas, con estructuras de hormigon armado, eran muy
parecidos a los aparcamientos de coches de varias plantas. El resul-
tado fue un complejo fabril en que el traslado de piezas, a lo largo
del proceso, entre las plantas se habia convertido en todo un pro-
blema, incluso en los edificios de seis plantas de finales de 1913-1914,
en los que los montacargas estaban respaldados por griias de puente
de acceso a cada nivel. Al no poderse cortar las enormes platafor-
mas, en 1913-1914 los ingenieros de Ford tiraron las vidrieras de
Kahn para poder levantar, subir y bajar los productos por los lados
del edificio. Estos son los antecedentes de una fotografia muy re-
producida del descenso de carrocerias del edificio H en John R. Street
en 1914; las carrocerias que se arreglaban en el primer piso, se sa-
cabafx por rampas desde el edificio al nivel del suelo, donde los
E::il; t;:l};l:aedo; Sal:;);ic 1133 [cadena de montaje en la plnnfa de abajo
fotografia nunca rel;ro.‘d.uci;: PTO‘-';SO ;C C_‘-)n’lplell_lentana kot
como las carrocerias com rad‘assml 3_‘1 e ey
ducidas por las rampas deidc ur; ‘]3:“}3 l;lfntt acab:tdas, N
ter Street, para rematarlas en el e e.mcrcancm-s e e
Archive: PO 5304). primer piso del edificio W (Ford
Au e :

i ﬁgigg:el?s;::(;g;:s- de l‘illl_ghland Par]f: imrodujeran un elemento
flexible, en el sentid dn 1 1zad? en ¢l interior de los edificios era
© de que podia re-utilizarse para otros procesos.

lizado, como Ia mdquina que
traseros (Amnold y Faurote,
a5 piezas de metal de Ford se
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barato comprar herramientas simples que tener que hacerlas especialmente
para cada caso.

Este tipo de equipo «con un solo propésito» se utilizaba general-
mente en otros talleres de montaje americanos de principios del
siglo XX, encargados de realizar partes intercambiables; el soporte
o fijacién garantizaba el intercambio, ya que establecia automitica-
mente la misma profundidad y el mismo dngulo del corte para cada
pieza sucesiva. La posibilidad de intercambio estimulé la producti-
vidad, al permitir a Ford eliminar el puesto de ajustador y minimi-
zar la inspeccién y rectificacion de los ensamblajes en su fase final.
Ademis, las herramientas de una sola utilidad tenfan otras ventajas
adicionales importantes, ya que los ingenieros de Ford podian re-
utilizar econémica y ficilmente el equipo para otros propésitos, cam-
biando los soportes y los pifiones de traccién que fijaban la veloci-
dad de la operacién. En el caso del equipo de traslado, este principio
de reutilizacién era atin mas importante ya que todas las disposicio-
nes eran provisionales y temporales. La solucién propuesta por Ford
consisti6 en construir dispositivos de traslado, como carros, crema-
lleras y poleas fuera de las secciones normales, que pudieran des-
montarse y re-ensamblarse con distinta configuracién; las correderas
inclinadas, por ejemplo, se hacian a partir de trozos de acero pren-
sado sujetos con tornillos, como las partes de un mecano infantil
(Amold y Faurote, 1915:274). O
En este sentido, si el equipo de Highland Park no era espca’ah-
zado, e] estereotipo es, sencillamente, falso. Lo mismo ha de decirse
de la afirmacién de que los trabajadores de Highland szrk' fueran
taylorianos; afirmacién que se ha cuestionado desde la blbhogr:_xﬁ'a
erudita (por ¢j., Hounshell, 1984:249-52), pero que se¢ ha TCPC“‘JO
hasta la saciedad como si se tratara de una verdad incuestlona.b]c.
La discrepancia que aqui se plantea entre el estereoti’po y.]a rcahdlad
del contro] del trabajo en Highland Park es algo mas sutil, pero las
cuestiones que plantea son importantes. Sin lugar a duEias, es cierta
4 obsesion de Ford por la utilizacién del trabajo y, mas especifica-
mente, al igua que la generacién posterior de fabr.lcantcs. en ma;:
Jponeses, por la utilizacién privilegiada del tr:ﬂ:ﬂzlJo_cﬁclentc pcl
Ncima de Ja utilizacién del capital. Ello es comprensible ya ?“Zn_
€Oste (salarial) del trabajo en la fabricacién en masa cs, ha’blcua Eros
% muy superior al coste (depreciacién) del capital. Segun nuc
Gleulos, esta desproporcién era bastante espectact

~.

M2 Ford, cuy, depreciacién media, entre 1910y 191

lar en la compa-
6, cra de un 5%
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de la némina. Todas las practicas de la compania Ford en cuanto al
uso de mano de obra y miquinas, iban encaminadas a privilegiar la
utilizacién del trabajo: si, por ejemplo, la compania tenia un exceso
de capacidad en una determinada cadena, Ford preferia cerrar una
maquina v salvar el trabajo, mis que aminorar el ritmo de todas las
maquinas (American Machinist, 5 de junmo, 1913:761). La cuestién
crucial no radica en si Ford estaba o no preocupado por la utiliza-
cién del trabajo, sino en cémo la compania garantizaba la consecu-
cién de este objetivo.

Ford no utilizaba el aparato formal del taylorismo en Highland
Park; la medicién de los tiempos ejercié escasa influencia ya que
Ford favoreci6 formas mis simples y directas de dirigir la fuerza de
trabajo. Dos agentes fundamentales determinaron informalmente ¢l
ritmo de trabajo: los capataces establecian y revisaban rutinariamen-
te los promedios de ontpur; estos trabajadores podfan desempefiar
cualq_mcra de los trabajos de la cadena y suplian regularmente a los
trabajadores cuando tenfan permisos para ir al servicio: cuando la

compania querfa aumentar el promedio de outpuf en un proceso
concreto, los trabajadores mis leales de la

carmitmos”, se incorporaban para de
lizarse con mayor rapidez (Klann

compania, los “mar-
mostrar que el trabajo podia rea-
contemporineos conclyeron FlngS:]O‘).' Algunos observadores
la forma, del taylorisma, C lﬁw Ford utilizaba .]21- esencia, que no
fendia que el ensamblaj ‘d ol\mv(Ammm'f Machinist, 1913:149) de-
posiciones int e o e posteriores era «una de las pro-
i cresantes que demuestran que se ha prestado mucha
ncion al estudio del prestado 1

movimiento, se Je ||

: , dmMe 0 no por su nom-
bn».lPefo, desde nuestro punto de vis :
Por alto importantes diferencias entre F

que fracasa a la hora de especificar la

{3, esta interpretacién pasa
ord y el taylorismo, a la vez
naturaleza del régimen del

» €12 ‘ripido’: ‘puicl
: : 1, putch pr, ,
en alemin y ‘presto, presto’ en italiané, preeo’ en polaco
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y concepcion. Ford no llevé a cabo ningin programa formal de
sugerencias, sino que se fomentaban las sugerencias de los capataces
y trabajadores de la linea para las mejoras productivas, teniendo en
cuenta que los trabajadores podian aspirar a ascender en caso de que
sus sugerencias fueran consideradas de utilidad. Klann (1955:117)
nos recuerda la veracidad de lo anterior en el taller de montaje que
¢l mismo supervisé desde 1912 a 1917.

Muchas de las ideas habian sido planteadas por los hombres asi como por
las personas que supervisaban el trabajo. Muchas eran planteadas por los
propios hombres. Les pedias que te las dieran y luego las ponias en prictica.
Si funcionaban, se lo agradecias o quizd hacias de él un capataz.

La linea divisoria entre la ejecucién y la concepcién de las ideas
siempre era permeable, habida cuenta de que la Ford era una com-
paiifa en crecimiento que carecia de cuadros de gestién profesional-
mente cualificados. Muchos gestores de puestos superiores habfan
sido reclutados de las filas, y el caso de Klann, su carrera ascenden-
te, desde la linea hasta ocupar un puesto superior de gestién, en
catorce afios, ilustra la posibilidad de un ascenso ripido. Klann in-
gresé como mecinico en la planta Piquette, de Ford, en 1905; tras
una corta estancia en la sala de herramientas, en 1907 pasé a esta-
blecer los ritmos, en una u otra seccidén, antes de ascender a ayu-
dante en el ensamblaje de motores, en 1910; en 1919, Klann era
ayudante del superintendente (o segundo al mando) de toda la fi-
brica de Highland Park. : :

En términos mis generales, el concepto de «raylonsmg infor-
maly da Jugar a equivocos ya que fracasa a la hora de especificar el
Qricter cuasi japonés del régimen de control laboral que Ford PUSE
0 prictica (Williams ef al., 1991a). El régimen de Hl_ghlfmd Par’
"Mpuso dos requisitos generales sobre la fuerza de trabajo: ésta debia
S infinitamente flexible en cuanto a la definicion de la tarea 2
!?a]iZar ¥, al mismo tiempo, tenian que conformarse con la progl;‘f‘——
V2 desespecializacién de la mayoria de las operaciones. Eos trz}a)_a-
Jdores de Ford se vefan obligados a aceptar interminables cam 1((:{)5
el proceso de trabajo debido a que la flexibilidad dc‘la 1.11‘11110 Ot_f
9013 era una condicién previa y crucial para la rg?rgalnizacxol1 Ersc
UCtiva en ese momento. Las tareas en la seccion de mOSt,aJ ue
abian ido subdividiendo progresivamente hasta cl puntq_ tSrflo:
Pr gjemplo, diferentes trabajadores se encargaban dells pmderecho
“zada de Jos pernos de sujecién de los lados izquierdo y
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del chasis (Arnold y Faurote, 1915:150). En los talleres de montaje,
se combinaban las tareas con el fin de crear trabajadores multifun-
cionales, que, como en Japén actualmente, en ocasiones manejaban
mds de una miquina. Por ejemplo, en el taller de montaje se colo-
caron cara a cara algunas maquinas de un solo propésito, de manera
que un trabajador pudiera recargar la primera maquina mientras un
segundo se dirigia al final del ciclo (American Machinist, octubre,
1914).

Con o sin cambios de disposicién, la des-especializacion era la
forma de vida en la fibrica Ford, como lo es hoy en Japén. La
desespecializacién era mas implacable en el ensamblaje final, ya que
la compaiia comparaba mensualmente los costes de ensamblaje de
Highland Park y de las ramas, y se fomentaban métodos de montaje
Menos costosos mediante la des-especializacién. Klann (1955:300)
recuerda que cuando los costes de montaje de Highland Park supe-

raron a los de la rama de Kansas City, se trasladé al capataz de
Kansas City a Detroit,

decfa: «Dios mio, no es qQue aqui se estén haciendo mal las cosas, sélo que
donde yo tengo dos hombres, vosotros tenéis tres. Tengo a tres hombres
para coloca.r las carrocerias ¥ VOsotros tenéis cuatro». Quité a un hombre
de su trabajo. Al final, habia eliminado de sus puestos a seis o siete hom-
bres, y conseguimos bajar nuestros costes a su nivel,

Baj éoi o " 2
J10 St regimen de kaizen, mediante la mntensificacién del tra-

bajo, la prerrogati =z
S gativa de la gestién sobre | S
infinita (y tenfa e a fuerza de trabajo era

(1915:328) que ser asi). Como observaron Amold y Faurote

djdoc ::] gluigotrﬁajmf qhe .rCCha“ra las instrucciones era despe-
s 2 l;) 'habxa sindicatos en Highland Park, y el régimen
: trabajo c‘ie la compaia estaba disefiado para evitar la

como el ‘escaqueo”; la tnica
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nl, que alcanzd el 70% en 1913 (Meyer, 1981:162). %,os salarios
altos, sobre todo el de 5 délares por dia en 1914, constituyeron un
intento de resolver el problema. Los 5 délares di‘arios nunca cons-
tituyeron una opcidn simplemente econémlca,_smo el primero de
los experimentos sociales de Ford, y que posteriormente lo conver-
trfan en un héroe americano. No obstante, los‘ salarios altos cum-
plian ademds una funcién econdmica en el ré'g’lmcn ‘de control del
trabajo de Ford y, a principios de 1914, también tuvieron una base
cconémica coherente. Ford podia permitirse doblar la tasa por hora
y ofrecer menos horas de trabajo ya que la compania habia lograFio
extraer horas laborales de cada coche. En 1909, cuando las ganancias
por hora eran de 28 centavos y se invertian 400 horas de trabajo en
un T, las néminas internas eran de 100 délares por coche produci-
do. En 1915, las ganancias habian ascendido a 55 ccntilvqs pero, con
tan s6lo 125 horas de trabajo en un T, los costes de némina internos
ea de sélo 64 dblares por cada coche producido. e i
La idea de que el Modelo T era un producto est:!ndarlza okcczxio_
tituye el Gltimo equivoco, que descansa en una serie de concep i
nes erroneas sobre la naturaleza cambiante del mercad_o autm’nm;
listico americano desde 1910 a 1925, y sobre las posibles ;"aiit;l‘
respuesta de un fabricante como Ford. El concepto del ;lc 00 =
del producto es resbaladizo, pero es evidente que el Toc LC::do y
un producto maduro cuando el T fue intrgducxdo en e me(r:ll 0
1908. Cuando el T ingresé en la produccion de volufnen § Lol
los coches americanos eran abiertos, a ga.solix’la, se pOlzllaﬂe‘? i
ton manivela y llevaban ruedas de artilleria. Cl:jan c:gléctricos, r
480t6 el T, los coches americanos ya eran cerra 03, e N
Ponian en marcha solos y con neumaticos de bajs PmammCr 5
lantas desmontables. Ford no habria sido capaz de e
Posicién en el mercado de coches baratos_c‘ie habgr f?disposicién
Mansformaciones. Sin embargo, la compania cstadfl S Lienbncor
€ tesponder a los cambios del mercado; Ford po lm, - wilarmente
Porar los cambios necesarios en los nuevos moddc (;CS) C‘c:i,stentc. Al
‘Mroducidos, o desarrollar y perfeccionar e.l mQ edc Céchcs relati-
'8ual que I mayoria de los posteriores _fa.brlcar:t‘l:j imera y en la
Yamente pequerios y baratos, de principlos ae -éxlppara prolongar
gunda década del siglo, eligid la segunda opcl ene mayor in-
Vida del modelo existente. En este contc_xtot,;l n(;auropa (el Fiesta)
Portancia que ¢l modelo Ford mis pequeno A€ ido producido du-
2 sido recientemente reemplazado tras hﬂberjcl Modelo T, que¢
fante catorce aios, lo que no difiere mucho



26 Karel Williams, Colin Haslam vy John Williams

estuvo en el mercado durante dieciocho anos. La diferencia radica
en que, como el mercado de coches era tan cambianté alrededor de
la primera guerra mundial, Ford tuvo que establecer en Highland
Park el compromiso fundamental de perfeccionamiento y desarrollo
continuo (y no limitarse a lavados de cara ocasionales). Como re-
sultado de todo ello, el Modelo T de 1926 €ra, en cuanto a sus
partes se refiere, mds o menos completamente diferente al T de
1908; ello no deberia sorprendernos si consideramos que en 1913 Ia
compania ya estaba introduciendo mis de cien cambios especificos
de las partes del T al mes (Ford Archive: entrada 575, caja 5).

La carroceria del T no llegé a estandarizarse ya que ¢l T no era
un solo coche sino una gama de coches y furgonetas cambiantes.
De 1912 a 1926, todos eran de color negro. Esta restriccién de
opciones refleja la prioridad produccionista que la compaiia Ford
concedia a los stocks bajos; Ia leyenda dice que Ia pintura negra se¢
seca r_n:is rdpido y que los pancles negros de la carroceria podian
manejarse y trasladarse mis ficilmente. L4 politica de Ford con res-
pecto a las otras partes del disenio de |a carroceri
a amgliar el mercado del T, ofreciendo opcion
fovaciones. La compaiia produjo dife
Principio; los primeros catilogos de pre
ble de dos plazos, un coche de turismo
‘de ciudad’ cerrado, De

a estaba encaminada
es al consumo e in-
rentes carrocerias desde el
cios ofrecian un descapota-
de cuatro plazas, y un coche

0 en que la carga separada
Ci : oY
on el marco del chasis constituia una parte mtegral del disefio T,

a Ford le results barato v facil desarrollar nuevos modelos de ca-

Iroceria, aun manteniend 1
o los va existentes, [ 1 1

ya e - Los cambi lo
regulares transformarop el he

sde el momen

_ década de los afios v

lante de mucho estilo y
s ¢l Corrado o Calibra

n chasjs descubierto,

g ) Jente acceder a cualquier
1 un Modelo T. ;. Potencialmente, la va-

de 1916, ¢ 97% de los coches
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vendidos eran coches de turismo, o descapotables de dos plazas
(Ford Archive: entrada 125, caja 6). .Ellglsc debe ﬁmdal}mntalmente
a que Ford no rcvo]u@oné la fabzlcaaon de carrocerias cerradas,
cuyo coste de fabricacién cra_dc 3 a 4 veces mayor que el de la
arroceria abierta (Ford Archive: entrada 125, cajas 5Ly 7 Enn:e
1909 y 1916, un coche de ciudad cerrado c.ostaba siempre 235-250 d6-
lres mis que un coche de turismo abierto y, a lo largo de este
periodo, los compradores de coches b?ratos no estaban preparados
para pagar €sa prima por una carroceria cerrada. : o

Es, superficialmente, mis plausible defeqder la idea de que el ¢je
de traccion y el chasis del T fueran estandarlza’dos. Al _1gual‘que los
‘escarabajos’ posteriores, todos los T compartian una inex?tlda‘d_ca—
rcteristica al mantenerse algunos rasgos mecdnicos idiosincrsicos
alo largo de la vida del modelo; en el caso c.iel 1 log rasgos 1d_en-
tificativos inclufan un sistema de refrigeracién de sifén ternnc;),
transmisién planetaria de dos velocidades, y dos frenolsTde rqeﬂi
exiguos. No obstante, los ejes de traccién y el chasis d_e no szr_
iguales. El chasis siempre se construia de acuerdo a dlfelrentessco S
mas. Los primeros clientes del coche podian, por eJeImp o, ctfcriog;es
entre anchos de 56 y 60 pulgadas, mientras que a os p?;ﬁcacio-
compradores del camidn se les ofrecia un cgnjunto de mo s
nes de las funciones como un motor re-situado en un 4renaSirn s
chasis reforzado que portaba un eje trasero de.cngrananlcs Eri
Adems, el disefio basico evolucioné a través de mnumcr:; s
bios especificos, de manera que, a la hora de enc.al‘ggr efbricacién
las partes del chasis, era necesario especificar cl‘zmoCl ;:‘ I\jlodelo =
Vel tipo de carrocerfa. Hacia el final de la vida fimés et
Fahnestock (1968:69), el escritor técnico independmn]t;ién e
tante, centrado en el T, establecia a modo de conc S
fndamenta] no ha sufrido cambios, pero se han _mq: e
detalles),, veredicto que podria parecer un Cufen.'l?l;;l Sh) s
"mos con ¢l informe del mismo autor (1968:22%, —eIéctriCO del

&arrollo de un sistema fundamental, como el Slsnzn]asiswma mag-
Yehiculo, Se realizaron tres redisefios fufldam?mf’lcz ;ueios de produc-
Uico de encendido a lo largo de los diez primero bién iluminacién
0, durante os cuales el coche incorporo Labae bt e
i En 1919, Ford se deshizo Selepral rI;lc.\bgina moderna y
A e por primera vez, incofpora‘babu;zia dinamo y arran-
iNsistema de encendido puntual que incluia PAterih "= 46 Ford
qUC'- Eliltimo cambio fundamental se realiz

6 en 1922, ol
i das las cajas de conex
1Se16 el cableado preformado y to
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eléctricas y los conectores. En términos del disenio, el ¢je de traccién
y el chasis del Modelo T fueron los equivalentes automotores de las
innovaciones de George Washington, en su momento.

El Modelo T no se mantuvo en el mercado durante tanto tiempo
por ser un producto estandarizado, sino por ser eldstico. El éxito
continuado, a principios de los afos veinte, momento en el que la
produccion alcanzé los 2 millones de unidades al ano, demostré la
competencia de Ford a la hora de hacer elastico un disefio bisico
robusto. No obstante, el proceso alcanzaba su limite porque, al
igual que otros productos de la ingenieria mecinica, el Modelo T
se hizo mds pesado a medida que se redisefiaba y desarrollaba. Las
mejoras mecdnicas provocaron que un turismo T aumentara de peso,
desde 1918 a 1925, de 550 kg a 755 kg, a la vez que la carrocerfa
del sedin, cerrada, por la que los clientes sentian preferencia, aumen-
t6 su peso vacio hasta 862 kg (Van Doren Stern, 1955:164-7). El
aumento de peso estropeaba el vehiculo: el deterioro de la relacién
potencia-peso sélo podia afrontarse encajando proporciones mds ba-

Jas de los ejes, lo que a su vez aumentaba el consumo de combus-
tible, el desgaste mecinico, el ruido, las v
da. Las necesarias sustituciones se
Henry Ford intentaba desarrollar

ibraciones y la discordan-
retrasaron, mientras el envejecido

33 - una caja de cambios automitica y
motor X8 nuevo. El mecinicamente mundano Modelo A de

27 representaba el resentido reconocimiento de que los refinamien-

] S_i ¢l Modelo T era elssti
fabrica c-le Highland Park era

manufactura pesada, L
la gama Ty, por lo tanto

telé 4

- d):, St?o:‘go;%;ggﬁpam P'roducir material bélico» (Ford Archive:

datos extraidos d B). s e que sigue se ha basado en los

tinico info ¢ Beyond the Model T, de Ford Bryan (1990), el
( rme publicado sobre este episodio Signiﬁcyarivo’ aun;;uc

S,.pOI' supuesto, nuestra
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cnueve meses, desde abril de 1917 hasta noviembre de 1918, A Io
Jargo de este breve periodo, la produccién del Modelo T disminuyé
mis de un tercio, y el margen restante de capacidad en Highland
Park fue utilizado para construir un maravilloso surtido de equipo
militar: 825 000 cascos de acero, 5 000 motores aéreos Liberty V12
de tecnologia punta, aproximadamente 25 series de calderas navales
de 2500 caballos de vapor, turbinas de vapor y reductores, y un
unque de dos toneladas y media con dos motores del Modelo T.
Este logro es atin méis digno de destacarse si recordamos que, du-
nante este periodo, Ford abrié una nueva fibrica en River Rouge,
que en principio se concentré exclusivamente en la produccién bé-
lica. La compania Ford también incorporé un input de disefio sus-
tancial en varios proyectos de guerra, como el caza submarinos ‘Ea-
gle’ de 182 m cuyo diseiio fue enteramente interno y cuyo prototipo
fue construido, de hecho, en una griia de puente en Highland Park,
antes de que fuera trasladado a River Rouge, donde Ford planeaba
construir, equipar y lanzar los cascos de un lote de mis de cien
buques.

La naturaleza de la demanda del periodo de guerra era dt:: tzfl
envergadura que la compania Ford se vio obligada a dar un dlfff:ll
giro, pasando de la ingenieria media a la ingenieria pesz_lda. En tér-
minos de dimensién y peso, el motor aéreo V12 y la caja de .erUC-
A6n naval eran fisicamente mucho mis grandes que cualquiera fie
lss piezas incorporadas a un T; el repentino incremento del tamano
Vel peso de los componentes creé nuevos problemas de procesa-
Miento y transferencia. Al mismo tiempo, la compaﬁf.a Ford sc tuvo
que enfrentar a una espiral de facturacién de materiales, especial-
mente de placas de acero pesadas. Tanto el caza submarmolc?ﬂ;z
¢ tanque eran bisicamente 'cjercicios de fabricacion y c‘]?amblaje[éc_
¢10; el casco ‘Eagle’ fue construido integramente medmm; ad -
llca de corte remachado de placas de acero planas. Como ror :
tbricaba acerg las com o porcentaje de las ventas aumen
o , pras, como porce 17 v 1918. Cuando

o de un 54% en 1915 y 1916 a un 75% en 1917y 750 = ©
2Ompaiia hubo de enfrentarse a los nuevos problemas fisicos 4 e
“acarreaby |, C arsié io financieramente obligada a Vo _
iy onversion, y se Vi Seberfa sorprendernos que
o Hgua prictica de compra, no dé P Sorcion del

‘6lencia de Ja conversion cayera en picado y qu

T niveles de

c:ilf"ajo en el valor afiadido se disparara hasta alfal]zz:;r un promes
is; ' : nadido alcan

152 porcign del trabajo en el valor anadido aun 61%

e; 19& un 31% entre 1909 y 1916, antes de dispararse hast
17, y un 899 en 1918,
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Highland Park no era un aparato universal con’vcrtiblc; Ford
podia permitirse sacar ¢l material pesado de guerra solo a expensas
de una menor eficiencia de conversién. En el dmbito de la ingenieria
mecinica, la flexibilidad productiva no es ni gratuita, ni infinita. Ya
hemos comentado este aspecto con anterioridad (Williams er al.,
1987) al criticar los rominticos informes sobre la flexibilidad de la
moderna fabricacién robotizada de las carrocerias de automéviles.
Cuando de ingenieria mecinica se trata, la consideracién verdade-
ramente relevante con respecto a la tecnologia, y respecto a si ésta
es obsoleta 0 moderna, es si pueden cambiarse las instalaciones para
la produccién a un costo moderado, para fabricar eficazmente un
nuevo producto fisicamente distinto pero dentro de los parimetros
de conversion definidos por el peso, el tamaiio, los materiales y los
requisitos del proceso del anterior producto. El intento, por parte
de Ford, de introducirse en el negocio de las aeronaves bélicas, su-
giere que Highland Park se enfrentd con éxito a la prueba impor-
tante de capacidad de conversién eficiente.

A finales de 1917, Ford ofrecig al ejército de EE UU la cons-
truccién de 150 000 aviones de guerra para los Aliados, a un precio
de 25 centavos por libra de peso. La oferta fue inmediatamente re-
5lllazada, considsréndgl’a COmoO una proeza sensacionalista mdis del
R c0nstimiaos echos minuciosamente, es o.bvm
de ocupar ¢l espacio de su fabri gl entitent, mu i estudlad:’a,
Bt B ca con un productc_y bélico que podia

e, e!\tra}endo beneficios. El avién monoplaza de
guerra era el producto bélico que mejor encajaba en | A
de conversién del Model USRSy OS)paramictoos
5 elo T. En 1918, el reto estaba do en
el avién Fokker DVIII- €ra mode Eligara ]
: Sto en cuanto al tamaiio y relati-

vamente ligero de peso, con un fusels: :
de envergadura, el moncplanozelﬁ)%]afxe il lonaicud, 5.8
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del comerciante) era por lo tanto de 33 centavos por medio kilo de
peso, que el kaizen habria logrado reducir atin mis. En este con-
texto, la oferta de construir aviones bélicos a 25 centavos por medio
kilo indicaba la creencia personal de Henry Ford de que sus fdbricas
podian pasar de fabricar el T a fabricar, con creciente eficacia, cual-
quier producto de la ingenieria mecdnica que compartiera los pard-
metros de conversién del T.

El fracaso de la emulacién de los logros de Ford

Si el concepto “produccién en masa” ha suscitado fa]sa.s represen-
taciones en lo que se refiere a los logros de Ford, también ha pro-
movido un concepto erréneo en cuanto a la emu]acié{l de dichos
logros; se ha generalizado la creencia de que la practica de Ford
constitufa un modelo ampliamente imitado en América y en otras
partes del mundo. Defenderemos en este apartadf) que la realidad
fue bastante diferente; incluso en América, la im1tac1c’>1_1 y transfe-
rencia de la prictica de Highland Park fue bastantc ln_mtada. La
trayectoria de la manufactura americana a partir de la primera gue=
rra mundial estuvo determinada por el hecho de que la mayoria de
las firmas, incluyendo la posterior compania Ford, dieron la espalda
a los logros de Highland Park. Sean cuales sean nuestras reservas

sobre la historia empresarial americana de Chandler (1962), incluye
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comprension limitada de lo que habian observado, y regresaban a
sus puntos de origen para comprometerse en diversas formas de
modernizacién simbélica; al igual que sucede en nuestros dias con
respecto al fenémeno de la Yjaponizacién’, muchos imitadores de
Ford estaban condenados a la decepcion al aferrarse a los elementos
superiores de la prictica manufacturera, considerando que estaban
dotados de una eficacia magica. La compania Fiat, por ejemplo,
construy6 una fibrica de varias plantas en Turin [Lingotto], imi-
tando la de Highland Park, sin reparar en que esta forma arquitec-
tonica constitufa uno de los problemas a medio resolver de Ford.
Para la mayoria de las firmas no americanas, en cualquier caso, la
manufactura en masa de Ford era de una relevancia inmediata limi-
tada, ya que servian a mercados nacionales relativamente pequenos.
Las firmas americanas que abastecian un mercado continental goza-
ban de otras oportunidades, pero fueron pocas las que se enfrenta-
ron a la ab_rumadora presion de la demanda que generé y legitimé

el produccionismo de Ford de 1a primera década. i
ljord se enfrent6 a una demanda insaciable del T en el mercado,
:23‘:::;3; :: :;lcgsr;)dlg]tc; l;]_ue_ en sus momentos de auge siempre
robusto y ficil de m.ane‘ar :c‘:‘o e o{:t:cer " COChC' fie e
éxito, hasta el punto de J:Lh:;mzzlrr1 ll;l’fmo g I_,a Sampaniaiobtuyo
R o Cna I%c;smon matac.able en el 0mcr—
t0dos 10s coches americanoe vos d:s 4 Ford fabncal?a el 96% de
o105 caches exan abiome, e amenos de 600 délares. Cuan-
e reteras malas, se daban fuertes

un = : 3
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prictica un sistema financiero que permitia fabricar coches a partir
de materiales comprados a crédito de treinta dias, y siempre reali-
zaba entregas contra reembolso, de manera que la compaiiia ingre-
saba a menudo los recibos antes de pagar a los proveedores (Seltzer,
1928:130). No obstante, entre 1909 y 1916, la produccién (de bajos
costes) constituia el problema primordial a resolver.

A mediados de los anos veinte, la compania Ford, al igual que
otras del sector automovilistico, se enfrenté a una jerarquia mds
compleja de problemas productivos, financieros y de mercado que
establecia unos puntos de intervencion, posibles y necesarios, mds
difusos. Algunos observadores de finales de los anos veinte defen-
dieron, haciendo justicia, que el produccionismo continuado de la
compaiia Ford era anacrénico en este contexto progresivamente mds
complejo. Seltzer (1928:121) escribi6 justo después de la introduc-
a6n del Modelo A:

quizd, los enormes recursos materiales y técnicos de la Ford Motor Com-
pany habian estado dirigidos durante demasiado tiempo tnica y exclusiva-
mente a aumentar y perfeccionar su organizacién manufacturera. Se prest6
una atencién escasa en exceso al caricter cambiante del mercado automo-
vilistico durante los dltimos afos.

La compaiifa Ford siempre habia prestado mucha atencion a !a
distribucién, pero, llegados los afos veinte, la General M?tc?rs uti-
lizaba ya técnicas de mercadotecnia para ajustar las caracteristicas del
producto a la demanda de los consumidores: ello constituia una
reaccién necesaria y funcional para las empresas que se enfrcptaban
a pautas de la demanda mis frigiles y/o complejas. El veredicto de
la historia confirma las intuiciones de los conrempqréneos s’obre los
limites del produccionismo simple; la leccion que bien podria apren-
derse del caso del Modelo T, como el del ‘escarabajo’ de VOlks_Wﬂ‘
gen, es que la acertada produccién de un coche popular es pas]:gera,
Y constituye una fase mds dentro del dcszu"ro]lo de la soc~1edac;mo—
torizada. Kuhn (1986) afirma que, a mediados de los anos veinte,
Ford tenfa un output fijo, y los coches de segunda mano, bar:.ltosb, y
el desarrollo de coches cerrados mids sofisticados y potentes mnabag
Su participacién en el mercado. En el plazo de _dlcz anos, lao;:(‘)/l:::
Pania Ford habia dejado de ser un ejemplo admirable para ¢
tirse en un cuento aleccionador. ! fores

No obstante, la aclaracion de este punto no explica pozl,qu:r;t
perdieron muchas de las innovaciones del producto que s¢€ 5%
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llaron en Highland Park durante los cincuenta anos posteriores a
1920. A finales de los afos setenta, cuando los ingenieros america-
nos, como Schonberger (1980), visitaron las fibricas japonesas, ob-
servaron por primera vez las nuevas practicas manufactureras japo-
nesas, que eran (al menos parcialmente) redescubrimientos indepen-
dientes de las pricticas desarrolladas en Highland Park. Se podrian
incluir en la lista de redescubrimientos: la modificacion barata del
equipo universal, la agrupacién de las miquinas, por orden de uso,
una produccion pull through, niveles bajos de stock, y trabajadores
multifuncionales que operan en una cultura kaizen de tipo fordiana,
mediante el cambio de las disposiciones y la desespecializacién. Cabe
recurrir a una variedad de factores externos e internos para explicar
la pérdida de competencia productiva que sufrié América. Desde un
punto de vista externo, harfamos hincapié en las condiciones insti-
tucionales y en la presién de las corporaciones piblicas a la hora de
(’becner beneficios para los accionistas; Ford emancipé de manera
UME a su compariia de estas presiones comprando las partes de sus
acc1omsta_s’y renunciando a los préstamos bancarios, de forma que
la compaiia, de propiedad familiar, gozaba —para bien o para mal—
de libertad para €yercer sus propias prioridades produccionistas. Des-
gz ;;15 c}zx.mto de \f-_lsta interno, considerarfamos que la transferencia
1Ca manufacturera 1 o obi
a que la tarea manufacrurec:-; l:;gl};lafl}g 'Par}:i R c‘]‘am dLb'ldO
plificacién artificial, v debido 2 l:l e C-}‘:Ol‘d I
lids sus Togros en’flOrma - Iaql;ie a cor‘npa_n‘m Ford nunca conso-
direccién que pudieran adoptar sus Sfemvatlzacmn s ot s
La labor manufacturera de Ford se F;}'O‘ L}ef s CompCEIdOT‘C‘S-
a que, durante casi veinte anos. d iy e dcbl_d‘O
: 1 » desde 1908 a 1926, la compania
produjo versiones desarrolladas del eje de traccic i
de una Perspectiva cuantitativa, |a fJ] s de.l (_:has1s. DCS._
5 » 1a filosofia de la elasticidad del di-
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el 91% de la facturacién de la compania provenia de la venta de
coches nuevos. A lo largo de casi veinte anos, Ford no se vio obli-
gado a producir una gama cambiante de motores y chasis, de dife-
rentes dimensiones y caracteristicas; los ingenieros de la compaiiia
fueron capaces de trabajar en la labor de perfeccionamiento de la
manufactura por procesos multiples sin que se dieran cambios regu-
lares.

La instauracién del ciclo alcanzé considerable importancia en
Highland Park. El mecanizado de las partes del motor y de la caja
de cambios implicaba una multiplicidad de operaciones secuenciales
en las cuales uno de los limites cruciales de la eficiencia del rendi-
miento total era la cantidad de tiempo improductivo que la compa-
fifa gastaba a la hora de sujetar con abrazaderas las piezas en cada
fase del proceso. Colvin explica con claridad, en su informe sobre
el taller, en 1913-15, que la instauracién de los tiempos del ciclo se
habia reducido de diferentes maneras; seria conveniente afadir el
hecho de que la mayoria de estas técnicas han sido redescubiertas
por la manufactura japonesa desde entonces. Ford utilizé lo que los
japoneses han dado en llamar abrazaderas rapidas de ‘un toque’ (Ame-
rican Machinist, 1915:971) y, generalmente, preferia la ubicacion gra-
vitacional sobre planchas de acero (Awmerican Mzzc]:iuis!_, _19'15:1059):
tanto el mecanizado de cilindro como el de bloque se iniciaron con
la perforacién de los agujeros para tornillos que Propormonaban
puntos de localizacién cuando las planchas gravitacionales se enca-
Jjaban con las clavijas de acero (American Machinist, 1913:841). Fo_rd
también desarrollé las ‘herramientas multiples’ de forma que pudie-
ran realizarse varios cortes en cada sujecion; para la prodt‘tccién del
bloque del motor, las fresadoras se montaron con ingenio para el
‘doble fresado’, de los techos y los laterales, co!oca_ndosc en primer
lugar los cortadores verticales, seguidos de los ’honzon_n‘ralcs (Anu_'rl-
can Machinist, 1913:843). La compania desarrol.lo también ac;esongs
que permitian a cada miquina cortadora terminar muchas plg(z;a;l e
una sola pasada; las fresadoras y afiladoras tocaban de 15(2:11 blo-
ques de motor de una sola pasada y, cuando se tratab:.ct1 ;:Oixegaf
pequenas como el levantavalvulas, _se-aﬁlaban no menos de pie
zas en cada pasada (American Machinist, 1?1%:227). sy o

Al mismo tiempo, ¢l cambio no constituia un problema ser1 o
Highland Park. La manufactura era de tal envczrga'durahquc cr:ema
talleres rara vez se perdfa tiempo, ya que lasimaquinas Derramits

: : ieza de diferente tipo y dimension.
sc ajustaban para procesar una picza S s
Sélo fue necesario introducir cambios en un nuUmero e
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mdquinas, como las cinco prensas Bliss, de 900 toneladas, que fun-
cionaban en tindem; en esta linea, se cambiaban regularmente los
moldes de manera que las prensas pudicran producir series de pa-
neles diferentes, como los cirteres o estribos (Ford Times, Jjunio,
1913). No obstante, en el contexto del taller de Highland Park, estas
miquinas eran poco frecuentes, al ser de accién rapida; el ritmo de
trabajo de la linea de prensa pesada era de cinco golpes por minuto
(American Machinist, 1914:49), es decir, no mucho mais lento que el
ritmo de seis o siete golpes por minurto, caracteristico de un taller
de prensa moderno (Williams er al., 1991a). Por otra parte, gene-
ralmente, el taller estaba equipado con cortadoras movidas por ban-
das, ‘para un solo uso’, cuyos ritmos eran sustancialmente mas lar-
80s que los del equipo moderno de control numérico o de control
numerico por ordenador; los ritmos se prolongaron en concordancia
((:ion la decision de Ford de aminorar las 111;’1:1ui1ms para reducir el
p:f;s; cti:rl;lxlsncc')r]tadoras v de las fr.e’sadoras. Ford tenia capacidad
e ; volumen de produccién cada vez mayor en el taller.
el te;‘;‘&gigsdif:;]::lsigﬁ:ssgeazg manufactura y las caractc}rfst‘icas
i ‘acomodaron, doblando las maquinas
e que procesaban continuamente una parte.

T
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y competentes, como Knudsen, eran incapaces de reproducir los
logros de Highland Park fuera de la compaiifa, cabe concluir que la
aplicacién de los métodos de Ford era bastante dificil. Dicha difi-
cultad no es muy sorprendente si tenemos en cuenta que los descu-
brimientos se basaban en una ruptura con los conocimientos de
gestién existentes, y que nunca se consolidaron en un cuerpo de
técnicas de gestion transferibles.

La ruptura con el cuerpo existente de conocimientos de gestién
era bastante explicito porque a Henry Ford no le gustaban las for-
mas fijas de organizacién corporativa, y rechazaba todas las formas
aprobadas de cilculo de gestién. Henry cultivaba el personaje del
‘mecdnico Yankee’ y empleaba ingenieros de produccién rigurosos
en una organizacién, centrada en un proyecto, plana e informal. En
Highland Park, la organizacién no figuraba en tablas establecidas y
eran escasas las categorias formales; Ford no compartia la moderna
preocupacién americana de definir quién es responsable de qué y
quién informa a quién. A menudo los empleados que habian traba-
Jado para la compania durante algunos anos se manifestaban confu-
s0s con respecto a la categoria y la responsabilidad df:, los altos
cargos. Asi, un disefador de herramientas de la compania a duras
penas podia definir las funciones de Martin y Sorensen, ({atalogados,
como ‘superintendentes de la fibrica’ y ‘auxiliar del supermtendcz?te
en las fotografias del despacho de Ford: «Creo que se reconocia a
Martin y a Sorensen a la par, aunque nunca lo tuve muy claro»
(Pioch, 1955). Un metalirgico de Ford, que se incorporé a la com-
panfa en 1915, acerté a dilucidar que Martin era «’el hombre real-
mente a cargo de la manufactura», aunque no acerto a establecer las
responsabilidades de sus dos ayudantes, Sorensen y Avery, “QUIC DAS
sepa no estaban asignados a zonas concretas» (McCloud, 1955.;5).d

Igualmente sorprendente resulta el rechazo por parte de For
hacia todas las formas existentes de cilculo de gestion, sobrc todo
de la contabilidad de los costes. Una vez mis, ello era rcﬂe_l_o de los
puntos de vista personales de Ford de que «no eran ﬂCCCS?{/‘f.l’)C;S mEU—
chos contables para los gastos generales» (Hutchins, }95 R )', dg
1919 la empresa de contabilidad Thompso_n. and Black re(iomt.’n
la ampliacién del departamento de contabilidad y poco dgfsiucsdfff
iniciaron las obras para el nuevo edificio que zz‘l‘bergana, ic ona‘;—
partamento ampliado. Cuando Ford lo dES‘CUbI‘IO Ol'dC“dO Pefss e
mente al contratista que rellenara los cmnm}tos alegan ?’:iuconsi—
necesitamos ninglin departamento Flc gastos. La c.ompammricano
guié un sistema de costos ante la insistencia del gobierno an
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durante la primera guerra mundial, cuando Ford se convirtid en un
contratista de Defensa (Husen, 1955:7). Antes de eso, sélo contaban
con un sistema de costes del producto muy rudimentario, que fun-
damentalmente servia para las entradas en el registro financiero. En
1914, cuando la compania tenia 13 000 empleados, el departamento
de costes incluyé tan sélo ocho empleados, de los que tres eran
taquigrafos (Husen, 1955:8-9). La razén por la que resultaba perti-
nente un departamento de costes asi de reducido residia en que,
como en la moderna compaiia Japonesa, el control de la produccién
de lforfi se basaba en medidas fisicas, directas y sencillas. De hecho,
lc:zéf;\b;izz:i ;stét:;vpi;o(g);f:ad? sobre la base de un limite‘dc_proc.luc—
0 : DSEIVO que, en el taller, «cada maquina tiene
;sxlgnado. un output diario: cada capataz recibe un programa diario
SCd:l;::i? qll(l;; g‘;bﬁc] )przd:l:li :; (Epartamenm» (American Machinist,
» 1215:761). » Husen (1955:8-9) nos recuerda que
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fabricas de proveedores y competidores. El fracaso a la hora de
institucionalizar es obvio en el caso del control del stock, ya que
Ford nunca desarrollé un sistema de regulacién. La reduccién del
stock era una reaccién improvisada, en la linea de la dinimica general
de Highland Park. Los niveles de trabajo en la fibrica durante el
proceso fueron reducidos mediante disposiciones de corto recorrido,
tratindose como se trataba de una fibrica que luchaba por enfren-
tarse a la demanda y abrir espacios para otras miquinas. Arnold y
Faurote (1915:63) explican que, originariamente, la fibrica de High-
land Park se planificé con la intencién de que funcionara con una
cobertura de stock para 25 dias, pero, ya en 1915, la compania fun-
cionaba de hecho con un stock de 3 a 5 dias. La compania habia
aprendido a vivir con una escasez de stock permanente, creando la
funcién de ‘repositor de piezas’, responsable de obtener suministros
de lotes de las partes, y que se llevaban inmediatamente a los pro-
cesos que se quedaban escasos. Esta falta de sistematizacién servia
para mantener la produccién con niveles bajos de stock siempre y
cuando la demanda insaciable llevara a buen término mids output,
pero encubria una debilidad basica. Ford carecia de técnicas o siste-
mas de regulacién para poner en rigor los bajos niyc;:les de _srogk en
una empresa que se enfrentaba a una demanda debilitada; si dlspn—
nufa la presién de la demanda, los stocks aumentarian hasta le nivel
que pudiera adaptarse entre los procesos y en el almacenamiento al
margen de la linea. , :

El incentivo de Ford para promover la trfmsferencm se vio re-
ducido porque, al contrario que en la fabricacién en masa moderna
japonesa, la compania no estaba interesada en mejorar la competen-
cia productiva de sus proveedores. Ya hemos expuesto anteriormen-
te que la politica de Ford con respecto a los componentes consistia
en reducir los costes mediante la exclusién de los proveedores ine-
ficientes ¢ introducir el trabajo en el interior de. la fibr_ica. De hallar
un proveedor eficiente, la compania intentaba mtcr_r!ahzar los bene-
ficios, como en el caso de Keim Mills, una compania de New Buf-
falo que abastecia a Ford de prensas de acero. En 1911: Ford ;id_
quirié Keim Mills y poco después l{raslado por fcrroca'rrl.l‘las pren-
sas y los trabajadores clave hasta Highland Park, comnfucndosc en
el niicleo del departamento de prensa de qufi. Después de .1:1 pri-
mera guerra mundial, se intensificé l:.\ politica de mtcmallzncmz?
con la construccién de una nueva fibrica en .Roug?, que no tardé
en suplantar a la de Highland Park. A continuacion Rasareﬁloﬁ a
defender el hecho de que el desarrollo de Rouge sell6 el destino
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del experimento precario y poco consolidado de Highland Park
ya que Rouge se atenia a nuevos principios de produccién cx;
masa.

Rouge representaba la realizacién de la antigua politica de fabri-
car la mayor parte del coche en el seno de la fibrica. Después de 1a
primera guerra mundial, el emplazamiento de Rouge, 60,75 hecti-
reas, se desarroll6 originariamente como planta de conversién que
suplia la manufactura y el ensamblaje de las ramas de Highland
Park_; en Rouge se transformaba mineral de hierro, carbén y madera
en piezas fundidas y tablas para los suelos. La transferencia dc‘ mu.—
f:h_o§ de los departamentos de Highland Park a Rouge en 1925, v el
mulcu;)\ de la producci.(il} de acero en 1926, marcan eIEnonmnEo ,Cl)‘.l, el
go:d f:;-gizasbi iz;:lrggs ;:ella primera plgnt.a de coches integrada.
en una fibrica en l; que las ar:;:ri}asel V{dUO % 01_5{1111115l1t‘r0v
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tador mds largo ecra el transportador ‘drbol de navidad’ que tenfa un
recorrido de 5,63 km desde la fundicién, y a través del taller hasta
el ensamblaje final (Klann, 1955:157-61).

Es un error suponer, como Hounshell (1984: cap. 7), que el sis-
tema de manufactura desarrollado en Rouge tuviera una capacidad
limitada para la transferencia del producto. La interrupcién de la
produccién durante seis meses en 1927, cuando se realizé la trans-
ferencia del Modelo T al Modelo A en Rouge, fue provocada en
mayor medida por la toma de decisiones, cada vez mds arbitraria,
de la organizacién Ford, que por la inflexibilidad productiva de la
fabrica Ford. Cuando se interrumpié la producciéon del Modelo T
en mayo de 1927, la compania ain no habia ordenado la nueva
preparacién de las miquinas herramienta, ni construido los proto-
tipos, y ni siquiera habia terminado el disefio de la reposicién. Bajo
estas circunstancias, la transferencia del T al A tuvo lugar con una
fluidez y rapidez notables, en parte porque se mantuvo con éxito la
reutilizacién de las mdquinas herramienta de un solo uso; se reuti-
lizaron no menos de tres cuartas partes de las maquinas herramienta
del T para la produccién del A (Hounshell, 1984:293). El problema
real radicaba en que Rouge constreiia la mejora del proceso. El
sistema de transportadores interconectados se disend para poder es-
tablecer los objetivos y resultados kaizen automdticamente, en toda
la fibrica, cada vez que se aceleraban las bandas. No obstante, los
beneficios de esta medida eran mds hipotéticos que reales ya que
dependian de los virtuosismos de la ingenieria de produccién a la
hora de mantener en pie y en funcionamiento todo el sistema, y de
las condiciones externas impuestas por un mercado que absorbiera
el incremento del output. Aun pudiéndose dar el caso de quc.Ford
resolviera el problema interno, la compaiia no podia reducir los
imperativos externos, que ejercieron su efecto desde el momento en
que el Chevrolet se convirtié en una fuerza mayor en el mercado
de los coches baratos. Mientras tanto, el sistema Rouge de manu-
factura interconectada convirtié al proceso unico, dialéctico, kaizen,
en obsoleto. El objetivo de las mejoras del proceso ﬁuic.:q careci6 de
sentido desde el momento en que los procesos se movxhzaron.a un
ritmo uniforme, y el instrumento del cambio de las disposiciones
fue excluido por un sistema de transportadores segin el cual los
transportadores individuales estaban dedicados por completo a la
transferencia de materiales y componentes concretos. En cada uno
de los casos, el disefio de la banda y sus guias implical‘m un nmtcrnfjl
0 componente con caracteristicas y dimensiones especificas. Parad6-
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jicamente, la disposicién de Rouge queds
eternamente méviles.

La utilizacién generalizada de trans
a dudas, un ahorro de los costes de una vez por todas; eliming el
gasto del trabajo de los transportistas, y la cantidad de energia ne-
cesaria para mover las bandas era bastante modesta. Asimismo, esta
tendencia puso fin para siempre a la dinimica de continuas mejoras

nd Park ¢ inauguré la degeneracién de
ental, que continué su trayectoria a me-
utomovilisticas imitaban la forma inre-
grada, si bien no la sustancia interconectada, de Rouge, en fibricas
como la Volkswagen Wolfsburg, que cabria represe
Rouge con ‘pulmones’, Es s

tes de coches Japoneses
intentaran pon

fijada por sus cadenas

portadores generd, sin lugar

dida que otras companias a

ntar como una
gnificativo que los principales fabrican-
posteriores a la segunda guerra mundial

€r en practica el ideal de produccién de flujo conti-

nuo, de fOHma diferente 2 través de un sistema que no estaba ver-
ticalmente integrado.

Conclusign

Los conceptos de produccigy €n masa y fordj

tos: la especializacign flexible y el %
Para hacer frene
sidad empfric,.
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ucion de la crisj eon arxiana de interpretar la ge-
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radics en [,

¢specializacién fle-
8ue (1990:42) ytiliza mis
053 de 1a teorfa de la re-
-] elaboray tipos o marcos
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ideales que puedan utilizarse para evaluar o investigar el desarrollo
econémico». Una vez inmunizada la teoria contra posibles refuta-
ciones, es posible hacer dos afirmaciones: primero, se afirma que
conceptos como “produccién en masa” y “fordismo” nos propor-
cionan una base positiva para investigar el terreno de la manufactu-
ra (Teague, 1990:50); en segundo lugar, se afirma que el alcance
de la variacién empirica de los casos representa un h_ibndo de. c.lc-
mentos de produccién en masa y sus opuestos (Hirst y Zeitlin,
1991:5).

Nuestra nvestigacion sobre Ford nos pl.antczi preguntas sob‘re la
coartada del tipo ideal y destruye la presuncién ficil sobre cg‘ cardcter
fructifero de la investigacion basada en conceptos como produc-
cién en masa” y “fordismo”. La enorme separacién entre los logros
de Ford y los conceptos de produccién en masa y fOrdlSnl‘l’O‘CS L(;I;
problema obvio. Al fin y al cabo, el Ford T es un caso cldsico ;
produccién en masa y generalmente se supone que }a pr:act;cacae
Ford representa la apoteosis de sus caracteristicas ¥dent1ﬁcatxvas. =
bria recordar una analogfa a partir de la expcncncm.de su genec?aa
anterior de cientificos sociales. Para los no webcrlar‘ios,‘las 1s;rhcl;
pancias entre la “ética protestante” y la vida de Bep_;an_gn 1Frg %
constituian la evidencia que dané la cstructur’a'dcl tipo 1“(32 : u: o
darse la apoteosis, y no encajar el caso cldsico, aqge SC lc]]nmr{m
hayan invertido su capital intelectual en la estructura se preg
con razon cuil es el objetivo de dicha estructura. ot

Al mismo tiempo, es dificil constatar que el Con;epcct?fm };am
duccién en masa puede proporc'ionm_'nos una bzisefacl'tl:m1 5y
seguir investigando la teorfa o historia de 11} ,ménu 2 nc-as e
minos tedricos, ello se debe a que la produccpn en m Y
con insustancialidades ¢ irrelevancias y, al @lfmo_fl?n1P°’de sean
la hora de identificar la fuente de la reduccién dmanllsca £ e
en rasgos como los cambios de las disposiciones ycu ;Elos S
de un bajo nivel de stock. Los mvc_‘stlgadorﬁ‘S’ prc:abrin ol sl
produccién en masa y sus hibridos, ]u.cralmentt. no e
cauzar su anilisis a la hora de investigar ]’as cm;;re gl )
trias. En el 4mbito de la investigacion Enstorxca, e Zor rogauevc S
duccién en masa es igualmente enganoso, Yﬂ_ques Eobre i
falsa periodizacién y elimina importantes cu@tx:;tmdos e
nuidad y la discontinuidad. Los investigadores i
duccién en masa no podrin plantearse las SIIDS) de la prictica de
torno a las condiciones bajo las que la d1('"5151on:1 it
flujo continuo de Ford fracasd, ni sobre como ap

/
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americanos perdieron el arte de la intervencién productiva entre
1920 y 1950, antes de que se redescubriera en Japén.

Por todas estas razones, la vigencia de la idea de la produccién
¢ Masa pertenece a una época pasada. Nuestras recientes Investi-
gaciones, realizadas en Japén y en la Ford, demuestran que una serie
de problemas importantes sobre la 16gica y el desarrollo de 1a ma-
nufactura estin abiertos a la Ivestigacién; aunque no de la m:u;o

de los que se afe‘rran a la simplista organizacién de conceptos tales
como la produccién en masa.
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Resumen. «Ford contra *fordismo’: ;el comienzo de la produc-
ciéon en masa?»

El articulo que sigue cuestiona los estereotipos establecidos en torno al
fordismo y la produccién en masa. Pone de manifiesto la contradiccién exis-
tente entre los estereotipos y la realidad de la prictica industrial de Henry
Ford para la produccién del Modelo T en la fibrica de Highland Park entre
1909 y 1919. No era una fibrica inflexible que funcionara combinando un
equipo especializado con trabajadores semicualificados taylorianos para pro-
ducir un producto estandarizade. No obstante, el articulo también valora, en
sentido positivo, el logro heroico de Ford al reducir en dos tercios ¢l tiempo
de trabajo del producto, aumentando, al mismo tiempo, el niimero de coches
fabricados. Ford utilizé la intervencién productiva para obtener el flujo de
produccién mediante técnicas de fabricacion proto-japonesas, que incluian el
compromiso a mtroducir continuas mejoras.

Abstract. «Ford versus ‘fordism’: the beginning of mass production?»

This article questions the stereotypes of Fordism and mass production. It does so
by demonstrating that there is a contradiction between the stereotypes and the reality
of Henry Ford’s manufacturing practice in production of the Model T at the Highland
Park factory between 1909 and 1919. Highland Park was not an inflexible factory
which combined dedicated equipment, Taylorised semi-skilled workers and a srandafr—
dised product. More positively, the article quantifies Ford’s heroic achicvement in
taking two-thirds of the labour hours out of the product at the same titne as_he built
more of each car. Ford used productive intervention to realise mamgfaam:m‘g Sflow
through proto-Japanese manufacturing technigues which involved a commitment to

continuous improvement.
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que podia sentirme persa o marroqui para aludir 2 un cldsico nuestro,
esto es, para buscar una mayor distancia cultural que me ayudara a
abrir bien los ojos. Vana ilusién, probablemente, en este universal
mundo sociolégico cruzado de correos electrénicos y mensajeros en
bicicleta...
La primera ilacién de estos argumentos se hicieron como memo-
ria de ese viaje, como impresiones de un viajero que vuelve a esta
, dura realidad de Sepharad, donde todos los dias se reforma el mer-
cado de trabajo, o al menos lo pide un funcionario piiblico a per-
petuidad: flexibilidad para los otros...
Asi se han ordenado los «hallazgos» y construido para que ayuden
a volver, racionalismo aplicado, a aquellos textos-lugares que per-
Mitan continuar ese viaje interminable que es el estudio de la reali-
dad social.

. o | - 1
i\ entre obligacién ' y ganas de contar se escriben unas paginas
que son s6lo un borrador, un orden de lo que v
2y : S
?0 ¢ quienes le conocen a él 0 a los lugares visitados en su argumen-

ui i iza i

Vi;igroia con-otr;) angulo, quizi con otros ntereses, o porque alli

» O simplemente trabajaron, | 1 i

ea

Lo jaron, yuden a organizar visitas

endrd. Y uno espera

Pero en : :
i Prin:? tanto, muchas otras influencias han podido sufrir este
esflue‘ma en ::)’vimvi & fortuny de poder presentarlo, en estricto
' embre de 1992 y gracias a la invitacién de Alfredo

Hualde, en
el COLEF de la Frontera Norte) en Tijuana,

México, (Colegio

mentacion (Castillo, 1993). © mucho en Ia bisqueda de esa docu-

1 este mismgq b T
me:
s de junio de 1993 en que redacto estas notas,

1
Esa obligacisn
Amo-Complutense g oo 1 TEne cumplidz :
cnse v 5S¢ refy 4 L 3
laren Iz Universid que hizo lere al informe de la Beca del

Posiblc una 5
: estancia, de reg meses, como Visiting Scho-
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la ocasién de llegar de nuevo a donde los problemas aqui planteados
pueden ser vistos con distinta luz se ha presentado en fios ocasimnes
distintas. La primera en Caracas, en el Congreso Latinoamericano
de Sociologia, donde discutimos el cenfro de estos argumentos, y
donde, probablemente, nuevas iluminaciones (jojald!) lo hayan enri-
quecido.

Y la dltima en Paris, donde Michel Freyssenet y Robert Boyer
han reunido durante tres intensisimos dfas de trabajo a casi un cen-
tenar de expertos de todo el mundo para hablar dc’la eventual «emer-
gencia de nuevos modelos productivos», con Japén en el corazon...
y la lean production como tema.

De lo que vengo diciendo se infiere, sobre tod.o, que estgmos en
un momento de fuerte reflexion y esfuerzo en las ciencias sociales, un
peu partout dans le monde, para abarcar ¢ interpretar fcnémenos que
afectan probablemente de manera radical, como hacia tiempo quizd
no sucedia, a nuestras sociedades de capitalismo rea}mc’nte existente.

Por ello no es una férmula de estilo el decir aqui, que cste €S
un trabajo-borrador en un sentido mds amplio de lo que habitual-
mente suele afirmarse. ) I e

Para lograr una reflexividad mds neta, someto ¢ tcxtlo Al
cusion en forma provisional, intentando identificar con clarida
problemas que habrd que re-tratar.. :

Estoy muy de acuerdo con quienes sostic
un abordaje critico (si no demoledor) de ciert l S
lizadas que tratan de «encajar», cueste lo que cueste, la realidac i
SuUs marcos excesivamente cartesianos, en lugar de rc—lcz):nsttzlf;; dc
teoria. O, para decirlo con una formulacién de Ma.nuel f;:macién
los afios setenta, en lugar de fabricar una pr_C’WlSlO’n?_* i
tedrico-ideologica donde el modo <‘ie producagn teprlicecslm lz:nsado
minando con mejor fortuna, a partir de su enriquecim
en el «choque» con realidades concretas.

nen que €s necesario
as teorizaciones fosi-

1. Introduccién: abundancia, diversidad yanizacién
confusién en los estudios sobre reorg

productiva y del trabajo

:5 —y oOtras
o . -] trabajo —Y ©
biastel finydelumulenioglasiaien oSS socw-lCS_ chchcnt{l literalmen-
vecinas o parientes— han acumulado en los anos
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te centenares de estudios, andlisis de casos, balances de investiga-
cién, reformulaciones y debates tedricos casi constantes, es decir,
confrontacién entre teorias que quieren monopolizar la interpreta-
cién, o simplemente mejorar su comprensién de la compleja natu-
raleza de los problemas que plantea la reorganizacién productiva, la
division y la organizacién del trabajo actuales 2.

Con lo que nos encontramos, por tanto, es con una masa critica
excepcional de trabajos, cuya primera caracteristica, desde luego, es
su heterogeneidad, tanto de enfoque, como metodolégica, o en su
referente empirico.

Sobre esto hemos de volver, pero conviene, desde el principio,
llamar la atencién hacia otra diferencia, mas lamativa y, probable-
mente, mds influyente —se explicite 0 no— en la propia estructura
mterna de las investigaciones.

Los vigorosos debates «tedrico
productiva, se han v
cacin, de guia para
realidad social.

Esta «politizacién» del debate [lev

cleo ¢ iti i
% entral de las €riticas a una buena Investigacién sea el reproche
que se mezcla demasiado claramente

descos, o las utops l el anilisis de la realidad con los
e P1as, que el investigador ti
. o
St corazén). gador tiene en su cabeza (o en

. $» en torno a la reorganizacion
isto mtensificados por las perspectivas de apli-
las politicas que quieren tener incidencia en la

ard a que, en ocasiones, el ni-

% Por ahora v. i
alga citar el cop;
acr 995 Scon. (1992) y Dom 'c:mi:!r’il: -l—exttl
3 ¥ Tickell y Peck (1909 (22
Clta textua] | .
del articulo

A= de trabajos contenidos en Stor-
Véanse ambién, Teague (1990), Elam
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capitalismo hacia sistemas de produccién mds «ricos» desde cl‘punto
de vista dé las relaciones entre las personas o de la distribucién de
la riqueza, O de la justicia social, como suelen decir Michael Storper
y Allen Scott. .

~ Pero quizd esos mismos investigadores incluyen sus trab.ajos en
una corriente que quiere contribuir a que proyectos de accién co-
lectiva cuyo objetivo es la generacién de «altos» sistemas de pro-
duccién, con buenas condiciones de trabajo, altos salarios y alta
calidad productiva, vean la luz *.

La obra de Patricia Wilson (1993) sobre México es un C.\:CC.ICHEC
¢gjemplo de lo que decimos. La pregunta central de s:u_t'r’aba'_]o es
clara: ;puede la actual economia global, con la act:ualAd1v151on inter-
nacional del trabajo, estimular algo mas que una mejor ba!anza co-
mercial y trabajos «bajos» en México? Y, si ell'o es posible, qué
politicas han de desarrollarse para que esos cambios tengan lugar.

Asi pues, tenemos ante nOSOtros una masa cxcepm_onal’ de mvcs—l
tigacidn cuya lectura e interpretacion, para saber «ha_cm dénde Vj e
capitalismo» (de eso ni mds ni menos se€ trata), exige un abordaje
epistemolégicamente cauto y detenido, si queremos extracr respues-
tas significativas. : . 1aped

La riqueza de los enfoques, dmbitos y ObJ.C[lVOS 1mpfone o
gor, criba y clasificacién que abran la via hacia una con rcmtac::Cel
sedimentacién y «racionalismo aplicado» que nos parece HLLYEn
§ario.

A comenzar esta tarea, continuand :
precedentes, van dirigidas las pdginas siguientes.

o reflexiones e investigaciones

2 (V0S
2. Distritos industriales: ;qué mundos productiv

dominaran el fin de siglo?

cza bisica de la reorga-

natural
una cate-

ha partido de utilizar t e
henta, distrito industrial,

w
en la obra del econo-

L. Nuestra pregunta central por la
Mzacién productiva contemporinea
80ria analitica revitalizada en los anos o¢
Pero con una larga tradicién, ya centenaria,
Mista-sociglogo Alfred Marshall.

J|
o. a la obra importante de Sabc
b:wn estado de la cucstion junto

1992.

'f Criticas de este tipo se dirigieron, por ejcrvﬂF’1
¥ Piore, 1984 y Sabel, 1989. Viéase un, 2 mi juicio, T
On una buena propuesta politica, en Sengenberger ¥ RS



&\

54

En efecto, hemos llevado a cabo investigaciones propias, y —p

Juan José Castillo

ara

esta redaccion— hemos analizado Ia Investigacion existente, inten-
tando detectar cuil es el alcance de estos tipos de formas de orga-
nizacion productiva, qué rasgos sociales
rizan, qué consecuencias para la sociedad en sy conjunto pueden

esperarse. ..

Todo ello en el plano de Ia

postbles, pero tambicn, Y como se vera
scgundo lugar, también hemos
plicaciones sobre Jos premequisitos sociales

ductivas, considerando especia
res sociales y la cultura indust
¥ la sociogénesis de | empresa
los actores sociales, las relacio

zadas de Cooperacién. ..

2. Pero, dicho este o

“¢de qué distri

Y respondieng

Materia, plural
El uso

lo genera], yp

Una Categoria comq «distr

sociolégico, g
tenidos SOcialeg

10 me hablas?,

rica com

0 nuestr,
Carse distipn
Or lo mismg

N0 es elly p;
- Yo ciergg

; O, estd cly;
triales, tangq histg

Palabras ey, «
pesde luego, ¢
pudieran especifi

Sma

© que habyy,
0 contempoy.

mplia va rieda

Opinién, ]
LS tipos de d
> 10 permyje
O industriy],

una cong
€S que

buscado

0 a ese interrogante, v
» Q€ anuncidbamog ¢y, |, Ir
€ €sta categoria analitica, ey

Yy econémicos las caracte-

Sitacion actual y de las tendencias

POr su importancia, no en
dportar y sistematizar ex-
de las organizaciones pro-

mente la comunidad local, los valo-
rial predominante, Jas caracteristicas
rialidad, la constitucién y el juego de
nes sociales, las formas institucionali-

bjetivo, ] lector se preguntari, a su vez,

amos entrando ya en la
1troduccién.,

efecto, puede hoy en dia
triales— ser tan laxo que

industrial, ya p; siquiera com-

R existido distritos indus-

: dneamente, en gyg propias
»,

no ve

Bencrosidad, aunque Juego

IStritos, es un regreso hacia
d

eterminar especificidades.
110 puede seryir a] anilisis
Cnsacién de rasgos y con-
mos |, necesidad de borrar
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asgos, cuya primera consecuencia, como esta sucediendo ac-
ST Espana, es la confusién politica entre los rasgos sgcml—
il ‘q]ros p‘ara‘la mayori'a de los ocupados en los «auténticos»
mente posml\”1 rei]idad de una reestructuracién productiva mucho
dlsfm[o.S‘ t)ilva( ara una mayoria de trabajadores (Castil‘fo, 19.93f')_-,
nmspntgf:iedrlz como se ha hecho en un programa de investigacin
recic::;: de la OIT, sélo un uso estr;)ct'o iﬁ%ﬁfﬁﬁﬁ%ﬁﬁf
et zclar vias altas y vias bajas (baj P g
ﬁ;i?g:lfdl;z r:;?ga[iva, etc.) en los caminos d169]9az)evoluc10n produc
tiva contemporanea (Sengenberger y Pykf.‘. 19'92 or ejemplo—
Para nosotros —al igual que g R 1 ",npmarshn]liana,
existe un distrito industrial, siguiendo la formu ahc;ﬁamos ey
revigorizada por Becattini (1.992), Cuando= nis L il e
R ompresas Slosilizadateniinitond Or«c;brero colectivo»
existen redes de cooperacién.y S Y] CL?Y:altos implicado en
esun (o una) trabajador cuallﬁca.lc,io' v airliOn ins’tituciones guic
los procesos, en un clima de didlogo 50?12.1, humanos (Polanyi,
materializan esos significados y PrOpomosumq distrito es, para
1992:251), a la vez que los refuerzan-‘ Ell1 : de‘ ;:iesarrollo econ6-
nosotros, otra forma de hablar de la «via alta»
mico, vl : smpresas, la
La «atmésfera industrial» del dlstnt(_), el UPOIFI; :;iélle, [as re-
g ; acios de cualific
division del trabajo entre ellas, !OS SR ida v sociedad en el que se
laciones industriales y hasta el tipo desvl ay
insertan son particulares y especificos °. ity
Pero incluso se va mais alld en la identi ldio sino también como
distrito industrial, ya no como objeto de ;stu ar,cos convencionales,
Sujeto colectivo de accién, generador de m

. iva» (Cohen,
dad reflexiva» (Coher
donde los actores hallan una «contextuali al y la historia

izaje SOCI
i oy . s sk s Lanae o
tienen un Jugar muy destacado. Esta ob e
rala atcnci(’)%l hacia los anilisis que olvidan que la

- imon,

. dfa, a su umor

2 tiene hoy en storia
nada por Arnaldo Bagnasco en 1977: La histor:

cperiencia. 2

5 lla expericn A mi=

Casi 3 |5 generacién de los hijos de e F;r razones economil

10 s6lo importa porque hoy estén en Crisis, P],-ngu'c’m por la Terza

€35, aquellas experiencias (ya se entona hasta ur orque los anilisis Yy
Italiq [Bianchi 1992]), sino, especialmente, P

i6n del «modelo» de

delo de distrito indus-

ontinuacién el “mo]orcs y conocimicntos

. . c 3
> Brusco (1992:1) sintetiza y detalla a ta «una seric de va In
tials, insistiendo en el hecho de e finir un entorno culturalr-
“Mpartidos, tan importante como para defir
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teorizaciones italianos, de un alcance realmente Impresionante (véase
Capiello, 1982; pero 1987) se han hecho, en algin modo sentido
comiin, conocimiento compartido y reflexivo, que cambia a la pro-
p1a sociedad tanto como a la ciencia (Beck, 1992).

3. Sila categoria distrito industrial acaba siendo una bonne 4 fout
Jaire, que oculta o trivializa, mis que descubre, la «interna trabazén
d.c 1;1 rc.';}hdadn.' con la nocién de postfordismo Y su alter ego, espe-
cializacién flexi le, nos ocurre otro tanto. Y son estos términos
, con un

petid IMos afos: la «pro-
:uccnon ligeras, presentada casi como «el fin de la historian, el one
est way de nuestros dias ©.

ciales. Ya sea con e pos delante, con el
de los adjetivos que se le han ido ana-
' SUPUESto una etapa en el desarrollo del
Caracteristicas y rasgos sociales debieran

neo, o con cualquier orro
deI.]dO. ha venido a dar po
capitalismo, de |, cual las

darse por hechos.

Hie pPeriodizaciones suele ser tan
W
toncesr, «entoncess y «aho"ra‘a(Gom»l' gt 10 T e
Hasta ¢ ] e heslo0)
unto d o el
cnormfmcntfgé]idosevq:g 3_lgun Investigador, Y con argumentos
la utilidad oo o e gincar por

misma de esta nocig
Nocion: ford;
e hecho, Contrariameny e Wiood, T

que se abre

T 01: : l:s' Modelos de OTganizacién del traba foxo
B B2 oposicion, e, est , fordi e
exible, «obligy, o lleva cong; 1
€3s que limitap fluestra capy ‘ -
1830 3 pensar ¢ térmipq

sd
A Luptura (apges Y después) en lugar

6
Womack Y Olros; «el fin 4o la b
IStor;

que cambig o
2 Mmundo : e .
mis focalizad, o ]: de Berggren, 1993 Sobr: fomentario critico 3 «la maiquina
, Ta ; €12 otra :

el tm , 4 mira o,
J'nvr:(:'f dlc.}fc’ algo en Castillo 195;“;‘ Yenla gue ahora o odda o po(sitfordtsﬂcl)s
; ! g
stigacion ‘Mlemaciona]) e 2t el centrg de 1a ref] > Podemos detenern g
que formamos Parte. Vs, g acaba g Celebrar g oo 0N de un programa de
% ri - >
151993, de Socilogia 7yt ¥ FEcysener, 1995 pre! e
i 90, «;M ; - =0 castellano, veé imero

» “éMod, 0, véase el nimer

clo j‘PODL‘s?»
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de en términos de procesos complejos. Obliga a suponer la existen-
ca de un modelo dominante, o que lo tendrd que ser en el futuro.
Impide ver realidades organizativas (eventualmente) paralelas, simul-
tineas, la extensién de formas organizativas «en mancha de leopar-
do», incluso en una misma empresa. Y, ademis, impide ver en qué
medida todas y cada una de esas formas organizativas forman parte
de la misma realidad, son su cara y su cruz.

Pero ain hay mids: trabajos de investigacién recientes han llega-
do a demostrar que ni siquiera Ford fue «fordista» en el sentido mds
trivializado en estas visiones dicotémicas. No fue la cadena de mon-
raje su baza mayor, sino un conjunto de directrices organizat:was
complejas, tales como la reduccién de categorias l.abomles, la mejora
continua de los procesos productivos, la reduccién de stocks y tra-
bajos en curso, reduciendo el tiempo entre demanda, produccién 5
compra, ampliando modelos, incluso en la etapa del Ford T... (Wi-
liams y otros, 1992 [en este mismo nimero de ST7). Es decir, algo
bastante contrario al estereotipo de la produccién de masa y que
tendria hoy, si se olvida de quien se habla, un ligero tuﬁllo_;_apones...

Entre «el fordismo que todo lo explica» y «el .fOFdlsmO_ gue
nunca existié» encontramos una muy variada panoplia de clastﬁ.ca—
dones que en muchas ocasiones se refiere a pa‘iscs enteros Odr(-ilcl);
nes, y en los que la visién dicotémica, pO]aLl_Z_:”ldas que 1n l:;cr by
simplificacién, obliga al abundante uso de adjet1vos Pm;;‘ ]pad S
obsticulo epistemoldgico fundamental, que Gaston Bachelar
virtié en clisico. . 19

El fordismo adjetivado puede ser fordlsmlo f]fmco g
b, estatal, permeable, retrasado, periférico, primitivo, de }Ziﬂn;er e Sofor
Maatura... (Tickell y Peck, 1992:102). Y también puede e
dismo: una interpretacién de los cambios que lo mismo 1 ‘ ‘remn_
tinuidades aun con cambios sustanciales (Gallino, }9883’ 'qu;c[r)as for-
de haber hallado que estamos ante la revuahzaao_n,r ajo e
Mas, de las relaciones laborales presentes en el <:21[:‘l‘;2 15;:0““3 4 s
la vida». Para quienes sostienen que hemos cnt_ra()o S e
tra, Esta es una «visién de radicales» (Jgnes, ]9'89;19 ()j.cscualiﬁCQCién'
®apa habrfa para los trabajadores mas msegurlda d = imelutias
Segmentacién, etc., «un sistema mids sofisticado de L_c:jgle bajo mé-

40 y la tecnologifa de produccién de lo que era po
todos convencionales». e “espcciﬂlilﬁdé“

De quicnes se agrupan bajo el paraguas = tenemos estudios
flexible, puede decirse otro tanto: también aqui iros, 1989, por
Excelentemente acotados (Storper, 1989; Sabel 'y

, flexible, bloguea-
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citar dos ejemplos), junto a quienes identifican «flex-spec» con con-
tencion salarial o disponibilidad de los trabajadores (Friedman 1992)

Como resultado de todo ello, nos encontramos con mag’niﬁ;o.
estudios, pero rambién con puras taxonomias, mal identificadas ; :
cluso en sus datos empiricos bisicos de referencia. Qué mar‘co c .
ceptual, quc fordismo, cudl sea su nivel de adecuacién al tcrrCnsn-
probllcmanca d}‘ mvestigacién, qué realidad ideal-tipica exista en 1y
teoria © en el imaginario del investigador, seri pues dctcrn;i 1
para .1dennﬁcar tanto los cambios sustantivos hallados en las “l-”“ftc
ugaciones como el valor que a esos hallazgos pueda atribu‘frslc]l]ev -

3. Una mirada oblicua: |
. ¢ la «produccién li
y la «flexibilidad estructural» i

Sobre el llama ‘ 2

N hei?o:n;giegljo Japonésy, las ir?terprctaciones tedricas y
‘timas B o]g(;l[l)sultar se dirigen por vias muy dis-
e dism)r’j‘b] ). De ellas Ia que quizd tiene mis
también, como superaci ed‘ s ey o pponts
sociedad posfordista en un > .fOTdISmO. o un:;
cion clisica de Sabe] y Piz s e e et
tatva lama flexibifigad est re (1984), Io que esta corriente interpre-
—Con mayor o menor ;"“c’i“”’l- que atane a toda la sociedad yI:]uc
guir, frente 3 yp tipo de dgciare;oal-l—- 2 e
por una «breakthroughl illuission » (glgzisg??s Unidols jRgecnzao

. 4 ¥ Kenney, 1990).

€sa de «crea
T uno, dos, mj| e
tos .
at. ’ ind ol
(Tatsuno, 1986). La ide con Valleys, m ustrialess, la politica japo-
2 de aregis €Tece ser considerad
4 por contrast¢

Cn, st .
) Sticky region, de Friedman, es una
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Mis atn, buena parte de la literatura ha profundizado en la «trans-
ferencia de los conceptos japoneses de management» (Jiirgens, 1989),
sea para afirmar el éxito de esas transferencias de organizacién del
trabajo y organizacion industrial (forma y caricter de la subcontra-
(acién, justo a tiempo, circulos de calidad, mejora continua, etc.),
pese —dicen Florida y Kenney, 1991— a las teorias clisicas de la
organizacién; sea para mostrar, en excelentes estudios de casos lle-
vados a cabo en California por Ruth Milkman (1992), por ¢jemplo,
que caben muchas dudas respecto a esa transferencia de sistemas
organizativos, adoptando las empresas caracteristicas mds adecuadas
2 la realidad social que las circunda.

En cualquier caso esta literatura comparada, Estados Unidos-
Japén, que incluye la realidad mexicana directamente © 2 través de

empresas nipo-norteamericanas, ofrece puntos de reflexién de gran

1 - . - s . . . - 8
importancia para la consideracion de los «distritos industriales» °.

4. El fordismo adjetivado: para una clasificacion
de investigaciones y problemas

Como deciamos mis arriba, la proliferacién de estudios relaciona-

dos con el problema que nos ocupa, €sto €, ]a reorganizacion pro-
abordados segiin las

ductiva contemporinea y el futuro del trabajo, cf
disciplinas y el interés cientifico (0 politico), obligan a L_mllzar al-
gunos criterios de clasificacién y ordenacién que permiten hacer
huestro abordaje mds fructifero.

En efecto, bajo ribricas tan diversas com
redes de empresas (o empresa-red), estrategias
Posfordismo, especializacién flexible, aglomeraciones de em
yun largo etcétera, que ha de incluir también hoy la llamada «pro-
duccign ligera» (modelo probablemente sélo existente como proto-

o distritos industriales,

locales de desarrollo,
presas,

ocalcs—regionalcs dondc“,
egarse, consoli-
cursos produc-

Metifora para identificar de otro modo aquellas sociedades loca
pueden adherirse, P

Por la consistencia y trama de su entorno social, : P
de capital y otros ¢

da > ]
N 1se, los factores volitiles, hoy mis que nunca,
vos.

Gon-

iculos contenidos ¢n

zélu Shaiken y Browne, 1991; Florida y Kenney, 1991 #0085, 01 Bi990; o, 1992
z-Arechiga y Ramirez, 1990, etc. Véase como qcmplg-s i Fl.oridn  Kenney, ©

Viom, 1967; Cusumano, 1991; distintos y recientes artict
ceversa.... Carrillo, 1989... Véase rambién la nota 6.
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tipo empr 1 s
“Fe.amcp esarial) la _produccaon cientifica se hace confusa
icjante a una especie de mainstream ideolégico, mi e
cientifico, dominante. » Mas que paradigma
Si no se ab -
ordan con cuidad
e o estos resultad
sitivament = ados, una pal
i malidadccconn_otada,ﬂe.ublc y sus derivados, ﬂplicadag Ez’l;ra po-
en lugar d f Solqa]es productivas, sélo servird para perder el Vi
eira . e n
et centro de los problemas sociales y socioléei orte,
y en dia tenemos planteados YESOCL0loR1cosique
Basta oje : '
ar la | .
razén H)’n;an (19815;)“:;tura para apreciar que realmente pucde tener
L e al ver Unil «nueva ortodoxia» emergente. Gert
se ha undaéo e u? pequeno clenco de esa “PrOIiferacién» ue
tomatizacién ﬂs '?)Lllcm e 1 Bausihasvenido dCSPUé-‘; ?l
xible, tecnologia flexi : el
el : gia flexible, acu 5 ;
P a;llzacmn flexible, trabajo (mis) flexible R s
en muchas ocasi s ST
S siones, casi imperceptiblemente —
n0s argumentos del propio Tayl como en los
vacion de las maquinas o d yfor=—= la transferencia de la adjeti-
jeres que trabajan, M2 o de los sistemas hacia los hombres y mu-
Jadores flexibles }:uaﬂ?ums flexibles dan como «producto» traba-
T realida’d 2 li;cadc:, con expectativas de carrera, etc., 1o
produccién esta : Fod
Por ello, para abordar los estudi g Smncios d sex €l qaso
10s, y para ir jerarquizando pro-

blema :

s y métodos de i ;

PR € 1mves =

dos criterios. tigacidn, nos parece conveniente utilizar

A

: primero de ell
consi i os le : ’ )
nsiste en identificar 1a Pt‘rSpecpodnamos denominar sustantivo 'y

Al que se analice: g. ¢f tva y los objetos abordados.
produccién completa de proceso de trabajo, en un sector, fabrica,
7 S 3
pir realidad, o que se nz-L;]n b-mn o servicio, es un nivel de andlisis
0 ¢. el modo de regulacisy , s sobre b. el régimen de acumulacion,
caracterizacion del ford; socializacion, supone adoptar una u Otr2

A 1Sm
é‘]tecllucas», i OrganiZadéno;ife[l) CSdE caracteristicas inmediatamente
» €l monta; trabajo di
s je en cade jo directo, o de una parte de
vida o de I, sociedad_ni: h:;c,ta rasgos mas g€r;€raies el nfodo de
capital- . : Estado ¢ 5
PTontlrabaJo, etc. (Jessop 1990;?1 bienestar, altos salarios, pactos
€mMos un LB .
3 solo eje P
;a,[;ma asi cada i“VCStigaJd ?Plo. la lamada «flexibilidady. Si s€ %€
i:a la, hhoy que todo y t0d02~ podremos saber de qué ﬂexibiiidad se
» Machadi son y s .
1anamente, “ligeros dcye Ofnos flexibles, o que debemO3
qUIPaje»_

Si el :

estudio se

- refi -

saber si se refiere: €f¢ tan slo al proceso de trabajo debemos
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s o como sistemas de maquinas (siste-

__ A las maquinas aislada
SEM, por ejemplo) (Jones, 1989; Cas-

mas flexibles de fabricacion,
illo, 1991).

__ Al volumen de produccion.

_ Al tipo de produccién o de mix.

— A la organizacién flexible del proceso de trabajo entre em-
resas, subcontratacion 'y divisién del trabajo (Harrison y Kelley,
1990; Castillo, 1989).

__ Al uso interno a la empresa, en sus propios centros de traba-
jo, de la fuerza de trabajo, la llamada flexibilidad funcional, poliva-

lencia, etcétera.

— A la llamada flex
posibilidad (mayor para la em
ding, 1992).

_ A la «flexibilidad» salarial (Harrison Yy

2. Una dlasificacién centrada en el objeto al que s¢ enfoca el
sin embargo, suficiente. Un

interés de los investigadores no ¢s,
segundo criterio, mds centrado en los problemas abordados, episte-
molégico, que ha de dar cuenta del proceso de investigacién, vienc
a complementar el anterior, ayudz’mdonos 2 ordenar nuestras reﬂe-

rtes de una in-

xiones, identificando los que han de ser puntos fue
vestigacion futura. Y ello, precisamente, identificando las «lagunas»

de la investigacidén_concreta disponible; extrayendo piezas para re-
construir y enriquecer un enfoque tedrico de interpretacion de los
cambios en la organizacion productiva contemporanea.

Problemas empiricos y te6ricos emergen con claridad al
la literatura publicada (Gertler, 1992).

:Cuindo un distrito es un «distriton? ;Qué T
caracterizan la sociedad local que lo genera? ¢Cua
teristicas sociolégicas que debe prescntar? ;Cudndo puc
la caracterizacién de esPecializacic’m flexible? ¢S¢ trata
sectores lideres que marcan und region O constituyen um ¢ ;
productivon»? (Véase la caracterizacion de «distritos tecnologicos» d¢

Storper, 19924 y b; Storper Y Salais, 1993).

—_—
ya en buend cantidad

- este aspecto del asunto existen ?
S ni, 1992:156; Carrillo ¥ Hualde, 1991.

ibilidad numérica del trabajo, esto €s, la
presa) de contratacién y despido (Stan-

Bluestone, 1990) %

revisar

claciones sociales
les son las carac-
de aplicirsele
de identificar
«mundo

; 4 Desbroces y desgloses d
y calidad. Véanse, como ejemplo, Morro
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5. El recurso del método: tres momentos;
tres criterios de enfoque; tres problemas
prioritarios de investigacién

1. En consecuencia con cuanto venimos drgumentando, y mirande
a la realidad social desde I perspectiva de los distritos industria

y diferenciados, aunque, evidentemente, estas ctapas del anilisis es-
tan muy estrechamente vinculadas entre sf,

Primer momento. Describir (
funcionamiento de lo realnen
constitucién e identificando s

Volveremos sobre este punto mais abajo, pero ya se ha destacado
(Véase la Imroduccién) la muy frecuente mezcla entre lo descriptivo
ptivo, entre lo que hay y lo que quisiera

: el 1a o Jos investigadores de turno, con-
fundiendo los deseos con la realidad.

Segundo momenty. Describ
€10 0 cambio. Frente , un

Y profundizar en) la légica interna de
fe existente, explorando su génesis y
US Tasgos mds importantes.

ir las (eventuales) tendencias de evolu-

to central de Jos anilisis (Sch
NOS Interesa, Sip embargo,

reciente ex

ocnberger, 1988), como el ahora que
toda cautely e poca en este terreno.
periencia de Investigacién sobre parti-
€n la innovacign tecnolégica, ha mos-

; ciones, intenciones, y propuestas de futuro
la rea?ldad Productiva de |4 empresas y en la vida
05 tejidoy o ;rab§Jadores. Que €50s cambios reales nunca llegan 2

Productivog (Castillo, Jiménez y Santos, 1991).
de avee .- escrbir e Identificar, ‘de acuerdo con el marco
t:!e los distingos actores sociales, las posibles
“us Posibilidades de gje g PO PO €l alcance y ms capilar %
e °n, de intervencign sobre la realidad, qu

2 sociedad local, regional o nacional actuar
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. * .. -~ o~
Unﬂ recie“!t [ I'Illp()rtdnt(f lllvestlgaC]Oll CSpan()l.:l :Sobrc «Rz(pf.—
r1c C i y—
] CiaS dC COOpCl’ lCiOll dC Clnpl‘LSJS a I]l\f@] lOCal», dlrlg]da pO[ a
te I l-d d y d cosS I y X .’.lpu o
osta €s b“e“ € C“1p]0 de COmo rea 0OS van uxt - €s
i1 resentan las ¢
tos { O 11 dO » (0] q p . 3 3
0S. LOS (h(_‘Ch S estiliza S con ue se
5 . < :
1 ccen "ld]car quL €stamaos ante un L"“VC[SO' dC dlS[l 1tos
del CS[Ule Par b V
T ) y . 0. y ue no so (6] |- Nnero re Clsalncntc, 105 C]IJC

1993).

i uc habia-

2. Criterios de enfoque. Profund_nandp en el m(ag;(;ticlllo o

mos .venido utilizando en nuestras investigaciones ; Surg{eron v

hemos enriquecido el triple cruce de iluminaciones c?ulégico il

iteri etodo :

: llamado criterio me '

lo que Jacoby (1990:336) ha cri R R B

Alqo n{u sgm(ejante a lo que Becattini denomind terz Vicevirsa)_
la tgeoria ;otro en la prictica: observar es ya teorizar (y

> partir
2. De los procesos productiYOS con'cretos /. crtz:;};lgf\iai?i?o}:nan—
cualquier anilisis de nuevas o viejas reahdajesr Eba ‘0, para desde ahi,
do como punto de partida el e puest;’k 3 ,198JS)J: centros de tra-
‘repensar la organizacion industrla]f)’(“:iﬂ uer:,bien S erviae
bajo, empresa, proceso de produccw_n : brero colectivo» de esos
De este modo podemos reconstruir e_l f((')d des, negativas y posi-
Procesos, identificando las distintas POSlbfh ae” L‘m e
tivas, pero simultineas y produf:lda_S’Pﬂé {tnbajo alostmercados
iy (0: (queioficcelel orgamzaClO;! Cién‘ flexible» (Storper y
locales de trabajo en una era de producc
Scott, 1990). ble de los presuntos distritos
S6lo asi podemos ver la e L inseguridades y pre-
SePac o e debilidees bvae)(Stand e Niooe):
Cariedad para los trabajadores y trabaja 011‘ camino que va desde los
Este criterio que «obliga» a R mo un todo, permite no
Puestos de trabajo al sistema productivo co eralizaciones demasiado
confundir los niveles de anilisis y evita g_clnc‘emplo del Silicon Va-
apresuradas. Como puede ilustrarse con Cl sjlados de una realidad
ey, una mirada ast inVit?j 5 v:;ptaogl?ssuocomPlejidad a Ja mirada
poliédrica que de otro modo es

s i tercsﬂda. r "
(tedricamente) ingenua y (P(’hncmw?lt-gsuljas maéquinas flexibles de
Desde luego, separando en ¢l anili llas también traba-

‘ : e
B ere ver junto a ;
la apresurada conclusion qufquu’crc omcilo positivamente para €stos,
: f *ntido conn
Jadores flexibles, en un ser
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puede llegar a averiguarse que «hay muchas razones para supo
que un futuro flexible no va a ser igualmente brillante para ]iolc;cr
las personas implicadas en él» (Schoenberger, 1988:259). Y, en :;S
mer lugar para unas trabajadoras, casi siempre olvidadas C;] la pu;
podriamos llamar «seccién de propaganda» del postfordismo ?)r
que suclen estar en los lugares donde la divisién del traba}op le;
reserva los puestos de «manos», donde no se ven con el viejo pa-

radigma tedrico (Jenson, 1989, 1990; McDowell, 1991).

Este «estudio concreto de las situaciones concretas», recobrando
a to_dos los actores del drama de Ia reorganizacién productiva, y
partiendo, por supuesto, de paradigmas teéricos «flexibles» puéde
acabar por necesitar liberarse de lo que, como ya arg ,
algunos estudioso§ han considerado un limite a su trabajo: el propio
ggnacge(}));?a)deEf;c;rcriisfzo (s1 tal se ]e_puedc’ generosamente llamar en
: _ cnte Imaginario, telén de fondo contra el que
?Ssr;t::z::::;srza:1(2):;(3);52:! pos, y c%ue probabl’en_lentc nunca dominé
st e | on, con las caracteristicas quc_ahora se le
: Yen, deberia pasar al badl de las herramientas olvidadas en la

Investigacién empirica '°,
b.  La territorializacién y
en su contexto de los procesos
creemos que debe man

damental de anilisis.
El dentro vy fi

umentamos,

la consideracién espacial, la localizacion
productivos ha sido en la investigacion, Y
tenerse en el futuro, como un criterio fun-

del fordismo scjerlf;ndj\la fé!?rica que era la caracteristica fundamental
e gun Antonio Qramscn, vuelve asi con fuerza a los
s de los cambios productivos de fin de siglo.
£ !_as .C(;.ﬂdlfl'('ln(’_( z_ie vida, en un marco productivo acotado por L
5 tr;;(l))l;:izla:jiard z la 1rl1]dcﬁn_ici6n de- lo§ roles clisicos que se atribuyen
Ak 1991),‘ Sionla Ord imprescindibles para considerar el tfa!’aJo
hes ,el dg"n:o n la v1;ia social «fuera de la fibrica» (pero, é_Cua! =
T K 381’;4era., no'puede alcanzarse una cabal explicacion
1990, que subtitu;1 - lut? gemplo l_lgmativo lojcaemosien ﬁaycsi
N 2 su libro sobre Silicon Valley: «La seduccion de
ra de soledad».

. Esen la consideracig
de anilisis que hemos v
1989-1991) donde

0n de la cultura industrial, el tercer criterio
enido utilizando hasta el presente (Castillo,
creemos que puede profundizarse mis, interrela-

10 P . 2
ara consi .
trabajo «E| mwo‘:f;:;:o}?;s del mismo tenor, respecto al raylorismo, véasc nuestro
sar iai . 5 £ 9 9,
1991. Y. éarqueologia industrial?s, incluido en Castillo (comPp-)
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cionindolo con los criterios anteriores, los procesos de produccién loca-
lizados.

“Desde ambos —en estrechisima relacién con el primero— se
identifican mejor esos prerrequisitos sociales que son el contexto po-
litico-institucional, el tipo de intervenciones y de instituciones pi-
blicas existentes en un territorio; el grado y especializacién produc-
tiva; los tipos de produccién y productos; las relaciones laborales;
¢l tipo de empresarialidad dominante; ¢l modelo estratégico de go-
bierno, etc., rasgos todos ellos que permitiran conclusiones globales
sobre la sociedad, sobre el cambio cultural (Harvey, 1989), o sobre
la necesaria remodelacién de los esquemas tedrico-interpretativos de
la misma (Storper y Salais, 1993; Albertsen, 1988).

Porque, aunque haya de seguir caminos largos, con etapas ne-
cesarias, e incluso desvios reflexivos imprescindibles, un socidlogo
s interesa por las consecuencias que los cambios productivos tienen
en la vida de las personas que componen una sociedad.

3. Con la légica de los tres momentos: realidad, tendencias,
politicas posibles de cambio; con tres criterios de cn_foque c!e las
situaciones concretas, procesos completos de produccién, sociedad
local y cultura industrial; presentamos ahora los que nos parecen
ser, en la coyuntura actual, los problemas prioritarios de investigacion,
es decir, aquellos aspectos sobre los que ain no parece existur un
cuerpo de conocimientos consolidado y que, ademds, son lo§ puntos
de abordaje relevantes que pueden contribuir a una mayor ilumina-
cién de los rasgos que caracterizan un sistema productivo y una
sociedad.

los sistemas productivos localizados.
de los centros de tra-
los anos ochenta y
o florece», escribia
ferencia a Estados

a. El gobierno estratégico de sistemn
Todo parecer indicar que la «pequenizacion»
bajo es una tendencia que se ha acentuado en |
que puede continuar en los noventa. «Lo pequen
Granovetter a mediados de la década pasada, en re :
Unidos: que sea beautiful o no es otra cuestion, lo' que si es seguro
€ que es bountiful, y que por ello merece la atencion del investiga-

dor (Granoverter, 1984, p. 334) ''.

presas de pequenia dimension nos

1 X : Lt - i
Sobre la importancia cuantitativa de las em acional contintia

hemos extendido en Castillo, 1991 y 1993. El mejor b
siendo el llevado a cabo por Sengenberger y Loveman,
editado por la orr, The Re-emergence of Small Enterprises,

alance intern !
1987, hoy incluido en el libro

1990.
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Si ello es asi, la primera forma de introducir anilisis sociales en
lo que e}s,-a vcce§, ur’1 mundo de confusién entre lo préximo territorial
y l'o‘ préximo social 1%, es preguntarse por cémo y en beneficio de
quién se gobiernan, se dirigen, esos sistemas, constelaciones o redes
de centros de trabajo, empresas, trabajadores y trabajadoras. Como
escrlblamos, recapitulando sobre distintas investigaciones europeas
(Castillo, 1991a:35), «podria hacerse la metifora de que la “ma-
croe_mpresa” es ahora un sistema social localizado, del que las pe-
Quenas empresas no son sino departamentos», y que necesita una
decidida politica de agregacién de intereses, si se quiere mantener
una direccién estratégica.

El problema de quién dirige el distrito fue perfectamente identifi-
c?d.o por Scngenberger (1988), y al mismo asunto han dedicado una
ldcida y ejemplar argumentacién Storper y Harrison, 1991. El cen-
tro de su atenci6n estd en las relaciones entre empresas, pero deli-
mitan un buen programa de trabajo. A la divisién del poder entre
Zmpfc‘sas, anaden el estudio, necesario, de: 1. las relaciones de pro-
vl;;:tl?lxz Z‘en:m d§ los centros productivos: 2. los aspectos cualitati-

> que caracterizan las relaciones entre empresas, los rasgos com=
plejos de dependencia, cooperacién, competencia que hemos, por
nuestra parte, incluido en «la divisién del trabajo entre empresas?

(Castillo, 1989-1991); y 3. los modos de gobicrno y el papel de 125
politicas piblicas o institucionales.

Un gé : ;
n género de preocupaciones semejantes es el que lleva 2 Scott

Zi;): ue]c(o?:r?l)i:a lnte;rogarsf: por el «orden colectivo y la .Coor(_:lina—
cién de tipos es 5 1as 3g10merac1one.5' industriales». Su identifica”
tros leia reaimente, muy semejante a la utilizada por noso=
» ¥ muy lejano de la nueva teoria de 1a convergencia de sistemas
argumentada por Zeitlin (1989:367).
Desde los problemas de gobierno, y hacia atris en el esquema de

investigacid 5
tific §aclon que proponemos, hasta el proceso productivo, s€ e

Ican y crean asi unas categorias inter
raizadas en lo social.

—

pretativas profundamente en-

. Esta 7 . ; : —
Vialé;cnte : construccion social de los sistemas productivos necesita, ob
» d¢ una profundizacién del anilisis (y la génesis, decfam©®

12 Ni
icole May (1990 : : e
y (1990) ha puesto en evidencia esta confusién, o inferencid, entre

lo espacial i
«dis:r];to» aiulacl, f:(i)gz(l;. En Espaia, hoy en dfa (1993), en que se acaba Jlamand®
q oncent pacial de pequenas empresas, arrastrando €onS!

racién es
= ideas
e trabajo y prosperidad que en el fondo de id¢%

go .la' 1;n?gcn de buenas condiciones d
social dejaron istritos italj :
j los distritos italianos, esta observacién es enormemente importart
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de las relaciones sociales que estin en la base, que «imbrican» la
sccién econémica, para decirlo con un término que se ha hecho
«clisico» en pocos afios .

Volver al centro mismo de los problemas de la accién social:
6mo se constituyen los actores, individuos, grupos, empresas,
gobiernos... en cada caso. Coémo, a través de la interaccion, se ge-
neran, desarrollan, afirman o desvanecen sus expectativas, sus com-
portamientos confiados, sobre la base eventual de unas reglas com-
partidas que fundan las convenciones, al menos en el (medio) plazo
en que se involucran sus actitudes © compromisos €conémicos.
Cémo se constituyen esos marcos para la accién que suponcn €x-
pectativas de comportamientos que cuentan con las expectativas
de los otros y con que éstos, a su vez, conocen las expectativas de
aquéllos, en un tipo de actuacién fundamentalmente reflexivo y es-
tratégico.

Sélo asi podemos utilizar y discutir con propiedad y rigor de la
existencia de «atmésferas industriales», de «identidades producti-
vasy, de «mercados comunitarios», 0, COmMO lo han hecho, en su
importante contribucién conjunta, recientemente, Robert Salais y
Michael Storper, en «mundos de produccién» &

Los prerrequisitos sociales de la accion econémica han de Yolycr,
asi, al prinlcf plano de los analisis de éxitos y fracasos cconc?ml'cos
y se convierten en la agenda de investigacion en el foco principal
que organiza el conjunto restante de problemas. .

‘c) Como parece hoy admitido hasta por quienes ignoran las
tesis sobre Feuerbach, el estado de las investigaciones actualc_s sobre
reorganizacién productiva y organizacién del trab_ajo per_rfllte afir-
mar —lo dicho en la introduccién no es sino una ilustracién— que
se investiga para explicar, si, pero buena parte de las problemadticas
de investigacién en este campo estin marcadas por preguntas ta.n
simples (y tan dificiles de responder) como ésta:’&_PUCden 2 nd(? S
Producirse, por la accién planificada, social y pohtllca, plas condicio-
nes sociales que dicron origen a los distritos industriales?

" El término, dificil de traducir al castellano ¢s «cmbcdr{fd'h y ]"l d.aSlICSSZS;;.
novetter, 1985. El clisico real de referencia es, como ¢S Sab]d-o' Bo nnyl’imdos en la

'* Véanse los distintos trabajos de Storper ¥ Salais (y vnccvcrs:{)l- 5 ograma de
bib]iogmﬁa_ El libro de 1993 condensa por ahora este fundamental prog

: ; = a este filén por

Investigacién. Para una discusion, ordenada y lecaci gegios 3535::35 etc., véase Tri-
Al T e transac , etc., ;

Parte de la economia «institucional», de los «costes blemas semejantes.

gighia, 1991. La geografia econémica reflexiona rambién sobre pro
Véase, por ejemplo, Barnes y Shcppard. 1992.
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¢O son casos especificos, histéricamente constituidos, para de-
cirlo con las palabras de un critico, «sedimentados en dreas particu-
lares y virtualmente imposible de transferir a dreas donde no exis-
ten»?

Desde luego, no serd un caso aislado el encontrar que las dreas
de produccion «en distrito», por e¢jemplo, las italianas, son estudia-
das para «discutir las posibilidades de su replicabilidad» '°.

Por tanto, las opciones politicas (policy options) que juegan o han
jugado un papel en la construccién de estos «nuevos» (y no tan
nuevos...) espacios productivos, cuyos rasgos centrales son la co-
operacién entre empresas y el didlogo social, es un tercer problema
prioritario de la investigacién actual.

Estos tres problemas, evidentemente, estin muy intimamente
entrelazados, y hasta podria decirse que remiten a uno central: la
explicacién social de la economia. Pero una generalizacion tal no
permite, a nuestro juicio, identificar con claridad los ejes que deben,
en lo sustantivo, articular los tres criterios de enfoque que hemos
recordado.

S1 ordenamos la investigacién en torno a estos problemas, con
un enfoque territorializado y «socializado», distinguiendo momen-

tos de realidad, tendencias y apuestas politicas, quizd sea posiblc
saber de qué fordismo (o postfordismo o neofordismo...) estamos hablan-
do en esta nueva Babel de nuestros dias, donde los gritos de pala-
bras fuertemente fetichizadas: flexibilidad y ligereza, sucesoras de
Otras como «nuevas tecnologias» o «automatizacién», nos impiden
oir los susurros del trabajo, de los actores sociales, de la vida real,

d_c las posibilidades que existen para los seres humanos al final del
siglo XX.

(Continuaré: «Viaje al centro de la tierra. Y a la periferia.»)

15 e .
El critico es Amin, al final de su texto de 1991:137, sobre Italia. La prCE‘"‘“l

por la reproduccién esti en muchos textos, implicita o explicita: Hyman, 1988, 1994

Hirst y Zeitlin, 1989, etc. Los autores del texto citado al final se refieren 2 ATE‘-'""i"n;
son Quintar y Gatto, 1992.
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Resumen. «;De qué postfordismo me hab.lz’:s? Mas sobr_e reorgani-

zacién productiva y organizacion del trabajo>- 1
Los debates actuales en las ciencias sociales so‘br‘c los _camblo; ql:;nlz:
tenido lugar en la producdén. especialmente en la ul.nmn de'caFla, al ::,,;,'afe;
¢l uso de categorias tales como fordismo, pOSFfOI‘dISI‘I]O, distritos "1;23,- ; in:
aglomeraciones, redes de empresas, etc., que intentan capmr,ba_na S
terpretar las raices de los cambios, sus repercusiones €fl ¢ trabajo,

sociales y la sociedad.

Muchas veces estas interpreta
t¢), y la discusién entre «estilos
mis viva que nunca. Mais atin, los terrenos
mencionados en la literatura som. con frecud
contradictoria.

Asi, la caracterizacion de la «nue
entre los Pindaros de la «nueva era»,
insisten en el lado oscuro —pero real y cs:ructural :
trabajo descualificado, dcsvalorizndo y dcspmtt‘gldo ¢ 2
frente al trabajo «noble» de las empresas «cabezar, QU&

al otro lado de una frontera nacional. oo decampo propis: yd',m
ro, dis-

ciones estdn marcadas teérica (Y pohrncamcn—
de interpretacion” (Flccl_() o paradigmas es
de investigacion ¥ los casos Mas
ncia, objeto de interpretacion

va org:miz:lcién productiva” s¢ mueve
lo comoO Marx, Y qu_lcncs
mente complementarto: el
1 las empresas «manos”,

ces, pucdcn estar

para decir

una amplia revision de la bibliogra
tinguir momentos de analisis y Mm@
dar mejor la realidad social implica

continuacion se recuerdan tres criter

a rcconsxmcaon de
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proceso productivo global; 2. Ia localizacién de los centros y redes de trabajo
en su contexto territorial; y 3. el anilisis de las relaciones sociales e institu-
cionales, la atmésfera industrial.

Una agenda prioritaria de investigacién concluye la argumentacién, pro-
poniendo distintos terrenos de verificacion empirica.

Abstract. «Postfordism: ¢what are you talking about? More on the

reorganisation of production and the organisation of work».

Current debates in the social sciences about changes which have taken place in
production, particularly those of the last decade, abound in the use of categories such
as fordism, post-fordism, industrial districts, agglomerations, company networks,
etc., which attempt to reflect, analyse and interpret the roots of these changes and their
repercussions for work, social classes and society.

In many cases these interpretations are theoretically (and politically) orientated,
and the debate between different «styles of interpretation» or paradigms is livelier than
ever. Morcover, the ficlds of research and the case studies most commonly mentioned
in the literature are frequently subject to contradictory interpretation. {

In this way, the characterisation of the «new productive organisation» varies
between the Pindars of the anew age», —as Marx would have labelled them—, and
those who emphasise their dark, but real and structurally complementary, side: uns-
killed, devaluated and unprotected labour in the «hand» companies, in contrast 10 r.he
«nobles work of the «headn enterprises, which are sometimes found on the other side
of a national border.

Fundamentally based of original field research, as well as on an extensive review
of the existing literature, in this paper we propose the use of approach criteria as d
way of deepening our understanding of the social reality surrounding current sysrt'_m-‘
of production: 1. the reconstruction of the global production process; 2. the location
of work centres and networks in a territorial context; and 3. the analysis of social and
institutional relations, the windustrial atmosphere».

The argument concludes with a proposal for a priority research agenda.

Beatriz Quintanilla Navarro *

Introduccion

jere condiciones

Las diferencias entre hombres y mujeres €n cu:ujéo .;tlcal?dén 2l
de trabajo han venido constituyendo‘un puntod; e e
gadora desde diferentes perspectivas - chhas’ 1<:1 o e
encuadrar, necesariamente, €n un contexto ma; :{nlfs ré]acioncs 4
lo estrictamente «laboral» para proyectarsc Scdrt‘om] e
ciales en su conjunto, marcadas por una (ra 1c1S :
inferiori ; varones. .
inferioridad de las mujeres respecto de los 7 AT il

Precisamente a partir de una toma dc_ C?;Cc; e § Ehe,
cional situacién de desventaja o de 111fer19r1 'a i ey
ha llegado a consolidar un concepto de discrimina S tab

B me
en el dmbito estrictamente juridico, supera la Ry e
AL o0t o EIre cmmen_tﬁmeme ~cialmente injustas
corregir y de evitar determinadas situaciones Ls_;;fmda S e
VG s R ;cspmpc?frocllucién, lo constituye
1 i e esta -

ii!,rupos sociales. Un buen ejexpglo S s de las relaciones

. . I 16 or - e
a dlscru_nmacmn de las 'traba_]a = S St
de trabajo y, muy especialmente, €n

; . 1 Facultad de CC PP
* Profesora asociada de Derecho del Trabajo ¥ Scguridad i 989); A. F. A
¥ Sociolog e 1989y AL Fe O
1 l'?::?r%:ml'o:i::;ldios sobre la materia, véansc Al;;;;_zpél(\’:::ﬂlin(i Tonelli (1990);
Bayefsky (1990); N. Bris Barrio (1987); J- [. Casas (l‘ ‘ 1'1 (1990); M. Mnchrtzf AY
S.Dex (1991); J. A. Jacobs (1989); A: Junter-tOrCR; “pandall (1991, N0
L. Reichlin (19'88); S. Nuss, E. Denti ¥y _D' Vlry()(- (G S‘ﬂl'lt:l!‘.llﬂl’iﬂ (1990); LA
Sallé y 1. 1. Casas (1987); B. San Jos¢ Sevidn (1989); C-
(1977).

9-100.
o e 1994, pPCT
Sociologia gel Trabajo, nueva época, nim. 21, primaverd de
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Sentado este amplio marco de referencia
tra especificamente en las discriminaciones
sexo en el ordenamiento juridico-laboral ¢

cial, en aquellas quc operan a través de los convenios colectivos: es
decir, en aquellas quc operan a través de unas normas tipicamente
laborales y que presentan una importantisima peculiaridad: son, pre-
cisamente, los sujetos de las relaciones lab
crear y a dotar de contenido.

Ahora bien, en la medida en que el objeto del estudio se cir-
cunscribe a lo Juridico-laboral, va a ser preciso establecer un marco
de referencia juridico en el cual se van a insertar, a su vez, los
Propios convenios colectivos. Por ello, resulta necesario aludir a la
actual configuracién del concepto mismo de discriminacién retribu-
tiva por razén de sexo partiendo de la Constitucién espanola vigen-
te, asi como aludir a lo previsto sobre la materia en otras normas
especificamente laborales. Con ello, se trata de ofrecer los elementos
de juicio con los que poder describir y valorar los supuestos de

discriminacién QuE operan a través de los convenios colectivos del
trabajo.

» uestro anailisis se¢ cep-
retributivas por razén de
spanol y, de forma espe-

orales quienes las van a

1. EIl concepto moderno de discriminacién

1.1, Igualdad l6gica e igualdad sociologica

El punto de partida se encue
que, tal y como establece
_ 0 juridico espariol y que marca de ma-
nera especial al ordenamiento laboral 2, pues éste se configura como
un ordenamiento que responde «a una visién distinta de la ig“a]d?d'
a una biisqueda de |a igualdad “rea]” mediante instrumentos de 11~
tervencion piblica y colectiva» 3, en estrecha relacién con lo pre-
vistoten el art. 9.2 del mismq texto constitucional.

= A jo
«Cuando tratamos ¢l valor de 12 1gualdad en el seno del Derecho del Trﬂb“alo
aparece, Inevitablemente, un efecto multiplicador de aquél, en la medida en que 0

el derecho laboral es, histérica ¥ teleol6gicamente, una expresién del principio %
igualdad materials, R. Senra Biedma (1992).

3 M. Rodriguez-Pifiero (1991).
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El valor superior de igualdad se encuentra especificado en otro
precepto constitucional, el art. 14. El contenido de este precepto se
desdobla en dos planos diferentes. En primer lugar, se trata de es-
ublecer el principio de igualdad con caricter formal; en se‘gun‘do
lugar, se trata de prohibir cualquier tipo de discriminacién *. Dice
el art. 14: «Los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda

il seriminacid 5 : imiento, raza,
prevalecer discriminacién alguna por razén dc‘ nacimi 5
sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstanc
personal o socialy. :

Pues bien, en este articulo se establece una doblcdvc;rt{ente]dd(j
ncipi : i e, S e la igualda
poncipio general de igualdad. Por una parte, se trata tizgda <
formal, «ante la ley», que habri de ser respeFadfi y garan ; p]

1bli P tra, el segundo inciso de este articulo
los poderes puiblicos. Por otra, 1 S S
contiene un mandato especifico de que no prevalezca et
alguna por las razones que el propio prc:’ccptol cnumden;5 S
caso, el alcance del principio obliga, no so]‘ola 0s poor Em[zo I8
o, si i es, )
sino, sin lugar a dudas, a los sujetos solcmt.vosys, p
sujetos negociadores de los convenios colectivos *. MR

Este principio de no discriminacién (:onstltuyc.;j udis Leain

¢ién de cémo en la Constitucién espanola se trata '::nes }:}ue Ao
1

Proteccién especialmente reforzada para las §1tt!ac e

hen, debido a la conjuncién de factoresldc ‘fic;vizacial S

Jurid; i 1 n el tepido ) s

Juridicos), mds o menos arraigados e 3} ki de dl sieia b

de unos colectivos o sujetos que resultan esp

F. Fernindez L6-

; Ny 6); M.*
M. Rodriguez-Pifiero y M.* F. Fernindez Lopez (1986) 9); J. Garcia Mur-

Pez (1992b); T. Pérez del Rio (1988); V. A. Martinez Abascal (198
aa (1992), bstante

> Sobre esta cuestién se volveri mis adelante. No o » al r'cspccm, entre Otras,
© Tribunal Constitucional ha tenido ocasién de pIONBCILEE viembre de 1989), en
N su Sentencia 171/1989, de 19 de octubre (BOE de 7.d3c":1 art. 53.1 de la Cons-
0 fundamento juridico 2b establece: «[...] el hecho de g

inculan

>ntales vincu

o »chos fundamental L)
BMCion slo establezca de manera expresa que los derecho destinatarios”»,

5 s

2 los poderes piblicos no implica “una exclusion absoluta I‘:;’ ;c[rgcrccho no puede
2do que, como senala la sTC 18/1984, «en un Estado soz-hos T
ostenerse con carjcter general que el ticular de tales ‘dcr: matizaciones, no q};cc,in?.
*06ials; alas relaciones entre particulares, si bien con C::-r: de aplicacién del principio
o> prosigue la sTC 177/1988—, excluidas del dmbic ranto el principio constitu-
d.c igun}dad, Y la autonomia de las partes ha de respetar dina-
onal de pg discriminacién como aquellas reglas, de rnn'g,

10, de Jas que se derive la necesidad de igualdad ‘,h" "ag) :
17¢ en 13 Sentencia 177/1988, F. Valdés Dal-Ré (19%0).

< » particulares,
8 d(‘WChos fundamentales en las relaciones entre par
2 (1992,

debe indicarse que

la vida

anto ¢
o constitucional u or 2
Véase sobre estd po;:udC
En cuanto a la cﬁfaaa :
véase J. Garcia Mur
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dos, que vienen siendo sistemdticamente «preteridos». Se trata, por
tanto, de la asuncion por el sistema social de la responsabilidad de
compensar las desventajas cuya causa se encuentra, a su vez, en ¢l
propio sistema social °.

Con todo ello, este segundo aspecto del principio general de
igualdad, es decir, el principio especifico de no discriminacién, le
sitia necesariamente no ya en el plano meramente formal, donde se
parte de la igualdad entre todos los ciudadanos, sino en el plano real
o sustancial, donde la igualdad deja de ser el presupuesto 1égico de
partida para pasar a convertirse en el objetivo social al que debera
tender todo el ordenamiento juridico.

Las nociones de igualdad formal y de igualdad real responden

asi a los dos aspectos que encierra la relacién de igualdad, pues ésta
es simultineamente légica y sociolégica ’

1.2. La tipologia discriminatoria: el referente

norteamericarno

La actual categorizacién de las discriminaciones se ha conﬁgurad’Ov
sobre todo, a partir de los supuestos discriminatorios que, por razon
de la raza, han sido sometidos al Tribunal Supremo norteamericano:
extendiéndose dicha categorizacién a los supuestos discriminatorios
por razén de sexo; igualmente esta categorizacién resulta extensible
a las discriminaciones en funcién de cualquier otro factor.

El inicio de esta serie de pronunciamientos en la que se ird €O
solidando la tipologfa discriminatoria arranca del caso «Griggs”
El supuesto que se planteaba consistia en que una determin? :j
empresa establecié como requisito de promocién profcsional el acr€
ditar determinado nivel de estudios y superar un test de cOnOc
mientos generales, al menos, con un cierto porcentaje de rcspucst’as
correctas. La medida fue calificada como discriminatoria por razoo
de raza para los trabajadores negros, pues, con apoyo en el cens
del Estado de Carolina del Norte, esta medida incidia de form?

¢ Asi lo entiende A. H. Goldman (1979).

; Wi e
. 7 Sobre ¢l juego de ambos aspectos en la evolucién histérica de la nodleh
igualdad, véase C. Offe (1985).

i n-
SRS Griggs, V. Duke Power Company. 401 U.S. Aunque existen pronu .

clamientos anteriores en una linea semejante (Gaston County, North Carolin®
United Srates. 395 U.S.)
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mucho mds perjudicial sobre los trabajadores negros que sobre !os
blancos, va que «mientras el _'?4% c%c los varones blancos habian
completado la cducacié{n superior, solo e! 12°/’o de los varones ne-
oros lo habian hecho» 9 Este dato contribuyé a establecer un pa-
:orama discriminatorio, pues esta prictica profesional producia un
impacto adverso sobre el colectivo de trabajadores negros. A‘p:ujnr
de entonces correspondia a la empresa demostrar que los criterios
mencionados para determinar quiénes podian promocionarse pr‘o'fc-
sonalmente resultaban determinantes para la prestacion de servicios
que los aspirantes debfan desempenar. Como este aspecto no fue
sufidentemente acreditado, el Tribunal Supremo concluyé que se
trataba de una prictica discriminatoria. ' 2 4

A partir de este pronunciamiento, se han venido sucedier 4
otros '* en los que se ha llegado a consolidar una categonzac%?’nid:
los tipos de discriminacién que ha venidf) a marcar lfﬁ. pautla s(goum‘—
con posterioridad por el Tribunal Superior de Justicia de la uocr;tro
nidad Europea y que ha sido asumida expresamente por o ¢
Tribunal Constitucional, sobre todo a partr de su Sentenci
145/1991, de 1 de julio . _ : o

Dicha categorizacién permite (y obliga) a hablar, 1_03((1_13 = A
de discriminaciones directas abiertas, directas ocu}tlas_ e 1n lrcgde ek
Por discriminacién directa, y para el presente anahms,ls;i);r ik
tender aquella en la que el sexo de los trabajadores ¢s (C?] B
el que se establece un tratamiento diferente y perju 1C11 ig;acién
trabajadoras. Si existen indicios que permiten apreciar tal s !

. Su reme Court
9 Nefise recoge en Griggs, V. Duke Power Company- 401 U.S. Sup

e 3 - discriminatoria:
0 e l:;s sc‘nfc:nciﬂs. que han venido a consolidar est..w E;-FOLT—E:IJL:?,ISC\;‘ Bowman
McDonnel Douglas Corporation, V. Green (411 U.S.); ; Conlpﬂ"y' V. Moody
Transportation Company (424 U.S.); Albermarle P-lP(; ation (402 U.S.); John-
(42 US)); Swan V. Charlotte-Mecklenburg Board of Ef “rc)m (480 U.S.); Newport
*on V. Transportation Agency, Santa Clara County. Cali 0(_3 ortunity Commission
News Shipbuilding and Dry Dock V. Equal EmPloymcr:tE :Ploymcnf Opportunity
2U.S.); Local 28 of Sheet Metal Workers V. EqUaS lt ,r:n Inc. V- Rodrigucz
°Mmmission (478 U.S.); East Texas Motor Freight I;D S.) st e
(431 U.S.): California Brewers Association V. Bryant 4 DnViS '(426 U.S.); Watson
5 of America V. Weber (443 WESH): Washington V.
- Fort Worth Bank and Trust (487 U.S.)- 1
>-)- t
. Wps e Oficial del Estado de 22 de julio de 1991. Recti
¢ Noviembre de 1991 6, véase M: Rubensic
) 12 Shhes cadca o .dc estos tipos de discriminacién, VEase M
“igualmente. E. Ellis (1988).

ficaciones ¢n BOE de 5

(1990),
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incluso desde el punto de vista formal, se estari ante una discrimi-
nacién directa abierta, mientras que si dicha situacién se produce
1igualmente, pero bajo una aparente correccién (pues formalmente
no se aprecian indicios de discriminacién) se tratard de una discri-
minacién directa, pero oculta 3.

En la discriminacién indirecta, en cambio, no es el sexo de los
trabajadores el que determina un tratamiento diferenciado entre ellos,
pero determinada prictica profesional tiene como resultado que el
colectivo feminizado se vea sistematicamente perjudicado por dicha
prictica, por lo que se tratarfa de una discriminacién (pues el resul-
tado de la prictica profesional es igualmente discriminatorio para
las trabajadoras), pero indirecta, porque no se debe a una diferencia
de trato establecida directamente en funcién del sexo de los traba-
jadores . «La discriminacién indirecta, al contrario que la directa,
no exige un motivo discriminatorio, sino supone una politica, cons-
ciente o inconsciente, que tenga un efecto desfavorable sobre las

mujeres, y que por ello se evidencia en los resultados, incluso em-
piricos, de esa prictica» 1%,

La asuncién de Ia tipologia discriminatoria que se acaba de des-

cribir implica, a su vez, que el principio de no discriminacién retrn-
butiva por razén de sexo queda referido a los supuestos en qu¢
hombres y

mujeres realizan trabajos que no son exactamente 18U
ue si son susceptibles de ser considerados equivalentes-
e trata de aplicar tal principio en los términos corrcspon;
su formulacién moderna y adecuada tanto a los “?xtxe)
nales como a las normas comunitarias sobre la materid

les, pero q
Con ello, s
dientes a
internacio

:j Sobre la discriminacién abjerra y
M.* V. Ballestero (1993); M.: F.
llana (1988). Con 1a Sentencia del Tribu
abre la via para identificar como discri
da una razén o un motivo discriminato
que presuponen condiciones que
que los hombres, Practicas profe
torias en sus efectosy, =5
5 M. Rodriguez-Pifiero (1992 y 1993). Sobre esta tipologia discriminatori: VS:J
se M. Rubenstein (1984); K. Banks (1991); S. Regna (1990); R. Quesada ‘ch_éﬂ
(1992); M. F. Fenindez Lopez (19928), Ui defies o semejance de discrimin?c!
Lnurxgrc(c]t;,sgmque limitada al acceso a determinados puestos de trabajo, ¢n 5

16 >
Sobre estas Cuestiones se vuelve mjs adelante.

oculta, D. J. Walker (1975). - Ore-
Fernindez Lopez (1992a y b); C. Ortiz ©FC)
nal Constitucional 145/1991, de 1 chu}l:)c; 3
minaciones aquellos casos en los que !

rio, pero se adoptan parimetros pro Jedi
las mujeres generalmente poseen en menor 1 nind”
sionales formalmente igualitarias, pero discr?

fesionale®
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1.3, El sexo como factor de discriminacién

Si se toma como referencia el concepto de discriminacién descrito
con anterioridad, y se contempla, entonces, desde su identiﬁcacié‘n
por el resultado y no por la intencién discriminatoria de d'cter.m.h
nados sujetos, parece que las «razones» o las «causas» de discrimi-
nacién prohibidas y que aparecen en el segundo inciso d_el art. 14 C
deben ser consideradas actualmente no tanto como motivos por ra-
26n de los cuales se establecen tratamientos diferentes, en este caso,
entre hombres y mujeres y en materia retributiva, sino como fac-
tores que permiten identificar cudles son los colc_cm:?o.s sobre los que
las pricticas profesionales inciden de forma perjudicial. ey,
Por todo lo anterior, parece necesario plantearse la posibilida
de que el «factor sexo» contenido en el art. 14 C se deba co:'nemp.]l:fr
hoy dia desde una perspectiva diferente de la que se ha venido l.,ll'ldl.—
zando hasta ahora, pues una vez que se ha admitido la 1rr.elcx.ianqa t_:
la intencionalidad del sujeto responsable del resultado‘dls_crlfmnflc’t)i
Tio para llegar a determinar la existencia o no de t.aI d1scr11r_mn§c1 m;
tesulta que los factores enumerados en el mcnc10n;-1do' ista oSino
constituirian ya causas «por razén de» las cuales se dlscrm'ne[:?’idcn_
Variables que al ser proyectadas sobre la poblacién permit i
lificar 2 determinados colectivos que, de hecho, se encuentr:
UNa situacién discriminatoria .

2 i al
2 La sujecién de los convenios colectivos

i - iscriminacion
Principio constitucional de no discrimin
i igual-
Como se ha tenido ocasién de precisar, el wvalor SUPC”:’lr(?;gli%a) y
ad» e desdobla en dos planos: el de la igualdad i{or{;]]amicmo e
e, igualdad real o sustancial (sociolégica). Desdo

receptos
su ovectarse €n P

c()Eera lo puramente conceptua]_ para Pfl 9Y? ambos de la Cons-
- CTetos, como el art. 14 en relacién con el 9-2, forma a los con-

SN, Esta doble «igualdady afecta de diferente

idada
- consolida
7 . adverso» 5
E ) .orfa del «impacto : encias
Pt ¢ ¢ planteamiento corresponde a la teoria d unto, véanse las sent
¢ €! Tribung) Supremo norteamericano. Sobre €ste PUitty
Ncig

"adas con anterioridad.
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venios colectivos, que constituyen un tipo de norma especificamen-
te laboral y cuya principal caracteristica, para lo que ahora interesa,
radica en que nacen del acuerdo de los propios sujetos colectivos de
las relaciones de trabajo. Ademds, se trata de un tipo de normas que
en nuestro actual sistema de relaciones laborales cuenta con un es-
pecial protagonismo en el establecimiento de las condiciones retribu-
tivas.

Debe recordarse ahora cémo en el origen de los convenios co-
lectivos subyacia, precisamente, el presupuesto légico de la igualdad
formal entre cuantos sujetos (individuales) concurrian en las relacio-
nes juridicas. Precisamente, a partir de la constatacién de que esc
postulado resultaba inservible cuando se trataba de relaciones de
trabajo, porque en ellas existia una parte mas débil que la otra (el
trabajador respecto del patrono), se dio cabida a las férmulas de
defensa colectiva de los intereses profesionales y, con ellas, a la
negociacién colectiva de las condiciones de trabajo '%.

Pero, como quiera que nuestro punto de mira se sitdia no ya en
este principio de igualdad formal, sino en el principio de no discri-
minacién que recoge nuestro texto constitucional en el segundo 1n-
ciso del art. 14, la cuestidén de si este principio vincula o no a estas
normas laborales se ha de situar en otro plano que lleva a la con-
clusién de que los convenios, en tanto normas laborales, quedan
automadticamente sujetos al principio de jerarquia normati'vil Y _P?i
tanto, al principio constitucional de que no prevalezca discrimind
cién alguna . i 4

Ademis de este principio juridico de jerarquia normativa qto
sujeta a los convenios al principio de no discriminacion €n mnuc
normas juridicas laborales, existen otros razonamientos PO_S‘blcs quc
llevan igualmente a tal conclusién. Y es que no debe olvidarse 9

= sC
o - 5 e S A nol,
cuando se habla de «no discriminacién» en el contexto €sp?

i oual-

"% «De esta manera se pone de manifiesto cémo la potenciacién del VﬂlOl"j .l]%bcr'
dad” a nivel individual se va a realizar también mediante el rcconoci.lnlt’nto :.ngunos
tades y derechos colectivos, los cuales, paradéjicamente, van a ]i:mmr._ct_'l3 os i
casos [...] extremadamente la libertad de empresario y trabajador, consider
dividualmenten, S. del Rey Guanter (1988).

'” Asi lo ha precisado ¢l propio Tribunal Constitucional en sus 7 | retrib¥”
177/1988, 210/1990 y, especificamente, sobre un supuesto de discriminaciof 5 nda-
tiva por razén de sexo, en su STC, 145/1991, citada con anterioridad, ¥ .Cuéolccnv"
mento juridico cuarto incide en esta cuestién afirmando que el ConV-CE'IIO RcsP"c[
«estd vinculado también por lo dispuesto en el art. 14 de la Consriruc;on):)-m).
de estas cuestiones, F. Valdés Dal-Ré (1990), cit.; S. Gonzilez Ortega ({22

sentenci?®
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estd haciendo referencia a un derecho fundamental y, claro estd «...]
un sistema es y funciona como sistema de derechos humanos cuan-
do en ese sistema las conductas juridicas de los hombres [...] los
hacen realidad en la vida juridica, en el mundo juridico, cuya rea-
lidad es precisamente una realidad de conductas de dimensién socio-
logica» .

Por ello, el principio de igualdad formal que estaba en la base
del nacimiento de los convenios colectivos de trabajo, se combina
en la acrualidad con el principio de no discriminacién, que, al ser
un exponente del «valor superior de igualdad», inspirador de todo
o ordenamiento espafiol, se convierte también en un objetivo a
alcanzar a través de los convenios colectivos de trabajo.

3. El deficiente contexto normativo

Antes de realizar una valoracién del panorama actual‘qu‘e (?t'rec.cn
los convenios colectivos esparioles en relacién con las discriminacio-
nes retributivas por razén de sexo, es preciso apuntar algunas cues-
tiones relativas al contexto normativo en el cual s insertan. lqs men-
donados convenios. La base de este contexto estd COllStlt_uldfl’POY
2 prohibicién de discriminaciones contenida en 12 Co.nsnt;aono;f
yos preceptos capitales son el 14 y el 9.2.y? '1}1cnc1cél?a (')rsnicna—
anterioridad. Pero ademas de la genérica prolnlz?lcmn de 1s;r11 5
tones por razén de sexo, en el texto constitucional scl establece 3
refuerzoy especifico para las discriminaciones por razén de sexo
Materia retributiva a través del art. 35.1 21

A partir de este marco constitucional el trat
Por las normas laborales gira en torno a un precepto ¢ S
del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, E.TT) o b;)i ado a
Stablece expresamente lo siguiente: «El empresario estalo iog Pty
Pagar por | prestacién de un trabajo igual ¢l ’_msmo.sa(;rscr’imma-
POr salario base como por complementos salariales, sin
0 algun, por razén de sexo».

amiento de la materu
lave: el art. 28

)
2 G. Bidare Campos y D. E. Herrendorf (19?1)' | deber de trabajar ¥ el d‘:’
tech Ice este precepto: «Todos los cspaﬁOlgf tienen € i promodé’" a trafl-cs
© il trabajo, 3 13 libre cleccion de profesién u oﬁmo,, a idades y las de su familia,
Y a una remuneracion suficiente para satisfacer s mif“;ew <
! Mingiin caso pueda hacerse discriminacion por razert L
Y 8/1980, de 10 de marzo.

F trabnj
S gie g
2

Le
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Claro esta, este articulo constituye una peligrosa refere
aplicar el principio de no discriminacién re
sexo, pues hace mencién de la identidad de
equivalencia entre

NCia para
tributiva por razén de
trabajos, en lugar de I3
los mismos, como cabria esperar, a partir de
evolucién operada respecto de esta materia en el contexto intern
cional y comunitario. Respecto del primero, result
relevante el Convenio nim.
cién» 2

la
al
a particularmente
100 OIT sobre «igualdad de remunera-
entre la mano de obra femenina y la masculina para trabajos
de igual valor, donde se incide en la necesidad de depurar los mé-
todos de evaluacién del trabajo para que resulten objetivos (art. 3)
asi como en la aplicacién del principio de igualdad a cualquier sis-
tema de remuneracién, incluidos «los contratos colectivos celebra-
dos entre empleadores y trabajadores» (art. 2 ¢). En cuanto a las
NOrmas comunitarias, el precepto bdsico es el art. 119 del Tratado
de Roma que, a pesar de establecer el «principio de igualdad de
retribucién entre los trabajadores femeninos y masculinos para un
mismo trabajo», ha constituido el punto de partida de todo el fi,€-
sarrollo de la atencién comunitaria al principio de no discriminacion
por razén de sexo en el dmbito laboral 2% La «actualizacién» de 1_0
previsto en el mencionado precepto se produjo a través de la D{'
rectiva del Consejo de 10 de febrero de 1975 «relativa a la aproxi-
maci6n de las legislaciones de los Estados miembros que se refieren
a la aplicacién del principio de igualdad de retribucién entre 10
trabajadores masculinos y femeninos» %°. El principio 1 de esta nor-
ma vino a precisar lo siguiente: «El principio de igualdad de retri-
bucién entre los trabajadores masculinos y femeninos que figura e';
el art. 119 del Tratado [.--], implica para un mismo trabajo © P“r)
un trabajo al que se atribuye un mismo valor, la eliminacién, €n ;_
conjunto de los elementos y condiciones de retribucién, de cud
quier discriminacién por razén de sexon. se
Con todas estas referencias, a pesar de que el art. 28 ETT NO o
refiere expresamente a los trabajos de igual valor, la infcrprf:t?aoc
que debe hacerse del mismo obliga a entender que el principi©® o
igualdad retributiva entre hombres y mujeres si comprende aqu€

2 B = 26 dt‘
# Adoptado por la OIT el 29 de Junio de 1951, ratificado por Espana &

i en €
octubre de 1967, registrado en la OIT el 6 de noviembre de 1967 y P”b]'caclo #
BOE de 4 de diciembre de 1967.

** M. Rodriguez-Pificro y M.* F. Fernindez Lopez (1986).

shrer
** Diario Oficial de las Comunidades Europeas, niim. L 45/19 de 19 de febr¢
1975.

o d¢
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qupuestos en que no se rezflicen exactax_nellltc 1;05 mismos trabajos,
pero €stos puedan ser conslder.ados_cquwa entes.

Asi lo ha entendido el propio Tribunal Constitucional, cuya Sevlz,_
wencia mas significativa al respecto, la 145/1?91, de l_dc julio =,
alude de manera expresa a los textos internaaonal.e’s ratificados por
Espaiia que han de servir de crite_rios de interpretacién de las no,r;ms
sobre igualdad y no discriminacién por razén de sexo y especifica-
mente, en materia de retribucién. Se trata de textos con dmbitos de
chboracién distintos (ONU, OIT y Consejo de Europa), pero que
tienen en comiin un rasgo fundamental, cual es recoger el prmc1pclio
de igualdad de retribucién entre trabajadores y tr.a’ba_]adorla_s dcsoi
lo que para el propio TC constituye «una Sgncepcmn amplia», p
quedar referido a los trabajos de igual valor ='. o,

Se ha producido, tal y como indica el TC, en cl‘ contexto ml:icrd
nacional, una evolucién en la concepcién del principio de 1gu]a 1a
salarial por razén de sexo, la cual «ha pasad(? de una forr‘;u:j ﬂCtlg:z
mnicial del principio estricto de igualdad salarial a 1dc:;t;da 5 eacma
b2j0, 2 una concepcién mdis amplia de 1gualdf1d salarial, qy
@ando se detecta la existencia de trabajos de lgual valorg 3o

También se apoya el TC en el principio de 1gualdad e rnimrio
%n tal y como esti establecido en el orde11am1cinto comu tmba:
donde «aunque el art. 119 del tratado se referia a "un m1]sn“1$ris o
1", el mismo ha sido interpretado extensivamente pO;S?lJ” cpuyo

¢Ncia comunitaria y ampliado a través de la D1rect3\’/a 2 ’impli-

It 1 define el principio de igualdad de remu'neracxon @ ol v
Ando “para un mismo trabajo o para un trabajo al que SC] Nl
U mismq valor, la eliminacién, en el conjunto d_e 10‘S S -
¢ las condiciones de retribucién, de c:uaqu.lier dl_scmlx;l:jacde L
170 de sexo”s. Y la recepcién del principio de lg“?f s
UciGn consolidado en la Comunidad Europea s¢ manl‘lli_ i,
Partes de |, sentencia, como en la alusion expresa €n (.R Lll:nlcr—Dato
Wridico 5 5 1, sentencia del TJCE sobre el asunto ¢&t

uckn, de 1 de Jjulio de 1988. ta sobre esta ma-

1L Sintesis, 3 pesar de la deficiencia que presellla misma en nues-
:fna o trticulo mis significativo QUECEA SObrea con importantes

® Ordenamiento Jaboral, hoy dia se cuenta y

% : al

- RQSP('F(O de esta sTC, R. Quesada Segura (IQZZ)I; taliano, 2

Tespe, 4 MiSma cuestion ha sido tratada por el Tribu
% < Véase C. Laudo (1989).

Undamento juridico cuarto.

al Constimcionnl 1
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: , : e :
pl(ljltos dL'apoyo para aplicar el principio de 1gualdad de retribucié
‘ yoipata : 10 d 16
o de no discriminacién en materia retributiva entre hombres y .
mu-

jeres desde un punto de vista amplio y acorde con los textos int
nacionales y comunitarios. 5

4. Discriminaciones abiertas, ocultas e indirectas
en los convenios colectivos

Sc_ntad.a’s todas estas consideraciones acerca del concepto de discri-
minacién rc_tributiva por razén de sexo y acerca de la especial vin-
cu]ac.mn. existente entre Jos convenios colectivos y el principio de
no discriminacién, cabe adentrarse ahora en algunas consideraciones
en torno a la diversidad de papeles que pueden estar y que, de hecho
estdn, de'sempeﬁando los convenios colectivos respecto de las dis-
criminaciones retributivas por razén de sexo.
. cE;ﬂ\:;nliuog;arcglochr:i? en la d_octrina _cl entender que en cl. COPJ'U_mo
o 0s cspa:_moles existen tratamientos discrimina-
% ,] sus diversas 1119dal1dadcs 29 Con ello se puede proyectar
o E;)nc;i:tlociisdc:?;?‘::zz?oa sglunt_afia con anterioridad sobre supues”
concluir que en los propi S e it e
larse férmulas es ecPi)ﬁcp o; Sttt e Comcn.za“_do_ ; a.mcu’
: S il enpoca cas de correcci6n vfie tales discriminaciones:
siones ofrecen amplios campos de debate, 11~

ChJSO dl.’ pO]éIIl.
lca, €n cuanto a su 16 p 1 ipl
. ; 5 X5 adCCU:lC O a I llClpl

A9 1 1
El cc'mv.enzo colectivo como reproductor
de discriminaciones

Una pn i 1
B e colaio enretacion con 1 7
neralizada en nuestro 2 i Flc sexo (quizd sea la T2 %
e sistema de rela;loncs laborales), se traduce cn,
por esta norma de situaciones discriminatorias 4%

29 L

2% Entre los estudios mas recientes si o)
: : obre la materia: R. Quesada Segurd (@904
D. Liceras y S. Murillo (1992); Departamento Confederal chla Mujer UgGT (198())'
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En ¢l momento de entrada en vigor del Estatuto de los Trabajado-
s, la determinacion de las condiciones de trabajo y, especialmente,
s retributivas, se venia realizando a través de las Ordenanzas La-
borales © Reglamentacioncs de Trabajo, normas administrativas y
4 imbito sectorial que, desde su aparicion en 1942, habian proli-
indo enormemente, de manera que €n el momento de comenzar
ol actual periodo constitucional, existian del orden de 160. El ETT
sstableci6 la vigencia de tales normas, si bien con caricter transito-
fo, en tanto fueran sustituidas por los convenios colectivos y de-
rogadas por la autoridad laboral . En la actualidad unicamente 11
ordenanzas han sido derogadas, de manera que contintian siendo
normas plenamente operantes €n NUcstro sistema de relaciones la-
borales, pues los convenios contindan apoyando sus sistemas retri-
butivos y de clasificacion profesional en las pautas establecidas en
aquéllas.

Pues bien, a partir de. estas normas preconstitucionales, inspira-
das en valores que hoy dia resultan, al menos, cuestionables, desde
d principio de no discriminacién, en nuestros convenios colectivos
se suelen reproducir las clasificaciones profesionales y los criterios
de valoracién del trabajo que se establecieron en aquéllas.

En este sentido, el convenio colectivo se convierte en rcproduc—
tor de las discriminaciones que ya se venian produciendo, ¥ debe
;ep"‘"se en que no seria suficiente con que se llegasen 2 derogar
asorde_“aﬂzas Laborales para garantizar qu¢ no estan 0perand9 en
;;r'iiaﬂones laborales, pues el contenido del convenio puede inte-

I, asu vez, el de la Ordenanza, de manera que, aungue €sta
c;%;zeliaser derogad;} formalmcnte,'continuaria operando de hecho

Pasanégo lnormatwo de referencia. : pedeers
onveme cola p}ano de lo cpncrcto, buen cjemp e g
tly de 1y Cethlvo.llo constituye el Convenio pirilt)oral s o
i onfeccién, sector'cuya'Ordcnanza a e s
Uiterig e an.o‘s de vigenoa ¥ enilanass » trabajo para la

5 que estableci6 el nomenclator de puestos de trabajo P

Ndusgriq textil de 1966.
1 e]l cor
tualidaq 31

te P,’_lpcl d(ﬂ

i e ‘oente en 1a
Wenio para este sector de actividad ¥y AL 1ales

- ' ] egori ofesi01
se manticnen diferencias en 1as categorias pr e
se atribuye und men

n fln v
2 :
cién del sexo de los trabajadores Y ficiala

tribyc; '
: «O
Ucion 3 las trabajadoras. Se encuentra la «oﬁcmlan Yy la

e

) o
3 'SE"SlGén Transitoria Segunda ETT.
de 8 de julio de 1992.
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espe.cmhsta-» fr_cnte al «oficial» y el «oficial especialista», y la di
Eg::llian;ztnbunva entre aqu.elllas y ést?s se mantiene en 1,03’ n:]lisnl'lfg;
o en que se establecié en los anos sesenta. Se trataria d
iscriminacion directa, pues es el sexo de los traba'ador“nal feum
determinante de la diferencia retributiva, y es uni disc:Sinc1i11:§it§1:

abier S indici i
bierta, en cuanto existen indicios evidentes de que se esti produ
ciendo un tratamiento. discriminatorio 2. : ?

4.2.

El convenio colectivo como productor
de discriminaciones

B e oo
discriminatorias, con lo que ’sc comfi‘-' St adnuwas e
Dentro de esta funcién creador ctlttfi'cn v e
tando la tipologia discriminatori e {SGRUHIACIONes: DEOYSE
! : ria descrita con anterioridad, cabe, 3
su vez, diferenciar entre dos tipos de situaciones. Por una parte,
puledc-:'s’uceder que el convenio dé lugar a un nuevo tipo de discri-
::Iilénacmn ’dox?de ya existia otro. Con lo cual no nace la discrimina-
Po:'] ;S:lpzl::m;, p(;:r% lsi nace un tipo distinto de discriminacion-
i c,liscripm?I e que el convenio colectivo se trndufz’cﬂ en
: L dis inatoria nueva y no sélo en una conversion de
un tipo de discriminacién en otro.
3 rl(;{liip;ccto de este lilti’n}o tipo de situaciones, resulta especialmen”
e ante que, paradéjicamente, en buen nimero de €asos, estas
Iscriminaciones nuevas articuladas en el convenio colectivo nacenl
con la finalidad de poner fin a las discriminaciones retributivas PO’
razén de sexo que se han detectado a partir del propio convenio:
; En cuanto a la posibilidad de que el convenio transforme un tip°
e discriminacién en otro, constituye un supuesto frecuente cuy©s
exponentes claros pueden encontrarse en el Convenio colectivo ¢¢
sector de Artes Grificas **> y en el Convenio colectivo para el secto?
del Calzadq 3% En uno y otro textos aparecian desde sus origen®®
y reproduciendo lo previsto en las ordenanzas corrc:s.pondiC”“:s 4
estos sectores, «oficios femeninos» (en el primer caso) Y «pcrsoﬂﬂ

32 g - h
upues| 16 ;
puestos semejantes pueden encontrarse en el sector de Alimentacion ¥ en

dc Artcs Glaflcas asl como ¢n C] d a (s} ]l.’lstil lcCilﬂS muy recicn
. Cl C lzad ’ ic :
BOE de 14 dc agOSto d‘, 1991.
IBOE dc 1--: d‘- agOSto dC ]992.
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fmenino» (en el segundo caso). A esta diferencia de clasificacion
profcsioxlal correspondia, a su vez, un perjuicio retributivo para las
mbajadoras. En el convenio de Artes Grificas, el resultado era que
una oficiala de 1.7 de oficios femeninos, como maximo, percibiria
J salario equivalente a un oficial de 3.* de cualquier otro grupo
profesional. Una situacién similar se establecia en el Convenio del
Calzado para el «personal de fabricacién “femenino” respecto del
personal de fabricacién “masculino”».

El paralelismo entre ambos supuestos se aprecia mds claramente
odavia —si se observa que en ambos textos s¢ climind esta situa-
dén de discriminacién directa y abierta para dar paso, €so si, a otro
tipo de discriminacién: la directa oculta, mas dificil de detectar. En
ambos casos, en la revision de los textos operada en 1984, se «co-
mgié» formalmente el convenio eliminando las clasificaciones pro-
fesionales desglosadas por sexos, pero el tratamiento retributivo se
mantuvo exactamente igual. En el convenio de Artes Grificas apa-
recen ahora los «oficios complementarios» y en el del Calzado, el
prsonal de Fabricacién aparece dividido en Grupo 1 y Grupo I
Esta ¢s la situacién que se mantiene en la actualidad para el primero
delos textos que se comentan, no siendo asi respecto del segundo,
Y3 que en la revision operada en 1991-1992, se llegd a la equipara-
;‘;’;g?gg dle los niveles retributivos de hombres y mujeres, dei:;—l
ey ge as diferencias retributivas entre aquel Grupo 1Y 29

lentro del «personal de fabricacion>. :
mné\:ec';? de tr.aII.Sformar las discr?minacion_cs que y; Vel;lj;’ lzp(;
asimadon:ngfrlofldgd, 1o§ convenios colectivos dpue‘ Cg indirecgto
A EStableCeS iscriminatorias nuevas, sobre t.odo ¢ UPbutivas ar;
os [fabajadr! por ejemplo, diferentes condiciones retrl 5 fungién
€ Otrag vao_res pero no ya en t:unqon de su sexo, smno [:) ok
e V.mbles, como e_l caricter tc:{np_or.al del c;)nt:a b;'Zdoras.
Omo c:\cn:erlle giiccpeoigimonts pCUUdlcm'pam ]:ls B chsa Bim-
0, que tmp 0, se puede mencionar ¢l convenio c?cda Cfﬂlzem it
¢ sy é;11bis esmble(.:er l.a exclusién de los trabaja Ous-cntop como
isﬂimina[to- de aphcacxé_n y ser declzfrad_o este trampne s
sy clasiﬁca?'r"o por el_ Tribunal Ccfustlt_ucxonal, mant;cxsl e
S fijgs 10n profesional categorias dxferent_csfp:fra c;) =
econémicasp:m los temporales, atribuyendo 1nterior

estos segundos g2

35

5 Sob
T estas cuestiones, M.* F. Fernindez LOPEz (1988)-
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4.3. El convenio colectivo como corrector
de discriminaciones

Pero, como se ha apuntado con anterioridad, los convenios colec-
tivos no son nicamente una via importante de mantenimiento o de
produccién de discriminaciones en la materia que se estd analizando,
sino que, a través de ellos, los interlocutores sociales estin comen-
zando a reaccionar de muy diversas formas frente a tales discrimina-
ciones.

En primer lugar, existen convenios donde se trata de suplir la
deficiencia que presentan las normas estatales, mediante la precisién
terminolégica del principio de no discriminacién retributiva. Es de-
cir, se trataria de indicar expresamente en el convenio qué se en-
tiende por igualdad retributiva o, simplemente, se trataria de elimi-
nar del texto del convenio una definicién restrictiva del mismo. En
este sentido, resulta especialmente significativo el Convenio C_OlFCj
tivo sectorial para la Industria Quimica, que desde 1982 *¢ elimind
su art. 29, en el cual se venia indicando, bajo el epigrafe de ((Iggal-
dad de sexos», que «el trabajo realizado por el personal femenino
tendrd idéntica retribucién que el del personal masculino, para tra-
bajos de igual clase y categorfan. Con esta cliusula, el convenio
colectivo se venia aferrando a una concepcién restrictiva del princi-
pio de igualdad de retribucién, en tanto que no sélo se ﬂPhC"bﬂ
tnicamente a trabajos de hecho iguales, sino que estos trabajos bes
bian de estar incluidos en la misma categoria profesional, €s dem]-'
debian ser iguales, incluso, desde el punto de vista puramente forma:-

En otros convenios, como el concluido en 1988 para la [nduS[l"lij
Textil 7, se establece el principio de igualdad retributiva pard trie
bajos de igual valor, con lo que se pretende «corregir» la defictp
redaccién del art. 28 ETT sobre la materia. S

Pero estas correcciones formales, terminolégicas, resultariant 2 g
solutamente indtiles *® si se mantiene el mismo sistema rctr’nbutfl"r—
discriminatorio. Como exponente de una correccién, no solo %n
mal, sino, de hecho, real, de una situacién discriminatoria POt 122 =
de sexo, puede mencionarse el Convenio Colectivo para las L

3¢ BOE de 12 de marzo de 1982.
*” BOE de 21 de mayo de 1988.

* Incluso peligrosas, pues pueden dar lugar a la conversion de dete
discriminaciones abiertas en discriminaciones ocultas.

. s
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Discriminacio
rias del Calzado para 1992-1993 *%, en el cual aparecen .cguiparados
dh los grupos I y 11 del pers_onal de fabricacion, grupos
ﬁhnﬂ-mgrri:ie;’an 4 la tradicional separacién de trabajadores y traba-
%lziz:::pdemro de dicha actividad y que ‘dcsc.l? 1984 aparecian, eso
|< scorregidos» en cuanto a su denominacién. Hasta 1984 estos
-E!l.'UPOS se denominaban «personal masculino» y ‘fpcrson‘al ferr:ie-le—
200, distincion que se acompanaba del esta.blecumento de Llné14 11e—
«nda retributiva perjudicial para las trabajadoras. Desde 19 1, ;s
mencionados grupos se denominan Grupo ['y _Grupo 11, pero la 1f
frencia retributiva se mantiene exactamente 1gua}, con lo queg;g
oculta la discriminacién que hasta entonces cra abierta. Es en .l 2
aundo la retribucién del personal de fabricacién se homogeneiza y
b diferencia existente entre los trabajadores del Grupo Iy las traba-
Judoras del Grupo 1 desaparece. .
Mis polémicas, si se quiere, resultan otras formas dc.corr.ccaoln
de las situaciones retributivas discriminatorias, que no 1mp.11c§m a
tquiparacién total de los niveles retributivos, sino e} egab!tzcxmwﬂto
de una formula gradual de desaparicion de la discriminacion. Eﬂm—
dlmente significativo resulta al respecto el sector de allmCIIIQCIOl‘.l,
ya ordenanza laboral *° venfa estableciendo un tratamiento re:in-
utivo perjudicial para las trabajadoras de la seccién de «envasa gé
Moltura y acabado» respecto de los trabajadores de la seccion
“{rabficadén» #!_ Esta distincién ha sido revisada en algun?s conve-
105 ¥, constatada la equivalencia de los trabajos desempenados por
ombres y por mujeres, se han articulado mecanismos de dcsapagl—
90N progresiva de tal situacién. Entre los convenios que han optado
por.eSte tipo de férmulas, se encuentra ¢l de la empresa «Productqs
s Milaga, donde se acords, de forma paralelz.l al -convemo
Fopiamente dicho, la eliminacién de la diferencia retributiva céiolcl:
“:r?)) : Siete’aﬁOS: lgualmcnte_, en la empresa «f’:x’Q:lS;\ t(rI;?)ajo <
u " S¢ venfa aplicando un sistema de valoracion de¢ A
1%6n de Criterios tipicos de los trabajadores varones, lo que da ‘
e iscriminaci ibuti e establecio,
i una discriminacién retributiva. Igualmente, s

edj 5 : : zo de
'nil;ant.e dcuerdo, la desaparicién de dicha diferencia en un pla
angs,

¥
o SOE de 1 de agosto de 1992.

: b - iulio de 1974

4 rden Ministeria] de 8 de iulio de 1975. BOE de 22 de Jull.O ¢ g0
tepie (o ; las Industrias de Tu 2
- c nio nacional para 1

ello en ¢l convenio nacional para
Panes ( : > de 1993).
septiembre

OF de 30 de septiembre de 1993), y en clfcon¥e

Miygyys
i edicadag 4 1 fabricacién de helados (BOE de 23 de
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No obstame_, este tipo de practicas (que parecen generalizarse)
representan un m_cumplimiemo del mandato constitucional de que
«no prevalezca discriminacién alguna» por razén de sexo, con lo
que detectada la discriminacién, ésta se ha de considerar inexistente.
Asi, lo que procederia seria la equiparacién retributiva y no el pau-
latino acercamiento entre los niveles salariales de hombres y de mu-
Jjeres. Por ello, durante el tiempo en que estin «corrigiéndose» las
discriminaciones, se estan, también, mateniendo tales discriminacio-
nes. Y ello, en la actualidad, choca con lo previsto tanto en el or-
denamiento interno espanol como en el comunitario.

A la vista de todo lo anterior, no resulta en absoluto arriesgado
afirmar que en esta redefinicién conceptual del principio de igualdad
de retribucién entre hombres y mujeres, el factor clave esti en la
superacién de una concepcién formal de la igualdad para incidir en
sus implicaciones reales, de hecho, sobre las relaciones laborales. Las
normas del mis alto rango (la propia Constitucion espanola, dCWT,'
minados textos internacionales y comunitarios) ya cuentan con pre-
ceptos que claramente apuntan en este sentido. Ahora bien, Par“i
de la existencia de pricticas retributivas que sc¢ han venido arf;;
trando desde etapas preconstitucionales, la situacion real,ldé‘ l?ec dc‘
de la retribucién de las trabajadoras se encuentrd todavia le.llozm_
acomodarse al mandato de que no prevalezca discrimm.aaon a %o 5
Nuestro anélisis ha pretendido incidir de forma especml’ en l‘jcljcnw.
los aspectos en que esta situacién se percibe de forma mas Z‘”i ale
como es la diversidad de formulas de atenci6n al principio. :c%lcc_
dad de retribucién que se estan articulando en los c011vell}otchOCL1-
tivos espafioles. Ello nos ha permitido apreciar como los m‘én que
tores sociales estin asumiendo un concepto de d?scrumngcl
permite rechazar (social y juridicamente) determind T
frente a las cuales se venia manifestando una 3qu’esccncg ; 2 me”
Asi, en determinados convenios colectivos se han _adoPt?blgsydiscri—
didas especificas orientadas a eliminar o a prevenir pos? .ptan €07
minaciones retributivas. Ahora bien, si estas medidas 'Cl::constitu‘
un soporte juridico de primer orden, como €S el rrland:ltr az6n %€
cional de que no prevalezca discriminacion glguna I;O Ja conceP”
sexo, lo cierto es que si se observan tales medidas desd¢ . ellas
cién moderna de este mandato, el resultado es que a]g]l;lzos :

(y a pesar de su posible «buena intcnc_iél_‘l») !_5L1P0“c’[;aiecc il
plimientos de la prohibicién de .:iiscnm1nac10n€_5-riminacién
que, una vez asentado el concepto moderno de disc
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vez asumido como apoyo juridico de todo el ordenamiento laboral,
s6lo se podrd determinar el grado en que efectivamente se alcanza
la igualdad real en materia de retribucidn si se utiliza como instru-
mento de medicidn el tratamiento que a esta materia se estd dispen-
sindo en los convenios colectivos; y ello, actualmente, obliga a con-
cluir que todavia se estd lejos de una aplicacién plena del principio
de igualdad de retribucién entre trabajadores y trabajadoras.
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Resumen. «Discriminacion retributiva por razén de sexo y con-
venios colectivos».

El anilisis se centra en las discriminaciones retributivas por razén de sexo
desde una perspectiva juridico-laboral, e incide especialmente en aquellas que
operan a través de los convenios colectivos espanoles.

A partir del concepto moderno y amplio de discriminacién y su asuncion
por el texto constitucional espaiol, s¢ pone de manifiesto la deficiencia de
nuestras normas laborales que atienden a esta materia. En cste contexto s¢
encuadran los convenios colectivos, en los que se han identificado discrimi-
naciones de caricter directo abierto, directo oculto e indirecto. Todo cl!o
permite identificar diversos papeles que pueden jugar y que, rcalnu‘nt_ti)- LSTJ“
< - - 37 . i nes retributivas
jugando dichos convenios en relacién con hs.; d¥scr“m-mc1io ia: ¢l convenio
por razén de sexo. Asi, se ha Sanlciy 1.3 ST “po‘ogm‘]itivo como
colectivo como reproductor de discriminaciones, el C"‘_“'cml(i C?\,LOL como ¢o-
productor o creador de discriminaciones y ¢l convenio colect

rrector de discriminaciones.

ollective agreemzms».
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L. Immduccién

E}Li?j;‘é‘[’:)dd:]l Presente trabajo es conocer las estrategias de imple-
aldad e ds;ztema Justo a tiempo giT) y ficl control total d(.
X0, v 51 i a‘; os Citﬂblelamle'x}tos automotrices de f':o‘rd en Mé-
il de ffabajopcsro en la calificacién en el trab.:g(.). La hipdtesis cen-
deIJIT/TQC i tquc’ 2 pesar de los niveles dlsnp’tos dc.adaptagon
& modelg ‘to.ost Cdun unico n]qdc]o_ ‘dc produccién flexible alejado
N model d)’ a eblc.ic/) a su situacién laboral. ES['O es, se presenta

¢ produccién flexible (PF) en su versién californiana:

tcm()lo [’a . s

Cig labg Y principios de produccién del modelo toyota, y situa-
; ora] _del «californiano» !

“esde pring

gal“laci(’)n A5

[Ufaci(’)

Plos de los ochenta se presenta una profunda reor-
ny dFOrd en México a través del proceso de reestruc-
m el i :

odernizacién industrial encaminada a establecer el
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[ gradc(c .
u; Ste 1, ajo u: John Humphrey sus valiosos comentarios. Una primera version
If;mzado por o] IPTCSCntadn en el Industrial Cluster Workshop in Third World,
‘|n?.r°.ﬂbril de l‘)g;nm[c of Development Studies, en Brighton (Reino Unido),
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‘lcigncS(s{’Ondicxth a Un:1 version californiana. E‘sto ¢s, con una csltructura‘owpacxo—
“SQamene mano de obra nm..-va.’ inmigrante, de l'JIU.OS salarios y pres-
sindicalizada o agremiada en sindicatos débiles.
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primavera de 1994, pp. 101-128.
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modelo PF basado en una alta‘ f’]cxibilidad de lg m:;nol de obtr)a, y alos
requerimientos de participacion y compromiso de los trabajadors
Este modelo difiere sustancialmente del toyotismo ya que nog
estructura sobre un pacto laboral. La organizacién de los tral’):jgadq.
res es débil y el modelo n_o‘viene acompapado de una po!xtlza d;
mejoramiento de las condiciones de trabajo y permanencia delh
malg it:c(lf)rze que la firma intente esta'ble.cer el modelo ?e PF e;
su versién californiana en México no significa que !as pantash.
i i llo tecnoldgico o que s
encuentren en un mismo nivel de _dcsarro e
yan adoptado de igual manera el sistema JIT/TQC. Obrl e |
su estado actual difiere sustancialmente entre los estable o
i : egional (mercados de trabi0
depende en gran medida del contexto regional | o
y laboral (relaciones contractuales) que del_xfmta a e
renciales de reestructuracién y modernizacion. En'f’:stf-‘d€ i
podrian establecer diferentes trayectorias de adaptacion e
californiana del modelo de PF en las plantas automotr!
xico 2. ol

El modelo de PF antes que dejar de lado 'el factor l;l;]n:;gsjﬂdm’
revitalizado y reconceptuado. El <<redes§L1br1m1f:nt0”do ado el
como clemento clave en la competencia, ha sido ﬂte §1dustriﬂhﬁ‘
paises industrialmente avanzados y en los de rcacnde s, Lo ¥
cién (NICs), aunque de manera singular en cada uno £ ncionamial
clusién a la que se ha arribado es que, para un buetincipﬂ]"‘e“[e 5
de los procesos de automatizacién ﬂex1b}€, pero p ol
JIT/TQC, es imprescindible la cooperacion, el C%Tgwoll’“a“‘?""m
posicién y la polivalencia de la mano de obra. o 1o Jacalio
de la mano de obra se vuelve en este modelo el &€
productividad y reduccién de costos.

Este cambio paradigmitico en el concepto ¢
nuevas exigencias y tareas de los trabajadores, %51
ticas diferentes del perfil de la mano de 9bra.' Ol Su[ginncmo 3
vado a considerar que el modelo de PF implica lC Lt 1‘:)1)5
nuevas calificaciones y el enriquecimiento en € endent! ¥ q]l,
sentido, el anilisis de la calificacién se vuelve EEQS;W . <1 |abof
permite medir un importante impacto de la PF: 12

o del trabaj®
como & |-
do lo c®
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2. Produccién flexible y reorganizacion en Ford

El modelo de PF, bajo distintas etiqu?tas como posfordlsmlo o to-
yotismo, ha sido caractcnza'do por diversos autores entre los que
destacan Coriat (1990), Kaplinsky (19936) y Humphrey (19933a). La
conveniencia de su implementacién esti referida a que el sistema
reduce: a. escalas de produccién; b. requiere de una menor inversién
en activos fijos y tecnologia; ¢. potencializa los vinculos productivos
nacionales y regionales, y d. eleva la calificacién y capacitacion de
la mano de obra (efecto formador). La idea central es contar con
una fibrica minima: capaz de absorber con un efectivo reducido las
fluctuaciones cuantitativas y cualitativas de la demanda; reducir las
funciones, los equipos y el personal estrictamente requeridos para

satisfacer la demanda diaria y semanal (Coriat, 1993). Este modelo

S¢ presenta bisicamente en grandes firmas de industrias maduras
PEro genera una fuerte

dores. presion para que sea adaptado por los provee-
grar?eg menciona que el nuevo sistema de produccién ofrece una
elrZen};)(;rtumdad para lc?s paises menos industrializados (Shaiken y

: rg, 1987, Kaplinsky, 1993c). Ademais, existe una mayor

b :
_ora} en ellos, producto de una menor cultura fordista

eX;C?r:nl lugar de disminuj
ico by lrf’];lirr::er;tacién del modelo pp
8 440 una profund, reor
§entdos proeesos: reest

AN implicado g

en las plantas de Ford en Mé-
ganizacién industrial de la fir-
fucturacién y modernizacién 3.
implementacién del sistema

ucturﬂcidn
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Mizacis Maticog

Industrig] es definj

2 economyis en
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Por ultimo, cabe mencionar que las inversiones de Ford, desd:
los ochenta, no estin fundamentadas solamente en los bajos costos
salariales relativos en México, sino en tres aspectos: a. los costos
unitarios producto de la combinacién del nivel salarial, productivi
dad, calidad y entrega a tiempo; b. la flexibilidad y el compromiso
de la mano de obra; y ¢. la participacién gubernamental a través de
subsidios, exenciones y apoyos, asi como de su injerencia en ls
relaciones industriales en el nivel nacional y regional.

La comparacién del sistema JIT/TQC —que se verd enscguidi—
en dos establecimientos de Ford orientados a la exportacion, tiene
como fin comparar dos estrategias de internacionalizacién de l fir-
ma y conocer sus diferencias y similitudes en la basqueda por in-
plementar el modelo de PF. Particular importancia tiene el anilisis
de la calificacién de la mano de obra, pues arroja claridad en ¢
deb'ate actual acerca de una paradoja central de la lean produion:
enriquecimiento del trabajo e intensificacién del mismo.

3. Estrategias de internacionalizacién

A dlfc.rencia de la primera generacién de manufacturas pard la ek
portacion en los paises de reciente industrializacién que s trasl:_ldi
para abaratar los costos laborales (como fue el caso de las m:lqll‘ll?'
do,m.s en México), en la PF se trata de «adelgazar» a su expresic?
minima las empresas relocalizadas o no (en equipo, inventarios, %
bajo, espacios y funciones) como es el caso de Ford Hermosillo-

B e

alizaci6n: globalizacién y produccion flexible

obr?-o 151;2:3 mundial: produccién masiva intensiva €n ;23"3 L;
magquiladoras dzsgn SSRiE I Copespondeds esrablecunlelldc jcadas
a las autopartes ( ¢ .1981 —como es el caso de Favesa— v
Chihuahua— ins‘t]e]St:jdufas fundamentalmente) y a la plan
B al3caicn 1933 para producir motores. e, O
Japoncs-americano: produccién masiva flext0®™

rrespond S i de
Pendesal establecimiento de la Ford Hermosillo, 4 traves

3 o
o T cIL
Segiin Lun ; conifJPusl

2 (19914 y y ; .
a la global de T ) se trata de una estrategia transnacional, €f

Ve e
Yota y la multinacional de Fiat.
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r autos, y de sus empresas

da para ensambla
L de 1986.

coinversiéon €O ; ;
lites establecidas a partit

provecdoras saté

3.1. Ford Favesa intensiva en mano de obra

A partir de 1981 Ford ubica en la ciudad fronteriza de Judrez, plantas
maquiladoras de vestiduras bajo la razén social de Favesa. Poste-
Hormente contintia creando diversas plantas maquiladoras de auto-
partes dedicadas al ensamble de vestiduras y radios, y a la manu-
factura de radiadores y tubos de escape (ve€ase cuadro 1). Para el
cableado eléctrico (conocido como arnés), al igual que para otras
autopartes, decide subcontratar o coinvertir con firmas nacionales y
americanas. Estas empresas son intensivas en trabajo y obedecen
1n1§1311mente a la estrategia del auto mundial, o proceso de globali-
TSC;::'OB?O ]eSta modalidad, Ford ha. localizac}o diversas plantas a
Cmprcgsas ;naq gron;era norte. En Cn.xdad Judrez cuenta con tres
Eivees C(;ntab(g_ e ellas es la razén ?OCIHI Favesa. ‘Ep enero de_1990
en 1981, y Son ;or: tres plantas, Rio Bravo que 1nicio operaciones
LT A e ioosr:inzf y La Cuesta que empezaron a producir en
2 600 t"abajadgres e 98d8 estas tres plantas empleaban un total de
entre los que desmg; P]foTuclan vestiduras para ’dlversos modelos,
clonales 0Cupaban‘ = elgggacel: y el Escort. Segun fuentes interna-
SO0 se destina 2 su 1 mds de 5 0_00’ trabajadores. La produc-
Estados Unids s plantas en Cuautitlin, Hermosillo y otras en

S, particularmente en Chesterfield, donde se localiza

4 matry
z de la > el
Favesy 6 Trim Division a la que pertenecen las plantas de

Planta Sa

n h !
udio, se Lorenzo de Favesa, que fue la seleccionada para
1

a1 febrerg deei:)ableclé en Juirez, en 1987, con 120 empleados.
;03 5 68 b 90 Ocupaba 751 personas: 527 obreros, 142 técni-
pue Por log ba_o‘lstratl\fOS. La decisién de instalar Favesa, en 1981,
£ro Jag P]antja S costos laborales vy la alta productividad de la gente.
on oy, raz(‘)n.s eStzlblc:cxdas en 1987, asi como la de Coclisa, tuvie-
Oder implemg Servir de proveedores a la Ford de Hermosillo para

entar eficientemente el JIT. El costo de la mano de

La
Su esg

G
Engy
2 fin, mb]ﬂb:l 10 ;
- al(ls € Cnero de llgggdos PM‘“ el Taurus y un total de 2 000 vestiduras diarias
HStngay. Miniban Ademis ensambla para el Cheto (1 modelo), Tunderbird
n (1), Aeroestar (3), Ceibol (1), Tracer (2) y Escort (1).
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obra no rebasa el 5% del valor total del producto Coclisa, por
ejemplo.

Favesa-San Lorenzo surgié como una empresa flexible en cuan
a su mercado laboral. Esto es, su reglamento interno, asi como ls
costumbres, institucionalizan que la gerencia puede hacer los ajustes
necesarios cuando asi convenga. En este sentido, la flexibilidad en
los mercados de trabajo es muy alta, pero de manera importante no
ha sufrido ningtin proceso de reestructuracién, al igual que en Ford
Hermosillo. Los cambios que ha experimentado la planta estin orien-
tados hacia la implantacién del sistema JIT/TQC. Se trata de un pro-
ceso de modernizacién industrial en la acepcién de Blanck. Suen-
foque de flexibilidad en los mercados de trabajo es, al igual queen
Ford Hermosillo, cualitativo, lo cual permite clasificarla como cuasi-
funcional. Este establecimiento, al igual que todas las plantas Ford
ubicadas en Ciudad Judrez, no cuentan con sindicato.

3.2. Ford Hermosillo intensiva en tecnologia

Para 1986, Ford empieza sus operaciones en las plantas de Herm”
sillo bajo la estrategia del auto Jjaponés-americano. Ford elige & 3
ﬁrrr_‘ajaponesa Toyo Kogoyo (Mazda) para llevar a cabo inversiont
conjuntas desde 1974. Inicia una creciente colaboracién para b3
cer los mercados del Sudeste Asiitico con autos de Mazda vendidos
con la marca de Ford 7. Estas firmas se asocian nuevament par
ensa}’?b].ﬂr 100 000 autos Tracer al afio en Hermosillo, con U n-
version inicial de 500 millones de délares.

El establecimiento de Ford Hermosillo fue concebido pard 3b3§:
tecer el segmento de autos subcompactos en ¢l mercado nortt‘i}“IZS
(r;cano, incorporando notables avances tecnolégicos en todas las asrttc
noaEc i e D
a ganizacién laboral. Desde su 1! 1QC
fada como una empresa de alta tecnologia, bajo €l sistema it/
zdeOH o alt.a flexibilidad de la mano de ’obra. Nace, en ¢t Srcc-
t;r?; mOdf‘,rmzada_’ bajo el principio del modelo de PF Y L t:;ziclo

estard encaminada no a la reestructuracién hacia dich® ™
(como ha sido ¢] caso del complejo de Ford Cuautitldn, € G

75 7
Para profun version

diZ:lr en s P I
Mazda consiiltese go cstrategia global de la firma y en I €°

Lung, 1991,
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ico, orientado hacia el mercado in_terno), sino a la imple-
# 0 mejoramiento continuo. ‘

Shaiken (1990) encuentra en este establemml’eI_)to la mas alta caj
lidad de automévil en todo Ford de Norteamérica _(desde Canz'tda
hasta México). Sélo para dar una idea de la mtens_ldad de capital
intensivo y de la importancia de los conceptos de riesgo y respon-
sabilidad en el trabajo, cada trabajador, en promedio, laboraba con
un equipo que costé 423 076 dolares. Equivalente, en 1990, al sa-
lario que cuatro trabajadores altamente calificados ganarian en trein-

de Méx

mentacion del kaize

ta anos.

A diferencia de Ford Cuautitlin donde la historia ha sido de
despidos, recortes y fusiones, en Ford Hermosillo se trata de una
de incremento del empleo y ampliacién de modelos. El volumen de
empleo aumenta paulatinamente en sus primeros cuatro anos (de
600 a 850), y para 1990 implementa un segundo turno y crece en
mds del 100% el personal ocupado, para alcanzar a casi 2 000 tra-
bajadores sindicalizados.

.~ Iiféi?clgreéa -desnrroll;;importantes eslabon_amientos productivos
Netk Monltlgnta conl 29 proveedores (localizados en _cl centro de
Tapent J’\prox—imridey y la fror}tctra), 46 en Estados Unidos y 2 en
COmponeme; Eat a(;ncnte, .Mex1co proveia del 33% del valor de los

e alfon;brassa os Unidos del 17% vy Japén del SOO(o. Los ta-
Dl Copis en’ é;ledmgs y arneses provienen de México. De la
clima, Ok ciudades1 a_ ':]uarez viene el radlador. y el co_ntrol de
Previsto que Jos mom@cmcanas participan en esta integracion. Estd
huahua’ e s IE€S sean c‘omprad‘o’s a la planta Ford en Chi-

L5 e c;ge 11 1ca que la mtegraaon_alcanzari el 70%.
Modelg de & ol &) ciudad fue muy cuidadosa y acorde con el
fueron: a. el apo Oci‘lml] JIT. Los principales factores de localizacién
raestructum; ; lz Ceria goblerllo estatal y federal en crédito e in-
Jau;}),mas 5 eree redgem co(r; Estados Unidos y con el puerto de
\pén e pro?;et:d os los compoxsment_es provenientes de
gy Y a polivalenciy en e?lzsbcqrcanos i e’mbar)go, ' Al

ase de |, competitividad _a aJO se convertirdn mds adelante
ad del establecimiento.

. el acc

Mayores vinculo

5 0s
istos Ubicaq

S productivos a través de prov

- eedores nacionales o extra
! xXtran-
10 nacional, ha permitido s

anear la balanza comercial de
gozar de los estimulos gubernamentales a la
stanca, controlar el mercado nacional. Esto
© aumentar la competitividad de la firma en ei

el con OS en terricor
“Xporg ciénpomt“’c’ Ford en México
in 3 s

d“P‘-'ndien Y Mantener, o tGltima in

teme
¢ ente
ICadg Mundiy) S eiha Ead
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La planta inicié con la produccién de automéviles subcompactos
para la exportacién: tres tipos del modelo Tracer y una wagonet,
Su capacidad de produccién es de 140 000 unidades anuales. Al ini.
ciar operaciones su produccién era de 32 vehiculos por hora, equi
valentes a 288 diarios en un turno de nueve horas y media (Sando-
val, 1988). En 1990 adapté su linea de produccién para ensamblar
el modelo Escort. De 1987 a 1990 esta planta exportd 205 416 auto-
moviles Tracer a los mercados de California y Canadd. Y a partir
de ese ano empezé a ensamblar para los mismos mercados automé-
viles Escort. En 1990, Ford Hermosillo produjo 47 702 Tracer y
40 902 Escort.

En términos organizativos, en noviembre de 1986 Hermosillo
tenfa 17 puestos de trabajo distribuidos en 18 departamentos dt
produccién, y contaba con 668 empleados sindicalizados. Para abril
de 1990, se habia triplicado el empleo pero los departamentos s
redujeron a 7.

En relacién con la flexibilidad de los mercados de trabajo,
gerencia ha privilegiado la flexibilidad numeérica externa, pero sobre
todo la flexibilidad funcional °. Cabe sefalar que no se tra de
3justes del mercado de trabajo ya que el establecimiento surgi6 .
un contrato colectivo y reglamento interno flexible que permite!
yustar discrecionalmente los mercados de trabajo. Se trata, en &t
sentido, de plantas modernas que cuentan con una amplia capacids
Para realizar los ajustes requeridos. La estrategia de flexibilidad de-
sarrollada en Ford Hermosillo es de largo alcance y del tipo fur-
Clona.] a través del mejoramiento continuo de la calidad, y 61 eﬂni
quecimiento del trabajo a través de la capacitacién, las multicares
¥y la multicalificacién.

1 o o it dede s d i pestons )

iR O] Comito‘ C_OISFU"O’ firmado en julio de 1 " de Mé

e e it -e sin 1cal. nacional de Ford en la Ciud an?
se caracteriza por ser altamente flexible en

9 : ;

Una tipolo {lidad €1 Jos
mcrcados de tra
externa: el nam

nalizacigy: part

lad umén
il

fifl que enmarca los principales cambios sobre la ﬂt\lb
40 ¢s la propuesta por Bruhnes (1989:13): 1. Flexibili

ero d : = 4 icas de &
¢ empleados es ajustado a las necesidades. 2. Prdcttcas ¢

e de : :
£ 1 trab'a_]o de la firma es puesto afuera, en empresis ol
¢ del conjunto de Jo

ero de horas ( s,"“b“.iifdows Contr?tndos. 3. FI('-\"lccq e
trabajadore & ":‘b_Z'J0 3 ajustado en linea con.lns ne .-WI_ 2 095
puestos de tmbs e "m““‘?!lc sin cambiar. 4. Flvxibi!:dad_ﬁ_'"""cs. 5 Flext
rial: los costo TS modificada de acuerdo con las necesida

s de ll’:lba_]

0 y los salarios son ajustados.

el nimero de
nacién de
bilidad sqlq
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j iene

es necesarios en los mercados de trabajo y porque 1o ti
decisién de la gerencia en diversos ambitos. El ajuste
la seleccién del personal, el tiempo y
son decisién exclusiva de

a los ajust
restricciones la
en el volumen de crr_xplce,
contenido de la capacitacion, entre otros,

la empresa. ) :
La implementacién de la nucva filosofia de Ford que predica el

consenso laboral, ha estado marcada por rcs.;istencias y conflictos
que se inician el mismo dia de su inaugur'flcu’m. Protestas por los
bajos salarios, despido de actividades sindicales, paros y h.u_el_gas,
han estado presentes desde el comienzo, a pesar de la flexibilidad
laboral y contractual.

En Ford Hermosillo se establece desde el inicio un sindicato de
tipo funcional, esto es, integrado a un sindicato oficial (CTM), coo-
perativo con el proyecto modernizador de la gerencia, pero susten-
tado en un contrato flexible que lo excluye del proceso de toma de
decisiones acerca de la regulacién del trabajo. La jornada de trabajo,
la dec.isi(m sobre los ascensos, la intensificacién del trabajo, las con-
trataciones, la politica de seleccién de personal, los programas de
€apacitacidon y la definicién de la estructura de las calificaciones,
quedan reguladas centralmente por la gerencia.

4. Adaptacién del IT/TQC

4:1i< SiStemaj[T

tsde sy .
: esta -
dlSeﬁada bleC‘mlenm, la planta de Ford Favesa-San Lorenzo fue

con Ej pf;ra "})perar bajo el IT dada la accesibilidad de esta ciudad
Yedebigo e 25 donde operan la mayorfa de sus proveedores,

ala ce { E >
Sl f€ania y los requerimientos de Ford Hermosillo, uno
El ; NCipales clientes
Siste i

aStange bi::l JEI-IT segun los gerentes de la empresa ha funcionado
as da illw-:nt‘ =0 febrero de 1990 manejaba un promedio de tres
A Estadgs Uaflos €on un total de nueve proveedores, siete de ellos
o 3y ung H"nlfios y !os restantes en México.
1Sefio g iﬂgen_cia «caliente» en la planta, esto es, con problemas de
;}rl:s = necesar(if:;% en donde se trabaja con materiales con proble-
n log e implementar ciertas mejoras. En ésta se encuen-
S trabajadores y se lleva de manera urgente el proceso
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Automatizacién, JIT/TQC y flexibilidad en mercados de trabajo en establec

CUADRO 2.

(1988)

éxico

2z

Ford en M

Estrategias de flexibilidad
en los mercados de trabajo

Flexibilidad

Numérica

Prdcticas de
externalizacion

Numérica

Nivel de

Razon
social

Funcional salarial Perspectiva

interna

externa

Jir

automatizacion

tacién de la produccion flexible

Mediano
alcance

Volumen CEP/GC/IE Ninguna Alta Alta Amplia Alta
JIr2

NA

Favesa?

Volumen  cep/Gc/ET/iE Ninguna Alta Alta Amplia Alta Largo

AA

Ford

alcance

lote jiT2

Hermosillo

i NA: no automatizada; AA: altamente automatizada; CEP: control estadistico de proceso; GC: grupos de calidad;

Abreviaturas: JIT: justo a tiempo; TQC: control total de la calidad

IE: involucramicnto en el empleo; ET: equipos de trabajo.

Notas: * Plantas de San Lorenzo y La Cuesta.

Fuente: Elaboracién del autor con base en investigacién directa (visitas a plantas, entrevistas con gerentes y miembros de los comités sindicales)

113
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(CEP), los grupos de calidad (GC) y el involucramiento en ¢] emply
(IE) (véase cuadro 2).

El CEP es la forma de organizacién mds importante en |y plant
por su relativo impacto en la disminucién de costos de producc
y la reduccién de los errores que significa. Desde que fue estableciy
en la planta, a finales de 1987, el entrenamiento en el CEP es cor-
tinuo. Al principio se dio un entrenamiento de 10 dias, posterior
mente se probd con los equipos de trabajo.

En el departamento de materiales se reciben y se revisan me
diante muestreos, el tamafio y los atributos de los materiales uil:
zados en la fabricacién de las vestiduras. En general, los muestreos
cubren el 20% de los productos recibidos aunque en ocasiones
hace al 100% segiin el comportamiento del proveedor. El CEP
utiliza aqui para detectar problemas de abastecimiento. En el depr-
tamento de corte también se utiliza el CEP. Sirve para verificarsi d
material estd mal cortado, por ejemplo, o si hay entregas incomple
tas, «peinados», material dafiado, etc. La forma de prever lt,) qué
pasa en el corte, es a partir de analizar lo que le pasa a las liness
Por tanto, este método juega en el departamento de costurd V"
papel central. Aqui se trabaja en pareja, generalmente un obrcrob-
una obrera cosiendo cada uno con su miquina. En est¢ df_P”mme;
to la gente camina de un lugar a otro sin grandes restricclones 4
trabajadores con bata roja que son los que recogen las h,OJE.S qu
disticas del CEP. A través de estas hojas pegadas en las I]]:lQI..lmS‘;l{_
pueden ficilmente observar los problemas dia con dia y ddi[bién
nar cuinto se tarda en arreglar una maquina, por gjemplo- TM:] p
hay estudios de tiempos y movimientos, dado que 12 lef“;, ;
ga un salario base y un complemento importante € 0“0[35
través del pago a destajo con el objeto de cumplir altasies
produccién. oo

Esta técnica estd intimamente relacionada con los Srulﬁlshenwiv
lidad. Los propios trabajadores, en los diferentcs dt‘Pars hojﬂ"dt
elaboran las estadisticas, y los trabajadores CEP recogen ::)r g
cada puesto de trabajo que son analizadas de inmediat P i
po de calidad dirigido por el supervisor. Al menos ull30
se retinen todos los trabajadores de la linea para 8113112“, et
Y proponer soluciones preventivas. Cada 15 dias, ﬂdc.mdsc,s de b ¥
con grupos de calidad compuestos por diferentes e < los 0
rarquia de la empresa. La participacién y COH‘-PIO"USO_,H
ros en las diversas reuniones es evaluada por la gchI'lU"

. 03
qlli
« calidad:
Otro departamento de apoyo es el de control d¢ ¢

7. . 115
Adaptacion de la produccion flexible -
auditor externo cada 4 dias. Hay auditon’_a separa?lal
ensamble y para costura. Los auc.h’tores pueden ‘Ped“ Hid(erd

para de sea: de la linea de produccién, de los trailers, e incluso
s:oiz:ms ya‘empacados. La calidad es mcd?da a través de 1051:/6_
chazos. La planta ha llegado a tener porcentajes de r.echazo de_I o.
Se busca hacer desaparecer este departamento. «La idea es quitar la
alidad de enfrente de la linea, quitar la inspeccién, y ponerla dentro
de cada puesto de trabajo.» La metodologia para ello es hacer un
muestreo dentro de la unidad, y llevar la calidad por el propio tra-
bajador, el cual tiene que hacer su propio muestreo con base en el
UCUA (uniform quality). La idea es valorar lo que se estd haciendo
dentro del propio sistema.

Este sistema (CEP, juntas de calidad en la linea, GC) ha mejorado
la calidad de la planta con lo cual se han reducido sustancialmente
los rechazos en 1la produccién.
queAbilsc::Zn;LT::z’ 1:1 génp;csa establecié un siste.ma de pre:mios
ittine frabajador;;ng‘ oh e .la )com‘petencm y el mvolu.cran.nent‘o
oo aes S m'on hltC o Sls]t;ml incluye desde premios simbo-
utilizado por 1y S res: ar;\os. os bonos son también otro recurso
”?bajadores B o P‘ . este sistema tienen de.:recho aquellos
Criteriog de gun su supervisor hayan cumplido con ciertos
; responsabilidad e e -
sido ref dad y participacién prestablecidos. Esto ha

1ca de ascenso que enfatiza la habilidad

o

r_rza_do con una polit
Incipal fac i

tor de desempeiio, la responsabilidad como factor

como factor normativo.

visitado por un

u
Flnal:] ¥ la puntualidaq
tnte, co

eg los Obrergg corrl1 ]C} - l.a eémpresa busca un mayor COmMpromiso

ABIeaNpE St seOS objetivos de productividad y calidad de la

u::fs, Peridicn, utilizan, entre otros recursos, videotapes, bo-
:lr 2 nuey, ﬁl‘osgorff;apog de calidad Y €quipos de trabajo par’a di-

que se - Oegin i i :

i, hizg 8un los directivos de la planta lo prime-

€n este

sentido £

dy jngy O fue establ i

& instry ablecer

abajq Mentady , través de los | B gl 120

ba- J id .
aroy, Ofr6 ung poo: . lderes de los equipos de
B de 2359, o (:alpolg/a reduccién de las tasas de reghazo que
le o A o
Oor 1do ace
eg £ ddg ptadO del 3
h;a tenjey o LIE o mentalidt(c)ldo por los trabajadores Segun
n n atiqu
rechaca biadg, O ha ¢volucionado Em s o o
traba-o e O s ereries S Y muchas personas todavia no
S“bilf'adore Xibjlj ad Uncioy lptan la existencia de un cierto
dag CCionarey, negatii;a—; en el trabajo Inicialmente los
SUpone amente por las
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tiempo la empresa decidié dosificar su introduccién y la oposicin
disminuyd. 3 ;

Por su parte, en Ford Hermosillo la empresa estd o'rgamzada bajo
un sistema sociotécnico alrededor de equipos de trabajo y opera bajo
el principio del TQC. La caliFlad es audltor_lac!a dlarmmcmc.en el
piso, pero cuenta con evaluacién externa. Dmrlan.u:l_nc se auditan 6
unidades al azar. Cada 3 meses viene un especialista de Estados
Unidos (programa NOVA) para verificar el control de calidad y se-
lecciona 12 autos aleatoriamente. La medicién es a través de los
Sistemas Uniformes de Auditoria del Producto (UPAS); entre mis
errores encuentren al auto més UPAS contabilizan. El promedio d¢
calidad japonesa es de 240 puntos. En general siempre andan en los
245. En Ford Cuautitlin en cambio, antes de 1987, se llego a tencr
500 UPAS. ‘

La calidad en la fuente y el mejoramiento continuo de la misim:
son logrados en esta empresa a través de diversos métodos: equipos
de trabajo (ET), GC, IE, CEP, entre otros. =

Ford Hermosillo tiene un sustento organizacional en los gqulP0=
de trabajo establecidos en los diferentes niveles. Existe un 1.ntcnsci
flujo de comunicacién entre ellos, este flujo es vertical y horlzoq{J
en sus diferentes sentidos. Se basa en una filosofia de la «produc®®
colectiva» fundamentada en los conceptos desarrollados en.?1 mo;
delo toyota. Por espacio de un ano, durante 1984, sc tfﬂbﬂ]? et "
adaptacién de un modelo de filosofia «participativa» con el P”'}C'P;
Japonés, las necesidades americanas y la mano de obra mexicand
antes de ensamblar el primer auto.

_ Todos los departamentos estin organizados en grupo oo
Jo. ﬁstos estin formados de acuerdo con la tecnologia, 10s Proﬁ]d
de- Integracion secuencial y el drea geografica. La TCSp(-msabrlc‘i»xlc
exigida por la empresa a los trabajadores es ¢l compromiso h‘l'cAiél’
trabajo y hacia la filosofia de la empresa, a través de «su d‘SPf)Sl o
2 contribuir con su misién y su conducta». Esta organizac®" j‘uc—
mite que el establecimiento produzca con una alta calidad ¥ Pr:y de
;;Vlclacci a- Dl de_]a pobre i‘nf‘racstfuctura industrigl en {“ Z00)

POca experiencia laboral-industrial de sus trabajadores:

El fac“;‘

. on d¢
central lo encuentra Shaiken (1990) en la habilidad y motivacio”
la gente.

5 de trabd-

nla::jrempfl:esa desarrollé un sistema sociotécnico que _
; conhianza a la gente a cambio de mayores TesPONSET. . iy
Y compromisos en e] trabajo. Desarrolla la capacidad de pasic?
y la toma de decisiones desde el trabajador y desde la ut ad b
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: j lidad es
de produccion conformada por los gmpo'—i’ de trabzllJC;'GLg (i =l
i la fuente. A través del CEP, los ET y 10 ; :
Pt CIclla a lo largo de todos los departamentos. El kaizen es
% Sui?;:;l?zado en los ET. La evaluacién de la calidad sigue el mé-
?opc;:(r)adel cliente: cada ET tiene como cliente _al ET siguiente, y a su
vez es cliente del que le precede. La evaluacién del performance co-
lectivo es continua a través de los UPAS y del sistema NOVA, des-
critos con anterioridad.
Su excelente actuacién llevé a la firma a decidir ensamblar el
modelo Escort en Ford Hermosillo lo cual representé abrir un se-
gundo turno y contratar a mis de 1 000 personas.

3. La calificacién en el trabajo

Para medir 1, calific

amplio sentido ue
trabajo y 1
tiable por

abcmn en el trabajo se definié la misma en un
abarca tres dmbitos: el individual, el proceso de

a estructura o 1zaci Ll
e rganizacional '®. Los resultados de cada va-
4 Se presentan en el cuadro 3.

s resultados d i
: : el primer imbij i 16 indivi
Sugicren que o mayof ! mbito de la calificacién (el individual)

lecimienty . nivel de escolaridad requerido en el esta-
* €l caso de o nuy0r tecnologia (Ford Hermosillo), pero no asi
tacién 4 I, e fiyoshmetodos de organizacién. Y que la orien
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merca 1 3 1
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u €ftere a 1 i
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bl ofal anterior 5] ol p mdld_as en empleos anteriores. Los afios de
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CUADRO 3. o
de Ford en México

dJorge Carrilly y,

Resultados de la calificacion en dos establecimienty

Hermosillo Favesa
Valores Aito Valores  Aiio
1. Calificacién como capital humano
A. Escolaridad (porcentajes):
B ... 0 1990 44 198
T AR e s B R .11 1990 44 1988
10y mas iR T ene S 89 1990 12 1988
B. Experiencia laboral (porcentajes): 3
SINFEXD e EN Cla e SR S 38 1990 16 198
Con experiencia:
enimantfactiivas.c .o et 20 1990 56 '98§
€N COMETCIO/SCIVICIOS uvvvvnnnnninnnnes 18 1990 15 198?
Otrasfacrividad ts Sesr e IE O 24 1990 13 1%
2. Calificacion dentro del proceso de trabajo
A. Capacitacién en el trabajo (porcentajes):
Capacitacién al inicio: o
Sin CapacitaciOn .. .euuueervnrerrareserenes — 1990 40 19?:
1-15 dias (C/H) 1-7 dias (E)........... 3 1990 32 ‘933
16-90 dias (C/H) 8-30 dias (F)........ 15 990 2 By
91 0 mis dias (C/H) 31 o mis dias (F) 82 1990 5 'ggﬁ
Capacitacién durante el trabajo: ........ 79 1990 20 &=
B. Antigiiedad en la planta: 98
Promedio (en afios) ....................... 203 1990 17
Baja (C:0-7; H:0-1) (porce 00}« R
» H: porcentaje) ........ 78,6 1990 : 0%
Alta (C:8-41; H:1-8) (porcentajc)....... 514 1990  mds del30®
C. Puesto de trabajo (porcentajes): 988
Wbrerostdirectos M Wi & SIS o0 4 80,4 1990 889 |
Obreros de mantenimiento .............. = = o %‘;
Yy control de calidad .................... 1,0 1990 11,1 1/‘
Otros W INSENINI I & e 18,6 1990 i
3. Calificacion como estructura organizacional
A. C:C‘gorias de calificacién o salariales: 1988
B;T(Crf)'dc o0 BT S o e 8 1988 J 1988
Alg1 (ll}\ ?lcs 1-4) (porcentaje)........... 97 1986 7 1988
. a (niveles 5-8) (porcentaje)............ 3 1986 2!
. Movili :
S\jxhdad salarial (porcentajes): —
escendente, 3 o
Si A oo e e Al 78,0 1986 -
In movilidad. : 3 g
et A S e e SRR 202 1986 -
S A e L 1igh - 19g6n =
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Hermosillo Favesa

Valores Ao Valores Afio

C. Forma de ascender: ......ocveeieniincarnanes — 1988 T 1988
multicalificacion/ multitareas/
antigiiedad/ performance

performance indi. individual

D. Salario minimo sin prestaciones
por hora (délares):
BafakCalIICACION sHa e s o e e o 80,9 1989 $0,4 1989
AT AR Gali £1Ca GO TS S s $1,2 1989 $0,8 1989

“: Nivel 1 y 2 = escasamente calificados; 3 y 4 = semicalificados; 5 y 6 = calificados; 7 y 8
= alamente calificados.

Otros: Aseadores, cafeteria, carpinteros, oficina, vigilancia y chéferes.

I:m'me: Elaboracién del autor a partir de: Relacién de Personal Directo, Ford Cuautitlin (abril
d;t: 986), Ford Hermosillo (noviembre de 1986). / Encuesta a Trabajadores Directos: Cuautitlin
(febrero de 1989), Hermosillo (feb.-mar. de 1990) y Favesa (junio de 1988). / Contratos Colec-

tivos de Ford Cuautitlin 1 i f '
s y Ford Hermosillo (diversos anos) / Entrevistas dirigidas con gerentes
y dirigentes sindicales. ) ‘ :

Zz:efilezl:g:l]aie eslcolaridad de lo§ trabajadores ni tampoco con la
S re}(:? en otros trabajos. Es‘to cuestiona que sea indis-
de PF. Tal cora ézan;ent‘e elev?do «caplta]_ humano» en el modelo
Bafg T Oncluycn Shalkep y I_(aplmsky, estos factores pue-

e NICI:; rDa to enlla eficiencia dc. los model_os flexibles en
SR lal;or;le] 1gua manera,_ %a tesis de trabajadores nuevos
— como requisito para el buen funcionamien-

to de] de Ford. Lo
modelg ; (o}
resultadlys : PF no se cumple en los establecimientos de Ford. S
Os comparados son los siguientes:

1. 1 :

.+~ Larelativa :

Sito que |, Ford alta escolaridad que acompana al modelo PFE es un requi-

S o cOntraIthﬂ l;’Or alto en sus plantas maquiladoras.

n an o 5 3

l;.o;:. 350 empleo &ctualrc[ios’ por lo general, con experiencia laboral ante-

3 ord: 849, o A .S 2 mayoria del personal trabajé antes de entrar a

pePrcﬁeren S Sd=dan, Lorenzo y 61% en Ford Hermosillo. Idealmen-

c‘ro los perfiles m:CCRPCUCHCm Previa, «porque son menos conflictivos»
) . 1 1
PCrienci, Stran otra realidad. En Favesa trabajan personas con

ferta de trabajadores Inexpertos»,

or :
Pero [ o POrque «no existe suficiente o
es bien vista. Lo que en realidad

Xperienci -
o Preocup, al;cm recibida anteriormente
Chcya OS gere .
i ca sindic], po% mt:ttcs o es tanto la experiencia laboral sino la expe-
ol Mo un fin a2 m.0. la poca o nula experiencia laboral es vista, mais
Tales «nq Compatit:lsm()’ €Omo una garantia contra pricticas sindicales
¢s con la modernizacién de las empresas». En este
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sentido es interesante observar que buena parte de los trabajadores, ¢n log
dos casos, provienen de sectores con tasas bajas de sindicalizacién, y g
dicatos cooperativos, como ¢s ¢l caso de las maquiladoras, el comercio y
los servicios. Por dltimo, hay que senalar que estos altos porcentajes &
mano de obra con experiencia laboral estin mas asociados con los mercados
regionales de mano de obra que con politicas especificas de la firma.

Resalta que es mayor la escolaridad en Ford Hermosillo que en
Favesa, pero la experiencia laboral anterior es mayor en esta tdltims
(debido a las altas tasas de rotacién de personal y al aumento end
niimero de trabajos anteriores en maquiladoras). El indicador deh
escolaridad es mds robusto en esta situacién de inestabilidad end
mercado de trabajo, por lo que hay una asociacién positiva entt
nivel de tecnologia y calificacién «individual». De donde se puede
establecer la siguiente proposicién: a mayor tecnologia y sistems
JIT/TQC, mayor «calificacién individual».

De manera mis grifica, la calificacién presenta el siguiente com:
portamiento:

Plantas de Planta :

Hermosillo  Favesa-San Loren?
Nivel de escolaridad ............. alto bajo
Experiencia laboral anterior.... baja alta

COn referencia al dmbito laboral de la calificacién, convien® rcST‘{‘
tar diversos elementos. La capacitacién estd asociada con o
sos de alta tecnologia, pero en el establecimiento fronterizo ¢
mantienc la tecnologfa mds atrasada es incluso mayorn adc:ms,l;
pesar de trabajar con el sistema JIT/TQC (aunque menos x :
que en Fc.)fd Hermosillo), la capacitacién resulté ser muy s E'SL
mformac’lon sugiere que, mas que requerimientos eSPCCiﬁCOS Ej.t 3
(t::cno!?‘gm o del nuevo modelo de produccién, se trata 4 POh[CI-‘C
unpacfil 1cas de la firma, esto es, de diferentes estrategias Pn‘rﬂ o

¢ sus plantas. En cuanto a los indicadores recabados A

mencionar lo siguiente:

il

o an U0
E g . el
n ambas plantas para la exportacién los trabajadores i

bajnjantngﬁcdad en ¢l empleo ot
209 capacitacid ; las P¥
citacién muest i : : entre 13 d
2 ra diferencias sustantivas ¢ : on ¢
Todo parece indic 4 asoCiac &

ar que cl nivel de tecnologia dura est /70

fortalecimi
imie > s R
tento de la politica de capacitacién, pero no ¢l sistemd ]
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Grificamente, los resultados de calificacién en los puestos de
trabajo directamente relacionados con produccion (esto es, sin con-

siderar trabajadores de mantenimiento ni inspectores de calidad) son
los siguientes:

Plantas de Planta

Hermosillo  Favesa-San Lorenzo

Antigiiedad en el empleo..... 2§ baja baja
Capacitacién en el trabajo...... muy alta baja
Nivel de conocimientos......... muy alto bajo
Nivelldelexigenciasi o oo muy alto muy alto

(participacién activa)
Coparticipacién de responsabi-

lidades con la gerencia ....... muy alto alto
Exigencia de calidad ............. muy alta alta
Multiplicidad de tareas.......... muy alta muy alta

D ~
segﬁnc12:2?(;?;2;?:23[.]? de acuerdo a la: def’inicic’)n de calificacion
Hermosillo Al IC puesto de trabajo, ésta es mayor en Ford
n ey planta San L?renzo. Por lo tanto, y a manera
delfstsems JIT/,T ayor tccnol_ogla _dura y mayor implementacién
QC mayor «calificacién laboraly.

Fina]

mente, sobre e s

e > e el dmbito o : 4
Mencionar que, al to organizacional de la calificacién, cabe
3

: col 1 : 1
loseia g o itrario de lo que supone la teorda y la propia
a, endla empresa maquiladora intensiva en mano
nos F— 1
‘ : mOdeel mogelo PF— es mayor la calificacién que
Bendicneme. e ma de México. Esto significa que, inde-
S S Tequerimientos de las nuevas actividades
S0ciadag oo u); mayores calificaciones que representan 4
s na e 1 i ,
.]COI'CS v e sztructura' de calificaciones superior, ni con me-
ez e e trata sélo de la reduccién real de los salarios
: slis bt e ds m_odcm_as ¢n contraste con aquellas surgid
Mo de yy y ndustrializacién por sustitucién de : s
- e . € 1mportaciones
estructura de calificaciones que ite
la mano de obra. La autot t ; ‘
bl 10mia responsable
R d,islt)i I tanto, de una autonomia de la
C ntas en cad
i L a p}anta de acuerdo con
r con la productividad v | ienci
y la eficiencia.

e
4 empresa mj

no estan
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En cuanto a la comparacidon de indicadores cabe destacar | .
guiente:

1. Hay una clara tendencia a equiparar las diferentes plantas con
modelo de estructura de las calificaciones tipo maquilador. Esto es, conun
niimero minimo de categorias salariales, con la ubicacion de los trabajadors
en los niveles mis bajos, para desde ahi comenzar una trayectoria profesio-
nal, pero segmentada (distinta para trabajadores sindicalizados y de confian- |
za; y distinta para operadores directos y técnicos).

2. Se requicren diversos requisitos para ascender en la estructura &
calificaciones. Segiin ¢l contrato colectivo en Ford Hermosillo, se basan e
un conjunto de diversos factores que engloban habilidades, conocimientos,
actitud y responsabilidad. Se encuentran algunas diferencias: en Ford Her
fnosillo sc da prioridad a la multicalificacién, rotacién de tareas y progrm
individual de progresién; y en Ford Favesa las multitareas y asistencia ¥
segiin ¢l reglamento interno, en Ford Favesa se basan en una combinadn
de habilidad, capacitacién, actitud (trabajo en equipo y compromiso con b
productividad y calidad) y estabilidad (puntualidad y asistencia).

75 Finalmente, grificamente la calificacién con base en la distribi
c;onAde -la mano de obra en los diferentes niveles jerdrquicos scgif
e 1 5 igul

criterio de la gerencia, resulté de la siguiente manera:

Planta
Favesa-San Loret?

Plantas de
Hermosillo

Nflfncro de obreros en catego-
rias de alta calificacién .......
NuTnero de obreros en catego-
rias de baja calificacién

muy pocos bastantes

bastantes muy pocos

B B o cpontd entTor e
Cabe recordar yot PEAPOTEN Clo (el Rslos (i B ts‘omc
a cada categorffuc Soan def'n'ucjén organizacional, l¢ COr_rfupcspc.
cifica es Ia que runl nivel 53.121['1211. Por lo que esta d1str1buclom i
dores y en ¢] sistca mente tiene peso en los ingresos e rc;}lc;si'
tiva, a mayor 1'1i\flmcil SR E o Laille e O fon?mgmcalo‘
la «calificacigp orc ¢ tecnologia dura y del sistema JIT/TQ
Todo indicy Saoacionalis
salarial, pere mlgg_e’la calificacién poco tiene que Ver CO"‘
In con la productividad. Mientras ¢

ol nivd

a po

o : 123
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- dad aumenta €n los dos establecimientos la estructura de
dquld-a nei desvaloriza el costo del trabajo. El aumento de la
f)ilcl;gfxacctlisidad es claro: en Ford Hermosillo, gracias a su nivel E:le
calidad superior al del resto de las plantas en I\’Iorteamerlca (segtin
menciona Shaiken) y similar al de Mazda en Japon, logra atraer otro
importante modelo para su cnsamble.—cl Escort— y, a pesar de los
conflictos laborales, aumenta su plantilla de personal tres veces. Algo
similar sucede en Favesa-San Lorenzo donde la tasa de rechazos ha
disminuido considerablemente desde que se implanta el sistema TQC,
lo cual ha llevado a que aumenten los pedidos de otros modelos de
Ford; esto ha repercutido en una considerable expansién del empleo
en esta planta, al igual que en toda la empresa Favesa en Ciudad
Juirez ''. Y la desvalorizacién de la fuerza de trabajo real y relativa
tamb_lfin es evidente. De un salario 300% superior en Cuautitlin en
relacién a Favesa, las brechas se han cerrado considerablemente; de

: S 2
?u?l manera, se observa una mayor distribucién de la mano de obra
¢n las categorias de baja calificacién.

6. Conclusiones

La FOI(] u I S ue sur
€n Mé X1 a1
; : (0) (S

: o q lp'r]. 4r sus Plallta 3 q

modelo 4o prog estrategias dc‘internacionalizacién, en torno al
B 1991hy oo 10n masiva flexible. La estrategia «transnacional»
uccidn bisicameﬁ?:t.e en la coordinacién a escala mundial de pro-
Specificy 5 Jos = estandarizada y flexible (e incluye la adaptacién
PerSpectivg). b reados locales dadas sus economias de escala y de
a d.e{handa desd:n;] r;‘_spuesta moderna a las nuevas exigencias de
POSicign intermedia :ml:ed;)s de los ocljcfnta, Yy S€ encuentra en una

4 concentracion geogrifica que desarrolla

OYota
Y la est i i
(Lung. 1991) rategia de dispersién espacial de General Motors

Stdi e oo
Mosillp, ;
- que surge bajo los principios de la PF, opta

De 1¢
pa - De 199
aradg;ic mcnt: :

OG .

o ))-_3 SC€ Increme
sn, ke » TeCiente
reJhZar i SC. PquL‘ ex

i ny,
Naljy, . " STsion
e es
d 22cion conju

nté el empleo de mas de 2
¢ 2 500 emplead
aparecié una noticia de que Ford e

debido a que la firma ha preferi

mente

ity venderia esta em-

: ) do Subco“t[atal (o]
e g 2 1tas P:“a l;l Pl'od 2 topartes cn IVI(' CO (exter-
iy t - l ro llcClo‘l uccion d‘. ]ZIS au p X1
ll]dE r;lb Ild()l(\s en )' Lﬂ [Ilﬂquiladora ESSEX Q! ] o ( :
) 3 e 2 T Cj¢ <! Hla‘s
A i : i p _]melo, quc mel(.a a

arnesces a las plantas de Ford en Estados

que esta
o : i
una mversién conjunta con la firma

mpresa es
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por la estrategia, gradual y permanente, del mejoramiento continy,
Su trayectoria industrial es la adopcién desde el inicio de flexibiliy
cualitativa o funcional de los mercados de trabajo (perspectiva d;
largo alcance) y estd relacionado con el control intensificado sobr
el trabajo y con la debilidad sindical alcanzada.

Respecto a la implantacién del JIT/TQC, la empresa intensiva en
mano de obra, Ford Favesa, ha optado por implementar el sistem
en forma paulatina y ha logrado un desarrollo sustancial en el mis-
mo, particularmente en el mejoramiento de la calidad, basado end
enriquecimiento e intensificacion de las tareas, y en una mayor pa-
ticipacién de los trabajadores. Mientras que la planta mis intensiva
en capital tecnolégico de México, Ford Hermosillo, que, desde qu
fue disefiada para operar bajo el JIT/TQC, encuentra algunos proble-
mas para el desarrollo del principio kaizen, debido a la rotacén
voluntaria de la mano de obra y a la falta de credibilidad del sistem:
por su debilidad sociolaboral, en Ford Favesa existe un mayor cor-
senso ¢ involucramiento en el trabajo.

Las diferencias entre ambos establecimientos son claras, lam®

im‘portantc es que Ford Hermosillo esti altamente automatiz;dﬂ
mientras que Ford Favesa no cuenta con procesos de automatz
cion. Respecto al JIT/TQC es mis completo el sistema en Hcrmos_ﬂlﬂ
que en la planta de Judrez. Pero mientras que el trabajo en equip?
esta mds difundido en Ford Hermosillo la produccién de calidad &
la fuente es mis exitosa en Ford Favesa. 5.
Hay un evidente proceso de acercamiento en diversos aspec™
lc:_ontar con existencias minimas; eliminar el re-trabajo; produqf T;»
Cl;i:tc(l)ser]l lba fuente; elevar‘la ca!id:gd y la productivi‘d“d’ Y rcf!%lc;sr 51
lacial aborales. También coinciden cada vez mis las P(.)h-uc on
el trabage, eomocion, clificacion, gerenciales y de aduitieC
formacién ,de COH:‘HO i pOht{caS laboz:ales gl lZﬂlos :ijus[ﬁ
s ratos colectivos flexibles en Cllf‘”to ¥ ones ?
y cualitativos de la mano de obra sin restricd
control gerencial).
sus lfso;ilig:z(és gegerallcls ,
Si bien Ia difusigll;oduccmn
€ tecno

T [

X 10log?

las empresas Ford intentan hot Pf
delo a¢

en su trayectoria hacia el mo¢c™ "~ o
| entre 108

: logia d : ; disimi :

tablecimient . gla dura es muy ¢
0s . i ; o

oy o 1_21‘5 INnovaciones organizativas (llT/TQC_) )d‘" de
: egulacién de] trabajo, por el contrario, ¢ difund¢

manera mj g I el
b acc:ChOI_nogcnea. Particular importancia tiene en este P
amiento la estructura ocupacional.

Por ta : -
nto, e ot stelil
» el objetivo actual en las dos empresas €S e
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lo de PF que cleve sustantivamente la produc-
al mismo tiempo que reduzca los costos. Pero

das por las gerencias, asi como los condicio-

hantes externos ¢ internos a las pIanta.s,’ apuntan ha_cm- adfxptaaones
diferentes de flexibilidad y rumbos disimiles. _Ijas h_ml-tacmnes pa:l‘a
J]a mejor optimizacién del modclg son también ._:hstmtas en cada
establecimiento, al igual que el nivel de acercamiento al modelo.
Ambas plantas deben dar una larga batalla por enﬁ’entarse_ a la rota-
cién del personal y el absentismo, y lograr un mayor involucra-
miento de los trabajadores, particularmente en Ford Hermosillo.
Todo esto sugiere que los trayectos serin diferentes con lo cual el
proceso de homologacién para la adaptacién de la PF en las plantas
de Ford en México puede quedar truncado. En esta trayectoria, por
su parte, las condiciones de operacién de los trabajadores y la acti-
"ida_d sindical ha logrado ya homologarse, resultando con ello una
versién californiana del modelo de produccién flexible.

contar con umn mode
tividad y la calidad,
las estrategias adopta
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«Adaptacién de la produccion flexible y cualificacion
en el sector automotriz». ‘ 3

El objetivo central es conocer las estrategias Fic implementacién dcl.su::-'
ma Justo a Tiempo y del Control Tot-al de Calidad de dos Ic:stablemm\cn{c‘
automotrices de Ford en México, y su 1mpacto ¢n la calificacion encel m@np
El estudio sc basa en la revisién y anilisis de censos, contratos colectives,
entrevistas abiertas y cerradas, y observacion c_iirccm. Se argument que, i
que existen diferentes adaptaciones tccnolégmasvy organizauvas, e.\.u;leE
finico modelo de produccién flexible en su version californiana alejado &
modelo toyota debido a su situacién laboral.

Resumen.

Abstract. «Adaptations of flexible production and skill: the cst Uf
Ford in Mexico». o gl
The principal aim of this article is to examine the strategies used 10 b,’ff:pi?ﬁ
the Just in Time system and Total Quality Control in fwo Ford am;‘nno.s i
in Mexico and the impact these have had on skill at work. The st ;’ fj‘;dmlﬂ’
the revision and analysis of census data, collective agreements, opet ‘";. (,’lm e
views and direct observation. It is argued that despite the existence of ';l!,,,,j.zn-l)F
logical and organisational adaptations, there is a single model of Ca ;{ldu”,,‘.-,«.‘
flexible production which differs from the Toyota model due to the work S

Joaquin P. Lopez Novo *

Las teorias econémicas neoinstitucionalistas que han florecido en las
dos dltimas décadas han imprimido una reorientacién del anilisis
econémico hacia la problemaitica de la organizacién de la economia,
ﬁ_md:mdo su perspectiva en una concepcidn renovada del intercam-
!010 c€conémico como un sistema funcional que requiere estructuras
Institucionales para resolver sus imperativos funcionales. El neoins-
titucionalismo concibe las instituciones econémicas como el envés
del Intercambio y, de esta manera, es simultineamente una teoria
de 12}5 Instituciones y una teoria del intercambio econémico, y una
;‘é:‘;i’-ncg)ciolars ins‘titgciones econémicas .fundada en el anilisis c_lt’zl in-
¥ i d§c](>n01111co. !E,’ste dcspl’azgmnentg del foco_de atencién d_e
sos 2 la prgz;.luccxon a la légica del mterc.amblo, de las d(éa-
dichs aﬂgﬂ;l_gnacxpn de recursos a los mecanismos que efectiian
i ; disl((:)'lli'tlellde un puente entre el _neon}smucxonahsmo eco-
T tradicimn]lp mas‘ vecinas como la sociologia y 'la antr_opologla,
oiaca in;t_mcr_ltc se han interesado por el estudio del intercam-
Parte, I teoﬁaltclilmfne's €N Contextos ajenos z?l nixercaflo. De otra
MiCo cs sugo t'bel‘ds mstituciones del ncon‘ls:n'tuqo_nah_smq econo-
€ConSminms 5.1 ¢ de ser genera!lzada al anilisis de instituciones no
Minos g tl:axlszm")rc y cu_:mdo éstas puedan ser analizadas en tér-
e cciones o intercambios.

némicg E;iteoc(rj]feesm ;n-‘iaY? es revisar l_a ze.on’a- del i.ntercambi'o eco-
Menge, e nl;)gz ' ci a literatura neoinstitucionalista —particular-
Saccién— SRERD lkc usivamente, de la rAama_de l_os costes Fie tran-
M opinin e a a;enc.lon sobrc_sus unghcac:ones teorlcas.'En
Tumeneq H,licro coria el mtercam‘bx_o. constituye un poderoso ins-

analitico para el anilisis de las formas de organiza-

; Profe
Sor de Socs :
r de Sociologia. Facultad del ccep y Sociologia, Universidad Complutense.

Su;.'l,’ -
°L1a del 4 y
< Trabajo, nucva ¢poca, nim. 21, primavera de 1994, pp. 129-157.
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cién de la economia; y su vocacion transdisci.plimr abre las puerts
de un debate prometcdor y mutuamente enriquecedor entre socig-
logos y economistas (Lopez Novo, 1994). P_ero, como veremos,
también acusa algunas deficiencias que es preciso corregir mcdla-me
una mayor articulacién conceptual de la mtural.eza de la interaccién
estratégica que subyace al intercambio econdémico. ] -
La concepcién neoinstitucionalista del intercambio econdmico
contiene tres novedades tedricas. La primera consiste en ver el in-
tercambio econémico como un proceso que plantea un problcma
organizativo cuya resolucién no se puede dar por dcs.conta.da,vsmp
que tiene que ser investigada. En efecto, entre las exigencias insti-
tucionales que plantea el intercambio econémico figuran: los dere-
chos de propiedad que especifican qué es lo que se transfiere en
intercambio; un mecanismo de comunicacién entre los agentes; pr-
cedimientos para la medicién y la comparacién del vglor dt’ los
bienes que se pretenden intercambiar; mecanismos de vigl]anFla par
asegurar que el intercambio se produce en los términos previamente
acordados; mecanismos de ejecucién de los acuerdos contractuales

; e ; - ala-

y mecanismos de sancién de los incumplimientos. En otras P .
bras, el intercambio econémico es una operacién pro! ‘ca:?m
ras 1nstit

no tiene lugar en el vacio, sino en el marco de estructu ;
cionales Tacilitadoras que proveen a los agentes econémicos " r‘n
cursos para resolver los problemas de la coordinacién, 12 mcdla?r-
del valor, la supervisién y la ejecucién que son inherentes a mng
cambio. La literatura neoinstitucionalista nos dice que el ".EEE'
es una de esas estructuras institucionales facilitadoras del intcrc;ll:-
bio: pero que no es la tnica, y que las distintas formas de Ofglr.ﬁ

.Zacu’)n de la economia son otras tantas modalidades de estruct
mstitucionales facilitadoras del intercambio. ] pos
La segunda novedad teérica del neoinstitucionalismo CSL P_(,es
tulado de que la 16gica subyacente a las instituciones econdmi® &
la economizacién de los costes del intercambio. El intt’fcamblircs

una f:uex_mte de costes porque su materializacién exige 2 "35 ag:
econdmicos resolver un problema de organizacion cconolﬂﬁc; &
ii:fg:ct:;?blifo;;ztitucionalista especifica distil1t0§‘tiP°5 e Esstt‘s &
: $ como los costes de transaccion Y 25 Ja 17
agex;cxa, Y arguye: a. que dichos costes varfan en funcion d:c el
:_léi;izadedc;lrlz;eircar.ribio, y b que son el factor dt’tcr;li;l:;"; ober”
i imer%amlz;lcmn econémica adoptada para cand '
10s. jo 4"

o ; bi
Por dltimo, la tercera novedad teérica sobre el intercd™
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aporta la teoria neoinstitucionalista es la v1:si6n. de éste como una
arena para la accién estratégica de las partes implicadas en el mismo;
es decir, que el intercambio econémico no es un juego de coordi-
nacién pura, sino que es un juego de coordinacién que puede llevar
incrustado un juego de estrategia que plantea un problema de accién
colectiva a los agentes que toman parte en el intercambio !. En la
literatura neoinstitucionalista se reconoce que el espacio para la ac-
cion estratégica que contiene un intercambio no es una propiedad
constante, sino variable, y que varia en funcién de algunos atributos
de las transacciones, pero se elude la caracterizacién de la naturaleza
de la interaccién estratégica que tiene lugar en el seno del intercam-
bio; en general, se asume que cuando el intercambio conlleva un
espacio significativo para la interaccién estratégica esa interaccién
gﬁ’:};z 321 };;O:i:iiTa de accién cglect_iv_a‘ que tiene la forma de un
e e hacianlja (E:)-a En mi opinidn, este supuesto ticito ex-
el R COIectgivzlzarcc::on comoll__lmca soluc_::on eﬁfaz_del
Que es tipico de algumos autOpr sente en e 1r_1tercz_1mb10 econdémico,
Williamson, asi como la subesf's ne(?l‘nStltuc]onahstas como Oliver
Pacidades de jue o sramat Imacion por esos autores ‘de las ca-
T Propfim s cBicy ~ micos p;}ra resolver espontineamente
Sayo trataré de mostrar que el juego del

an

e f;tzllfio por el Ilarflad_o ju_ego de la seguridad (Js).
Si60 am T de’] 2 llteratura neoinstitucionalista propone una vi-
Sabilidad o [ ntercambio econémico que enfatiza la indispen-
las baseg insci; Instituciones para el intercambio. Con su énfasis en
nalisgy Tonte, lzlonale_s d_e la economia, la literatura neoinstitucio-
Cambio coei) mcontlnuxdad entre intercambio econémico e inter—
Institycigpas S,O .c;strando tanto la funcionalidad econémica de las
clales como la racionalidad econémica que subyace

1

n jue
com 80 de coordinacig :
que F:srten Un intergs COml'lnmLI:; pura;s 5 JiE8e cooperiuvatente] que las partes
Permit “N coordinarse y sg] 1 ]
oy ‘ 3 el ! Y solo necesitan forar u i
respcamb MeSuing cnﬂfllil coordinacién —unja convencién. Un _jdeg lcli ey
e el 3 o de estrategia
o C; a las de o otrog ? las estrategias de cada Jugador son contingentes fon
Capiey] 1:)‘:S[:&ecto el ensayo zl’P'ucdgn SCr cooperativos, no cooperativos o mixtos
S asico de Th : 3
Ty 2y Er e omas Schelling (19 i
nalylor los by deﬁnl-c:‘) que concierne a Jos problemas ge( 64) par]tlcularmf:nrc =
. o ! accion colectiva, Mi
s o Mo aquellas situaciones en las el

Cooperar a pesar de
: que la coo cié i
ior a la defeecis (Taylon. | :p)era n les reportaria un
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a dichas instituciones. Mi intencidn en este ensayo cs sistematizr
las aportaciones de esta literatura en torno al tema del intercambi
econdémico en una discusién tipolégica que perfile las variedades d:
intercambio econémico y sus correlatos institucionales. Esta tipolo-
gia constituye un microfundamento para un anilisis instituc_ion?lisu
de las formas de organizacién econémica que ofrece una justiic-
cién tanto de la necesidad de las instituciones econdmicas como &
la variedad de sus formas. El énfasis de este ensayo en los mict-
fundamentos de las instituciones econémicas constituye un prolego-
meno necesario para una discusién del espectro dc_: las conﬁguraat.)-
nes institucionales del capitalismo que serd el o.b_]etq fie un ensayo
posterior. En lo que sigue comenzaré con la dlSCLlSlOl‘ld(.iE dos \::
siones polares del intercambio econémico cuyo valor ra 163;1261
plantean los problemas y los desaffos que debe afrontar u}‘zm' "
del intercambio econémico; en el segundo apartado antze; "
dimensiones del intercambio econémico que son rel;villucjﬁéun]
configuracién de un espacio es_tratégico cn su Seli(?,n); eC; 253 i
tipologia de modalidades de intercambio que atc i i
sién; por ultimo, en el tercer apartado dlSCtherdCl i Sl
juego es mds adecuada para captar‘cl problema L fee
inherente al intercambio, defenderé la convenienc
DP y explicitaré las consecuencias de este cambio.

1smo
o entre antagor'usm

Jan Macnél

[ inrermm!mr

1. El intercambio econdémic :
y solidaridad: Karl Polany1 e

snica de
1.1. Karl Polanyi o la naturaleza antagomc

de mercado

Entre los méritos de Karl Polanyi figura el habe ,

pre el S o
de los temas que configuran el debate actL;allfOel o ./:;{al
econémico, lo que justifica que lo sfltucmo tropologia o s‘n“’"
de esta discusion. Karl Polanyi llegq ﬂ’kf :mdel capitd {smo ;1 i
través del analisis de la evolucion 131.stor1c:1:{c:1 > v
cado y de su dindmica social y polfuca, y o
grama de investigacién de economid f;Ol]“P"i constabd &€ b
todoxia neoclasica. El programa_d_c Po ’ml)I economia: "
basilares: una concepcidn sustantivista de k .dios

. g me
enen 10
fera de las actividades con las que s¢€ obtl

o’
[rernatt Jos i
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con que se satisfacen las necesidades de la subsistencia humana; y
—la segunda— una concepcioén de la economia como actividad ins-
tituida —embedded—, que resalta las bases institucionales de la acti-
vidad econémica, asi como la discontinuidad de las formas institu-
cionales de economia, y muy especialmente la discontinuidad entre
las modernas economias de mercado y las economias primitivas
(Polanyi, 1976:293-294). El enfoque sustantivista de Polanyi se
opone al enfoque formalista de la antropologia econémica, fundado
en los principios de la economia neoclisica, que concibe la economia
como un aspecto de la conducta humana —la eleccién de medios
escasos para la satisfaccién de fines alternativos—, y analiza las for-
mas que adopta ese aspecto de la conducta humana en el seno de
las sociedades primitivas desde la perspectiva de la logica —supues-
famente— universal de la maximizacién de la ganancia personal
(iuyl;ll;ogs’tiiiz6);1:§§2t: al fonrmlisrtno: _el sustanti.vismo de Karl Po-
e institgdonalmc;ri:n;;zz prtl_rmuvas constituyen f(irmas eco-
R o e ontinuas con respecto a las econo-
orl Goriceniag rnas y que, por lo tanto, han de ser pensadas
e D! Y Perspectivas distintas que sean capaces de aferrar
Apemﬁg_da.d_mstltuaonal.
integrzzli(je;e;;olf()lanyi d’iscﬁé una tipologfa_ u:ipartita c'ie formas de
CiprOCidad, redistiicbol?c(i)?na 2 las que d-enommo.resp'ecuvamente re-
Moy e 6n ielsr:;el'"camblo. Ladreaproadad se refiere al
Mmiento siméorio 2 zupfor clones entre dos puntos de un orde-
S e C,o L ma mai1 tipica es el intercambio entre
ales. [, et :_ grupos de parentesco o_lo:s, grupos tri-
nes hacia ug e ]C’ refiere a una pauta de movimiento de bie-
382 de redistribuirlag mc? © administrativo que, a su vez, se en-
e distribycrg.s = ]s (;n esnv‘lc?ades y en los periodos de escasez;
en ag sociedades 4 1a forma tipica de integracién de la economia
lizad o, S tra_dlaonalc.:s dotadas de sistemas politicos centra-
OF Gltime ele i:t:tlguz'Eglpto y lOS‘in‘.lpCl‘iOS Romano y Maya.
2gentes cualesquierrcam 10 €s un movimiento reciproco entre dos
i0s. pg Sy 211 Y esta regulado por el mecanismo de los pre-
8racigy, ec()ﬂé[:n- tulaba 1a depengiencia de estas tres formas de inte-
era |, S institlsa‘ de tres bases 1_nstitL.1cionalc-s diferentes: la simetria
uenlcl;] centro pOIit(i:Z:(c))r_lzld :ﬁn]ils t1;_t2‘.l<;1:proc1dad; la c.entricidad —presencia
Cionacl)n Sfexeraehas % redistrli‘[;zcci:(‘m capacidad para t‘zfect_cuar. las
1 Stityes.. » Fedistribucién: ';)I'l-—, e i
Clona] de] intercamb" YARPOD ultimo, el mercado era la base
10 (Polanyi, 1976:296).
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Polanyi rechazé la idea de los economistas clasicos de que s
formas de trueque que se observan en los pueblos primitivos son
indicio de una propensién innata de los hombres al trueque, y re
chazé igualmente la visién de las instituciones econdmicas como
resultado emergente de la agregacion de conductas individuales. P
Polanyi, la accién econémica es una funcién de las institucions qu
la estructuranz

ricter distintivo del intercambio de mercado en el aptagonisma que
introduce el motivo de la maximizacién de la ganancia:

Se ha sefialado justamente que el regateo es la esencia de la conducta ne-
gociadora. Para que el intercambio sea integrador la conducta de las partes
ha de estar orientada a producir un precio que favorezca al miximo a cada
uno de los dos contratantes. Este comportamiento contrasta fuertemente
con el del intercambio a un precio fijo. La ambigiiedad del término ganancia
tiende a ocultar la diferencia. El intercambio a precios fijos no supone mds

que una ganancia para las dos partes implicadas en la decision de intercam-

La conducta de reciprocidad entre individuos sélo integra la cconomia
estin ya dadas estructuras organizadas simétricamente, como los susrcmas‘
simétricos de grupos unidos por el parentesco. Un sistema basado en ¢

parentesco nunca surge como resultado de la mera copducta de reciprocid:d
en el plano individual. Anilogamente, la rcdistribuc-mn presupone un {fﬂ:
tro hacia ¢l que se dirigen los recursos de la conmumdad- pero la °fga.mz:
cién y la consolidacién de ese centro no es una simple conSC_CUt_ﬂ%’:mi
acciones frecuentes de particién del producto por parte de los mdmos&
Finalmente, lo mismo se puede decir del sistema de mcrca‘doz Los “Im‘m
intercambio a nivel individual producen precios solo si estan 1'}“"@ e
sistema de mercados creadores de precios, una estructura.xnstuuﬂzyscg&
no puede surgir en ninguna parte como fruto de actos de intercam
tuados al azar [Polanyi, 1976:297].

. 7 al &€
La tipologia de Polanyi que acabamos de I'ﬂCl](‘:!Ollaf ef[}gﬂz; b
vicio de una teorfa institucionalista de la economia Qu¢ an ol
discontinuidad entre las economias primitivas, dommada:SSP o mer
ciprocidad y la redistribucién, y las modernas econO“}l?ntcorarié
cado, en las que el mercado es la forma dominante dL lco;:w upd
de la economia. Como la redistribucién puede st vnst:![rc i
forma de reciprocidad, aqui me limitaré al contrast¢ e;olﬂ“yi' pae
cidad e intercambio de mercado en ¢l pensamiento de io d¢
nuestro autor la reciprocidad no es sinénimo de intersy o perot
teresado, es también una forma de intercambiq interesa®™ -~ o d
que diferencia a la reciprocidad del intercambio de "s form® k
tipo de intereses que se realizan en cada una d ?ldividl“’s
intercambio. Sélo en el intercambio de mt‘rCE'-C!O 1.0 Sdl:n en B [T
orientan hacia la maximizacién de su ganancia md.lw rc‘;!"“ 10 CS:
ciprocidad, en cambio, lo que estd en juego €1 el mfle upd al 1:1
simple subsistencia, el prestigio de uno mismo -cloi grUPOS(p
pertenece y/o la pacificacién de las relaciones entre A medi® ‘tw
bales; en la reciprocidad, el intercambio puede ser b - pien®
acrecentar esos bienes, pero no la ganancia pcrson[i)lomyi el
man parte en el intercambio. En otras palabras:

biar; <?l intercambio a precios fluctuantes tiene como objetivo una ganancia
que s6lo se puede conseguir por una actitud de claro antagonismo entre los
contratantes. Este elemento de antagonismo puede presentarse muy diluido,
P¢ro no se puede climinar [Polanyi, 1976:300].

unaﬁlef:;(;lsr;lcitj;g;tia(::onclepcién del intercambio de n:lercado como
e es la percepcién de- la economia c.ie merca_do
La e galrjl.lzatlvo que erosiona la sohdarld_ad social.
b imcrc,amrll)i;:a;n 10, sedhalla libre del antagonismo que
S0l 2, Aet lag e Pc)elamc-rca’oly es una f‘uentc de SOlldaI-'ldad
I de, : ny1 vefa las economias donde la recipro-
T ey i ransaccién domma_nte como economias ins-
e e adin? a; (embedded) en la vida socmlt en las cuales el
necesarion p,ara 5 zsb ¢ ser un medio para la adqu151c1c’m_ de bienes
ién es up) prOlonu sistencia no dls.pombles en _la localidad, tam-
e e glaaon y un medio de expresién de las obliga-

: a economia de mercado, en cambio, la econo-

mia se h >

abri : ; 5

Subol'dinad a ema‘?C1p3C!0 de la vida social, que, ahora, estaria

que I, da a las exigencias de la economia.

olidarig. Procidad y
aridad social, el

aridad social y subo

Por lo tanto, mientras
_la redistribucién mantienen la estabilidad y la
m_tercambio de mercado, al erosionar la soli-
8enery T - rdxfmr las relaciones sociales a las economicas,
Clente de iker 1‘ Rusocml y acaba por suscitar una demanda cre-
fci6n de 1o, n\’inmon del Estado para que ponga limites a la ope-
- redistrilyne, }ercados, ¥ para compensar su impacto con politicas

10n de la riqueza. Para Polanyi, la evolucién histérica

M :
Polany; shall Sahins ha desarrollado ulterior

» distingyje : e
y Negarivy 8utendo tres tipos distintos de re

te N
“Procidag llaP(;lntando los contex

Co,
nsumo de alime

mente la idea de la reciprocidad de
ciprocidad —generalizada, equilibrada
¢ se despliegan esos distintos tipos de

rarquia de parentesco, la fortuna y el
Sahlins (1977).

! ! tos en qu
1stancia de parentesco, la je
ntos. Véase el capitulo v de
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del capitalismo industrial decimonodnico en Gran Bretaa y en ¢l
continente —donde el laissez faire del periodo inicial de la industria-
lizacién, habfa dado paso al fenémeno del nacionalismo econémico
y al creciente intervencionismo del Estado en la economia—, con-
firmaba la correccién de su concepcién del intercambio de mercado
como una relacién presidida por el antagonismo entre las partes
(Polanyi, 1957).

El mérito de Polanyi estriba mis en los problemas que planted
que en las respuestas que forjo para resolver esos problemas. Su
terminologfa refleja algunos sesgos dificiles de justificar, como d
uso restringido del término intercambio para referirse unicamented
los intercambios de mercado, cuando, en realidad, las tres formas
de integracién de la economfia constituyen distintas modalidades de
intercambio, y asi han sido entendidas (Hechter, 1983:167). Un
sesgo similar se da en el uso del término de reciprocidad para de-
signar una modalidad especifica de intercambio, ignorando que ].1
reciprocidad es un pilar bisico de cualquier orden social y un regu®
sito necesario para la viabilidad de cualquier tipo de intercambio, i1~
cluidos los intercambios de mercado (Gouldner, 1961). Polany1 no
provee una respuesta convincente a la cuestién de la génesis d_f ls
instituciones econémicas, particularmente a la génesis de las nst-
tuciones de la economia de mercado. Su visién del merczl_dO Gy
cuando menos, incompleta, ¢ ignora enteramente la concepcion &
mercado que propusieron sus contemporineos de Ia escuela austr®
cz_l‘de economia como un mecanismo que hace posible la moviliz
cién de los conocimientos ticitos difundidos en la sociedad (H*
yeck, 1949). Y todavia mds cuestionable es su vision del Esud?
colfno e.l depositario de la solidaridad social en una economi? C“i%]n;
t(;le;sg;t;ggoranldo los.prgblcxnas de agencia que a'traviiessa::;]fin-
picing) pro,pzyosa conzlvgmente posxb1‘hdad de que éste COS ol
Baioras dOmini(?ue ifieren ‘de los intereses de los gru? s part

: , 0 que acte como el vehiculo de Infere
cularistas (Hechter, 1983) o

Si las ideas de Karl Po.lan . . estionables: ol desafi®
al que respondian dichas id R b i e inter®®
gantes que ho eas no ha perdido vigenct- :

1oy nos planteamos son en buena medida e
gantes que ¢l se planteé: ;por qué el Sdo noes el Gn 10
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nicas o sélo lo son en ocasiones?, sexisten mecanismos para prevenir
el antagonismo en el intercambio de mercado?, spuede ser el inter-
cambio econémico fuente de solidaridad?, ;las economias capitalis-
tas son sistemas econdmicos plenamente emancipados de la vida
social o algunos de sus sectores estdn, cOmo las economias primiti-
vas, incorporados en la sociedad? El debate actual sobre el inter-
cambio y las instituciones econémicas sigue buscando respuestas a
esas cuestiones que Polanyi se formulé ya hace mas de cuarenta anos
(North, 1977).

1.2, Ian Macneil o el intercambio como fuente

de solidaridad social

;[:sau s;a;;e;nlz;sclggne r:ltzls r;c(:)rrcl::fdo_ propia de la economia neocldsica
o (B inSll_’rfucos que ler{tran en el mercado para
ey aon iferentes a la identidad de sus posxl?l’es
! _ intercambio, que s6lo toman en consideraciéon

Precios y cantidades, y que cadz; tra 16
Completo que o précisa i dnsacc1op €s una suerte de_ evento
ot el antecedentes ni tiene consecuencias para
metcinieo indifere,ftessieitw?é log agentes que participan en el
agentes que. en S as i entidades smg.ulares de .los otros
investigagigy empiricapsoi;, :erllan plerf_ectamente intercambiables. La
r Sl pee an::e as relaciones con‘t’ract’ual‘es ha mostra-
ectential lug Lostn erior es una situacion 1}m1te y que, con
¢ duraderas ol § €conomicos mantienen relaciones contractua-
on log que énciablno son indiferentes a la identidad de los partners
los s lan relaciones contractuales —particularmente en
alguna e lasque dichas relaciones conllevan un riesgo elevado para
Y rehtsan tanlsan]:es—_’ Y, en general, que confian en la palabra dada
el recursg 5 1o l?n'a ﬁ?fmallzacién contractual de los acuerdos como
. % diStinciénleg:tClm? en el caso de desacuerdo (Macawley, 1963).
s iﬂsencia destinn or}‘e lnte.[:Camblf)S continuos, caracterizados por la
Rtercam o discrl:ntacxon hac1§ la continuidad del intercambio,
“Tamente cau ltOS, que no tienen continuidad o, si la tienen,
ACnej], o mayor :. Y no deliberada, ha sido enfatizada por Ian
nd: come relacio:,\zzl,]::t(e I\:1716: la _?octrina Jjuridica cpntra_ctual co-
e e'l ST acneil, 1974). El r<-e]ac1onahsmo de-
na contractual convencional que concibe
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micos que se realizan en el seno de una economia compleja. Maaj
arguye que la doctrina contractual convencional es inapropiada pan
resolver las disputas contractuales que afectan a los intercambios de
naturaleza relacional, y aboga por un tratamiento juridico diferen-
ciado de este tipo de intercambios, fundado en el reconocimiento
de su naturaleza singular. Mi interés aqui, sin embargo, no es h
doctrina juridica relacionalista en cuanto tal, sino la concepcién del
intercambio relacional que le subyace. Las ideas de Macneil son de
interés porque constituyen un contrapunto de la concepcién polin-
yiana del intercambio de mercado como una relacién atravesada por
el antagonismo.

Para Macneil, lo que distingue al intercambio relacional e i
orientacién hacia la continuidad. Intercambio relacional es sinonimo
de intercambio continuo, y este tipo de intercambio difiere del 1n-
tercambio discreto en que: 1. modifica las utilidades de los agents
que en €l participan, y 2. es una fuente de normas para la regulacion
de la relacién contractual. En el intercambio relacional, el mouv
del lucro personal no desaparece, pero se ve amortiguado o con
trarrestado por otros motivos como el de preservar la relacion con-
tractual para asegurar la continuidad de los intercambios en ¢l futu-
ro; en el intercambio relacional la sombra del intercambio futur® SL:
proyecta sobre el intercambio presente y conforma las funciones &
llt}lidad de los agentes (Macneil, 1986; Goldberg, 1980). Est0 i
phca_ que el principio caveat emptor —o la negativa a admitir rec l
maciones ex post— no es aplicable al intercambio relacional; los
4gentes que mantienen intercambios relacionales han de ajustars®
feciprocamente en el seno de la relacién, respondiendo 2 las Sohc:
tlif.les. de la contraparte en el intercambio. En otras paiabf“s.‘ms
:)lojcszzoznfcigs motivos de las partes de un ixltercgflmblgllrc;?f;i‘c %
alguna medidams?te independientes de dlCh:l. ‘relacmn. e

e n C.Onﬁgurados por la rc'laaon contra Tifica s
Utilidadespzr: Il‘\glsacnell el 1nte_rcamb10 re;lacu_ma] no sélo Il;;gn es um
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tual. Macnej] imsz'y i Valorlc-:s Pagajlas PARSes dodaise atibilid?
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de la expectativa de la interdcpenc_:lencia futura de lz%s partes (Mac-
neil, 1986, p. 581). Macneil concibe el surplus del intercambio en
términos paretianos, como la mejora que pueden obtener los agen-
tes que cuentan con especializaciones o l?lenes con.lpIemeni_:ar_los a
través del intercambio; para Macneil el intercambio especializado
genera siempre un surplus que puede ser compartido por las partes,
y aunque la divisién de ese surplus puede ser motivo de conflicto,
en la medida en que es compartido es también la fuente de solida-
ridad. De otra parte, el intercambio continuo, al igual que todo tipo
de comportamiento repetitivo, es una fuente de hibitos y de regu-
laridades de conducta o, cuando menos, refuerza las normas pre-
sentes en la prictica habitual, de tal manera que el simple hecho de
conducir los intercambios de acuerdo con normas, también contri-
buye a la solidaridad entre las partes del intercambio (Macneil, 1986,
p- 579). Pero es sobre todo a través de la expectativa de la conti-
“Uld?}d de la interdependencia de las partes como el intercambio
rt1?1§1c10nal fomenta su solidaridad. La interdependencia que genera
fn(;:‘\ff;ﬁzﬂzgi continlllo no es una interdepcnqencia ge}nérica, sino
HeStSAbERT R v;_)’a»_POJ.' o tlantf), tiene consecuencias estratégicas: quie-
a flote y CC\IfitarzinJil; etn _ff) mismo bote, .co.Iaboraran para mfmtenerlo
e teor?a r(lie‘;ur la su hl;pdlmlento con sus acciones.

sitta en Iag :;nti iyt relacionalismo C(_)ntractual .de Macneil se
de Kar] Polanyli) g e ;1 concepcién d-el'mlfe’rcamblo de mercadf)
enttel reciproeiin : inltleel ren;haz; la distincién ro_tunda de aql_lel
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0s imercambios relaT'o ernas economias sie mercado, y afirma que
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la agricultura, el transporte, y los servicios; relaciones continuas entre -
pitalistas en el seno de la estructura corporativa; y numerosas otras. Sélo
en ciertos casos, principalmente en la distribucién y en ciertos tipos de
transacciones de capital [...], se evita esta pauta mediante la interposicién
de mercados en los que el intercambio discreto es la regla. Y es ficil exa-
gerar su prevalencia incluso en este caso [Macneil, 1986:592].

La visién macneiliana del intercambio continuo como matriz de
utilidad y solidaridad ha sido cuestionada por Siegwart Lindenberg
desde dos flancos (Lindenberg, 1988 y 1992). El primero es que
Macneil sobrevalora la autonomia de los microgrupos para generar
normas, y no tiene en cuenta el impacto del ambiente social mis
amplio en que operan dichos microgrupos. El ambiente social puede
tanto favorecer como inhibir la actividad normativa de los micro-
grupos, y, por lo tanto, el intercambio continuo o relacional serd
contingente con respecto al tipo de ambiente y florecerd s6lo en
ambientes que lo favorezcan. Esta critica de Lindenberg es muy
oportuna porque nos alerta sobre el peligro de pensar el intercambio
como un sistema funcional cerrado e indiferente al ambiente, en Ve
de como un sistema abierto que es influido por el ambiente, y gi%
por lo tanto, el ambiente es un factor relevante para €l intercambio
(Granovetter, 1985).

La segunda critica que Siegwart Lindenberg dirige a lan Macneil
es que éste no percibe la complejidad de las relaciones entre inter
cambio y solidaridad. Lindenberg propone una formulacion alter-
?ﬂlva e deja de lado la cuestién de si el intercambio es 0 10 U™
ot i, s S e i ok
denomina solidaridade s (.ilst?ntos de SOhdamd'ad’ aba: qCSWS
dos tipos de Solidari(f:”'e y solidaridad deb.xl. Para L¥nden e gme
comportamiento de la e U Sl e dlfer?tce;}:ia en-
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ek Gt y la sohda.rldad débil no radica en o
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normas de solidaridad hacia la redistribucién de las ganancias ti.ende
2 anular el motivo de la ganancia individual en el intercambio; el
segundo es que las normas de solidaridad tienden a enfatizar la 1gu.al-
dad en perjuicio de la equidad en la distribucion de los beneficios
del intercambio —se retribuye a todos por igual, en vez de a cada
cual segiin su contribucién; por altimo, el tercer sesgo de la solida-
ridad fuerte es que, dada su alta intensidad normativa, limita el
intercambio al interior de grupos homogéneos, impidiendo el inter-
cambio entre miembros de grupos heterogéneos, porque en condi-
ciones de solidaridad fuerte la disciplina contractual sélo estd garan-
tizada dentro de las fronteras del grupo de pertenencia (Lindenberg,
1992:142-143; y 1988:47-48).

En condiciones de solidaridad débil, en cambio, las normas de
solidaridad ya no son el tnico o el principal referente para el com-
QOI_tamiento de los agentes del intercambio, sino que su funcién se
limita a prevenir que los agentes econémicos persigan de manera
Oportunista la maximizacién de sus ganancias en perjuicio de los
;Ztligesssddéi’l]a otra parte del interca_rnbio. Por consfig\-Jien_t‘e, la soli-
S eri e[iqne 11m1te§ al motivo de la maximizacién de las
i débilmtercambm', pero no lo a_nula. De otra parte, la
T ES.CSmpanble con la ‘equldad como principio de
o gn; ZSDO 1ln ulce el conﬁnam‘mnto dgl intercambio en el
disciplina msma ctu T JE e homogeﬂmf:, sino que garantiza la
turalmene heterf) Uefl en 1(1)35 tratos entre miembros fle grupos cul-
tene que en Jas ecinr;ii? or tOICh'lS estas razones, Ll’nc_ienberg SOs-
Olinstitcon.] mias complejas la solidaridad débil es un mar-

nal superior a la solidaridad fuerte tanto para la difusién

de |
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gran ; :tregr‘e{:l;gioude Lindenberg que ac‘tnbamos de exponer tiene un
= intercambio ecsl j n_oisﬂmuestra que el impacto de la solidaridad en
Papel e T 1:ma e, y que dlch.a va_nacnén es una funcién del
intercambyo. Lgind ats) normas -c’ie solidaridad en la regulacién del
tener ot o Sien erg tamk.uen muestra que la solidaridad puede
Uerte S gno contrario sobre .el intercambio: la solidaridad
tambig, e amenaza del oportunismo en el intercambio, pero
grupa], anulandtorrlmr el_mtercambzo en una suerte de potlach intra-
2 equidag n aO chimotivo de la ganancia individual y sacrificando
Qe 1o gy : f‘rz_ls de la igualdad. Si la solidaridad es débil, puede
tliciente para prevenir el oportunismo de los agentes
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econémicos, pero también puede contribuir a la extensién del co-
mercio a través de las fronteras que separan a los grupos, conser-
vando el motivo del beneficio individual —y las ventajas infor-
mativas a €l asociadas— y la equidad como principio distributivo,
Lindenberg, sin embargo, no llega a especificar empiricamente ¢l
concepto de solidaridad débil; en algiin momento parece sugerir que
ésta equivaldria a la ausencia de grupalismos que cierren las redes
de intercambio junto con la presencia de un imperio efectivo de la
ley (Lindenberg, 1992, p. 142). Pero la literatura neoinstitucionalista
nos muestra que esas dos condiciones no son suficientes para pre-
venir el oportunismo de los agentes econémicos. Mis alld de sus
limitaciones, la teoria de Lindenberg apunta un dilema inherente al
intercambio: un cierto grado de solidaridad y confianza son indis-
pensables para la realizacién de intercambios complejos, pero, de
otra parte, la confianza y la solidaridad pueden ser usadas para cerrar
las redes de intercambio, alimentar el oportunismo fuera del grupo
de pertenencia, y sofocar la utilidad y la equidad individual.

2. Dimensiones del intercambio econémico
Y tipos de intercambio

ILzy concepcién del intercambio econémico como una arena pard g
accion estratégica en la que las partes del intercambio han de rcs'(zl-
VEr tanto un juego de coordinacién como un problema d¢ o
colectiva constituye una especic de via intermedia entre Karl b
e !3n Mﬂ_cnell. Para el neoinstitucionalismo el intercambio ¢co™”
Ion 1°0 enclerra un dilema colectivo en la medida en que ofrece U™
d;(:;:t;zlc(l(aci tI;ara que una de las partes se beneficie a costa d¢ l;;;r:
justiﬁcabagesta POr.bl}e.bre,, —¢l caveat emptor del dcre(-:ho'mcioni"
N e posibilidad. De otra parte, la literatura msutU.(.)il ]
kol Sczjue, como los_agentes econémicos tienen 3\"’3‘51‘5 tie-
nen garantias dn. viables los Intercambios en los que los age;ltjtea ¢
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intercambio se aproxima a un juego_de pura coordma_cu’)n. Lfa 19‘11-
tud del margen de maniobra estratégico del mt'ercamblo economico
es una funcién de dos atributos: de su tcmpo%’ahdad y de la presencia
de asimetrias entre las partes. En lo que concierne a la ten_’nporahdad,
los intercambios simultineos ofrecen un margen de mam'ob_ra estra-
tégica muy inferior al de los intercambios que se matenahzar_l alo
largo de un periodo temporal mis o menos prolongado. El inter-
cambio simultineo confina en el presente del acto de intercambio
todo lo que es relevante para el mismo, de tal manera que la dnica
opcién que tienen las partes del intercambio es la de materializarlo
o no. El intercambio simultineo es el epitome del intercambio dis-
creto de Macneil. En el intercambio longitudinal, en cambio, Ia
latitud para la accién estratégica es mayor, pues las partes pueden
f?rzar reajustes en los términos del intercambio a lo largo del pe-
nOdC_’ dt‘: su ejecucién, y pueden aprovechar la irrupcién de contin-
§encias imprevistas para revisar a su favor los términos del acuerdo
1n1C1a!, infligiendo una pérdida correlativa a la contraparte del inter-
cambio.
S lftlit?gifsliztgtriict;uto 1d«:l interc?mbio e_comimico relevante para
G e i%uerceas ia) _presencia de asimetrias entre los_ agentes
redescubierto las asimegli = L‘(;s' ke, e f’leomstl’tuc_lonahstas e
rizado sy importancia estaste’n el intercambio econdmico y han teo-
guracién Institucional delr-a cgica y sus cons‘eca_lencx.as para la cqnﬁ-
de asimetrias: las asimeml;msrc:ar?blo. A:(’;m dlscunfemos’ dos tipos
as de 1a sujecién o Ja d ; Zm ormacidn y las asimetrias deriva-
el intercambig €pendencia efectiva de uno de los agentes
A Geo
atencign scr:%ief}:sel()f ' corresponde el mérito de haber llamado la
e ﬁmdommiento 5 [i’erCUSlOrlCS de las asimetrias de informacién en
el funcionamiento :i: lmercado, en un articulo seminal que analizaba
kerlof, 1984). E ¢! mercado de automéviles de segunda mano
€ nformacigy, >t¢ mercado exhibe en grado extremo asimetrias
son cop, f on entre compradores y vended ? :
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tria de informacién, haciendo pasar los automéviles tarados por au-
toméviles normales.

Esta asimetria de informacién repercute en el funcionamiento del
mercado de automéviles usados, pues el mercado descuenta en los
precios de los automdviles en oferta la elevada probabilidad de que
éstos acusen taras, es decir, que sean auténticos lemons. Ahora bien,
este descuento de los precios desincentiva la entrada en el mercado
de los automéviles usados que estin en buenas condiciones, porque
dichos automéviles no pueden obtener una valoracién superior a la
que obtienen los automéviles que acusan taras. El resultado es que
el mercado expulsa a los automéviles de superior calidad y se espe-
cializa enteramente en los de inferior calidad, impidiendo el aco-
plamiento de la oferta y la demanda potencial; de esta maners, el
mercado fracasa, porque no llega a optimizar el bienestar social
(Akerlof, 1984). En definitiva, los mercados que acusan asimetrias
de informacién fracasan, a no ser que se introduzcan mecanismos ¢
instituciones que reequilibren la balanza de informacién de los agen-
tes, o bien que penalicen el posible abuso de la parte aventajada
sobre la desaventajada. Ahora bien, es preciso resaltar que la asime-
tria de informacién es una condicién necesaria pero no suficiente del
fracas.o del mercado. Para que dicha asimetria repercuta en ¢l inte”
cambio se requiere que el agente que goza de la ventaja informativd
se muestre dispuesto a explotar dicha ventaja en su beneficio y ¢
contra de los intereses del agente menos favorecido; si el agente L
Sl_lperior_ informacién se abstuviesen de explotarla en su beneficio,
dicha asimetria serfa inocua para el intercambio. ]
W_]Qtra fuente de asimetrias en el intercambio es lo que Oh‘jer
liZ;:iisg;{; (:;:nominado fap.i{a.’ especifico: las inversiones g:gc;;“a
L € una transaccién en recursos que son ¢spe fuerd
de ella o (;i’)llc;n’PZegse W3 st_Jsceptibles dr Ya]orlﬂ‘?;z (Wi
T 1985:53) rllilser v.alonzados’ de manera incomp fisico
e ot g capital especifico puede ser tanft® ==
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La presencia de capital especifico opera una Fl:ansformacién trascen-
dental en el intercambio: la drastica reduccion de la demanda po-
tencial de la parte atrapada en la relacion contractual. De los grandes
nimeros del mercado competitivo se pasa al pequeno nimero de
los intercambios relacionales, y, en el limite, a un solo demandante;
en otras palabras, el capital especifico expulsa a la transaccién del
mercado.

En suma, la latitud estratégica es una propiedad variable detl
intercambio econémico; en algunos casos la latitud es pricticamente
insignificante y el intercambio es un juego de coordinacién pura,
mientras que en otros dicha latitud es considerable y las asimetrias
internas al intercambio plantean un problema de accién colectiva.
P_I?mos visto que la latitud estratégica del intercambio es una fun-
cién de dos atributos del mismo: de la temporalidad del intercambio
y ‘de la presencia de asimetrias entre las partes, ya sean éstas asime-
gﬁ;a:fosmeﬁ;?zdén c_abasimetrfas de poder y de dependencia. Si
e tenos atributos en un cufld_ro de dob.vle cntrada‘ —Véase
mUItﬁHCOISimétri:mos cu;;trg tlpoz‘; d1stm‘tos/ d‘? intercambio: 1._ si-
ey o (SS), 2. sxmult.aneolgmmctrlco (sA), 3. longitu-
I oooimetrico (LS), y 4. longitudinal/asimétrico (LA). Vistos desde
2 Perspectiva de la latitud estratégic 1 .
SSiititereambiot/deliniog. | gica que encierran, tenemos que
ésta es todaviy seare B v (SS) carecen de latitud estratégica y que
Al Fene = e gnificativa en .los mfercambxos del tipo 3 (LS),

mantenga la simetria entre las partes, pero es

alta en los inte . >
Basg tipgt;:r(cf:)j‘mos del tipo 2 (SA) y muy alta en los intercam-

CUADRO 1.

\

Tipos de intercambio econémico segin
su latitud estratégica

= Simultdneo Longitudinal

Meétrico

B e SS

Ammemco s e
....... SA LA

Idcn d
¢ lagj
atitud estratégica: ss > 15 > SA > LA

En
dras d
o s S de una i
tgs Ere i n'llja_yor claridad del argumento simplificaremos
Micy mbio del cuadro anterior en una tipologia dico-

: en ] ;
Minipm, e Ominaremos simples a los in

o tercambios qu
1tud estratégica (SS y LS), ¥y © G

omplejos a los intercambios
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que acusan una media y alta latitud estratégica (SA y LA). Estos dos
tipos de intercambio econémico se diferencian, entre otras cosas, en
sus requisitos de viabilidad. Asi como los intercambios simples tie-
nen la forma de un juego de pura coordinacién, para ser viables
sélo necesitan un mecanismo que posibilite la coordinacién de las
partes, y el mecanismo de los precios del mercado puede cumpli
adecuadamente esta funcién. Los intercambios complejos, en cam-
bio, requieren resolver dos problemas, el de la coordinacién, y ¢
problema de accién colectiva generado por la latitud estratégica del
intercambio. Ahora bien, cabe preguntarse ;por qué el neoinstitu-
cionalismo trata implicitamente ese problema como un dilema co-
lectivo con la forma de un DP? La razén, a mi modo de ver, &
simple, porque en aras de un mayor realismo, la literatura neoins-
titucionalista atribuye a los agentes econémicos un supuesto de com-
portamiento que es un equivalente de la estrategia de la defeccion
en un dilema del prisionero. Ese supuesto es el oportunismo.

En la teoria econémica de las organizaciones se denomina opor
funismo a la estrategia que consiste en explotar los varios tipos de
asimetrias y lags temporales que afectan al intercambio. El opor”
nismo es una modalidad de conducta interesada, astuta y poce &
crupulosa, que consiste en que una de las partes del intercambio —
oportunista— explota la vulnerabilidad y la dependencia de la cor-
traparte para mejorar su parte en el intercambio a través de la I
posicién de un reajuste de los términos iniciales, o simplement ¥
a}_)rovecha de la no simultaneidad del intercambio para «:om:tff
dm?r Ony echarse a correr», incumpliendo las obligaciones contraidss
(Williamson, 1985:47). El oportunismo puede manifestarse € 2
fa.sc precontractual previa a la formalizacién del contrato —oport™
MISmo ex ante— cuando una de las partes oculta deliberadam’emc:
1‘} otra informacién relevante para la ejecucién del contrat cs{}ic;.
Tof‘,:aig iﬁorzltirnciasdo de los automéviles usados analizac}g P(:lfe‘:n I
it S,mo precontractual se nmnlﬁ?s‘t:l t:;l ; ano st
TN cgtclir(?s se conoce como seleccion Vltf ? ercambi®
a¥iinrapente u:l]a el oportunismo selecciona }_Ja”d(’ 1;5 interest
(Milgrom Eobc‘;t:S la;igverso desde la perspectiva dc S

El oportunism ’ ] 3:177_183.)' 1___.op0mmis—
Mo ex post— se r: en la fase propiamente contractual — e

anifiesta en la apropiacién por una deg a8t

dC 14 s umoi
la relacién contractual de «cuasi rentas» que socavan Jos térmit

de la bala pjam!
NZa contractual que p3 dado. Ben)?

: e 2 acord? Do e

Klein y sus colah que las partes habian 1y difee”

oradores definicron la cuasi-renta como

1es
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almente estipulado para el activo de una

cia entre el valor contractu ! :
én de ese activo, es decir,

relacién contractual y el valor de salvaci : :
su valor en el mejor uso alternativo posible (Klein, Crawford vy

Alchiam, 1986:40). Cuando la diferencia entre am.bos valores es
positiva —el valor contractual del activo es superior a.l valor de
salvacion—, entonces csa diferencia constituye una cuasi renta po-
tencial que puede ser apropiada por un partner oportunista 3. Cuan-
do los procesos de produccién son indivisibles, el oportunismo pue-
de también adoptar la forma del parasitismo (shirking), por el que
una de las partes se beneficia de las contribuciones de la otra sin
efectuar contribuciones propias.

Asi las cosas, en ausencia de oportunismo los contratos serian
promesas creibles y las partes de una relacién contractual no ten-
drian motivo alguno para dudar de la palabra dada por la otra; la
revisién de un contrato sélo podria venir dada por motivos de fuer-
Z2 mayor, totalmente ajenos a la voluntad de las partes contratantes
Y, en tal caso, ninguna de las partes aprovecharia la presencia de
isimetrias o ventajas a su favor para beneficiarse a costa de la otra.
fl?ceﬁ:arf: ausencia de oportunismo las relacione§ contractuales no
i rela:i sorpresas con respecto al comportamiento de las partes

_ felaaon contractual, y, una vez que éstas hubieran acordado
08 términos de sus respectiv dria anticipar el com-
Portamicntg 4 p as promesas, se podria anticipa

¢ cada parte en el curso de la relacién contractual.

3
Klein .
Y sus colaboradores ilustran el concepro de cuasi-renta apropiable con el

Siguje -
lgcdiI::i gc(?;iioi (‘[maginer?1.os una ir'gprenta que es la propiedad del impresor A.
Tetribucigy, diari;atj IC;S servicios de la imprenta de A, :t'corflfxndo por contrato una
: Por dia y Sue l5005. Los costes fijos de amortizacién de la imprenta son
Micnto es de g (}Oosva or de salvacién en el caso de desplazamiento a otro emplaz_n—
fario de |, i : L0§ costes operativos son 1 5008 y son pagados por el propie-
editor o T Pdr_@l'ltil que imprime para el editor. Asumamos también que un segundo
Mprep;, Bl !Spuesto a ofrecer un miximo de 3 5008 al dia por el servicio de la
(=5 5008 — 1‘-'511101' actual de cuasi-renta de la miquina instalada es de 3 0008
Valor de ¢ 2008 — 1 0008), los ingresos diarios menos los costes operativos y el
vacidn. Ahora bien, la cuasi-renta diaria del editor B en relacién con el
: : P° de la‘ miquina por el editor C es sélo de 20008 (=5 5008 —
Mprenta ge. 5 Or consiguiente, si el editor B fuese capaz de recortar su oferta por la
5008 a 3 5008 todavia podria contar con la disponibilidad del impre-
:.{le el seryic':o de la imprenta. En este caso se apropiaria de 2 0008 de
tcl'coms que oﬁ_el ‘P‘l‘Opletario de la_imprcnta. [---] En el caso de que no existieran
¢ su Cuasi-re ec_]tsc? ik alternativa de recambio para el impresor A, la totalidad
Pulos y % "ta estaria sujeta a la amenaza de expropiacién por un editor sin escri-

POTtunistay (Klein, Crawford, Alchiam, 1986:41).

Uso 4] .
3 Smster“anv

2 ofrece
Uasi-rent,
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Ahora bien, en un mundo de oportunistas la defeccién es |y
estrategia dominante en aquellas situaciones que exhiben un proble-
ma de accidén colectiva y, por consiguiente, en esas situaciones |
promesas carecen de credibilidad, y los agentes econémicos tienen
buenas razones para desconfiar de la palabra dada, si ésta no wa
acompanada de garantias adicionales que le confieran credibilidad.
En un mundo de oportunistas, las relaciones contractuales dotadas
de latitud estratégica pueden encerrar sorpresas desagradables, sobre
todo si los actores que se comprometen en la transaccién no cuidin
debidamente la seleccién de los socios con los que se comprometen,
o no adoptan las debidas precauciones para disuadirles de que st
comporten de manera oportunista.

Las asimetrias generan dependencias en el seno del intercambio
que pueden ser aprovechadas por la parte aventajada para expoliar
a la parte atrapada en la dependencia. El neoinstitucionalismo ve la
organizacién como una solucién al problema de la dependencia en
el intercambio, es decir, una solucién a la vulnerabilidad producid:
por las asimetrias de informacién y de recursos que acusan las partes
del intercambio. La idea subyacente es que el mercado deja inerm
a la parte dependiente de un intercambio asimétrico y, por lo tan®
inhibe dicho intercambio. La organizacién, en cambio, o bien eli
mina las asimetrias o bien dota al agente vulnerable de recursos par
prevenir la explotacién de su vulnerabilidad por parte de 12 contrd®
parte del intercambio., Pero, de nuevo, las dcpendcncias interr!lﬁf
las relaciones contractuales serian inocuas si no fuesen 511sccp}'blc’
de ser explotadas estratégicamente por una de las partes del inter
cambio en perjuicio de la otra.

s A 8t e sdpsdo o
el sent) el Hata, int’cm‘cc1on estrategica que tien e

¢l Intercambio econémico adquiere la forma de un DP, 9%
€omo se sabe, no es susceptible de se lto deimateg espont”
nea, porque en el pp | dP ¢ de ser resuelto - ate de 10
padoresty ol e a defeccion es la estrategia don’m_ Jucir

: quilibrio es la defeccién reciproca. La tinica $
posible al problema de I lect: ‘ph rite'd un DP'GS un?
solucién externa que ra fcc10n colectiva mheren lturﬂ de ince”
tivos del juego y las g g rBlagy S la orga®
conkeba i Sz)lucié teorias neo1nst1Fuc1onallstas .vtl‘l ‘ bio &

N externa al DP inherente al interm== .

némico. Asi |, i o
. sic 1tucié ; o
Para el gobierng Odsas, la institucién del mercado solo € :lc o

- . n 5
Lo 10 de transacciones simples, pero L5 ;
J3s requieren estry

cturas instituci cificas, €O
: Y, Ira ecitca>,
tercambio bilagery] y la peisuiucionales, SR

como
ar fall

el 0P
empresa, que anulen la amenaza
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tunismo y posibiliten una solucién cooperativa de la accién colectiva
inherente al intercambio (Williamson, 1985) *.

Ante la evidencia de la abundancia de soluciones espontineas a
problemas contractuales que no pasan por la organizacion, algunos
autores han cuestionado la universalidad del oportunismo. Asi por
cjemplo, el japonesélogo britinico Ronald Dore ha rechazado la
pretendida universalidad del oportunismo, aduciendo que en Japén
las relaciones contractuales discurren en un marco cultural e insti-
tucional que, pricticamente, excluye la posibilidad de que las partes
del intercambio se comporten de manera oportunista:

El oportunismo puede ser un peligro menor en Japon habida cuenta el
fomento explicito, y la actual prevalencia, en la economia japonesa de lo
que se podria denominar relaciones comerciales moralizadas de mutua bue-
na voluntad. [...] La estabilidad de la relacién [de intercambio] es la clave.

An 1gacio
: 1bas partes reconocen una obligacion de mantenerla y tratan de mante-
nerla [Dore, 1983:461].

4 .
ﬁcativ(iogzlzgi.pinpzl:;b;l;%;). disilpar.el !posiblc. equivoco derivado del uso del czfli-
son simples deste tag oo Lgcr:nr 0s 1_ntu:carnblos de mercado.. Estos mtercaml'nos
titucionales especifios: p crg nI:x mstitucional, porque no requieren estructuras ins-
tva COntrariamemc‘ 51 no‘ 0 son en modo aigl::no desc!e‘ una perspectiva evo-
U mecanisme ks () qttz]c presume la cconomia neocldsica, el mercado no es
mt_erV(.‘l'lir oo Tt e, queb 'ojreccrm dondequiera que el EsFado se abstuviese de
Privada. Ung g a.la riendo las puertas al libre despliegue de la iniciativa
que estin nfronrand;) ]oquL’ f-:St(‘:' lno es asi la encontramos en las grandes dificultades
c?f“rﬂlizada o coordimPi_"‘Scsdc:\ socialistas para retornar de la direccién econémica
Cién centralizada ne co daon g mc'rFadO; en estos paises, el abandono de la direc-

¢sarrollo de formas d? noe a_“mf_l’}ﬂllcamc‘mc_ a la emergencia de mercados, sino al
¥ mis SPoni ® e Orgamzfncmn econémica de caricter clinico menos abiertas
N3 evidencia en £ OIZN y Child, 1992; Stark, 1992). Estas dificultades constituyen
C16n Compleja que c\;or ¢l CO"CCPCI?H hayeckiana del mercado como una institu-
¢ ¢volucign societal oo °rfit‘ﬂ ¢éspontaneo que sintetiza un largo y complejo proceso
fales, Jas reglas lcg';lelsen ‘l"rmd del cual tuvo lugar la seleccién de las normas mo-
:E;Elrom e una i‘nge,myc :sa[;:u:]d: ;)rgan‘lzatlvas‘qu.c hacen posiblc'? la coordinacién
¢ organ; e gEc:th €conomicos en ausencia de una mano
o i I;'l -‘rcadc.s puc;::;n:, :lur;.c}-u? desde una perspectiva insti-
: b Nl cr)ca ificados co
a simple o e g onsiderar al me
: un largy Drace 3, mds bien todo lo contra
erech SO evolutivo,

mo intercambios sim-
rf‘ado €Omo una institucién econé-
> rario: el mercado es el producto final
€techos g Cranaty )‘!‘no solq requicre de instituciones legales como los
MeCanismos de S Y ¢ mmperio efectivo de la ley, sino también de la existencia
Parg ¢ Rt aboracion, codificacién y difusion de la informacién, que es vital

miento del mercado. De hecho, la principal diferencia c;utre el bazar

5 soci
ledad ici
A > es tra
Superigr e dd{cxona!cs ¥ los mercados de las sociedades modernas radica en

ad informativa de los tltimos (Geertz, 1973)
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La critica de Dore es relevante, y todavia se puede ir mis lejos
afirmando que no sélo existen culturas —como la japonesa— que
son poco tolerantes con el oportunismo, sino que, dentro de um
misma cultura, las estructuras sociales varian en su tolerancia hacia
y —en su permeabilidad ante— el oportunismo. Es conveniente
resaltar que el supuesto del oportunismo no describe una regulari-
dad estadistica, sino una posibilidad de comportamiento, y estd fue-
ra de duda que no todas las personas actdan de manera oportunista
cuando pueden hacerlo, sélo algunas lo hacen. Pero cuando no st
puede discriminar de antemano quienes actualizardn esa posibilidad
Iatcntg entonces es razonable y conveniente proceder como si todos
los ?U_]CtOS concernidos fuesen oportunistas potenciales; en caso con-
trario, los individuos y las instituciones acabarian siendo victimas
de los gportunistas y, a la larga, acabarian incentivando a los no
oportunistas a comportarse de manera oportunista. Ahora bien, si
la estructura social en la que operan los agentes econdmicos les
provee con recursos para identificar y penalizar a los OpOTtunists,
el problema del oportunismo esti resuelto.

A]ames _Colcman ha forjado el concepto de capital social para ¢
_ferlrsc a clertos recursos de las estructuras sociales que son medios
instrumentales para la articulacién de las estrategias de accion de los
actores sociales —ya sean individuos o corporaciones—, y que 5
mstrt;mentales para la resolucién cooperativa, de dilemas colectivos
:::glc]ialacg?:s?sl?e Sc un DP (Co]emap, 1988). Bé'sicamentc. el Cﬂl?l;":i
ek n normas compafndas y mecanismos que garantz
res. Este cince_piz dci)c:’ g i i pCI.]?lizar : 10§dv101:i:
mencionada, a propési e una espec;ﬁcac1on d‘e lop s Jan
Macneil posito d.e la critica de Siegwar Lindenberg
! » sobre la relevancia del ambiente social y cultural pard ¢
intercambio 5mi s i L

. economico (Granovetter, 1985). El capital social es U
atributo variable, a] 2 .) R ita

. » algunas estructu les son ricas en cap
social, otras son pobres: C 5 b - adad criic
de las estructuras soci'\ls, SO ey lanpEoR e jal €5

ales para la configuracién del capital soct

el cierre de ]
as redes social . 1 (Cole-
es que : cia
man, 1988). que forman la estructura sO

Una modalidad
solucién cooperatiy
€s una ética de] h
de las redes de j
posibilita la circ
la circulacign g

: . 2 (g
de capital social que es instrumental pard la
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mite identificar a los oportunistas y penalizarlos con
un descuento en su reputacion, lo cual reduce sus oportunidades de
participar en el futuro en intercambios beneficiosos con Otros miem-
bros de la red, y, en el limite, los excluye de la misma.

Asi pues, las estructuras sociales que exhiben fronteras definidas
y cuentan con mecanismos informativos que hacen posible la for-
macién de un mercado de reputaciones son menos permeables al
oportunismo, como la atestigua la proliferacién de relaciones con-
tractuales de caracter relacional, basadas en la confianza reciproca y
en la palabra dada, en las economias radicadas en el seno de comu-
nidades territoriales (distritos industriales) y de comunidades étnicas
o religiosas (industrias étnicas) (Lépez Novo, 1988; Waldinger,
1990).

No conviene, sin embargo, exagerar el poder regulador de los
mercaéos ir?formales de reputacién, pues la reputacién no es un
:;fizan;i?gelzeformat_ivo perfecto,- sino aproximativo y, en cierta me-
llistr'acién - I:Sr;lampu_lada mc‘zdmnte' lo que se conoce como adn}1—
SRl r:fzclesmnes t{rmpressmn managei_nent); pero, ademas,
e o Veri%mdagunas ormas de oportunismo no Somn suscep-
descontadas en la re utaP?r tegdereypomlo N eI S
SShsmid o ef losctlo'E personal (?lel oportunista —o no pueden
CBSimosgue fuones soot r1 _E;lalss de Justicia. Un ejemplo de opor-
violacién de Jas premisasetp’u‘ e de ser verificado pOr terceros es la
titucionalista. subrava lag Z‘_I;_tasl e los contratos; la literatura neoins-
2 una buena parte )’dc = 1 ICLCIi tades de ver1t?1cab1hdad que rodean
nverificabilidad circunsc _;01'1 G ) alcgaliques g
Ballpaa ot . brll e severamente la capa_tmdad del orden le-
tamienge OPOrtunismpro lemas contractuales derivados del compor-

(Williamson, 1985:24).

taciones que¢ per

34

Intercambio y accidén colectiva
AhOI_‘a bl -

SOcialeg pir;’a 1; :)dca de Que existen limites culturales y/o antidotos
Onstituye |, . P?rtumS‘H‘w deja sin resolver la cuestién de si el DP
Colectiva syh CP‘KSentacmx:) mas adecuada del problema de accién
tratégic, En);a(-lmf-: 2_1‘108 intercambios econémicos con latitud es-
Siempre |, form Op1nion, ese problema de accién colectiva no tiene
ellp e e ma de un DP, y sélo la tiene en pocas ocasiones, y

sélo . x
porque las partes de un intercambio pueden co-
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municarse entre si y, sobre todo, porque en la inmensa mayorfa de
las ocasiones el intercambio no es un juego que se Juega una soly
vez, sino un juego que se repite en el que la sombra del futuro s
proyecta en el presente. Es bien sabido que cuando el DP se repite
se transforma en un superjuego y la defeccidn deja de ser la estr-
tegia dominante, dindose la posibilidad de miltiples equilibrios
—tanto 6ptimos como suboptimos. Pero ni siquiera un superjuego
de DP capta adecuadamente la naturaleza del problema de accién
colectiva subyacente al intercambio econémico. Veamos por qué.
El problema del oportunismo tiene dos caras, una de ellas, h
que enfatizan autores como Oliver Williamson, es la de la victim
potencial del oportunismo, sobre quien gravitan los costes de tran-
saccién y que, cuando la transaccién es compleja, debe adoptar lis
necesarias precauciones para prevenir el oportunismo de la otra par-
te del intercambio. Pero también esti la cara del oportunista putd-
tivo, que ve cémo se le escapan de las manos oportunidades de
participar en intercambios beneficiosos por el temor que suscita en-
tre sus clientes potenciales a ser las victimas de su oportunismo
putativo. Cuando el oportunismo provoca un fracaso del mercado.
las dos partes del intercambio fallido —el oportunista putativo yh
victima putativa— experimentan una situacién subdptima ‘con [
pecto a la que se habria producido en el caso de que hubicran [le-
vado a cabo el intercambio. Por lo tanto, en ese caso el oportunism®
€S uha amenaza tanto para la victima como para el oportunista P
tatvo, y este tltimo ests interesado en ofrecer seguridades al prr-
Tero para que ambos coordinen sus estrategias. En otras palabr®
la sustancia de este problema de accién colectiva corresponde 3 U
Juego de Seguridad @as) °.
T eroalz?fc. A c}ferencxa del DP, el JS tiene dqs‘ értlu)dproca
(OD), pere a}r)nboslo'n re(;:lproca (CC) y el de la d;f‘eccxc‘)n’ [:oca i
defeccian T ;“ga OHiS preﬁerel? la ccfoperaClon Rchciéﬂ d
otro eligirin |a solu‘)cr;ép(}r 5 tantg, > con‘ﬁan ks SOOP; ‘E“ o
palabras; mientras '? COOPe’ratlva —véase el_ cua ro'-,- el
que el DP s6lo admite soluciones externds:

S
Wos

oble 5 g B 1 - los rt‘h(
la provisién de hiene 'l‘mﬂs de accién colectiva, y particularmente lo 3

-0y
(Taylor, 1983) y a la explotacion de recUrse” :

a0 odelo
N criticado la centralidad que se atribuye al DP como M ’
|
|
1990 y Runge, 1994).

|
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0 2. Matriz de recompensas del dilema del prisionero (DP)
i y del juego de la seguridad (JS)

DP 2*2 Js 2*2
C D C L
C 33 1,4 C 4,4 1,2
D 4.1 2% D 2 3,3

admite soluciones internas, es decir, es susceptible de ser resuelto
de manera espontinea.

La solucién del problema de coordinacién de un Js pasa por la
provisién de compromisos creibles por parte del oportunista putativo
de que se abstendri de actuar de manera oportunista en el intercam-
bio. Existen varios modos de crear compromisos creibles en el in-
tercambio, uno de ellos es la conversién del intercambio uflilateral
—A adquiere «x» a B— en un intercambio bilateral —A adquiere «x»
3 B y B adquiere «y» a A— que equilibra el intercambio, al tornar
las partes reciprocamente dependientes. La bilateralizacién del inter-
cambio, sin embargo, exige unas condiciones que raramente se daln
en la realidad y, por ello, es un modo poco habitual de introducir
Un compromiso creible en el intercambio. Una modalidad de com-
Promiso creible mis habitual es la cesion de rehenes; en este caso, el
OPortunista putativo ofrece a la contraparte del intercambio garan-
tas que son vinculantes, o bien realiza inversiones en recursos €s-
Pecificos que le atan a la transaccién, los intercambios de rehenes
Son ¢l modo de compromiso habitual en los intercambios relacio-
nales (Williamson, 1985, caps. 7 y 8). Una tercera modalidad de
€ompromiso creible consiste en el cultivo de una reputacién acreedora

¢ confianza que en caso de que se viese cuestionada o manchada
dCarrearia graves perjuicios para el sujeto de la reputacién. Por ul-
Umo, una cuarta modalidad de compromiso creible consiste en atar-
se las manos —o quemar las naves— mediante la renuncia por parte
del oportunista putativo al margen de discrecién personal mediante
? entrega de derechos o la adhesién a reglas de comportamiento

que son vinculantes con independencia de los beneficios o costes que
Ieporten (Kreps, 1990; Miller, 1992).
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4. Conclusion

Las teorfas econdémicas de la organizacion que se conocen como
neoinstitucionalismo econémico han mejorado nuestra comprension
del intercambio econdémico y de las instituciones que los canalizan
y lo regulan. El mensaje central de esta perspectiva, que el inter-
cambio es una arena para la accién estratégica y, por ello, una fuente
de vulnerabilidad para las partes implicadas, y que la organizacién
—en sus varias formas— es una respuesta al problema de la vulne-
rabilidad, arroja nueva luz sobre el intercambio y las instituciones,
y tiende un puente entre las disciplinas de la economia y la socio-
logia. Ahora bien, la literatura neoinstitucionalista adolece de una
insuficiente especificacién de la naturaleza de los problemas de ac-
cién colectiva presentes en los intercambios. Es probable que Oliver
Williamson esté en lo cierto cuando afirma que los supuestos del
oportunismo y de la racionalidad limitada ofrecen una caracteriza-
cién del homo oeconomicus mas proxima a como las gentes son en la
realidad (Williamson, 1985:44). Pero esto nada nos dice sobre la
naturaleza del problema de accién colectiva que tiene lugar en el
seno del intercambio. El supuesto del oportunismo es afin a una
caracterizacién del dilema de accién colectiva subyacente a los in-
tercambios complejos como un DP, y esta caracterizacion lleva 2
enfanzar. la necesidad de la organizacién y a descontar la posibilidad
el SO]U_C‘OHCS cooperativas espontineas. En este estudio he argiiido
que la Interaccidn estratégica en el intercambio econémico sélo r-
S e e e
T AR es.:c,m e dicha interaccién estratégica. n‘d‘qd i
los agentes econémiccs)l, W b e L Cﬂlpila ;oble-
e e e tn] im&ie para r.esol‘vcr csp.ontancalncntQ 0s p 5
rcambio sin necesidad de recurrir al recur

exte izacié i s
] o de la organizacién, o sin necesidad de que un actor eX(Er?
€s 1Imponga una solucién.
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Resumen. «El intercambio econémico como arena estrateglca);.

El neoinstitucionalismo econémico —particularmcntc el ex?foque (Jie los
costes de transaccién— propone una concepcion del mtcrc-amblo econémico
que enfatiza la indispensabilidad de las instituciones para el mrer.cambxo.' Dgs-
de esta perspectiva, la organizacién es el envés de} mtcrcamblo. economico
porque éste no es un juego de coordinacién pura, sino que Fambmn contiene
un dilema estratégico. En este ensayo se revisa y se sistematiza la.concepcu‘?n
neoinstitucionalista del intercambio, se propone una tipologia del intercambio
econémico en funcién de su latitud estratégica, y se discute la naturaleza de
los dilemas estratégicos inherentes al intercambio.

Abstract. «Economic exchange as a strategic arena».

Economic neo-institutionalism, particularly the transaction costs approach, propo-
ses a conception of economic exchange which emphasizes that institutions are indis-
pensable for exchange. In this perspective, organisation is seen as the underside of
economic exchange because this is not a game of pure coordination but also comprises
a strategic dilemma. In this essay the author revises and systematizes the neo-institi-
tionalist conception of exchange and suggests a typology of economic exchange based

on its strategic breadth. Finally, he examines the nature of the strategic dilemmas
inherent in economic exchange.
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Desde hace algin tiempo, sin embargo, la historiografia ha co-
menzado a ocuparse, con cierta continuidad, también de los aspec-
tos mds complejos de la movilizacién del aparato productivo que
llevaron a la realizacion, en diversos grados, pero por lo general
bastante amplios, de una «economia de guerra» en los paifses beli-
gerantes, centrando los intereses en los procesos de movilizacién y
en la implicacién en éstos de amplias masas de poblacién .

La movilizacién de la sociedad civil a causa de la guerra, que
constituye uno de los rasgos mds destacados del nuevo tipo de gue-
rra «industrializada» y tendencialmente «total», no se extendid de
hecho sélo al aparato productivo y al sector industrial: se puede
hablar, y se habl6 efectivamente durante la guerra, de movilizacion
de la cultura, de movilizacién de la ciencia, de movilizacién de los
sectores y de los cuerpos sociales particulares.

La historiografia mds reciente se ha detenido, con particular aten-
cién, en estos tltimos aspectos vinculados a la dimensién “cultural’
de los procesos de movilizacién 3

le'}‘fh- DTV and Co. KG, 1973 [La primera guerra mundial, 1914-1918, Blr“lOAm‘
Critica, 1986]; P. Léon, Histoire économique et ;ociale du monde, t. 5, Guerres et as¥
19141947, Paris, Colin, 1977 [Historia econdmica y social del mundo, t.5, Madrid,
Encuentro, 1979]. Una reflexién o, pero con
amplias secciones dedicada M, Wi

(comp.), War and Economic Development. Essays in Memory of David Joslin, Cambnf
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lizacién del aparato productivo, extendido

a los aspectos de la movilizagién de! trabajo, y con_mguxentq;wn::
por el tema de las relaciones lpdustrla_]es y del conflicto soc1zll , P
rece en cambio proceder con ritmos diversos y quedar algo al mar-
gen respecto de esta renovacién de intereses 4 0na pOSll.JIC expli-
cacién de este descarte reside en el hecho de que las cuestiones que
se plantean son, en los dos casos, diferentes.
En el primer caso, si nos remontamos a las hipétesis interpreta-
tivas de autores como Leed o Fussell, se puede decir que el tema
de la modernidad constituye el centro de la reflexién: de la moderni-
dad particular que se afirma con la guerra «tecnolégica», y por tan-
to de la neta ruptura con el periodo precedente en el plano cultural.
_ En cambio, en el segundo caso, la reflexién esti ligada mis tradi-
lczi:né‘cl);“de:ltlz 2}: ste:;: del cox;senso-disenso respecto de la guerra y al de
e eanélcw]ra es qtljf:_determlnan vinculos y reacciones
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el punto extremo de una tendencia a la radicalizacién del conflicto
que maduré durante la guerra en todos los paises, pero que estuvo
condicionada en sus expresiones, ya sea por las condiciones genera-
les del sistema productivo y social, ya sea por el mismo curso (vic-
torioso o menos) del conflicto?

En esta dptica, los procesos de movilizacién del aparato produc-
tivo son extremadamente indicativos, puesto que contienen al mis-
mo tiempo los elementos culturales, sociales y politicos (integracion y
movilizacién) y los estructurales (la capacidad de expansién y los vincu-
los e insuficiencias del aparato productivo) que permiten profundizar
en el andlisis del tema del consenso-disenso respecto de la guerra.

El caso italiano: entre represion y colaboracion

En visperas de la guerra, el desarrollo industrial de Italia era no solo
inferior al de los principales aliados y adversarios, sino también
3_“1PH3m€nt€ tributario, tanto del lado tecnolégico como del finan-
ciero, respecto de algunos grupos extranjeros (alemanes y franceses,
fundamentalmente), que influfan directamente en los dos mayores
grupos industriales-financieros del pais. Estos dltimos se enfren-
taron, durante todo el curso de la guerra, a dsperas polémicas ¥
a repetidos choques, tanto en el plano politico como en el econd-

mico °. Esto no facilitaba, naturalmente, una politica industria
unitaria ’,

(3 1 '
. lj] Plroc:,;::;za tradlcioim| del capital alemin en la economia italiana, quLbS:“:;
«mixtos» (Creditsoq[“c],esmn a caballo de los dos siglos a través de los dos dlﬂ‘d’
politico-diplomiti taliano y Banca Commerciale) y que tenfa una ‘corrcSPon, ido

p.omnt'lca precisa con la pertenencia de Italia a la Triple Alianza, habifa s!
puesto en discusién, Precisamente er oy
a través de la constitucion de | e
por lo tanto, a la francesa Schn o
d_"tcrmlmntc. La Banca Com; b g
bientes financieros alemanes e
Luerra (1914-1918), Milin, C‘vi
I:]cmws pendant le premjer conflit
d'avant 1914 (Paris, 1976
La Baneq Italiana z;i
cg‘cstién habia despe
clon a este respecro
des Affaires Etrangi‘
Public Record Offic,

7 Acerca del des

1 visperas de la intervencién de Italia
a Banca di Sconto (vinculada a su vez
cider) en la que los capitales franceses tenian
merciale fue acusada de mantener contactos
Cf. a propésito de esto A. Monticone, Niffl i it
uffré, 1961; p. Milza, Les relations financiéres ﬁ"'f"“'”;l-\.
mondial, en . Bouvier-R. Girault, L'impc‘riali.cmL‘_f“”"“
)iy recientemente, con mayor amplitud, A- M_' 'I)U La
Sconto 1914-1921. Sette anni di guerra, Milin, Angt‘ll- 19 ;
rtado naturalmente ol interés de los aliados: existe docurm® ore
en: Archives Nationales (AN), 4 Ap 219; Archives du Mn‘usyucn
res (AMAE), Correspondance Politique et Commerciale, £ 30;

¢ (PRO), FO, 170/880.

arrollo econdémico durante la guerra, el trabajo de
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En segundo lugar, Italia, a diferencia de las otras grandf:s poten-
cias occidentales y de los mismos imperios central?s,- entrd en gug—
rra sin poder contar con la adhesién del partido soc1ahsta‘ «oficial» %,
y por lo tanto las exigencias de desarrollo de la economia d_e guerra
se vieron estrechamente acompanadas por fuertes preocupaciones de
control social, y con medidas represivas o preventivas mucho mds
marcadas que en los otros paises europeos.

El ordenamiento de la Movilizacién Industrial (M) italiana tuvo
su base en un Decreto del 22 de agosto de 1915 (Italia habia entrado
cn guerra en mayo de 1915). Este decreto preveia una organizacion
formalmente muy parecida a la francesa, pero con algunos aspectos
que retomaban, en cambio, los contenidos de los Munitions of War
Adt ingleses de julio de 1915, y con algunos rasgos caracteristicos
netamente Ol’iginales o
- g::(gargzz:almente, la industria no tuvo .la cizpacidad de asumir
los contras nte, en parte por su debilidad intrinseca, en parte por

tes de los que hablamos antes; mientras que el papel del

La condottq economi,

Publicado ¢p |, coa e gli efferti sociali della guerra italiana, Bari-New Haven, 1933,

ademis A Caracciiclcqzn de la ]_:undacién Carnegie, sigue siendo fundamental. Cf.
oo oM s @ formazione dell’Italia industriale, Bari, Laterza, 1977; V. Cas-
nsing, Jj @pitalismo iy ?mm, A Sw'fm d’Italia, Turin, Einaudi, 1975, vol. IV; G. P_O'
1975; M. Mazzet; L'j‘_’“"" ’_ft"fa prima guerra mondiale, Florencia, La Nuova Italia,
& - como scx‘i l"”d“ﬂ_ﬂa italiana nella grande guerra, Roma, USSME, 1979.
S5 dentro, el e Le“"}- Italia constituy6, bajo este aspecto, una «feliz excep-
!f‘”w. R _Pﬂl}or;..m? Internacional. Cf. V. 1. Lenin, Sul movimento aperaio ita-
. ::‘ l:il'um‘ti' 1976. Véase también E. Ragionieri, «Il socialismo ita-
e el °rd°“3mie?1tol fZ'm’f‘c"Wald». en Belfagor, xxviil, nim. 2.
M formaq, en el ng TANCEs se retoms la organizacién a través de una subsecre-
Administracién dnucleo de la Direccién General de Artilleria y que dependia de
SMpresas, on (efe cdla guerra; ademds se intenté también constituir «grupos» de
& Proyectq tuvo z ¢ 8rupo» dotados de funciones de coordinacién: pero esta parte
o {;Ia;':d_ach. La mob:;isfzsn?:pjls'l?o ‘?Csarrollo efectivo. Acerca de la Mi en Fr:fnf:ia. €Ir
relevag r‘ldcnson (ed. a car & é‘“”lt’ﬂfr en 1914-1918: production, planification, xdeolag'le'
Cla de] Papel de unago C).‘ 19{4—1918: lautre front, Paris, 1977; acerca de la
apitalism o, L?frgamzaaé'n industrial unitaria respecto del Esf:fdo- ;
> Berg, 1987 ar. Industrial policy and Bureaucracy in France, 1914-1918,
del 5 mpﬂr_ativas_ éepj)_. [1106:;5" en especial. Véase fambién el bon'ito cnsayg;;‘;‘:
gley. . et ome, Labour at War, cit. Sobre la M :;15_1653. é oy
th Histry of Ml""_n_om_")’ of Munitions, Londres, HMsO, 1921-22; . .S ]
* an Innovatory Department, en K. Burk, War and State:

a atioy Sp .
Pro'iyl fcor Pilrt?f Bnns'h Government 1914-1918 Londres, 1982. Sobre Munition of
emag lcular jng, - muchos de los

I ¢ no ¢rés por los aspectos normativos y por

o ar SOtros m;j i - 7

for L"bour T ‘M":Tfl?l'nos abordamos en estas paginas, . G. E. Rubin, ;({;:1
irendgy, 1987 thions Acts, State Regulations and the Unions 1915-1921,
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Estado en la organizacién de la MI estuvo, por el contrario, parti-
cularmente acentuado.

El indicador mds evidente de este papel fue la fuerte presencia
de los militares en los érganos de la MI. El ministro de Armas y
Municiones fue, durante casi toda la guerra (desde el inicio hasta
abril de 1918), un militar, el general Alfredo Dallolio; militares fue-
ron también todos los presidentes de los Comités regionales de Mo-
vilizacién Industrial (CRMI).

Estos tltimos fueron los organismos descentralizados que
desempenaron, en la prictica, la funcién de llevar a cabo la Ml en
las regiones industriales de Italia, muy diferentes entre ellas (esta
descentralizacién es tipica en el caso italiano). Si bien fueron conce-
bidos en un primer momento como organismos controlados por los
industriales (los presidentes debian ser nombrados por las Cdmaras
de Comercio), estuvieron constituidos, en cambio, luego de un bre-
visimo periodo de incertidumbre, como organismos burocratica-
mente dependientes del Ministerio, con presidentes militares (ge-
nerales o almirantes), y con una presencia consultiva paritaria de
industriales y obreros '°.

El principio basilar de la MI italiana, tal como estaba claramente
explicado en el informe que acompaiiaba la ley institutiva del 22 de
agosto de 1915, era el siguiente: que el Estado renunciaba a coor-
dinar y a controlar de cerca a los industriales, dejindoles la mixima
libertad de accién (y de beneficio); pero en cambio se preocupaba
sobre todo de «disciplinar» la mano de obra '

En este sentido, la accién de la MI era severisima, dado que
«movilizaba» los mismos establecimientos (a través de la militar-
zacién de la mano de obra y de la presencia de oficiales y de m“h‘
tares,-enc‘argados de la «vigilancia disciplinar») y preveia, ademas,
la. aplicacién pura y simple del cédigo penal militar en los estable-
cmientos movilizados, lo que tenfa como consecuencia que oM~

'* Sus presidentes de
ciudades mis important
«Militari, industriali,
bilitazione Industriale
Munizioni», en Studi

bian ser los presidentes de las Cimaras de Comercio dc.l-l.-\
¢s. Sobre el caso de los origenes de la M, ¢f. L. Tomassit:
operai durante la Grande Guerra: il Comitato Centrale di M.O..
da]l.e origini alla constituzione del Ministero per le Arm! t
cannoni, Roma, gsj 191,85“8[“0 45 Fl.orcncia, 1983. Cf. ademis B. Bczm'-SﬂiIlTa
la prima ucrm, :1 s Procacci (comp.), Stato ¢ classe operaia in rdbatel
4 E;lg § l:jwu iale, Milan, Angeli, 1983. ol
Shi p:‘;‘; :i :i‘":; Oportunidad, durante la guerra, Dallolio insistié ¢n q[?lc'f’lt‘
mientos» (A pat de la Mi era el de asistematizar la mano de obra de los establ¢
CS, MAM, ceml, b. 121, comr acta, 18-9-1915).

nie
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portamientos ligeramente transgresivos, como por e_jeljnpl_o.la au-
sencia del puesto de trabajo (por huelga o por motivos individuales
no justificados), o el negarse a obedecer, estaban eqmpara’dos a de-
litos gravisimos como la desercién o la insubordinacién k2
Ademis de perder el derecho de huelga, los obreros de los es-
tablecimientos auxiliares no podfan marcharse libremente (para acu-
dir, por ¢jemplo, a otra empresa que les ofreciera un salario mads
elevado). Los organismos de la MI tenian, en cambio, la facultad de
requisar y de transferir mano de obra, aun cuando estuviera sujeta
2 obligaciones militares. Finalmente, la MI prevefa la congelacién de
los contratos de trabajo al nivel en el que se encontraban al estallar
la guerra, lo que se interpreté desde el punto de vista industrial
€omo un bloqueo de los salarios a esos niveles. Las eventuales va-
::zﬁi_?&esséeg“e:elfg% Sull:vordi.nad_as dc_sde el. inicio (c?n Francia esto
que tentan: precisam ) a arbitraje obligatorio a través de los CRML,
sentacién paritaria denFe(fn su interior, para tal objetivo, una repre-
T S e oo CETCIOn, _
POlitico,gsi Sfi)i:n‘:: est_a ]durez_a inicial es comprensible, en el plano
Mayor partide de laqulc a fallida adhesién a la guerra por parte del
itigentes alinngs S'C ase obrera, preocupa?a mucho a las Flases
“?mas 3 POSicién'd 1111 en.ll?argo, como esta clar(_) en las r‘msmas
bién Una razgp v -os.dlngentes de la MI, esta rigidez tenia tam-
debilidag del a aecongmka concreta. Precisamente por la relativa
ndustria 5, ria;atodmdustna! lt_aliflno, era necesario asegurar a la
on una gray liber(zadedObm '(j'ISClp]lnada, abundante, barata, junto
Uego efcctivamente Fais _(Y de beneficio), con la esperanza
ie CSarrollarg 4 ritmggrreS}l)onmda) de que el aparato p'rc’)dt.lcnvo
Si(;ltl:llmoges de afrontar 2:1(;16 e]mdos y de GUEIPLSISE al ejército en
M3s industrip]es much : u‘cha que ponia a dura pruell);a a los
3 © mds fuertes y experimentados .
tn Srug{. ?io.v_a"na P «Re ) ] : z
Politicy ,,,ao'fﬂ. XX, 1 (1981); vl;;zzm;nc; :dlssmso nel!a prima guerra mondiale»,
13 cen;i:sfmrum 1870-1922, Bari, L mbién G. Neppi Modona, Sciopero, potere
del he » Laterza, 1979, vol. 1, pp. 197 ss.

Surgj ch ;
ccfi:fh;()fn ngl“te”aoy.dZo%\iz la M italiana tomé en consideracién las dificultades
n A 1-1915, Pinione to_q(), en Francia para encontrar mano de obra, df.
lieny,e * 1 bert Thomag (94 S Positivas de los aliados franceses sobre la Ml italiana,
gIt‘Sas,: 93151916‘ Ig‘-‘ﬂlmen:w)' 5_2_19, especialmente el fasciculo La cooperation ita-
Partapye... CPINIGH de I | cd PCC;‘SRWJS (en documentos internos) las opiniones in-

i - unicioncys : FOrgc que, en noviembre de 1916, afirmé que «El
todas |, M3 nacign jnq !taliano ha alcanzado sus objetivos. Considerando que
ustrial, su produccién de armas y municiones ha superado

rocacci,

S Previs;
Slones» (p
RO, caB, 42/24 >
v F2/24, 2),
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Esta dureza de la normativa inicial es, por tanto, un elemento
fundamental, precisamente por esta doble funcién de represion de
los conflictos obreros, pero también de control del mercado de tra-
bajo, en un momento en el cual, debido a la sit}igcién creada por
la guerra, estaba cambiando el tradicional desequilibrio entre oferta
y demanda (favorable a la industria y fundado en la tradicional so-
breabundancia de mano de obra a bajo coste) ',

No obstante, con el proceder del conflicto se volvié cada vez
mis claro que no bastaba una actitud puramente represiva para asc-
gurar un desarrollo eficiente del aparato industrial y un control de
las reivindicaciones obreras. Por ello, la MI italiana conocié una
importante evolucidn, con el desarrollo de la guerra. Los puntos
caracteristicos de esta evolucién residieron esencialmente en el hC-
cho de que se intenté implicar al sindicato reformista en la gestion
de, al menos, una parte del funcionamiento de la negociacién sala-
rial (que, a pesar de la prohibicién inicial, se realizé luego amplia-

mente en el ambito de la M, a través de mecanismos de conciliaam}
y de arbitraje); y el hecho de que a la politica represiva se adjunto
(sin sustituirla) una politica asistencial que prcﬁguraba algunas for-
mas del moderno Estado social.

Con base en estas observaciones, el trend de las huelgas durante
la guerra, que muestra una sensible disminucién del conflicto obrero
((.jato comun a los principales paises en guerra, a excepcién de Ru-
sia), aparece no como una simple consecuencia de la rigidez de la
coaccién disciplinar impuesta por la Mi, sino también como el re-
sultado complejo de una relacién contrastada pero continua entre
sindicato, industriales y administracién del Estado.

La conflictividad obrera durante la guerra
El . K
1iccneto descenso de Ia curva de las huelgas durante el Penododb:o
:n;er;d(‘llgle A pesar de la insuficiencia de las fuentes oficiales s U : 0
1ol en el plano cuantitativo, nos da sin embargo por et

un cuadro basta < rivida
nte Obrc 1 a |- 0[1ﬂ1C“V
OB P y parcial de la marcha de la ¢

. en
Ic : : 5 icazione?s ©
¢specto G. Procacci, «La legislazione ¢ la sua applica Labo!

al it L.‘ Tomassini, «Industrial Mobilization alld,”n (ener®
Y during the First World War», Social History, vol. 16, nam.

Y Véase a este
Stato ¢ classe operai
Market in Ital
1991)
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Nuestra hipétesis es que, a pesar de que durante el periodo bé-
lico se haya verificado una notable ampliacién, ya sea de los ambitos
reivindicativos, ya sea de la presencia y del papel sindical en la
fibrica, se dio en formas nuevas respecto del pasado.

Para comprender el nuevo caricter de la conflictividad obrera en
su plenitud se deben hacer antes dos observaciones.

La primera es que, durante la guerra, una parte notable de los
conflictos econémicos que, en tiempos normales, originaban una
huelga, fue canalizado en la praxis conciliativa y arbitral de los 6r-
ganos de la MI, pero esta praxis no excluia en absoluto episodios de
conflictividad bastante cercanos a los comtnmente considerados
como huelgas.
r{uirffrgéuﬁdzuiaqﬁ sieria;] PC]'CO correcto establecer una compara-
st T as huelgas durante_el .confhcto con la de la
diiee aso,' : itandose al puro dato cuantitativo mostrado por los
marco dCCll::l zzinesclil;:l Ct?:rs:xil:triz:; ecll' hf_—‘CFO e e
caracteristica nueva, una radicalidalcslap mar'de = e ey
hocidas, asi como también e dcyging 1nte‘n_51dad antes desco-
lo cual las diversidade o SIgmﬁCad_o «politico» diferente, por
dlsti‘ibudén, e $ cotejables en el interior de esta curva en la

4% POr categorias, por clases, etc., no pueden

Ser ignol- -

adas, si :

las peculiares Co;;;.lue debe? €Xaminarse mas bien en relacién con
10ones en la

C - S gu

1 ¢l periodo balico que se desarrollaba la lucha de clases

cid

Las hye] o

Lc’.l n—larcha
famente UnSCﬁ:Zi huellgas durante los afios 1914-1918 muestra cla-
JOrnadag perdidaste calda., Ya sea del namero de huelgas, ya de las
imero de trabaj;dyohn ].lger9 descenso, pero menos acentuado, del
M; _C ©Stos darog rcs_lmph?ados '> (véase tabla de p. siguiente).
Misterio e Eco ; qli(' prOYlellell de las estadisticas oficiales del
ESSise reduce prs nomia Nacional, se extrae que el nimero de huel-
Clicamente a la mitad durante la guerra, respecto
15
4 Pary U A
L

s Xtrai
alig tel d'crc-rmio }(;(;3

del movimiento de las huelgas y el disenso

de Mini «Repressione...», cit. Los datos del cuadro y del

192 mistero dell’Economia Nazionale, I conflitti del lavoro
23, Roma, 1924, s T5lse! }
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Ailos Huelgas Huelguistas Huelguistas/Dias
TR, e S Y, 1107 252 853 2 477 708
1OT2: 0, L St 914 144 124 1 968 198
1918 o uen 810 384 725 3 839 240
19045 s it 782 173 103 2 086 046
LIS ot oo 8 539 132 136 673 015
1S GETERRE o 516 123 616 737 385
I A e R 2 443 168 626 831 227
N e Sl stmivnternh, 303 158 036 906 471
Promedio del -
I cuatrienio............... 903 238 701 2 592 798
Promedio del
I cuatrienio.............. 450 145 603 787 024

del cuatrienio precedente; el niimero de huelguistas decrece en cam-
bio de forma menos rotunda (alrededor del 39%). También la du-
racién media de las huelgas se reduce a la mitad; por otra parte, )
bien las estadisticas son insuficientes para el cuatrienio precedente,
en los aios de la guerra hay una participacién del elemento feme-
nino que es absolutamente excepcional e inusitada. El porcentaje &
mujeres huelguistas asciende, de hecho, del 15,1% en 1914 hasta cl
45,6% en 1918, con un pico miximo, en 1917, del 64,2% '°.

En forma global, las mujeres representan durante la guerra una
cuota importantisima de los huelguistas, alrededor de 4 6 D (¥EeEs
superior a la del periodo de preguerra. Ademdis, si se excluyen 198
dos_ anos extremos, en los cuales se comprenden periodos S
belxgerar{cm, en los dos afos enteros de guerra (1916 y 1917), 3
porclenta_]e de mujeres es globalmente superior al 50%; es mayes
?;rérz;lzlagtoi,ng;?tla cuota de los obre’ros hombres huclguistas.dE‘Si:
e (,)bm f‘emegfinnuevo, dependia en parte del aumento tcr;
A 3, en parte de la normativa .de la MI, qu¢ &
el mujeres, pero también a la diversa rcpamc;lo
crecidé de manera e el : hef' il'
S rcc?intundente la conflictividad en el e ttftlt°/,
i p q er en los cuatro afios de guerra mds d?l 4 o

e los huelguistas en el mismo period LIRSS
periodo (con P

16
Fuente: I conflitii it.: ié cl
ﬂ"""" a3 (f también G. Procacci, uR(.‘Prt:SSiOHL‘.,-"; 1t

S Dl
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58,4% en 1917), lo que lo coloca a la cabeza también respecto del
niamero de huelgas y de jornadas perdidas ik

Se sabe que los textiles constituian una de las categorias en las
que era mis importante la presencia femenina, y que el sector textil
conocié sélo con un cierto retraso, y de manera no completa, la
aplicacién de la MI. En cambio, categorias como la de los obreros
de la construccién o el personal de transportes, desaparecieron casi
completamente del total de huelguistas, aun cuando en el dltimo
afio de la preguerra habian dado porcentajes de huelguistas equiva-
lentes al 40% del total. En lo que concierne a los obreros de la
construccién (al igual que para otras categorias tradicionalmente muy
presentes en los movimientos de lucha de preguerra, como los ti-
pografos) se tratd, evidentemente, del reflejo de una crisis global
d?! sector, que tuvo seguramente importantes repercusiones tam-
bién a nivel ocupacional. En cambio, respecto del personal de trans-
5;‘;‘;55’ iﬁfuilgﬁftl)gunas co]mpon.entes importantes, como los_ ’ferro-
servicic; Cane h:; entre los primeros en obtgngr la exencion del
e e pre’ uer};- que pensar que la combatividad tradlc1onal ficl
Siliatls imerp'.lgestasa tu\l'o una pausa, sobrc. todo deb:d? a2 las’c_ilﬁ-

A Iapor anormativa exce_paonal del pen_odo bélico.
industriales. angos dprese’ncclla de huelguistas en los varios sectores
la guerra, Jas huely espués de la guerra, se d.CSCllbI:C que, durante
L e BASISC acentuaron sobre todo en sélo dos catego-
b s textiles y los siderdrgico-mecinicos que, por si solos, cu-

ren el 69% de los huelgui oq P :
guistas, contra el 24% antes de la guerra.

SR Huelguistas por sector en 1914 y en 1917
= 1917
Transportes m - A <ils
Mmc:ros = - Trinspares

TR Alimentarios ‘ Olms

Mineros
. m Sidenirgicos-
Obreros de la Mecdnicos
construccién

Mecdnicos Ali -
imentarios

Textiles

Obreros de Ia
construccién

acLa dm:imica mas
: e_ewdentc sin em
mphcado,

tl)ntcrcsante, en lo que respecta a las huelgas, se
i argo en el sector que estuvo mis directamente
Por la expansién productiva provocada por la

17
¢f. G. Procacci,

«Repressione...», cit., p. 133.
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guerra, ya sea por la aplicacién de las medidas de la MI: se trat
pues, del sector metalirgico-mecinico. | ‘

En este sector disminuyeron las huelgas y las jornadas perdidas
respecto del dltimo ano antes de la guerra, pero aumentaron sensii
blemente los huelguistas.

En el sector metalirgico-mecinico se puede aventurar la hips-
Eiegls éie una situacion intermedia entre las mencionadas, en el sin—
o opustgugclz;ng;zriapIrovocéluna fuerte repera}sién pero no hasta
Rl e s1 completamente la capacidad de lucha de la
s mo habia ocurrido en el caso de los obreros de la cons-
rucglon y de los ferroviarios.

i e e T
en las huelgas. Las mujeres huel e fcmf”f"a
e equivalcntis 1 111:3 guistas del sector metalmecinico
L e 191621 '27/0 aéltcs de la guerra, llegan al 4,8%
En 1917 se cue’ntan tambié, 31 -3,:'5/0 L e
trucciones mecanicas unasn,4e;’11?)] g i subqsector deylaegen
s primexza L5 2 huc.lgux_stals mujeres CONIra 3 862
aprecia tal superacién, im »CC“ bi S hlssmﬂca R

bl ’f‘ pensable antes '8,
durantals guerg grafia de _las huelgas se modificé sensiblemente
et el regi‘o:::se:izlcri?'c'jo de que éstas se acentuaron fuerte-
mento, y luego en 1917 léalngu}o industrial, en un pr.lmer mo-
Lombardia. De hecho ey chdie Cn.dos Rl e
contado con un ngmer, n, St d‘?s regiones, que en 1914 habian

ro de huclguistas equivalente al 25% del tota

nacional, en 19 g
el 789 17 esta cifra habia ascendido al 65%, y en 1918 hasta

En sSuma ;

una rottlnda,dsiinl:}::e' 'declr que en Italia, durante la guerra, s¢ dio
la de huclguiseas cion tanto de la cantidad de huelgas como de
d.e 5 huelgas c:l;i):se:l Clcllo.sc agrega que también la duracion media
d:sminuycron mis de“;r:s_lovscg mAitad, los dias per_did_os por l;u‘df:
sta. dismip respecto del cuatrienio prece mo;

e ucién estaba acompanada de un pr
as huelgas. Se trata, como se ha VIStO,
gu“(’)siecfccsojl mismo lticmp(‘) de hu?lgas i
¢s industriales bien precisos, huelg

ue s¢
as

a8 sancio 0 que |3 : .

I : as mujere 5 ; )
i 1c‘s Mds fuerges e nujeres y los jévenes (a quienes no se podian ;1p|lf.}r
thgbest et 'as para los obreros hombres militarizados) hacian

implj
Wplicaban a toda la maestranza.
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anera prevalente la mano de obra

femenina, por tanto, ]a mano de obra tradicionalmente menos cali-
ficada y menos sindicalizada y, en cualquier caso, globalmente mi-
horitaria también como nimero. En cambio, las huelgas se dieron
en las 4reas industrialmente mis importantes del pais y se concen-
traron, durante la guerra, en los sectores vitales de la economia,
tales como el textil y el sidertirgico-mecanico.

Finalmente, se produjo también un cambio importante cn los
objetivos, incluso mas evidente en el plano cuantitativo de los que
hasta ahora han sido examinados, en el sentido de que las huelgas
con objetivos inicamente salariales aumentaron de forma muy acen-
tu’a.da, evidentemente debido a la fuerte inflacién tipica del periodo
behcp que, al reducir continuamente los salarios reales, imponia
continuas negociaciones salariales.

_El niimero de huelgas que tenian por tinico objetivo el mejora-
Z?;ggt?jcsal;:?l' aument‘c') de hecho delo37,59% 61:019147(c0n una
3 porccfta' iclpantes cqmvalcnte al 22 /o),tal 78,55% en 1917 (con

: je de huelguistas del 83,42%) '°.
fonglor: ;’;;lc);ragnf;) pfecisan?ente.este hecho induce a una reflexién _de
T c1}§c esta 1_1ece51d;1d de nuevas negociaciones salaria-
e 1350 o prc;pxa de esos componentes glob%]mente mar-
et e rn;;no de obra femem'na, y l(__‘:s de las dreas geogri-
texctiles y Sid(‘)rl_’lfoic uctivos muy deﬁmdos. (Piamonte y Lombarfha,
R fezé ;:;—mechzlcos) que estuvieron particularmente 1m-
s hipc’)teslise-no ¢ las huelgas durante la guerra. :

Cllag bt ‘1:3 F’Ol‘1 tanto que, dl:lraI-lte la guerra, la exigen-
riales, en una sit aS'Fe aciones economicas entre obre?os e In-
loqueado y en 1a ua}:‘c’r} en la que el mercado de trabajo estaba
obra de I wmy ) GG abia una fuerte inflacién, fue canalizada por
Estado, CoOmo te través de nuevas formas, en las que el papel del
En esty Nueva Sfi:trcerf)‘ entre las partes negociantes, fue fundamental.
COntractua] ge d:szqo?l’ ,la parte fundamental de la obra de revisién
entre Jog St l’roilo del-ltrc_) de estos nuevos procedimientos,
tante, o SLe Pafc del sindicato se volvia cada vez mis impor-
ucha que sglo Sque la huelga acabé siendo una forma extrema de
tativag posibleg ;. utilizaba después de haber realizado todas las ten-
0 Prictica las foc 2gedo e }Q nueva normativa, y tras haber puesto
nos i“Cisivas). rmas de presién correspondientes (y quizds no me-
> © Incluso una forma de conflictividad reservada a

en las que estaba implicada de m

cia d
dust

19 I ﬂ
won '."l.‘ o
- at; G. Procacci, «Repressione...», cit., p. 140.
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aquellos sectores de la industria o de la mano de obra que se podian
considerar marginales (mano de obra femenina, industrias menores)
y que, como tales, no estaban sometidas al control de la ML

Morfologia y desarrollo de las agitaciones
econdmicas durante el régimen de la M1

El problema no radica entonces tanto en determinar en qué medida
crecen (o decrecen) las huelgas, sino también, y sobre todo,‘ en des-
cubrir qué (nueva) expresién encuentra la conflictividad de intereses
ccondmicos entre obreros e industriales, en las nuevas condiciones
normativas regidas por la MI. i

La respuesta que emerge del anilisis de los datos es la siguiente:
que los modelos reivindicativos y las soluciones de las negociacioncs
aparecen profundamente modificadas, ya por la morfologia, ya por
la amplitud cuantitativa.

El dato mis evidente es el crecimiento de las agitaciones obrer:fs
para obtener aumentos salariales a través del mecanismo de los «plei-
tos» durante el régimen de la MI. (Los «pleitos» nacian de demandas
obreras de aumentos de salarios, sometidas al examen de los CRML,
que tenian el poder de aprobarlas, completamente o en parte, © de
rechazarlas) 2 (véase tabla en p- siguiente). .

Esta distribucién y esta tendencia de las agitaciones derivaban
directamente de factores objetivos, de los cuales el principal era sin
duda el proceso de acentuada inflacién que se verificaba en efos
anos, y que, de manera fundamental y no insignificante, se deban
2 clecciones «politicasn de fondo, operadas en el interior de la Ml

La periodizacién y la marcha cronolégica de la curva de las agt
taciones econémicas no estj de hecho, simple y exclusivamente, €2
cgrrclacién con la marcha de Ia inflacién. El aumento del costo de
v1da., que habia crecido, si se toma como base el presupuesto de un.'i
far_ml]a obrera media, se registra ya de un 30% a un 40% en ¢
primer ano de guerra (de junio de 1915 a junio de 1916), habri2

ju§tiﬁcado, Por ¢jemplo, mayor cantidad de pleitos ya durante €
primer periodo de la guerry 21

2 Fuente: Bollettino de

' Bollettino degli Econ
P. Frascani, Politica econor
Napoles, 1975,

IC.‘Q.\”‘ abril-diciembre 1918, y nuestras elaboraciones. 2
omisti, marzo de 1918 Y nuestras elaboraciones. Cf-_ “d;;';,
nica e finanza pubblica in Italia nel primo dopoguerra 1918-172=

I E

Intervenci
o %, Obreros
pleitos/  pleitos/ implicados
i of . oci ro-
b F { Pleitos  Pleitos  Pleitos estableci-  estableci- enel
Co_m:lc]s’ P]’;l/’ ;j 1916 1917 191 mientos ~ mientos octubre
regionales 1917 1918 1918
439
14 13 49 4
i = 20 =1 P 125 777
TL}rlﬂ ........... & 5 75 38 50 _}; el
l(\}Acll‘Jf)vn ......... & 237 314 53 ?H v
AN = o y 2
i = 6 33 46
I\Slolon!a ......... S il 2 30 33 - (1)2(_8)
€necia......... e 4 67
LA = - = 369
R — 20 47 23 = % At
Gagliari........ = — T = 10 17 075
, 2 14 20
I;;r[;;olcs ........ 2 ﬁ :-’1 b 1 : ; 1?2
Palcrmo — — 54 173 54 93 21
5 398 529
Iralia ............ 7 115 504 780 35 39

Este aumento de las agitaciones no se dio porque los or’gamsmoS
de la MI lograron reducir la brecha precios/salarios a través de una
serie de medidas «de tutela», relativas al congelamiento de las tarlfzfs
de destajo (lo que equivale a decir, en otros términos, de la _garantia
Para los obreros de una tutela contra la prictica empresarial de la
reduccién de los destajos), a la fijacién de un horario «normal» de
10 horas y, por lo tanto, a tener derecho a compensacioneibastante
elevadas por las horas de trabajo extra o por los festivos =

El significado comiin del conjunto de estas diversas medidas era
¢l de un intercambio entre una mayor productividad obrera por un
la(_io (obtenida mediante la intensificacién de los ritmos y el .3131'83'
iento del tiempo de trabajo), y un alzamiento de los salarios por
la otra.

Sin embargo, este ¢

d : po de solucién, que correspondi6 a una fase
€ amplia colaboracién

: con el sindicato reformista que tenia en ese
beriodo un mayor Peso de representacién obrera, en la MI, se vio
i€ompanada gradualmente —hasta lograr luego un desarrollo mas
Preponderante— por la politica, muy diferente, de la concesién de

llin {ratamiento mas amplio de estos puntos, remito a L. Tomassini, «In-
¢ stud; O stato e politica salariale durante la prima guerra mondiale: esperimenti
1 per la determ:

Annal inazione di una “scala mobile” delle retribuzioni operaie», en
ali de | Fundacign G Feltrinelli, Milin, 1982.

22
Para
tervento de
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aumentos salariales a través de las llamadas «indemnizaciones por
carestia de vida» (muy a menudo 1guales para todas las categorias
obreras). Esta concesién estaba basada en las demandas obreras que,
formuladas en reuniones de los obreros de cada fibrica, deban ser
presentadas por una comisién obrera interna mediante un memorial:
se abria asi un «pleito» que, por lo general, resolvia un Comité
Regional de la mi por la via de la conciliacién «amistosa», o con
una ordenanza, en el caso de que no se lograra acuerdo.

La solucién de conceder aumentos salariales a través de la in-
demnizacién por «carestia de vidan, que seguia por tanto la via
reivindicativa prevista para los «pleitos» durante el régimen de la
M, fue una decisién politica precisa, que maduré en una serie de
reuniones desarrolladas en el interior de los Organos de la Ml entre
finales de 1916 ¢ inicios de 1917, y que se afirmé en contraste y
como alternativa a una Propuesta diferente del sindicato reformista
(Pﬂr§1a1n1ente apoyada por los industriales del grupo piamontés),
que intentaba en cambig dejar mayor libertad de contratacién, sin
el recurso a arbitraje Y a la determinacién desde arriba de las in-
demnlzacimmS salariales. Ep cambio, la solucién adoptada, al trans-
ferir a los 6rganos el Estado y a mecanismos equitativos la delicada
farea de fijar el nive] de los salarios de los obreros, permitia una
G A9 0 o i e i o, o
e UPo, se debia €Sperar un mayor descontento o

.o, 2 Y se confiaba 3 |5 autoridad del Estado y al duro reg
gf&g‘sgépg:;sri éCII]C la MI la tarea de'contencr las agitacioneso)éf];:
poner en s O Mds o menos fzblertas, que lc_)s obreros Bo

Practica para obtener mejoras mds consistentes y rapidas.

Pleitos pPor las ing

. - . a
€mnizaciones de coste de la vid
Y formas de confl

ictividad

Hay, sj

, Sin e 5 : |
s dcmbargo, otra razén mis profunda para establecer UIfJ
A complementariedad entre huelgas y agitaciones «econ®”

Urante ¢] régimen de [, MI

as agitacy Smi ; :
o iimi]f:mslec}?nomlcas se traducian muy a menudo en ﬂlgg
2 1a huelg, SRRy

% . ~oistradas

huelgas oy las esta e ‘.

distica :
S ofici
De hecho, e el ales.

5 A ~t1cas
hrp de los Pleitos, para contrapesar las mctl"lll
Practica por I contraparte, los obreros s¢ Vel

i icti ccionistas que cons-
inducidos a Cjecgtar una serie de szcn:::ssigislt’zl;pecto 7\ 125 oy
8 dnna e pelp MR P llegaban a traducirse en la
triales y del Estado, y que, a veces, lleg

encién de trabajar. s e
abStEC?t:(zipo de parjos en el tra!aajo, de agltaclon-:asl breexslednilsa:?éa;;ecriz
repetidas con notable frecuencia, no aparecen en as i
huelgas . Recordaremos aqui uno de los_casc?s mas 1 e
obstruccionismo: el de las agitaciones en Liguria por el «m
inico» de 1918. En el curso de la larga agitacién, los obreros _(cerca
de 40 000) habian ejercido una serie de presiones que se t_rafiujeron,
en varias ocasiones, en una completa abstencién del trabzf_]o. no una
huelga en el sentido tradicional del término, en la medida en guc
éstos se presentaban en el puesto de trabajo, pero luego cruzaban
los brazos Y permanecian sin trabajar >, _

No se trataba, por lo tanto, de abandono del puesto de trabajo
(que estaba castigado por la ley); pero en el fondo las cosas eran
muy similares y, normalmente, hablaban de huelga tanto‘los Srga-
nos de policfa, cuanto los organismos de la MI, y los mismos in-
dustriales, los cuales, en algunas ardientes cartas al comité Ccntr_al,
subrayaban cémo «las huelgas finalizadas hace poco» se establecie-

fon «completamente fuera de las leyes reguladas por la Mb, lo cual
ofendia gravemente el «principio de autoridad» en la que ésta se
basaba.

Este tipo de agitaciones se volvié bastante frecuente durante 1917

¥ 1918, hasta tal punto que los 6rganos del Estado adoptaron una

: .B No las ocultan, sin embargo, las fuentes policiales: en los meses que "‘mdde
Julio a octubre de 1918, el Bollettino Settimanale de las agitaciones obreras (rr.'stfr_v-" o)
fontaba 55 casos de paro del trabajo (no estaban considerados aquellos brevisimos,
owes recordados). En una sola fibrica —en la que hemos realizado una mdag:};}flon
Sstemitica (] astillero Orlando, en Livorno)— se cuentan, en el p‘cnodo b; C:é
Paros breves de trabajo, por lo general como protesta contra la fallida acogida
“Mandas salariales. Ep |a Galileo de Florencia, en cambio, los obreros «a pesar de
il Shtraron g establecimiento a su hora, comenzaron a trabajar aIrcdr:dor de unzII
mCdm‘ hora después y terminaron media hora antes de los términos ﬁJadOlS l::ni
dz"T;l;)_]. reduciendo de este modo a ocho las horas de trabajo efc;lcm:;:;rf:;on‘;smo”
que 2 la sede de CQMI se denunciaba «una nueva torn.m c e is ]
SUstituia g |, otra tradicional de «quedarse sin trabajar delante C!C as o
9S obrerpg «fingfan trabajar pero producian sélo en escasa medida» (ACS, 7
Cl;l‘dc la sesién del 27-7-1917). ! ibelli. Storia della
M este caso, of. I aguda descripcién en G. Perillo y C. _G‘ el 2. 1980).
: del lavoro 4j Genova. Dalle origini alla seconda guerra mondiale (Bom t‘ambiéﬂ
nsmfl'“ documentacién ulterjor en ACS, MICL, b. 12, de donde se extrajeron
13s que siguen en el texto.

Camem
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seric de medidas, ya preventivas, ya represivas, y los mismos in-
dustriales se preocuparon por encontrar alternativas a este tipo de
mecanismo que suscitaba una conflictividad tan extendida. En este
marco se sitda la interesante tentativa —efectuada por primera vez
en Italia en ese periodo, y que mis tarde se volveria uno de los
aspectos mas caracteristicos del equilibrio de las relaciones indus-
triales en Italia— que consistia en la creacién de mecanismos auto-
miticos de adecuacién de los salarios (que ya en aquella época se
llamaron de «escala mévil») en correlacién con el coste de la vida,

fijado por institutos neutros (las oficinas de estadistica de los ayunta-
mientos).

Intervencion del Estado, modelos reivindicativos,
mentalidad obrera

El principio que inspiraba la politica salarial y la praxis arbitral de
los CRMI y de los organos del Estado (representados por militares),
era el de una intervencién «equitativan. Esto es particularmente evi-
dente en el caso de algunas medidas caracteristicas, como los ya
Fccordac.ios‘mecanismos de escala mévil y las primeras formas de
indemnizacién en caso de desocupacién involuntaria, que prefigu-
raban_la actual «caja de integracién». En ambos casos era evidente
la aplicacién de un principio de «trato ecuinime» 2 en el que la
dependencia del salario de mecanismos de autorregulacién del mer-
cado de trabajo estaba netamente subordinada a preocupaciones de
orden social. Pero también en los pleitos por las indemnizaciones
por «carestia de vida» se expresaba ya, en el fondo, este mismo

principio, dado que el recurso a decisiones arbitrales confiadas a
Organismos neutros (militares) que h

independientes como ] aumento del
@ependcncm no exclusiva del salario
libre negociacién de oferta.

acian referencia a pardmetros
coste de la vida, admitia la
respecto de una relacién de
demanda de fuerza de trabajo, asi como

* La referencia al «trac
riencias ya hechas en cate
dos en servicios de wil;
perjuicio social de
sobre este aspecto,

otccuénimcn estaba en la Ley de 1915, y remitia a expe-
gorias particulares de dependientes del Estado y de emplea-
dad piiblica (por ¢jemplo, los ferroviarios) para quienes ¢l
la huclga era Particularmente alto. Acerca de los ferroviarios, ¥
of. el ensayo de G, Dinucci, «Il Sindacato Ferrovieri Italiani ¢ 12

mancata adesione alla CGdL ¢ 4] USsI ! :
- 30 7 1911-19 » i dell’ls {i Storia
della Facoltd di Magistero, Florencia, Olsc§1ki 198.‘:3) e
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también la presencia de finalidades e intereses mis important_es- —y
de una autoridad superior— a la que se debia someter la trad1c1c.)flal
«libertad» del empresario de disponer de los factores de Pro_duccmn.
Un aspecto ulterior, e importante, del nuevo equilibrio de las
relaciones industriales durante la guerra estaba dado, de hecho, por
la presencia misma del Estado como tercer polo, y ademds como
polo dotado de poderes decisionales, en la actividad de negociacién
entre las partes sociales. Esta concepcién de una negociacidn tripo-
lar, hoy en dia comin 2%, era en aquel entonces una novedad de
suma importancia. Tal como observé Buozzi en 1916, durante la
convencion nacional de la FIOM, aquélla era «la primera vez que su
organizacién se preparaba para subir las escaleras de un ministerio».
La presencia del Estado en la M, siguiendo lineas de la misma
naturaleza que la del papel de interlocutor «publico» entre partes
sociales enfrentadas, postulaba en suma una notable accién de «tu-
t(':la» de las condiciones y de los intereses obreros, ademis de los
simples aspectos salariales. Se manifestd sobre todo un fuerte interés
del Esta.do respecto de la proteccién por accidentes de trabajo, la
tig:":—;;;;:(jgz{ma]s formlas de previs‘ién obligatoﬁa, asi como tam-
igiene de los cfst:bltm'e - i traba_lo- fem‘en_qfno 2 Gt o @
ecimientos, la disposicién de servicios como

Salas de . = > -
e parto, dormitorios o comedores obreros, y asi sucesiva-

A pesar ;
o irlfst de que a menudo estos procedimientos sélo fueran mas

debido art??;:ﬁzzrz d.e que fueran s()lo_ C'onsideraciones necesariz?s
Samente |, nOrmativam,lemo- de las condlcmnfes obreras, que preci-
de ello, g, Suraira: especial de guerra habia provocado, a pesar
hibitog y la degen catoftavo como consecuencia la de crear algunos

SAYar una praxis de accién reivindicativa y sindical

tambig, d Oomo un
1 sobre ¢ jeti q
o estos qu§t1vos, que luego habria de quedar ¢
timente eliminable en Ja posguerra

26
G &
Flope. & indacato Industyi,
y ; tria e ' |
HHCMI 3 dete il e Pl;sra)io nel dopoguerra, ed. al cuidado de F. Peschiera,
; nnier, » PP- XVI ss.
e PIOpGsito de esto i ici
:ugh R ausmar.i = C;gozz:, «Diciotto mesi di vigilanza igienico-sani-
1 1 2, € ] ;
ot g etc.s, “Pensignj Operaic e p Sl il e g n G ot

TSI, pp. 124 ss. revidenze sociali per il dopoguerra», en G. Procacci,
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La negociacion y el sindicato

En los pleitos llevados a cabo en el dmbito de la MI, se manifestd
la tendencia de lograr un tipo de negociacién colectiva extendida
mis alld de los limites de la categoria y de cada una de las empresas.
La homogeneizacién y la estandarizacién de las maneras de trabajar,
de los precios de las materias primas, de las caracteristicas de los
productos acabados, constituyeron una de las novedades mds m-
portantes del desarrollo de la economia durante la guerra; en cierto
sentido, sentaron las bases, junto con la ampliacién de las dimen-
siones del 4mbito industrial, también para una homogeneizacion de
los objetivos y de las plataformas reivindicativas obreras por la cual
la centralizacién de los procedimientos arbitrales operada por la Ml
y la participacién de los sindicatos en los CRMI constituyen potentes
factores de incentivo.

En este sentido, la negociacién que se afirmé ampliamente den-
tro de los canales de la Mi anticipé directamente, y en forma amplia,
la tendencia que se afirmarfa mucho mis después de la guerra de
una negociacién colectiva articulada por grandes dreas regionales ¥
que, de todas maneras, eran capaces de imponer algunos grandes
objetivos comunes, como las ocho horas de trabajo. :
Cipiia g:gr; r;il(‘ie_senté un momento de crisis general, en un P”“:

= 1cato: pero luego se verificaron grandes diferen
claclones por sector que privilegiaron a los sectores implicados e
el es[_'uerzo de las producciones de guerra; y una vez finalizado €l
conflicto, a pesar de la disminucién de las huelgas, se registré U"
aun}\;n-to global de los sindicados en la industria 2.
o uis ;;‘pge‘;r‘:;f‘-l;rlﬂdgulcrra’y los mecanismo-s dc. ‘]a MI ﬁtl;ogzclas
T dY ¢ los 6rganos de coordinacion, tan ,
es de los trabajadores como de las de los patronos: Y

ermiti ignificati e
Eza ltieron dar un paso significativo en el proceso de institucio™
c1on del sindicato.

Se realiz6 ademjs
una profunda tra
Ciativa (en la pre
tutela estrictame
Presentacién de

1e-

» desde un punto de vista interno al sindicato
nsformacién: de una funcién exclusivamente 350:
guerra, cuando el sindicato operaba en defensa ¥
jite de los propios inscritos) a una funcién de ¢
intereses: los representantes obreros dentro de los

o, Marcher;,

: : .1926,
Milin, 1962, pp. 418 ss. La CGdL negli atti, nei documenti nei congresst 1906
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s en las federaciones sindicales de catego

FIGURA 2. Inscrito de la CGdL, 1914-1917
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CRMI (por lo general exponentes importantes del sindicato) estab’an
obligados a defender los intereses de toda la maestranza, y no sélo
de sus sindicados. : v
Sin embargo, todo esto no dejaba de tener problemas bajo di-
Versos aspectos, como por ¢jemplo los relativos a la relacién entre
los componentes especializados y menos especializados de la clase
O_bTCra y el sindicato, o también la relacién entre las estructuras
sindicales tradicionales y organismos como las comisiones internas
(C), que se desarrollaron de manera muy acentuada precisamente
€ virtud de los mecanismos de la MI y constituyeron un antece-
dcm? d_irecm de la que fuera la experiencia mds significativa del
mo.wfn‘cmo reivindicativo de la posguerra en Italia: el movimiento
turinés de concejos de fibrica 29,
Cntla(l;oic;?g Obs_er\{aba Ant(.)n_io Gramsc‘:i‘, la dif?rencia princilila]
ge et esteJ ﬁslg' sindicato tfadmlona.l prebélico, radicaba en el hecho
P i e mo se movia exclusivamente en el terreno del mer-
ded JO, considerando al obrero exclusivamente como ven-
or de su Propia fuerza de trabajo. E bio, d te la guerra
el obrerg habia madurad jo. En cambio, duran 8 ,]
dentro qe] i urado una conciencia nueva de su propio pape
Propia funcigy 9 .PYOductlvo, un conocimiento diferente de su
Neces; positiva y constructiva y, por lo tanto, de la prog;a

idad .
dentro del proceso productivo y en la vida de la nacién .

29
. Sobre los ¢
;l)rm.zo '900, Turin ;
[?ha en la pog :
naydj
JOdl. 1971

¢. S. Ortaggi, It prezzo del lavoro. Torino e Pindustria italiana nel
: Rosemberg and Sellier, 1988. Sobre los Concejos de Fabrica en
guerra, ¢f. P. Spriano, «L’Ordine Nuovo» e i consigli di_fabbrica, Turin,

A. Gl‘amsci,

Lordine nuovo, 1919-1920, Turin, Einaudi, 1970.
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Se trataba de un conocimiento nuevo que moVvia a un nuevo tipo
de luchas, en las que los objetivos politicos estaban estrecha y or-
ganicamente ligados con los econémicos, de manera tc.Jtalmcntc nue-
va respecto del pasado; una conciencia en la formac_lén, en la cual
la experiencia de negociacién directa con los organismos de ]:1 M
y, a través de ellos, con el aparato del Estado, habia desempenado

probablemente un papel muy importante.

La dimensién politica de la conflictividad social
durante la guerra

Quisiera detenerme un instante precisamente en este punto, ay
a la nueva relacién entre objetivos politicos y econ()mic.os de la
conflictividad obrera (en relacién, in specie, con los cambios en ¢
aparato productivo, en el mercado de trabajo y, en general, en la
relacién misma entre clases trabajadoras, sociedad y Estado).

Los anilisis mis puntuales y agudos acerca de la marcha Fic s
huelgas en este siglo ya han puesto en evidencia que la .ane;
guerra mundial se erige en divisoria de aguas entre dos ciclos 4
actividad de huelga. Tal como ha sefialado Tilly para el caso fmzceﬁ
«El tipo general de las huelgas cambi6é poco en Francia = e“_
monarquia de julio hasta la primera guerra mundial; el primet ga;]
bio importante se dio precisamente durante los afios 1914f1.91 ]c;s

En particular, la dimensién de las huelgas casi se d“ph,co en‘so
afios de la guerra, en el caso francés; en el italiano, ademas ded:m:
como ya hemos visto, disminuyé también drdsticamente St
cién.

La huelga tendfa, pues, a asumir una forma mis moder!
se vinculaba también a un significado diferente de 1a huelga
Como observa siempre Tilly, este cambio en la forma en 103
c%lfresPOndia también a un cambio en la sustancia m_‘sman:
objetivos de la huelea. De he e a la urgendd ¥ © o
vancia de los cambiis im;fci;ctl;:’pg: “lic guerra g“ la Org’,ani;iﬁo
ol tr.ﬂ'bajo’ y al clima particularmente hostil que s¢ CI‘collro‘s aic®
de quien obstaculizaba el productivismo exasperado de aque;ntc‘, I
los obreros abandonaron casi totalmente, en los afios vel

1, 4U°
jsmi:

5
1 ) ! 1978 ‘p. 2

E. Shorter, C. Tilly, Strikes in France, 1830-1968, Cambridge CUP \ 19861
[Las huelgas en Francia de 1830 a 1968, Madrid, Ministerio de Trabajo ¥
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reivindicaciones relativas al job control, que constituian casi el 25%
en el periodo precedente, y se concentraron sobre todo en demandas
salariales *?. También en el caso italiano se da durante la guerra una
concentracién absoluta en objetivos salariales >*>. En cuanto a los
objetivos mds generales, la guerra constituiria, segtin Shorter-Tilly,
un punto de giro fundamental para el paso a una fase de la actividad
reivindicativa (tipica de los afios veinte y del frente popular) en la cual

la huelga se estaba convirtiendo en un acto simbélico, pensado para con-
vencer de la legitimidad de su caso a quicnes toman decisiones en los mi-

nisteri gislati -
sterios y en el_ cuerpo legislativo, y no para forzar la conformidad de los
empresarios individuales 37,

jerifons ;f;:z’p;;‘gzlﬂ; en Italia, como hgmo_s visto, uno de los ob-
Elotas e precisan: a actcli\udad rervindicativa dentro de la MI (no
6rganos del Estado Céte, e las huelgas), fue el de influir en los
welgas, que llegaban aotl;nzeSpe,Cto A este nuevo significado de las
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sobre todo, cambia el contexto dentro del cual adquieren significado
expresiones como huelga econémica y huelga politica.

En otras palabras, la politizacion de las huelgas no se entiende
tanto en el sentido de que los objetivos de las huelgas se vuelven
con mayor frecuencia mis politicos que econdémicos, ni tampoco en
el sentido de que el choque social que se expresa a través de lis
huelgas se radicaliza y se vuelve cada vez mis ispero, sino en
sentido de que las huelgas econémicas, en tanto tales, adquieren un
directo significado politico, en virtud de la diferente relacion conh
situacién del mercado de trabajo y con los érdenes del aparato pro-
ductivo.

Durante la guerra, de hecho, el control estatal sobre el mercado
de trabajo y el rotundo giro de un capitalismo competitivo a otr0
tendencialmente inclinado a soluciones de tipo «corporativista», €O
una fuerte presencia del Estado, llevaron a una neta crisis de 1o
Presupuestos en los que se basaba el intento de distincién entre huek-
ga econémica vy huelga politica en la preguerra.

Ep ltalia, en el periodo de preguerra, la distincién entre 1Y
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cepcién tenia, sin embargo, validez en un marco i_ntcrn_ac.lc.)nal de
afirmacién de relaciones de intercambio y de libre disponibilidad de
recursos. Como es sabido, la gran guerra, en la medida en que
enfrenté, de un modo nuevo y dramitico, a las grandes naciones
industrializadas con el problema de la limitacién de los recursos y
con la necesidad de generalizar la intervencién coordinadora y cen-
tralizadora del Estado en economia, introdujo hasta tal punto la
esfera de la politica en la actividad productiva que incluso todas las
practicas de choque sindical fueron reorientadas.

En otras palabras: durante la guerra, también la huelga econd-
mica, en la medida en que incidia directamente en el problema de
la compatibilidad, en un marco cerrado en el que todos los factores
de la produccién se volvian interdependientes, asumia esencialmente
un objetivo de presién «politica», sobre las contrapartes y sobre el
Estado (y cada vez mds claramente, aun cuando no se diera de ma-
Nera tan pronunciada como lo seria después, sobre la opinién pi-
blica y sobre la sociedad civil; pero ya, y esto es muy significativo,
con algunas formas embrionarias de convergencia de intereses entre
empresarios y obreros respecto del Estado).

Li‘l crisis de las concepciones reformistas giolittianas de la huelga
cconomica como fisiolégica, en contraposicién a la huelga politica
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capacidades de «resistencia» en la lucha con el libre mercado de
trabajo) sino que es el determinado por la posibilidad y la capacidad
de los érganos cjecutivos del Estado de cumplir con decisiones de-
terminantes para el desarrollo econémico, entonces también los ins-
trumentos para lograr los objetivos de la lucha obrera cambian en
consecuencia. Se afirman formas de lucha como el obstruccionismo,
los paros de trabajo improvisados, la huelga blanca. También las
formas de conduccién sindical de los pleitos cambian en consecuen-
cia. La huelga, que era en general una forma bastante frecuente y
fisiolégica de confrontacién, se configura cada vez con mis frecuen-
Cia como una amenaza, un potencial que sélo se pone en prictica
en casos excepcionales, en tanto que se prefiere insistir en “el mo-
mento de las negociaciones y de las confrontaciones preliminares,
lo que comporta, por otra parte, un contenido de saber «técnico-
sindical» cada vez mais fuerte en la negociacién, lo cual es una de
las primeras causas de la institucionalizacién y de la estructuracion
b}Jrocr:itica del sindicato (o, mejor dicho, de las organizaciones sin-
dicales patronales y obreras, receptoras ambas, bajo este aspecto, de
un fuerte impulso durante la guerra).

Pero‘, ¢se puede entender este cambio como el signo de una
modernizacién? En cierto sentido si, pero no en el sentido de una
ra_CIOna-hzz!cic’m abstracta y de un progreso autogenerado de las téc-
nicas sindicales. La interpretacién segiin la cual las técnicas de me-

diacién y de regulacién del conflicto tipicas de las sociedades ms
avanzadas,
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menos por poco tiempo, y la regullacic'm lggis]ativa de la materia y
la prictica de la negociacion colectiva tuvieron un .desarrollo muy
acelerado. Sin embargo, el hecho significativo reside en que este
desarrollo, que adquiere el cardcter de un giro decisivo, aun cuando
sufre parciales recaidas y reflexiones, se da durante la guerra no en
virtud de una adecuacién racional y técnicamente funcional a los
procesos de desarrollo de las fuerzas productivas y sociales implica-
das, sino que se da bajo la obligacién de una necesidad imperiosa,
surgida precisamente por el hecho nuevo de que durante la guerra
la situacién de carencia y de limitacién de los recursos obliga en
todas partes a controlar y a racionar las disponibilidades, antes libres
y sin control. Desde este punto de vista, el cambio del conflicto
social aparece ligado al desarrollo de las fuerzas productivas y del
aparato industrial, pero sobre todo a la intervencion del Estado con
Hna funcién sustitutiva y propulsiva (particularmente fuerte en las
naciones mds atrasadas desde el punto de vista del desarrollo indus-
trial), que comporta evidentemente caracteres compuestos y ambi-
_Valentcs en este proceso. En otras palabras, histéricamente el hecho
interesante es que esta transformacién y modernizacién de las praxis
sindicales y de las técnicas de conflicto aparece estrechamente ligada
;llei’il?:fcetgss;icdztraso, a c‘ontepidf)s reprf:sivos y autoritarios, que
Sretii Al érrr::neradm?_scmdlble, e incluso con una conexién
% imput‘ab:m fl as::)sd el uturos desarrollos que, por }o _gienerall,
Partita (véase lap recien:: as -rr}?dernas formas de negociacion «tri-
tios), pero e rev;smn de la «c;scala mévil» de _los sala-
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estrecha mezcla de atraso, represion y autoritarismo, con elementos
de fuerte modernidad.

En un pais como Italia, el ¢je de este tipo de desarrollo, que en
sus aspectos més evidentes se puede definir en términos de «moder-
nismo reaccionario» *!, se encuentra en la accién de los 6rganos del
Estado que asumen en grado absorbente, y probablemente con ma-
yor fuerza que en otras naciones, la doble tarea que consiste, por
un lado, en mantener un férreo control social sobre una nacién que
no estd lo suficientemente avanzada e integrada como para ser per-
suadida a que entre conscientemente en el conflicto (como fue, en
cambio, el caso de las otras grandes potencias europeas); y por otro
lado, en asumir para si la responsabilidad directa de la conduccién
econémica de la guerra, pero —y aqui estd el punto interesante— a
través de cuerpos administrativos e institutivos consociativos que,
en virtud de su capacidad decisional «técnica» auténoma y de la
participaci6n directa de los implicados, constituyeron un terreno de
aplicacién importante y decisivo de las presiones de fuerzas produc-
tivas (industriales) que, de otro modo, hubieran retrasado que se
afirmase, a través de las vias tradicionales de la representacién po-
litica (o bien el Parlamento, donde el peso de las clases dirigentes,
que no estaban vinculadas a los componentes mis dinimicos y avan-
zados del aparato productivo, era atin dominante antes de la guerra).

L ‘La definicién, que tiene el mérito de expresar con la concisién del oxfmoron
el caricter complejo y contradictorio del desarrollo en la mayoria de los paises qu¢
c.on-ocxcron, entre las dos guerras, un régimen de tipo fascista, pero que resulra algo
limiteadaigila superficie de la descripcién de los fenémenos, s de J. Herf, Reactionary
Modernism. Technology, Culture, and Politics in Weimar and the Third Reich, Nueva
York, cup, 1984. En Italia, el primer pais que conociera un régimen fascista cn la
posguerra, el vinculo entre las soluciones experimentales en el periodo bélico y las
adoptadas por el fascismo en este imbito es directo, aun cuando la historiografia no
lo haya subraylad‘o demasiado hasta ahora. Pocos meses después de la marcha sobre
Rc;ma. -Nluss.o!lm reconstituyé un Comitato di Mobilitazione Civile (Comité de Mo-
::r‘:::l:[zﬂg;:;l)c_ 1?:;;: fenfa ipor -i':f_c al responsable de la M1 durante la guerra, C;)“
T o uscr mis In'mplms que antes, AEstc fue el organismo que presic 10‘

r preparacion del nuevo conflicto, a caballo entre los afnos veinte

! trcx:m;:[_ Adc.mﬁs' la «Carta del Lavoro» emanada del fascismo en 1926, con 3
;};irmclot‘t dcgsiva de un sindicalista como Rossoni, ya representante obrero en los
tura1]11'-n:::]til g;r;:;abl'{;?tc ?" e 25 ]as_cxPCTiCITC}ﬂS realizadas durante la guerra. N':"
pocas lineas: pero ui;; lem.udm mas complejo de lo que se puede presentar €
e ncc‘ 0 quizds sca 1til subrayar que para comprender plenamente los su-
esario relacionar el problema que hemos abordado en el texto con und
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Resumen. «Intervencion del Estado y relaciones industriales e

Italia durante la primera guerra mundial (1915-1918?».
Durante la primera guerra mundiall, en —ltalia —como en ]cri)s o.trgsb;:f;(l)sc;
europeos— se logrd una amplia movilizacién del aparato pro ucn.z k: 1 <
control del Estado. En Italia fue particularmente fuerte el peso atribul 072
intervencién del Estado en el sector de las relaciones industriales. I.Z'sta inter-
vencién tuvo una dimensién fuertemente represiva asi como también c‘or.ltc—
nidos innovadores, que dieron origen a instituciones que luego fuejron tipicas
del equilibrio de las relaciones industriales hasta hoy, como ]a.s‘ primeras for-
mas de «escala mévil» de los salarios y de caja de integracion. Al mismo
tiempo se vio una neta disminucién de las huelgas. :Se puede e:rftendq todo
esto como una etapa del proceso de modernizacién de las relaciones indus-
triales? El articulo intenta dar una respuesta, abriendo el anilisis de tal manera
que favorezca una reconsideracién del periodo bélico desde una perspectiva
mds amplia que haga referencia, ya a los precedentes del periodo hb‘eral-
reformista de principios de siglo, ya a los desarrollos sucesivos del régimen
fascista.

Abstract. «State intervention and labour relations in Italy during the
First World War (1915-1918)».

During the First World War, in Italy (as in other European countries), the
productive system was extensively mobilized under the control of the State. In Italy
the role attributed to State intervention in the field of industrial relations was parti-
cularly important. This combined both heavy repression and innovative elements which
led to the creation of institutions, such as the earliest forms of «sliding scales» for
salaries and integration funds, which still characterize the «equitable treatment» ap-
proach to industrial relations. At the same time, there was also a sharp decline in
s.lrfke activity. Can all this be interpreted as a stage in the modernization process of
industrial relations? This article is an attempt to answer this question through an
analysis which reconsiders the wartime experience within a broader perspectiuc‘, taking

llmo account both liberal-reformist precedents from the beginning of the century énd
ater developments during the fascist regime.
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