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Marcia de Paula Leite*

«Nosotros no estamos en contra de la automatizacién;
nosotros cstamos c¢n contra de la automatizacién tal
como sc estd aplicando. De una forma tan salvaje; sin
pensar en el individuo, en el hombre, en el ser humano.
Nosotros también queremos que nuestros productos
scan buenos, que nuestro mercado crezca, que la em-
presa venda mds. Asi que vamos a hablar sobre como
debe hacerse eso. Las empresas quieren implantar la au-
tomatizacién a su manera, sin escuchar a los sindicatos;
sin c¢scuchar al ctrabajador. Pero cllas se olvidan de que
quien va a manejar esas méiquinas, quien lleva a cabo el
enriquecimiento de ese capital, es cl trabajador.

[...] Lo que nosotros queremos es poner el progreso
tecnolégico a nuestro servicio, al servicio de la socie-
dad, haciendo de él una conquista nuestra. En ocasiones
puede parecer un tanto utépico, pero yo creo que no lo

Ccs»

1. Introduccién

El profundo impacto del actual proceso de modernizacion tecnolo-
gica en el trabajo ha ido acompanado, por regla general, de reac-
ciones bastante ambiguas por parte de los trabajadores. Desde la

«Inovagio tecnoldgica e subjetividade operidria: estudos de caso na metal-mecanican.

Traduccién Fernando Borrajo Castanedo.
* Profesora de la Facultad de Educacién de

tituto Eder Sader, Sio Paulo, Brasil. R
. s . < C> >
' Estas palabras las pronuncié el coordinador de la comision de trabaj

la fibrica A en una entrevista realizada por Lais Abramo en el conte;;:to lde un P!ro—
yecto iberoamericano desarrollado por Enzo Faletto. Agradezco a ambos fa gentileza

con la que pusieron ¢l material a mi disposicion.

la UNICAMP y colaboradora del Labor/Ins-

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 19, otono de 1993, pp. 3-26.



4 Marcia de Paula Leite

atraccién por los nuevos equipamientos hasta el rechazo a colaborar
muchas veces con las nuevas formas de organizacién del trabajo, los
obreros han demostrado a través de su conducta que los nuevos
conceptos de produccion tienen efectos no menos profundos en su
subjetividad, llevandolos a {caccionar de manera no siempre com-
prensible para la patronal. Esta, a su vez, ansiosa por alcanzar los
nuevos modelos de productividad, ha intentado combatir la resis-
tencia obrera, considerindola retrégrada y atrasada.

¢Estarian los trabajadores efectivamente adoptando una postura
contraria al progreso tecnologico? Al aferrarse a los anteriores mo-
delos de organizacién, ;no estarian reaccionando de forma que afir-
masen una realidad marcada por las caracteristicas de la organizacién
taylorista del trabajo contra la posibilidad de adopcién de nuevas
formas de organizacién que apuntan hacia un trabajo mis rico y
creativo?

Esas son algunas de las preguntas a las que intentamos dar res-
pucsta en este articulo, escrito a partir de la investigacién llevada a
cabo en dos grandes y modernas fibricas de maquinaria en el estado
de Sao Paulo, en Brasil. La primera de cllas (fibrica A), situada en
la regién del gran Sio Paulo, es una filial succa de una gran empresa
productora de compresores, perforadoras y herramienta. La segun-
da (fibrica B), ubicada en el interior del Estado, es una de las plantas
de un gran grupo brasilefio productor de miquinas-herramientas.

2. Proces? de trabajo y subjetividad obrera
en la discusion sociologica

A pesar A I
nugvos del fuerte impacto en la subjetividad obrera causado por los
CO =
electrénicanCCPtos de Pl.’Oducaon basados en la tecnologia micro-
dicad Z.000s han sido los estudios sociolégicos que se han de-
1cado al anilisis de ese proceso.

subil:i ‘fi;li‘;iad, la biblliograﬁ’a sobre la organizacién del trabajo y la
Jetividad se ha venido desarrollando principalmente en el campo

frimiento en ¢ trabajo 2,

P
= Ent i i
re los diversos estudios del autor, cabe destacar ¢l y

mentale, publicado en 198(). a clisico Travail et usure
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En el terreno mads propiamente socioldgico, son atn escasos los
estudios sobre la organizacién del trabajo que incorporen la cuestién
de la subjetividad obrera, a pesar de que su importancia, incluso
para garantizar el éxito de los programas de reestructuracién indus-
trial, esté hoy ya reconocida (Melgoza, 1990).

En realidad, la preocupacién sociolégica por la cuestién de la
subjetividad fue fruto del debate abierto a finales de los anos sesenta
en torno a los determinantes de la explotacién y de la dominacién,
asi como de la rediscusion del concepto marxista de clase social que
lo acompané. En efecto, la conviccion de que la dominacién de
clase dependia mucho mis de las condiciones de uso de la mano de
obra que de sus condiciones de venta en el mercado (Gilly, 1981)
que surgié como consecuencia del mayo del 68 francés y de la pro-
fundizacién de la crisis del socialismo, provocé un profundo cambio
en el enfoque de la sociologia del trabajo, que, poco a poco, fue
privilegiando el estudio de la organizacién del trabajo y de la prac-
tica y la cultura obreras respecto al de instituciones como los parti-
dos y los sindicatos.

Durante ese proceso surgieron no sélo innumerables estudios
que intentaban analizar las formas de dominacién que el capital ¢jer-
cfa en las empresas a partir de la organizacién del trabajo (los cuales
tuvieron en Braverman uno de sus mds importantes precursores) y
recuperar la resistencia de los trabajadores a ese proceso (lo que fue
hecho con maestria por muchos otros como Linhart, Gorz, Tl?omp-
son, Montgomery, por citar sélo a los mas conocidos),.z}l tiempo
que se fue profundizando la comprensién de que la reaccién obrera
variaba considerablemente segtin las diferencias de sexo, edad., ,raza,
cualificacién y origen, lo que propicié una enorme produccién de
trabajos relacionados con la division sexual (entre ]o§ cuales desta-
cariamos los de Hirata y Kergoat) y étnica del trabajo (tema en ‘?l
que conviene mencionar, entre otros, los estudios de Castro y Gui-
maraes).

No interesa discutir aqui si el concepto c.ie clfnse obrera como un
todo homogéneo —dotado de una misién.lnscénca determinada por
el lugar que ocupa en el proceso productivo— es una consccuencia
l6gica del anilisis marxista, o si, COMO propugna Canevaccl (1?78),
ese concepto es fruto de una mala interpretacion quc'el PENSALICOLO
de izquierda habria hecho del marxismo, al subor.dmar la cuestién
de la individualidad a la nocién de clase. Tampoco interesa rean'udar
aqui la discusién abierta por Heller (1986) sobre _]a R
Marx de una preocupacién no s6lo por las carencias ccondmicas,
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sino también por lo que la autora da en llamar carencias radicales,
que hacen referencia a todas las privaciones nacidas de la sociedad
capitalista, independientemente de que se trate de necesidades del
estomago o de la fantasia, y que incluyen, por lo tanto, una dimen-
sién psicologica, ética y moral.

Lo que si nos interesa considerar es que, al resaltar preocupacio-
nes de este tipo, las discusiones volvern a situar al trabajador como
sujeto del proceso de trabajo, llevando a primer plano la dimensién
subjetiva en el anilisis de la organizacién del trabajo (Hirata, 1989).

Este texto se inserta dentro de esa preocupacién. La nocién de
experiencia, tal como la define Thompson (1984), despunta, en este
contexto, como un instrumento teérico fundamental. A partir de
ella, las pricticas obreras son entendidas como si estuvieran deter-
minadas por las experiencias vividas, por las representaciones a las
que ellas se van adaptando, asi como por las identidades que ellas
conﬁgqran, a través de las cuales los trabajadores reconocen tanto la
comunién de intereses que los unen como la div
S¢s con respecto a la patronal y
les oponen. En este sentido, la ¢
de un desarrollo histérico en el

ergencia de intere-
a las demds clases sociales que se
onciencia es entendida como fruto
relaciones productivas y exper; C?al hombﬂfs d fﬂUerCS Vi\’c‘l_‘l =

¥ CXperimentan sus situaciones determinan-
tes dentro d.d conjunto de las relaciones social
::(s)ggpecmmias heredadas (Thompson, 1984: 38). A partir de este
A amp?.} gt;re :u;anltao;ﬁss; ;;r;isgtuyc la conciencia social y aumenta,
Rarnan o el 1! Para actuar como clase, Eso signi-

: lica que
turas objetivas i ; Plica que, aunque las estruc-
Jetivas influyan en 15 vida de las personas, esa influencia no

€s, con su cultura y

za (1990: 186): «con o

anahZf;r a la clase obrera ¢y tanto que sy;
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de este modo, con el concepto de experiencia, tal como lo desarrolla
Thompson, asi como con una comprensién del tmbajadqr en cuanto
sujeto de su historia, capaz de reelaborar las determinaciones exter-
nas en funcién de aquello que define como su voluntad (Sader,

1988: 56).

3. Automatizacion, competitividad y control
de la mano de obra

Los estudios realizados sobre las nuevas tecnologias insisten en que
las innovaciones tecnolégicas que se estin llevando a cabo en las
economias industrializadas responden, entre otras cosas, a dos ob-
jetivos fundamentales: aumentar la eficacia de las empresas para com-
petir en el mercado y ampliar el control de la producrl:ion.

Por lo que se reficre a la primera cuestion, conviene rccorc}?r
que el aumento de la competitividad estd siendo favorcado. 1}0 sc; o
por las posibilidades de reduccién de los costes de pr(.)ducclxon{ cle-
vacién de la productividad y mejora de la callc‘iad debida a los cq;x—
pos automatizados, sino también por la c_apac1dad que CHZS confie-
ren a las empresas para adaptar mds ripidamente la pi.rg'l}:ici;on ;
las exigencias del mercado, teniendo en cuc.n’ta la flexibilidad qu
las miquinas programables dan a la pro.ducmon.. ;

En cuanto al control de la produccién, es importante estacar
que los nuevos equipos permiten cierta independcncxla _c]i'edlads :.c*lm]:;g:
sas con relacién a los trabajadores, dfmdoles la posﬂ:n; ; losc 5
gurar mejor tanto los ritmos de trabajo como la ca]}dad dz] tmga'o
ductos, en la medida en que la velocidad y lalcalll ba'lidad I trja—
son garantizados por el programa y ya no porb a ha Vlommad it
bajador para manipular la mdquina, o por s dl%e?a'vos
sentido de mancjarla al ritmo deseado por 0 chflciér; de ambas

Estos aspectos fueron muy resaltados p?r la direc g
fibricas. En la fibrica B, la cuestion quedo. c]ararpcn:;:e;.i.npe e
través de las palabras del director de nmr.le'enn,gi quich S el ¢
ceso de produccién, antes de la automatizacion, com

dependiente del humor de los trabajadores:
ese tipo de ineficacia en que,

ingo, el lunes ¢l humor de la
o sea, la calidad esta compro-

Las empresas ya no pueden convivir zon
cuando un equipo de fiitbol pierde ¢l dom
Persona influye en el proceso de produccion,
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metida de antemano. Con el sistema Comando Numérico Computerizado
(CNC) no ocurre eso. El funcionamicnto de la empresa es completamente
previsible. Uno ya sabe de antemano lo que va a hacer, asegurando una
determinada calidad del producto en un espacio de tiempo determinado.
Esa es la diferencia. Hoy va no dependemos del humor del trabajador.

Lo que sucede es que el CNC altera considerablemente el conte-
nido del trabajo. El trabajo de fabrica consiste en transformar una
pieza, acercindola a una herramienta de corte, a fin de provocar un
desgaste en la parte de la picza que queda en contacto con la herra-
micnta. La diferencia del trabajo en Ia mdquina mecdnica y en la
nformatizada es que, en el sistema convencional, la velocidad con
que se mueve la pieza o la herramienta y ¢l desgaste que la herra-
Mienta va a producir en la pieza vienen determinados por la habi-
h_dad del operador para manejar la miquina. En el sistema informa-
tizado no es el trabajador quien determina los movimientos de la

preza y de la herramienta, sino |a Propia miquina, a través del pro-
grama.

: . N3 persona dific] de ¢
¢ toda la historia de la industria tuy

En este sentid fa i
0, seria Important
- &y > .
Y la productividad cop el 2ar Ia relacion de Ia calidad

: cont
tenga cierta calidad Yy sea hc:hiog : l rar que la produccion
S el : €terminado ritmo, Jas gy
sas auminteﬁc::]solo Permiten que |55 administraciones d'e las ”r:lc s
ppenae deconmfl sgbrc Fl Proceso productiye Abren taemgién
que la direccigp aumente ¢] copgrg sobre | 2
Ie ila man
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de obra al facilitar la adopcién de rigidos planes de produccidn para
los obreros.

Esta discusién es importante porque revela que la cuestién del
control generalmente estd detrds de los discursos empresariales, que
apuntan a la mejora de la calidad y al aumento de la productividad
como los dos objetivos principales de la automatizacién, aun cuando
no esté explicitada.

No hay que perder de vista, sin embargo, que, tanto en lo que
se refiere a la cuestidn de la competitividad como a la del control,
esas posibilidades estin siendo significativamente potenciadas por
las nuevas formas de organizacién del proceso de trabajo que han
acompanado la introduccién de las nuevas tecnologias informati-
zadas.

En efecto, en las dos fibricas estudiadas, las medidas iniciales de
introduccién de los nuevos equipos estin siendo acompanadas de un
conjunto de transformaciones en la organizacién del proceso de tra-
bajo, en la medida en que ambas estin inmersas en un proceso de
reorganizacién a partir de los principios del just-in-time. ol e

Tritase, en este sentido, de un esfuerzo dirigido a la dlSI.l‘llnlICI-C)'n
del lead time de los productos, a fin de reducir el capital mp‘]ovnh—
zado y garantizar la atencién ripida al consumidor, una cuestién que
se considera como una exigencia cada vez mayor del propio mercado.

La reduccién de los plazos exige, a su vez, una prgfunda reor-
ganizacién de la produccién, encaminada a agilizar los tlcmpos: U.na
de las caracteristicas de ese proceso, observada en el caso de la. faprlca
B, consiste en la integracién de algunos trabajos de mantenimiento
de la produccién. Una vez mas, las palabras del director de produc-
cién de esta fibrica resultan esclarecedoras:

Ese sistema exige que determinados sectores de la cmprcsadﬁngﬂﬂolllﬂusz
Cierta ociosidad, pero, en el momento en que llcgatelipsics ya o?;cr
elaborar ese proceso de inmediato. Entonces todo el mundo se ,V:]] psc lo
4 trabajar, Enseguida me pongo en marcha, monto cl] matc]:;l;a)llms =
tntrego al cliente. Entonces, ¢qué es lo que h"‘gO?,En. O? r;m e (G
ociosidad Jlamo al operador para que verifique su maqulém. zn s
¢td, lo que hay que hacerle, ctc... Entonces ya he geabs ,3‘2 de la produc-
de Mantenimiento, he colocado a los mantenedores en ll(;L ls con‘su cono-
cfén Y a partir de ahora ellos van a influir en los opera 5(?;[(:5 g e
fmiento porque los operadores van a tener que cst:ar Prc] de mantenimiento
due poner a punto la mdquina. Por otro hdo.', < pdsoni{ llegue la hora va
“ambién va 3 ser entrenado para la produccion, 'y cuan 2 amgal amando Y,
A participar en el proceso productivo. Entonces los estoy g
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sin que ellos se den cuenta, van a estar todos colaborando en el mismo
objetivo. O sea, el operador deja de ser s6lo operador y realiza también un
poco de mantenimiento. Esperamos que en el futuro ¢l sea capaz de hacerlo
todo.

Este tipo de reorganizacién del proceso productivo va también
encaminado a cumplir el principio del just-in-time consistente en
reducir el personal no ligado directamente a la produccién a través
de la reintegracién de las actividades de mantenimiento y control
de calidad a la produccién.

Ese proceso estd ocurriendo en las dos fibricas en cuestién, aun-
que en la fibrica A las tentativas en ese sentido se habian limitado,
hasta el momento de la investigacién, tan sélo al sector del control

de la.c:ahdad. mientras que en la fabrica B ya se habian extendido
también al drea de mantenimiento 3.

lc-‘lay que resaltar que la integracién del control de calidad en la
produccién obcde_ce también a otro objetivo que consiste en com-
prometer al trabajador en la calidad de su trabajo, en hacerlo mis
i:s;;[);):lzable d‘f: l:‘i czgldi‘\d de su producto o, como manifesté el di-

¢ marketing de la empresa B, «en i 1

: ; arantiz

g g ar la calidad en su

ESt:iE:déz?:i;jJaus;C,S[10“ cs que, dado que hoy en dia la calidad
o Importancia central para gar
lar todo el pmcesopreasas, esmls °¢ preocupan mucho mis de contro-
mente de buena ca]i%ar; que, as piezas producidas sean obligatoria-
ducida. Eso significa : q]m.-de Con.t’ro]ar la pieza después de pro-
mds en manos de los gue stpecaon de las piezas esti cada vez
se estd restringiend DaeaRes, v ol sector del control de calidad

giendo al trabajo de ngenieria de calidad, que consiste

en la definicién de los niy 1 :
largo del proceso prOduI:::;:oc:‘s de calidad que hay que seguir a lo

antizar la compe-

«hace» la pieza, e] ob
aén de las piezas mj
en la produccién, co

> E
n ¢l apartado del
C .
adelantadas en esta fibricaont;?lddc calidad, las modificaciones también estaban mis
del proces . » dOnde, tras una sere de dimis;
0 productivo ocurri ¢ dimisiones y re e

. rrida en plena invecrion < y reestructuraciones

70 inspectores de calidad piena investigacién, fucron eliminados 21 de los
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Es también por esta razoén por la que las dos empresas estin inten-
tando integrar la actividad de rebaba * en el trabajo de los operado-
res de mdquina, acabando también con la funcién de los rebabadores.

Otra innovacién que se persigue en ambas fibricas es la consti-
tucién de las células de fabricacién >, que también pretenden reducir
el lead time de las miquinas, ya sea porque eliminan la necesidad de
trasladar las piezas en el interior de la fibrica —permitiendo que al
entrar en la célula la pieza complete el ciclo entero de fabricacién y
salga de la dltima mdquina lista para el montaje— ya sea porque
van acompanadas de la utilizacién de la tecnologia de grupo ¢ que
hace posible una sensible reduccién del tiempo de preparacién de
las maquinas.

Aunque en la fibrica A todavia no se haya logrado instalar nin-
guna célula —habiéndose frustrado sus tentativas iniciales a causa de
la resistencia de los trabajadores—, en la fibrica B hay ya varias
células en funcionamiento. Y, a pesar de que hasta el momento de
la investigacién se habian restringido las miquinas automadticas ri-
gidas, la empresa centra sus esfuerzos en el sentido de perfeccionar
ol sistema con la creacién de un nimero mayor de células que, en
el futuro, segiin el director de marketing, contardn también con mi-
quinas informatizadas. X

Ademis de permitir una reduccion sustancial del tiCInPC?’de fa-
bricacién de las piezas, esta tecnologia hace posible también una
considerable economia de coste, tanto por la eliminacién de los stocks
intermedios (que encarecen la produccién_cn h medida en que re-
presentan un capital inmovilizado y 1a utilizacién de un espacio que
no estd siendo ocupado para la produccion), como por la utilizacion
de un tinico trabajador para manejar las diversas miquinas que cons=
tituyen la célula. :

Es importante destacar que ¢sa posi
propias caracteristicas de los equipos microelect
da en que la automatizacién modifica el conter

bilidad viene dada por I:fs
rénicos: en la medi-
Zido del trabajo, en

a en las aristas de la pieza

* La rebaba s el reborde que la propia miquina G eza se ajuste a las

después de manipularla y que debe ser climinada para que la p1
¢specificaciones estipuladas.

* Las células de fabricacién consisten
dUFCiO’n en la que las miquinas son dispucstas ¢ grupo
flujo de Jas piczas.

‘La tecnologfa de grupo se basa en ¢ .
similitud geométrica y secuencia de procesamic
de piczas a las mismas maquinas.

en una forma de organizacion de la_ pro-
s a fin de gque acompancn el

¢ las piezas a partit de su

amiento d
s | envio del mismo grupo

nto, y e€n ¢
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que el trabajo va dejando de ser manual y volviéndose mis intelec-
tual, pasa a depender menos de la habilidad del trabajador para ma-
nejar aquel tipo de miquina y mis de un conocimiento estandari-
zado que se da en el aspecto tecnolégico, cuya variacién entre los
diversos tipos de maquina no es demasiado grande. El trabajador
que domina el lenguaje y la l6gica del proceso tiene condiciones
para aprender a manejar rapidamente y con relativa facilidad cual-
quier tipo de miquina. En ese sentido, la diferencia entre manejar
una fresa CNC y un torno CNC es mucho menor que la existente
entre ¢l manejo de una fresa y un torno convencionales, lo que hace
mis sencillo el proceso de formar trabajadores polivalentes.

Esta ¢s una conclusién importante de la investigacién, corrobo-

rada no sélo por los trabajadores sino también por la direccién de
las fabricas investigadas:

Es mucho mis ficil intercambiar a los trabajadores con el cNC, porque la
parte manual ha dejado de existir. Porque en la miquina convencional los
accionamientos de una fresa y de un torno, por ejemplo, son completamen-
te diferentes, por no hablar del comportamiento de las herramientas, que
es }ambién muy diferente. Entonces, la postura del trabajador ante la ma-
quina es completamente distinta y ¢l necesita practicar con ese tipo de ma-
guma para habifuarsc a todo eso. Con el cNC, va no. Se tienen los mismos
t:::;;;;f' los vmlsrr‘lqs lcnguajes v el comportamiento de la herramienta es
g imgy parecido [director de métodos Y procesos de la fabrica B].
b e i B2 2 Ol
lar la pieza en el tomo Y en la fresa d‘fltn,to porque la forma de manipu-
duda de que Ia adaptacién es much i c;_':“_tc- p(’f(_) e et
convencional e Iy s £ ?‘r:“ an} que si se toma a un tornero
¢s _C‘] quien hace la pieza y no va a conas fon" 31’11‘510“31. e
quina y la técnica de fabricacion [rcc‘tif'lc:fiulr & o d‘omlm R
Or CNC de la fibrica B].

» Capaces de hacerge cargo, cada uno
Proceso de fabricacién de una
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las CNC, los obreros eran jévenes recién salidos del SENAI 7 sin
ninguna experiencia anterior de fabricacién. Teniendo en cuenta la
baja cualificacién de los operadores, el trabajo de preparacién de las
mdquinas lo realizaba el encargado, que era también quien se ocu-
paba de colaborar con el programador en la correccién de los pro-
gramas.

Conviene destacar que, aunque esas propuestas de reorganiza-
cién de la produccién puedan ser implementadas con cualquier tipo
de maquinaria y la reduccién del lead time de las miquinas pueda
ser fomentada independientemente de los equipos microelectréni-
cos, ésta se ve enormemente facilitada por las miquinas herramien-
tas de control numérico ( MFCN), no sélo porque garantizan ya una
sustancial reduccién de los tiempos de produccién, sino también
porque, al constituirse en miquinas que realizan varias operaciones,
facilitan mucho la creacién de las células.

En realidad, la conclusién a que se puede llegar a partir del
andlisis de esas innovaciones es que las nuevas formas de organiza-
ci6n del proceso de trabajo y los nuevos equipos estin actuando de
manera complementaria, en el sentido de que atienden al esfuerzo
que las empresas vienen realizando para aumentar su control sobre
¢l proceso productivo. Si la propia maquinaria permite que -las em-
presas se hagan més independientes con relacién a los tra.b:.l.]adorcs.
contando con una mayor garantia de calidad y produ§r1v1dad, las
nuevas formas de organizacién del trabajo se basan precisamente en
este mayor control sobre el proceso productivo, al tiempo que pro-
fundizan en é] considerablemente, extendiéndolo a los trabajadgres,
en la medida en que establecen una estricta planificacion de los tiem-

- Pos de fabricacién que debe ser seguida rigidamente por los obreros,

al mismo tiempo que procuran separarlos de las funciones de pla-

nificacién de la produccién.

Sin duda, las nuevas formas de control sobre el proceso d(? tra-
bajo son mis acordes con una realidad politica mds democratica.
A diferencia de las formas mis directas y personalizadas que 1mpe-
raban antiguamente, éstas no pasan desapercibidas para los obreros.

dicad: ; macién de la
4 Servico Nacional da Indiistria, entidad patronal dedicada a la for

Mano de obra en los diferentes sectores industriales.
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4. Nuevas tecnologias y cualificacion
de la mano de obra

Uno de los primeros puntos que hay que destacar en lo que se
refiere a la cualificacién es que la produccién variada y en pequefios
lotes que caracteriza a la industria mecdnica necesita una mano de
obra mds cualificada que la industria en serie, donde la pequena
variacién del proceso productivo exige menos a los operadores de
mdquina.

Esa diferencia en el tipo de exigencias que pesan sobre la mano
de obra de las dos clases de industria se mantiene con la introduc-
cién de los equipos microelectrénicos, debido al hecho de que, aun-
que la_imroduccio'n de la microelectrénica permita una mayor es-
t:mdalnzacién del proceso productivo, la gran diversidad de las pic-
zas sigue exigiendo una mano de obra mis apta para interferir en
el proceso de trabajo.

No hay que olvidar, sin embargo, que tanto los nuevos equipos
como las nuevas formas de organizacién del trabajo tienen efectos

contradictorios sobre la cualificacién, que debemos analizar mds de-
talladamente,

Por Jo que se refiere a
cualificacién sin tener en cu
derable el contenido del tra
cesarias ciertas habilidades

los equipos, no se puede pensar en la
enta que, al modificar de forma consi-
bajo, las nuevas miquinas tornan inne-

e, que eran importantes en el proceso anti-
del trabaja doli g:'— Pasan a exigir nuevas cualificaciones por parte
- En este sentido, s :
importancia, se h do, si la destreza manual va perdiendo
= | Deesdnas nuevas habilidades, como el racio-
1

y el oido,
que estdn ocurriendo con la ht:rra]ual 4 e 7
Tampoco hay que perder de vista, en |

formas de organizacig By pcsmalsnueas
» qu€ Cstas ejercen una influencia

. Por }mllado, la integracién del
ftenimiento en la produccién,
S e ‘miento de tareas anteriormente
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En efecto, al destinar siempre el mismo tipo de piezas al mismo
grupo de mdquinas, la tecnologia de grupo no sélo reduce mucho
y en ocasiones incluso elimina el trabajo de preparacién de las mi-
quinas —que pasa a ser una de las actividades mis complejas del
trabajo del operador—, sino que unifica el tipo de pieza con que
trabaja cada obrero, haciendo mis rutinario su trabajo. En realidad,
al eliminar la diversificacién del trabajo, aquélla acaba también con
uno de los elementos mas importantes que intervienen en la cuali-
ficacién de los trabajadores de la industria mecinica y que consiste
en la variabilidad del proceso.

Conviene no olvidar, mientras tanto, que la cualificacién se de-
cide fundamentalmente en la organizacién de los trabajos de ejecu-
cién, preparacién y programacion, y €ésta es una cuestién que puede
ser abordada de manera muy diferente por la empresa. Si ésta opta
por trabajar con operadores menos experimentados, apoyindose
prioritariamente en el trabajo de los encargados y de los programa-
dores (como es el caso de la fibrica B, donde la preparacién de las
miquinas més sofisticadas es responsabilidad de los primeros y la
correccion de los programas queda en manos de los ultimos), ten-
dremos una organizacién basada en la divisién de los trabajos de pre-
paracién y ejecucién, asi como en la division de los tr:lb:ljos‘dc
planificacién y ejecucién que caracterizan la organizacién taylonsta
del trabajo, con la consiguiente limitacién de la cualificacién del
operador. Por otro lado, si la empresa mantiene el trabajo de_pre—
Paracién de las miquinas y correccién de los programas bajo I?
responsabilidad de los operadores, tendremos una forma de organi-
2acién mds ventajosa para los operadores, teniendo en cuenta que
son precisamente los trabajos de programacién y preparacién de i
mdquina los que exigen mayores conocimientos, los que son menos
repetitivos y los que dan en general al trabajador una mayor satis=
faccién profesional, aparte de que el hechg .de saber programar I);
Preparar la miquina les proporciona un dominio sobre el equ(llpo Y I(Jie
control sobre el proceso de trabajo que los simples operadores

Mdquina no poseen.
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5. Subjetividad y resistencia obrera
5.1.  La relacion hombre/maquina

La cuestion del dominio del trabajador sobre la maquina despunta
como uno de los aspectos mds importantes de la experiencia que se
ha estado viviendo con relacién a la automatizacién, y se manifiesta
en la percepcion, bastante comin entre los obreros, de que la im-
portancia de su papel en el proceso de produccién disminuye con
las miquinas informatizadas. Por un lado, el tamano de las maqui-

nas y el cuidado que la empresa les dispensa, les hace sentirse dis-
minuidos ante el equipamiento:

Eso es el colmo, pero la gente da mucha mis importancia a las maquinas

que a los trabajadores. Cuando Pasan por aqui, puede haber miles de per-
sonas trabajando, pero ellos ni las ven. Sélo miran a
ellos las personas son como una
Sentir, si quien visita la em

las miquinas. Para
parte de la miquina. ;Cémo me voy a
B e frcsap“l:e:?j no lc.da la menor ifllportnilcia a ]a' persona
hace pensar a la gente que ¢l s:-,.glitc::sa miche et el ?3 Eaonnatren
eN]. que presta es insignificante [fresador

Por ot . .
e der:] ll;do‘ c"l. trabajadgr ¥a no se siente participe del propio
aboracion de la pieza. Es comg s se pudiera prescindir

de €l en el pu : :
miquina sol;a esg;) il t.mbalo Y la pieza pudiese ser producida por la
1o siente que «fabrica las piezas», como antes:

Yo me siento con

3 10 S1 N0 participase en o
hamcndo nada. E P pase en ello

» ¢me entiende? Yo no estoy
ce sola. No sé si los demis

encional, vefa un camion
: a hacerlon. Hoy el mu-
lst.o? Miquina automairica. iHace
distinto [tornero CNC]

chacho ve unas migq

uinas y dice: :
sola eso que ves ahi! ‘ : «;Has v

». Es completamente

Esa cuestig
On merece dest
p ; acar .
Importancia de] ip, S¢ porque pone de manifiesto la

n Pacto de

c16n de los obrerog con sy :r]atj uevas tecnologfas en Ja identifica-

Shuelhs e S 403j0. Al sentir que son insignificantes
M3s importante que ellos, o incluso que

3

son ellas y no e
y 0s las que «hacen, las piezas, Jog trabajad ez
I ajadores pier-
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den la identificacién que tenian con su propio trabajo y ven ame-
nazada su identidad profesional 5.

Es importante recordar también que la pérdida del significado
del trabajo se encuentra, a su vez, ligada al hecho de que ya no son
ellos los que manejan la mdquina con su habilidad, sino el progra-
ma, del cual dependeri el ritmo y la calidad de la produccién. En
esa medida, ésta se halla intrinsecamente ligada al hecho de que el
ritmo y la calidad de los productos no dependen ya del obrero vy,
por lo tanto, estd intimamente relacionada también con la cuestién
del control.

En realidad, la disminucién del control del obrero sobre su tra-
bajo aparece como el principal elemento que interfiere en la subje-
tividad de los trabajadores.

Estos afirman que, si el ritmo de trabajo viene determinado por
¢l programa, se invierte la relacion hombre/maquina que existia
anteriormente: en lugar de controlar la mdquina, pasan a ser con-
trolados por ella:

El CNC pricticamente controla al obrero. Si el obrero no-fucr‘a hibil y se
volvicra a veces, sin querer, un obrero medio [...] 11.1cd10 picaro, si no
mostrara algo de picardia, se perderia. Porque la finalidad de la empresa,
ademis del lucro, es controlar al obrero [tornero CNC]. L

Cansa mucho estar mirando siempre al ordenador, estar ahi scntad:c;
dependiendo de ¢l produce cierto cansancio. Porque uno sai:c lo que LS
hace, pero siempre queda la duda: «;Seguro que lo va a hac;r.».. Enzcr);ldcgr
¢ la miquina la que te esti dominando. Se estd encargando de ti [op
de un centro de claboracién].

Ademis de eso, el hecho de no poder desconectar las maquinas

iende cuando no
(que cuentan por lo general con una luz que se enciend

‘ 1 1 reta 1 1 S ClC un estan
n l‘lCI()]lanllCI][O, alC tar ; ; e

Paradas) y de no poder alejarse de la mdquina m]ﬂl]tmsli et
5 . :
N3, aumenta la sensacién de estar dominado por ¢t ¢quip

one mucho intercs.

Al Principio eso pasa desapercibido porque el obrero p «Si paro, aquel

es dice:
Pero con la rutina empieza a pasarlo mal. Entonces

n se observo cn la

10 jadores
a identificacion de los tmbnjaf,(:b;n
de los entrevistados. («Antes

(1990: 96).

8 , 1 . . percepcio
Es interesante constatar que ¢l mismo tipo de percep

co, estigacién llevada a cabo en Ialia, en la cual |
; " c'l trabajo se consideraba imposible por P{”‘{ ey
“Ntificacién, ahora ya no es posible»). Cf. Emilio K¢

iny,
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hombre de alli protesta; si dejo la miquina encendida, puede ocurrir algin
percance y yo salgo perjudicado; no puedo salir de aqui; no puedo darle 1a
espalda a la miquinar. Entonces € se convierte en un clemento prisionero,
tiene que estar siempre al lado de la miquina, o sea, es ella Ia que lo estd
vigilando [fresador cNC].

La cuestién del dominio de la miquina es fundamental en opi-
ni6n del operador del centro de elaboracién: «Es una curiosidad. Es
como si estuvieras jugando con un videojuego».

Es interesante observar que la frase expresa de forma ejemplar
lo que sienten con relacién 2 la miquina, en la medida en que el
videojuego es un Juego cuyo sentido es la lucha del hombre contra
la miquina.

En rcalidad,. €n su imaginacién los obreros pasan a ser domina-
dors por'el equipamiento, lo que les hace reaccionar de las formas
;na.; var}nda}s en el sentido de recuperar el dominio sobre el ritmo
funcione a una velocidad infﬁr(i)(():i‘ i e P lo%rar Sk

3 a la que registra el potenciémetro,

P'C%ﬂ para lograr que la miquina
0, son algunas de las formas
: que ellos van descubriendo a
e el trabajo, y de las cuales se
R dedc:z:; con la direcciénz ‘

; 0do en el conocimiento que van

e los nuey : ; 3 :
€V0S equipos a partir de su convivencia

cotidiana con Ja maqu:
Maquina. A través de ¢

. : . es de €] los o n-
batir Ia tendencia 2 controlar sy grah, breros procuran cor

quina, invertir | s J0 1mplicita en la propia ma-
T a {elacmn hombre/méquin i i d
€ 12 microelectrgpic, ¥ recu na s
; ( era ini J
Poseian anteriormenge. Perar el dominio sobre o] trabajo que

adquiriendo soby

0 de tIaIleOIllla( ‘l() O ¢en ¢ F
||al)a[0 de 0s ObICIOS €sta Slcndo V'V. p[cns (e I
g 1 ldO Con mucha a i’l
El .i p y ‘ se Sén rlo aqu
m 3C[0 ma or cn € 1 r
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inspectores de calidad, los rebabadores, los fresadores  entre los
cuales las innovaciones estin siendo vividas con miedo y angustia,
con el fantasma del paro surgiendo como uno de los principales
temores y con la idea de un mundo donde ya no hay espacio para
ellos y sus descendientes sobresaliendo en su imaginacién: «Si esto
sigue asi, nuestros hijos ya no van a tener trabajo» (inspector de
calidad de la fibrica A).

De hecho, la situacién de esos trabajadores (especialmente los
inspectores de calidad, los cuales son profesionales mis cua?i’ﬁcados
que por lo general invirtieron bastante tiempo en su formacién pro-
fesional y cuyo papel estratégico en el interior del proceso.produc—
tivo les garantizaba hasta hace poco cierto orgullo profesxon.al) es
bastante dificil y lleva camino de producir un gran dolor emogona}(.)

Por un lado, las nuevas tendencias tecnolégicas y organizativas
echan por tierra el esfuerzo realizado a lo largo de toda una vida
profesional en el sentido de cualificarse y hacerse aptos para encon-
trar un hueco en el mercado de trabajo. Por otro lado, la dificultad
que implica iniciar otro proceso de aprcndizaie (sobre. tgdo en el
caso de los mds viejos) para una nueva profesidén es vivido como
una tragedia en sus carreras profesionales, aun cuando la empresa
procura aprovecharlos para otras actividades. i

Es importante considerar también que esta situacion ejerce un
impacto bastante negativo sobre los demas tmbzga.do'res. Por ugﬁ
Parte, la desaparicién de algunas profesiones es vivida cql;‘hg;d
aprensién por la mayor parte de aquellos para quienes la posibi :]-
de que sus compaiieros pierdan su trabajo despierta un fuerte S(.[l 3
timiento de solidaridad y de rechazo contra ]:’.l situacion. I:;;[(;jérn
Parte, la exigencia de que los operadores de miquina PE‘SC'“m Fanouy
arealizar otros trabajos es sentida frecuentemente como una exp

dos por la microelectro-
o tienen por lo general
los operadores
podian hacerse

. ’ Los fresadores también estin siendo duramente afc(’:t?
M2 Como Jas miquinas herramientas de comro]‘numcnc e
Muichos ms recursos que las convencionales, permiten entonces glo
¢ las otrag miquinas hagan muchos tipos de agujeros que antes s
N a fresy reduciendo su trabajo de manera consldcrabfc.
: Es Importante observar que, aunque ¢l mayor impa ado por las nuevas ten-
"Spectores de calidad y los rebabadores esté siendo va?i s fresadores, la simple

Ncias Organizativas, también entre ellos, asi como entre ‘}’5 ey,

Utilizacig,, de las m:i;]uinas informatizadas ha reducido mucho

1 IOS VUL]VC PTCSCII]'—
e > 1ayor

ibllCl C ]F €sas, ¢n ]Zl n Cdldﬂ en quce su n y

S, 1 o J

cto sobre el trabajo de los

prccisiél

e
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tacion, en la medida en que, como ellos alegan, no se les paga para
tanto .

En realidad, la reorganizacién de la produccién genera una serie
de impactos negativos sobre los trabajadores, ya porque la obliga-
cién de manejar mas de una miquina es sentida como una intensi-
ficacién de su trabajo y de la explotacién practicada por la empresa,
ya porque temen y presienten los objetivos empresariales de inten-
sificacién del control sobre su trabajo, va incluso porque la flexibi-
lizacion del trabajo y la ruptura de la parcelacién de las antiguas
profesiones choca frontalmente con su identidad, asi como con la
anterior costumbre de luchar para garantizar igual salario a igual
trabajo.

La cuestién de la flexibilizacion del trabajo merece, no obstante,
ser discutida con mds detenimiento, dada la importancia que ha
demostrado tener a lo largo de Ia investigacién. Uno de los aspectos
de la flexibilizacién del trabajo que acompaia a la modernizacién
de las_ empresas consiste en hacer a los trabajadores polivalentes, lo
que significa hacerlos aptos para manejar distintas maquinas (situa-
s oo e o o
las miquinas paradas en c:;:)) glm wil o A o
e e i ¢ ausencia del operadpr, dcbldq a su

sémpenar nuevas funciones, teniendo

en cuenta ibili 1
e la posibilidad de que se dediquen a otras tareas en cuanto
4 maquina clabora la pieza.

La polivalencia contra
arraigadas entre los trabaj

hicre e] orgullo y la identidag profi
que realicen tareas consideradas
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segunda cuestién adquiere importancia si recordamos que estd rela-
cionada con la reivindicacién ya tradicional de los sindicatos brasi-
leiios de que se respete el principio —garantizado por la legislacion
laboral— que establece igual salario para igual trabajo.

Lo que ocurre es que las nuevas formas de organizacién del
trabajo estdn echando por tierra esa conquista de los trabajadores,
que se sienten perjudicados al ser obligados a realizar un trabajo
considerado de mayor cualificacién sin la correspondiente compen-
sacién salarial.

A decir verdad, ese derecho siempre ha sido muy poco respetado
por las empresas que intentan promover la diferenciacién salarial
entre sus trabajadores como forma de dividirlos e introducir la dis-
cordia entre ellos para poder controlarlos mejor. Esa forma de ges-
tion de la mano de obra fue intensamente utilizada durante los arnios
setenta, convirtiéndose en uno de los puntos importantes de friccién
entre los sindicatos y las empresas. A partir de la recuperacién del
movimiento obrero en 1978, los sindicatos desataron una lucha re-
nida contra ese tipo de politica, denunciando su caracter coptrc‘)la—
dor, ilegal e injusto para con los trabajadores y pasando a reivindicar
insistentemente la reduccién de las franjas salariales dentro Fie %as
empresas. A través de ese movimiento, los trabajadores consiguie-
ron disminuir la diversificacién salarial en las fibricas, limitando los
recursos de que disponian los directivos para controlarlos y perse-
guirlos en el dia a dia de la produccién, y atenuando la competencia
que esa forma de gestién establece entre ellos.

La resistencia de los trabajadores a la flexibiliza
debe entenderse también en este contexto. En realidad, el rechazo
a desempeﬁar labores diferentes de aquellas para las cu?!cs su pro-
fesin los habilita aparece también como una preocupacion por;\\’/;:
tar que las empresas los exploten todavia mis, asi como por Prba'o
nirse contra las practicas divisionistas que el ejercicio Cs o .tr: Sin
n??"s cualificado sin la correspondiente compensacion econémica sig
Nifica, y

En ese sentido es importante destacar que la rc_s‘smi]ccli‘zofecﬁf
trabajadores no va dirigida principalmente 2 los ch_”P"”_gn Au’nquc
elacién a Jos cuales predomina incluso cierta fascmacxn R
9 obreros sientan que las nuevas mdquinas mcorpor(;lseﬁm s
ontrol sobre su trabajo que las convencionales 2255 i Sag oy
:’l::lcl:jad de hacerlcs_ frer?te por m‘-‘c'h? i(il,cdlfsscc:lt;ijcndO, les da cierta
i a‘C_On la maquinaria les pcr.rzntt- .cistencia se centra, €n este

Mquilidad respecto a esta cuestion. La resis

lizacién del trabajo

|
|
|
|
)
|
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sentido, en las nuevas formas de organizacién del trabajo, que, ade-
mis de ser sentidas como una tentativa empresarial mis de incre-
mentar ¢l control sobre su trabajo, chocan frontalmente con los
hdbitos y costumbres arraigados.

Asi pues, si el sentido de la resistencia debe ser entendido como
una revuelta contra las consecuencias que la introduccién de las nue-
vas tecnologias estd provocando en las costumbres arraigadas de
trabajo, eso no puede confundirse con una simple resistencia al pro-
greso tecnoldgico. En realidad, es necesario tener cautela con los
andlisis apresurados, que pueden llevarnos al mismo tipo de equi-
voco que Thompson (1968) apunto en los estudios que habfan iden-
tificado el ludismo con una manifestacién de «falsa concienciax.

Un andlisis mds detenido de Ia resistencia de los trabajadores
ev1depc1zf que ésta va dirigida bisicamente a los impactos que pue-
dep significar una degradacién de sus condiciones de vida y de tra-
bajo, como aquellos que se refieren 2] desempleo, la intensificacion
del trabajo, y Ia descualificacién, ¢l aumento de la explotacién y del

ajadores rechazan es I sustitucién de los

maquinas al mismo tiempo sin ninguna
como el aumento de] control sobre su
0 los [UEVOs equipamientos, sino sobre
Organizacién del trabajo.

tencia se 2

fecompensa econémica, asf
trabajo que Suponen no sg]
todo las nuevas formas de

Si, por un lado, 1a resi
como la rigida divisién de
el taylorismo, tambjgn apu
utilizacién de J tecnologia
y las necesidades de 1

Poya en referencias anteriores.
los oficios y de Ja tareas establecida por
1183, por otro lado, 2 unas alternativas de
€11 que se contemplen también los deseos

conj 812 como conquista socia] que puede
: unto de la sociedaq Y no sélo de una
mente en aumeny, sus beneficios.

traba; .
id bajadOres SOn conscientes de que las nue-
1 © para quedarse y de

Clone 2 z :
de ocupar yp lugar Importa o nologicas estén presentes, no deja
que aquéllas simbolizap lo n?:)fj & op nsamiento el sentimiento de
€S Mis, tampic .. (IO, representay ue

En ;st mb'e’_’dpue utilizarse 5 ¢, l;avor o
e sentido, m3s .
: aue luchar oy, ellas, estin Juchando para

den

Innovacion tecnolégica v subjetividad obrera 23

que se utilicen de una forma mds humana, que tenga en cuenta sus
deseos y necesidades, apuntando en direcc@n a una sociedad mads
moderna, pero también mds justa y dcmocrfit_lfa, segun se des.prendc
de las palabras del coordinador de la comisién de los trabajadores

en la fibrica A:

Creo que lo que hay que decir es que si la gente no se organiza bicn. para
entender todo ese tinglado del progreso tecnolégico y no intenta aplicarlo
en funcion de los trabajadores, se va a encontrar sometido a ?1: la gc)ntc va
a seguir siendo esclava de una voluntad que no es la ficl trabnjador.. ll orq:c
lo que las empresas quieren con las nuevas tcc11glog1as es convertirlo todo
en robots; poner al hombre al servicio de la maquina. L'o que la gente cllm(ciri
es garantizar la vida, humanizar la fibrica, poner la miquina a]lsicrylc:o de
trabajador [...] La gente no quiere ir contra el progreso tecnolSgico, sino
entenderlo, ver su lado bueno y ponerlo a nuestro servicio.

6. Conclusiéon

La experiencia de las transformaciones que acompa”i;”]. Zlolszcjii
de modernizacién de las empresas suscita en los traﬂajsontfol y a
serie de reacciones que van desde el miedo 21]. pardo, (’s ieualitaria,
la descualificacién, hasta la utopia de o sgeicda i?ti) dc% la socie-
donde la tecnologia pueda estar al servicio del conJ‘}J]a s
dad y no sélo del capital. Entre esos dos excrcmOS' lic):m al mismo
ideas presentes en el pensamiento obrero que ‘:\p los descos, las
tiempo los recelos y las esperanzas, 'los tem]orcu[Z {as. En el dm-
aprensiones y las expectativas, los miedos y asolé }ijco se le consi-
bito de la imaginacién obrera, al progreso tccnranfa de dias mejo-
dera al mismo tiempo portador tanto.qe la ClsiecondiciOncs de vida
res como del peligro de una degradacion de la

y de trabajo. . - ideas representan
Aunquje puedan parecer contradictorias, Czﬂs é‘; o negacién de

¢ 5 i ue va des ;
en realidad un encadenamiento 16gico q han suscitado como

: . ecnologias
los Impactos nocivos que las nuevas tecn g

: la
4 )] capital, hasta

conse ia de 1 sra en que las emplea el¥cip ioros
nsecuencia de la maner «Poner el p

’ : " iquecedor.
afirmacién de su potencial posm_V_O yRencigl tarlo para nosotros» se
greso tecnolégico a nuestro servicio; conq‘-‘{S lanteado por el con-
presenta en ese proceso como el gran desafio pla
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Junto de transformaciones tecnolégicas que se estin viviendo en los
lugares de trabajo.

Es en este contexto donde se inserta la resistencia que los traba-
Jadores estin ejerciendo frente a las transformaciones en curso, y
s6lo a partir de ¢l puede comprenderse que la resistencia tiene un
sentido que se manifiesta en la lucha contra el control, la descualifi-
cacion, el paro, la intensificacién del trabajo, la degradacién de las
condiciones de trabajo. ..

En ese sentido seria importante considerar que lo que hay detrds
de la resistencia a la integracién de nuevas tareas en el trabajo de
manejo de las maquinas, asi como a la obli
de una miquina, no es el re
diversificado o simplemente
trabajo, como podria parecer
pone de manifiesto el anali

gatoriedad de operar mis
chazo a realizar un trabajo mds rico y
un apego a la divisién taylorista del
a primera vista. Por el contrario, como
o sis de las pricticas obreras en ambas
fibricas, estin presentes en ¢S¢ comportamiento preocupaciones
tales como la solidaridad con los companeros que pierden sus empleos
© que los perderian en funcién de ese tipo de re

s ; organizacién del
trabajo, la negativa a aceprar una intensificacién

» el rechazo a colaborar en

e . presmlales de no respetar las conquistas de igual
0 Para 1gual trabajo y de volyer 2 imponer la divisién en el
colectivo obrero, ademis del miedo a que Ia
nuevas formas de organizacié j
2acion del trabajg
sobre ellos. ez
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hacia el pasado. Y, aunque mir_cn hacia sus vivencias pasadas, cll(ois
actian en el presente con la vista puc—.:stu en ?1 futuro, el cual, de
acuerdo con su experiencia y su utopia, cons‘lderan que ;.m.cd'e ser
mis libre, mas democritico y con mais espacio para l_a’ iniciativa y
la creatividad. Mas que a la defensa del pasado, la accién ojbrcralva
encaminada hacia la transformacion del presente en un futu;o‘meglor
que, si bien no estd aun asegurado, puede todavia ser conquistado.
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La negociacion como estrategia de empleo

-

Mirella Giannini *

1. Introduccion

En este articulo presento una hipotesis sobre las curnct_crisuc.zis‘dc‘:.ns
estrategias profesionales dentro de un sistema determinado de rela-
clones sociales. . . g SR
Esta hipétesis se desarrolla a partir de la hteratura so‘c..‘ 5{5
italiana, que ¢s la mds reciente en materia de grupos profesiona "
(Butera, 1990: Cacace, 1990; Prandstraller, 1990). l’%'rq su »onEan
empirico se halla en los estudios sobre las «nucvas P"OICSIO,HCS.» (. rL:c_
tera, 1987; Luciano, 1992). En particular, ésta Procc‘{_C de “A“'.l]b;m_
de investigaciones que he llevado a cabo sobre los 5'5[_"'"3.5“1]: o
triales locales (Giannini, 1989, 1992) y de dos investiglctond '
curso: 1. «Le p.roccssus de décision des .;ldmnnstra[_‘oiléo?lctlmi ‘M:l—
lation politiciens/technicicns»; 2. «Logistic “”‘{lelllt),] 2
nagers in the Industrial System: the Case of Sourh_ t"]ryqam
Asimismo, he reflexionado sobre los datos sunmnsl-r.. (cl‘ centro
Observatorio de profesiones de cmpresa dg TCLZI‘()._})O,.]lﬁclc oricntar
tecnolégico del sur de Italia). E1 Obscrvatorio s¢ Ll;_c‘i]_l;)bl;.llL‘s para la
las estrategias de la oferta y la demanda de pro Lbl-L-‘ién Sc han
Promocién de los servicios de formacion y de informa '
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recogido los datos aplicando el criterio propuesto por mi y que
explico a continuacién.

En este articulo el anilisis se limita a los individuos que perma-
necen en los mercados abiertos por las innovaciones organizativas
de las empresas, tales como los profesionales de empresa, aunque
las investigaciones abordan también la relacién entre las administra-
ciones locales y determinados profesionales, tales como los infor-
maticos y los urbanistas.

El desarrollo del anilisis toca el problema de la construccién de
la identidad profesional a partir de su relacién con las estrategias
de los demandantes de actividades profesionales (Dubar, 1991).

Sostenemos la hipétesis de que los individuos ponen en prictica
estrategias profesionales orientadas a la con

ipetencia y a la insercion en
un mercado competitivo o ¢

nun grupo profesional consolidado. Pero no
solamente. Para obtener un empleo tienden a desarrollar también
una capacidad de relacion: la de negociacion.

Para ello se insertan directamente
seciales en el que estin inscritos.

La accién de Jos
ter, 1985)

en el sistema de las relaciones

profesionales ests, pues, «embebida» (Granovet-

enluna red so.cia.l. v la capacidad de negociar viene deter-

s part:ra;;&i::;?gte:sncas .dc los imerlocptorcs, los cuales for-

S licgado : » ¢ un sistema de relaciones sociales.

utilizado un critcrioC Z‘:"F;:Si: ]:l 1(1;3]"“1; dCdIICgOCiar o e

e . o1 el del poder de empleo.

for IEZ:‘L!OCI::SCE: 12: Permitido desgripir las emergencias y las trans-

thicianvas profesionales en ¢ empleo, dentro de

lan las estrateo;
| glas de |
cionadas por e] grado de desarrolo i;

En particular investioac
fesionalis mmo, lasllmcsngac:oncs ndican que 135 estrategias pro-

g en el aspecto de 1, construccién de identidfd col:nO
’

SObI‘C [OdO en el d bl’] qu d d n I
) e D i
cidad soci [d ] dssade bk Pifitg apla I P ]
at de un Sistema lom[ de relaciones stk ec{ﬁ-

Afirmamos :
» Pues, como hipétes;
esis
nal depende de la capaci < 9u€ el grado de poder profesio-
J P .pa.aa'ad de relacigy que el actor f e e
el proceso de negociacicy. pone en prictica durante

qfert? ¥y la demanda, condi-
Stitucional y culeyral.

e
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2. Algunas consideraciones sobre la eleccién
del criterio de analisis

El criterio del poder de empleo parece el mis apropiado para indivi-
dualizar las estrategias profesionales.

Se rechazan los criterios tradicionales porque éstos se enmarcan
en una visién determinada: la evolucién tecnolégica abre unos es-
pacios a las acciones profesionales que acttian en funcién de las trans-
formaciones organizativas ligadas a la propia tecnologia.

Siguiendo el modelo tradicional, los grupos profesionales se dife-
rencian por las ramificaciones educativas y formativas, por un lado,
y por los perfiles profesionales descritos con relacién a la empresa
o la rama, por otra. Estos tltimos corresponden, en los anilisis, a
los reagrupamientos de las actividades segtin unos niveles que obe-
decen a las transformaciones organizativas y tecnoldgicas.

Las caracteristicas dominantes son Jas competencias y el cosmo-
politismo, ligados al grupo profesional y a la autonomia y la res-
ponsabilidad previstas en una escala de los perfiles relacmna.dos con
los demandantes de actividades profesionales (Lelli, Giannini, 1985).

Recientemente, dadas las transformaciones organizativas de las
empresas, se ha propuesto identificar mis «zonas profesionales» para
captar las caracteristicas de las «nuevas profesiones» (Butera, _1’987).

No basta, seglin esta proposicion, con partir de Ia. cvo]uc.zon de
los sectores primarios de produccién —agricultura, 1ndu’strla, co-
mercio— para individualizar las actividades y las categorias profe-
sionales, como se ha hecho hasta ahora (Cacace, 1990). Los procesos
fundamentales de las transformaciones industriales, los roles orga-
D'izados y las instituciones de formacién son los elementos que conj—
ttuyen el punto de partida para individualizar las caracteristicas e
3 actividades profesionales. .
Se analizan, entonces, las funciones principales de las'cmpl;ff’ah;
{ 71iD) ingenieria y mantenimiento, tmusfommdén,, tmrmmen;o .’c] k
“Jammdé”; comercializacién, administracion y gestion. Con re¢ ac1101d(3
cst;.ls,fu“CiOnes, las tareas y los cometidos presentan una1 esca:!eri_
vidades mss o menos complejas —dadas las Cual'lfiﬂdLS. reqber
B=ide diagndsn'co, de decisién, de proyecto, de innovacion (Mintzberg,

L Butera, 1987, 1990).
€ Iequiere una formacién adecuada y, _sobrc todo,
ma;oiiesionﬂl Cos]:nopo]jta, q[.jC no se ]iml‘ta_al CCf)_lI_’lCC;i.“
4 tmpresarial. Esta tltima caracteristica O

do, la actitud de
miento de la

o al individuo
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la posibilidad de situarse en un mercado que abarca sectores de mer-
cancias muy diferentes y lo identifica, también, como miembro de
una comunidad profesional, confiriéndole un curriculun que atesti-
gua su competencia y su fiabilidad, tanto en el aspecto formal como
en el informal.

El criterio que diferencia a los profesionales noveles es, en el
fondo de estos anlisis, el de barrera. Los profesionales levantan ba-
rreras durante ¢l proceso de construccién de su identidad, tanto en
¢l dmbito de la empresa como en el mis amplio del mercado pro-
fesional. Construyen una barrera frente a la movilidad horizontal y ver-
tical, una barrera frente a la gestion unitaria de un conjunto de empleos y
profesiones, una barrera frente a la homogeneidad de los programas de
Jformacion. Este criterio es completamente nuevo y afecta a la estra-
tegia de los grupos profesionales.

E_n resumen, a partir de la clasificacion en zonas profesionales,
el criterio de barrera permite individualizar los nuevos grupos pro-
fesionales y controlar la evolucién de los campos profesionales que
siguen de cerca la evolucién de los procesos tecnoldgicos y organi-
zativos de las empresas. '

Y, sin embargo, el desarrollo parece inscribirse en el marco del
;:.strucxurahsm‘o. en el sentido de Parsons, cuando oculta la posibi-
(;Sai{?:ﬁg‘:s?;ngoef_zsgz:af;:gueda de estrategias de oferta y demanda
& e

La relacién contractual re\'Ll lc?n 5 negoan ks 2

¢la su importancia a2 medida que la

capaci 1 i1
pacidad profesm?nnl adquirida se transforma en empleo, en roles,
€n carreras profesionales. :

Las posibilidades de em
d_e individuos que cuenten
bléfa, y sobre todo, de la

pleo no dependen solamente de 1a escasez
conv l’os conocimientos exigidos, sino tam-
gestion y de la cultura de la empresa. Esta

por ejemplo, las jerarqui
t1smo profesional,
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Es necesario, por tanto, comenzar por conocer las estrategias de
la oferta y la demanda en un sistema local, es decir, inscritas en una
red de relaciones sociales.

Es necesario aplicar un criterio flexible y que, sobre todo, no
deje escapar las caracteristicas de las actividades profesionales que se
transforman en empleo.

Es necesario, en fin, un criterio que descubra el velo que oculta
los vinculos entre las estrategias profesionales y los procesos socia-
les, tan determinantes como los procesos econémicos (Hirshmann,
1968; Granovetter, 1985).

Este criterio es el poder de empleo.

3. Un criterio adecuado a las estrategias
profesionales: el poder de empleo

El anilisis se inscribe en el marco de la teoria de la interaccién
social. En el caso de las estrategias profesionales el paradigma es el
de la accién de los individuos, accién que estructura lo social (Goff-
mann, 1973). Asi pues, los profesionales actian como agentes ¢n
un mercado construido por ellos mismos (Bagnasco, 1990)..

Dicha accién esti limitada principalmente por las acciones de
otros individuos que tienen mds poder en ese momento dado-(Cro-
zier, Friedberg, 1971). Y la actitud de los agentes crea un sistema
de relaciones sociales. g

El criterio de poder de empleo o «labour power» ha permitido plan-
tear la cuestién de las diferentes formas de acceso al mercado laboral
y el grado de aceptacién de un individuo con respecto a la ocupa-
cién disponible. _ _

En el mencionado marco tedrico este criterio permite compren=
der la dimensién y las caracteristicas de un segmento del mc.rca]d‘o
laboral —el de los profesionales—, teniendo en cuenta las va'rlfabé;s
econémicas y sociales que influyen en el proceso de formacion de
la oferta y su encuentro con la demandft.

Se observan cuatro niveles de andlisis:
bilidades de empleo.

: de las posi
1. El proceso de puesta en marcha de p i posibi]idadcs

2. La seleccién de los individuos en funcion
de empleo.

3. El proceso de construccién de Jas identidades profesionales.
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4. La transformacién de las capacidades profesionales en empleo.

1. En el primer nivel se capta la dimensién del mercado profe-
sional, es decir, de las tareas disponibles y, tal vez, previsibles, a la
vista del progreso tecnolégico y organizativo.

Es importante recurrir al desarrollo de los procesos fundamen-
tales de la empresa, pues en él se abordan las estrategias de innovacion
en relacién con el campo tecnolégico y las formas de organizacion.
Estas estrategias se sitiian en la base de la demanda de actividades
profesionales.

2. En el segundo nivel se incluyen las condiciones de realizacién
[performance], remuneracién vy las posibilidades de promocién de cada
actividad profesional o bien de cada grupo de actividades.

Las estrategias empresariales pueden modificar estas condiciones,

p_cdro no se alejan tanto de ellas como para alterar las normas estable-
cidas.

ren también deter-
principalmente au-

Las estrategias de seleccién y empleo requie
minadas aptitudes por parte de los individuos,
tonomia, rc:sponsabilidad e Iniciativa. Y, como es muy dificil en-
COntrar parametros universales para estas aptitudes, los demandantes
de actividades profesionales gozan de un gran poder de discrecién du-
rante el proceso de asignacién de posibilisades.

3. En el tercer nivel se analiza I estructura social del mercado
Elrc;fjm?nall, es dccir,' 1a posicién social de los individuos. La familia,
5 a:;lg:ul)lsndprofcﬁopal v la v-inculacién con redes profesionales
Taan ¢ suma importancia, pues definen la situacién de par-
tda y las condiciones de 15 construccién de las identidades profe-

: . les e onlae
estrategias profesionales de empleo " la formacién de las

Es preciso i
ok Co; t:[encci]ue los profespnales adquieran |3 capacidad de negociar
S Petenaias, sus capacidades productivas ]
1eN en términos de competitiyig, e e

””H ad en C]
S ' mercad
€n terminos de aceptacién en 1 relacién cop |
0s

actividades profesionales. Y os P
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y descan conseguir un empleo construyen esta capacidad de nego-
ciacion —muy ligada a sus competencias y actitudes— en el seno
del sistema local de un modo cada vez mas provechoso.

Los cuatro niveles son interactivos, y huelga decir que los cam-
bios acontecidos en los procesos econémicos y sociales producen
cambios en las estrategias de los agentes.

Hay, pues, una interaccién entre el proceso de empresa y la
estructura del mercado, entre las estrategias de la demanda y las
estrategias de la oferta. Esta interaccién es visible en un contexto
econdmico, social e institucional.

Este contexto es un conjunto de factores estructurales que influ-
ye en las estrategias econémicas y sociales y que, por un efecto de
feedback, estd a su vez influido por las mismas estrategias. ,

El criterio poder de empleo permite, en el marco del mencionado
paradigma, analizar las estrategias profesionales desde el momento
en que entran en contacto con otras estrategias y con los factores
caracteristicos del sistema local.

4. El escenario de las nuevas profesiones

Basta con una ripida mirada a los fendmenos que caracterizan el
escenario de las transformaciones industriales.

Es evidente que la relacién entre las nuevas estrat
empresas y las estrategias del segmento del mercado qu
de nuevas profesiones es muy estrecha. _ L modiar S

Es evidente también que su convergencia, quc senazd las L
cias a la innovacién y al desarrollo, estd sostenida en principio p
el sistema institucional local.

Es obvio, por tanto, que |

egias de las
¢ llamamos

a2 demanda de actividades profcs.ionalcs
S¢ manifiesta en un proceso cconémico'y organizativo sosteizjzi};c‘;i
las instituciones y los dispositivos sociales que g?blen_u? e
micas locales del desarrollo (centros de formacién e 1n ofrn)struc:
centros tecnolégicos, bancos, instituciones financieras ¢ nirac
turas).

La tasa de innovacién es, en efecto, el
definir ¢l surgimiento y la dimension de las
fesional en el sistema local.

punto de partida para
ofertas de empleo pro-

N en en funcio-
Las estrategias de innovacién de la demanda pon




n Mirella Giannini

namiento procesos de integracion/des-integracion que desembocan en
una gran empresa-red o en una red de pequenas y medianas em-
presas.

La «desintegracion organizativa» es el proceso de desconcentra-
cién de la macroempresa que se da en los sectores en expansion.

Este proceso se opone al de «integracién organizativa vertical»
g:cll:_:\s,;nacroorganizaciones Jerdrquicas, que estin, no obstante, en

_También ¢s muy posible encontrarlo en algunas empresas de
reciente creacion o en aquellas que pasan por un proceso de inno-
vadion, 'y ocurre porque el equipamiento es indivisible o bien por-
que los costes de la transformacién en red son realmente muy ele-
vados en términos de nversion inicial.

La dntegracion organizativa horizontal» es, por el contrario, ¢l

proceso de fusion de las pequer g
uenas y medianas 5
una red. y empresas que forman

forma de red.

_ Las grandes empresas sac
SItegracion» en red. Flexib;]
tva. La «exteriorizacigns de
cio de mercado, 3 precio

_ Las pequenas y media
“INLEGraciény en red ep |
y de su posibilidad de u

n ambos procesos

40 gran provecho del proceso de «de-
Zan y «exteriorizan» la rigidez produc-
las funmones Permite abastecerse a pre-
negociado de ocasién.

1as empresas se aprovechan del proceso de
3 medida de su necesidad de reducir costes
;dlzar 10s «servicios en comun.

a5 estrategias tmpresariales descubren que
veedor/cliente ofrece mas ven-

cién Organizativa,
' Las actividag
riferia de [as €mpresas
teérna», estin expuestasy;
antes mencionads,

€ profesionales g, encu

S1 bien no se ¢
la relacigp o

htran a menudo en la pe-
onvierten en actividad «ex-
tractual proveedor/cliente,

N quco y se le exige compe-
fmpresa. Por otro lado, €l
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profesional estd sujeto al cédigo deontolégico de su profesién y se
le exige mniciativa y adhesion a las reglas y valores de la comunidad
profesional.

En el proceso de integracion en redes de las pequenas y medianas
empresas la demanda de actividades profesionales procede de la em-
presa, pero, dada su «flexibilidad» inicial, provoca y sostiene a los
profesionales o grupos profesionales en el mercado libre.

Las redes de estas empresas desarrollan mis bien un mercado
profesional «abierto», en el que las referencias a la comunidad pro-
fesional son muy activas. Los individuos entran asi en un sistema
de competitividad regido por las convenciones sociales, legimitadas
a nivel local.

El proceso de desintegraciéon en redes es aquel en el que los
individuos hallan espacio para verificar su capacidad profesional,
fundamentada en la competencia y el cosmopolitismo, asi como en
los valores de autonomia, iniciativa, rechazo de la jerarquia de la
empresa tradicional, socializacién y aceptacién de las modalidades
de negociacién especificas del mercado competitivo.

El escenario que acabamos de describir es aquel donde tiene lu-
gar la relacién entre las estrategias de la demanda, que selecciona y
emplea segiin ¢l modelo contractual proveedor/cliente, y lasAde la
oferta, que entra como socio provisto de una identidad prof651o1?al,
Esta asociacién obliga al profesional al logro relacional, a la negociacion.

5. Negociacién y poder de empleo profesional

La relacién contractual proveedor/cliente proporciona mis ventajas
cuando se apoya sobre la equidad, la transparencia, 'la reciprocidad
y la fiabilidad, que permiten a cada uno de los socios obtener be-
neficios (Piore, Sabel, 1984; Nacamulli, Rugiadin%,l1985). '
Esta relacién se apoya, pues, sobre valores lcgltfmados a mvc!cs
institucionales y se inscribe en un contexto que tiene sus propias
reglas, sus propias convenciones sociales (Dore, ]987?. :
En otras palabras, esta relacién entre las estrategias de los fe-
mandantes de seleccién y empleo y las estrategias de los profcs1.o—
nales que ofrecen competencias y actitudes, este proceso de ncgf;f:m-
€idn continua que implica al profcsional/proz'/cedor y al demandante/c iett-
fe esti regido por las convenciones legitimadas en el plano f:conlo—
mico y social dentro de un sistema local dado. Y los profesionales
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no pueden transformar sus competencias y capacidades profesiona-
les en actividad y empleo, actuando fuera de las normas del sistema
local.

El profesional o el grupo profesional posee un grado de poder de
empleo en la medida en que transforma su capacidad profesional en
empleo mediante Ia relacién de negociacién con determinado deman-
dante.

El poder de empleo depende de la posicién social de los profesio-
nales.

~ Los individuos, desde el momento en que construyen sus iden-
tidades profesionales, alcanza un logro como competentes, auténo-
mos, responsables, imitadores de un proyecto y cosmopolitas. Pero
construyen lfifnlifiadcs profesionales que sélo mantienen el poder
ot B e om0

e e :111 ad profesional consplvnfiada. .

El poder de em,pleo es dfg “ﬂI-l)lO, (fe g conssocial.
e A mércado “;,b‘e acceso al empleo en la macro-

iertor de las redes empresariales,

depende, claro ests
» claro estd, de las capac S
e pacidades adquiridas, pero no basta

una relacién de merc
Los profesionales,
que la relacién congrg

2 » transform 5o
fesional en poder de empleo o Hpidamente su capacidad pro-

Entre Jas Capacidade
encuentran la capacidyq
cadad de «alianza, (Gian

s de relacigp,
con alto
g poder se
d'e «mediacigp, de empleo

nini, 1989 1992)(.LUCia"°’ e dila
i ur .

1€0s» de umgzrde la_ relacion contractual entre
que se dem;mda

los «burécratas/téen
profesionales 3 Jos
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similar, en tanto que ambas son expertas, pero que es opuesto, en
tanto que actiian en condiciones diferentes con relacién a la organi-
zacién demandante de los servicios.

La capacidad de alianza surge de la relacion contractual entre los
«politicos», los responsables de la seleccién del pcrsonal. y los pro-
fesionales. Estos tiltimos han desempenado un papel de tipo familiar
en una relacién de intercambio, «alianza politica/empleo», que es la
relacién contractual dominante y especifica del sistema social local.
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Resumen. «Transformaciones de la empresa y estrategia profe-
sional».

Se aborda el problema de la construccién de la identidad profesional, a
partr de su relacion con las estrategias de quienes solicitan actividades pro-
festonales. La hipétesis consiste en que los individuos pongan en prictica
estrategias profesionales orientadas a la competencia y a la insercion en un
mercado competitivo o en un grupo profesional consolidado. Pero no solamente.
Para obtener ¢l empleo recurren también a una capacidad de relacion: la de la
negociacion. Encajan directamente, por lo tanto, en el sistema de las relaciones so-
dales en el que estin inscritos. La accién de los profesionales estd, pues, en-
marcada en una red social, y la capacidad de negociar vienc determinada por
las caracteristicas de los interlocutores, los cuales forman parte, asimismo, de
un sistema de relaciones sociales. Se ha llegado a comprender la manera de
negociar utilizando un criterio de anilisis: el del poder de empleo. Este criterio
ha permitido describir las emergencias y las transformaciones de las iniciativas
profesionales en el empleo, dentro de un sistema local.

Se afirma, como hipétesis, que el grade de poder de empleo profesional depende
de la capacidad de relacion que el actor pone en prdctica durante el proceso de negocia-
cion.

Abstract. «Company transformations and professional L0 T
The problem of the creation of professional identity if examined, starting with its
relation to the strategies of those who practice professional nniw’n’.:'s. The hypotl'ujsas
argues that the individuals put those professional strategies winrh are compelition
orientated or orientated towards the insertion into a competitive market or PEG-
fessional consolidated group, into practice. But not only _!h,'sA !u_orfic‘r to abr;zm
employment, they also practice a relation capacity: that' of negotiation. In !rus
way, they are a part of the system of social rclmonshllps to w}m;ch tzcwi:
pertain. The hehaviour of the professionals is therefore framcd. H.Jlo a socia r;f'n‘d;or’
where the capacity of negotiation is determined by the rharflrrcnsnr-s uflirc m%;vu mi
parties, and they themselves are a part of a system of sor'rall rclafxon_sths. ;!' ’[’l':c
chanisms of negotiation are explained in terms of an Aa"“h"m! (nl‘L’rlOH;! namt’fymm-
power of employment. This criterion helps to depict !lu-‘rwudm'_’v and transfo
tions of the professional initiatives relative to cmpldynwt!r ina !oml 5)’-‘“"-:’1}_ —
Oune of the hypotheses is that the level of professional employme an e
depends on the level of relational ability displayed by the professionall

negotiation process.
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Enrique de la Garza Toledo *

En este ensayo se analizard el estado de la cuestion y los hallazgos
mis importantes de los estudios laborales cn América Latina c.\'cl)u-
sivamente en la linea que va de los procesos de trabajo .(tccrlqlogm.
organizacion y relacionces laborales) al «sistema de relaciones indus-
triales», con énfasis en los sindicatos y ¢l movimicento obrero.

Antecedentes

Antes de 1982, en los estudios laborales en Améri?:E Eannasis
estilos de investigaciéon eran dominantes: cl cronolc’)g_lco del movi-
miento obrero, ¢l sociodemogrifico y el amropoléglco, Por cst}lo
de Investigacién estamos entendiendo una combinacion cntre OPCIOF.
nes tedricas, metodolégicas y téenicas, con un problema central que
lo caracterizaria !.

El estilo cronolégico del movimiento obrg : :
mis importante hasta antes de 1982. Se caracterizaria POISLCIICEE e
problema central la relacién entre Estado y SindicatO_S U et VlSloln
del sindicato sobre todo como fuerza politica parti ]P:,mva CI? 3
definicién de grandes politicas nacionales. Este cstllo‘tCl'lla en g?ﬁi:
ral detrds una concepcién particular de ver a los movimicntos ©
ros como acciones colectivas en los que

ro fue, sin duda, el
r cComo

los agentes principales eran

i 1 (=
ropolitana, coordinador d

36, (09340, México, DF.)
¢ obrera ¢n

Profesor investigador de la Universidad Auténoma Met

la Maestriz en Sociologfa del Trabajo. (Apdo. Post'al 55;5 sarke
Enrique de la Garza, «Los estilos de investigacion sobre

€xicon, Revista Mexicana de Sociologia, nim. 88-4, 1988.

cislgi A 41-68.
.Sanofu,qu del Trabajo, nueva época, nam. 19, 0tono e 1‘)‘)_.'5_ pp. 41-6
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los lideres, los partidos, el Estado, los empresarios o los militares,
Aunque no todos los estudiosos del movimiento obrero dentro de
esta perspectiva coincidian con el marxismo-leninismo, la concep-
cidn leninista de la conciencia que llega desde afuera parecia un
supuesto implicito frecuente.

El proletariado, sometido a la explotacién y a la dominacién,
era incapaz por €l sélo de adquirir una conciencia de clase. Corres-
pondia a los dirigentes llevar desde afuera la conciencia de clase. En
esta medida, la historia lo era de las direcciones acertadas o erréneas
y la hi_storiograﬁa del movimiento obrero se reducia a la descripcién
de ac.mon'es colectivas junto a las ticticas y estrategias acunadas por
las direc;c1ones. En estos estudios quedaba como un telén de fondo
cl tra?aﬁfdtlr comun y su vida cotidiana dentro y fuera del trabajo.

_ 'l_"ea?xcamente, el énfasis por la crénica del movimiento permitia
privilegiar al dato periodistico ¥ a las declaraciones programaticas

sol?re otras ‘fuentcs como las de archivos y estadisticas, que rara vez
s¢ introducian.

E : - : oy 2
I segundo estilo de Investigacion de los trabajadores en Amé-

rica Lati :
tna, que hemos llamado sociodemogrifico, trataba de dar

cuenta de la distribucig
on de la fuerza de t ]
rabajo por sectores, ramas,
etc. Sus problemas eran Jog 1 o o

4 tedrica correspondia a una for-

cionista: 1a situacién de los actores en la

) percibian,
Habria que aclaray que ¢

i s
generarse una sociologia de trlacl’: AN0s sesenta estuvo 2 punto de
los tres estj 40 en Laij Eri '
1los que reseq : Inoamérica, diferente 2
Hen s To;lrai I:eeset:r]:Tc: ;ntenormente. A partir dé los trabajos
: 7 ’ Sladadog -
al funcionalismo de Parson 2l contexto latinoamericano junto

S por Ge : :
POCos pero notables estudiOSp o nrmam Yy Di Tella, se produjeron
© tuvieron continy; 1

ntinuidad hasta 12

década de Jos ochenta 2. Los gq] ili
80lpes militareg de los setenta y la

Orcua g L '
=T to d] l(:l a et al Sl"dllﬂm Y tomrmrdad Buen()s A 1 v 6
ires nstituto, 1
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radicalizacion de las teorias de la dependencia, que veian al funcio-
nalismo como un rival, contribuyeron a que la sociologia del pro-
ceso de trabajo tuviera que esperar con propiedad hasta los ochenta.

A partir de 1982, en general en la regién se abre un nuevo pe-
riodo.

La crisis econémica es acompanada por ajustes neoliberales en
oleadas sucesivas. Los regimenes militares acaban en esa década y
América Latina se inscribe dentro de una relacién econémica inter-
nacional diversa a la de la época anterior, llegan los ecos de la tercera
revolucién tecnolégica, de la organizacional, de la flexibilidad de las
relaciones laborales, en un contexto de apertura al mercado externo
de nuestras economias y un menor intervencionismo estatal. En el
plano de las ideas, los ochenta se caracterizan en América Latina por
la crisis del dependentismo, que sufre una pardlisis frente a las nue-
vas condiciones. Otro tanto podriamos decir del otrora influyente
marxismo.

Pero, a la vez, emerge una nueva generaciéon de cientificos so-
cales, menos comprometida con la politica prictica que la genera-
cién de los setenta, y menos optimista acerca del futuro y del papel
de los movimientos obreros. En este contexto nuevo s¢ crea pro-
plamente la nueva sociologia del trabajo latinoamericana, que res-
cata temdticas antiguas y nuevas de los paises dcsarr_ollados:_pro‘-
cesos de trabajo, tecnologias, organizacion dC]'El‘a’bZU-O. relaciones
laborales, relaciones industriales, sociologia del sm.dlcahsmo, etc. Es
una sociologia hecha cada vez mds por especialistas formal]r-:mz?ltjc
cducados en la disciplina, que han traido de Europa y de EE L
nuevos marcos teéricos: teoria de la regulacion, collective bargaining,
especializacién flexible, etcétera.

Analizaremos la produccién latinoam _
4105 en sociologia del trabajo dividida en cincc
de trabajo, relaciones de trabajo, reestructuraciol
dicales, movimiento obrero y los «nuevos estudios labora

ericana de los dltimos dicz
o temdticas: procesos
6n y estrategias sin-
les».

L. Los estudios sobre procesos de tr?bajo

. . Aron
Los estudios sobre procesos de trabajo en An.qenca Lat;liftau:: r](:;s
UNa entrada obrerista desde los setenta, contm'{ada to;ta entrada
Ochent, pero casi agotada hacia finales de ]ft decada.] }S‘Storiogra~
Obrerista compartia algunas de las preocupaciones S
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fia tradicional del movimiento obrero: cémo la _c}last\: obrera poc_irl’a
convertirse en sujeto privilegiado de la revolucxon.'. Pero, a ‘d1‘fe_
rencia de la historiografia, la potencialidad de ser sujeto hcgemon‘lco
no dependia principalmente de direcciones acertadas o erréneas sino
de su «composicién de clase». La «composicién de c_lasc», 51gu’xm.do
la propuesta italiana, se desglosaba en tres dimensiones: la técnica
(determinada insercién en los procesos de trabajo, sobre todo capa-
cidad de control del obrero sobre su trabajo), la social (caracterfst}—
cas socioculturales y politicas, formas de lucha, demandas, organi-
zacion, liderazgos) *. Ademis, se aceptaba por la via de Mallet °,
de Panzieri © ¢ incluso de Touraine 7 Ja posibilidad de que hubiera
diversos sujetos obreros dentro de 1a clase obrera, asi como la su-
cesion entre figuras obreras dominantes en los diversos periodos de
la produccién capitalista. Las figuras obreras mas comunes eran las
de oficio, masa y sodial; o bien oficio, profesional, descalificado y
automatizado. A pesar del mérito de reconocer la heterogeneidad en
la clase obrera, el determinismo del proceso de trabajo era palpable
en muchas de estas elaboraciones.

La's composiciones sociales en lugar de especificar a los sujetos
tendnan‘ que ser las funcionales 4 tipo de proceso de trabajo, y la
composicion politica no era algo que especificaba todavia ma4s, sino
que se deducia de ]as composiciones técnica y social. Es decir, las
gﬁ;t?;; Cc‘ice]:(f:‘;’n:iizat:irianizacién: demandas y conciencia serfan rC:
sociodemogrdficas ]osca[rac.;epzncas de los procesos de trabaJ‘_),;
novedosa en América Latin;adaja' ores. Se trataba de una versw21
diferencia de Jos estud e miSItuacmmsmo .estructuralfsta, e s

. rcado de trabajo convencionales te

en un mome 5 16

e wdav‘nto en que |a reestructuracién productiva en la regién

) Bmc,m;:: :n problema Importante. En esty medida, la hip6tesis
cerca de Jas tendencias hacig 1, descalificacién pare-
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cia confirmarse en los estudios de caso !atinoamqicanos que an(aih-
zaban todavia la introduccién del ta)’IOFlSITI'O—fOI'dISI‘l:lO. Pero al dar
la vuelta la década hacia los ochenta aparecieron fcnomex??s que no
era posible analizar sélo a partir del concepto dC.dCSC;lll icacién o
de resistencia obrera dentro del proceso de trabajo. De pro:lqto‘ se
pusieron a la orden del dia los conceptos de la tcrccr:la revo uc1(::
tecnolégica (de origen neoschum’petena_no); de la revo LlICJIOlicC;;%a—
nizacional (que al menos no volvia obvias las Fcndcnczais ;a‘ iy
nianas hacia la descalificacién); de la ﬂClellldafi de la uc‘rz¢ o
trabajo (que ponia en comun_icacién‘a los eStu]dlqs]deiél::-lr?;gic;a])-
trabajo con los de relaciones mdustrx:.llcs y de egislac : ionado;
y los de las condiciones y medio ambiente de Itraba_}o, regc %
con los estudios de salud laboral y ergonomia que recibieron
nuevo impulso. - : .
Las tcgléticas principales que se abordan en Ameml:j:;el_n,j:sn;r;:-
feridas a los procesos de trabajo se tradf.lccn en tres proas Sl
cipales: efectos de las nuevas tecuo?og?as, de las n]ucv i
organizacién del trabajo y de la flexibilidad sob]re ¢ 5;;15 de’traba_jo,
tenido del trabajo, el control obrero dentro de pro e
en las condiciones y medio ambiente de trabajo, ¢
intensidad y la productividad. A
La mayoria de los estudios sobre proccsos] e rrjorjimo_fordismo
Latina tienen Ila hipétesis imph’cit.afic que ¢ ta())f e O e
llegé a su fin y estamos en transicion hac.ia qt‘r] d(ﬁ e e
ductivos. Para algunos seria una pl’OfLIlldlZil?lOcli e
taylorista, el neofordismo; para otros se tratan}a i]eni-o e e
fordista que implicaria relaciones consensua csO]Ogl’:1 e
cesos de trabajo, recalificacién con uso de [‘ECI; e lowibilidad
nica reprogramable, produccién por pequcgofa ey
S e de s Ft ];mllazgos Jatinoameri-
g s ble ihacenun balanCC_ dﬁt o de haberse emprendi-
€anos en estas temdticas después de dl_cz A;OS e tay]orismO-foT‘
do. El consenso apuntaria en el scnndc{) ¢ qfordista. En América
dismo no Jo ests sustituyendo la utop1a po;ordismOv, aunque. no
e e e “SCUd‘OPOS vision de futuro. Para
o1l o mlsrclll'amo parcial y tramposo
o opamistas, la presencia de un pOSford ?slos empresarios, que no
Seria resultado de decisiones equivocadas de o e
an comprendido adénde se dirige la humar
ductivo,

4 consecuen-
o tendrd con
Este equivoco también, segtin los optimistas,
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clas negativas para la productividad, y finalmente la tendencia que
se impondrd ya habria sido delineada por los tedricos europeos o
norteamericanos.

Los pesimistas no llegan propiamente a sugerir alguna salida
fuera de. la posibilidad de que en lugar de haber un solo rumbo
producnvo_ pudieran coexistir durante tiempos prolongados varias
configuraciones sociotécnicas igualmente eficientes por estar situa-
das en contextos culturales, econémicos y politicos diferenciados.

La Investigacion empirica muestra que se difunden mis rapida
y c:‘i’tenswamcn@ en América Latina las nuevas formas de organi-
i:;cr:lobq del ]traba_]o que las nuevas tecnologias ¥ y que no siemphrc se
Surge;n:l?ldzz :::r‘gsdt:ino?gi:‘as‘con organizacion flexible; también
nizacién del trabajo (NFOaTg ecauvmllad L e e
en toda situacién % habria pc::): 3‘:1"13 FrOduthuflad 4 llg ca]nc%ad
Teestructuraciones que corr L al' o by
iofomaldad s 1 ‘(]n : E_sPondenan mis bien al pasado, de la
adHll)iniStr:n:ién,fif“tii%?;1 ltzaa;lfgagil ‘tlrab:go fieiaplicacion dels

ana otros 12 ' .
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la bﬁSQueda del consensg 13 - 0; co‘ntrol qure los trabajadores que
¥ 1as 1nnovaciones no son negociadas
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con los sindicatos '*; hay cuando mucho una negociacién implicita
con obreros en la base de la fibrica (lo que Humprey llama el in-
volucramiento estimulado); tampoco se combinan siempre estas
transformaciones con salarios mds altos ni seguridad en el empleo '°.
En particular sobre las formas japonesas de organizacién habria coin-
cidencia en que se aplican parcialmente '®, se delega poco poder, se
combinan con lineas de produccién fordistas, implican poco invo-
lucramiento ' y no han eliminado la tradicional desconfianza entre
gerencia y sindicatos '®. En cuanto a los efectos de los cambios
técnicos y organizativos sobre el empleo, el salario, la calificacién,
¢l medio ambiente de trabajo y las relaciones laborales, los estudios
latinoamericanos apuntan en general a que no hay relaciones univo-
aas entre tecnologfa u organizacién con estas variables. Que el efec-
to depende también de otras, no siempre del interior de las fibricas,
por ejemplo, del sistema de relaciones industriales, de la fuerza sin-
dical, de la politica laboral del Estado, etcétera 19 Sin embargo, si
se observa con las nuevas tecnologias una reduccién de los acciden-
tes y enfermedades laborales tradicionales y la aparicién de nuevos
trastornos vinculados a la mayor carga visual, a las posturas y a la
carga psicoldgica 20 También se ha estudiado la segregacion por
sexos por las nuevas tecnologias, encontrandose hasta a.hora un ef_'e{:—
to negativo que profundiza la discriminacién de la mujer y pr.oplcm
la formacién de mercados de trabajo segmentados en el mg:nor_de
las empresas modernizadas 2!. Finalmente, todos los estudios coin-
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ciden en que hay atraso sindical para enfrentar los restos de la rees-
tructuracién productiva, reduciéndose la accién sindical a tratar de
paliar algunos de los efectos mds notorios como ¢] desempleo pero
sin acufar propiamente propuestas de reestructuracién alterna-

. 2
ULVaSE=

Mucho se ha avanzado en una década en América Latina en el
conocimiento de la reestructuracién productiva en la regién, acep-
tindose que por ahora es una reestructuracién polarizante: una mi-
noria de compaiitas, sobre todo Sran empresa, se moderniza y ex-

POTta y una mayorfa permanece atrasada y con futuro incierto 23

taylorismo-fordismo, Ep los estudios de pro
nca Latina, taylorismo-fordisme se utiliza
ceso de trabajo que comg articulacién entre
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Si el fordismo es el taylorismo con cadena de montaje, res‘u‘lta
evidente que sélo cierto tipo de proceso acepta esta conﬁgurac_xon.
Es decir, frente a la modelacion r-fg1da de paradigmas prodtzl(fnvos
caben dos alternativas metodoldgicas. Ur.m la de. H}nmpr@y p?ra
el que mds que configuraciones prpductxvas’ co11}ac.lef1tcs Fon Ios
atributos de los paradigmas productivos habria principios generales
de organizacion que son concretac.‘los y adaptados en cada ngrﬁfj
en forma particular. Esta perspectiva llevada al extrc.'mo; po r:iucti_
gar a negar la teorizacién en térmmosl de conﬁguraaonas pr.o_ s
vas dominantes en un periodo determinado. Sin eml‘mrgo, s cnt;_‘:
demos por configuracién productiva un arreglo P‘artlc?lar Zc:t;z t:-a_
nologia, organizacidn, relaciones.la!oorales. gestion y fuer e
bajo, seria posible encontrar cocx1st1e{1do en un mxs]mo pc'i,i]idad ¥
configuraciones que la taylorista—fordlst_a, e incluso la posi
hibridos que «no deberian presentarse juntosy. o o o

Un problema adicional de la modc_laqon de parz:j zgmhalcncr gri
tivos es que, a excepcién del regulacionismo, tienc ebn.].a e
traccién del contexto extra productivo que pElCde wz(li i 12‘31;;321 il
mas en la produccidén que en abstracto estarian con(]j en_avoS i
parecer. La razén es obvia, no hay paradigmas prObl{;?t; Sl
de las Instituciones, organizaciones, ﬁ._lerzas extrafa ‘l'l(; !tendn'a =
nera que el andlisis de las configuraciones producnvaémico i
ser ampliado hacia configuraciones de desarrollo econ -
€0 y cultural. b ; o

)Il,os estudios de proceso de trabajo en Amencla ?;;?:;ﬁ'i )
de estar relativamente actualizados con respecto a asu ljnmfnsa - g
temacional (la actualizacién es relativa porquel enlatcrra J EE UU,
Yoria los marcos tegricos provienen de F_rancm, ng il Tl
€On ausencia notoria de Alemania, Suecia y e'n-grigc?uctiva craads
Y de _]apén), al seguir una estratcgla h_lpotelucoteorfas importadaS-
mas llegan a verificar o a falsear hipétesis de las

- eciera perti-
; inoamericano par
En up contexto anémalo como el latinoa rias de las teo-

fente mis que estrategias de investigacion J usuﬁc:;tzn cambio fuer-

tias, otra de caricter reconstructivo que presupong: icos
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2. Las relaciones de trabajo

Las investigaciones sobre relaciones de trabajo son todavia mis re-
cientes en América Latina que las de proceso de trabajo (dejando
aparte l(?s estudios sobre derecho laboral que son antiguos).

Las investigaciones sobre relaciones de trabajo (sus principales
cxponentes en América Latina lo prefieren ] concepto funcionalista
de Dunlop de sistema de relaciones industriales) parten de paradig-

las teorias sajonas acercy de las relaciones industriales %7, preferen-
ter'11‘ente €N sus versiones radicales como las de
teoricos actuales
chane 2.

]ja_ motivacién principal del ady
tema'uca y forma de andlisis en A
relacionado cop la reestructuracig

* Hyman 2 y algunos
el collectipe bargmmng norteamericano como Ko-

enimiento de este nuevo tipo de
meérica Latina también ha estado
1, pero en este caso no sélo la
flexibilidad de las relaciones labo-
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1981.
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relaciones de trabajo flexible. La investigacién empiez_a(aV arrojar
resultados interesantes. Por un lado, se constat:? que es dificil .hablar
para toda América Latina de sistemas de relacnon_es de trabajo p'le—
namente constituidos en el periodo anterior. .Un sistema de relacio-
nes de trabajo no sélo implica instituc.ionalldadf]ue fije las reglas
del juego a los tres grandes actores, Sino ‘tamblen la voluntad dle
éstos de participar en el sistema, sin recurrir frecuentemente a gol-
pes de mano que alterasen dicha institucionalidad. =

Ademis, la idea de sistema no deja de estar cargaFia de l.a nocién
de partes integradas que contribuyen al buep func.lonamlento del
todo. En este sentido, pocos paises de América L:}tma se acercan a
la idea de institucionalidad laboral acabada y de existencia Fle pactos
corporativos, otros no han tenido nunca un sistema a{npho.de .rt1e—
gociacién colectiva o bien los golpes militares suspendieron institu-
clones anteriores 2. : . e

En otras palabras, el desarrollo dc.:l.smt‘e’mz\ de relaciones o
bajo en el periodo anterior a la ﬂexiblhzac.mn. actual fue muyf p
en América Latina: las relaciones entre sindicatos y Estado fueron
de un extremo de subordinacién de los sindicatos al.Estado, a pfun—
tos intermedios de subordinacién a los partidos, o blC]‘{ a la confor-
macién del sindicato como si fuese un partido, hasta cierta ag;orgg:
mia con respecto de los partidos y del Estado; la 3911%:;3?%“1”,
lectiva en algunos paises fue una rutina con perio 1c11 it
mientras que en otros ha habido una inexistencia en la p
€St nstitucién.

As, la tendencia general hacia la ﬂexib.xhdad de k'lst;
trabajo queda mediada por las caracteristicas del «5115 ;
ciones industriales» anterior. Las nuevas Ifzyes labora f:sesta
Latina (Venezuela, Colombia, Brasil, Chile) r.nucstr;mue iy
dad: en ungs el problema es la flexibilidad mientras que p
¢ la institucionalidad 3.

Dombois y Pries 32, recuperando |
habia ¢ América Latina un solo modelo e
dcufian uny tipologia de transformaciones: tomanco

elaciones de
ma de rela-
n América
diversi-

2 idea de que en el pasado no
de relaciones de t_rabaJo,
mo ejemplo

i fa del tra-
1 sociologia de
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o na Marfa Catalano y M. Novick, «Ri he
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los cambios en



52 Enrique de la Garza Toledo

a Brasil, consideran que se transita en algunos paises de un political
bargaining a un collective bargaining jcon el gjemplo colombiano se
afianzaria en otros un sistema de collective bargaining con regulacién
estatal; y en casos como México se mantiene un sistema de political
and collective bargaining. Otras tipologias remiten mis bien a las ca-
racteristicas de las relaciones laborales a] nivel de empresa, no re-
ducidas a las convenciones colectivas. Por ejemplo, Fernando
Urrea para Colombia identifica tres estilos de relaciones laborales:
paternalista sin sindicato, autoritario con sindicato patronal y tole-
rancia conflictiva,
La investigacién en particular acerca de |a flexibilidad en las leyes
laborale.s’y contratos colectivos apunty en América Latina hacia una
;Ogdus_ion Pfeot‘upa_ntcg i s preferencia patronal por la flexibili-
siz n;n;l:;:crzla eqll]: ;gor:fcc;oim;r a9 lops si_ndica¥os fuera de hsb ileda:
des numéricy (facilidad pars ¢ 1‘ s rols f‘]CM P
vilidad interng g - traba_a;np car'o de§cmple;.1r) y funcional (m.oi
(salario en funcig de la : dore.s : poh}ya]enaa), e
Productividad) 35, 3. Tampoco se plantea

con los sindicatos las deci-
sindicato es visto mas bien

nda. Ep reals :
idad i y
e 1os procesgs g frabajo. [ 4 g € un nuevo [jss, faire gerencial
il gu

b Giipuly o9 € la «flexibilidad inducida”
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considerados por las gerencias como il]ferlOCthOrCS validos. Esta se-
gunda estrategia de ﬂexibilidafi es comuin cuando Ilos esquemaé ntuiz
vos de orgamizacién del trabajo son de la for.m.a-«japonesa»‘ a tqu
cera forma, rara en Ameérica Lanpa, es lla ﬂ_ex1b1]1dad neocorp(:;a(:ha;
de empresa; se trata de con_ver.nr al sindicato —co‘;n;l cnrtgmcmo
empresas en Japén— en el sindicato de la casa, en]c epar A
sindical de la gerencia. Habria que reconocer’ que a gunc;s sin R
en Latinoamérica, no muchos por ahora, estdn tratando e-’conv]c -
su intervencion propositiva en el terreno de la prod-ucmlc.)(l;ceeslo i
espacio nuevo de lucha por el poder dentro del propio p
[rabfjoos'nuevos estudios sobre relaciones de trabajo tl.enCl: (;l l;‘ni;]::(;
de buscar articulaciones que van mds alld de las r.clac?lom.s gleo .
al nivel de fibrica, precaucién que nos parece 1_11d1i{pelllasareest]:;m_
evitar generar modelos (por ejemplo, de tendcngllas la(; e
turacién productiva) sin tomar en cuenta al Esta (l), e
liticas y el entorno internacional. Sm' emba.rgo, a‘S] ol
finas entre relaciones laborales y relaciones 111d11§1tr1ad<; o
cuentran todavia poco desarrolladas. Con c:.(cc(;iaalo_lléctor P
rios de Bogot4 y Puebla, asi como el traba_]o. e i
que no sélo trata de explicar las transformaf:lones ah o e
ttma de relaciones de trabajo en Venezuela, sino quchiripciones 4
del mismo en este pais, los anilisis son mas bmll: co»nsideraba e
los aspectos principales que en los afos ses.cnt.:é s i
habria que incluir en todo sistema de RI: dlSt!’l d'tlc;l,]izacién, L
del trabajo asalariado por ramas, la tasa df: smd ic e i
distica m3s general de contratacién co'lecnva,' dc. C]cs ool
trabajo, de estructura de las organiz_amone‘s sin IC:escﬁa A
de las leyes e instituciones del trabajo, asi com.olo e
“onflictos y pactos corporativos. Por este cam(;l‘mdosas e
llegado 4 las tipologias, aunque propuestas np S e e
*ocializadas estin en el balance de Dombois y nen nisentido me-

s S LODEIL 13 de «constc]aClO?‘;’l;% constituidas his-
105 sistémico e integrador, como configurac

interior.
3 W en su Inte
Wricamente que pueden tener contradicciones

]

, Ve-
i en los noventd,

" » trabajo en o

3% : relaciones de tr ~uela: el movi
< . Las rela - Venezueld:

n Heéctor Lucena y Fernando Calero, [‘. laciones laborales en A
C2ucly, 11y, 1991, y Héctor Lucena, Las i
mj 992.
""3';0 obrery petrolero, Caracas, Centauro, 199

Rainer Dombois y L. Prics, ob. cit.
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3. Los estudios sobre sindicalismo

Acerca del sindicalismo pareciera haber una transicién, por una par-
te, de las visiones tradicionales heroicas del sindicalismo como su-
Jeto politico, con énfasis en las huelgas a la manera de las batallas
y los dirigentes sindicales desempefiando el papel de los generales 38,
a unsag forma. de anilisis propia de las RI de Jos paises desarrolla-
dos *. La primera versién sigue presente sobre todo en los estudio-
$0s que se vinculan como ntelectuales orginicos a los sindicatos y
: . | 3 antigua tradicién que desde el punto de
‘S”m teorico y ffletpdolégico hemos llamado el «cronologismo» .
: :j sroblac:ilj principal sigue siendo la relacién entre sindica‘to, Es-
Y partidos, pero ahora en el contexto de gobiernos neoliberales
Y sus P°1"1C3_5 d.e qJuste. Se trata en general de la historia de la gran
derrota del sindicalismo latinoamericang i i ¥
T " por el neoliberalismo. Sus
~Macion y la forma de la exposicién se adaptan al
ndes acontecimientos, con declaraciones de
de congresos de partido o sindicatos, y al-
¢l comportamiento de la econo-

BUnas estadisticas gener
mia, de los salaris y

La transicin de e
la ap?icacién del conc,

del empleg #!
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€pto de sistemas de relaci
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antecedente 42 A iferenci g 1
e la

Vertiente cronologista, la forma
a3
R ;
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Y politica Econdmicq, Bogoti, Fedesarrollo,
«Los cgyg i
estilos de "Ivestigacion de I,

TO,
» La cer ¥ el sind;
ttaro, 25 afio

clase obrera en Méxi-

5 del _‘“’ffmo laf:'noamcrimno, Buenos Aires
Urasao, INFOscap ez Cerdy g moul{“nfmm sindica] “riguayo, Montevideo:
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i > S . » lase, trabas : e radi
* Miguel A, Cpger 530 José, Poryer 1989, Wajadores y organizacion sindica
: drdenas + 789,
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mlambf,,,,

S 0, Bogots, i 1990,
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nsicion democrdtica, Chiles
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de la exposicién es sobre todo transversal y la historia del l’TlC‘)Vi--
miento obrero es sélo un apartado en ese corte. Las estadisticas
laborales tienen gran importancia y es en los paises en .lo.s que las
Rl tuvieron mayor desarrollo donde esta forma .de anél}sm se pre-
senta mas acabada (México, Venezuela, Colombia y Chile). ey

Dos problemas actuales preocupan a esta escucl.a de RI Qe anilisis
del sindicalismo: el desfase entre ideologias y practicas smdlca.lcs con
respecto de la reestructuracién productiva y la transﬁ?rm-aaén del
Estado. En este sentido la investigacién muestra a los sindicatos que
en forma muy lenta estin reaccionando, cambiagdo sus demandas,
forma de lucha e ideologias en América Latina *°. El segundo pro-
blema, relativamente importado de los paises desarrollados, es l?
pardlisis sindical para enfrentar la transformacién de su hase soc1zl.
crecimiento de las mujeres en la PEA asalariada, de los jovencs?’ G
la tercerizacién, del trabajo precario (eventualidad, subcqntrataagn,
informalidad) y en general la flexibilizacién de las .n_:laaones l'a dq—
rales . Es decir, se trata en parte de explicar la crisis de los sindi-
catos por este cambio en la composicién de los asalariados que pro-
vocaria caida en tasas de afiliacidén, al no sentirse representados por
el sindicato los nuevos contingentes de trabajadores, h’asta el choq‘ue
entre las nuevas visiones del mundo de las mujcrcs,' jovenes, ;ercuf:
rios y precarios con respecto de las ideologias sindicales que domi1
fiaron en el periodo anterior *°.

Entre ] Snfoque cronologista y el tipo RI hay rup.tur'aj Zcézngnlig
senaladas antes, pero en muchos estudiosos hay continuida e
sentido de considerar que el factor principal para claborar tip
Y que en parte se convierte en explicativo de los com
sindicales es e] Estado *6. Por otra parte, el al?alxdono
BSmo posiblemente esté llevando a esta corriente 2 U
Structuralismo, como aquel de la sociologia sajona de

portamientos
del cronolo-
na suerte de
los afios cin-

Montevideo, 1991; Fer-
dical en Chiler, Propo-

" e iy -
CEDUR, Los desafios del movimiento sindical en Uruguay
Nuevas tendencias

: s i in

n?f’d° thc\’crn’n, «Introduccién: modernizacion y acczonis”ﬂ ol

;"'“""5- Sur, nim, 17, Santiago, 1989, y L. M. ROdng;l()L;o '

el Sindicalisyo; Argentina, Brasil, Buenos Aires, B1b105'1990wcnrnc:|s. LEGASA, 19915

Julio Godio, EI movimiento obrero argentino: 195-f' ; i"n107 Argentina, Brasil

CIEDUR, o, qt., y Gonzalo Falabella, «¢Un nuevo S ]1:‘7 S;*liriago. 1989.

Y(il:,]e b3jo regimenes milicaresy, Proposiciones, Sur, N =5 :

’ 9 i-

% Fernando Echeverria, ob. cit. ’ indical en transicion®, Pro;tﬂ‘s

¢ Guillermo Campero, «Chile, el movimiento sindi El sindicalismo et America

10!1(';, ni 2 2 1sco Z;lpﬂ(:l, =
M. 17, Sur, Santiago, 1989, y Francis

ling, México. El Colegio de México, 1989.
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cuenta */ en donde el conflicto colectivo (por ejemplo, t
gas o huelguistas o dias perdidos por huelgas)
de variables estructurales como rasa de sindicalizacién, evolucién del
salario real, de la tasa de desocupacién o del crecimiento de Ia eco-
nomia. Con el anadido de que muchas veces se concluye que es mas
explicativa la posicién del Estado frente a los sindicatos para enten-
der el conflicto colectivo.

Tal vez esté todavia implicito que los sindicatos en América
Latina no deben ser sujetos simplemente laborales sino principal-
mente estatales. En esta perspectiva se inscriben aquellos que lejos
de ver al corporativismo como una forma de dominacién de los
sindicatos por el Estado o las empresas, lo verian como representa-
cion de intereses y por tanto deseable para Ameérica Latina en ’18
medida en que permitiria la constitucién de sistemas de ucgocma?sn
en las arenas estatales con beneficios mutuos para todas las partes ™.

Es decir, dentro de la perspectiva de Schmitter, se distingue
entre corporativismo estatal (presente en México y posiblem’ente CI}
Venezuela) de corporativismo societal (¢jemplo en los paises de
norte de Europa). S

Las preferencias irfan por el societal, es decir, por un sindicato
que sin dejar de defender mejores condiciones de salario, em}_)lﬁf"(]’
de trabajo, escoge como terreno principal de accién y negocmcg”s
el del diseno junto con el Estado y los patronos de las gran fa

politicas nacionales. Por supuesto que un problema GUESES prcSCl:m
es el de la disposicién de empresarios y gobiernos ncohber_alcsj ptos
emprender pactos neocorporativos que consideren a los Sll_’ldlc‘; o
como participantes efectivos de dichos pactos con ganancias t o
procas para todos. Los firmados hasta ahora no parecen aP‘”martrc
este sentido. Con la apariencia de tripartismo son pactos sélo Cl;is-
dos partes que aprovechan la debilidad, burocratizacién y entreg .
mo de las direcciones sindicales para imponer nuevos sacrific1o
los trabajadores como en México.

asa de huel-
se¢ ponia en funcién

ATA Kornhauser, Industrial Conflict, Nueva York, Mc Graw Hill, 1954-

. - : % 1991-
*8 Ratl Trejo, El sindicalismo en Meéxico en los ochenta, México, Siglo XX,
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4. Reestructuracion y estrategia sindical

Esta temdtica es abordada tanto por los que analizan procesos de
trabajo como por los que lo hacen desde las relaciones de trabajo.
Sin embargo, los énfasis son diferentes, los primeros hacgn §obre
todo estudios de fabrica, tratando de escudrifar cémo los sindicatos
enfrentan la modernizacién de las empresas *°. Los segundos toca-
rian sobre todo las politicas de las grandes organizaciones en térmi-
nos de conclusiones de sus congresos, programas, etcétera. .

De una forma o de otra, el resultado general de la investigacién
apunta en el sentido de una respuesta sindical pobre, atrasada, de-
fensiva o ausente 3°. Una parte de los sindicatos mmplementc.h'an
optado por dejar hacer a las empresas considerando que las dCClSlO]
nes acerca de los cambios productivos no son parte. dg las tareas del
sindicato. Esta posicién se presenta tanto en el sindlc.all.smo patrona
Pasivo, como en los sindicatos clasistas que han resistido.

Estos dltimos no caen en la categorfa de pasivic_ﬂad, desde el
Momento en que se han opuesto a las reestructuraciones po]r :ﬁ
cfectos negativos para los trabajadores, su actividad no €s Cld1 e Sali-
tido de Ja contrapropuesta que permita elevar productivida 3;6 -
dad, sino 1a resistencia al cambio y en casos extremos tratando o
agudizar las contradicciones del capitalismo hac.la la fornlasl‘?gs 7
logues no propiamente productivos sino politicos a!t(:ir_natlos s
Poder dominante en el Estado. Finalmente estdn los sin t;a busqcar
en forma timida, parcial y con poco conocimiento tratan jceso i
U3 interlocucién menos subordinada pero en el prop1o Prcl s
trabajo, Esta estrategia encuentra como obsticulos tanf? T
Sindica] en las nuevas temiticas acerca de la rccstructumaoon, e
€ eXperiencia en la negociacién y la lucha en este terreno,
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na son las mjs clementales con respecto de la rees-

oteccién al empleo y al salario en primerisimo lugar,
defensa de ciertas condiciones de trabajo y derecho a Ia mnformacién.

Es decir, en ¢ mejor de los casos, el sindicalismo latinoamericano

va frente a la reestructuracién, aun-

0S; por ¢giemplo, de lo puramente
defensivo en Chjle y Argentina se tiende 2 Ia negociacién de las

ganancias por productividad 88 deldd simple resistencia.on Uruguay

2 la negociacién de] cambio > y en México nace una ComIE:

sindical neocorporativa que logra negociar la reestructuraciéon :
Por el lado de Jos patrones una actitud muy generalizada ha sido

tructuracién: pr

consenso y Ia Participacién, con formas nuevas y hctcro’doxas :jjz
Organizacién del trabajo: calidad total con autoritarismo, c1rculo§ 7
calidad Poco decisorios =9 utilizados para minar la rcpresemam:m
dad sindical 57 grado de que algunos investigadores propon

o ; . o, . 1smo
qu€ en América Lating Mas que de un trinsito hacia el postord
S¢ trataria de un «neoliberal; 1

Todavia ¢] estudio del
ductivos es Incipiente Yy,
teorias acerca de Iy gestié
del norte de Europa o
alcances, limitaciones y
de la Intervencién sindic

indicalismo dentro de los procesos PliZs
sobre todo, no hemos sabido rescift:_l:;nes
L, Cogestidn, autogestion en ];s traqhar L
de los consejos de fibrica; ni analiza o
alternativas en o] contexto latinoamerica

al en los procesos de trabajo.
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Juan Luis Sariego °

® que recucrdan mis a la
Zemelman ©°

acerca de reconstruir la totalidad
ciones precisas ni Jerarquias a partir de la teori
problema acerca de los nexos entre subjetivida
cales se relaciona con el tipo de trabajador en el
la gestién empresarial de la fuerza de trabajo,
a la cultura regional en especial las culturas popu
las instituciones y lo étnico ©!.

Hay presupuestos de que los objetos de estudio no tienen nece-
sariamente limites disciplinarios, sino que éstos hay que reconstruir-
los en cada contexto. Sin embargo, todavia muy pocos se atreven
2 Proponer conceptos nuevos, no obstante permitirse arr.iculacxones
disciplinarias heterodoxas. Excepciones que apuntan hacia e teo-
Tizacién propia en América Latina serfan los de «dinismo» 2 para
referirse a una alternativa al taylorismo-fordismo en empresas de
ensamble con muy poca administracién cientifica del trabajo; cor-
porativismo hibrido 3 como combinacién especial de corporativis-
mo de Estado y social; consenso cémplice ®* para senalar una forma
de relacién entre base y dirigencia obrera caracterizada por el con-

& s i i . . Ctual
senso en la relajacién de la disciplina fabril; o modelo contra
de la revolucién mexicana 5.

propuesta de Hugo
SIn presuponer rela-
a. De esta manera el
d y proyectos sindi-
mercado de trabajo,
dando importancia
lares de resistencia,

6. Reflexién final

: - S srica Latina
Los estudios laborales en los Gltimos diez anos en América tenc-
S¢ muestran diferentes a los de las décadas anteriores. Ahora

ales de
Bahfas
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? Antonio Sergio Guimaraes
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1987; Juan Luis Sariego, Enc
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3 Hugo Zemelman, Uso critico de la reoria, México, El Colegio de México, 1°%
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! Nadya Araujo y A. Sergio Guimaraes, «Trabalhadores afluentes in
recentes», mimeo, Bahia, Brasil, 1990,

* Fernando Herrera, ob. cit.
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estro en Ciencias Politicas, México, I. Mora, 199!- Migue
arza (coord.), Crisis y sujetos sociales en México, México, Mi
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mos érincipios de una globalizacion 'd.cI c.cznocimicnt’o en ]asldiscli—
plinas laborales caracterizada por la difusién de teorias ac-:Eua;s,' a
precision metodolégica y técnica_. Hay una nueva generac]zon e in-
vestigadores que no tiene las mismas motivaciones que adgcxlera:
cén de los setenta, esti menos comprometida con las gran es teo
rias de esa década en América Latina: dcpendcnﬂsmf) y marx1lsm?.
Sin embargo, los avances inn.cgables de los estu.dxos la?ora e;s :1
la region muestran también posibles empantanamientos futuro
la teoria y en la metodologia.

6.1. La teoria

Los dos grandes marcos teéricos que orie_ntan las mv.ecsitlg;q;:jxsz
laborales son en primer Jugar el reguiaciomsmfo y segul 01 e ujla—
por el de las «relaciones industriales». En el primer caso, ¢ lrcg n
donismo ha tenido el mérito de proporcionar conceptos Frsa
las investigaciones de procesos de trabajo_COTP’o taylf‘)[l;llsm'cl)"’ambién
Mo, neofordismo, posfordismo y especializacion ﬂeh.l = de moi
e el gran marco de las transformaciones, Bl ’Perloqlzaaon ekrelas
dos de regulacién y regimenes de acumulacién, asi con;? At
clones salariales, normas de produccién y de consumo. Sin b
80, muchas veces en América Latina la teoria ngUlacl,onleSt?.lra para
M€ N0 como una guia problemaitica, sino como teoria s is e
af_’licar. Asi, sin mucha investigacién hiSténca’,S.C-asume;lﬁcial mos-
izaciones de| regulacionismo °® cuando un andlisis supe

arfa anomalfas como las siguientes:

: écada
— La normatividad laboral en América Latina data' fie :Z ?ce)(l:'?sta
de Jog Ireinta, antes que cualquier sistema de prod_ucc;on : ilaciéﬂ
O fordisty fuese importante en la regién. Es dearf : Srggnecesi—
Ordista 3 , latinoamericana no obedeci6 en sus Of}genela especial
ades de 1, realizacién de la produccién en masa, Smoliitas y desa-
©rrelacign de fuerzas al nivel del Estado: pactos popu
ollistas g por medio. dism
=iy relacién regulacionista durante e‘l 'forLlS:in
MO salariy] y de la productividad en América L4

o entre incre-
1 ha sido sim-

Siglo X XI, 1990.

“ .
sz . ’ h ¢X1CO
Estel, Gutiérrez, Testimonios de la crisis, México,
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plificada. Mis que ajustes automaticos, los periodos de crecimiento
de los salarios reales como en los sesenta tuvieron componentes
estatales de corte politico, a] grado de darse en algunos paises incre-

mentos salariales por encima de Jos de la productividad 97 o por
debajo en regimenes militares.

— El Estado interventor en América Latina también tiene una
dinimica relativamente independiente de la del fordismo en el pro-
ceso productivo y nace antes que éste 8,

— Las aplicaciones de] ford;

smo al nivel del proceso productivo
10 se extendieron ni eran exter

1dibles a todas las ramas de 1:1_ s
duccién. Hay paises en Jos que se puede afirmar que desde ningtin
indicador aceptable fye dominante ©°, :
— La incipiente Investigacién de la historia de las tccnolog]as,
y formas de Organizacién del trabajo apunta a la posibilidad _d? qus
hubiera grandes cmipresas de ensamble automotriz sin administra-

3 4 v s : - e-
c10on cientifica de] trabajo 7% o bien que en otras que debiera sup

. . - 165 71
rarse el taylonsmo—fordlsmo se da apenas su implantacién .
— El vinculp e

ntre produccién en masa con consumo de masi
N0 se dio como ep los paises desarrollados; aunque la clase obrets
S€ convirtié durante o Periodo de sustitucién de importaciones €l
consumidora de productos capitalistas, no dejaron de ser las clases
medias altas y altas Parte importante del mercado del sector de H:;'
fjlos de consumo Manufacturados. [ 45 insuficiencias del mercad®
Mniemo latinoamericano han sido reconocidas desde hace much©
tiempo durante el periodo de sustitucién de importaciones. (Hay

. sy ipietZ
que reconocer que ¢ concepto de fordismo periférico de Lip
pretendié feCuperar esry especificidad.)

La‘ aceptacién de ypy teoria como verdadera hace tener a VC'C?;
1na visién de futurg ey los regulacionistas latinoamericanos tamb{en
Segura. Asi, |as limitaciones e taylorismo-fordismo sélo Podrla,
Superarse con |y flexibilidag €on consenso, enriquecimiento d¢ —tas
f€as con tecnologia microe]ectrénica Y produccién por chucno

gl
rza, o 1 2 . 4x1COy

Col:agio de Meéxico, 1989 Ascenso y crigi del Estado Social Autoritario, Mé
Ibid.

que de la Gar,
Publicarse por
Herrera, op. cit.
Rainer Dombois, ob. .

10
ik il " éx100
4 Reestruciurgeis,, Productiva y respuesta sindical en M
el Instityrg

? Enni
Proximo 2 e . AM-
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e

decir, la utopia del posfordismo. Cuando estos inyestlga-
s los empresarios en la regién no implan-
S e e 0 : ibutos, sino que hacen confi-
un al posfordismo con todos sus atri ; s ool

i 1 omponentes que aparen .

guraciones productivas con comp n iR
b e lcliegan ) 1;'1 g?l]i];zlalcjlsg)::);ss;va y de cualquier for-
de sus estrategias, de su invia il : 7 e 0

ellos u otros empresarios tendran que rectific P
hmazaqll:s verdadero posfordismo si quieren permanlcccfr _(-}1; fllt ::E;_
ado. El mensaje para los sujetos obr.eros es clar’o', 111:1:21; 2 iy
nva es el posfordismo. Esta perspectiva en Ax;lzerlca A ;)ra 1,10‘ i
rencia de regulacionistas criticos como LlplCtZ‘ i, parcc%;CI 190 I8
tr la posibilidad de la coexistencia en la region y z;iiu SRSy
de formas o configuraciones productivas diversas. pro e
el fondo metodolégico, un modelo que hace abstradcgi)lz.nar P
sdo y del presente particulares latinoamencangs pueoc bc['s !
wnclusion acerca de que el futuro es el pos_fordlsmo. tra persp 5
t¥a de reconstruccién de la totalidad, que incorporase :{spectoil go_
Nricos o internacionales, pero junto a especificidades, sin ]Prizoljga
"I que todos los atributos estin de antemano dados pOrd ade for:
podria llegar a Ia posible coexistencia sin salir del merca c; S
"3 productivas diversas. Asf fue durante la «regt_‘ll’aaon ]oglmro
Y10 hay bages para afirmar que no podra ser tamblcn en eteLteon’;
O otra parte, el regulacionismo con ser una importan i
Bobal acry dista de ser igualmente rica en todos los a‘spectchs F}m.
Mieresan 4 Jog estudiosos de problemas laborales en América Latina:

En cuanto a desarrollo, innovacién y difusién de [ecnologulg:
!“Wriente neoschumpeteriana de Freeman incluyc:‘ aspectos que pro—
0 ser MUy importantes en América Latina, utiliza _Conccptocsi'pma
Plos tambip, relevantes como trayectoria tecnolégica, paradig
c“’mfﬁm-técnico, etcétera., , rticular de
lis .« > €L €ampo de las relaciones indu.strlalcs y Fl?" péorms de RI
Tlacioneg entre sindicatos y Estado, la riqueza de el la de la
tegy € rporativismo de Schmitt.er 7 es muy f%lpe”.oruz i
Sulacigp, 1 esta dltima el dmbito de la politica sig

n

L, . s del siglo XX
Ponf'n:;a‘ Lipic, “as relaciones capital-trabajo en los comienzos dbL:chgé 1992.
) P_s Presentadas o ] Tercer Coloquio de Jalapa, MCKIC?' 0::: Intermediation,
LOndrcs - Schmitee, Y G. Lehmbruch, Trends Toward Corpora
" SACE, 1979,

I»,
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gido a la politica econémi
de fuerza entre las clases y los sujetos sociales.

3. En el dmbi S 1oni
» el dambito d_L la cultura el regulacionismo no tiene nads
que proponer, cualquier teoria antropolégica,
sociolégica de la cultura es mis relevante.

ca, sin un claro papel para las relaciones

psicologicosocial o

4. La 1 10ni
S nuevas teorfas segmentacionist

Lctner mucho que ver en América Latina er
1antes pero también heterogéneos.
5.
dos co
instity

as del mercado podrian
1 cuanto a futuros cam-

En el analisi ; imi 1 i
andlisis de sujetos y movimientos sociales, relaciona-

n 1 iy =7 - =
1 la Polmca, el Estado, Ia politica econémica y las nuevas
cionalidades, tampoco el regul

516_n en América Latina es muy
sujetos voluntarios colectivos no
La sucesién desprestigiada de mo
la de modos de regulacién com
men de acumulacign y modo d

acionismo aporta algo. Su vi-
estructuralista y funcionalista, los
tienen en ella un lugar importante.
dos de produccién es sustituida por
o resultado del desajuste entre regh
¢ regulacién.

En cu { i

el méritoal‘;;tobEl las teorias de las relaciones industriales, éstas n(.gnCﬂ

y los suj < uscar articular relaciones laborales con i“dusmalc-s
Jetos principales. Sin embargo, en la prictica de la invests

gacién muy rip; 1
de la id y ”",Pldamenre S€ constata como Ameérica Latina s¢ apartd
a 1dea de sistema ( e

a la explicacign del af:::es g & S int.cgradoras) 4 Seow;’la de
futuro de cualquier for e .dependcncm; Gl o t}ziales,
que contraste con ¢ nem]:-ibcom-o SRle el feae iy md'uscrvcn—
cién del Estado e la " Cra]flsmo & I e 3 el'esr
tablecimiento de pact cconomia y regulacién del conflicto ¥
T lzswg:% tripartitos (neocorporativos). ooddenias
grandes discusiones ‘flc-)s labora]csn, que nos ponen gl o Jlegal
a generar todavia u;COI‘lcas no estrictamente disciplinarias, 10 dbc;lé*
o 2 alternativa clara en lo teérico yoNmEtS

628 Wlig metodologia

on 5 ; i ;
cada vez mijs sofisticadas. Sin embarg®,

especializacié i
P c16n ha tenido tampjigy, su contraparte de Pardalizaaow
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Cuando dominaba la teorfa de la dependencia, las polémicas episte-
molégicas trataban de compaginarse con las teéricas y las politicas.
No ¢s el caso ahora en la mayoria de los investigadores laborales.
Fl desprestigio de la dependencia y del marxismo ha implicado que
lss polémicas mds abarcantes no preocupen en general a los soci-
logos del trabajo. Adoptan sin mas el método hipotético-deductivo
como método de la ciencia. Sin embargo, los fundamentos de dicho
método hace tiempo que han sido minados: el concepto estindar de
teoria (sistema de hipétesis vinculado entre si en forma deductiva y
cerrado semanticamente) ha sido sustituido por el de perfil episte-
molégico, rejilla o red tedrica; la hipétesis no aparece ya necesaria-
mente como la gufa por la que tiene que pasar toda investigacion
para decir algo acerca de la realidad; la relacién entre concepto ted-
neo ¢ indicadores no acepta la garantia de la deduccién, ni de la
d.Cﬁnicién operacional; el dato empirico, al no ser algo dado sino
Slkmpre construido, estd sujeto a la tensién-determinacién que viene
¢la teorfa y otra de los sujetos-objeto, en estos tltimos el dato es
sempre de discurso y con ello no es el reflejo o la realidad en si
?'Smﬂ, sino un dato mediado siempre por componentes culturales.
s;?:l:ime’ la Posibilidad de estratcgias no hi.pétetico-de_ductivas
mm“toons"ucnva_s de la teorfa adquiere espca?] releyancm en un

P tan cambiante como el actual en América Latina. .
“iSta,OZSO(;?;:EIdO’ lo que hem_os llamado e.structuralism.o sit.u’aag-
et en’ j;]ueella persdpectlva que co:1sxdl§ra ;}Iue la snz:c;znv;
Tables determin ?trama 0 cstru(;turgl, analizable travé 3

Mente difundig a formas d(? conciencia y de a?c_lon, e;ta 3.1‘11;13)1
&5ty pmpmivo en los estudios laborales en {‘\lmcnca Lat'ma L ara
IF“C[Uras, sub'a 1o es un prol_)lcma la re1'ac10n compleja lc’ntrc es-
chaSUﬁdentic“‘”dadeS y acciones colectivas, la correlacién pare-
%5 estudig lagaralremlver]o. Salvo en lo que h.C}‘YIOS llamado «gufl:—
s jctividad oralesy, lqs problemas de la ﬂCCIIOH colectiva y de la
Aty Ql.le?i;m reducidos a sus aspectos mds e]emel1talc§, com’o
Posib] reyaggmlones 0 nflrpero de huelgas. Por el contrario, seria
CCtiy fuese i::r los estudios laborales, para los que la accion io—
Vimieny, portante, con la_s polémicas actuales acerca de los
S sociales: movilizacién de recursos y paradigmas de la

ALY

Wenye

tidyy Weon] 5 S S 1
N las teorias sobre organizaciones. Asimismo, de las

n

der. « nriQUc .
];:';tdad._ = :lL la Garzy

¢ » «Estructuralismo y positivismo en tiempos de la posmo-
80 Zemelman (coord.), Conocimiento y utopia, Madrid, Antropos,
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versiones superadas de la cultura

res, tradiciones, costumbres, seria
Procesos de creacién de sentido en

como conjunto de normas, valo-
posible transitar al anlisis de Jos
los conflictos obrero-patronales,

6.3. ¢Cul es el problema central en los estudios en América
Latina?

Los estudios laborales Investigan ahora problemas nuevos y muy

diversos que no se analizaban hace més de diez aiios. Sin embargo.
seria dificil afirmar que ha sido definido algiin problema central’qze
permita cierta unidad problemitica en la diversidad e ir mds allaEt’
la prueba de hipétesis importadas de los paises desarrolladO'S- lsl
contra de este didlogo unificado se opone la crisis de P?_‘mdlg'me
que si tenfan problemiticas centrales como el dependentismo yde
marxismo. La posmodernidad ha negado Ia posibilidad inclusoro_
la vuclta de los grandes paradigmas, de las teorias globales, d'(:ip 2
Yectos y utopias globales, Aunque la posmodernidad en seﬂtlr (?én
§Hr0so no ha impactado tanto 2 Jos estudios laborales en la Reglo™

s ‘ ; ; ceptar
el estado de animo de los Investigadores no estd propenso a3 -
nuevas utopf

s
; 3% O compromisos globales. Por otro lado, € n?Ol;il;S’
rah§mo ni fue el fin de |4 historia ni sacé a la regién de sus mlsdc ry
el H€mpo pareciera que estj PO terminrsele al nuevo triunfa :)ati‘
comienzan a surgir yoces que claman por la basqueda de altgs Se
o diferentes 2 Jas neoliberales en América Latl];toﬂ’
riendo un nueyo periodo de superacién del 98

uc
S = _ ’ L a Cl q
ilisis en e] Pénsamiento latinoamericano par

no ]

cierto y la par
desarrollo y dey

— Elde la ac
to de la €conomia
de la acumulacj

trac

- ] : abs
umulacién del Capital, con el tratamiento ncas

politica, que se preguntase por las nuevas pke
6n en la regidn.
El de los pro
el anterior para expli
configuraciones pr

se cor

: : icular
cesos de trabajo, que podrian art e de

- - e i
car productividades y calidades en ﬁm(’iégico’
oductivas diversas que incluyesen lo tecno

. Thrs 67
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amizacional, las relaciones laborales, las politicas de gestion vy las
org :
allturas laborales. :

— El de los mercados de trabajo. TP

— El de las relaciones del Estado con el aparato pro uctlycf ¥
lis instituciones de regulacion del conflicto, la seguridad social y
con los sujetos fundamentales. ) P

— El de los balances macroeconémicos y las politicas econé
micas del Estado. ’

gy ; ; _ A X

— El de los movimientos sociales, mc]uycn‘do entre €éstos

movimiento obrero y la creacién de nuevas identidades.

. A sty x
Todo esto con una .perspectiva metodolégica de biisqueda cor

: ; b g 4 : justifica-
«ptual y de articulaciones de descubrimiento mds que de justific
aén de las teorfas 7>,

P E "
Méxim.n rf:‘?iz(l}.!c‘]kAla

= Py roativas
Garza (coord.), Neoliberalismo y politicas economicas aifer ;
- Porri,, 1993,
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Resumen. «Reestructuracion productiva y respuesta sindical en

América Latina (1982-1992)». ,

En este ensayo se analizari el estado de la cuestién y los hallazgos mis
importantes de los estudios laborales en 2
linea que va de los procesos de trabajo (tecnologia, organizacién y rf_»‘lﬂflo“"s
laborales) al «sistema de relaciones industriales», con énfasis en los sindicatos
Yy el movimiento obrero,

Los estudios laborales en los tiltimos diez anos en América anin? S¢ mues-
tran diferentes a los de las décadas anteriores, Ahora existen principios e lr";:
globalizacién del conocimiento en las disciplinas laborales caract_enzada l-)ouna
difusién de teorfas actuales, la precision metodolégica y técnica. ,Hal .
nueva generacién de investigadores que no tiene las mismas nlouvum_oﬂ:‘o(rlias
la generacién de los sctenta, estd menos comprometida con las grandes te
de esa década en América Latina: dependentismo y marxismo.

Ameérica Latina exclusivamente en la

= oise r in Ld‘
Abstract. «Productive restructuring and the syndicalistic answe

tin Americq (1982-1992)».

In this essay, the question ang the major findings of the laboral Sm.dlr :
America are analysed dealing exclusively with the area which starts with [1,
cesses (lm‘lmology, organisation and work relations) and moves on to heut
Relations Systems, in particular the Unions and the Workers’ Movement. d o be

The laboral studies in Latin America over the last 10 yedrs are IO

: a gl
: X i = 195 0, o
different to those of the previous decades. There now exist the bfg"m”.'g; ,_,fmrﬂ""
Y fusio
balisation of the knowledge of labor disciplines, characterised by the diff "7,0" of inves
theories, methodological gnd technical precision. There is a new generd o which

: ; £y speration, O
[igators which does not hape the same motivation as the sixties’ generatiorn, Depet”

itecls : _ : pricd:
compromises itself less in (he great theories of this decade in Latin Ame
dism and Marxism,

s in Latit
ork pre-
,dusmni

Formacion y adquisicion de las cualificaciones en la empresa.
Un estudio de casos.

; Andreu Lope y Antonio Martin Artiles *

L Tntroduccion y objetivos

ES‘%‘ Piginas pretenden tlustrar los resultados de una Investigacién
;e ’uadﬂ en di\fersas empresas ' sobre los procesos de adquisicién
8 alificaciopes, Interesaba, principalmente, detectar los meca-
1mos efOl‘macién, tanto formales como informales, mediante los
abajadores construyen sus conocimientos a través de la

cotidiana de] trabajo. La Investigacién trataba, asimis-

s Jog ¢
tfoﬁcncja

Mo, de ] _
d'npro?or?trasmr las tesis sobre I tendencia actual a la recualifica-
es .
Mg, onal que apunap diversos autores, entre los que H. Kern
By ann (1989)

Ocupan un lugar preferente.

Mg e muestra se tuvo en cuenta el que se tratara

anizy 61 de] ddoras, en sy tecnologia y/o en las formas de

s, EStuyje, rabajo, y en as cuales, precisamente por esos mo-
A Presente yp, discurso «cualificador» respecto a sus

12 eleceis
b ey o100 de ]

L'[“'Ticu]
a Ocs y s

t.i L‘forﬂngrcszaE:;r::.]z? ;‘ésgmi_da dc: la con?unicacién presentada por los autores
iy 1S0res g LN 3 choiogla,' scpn’cmbrc- de ;992. ]
) "‘-'ts(igi : ¢nto de Sociologia. Universidad Auténoma de Barce-
My C6n Teq
’ﬂs‘:?i'fd C‘EDE}ro:cc]sn:Cmcme finalizad,, coordinada por A. Martin Artiles por
‘im,,,hlqulsi:ion de Iy Marco c.icl Programa «Place de I'entreprise dans les pro-
j;:,{ 05 e, quﬁllﬁcauon»,

&y o evos *Querimiquy Las piginas rcff:ridas al_ conccpto_dc cual'iﬁ—
3 g.'Po:A s Mpresas, o S Impuestos por |as tnnovaciones de diverso tipo
,:‘:E:Qs:nl Mrey [, & Proceden de gy reflexion en torno a la investigacion
N, By lificy ;1 i ShE0ide realizacién, sobre «Innovacién tecnolégica y
€59, realizad, sobre empresas de cuatro subsectores indus-

* Otono de 1993, pp- 69-97.
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lanti
Se ntillas. El S€sg0 que tales requisitos impone
¢mpresas, coincide con la tesis mencionad

B~
]entldo de que la mayor parte de los estudios
an se centran en empresas y

a la muestra escogida
a anteriormente, en ¢l
empiricos que la ava-
sectores avanzados en esos Grdenes.

2. el ” - - . -~ s
La hlpotesm optimista en relacién a la evolucion

de las cualificaciones

fi\l ae;t;:har ips procesos de adquisicién de cualificacién en la invcs;
gacion realizada en las empresas, tomamos como punto de refe
rencia la conocida hipétesis optimista segtin la cual los actuales can
b_105 tecnolSgicos y organizativos tenderian a mejorar las Cuahﬁa}-
cones de las plantillas. Esa hipétesis, en sus formulacionts mas
acabz.ldas, se vincula a la idea de la superacién (o como ol
m?dlﬁcacién relevante) de las bases del sistema ta}’loria“o'fordism
asi como a la existencia de un interés creciente por ¢l desarrol®
de los recursos humanos en las empresas. De este modo, Ja man® ¢
obra dejarfa de ser considerada un coste para ser concemplad“ ol
un recurso a desarrollar y en el que invertir. - vesti-
_Una sugerente expresion de estas tendencias €s la citada mwsa-
gacion de Kern vy Schumann 2, realizada sobre las industrias ﬂlf".]la—
nas del automovil, miquinas-herramientas y qufmica- Esqucmat'ljtﬁ
o seglin estos autores, los cambios en los sistemas Producgajo‘
estarfan dando lugar a una disminucién de la division -dd o pa
promoviendo al mismo tiempo la aplicacion de la inwhgc.naac n
ductiva de los operarios y la reprofesionalizacion del frabaj?'_l mer”
esta Sptica, nos encontramos ante una situacién en 1a guc & ctc for-
cado ni el producto permiten una racionalizacién CSfricmmc? endi?
dista. Los cambios cn la composicién de la demanda ¥ ' C}sltgo
de nuevos productos, de mayor calidad y variedad, ha SUEUIZ intro”
profunda reorganizacién del proceso productivo- De ahi

de
s

o 5 orﬂla
duccién de nuevos conceptos productivos Y de nuevas <

» sU
’ argP L_- .
? Véase también la revista Sociologia del Trabajo, nim. 2, 1988 A ,lso“lrcpl'orcb,oﬂ
trabajo, los autores matizan y ponen limites a sus propias conclusion® jlares ¢ h;a
nalizadoras»; limites que muchos de los defensores de posiciones sm"Scpunm "ﬂﬁ,
querido ver. Es significativo a este respecto, que la obra de chn ’ in sig”
sido traducida en castellano como «El fin de la division del trabajo”, 3

cativos interrogantes que ese titulo llevaba en el texto original-
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organizacién del trabajo que flexibilizan el proceso de produccién
y que dan como resultado la reprofesionalizacién del trabajo. Para
Kern y Schumann (1989, p. 368): «la propia utilizacién del capital
exige el cambio en la utilizacién de la mano de obra. Cuanto mas
shocan las concepciones del producto a la generacion de articulos
de calidad de alta complejidad [...] tanto mds necesaria es la intro-
duccion de nuevos conceptos de produccién basados en la 1dea de
recomponer las tareas de manera totalizadora, lo que exige una uti-
lizacion mds amplia de las cualificaciones».

Los trabajos de Kern y Schumann han supuesto la viielta al de-
bate sobre la evolucién de las cualificaciones en funcién del cambio
teenolégico. En funcién, desde luego, no exclusiva de ese cambio,
ya que tanto los defensores de la hipétesis optimista, como muchos
autores que defienden la idea de la paulatina degradacion del trabajo
&_ﬁrman que la cualificacién no depende de modo determinista del
sistema técnico; a pesar de lo cual en sus exposiciones unos y Otros
st basan en determinadas caracteristicas de la tecnologia utilizada
para sostener sus conclusiones >.

'En estas piginas, sostenemos la idea de que no existe tal deter-
fMimsmo. Una idea que entendemos debe explicitarse pese a que,
desde luego, no es original y que, a nuestro entender, esta suficien-
lcmcﬂfe fundamentada.
tex[AoS;ui(fr C;l;lemplo (entre los muchos que podrian t‘oma]r;%)(,) CI;;E
T 1<]:a 0 en Londres ya en 1976, 1? y R. Elliot ( ();1(-_1) e
”abajoqde os efectos de la aut.omatlzacmn sobre el cogtc:.lcll i
arls {fa ependen en gran medida dcl. n’}odo en que se ecida O};
anl’izar ]que puede utlhzarse_ para c?lmmar.trabajos monot?:dmi);
; fllaliﬁc: mano de obra hacia trabajos cuallﬁcados:) 0 Parﬂ.m vkl
aungpe COClOH necesaria en las tareas. Evans (1982), en ¢ o

N una visién poco optimista de los procesos actuales)

3

b As.i_ Bailleay (
mjmtrlrmm

2

]-z “llhzzc?zs las nuevas tecnologias inducen una gestion diferente.
MPortanteg ¢ los equipos y la calidad de contratacion de las person
s us e que el rendimiento y el coste horario de la mano de obra». _ o
M {fabyj Y Plos son, en su ]a descualificacion

1991, pp. 44-45), afirma que los métodos taylorianos identifica-

PO de trabajo con el de produccién directa, unico considerado ru.]Eabl
«La duracién de

as son mas

mayoria, casos en los que s¢ constata

Méricy a‘si ¢staca su anjlisis sobre el uso de las méquinas herramic .

e Stidas por ordenador (cNe). Esta tecnologia ha sido elegida com(-) e

iisra"t’rmanpor NUmerosos analistas en sus estudios sobre el tema que "33- ctcp)

08 gty 1 < S0
t

dic 1975, Noble, 1984; Sorge e al., 1983; Bidaux y Mercicr, 19

¢l trabajo usando

ntas de control

iy
de

05 m : o e
uestran que hay varias opciones de organizacion d
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; » pero advierte que si lo tinico que
umentar l.a productividad y obtener beneficios 1
que se consigue es, quizds, un deterioro de la calidad

se pretende es
corto plazo, lo
del trabajo.

nonfiz l;:llt?jg,rgsueii aﬁr;narse que 1’:1 cualificacién tiene una autf;
existencia de autp ,(-) P tecnolog_za, L quene e
i pautas \’mculadas a la introduccién de determinados
d?:abI;e,, entos. Ademis, la propia tecnologia tiene un caracter «mol-
» con lo que, como acertadamente subraya Long (1984
p- 275): «tanto los optimistas como los pesimistas pueden encontrar
Pruibas que apoyen sus argumentos».
los recursos humano?oz;:alde f0r1.11as Sananie Ve y dc rcias €spe-
7 ; . es opciones dan lugar a tenden 5
c_]fi.c‘as en relacién a las cualificaciones °. A nuestro entender 2 PO1
:_cxon_y: acciones de los agentes sociales son decisivas respecto a]a;
r;eic"?” que adoptan los cambios. Son especialmente dCCiSIVa; o
in?gr';::?oggslay e empresariales y en ellas, como Suz;a¥0r110
e © 12 OCDE (1990), tienen relevancia las OpClOf’es ugn?
cuestiones del contro] del trabajo y de su eficiencia. L

en : POl
tan::(i):no & conaolidel trabajo se revela de nuevo en toda sU il

Los empresarios,
O reorganizar |
técnico-
utilizan

i
" . . )CnOIOg
pues, deben clegir al aplicar nueva €=

p % : ; SiSE(‘
0S sistemas productivos: o bien hacen 2 elosiblf: y
Organizativo sea autosuficiente en la medida de loip 1{mite®
pPersonal de escasa cualificacién, o reconocen 2

1

g 13

ificacion¢® 2 y

e al seguin’® giof)

ceividad 2790 s

a o

cr:p(:lt')Il ot

Evnﬂs- o

gglaon;;il;?ott;;ngiigia,‘ con implicaciones diversas sobre ]:.15 ‘_—“-‘“]
o m;nnc;uma de control numérico puede limitars
© puede, en el otro i (P‘?"{lm"d‘) C!Jahﬁcac’én dificacion v i
iR cx;rcmo, Intervenir en la modificacion y FO(
P. 150); ganando, en core oo OTB2nizacién mis flexible del trabyjo i

S e Nt o PP
g - 4) dos factores que pueden potenciar mc_lornsa ol de 1o
ey Part.id. : 'C‘tltu c_s, progrc'-ms.tas de la direccién sobre 1‘1, Popvncié” y l—"d
e T [f :(‘m. activa dg smdz.c:atos y trabajadores en 1 ""F 2da gue B
e abajo; y 3. Existencia de mano de obra ya cualific

ptarse a los cambios y frenar las tendencias a fragmentar las tareas:
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de la automatizacién y emplean y forman trabajadores con una ma-
yor comprensién sobre los productos y procesos °.

Hay factores y evidencias que apoyan esta Gltima opcién, en
consonancia con los argumentos de Kern y Schumann y del propio
informe de la OCDE antes citado. O, lo que es lo mismo: el sistema
uyloriano-fordista estaria dando paso a formas de organizar la pro-
duccién y de gestionar los recursos humanos que favorecen el au-
mento de las cualificaciones y tienden a superar la divisién entre
tubajo manual e intelectual.

Esta es la hipdtesis de partida en la investigacién realizada en
empresas, donde interesaba observar los procesos formales ¢ infor-
miles de formacién de la mano de obra. Conviene, sin embargo,
ncluir un matiz, que en realidad puede llegar a considerarse una
wntrahipétesis, en el sentido de que tales procesos podrfan estar
danzando a partes especificas de la plantilla, marginando a las res-
untes. Tal matiz a la hipétesis de la reprofesionalizacién gira en
[c{i)c::: a la idea de la segmentaciéon o polarizacién de las cualifica-

S, .
d PE]lligtréén:i??lsnSet cuczla]iﬁc.acic’)n puede,' de. f:su; mpdo, pen]sars.e en
e ooty ummentin o i

Gacin, mientras qu . ’7 Sl

e _dq ¢ otros ven c6mo se reducen sus capacitaciones.
tadogeg, o :ld a; que, incluso Kern y Schum:mnj hab_lan .d’c «ga-
Obserygy DePSdr ‘; ores» en el proceso de _reprofesmna%lzaaon que
M todg Pfoces()e dUCgo quc CSta_s’ﬁguras siempre estaran Rr’esentccl:s
Tfprofesionalizaci 3 Camblo,_ Pudlendose hablar de polarizacion o de
Fotro seniq on en fungon del volumen d_c los afectados en uno

O por el cambio en las cualificaciones.

Es; d
(955, " “ISyuny Fros
d“?} ¢ to:m :ll‘m S€ sitda, en
3 05 traba: as
Tedyg, - Jadores;

e »
g 8300 de
2 cion

alguna medida, en linea con los postulados de Coriat
Posibles estrategias empresariales de «exclusién» o «integracion»
Cstrategias que en ningtin caso se proponen, scgiin el autor,
control sobre el trabajo sino mis bien modificar su forma de

St)n b
iy dwm‘os 105 autores que indican una actual tendencia a la polarizacién. Asi
o, Kaplinsky (1989), Seitz (1984), analizando diversos sectores
2desa, o o © Bailleay (1991) con su nocién de «mercado de trabajo a 405
Wos g oo, 98¢ los perdedores son los temporales, inestables y precarios

Precisa : . =
mente inexistentes en las empresas espaiiolas).
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3. Estudio de casos. Nota metodolégica

En nuestro caso, y de acuerdo a los objetivos e hipétesis que nos
hemos. propuesto, se ha elegido una metodologia basada en el estu-
dio de casos con objeto de comprender en profundidad cuiles son
los mecanismos y los procesos de adquisicién de las cualificacio-
nes . La eleccién de la muestra también obedece a dichos objetivos.
Asi, el criterio de seleccién de las unidades de observacién se ha
basado en casos de empresas innovadoras, en las que se detectan
necesidades de formacién con efectos recualificadores sobre la mano
de obra. En otras palabras, hemos buscado los «éxitos» cualifica-
dores.

A tal efecto hemos seleccionado once empresas distribuid:fs w'n’ll
bién con otros criterios complementarios, tales como la Ub?caqgi]
territorial o, especialmente, la existencia de una nueva Orgi‘"f'”i‘l:i'u1r
del trabajo experimentada con suficiente tiempo como pard L
el contraste entre «el antes y el después» de la innovacion.

Las empresas estudiadas pertenecen a diversos scctor?s.co i
industria y los servicios. En Caralufia hemos Seleccxon.ado CTButcﬁ
presas. La primera obedece al tipo empresa-red c.iii‘SCfltO pigrial e
(1990) como modelo muy flexible de organizacion e

de la

und
. ; rata de

ticulada con la comunidad local. Concretamente S€ :Sl, como tres
empresa multinacional del sector de las artes gfaﬁcas' 1al fa-

inacior
pequenas empresas subsidiarias; la segunda es una multnl‘lz‘;lctor
bricante de neumiticos fundamentalmente dcstm.adof‘ z;:t"e Jo que
automévil que le exige trabajar bajo el sistema e i-
implica exigencias de control de calidad en Ia .fabrICaClotencCC al s€¢
ticos. La tercera empresa es también multinacional, per
tor textil, aunque fabrica fibras artificiales —pOr
paises aparece clasificada en el sector quimico— ¥ et
profunda innovacién tecnolégica; la cuarta ¢s de tipo

4 asp
uj los o
b : TR = emos a9 7 en
8 En aras a la brevedad (por el espacio dxspomblc) 5‘?;}“’?35 it consistie o i
técnicos de recogida de la informacién. Las técnicas utl Zacrab“jo repro esi0
anilisis de biografias de trayectorias laborales de puestos

re
- 1.4- director ©€ pos
: : T ad: dire ..o G
dos, entrevistas estratificadas segiin niveles de rcsponsabllld

ler 0 s€cAHO™ cesd-

humanos, director de servicio de formacién y responsable de l’“: comités d¢ em

de discusién con trabajadores y entrevistas con miembros de lo cole®

En conjunto hemos realizado unas ochenta entrevistas. r conve .
A ello se le debe anadir el anilisis de documentos, memorias ¥ £

97 m
% 3 5 : acién €O
tivos, lo que nos permite disponer de una fuente de inform
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womatizada, produce tela para camisas y moviliza las cualificacio-
s del entorno. Por tdltimo, también hemos estudiado una empresa
¥l sector de banca y ahorro. Se trata de una poderosa entidad con
semas de trabajo muy automatizados y exigencias de recualifica-
ain para la estructura intermedia.

Ademis de estas cinco empresas estudiadas en profundidad,
bemos realizado una aproximacién a una gran empresa del sector
&lawomévil que estd en fase de formacién de la plantilla, para
‘e en una moderna planta donde se aplicardn nuevos sistemas.
=§§Imﬁmo, hemos realizado entrevistas en una institucién de forma-
E?r;:;gz;l;sﬁzada c:11.:1ivel territorial y vinculada a la formacién de

Yy medianas empresas del entorno.
[,abﬁ;gg;d;ljc};;n}os sele;cionado tres empre.sas..La pr-im.(—:ra es de
S l‘t)il;feas, grnmulacclla a una mtllF{laac1011al 1ta.hana, que
pxta Iy Existyéncii ;e (l)lrmas e organizacién del trab.ajo, ]p que
15unda s yn Cmpresandzsf lsegTCm'Ta?(; de las CLlalxﬁcac101}e§.
, equipos G de erl;atlca, abrica aparatos telefon}-
on. s ynq fibrica my BarasIc cside datos y sistemas de transmi-
b s culifcaciones Y automatizada, lo que h:‘a. afectaFlo al perfil
i : r lugar hemos elegido un importante
don ernizado desde hace unos tres afios,
0 VOs conceptos para la movilizacién de

En terce
' [Estructurado y mod
¢se aplican ¢

ambién nyc
CUIS0s hym, ¥

anos.

N A]—ld .
alucm t 15 s
0 e gl o :mblen hemos seleccionado tres empresas. La pri-
cctor de |a alimentacién, vinculada a un Impor-

¢ grupo =

: Espano] d :

ey, . Panol del sector, E b el :

a ¥ - Fabrica pan aste

o 50 meg, S pan y pasteleria industrial,

decuolaummatindo s 2 ]patfadg de un sistema de trabajo artesanal
Alificy . « dylonizado, pero con nuev erimi
Mppec, 0N pary ] » P 0s requerimientos

diam;: NS faciliy :&?clgostde Mmantenimiento. Precisamente esta
b, > SMpresag Vinculade con los otros casos. También estu-
ey a5 do cambio py 45 2un grupo empresarial local. Una
oy c&; para WWiones; A)nf; Vehlc_ulos industriales y la otra com-
05 feCualificap e };a:: ]ﬂapﬁmn f‘;CUOLngﬂ B dns

1ano de obra.

i,

Oces
0s fi -
N, » OfMmativos en ]ag empresas
L Tefor
“"qus d “:0 0 un apartado anterior a |
Imacign

a importancia de los
en la adquisicién d

¢ las cua]iﬁcacioncs;
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pese a la constatacién de

nas de el i
oy Otrizj,(]cuzglgell-izdc:]siicsa: d_e C]L;Elmlcas, metal y artes grificas,
te la década de los ochenta ]1?3 Op]-asd S§UC]aS i d'u‘mn-
El ek : : qc';c esde luego llama la atencin.
U e . cuelas de empresa se remonta a principios
o ay nian como objetivo suplir las carencias dd
¢ : una mano de obra con bajo nivel educativo,
cmigrante y de procedencia rural, asi como ofrecer una formacién
PrOf(l?Sl.Ona] acelerada. La formacién ofrecida por estas escuelas no
era unicamente de adiestramiento técnico; inicialmente también s¢
Impartia una ensefianza primaria simple para poder leer y entender
lé}S Instrucciones de trabajo. Su cierre, durante la crisis, es en prif-
CIp10 contradictorio con el discurso que apunta a la reprofcsi.onﬂh'
zacién, aunque es un fenémeno que se ha detectado en otras InVe
tlgac1ones (véase, por ejemplo, Lope, 1990). Las explicaciones e
diversas: saturacién del mercado, rotacién de mano de obra Hace
la competencia, insuficiencias de las subvenciones publicas: r.tgc
PCro, en cualquier caso, el cierre de las escuelas no significa < L
departamemo de formacién. En ocasiones esos deparmmcntfosdisc
quieren importancia a nivel de grupo multinacional; desarrollin S
una politica de recursos humanos homogéneca para todo el 87 2
ece
lo que le permite crear una cultura de empresa que faves

5
= ol i - . Cuﬂdro
tegracion al menos en los niveles de directivos, técnicos Y
Intermedios.

es¢ hecho en las empresas estudiadas, algy-

‘ los

Ha resultado dificil en casi todas las empresas dcwrmill;:rpar—
recursos destinados a formacién. Entre otras cosas POTdu® L jes
tidas que se cuentan como tal son muy diferentes, desde Z hord-
reuniones, comidas y viajes hasta cursillos y charlas de un St
Muchas contabilizan como formacién cuestiones tales Comow indi-
€as contra incendios o cursos de socorrismo. De ahi Qi€ G e 129

7 tiva
cador no sea muy fiable para valorar la politica ey dcstilmdoS
- - S .
empresas. En todo caso las estimaciones de los recurs® salarlﬂl'

oscilan entre las modestas cifras del 1 y el 3% de la masal

g Por otra parte, la formacién en las empresas S¢ Prf;l ), co
diversas maneras. En unos casos estd ampliamente CS“’”CmS . rect
Planes de formacién, de acogida, de carreras y programa> - 505

e ) otrOS A
claje. A este nivel le llamaremos formacién formal. ED 2abal®
la fmmgcmn se produce espontineamente en los puestos omin?”
4 Propia iniciativa de los operarios en mecanismos qu¢ e £~

Ve = i OS
remos formacién informal. En contados casos ambos tP
macion aparecen articulados.
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Para una descripcion mds detallada desglosamos la formaciélll en
hise 2 esas dos tipologias: formal e informal, lo que nos permitira
dentificar con mayor claridad los indicadores de los procesos de
recualificacion.

). Tipologia de la formacion formal

En primer lugar la formacién mis generalizada es la de acogida. La
formacién inicial donde ademds de los conocimientos concretos se
mseia la cultura de la empresa. El conocimiento de esa cultura es
importante, dado que constituye una referencia sobre las pautas,
1otmas y leyes consuetudinarias para la vida cotidiana en la empre-
% El hecho de que todos los miembros compartan una misma
mltpra de empresa es de importancia, teniendo como ejemplo con-
l{:‘s;g)ncclode una dc‘las entidades de ahorro cxaminadasiz la re'cientc
stloy d:COFré entidad —en 1990— ha contnp.ortado diferencias de
o diﬁcu][ad‘:fCﬂOS, aden?as de problemas técnicos, que han supues-
s en el funcionamiento de la empresa.
OfrccS; ];)laieenegl alli donde hay departamento.s.de for’m.acién se
~por este Ordsc © carreras estruiztm_*ados. Se d1r1gen basm?mente
farag OCQSiOnESH_— a directivos, técnicos y mandos 'mtermedlos. En
Pomociy Postse' ofrecen plfmes de carrcras‘—vmculad‘os a una
erior— al conjunto de la plantilla de trabajadores.

Formacign e directivos, cuadros técnicos

! Mandos intermedios

I

fergs, d:,::?: galra' dir?ctivos y técnicos se presenta de diversas ma-

0, 'euniofl ambito de la empresa, a través de charlas con un

i Studig env'cs en un hotel duraptx': los fines de semana, viajes

Celigg o' . V1O 3 un centro especializado, centros de formacién

Nrg] o € 1Cluso en subcontratas de segundo orden. Por lo ge-
aci6n de puesta al dia o de profundizacién vincu-

lida 1 i fofm
Objetj
v B : = .
95 estratégicos. El coste de la inversion en capital hu-

0
v

M, d,};no de Jog ban ;
B“ssincs Schcoi estudiados envia a sus directivos a la institucién americana
00],
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mano se tiende a compartir: ]

a4 cmpresa organiza y cub
o d I
de la formacién : . e

\ : mientras directivos, cuadros técnicos y mandos
Lllj_c(‘)r-medlos contribuyen con su tiempo libre, fuera de horas de tra-
En cuanto a los planes de formacién vinculados al desacrollo de
una carrera —en las grandes empresas— se llevan a cabo a través
de un programa estructurado y de duracién media. Las grandes
empresas del automévil ofrecen una formacién de posgrado para
licenciados en econémicas y derecho, asi como un periodo de prac-
ticas en la empresa para un reducido grupo de futuros directivos.
A tal efecto se han creado centros de formacién especializada que
ofrecen masters como «formacién de acogida». La formaci.én para
directivos viene determinada por planes de sucesion a 111@410-]arg0
plazo. En la industria del automévil también los mandos interme
dios cuentan con planes de formacién importantes (150 horas leaa:
vas). Dichos planes estin vinculados a la promocion y ofrecen ;en;
tales como control de calidad, control de produccion, mCtoingus):
tiempos, control de inventario, costes y finanzas, rclacxolﬂlf;ira]-
triales, dinimica de grupos, estilos de direccién y salud la (pansion
También en la banca y cajas de ahorro, ¢n fase de legf‘planfs
territorial y por tanto de creacién de pequenas OﬁCI.ImS’COIlstituyexl
de carrera para los delegados y subdelegados de oﬁclfzfco médulos:
una prioridad estratégica. Este programa co:_msta de Cl. S horas
de unos dos/tres meses cada uno, y s¢ xealizan cgljetriao fi
de trabajo. Los contenidos de los médulos son génpy -
anilisis de riesgo, de balances de empresa, de ges e 3ficos
comercial, etc., y se complementan con otros cusr de los emP
cuyo objetivo es elevar el nivel de COnocmuent;tcgia de la e
para que adquieran una vision glo}331 deylaness
en el marco de la economia del pais.
Esta formacién es imprescindible par a
cién de alumnos para estos programas sc diatos y 2 12 cxPElin
acumulados, a los informes de los jefes inmedia 4. lo Q¢

rouiedad, d
- 2 - ' ambigu€ ealtd
laboral. El sistema de seleccion reviste cxertaor ety al

presta para que los sindicatos lo critiquen p e
a la linea de mando de la empresa». A Alizadosicl

Uno de los contenidos formatiV.OS’ Imas %Ce grupos y €O 2280
presas estudiadas es el relativo a dma{mc'a estilos el
cién. Su finalidad es la ensenanza de técnicas Y

s 2
: TUPOi -y
X cir a ]OS g Cd"'
asi como los métodos para trabajar y condu C las T
de procurar la integracion de la empre

: a
a promocloﬂﬂf' Lmérltos
hace en bas¢ 2 '

sa a partf
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comunicacion interna ', Especialmente estos cursos tienen impor-
undia en las empresas donde se ha reducido la estructura de mandos
inermedios como efecto de los nuevos modelos y conceptos de
produccion, lo que acerca mis la direccién técnica a la produccién.
En otros casos los mandos se convierten en dinamizadores que
itroducen estimulos motivadores y de control sobre la calidad del
tbajo. En conjunto parece registrarse en las empresas examinadas
una mayor demanda de comunicacién y de trabajo en grupos, vin-
ahda en muchos casos a politicas de «Total Quality».

EI. inglés es otro de los contenidos formativos para las categorias
superiores en las empresas. Son pocos los casos en que se exige
conocimuento (destinado al uso del manual de instrucciones de las
Maquinas) del inglés para operarios.

IadOE]alreg;;::lif:tlo de conocimie’ntos de otros idiomz{s estd vimzu—
francés o italiano s;elemprfesa. Y R = e T
e en o c?:’cer el conocimiento del 1d10ma.re§pec—
Wl g eI,nenten 1endc_>se ticitamente que el conocimiento
POMocionar en I3 enfr?a ngltnz cs. una cuestlon‘ de interés para
1, 2 individyes concr};f)sa. ln ocasiones, la progm empresa _facxh—
! G52 matriz, Fgte e S’,e' e e oL
OMmativos para 1og téchﬁrc?lfamept-e’ uno de los procedlmlent?s
Sy diadoreg o 05 Vi ASt, por cjemplo, los te6-
Gudadeg 5 del textil viajan periddicamente a las grandes

para asjsg; i :

©Omo fyene e &l ferias Yy congresos y recoger nuevas ideas
ltes de Inspiracién.

o tipg
10105 0 poy
T de breyig;
\"Suilizacj
f()rmas

sleosci)frilgaccilo(’:? deriva del }anzamiento de nuevos pro-
S cLs en [1105 existentes. Estos cursos s'uelen
S E ,0 ma charla c_le una o .dos h(l)lras, o bien la
ks iy B {programa mfm:matlzado . Una de las

; Os casos estudiados, es la Formacién a

Progy,, ¢ de log 1,

ra anco. i g 3

oy g con “Pal’ticipacién :i Citudlados también la integracién en la empresa se

€mp) Mpresy conccdi()c E cfnplci*dos en ¢l capital. En este sentido la direc-

Mingy g e g a:qa linca de créditos blandos para que los propios

0 G C10 o i

) 1 nels Propios empleados nes, de modo que hoy un 8% del capital esti en

€ dos 4 Caso de | 3

-0 i 2 banca i

dil .T;“S’Oncs: e c(})’ncajas dvl: ahorros los cursos sobre el producto constan

o, 05 ceptual (descripci6 isti iti

(l::- ncﬁddc Pfomocién, deil)imita(cit’scr:ip‘l:mn e e polie s
Mityeie os, Spectos e tacion ¢ trabajo dentro del circuito general,

seguridad, crite

rios de decisién); b. otra operativa
mgresos, envio de documentacién,
s y actualizacién de la informacién).
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Distancia a través de un sistema informaitico interactivo, de manen
que el aprendiz puede mantener un didlogo con el ordenador, lo
que permite conjugar pregunta-respuesta.

La Formacién a Distancia en el sector bancario también se realiza
mediante fichas con problemas y ejercicios que se van resolviendo
durante un periodo prefijado. Este sistema cuenta con la figura de
un tutor de apoyo. Los cursos realizados se traducen en puntos
acumulados que se anotan en las fichas de cada empleado, de ma-
nera que constituye la base —junto con los informes personales—
para la posterior promocién de personal.

5.2. Formacién para trabajadores y empleados

2 < ~ diversos
La formacién para los trabajadores se realiza a traves d;og;lrmms-
procedimientos: charlas en aulas, cla'scs {ormal1zlac_’t=1f5a cali;fnzadﬂ, o
estancias y pricticas en la casa matriz con tecno og e enitoride
temas informaiticos, audiovisuales, for.maaon medlanaﬁamiento de
la misma empresa, clases teoricopracticas con ac:me;’ nedianteiase
técnico de la empresa vendedora de la tecnologia,
sorfas externas especializadas. . intenta reparisse
El coste de la «inversién en capital .l}umano” quelse rea!ltie
la empresa cubre el coste de la formacion y Pr}?:zado por comites
fuera de horas de trabajo, lo que sucle ser rcec t‘rata e
de empresa y sindicatos. Estos alr::gan que S ente dicha: .
adiestramiento que de recualificacion propla]thcnologf e
atendiendo a que la formacién se realiza para tos tienen una alt
de la empresa y por tanto €sos conocimien
limitada y no transferible a otras empresas. by
En casi todas las empresas estudiadas ex]ca
«formacién de acogida» para_los nuevos enizlpkl e
dias de la formacién de acogida se dcdxcaﬂe] yanejo de cealizd
presa», después a conocer el producto y la industrid s oS
mentos. En otros casos, particularmente cnI hipéchis que )
«sobre la marcha, trabajando», de acuerdo 2’2

-6cac
jal de las Cual.’ :

., ar -
mencionado sobre la construccién empres 5n inicls

rmacion =5
en el sentido de que no cuenta tanto la :'ct)O S
pleado, como el adiestramiento ¢n el pue

e un PrOg
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n s empresas industriales l_a forma.c‘ién para ’]o_s trzgaja;loref
«i strechamente vinculada a la mnovaaon.tecnologlca. n el me
i..;rde los casos los contenidos de la formacién pa‘ra.los emple’af:los
Jﬁlin referidos a temas tales como la robédtica, mecinica, ncgmatlca,
kidriulica, autématas, control numérico y software; es decir, a las
merias que constituyen la base de los cambios 'tecnolégif:os. Pero
prece apropiado definir a esa formacién como un reciclaje o, me-
jr, i adiestramiento para el uso de la nueva maquinaria. En el
0 de la empresa que fabrica neumiticos, las exigencias de calidad
& los compradores ha comportado la semiautomatizacién de los
focesos y el reciclaje de la plantilla. Ello se traduce en exigencias
i‘_ffmmﬁd_ém, mds concretamente de ad%estramie_nto para conocer
Q?i:[rgc?oflej-y el teclado c%el sistema mforAm;iuco, que a través
b r;ea tlgtlac;tjlas secuencias @e las_ opc.zfacmnes. En otrfls Pala_
el e una reprofesmnghzaaon porque en términos
; reducen en contenidos, de modo que los opera-

105 pierde i imi .
aauP ! autonomia y Jos movimientos PEAaASs ksl ctosa
Piltag tstandarizadag.

Es difici] hablar de yp
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s16n del trabajo para el personal de pro-
CmOos en cuenta que son técnicos, mandos
las categorfas que tienen las mayores de-
da§ fie los avances técnicos Yy Organizativos.
o e reglgyr s r}l;magn para ’]os-trabajadores de produccién
; ity de i MISma mdquina con la asistencia de un
[z U gy 1 Mz 0 la vendedora de Ia tecnologia y el apoyo
dem Faiigg o o Satlruccmnes. Esta formacién, también conocida
N n BUNOS casos generalizada Para toda la plantilla
Quinag iy, 4 i % empresas donde I produccién se hace en b

ividuglizg g oo e ! s¢ hace en base

una politica de «forma-
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o SEhtismc, acion de personal y cubrir lag

- \alid
i ad
9 poc T(_’ta] suele generar otrg

-~ Pocg

ligge 5 CXteng

Sde g ido en [

; Ngm: S empresa

{han ‘Thd:lgca de grupos 5 consul;;l
41|

08 Interp g de Trab

do si ten
rectivos

o as deriva
(4]
2 gy Soneral Ia fo

tipo de demanda de forma-
sta ahora: formacién en tée-
ICacion. En varias empresas

m‘“’%r; 30, Grupos de Mejora, Co-
gy m
‘SQ chHdo
o g 0 de trayg
i, Mercyg, 350 alemg, 90 1AN pasado por la Fo i6 i
Ty (I,)&s)do de i M, donde g tres cua i o oAl e

Ttas partes d 16
ah partes de los g
Pasado por ¢] gigre JNETEs que entran

ma dual de FP, tal comg advierte



82
Andreu Lope y Antonio Martin Artiles

mités de' Calidad, etcétera. Estos grupos se retnen de manera pup-
tual o bien de forma estable; los coordina un mando intermedio
Y ila tarea de los trabajadores miembros consiste en aportar ideas,
CXperiencias y sugerencias para mejorar el proceso de trabajo coti-
diano con la finalidad de mejorar la calidad, tanto del producto
como del mismo proceso de trabajo.

Por otra parte, la llamada reprofesionalizacién se registra en con-
tados casos y para pequenos segmentos de trabajadores. Se constru-
yen o se amplian puestos de trabajo relacionados con la conduccon
de mdiquinas o de lineas —cualificaciones de contramaestres—
tareas de programacién y disefio y en tareas donde se requiere %9(;
livalencia. En la banca es donde mds claramente se Per‘:’_bc_el Camal_
en el perfil de las cualificaciones: declive de los c0119c111111en;(25ges_
ministrativos y creciente importancia de los comercia ;Sili)c’iad 2 los
tién, asi como de la capacidad de polivalencia y adalzltadesﬂrollo de
cambios. La construccién del nuevo perfil con‘-PO(;ta Lcelltr‘3d3 cne
una importante linea formativa para los elﬂpletldiscon cursos €o-
producto y en los Servicios; lucgo_complfl.nen d‘e nociones en¢
merciales, financieros, de gestién, informatica yua]iﬁcacioﬂ‘fs COXSs
rales de economia. El cambio en el perfil de ]?S;ar a jovenes " v
porta una tendencia a contratar ¥ a PromOTErL %y presara
dltimos afos de licenciatura en ciencias e:iticada por los 5111d1.c]ﬂla’
y derecho; cuestion que pr_ecxsamcntc CSCCIOS ficiales en pla?nnS
ya que ello bloquea el posible ascenso Jos propios €

Otros colectivos que se cgahﬁcan So::teni “eto! [.,os
formacién y parte de los equipos de ma 5
de formacién son pequenos grup

os compuestos PO 4 p
Ry O]]-Uﬂto dC to (0] : fof’
i (eredios con una) ision' descor]
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Sus componentes suelen viajar 2 la

lllﬂtriz dOI]C.] :
m 16 i 1 iben fOl ma
acion espeCJﬁca (6] b]cn rCClb

cion a part’
: 2k e los
externas. Por su parte, la situacion d

ten
equipos de matl; 0
q trd
- resas har
es mas contradictoria. Por un lado, las emP

; a -
pimient© * © o de

i mante ar

los dltimos afios de reducir 1a P]ant}l]lacggnvcrsién u,‘:aupi i3
del recurso a subcontratas o la simpic r”_ rambién s€ 72 Sﬂﬁs p ,—Iof
la plantilla en «trabajadores auténomos .paraciones senc bl
estrategia consistente en ]a asuncién de l;nl‘;?lcjidad y‘cl gf]os redu]C"
propios operarios. Por otro yad:f)ia I:C;:?rca el recic a_]z & ipos r;;r;‘
isticacién de la nueva maquind ; nte esto e

gos equipos de mantenimiento; P]if:iilir(;q:arénica, e

man formacién en materia como
ware, y robotica entre otras.
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Por dltimo, se observa también la existencia de una forma.cién
pina vendedores. Esta formacién en técnicas de ventas, marketing y
comunicacién no se puede generalizar para todas las empresas, ya
que en muchos casos esta drea comercial estd subcontratada.

6. Formacién informal

L formacién informal tiene una notable importancia para los tra-
biadores en las empresas, aunque suele pasar inadvertida a veces
Por'su carécter espontineo y puntual, en ocasiones casi «clandesti-
:l‘;;-nf:f:ascgsrécéer opaco df: la formac.ién informal constitL}ye, en

» una estrategia empresarial deliberada para evitar los

(0stes 2 . : G ;

ke, de una formacién formalizada —inversién en capital huma-
ue . ; e

maliﬁia Puede comportar exigencias de reconocimiento de nuevas

= cones y cambios de cate
riales. Sg]o €N un caso nos

Sindj o
Icales explicitas de formalizar

gorias, lo que incidiria en los costes
hemos encontrado con exigencias
£ Qe ly iyl la formacién informal: a sabiendas
3 ahizacién de los i i i
; r
lficacgeq procesos formativos permiten construir

certificadas converti i i
< ertibles en -
§0Cacigp colectiva. categorias y objeto de ne

3 Qrma 2 .
cién 2 . "
iy techo, 1o x ln_forma] como unico método de aprendizaje tiene
0ricos Pacita ni permite una perspectiva de conocimientos

Mas apmp|;
io : =
", Que o Plos. En estos casos es necesaria la formacién for-

ddem3s i
S Izezmlte acceder a la promocién en la empresa.
a e ;
g € apuntar que la formacién informal se realiza

¢ diVers .
: 0s : ; ; 5
Mos o Siguientes PTOcefimuentos. A modo de tipologia enuncia-
Procedimientos formativos informales:

T Ot
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1

Ohisy|tq
; a !
i Hho o varios expCl'lOS.'

A Es una forma endida de
i ‘ extendida de
€a Prendizaje recibe unas br

foncretyg Yienscasord eves instrucciones p.ara'reali-
edid, que va do Qice duda consulta con el .oﬁc1al inme-
dioe 0 tareas 2 mlnapdo las tareas mds sencillas se le van
23 S complejas. Por ejemplo, éste es el modo de

bucna I en I 5
ernacion en artes grificas, donde
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de los grupos informales. En este

_ sentido son elocuent
_ es 3
vaciones de un entrevistado de un o

a empresa de fibras artificiales:

B e e e
e o e autonomo, pues necesita apr.cnder

: g0 se cogen con el tiempo, trucos del trabajo. El
momtor ensena lo esencial pero luego hay otras cositas que se tienen que
ir adquiriendo con la experiencia. Estas pequenas cosas son ensenadas por
el grupo que explica cémo se han de hacer.

En algunas de las empresas examinadas la consulta se hace por
teléfono. En banca se suele consultar a compaiieros de otras oficinas
proximas; en la industria los equipos de mantenimiento cu;md_cf no
encuentran una solucién a un problema suelen recurrir también 3
llamadas telefénicas a la casa matriz o a la empresa vendedord 4%
le va indicando las operaciones paso a paso.

b. Tutoria directa y prdctica: Un aprendiz se sit
oficial experto, durante un tiempo, que suele osc
cuatro dias, tinicamente observa las operaciones qu ok
cial. Después en una segunda etapa le va Susutuyeﬂl del ofica
Finalmente, el aprendiz realiza las tareas bajo el anzg aprendizajf
hasta que ya es capaz de hacerlo solo. Este €5 el modo ot
en la confeccién de neumiticos; también en L
dizaje en el montaje de textos se hace de este ‘mode “adaptacion
cién de camiones existe un plazo de quince dlzs, , acompai?
oficial de primera experto, denominado “CO”LO.m i
tela al aprendiz. En las empresas donde se trabaj s = S
como en la telemitica, el seguimiento del t‘uFordi material€s cos
estimula la consulta para evitar el despefd_lalis
sos, como son los circuitos y sistemas dlglt;oaah

' Af g obseruacw!;-'ogzgzl experto: Jos AP
acompanar y obscrvar lo gue BECS 2 P07 o pos de shorte, Ly ob
participa ni interviene. Asi, en la ban Canilla o caja: S fami®
dices acompanan al empleado de ven

- ]
1al5
-] ofic1at
stas ¢ io
- as respuc erd
servan las consultas de los clientes ¥ ] criterios, las OP ctos de

Ga al lado deun
ilar entr¢ tresf_o
e realiza €l o

artes grﬁﬁ

: ; jo, los o ¢
liarizindose asi con el estilo de trabfl_]o, o el tipo ¢ pr ; it
los impresos, conociendo 2 los.chentefasié pasan ob-‘ié'rg ent?”
la entidad. Después de esta I?jnme’r;itos Arienden 1 5: cg?u
i i 1acl S ‘ cin cio

— las negociaciones d¢ = of "
intervenir— las neg  bdelegado d e o

ciones del cliente y del director 0 ° de las estrategld
cia el crédito y se forman una idea dc er

. scales Y
y conociendo elementos financieros, fi
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Fn Ja industria es corriente que los aprendices de la seccién de
nantenimicnto utilicen este procedimiento de aprendizaje. Los
iovenes aprendices, con titulaciones de FP-I o FP-II suelen acompanar
3un oficial, inicialmente tienen la categorfa de ayudante hasta que
van adquiriendo experiencia.

d. Trabajar con un instructor: Varios aprendices trabajan bajo las
drdenes directas de un oficial o mando intermedio que va dando las
pautas de trabajo (asi sucede en artes grificas en la seccién de en-
andernacion). A veces se encuentra en algunos casos que la trans-
ferencia de conocimientos a trabajadores de menor categoria no esta
programada por la empresa, sino que obedece a la buena voluntad
d.fl oficial de primera o responsable. Esto sucede en contados casos
;?ie?;‘;];:r;rzg?gadores cualiﬁcado.s tienden a retener los conoci-

ar una competencia en el futuro.
[acig'n";t;"fﬂ:giafién en el puesto de trabajo: ’Co‘nsistc en la f:xperimcn—
el manualpdcploo operario frente a .la maquina con o sin la ayuda
ulifcaciones C};:!I:Scm}les. Es habitual encontrar en las empresas
et humanosestmas; u opacas para el propio departamento
el mega] i S(caso e los oficm]?s fresadores en la empresa
e os operarion h;;n ;:Ctratai Zn cualqu‘ler caso, de conocimientos
Mentacign con la mj uilumula 10 J tm“’es 3 tlcmpo" C_ie S
Wefios try)ces 5iva aﬁ:a 1 01 a herramienta: d.cs§ubr11111611t0 de pe-
gll'n.e] Ssterma o ¢ nzar los topes de rcznd_lmmnto «normal» se-
Mitir de trabajadofamasb‘ etc. Estos conocimientos se suelen trans-
o caso frecuen:mdajador' i i
€ del softpaye - inefore este t.lpo de formacién es el autoapren-

OMMACi6n informa] ::la:)lga,. de este modo se hace buena parte

cina.

OT Otrq
arte 5 : ; ¢
Stexdles?d » también en determinados casos (fabricacién de

€ traba; . - py ]
' 5¢ Obsery, Jadores cualificados, técnicos de mantenimien-

Spepiat: una sz . -
cpecmhzadasc Autoformacién a partir de consulta a revistas

B8 e on ob;j p s
enicos Jetoide  «ponerse al'dian en relacién a los avan-

izaj

107y

* Grupps ¢
0s .
Aty P > Mteractiy o -

Al 0s: Esta modalidad consiste en la formacién
frcambig ¢

I N st d]etre Obﬁgiales —por lo general del ‘mismo
- -Pos y fCuniones ¢ Labaciqtie facilite discrecionalidad en
N Jos n Vidualmep, En grupos informales, aunque el trabajo se

€. Este es el sistema de aprendizaje colectivo

: Siste

qa]e Mag d 1861
S5 .. > d¢ disen ] : Ati

ey © retiney, g © grifico en la empresa telemitica. Los ofi-
m Macigy 110 2 una pantalla para resolver un problema

e e}c 7
mentos grificos o de colores. En este caso el
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trabajo en grupo permite comp

comporta la construccién de u

& Grupos informales:

artir el conocimiento téenico ]
5 ") ’
1a cualificacién colectiva.

i : Otra modalidad de formacién informal
omentos de pausa, descanso, «hora del bocadillos ¢

InCluso.en los V.CStuarios. En los grupos informales se originan co-
fnentanos_ relativos a problemas técnicos, lo que da lugar a un
lntlerc(:iarnblo de informacién y conocimientos para resolver las difi
cultades.

En algunos casos el grupo se presenta en forma de corrillo ante
un problema concreto. Por ejemplo, en una de las empresas estu-
diadas es frecuente que el equipo de mantenimiento forme un corrill
ante un problema técnico dificil de solucionar.

h. Viajes, reuniones, congresos: Esta modalidad suele estar co?]l(;
binada con programas formales de formacion y es unhzad]a r;(;nS:m]
por los directivos, sino también por los trabajadores. Porlf;de de
consiste en el viaje de pequenos grupos de empleados 3 ‘ﬁs e
la casa matriz o a otro centro de trabajo con tecnologia I]i‘co. Esta
zada o donde se ha resuelto con éxito un probIc’ma tig:)tramacs-
formacién la realizan conductores de maquina, de linea,

: comoO

: : bién oficiales: ©*

tres, técnicos y mandos intermedios, pero tam]a empresa de fabri-
es el caso del sistema automatizado Pelli-8 en :

0 que

16 Atl " aliza
cacién de neumaticos. . bién Ia formacion que e .
En este grupo podemos situar tam ién O e (Ma .
uno o dos empleados que¢ s€ desplazaBiai® e aests comP
. mie -
o Barcelona) y después transmiten los -Cdonc:;::lbancﬂ, onde e]wc A
feros. Este procedimiento esta extCllfil osa los apuntes tex
pleado que realiza un cursillo dcspLIICS pampaﬁcrOS- o
: i de los €O sos este 1~
transmite los contenidos al resto'ﬂ i dsE Jlgunos €2 et

- .z icticas «1 a
i. Formacién formal/Practica ’ -] progr

f dinado con elip E rro desp!

re

de formacién informal esta coor ca y cajas @€ aho 1dice
cién formal. Por ejemplo, en la] Zanrante quince ch’as,{l T esto
T i6n formal du 2 ofic 2151 dO-
un periodo de formac dos meses en Wi = . g,y rap
durante doO 45 soOli

pasan a realizar pricticas

‘yaie es Im
rendi1zajé
casos parece que el proceso de ap

T
o) e llfaflor
Indicadores de adquisicion de cualifi
. 7 . ,s’
de la formacioti informal e i

inicia 1€
unta 1 1 b

2 preg i
Estos indicadores tratan de I’CSPO{IdCl’ a lap};endc - hacer
tro proyecto de investigacién: ¢como se

61"
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Es decir, se trata de observar el progresivo proceso de aprendizaje
1tmavés del trabajo diario y cuéles son los indicadores que permiten
evaluar los criterios de cualificacién. En cualquier caso, cabe adver-
iir que buena parte de esos indicadores pueden vincularse a los me-
anismos de valoracién de puestos de trabajo que sirven para deli-
mitar las categorias profesionales (lo que en otro lugar hemos de-
nominado cualificacién salarial). En cualquier caso, y junto a otras
dimensiones como la observacién del grado de autonomia y de con-
trol sobre ¢l propio trabajo, son elementos que, sobre todo desde
la perspectiva de los requerimientos empresariales, nos sirven para
evaluar los procesos de adaptacién de los trabajadores a las tareas.
Con todo, y a pesar de las inevitables dificultades, desglosamos,
ZOT;d;Eii;;\:ZEindos, lo que a nuestro ’juicio pueden ser indica-
' concretos de cualificacién.
sl gj:;:;z;l::lslagor, muc'iz gene_ra]i‘z:’ldo en los casos c-studiados,
B AN iempo de realizacién dc? las tareas. Si e_l apren-
en rotacion reduce los tiempos en la ejecucién

¢ las operaci :

3PIC|1didpeIm0nCS encomendadas se considera que el operario ha
0 0 1as secuencias de las operaciones.
~N segundo ind

Oear un apren d,
"“mpo g

icador es el nimero de piezas que consigue
Es decir, si alcanza los topes minimos en poco

el tie o o S ;
i tercerm? dg aprendizaje habri sido, también, corto.
indj S =
defectos, | cador es la disminucién del niimero de errores y

Sto s i, o 5
¢ observa en trabajos delicados, como en el montaje

0 las ary 5
Hencigy ;Sar%rzg;::;ldorllde la e]abox‘"acién de las paginas exige una
e €5, preci ar los crrores tipogrificos y de montaje.
‘Mpregyg e art amente, uno de los problemas en las pequefias
atacigy, [empoizlghmﬁ?a& donde el turn over propiciado por la con-
“Nimerg g a a dificultado consolidar la formacién: de ahi que
Pequesiag emprcs;)sre}? en las planchas e impresiones que realizan las
Cterminadog 2: 31111T1611tad9’considerablemente.
 party g o in‘Z{S' adevolumon del aPrendizaje se puede con-
Observage  fs 1cadores d_e ]?S hojas de parte. En efecto,
2 evolucigy, ik recurre a 1ncilcadorc:_s numéricos para con-
o, "E05, Cop o] m'lmes apfenqlccs. Las hojas de Tiempos y Mo-
0§ eMpleados : IO de piezas u operaciones realizadas y los
gres_,ién, que ;0::]5t1‘tuyeh un procedimiento de evaluacién de
Ndicador g hrzia n los e.ﬂ‘cargados‘ 0 mandos intermedios.
bt Bstal e sminucion del ndmero de consultas a los
Orrgg on es especialmente valorada en banca y cajas
$¢ considera muy oportuno consultar delante

o]y

' Y2 que no



88

B 'cumplir el tope «normaly o esBnli
Un séptimo indicago}zlzalsa dce Opfleacc;oncs Bjadd ] .
veles de calidad, asi como dete D e Al N
que el o . i ctectar errores en las piezas. Ello indic

- OPerario no sélo es capaz de realizar las tareas, sino que
ademads tiene ya criterios fo d . 5 I d%l
producto. Otro indicad I'Iina 0s S(_)bre el trabajo y la cali a}' ¢
oG et ador es la seguridad del_ operario en la reahz:-
s 0 en la respuesta a los clientes. Aunque sea un
indicador de cardcter subjetivo en la banca se aprecia la seguridad
en la respuesta a los clientes como un sintoma de conocimientos
. _La capacidad para la abstraccién en el proceso de trabajo es otr®
indicador de cualificacién valorado por las empresas. Estd tambicn
re_]3Ci0nad0 con la capacidad de lectura de los c6digos, Sfmb"]];’z
€ Instrucciones de las pantallas de datos y paneles de control dceesos
maquinas. Es especialmente importante en las industrias de Prl?ncmf
automatizados, donde la capacidad de abstraccién es espect?
relevante para determinadas tareas.

Otro indicador es la capacidad de iniciativa pr
decisiones para fabricar determinada herramienta O Jop mds "
rando los procesos y sistemas productivos. Un Ind.lC?lr 1 OPC rio
los porcentajes o tramos de las tareas que puede r_eahlinsi erandost
dentro de las que componen el puesto de trabao f,f sea capi?
como poseedor de mayor cualificacién 2 aquel g
realizar mayor nimero de tareas.

Algunas empresas objetivan las car ion de P clote
Vés de su descripcién en un «Manual de 'valora o 2¢iON F(’)a_
trabajo»; de modo que cada una de ellas tiene un e Com

: : . el
cada ) i rofesionales ¢
funcién, con las exigencias p ripciones P!

Produccién: ntimero d

de tom? de

0] piczﬂ,

acteristicas de

1 - . - = C
mientos académicos requeridos. Estas 'dcfj D categor e
refe 1 eti macion de¢ snlot g
erencia objetivable para la recla e evaluaci®n @ o qus

das por la via informal. Este procedimlen1 el automO¥E F e
detectado en las grandes empresas, comO 32 77 | oo privd

: e { asc
tria auxiliar. Las PYMES suelen recurrir 4 ad de
la evaluacién de los puestos de trabajo- indicador la caP ferc
Algunas de las empresas toman €omo <tranj€ros” = jos ext?
lectura de planos y manuales en idiomas ¢ D& d crab®°

. 2
- - a a paf
pecial importancia cuando la empresa trab Jv 35 puesto

riores. La capacidad de poder cubrir mas
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os ambién un indicador de cualificacién. Por ultimo, cabe indicar
como indicador la capacidad de realizar tareas de mantenimiento
sencillo al equipo utilizado.

Por otra parte, ademds de estos indicadores se considera impli-
ctamente la experiencia y la antigiiedad en la empresa como la ex-
presion de una cualificacién. En cierto modo es un indicador difuso
pero aceptado y registrado en los convenios colectivos de las em-
presas estudiadas. Para los sindicatos la experiencia es una forma de
reconocimiento de las capacidades adquiridas de manera informal
y sin certificacién institucional. Para las empresas, igualmente, la
e¥periencia es un indicador de cualificacién, aunque en los wltimos
anos se tiende a restarle importancia por la carga que supone la
antigiedad en los costes salariales.

En suma, ;recualifican los procesos formativos formales e infor-
males'?’ En C'i(?rto modo si cualifican, pero no se trata de una recons-
I:;ii‘::; nll;tlca dlcl'oﬁc_io al cual parece referirse clerta literjdtura
o La,relat?uc e lin}pld?’ver determinados procesos de cuzltll.ﬁ_c’an
& COnocimien‘;a cula ificacién se Fiebe entender como la adquisicién
B 0s :adgo mas an.lphos que los anteriores, el desarrollo
Y algo mis enqueCl as, la pc_)sxblhdad d-e trabajar con menos pautas
i fﬂparaciomsgmpos Y equipos; capa-adad para reahz.ar. cierto nivel
T A o,sii?]r'; cccl)ntrolar la calidad o conocer 1d19mas. Y lo
tmos de S&.?ﬁ}:)alar 1 ad.de acceder a nuevas cuahﬁcaaones.' Pero
S tendeeiy Inmediatamente que en Ias_ empresas examinadas

N puedgcmmcmc? optimista» se registra de form.a segmen-
Mpresys COCxistec glcner?hzar el discurso a toda 1;1. plan't’ﬂh. E’n. las
Mente g Clla]iﬁcan 105 d‘lversos segmentos de.cuall'ﬁcaaon. Bflsxc:h
1. Prycpy i H“ os niveles a]tc‘)s‘ de las cua'hﬁcac:loncs ya existen-
llev, , oo €llo es que la politica formativa en las empresas se

€ manera selectiva, tal como hemos visto.

1.
L Resumen Y conclusiones
05 fa
Ctoris gc;lcra!e_s que impulsan los cambios en las empresas se
d‘_sfa. a reore ?l_cng,.l? y transformacién del sistema tayloriano-for-
Mterj ga'.'ll.zaqu del sistema productivo en base a los nuevos
Tstén rQ};'\ic_'C-‘Clbl]idad, variabilidad y versatilidad en la produccion
D resg;anldo la transformacién tecnolégica y organizativa de
' 10 que, junto con los nuevos criterios de gestion,
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favorece la eémergencia de nuevas cualificaciones,
de algunas tareas o bicn el simple reciclaje de la n

En un nivel mis concreto, los factores que orl
de recualificacién en las empresas ap

la recualificacin
1ano de obra.

ginan los procesos
arecen ligados a elementos di-
versos, tales como la tecnologia, la organizacién del trabajo, los

nuevos conceptos de produccién y los nuevos productos.

. ; . e
— La tecnologia no tiene un papel cictc:rnnnantgelclI S(li l;_:]ls:;l:nte
= e . . - = a c
la direccién seguida por las cualificaciones, per_odm u e
1 { inci i a, con 5
influye en ella. Asi ocurre, con una incidencia varia 2 sl
i 3 1 o p d na )
pamientos tecnolégicos observados en las empresas ]anumérico o
1 1 i 10 ro
como los sistemas flexibles de fabricacién, el cont e
i i AD-CAM, o el software y ¢
tido por ordenador, los sistemas CAD- -
ware en informatica, entre Otros. N B s
— Las nuevas formas de organizacion e cnaificaciones; ente
condiciones favorables para la adquisicion de ¢ o en cquipos la
ellas destaca particularmente el trabajo en grupos
1 1ac1io cas. . TY
polivalencia y la ampliaciéon de tareas acciony el sistens i 3
— Entre los nuevos conceptos de produ rig,,inﬂ" efectos for‘
la bisqueda de mayor calidad (7otal Q”aht):j)cgvan rambién, 3 2
: ce de .
i i ntidad— que
tivos —no siempre de e %
ma . .p 13 oS O“gllla
empresas subsidiarias . . de muevos. product e
— Igualmente el ]anzarpu.nto Jac empresas; ya s‘as i
ciativas formadoras y cualificantes Cla R as estrategi
técnicas necesarias para fabricarlos, ¥
e 4o I
mercializacién. o 5E deb
idos factores '

upt”
jrrec
o» hoy quizes la 85

ini-

L s refer
. £ originan 10 ;
La recualificacién que g de un «ofici

> -2 COIT)O »15
b ogyconiol la recupcraClO‘n i Se entiende mejor Jlo de rart g
rable por la evolucion tecnologllcal-a e desarro o7 inl;’ﬂd
. e e .
i6 s globd autono’e
evas capacidade : B onalid
s de'nu a Pr‘P;gFCSién prOfCSIOna], 2 ypios, lscrcatra ciot
rmiten un s 1) o !
(t-]'ue pecs onsabilidad, empleo de Cfl“fnof. Pencia yala ab
1"3,1 : igsto de trab;;jo recurso a la mtelig 5
en el pu ; 7
cq 2
, grandes ¥ Pl dge
. cniprc.‘:ﬂb 2 ritorlo- = Ja
13 p arte. la nueva division del trabajo Szlrir{‘i:cacioncs 2 Lfslcacié alruir.
rec, L
d 7S (l)itrchei traslado del problema de las C.-jmicntos npucdf- ;lucnfo
g l'e Fond de la produccién comporta quUC’Crcr familiar B2 F = esof
ccmrzjzzctl::prcsas gue por su dimension ¥ a3 Fo, pmacion
pequen s

s
= 07]’3"13
De ahi que dichas empresas reclamen prog

tecnolégico a las instituciones locales.
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i G esio-
Dica recualificacién se traduce en ca.mb1os en los pcrﬁlesﬁ;;;sfc oy

I I studiadas. Los nuevos per

nlesrequeridos en las empresas ¢ : oo
dgenci la capacidad de lectura de gos

i fglgenms ?ie?d;fx::s para aplicar los manuales de las mié-

| stractos :

gi;::‘adc toma c,le decisiones a partirld_elindl_cadores de_lfas S;nstl:i:zi

y pancles de mando, capacidad de ;.111:111515 ¢ interpretacion s

dones ¢, incluso, nuevos requerimientos de comunicacion, lideraz-

%y motivacion para trabajar en grupos y en €quipos. .

Pero serfa erréneo atribuir de forma generalizada dichas exigen-
as 2 todos los trabajadores de la empresa innovada. Muy al con-
mrio, la recualificacién aparece de forma segmentada y selectiva:
rsringida 2 equipos, grupos y profesiones que ocupan un lugar
Ségico en la empresa (programadores, conductores y operado-
165 de sistemas, equipos de mantenimiento y otros). El segmento
ditrgbajadores recualificados suele tener ya cierto nivel de forma-
9on inicial, lo que facilita |a adquisicién de nuevos conocimientos.
::‘:};loregl:;eral, se trata de_ segmentos pequenios y con tendencia a

aciones laborales individualizadas o en grupos, al margen

105 sindicatog,
) seo};r;:ecﬁo:trapumo existen en las
1an de los efectos de |a

Ores, :
; 5 Trabajadores e producciéy
(dCloneg Y edad

empresas otros segmentos que
recualificacién: son los perde-
1y administrativos, con bajas cua-
Wamigngg e s(\)’inzadzf, que 5619 reciben un reciclaje o adies-
%a, ambicy motvo de la introduccién de nueva tecno-

€N este colectivo de perdedores estdn los jévenes con

COntryy
0s tem or.
ales : '
lo que dlﬁcu]p y breves periodos de estancia en las empresas,
X ta el aprendizaje 14,
85, eXisten : .
;u,al,ﬁcadg o eterminados colectivos de trabajadores con
Oy ; niiasl’ ¢ Incluso alguno de ellos altas, que al no
4 Ststs Cuali?‘ €0 &stratégico de Ia empresa innovada, ven
(Erma . commllcagones; en términos —sobre todo— de au-
%da CHstengiy g es; re el propio trabajo.
dtmrstcnua de Vicjas S€gmentacién se explica en parte por la
Ode| e, Y nuevas formas de organizacién del trabajo
10 que significa en my

uchos casos 13 combina-
Iy

dem

ue ep d 3
Clerming i 1
Eue |5 das empresas (Lope, investi

foy,dog que los trapo:
(;r"" p;nus c"ﬂlratos, s abaja_dorcs temporales se convie
Ui o0 do o ! trabajadorcs, Por su juy,

Cetivog i
que, progrcswamcntc,

gacion en curso) que
rean en fijos una vez
entud y formacign educativa,
adquieren mayores cotas de
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c1on de éstas con la

ClOII y 1 i p I~
]

c_h’as ocasmne_s S¢ renueva. Este sistema de Organizacién y produc
Clon_czstandarlza.do aparece vinculado a mercados estables y en e\L--
pansion, con bajo coste por unidad de producto. En otras ocasions
el sistema se modifica para adaptarse a las fluctuaciones de la de-
manda y a la versatilidad en la fabricacién mediante la introducdén
de médulos, acortamiento de la cadena y a través de la movilidad
de la plantilla, que permita el traslado de los operarios de una caden
a otra o de una a otra seccién segtin las necesidades de produccion
sin que eso implique una transformacién relevante de los critents
fordistas.

Los procesos de adquisicién de las cualificaciones de los Segmf’:
tos ganadores se realizan a través de procedimientos de forx:;acli;a
formalizados en la propia empresa. Se trata, por lo ge”em.l’ﬂ;pﬁ.
formacién especifica y vinculada a la tecnologia d_e-lﬂ pmplla sistent2
sa, sin excesiva relacién con la formacién adquirida en ;cic’m pro-
educativo; entre otras cosas por el decalage entre_lalf?;:;olégico ¢
fesional ofertada por tal sistema y el avanzado nive e utamien®
las empresas. En los pocos casos en qué s¢ e am Jementan
en base a titulaciones académicas, las empresas Cioongs en Esp™
formacién, afirmando la idea de que las Cu.ahﬁcacresa.
se configuran fundamentalmente en la, pRORIE ;?Se forma s==

Los programas de formacion s¢ l_levan a Ca]iﬁcaciones ¥ Ccsu,,
y destinados a promocionar deter_mmadas Ctljuccién como d
de trabajo estratégicos, tanto a nivel de P;’O g5 e U
dros intermedios y directivos. De mancr; 211 Ja empres? ; ecifi
asciende en la escala jerdrquica, la forma}mon 5
caricter mdis formalizado e instituCiOHHhZQdic’: ia explici® ,a:
ca en capital humano constituye una cst:;;logy puesto’ do o p”
empresas, ya que los segmentos de emp

€
slgicos en el proCc de”

. =z a -
estratégicos para la produccién son neur & e dispos

: ue no ion- f
ductivo, de modo que en los casos Cﬂf_ qna % prodIu e licitﬂdof;,
minadas cualificaciones se ralentiza © rt? mativo = males

Por el contrario, existe otro proceso orcamismos ﬂfocado pgp:‘
la estrategia de las empresas a través de M riene Ut =7 ﬂe Jas Pw]a
formacién informal en el puesto de trabaJC::n el recicl¥® 1edio o
en la construccién de las cualificaciones yodo que PO* Eajﬂdorcsnr
tillas de las empresas estudiadas. D52 .rtos a 103 e ot g
transferencia de conocimientos de 10s cxPs(;:cmas geS

siste

reciclaje y a los aprendices, a traves ct:
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panamiento, asi como de los grupos informales, se_ ’adguiercn los
conocimientos requeridos. Muy raramente la formacién informal se
coordina ¢ integra con la formacién formal.

En cualquier caso, también cabe advertir que la formacién
informal es una manera empresarial de evitar el coste en inversion
en capital humano y de reconocer las cualificaciones efectivas ad-
quiridas. De ahi que en algunas empresas, pocas, los sindicatos tra-
ten de hacer emerger las «cualificaciones clandestinas» para recon-
vertirlas en categorias reconocidas en el convenio colectivo. Por otra
parte, sindicatos y trabajadores suelen resumir los conocimientos
mformales a través del concepto «experiencia.

Con todo, los actores también son conscientes de la existencia
de una serie de indicadores que advierten del proceso de adquisicién
jc las c-ual.iﬁcacioncs a través de procedimientos informales. Entre
Za‘:’;; ;ﬂedllzasd?res tenemos la reduccién de los tiempos en la real}—
g t"rrorcarc]as, el al.cance de los topes de producc1on,_ <.:l na-
h dismilluciéns(;l la c?paadad para detectar f'allos,. tomar degsmnes,
5 inStTUCdonese nulmero de cqnsultas, la capagdad para interpre-
e dﬂsempeﬁarydp anosé1 0 b1en_ el porcentaje de tareas que sc

e derl)tro € un mismo puesto de tr.abajo. ; :
cibn de Jy o ree as cughﬁcaaones.se puede estl_l}wlar si la di-
 informg) ofreE = Coﬂ_lblna y co.ordma la f(_)rlrr'lamon formal con
tin; 0fgan’iza g ter lgc.ennvo.s_ selectivos y pogbﬂ_@ades _dc promo-
o 8rupo y 1, Creat;ViiélodfaCJhtando la. comun.lcaaon, la mteraca-on
165 informg]e . 2 ¥ crea espacios de tiempo para las reunio-

Sy el intercambio de ideas.
i6n 2 N0 2 Ja posici

=€ la formy g
“Ilﬁcar e On y
feclamgy for 3 _(f contr

Ieest mac1.0‘n Y

fUCturacign de

Se u
“Cfircrig ndo plang,

6n de los sindicatos respecto a la participa-
en los procesos de recualificacién se puede
adictoria. Formalmente en algunos casos se
ecualificacidn, especialmente en los periodos
plantilla. Mis frecuentemente, el tema pasa
Teriog Glarial No se trata de un desinterés o.de'estrcchos
titico, Stas» de los sindicatos como suele adjudicar algiin
(Tpacida de Cf;una cuestion de fondo: ¢como participar sin tener
_°“‘c as POsibI'llt‘rOI en la empresa? No obstante, en las empresas
djcyy lidades de formacién y promocién son claras los

05 partic:

de Partic; st :

| cop = Pan en el procedimiento de seleccién y en el control
0*0p051ci6n.

Or otrg
lemétiCa 3 ladov 1
12ada 4]
O perm

0s smdxcatos Se encuentran con una nueva pro-
_Ca’mblo ¢n los métodos de retribucién salarial.
12 un tratamiento homogéneo de los salarios.
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Los nuevos métodos de

primas colectivas a 8rupos y equipo
- S f
puestos de trabajos estrat e

puest > tra €g1cos, junto con la tendencia haciy cierta
individualizacién de las relaciones laborales, acarrea diferencias s.

lariales y en las condiciones de trabajo. Esas circunstancias dificul-
tan, sin duda, la capacidad de representacién de los sindicatos en d
seno de la empresa.

En suma, los recursos humanos parecen tener un lugar Femral
en el actual escenario de reestructuracién y trinsito de un smt:ma
de producciér_l «cuantitativo»_z’: otro «cualitatfivo»h In::lldgil;':;“;;
la recualificacién y la formacién tienen una gncxoln tivis ¥
las estrategias empresariales. Pero son S iieficilicén el con-
das a promocionar determx_nadas cuahﬁcaﬂonzeqproduccién. Dicho
trol de los puntos neurdlgicos en el pro;l:esonm sobre el fin del
de otra manera, la tesis de Kemn y Sc “3;‘ e un CONLEXtO CiriE
divisién del trabajo no parecc muy adi(i::;(m de las cualificacion®
terizado por la segmentacion y diferen

' S
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«Cambio técnico y recualificacion. Formacién y adqui-
sicién de las cualificaciones en la empresa. Un estudio
de casos».

Los cambios tecnoldgicos y organizativos en las empresas parecen estar
riendo un proceso de recualificacién y redefinicién de las categorias labo-
rls. Reflejo de ello es la creciente importancia de la formacién en las em-
presas industriales y de servicios.

) Sin embargo, las politicas de formacién tienen un caricter selectivo: de
forma que tienden a recibir mis formacién los empleados y trabajadores con
£ mayor nivel de cualificacion inicial. Estos reciben una formacién reglada
Q_H}SIIIu‘monalizada. Por el contrario, los trabajadores con baja cualificacién
::::;;019 Ifftlbc_n un mero reciclaje informal .(on-rhc-job), no reglado ni re-

¢ Institucionalmente. De lo cual se deriva la hipétesis de que las po-

liticas ¢ i i6 1
v mpf,esarxales de formacién contribuyen al proceso de segmentacién y
fenciacion en el mercado de trabajo.

Resumen.

Abstr i
Th::iltl;”m’ «'gechmcal change and requalification».
b an. Management changes
Ea qm-z ification and redefinition of
"Ing importance of
ot ;a.mmg policies, hoye
¢ highly qualified empl

T Teteive a0 formulas

in companies seem to be opening up a
S laboral categories, A reflection of this is
training in industrial and service-orientated companies.

ver, are selective by nature: in so much as the originally
oyees c.:md' workers tend to receive more training. These
ed or institutionalised training. Originally Iess‘qualiﬁed
» receive only the merest informal —‘on the Jjob’— trai-
" nstitutionally recognised. As q result, the hypothesis

s contribute to the i
. process of segregation H ia-
e f greg n and differentia

Worke,

lngt (0; Y Tdingy, POJ'“
; f”ptm (ﬂilig ici
Ligy n f’le l("olk mﬂlku is
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]
nal *. O'tros autores habian hablado antes de gestion inteer &
c—o’nsegm_r la cooperacién interorganizacional 2, de una adminisis
ci6n de liderazgos o influencias, etc., por lo que parece que estamos
realmente ante la introduccién de un nuevo paradigma en la gesticn
pablica, proveniente de diferentes disciplinas pero que apunta e
una direccién que bien podria ser coincidente: la eficacia social.
Este debate que constituye de alguna manera el marco de 110 que
e b dado e Timar proces de iz ) i s >
junto de la Administracién ptiblica espaiiola

ST o ue l
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jna madrilefia: crecimiento demogriﬁco_ esp'ectacular (ca§1
% (00 habitantes), escasa identificacion poblacién-ciudad, dc§cqu1—
lbrio social, y sobre todo la urgencia de responder a las neces@adcs
doncionales y de infraestructuras para mejorar la calidad de vida.

Entorno de mercado y competencia municipal

Ei[c‘liP() de municipios medios, que bien podemos denominar «me-
HOPVDI‘IIHHOS», han tenido que enfrentarse a situaciones de cambio
¥1gnoso de su entorno y de las demandas de sus «clientes» na-
twrales: Jos Vecinos.
‘dn‘.;f;ii‘rl:;,é;ua?:io Ze habla de la incapacidad 0 lentitud de la}
i Organizagioiez ap_tarse a los ’camblos, h.at_)rla que pensar si
anbigs et privadas estarian en <_:ond1c1(_)nes de acometer
il e e i;flste'l; tan corto espacio de tiempo como los
Sl desmitificar i ur:OUCI?x1§:s municipales. Por ello s hace ne-
Pibhcpry = regdé S topicos al uso sobre la relacién gestién
O Qe favorene nb:_a estos procesos.
falezy Piblica ¢ p,: ;ﬂm 10 y la Innovacién, no es tanto la natu-
Omg ¢] impuISOP (;r,a_ e C!C una organizacién, sino otros factores
(o ¢ liderazgo P ;tlcodlrcctwo que la aliente (esto tiene que ver
13 (et tieney uu naturaleza), ?l tamano y flexibilidad de Ia
uancamcnte el echqo (; Ver con el tipo de organizacién), y quizis
T Congey . mercade _tencr que operar, de una u otra forma, en
4y eficienciy C:j-ir?;stf:ndad Presupuestaria, lf)gica de pro-
1 cho m“nidpio’s : mica de competencia, etcetera.
b 01 de escala idénespanOlCS l’mn tenido este impulso o esa
’ F"‘?nlo Cilldadant y adel_nas se I’mn. visto muy presionados
yft)ndl'nr teCtamenge o lay S;)’c_loeconommo con capacidad para
nar g |, P i}:o 1tica o en la economia de la ciudad,
: 03 Situadones v 1§F1tuc10|1al, que de_esa manera se ha
\ :fompﬂencia rc:ll X 1en podemos considerar «de merca-
ngi< Orng R i
lpm:’()?cﬁc fo"'Pefiziy?;i:Iiado_s? encuentra en principio en la «di-
il aly MCndoz;p ; lquc el MunIcipio genera en su territorio.
\!almcm » la cantidad eiarcoide regulaciones, la politica indus-
¢ log Y calidad de los servicios ptblicos —espe-

Son inp, i
PHIEs para el sisterna econémico—, las ga-
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;antlas_]urllsc‘hc_aonales, son factores que afectan directame e
¢ competitividad de un territorio» ¢, ente al nive
ey e b
: pio con «la competencia», si bien &
tiene en lo publico componentes bastante mas complejos que b
competencia entre empresas privadas y trasciende las diferentes op-
ciones partidarias. En el caso de ciudades como Barcelona es b
significativo: nadie negard que un estimulo fundamental de mnnovx
cién en estos anos ha sido la competencia Ayumamiento-@enerak
tat. Si nos vamos a municipios y ciudades medianas s relanva:lizl;;
ficil para un ciudadano comparar calidad y cannd?:jd iiaiféosélﬁ
o de impuestos con los municipios cercanos, SObltcitoiOOCOmo ocurtt
se trata de pasar una calle para cambiar de mumcﬁftc e
en muchas ciudades metropolitanas. Por Otraﬁzada; udades 8
también un elemento comparativo con dctcfﬂr hist6rico 0 ST
se constituyen en referencia, ya sea P e
lico, como Madrid, Barcelona u otrassqueden compara’ st
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e incluso pueden camb de mu
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m moneda: lo que estd en juego no es necesariamente «derrotar al
cntnarios (la otra institucion, la otra ciudad, el otro servicio), Sino
sublecer una ecuacién satisfactoria entre institucién/mercado/so-
tedad que vendrd dada en muchas ocasiones por una nueva dini-
nic2 de colaboracién entre lo publico, lo privado y lo social y no
poruna irracional dindmica competitiva que produciria una situa-
an de ncllcrcado en supuesto «estado puro» que, por otra parte,
nunca se da,

Los inst .
‘Instrumentos del cambio organizativo
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rantfas jurisdiccionales, son factores que afectan directamentealiy |
de competitividad de un territorio» *. }
Junto a ello, muy especialmente, lo encontramos en la capacid |
de ser comparado el municipio con «la competencia», si bien &t
tiene en lo piblico componentes bastante mis complejos que b
competencia entre empresas privadas y trasciende las diferentes op |
ciones partidarias. En el caso de ciudades como Barcelona es b
significativo: nadie negari que un estimulo fundamental de innov- |
cién en estos anos ha sido la competencia Ayuntamiento-Generl: |
tat. Sinos vamos a municipios y ciudades medianas es relativament: |
facil para un ciudadano comparar calidad y cantidad de servic®
o de impuestos con los municipios cercanos, sobre todo cuando sob .
se trata de pasar una calle para cambiar de municipio como OCU”‘. _
en muchas ciudades metropolitanas. Por otra parte, siempr by |
también un elemento comparativo con determinadas ciudadtfi g
se constituyen en referencia, ya sea por su valor histérico 0 smlb{:
lico, como Madrid, Barcelona u otras que polarizan una zom mr |
tropolitana. Los vecinos v las empresas pueden comparar y Va]or,: -
¢ incluso pueden cambiar de municipio si las condiciones Lo
mas favorables —vivienda, accesos, servicios, impuestos, —] ’
ello incluso en e] marco de un gobierno del mismo color szut ;
Las ciudades se mueven, pues, en un cierto entorno de mercado d
puede ser percibido con relativa facilidad por los vecinos.
Pero no solamente en 1a comparacion entre ciudades, 1
en .la cOmparacidn entre servicios, muy particularmente cnf 2
Vic10s piiblicos —de varias instituciones— o entre publicos '}t'jcnm' |
dos dentro de una ciudad: asi ocurre por ¢jemplo cof difere™ |

: e idad 2|
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- OI |
ténoma - e ismo S |
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T : o : . eportiv®
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iC 2 . e ld s |
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: : A : tul‘Jl‘,S ‘ I
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0c10),

% ; jcion®

S dCthtera. Este contexto, similar al de ciertas coll(isti(uyf -

im rcado, aparece con toda claridad en las ciudades ¥ ¢
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daén de mercado en supuesto «estado puro» que, por otra parte,
nunca se da.
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clos socioculturales: educacién, cultura, juventud, mujer y comuz
cacién, y apoyo administrativo central a los demds patronatei~
Patronato Municipal de Deportes (122) —servicios e instalacioes
deportivas—, Patronato de Salud e Integracién Social (62) —se
cios sociales, de salud, consumo y tercera edad—, y Sogepimi|
—Gestion del Patrimonio Inmobiliario.

La tercera constatacién importante serfa el hecho de haber
do de una plantilla compuesta en gran medida por funcionarios
dominantemente administrativos, a otras compuestas mayoriut:
mente por empleados piblicos con vinculo laboral, muy dn'frs%-
cados en cualificacién y especializacién, con un fuerte increme
tendencial de técnicos medios y superiores. o

En definitiva, importantes cambios cualitativos y cuanuatt™
en la naturaleza juridica y composicién orginica de la msnt[u‘?‘j-,
Yy que llevan en consecuencia diferentes enfoques en lqs mOdf.L;.:
gestidn y organizacién, apuntando a equilibrios bien diferentes*
de una organizacién tradicional.

En un primer anilisis se podrian resumir en tres BCS{PCZ“ g
ventajas que ha presentado el modelo de gestion apuntac®
A patronatos y empresas puablicas municipales:

t0s I

gl
Flexibilidad para el cambio y gran capacidad de adapwcli’onlpd'
demandas del entorno, con una versatilidad organizativd q:crvidﬂ-‘“
mitido responder con rapidez en la creacién de ”“CVOSQI pan
con agilidad en ¢] reclutamiento y provision de PCIZOI; ropi”&:'
mismos y con reflejos para solucionar las eventualida ;aP 4
una ciudad cambiante en sus necesidades. La formula roc
sin duda superar muchas de las trabas y formalidades P
tales y burocriticas de una administracién tradicionﬂ].;j*zy iige™
Eficacia en relacign 4 objetivos, respondiendo con i LL J s
cia al desarrollo de Jog objetivos politicoestrat€gicos ==, 1oyt
con. Es bien sintomatico en este sentido, que l Slsu;l}:irro lo u-ll:
macion y direccign por objetivos haya alcanzado un €85 jnd

JanJ
e AR > en 12
cho mds ripidg Yy notable en los patronatos que ¢

B 3 jo
tr.1d1c19na1 del Ayuntamiento. el s &
rentacion al ciudadano y mayor preocupacion p ) C_\-istcnu_“

nal, en [ medida : ~ ha sido la prop¥ " 508"
sobre todo en que ha h )

muc” gt

l‘]lsulanos s ducts ﬂlndalnel“ado i legitilnado o 1dato B it
e Lz 2 s 1andat® o= o
o Servicios, cuyo origen, mds alli de un 1 0 en il s
e 5 A (|
5enérico en ¢ ordenamiento constitucional, ha st or los ¥®
Politicas ¢ ¢y las demandas directamente expresadas P
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Todo ello, junto a la propia naturaleza jurfdiFa de estos organis-
mos auténomos y empresas, ha favorecido una importante autono-
mia de gestién y por tanto el establecimiento de una «cultura de
gestion» con algunas similitudes importantes con la esfera privada,
y en consonancia con el llamado «modelo gerencial» aplicado a la
gestién publica.

_ Senalaremos a continuacién tres de los retos mis inmediatos ya
!HICiaﬁos, alos que los patronatos, empresas e instituciones publicas
3¢ estan enfrentando de cara a Jos proximos anos:

etk d en la distribucig
. dine Mo Progresiya tntegracion v k {da e na A
" ts3s e Y homogeneidad de actuaciones
S : .
: :d T hh. e tas organizaciones Mmunicipales
CCuada gy,
i IOHIZGCIOH
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- b Lirdad econgmico. 7 '
i = 95 ensamblangg Convenienteme Ot“d;""“-‘fm“”a
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lidad de la gestién econémica —que ha de ser irrenux:xciablc pa:;ia los
organismos auténomos y empresas, pues en ellas esta 151 clave de su
éxito y razén de ser—, con el control efectivo —no sélo formal—
consustancial al gasto pablico en un estado de derecho.

El reto es doble, y afecta tanto a los aparatos administrativos de
los que se ha dotado la estructura de patronatos, como a los propios
servicios centrales e intervencién municipal. Si por un lado la ex-
periencia nos dice que la capacidad de control ha de mejorar en los
organismos auténomos, también nos dice que la agilidad y capaci-
dad gestora de la intervencién y servicios centrales ha de ser mejo-
rada, aproximindose los estindares de eficacia y agilidad consegui-
dos en ambos lugares, lo cual seri seguramente mads dificil por la
mayor rigidez reglamentista, pero para lo que es absolutamente ne-

cesario reforzar esa estructura de gestién introduciendo objetivos
similares de eficacia en la misma.

. Por ¢so hablamos de un doble objetivo: mejorar el control sin
disminuir | i

ncluso aumentindola— nj la eficacia de-
patronatos y empresas, y mejorar la efi-
€s centrales e intervencién, sin disminuir
capacidad de control real.

duda, una de las llaves del éxito final de
L. No se trata ni mucho menos de oponer
O —patronatos o empresas y Ayuntamiento— sino

lo izaci
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la organizacién distintos a los tradicionales, que entroncan muy di-
rectamente con los cambios de cultura corporativa que el proceso
modernizador necesita, apuntando a una mavyor flexibilidad en h
gestion de los recursos humanos. Al margen de otras consideracio-
nes sobre las politicas de RR HH en las que no vamos a entrar por
exceder de las capacidades e intenciones del presente texto, enh
medida en que la modernizacién es también un «cambio de cultun
de quienes dirigen y trabajan en la administracién» 7, hemos d
reconocer que el proceso laboralizador ha sido de hecho un factr
de cambio significativo, y municipios que han optado por funar
narizar a todo el personal de los nuevos servicios (socioculturales
ctc.) han encontrado mayores rigideces y dificultades para la pres
tacién de los mismos.

Por otra parte, si bien algunas administraciones pueden haber
cometido excesos en la practica de prescindir de funcionarios, €O
sefiala Nieto ®, también es cierto que el mosaico legislativo est
Y autonémico en la regulacién de los funcionarios, deja basant
Poco margen de maniobra a las corporaciones locales, por 10 ¢*
parcce también l6gica y Jjustificada su huida al régimen Jaboral.
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] ' istas— de
onfundir con rigideces uniformistas =
esempeno y
condiciones y situaciones, tanto de_ acceso como de‘d heraijiento
reibucién. Pasada una época de cierta pugna y atrlxnlc.: i
d posiciones, ¢l concepto global de «empleados puiblicos» ad
hacer posible equilibrios enriquecedores para todos, superando de-

sigualdades corporativas no acordes con los tiempos y con la natu-
rleza actual de la Administracién.
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En el crecimiento del gasto, y sobre todo en su distribucién, I
polémica estd servida. Casi cerrado el cupo de transferencias a lis
CC AA, desde diferentes instancias —como la presidencia de la Fe-
deracion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)— se proclam
llegada la hora de las ciudades y los municipios. En la misma
direccién P. Maragall '° aboga por «aproximar el Estado al ciud
dano, o civilizar el Estado [...] lo que quiere decir trasladar los muc-
bles, dentro del edificio del Estado, del piso alto a la planta bajay
abrir las puertas a la circulacién de las personas [...] Esa planta baa
del Pais son las ciudades, son los municipios».

Posicionamientos aparte, lo cierto es que las cifras del reparto
del gasto piblico consolidado entre el conjunto de administracionts
hablan por si mismas. Datos recientes !! indican el siguiente repar-
to: Administracién central, 63%; CC AA, 24%; Administracion lo-
cal, 13%. Por lo que la polémica se prevé interesante en los prox-
mos aﬁgs, €N una cuestién cuya resolucién definitiva es de natur
leza estrictamente politica, pero con importante repercusion téenic?
y administrativa,
Volviendo a lo que realmente nos interesa aqui, que 1o ¢ sm(f
busc;.]r. la gestion mis adecuada a las necesidades y objetivos d¢ ](TJ
nmjsstlglsp:ioes‘relioixp_efiencia aCL'unulada nos permite aport:llrI 10;;;;
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Comparacién de ingresos presupuestarios
en porcentaje sobre ingresos totales

IMPUESTOS Y TASAS
Capitulos 1, 2 y 3
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patrocinios, empresas mixtas para gestiones
urbanisticas, esponsorizaciones, gestion concertada de servicios, €tc.,
configuran la nueva gestion local. Un nuevo terreno, fronterizo,
interdependiente, fruto de muchos flujos 'y colaboraciones diferen-
tes, de liderazgos e influencias, también resbaladizo y arriesgado, en
definitiva: relacional.

principal: mecenazgos y

El municipio relacional

Las nuev i

as necesidades soci

i ociales y el contexto d e

fienen que enfrentar los munici y ¢ contexto de gestion al que se

la i
; fmergencia de un model
MUNICipio relacional.
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weberiano de organizacién social: lo que se llamé Administraciy
de potestades en un Estado regulador o de derecho. Posteriormene
la Administracién surgida tras la segunda guerra mundial al empue
del modelo socioeconémico keynesiano, ha sido sobre todo i
Administracién encargada de equilibrar v corregir los desajustes &
mercado a través de la prestacién de servicios: una Administracin
de servicios en un Estado llamado del bienestar. Finalmente, la Aé
ministracién que emerge a finales de este siglo es aquella apz &
cjercer un liderazgo y orientacién social, capaz de desarrollar ¢
pulsar una gestién integral del conjunto de interrelacions -somlﬁ
y econémicas establecidas sobre un territorio cada vez més m_(frdc:
pendiente, en beneficio de la comunidad. Es una Adminstracion®
interdependencias en un Estado relacional.

> b e : ratono
Y una vez mis también los municipios han sido un labo

e B : fene a O
privilegiado de puesta en escena de este modelo ql;-e ‘Blencelom &
1 - 2 I
it o o anteriores. La bd
plementar —que no a sustituir— 2 los donde

los Jj 0O o del plan Estratégico ha sido un buen CJclilPl‘;'nidpm .
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al respecto: la gestion concertgda gue ha p FLose Ayuﬂmuucm:-.
del Museo Interactivo de la Ciencia y dclunjoven onceri?
o la gestién integral desarrollada en _Cl Plz.mcultllfﬂ con uufir:JE
esfuerzos de empresas privadas del ocio Y Jou 3 voluntar? d:dt‘
municipales, o la gestion en co]aborf,!Cl‘?“ ;cioculturi‘l con ent
Proteccién Civil o del conjunto d’c'l -a;:‘];ccétcrﬂ'
y asociaciones prestadoras de ser }Cl‘ o camiendo se B8
Muchos municipios de este pais L'Stdq , ;
pel como gestores integrales de su C“‘O;
relacional que ha echado a andar, l})’ Ctlznc o
de gestién son de una I_mturalcza Sst;tzllidi‘ -
rado, y aun no determinados en $

La eficacia social

- > ﬂ
ue tenga que

izds lo primero q an I€
sz’ls 1 P idad de ponu en r

precisamente la capac

117

Municipio relacional: la eficacia social

A ~ . Efectiva-
tentes en la Administracion con 1%15 nuevas que Cmergsfl - acaetl
mente, el modelo relacional no viene a sustituir al tradicional m1 a
gerencial —nada mis lejos de la realidad—, sino a complementarl_os,
generando, eso si, nuevos equilibrios entre los mismos. El munici-
pio sigue siendo administrador de potestades, reglamentos y normas
reguladoras, es mds que nunca una Administracién que gestiona
servicios, y ha comenzado a ser, ademads, administrador de relacio-
nes ¢ nterdependencias, tanto internas como externas con la socie—
dad civil y el mercado. Los ilibri
S ; : nuevos equilibrios que esto genera no
¢ pueden realizar marginand 1 &
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certador, junto a la profesionalidad de los gestores, han de ser s
pautas del modelo relacional.

Finalmente, se hace necesario ir mis all4 de las polémicas entre
modelos para buscar abiertamente la potenciacién y refuerzo mu-
tuo. La disputa del modelo gerencial con el legalista ha supuestosin
duda un fuerte tirén modernizador de la gestién piblica, pero tam-
bién un fuerte desgaste de energias. Es indudable que los nuevos
gerentes han significado y significan en la gestién piblica, parte
importante de la masa critica impulsora de los cambios, pero, desde
el enfoque relacional, no se debe tratar en ningun caso, de arrinco-
nar o s_ustituir una clase funcionarial—_juridicista, por una nueva tec
foCracia. gestora-economicista que capitanee las burocracias Pubi}-
cas. No se trata de sustituir la legalidad juridica por la eficienc
econdmica, sino de complementarlas y afiadirles un nuevo compe-
nente: la eficacia social 16,

Ef_iCaCia social significa que la renovacién iniciada tiene que estf
en primer lugar inspirad, y liderada por proyectos politicos clirc®
Y €on visién de futuro (sin estar sujeta a la inercia pura del nlefcl.({o
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Hay una cierta similitud en el valor competitivo de persons;
ciudades: el sistema de produccién industrial valoraba mis la con-
petencia, el sistema de produccién de servicios valora mis la disp-
nibilidad. La competencia es mis sélida y segura que la disponi
lidad, si bien se hace precisa una combinacién inteligente de ambs
cualidades. Una ciudad con una cultura industrial diversificada
sora un importante valor afadido mds dificilmente vulnerable g
una ciudad cuya tinica virtualidad sea la de ofrecer suclo dispont
al mejor postor. Esto ultimo puede traer mis beneficios a
plazo, pero muchos mis riesgos a largo plazo de no ser capi d’f
generar una auténtica cultura, saberes especializados y lazos econ®
micos y sociales de esas empresas con la ciudad, y eso no se (0%
gue de un dia para otro. e

«Es competente el que sabe hacer bien una cosa, estd disponite
el que, porque no sabe hacer bien ninguna cosa, hace 1_0 quf
mandan, cuando, donde y como se lo mandan» (- [b;incl_)-d'i
municipio competitivo ha de ser llevado por personas capacitd 115_'
politicos y técnicos. Cuando esto no ocurre, encontramos persﬂ";
menos competentes y por tanto mds disponibles, menos c.\']?f]"io
pero mds fieles y polivalentes para lo que les manden. Un mumiPm
nnovador necesita ante todo profesionales competentes, que Stfcs.
mantener los equilibrios razonables de disponibilidad par2 (¢
tién inteligente. v dad G0

Finalmente, el resultado no puede ser otro que und Clmn‘i 0
bién relacional, una ciudad con la suficiente cohesion Y eql?l:ot"'
social que permita unas relaciones naturales entre sus vecinos: Ia
posible la relacién en una ciudad dual. El reverso de Ia Cull[;"nfmi
la satisfaccién 2* generada por las mayorias electorales &€ Obcl35‘5
ochen_ta en EE UU vy parte de Europa, es la creacién d¢ 3 i[ibrios
marginadas y en creciente conflicto. Son necesarios unos ¢1° i &
que ha de propiciar el propio municipio. A partir e C-}?:;nal"-
pqsxble la relacién Y, por tanto, la aceptacion de 13.5 ; d1‘uﬂ i
Diferencias entre més ricos y menos ricos, pero tambicn asculf
blancos y menos blancos, entre mds masculinos y menos’o i
1105, entre mds guapos y menos guapos, entre mis curop*

NOos europeos. rsfié”
AL ; - repd
Equilibrio social, tolerancia cultural, competencid Y,P.e l1)111:1 b
1
son el reto profundo de una ciudad relacional que propi

S Galors ol 1992
» 8. Galbraith, La culturg de la satisfaccién, Barcelona, Ariel,
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sujetos activos € inte-

vecinos
tura y unos valores que hagan de los

ligentes. % nteligente, bastante
Porque esa ciuda

mis que los edificios

d tiene que ser sobre todo 1
que toman €sc nombre.

Resumen. «Municipio relacional: la eficacia social».

A partir de la constatacién de los cambios registrados en el modelo de
Estado —Estado liberal, Estado de bienestar, y Estado relacional— se analizan
sus consecuencias para la gestién de las Administraciones Puablicas. Con esta
base se exponen los requisitos para abordar la modernizacién y renovacién
de la gestion publica local, sin desdenar los modelos gerenciales propios de
1:} empresa privada, pero distancidndose criticamente de la mera traslacién
llpeal de éstos al sector piblico. La resultante aplicada y contrastada con
g;t:;f::q;:p;jﬁ:::a[s ]L)rzil;:ticas.daplunta‘ la .conﬁ.guracién de un nuevo modc!o:
L dcsmamnaa clg hL:sca ela e:tmma social, cuyos elementos diferencia-

g argo del texto.

Abstract. «Relational municipality: social e_[ﬁciency».

Takin fati i
¢ the substantiation of the registered changes in the State model — The

Liberal 7
al State, The Welfare State, The Relational State— as a starting point, their

consequences » ! ] |
‘ bq;i- 4 to t‘lu tmanagement of Public Administration are analysed. Using this as
» the requirements for entering into ’

public management e : the modernization and renovation of local
- expose 1 o . v . E
Lement models a“}m“ ] L w"_’"’“‘ fﬂ’f"vtg the private companys’ own mana-
them to (he prjxhh'c s:gl critically distancing itself from a mere lineal translation of
EXperiences, poings ttrr’or. e "'S"_h' applied and contrasted with diverse practical
i : 0 fhe configuration of a new model: The Relational Municipa-

lity in
search of Social Effici
. icien o' differenting: : ;
at length iy (he text, <Y, the differentiating elements of which are examined
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Erancesc-Andreu Martinez Gallego

1. Esculpir o modelar: sobre la adaptacion del tra-

bajador

En la década de 1860 la necesidad de modelar al trabajador, de
adecuarlo a los ritmos de trabajo del sistema fabril, de los grandes
talleres, de las nuevas formas de divisién del trabajo, es expresada
con claridad en Valencia. Transciende los muros de los centros de
Produccién —donde acucia desde hace lustros— y llega a ser OE.JJCIO
de estudio y disertacién por parte de eminentes juristas de la Univer-
sidad’ .

Tales discursos se cifien al ambito de la urbe. De la ciudad to-
davia amurallada —lo esti hasta 1865. La plantilla que proponen
sobre ¢] trabajador parece, en ese espacio urbano, correosa y con-

Ictiva. Se plantea como problema. 3

En efecto, 10 es. La ciudad de Valencia, con unos 100 000 habi-
s, contiene una poblacién artesana que, siguiendo las tradicio-
RCS sic SUS respectivos oficios y promoviendo su vinculacién a los
Medios de produccién, ha hecho de la independencia su valor su-

grcmo. Son cerca de 30 000 los artesanos censados: mas de la mitad
¢ la poblacién activa.

tan

® P oo 5 j . . =
[otesor de Historia en el CEU, Universidad de Valencia.
Véanse Jos textos de A. Comas Arques y Fernando Leén en Discurso sobre la

CONsideracis . : - o : >

1 )‘ldlm“"” que ha merecido la industria al Derecho en las distintas épocas y la que hoy
aspiy, 4

Pira a alcanzar, Valencia, Impr. de J. Rius, 1862.

ocologia del Trabajo, nueva época, nim. 19, otono de 1993, pp. 123-141.
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Se aferran al taller y a la matriz gremial, son reacios a I des-

cualificacién que les propone la produccién concentrada,

Mundo subvertido ante el que insignes Juristas reflexionan, Fs
hora ya de presentarlos. Se trata de Augusto Comas Arques y Fer
nando Ledn de Olarieta, que en sendas disertaciones exponen s
criterio y sus temores sobre los efectos de la industrializacién. B
una ciudad, por cierto, que no queda al margen de la Revoludén
industrial®.

Segun Comas, «el trabajador se encuentra indeciso en el fondo
de su conciencia; la verdad no ha esculpido todavia en su razon s
nocion de lo justo y lo injusto en las cuestiones que nacen del tr-
bajor. Nuevos valores, nuevas formas de disciplina, deben ser apr
hendidos por la nueva clase obrera. Se trata de un trabajador en
formacién al que todavia es posible esculpir.

No hay error de tiempo ni de espacio. La industrializacién s ut
hecho. Comas cree que lleva en su seno las condiciones que P“f?d"“
da.r al traste con los objetivos que la Revolucién burguesa —€l ¢jen
thleil siempre con la francesa y traslada sus consecuencias al €&
nario que lo acoge— plantes: intuye nuevos antagonismos. El P
ten_lalismo, el «sistema tutelars de los primeros tiempos revolua
n1arios pudo servir en el arranque de la sociedad liberal, pero fates
TEClo clerta resistencia obrerq que Comas considera perniciost 1
«clase med.ia» lo adopt6 de forma interesada: el numtcnim_icmO t
e?cuadramlemo gremial permitfa ejercer el control gub.ematlvo ’[f;
Slamentado y ordenado— de los trabajadores de oficio. En Cﬁ.c_‘!
los gremios fueron abolidos en su parte de cortapisa producn;i
ﬁ;&;’s Se(;:] Sgue:;lF;CC? c;c reun?c’)n de producror.cs‘.’ Labozf;‘;[;s niﬂf‘
o establenit s 111 ;::b 1scordia cuanfio su coalllaon‘ fupk’S pcrmif"
ST lmP : ali crt:’ld de trabajo. Su conjuncion Ciin

. AYores garantias, con mayor solvencia. CO“?‘fSP <
ne la sustitucign de ese «siste 1 1 legislacion indu
trial que moldee al trabajad BT SepBORLI -g,ls corpor;niv.ls
© Perniciosamente ]‘34‘1 SR SlrecuTe @ D 105: algun®
sociedades o matizoa Iclonistas. Sus temores no son Yalos ¢ socit
bilidad republicang gremial se han convertido en centr

. e pro”

a preo 2 < : e !
Preocupacign de Ledn de Olarieta no es distinta, aund

€pto de Revg

yJ]. A. Piqueras, Agiotista
Papel jugadg

Sewe] 7 ; 2

ewel, T rabajo y revolucig

S . . i i
lucién industrial y su trasfondo v;1lcllCl‘1”f 4 9-60)-
y : = OC P, g
5 Hegreros y partisanos, Valencia, vEl, 1992 }\Fy‘énst' vt
€ el artesanado en el trance indusf”-ahzndog 228
o { 1 Che
" en Francia, Madrid, Taurus, 1992, pp- 2!
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ativas. Asentadas sobre la accién d?
2 accién del catolicismo. Se -d_1-
rgués: la sustitucion dc:: la_jgstlcm
arse en lo individual,

pondrd formas de modelaje altern 1
la sociedad civil; conformado por

sefia asi la modalidad del pietismo bu - 3
social por la caridad, obviar lo colectivo para fij o M
dejar de lado a la clase obrera para acudir en «remedio» del p ;

del indigente; premiar al buen trabajador y privar de la libertad al
«vagon. ) b I i e]_ e

El cambio propuesto es brusco, traumdtico. Implica, para el a
tesano, dejar atrds un modo de vida, el desarraigo de una tradicién
laboral regulada por corporaciones gremiales. Una cultura del tra-
bajo o, si se quiere, su economia moral.

Los nuevos patronos de la industria capitalista tuvieron que en-
frentarse a una enorme paradoja. Mientras la oferta potencial de
fuerza de trabajo era mis que suficiente para cubrir las necesidades
productivas, la oferta real de mano de obra se convertia en precaria.
El patrono enfrentaba serios problemas para completar plantillas vy,
sobre todo, para conseguir que los trabajadores de su taller o fabrica
aceptasen los sistemas de disciplina laboral que comportaba la ges-
ton ¢mpresarial, el auge de la productividad y la maximizacién del
beneficio3.

. tll‘_zshlfi’i:;tsac;c:z del tr_;l‘bajador“l ha dependido en casi todas partes
F i Iiilr:?;FIZfClOn por parte de los -p‘atronos: Ia.atracaon,_ la
dustrial e suspmec’]’i”emg- Entre la c.lc;:sposesm.n del trabajador prein-
Productivo en ol o ?ts ; < Pfqducao_n y su ingreso en ¢l proceso
mitica, Medig entrepa alismo llldUStrlal-l"lO existe adaptacién auto-

mbas la construccién consciente por parte del

Patrono de ;
e € un entramado que sirve para el encauzamiento del obre-
AC1a su nueva suerte.

ftre el desposeido y
Pal"te_ de quien se niega a
:;Lrlllstl\plcs, Cstin cruzadas
5 SCUencias. Aqui se in
onde |54 tradiciones gr
OCard la huida de 14

En deﬁnitiva, la local

la fibrica media un proceso resistente por
adaptarse. Las formas de la protesta son
por la concausalidad vy provocan diversas
siste en una de ellas: en el Ambito urbano,
emiales estin mis arraigadas, la colusién
fabrica hacia espacios mis propicios.

izacién industrial, y €sta es una pauta que

3

0sé Sy
; J ?1_crra Alvarez, E obre
clisico es ER B hom
, en Tradicién,

Pp. 238-—293;
de] trabajo ¢y

ro soﬁado-, Madrid, Siglo XXI, 1990, Pp- 7-21.
pson, «Tiempo, disciplina de trabajo y capitalismo
revuelta y consciencia de clase, Barcelona, Critica, 1979

vé e B - . ferer d rad,

< . man (lbﬂ]( Y fapltal HIGHOP [ [z g

LJS‘L t:ll'll.bl Cn Il raver » T ] OII.\I 1: [I egradacion
el S'_QJU »\.\, MLZ\]C(), NuL‘Stl'Q Ii(.mpo, ‘980
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no sélo pertenece a los origenes de la industrializacién pero que se
muestra en ellos con toda su crudeza, no hay que basarla sélo e
las bondades del transporte y en los condicionamientos del tamaiio
La mano de obra, los procesos de su adaptacién juegan, un papel
determinante. Lo jugaron en la Valencia de mediados del Xix.

2. La direccion de empresa «dentro» de la urbe.
Los afios cuarenta y cincuenta

El patrono de los primeros tiempos de la industrializacién conocel
la perfeccién los problemas que enfrenta: la mano de obra es um
preocupacién fundamental,

E,ll 1842 una serie de empresarios interesados en la implantacin
de fébricas textiles en Valencia remitieron un serie de preguntas. ?
n?odo de cuestionario, para que la Junta de Comercio de la ciudd
diese cumplida respuesta. Una de esas preguntas se formul en ¢t

terminos: «Qué nimero de brazos podrin ocuparse en la clabor
cion; el estado actual de la clase proletaria, y qué salario es ¢l &
: 3 -
nino mgdxo de sus jornales en las artesn.

Y reci

o _ bié entonces cumplida respuesta®. Aunque, a decir chdaq'
el tvestigador muestra cierta extrafieza cuando topa con los term’
nos utilizados Por la Junta de Comercio.

‘Habla c’lc l.a existencia de brazos sobrados: «Para cualquier m?-
2;;lli:l;itafabrlca O Invencién que se pretenda cst.ablecer, ya if;:;;
Sentvl Opc,r;;): sea en otro pueblo de la provincm,.puede CO] e
le han faltade ©% necesarios; porque hasta el dia a BELLS ccilqspa t
explotacign d(-,,- IZ Prueba de eso son que las muchas dedicad?

Repirese, L, l?ms en la provincia no carecen dc bmzos».”lllo e
Sro el-] c’ncuesta pretendia especial atencién a la n st

“artes», en proletarios de las artes; esto es, end

Nos. :Por 2

ciudad ale]::gc > {)uma NO pone como cjemplo los muchos 45,
ar ;Po 2 3 . » Ma

20 000 veJ] ¢tOr qué no se habla de la existencia de

ute Pt 7 - ecisame!”
te las que ros hibiles Para entrar en fibricas textiles, precis?
S S¢ pretende implantar?
3 €z de eso ge ¢jemplific
4 Cuento. Nj siquiera se
on mj ‘
Minera. Antes 5] cont

¢ 4

: ) 1na.
a con trabajadores de la mi <pecd
trata de una provincia con ¢ P
rario.

g
5 Arch ;
rchivo de la Diputacign de v 205

alencia (Apv), E.10.1, caja 15, eXp:

127

Tocata v fuga de la fabrica urbana

b tan elocuentes como las palabras. La Junta ha
A ése tan apegado a su indepen-

En la urbe los desposeidos son
e recluta en las

Los silencios sO
evitado al trabajador de la urbe.
dencia del que antes hablibamos.
tratados como «vagos»; hasta hace poco eran carne d e
levas de las milicias provinciales; ahora son carne de’ presidio.
resto de la poblacién obrera no goza, en la termmolqgm de la _Junta,
de la condicién de proletarios. Son todavia artesanos independientes,
no adecuados para la fibrica.

La Junta, a continuacién, incide en ese tltimo extremo al pon-
derar la moralidad obrera: condicién inexcusable para su recluta. Y
aqui la respuesta es un reparo: «La moralidad de la clase proletaria
se halla algtin tiempo atrasada en razén de la licencia introducida
por las continuas contiendas politicas que han privado al Gobierno
de establecer un método de instruccién publica, cuyos buenos re-

su 2
Itados, aun después de adoptado, no es dado recoger hasta dentro
de algunos afiosy.

La moralidad de ]a clase
a los artesanos de la urbe.
“contiendas politicasy no e
tional. Han dispuesto, dis
fusil y autonomia®. I\‘Io s

obrera, la mis préxima, esa si pertenece
Y su principal licencia en atencién a las
S Ootra que su pertenencia a la Milicia Na-
ponen atn, por su pertenencia a ella, de
6lo se resisten a perder su independencia,

A = R
1to y hasta que la revolucidn democritica sea

on las armas en |
- a mano.
-0 Miembros de |, Jur

d -
errlbgfa11 a2 Espartero y de
4 accién tyre),

Moralizacigy, g
¢la educacig

1ta de Comercio, precisamente los que
r del Estad:l;‘latntelflrén la Milicia .Nacional, fian en
¢ la clase obre -ralves de la educacién el éxito de la
ha sido ab dra. g it y la escuela. Mutua depen-

ordada’ y que culmina con la conversién

nen mé s
futurg, ctodo de habituacisn laboral. Sers en el proximo
Fina]
mente, del ;
e , del jo i
10ming]. Jormal medio 1a Junta sglq hace una apreciacién

“podri gr
c adua -
rse el comun en 8 rs diarios poOr personan.

1a Nacj

la urbe; ad
artesang e

lario de
1834-184(1 i € sus co

IStojy, .
5 1€ Sociale (e

onal y de la Milicia Nacional — 18341840
N trance ;:1;:;)11? "fStlt%l'ciéz1 armada es un marco de
Mpanieros milic; ctarizacion, que encuentra en ella el

IC1anos; véase M. Chust, Ciudadanos en

alencia IVEL, 1
> . 1987 =
la F > Pp. 135- T s :
e A, Piqucrgs ’g’luc au XiXe sigcle, Piris. Sul:l7 19(;:nbun i e
“lcncia' SR ft!llc'r Y la escuelq ey la v I" : peBbs 50-55.
) Cspcmﬂlmcnte PP. 117-125 alencia del siglo Xrx,

Armgq 5,

Ayuntamiento




198 Francesc-Andreu Martine; Gallegy

Pero el dato salarial, sin ponderar ahora otras variables, evideno

—si lo proyectamos hacia el futuro— que la situacién de b g |
obrera empeoré con la Revolucién industrial. El jornal del trabaje |
dor ird en descenso a lo largo de los afios cincuenta y sesents ¢ |

siglo XIX. De otro modo: el jornal medio del trabajador en 1860 s
el mismo que el que se consigna en 1840. No lo son los precios é
los bienes de subsistencia, ni las tasas impositivas —especialment
las indirectas—, que en el mismo lapso han aumentado de form
sensible.

El resultado es evidente: la habituacién laboral no se busca me-
diante el aliciente del sueldo elevado. Serin otras las pricticas. D¢
momento, priman las resistencias.

Tanto es asi que, cuando un empresario en los afios cuareit}
cincuenta decide lanzarse a la produccién masiva, recurre 3 15
estrategias de subcontratacion o de difusion del putting out urbano. '
longa viejos modos de organizacién. No le queda otro e 1o
Conviene la ejemplificacién.

La estructura de la industria del tejido de seda en e
cuenta se mantiene a medio camino entre lo comercial ¥ lo;ﬂ o
trial. Los empresarios son, en su mayoria, cornc.rm:mtcsmﬁgtmS
escala que contratan la produccién con una serie de :)sccr u
con obrador abierto, maestros que, a su V€Z suelen p-sa”bsﬂ
corto nimero de oficiales a su cargo. Uno de los empr
relata:

los afios A"

leid

»n

-den ase”
El que suscribe, lo mismo que los demis fabricantes, no Pufnd;lr]o cn!J
los telares que llevan porque de un dfa para otro vari el ‘m:qn o distil®
0 en menos, segiin la salida que tienen los tejidos. Los tclﬂr(;f Jos ofiial e
obradores y en cada uno hay un maestro que dirige ¥ respondt" t.r que & n
tiene, sin reglamento alguno que regularice, siendo de “dw_f[{.n o requi”
mero de trabajadores o maestros aumenta o disminuy¢ S8
las necesidades del consumo.

cibilidad P
En efecto, la subcontratacién permite una gran ﬂdl?:,]ntrm“[f'
ductiva al empresario y da poca seguridad al ma.cS[T sistem? &
Los mayores obradores de la ciudad, siempre bajo‘ta Vicent® Of‘
crito, acogen entre 20 y 40 trabajadores. La Cmprﬁsrcs: L ws
dufia e Hijo dice estar «distribuida» entre cinco fa5€ or, €% unC:
Paston en dos; 1a de Lorenzo Lleé sélo posee un (?brrl i al B
40 trabajadores; pero, curiosamente, no €s eliquie

n Csfﬂb )ldon.‘.\'
abal4
: ataz: los [
SINO un maestro que hace las veces de capaté
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jar las horas
tin a las 6rdenes de un director, el cual los hace trabajar
cSs d

de costumbre»®.

Los patrones gremiales_sucum TO.
expande. No es un hecho alslz'ldo: «El_naaml
—escriben Lis y Soly— sig111ﬁcat).a'C}ertamente el f o .
pequenios talleres, pero, en su fase m1c1al,_ fav?)recm simu ta.nf':z’lmtzil
te la expansién de las industrias domésticas»”. La desapanao’n e
taller artesano sedero cabe conceptuarla como una larga agonia. La
subcontratacién impone la persistencia del sistema de talleres, don-
de, a pesar de quedar inscritos en la relacién salarial, tanto el pa-
trono —subcontratado— como sus operarios mantienen ciertas for-
malidades y el léxico del taller gremial. Se hace dificil extirpar cier-
tas .C‘Ostumbres; el orgullo de oficio sélo se disipa con la proletari-
zaclon y se resiste, precisamente, para capearla.
| Esta Org?-_nizacién no es la que mejor se adecua a los deseos de
f‘;;r‘;ch;PerESCarclgli-ceirtlrzelalidadano pocos prefieren, ahes'a-s’altura.s, una
zada del trabajo capaz ilcprck)) UCCIOT el C_11V1510n racionali-
la productividad 11335 B e ar COg cOstos pRaciag alfauacntalde
con las ventajas -de > ﬂgff;sl;cc?c&a dcczl llos artesanos —amalgamada

T que‘ 2 11['1:'11 y del escaso capital fijo que .I}an

€ro continuamente se queja d-plong PR R
Obrerog trabajan. E] emq Jan de la fllta de reglamento con que los
: Presario Mariano Garin €xXpone:

ben, pero la subcontratacion se¢
ento del sistema fabril
1 fin de muchos

Nuestras fpy;

cas lene 3
neral, No tienen horag i

Una que llamaban ord
© POr no hallarse
> Y en verdad se hy
ds dlsturbios,

¥ adelantog
en Perfeccign de 1 t

4S, N1 organizaciones especiales; en ge-
enanzas del Colegio, que el tiempo ha

tenian

SStamos

i » Y creo es llegado el caso que, pasados
l;a que, acomodada a la bien entendida
cubierto los intereses de todos

se¢ hiciese
Pusiera 3
a fibrica.

y redundase

Patronos ep 1850
TeXa y capitalispo

: €N ADV, E_1(. 1,
en la Eumpa preindustrial (1350-1850),

- Lis
Madrig y H. foly, Pob caja 35, exp. 931.
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mismo; a realizar la siesta; a guardar los lunes como dia de ocio:;
recibir los sibados un adelanto del salario mensual. O la que pres-
cribe al maestro vellutero —patrono subcontratado o simple capa-
taz— anadir a todo lo anterior la exteriorizacién de su condicén
utilizando levita en verano, gabin y guantes en invierno'.

Los empresarios libran pequenas batallas en el dmbito de law- |
rreccion de los hibitos artesanos: prohiben cantar a las hilanders y ‘
tejedoras, aunque no se atreven a hacerlo de forma directa y st
escudan en las quejas del vecindario. Esto sucede de forma mis ‘

|

contundente en los talleres que se vaporizan. En ellos, al crecer los
ritmos de trabajo, se requiere habituar a la trabajadora a las nuev
pautas. Cada telar de seda necesita un oficial para tejer; cada cuato
telares, una mujer para aviar —limpiar— la seda y otra para prept
rar las canillas. Cada cuatro telares, seis operarios entre hombres ¥
mujeres. Sus habilidades son dificiles de sustituir. Y ahi reside s
fuerza; ahi cifran sus resistencias.

El putting-out urbano llega a cobrar enormes dimensiones. Uno
de los mejores ejemplos viene representado por la empresa de Bi-
tasar Settier dedicada a una fabricacién sin tradicién en la trbe: b

t s,
elaboracién de sombreros de paja, instalada a finales de los -
tras una serie de o
Italia,

Settier trajo consigo a una serie de especialistas italianos para qu:
le ayudasen a planear la fibrica, y hasta adapté el cultivo (ol PJJJ
especial para no tener que i1mportarla. En cuanto a la Cs”uamc
laboral de sy empresa: «Los operarios que ocupa mi ibriiige

n
1%106 a 116 muchachas de doce afios de edad arriba, las que S€ ocup2 a0
acer trenza o esterill e

trabajan en gy casas, |
un libro a] efecto; y
dias de sys pueblosy
El trenzado
zada y, obsérve
de 13 ciudad,
¢mpieza ya 3 d
Propicio a |,
desamortizaci
tradiciones gy

a; éstas aprenden en seis u ocho ol do ¢t
levdndose Ia paja, cuyo peso queda a',lor?d(ﬁ i
se les ahorra perder tiempo en ir y Ve .
el
€S, pues, una operacién absolutamente desc%:c:;rci
S€, no se realiza dentro de la urbe, por "abﬂ_} |
SO Por ninashdell s abito mural circundant®: = %

m»
A ; sce com?
ecantarse la cuestién. El hinterland aparcce

- bito donde
recluta de la mano de obra. Es el 4mbit p 13

- Ol
anoIes >,

on golpea con mayor fuerza, donde meno e

tesanas que impongan determinadas paut®®

v

10
Los valencianos

wr I
on
- . . v . 4 .nc”ﬂ
grificy Pittados por s mismos, Valencia, Impr. L2 Rege

+ 1859, pp. 291294

o a . . 3 ¢ d
peraciones de espionaje industrial en el nort \
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unda

s. Settier combina e;tree};sff?g(;i‘: (:((:)u
urbano donde se cose y ¢ Togta r(i:‘]b;i).mSin embargo, esta s¢g
50 mujeres «de diecnoc-ho afios ar S aualicosido e efectuard me-
operacion s¢ descentralizara muy p B emon 12 introduccién
diante un putting-out urbano que prepare 1
o ﬁ;al:: j;:rj:)gecr)l. la de Settier los trabaja-
las empresas seder bt _
dor;fsar:rZraercxlirigiclosp mediante el recurso a '1’215 tradl_aones d«f:ll ar_t}en
sanado o de la industria a domicilio; también med‘lante la re acio
amo-criado que Bendix observé en los primeros tiempos de _la n-
dustrializacién britinica'!. En la primera gran fibrica de azulejos de
Valencia, la de Rafael Gonzilez Valls, los 15 6 20 jornaleros son
denominados criados, a pesar de que «cada uno gana segun lo que
trabajar; esto es, el trabajo se efectia a destajo.

Pero, como describe Pollard, lo que necesitaba el patrén, en
lugar df“-l mantenimiento de las tradiciones descentralizadas, era una
rczgi:i];lélr;djigly una intensidad constante, precisién y normalizaciér},
garantias al :iulpo S e S 20 6610 1_1rbe no ofrecia

Pecto, puesto que sus esfuerzos eran irregulares, sus

disenos y hechu indivi 1011
A e pm;f)llzledlwduales y su prioridad el orgullo por el

tivas a los empresario

3. Resistencias

ad So: 4 i
A log Ocial, 198 presa mod, . s
12 10 » Seg 7. p. 244, En 1 ederna, Madrid, Minister; s

un el cep
. ob. &

Pollarq SO oficial,

TG, p. 244,



132 Francesc-Andreu Martinez Gallegy

nes en llenar tal deber, se prohibié en 30 de julio de 1836 el uso y
ejercicio de las Ordenanzas que no tuviesen aquel requisitor”. A
pesar de lo cual, continuaron funcionando y trabando en lo posible
el libre desenvolvimiento del oficio. Las requisitorias gubernamen-
tales son continuas. En mayo de 1839 se apremia al Ayuntamiento
de Valencia para que tome cartas en el asunto; en 1856 el gobemna-
dor todavia recuerda a las corporaciones que, «segin las leyes v-
gentes, gozan de libertad todos los industriales y comerciantes, sin
ninguna limitacién» . Los antiguos gremios utilizan todo tipo d¢
subterfugios para conservar su ascendiente, aunque poco a poc
languidecen; algunos se convierten en sociedades de socorros mu-
tuos y hasta resurgen. En todo caso, la transicién ocupa tres déca-

das, desde los treinta hasta finales de los sesenta. En ella los repuntes
de activa oposicién son tempraneros.

3.1. Mareantes y estibadores

Valencia, maritima Y portuaria, no es ciudad de paso. Sin embarg®
los factores que dificultan el reclutamiento del trabajador tienen U
punto de anclaje en su puerto.

Y es que el primer ataque concertado de la burguesfa de I urbt
contra las resistencias de un gremio terming, de forma traumiic
en la primera huelga valenciana. Desde los iI,liCiOS de la revolua®®
51834,*“ los comerciantes valencianos lucharon para suprimif ¥
baoﬁig tét;[eB]:rco Y de San Telmo de El Grfw‘, C(_)rporadél'],dedeesn;
i descarastad entonces gozaba del privilegio CXCIUS“Onm e
Comercio Presig; 5 ]IOS b'arcos anclados en el puerto. L2 Jli\io fue
suspendido en 12:231 gobicrno hasta que, finalmentc, =6 ebia 4
o e iy La enorme resistencia del gremio Sei;;dos: s¢
trata de marrimlago;r'necsr:c; o5 e e agl;rxcgl mar, ?
servicio de a Armat,ia B e launlos 5 e mamcufucro espect
defendido por la Co : dPOr_ello, protf:gldos POSER - matric®
R s Lares man ancia de Marina: «los infelices m jos quc

© Premio por sus largos y penosos Series

= . 2%
ADV, E.10.1, i inci s
e Tﬂl‘Zo de 1856_‘ 3 13, exp. 311, y Boletin Oficial de la Provincid de Valet

Hemos itucion =¥

cietaria; |og Léri:?lamzrsogn:io 6sta cuestién en «Disolucién gremial ¥ -COHS(];:;S:;!So i

daridad desde abajo. Tmbij :’(;nculo. Valencia, 1834-1868», en S. Castillo (e ! Jidh
(¢

ined.
Centro de Estudios Hisis ‘ores y Socorros Mutuos en la Espaiia contemporae
Orico - uGT, 1993
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atriculado no 2 obligacio =y
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partir varios OBEZ==s e que se les llame para S
traida de estar prontos 51em1Pf 9 esién humana de una institucion
e ex ot & - = o
Mar»'®. En definitiva, son %2 = peuda! en la nueva legislacion libe
ue se incrusta como pervivencid : -slmente iguah—
q de un gremio especia
E do lugar, se trata de un g L
ral eEnusepuD B histéricamente ha autorregt
EoptaloneomRIRCE ST 115 :dado de los aparejos de
. : : a
lado el trabajo de la estiba, asi como € cuil a e
pesca de los que se sirve. La cohesién interna es grande, y S 1
3 : : egan
efectiva en noviembre de 1842, cuando los estlbadores’ se1 niegan
cumplir sus funciones de carga y descarga. No soportaran 1a presion
de las autoridades y cederin en su empefo, pero la experiencia no
caerd en saco roto. A partir de ahi, y aprovechando su condicion
de matriculados, se organizarin en cofradias distintas, pero que tejen
entre ellas una red organizativa solidaria. Cuando se sintieron de
nuevo fuertes, en 1847, llegaron a pedir al gobernador que los co-
mer 1 = >
estig;&nies se vahesgm s6lo de estas cofradias para las labores de
ﬂpaga.r La confrontacién volvia a iniciarse. En realidad, ya nunca se
4, aun 1 - :
) que las cofradias se transformen en sociedades de resis-

tencia Yy ésta S
s en sind 3
Free lcatos de oficio. Esas son las respuestas del

398
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St como va g construccion, asi va...»
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Otigenes E'IO'L ca

del mgys _ja 10, €Xp. 255 va
NOViembre o  THENO Obrerg e gt 2S¢ E- Ortega d
Pai Valeuc.'ar ¢ de 1847 €T® en Valencia: | Sl Lo

«En torno a los
Nim, § 1}; oS antecedentes, e: l}j:_:lelg-a de los estibadores del Grao
3 » PP. 133157 2 tudis d’Histdrig Contemporania del
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casos ubica el nacimiento del corporativismo patronal o profesional,
Es el caso. En 1841, los albaniles de la ciudad redactaron un «ma-
nifiesto» pidiendo al gobierno provincial la }legalzdad de la asocia-
cién de los Hermanos Congregantes, asociacién que incluia a arqui-
tectos y maestros: «establecer pretenden un exclusivismo y mono-
polio, que s6lo en las edades de la incultur;.l; pero que cn 1841,
época en que las reformas saludables e imperiosas van desterrando
esos medios depresores de los ingenios y la inclustrmt levanten la
cabeza unos pretendidos Congregantes para vincular inmensas fa-
milias a su ominosa servidumbre [...]» no podia ser tolera.do. Los
Hermanos Congregantes eran el germen de una organizacion cor-
porativa cuyos fines constitufan el ejercicio de la presién tanto sobre
los propietarios con descos de acometer obras como sobre las con-
diciones de contratacién de la mano de obra. Los albaiiles reivin-
dican aqui el Decreto de 2 de diciembre de 1836 —la libertad de
industria— como forma de lucha. Se trata de trabajadores ya dtS
poseidos, que cada manana acuden a la plaza de la Consntuc.lon.
«donde concurren con el objeto de que se les busque para trabajar
Los dtiles de trabajo mas bisicos pueden ser de su propiedad, pero
los andamios y los materiales son propiedad del maestro dc.obraS.]
que la hace valer de cara al propietario del inmueble: .«cxxgcn‘,s\
propietario catorce reales diarios por cada oficial y, asimismo, stete
por el peén; al primero dan diez, y cinco o cinco y medio 31. Sfi
gundo; resultando de aqui, se le quedan con una pesetd diaria 2
oficial, y dos reales, 0 uno y medio, al miserable peén» 16-“ i
Son las cuentas pergenadas de la plusvalia. Pero, paradéjlcam:li
te, se alzan en favor de la libertad y en contra del feudalismo: :
se cxpl.ica la participacién de una parte de los desposeidos cn,ar
bando 1sabelino; asi se entiende que estos albaniles puedan dest

3 e w . ue
convertirse en milicianos, ¢Qué sucederi cuando la sociedad 4

5 : . s pro-
alumb;an perpettie el mecanismo de explotacién salarial del queP
testan?

1 - jeros
Estibadores o albaiiiles, también peraires y zapateros, Ccm':cnu
¥ sogueros. En todos estos oficios se producen, en los aiios Ct

ci . - T rec
Y Cincuenta, manifestaciones de resistencia que impiden a los d

tores 5 5 iﬂl‘:s'
de empresy fraguar con inmediatez sus proyectos industr

18 Manifiesto de los
de estq Provincia sop,
de la misma, fitylq
[mpr, Cabrerizo,

jale T s - rado
oficiales practicos albariiles de esta capital al serior goberne

> Ty N : N fgestros 4¢
re las Pretensiones y procedimiento de los Arquitectos Y Mae alenct®

;iglecmm"m C"”S“'.\’ﬂrlrcs de la que intentan restablecer

fric?
r polf
! 5
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o cuan-
as. Sobre tod
an pronto las amenaz

1 ] sum .
Y a las resistencias s¢ TR e la ciudad.

do la debacle afecta a un cuarto

4. Velluteros: paro, huelga y carretera

El vellutero es el subcontratado por antOnom.asl’a en los ar;o§ cua]
renta y cincuenta; es el oficio con mayor tradicion (?e la urbe; ;s fI:
que posee el gremio con mayor prosapia: el Colegio Maly_lor e la
Seda. A partir de 1854 es también el parado mas frecuente ’. En los
buenos tiempos hubo en la ciudad cerca de 12 000 telares dedicados
ala seda, pero a mediados de los afios sesenta no restan mis de 500.
La crisis, inducida por las peculiaridades de la organizacién produc-
tiva, la competencia lionesa y una enfermedad del gusano, se ceba
en la urbe. De los casi 4 500 velluteros que hay en Valencia en 1860,
Un tercio son mujeres, cuya estacionalidad en el trabajo estd admi-
g?g 2: f;”:vmdedfld sexista; otro tercio vive casi constantemente al
ricordia: 1a Oi%:ncmé 1ofi(;llal o de !as puertas de -la C_Iflsa de Ia’Mlse—
en Peqlleﬁas Solzia;;‘;dzc a por evitar la proletarizacién agru_pandose
nombre indicy | S Cooperativas —como La Proletaria, cuyo

g2 cuandg | MuE EFIt=— 0. aya proletarizados, acuden a la huel-
© 1a maquina amenaza sy lugar de trabajo.

€l verang de 186

0, el Ayuntamienco, atemorizado, da

17

Sobrc la e -

Yﬁl‘?ncia, 1978, c;SlSC‘wGYUase bz

cncmnq, Valc < B: 7
18 “naa, Ing

ANCisco de P

: fAzagra, El Bienio Progre
» ¥ Vicente Martinez Santos

sista en Valencia, Univy. de
Htucion Alfonso o] Magninimo, 1

r Cara y cruz de |a sederia va-

”idl”(‘"er a aula Aloye b 981, pPpP. 219-255
l ; guer, Memoria sobre : i 3
dlenciy, Infs tmbaja.d‘"“ del arte de |, sc;'am re los medios mas Sfdciles de emplear y
Pr. Benito Momfore, 1830 » uando temporalmente .

esan sus talleres,
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trabajo a 300 velluteros en diversas obras de la urbe; pero a fing;
del estio y después que la mnvasion de célera ha deja‘do e\'haum!iﬁ
qrario p_ﬁblico —u«a consecuencia de la emigracién de mu‘chas il::rr
lc;is]gzlcilfézier?;;'eszlt;:ict)a?n Seeszzllllsc:considlerablc. en 105 produa
Ingresos con que cuenta elqA untz Y C?Sl t9ff‘]1d3d 2
«podria tal vez afectar la cucst?én dnluemo»_' Jico, i
el orden publico, mayorme:
cuando estoy observando de algiin tiempo a esta parte que jan
son solamente operarios del arte de la seda, sino de diferentes ofid
e industrias los que continuamente se me presentan manifestande
care_cer_dcjornal y pidiendo ocupacién en las obras piblicas que
sentimiento no puedo facilitarles», afirma el alcalde®.

¢Qué impide que el operario de la seda vaya a trabajar 3 I
rr_luchas carreteras que la Diputacion abre en la provincia 2 pfiﬂd'
pios de los sesenta?

El trabajo del vellutero en las obras piiblicas ha de ser subvena-
nado. por las autoridades; de otra manera, los capataces de las obrs
se niegan a emplearlos. La razén es doble. De una parté, las obe®
se realizan mediante la utilizacién de una mano de obra especial ¥
de la prestacién personal, una gabela que recae sobre los jornaler® d.c
los pueblos y que permite abaratar los costos de las obras pﬁbhaf'
De otra, en las obras privadas la contratacién de nifios € muy '
cuente y tiene el efecto de reducir el jornal de los hombres: :
artesano vellutero es «una clase industrial que, como 1 gCOSme
brada a trabajos duros, no puede Soportarlos ni los ha .quof‘;“c
nuncar; esto es, se niega a hacerlo puesto que S mdlcmm.]h
oficio asi lo prescriben. Y lo demuestra: en €nero o tldos
carretera de Sollana a Silla trabajan velluteros ¥ albailes ]!cg.i:ior‘
de V_a]cncia. Han sido admitidos por orden expresd ol bcchO“‘o
Realizan la labor, pero, llegado el primer sibado, no re¢ CH’O )

»

tienen por costumbre, el adelanto de su jornal; ademds, ¢St '110 que
de los 5 rs diarios y apenas cubre la mis infima subsisf“nai"-ntidoi
«produjo alguna efervescencia entre los jornaleros, guss L-Sft.smwl‘
de %a baratura del jornal y de la dilacién para el cobro, ”;C 57
su n.nencién de separarse de los trabajos». Es la huelga, ‘ll"cl
r10d1.sta describe como «desbandada», pero qu¢ tiene U1 51: pide!
precisa: los velluteros proponen la paralizﬂciéll de las Obnﬂ‘ios».13
a continuacién la solidaridad de albaiiles y peones «presmt

c igue e
onsiguen y obtienen el resultado deseado.

19
ADV, Censo. Elecciones Municipales, caja 50, €xXp- SL;
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pccialn1ente Uladecuado ara la atr accion, fl acion

de la mano de obra.
Sélo quedan dos salidas:
ciudad y la utilizacién de trabajadores llegados de

blos, del Aambito rural.

llutero

la huida de la fibrica 2 la vega de la
fuera, de los pue-

5. Tras la tocata, la fuga

Las dos férmulas se ensayan. Hemos visto a Baltasar Settier con-
tratando trabajadoras de la huerta; lo mismo hace la fibrica de ta-
ZZC?;.C&U(fa;epﬁ?enéa I;Omayor concentracién de fuerza c:le trabajo
17 e rig.ore:sde To _OQ obre(;os, la mayor parte mujeres, que
N tzé;sctcmc;;s e mc_)ldeamlento:_ «las pobres ope-
porque se las hace traba'aosl 3 fism C'mdad Sasls o amargan}em'e
atige e et Juresg on:.imgos durante todo el dia sin
tiucho, el trabajo que okri’al . que _uraztite la se»mana no se les fia,_ttr
stpeditaily productivfijd g t ; esempefiar»=". E.l. director de la fibrica
aCU4iT Gara el la fa; - ﬁJQCI?n._Las hijas de la huerta han de
muchas horas que asaa dbrica, afadiendo largas caminatas a las
PR 1:15 f‘bn-cortando y afrollando el tabaco.

hecho. Valencia COmi‘;uflCias ol las .decadas de 1860 y 1870 es un
seen reducidag dimensio;:flr‘:s'S 1lendo s R D e i
La causa mis evidente, se d. los mayores salen fuera de la ciudad®.
criben 1o S d;_ 18 f‘l{“)a,. son las ordenanzas urbanas que pres-
San a la fibrica de Jos ra abrica para la salubridad publica y expul-
sobre quejas £ St centros urbanos. Un estudio de las sentencias
la hipGtesis. Iaq autzsril;;tsgecto ala -ubicacién de fibricas desmiente
de Buen Gobierno» y pa;'e:f:,ri%aas i G Lo e

n las normas de salubridad, las in-

20
= Diario M :
:l El ereantil de Valencia, 25 de enero de 1860.

2 Yalenciano, 9 de Jjunio de 1860

Véase Carr
: mel ;
J. Rius, 1876, © Navarro, Guia-Indicador general de Valencia, Valencia Impr. de
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cumplen en beneficio de los cmpresari0523. La razoén, en esos afos
centrales del XIX, es otra: la mano de obra, su indémita perseveran-
cia en las tradiciones del oficio intramuros de la urbe.

Claro que la huida es doble: también algunos trabajadores st
convierten en habitantes de los suburbios. Son los afios en los qu
la ciudad relocaliza a sus habitantes, expulsando a las clases popu-

lares de los centros urbanos. En cllos, los alquileres son muy ele-
vados:

y tanto es asi que un gran namero de obreros que trabajan en Valencia, 10
pudiendo pagar el alquiler de las obscuras y hiamedas viviendas que b
capital les ofrece, tienen que residir en los pueblos préximos, imPO“‘é“dGSC
con ello un aumento extraordinario de fatiga y malestar, pues necesitan
hacer una hora de marcha antes de empezar ¢l trabajo, permaneccr todo d
dia lejos de la familia, y antes de encontrar el necesario reposo han &
deshacer el camino recorrido por la manana*.

Entre unas cosas y otras, la jornada nunca baja de 12 horas, per
lo habitual son de 14 a 16. _
La fijacién se inicia, pues, con la expulsion del obrero, del art”
fice urbano. Los emprcsarios que prctcnden instalar fabricas .caon
procesos de integracién y concentracién del trabajo y Ja produccio™
Cl;m pretenden una divisién del trabajo «a la moderna» y un® n
tgh;l?::)tc;z iafrilés adccuado;, salen a la vega dc la c'iudnd; Su\f:o
il consi?:\_fgmentc lejano; no quieren d%stancmrst‘ El{);a i
azulejos en Meli;;a(.)l:ry,‘ de su puerto. Nolla instala 3‘ ffllcs:l;
U o : 1rulor,’1a-de lulac@s de seda en lél e
Pampls implamanlsm ar su fabrica de tejidos de gcda en ‘ldl ;] ios .
multiplican. a suya en la Vega de Valencia. Los ¢jemP
a i . ~rolind:
aun]ci;et;;};; zr:(?lésots’d]_ﬂ fijacién es mucho mas ficil y la (il:f:ftlzlll‘
objetivo factible Alluxar las formas de implantarls SL ?0:1153 l
S o‘indu Sco t;)do, antes que al artesano "'\P, fiet
el campesino desamortizado, s¢ P

FA)
~~ Las sentengj : ; e s
cién contcnciosgf:: asstos [?lc:tos, impuestas por el Conscjo provinC"-‘.] LﬂlT Re
volucién industr l-mlmsnat“”:l pueden verse en nuestra tcsi'S. «La Pom“c:l “Lib"”l'
1856-1864, Un‘]a' el Pais Valenciano durante los gobiernos de Umor
Y X‘iménl: de Valencia, 1992, ¢. u, p. 830. ;i “-1,1:‘:‘5
trabajadoras de |, !Z C'ros, Estudio sobre el estado moral, intelectual Y ccondmi® %
alencia, Valencia, Impr. de J- Ortcg'a, 1888, pp- 22-2-
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pues entran rambién en aquellas que exigen gran Vigor y a :
segundo es que en ciertos paises industriales las hemos visto, o las veremos,
suplantando a los hombres en las faenas mas penosas Yy repugnantes. Y eS
el tercero que, al absorber la industria moderna tantas mujeres, parece pre-
ferir las mas tiernas y delicadas, pues crece en mayor la proporcion del
- 75
nimero de las de corta edad que entran €n la manufactura=.

La fibrica de mosaicos de Nolla y Sagrera, de Meliana, tene,
en 1866, 400 trabajadores. Mas de la mitad son mujeres que podrian

se = - . ’
br la inspiracién del cuadro trazado por Sanroma. Ellas y los hom-
ICS S€ someten a:

bien med; ‘

o 21?:353;:%1:?(:12;05 [que] c_:asnigan las faltas de asistencia, de silen-
e d 105g ULobs1 con ligeras m_ultas, cuyos fondos pasan a los
admiten Tos que acmdign bos para repartirlos entre los pobres. Sélo se
Y escribir; se ejercitan tod UCna COl}ducta, prefiriendo a los que saben leer
cstablecido o todos los dias en las practicas religiosas y se han

imas que s
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prioritariamente, fuera de la urbe. La mujer fue su principal actor,
En mayo de 1881 y enero de 1882 aparecieron en El Mercantil Vs
lenciano sendos articulos de José Manero, un pequerio fabricante de
seda de Gandia, que, apesadumbrado por la insoportable competen-
cia de las grandes fibricas textiles de la Vega de Valencia, arremeta
contra sus formas de organizacién y explotacién de la mano de
obra: califica a las fibricas de ingenios —recordando la esclavitud
antillana que acaba de abolirse—; especifica que sélo se contrata 2
mujeres y nifias, pagindoles salarios muy bajos y haciéndolas tra-
bajar entre doce y catorce horas al dia; que las condiciones de salu-
bridad e higiene laboral son del todo insuficientes; que las fibrics
se rigen por reglamentos estrictos que impiden a las operarias o
sélo cantar, sino hablar entre ellas; que los tinicos hombres emplea-
dos en tales fibricas lo son para ejercer de mayordomos 0 capataces,
encargados de sostener la disciplina: «disponen del poder y tienen
la obligacién de imponer la suspensién del trabajo por uno, dos,
tres u ocho dias —que es tanto como imponer el hambre— 2 l
desgraciada que comete I gravisima falta de dirigir la palabra aa-
guna de sus companeras. )
En definitiva, ante esta organizacién fabril, ante la competenc®
que gjerce, no sélo sucumben —aunque en un proceso que dur
décadas— 1os trabajadores descualificados, sino también, poco
59(:0’ los cualificados. Los artesanos han intentado, en la urbe, elt-
dLrCtlzrgsrf)l}gait:glia_ziépd mlcdiant:e 11 creacion de coope;ari\('jacsnfgcﬂjs
en las décadas cix rCIIO Syt propugneda por %S do la vigf
matriz gremial 1;1’3 SR e :fncioncs son
incapaces de Coz; 9 3= ol Al ?m‘fda' keto|rales 33058 costos %
produccién por I]PCt’lr con las _fabncas que reducen ’su%n o
Setenta y ochentaa lvla que venimos expome_ndo. Ast, tdcl crabaf?
industrial, sip sucu:1 l;/.la 350Clatlva-coopcr;}t1va dentrO‘ crisis d¢
s mbir del todg, padecerd una grave Ll
8iran, con fuerza, las sociedades de resistencia al ¢

fﬁbrica — x ha m©
que seguiri, clar Z Ll mente, M

d nta e

nado las ) 0, llamandose taller—, le sus Yl

tas de luch
de su vocab
abras ng ¢
nuevas dire

baj

resistencias artesanas, sus modos de organiZﬂCié”’ (¢
a, losA hibitos mentales aparejados a todo ellguss pr

ulario perviviri todavia por largo tiempo- e J,m.tﬂ
el?en empariar los hechos. Y éstos, tozudos: ar
cciones, nuevas formas de organizacién de
16n del sistema fabril.

a
adora en I consolidac
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«Tocata y fuga de la fabrica urbana. Colision artesana

iscipli 1 -1880)».
disciplina obrera (Valencia, 1840-18 £
e vertientes sociales de la Revolucion

dores a los ritmos y pautas establecidos

Resumert.

El presente trabajo estudia una de las
industrial: la de la habituacién de los trabaja ‘
por la division del trabajo introducida por los nuevos talleres y fabricas. En las décadas
centrales del siglo XIX, éste es un proceso conflictivo, en el que se entrecruzan las
resistencias artesanales y la aparicién de asociaciones mutualistas o cooperativas
para eludir la proletarizacién con la presién empresarial por conformar regla-
mertos laborales: por atraer, fijar y disciplinar al trabajador. El conflicto, que
s¢ niciard en el espacio urbano, se trasladari muy pronto al campo circundante,

donde las resistencias son menores y donde el empresario encontrara una
mano de obra sobre la que operar: la mujer.
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Sanford M. Jacoby *

A e en-
Quienes actualmente se proponen a{n-pllmr el ar.nbltodde Eg:—)’{;fgian_
tacién sindical en EE UU pueden dividirse grosso modo Z By S o
des grupos: renovadores y conservadores. Los’ rel.‘lOVEl 0_1' L St
deran que nos adentramos en un nuevo y esplendlqo Un_l}’ 1 F;os
sindustrial que cada vez se apoya mis en la cuz_llrﬁcaaonr le 5
trabajadores. Atribuyen a los empresarios progresistas <?1 INCLLLO
saber adecuarse a las nuevas realidades, y culpan a los sindicatos de
Permanecer anclados en una rivalidad atdvica. Los conserva‘dorcs
dan mis importancia a la continuidad que al cambio. Son mads pe-
simistas en lo que respecta a la tecnologia, culpan en gran medida
a los empresarios del declive del sindicalismo, y pretenden llevar a
cabo una reforma de la legislacién laboral. Por otra parte, se mues-
tran escépticos respecto a la idea que de las «nuevas realidades» S
hacen los renovadores, o bien consideran que los sindicatos estdn
Perfectamente preparados para adecuarse a, esas realidades, como de
hecho Ya estdn haciendo.

11 €ste oportuno y provocativo libro, Charles Heckscher elabo-

Comentaiio 5 Propésito del libro de Charles C. Heckscher, The New Unionisnt.
Empl.oyce Involvement in the Changing Corporation, Basic Books Inc. Publishers, 1988,
Publicado en Espafia con el titulo: El nuevo sindicalismo. La participacion del trabajador
i’:l‘“ Chpresa en transformacion, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
.D}' .?8?‘ PP- La edicién espanola contiene un «Estudio preliminar, Sindicalismo y
;‘nhfﬂml.‘ na perspectiva espariolan, pp- 9-98, por José Antonio Zapatero Ranz. Tra-
Uccién Fernando Borrajo Castanedo.
riaiztcg;mico f_ic Historia S Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias Empresa-
 Ymiversidad de California (Los Angeles).

Sociol, og

@ del Trabajo, nueva época, nim. 19, otofio de 1993, pp. 143-148.
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ra una hibil sintesis de los puntos de vista renovadores mostrando
al mismo tiempo su comprensién critica de lo que representan los
conservadores. Aborda cuestiones dificiles e importantes sin rehuir
la propuesta de soluciones para ellas. De hecho, las partes mas ori-
ginales e interesantes del libro son aquellas en las que propone um
declaracién de derechos de los trabajadores y la creacién de nuevas
for.mas de sindicalismo, pero al libro le faltan datos para apoyar sus
tesis y no consigue aclarar la cuestién clave de si la Nueva Era s

un sustituto o un complemento de la postura conservadora.
Heckscher aduce que los sindicatos estadounidenses fueron mol-
deados siguiendo la l6gica de la produccién en masa taylorista y de
la‘ Ley Wagner, cuya finalidad era limitar el poder corporativo opo-
méndolo a los poderosos grupos sindicales. Como resultado de ello,
los smsiicatos hoy en dia tienden a ser organizaciones burocriticas
y legalistas que ya no siguen las tendencias dominantes en los cen-
tros de trabajo y entre la mano de obra. Debido a los cambios
cconomicos y tecnolégicos, los centros de trabajo modernos, 3
dlfe‘replcm de las fibricas de antafo, exigen una gran cualificacion,
flexibilidad vy capacidad de compromiso por parte de los trabajado-
res. Por otra parte, el segmento de la mano de obra que estd cre-
;lce):jist):}())?ql;g: g;lglgiez es el p_ersonal de servicios («S‘;Tiggﬁ;
con sus patronos. Co uy eudlificados y'a r{mn.Udo . N
- Constituyen un grupo variopinto en el que 5

incl ; : -
uyen ¢jecutivos de rango medio, agentes comerciales, enferme-
ras y profesores.

Como res

en 1 puesta a estas tendencias esti emergiendo un sistemad

“emz;srec;r;]i)ar]?:iiouoLsindicadas ;‘11 que Heckscher da el noml?rc, i:
son la diVCrSiﬁcac)i)-‘ zs caracteristicas fundamentales de este srstclloz
g gestign el canales para que los trabajadores tengan‘:h
en el trabajo v | _n,' ¢ ‘forma] due process, la extremada segur!

J0 y la flexibilidad de las estructuras laborales. Casi todos

los ce
ntros : Singa;
S SiStcn;jC tra.bajo sindicados contintan operando de ‘mml.o
4 antiguo, a pe Jelis-
i » 4 pesar de qu < serva parale
mos directos con que Heckscher ob p o

llevando a cabo e(ii e;:;lpresn”““"”" cn los experimentos que 5¢ chan
rénunciado a la com gunas factorfas (como Shell-Sarnia) quebsjo
en favor de la am |'pemw-“i-ad yc] control de los puestos de 7 jas
de personal cmprgsm.pa,mqpaﬂon, la cooperacion y las csnrate.gs ;
Paradojas que estos anahs.tas' Heckscher reconoce los problcn}‘\uh;‘
1rénico, comenty expfnmcm'()? plantean a los sindicatos =168 o
defender ¢ faylo;isque a4 oposicién al QwL lleve a los smd-lc?to
O pero argumenta que, para sobrevivih
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e a las circunstancias y no poner todas

sindicatos tienen que adaptars
da bisqueda de la reforma

sus esperanzas €n una vanay descamina
de la legislacién laboral. =
Heckscher queda impresionado por las empresas empresarialis-
tas, pero observa también diversos problemas, entre los que se en-
cuentran el engafio (uso subrepticio del poder), el hermetismo (hos-
tilidad hacia los de fuera) y el dualismo laboral (empleados fijos
frente a temporales). Incluso en las mejores empresas los trabajado-
res necesitan apoyo para sus derechos y algiin tipo de organizacion
representativa. Los sindicatos tradicionales, sin embargo, no le in-
teresan. En su lugar, Heckscher propone dos grandes reformas. La
primera es el «sindicalismo asociativo», entre cuyos elementos cons-
titutivos se encuentran los siguientes: agrupaciones descentralizadas
de trabajadores a través y dentro de las empresas; mecanismos de
Cre’aaén de consenso para establecer acuerdos; un enfoque basado
mas en principios idealistas que en contratos; y una preocupacion
por la calidad de las condiciones de trabajo. Siempre que resulte
posible, _1as cuestiones distributivas quedardn aisladas o serdn trata-
das mediante férmulas automaiticas como el reparto de beneficios.
La segunda reforma es aquella en la que se apoya el «sindicalismo
?Soc1at1v9,>; nuevas leyes que definan los derechos fundamentales de
C(:tsp:rezg);fqﬁorii(;—d”,e srfc?cessl, illforrr??cién, asociacic?n y IiberFad de
os G P;n mun g_]en a soluc%on de l(_)s conflictos relat1vo§ a
o multilatera]g:os Cdgrupos privados, n}cluyendo las negocia-
i e T zutzm 0 se vea afectado mds de un grupo. Hecks-
i o aplicarsg : 1Os as l1:1:9puestas, convenientemente ac_la‘lptadas,
presarialista o a\utoritS SR 2 cu;:_lquxc?r Az
e aria, grande o pequena, s_mdlcada 0 no. :
s o co?]ems y merecen un amplio debate. Son consi-
renovadores. N Obstcretfls yldetalladas que las que presentan otr.os
POCO tiempo a nnalizaantlc’ plelntf:an prob_le'x?as. Heckscher ded}ca
estadounidenses.a 1z inl; a’ reflexiva oposicién de los empresarios
sindical, Esq e il‘\ Zn;:lonf externa, yf; sea gubernamental o
borales, sino también a mjestiocs’ 'Ol;:lr%’lzl o 50110_3 et e
trol laboral, en el S b Sindiczltn 1catos}.3.E limdlcahsmo del con-
fluencia en los centros de trabaj os. ecd clipodes y lagios
Ley Wagner y constituys rabajo, se anticipé en muchos afios a la
Presarios hostiles y haLs:z’aC‘ls:1 Idm I‘Zaczllm;gdefenswa reatevaslos o
Muchos de los de,rcchos alc::i;aceilose 301, fre"]tfi'al S h'OSUL
limitados a la negociacién colectiv p0r~ o Sl R
a porque los empresarios rechaza-
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ron repetidamente cualquier intento de ampliar su esfera de actiyi.
dad, como sigue sucediendo hoy en dia. Heckscher exagera los |o-
gros del movimiento en favor de los derechos de los trabajadores
dur.ante los dltimos treinta anos, tanto en los tribunales como en lis
lt':gls’laturas, Y quita importancia al papel que han desempefiado los
sindicatos en ese movimiento (y que habrin de desempenar si a-
gunéo\;e:iifi?glzgzb:u:g iroyeé:to de ley global para ]o_s trabajadores).
B peos adoptaron un cnfoqu? diferente —sepe-
e m;)s SeerurgS a 1lnﬂubcncm— porque eran mds fuertes, pol_inm’-
i indUSEial y c;ta an menos amenazados. El pode.r se ejercia
A, distribu);igu- e]rllqmental para abordar las cuestiones rels-
B e otx?., a mf_]uencx;} se ganaba mcdla.nte métodos
S %ra )Wos’a pie de_fabnca. Heckscher (junto con los
e gl 0s) esta en lo cierto respecto a la competitividad
G esc;.d'ouﬂiijl misma, no vale la pena defenderla. Pero alos
causa de Ia g, ing‘:clses les cuesta tl’abZIJ-O deshacersp dg ellanod
o ey Sinorente a la burocracia legal o sindical, como
: ) porque la desconfianza en los empresarios

sigue estand :
P O muy arraigada y a los sindicatos les quedan pocos
0s de poder para abg

> rdar cuestiones c os derechos labo-
ralelsay el salario social, e
Sta perspecti
1va | i ’ i
HGCkSChe hace que me sienta un poco mds optimista que

I respecto g |

legislacion laboral. © que se puede obtener de la reforma de !

BUros frente 3 Jog atf;ols; Saccs dne sk Sim‘ltcn el N S:n
Promoviendo ref0rmq ?S Patronales son precisamente los que Eern
efecto, aunque Hecl ﬂ? andlogas a las delineadas por Heckscher- -
va Erp Vitin et scher toma |a postura de un idealista de 1a N”c

1co bondadoso de Jog sindicatos, muchas de sus ideas

Proceden g : s
el interio :

- ; ) §] reco-
noce egge hecho) del movimiento de los trabajadores (él ree

r
o as las. Propuestas d
¢ndencijag de I3 man

?Enque perspic
«
m::;o: fmpresarialism
Sl as CStrategias
i N0 sindjcag
ri Quivale 5 negar
idimo dUtoritarjp o
aspaesct)(; tecnologiys 1,
S 50N modys
lacep hmcapié los ¢

¢ Heckscher se oculta la controversia qu-re
© de obra y del centro de trabajo. El andlis®s
ni completo ni convincente. Gran parte df
0 1o es nuevo en absoluto, sino que ¢ n._
Y Programas desarrollados por las gr"‘"d“s
as durante los afios cuarenta y cincuentd: N
que el empresarialismo sea preferible al @Y S
que algunos de sys aspectos estén basados ¢
U€vas y potencialmente liberadoras. Pero D
Pasajeras o proceden de los factores ¢ 98
onservadores: reduccién de costes (por M 1

4Z, no es
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el esfuerzo (de los trabajadores con mayor

nivel de estudios); anulacion de los sindicatos, y la ncges.ldad d:
i incentivos a los trabajadores del sector servicios cuy
piggzzfilginda:d y nivel salarial se hallen estancados. Exceptua’ndo la
Enulacién de los sindicatos, Heckscher no menciona en ningun mo-
mento estas cuestiones y no ofrece dato alguno que nos pfj::“rlrrgfa
comparar sus reivindicaciones con lz‘as de los consgrvadores. e-
bate en torno a la participacién, el sistema de equipos y los centros
de trabajo «comprometidos» viene desarrollindose desde hace mds
de diez afos. Va siendo hora de que ambas partes ofrezcan mas y
mejores estudios empiricos, y menos retorica. TR
Heckscher afirma que los semiprofesionales son y seguiran sien-
do el segmento de mds rapido crecimiento de la mano de obra, pero
los datos relativos al debate sobre la «clase media en declive» (en
cuanto a niveles salariales en los nuevos puestos de trabajo) ponen
en duda esa afirmacién, por lo menos en lo que al pasado reciente
s¢ refiere. En cuanto al futuro, es cierto que las perspectivas mues-
tran un elevado indice de crecimiento para los trabajos muy espe-
cializados. Mas para la mitad de los nuevos puestos de trabajo que
s¢ creardn entre 1985 y el ano 2000 serd necesario, como mucho, el
ttulo de bachiller superior, y conviene recordar que estas perspec-
tvas implican en la mayoria de los casos un ascenso de categoria
fiscal (W. B. Johnston, Workforce 2000, 1987). El problema del ani-
lisis de Heckscher es pues que gira en torno a una clase de trabaja-
dores que constituye sélo una parte del tema. Aun asi, se ofrecen
:lilﬁzitz(c)icsscs:it%s' "‘]migllos O nuevos, respecto a las aspiraciones y
SN heaChOrar cs_dde este grupo. Heckscher tampoco hace hin-
SemiPrOfCSianleso ?vc;;'mc de que una parte considerable de. sus
anii cnscf;mzasc edica a tareas predomn}antemenre femeninas:
T e cc:n 5 tY -ngwclxos sociales. Lo}s intereses _de estas mu-
tes como el cuid”tdoe;1 Clnc‘;general, no sélo en cuestiones ev1d§r’1-
en lo que se reﬁlcre alc' o2 IJOde el sueldo relatwo,’smo también
Divided We Stand, 1985). Bl st elkl atiseg TR T
Preparado e Clyem - £l sindicalismo estd potencialmente mejor
presarialismo para hacer frente a estas cuestio-

nes, pe S
: » Pero los sindicatos no se han esforzado todavia en obtener bue-
Os resultados.

La realidad y la Realpolitik se hallan
tura renovadora y la conserv
UNa porcién de nuestro sistema
Os clementos necesarios para

de equipos); control d

a medio camino entre la
adora. Cada una de ellas refleja sélo
laboral y contiene sélo una parte de
mejorarlo. Si este libro hubiera ten-

pos
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dido menos a lo gencral y mds a lo concreto, tal vez Heckscher
habria conseguido persuadir a los conservadores y otros incrédulos.
No obstante, este libro constituye un gran logro y merece por tanto
una amplia difusion.

En efecto, desde su publicacion, The New Unionism ha influido
poderosamente en cl debate sobre el futuro del movimiento laboral
en EE UU. Sin embargo, queda ain mucho por hacer para llevar
estas ideas a la accién.

César Arenas Vazquez *

Iﬁ;ﬁ::éligtg:;?brc _}?Oblz_lc’ién escolarizada que realiza cada afio el
e mﬁl_-lcai:mn‘vmncn a demostrar que el colectivo feme-
todos las parﬁm‘éltorLSArtsz_ltados GIEGE e compafieros varones en
2= e i ros clstu 1ados. Np sélo posee mayores porcenta-
R Cursc’)csco ares al ﬁnah_zar la EGB, .sino que, ademis,
€s mayoritaria en l; o tc;(:los los‘nlyeles educativos y su presencia
Tofcs Yeln: oy Sv::; es académicos <.:le la en§exia:12a secundaria.
alrededor de 1a inﬁ-:ric:'ridrtf?r'1 ; lik‘Smcnnr % ml_tologia construida
del sesgo masculino de 123 z:l:e 'LCtlualzde o mtl_Jcrcsf, P
que subsisten en el funcionamirerllliz S: ) e s Patrmrcalcs

colar y social, habrian logrado

llgl.lalar (= i“(:l 5 ~ ganciona
’ uso Supcml a
l . - 2 B} 105 hOn’lbl‘eS €n l i S 1

) OS Meritos qu(. S

1.
Algunas explicaciones

Trat
ando de diluci

ilucidar la : i i
i s causas de tan importante transformacién

as d 16 3
e i aﬁoe relacién ‘cmrc los géneros, se ha desarrollado en
s gran cantidad de estudios sobre el tema, y en ellos

Profe
{OfLSOr del 1Fp de Cuéllar (Segovia).

E. Fige 2 i
2N, Sgl’.l::l r(;\1t27(_1)(38‘:‘“””d‘{{ patriarcales: las mujeres en la sociedad, Madrid, Alianza
EoE s SO 5), «Ninos y ninas en la escuela: una exploracion de los cédi;
ctuales», en Educacion y Sociedad, nim. 5, Madrid, Akal.

Sociolagi, = .
8ia del Trabajo, nucva época, nim. 19, otono de 1993, pp. 149-157
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se proponen tres lineas argumentales diferentes que pretenden seryyr
como posible explicacién. La primera de ellas viene a recalcar ¢
hecho de que la seleccién entre los sexos que existia anteriormente
se estd trasladando hacia edades mas tardias y ciclos educativos su-
periores. Se sefiala, por ejemplo, que si bien es cierto que las mu-
jeres son mayoritarias en el Bachillerato, el COU vy, vya, en la ense-
nanza universitaria, también lo es que su presencia en el mundo
universitario se concentra, sobre todo, en escuelas y facultades con
menor prestigio social y valoracién por el mercado, con lo cual, y
a pesar de las apariencias, no se habrian producido cambios sustan-
ciales en la discriminacién educativa de las mujeres, ya que éstas
seguirfan alejadas de la red escolar que reproduce las élites sociales.
Se ha indicado, también, que la mayor sumisién de unas alun-
nas a las que se ha imbuido desde la infancia la aceptacion acritic
de las normas impuestas, permite que puedan tolerar mejor que sus
compaiieros varones la socializacién en la escuela incluso cuando 0
se identifican con los valores, estructuras y actividades de ésta.
Una tercera via de explicacién es la que se basa en el meor
tratamiento que la escuela da 2 las mujeres si se la compara con las
Otras d‘o.s Instituciones en las que deben insertarse de forma estable
s familia y ¢l trabajo. En la escuela se espera de las mujeres U

com -4 . . uz-
port'flml'cnto mas parecido al de los hombres, y en ella son)
gadas bajo similare aliza ?

los jévenes de am
(en relacign a los
en la escuely I35 e
a’reccrfa, pues, |
Mas a gusto, ep
Se trata, ep r
que se quedan, ¢

S pardmetros. Asi, mientras la familia sOCII# "
bos sexos en valores frecuentemente divt‘r,gc-mu
diferentes tipos de juegos o al trabajo dome-snct;v
Xpectativas que se crean son para todos 1as ml.sm_;].]
08ico que sea ésta la institucién en la que s¢ Slc"tc;s.
la que sean capaces de obtener mejores S er0
¢sumen, de tres explicaciones no deuyentcs.l’
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2. Mujer y trabajo productivo

Coincidiendo con la irrupcién del movimiento femini§ta, se ha ve-
nido asentando en amplios sectores sociales la conviccu_in. (;le que la
mujer empieza a salir ahora de una relegacién que se inicié en los
comienzos de la historia. Ya a finales del siglo pasado, August Be-
bel, el patriarca de la primera socialdemocracia alemana, senalaba
que: «La mujer y el trabajador tienen en comun que son seres opri-
midos desde tiempo inmemorial»>.

Sin embargo, dicha opresién no ha implicado necesariamente su
exclusién, en todos y cada uno de los escenarios histéricos, del
trabajo productivo. De hecho, en las sociedades preindustriales tan-
to hombres como mujeres trabajaban dentro de unidades familiares
en las que la distincién del trabajo social o publico y trabajo do-
méstico estaba muy atenuada.

El inicio de la Revolucién industrial, que provocé la disolucién
dé muchos de l_os lazos de las familias campesinas y artesanas, al
:;1;1;;1; etla;ia}:?g rl;iasi'vi) dc ni‘;'los’ y mujeres fqera del hqgar, no
- conéentraEién ,en Szxtc usion de éstas slel trabajo productivo sino
St e c orés como la ajgr}cultura, la manufactura, la

! y el servicio doméstico®.

Sin embargo, a mediados del si
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celona, Edie: W, en Presencia y Protagonisnio. Aspectos de la historia de la nujer, Bar-
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mente la productividad, ni la cstab.ilidac‘l de los opc.rarios. Por eso,
aunque el liberalismo del laissez faire-laissez passer, imperante en la
época, parecia impedirselo, el Estad? y/o cl.pflternahsmo pd:u.troml
(segtin los diferentes momentos y p:uses) decidieron emprender una
vasta tarea para homogeneizar e integrar a la‘ clase obrera, trash-
dando los mecanismos filantrépicos que se aplicaban hast? entonces
a pobres, locos y marginados al conjunto de la poblacién y, en
especial, a las mujeres, a las que a modo de tutela se conﬁn:f.?a Zn
el hogar. Alli se convertiria en el bastion de la reconstruccién de
una familia, que, sacrificada en la primera Revo]ugox}‘mdusma.l, se
pretendia utilizar ahora como instrumento de fijac%oz? n'mterml )
moral de unos obreros a los que parecia necesario disciplinar. Serd
a partir de entonces cuando las mujeres sean alejadas del proceso
productivo y de la escuela que preparaba para ¢él. En ese momento
Engels puede afirmar: «El capitalismo excluyé a la mujer de la par-
ticipacién en la produccién social y la redujo a una criada en su
propia casan».

3. Desaparicion del «rol» de ama de casa

Sin embargo, el ciclo econémico y social, la época histérica en sumﬁ"
que habfa dado lugar a este cambio de cosas entré en crisis Cl:t;
largo periodo de depresién de la época de entreguerras (l‘)18-19.:i :
Para salir de ella se ensayé con éxito la intervencién de los Estd ‘0:
en el funcionamiento econémico, y con ella la creacién de servico
sociales (educativos, sanitarios y de atencién a la tercera Cdad:) qTC;
Junto a la produccién masiva de electrodomésticos, que reducia” jc
tempos de trabajo empleados por las amas de casa, Y mmbwll‘\'i_
bl’CDCS, como alimentacién o vestido, que hasta ese momente L‘ue
glan una claboracién o reparacién mucho mds artesanal, had® qu—
la pervivencia de] trabajo doméstico a tiempo completo el
Jeres fuesc- mucho menos necesario.
da ilo;rgilil;;e?t:g sostenido que provocaba el impulso d nento &
4 S€r capaz, ademis, de absorber un aumer™,

]a = i . srdl 1
ano de obra femenina, que se liberaba con la progresiva P=—

de sen e
e r(xindo del Papel de ama de casa al transformarse la fam
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.1 de lo

cl 1.a¢ <

S vez que la estabilidad del rol soct artif

e Csd AGlahinnecesaria lasfincién que desempen?ba a.r};i fi
gunda mitad de] siglo XIx. Ademis, la progresivd te

¢ la demd™”
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zacién de la economia, la creciente importancia de los servicios,
requeria de aptitudes profesionales menos masculinas que Ias_soha-
tadas por la industria. Se potenciarian ahora sectores profesmnal(-_:s
en los que podian ser mds importante valores tradl(:lon-a]ment'e atri-
buidos a las mujeres que las cualidades exigidas por la industria que
generalmente se asocian a valores e identidades masculinas. El re-
conocimiento externo de los valores propios provocaria que el tra-
bajo extrafamiliar no fuera tan sélo un recurso extremo para situa-
ciones de miseria, sino que, coincidiendo con un momento de pleno
empleo masculino, las mujeres acudiesen a ¢l voluntariamente.
Dicho proceso ha sido, sin embargo, mis lento y tardio en nues-
tro pais que en el resto de los paises desarrollados, ya que, a un
crecimiento que se produce en un momento posterior al de la ma-
yoria de los pafses europeos, hubo que anadir la defensa por la
d}cFadura franquista de valores Y estructuras sociales de épocas his-
toricas precedentes. Al fracaso citado contribuyé, también poste-
Uormen’te‘, el hecho de que la transicién politica hacia un régimen
e b e ol o mporin
da Tecesiae: cconc’)mijcq ‘el szl_ lar_, coincidiese con un ciclo COrto
n6 la entrada de nuc;'\: Coho?;:g“‘ente aumento del paro, que fre-
5. R o d s en el mundo laboral.
€IoN no impidié que la Incorporacién de la mujer al tr

de g ili
§I hogar se _establllzase frente a la disminucién de la t
vidad masculina, i

Pansién de [, seg
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4. La interaccion de clase y género

La irrupcién de las mujeres en una institucion relativamente nueva
para ellas, en la que se produce ademds un trato mais igualitario que
en la familia o en el trabajo, no implica, sin embargo, al menos en
el caso de las chicas de clase obrera, una identificacion sustancial-
mente mayor con el sistema educativo que la de sus compaiieros
varones. Que éstos manifiesten una desafeccién mayor respecto ala
escuela que las chicas con las que comparten aulas es explicable si
se tiene en cuenta que ellos no creen que el éxito escolar pueda
proporcionarles trabajos menos rutinarios y mejor pagados que los
que pueden ¢jercer como mano de obra no cualificada y son, por
lo tanto, inasequibles a los razonamientos de la légica escolar. De
hecho, pueden acceder a profesiones con fuerte tradicién de apren-
dizaje en la empresa y para las que apenas han tenido importancid
las credenciales educativas (construccién, mecdnica, elcctricidad,
qcétera). No es, pues, de extraiar que rechacen la escuela, el trabajo
intelectual y sus normas de comportamiento y asistencia, a los que
enfrentan una identidad alternativa que se nutre de lo que se const”
deran simbolos de ]a condicién adulta, en la cultura de clase obrera
F‘e la que proceden (trabajo manual, tabaco, alcohol) frente 2 Ja
infantilizacién a la que se sienten sometidos en la escuela.

_ Las chicas, sin embargo, no pueden identificarse con las refercni
Sasque les ofrece el entorno adulto mis cercano, dado que el pape
:ﬁg?ciﬁ;znia ge Fas""_ que ¢jercen la mayoria de sus l:)l:-d;ﬁ;
et nte de funciones sociales relevantes y estd, P o

itado. Seri la necesidad de encontrar una identidad proP”

€ S ; . = as
‘)c/recli hec.ho de que las jévenes de este medio social necesiten nl‘r
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5. Un estudio de caso

De acuerdo con un estudio realizado al respecto en dos centros de
Formacién Profesional de Valladolid’, la mayoria de los chicos y
chicas que finalizan estos estudios no se identifica con el funciona-
miento del sistema educativo, ya que les gustaria que su aprendizaje
se relacionase exclusivamente con la profesién que piensan ejercer,
estudian Gnicamente para mejorar sus expectativas profesionales y
estarian dispuestos a dejar los estudios para empezar a trabajar.
Nos encontrariamos, pues, siguiendo la clasificacién populariza-
da por Fernindez Enguita, con una identificacién puramente instru-
menta! de estas jovenes (algunas de ramas de servicios de Formacién
Pro‘fesxona] en la periferia de Valladolid y procedentes, en su ma-
yoria, de la clase obrera industrial) con la escuela. Para el autor citado:

Identificacién i . : !

medi;flacsmondmstrum(.ntal quiere decir aceptacién de la escuela como un

cial Privil::cqado para conseguir otros fines, generalmente de movilidad so-
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la escolarizacién como hacia sus formas mas cognitivistas e ntegra-
doras’.

Si hemos podido determinar el origen social de los jévenes que
fracasan en la escuela, las razones que provocan que éste sea mayor
entre los varones y la pobre identificacién expresiva con la escuela,
tanto de los jévenes que prosiguen con éxito los estudios posobli-
gatorios como los que abandonan prematuramente, y tanto entre
los varones como en las mujeres de clase obrera, podremos deducir
de ello que, si en el futuro siguen mejorando los resultados escolares
de las mujeres jévenes, las razones habri que buscarlas fuera de la
escucla. Esta sigue siendo: «uno de los reductos de mis tranquil
supervivencia de la representacién idealista y psicologicista de las
relaciones sociales» !, y se la sigue considerando capaz de compen-
sar las desigualdades sociales, seleccionar a los mejores para regir
los destinos de la comunidad, socializar a los nifios y jovenes en
valores democriticos uniformes y de impulsar, ademis, la incorpo-
racion de la mujer a la esfera laboral. Para nosotros, sin embargo,
las transformaciones acaccidas en este dltimo terreno se han debido,
mas que a las transformaciones internas del sistema educativo, 2 2
capacidad de las mujeres para sobrellevar las renuncias que implic2
el abandono .de la cultura de origen y la aceptacién de claves qu¢
les resultan ajenas, con Ia esperanza de lograr una preparacion.pro-

9 - b
- 3ccglznml:=soes’tuglos desarrollados al efecto, la probabilidad de dCSESCO]mm‘ci:
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fesional y una identidad propia con la que hacer frente a lo que se

ficiles para su insercién laboral y

social.

Resumen. «Escolaridad e insercién social de las mujeres».

El articulo sostiene que la causa de la reciente mejora en los resultados
académicos de las mujeres radica, mais que en las transformaciones experi-
mentadas por el sistema educativo, en la apremiante necesidad de alcanzar
una nueva identidad social que se oponga a la progresiva desaparicién de las
ﬁincmncs del papel de ama de casa y pueda ser utilizada, ademds, como tnica
via posible hacia la independencia econémica.

Abstract. The scholing and social insertion of womenn».

The.arridc- sustains that the cause of the recent improvement in the academic
results, is based not so much in the tried and tested transformations in the educational
F{Sffr.n as.iu the urgent need to obtain a new social idi'miry in the face of the pro-
:;’;‘::”S':::‘,ld’ls,appnarance ofthe‘ﬁmctions of the housewives’ role, and which can be used,

ore, as the only possible way towards economic independence.
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