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Giuseppe Bonazzi *

1. Los aspectos mas relevantes del modelo
japonés

Es conveniente individualizar los rasgos fundamentales del denomi-
nado modelo japonés de produccién industrial en los cuatro puntos
siguientes ':

A. La eliminacién de los recursos redundantes considerados como des-
pilfarro y la implantacién de la «produccion ligera» (Womack, 1990).
Esta recibe tal nombre porque, respecto al modelo fordista, requicre
menos existencias, menos espacio, menos movimiento de materia-
les, menos tiempo para preparar la maquinaria, menos personal,
menos aparatos informativos y tecnologias mds austeras (Ohno ha-
bla de taller minimo). El suministro justo a tiempo (JAT) de los ma-
teriales que se van a elaborar o ensamblar ¢s la forma de conseguir
esos objetivos. El justo a tiempo regula también la relacién entre ¢l
cliente final y los programas de produccién, que son g!aborado; al
objeto de que presenten la mayor flexibilidad y sensibilidad posible
a las variaciones del mercado.

«Modecllo giapponese, toyotismo, produzione snella: alcune questioni aperte». Tra-
duccién de Fernando Borrajo. _

* Giuseppe Bonazzi cs docente de Sociologia en la Universidad de Turin (Italia).

' En la que hasta ahora sigue siendo la resena critica {1155 completa de la ll[crarura‘
sobre el Jjusto a tiempo, Golhar y Stamm (1991) identifican los cuatro puntos aqui
presentados como los temas en torno a los cuales se desarrolla la mayor parte f'lc esa
literatura, Los cuatro puntos son también los que adopra Fl autor en Il mbo di cristallo,
de préxima publicacién en la editorial 11 Mulino, Bolonia.

Sociologia del Trabajo, nueva época, nim. 18, prnimavera de 1993, pp. 3-22.



4 Giuseppe Bonazzi

B. La implicacién de los asalariados en las dcfisiones rclatf'xms ala
produccion, que presupone la elevadisima capacidad profesxon‘_a] de
los trabajadores. Esta no se limita a la destreza en 'las operaciones
rutinarias, sino que se manifiesta también en la polivalencia de las
misiones, en la flexibilidad de las cuadrillas —que se adaptan cons-
rantemente a la variacién de las tareas y del flujo de produccién—,
en la decisién auténoma de interrumpir el flujo cada vez que se
observan anomalias y defectos —a fin de eliminarlos de inmedia-
to—, y en la colaboracién para solucionar los problemas planteados
por la introduccién de innovaciones tecnolégicas y de materiales.
Koike (1988) observa que no hay una verdadera division del trabajo
entre obreros e ingenieros, y esta forma de trabajar juntos encuentra
un reconocimiento concreto en las ligeras diferencias salariales y en
las posibilidades de promocién a largo plazo abiertas a los obreros.
C. La participacion de los subcontratistas. Estos no son elegidos
en funcién de los costes de los pedidos individuales, sino que son
seleccionados cuidadosamente dependiendo de su capacidad para co-
laborar con la empresa lider en un proyecto a largo plazo que va
desde la planificacién de los detalles particulares hasta su constante
mejoramiento a lo largo de los afos. La colaboracion entre los mis-
mos subcontratistas se ve también favorecida mediante la divisién
en grupos de sub-proveedores, con el consiguiente intercambio de
informacién y de ayuda. El resultado es el desarrollo de una com-
pacta red Cf)opcrativa basada en relaciones de confianza, reciproca
transparencia y contratos a largo plazo. El aspecto mis visible de
esta 'rcd es la ubicacién de las empresas subcontratistas a poca dis-
e de la empresa principal a fin de garantizar unos suministros
rdpidos y frecuentes.
aumle?: e f: ;?ecf;;’;:sdt‘}z;a Calidad Total, o bien el «cero-defectos» sin
. El objetivo se basa en el conce

ehfnma‘cn?n de un defecto es tanto mis ripida y eco
mas proxima est al momento en
consecuencia es

pto de que la
noémica cuanto
que se ha detectado el defecto. La

s s que la' calidad se incorpora al proceso productivo
Progresiva eliminacién de los controles ex-post. Las diversas

lf::;nd::lgf::mr (fxd;cnvo son también concebidas como una re-
S A cathad cTelor y cl_chcnte regulada por la «autocertifica-
facilitar la consecucién (;n]ate:'a]'o s _[.v}'estac.lén el Paljﬂ
VErsos instrumentos té o u’ul‘man sistemiticamente di-
Deming, diagramas dc‘—"'ll“}:l("i, ERE s Sl (fuee o
i i siilkawa, Control Estadistico de Produc-

¢ Calidad, etcétera). Juran (1978) observa también
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que las posibilidades de alcanzar el objetivo cero-defectos son tanto
mayores cuanto mds cortas son las tandas de produccion. De este
modo la calidad se vincula directamente a la flexibilidad de los pro-
gramas determinada por las exigencias del mercado, lo que lleva a
usar la sigla compuesta JAT/TQM (Total Quality Management) para
expresar la conexién biunivoca entre los dos conceptos.

El hecho de individualizar en los cuatro puntos mencionados los
rasgos fundamentales del modelo japonés ofrece algunas ventajas.
En primer lugar, nos permite resaltar la importancia del principio
de mejoramiento continuo (kaizen). Cada uno de los aspectos del
proceso de produccién es objeto de discusion, experimentacién y
comprobacién de posibles cambios. El trabajo de los asalariados es
sometido al kaizen porque se supone que ellos mismos contribuyen
a eliminar al maximo los trabajos que no producen un valor afiadido
(movimientos, ensayos, controles burocraticos).

Asi, pues, el kaizen puede ser visto como una curva asintética
que, con el método de pequenas etapas, conduce a una produccién
cada vez mis esencial, tensa y desprovista de defectos. Del mismo
modo que el taylorismo tenfa su méiximo principio metodolégico
en el one best way, asi el modelo japonés lo tiene en el kaizen. Pero,
mientras que el one best way imponia por via jerirquica solucio-
nes que se suponian definitivas, el kaizen implica a toda la comu-
nidad empresarial, y sus resultados, por definicién, no son nunca
definitivos.

Una segunda ventaja se pone de manifiesto al comprobar que,
a la formacién del modelo japonés, concurren tanto elementos hard
de naturaleza estructural (menos existencias, automatizacién senci-
lla, proximidad fisica de los proveedores, etc.) como elementos soft
de naturaleza cultural y social (alta cualificacién y participacién, em-
pleo vitalicio, sistema retributivo, rituales de pertenencia, etcétera).
Los diversos elementos estin relacionados entre si e introducen un
circulo perfecto de refuerzo. En particular la eliminacién de las exis-
tencias saca a la luz una serie de defectos que de otro modo habrian
permanecido ocultos por la redundancia de los recursos sustitutivos.
Ello responsabiliza a los obreros de produccién cuyas funciones ata-
fien precisamente al control y a la manutencion. Se pone asi la pre-
misa para eliminar otra mano de obra indirecta, y esta eliminacién
encaja a su vez en la prictica del mejoramiento continuo al que estin
llamados a contribuir los propios asalariados.

La tercera ventaja reside finalmente en el hecho de dar una res-
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puesta afirmativa a la cuestion de la cxp(’)rtabili’dad'del modelo ja-
ponés. Esto sucede porque la reconstruccion aqul delineada responde
de hecho a la operacién llevada a cabo por Frafcik y Wom.a’ck (_1990),
que conceptualizan el modelo japonés como «produccion ligera»
(lean production). Desde el momento en que se prefiere ha'plfnr de
produccién ligera en lugar de modelo japonés, se estd sugiriendo
ya una lectura «universalista» de ese modelo: por un lado, ésta ocul-
ta las circunstancias histérico-culturales en que ha nacido el modelo
para resaltar en cambio la importancia de un conjunto de factores
técnicos y de direccién que pueden reproducirse igualmente en en-
tornos muy distintos del original; por otro lado, desliga la excelen-
cia de una empresa del simple hecho de ser japonesa y reconoce la
posibilidad de que una parte de las empresas japonesas sean todo lo
contrario de ripidas y excelentes. La produccién ligera se presenta,

por tanto, como un modelo dificil y deseado para las propias em-
presas japonesas.

La reconstruccién aqui delineada se presta a varias consideracio-
nes. Ante todo hay que tener presente la historicidad de tal recons-
truccion, a la que se llega sélo después de treinta afios de interés
occidental por el sistema Jjaponés de organizar y gestionar las fabri-
cas, y después de que el foco del interés haya cambiado en muchas
ocasiones (¢f. Naruse, 1991).

En una primerfa fase (desde los anos cincuenta hasta comienzos
d;lci)ls).i;etenta) el mterfés ocadental se centré en .algl_.mos ?SPCCtOS’
p 0s como peculiares, del mundo empresarial japonés, como
el empleo vitalicio (tendencialmente), 1a antigiiedad en el puesto
€omo criterio principal para establecer diferen
mociones internas (el denominado nenko
empresa de los sindicatos,
(Abegglen,

cias retributivas y pro-
_ ), v la fuerte identidad de
ik incluidos aquellos de inspiracién marxista
Pl ) 9;8; Cole, 1971; Dore, 1973). Estos aspectos eran in-
Pretados sobre todo como I3 adapracién a la produccién indus-

trial de u 1616
na tradicién cultural que se remontaba al Japén feudal, y
trataba de simples resi-
espués para uniformarse

la llamada teoria de I convergencia)

recisamente
ﬁna ventaja cai&c?cfr qu¢ —como sostenfa Dore— habrian dado
Peutiva al Japén. En cualquier caso, la singularidad

cultural de esos ¢]
o l;r;ncntos €13 que no se percibiesen en Occidente
112 que imitar. Nadie habia descubierto atn el

» 0 si aquellos aspectos no serfan

hacia que
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Justo a tiempo, que en aquellos aos sélo Toyota estaba experimen-
tando y poniendo en prictica.

Una segunda fase comienza hacia finales de los afios setenta,
cuando el interés occidental se desplaza hacia la Calidad, considerada
como la clave del imprevisto y creciente éxito de la industria japo-
nesa. Algunos «gurids», como Deming, Crosby y Juran, presentan
el modelo japonés como una filosofia de la «calidad total» acompa-
nada de un amplio ment de técnicas y métodos de sensibilizacién
hacia la relacién proveedor-cliente. Sin embargo, estos autores de-
dican escasa atencion a los aspectos estructurales del modelo y, en
particular, no profundizan en la conexién entre la calidad total y el
just in time. Esta es la fase durante la cual en muchas empresas
occidentales comienza la moda de los Circulos de Calidad. Ante la
constatacién de que la calidad entendida como «cero-defectos» exige
un camino larguisimo y arduo, los Circulos de Calidad, parecién-
doles a los directivos la iniciativa relativamente mis ficil, desempe-
nan una inconfesada funcién sustitutiva y compensatoria.

El descubrimiento de que el niicleo del modelo japonés se en-
cuentra en algunos aspectos estructurales del proceso productivo,
resumibles en el concepto de produccién ligera, no se produce hasta
mediados de los ochenta, y estd ligado a la difusién de las obras de
Ohno, Monden, Schonberger y, sobre todo, a la fortuna del ya
citado estudio del MIT sobre las perspectivas mundiales de la indus-
tria del automévil (Womack, 1990). Hay que subrayar que este des-
cubrimiento estd estrechamente ligado al reconocimiento de que la
expresién mis pura y lograda de produccién ligera se da en Toyota,
y de que esta empresa se presenta, por tanto, como }’m modelo y
un desafio incluso para las demds empresas japonesas “.

Pero el propio caricter tardio de este descubrimiento nos ayuda
a aclarar la diferencia conceptual existente entre: a) el modelo japonés
en sentido lato, que comprende los aspectos socio-culturales ya sena-
lados por las investigaciones occidentales arriba mencionadas, y que,
por tanto, es anterior a la produccién ligera y configura entre otras
cosas el modo japonés de entender el fordismo (hasta tal punto que

% Puede ser util saber que la primera publicacién en una revista en lengua il-fg]cs.a
de un articulo escrito por autores japonescs para iluscrar el modelo Tf)y?ta, el just in
time Y el ka”ba” s¢ remonta a 1977 (Sugimori, KuSUl‘lOki et al., ff bxb]:ograﬁ.a)._ En
aquel articulo, sin embargo, el modelo Toyota se presenta como una pcculmnfjad
absolutamente japonesa y no se presta ninguna atencién al problema de su posible
exportabilidad.
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se puede hablar de un nipo-fordismo), y b) la produccion ligera, enten-
dida como un modelo organizativo surgido en la fibrica Toyota
durante los afos cincuenta-sesenta y que, si bien es particularmente
adecuado al uso japonés de los recursos humanos, presenta una va-
lidez universal que le permite superar la original peculiaridad de
Toyota (y, mds en general, la original peculiaridad japonesa).

En otros términos, se hace posible distinguir entre la produccién
ligera entendida como un modelo puro de organizacién, abstraido
del contexto social en que tuvo origen, y un uso histérico «japonés»
de dicho modelo, que podemos convencionalmente llamar toyotis-
mo. En qué medida y con qué vinculos esta distincién puede abrir
un camino practicable para los encargados de empresa occidentales
€s una cuestién que abordaremos en la Gltima parte del articulo.

2. Una cuestion de fondo: ¢el trabajo se vuelve

mis inteligente o mas fati ?
120s0? (¢0 a
Cosas?) : o

» Sino que surge de
» que por muchos motivos evo-
La _amb1gﬁedad tiene su origen en el
uctwo'(‘;ue culmina en el JAT resulta
perfeccin, pero se muestra extrema-

: cualqui To1
para Dodenitn Snaens Gote aquwr‘ P€rcance. Por consiguiente,
mcionar, es ma requiere up ambi 1 O
mbiente social abso-

lutamente

avorable y uny i

nte | ran dedicacig j

e gran a010n al trabajo. En

mano se ha S textos de direccign de empre : - e

= ce mas responsable, PEro mj e o
€, pero mis diligente; mss d 5

979; (Sugimori y otros,
19{38)_. rente a esta amblgg(eisl:d 8 Schonberger 1982-y Igogke,
adjetivo, el uso de una t°n31idaé 4 menudo basta |3 eleccid
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torica de los argumentos para que el escenario, de estimulante com-
peticién sugerido por los partidarios del modelo, se transforme por
obra de los criticos en una pesadilla opresora.

Un punto que es central en el debate sobre el modelo nos ayuda
a comprender mejor esta ambigiiedad. Este hace referencia a la cues-
tién de si la manera de trabajar impuesta por el toyotismo no es
mds que un taylorismo que los trabajadores deben interiorizar, o de
s1 supera realmente la escena taylorista. En apoyo de la tesis de la
superacién, esta el argumento de que el toyotismo no prevé tareas
empobrecidas y deterioradas, asi como tampoco prevé un control
burocritico desde arriba. Al contrario, los trabajadores trabajan en
grupo, conocen todas las operaciones que han de realizar, intercam-
bian frecuentemente sus funciones y participan con sugerencias in-
teligentes en el mejoramiento continuo.

Contra este argumento, los criticos del modelo denuncian el ex-
ceso de trabajo y tienen la sartén por el mango al citar numerosos
pasajes de diversos partidarios del modelo para demostrar que el
recurso constante de las direcciones de taller es la eliminacién de los
movimientos inttiles, la estandarizacién total de los procesos, la
progresiva reduccién de todas las porosidades informales segin cri-
terios «cientificos» que parecen sacados directamente de las piginas
de Taylor. Particularmente impresionante es este largo fragmento
de Shimizu citado por Dohse y cols. (1985):

El descubrimiento y la eliminacién de las secuencias de trabajo initiles y
del exceso de movimiento por parte de los trabajadores son actividades
ligadas al empefio por la racionalizacién. A fin de eliminar los parasitismos
y los movimientos iniitiles, es necesaria una completa estandarizacién que
pueda ser inmediatamente comprendida y practicada por todos. Para pro-
mover la estandarizacién deben evitarse en lo posible las tareas complicadas,
y el trabajo debe simplificarse [...] una precisa estandarizacién hace mis
ficil la comprensién del trabajo, ayuda a descubrir los puntos ambiguos o
los errores y facilita la identificacién de los pardsitos (incluidos ellos mis-
mos)... [en Dohse, cit., pp. 104-5].

Mais adelante Shimizu ilustra el método empleado en Toyota
para averiguar en seguida el tiempo superfluo de un obrero: si por
ejemplo el ciclo de trabajo de la cadena de montaje es de un minuto
pero el obrero puede realizarlo en 40 segundos, éste tiene Instruc-
ciones precisas de quedarse de pie sin hacer nada durante los res-
tantes veinte segundos. De este modo se demuestra a si mismo y a
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los demis que tiene tiempo de sobra y que no hay razén alguna que
le impida realizar mis trabajo.

Los testimonios de este tipo parecen dejar pocas dudas sobre la
inspiracién radicalmente taylorista de esas pricticas industriales. Pa-
rece asimismo que muchas fibricas japonesas (en particular la To-
yota) se han propuesto ser mis tayloristas que Taylor desde el mo-
mento en que no aspiran sélo a eliminar la porosidad del trabajo,
sino también a obtener la colaboracién activa de los obreros, apli-
cando el principio de que quien no contribuye a eliminar los tiem-
POs muertos no es digno de respeto.

Sin embargo, un conocimiento mis
ponesa de usar la produccién I
misma recomendacién hecha p
las secuencias y los movimie
nificado, puesto que cada au
Taylor se refiere al comportam
que la secuencia detallada de
sujetar las piezas y colocarla

¥ de qué manera, con qué

profundo de la manera ja-
gera nos permite comprender que la
or Taylor y por Shimizu —eliminar
ntos inidtiles— no tiene el mismo sig-
tor se refiere a una realidad diferente.
iento fisico individual del obrero, puesto
sus gestos deberia estar regulada: cémo
s sobre el banco, qué herramientas usar

angulo y presion de corte, etc. Shimizu

¢en cambio —y cop ¢

€l todos los tesri :

s oricos del modelo ia is— se
refiere al flujo sistematico de la produccin o

que deben climinarse Los movimientos indtiles
particular el almaceng SO Por una parte los de los materiales —en
CoNtinuo justo q fie, s o Gue deberia ser sustituido por el flujo
A MpPo—y por otra los de aquell bre i
3 desplazarse de un Jygqr quetios obreros obliga-
piczaNe i gar a otro del establecimiento para buscar
estar siempre 4] altancg‘:jC ?n un sistema bjep organizado deberian
i € 1a mano. [ d; S i
quinaria (layons g . . -3 disposicidn fisica de la ma-
. yout) en ¢} establecimiento adqus : . .
€aIslva para alcanzar esy esencial Jere asf una importancia
ici Calidad del flujo y de las operaciones
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Para alcanzar este objetivo Ohno sustituyé el principio taylorista
del one best way por el principio de la reduccién de las existencias.
Mientras ¢l one best way imponia por via burocritica los espacios,
los tiempos y los gestos del trabajo, la reduccién de las existencias
se aloja en el interior del proceso productivo como un duende que
influye sobre la inteligencia de los obreros en el juego de eliminar
redundancias y tiempos muertos. De este modo el one best way no
serd nunca definitivo ni impuesto desde arriba, sino que existirin
solo las etapas de un indefinido perfeccionamiento buscado interac-
tivamente por todos. Se clarifica asi también el diferente significado
que adquiere un valor como la estandarizacion. En el taylorismo es
una imposicion jerirquica definida por un limitado grupo de exper-
tos; en el modelo japonés es un objetivo siempre mejorable, defini-
do con la participacién activa de todos.

Otra manera de reflexionar sobre las analogias y las diferencias
entre taylorismo y toyotismo hace referencia al control del trabajo.
Como es sabido, el taylorismo pretendia que los trabajadores tra-
bajasen «en escaparate», es decir, sometidos a un control total por
parte de la jerarquia. Pero, puesto que el control era puramente
disciplinario y extrinseco, terminaba resultando ineficaz y los obre-
ros conseguian ganar zonas de sombra donde, con astucia, adapta-
ban el trabajo a sus propios ritmos.

El toyotismo prevé también que el trabajo se desarrolle en esca-
parate: pero, a diferencia del taylorismo, ya no permite ganar zqnas
de sombra. Esto es asi porque los mecanismos de JAT y de km.z’en
son incorporados al proceso y retroactiian sobre el_ trabfuo, hacién-
dolo por una parte inmediatamente sensible a las exigencias del mer-
cado y por otra «transparente», mediante formas de gestion a la
vista y la progresiva reduccién de las existencias. De este mO(’io _los
trabajadores se ven estructuralmente obligados a rebasar 1(‘)5 limites
burocriticos de las tareas. Al mismo tiempo, la dimensién de la
responsabilidad, que aumenta, se disocia de la 'dime:?sién d(? la au-
tonomia, que disminuye o se disuelve en las exigencias del sistema.
La presién estructural hacia esta reaccion transparente sc cc?mbm_a
con una presién cultural encaminada a obtene.r la méxima disponi-
bilidad de los asalariados. Este conjunto de circunstancias conduce
ficilmente a una intensificacion del trabajo, y ésta‘ es en efccto’ l.a
mayor acusacién dirigida contra el modelo japonés por sus criti-
cos 2, Pero una vez mis sigue siendo legitima la pregunta: ¢hasta

* El control total del trabajo en las fibricas japonesas inspira a algunos autores



12 Giuseppe Bonazzi

qué punto esta intensificacién es aceptada, deseada y buscada por
los propios trabajadores, integrados en un sistema de sentido que
premia la participacién y la competicién?

3. Otras ambigiiedades intrinsecas al modelo

Un segundo factor de ambigiiedad se vincula a Ia situacién de fra-
gilidad que caracteriza a la empresa JAT (Oliver y Wilkinson, 1988).
Con el JAT la empresa renuncia a Ia costosa seguridad proporcionada
por los recursos excedentes y busca la sincronizacién de sus diversas
partcls. dMas para tener €xito es necesario que todos los recursos
;l:g)i leaissznn:clsefir:ccso ll:vr.oducti\'o sean previsibles y fiables. En
i n tra ajaeres no sélo flexibles y polivalentes,

pucstos a realizar eventuales prestaciones extraor-

dinarias —d B ok :
PERS est: r};m:.rl_o y de €ompetencia— para afrontar las crisis.
secuencias amb?vallsel::: Ot;ewan Oliver y Wilkinson, provoca con-
A €S. Por una parte B

; X » el JAT ex =
Jadores estén sometidos a las ey i ecianclositraba
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industrial. De ahi también la importancia capital de una politica de
los recursos humanos en la que, por otra parte, resulta dificil dis-
cernir la sutil linea que separa de un lado la participacién voluntaria
y de otro la interiorizacién obsesiva de la autoexplotacién.

Un tercer elemento de ambigtiedad se refiere precisamente a los
origenes histéricos de esta dedicacién responsable. También aqui se
contraponen dos versiones, representadas en el debate occidental
por Dohse, por un lado, y Kenney y Florida (1988), por otro. Se-
guin Dohse las razones por las que el toyotismo logra hacer interio-
rizar en los asalariados la ética de una obsesiva dedicacién al trabajo
no han de buscarse en explicaciones culturalistas del espiritu nacio-
nal japonés, sino en la historia reciente de este pais. El éxito se basa
en la derrota sindical de los afos cincuenta y en el comienzo simul-
tineo de un excepcional desarrollo econémico. En este contexto las
empresas han construido un sistema de relaciones industriales total-
mente forjado por su poder. Ha faltado, asi pues, una experiencia
de luchas obreras similares a las que se produjeron en Europa contra
la intensificacién de los ritmos de trabajo y no se han llegado a
conocer las complejas garantias acumuladas en Europa en decenios
de negociacién y contratacién entre las contrapartes. En Japén, por
el contrario, «la espiral de esfuerzos crecientes que provocan un
aumento de las cargas de trabajo... es elogiada y asumida como
modelo incluso por los trabajadores. El toyotismo —concluye Doh-
se— no es mis que la prictica de los principios organizativos del
fordismo en una situacién de prerrogativas patronales ilimitadas».

Estos origenes histéricos del modelo no son desmentidos por
Kenney y Florida. Pero, entrando en polémica con Dohse, éstos
afirman que es superficial sostener que aquellas luchas terminaron
simplemente con la victoria del frente empresarial. El conflicto tuvo
una solucién muy compleja porque, si por un lado marcé la restau-
racion del orden capitalista, por otro marcé la aceptacién en el in-
terior de ese orden de importantes reivindicaciones obreras.

Sobre la base de una amplia documentacion histérica, Kenney y
Florida subrayan que durante los afos de mayor conflictividad se
produjeron numerosas ocupaciones de fibricas con la exclusién de
las directivas. Pero los obreros ocupantes continuaron la produccién
para demostrar con hechos la posibilidad de un control obrero del
Proceso productivo. En aquellas luchas desempend un papel hege-
ménico la Sanbetsu, la confederacién sindical de inspiracion comu-
nista, que decidié entre otras cosas pasar de la vieja férmula del
sindicato de gremios al sindicato tnico de fibrica. La finalidad era
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crear el instrumento mds adecuado para alcanzar el objetivo crucial
de la lucha: construir el sovier de fibrica.

A comienzos de los anos cincuenta la patronal japonesa pasé a
la contraofensiva. Creé sindicatos colaboradores ¢ incluso con la
ayuda de la policia volvi6 a imponer su orden. Pero la patronal
Japonesa rechazé la tentacién de una victoria aplastante. Tuvo en
cambio la genialidad de intuir que muchas reivindicaciones obreras
podian ser depuradas de la inicial carga destructiva y transformadas
en valiosos factores de colaboracién. El propio sindicato de fibrica,
que segiin los planes originales debia ser el mstrumento revolucio-
nario por excelencia, demostré ser de hecho la estructura mas ade-
cuada para desempenar una importante funcién de identificacién co-

lectiv 1 i i
2 con el destino de la empresa, independientemente de sus
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troversia sobre su aceptacién en Occidente. Por un lado se teme que
la niponizacién del proceso productivo comporte un dramitico em-
peoramiento de las condiciones de trabajo: ritmos intensificados,
horarios prolongados, sindicato destruido o subalterno, clima de
sutiles y sofocantes presiones para obtener la ilimitada disponibili-
dad de los asalariados a las exigencias de la empresa. Los estudios
sobre algunos transplantes en Estados Unidos (Fucini, 1990; Parker
y Slaughter, 1988; Berggren y cols., 1991), parecen confirmar estas
pesimistas previsiones. Por otro lado, sin embargo, los datos sobre
varias empresas europeas que han iniciado procesos de rapidez pro-
ductiva sugieren un cuadro globalmente tranquilo y consensual.

Este contraste suscita no pocas preguntas. ;Es posible que el
clima de calma y la disponibilidad del sindicato sea fruto de un
espejismo? ;Que esta actitud favorable refleje sélo la fase inicial de
la transformacién y que tenga luego que retractarse cuando la trans-
formacién muestre su verdadero rostro? ;O bien es posible que los
patronos europeos consigan depurar el modelo japonés de sus as-
pectos mds traumaiticos, diluyéndolos y haciendo que su efecto re-
sulte indoloro? Pero, si fuese asi, ;a qué se reduce su eficacia tera-
péutica frente a la propia competencia japonesa?

¢Cuiles son en definitiva los previsibles limites de la niponiza-
cién en un contexto occidental? Para comenzar a responder a estas
preguntas conviene partir de la distincién de Ackroyd y cols. (1988)
entre la niponizacién directa y los procesos de penetracién que el
capital japonés efectdia en paises occidentales y que se mamf?iesta‘n
esencialmente en transplantes directamente gestionados por directi-
vos japoneses. La niponizacién indirecta denota en cambio la acep-
tacién mis o menos selectiva del modelo japonés, que las empresas
con capital occidental deciden adoptar precisamente para hacer fren-
te a la amenaza japonesa. ¢ =)

La distincién es importante porque abre dos campos distintos c.lc
investigacién. En el primer campo el objeto privilegiado de f:studlo
son las estrategias de penctracién usadas por las empresas niponas.
Florida y Kenney (1991), en una investigacion llevada a cabo en mas
de 200 transplantes en Estados Unidos, resaltan el COI]S]_d(.‘I‘Z.lbIC éxito
de esa penetracién y sugieren la tesis de que las organizaciones han
influido en el entorno bastante mis de lo que éste hal?ia mﬂu‘id_o en
las organizaciones. La opinién es sin embargo diSCUtl.bIC. Williams
y cols. (1991) citan el caso de algunos investigadores japoneses que
se quedaron asombrados por la cantidad de compromisos con el
entorno social que habian debido aceptar los transplantes que visita-
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ron en Estados Unidos. También se puede profundizar en la cues-
ti6n comparando transplantes pertenccientes a distintas empresas.
Demasiado iguales para que las semejanzas atraigan el interés del
observador occidental, pero demasiado diferentes para que sean tran-
quilamente ignoradas, las filosofias de las casas centrales pueden ser
tomadas en su proyeccion en los transplantes y aportar datos utiles

sobre la multiforme naturaleza del denominado modelo japonés.
En el segundo campo, que atafie a los procesos de niponizacién
indirecta, se abren en cambio unas perspectivas de investigacién
diferentes. Aqui los fendmenos mds relevantes son dos. El primero
es la extrema selectividad de los elementos de auténtico origen ja-
pon.és adoptados por las empresas occidentales °. Esa selectividad
sugiere la impresién de que el modelo japonés no ha sido percibido
€COmo un ltodo orgénico en el que cada parte sostiene y alimenta a
la otra, sino mds bien como un conjunto de técnicas y practicas
;?g:?f%aé;lzj;;‘;m;z il';d;})?n'd‘ien;e y por demais a‘rbi_trar_io. Gra-
en lugar de otra depgldc a vemsmn o mca)aponcsa
i A zce;. E‘odde las verdgc‘icras necesilda'des
La impresién se ve reforzadz ro: cl1 i dle T d(_z W o
nes de Taylor, Elger v Fait por los resu‘ tados de las investigacio-
» =8er y Fairbrother (1991; 1992), que insisten en el
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e ¢l uso extendido de tecnologias avanzadas que permiten evitar
o al menos atenuar la explotacién intensiva de la mano de
obra practicada en Japon;

® |a bisqueda de acuerdos con los sindicatos para hacer posible
la participacién consensual de la mano de obra en las propues-
tas de mejoramiento;

® ¢l recurso a formas de organizacién modulares de la produc-
cién (cellular manufacturing), particularmente adecuadas para
gestionar con la necesaria rapidez y flexibilidad las anomalfas
de proceso y de producto;

® sensibles mejoras en los valores tipicos de la produccién ligera
(tiempos de set-up, existencias, lead-times, etc.), aunque se esté
aun lejos de los estandares japoneses.

El conjunto de estos elementos permite hablar de una via ewropea
en la produccién ligera, que se diferencia de la via japonesa por el
modo experimental y gradual de proceder y por las diversas formqs
de «hibridacién» del enfoque japonés con enfoques de distinto ori-
gen ®. Es una marcha que presenta los aspectos de un proceso cog-
nitivo, en el sentido de que, a medida que se avanza, los objetivos
se hacen mis precisos y mas arduos e incluso el método de etapas
cortas se vuelve cada vez mds indispensable.

En lineas generales se pueden distinguir tres Fa§cs. L? primera
marca el paso de la produccién rigida a una produccién mais ﬂc.xnble
y variada. Con los tradicionales criterios fordistas la mayor variedad
de productos habria obligado a las empresas a aumentar desmesu-
radamente las existencias y la complejidad de los flu-lo_s._ Las empre-
sas decidieron entonces adoptar algunas medidas de aglhz;{aon (me-
nos existencias, set-ups mds ripidos) encaminadas esencialmente a
contener los costes de almacenamiento, y que por tanto no estaban
todavia conscientemente orientadas a los objetivos de_ JAT/TQM-

La segunda fase se inicia cuando aflora esta conciencia. Por un
lado la direccién reconsidera las medidas de agilizacion ya empren-

® De una reciente investigacion italiana (Bartezzaghi, Turco, Spina, (1199'-’2;0 I;i::;
prende que un tercio de las empresas estudiadas !13 afi‘optado formas de JAT. i
uno de los resultados mis interesantes de la mvestigacion €s la escasa P"OPE"SIC';Zcrc
las empresas italianas a adoptar un solo enfoque innovador, puesto qu? Sc-s::r;os
optar por una pluralidad de enfoques, viszo§ como :;ompaubl‘cs y Cor?fu:;]:za aun;
Un enfoque integrado que comprenda técnicas lc!c diverso origen y n: : conciusio'n
que todas sinérgicamente orientadas a la agilizacién de la produccion, es
sealada —y auspiciada— por estos investigadores.
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didas y las «racionaliza» situindolas ex-post en una estrategia orien-
tada al JAT/TQM, y por otro lado adapta las anteriores estructuras
al proceso de mejoramiento continuo. Compatiblemente con los
vinculos impuestos por los viejos establecimientos, se crean nuevos
layouts, se reducen los buffers y los movimientos superfluos, se se-
leccionan los proveedores mis adecuados y se prepara a la mano de
obra para las nuevas pricticas de produccién.

En esta fase las empresas europeas estin aiin a mucha distancia
de los estindares japoneses. Pero los empresarios comprenden que
el camino del mejoramiento continuo puede ser menos arduo que
la' implantacion de un JAT puro. El JAT puro afecta de manera muy
directa al problema de las excedencias: existencias, transporte, con-
tro.lfrs ex-post, reduccién progresiva de personal en un proceso de
aglhz.aaén sistematica. Con esta perspectiva el flujo productivo y el
giz‘::{:; :::r:;qiiq:;;?n;l ?stancxlt(; de simples variables deptl:{'z-
i e ¥ modelar constantemente en funcién
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puro, que hace ver la reduccién de las existencias como la condicién
directa (y tendencialmente exclusiva) para alcanzar la calidad total.
Esta se concibe mds bien como el objetivo de multiples iniciativas
—tecnoldgicas, organizativas, humanas— concertadas a nivel de pro-
ceso. Prueba de ello es el hecho de que en la jerga industrial la
expresion ‘calidad total’ se usa a menudo para designar toda la re-
volucién de los procesos productivos, mientras que el JAT es con-
siderado como un instrumento. Asi se explica también el uso inde-
finido y casi metaforico del término JAT. Se habla de JAT en un
plazo primero de meses, luego de semanas y finalmente de dias para
resaltar el proceso gradual de agilizacion de la empresa.

Sin embargo, precisamente porque se ha introducido un proceso
de mejoramiento continuo, los resultados obtenidos no podrdn con-
siderarse nunca como definitivos. Se impone entonces la exigencia
de entrar en la tercera fase, que convencionalmente denominamos
JAT/TQM en sentido estricto. En esta situacion la estrategia mds efi-
caz no es tanto la de reciclar aparatos industriales surgidos en la era
fordista, como la de construir instalaciones completamente nucvas
en regiones preferiblemente faltas de una industrializacién previa, 'y
colocar esas instalaciones en el centro de amplias dreas pcnsada§ para
el emplazamiento de los proveedores estratégicos (para la Fiat se
piensa en Melfi y Prato Serola). Anilogamente a los transplantes
Japoneses, se supone que las nuevas instalaciones en zonas pobrcs
con otras perspectivas de empleo facilitardn el proyecto de selecclio—
nar, formar y modelar una mano de obra particularmente receptiva
a las nuevas exigencias empresariales. )

Pero, mis alli de estos proyectos, la perspectiva de un mejora-
miento cada vez mds avanzado destapa algunos problemas de fo’ndo.
F‘Hasta qué punto la 1égica del mejoramiento continuo ].:)odra? s-er
Interpretada como una participacién favorable a los asal_aijmd(_)f:- ¢A
partir de qué momento surge el riesgo de que la participacion sc
transforme en un uso exacerbado de los recursos humanos, no mug
diferente de aquel que denunciaban los criticos del modclp’JaPO“CS'
¢Hasta qué punto las garantias sindicales, la autorregulacion ",’(_1“,5'
trial y una tecnologia encaminada a ahorrar esfuerzos' perminas
una produccién ligera con rostro humano? En.térmmos mis gcn;f-
rales: sla produccién ligera estd destinada a imponer un modelo
tendencialmente uniforme en todas las empresas que aspiran a ella,
© bien podrai salvaguardarse una pluralidad de variantes sensibles a
los vinculos y a las particularidades sociales f:lcl entorno? i

Son preguntas a las que hoy no es posible dar una respucs
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cierta, tanto mis cuanto que los directivos mas implicados en el
proyecto parecen ser plenamente conscientes de las consecuencias
extremas a que puede dar lugar una realizacion «limitada» de la
produccién ligera. Pero no hay duda de que los limites occidentales
a la niponizacién —asi como, por otra parte, la posibilidad de que
los japoneses se «europeicen» moderando sus ritmos '— constitui-
ran una de las cuestiones mis controvertidas en el debate industrial
de los préximos afios.
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Giuseppe Bonazzi

Resumen.  Como adelanto de un libro en preparacion, se presentan aqui
los rasgos caracteristicos de lo que pretende ser un nuevo modelo de organi-
zacién productiva, inspirado en el llamado «modelo Japonés» y definido como
eproducaidn ligeras en la INterpretacion norteamericana.

Sucesivamente se da cuenta de los rasgos que identifican dicho modelo,
asi como de las criticas mis importantes que se han presentado al mismo
incluyendo el analisis de Jos «trasplantes organizativos» estudiados en Europa.

Abstract.
what aims to be a new model for
by the <o-called «Japanese Mo
Americans.

The features of the af

eaty orementioned model are detalled, along with the most im-
pon.anf aiticisms that have been levelled ar it, including the anal ysis of the «organi-
zational transplantss studies in Eurape. ;

production organization are presented here. Inspired
del» it is defined as «Light Production» by the North

As a prelude 10 a_ﬁvr.'hronu'ng book, the characteristic Seatures of

John Humphrey *

1. Introduccién

Tal como ha sefialado Salerno (1990), la flexibilidad es en si misma
un concepto flexible. La flexibilidad en el dmbito cmprcsar-ial puede
referirse a la produccién, es decir, a factores como la capacidad para
variar los niveles de produccién, la proporcién en que se combinan
los diferentes productos o la programacién de productos, a la capa-
cidad para responder con celeridad a los pedidos o a la l1ab111dad
Para introducir nuevos productos o nuevos procesos con eficacia y
celeridad. Estos tipos de flexibilidad pueden estar relacionados con
la flexibilidad aplicada a la utilizacién de la mano de obra y a las
relaciones de empleo. Por lo que a la utilizacién de lalmano de ol?m
s¢ refiere, la flexibilidad suele implicar ya sca la capac@ad para asig-
nar a los trabajadores a distintas operaciones o la de asignar diversas
Operaciones a un solo trabajador. En cuanto a las rcl:}Cloncs dt.: em-
pleo, la flexibilidad supone la flexibilidad dL los salarios, los m’v'c]cs
de empleo y los horarios, el recurso a relaciones de empleo aupllc‘as
como los contratos por tiempo parcial, las subcgntratas la.bc')mctl.s,
cl trabajo auténomo y la contratacién de determinadas activida 'TS
independientes, como la limpieza, en empresas externas. Estos ul-
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«New Production Methods and Labour Flexibility in Brazil». Traducci
Comicero ! ‘
: i Ve J es, Uni-
* John Humphrey es investigador en el Instituc of Development Studics,
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timos tipos de flexibilidad mantienen una relacién compleja con la
flexibilidad aplicada a la produccién y a la utilizacién de la mano
de obra. En tanto que las estrategias flexibles de produccién suelen
estar claramente relacionadas con determinados tipos de flexibilidad
en la utilizacion de la mano de obra, la flexibilidad en las relaciones
de empleo puede combinarse con estrategias de produccién muy
distintas.

En este articulo, centrado en el caso concreto de Brasil, se ana-
lizarén las consecuencias de la implantacién de nuevos métodos fle-
xibles de produccién, asi como de la aplicacién del principio de
flexibilidad a la utilizacién de la mano de obra y a las relaciones de
f:mpleo. En muchas grandes y medianas empresas brasilenas se han
!mplzr’uado nuevos métodos de produccién inspirados en el modelo
JApOnEs, 'y estos cambios han estado asociados a transformaciones
;mpoitaptes en los modelos de utilizacién de la mano de obra y de
ua; :tic(;?oni; l:;: :erggilctc;.sgl:ilize:n‘do el material proPo-rcio;mdo por
lizardn los modelos de ﬂexigiii;e:intc e'n;lprcsas bfa_Sllt’naS e
implicito entre los trabajadores :t lqm‘ o 2 el

Y 1a patronal que les sirve de base.
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tabilidad en e] ¢ leo v
aumento de Iy pr:lc?dizti)v e (et o e
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un punto no alcanzado anteriormente. Tanto en Estados Unidos
como en Gran Bretana, la resistencia sindical y laboral contra el
fordismo se aglutiné en torno a los convenios (mis formales en
EE UU que en el RU) que limitaban la libertad de gestién de la
direccién. Entre estos limites se inclufan restricciones a la contrata-
cién y al despido, a la intensidad del trabajo, a la promocién y a la
redistribucién de los trabajadores dentro de las fibricas. Los sindi-
catos hicieron wvaler su derecho a ser consultados, e incluso al veto,
en cuestiones relacionadas con el empleo y la utilizacién de la mano
de obra. Esas restricciones podian abarcar asuntos como el mante-
nimiento de los limites que separan las categorias laborales, los ni-
veles minimos de mano de obra requeridos para el funcionamiento
de una fibrica, la asignacién de las horas extra, las condiciones para
acceder a la promocién y la distribucién de funciones entre los tra-
bajadores. La resistencia de los trabajadores cre6 una serie de «rigi-
deces» —defensas contra el poder de la direcciéon— que no eran
inherentes al sistema productivo. Estas defensas alcanzaron su ma-
ximo desarrollo en la industria automovilistica, aunque abarcaban
(y abarcan) una esfera mucho mds amplia. Ante los intentos de la
direccién de establecer un control directo sobre los procesos labo-
rales ?, los trabajadores respondieron marcando limites a ese con-
trol, tanto directamente, limitando el tipo y la cantidad d‘e. trabajo
que podia realizarse, como indirectamente, negando sistematicamen-
te a la direccién el acceso a dreas de decisién que pudicra utlhz_ar
para aumentar su control sobre los trabajadores..En consecuencia,
la capacidad decisoria de la direccion se restringié n’gxdamen.tc en
dreas como los salarios, el horario, las horas extra y los mecanismos
de promocién. : .

La introduccién de los métodos japoneses en las industrias au-
tomovilisticas de EE UU y el RU ha provocado nqtables cambios.
En primer lugar, la bisqueda de la flexibilidad funcu?na_l ha ’11§vado
a transformar las estructuras ocupacionales. En una fibrica tipica de
la General Motors en Estados Unidos, suele hal?er cuando menos
ochenta categorias laborales distintas, y los trabajadores de una ca-
tegoria no pueden realizar las tareas asigpadas a otras. En .contraste,
en la fibrica NUMMI instalada en California, todos los tral{:a_]adolres no
especializados estin agrupados en una misma categoria, mientras

i i ' és de
contrapone al funcionamiento a traves

3 o 1 di o se .
ac del control direct :
La estrategia el cual caracteriza a la estrategia de la

grupos de trabajadores formales ¢ informales,
«autonomfa responsables perfilada por Friedman.
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los especializados se distribuyen en tres (Wood, 1990: 41). De forma
similar, en la fibrica que Nissan ha instalado en Gran Bretana, todos
los‘ trabajadores manuales estin englobados en dos categorias pro-
fe51911ales, «personal manufacturero» y «técnicos manufactureross
(Oliver y W}Iki_nson, 1988: 60). Los nuevos sistemas ocupacionales
1o son en st mismos garantia de la flexibilidad, pero suelen intro-
ducirse junto con nuevas medidas relativas a la distribucién de los

trabajadores, a la realizacién de mis de una tarea y a |

: a creacién de
equipos. Se espera

L e l'q}:ie los trabajadores del drea productiva desem-
a2 mulupli ; 1
plicidad de tareas y asuman funciones tales como

la inspeccié imi inati
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poca fuerza en las fibricas desde que, en la década de 1930, se es-
tableci6 el sistema del sindicato unificado. Durante los tdltimos cin-
cuenta anos, los sindicatos han tenido muy escasa o ninguna in-
fluencia en las fibricas; sélo a partir de mediados de los afos setenta,
esta drea del trabajo cobré importancia para los sindicatos mds ac-
tivistas y combativos de los centros industriales del pais. El rapido
crecimiento del «nuevo sindicalismo» a fines de la década de 1970
hizo que se implantaran, en una medida limitada, actividades cen-
tradas en la fibrica, como por ejemplo los comités de empresa. Aun
asi, el poder sindical siguié estando muy limitado, y las restricciones
al poder de la direccién que consiguié implantar el comité de la
Ford de Sio Bernardo, uno de los mas combativos de Brasil, fueron
poca cosa en comparacién con los logros alcanzados en el RU (Sil-
va, 1988; Humphrey, 1984). Esta limitada ampliacién del poder de
resistencia de los trabajadores, expresada en restricciones a la rota-
cién del personal y en negociaciones sobre las condiciones laborales
y las horas extra, ha acusado negativamente los efectos de la rece-
sién y, en algunas fibricas, los del contraataque de la direccion.
En Brasil, el Estado no necesita recortar los derechos laborales,
que ya estin estrictamente limitados. El derecho a elegir represen-
tantes dentro de la fibrica, reconocido en la Constitucién de 1988,
atin no se ha llevado a la prictica. El derecho a la estabilidad en el
empleo se suprimié en 1966, cuando se elimind toda traba legallpar.a
el despido de los trabajadores. Los derechos que poseen los s.mc'ix-
catos —negociar en nombre de los trabajadores dentro de su juris-
diccién y negociar las condiciones minimas aplicables a todas ];}s
empresas— tan sélo afectan al funcionamiento cotidiano QC las fe-
bricas en circunstancias especificas que pasaremos a ana.llzar mds
adelante. Por lo general, la patronal ha gozado de capacidad para
actuar con flexibilidad en todas las dreas. Las cuestioncs.c]avc para la
patronal son, en primer lugar, conseguir la participacién del mer-
cado en los nuevos métodos y, en segundo lugar,_:fscgurarse de que
los conflictos a que pueda dar lugar la intro.du?aon dl’:l nuevo .515‘—
tema no pongan los cimientos para que los sindicatos ni los comités
de empresa comiencen a intervenir en las negociaciones cn repre-

sentacion de los trabajadores 2

> El sistema laboral de Brasil garantiza a los trabajadores una .scnc‘dlc dchchczs
formales en apariencia importantes. Entre ellos se cuentan el .s:-darxo ;n)mm;o:onscr:r;
presentacién sindical y los indices salariales. Aunque I“f‘ condiciones AL trj -;J et
mucho mis ventajosas en Brasil que en ¢l este de Asia (Banuri y Amadeo, 2
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3. Implicacién de los trabajadores brasilefios
en los métodos japoneses

Benjann:u Coriat (1991: 21-22) ha argumentado que en una época
posﬁ.)rdlsta. la implicacién de los trabajadores puede conseguirse
fnedl_ante. tres métodos: la implicacién impuesta y controlada, Ia
implicacién incentivada y la implicacién negociada. :

"01::;00!3 mel(licmon Impuesta y con_trolada es una «forma de con-
! basada en los medios propios de Ia organizacién laboral

que consiste en el endurecimiento de los viejos métodos y en sn.;
re;)f::frzo me’dxantc la tecnologia» (1991: 21). La ﬂexibilidadysc im-
fim :n:a;:::es(: cl;l :)cl;x_mol ;xtemp y el trab:?jo s€ rutiniza y compar-
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laboral es el mismo que en el caso de la implicacién incentivada,
con la diferencia de que las contrapartidas se negocian explicitamen-
te y forman parte de convenios colectivos. Este es el camino que
probablemente elegird Europa, si bien cada pais negociara «sus con-
trapartidas y convenios en funcién de su historia» (1991: 22).

Aunque pueda parecer sorprendente, hay razones fundadas para
creer que Brasil encaja en el segundo modo de conseguir la impli-
cacién del trabajador. Ciertamente, no podria incluirse en la tercera
categoria, la implicacién negociada. En conjunto, la patronal brasi-
lena ha introducido las nuevas estrategias de produccién sin que
mediara negociacién alguna o tras una negociacion muy limitada,
lo que no es de extrafiar dada la hostilidad con que los sindicatos
han solido enfrentarse a toda innovacién. La direccién sélo em-
prendié negociaciones en los casos en que la resistencia le obligé a
hacerlo . En la mayoria de los casos, la direcciéon ha tratado de
convencer a los trabajadores de que los cambios revertirfan en su
beneficio al propio tiempo que procuraba marginar al sindicato.
Incluso cuando las empresas han logrado introducir con éxito los
nuevos sistemas y conseguido el apoyo mayoritario de los trabaja-
dores, la direccién sigue la politica de mantener al sindicato alejado
de la fibrica y de neutralizar a los empleados activistas (Roese, 1992:
134-136).

Al mismo tiempo, existe un acuerdo implicito con va_rias de las
caracteristicas que Coriat atribuye a la implicacién incentivada. Las
relaciones entre la patronal y los trabajadores brasilefios han sido
escasas durante mucho tiempo. El indice de rotacién de per.sonal se
mantuvo en niveles elevados durante la década de 1970, debido tan-
t0 a la expeditiva politica de contratacién de la patronal como al
hecho de que los trabajadores se trasladaban de una empresa a otra
en busca de mejores salarios y oportunidades de promocion. No
obstante, en la década de 1980, los indices de rotaciép desccnd_ielro_n,
en parte a causa de la recesién (que redujo la mOVilld-%d por inicia-
tiva del trabajador), en parte debido a la intensificacién d.c la acti-
vidad de los sindicatos, y en parte como resultado c!e la 1;1Frod11c-
cién de la nueva tecnologia en algunos sectores de la 1ndust‘r1a. Aun
as, el sistema brasilefio continué caracterizindose por el bajo .gradO
de compromiso entre la patronal y los trabajadores. El _‘35“10 E{le
gestion autoritario ha sido el que ha imperado; los supervisores cc

S8V&ase enilicite (1990) un estudio detallado del proceso de conflicto y negocia-

¢ién relativo a la introduccién de nuevos métodos de trabajo.
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primera linea poseen gran capacidad de decisién y de ellos depende
la decision del despido. Segtin la filosofia de la empresa, los traba-
Jadores son intercambiables y la funcién primordial de la direccién
es el control.

Para desligarse de esta tradicién, la patronal debe romper con el
pasado, lo que supone demostrar que estd dispuesta a tratar a los
trabajadores de otro modo. Un paso importante en esta direccién
seria modificar la politica relativa a la estabilidad en el empleo. En
un estudio de siete empresas brasilenas que introdujeron nuevos
sistemas de organizacién del trabajo (Just in time), Lima (1989) se-
nala que, en varios casos, la garantia de la estabilidad laboral fue un
element9 clave en la definicién de Ia transicion a la «nueva era» de
las relaciones entre la empresa y sus empleados (Lima, 1989: 57-58,
90, 105). En algunos casos, incluidas las empresas S y V de la mues-
tra de veinte empresas realizada en 1991 7, se suprimieron los con-
T B e g o i i
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plican en el sistema serdn despedidos, como se ha demostrado en la
prictica. En el caso de la empresa G, el compromiso de estabilizar
el empleo no se cumplia si los trabajadores se declaraban en huelga;
la empresa utilizaba los periodos de huelga para despedir a los acti-
vistas y librarse de los trabajadores con bajos indices de rendimien-
to &. Desde el punto de vista de los empleados, la implicacién en el
trabajo estaba asociada a la estabilidad. Varias de las empresas de la
muestra habfan recurrido a los despidos en masa durante la dificil
etapa que atraveso la industria entre 1989 y 1991. Habia casos en
que el hundimiento de la demanda no habia dejado a la empresa
otra alternativa que la del despido. Los directivos de estas empresas
dieron cuenta de un claro descenso de la implicacién de los traba-
jadores en los nuevos sistemas de trabajo, que se materia_lizé en la
caida de la participacién en los programas de sugerencias, en la
disminucién de las actividades desempenadas por grupos pequenos
y en el deterioro de los niveles de calidad. La direccién era muy
consciente de la importancia de la estabilidad y de las consecuencias
de los despidos. i )

La estabilidad es el punto de partida basico de la po!mc-a orien-
tada a aumentar la implicacién en el trabajo, pero en si misma no
es suficiente. Los trabajadores de Brasil esperan que se les recom-
pense su dedicacién al trabajo. Una vez mds vuelv_e i ‘?1
tradicional problema de las relaciones laborales brasilenas: la parti-
cipaci6én de los trabajadores en los beneficios generados por su tra-
bajo. Dos son las vias por las que las empresas pueden onentargc
en esta direccién. La primera consiste en ampliar los_ p.r’ogran?.as e
formacién y las oportunidades de promocién; la transicion hacia ”S“tz
fuerza de trabajo mds polivalente puede servir de emPUJChen ede
sentido. Las empresas han gozado de gran libertad a la hora
conformar las estructuras salariales, y algunas empresas de la mucz:
tra —particularmente las empresas A y V— han adoptado ‘”C;a ‘:m
trategia multifuncional. La empresa A, por ejemplo, ha SLCe O-]os
sistema de cinco categorias para los trabajadores de prc;lducCI(tJ;; e
Operarios ocupan el escalén inferior, y por cncima dee 057 es ke
Operarios semicalificados, los operarios callﬁcados, longZCanftaI o
calidad asegurada y, por tltimo, los operarios .dc cali ; 1 fjt;rica
intencién de la direccién es que todos los trabajadores Cn?ocién -
hayan accedido a la categoria mixima en 1996. La pro

s .so de cambio despi-
B ¢l caso de una empresa que emprendid el proceso

diendo a 200 trabajadores potencialmente hostiles (1989: 58).
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escalones superiores depende de los cursos de formacién y las eva-
luaciones; la empresa estd realizando fuertes inversiones en el irea
de formacién.

Para evaluar adecuadamente un sistema de este tipo es necesario
contar con determinados andlisis muy detallados de los que no dis-
ponemos. Queda por determinar hasta qué punto es posible que
todos los trabajadores accedan al escalén superior de la jerarquia y
en qué medida le interesa a la empresa que asi ocurra ?. Los sistemas
de promocién aparentemente abiertos pueden ser origen de resen-
timientos, como Carrillo y otros (1990) han observado en el caso
de la Ford de Hermosillo. La evaluacién del sistema deberia basarse
en entrevistas exhaustivas con los trabajadores. En algunas empre-
sas, la direccidn resalté las desventajas de un sistema de esta indole.
Al propio tiempo, reducir la Jerarquia y unificar las categorias la-
b?ralcs s6lo comporta la polivalencia cuando los trabajadores fluc-
than entre distintos puestos de trabajo. En este punto, es importante

distinguir. la multifuncionalidad vertical de la horizontal. La em pre-
sa ], partiendo de la idea de que una

el operador trabaje regularmente en

para los que ha sido formado. decid;
funcional formado por el 20 % de

te. Si toda la plantilla se transfor
entre distintos puestos, estos camb
namiento de la fibrica. En ung lin
una politica polivalente formand

polivalencia real requiere que
todos los puestos de trabajo
6 constituir un grupo multi-
los empleados, aproximadamen-
mara en polivalente y fluctuase
10s continuos alterarian el funcio-
€a semejante, la empresa S adopto
0 a los empleados para trabajar en
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boral desde hace muchos anos, aunque hasta el momento esos in-
crementos iban unidos a la antigiiedad mas que a la evaluacién del
desempeno del puesto. Algunas empresas de la muestra estaban de-
sarrollando sistemas de evaluacién mejor estructurados, aunque és-
tos no tenian relacion directa con el sistema de remuneraciones.

Otra estrategia muy distinta es relacionar las primas con la pro-
ductividad de la empresa. Hay dos ejemplos de este tipo. En la
empresa G, los trabajadores recibian una prima mensual que fluc-
tuaba dependiendo de la eficacia global de la empresa. Cuanto mejor
fuera el rendimiento de las dos fibricas de la empresa, mayor era la
prima. En la empresa S se puso en prictica un sistema mds sofisti-
cado. Cada una de las ocho «minifibricas» de la planta debian cum-
plir una serie de objetivos divididos en cinco dreas: valor anadido,
niveles de tiempo perdido (paradas, tiempo desperdiciado, etc., en
relacién con el tiempo total de trabajo), tasa de material defectuoso,
consecucién de la combinacién de productos requerida y nivel de
calidad. Todos los meses se puntiia la actuacién de las «miniféb}'i—
cas» en estos cinco aspectos. Al final de cada semestre, los trabaja-
dores reciben una prima que depende de las puntuaciones gl_ob.:llcs
obtenidas. Aquellos que han alcanzado el mejor nivel de -rendlmlcn—
to reciben una prima equivalente a dos tercios del salario mensual
(equivalente a la suma de seis primas mensuales del 11 % del sala-
ro), mientras que las primas recibidas por los que se quedan en
niveles menores también son menores. _

Estos programas de incentivacién mediante primasf l?len conce-
bidos como un estimulo global para mejorar la productividad, como
en la empresa F, o bien integrados en el programa de consecucion
de determinados objetivos en diversas dreas de la fibrica, como ¢n
la empresa S, tendrian mucho éxito si se implantaran en Brasil. En
la actualidad, su uso estd limitado por la legislacion laboral. La !cy
permite a los trabajadores exigir que las primas esta{blemdas} se in-
tegren en el salario base, lo que significa que entrarian ¢n ¢ cém-
Puto de la indemnizacién por despido, la paga delvacaclones; th';
¥a que el salario base no puede reducirse. Las empresas, tcmerisjo
de que se Ias exija esta integracién de las primas, s¢ han mostr
Muy remisas a utilizarlas '°.

; com-

10 | . ;2 en el trabajo y las re
Otro aspe 5n entre la implicacion ¢ .
specto de esta relacién P i05) r los programas de

Pensas es la concesién de premios (incluidos los monetarios, s distan mucho de ser
sll.lgcrenCias y los proyectos de grupos p':qucﬁos. Estos premio:

simbg; s
imbélicos, como suele ser el caso en Japén.
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El tercer y ltimo aspecto del acuerdo implicito entre la patronal

y los trabajadores concierne al valor que las empresas otorgan a sus
trabajadores. Esta faceta, aunque dificil de identificar, puede tener
un peso decisivo en la implicacién de los trabajadores en los nuevos
métodos. Los trabajadores brasilenos se han acostumbrado a que los
empresarios los infravaloren, infravaloracién que se manifestaba, en-
tre otras cosas, en la expeditiva politica de contratacién, en la ges-
tién autoritaria y en la compartimentalizada divisién del trabajo. La
direccion de las empresas parece ver con malos ojos a los trabaja-
dores calificados de los que no puede’ prescindir con facilidad. La
introduccién de métodos como el just in time, las actividades en
8rupos pequeios y las campanias de sugerencias han ampliado las
posibilidades de colaboracién de los trabajadores. Este cambio pue-
de ser Cf.l’Si mismo un avance, dado que favorece la autoestima y
la REASAGION de estar realizando un trabajo con sentido. Las politicas
St sl ot s 115
laborar) son avances my ro:mlamom s df: 'C(;—'
en los trabajadores Cuanzio Ta B L B e dcamancra .Vmb ©
te de la implicacié;x de su eas lepresas P &) preompan. SERAmIGES
Lo et en s mep rsonal —respondiendo _cfcctlvar_ncnt'e‘ a
Jora o modificando el estilo de direcciéon

basado ¢ : .
boraciénndloi supervisores de primera linea—, la voluntad de cola-
e los trabajadores desciende notablemente.

n b
Determinacién del acuerdo implicito

En la prictica,

subyafen ala ]icr)ti:ﬁ::;idézs gn[re 10'5 trabajadores y la direccién que

produccién se mueven en une aq‘;‘eﬂos en los nuevos sistemas de

totalmente explicitos y los tm?tmuo cuyos polos son los acuerdos

un acuerdo es implicito dota mente implicitos. El grado en qu¢
10 determina por si mismo los términos del

acuerdo. Coriat
. com -
Alemania y Suecia—paziajilpon con Europa —particularmente con
P ustrar lﬂ‘ diferencia entre la implicacion

incentivada y |a negociada, p
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y los EE UU se han introducido los métodos japoneses sin apenas
contar con los trabajadores. Incluso cuando los sindicatos tuvieron
capacidad de representacién y participaron en la negociacién del
convenio inicial, el nuevo sistema lleva aparejado un régimen de
trabajo intensivo y caracterizado por altos grados de presién y es-
trés. En una serie de ejemplos de empresas japonesas instaladas en
el extranjero citados por Berggren (1991), las condiciones de trabajo
son semejantes a las empresas del sur de EE UU donde no hay
presencia sindical (descritas por Robinson y Mcllwee, 1989:
124-126), aun cuando en las empresas de nuevo corte si haya cierta
presencia sindical. La conclusién ineludible es que a veces los sin-
dicatos acuerdan condiciones que no son ventajosas para los traba-
jadores, o dan el visto bueno a un convenio que deja libertad de
accién a la patronal para imponer las condiciones de trabajo. En esos
casos, la relacién entre la direccién y los trabajadores es una mezcla
de acuerdos explicitos e implicitos y sélo parcialmente negociados )

Un modo de abordar este tema es intentar aplicar la idea del
conflicto cooperativo a las relaciones entre la direccién y los traba-
jadores '2. En particular, tal vez pueda utilizarse el concepto de po-
sicién de ruptura —la posicién de cada una de las partes cuando
surge el conflicto o cuando no se consigue llegar a un acuerdo—
como determinante de la naturaleza del acuerdo que se al_canza..
Cuanto peor sea la posicién de ruptura de una de las partes impli-
cadas en la negociacién, mis dispuesta estard a aceptar un .r?sultado
relativamente desfavorable del procedimiento de negociacion. Este
concepto puede asociarse al de dependencia inversa propuesto por
Oliver y Wilkinson (1988). Estos autores argumentan quc los mé-
todos de produccién japoneses generan un alto grado fie dependen-
cia de la direccién con respecto a los trabajadores debido a los gra-
ves trastornos que puede causar el desempeiio de las tareas de los
trabajadores cuando no se atiene estrictamente 2 las' normas. En
tanto que en un sistema con un alto nivel de existencias con efecto

11 el s comportan una com-
Pucde argumentarse que todos los regimenes laborale P

binacién de acuerdos explicitos ¢ implicitos. Los acuerdos cxph’cuos‘ sélo se r‘cﬁlcrlc‘r;
a determinados procedimientos, obligaciones Y recompcnsas de carnctclr ’igncra ! 5
Prictica cotidiana esti determinada por los acuerdos mfon_mlcs. los ha L[:Sl,‘):jtos
Percepciones de lo que es legitimo. Coriat se refiere a la medida en que son exp
los acuerdos sobre los aspectos generales.

" Este concepto ha sido principalmente r
texto de las relaciones familiares. Tal vez sea post
© mis adecuado en la bibliografia sobre las relaciones laborales.

desarrollado por Sen (1987) en c% con-
ble encontrar otro modelo similar
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amortiguador, trabajadores recmplazables y sistemas (_ie cglltro] eX-
terno pueden afrontar un grado limitado de dcsorgamzaao_n, en un
sistema con escasas existencias y donde los trabajadores tienen un
alto grado de responsabilidad, la desorganizacion se extiende con
mucha celeridad y llega a afectar a dreas muy amplias de la produc-
cion. Oliver y Wilkinson argumentan que la direccién adopta una
serie de estrategias orientadas a minimizar el impacto de esta depen-
dencia; en su terminologfa, esto crea una «dependencia inversa» de
los trabajadores con respecto a la direccién. Entre esas estrategias se
incluye la armonizacién de los objetivos de los trabajadores con los
de la empresa, la reduccién del conflicto mediante la mejora de las
condiciones del nicleo principal de mano de obra a expensas de los
demés trabajadores y el uso de sistemas de evaluacién y promocioén
para controlar las actividades de los trabajadores individuales (1988:
40-41).

Estas dos ideas pueden combinarse para analizar el marco en el
que se desarrollan los acuerdos explicitos e implicitos. Los elemen-
tos de ese marco poseen una vertiente individual y otra colectiva.
Desde el punto de vista colectivo, es obvio que las empresas tratan
por todos los medios de minimizar y controlar el papel de los sin-

dﬁzo‘s en las fabricas. Una estrategia es eliminar por completo 12
Eo dgl:: ao_nds}ndm]_ Asi por ejemplo, muchas empresas japonesas
e CI; SmElcatos reconocidos en las fibricas establecidas en Nor-
por los sinilica:ropa' Otdra estrategia es invadir el espacio ocupado
0S crean: (e] estruqu[. A . . s - o
2 - as S1 = es en
las fibricas; ésta e ndicales o casi-sindical

la estrategia ugil;
2 o 212 utilizada s en
ja_pon, Bosisindicat por muchas empresas

S€ reconoce a up S ARG %

funcién de sy acepct)l?;;lni‘ca“’v seleccionindolo cuidadosamente en

capacidad de repres@nt‘::iée los objetivos de Ia empresa; ademds, SY
50 % N S€ restr 5 iy

c1pio mediante acuerdos que Jj Stinge notablemente desde el prin
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clave. Muchas fibricas de nueva creacién se establecen en zonas
alejadas del poder sindical establecido; cuando es posible elegir entre
diversos paises para implantar una fibrica, puede esgrimirse la ame-
naza de no abrirla en un pais determinado '*. En el caso de las
fibricas ya establecidas, puede recurrirse a la amenaza del cierre para
imponer un cambio. El cierre de la fibrica de General Motors en
Fremont, que luego se reinauguré como NUMMI, ilustra el modo
en que el cierre puede utilizarse para obligar a los sindicatos a hacer
concesiones importantes. También ha sido utilizado por algunas em-
presas britdnicas. En ocasiones, las empresas abren nuevas fabricas
cuando no consiguen reformar las antiguas. Con objeto de justificar
la necesidad de reforma, la direccién suele poner de relieve la pre-
sion de la competencia. En paises como Brasil y México, donde estd
produciéndose la liberalizacién del comercio, este tipo de argumen-
tos pueden utilizarse de forma generalizada.

La oposicién colectiva impone menores costes a la mano de obra
porque romper un acuerdo colectivo y recurrir a los despidos en
masa acarrea a la direccién costes mucho mayores que utilizar el
despido individual. Salvo en casos excepcionales, los despidos en
masa comportan costes excesivos y, por tanto, la direccién intenta
evitar las movilizaciones colectivas negando el derecho a la repre-
sentacién y fragmentando a la mano de obra. Una vez que se con-
sigue debilitar o marginalizar la representacion colectiva, la direc-
cén se encuentra en situacién favorable para intentar reducir.la
oposicién individual. Una via es asociar los costes con los salarl_os
con objeto de incentivar a los empleados para implicar_sc? en el sis-
tma y castigar a los no implicados. El efecto del e.thjbrlo entre
costes y beneficios es aumentar el coste de la no conformidad tanto
en la relacién continuada de empleo como en el caso de una ruptura
de la negociacién entre la direccién y el individuo, ya sea mediante
el despido o mediante el abandono voluntario del puesto de tr’abé'l_]O-

La primera estrategia de la direccion es la ubicacién de la fabrica.

uchas plantas nuevas se crean en zonas COn €scasas Opormmdadcs
de trabajo alternativas, como pueden ser, por ejemplo, las ciudades

N 13 Para establecer la fibrica de Hermosillo, México, la F_ord tuvo en Conflj;;f::
€10 que la mano de obra de la regién era «muy décil, flexible, cs'cas:lmmu illo
€alizady Y con poco poder de negociacién en los convenios cf)!c/cuvosu (C;';Fl un};
otros, 199(: 9). Del mismo modo, la Ford afirma que la dec.'sm." Gtk :; rf];irbric:n
dbrica en Escocia se vio crucialmente afectada por la negativa sindical a que g

¢ instalase ] margen de la estructura sindical de la Ford existente en el pais.




38 John Humphrey

pequenas de las zonas rurales de EE UU o las zonas con niveles
altos de desempleo de Gran Bretafia. En ese contexto, la decisién
de dejar la empresa tiene un coste mayor. Otra estrategia alternativa
es la que se ha llevado a la prictica en Japén; alli, los trabajadores
que se van de una gran empresa ven cerradas las puertas de acceso
de las demds grandes empresas y, dado que las diferencias salariales
entre la pequena y la gran empresa son sustanciales, el coste de dejar
el empleo es muy elevado. Un tipo similar de castigo es el que
imponen las empresas que pagan salarios relativamente altos en com-
paracién con las otras fuentes de empleo de la regién; asimismo, los
sistemas salariales donde la remuneracién estd en funcién de la an-
tigiedad tienden a penalizar a aquellos que buscan un nuevo pucesto
de t_rabajo 1 El castigo impuesto a la no conformidad aumenta si
la direccién conserva el derecho de despedir a los trabajadores. En
ct?r_lsccuencia, las empresas tienden a ofrecer garantias sobre la esta-
bﬂldad_cn el empleo a la vez que procuran conservar el derecho a
despedir a los trabajadores por motivos disciplinarios o de rendi-
I('incle::;cig: S;a;lel'rs]oa;a;zpmsas‘ C’ionde s han re'ducic_i’o los’ ni\{cles
empenada en conservar elasta “;;‘ S b e 2
estabilidad en el empleo se ETCC g e 10'5 gl]lplcadOS- .
e re:Cc' eljcnder del rcndm?lento. _

de seleccionar a los trabaj pd e iy llees
Jadores con mayores posibilidades de adap-

tarse al régime i i
: gimen de trabajo que quieren establecer, las empresas S¢

implantan en ;
zonas donde hay una amplia oferta de trabajo o donde

pueden ofrecer condici

ventajas de abrir0 ndiciones de empleo relativamente favorables. Las
uedad un centro de trabajo con estas caracteristicas han

quedado demostradas,
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Japonesas instaladas en E[E vz mis, en Japn y en las empresas
de veinte candidatos para SU. Estas dltimas a menudo dispone?
ca =
de seleccién se disefian co : Fuesm vacante, y los procedimientos
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personas con capaddad € ObjenVO CSPCClﬁCO de c]eglr a las
Para adaptarse 2 Jos nuevos sistemas de tra-
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Se utilizaban juegos de rol para hacer la primera criba de candidatos, po-
niendo a prueba la orientacién y la capacidad de adaptacién del grupo. En
consecuencia, se creaba un personal casi agresivo y con una alta orientacién
hacia el logro, que competia no s6lo para destacar como grupo, sino para
lograr sus ambiciones individuales; esta impresion fue confirmada incluso
por el departamento de personal de Toyota [Berggren, 1991: 21].

En las fibricas establecidas, donde ya se ha contratado a la plan-
tlla, la seleccién tiene un campo de accién mucho mas limitado.
Pueden realizarse intentos de reemplazar determinadas dreas clave
de la mano de obra —en particular, los supervisores de primera
linea, como se observé en la empresa S de Brasil—, pero, por lo
demis, el personal ya estd ocupando su puesto cuando se implantan
los nuevos sistemas de produccién. Esta es la diferencia bisica entre
las empresas ya existentes y las de nueva creacion.

La segunda estrategia importante utilizada por la direccién es el
control y la evaluacién. En el dmbito individual, las evaluaciones
del rendimiento pueden utilizarse como medio para determinar las
promociones y los incrementos de sueldo. En varias de las empresas
del estudio realizado en Brasil, se observé una evolucién hacia la
formalizacién de las evaluaciones y a vincular la evaluacién con el
salario y la promocién. Una de las funciones de los supervisores era
fel}enar un modelo de evaluacién anual sobre cada uno de los tra-
bajadores, informes que se utilizaban para determinar los incremen-=
t0s salariales y las promociones. En el dmbito grupal, las primas
descritas en la seccién previa se utilizaban tanto para motivar 2 los
trabajadores como para vincular directamente el trabajo cotidiano
on la productividad de la empresa. En la empresa G, se usaba una
estimacién del rendimiento global de la empresa para establecer el
nivel de la prima mensual, método que se consideraba un modo de
Motivar a Jos trabajadores. Un directivo afirmé que, antes de que
S¢ estableciera el sistema de primas, ni los trabajadores de manteni-
Miento ni los de produccién estaban incentivados para reparar el
“Quipo defectuoso; pero una vez introducidas las primas, aI1_1b05
ngC}S demostraron el mayor interés en reducir al minimo las 1nte-
MMupciones de la produccién. En la empresa S, el programa €r mucho
Mas sofisticado; al final de mes, la direccion se reunia con los trabaja-

ores de cada una de las minifdbricas para comentar los resultados me-
ldf’s ¢n cinco indicadores y para examinar los factores que habian
M¢jorado o empeorado la productividad de la seccién. De este mo-
dojje] Programa de primas se centraba en dreas concretas de problemas.
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La tercera estrategia utilizada por la direccidn es la presién de
los iguales. Los sistemas con bajo nivel de existencias pueden orga-
nizarse de tal modo que los resultados del trabajo de una persona o
Un grupo tengan consecuencias inmediatas en el trabajo de los gru-
pos sucesivos. Asi, por ejemplo, los elementos defectuosos produ-
cidos por una seccién tienen consecuencias inmediatas en la seccién
siguiente. Si se establecen objetivos de rendimiento, las secciones
siguientes no pueden alcanzarlos. El desarrollo de relaciones de
«clientela interna» funciona en este sentido. Se anima a los trabaja-
dores a realizar ¢Ncargos a sus «proveedores» o a acudir directamen-
te a ellos. Otra alternativa es imponer responsabilidades colectivas
dentro de los grupos en determinadas circunstancias. Kiisel presenta
dat'os. fehacientes sobre e} empleo de esta estrategia en el norte de
Mc‘xnco. En la fébf-ica de la General Motors de Ramos Arzpe, se
3E:ia‘;1lﬂel;’:i;2u$p;>:5a compensar las pérdidas productivas de;i-
S s, Mmateriales defecg.xosos con hgras extras C
. auscmes-(}l’{il‘a]fci‘:gons;;blhdad del €quipo susntmrda

€quipos que pretendian c:astis i 1921 _1&2]9)' Kiisel Ll
bros (1990: 219), y argumcngtar iy lsmnsn-m de s BEOpID I
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el aumento de la presién. En Brasil, el uso de nuevos métodos de
organizacién del trabajo (SPC [control estadistfco de pI‘OCCS(?S] pro-
duccion celular y just in time) parece estar asociado a beneficios para
los trabajadores en tres dreas a las que tradicionalmente han conce-
dido prioridad: la estabilidad en el empleo, el controll del poder
arbitrario de los supervisores de primera linea y la mejora de los
salarios y la promocién. En consecuencia, hay que preguntarse por
qué la patronal brasilefia no es capaz o no desea imponer las severas
condiciones de trabajo que se conocen en algunas fibricas del norte
de México y en las empresas japonesas instaladas en E‘E UU. La
movilidad laboral es relativamente limitada en Brasil, pais que ade-
mds se encuentra en plena recesiéon; cabria esperar, por tal.'][’.O, que
la patronal se encontrase en una situacion favorable para imponer
acuerdos que la beneficiaran. No obstante, cuatro f.actor’es parecen
inhibir la actuacién de la patronal. El primero es el interés de.man—
tener a los sindicatos alejados de las fabricas. Uno duf los med10§ de
conseguirlo es adelantarse a las demandas de los sindicatos o_frgae)n—
do salarios y condiciones laborales favorables para los trabajadores.
De hecho, uno de los motivos que ha llevado a la patronal a.adoptar
métodos como los circulos de calidad, los.grupos de mejora ?”a
implantar unas relaciones mejores y mds abiertas entre ladfi1rct§$1(:>5rl
y los trabajadores (acceso libre al contacto con lo’s .cargcijs ; lrefs;nal,
«tomar café con el jefe», sondeos del estado (_ie amimo de P‘fel des:
gjercicios gimndsticos en grupo, etc.), €s prec1sn'me.nte ca]?tara v
contento de los trabajadores antes de que los smd:catols _ou(]: W
chen para organizar movilizaciones. El sistema lab'ori_!’ Slgo]ectiva
ciendo a los sindicatos un papel formai_ en ].a negoczaaolnn(l:omento,
Papel que la direccién se empefia en minimizar. Hasta e i~ ar:;
los sindicatos han sido hostiles a los métodos WEOHCER tfnto
debido a su influencia desmovilizadora; la direccién teme, };Or : lo;
la implantacién sindical '°. El precio de mantener aleja 02 3
indi oy lativamente (sélo rela
sindicatos puede ser establecer un régimen re

tivamente) tolerante.

T, .conozcan que los
" Esta actitud puede modificarse a medida que los Slndlc;:(gsc:s“?; que P“?i"‘1 de
Uabajadores muchas veces son partidarios de los nuc\:jos mc se h;ga mids obvia la
efectividad 3 Ja oposicién sindical; y mmbiér? a lTlCCil‘lIl q:rccicnms presiones com-
necesidad de ijOl’ar la calidad y la produCthldad ﬂnfL lﬂsnﬂimd S ostilldeilos sindi-
Petitivas, No obstante, una serie de factores favorecen ]a les mueven a no cooperar
€atos contra las innovaciones introducidas por la patronal y i€
con ¢lla.
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En segundo lugar, las empresas brasilenas tienen la preocu pacién
de reducir la rotacion de personal por iniciativa de los trabajadores
que, como se senalé anteriormente, constituye una parte relat_iva-
mente importante de la rotacién de personal. Con objeto de limi-
tarla, las empresas procuran pagar salarios relativamente elevados,
pero a la vez siguen estando dispuestas a contratar a trabajadores
procedentes de otras empresas.

En tercer lugar, debe considerarse el factor que quizd sea mis
relevante en Brasil: la escasez de mano de obra. La mano de obra
es abundante en términos globales, pero su nivel educativo es bajo.
Las empresas que implantan mérodos Japoneses aspiran a emplear a
trabajadores que al menos tengan un certificado de ensefanza pri-
maria (ocho afios), pero el sistema educativo no produce el nimero
nec.esaric) de trabajadores de este tipo '®. Las empresas que quieren
mejorar el nivel de formacign de la mano de obra existente tienen
que invertir en educacig Para adultos y en cursos cortos en dreas

Para las labores productivas bisicas, deben

ho.ra de imponer Js condiciones de trabaj
bajadores con un niy i

cefiirse a unos limites a la
0. Si desean emplear a tra-
problemas, 1. 0 alin mis alto, se enfrentan a graves
oA at1‘-a as f-‘lmpresas pueden ofrecer sueldos elevados con ob-
¢ a 1as personas : : 1
On mayor y ero €

Problema sop 156 ex . Yor nivel educativo, p

ede decirse al resp

ibri Ford
illo, que congry ¢cto de la fibrica de la Fo

6 2 una mano de

» Naciong]es
adminjstradores de lag
los Modelos (e trab
Y esto, sin 4y,

tima décad;. Los
zados 3 modificar

€Mmpresas se han visto for-
la que y, contabap

40 de I mano de obra con
3, habrg Testringido sus logros-
16 En Cl

estudio realizado
el gobierno £

ani] 1
ve, 3 + 135 m o ’ :
rsaban sobye las InSuficieniyg d:l’Oslfts Criticas de Jos directivos contra
15

tema educative,
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En conclusién puede decirse que las cond?c’ioncs en q%llc se ha;l
introducido los nuevos sistemas de produccién t‘lll Brasl;a‘zzlol,res
menos en apariencia, relativamente favorablgs para osltra eerO im;
A cambio de la implicacién en los nuevos mstemas: e aclu g
plicito ofrece estabilidad en el empleo y, cuando mlcnos, a ps G
de beneficios crematisticos. En muchas Cl]':j}?]l;iesgi,'e c(;s1 111;15e\;cr>npmsas

in funcionando con menor intensi ad pre
;];Znecs;as establecidas en EE UU o anlas Fa]brlcfisctitizzngszl(l:losltlltcrai
ounidenses del norte de México. Entre los : 1t

Esl:":n a conformar esta situacién' hay que mcnc_llt_)nacric’c:rl1 ;;I;i:]cilci)g]i’m;
de empresas preexistentes, el miedo a la movi 133 S
alto nivel de rotacién de personal y la escasez g'm Londepere
calificada, todos ellos factores que, ciertamente, pc?’rm:erdda S
con el tiempo. Asimismo, es p951ble que la .prcsy?]r]l cjompruebe o
los trabajadores aumente a medida que la c.ilreclc:]otado i e
efectividad potencial de los sistemas que ha impla iy ke
ner a prueba la voluntad de los trabajadores para

mayores.
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Resumen. Los nuevos métodos de trabajo de inspiracién japonesa sc
analizan por medio de estudios concretos de casos en su aplicacién en Brasﬂ.

Tras identificar distintos modos de implantacién, el autor pasa revista de
forma sistemitica a cada aspecto de los nuevos métodos, para cgncluir que al
menos en la superficie parecen haber sido favorables a los trabajadores, aun-
que subsistan dudas acerca de sus desarrollos futuros.

Abstract. The new Japanese inspired methods are analysed through actual
studies carried out on their use in Brazil.

By identifying different means of implementation, the author systematically re-
views every aspect of these new methods. It concludes that, at least on the ’sm_face,
they seem to have had positive results on the workforce, although doubts remain about
their future development.
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Introduccién

El concepto y la aplicacién de la gestion de recursos humanos (GRH),
tal como han evolucionado en las décadas de 1980 y 1990, poseen
una pluralidad de fuentes intelectuales, entre las que se cuentan ]gs
Negocios internacionales, la gestién estratégica, la conducta organi-
2ativa, la gestion de personal y las relaciones laborales. En este ar-
ticulo analizaremos la evolucién de la GRH desde el punto de vista
de las relaciones Jaborales. Ante todo, recordaremos que apenas han
Pasado treinta y cinco anos desde que Dunlop (1958) senalé que un
Sistema de relaciones laborales que opere en el :imbiAtO nexcmnﬂl,e.f'[Zl
lgicamente situado en el mismo plano que los sistemas polmcf)1
Y conémico, con los que interactua. En la esfera del empleo, ¢
desarrollo social y econémico contempordneo se ha basado en unas
relaciones organizativas que tenian su propia razén de scr. 'I_'?HIO €s
i, que las ideas de Dunlop sedujeron a toda una‘gCH.(’:raClOti ql;f
Pretendia explicar el orden, la regularidad y la organizacion que aPS_
‘Ctemente imperaban en el sistema de relaciones laborales de po

BUCrra tal como entonces se entendfa.

o . . orativista
Por el contrario, otros enfoques tedricos de corte cOrp

.
rices and its Relevance to the

fa Corniero.
dores er

:Th_"_s"OCial Dimension of New Management Prac
r:Sls‘.or Industrial Relations». Traduccién de Mar '

Sine: Miguel Martinez Lucio y David Simpson son investiga
* School, en Cardiff (Reino Unido).

, la Cardiff Bu-

Soci . 7-7l<
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subrayaban que la gestién «externa» y politica del dmbito laboral,
s6lo a veces coordinada con las organizaciones que lo conforman,
era el requisito previo del orden y la regularidad. Durante miés de
una década, la macrogestién de las relaciones laborales ha sido ob-
jeto de un intenso debate, que se ha recrudecido atin mis en los
dltimos tiempos, al considerarse que el sistema estaba sometido a
un cambio acelerado. Con todo, en la bibliografia sobre la GRH
publicada hasta el momento apenas se ha concedido atencién a los
factores politicos externos. Asi pues, se impone examinar el desa-
rrollo de las alternativas descentralizadas al modelo tradicional de
relaciones laborales, entre las que destaca la GRH, centrindose en el
andlisis de la gestién de la dimensién social, ideoldgica y reguladora
de l?s rghcioncs laborales heredada del pasado, en el contexto de
un amb.1§o empresarial donde cada vez pesan mis las prioridades
competitivas.
g :;; cifﬂ:nm:::iias :ﬁsis de las «rclaciom?s.laborales tradiciona]_e’s»
del e l‘eo E 'Atqs, con r_:l‘ nuevo régimen de rcglamm_atac;on
b déca}:ia dg 1;;0u8:add:sct]nbluaon de la mano de obra surgidos en
pone en relacion cc?t; l:san: ll'jegf('), i ESK?, RS lsc
mentos directivos de Jas emp e e d . 105’ ‘3;;
230tieva) oy ol presas, Las’r.n?taforas y la mitologia d
S . Para algunos, un anilisis razonado de las condi-
problemiticasy de] pasado v de la «inevi olucién
futura. Amoroso (1992) consid i «lnev1t'abl<_3)’> L.
¢ra que la descentralizacién del siste

ma de relacion
es laborales f .

ant; . -
senta |a culminacign de » ANtano centralizado y organizado, repre

que sostuvieron I, époczu:;_‘:;? ¥ la desintegracion de las relaciones
de Amoroso, ypj actividad TeIStar y «corporativistas. En opinio?
das hacia Jos negocios ha ¥ Unas estructuras mucho mds or ety
del empleo, Ep particul 4% venido a reorganizar la reglamentacio?
alternativas 4] modelo i 195 tmpresarios se han dedicado a busczfr
trabajadores 5 Ciudadansmdlcahsta: «a solidaridad con los dem3s
sustituye por | “lealtad”osl(li Cultura del Estado del bienestar) 5
roso, 1992). Y12 “colaboracién” con 1 empresa» (AMO”

A la Vis
Pasada, las vigiones p‘e’lslilﬂf)n laboral y politica Sentridaen 1aidécads
plicado. Ej obje MIStas comg |y ik A multi-

tivo de o >
que caracteriza, ala Ste art
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conseguirdn constituirse en base estable y modelo que sirva de al-
ternativa efectiva a las relaciones laborales tradicionales, debemos
plantearnos una serie de preguntas. La primera cuestién s caracte-
rizar la denominada crisis de las relaciones laborales sin limitarse a
ofrecer una serie de datos cuantitativos sobre los indices de huelga,
la afiliacién sindical, el alcance de las negociaciones colectivas, la
estructura de los mercados de trabajo, etc.; dada la variedad de las
experiencias nacionales, la tarea dista de ser sencilla. Es muy cues-
tonable que los sistemas de relaciones laborales hayan convergido,
y, ain mis, hayan seguido modelos de cambio similares. Las ten-
siones que han sacudido a los sistemas mds organizados, como los
de Noruega, Suecia y Alemania, hacen presagiar interesantes des-
viaciones del «modelo de posguerra», en especial cuando se analiza
la dimensién social de las relaciones laborales y su reglamentacién a
través, por ejemplo, del salario social. Aunque hay variaciones entre
los pafses, la dimensién social se caracteriza, en general, por el in-
tento realizado en las décadas subsiguientes a la posguerra (e incluso
antes en algunos casos) de poner en relacion los roles social y eco-
némico del Estado con los equivalentes del imbito laboral. Median-
te el intercambio politico llegé a imponerse un cierto grado de or-
den y normalizacién, y a establecerse un consenso entrc el Estac'lo
¥ Ia fuerza de trabajo en temas relacionados con la dimension §oc131
global. No obstante, esta faceta se torna especialmente problemitica en
tiempos de crisis econémica y de reestructuracion; y €s €sta faceta la
que se ve sujeta a una redefinicién en el marco de los actuales proyec-
105 empresariales orientados, por asi decirlo, 2 fragmentar lo «social».
En segundo lugar, esbozaremos los argumentos y fundamentos
¢ los enfoques de las relaciones laborales que normalmente sc de-
ominan GRH. Las innovaciones y estrategias introducn’ias en 1? ss-
¢ra del empleo y del trabajo por esta perspectiva estin asocia as
‘on Ia reafirmacién de la identidad y la conducta dc? base ’Corpor‘a;
Va. Otro factor asociado es la redefinicién de l? dimensién socu;
del sistemg de relaciones laborales y la emergencia c-lc Ja empresla <
COrporacién como locus de la actividad de las relaciones labof?-e;
Motivo de este intento de redefinicién es el efjc’cto dcsestab1ggs
or de las formas previas de macrorreglamentacion y ]os’camé)(i_
:PECiﬁCOS habidos en los entornos internos y exwm\,?sr::asnp;aber
0s ~stidn se con
cén'loa ::fsgjprcsa. ks mOle; :'Jau:::::Z:nc?rl;cntacioncs de las rela-
Ciones [a}, A uevos modelos, como la
B orales y cémo proporcionan nte o
8¢stion de recursos humanos, para la gestion deliemp
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En tercer y tltimo lugar, hay que preguntarse c6mo pueden la
corporacion y la empresa situarse en, redefinir y «abarcar» la di-
mension social del sistema «tradicional» de relaciones laborales a la
vez que se gana la lealtad de los trabajadores. Se ha escrito mucho
sobre c6mo las retribuciones, las lealtades e, incluso, el conflicto
estdn siendo condicionados y circunscritos por y en el ambito de la
empresa y sus prioridades competitivas. Hay que decir, sin embar-
80, que una transicién de tal indole no se produce de manera clara
y directa; las contradicciones y restricciones se presentan inevitable-
mente u.la.ndo se plantea un conjunto de «misiones» y «objetivos»
tan ambiciosos. Asi pues, en este articulo se examinarin algunas
cuestiones estr:;uégicas concernientes al cambio sufrido por los agen-
Ez;ieqlzz l::a;t::f:elil;ﬂrgles Y por sus relgfiones con lo «externo»,
o e uczona c]on la’cucsnon clave de la dimension
afios setenta, ligs QUiEi nzn‘c oo d? HRe By y'hasta los
T labo,r . siempre con éxito, las prioridades de

es con las de la economia y el Estado.

El ¢ i
‘Pesor» de la herencia corporativista

Muchas de 1, ;
Sl mr““:;rgi:::nt' cntaciones y anilisis sobre las transformaciones
a c;:,tmonal.de 1as relaciones laborales se ocupan
marcada tendengi; , esgre“?ﬂ.lzaao'n del corporativismo. Hay una
: revolucig oupar el «pasado», dando por hecho que
EXIremo que algypgg hann general de corte fordista y keynesiano,
¥ que nos llevy 5 planteampue“? €n entredicho (Tomlinson, 198?)
compartidos por |os = dOS cudles fueron 1os puntos de referencid
x.lma_damente. ¢Cémo ;;d &sarrollados hasta Ja tltima década, apro”
1m:",clas Y lenguajes comun’:‘c{s Caracterizar un conjunto de €XP€-
08127 A este res SIN caer en ¢] ahistoric: o la teo-
Iasgos sobresalj Pecto, Lehmbpycp, h storicismo %
dela mg'flniz:l e COorporativis 5 Pll_lesto foiclics ?lg'u nto
€eso privile 000 CON interege o iberal: el fortalecimicn™
L ganiz $ tralizados, ¢] desarrollo del a¢
3CI0n al gobiemno, asi como la for-

- ¢ tal
macion de up, i
: iSOC]edad :
ClO. : SOCIa 2 L
o el ye gobielr:\ entre los sindicatos, las organiz?”
0

es

macroes

1 tructuras de g, fndo) (Lehmbruch' 1984), Aunque as

05 €Omo un cagy gy «con € 50N consideradas por algunos crifi”
tro] mediante la adaptacjén» (Panitch,
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1981), no puede ponerse en duda que estos hechos configuraron un
nuevo estilo de relacién entre las prioridades del capital y el Estado,
por un lado, y las del trabajo, por otro.

La reglamentacién «conjunta» —compartida por la patronal y
los sindicatos— del empleo en el nivel macro, se apoyé en el cre-
cimiento econémico y en la intervencién externa de las instituciones
piblicas, que ampliaron las funciones reguladoras del trabajo orga-
nizado (Purcell, 1991). Es mads, en términos ideolégicos, algunos
intereses de los trabajadores estaban en consonancia con el proyecto
keynesiano de posguerra. Esta articulacién no se desarrollé exclusi-
vamente a través de un proceso de intercambio, sino también me-
diante el salario social, que cred intereses compartidos por diversos
actores. El salario de los trabajadores dejaria de ser una mera remu-
neracion para incluir elementos como la sanidad, la educacién y
otros servicios publicos. El salario social se desarrollé, por tanto,
como la materializacién de los beneficios y recompensas que los
trabajadores recibian del sistema «sociocconémico».

El salario social ampli6 el marco de las retribuciones del empleo,
de acuerdo con el discurso socialdemécrata a la sazén dominante en
determinados paises «centrales» de Europa occidental. En estos pal-
ses, los procesos y la légica de la negociacién colectiva se desarro-
llaban paralelamente e interactuaban con las negociaciones sobre las
Clestiones de bienestar social que tenfan lugar en el nivel' macro. El
Proceso de intercambio se amplié sobre la base del salario social y,
de tal modo, se combiné con la 16gica del Estado de bienestar key-
nesiano, que ponia el énfasis en la gestion de la demanfiz{ agregada.
E‘“ fanto que el corporativismo liberal o neocorporativismo (p?_lm
distinguirlo de sus antecedentes de corte autoritario) pretendia vin-
cular los intereses sectoriales con los intereses economicos globales,
el‘ discurso del salario social vinculé la dinimica del «proyecto del

lenestary a la 1gica de las relaciones laborales y laseconommia.

.LOS sistemas europeos de relaciones laborales, relativamente cen:
tralizados organizados —aunque muy diferentes en cuanto su gra
do d}: institucionalizacién como imerlocutorc; del E]itajgcigzshgg

fuch, 1984)— ioui control y desarrollo et
sistema ec:1)1ér;ii:{;n;‘gl;;e:;:egizzjls socia]ez de los tr:ﬂ'ﬂ.l"doreslse
®Omnaran factores complementarios. Asimismo, €l carz’fc.ter c:_o’rﬂPd‘;:1
Nehtario de las funciones de acumulacién ¥ de’ 1§g1t1rgafi‘102 oca
St’ado recibi6 el apoyo de las circunstancias economicas .chisnppo-
= Connor, 1973; Offe, 1984). De tal modo, esta organi

li . y -oinuir el conflicto
"2 de las relaciones laborales contribuy6 a disminuir €
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laboral al promover el acuerdo social entre el ambito laboral y el
politico (Korpi y Shalev, 1979).

Vemos, pues, que la denominada crisis de las relaciones labora-
les, que tan 2 menudo se analiza de forma puramente descriptiva y
sintomitica, manejando los indices de huelga y la disminucién de
la afihacién sindical, posee una dimensién relacionada con el debi-
litamiento estructural Y, posteriormente, estratégico, de la funcién
reglamentadora social y «externa». En Europa occidental, el sindi-
calismo de posguerra no sélo se ocupaba de la negociacién colectiva
y de la resolucién de los problemas de los sindicalistas, funciones
que venia desempenando desde hacfa largo tiempo, mds de un siglo
en ﬂlgunfm asos. Los sindicatos se desarrollaron como una estructu-
I Organizativa que interactuaba y se combinaba de diversos modos
EE:KI)“: iﬁxf{g"c]j;;:‘f empresarial; en cierFos casos, los resultz_ldps
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jadores mediante bienes socialc_s. Todos estos factores socavarf)ll los
proyectos de ambito nacional orientados a controlar la economia me-
diante acuerdos de tipo corporativista.

La nueva situacién entré en conflicto con el proyecto corpora-
tivista y con el salario social que aquél propugnaba, creindose ten-
siones internas. En particular, la funcién estatal legitimadora del
orden econémico (por ejemplo, el salario social) y el papel del Es-
tado como propiciador de las condiciones que hicieran posible la
acumulacién del capital (O’Connor, 1973) entraron en quigbra. En
una época en que el Estado se veia como un elemento negativo para
el desarrollo econémico, el coste del salario social produjo divisio-
nes estructurales en el seno del Estado y en relacién a su gestién de
las relaciones laborales (Offe, 1984). En la década de 1980, este
fenémeno no sélo se manifesté en una politica encaminada a dis-
minuir el papel social del Estado, sino también en la activa reestruc-
turacién del sistema industrial y de los factores relacionzf.dos con la
oferta. Este tipo de factores endégenos también contribuyeron a
sembrar el descontento entre grupos muy influyentes, con respecto
al modelo de posguerra de reglamentacion de las relaciones ];ib.orales.

Estos cambios estratégicos fueron reforzados, en el critico pe-
riodo de los afios setenta, por los cambios estructurales que minaron
k homogeneidad de los grupos sociales en los que en;ontraban su
iPoyo algunos agentes clave, como los sindicatos. Surgieron nuevos
8rupos de trabajadores con nuevas demandas, que ponian cn enbt.r‘c-
dicho o reglamentacién tradicional del empleo, contestada también

. de
Por los cambios de las expectativas del conjunto de la fuerza
trabaj(),

La redefinicion de las relaciones laborales
Y el nueyo papel «histérico» de la empresa

J]a economia
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" , 2 _
dégenos y exégenos com | romfin a varios

% puede considerarse una evolucién estructural s
Paises de 1 OCDE. Mis concretamente, suele considerarse 4 emer-
pfoduddo una descentralizacién de la produccion 2 la vez que e
‘élan. las pricticas del tipo de la gestién de recursos humanc;u-dén
fea];dad‘ la descentralizacién no se considera una mera evo
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estructural, sino también una estrategia, una respuesta racional al
cambio del entorno externo de la empresa. El cambio organizativo
plasmado en la descentralizacién ha sido objeto de numerosos estu-
dios en ireas como la subcontratacién, los mercados internos de
trabajo, los mercados internos, los centros de costes y el desarrollo
general de las estructuras de autoridad. A su vez, estos estudios han
ampliado el interés académico y prictico por el tema de la cultura
organizativa y su «gestion» dentro de un contexto mucho mads «des-
centralizado». La descentralizacién de las estructuras de gestion, los
sistemas de comunicacién y la negociacién colectiva se han desarro-
llado hasta trascender con mucho el nivel prictico, asumiendo para
algunos el estatuto de una «filosofia», sobre todo dentro de la co-
rriente inspirada en el resurgimiento de la Business School.

L‘f reglamentacién nacional, macro y organizada de cardcter cor-
poranvxst‘a, se considera un factor negativo en el marco de este tipo
de cambios y practicas que reflejan tanto una fragmentacién del
g como una fragmentacién politica. Hay que preguntarsc
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descentralizacion de las negociaciones. En la década de 1980 se hizo
patente el creciente deseo de los empresarios de ajustar los conteni-
dos de la negociacién a las necesidades y realidades de la empresa,
sobre todo en paises como Gran Bretana; debe recordarse, no obs-
tante, que esta estrategia pudo aplicarse con mayor facilidad en aque-
llos paises donde la regulacion legal de las relaciones laborales era
tradicionalmente débil. Las argumentaciones ilustradas anteriormen-
te demuestran que la légica de la descentralizacién posee una di-
mensién econdémica, pero también es el resultado de una serie de
contradicciones de la micro y macro organizacién institucional pre-
via. En consecuencia, se ha producido un abandono generalizado,
en especial entre las grandes empresas, de las negociaciones mul-
tiempresariales (Purcell, 1991: 36-37). En paises como Gran Breta-
i, la descentralizacién ha servido para que los empresarios desa-
trollen relaciones mis complejas con sus empleados dentro de las
fébricas, intentando implantar pricticas sindicales de tipo empresa-
nal al estilo Japonés (Ogasawara y Stewart, 1992).

La descentralizacién de las estructuras de negociacién no ha sido
Patmonio exclusivo del escasamente reglamentado sistema de re-
4ctones laborales britdnico. Los dfas de la negociacién multiempre-
saal estin contados incluso en paises como Alemania y en especial
% escandinavos donde, debido a su fuerte tradicién de regulacién
legal de 1as relaciones laborales, los cambios han sido limitados. En
2408 Paises, los empresarios empiczan a poner en cuestién 12 falta
¢ flexibilidad de las negociaciones multiempresariales y los efectos
¢ Una fuerte regulacién externa de la empresa (Hegewisch, ?99_1‘)-
cgl::xif:mpa meridional, los mec:zmismo.s formfllcs dec‘;iegs;m:;z
U releny S8 han cons_er'vado en d1ver§as instancias stupcmnad,as =
e ncia y efectlwda_xd se han visto gravemen ecn e o
e lTo Espar_la ¢ Iralia. Pe§e ala pargfernaha ?u’inbito 4 gy
VSCCtOrials negociaciones multiempresariales en eb 'zslico e
Venios s” €stas siguen s1end.o un fsxmple marco ba

] 6lo cubren una serie limitada de temas.
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05 sistemas de remuneracién vigentes en Alemania, T2 i
Vid " Bretaia hap incorporado de distintos modos enfoques 1D
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Ini, 1992). Este tipo de t
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No obstante, la descentralizacién organizativa —un concepto
que, ciertamente, ha suscitado criticas—, tanto en las relaciones la-
borales como en los mercados de trabajo, no se produce en un vacio
social e histérico. Las identidades, estructuras institucionales y ex-
pectativas del Estado de bienestar keynesiano (o incluso de los anti-
guos discursos estatales desarrollistas/«modernizadores» de aquellos
paises con menor orientacién social, como puedan serlo Portugal,
Espana y Grecia) siguen siendo los factores, quiza inestables, que
crean ¢l contexto de la descentralizacién organizativa. La descentra-
lizacién requerfa un nuevo tipo de gestién, pero incluso las formas
de control organizativo y las pricticas ideol6gicas mas sofisticadas
deben responder a las expectativas sociales. Estas pueden ejercer una
influencia tan significativa sobre las relaciones laborales como la
propia descentralizacién aplicada a la negociacién y a la organiza-
aon; pero, ;cémo condiciona el contexto social el resurgimiento de
las prerrogativas y funciones generales de la direccion y los empre-
sarios, ese rasgo que tan decisiva y persistentemente ha caracteriza-
do a la época reciente?

Aungue la patronal siempre ha tenido poder, el compromiso
politico de la posguerra, unido a la debilidad estructural de las or-
ganizaciones empresariales (Offe y Wiesenthal, 1980), permiti6 que
las relaciones laborales sc basaran en una relacién con los sindicatos
fuerte y regulada externamente. El aspecto significativo de la evo-
lucién reciente es la reactivacion de la patronal, esa « variable pasiva»
de antafio, en Jas relaciones laborales. Este fenémeno, originado en
la politica y en la constatacién del cambio del medio econémico
€Xterno, ha servido de base para muchos de los cambios fundamen-
tales de Jas pricticas de gestién. No obstante, el surgimiento de la
GRH como nuevo enfoque de una patronal fortalecida no P_“ﬁd_C L2
Plicarse Gnicamente por sus origenes textuales ni por las limitaciones
del paradigma de gcstjén de personal prcvio_ La GR!‘I debe enten-
derse como un marco discursivo amplio que ha surgldO_COmO res-
Puesta a la crisis de las relaciones laborales y sus instituciones €n el
Mvel macro, a la elevacién de las expectativas sociales y df? empleo
e lo_s trabajadores, desde las décadas de 1960 y 1970 asScer el
2 eXigencia de una mayor implicacién del personal en Ia c)lnprf:S;

artinez Lucio y Weston, 1991). Responde, tal como lo u_cPrcS
GoidthorPC a fines de la década de 1970, a la creciente «q:tensmn dc
los derechos civiles a la organizacién real de la produccion» (Gold-
thorpe, 197g)

: ici ectivis-
La GrH representa un intento de aislar las tradiciones col
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relaciones laborales japonesas se inscribe en un entorno macro don-
de el corporativismo es muy débil y el factor trabajo apenas tiene
importancia. Asi pues, aunque en las empresas, y particularmente
en los sectores punteros orientados a la exportacién, tienda a im-
plantarse una orientacién corporativista, ésta dista mucho de pare-
cerse al modelo sueco, o incluso al italiano.

Otros autores han preferido subrayar el caracter dual de las re-
laciones laborales y el sistema del mercado laboral japoneses, carac-
terizados por la escasa importancia de los factores sociales, por una
fuerza de trabajo mayoritariamente periférica y por el autoritarismo
(Kamata, 1992). Con todo, la habilidad del sistema japonés para
poner de relieve los intereses microcorporativos a expensas de los
macrocorporativos en sectores clave como la industria automovi-
listica sigue siendo el centro de atencién de muchos observadores
occidentales. El interés que estas estructuras despierta en los empresa-
rios se debe a que, aunque su coste sea elevado debido a que su-
Puestamente «responden» a un amplio espectro de intereses de los
empleados, pueden fragmentar las relaciones corporativistas globa-
les de «solidaridad» entre los trabajadores y el Estado, minimizan-
do, _de ese modo, el impacto del régimen regulador «externo». El
Creciente interés que las nuevas pricticas de gestién suscitan tanto
en Alemania como en Suecia quizi sea el reflejo de la preocupaclén
Por la fuerte tradicién de solidaridad laboral y por el salario social
desarrollado que existen en esos pafses. En el caso de Suecia, los
tmpresarios llevan mas de un decenio trabajando activamente en la
modificacién del compromiso socialdemécrata (puede recordarse,
Por cjemplo, el caso de los Fondos de Inversién de los Empleados
Suecos y el activo papel desempenado por los sindicatos ¢n el con-
ol de las acciones, que originé una respuesta hostil de los empre-
S005 en Ja década de 1980).

Prerrequisito ideolégico de cualquier programa de corte em-
Presarial ¢g |5 construccién de la empresa como punto de ref'grel.lcm
cintral 0 sir.lgular para los trabajador.cs y.la erosic’mﬁ de l'as prlol;lcllz;
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cientes que mds han contribuido a desestabilizar las identidades pre-
vias (Clegg, 1992). La nueva situacion requiere, seglin autores como
Scase, que se implante una «nueva organizacién» con altos niveles
de innovacién para hacer frente a las demandas del «entorno» (Fi-
nancial Times, 24 de noviembre de 1991). La dimensién social pasa,
de tal modo, a depender de las «innovaciones», al revés de lo que
ocurria en la concepcién tradicional del salario social.

La nueva organizacién del trabajo influye en las tradicionales
divisiones y diferenciaciones que caracterizaban a la fuerza de tra-
bajo, socavando los intentos nacionales de desarrollar una solidari-
dad de clase (Streeck, 1984). Se tiende a establecer relaciones com-
petitivas entre los grupos de trabajadores, lo que es especialmente
patente en la politica de inversiones discriminatoria de las empresas
compuestas por una multiplicidad de fabricas, politica que corta de
raiz cualquier impulso hacia la solidaridad (Martinez Lucio y Wes-
ton, 1993).

Las consecuencias para las relaciones laborales son relevantes,
puesto que de este modo se debilita la reglamentacion del empleo
tanto «externa» y econémica (negociacion colectiva) como social
(negociaciones corporativistas). Aunque el intervencionismo de la
Patronal y las nuevas técnicas de reestructuracién del trabajo y las
relaciones laborales difieran de un pais a otro, su impacto en las rela-
cones laborales es por lo general decisivo. )

Por otro lado, la reemergencia de la opcion socialista en palscs
como Francia, Espafia y Australia durante el altimo decenio no ha
Promovido una macropolitica social negociadora que fuera lo bas-
tante sélida como para detener la corriente de orientacién empresa-
tal. En todos estos paises, la afiliacion sindical ha descendido al
lc"ipuje de los factores econémicos y las condiciones del mer.cado
Zl:‘)sfizlc-l_f’atmore (1992), entre otros, sefala que Ia depcn}?e”aiijg

dicatos con respecto a los gobiernos «aliados», que ha V€l
! Sustituir a] desarrollo de campanas activas de captacién de miem-
195, puede socavar el poder de los sindicatos POt muy favorable
ql;e lcs_sea la legislacién que regula las relaciones laborales. A €st0
cconémiecz Aulsmlha Lo el dond'e IS'c i ngro en realidad ins-
Pirada ep | yNabora] e 50C113 15tz'l;ispdel sindicalismo no
% s6lo cor;.l e e e e cconémicas y labora-
55, sino ¢ SCC_lJ’cncga de- las trm.)sformaaonqsdl tos para mantener
e "amblcn de la incapacidad de los sin icatos par: s

Presién ¢ influencia efectivas tanto en 1a esfera naciona
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en los centros de trabajo. La actuacién de los gobie iali
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iltimas piginas de este articulo pretendemos exponer las deficien-
cias fundamentales de los enfoques optimistas que contestan afirma-
tivamente a esta pregunta e introducir algunos argumentos en contra.
Hyman sostiene que buena parte de los razonamientos que res-
paldan el argumento de que las pricticas liberales o neocorporati-
vistas han entrado en una crisis paralela a la que afecta al sindica-
lismo se fundan en la hipétesis simple y dudosa de que, en otro
tiempo, hubo una edad dorada del corporativismo socialdemdcrata,
asi como una clase obrera y un movimiento sindicalista unificados
y activos (Hyman, 1991). Esta concepcién de un sistema capitalista
organizado que habia existido hacia mediados del siglo XX presu-
pone que tal sistema estaba libre de contradicciones y no tenia difi-
cultades a la hora de mantener el orden. Hyman considera que el
mito de la «edad dorada» (o del «pasado estatal-burocratizado», de-
pendiendo de la perspectiva que se adopte) es uno de los puntos
debiles fundamentales del debate contemporineo, ya que permite
exagerar la magnitud del cambio acaecido. Es posible plantear dudas
similares en lo relativo a la antigua existencia de una fuerte dimen-
sion social. Incluso en el contexto de un pais muy «descentralizado»
y «desorganizado» como Gran Bretaiia, Maclnnes se hace eco d_e
muchos de estos problemas, argumentando que, tras anos de apli-
€con de los programas politicos y empresariales de la Nueva De-
recha, e] pais sigue enfrentado a los problemas heredados del pasado
Que han acosado a la industria y al sistema de relaciones laborales
du.mme muchas décadas (Maclnnes, 1987). Presentar estc tipo de
Objeciones ests legitimado desde el momento en que muchas inter-
Ve”_doﬂes de orientacién empresarial reescriben la historia en FOFIIO
ile]::?:)l)le binomio de «.pasa.do y pre.sentc», con lo quc,tfllcs, mf:::
nes se ven como inevitables e inherentemente Superiores; €=
 Particularmente obvio en el caso de la Escuela de la Excelencia
J en determinados elementos del debate académico en torno al pos-
ordismyg,
: ei‘;’;c‘s’bjcto de realizar una valoracién s]cri.a dfsl]gboral
‘.restigalcié:1 Cdomo o LS C.k‘ ]SS_I:C ﬂlaO‘;iL uientes dimensio-
b n. ‘ebera tomar en con?sxd‘cram?n | asosg o la
c"olﬂcié:’s. i. los {actores OrgﬂlllzﬂtlY(?S mtcTemcC)]S - elentomo P
35 relacio actual; ii. los factores gohncos ex o e
nes laborales como variables que ejercen

ntl 1 11 1 < c iVaS SObrC ]a
S0 l ; l 8 nblo»; 1. 1:15 pCl‘SpCCtl as a]tLrth
DCla Vv

a «emergencia de
es», la In-

] 5 . sa; iv. las
actip que puedan desarrollarse sin basarse en la CmPrCﬂ ’trabajo.
udes de Jos trabajadores y su evolucion con respecto
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A continuacién expondremos un breve bos

S uep 2 o . 1
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i. P ;
niiis or lo que se refiere a los factores Organizativos externgs
empr Pfﬁ‘Suponc:rse que, por ejemplo, un cambio de estatus del;
Presa provocard necesariament =
s 3 ¢ una alteracién fundamental d
Las transf o Cﬁfab]ecldas en el dmbito de las relaciones laborales.
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competitivo de la empre S P s y del estatus
adopcién de determ; Presa no conducirdin univocamente hacia
i :{T}Un:‘ldas estrategias en el campo de las relaciones
. stri 5n de . g ;
y los modos 4 uaon del trabajo, la utilizacién de la tecnologi
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) 5 :
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5 € un i . 16n
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1987). 8arty y Hoffman, 1988; Purcell y Ahlst
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dcticas de sz 1 eald
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asi ; ; ;
mentar el pape] e milarse de modo efectivo (Hill, dicion
suficiente par, elimin p;errogafl\fas de la direccién no ¢€s Cocaban-
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vistas a desarrollar respuestas vilidas y alternativas. Por lo que se
refiere a la negociacién colectiva y a las relaciones laborales en ge-
neral, Morris, Blyton, Bacon y Franz (1992) aducen que la tenden-
cia a la adopcion de pricticas laborales flexibles y nuevos modos de
gestion en las industrias metaldrgicas, muy reestructuradas, de Gran
Bretaiia y Alemania, ha producido cambios significativos en la nego-
aacion colectiva y sus resultados. La descentralizacion de las negocia-
cones y del papel de los sindicatos no es tan pronunciada en Ale-
mania, seguramente debido al legado de los sistemas de relaciones
laborales preexistentes. En Alemania, la tradicién de la codetermi-
nacién, los sistemas altamente codificados de comités de trabajado-
tes y el caricter activo del movimiento de trabajadores han condi-
aonado y limitado los efectos de los cambios introducidos (Morris
yotros, 1992). Asi pues, no debe subestimarse la influencia de los
fnctores «externos» y politicos en el dmbito institucional; aunque se
fﬂlrpduzcan cambios, seguirin existiendo agentes sociales y formas
ihstitucionales con prioridades distintas.

i, El anlisis de la repercusién continua del «medio externo»
¥ us proyectos politicos puede llevarse atin mis lejos. Tal como ha
dicho Hyman, la «naturaleza de la clase trabajadora siempre fue
bstracta [...]. La solidaridad no puede ser una cualidad natural y
tstablecida, sino un objetivo que, en ¢l mejor de los casos, es elu-
"0 y efimeron (Hyman, 1991). Por tanto, al igual que la izquierda
oPez6 con dificultades a la hora de construir practicas solidarias
q]“e aglutinaran a Jos trabajadores, también la patronal tendrd pro-

¢Mas para reorganizar a los trabajadores de acuerdo con su nuevo
Programa econémico.
1 inpt:::overl):; similar pero aun 1‘11;35 optimista, Ncgrel'li, particllilida?
fidad entenélm SR l_)urkh.elm, argu{nenm e S(l)noti._
Vos t‘gofsmsen;os que los lnle{d_LlOS no soélo se mugva.ﬁ PtOf i
neCt‘Sidadesda actuar,_’es prcvzsxbl(.:’que el favqkr;:lc'::jmécn snémica
5 Conyierp, & Pl‘;)duccmn Em.la gestién de la ge}:il ilida ];SC s
€ actityge :n a]go anacrénico, sobrc_todo }:i o qu]cb'enestar =
Gal. Ape la ¢velan una tendencia Fonnmuadza acia e 1lél Sl
“Ondmicy o inclienaza de un «pc.llgro comug», COI;;? T
°5°1idaridade esempleo, es p?sﬂalc que se desarro c(;ua]}(a i
cgrellj s ; el e R g COHSHL]CC:{O:“ gll;a‘u 'enz’o gc-
iy, . nstra en c]'ﬁI_osofo Rorty) que un descu r}n*‘nSc L
follep erern:sls, las pricticas 'so'hdarms al‘tcmatwas ql.ll\Zfl : :
¢l Estado y el individuo mediante una serie de formas

('Coné 5 ;
MICas ¢ institucionales intermedias y no del modo postulado
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hacia la individualizacién y la atomizacién 169119;‘)“8” de hacia la ra-
dicalizacién colectiva del tr?\?é: E’Sﬁaslilzgc;n,que };a. .
1 ef—zggr:etolc(i); ?aoquellas donde la .dimensi'én social esdde:
empresas lantar amplios programas educativos, onentado_s aa uaci
211;:; 1;:nqpuiz;i a dirigir y controlar, la evolucién lcll;izz zsclilrcicrfcxto
Aislar,a la empresa de las actitudes _socmles y poue S
en que se encuentra no es tarea sencilla, PUCSIZ q i AN
estdn tan claramente delimitadas como preten en]imdones dell tipb
metiforas del discurso de la patronal. Laslexp c;*a retorica (Kee-
ol s £ igismo barcon . 50“1 szon:ic expectativas en
noy, 1991), y la realidad es que un nivel e C\’;e la dimensién social,
los trabajadores, unido a los Operose 2ue z mias por la faceta
puede forzar a la patronal a inchna'r)sc cac'l?:l ‘.,etar social paternalis-
Paternalista y autoritaria de la ecuacion <<b1;n<f5 S aale
1) 2 la que nos referimos anteriormente. ] Zlefcubi,crto Fibb s il
de las estrategias de la GRH puede poner a ] como han sugerido
de accion ocultos y menos consenslmd_os, ta | funcionamiento
. tudio sobre e _
Garrahan y Stewart (1992) en su es i
de los métodos empresariales japoneses en

Conclusién

’ borales y la
El debate sopre la transformacién de las relaao::llf)s alapcrduraf Yod
8estion de recursos humanos estd sin duc%a !lamﬂuc proporcionarﬁn
cobrar nueye impulso con el material POlleCO‘ %ulos empresariales
%5 nuevos disefios laborales gestados cn o8 Silcr) argumentar que 3
anguardistasy. En este articulo se ha intenta llevarse a efecto con
@mbigp de las relaciones laborales no Po.draoncrlo haciendo tab!ﬂ
xito s empresarios se empefian en }nlp s determinados ana-
12 de | situacién anterior. Negar la vallcllel n modo de intentar
isis sobre ¢] pasado no es muchas veces Sm(z{ouquc persisten €n las
Negar e] Pasado; articular los rasgos del paszl‘:ernativa. Muchas em;
litudes y expectativas presentes en otra gcmocrética y social de
Presas debey, prestar atencién a la légica estructuras orgamz_at{j
Slstcma (cprevio» quc perSiStC €n sus PTOPEEIS oy sigue sit‘ndo ﬂgn;a
Vas, Siempre complejas y diversas. Lo «cxtcrdencia a negarlo Pro}]J i
ieatiy, Bl realidad de la empresa, y la [Cn Por este motivo, a
s detcrminados circulos resulta problematica.



[

68 ' i
Miguel Martinez Lucio Y David Simp,
n

fluevas estrategias de gestién han contr
glas _pol'mcas de mayor alcance orienta
pansionistas de caricter econémico y

ibuido 2 desarrollar estrate- |
das a diluir los papeles ¢y
social de nivel macro.
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Resumen.  El desarrollo de enfoques «descentralizados» aplicados a la
gestion del trabajo, en la forma de gestién de recursos humanos, ha suscitado
m debate importante. Sin embargo, los factores politicos «externos» y, lo
que es mis importante, el marco de referencia heredado del pasado, donde
s inscribe la dimensién social, 1a ideologia y la reglamentacién de las rela-
aonss laborales, no han recibido la debida atencién. Estos factores siguen
@nigurando, no obstante, el contexto social y politico en el que deben de-
5‘”0"?“6 bgcr?a parte de las nuevas estrategias de gestion. Las interpretacio-
:fdsez‘;S’OPtlmlst_as de ‘]fls innovaciopcs de este tipo no han tomado en con-

on esta dimensién del cambio ni su impacto en la aplicacién de las

nevas e 3 i
e, stra(cg.ms empresariales y en sus costes. Asi pues, se impone la ne-
142d de analizar ]

. medio politico 1 cte acti
N p y social externo de las nuevas practicas
Abst
tact, 7y
. te deve, :
o lboyy ; lopiment of «decentralizedy approaches to the management
the fo <

m of human re
o resource management has been the 1 f
Yet there g been less concern ; I

all, he broadir o ek with the «externaly, political factors and, above
ese gl Provide 4 sori GFQH ﬂ;ory legacies and considerations of industrial relations
’ y a a b . » . ;
“Mlegies fyye had nd political context within which many management

s v fo develop. it ;
e faileg 1, add P- The more optimistic readings of such developments
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L Introduccién

cEl objetivo de este tra
;Eg;()s que‘sc han i
-200D salaria] —
9on— desde o] pe
On6micy y

bajo es el de presentar, por una parte, los
do operando en el proceso de trabajo y la
Y consecuentemente en el régimen de acumula-
W :;fo aen qu<1: manifesto con fgerzzll la actual crisis
0 Cambigy e p rte, algunas de las implicaciones que aque-
omag, i, tos en los.procesos de globalizacién de las eco-
4, trajerop e q;)“ Y surgimiento de nuevas reglas de competen-
eedidy e 1o ¢ movimiento sindical '. Este texto parte de lo
Paises mds industrializados con economias de mer-
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cado. La situacién argentina es o
que estd atin en ejecucidn.

La idea central que inspird su redac
reconoce la existencia de un cambio en el pro
de acumulacién del capital precedentes que pu
nuevos paradigmas productivos, para que el movimiento sindical pueda se-

guir ejerciendo como en el pasado una funcién protagonista en la sociedad,

seria menester que, frente a dichos cambios, opte por una nueva estrategia,
0 por la combinacién de varias: resistir

con éxito al avance de dichas trans-
Sformaciones —procurando no quedar muy debilitado como consecuencia de
las mismas—

, adaptarse al cambio pero obteniendo ciertas ventajas en con-
frapartida, o intentar modificar en su Sfavor el curso de esos acontecimientos.
El agotamiento del modelo keynesiano fordista de acumulacién
y del proceso de trabajo taylorista y/o fordista hacen progresiva-
mente 1neficaces las viejas estructuras y formas de acci6n~smd1c‘ales,
que se habian constituido luego de la gran crisis de los anos treuflt?_-
Sin embargo, la especificidad y la trayectoria nacional de caclae‘(:oS
macién social hacen pricticamente imposibl_e que spljﬂll1 “:amc_
Procesos de trabajo y regimenes de acumulacién con igua isest)s de
teristicas en los diversos paises. Por otra parte, dichos prc; siquiera
trabajo no se generalizaron a todo el sistema Producnvo, ne\'istc %
en los paises donde se originaron. Por cons_lguxcntc_, nf)on;l y, en
determinismo econémico, ni tecnolégico, ni Org;.l?lzaf;le adopte ¢l
consecuencia, las orientaciones y estrategias de_ :fCCIOI;nq cuanto 2 la
movimiento sindical pueden llegar a ser decisivas
definicién de alternativas para salir de_ la crisis. .

Los paises tomados en consideracién para red: e
fueron bisicamente los de la Comunidad Eco.n?imltcrializados cuy
Estados Unidos, es decir, paises capitalistas inc u,jesr— n suffid®
sistemas productivos —con muy pocas excep Clga de los scteﬂf“o)f
un fuerte impacto desde comienzos de la dccalero. lacwal-dprra‘
mds particularmente desde el primer shock pei:roOdri;l ser conside ’
ceso de «globalizacién de la economia» —que fionali ro-
do como una etapa posterior a la mera «transﬂasioncs ripida® Yilfjcria
que dichos cambios tengan mis tarde reperct sticuyen 4 erorlse'
fundas sobre la economia de los pal’seS_ que Cc()il']m ensiones e que
de aquéllos. De alli el interés en estudiar las " comprende? Sacial
Cuencias de crisis econémica internadonal- p?r;c la formﬂaorl
sucede —y probablemente sucederdi— al nl‘l’e relativo- . oecoﬂé'
de los paises con menor grado de desarrollo gr

Nuestro enfoque intenta articular las

bjeto de otra Investigacign pero

cion fue la siguiente: s s
ceso de trabajo y e el régimen
eden dar lugar a uno, o varios,

jo
ctar este trabd

zacion’—

dimensiones
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i ién sindical
trabajo y acc
Proceso de
2 i6n sala-
de la generacion del excedente —entre otras, la rel;'lc.lo 5
: tras, la 1 :
i lc o?eso de trabajo— y las macroeconomicas basicamer
} ] r . . . S 1_
nlal} i En de acumulacién y las formas institucionales— para con
¢l régim

ader mejor la complejidad del desafio ante el cual se encuentra
e
ol movimiento sindical.

L ;La crisis de la organizacion c1e_r1t1dﬁca s
del trabajo, genera la emergencia de una n
relacion salarial?

Sibien en nuestro medio académico el estudio del proceso de tra-
bajo —y especificamente del taylorismo y del fordismo— se 1"121 de-
armollado considerablemente en el transcurso de la tltima decad_a,
U conocimiento no deja de ser insuficiente en el medio emprcsgrlal
ysindical. Pero en los paises capitalistas mds industrializados, dxgl’m
Poblemitica constituye actualmente un tema central de reflexién
fnire los interlocutores sociales para comprender una de las causas
mis importantes de la actual crisis econdmica y, consecuentemente,
S nuevas formas que va adoptando el régimen de acumulacién y
h relacign salaria] 2,

odemos afirmar que en dichos paises se ha logrado un cierto
t°“§5ﬂ§0 entre los interlocutores sociales que podria expresarse de
jorsglg::lz‘f;te manera: asi cormo .desde ﬁ”e.s, del siglo pasado .la llamada
’ﬂfiopmriz;,-o”l aenﬂﬁca del trabajo» cumph? un papel dere’rm.mante’ p;m
Hiol gmen trabajo y aumentar su productividad y en las u{t:mas decad as
iy la:ersponsabihdac.i en cuanto al estancamiento e mclus? l‘.j 1s-
e o o :;sas de crecimiento de la plroduct,t’wdad —y consiguiente-
Werar do . edentes econdmicos y de la inversion—, en el futuro, para

Mgany Manera permanente 1q crisis, se deben buscar nuevas formas de
“ el trabajo Y la produccin.

.. “testg : - ) ]

lidad . s¢ deduce Ia lmportancia asignada a las diversas moda-
OTganiza e 4 ; :

de | nuevrga“‘zaﬂon postaylorista del trabajo, como componente

Su curs()ashCStr?ltEgms de las empresas en cuanto a la gestién de
s

1

edig ¢ gy O VEn sintesis, la tesis que pasa a predominar

" Qurapge ampresanal mas dindmico de dichos paises es la siguien-
S pPréxi - S

Proximas décadas, para lograr incrementar la com-

2
Frane..:
l]u mq()ls St e
g ankije :
o5, E) post fayloy“mcz' Las nueyas estrategias de las empresas frente a los recursos
Mo, Buenos Aires, Humanitas, 1991.
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petitividad de las empresas, se requerira
ductiva por medio del incremento de | =iy Sheyion cficiencia pro-
N o o Borales e cl a Pl_'OdUCt}Vldad, la reduccigy
la flexibilizacién de Ia Produccgé:: ; ea mifjoramlem? de la calidag ¥
rrir a otras formas de gestién y de, c}))rgr:niza((::lil;zla Sc;?erlé1 tm(];n_est(cir 3
tes de las tradicionales. Se esti viviendo entonces ;?1 L
transiciéon hacia nuevas y diversificadas formas de organli)zr:cci(;? dde?
Egg;ﬁtoa-de trabajo sin que ninguna de ellas predomine de manen

. Qomo lo hemos afirmado anteriormente, pensamos que esti en
Crisis _el proceso de trabajo cominmente denominado «taylorista» y
que si bien ese fenémeno parece mis evidente en los paises mis
1r1dustrializados, el mismo no deja de tener vigencia en los paises ¢n
vias de industrializacién, como es el nuestro, vehiculado por las
empresas mas grandes y dinimicas, ya sean las transnacionales que
se implantan para cubrir el mercado interno como las de capital
nacional que orientan una parte esencial de su produccion hacia los
mercados internacionales mds competitivos.

Los economistas clisicos habian otorgado un interés relc.va"‘e a
la articulacién entre el trabajo humano, los medios de trabajo . lo:
objetos de trabajo, para producir bienes y servicios, es decir, \fa]orgs
de uso destinados a satisfacer las necesidades sociales. Este m[ere_
de los macroeconomistas se renueva en nuestros dif;s como Z?;:cs
cuencia, por una parte, del relativo fracaso de las 1f1tcrpre'[,a1dar ¥
de la crisis formuladas a partir de las teorias econdémicas 65:;fuer205
por otra parte, de los pocos resultados logrados c€on. do8 o
realizados por las autoridades responsables de la politica
y por los interlocutores sociales.

2.1. La «organizacion cientifica del trabajo»

. en
rabajo» s¢ DA, Cpylor !

rederic ; fa d¢
deib or econo?™ 05”
na may ucir Jos ©

.rnlcrl'

ono ;
¢ tiempo

La llamada «organizacién cientifica del t
matizacién y desarrollo del pensamiento
d.e otros especialistas, orientado a lograr uns ==-~
tiempo con el objeto de incrementar la producac;ln’los
tos y los precios de los productos, aPI'OPiéndose ;
tos y saberes productivos acumulados con
por los trabajadores industriales de oficio, €
dos. Pero es evidente que el taylorismo no P 5 Ja desaP
simplemente a la divisién social del trabajo ¥ 2 ¢

¢] transcurs® = Cgliﬁcg:

3}

iJarse P ge
aricloﬂ

S deCir;
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los oficios tradicionales, pucs €stos procesos ya comenzaron a veri-
faarse con anterioridad al siglo X1X. Consiste en una serie de prin-
dpios que tienen vigencia permanente entre todos los creadores o
nspiradores de esta forma de organizar el trabajo y en varios me-
cnismos y técnicas que pueden variar sensiblemente a lo largo del
tiempo °.

Los principios derivan de una particular concepcién del hombre
o siwacion de trabajo (la tendencia innata al ocio y a la vagancia
por parte de los trabajadores debido a los prejuicios provocados por
¢ temor ante la desocupacién y a un irracional sistema de remune-
ncén) y pueden sintetizarse esencialmente en dos. En primer lugar,
linaturaleza cientifica —en el sentido de racional— de las decisiones
que deben adoptar los responsables de las empresas u organizaciones
e lugar‘ d'e medidas fundadas en la intuicién, en las creencias y en
los sennfnl.entos. En segundo lugar, la conviccion profunda acerca
‘]15;?[::1]%{:3 e)l(istencia de intereses comunes y convergentes entre

e e las empresas y sus trabajadores.
ceslss t;;l:;a;i gs meaciamsmo? pre;(‘)ni.zados para lograr la vigencia
g P enzm canzar los objetivos mencionados son nume-

erarse de la siguiente manera *:

IS8 El . ; Li)
estudio de tiempos y movimientos de las tareas —tanto

s :
li‘_ﬁn;ifsi:é;i;t_anlClnte prod_ucFivas como las de tipo ad_mipistra—
JlAEa Sé}f?-lf 0s movimientos lnl%tllCS a fin de ellm.marlos
Vistas 4 Sl o 0s ;ﬂas _r‘a\pldos y estrictamente necesarios con
e Salpr(_) lucc1on‘. Por miedo a la desqcup'acmn,_ por
ung administraci(‘m ‘arlalgs eficientes, Y debido a la inexistencia de
lr 2 Jos emplea dofel:‘}tl ica, los trabajadores no deseab;.m transmi-
Productiyg generad Os secretos de su oﬁc19, es decir, 61. saber
0 por el colectivo de trabajo (fuera del sistema

€ ¢scolaridaq
”Ctivida; formal) que se habfa acumulado luego de largos afios

Insta

Lo urar :
Y860 5011 v té de'“tfo de los talleres y oficinas una acentuada di-
lregs 4o o s.n’lca del trabajo (divisién social: es decir, entre las
L empre PCion-programacién concentradas en la direccién de

sa, y las dere; B §
€ ¢jecucidn, asignadas exclusivamente a los tra-

k)
Julio ¢
3
Pmslamicmo desar Neffa, Proceso de

Juli - Marx, F, Tqy,
ob, cit. 0 G r Neffa, Capitzlorli

trabajo y economia de tiempo. Un andlisis critico del
F. Ford, Buenos Aires, Humanitas, 1991.
ntroductorio al libro de Francois Stankiewicz,

ésa
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ba_]ad.ores en relacién de dependencia: divisién técnica:

los diversos gestos operatorios o tareas que compone T
la_bpral). Esta desintegracion del trabajo, esta parlz‘e]iz:?cilz’:;:l i:-‘i;\’égad
dicionada a la 'previa realizacién del estudio de tiempos y n’mvimie;l-
tos, para «racionalizarlos».

3. La estandarizacién de las tareas, para realizarlas ya sea ma-
nual o mecdnicamente, utilizando las herramientas mais adecuadas y
efectuando los gestos mds eficaces. En consecuencia, sélo puede
autorizarse «la tinica y mejor manera» de hacer el trabajo y las he-
rramientas y maquinarias que le son inherentes.

4. La asignacién —por anticipado— de un nimero limitado de
tareas especificas a cada uno de los trabajadores para que = s
realicen de manera regular y permanente, respetando un nestpp
prescrito, utilizando los métodos de trabajo y las herramientas 4:*
han sido consideradas como las mejores a partir de le cxpcnenﬁ:
empirica y cumpliendo con las especificaciones en cuanto 2 i;%!cs
sos, cantidad y calidad que sean proporcionadas por losvff?fpogcl -
del planeamiento y control de la produccion. La dcmml;eula direc-
bajo prescrito queda entonces exclusivamente €n manoz existe e
ci6én. Esta asignacion de tareas parte de lajideande ql:ede;l y deber
mente un «trabajador promedio» y qu¢ todos e_HOfS P;os ¢l puest®
finalmente adaptarse a las exigencias Yy RO
para el cual han sido contratados. :

5. La seleccién cientifica de los trabajad
cina de personal en funcién de su ad.ecuaao? atarea
y caracteristicas del puesto de trabajo y 2 12
realizar. :

6. La necesidad de individualizar el tra?]aj'ogo
bajo grupal o en equipo, dado qu€ i m%n parti
consecuencia una disminucién de la Pl‘oduCCI s

2 i
supuesto: la tendencia natural que primar 4s lento: = o qu

6 ofi-
dores a traves de l'amos
los requerimi®
que 4 as1gp

7 do
oponict com?
dria 03t
poc’ e W

: - del :
de un grupo seria la de trabajar al ntmo iones d¢ traba®: deja™”
vidualizacién se aplica también a - rdafls sindicato® B

ello implique desconocer la existencta de lo dosi
YL . a 1
do de lado las negociaciones colect1vas. bajadores reclut.’n U
T formacion profesional de los tra aJa : alizaci®” o di
lizada de manera sistemdtica y Ce“tr_ada e Jugar del 535 0
nimero limitado de gestos operatorios 5 ia d ffabs'af
ional L d Ja polivalenci or ¢2 int?

cional de aprendizaje basado en i alizado P sur

€5

T N 10 I€
8. La medicién objetiva del trabajo e capatac
dor —tarea encomendada a los supervisor
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wndo diariamente dicha informacién de manera tal que sea com-
mensile para los interesados, a fin de que éstos adecuen su ritmo
& mbajo en funcién de los ingresos que deseen obtener.

9. Un sistema de remuneraciones estructurado bdsicamente en
findién del rendimiento personal, con el objeto de estimular el es-
fierzo de los trabajadores que acepten las nuevas reglas y modali-
dades de trabajo considerando su motivacién e interés por el dinero,
fictor que juega en esta concepcidn el papel de principal estimulo
pa las actividades laborales.

0. La determinacién del tiempo de reposo y de las pausas que
:fj:;ngr:;g::aerndlzga?tebl;ll glomada para evitaF que el exc&}eso de
et v .radajz; ores una.s’obrefatlga que podria aca-

L aja de la producc.lo_r’n. .

control y la estrecha supervisién de cada trabajador por

parte de | . :
s 05 supervisores o capataces, reduciendo su margen de auto-

Cragi
- ca;:;;e;l;zic;;gd: fs‘us dicslcipu.los, la gestién de empresas pasa
st demiﬁca’mes .el siglo XIX como una <<d1recc101} 0
% Qe dejabars g Jos ,l’) sustituyendo los viejos meto.d(_)s. empiri-
g g ) gorr i ra a_Jadores un gran margen de iniciativa en
163 delberady 3 organizar el proceso .de trabajo, «reuniendo de
Vel pasado se pl gran masa de conocimientos tradicionales que
Neriorizabg 4 t 3 ntraban en la cabeza de los obreros y que se
fido poy R draves de 13‘ habilidad fisica que ellos habian adqui-
{on Jog trabajads €Xperiencian. En lugar de una relacién conflictiva
805 fntimeg, est'res' Taylor postulaba considerarlos como sus «ami-
0 o fiead lr(lilulandolos a que realizaran el trabajo mis inten-
Uempg, que e (1)0563 1'31“31 eran capaces, pero recordando al mismo
Pricticamente ua eres donde se aplicaba el nuevo sistema «no
3]guiaya sido PTCCediEOSO]O gcto llevado a cabo por un obrero que
0 que 5o e Y;eguldo por otro acto, llevado a cabo por
todog debcria,;a 4 !adf) _de la Direcciény.
g ’]csx escrito y aplci)(;;z":adlr' en que el taylorismo «en estado
i :? Vigencia al mo dzxtatiivamen'te, nunca se geperalxz.é ni
05 grandes =i todo ’61.51Stem.a Productwo, ni si-
Oy en dia industrializados.

hay
n

Cro
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2.2.  El «fordismon

Desde lgas primeras décadas del siglo XX, otra forma de organizar
el trabajo se implanté selectivamente en las empresas que manufac-
turaban grandes series de bienes de consumo durables de naturalez
homogénea: es el «fordismo». La produccién masiva y en seric
apoyada en las cadenas de montaje que eliminaban tiempo muerto
de la fuerza de trabajo y de las materias primas e insumos entre las
diversas operaciones, y que se orientaba a satisfacer un mercado
solvente y creciente, permitié llevar casi hasta el limite de lo po;ﬂ_)le
—pero con otros métodos— la divisién social y_téc_mca del tra :JCZ
Pero el fordismo implicé ademds otros cambios lmpo.r;a?:f;cvas

pecto del taylorismo y que lo diferencian prf)fundament;.ﬁsacién 7
exigencias de la produccién masiva requerian una motrabajadof‘fs'
las normas de consumo y de las normas de vida de 10556 sistematica-
es decir, que las empresas comenzaron 2 PfeocluPé%rica y dejaron
mente por lo que sucedfa fuera de los muros et %ra Jor— al ¢
de considerar como un peligro —segun pensaba dzres en su ol
mento de las remuneraciones salariales. L_OS trssziomo yerdader®®
junto pasaron a ser desde entonces considera ::nester aumenta Sllf
consumidores potenciales, para lo cual era m . 2] mismo et
poder de compra y reducir los costos de pro el

po se reconocié toda la importancia que tecrilclz ¢rabajo, rro d¢
que se reproducia efectivamente la fueliz? ¢ instauran 0 erls mis-
sistemas generalizados de scgurldad SOC:' nestar?, sin qu¢ 0 im’]til
las empresas las «politicas sociales y de bic i cost

mas fueran consideradas de ninguna manera

0 improductivo. ;

:Cémo podrian entonces resurmirs

vantes de este paradigma productivo 1
crisis? n¢

P2 re]ﬂ’
cericas D12
rfstiCa° ~ e ot

te
e las Cara’C r1of

te
quc entro POS

cion
1. Al nivel del sistema productivo: 13 gc?:giica -
seno de grandes establecimientos integra Osdon eec autoc
nes manufacturados de consumo durable "’n amplio ef

el ejemplo paradigmitico—, destinados alumcaba may_of
vente y en expansién cuya demanda no Pt ~tencia 2 24
cias en cuanto a variedad y calidad; 12 comI? g cOStO? e
¢ internacional se establecia en funcion de %na]es; a bdsd

cierta jerarquia en los intercambios internacl
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eadimientos crecientes de escala mediante la produccién de grandes
¢ries de productos homogéneos destinados a un consumo poco
iitenciado: un mercado de trabajo que funcionaba en condiciones
i réativo pleno empleo (donde sélo existiria una «tasa natural de
Jsocupaciény) y que para asegurar una mayor produccidn requeria
fieries contingentes migratorios de mano de obra especializada y
poco calificada para evitar fuertes alzas de salarios; moderadas y esta-
bles tasas de crecimiento de la productividad basadas en la intensifi-
adon del trabajo y en la mecanizacién, pero que permitian al mis-
mo tiempo la reduccién de los costos unitarios, el incremento de las
s de ganancia empresariales, de las tasas de inversién y de los
sala_nlos reales (que variaban ex-post en funcién de las tasas de in-
Hhdidn pasad;}s y de las previsiones ex-ante en cuanto al incremento
E;P‘?—‘i“CUVidad, calcul_afio a partir de las tendencias precedentes).
bnmpleadzl:’iropg_)poraon de la fju.erza de trabajo industrial esta-
e n 1c‘cx’0nes de establllq?d con contratos de duracién
e ‘;’egoz-ad ad de lg proteccion generalizada por parte de
dicy g traba'o,:gun a .socm]. Pr_*edommab'fx’la «organizacion cien-
Bentes de fueria drequ;jrl§ndo la incorporacién de grandes contin-
il ge Ieemplaz; tra ai|o especializada y poco calificada, que era
g0ciadag g i ier?ste m:lzrcado. Medlantt? n?utua’s.concesmn_es
Psiciones ik v aurado un «pacto socm! impliciton: la§ dis-
el empleo y losyinonvencmnales que gflranuzaban la estabilidad
tha Vida, eran 1 cOcreantgs salariales 1nde7.cados segin el costo
OFgaf}iZacién i trab;}(t)rapzm;ia de la a(;c:'ptaaén de esa especifica
f;zaqo;!eS sindicales, LJas Ze zc_a produccién Ppor parte de las orga-
di;a' "Vel de las ramas dg 1aciones colectivas _ﬁjaban glpbalmen-
TMMinacigy, por ti ¢ actividad en su conjunto y sin mayor
]:S “cm“(_:tum y eVOlfc?éﬁnsp;alﬁco de empresas, las reglas en materia
T sones ) megic t o 08 Sailams Y en menor medida sobre
Provisocla.l 8eneroso y de :1mle;]'te (;traba_]o, o Sistemaideiscous
Ot CNciay— Permitfa hace Pflél cobertura —denornmado «Estado
2 1asm0 o oo t irente sin mayores ‘dxﬁcultades al in-
r salud, \_mnenda, educacién, ocio. Dentro

e fija del salario (el llamado también

.. cmy 1
;lbaslco de nCraqoneS, la part
txib Onvenigy) or s
. :
¢ ) Mds 1importante que la parte variable o
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2.3.  El agotamiento del paradigma

Pero la gran crisis desencadenada en los paises industrializados du-
rante la primera mitad de la década 1970-1980 puso en cuestién ese
regimen de acumulacién que estuvo vigente durante casi treinta afos,
desde la segunda guerra mundial. La transnacionalizacién de las eco-
nomias y los desequilibrios generados por este proceso a la escil
del planeta hicieron imposible una regulacién de conjunto. En efec
to, una fuerte contradiccién existe entre la légica de Pr‘f’d“mé" Y
de acumulacién que se ha «transnacionalizado» o «globalizado» ylla
l6gica de la regulacién que, por definicién, se hace.a escala.maon;;
El shock petrolero y las modificaciones de los precios <e Clemi;;{i(,
terias primas desencadenaron un proceso inflacionario queé cocl';)rista
con el estancamiento. Por otra parte, el proceso de traba}ont;%la e
dentro de las empresas y el «fordismo» en tanto q_ues g
produccién, habian encontrado serios limites economlczsjibi]idadé'S
y sociales para seguir siendo eficaces y dgotares Slfi;nﬁar gencraf”
de aumentar ripidamente la producrividad y de con do. En conse”
do crecientes excedentes econémicos como €n el pasa o

. . o iso caen Y P =
cuencia, las tasas de ganancia y de inversion des para e e
bajas durante casi una década, generando S
pleos y mejorar los salarios.

paradigma ion

3. Surgimiento de un nuevo de glob:alizi:lcl

productivo en un contexto
de las economias

2 a,
Por ello es que, desde fines de la década passtar‘:s e 'qus ] sjstem?
los paises mis industrializados dieron ”’luiconvcrﬂién dt;pcra o
severos planes de ajuste estructural y de rresivamen[c as
productivo, habian logrado comenzar pro]f crisis: € | co
gunos de los problemas p]anteadOS por_l_b jo fisca y d¢ - i
la inflacién, los altos costos, el deseling rc;s no 218 a
exterior. Pero sin embargo, €stos Progl‘—c]ss tasas
sustancialmente ni el volumen absoluto 1! auna prof ety
y los mismos se dieron conjuntamente Conién del capi™®
cién del precedente régimen de acumulac
formas institucionales que lo sustentaban.
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~risticas?
Cuiles son, brevemente, €sas nuevas caracteristicass

Los sistemas productivos nacionales se hacen cad_a vez mas hete-
ngéncos y fragmentados. La competencia internacional se genera-
iny es cada vez mas dura, abriendo al mismo tiempo posibilida-
ds para los «nuevos paises industriales». Surgen nuevas jerarquias
vagrupamientos en las relaciones econémicas internacionales sin que
pr ello desaparezcan las especificidades nacionales. En cuanto a las
modalidades de organizacién de la produccién, las empresas mas
eatosas han procedido ripidamente a introducir innovaciones tec-
mldgicas y organizacionales, al mismo tiempo que procuran reducir
talla de sus establecimientos, tendiendo hacia la desconcentracién
Vﬂdfliffﬂlrfllizacién de la produccién. Esta tendencia contraria al gi-
g;"l;“i’;‘;glgifiigiente y costoso, se da jt‘lnta111entfz con el ;abandlo‘no
Hzpoyo de s;’b‘c!emcal'de la Eroduccmn y la busqu_eda sistematica
sl ey o u:x;traélstas.‘ I o los nuevos paradl_gmas ponen el
ambiog Tipido§e f i zptiftlva del aparato productivo frente a !c?s
4 productiv, ]Ogrjziire CC;bICS del me’rcado, 0 sea, en .la ﬂCXI’bllll—
1O ey s deC(;n as tecnologias bas_%das en la informatica
Bgantescyg Citibreess doi rg;mzar la produc_:glon. E_n lugar de crear
nes e Productos h i la ProdUCCIO{l masiva y en grandes
Wbricar peqyes. . O MOgENeos, la tendencia que prevalece es a
s Pequerias series de productos heterogéne o

* Pequeiios, donde ¢ 1l ogéncos en establecimien-
Moces de e ¢ lleva a cabo sélo una parte esencial del
?’]an con Jag pe u;i“- Por otr.o lado, las empresas grandes se arti-
‘:: :;glas de Iy g)mr;zstcic?;e:iipasl a tr_avés de la.s’ubcontratacién.
acfe:S'severas Como consecue lv.e galﬂonal tam_b;en se hacen cada
teriy etlva’ de las mayores exj s CStancamlento‘ de la deman-
L alg Preciog. Plazos de gencms_de los cor.15uﬂrn1dores en ma-
ad ntrega, variedad de disefios y sobre todo

NCionay Y de a Creci
na feciente 3 g g
g es 5 mel’Cadoj pertura de los sistemas prOdUCthOS

el nte 1 i i
’”levanp 9 tn cugngy rlnelic.lo:}al, pero son las diferencias respec-
b ;e Mieva g a 15€N0 y a la calidad los factores mis
e Ugar g, ; Ompetitividad,

lidyq ferigg pri ‘;:llzar lOS_WCUTSOS adquiriendo grandes stocks
Sper, a"tonomlak_ X a”mOS Intermedios ——Para tener mis segu-
R L mal,xi * Macenando los productos terminados a la
'{nliz?ind()u;c’l Ieducir |, te la demanda sobre ese producto especi-

G 5 S COstos i
g ad Maner, T de.l capital y los costos laborales
cado O parcial, pero siempre creciente, los

0 con
tantg 1 4 0
CX1to en _]apon: cljust in time Yy el k

Nmo
4§ ¢

an-
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ban. I3 nueva

logrando ¢ : ' |
pr%) dUCCiélansotigz;Z é)e Séo.fk, 0 defecto, 0 tiempo muerto C“LfE
2 (5 S A lemora para responder a la demanda, | I
Progresivam oo ivindicacié il
o exgpresada eg;eio]a _prctlf_cedente reivindicacién de los rr@?}ﬁ‘i‘
e un puesto espe ifi S;m icatos, que buscaba asepiia S IREN
R e s Feie e abaje, doja logarahord 2 iR
o 1 plicita de la estabilidad en el cimpleo denlrc.)’dt‘ la o
OS tpicos contratos de trabajo de duracion indeterm
nada (llamados durante mucho tiempo los «verdaderos Cnlpkos'}'
que estaban regulados por convenios colectivos firmados al nivel &
las ramas de actividad y protegidos por la legislacion, aparsey u:
Mmanera ripida y diversificada formas particulares de empleo (gl}
anteside la crisis se denominaban «falsos empleos»), donde‘Pf; 2
mina la inestabilidad, Ia temporalidad, la estacionalidad, Iy
ridad o, dicho con otras palabras, la premn’zaa'én.’ _ npresariﬂ
Para reducir sus costos laborales, la nueva 16g1¢ f:is trabdl®
Procura no mantener como empleados permanentes an 10
d(::rgs que los estrictamente necesarios para asegurar;
Minima normal y que tiene una demanda ﬂsegur?da' nn
ca, los picos de la demanda deberin ser atendidos Cﬂco :
traordinarias o con nuevo personal reclutado pero = jsmo OB
Upo temporario o de duracién determinada. Corl_ e'el;?to, 5
VO, en lugar de concentrar el trabajo en el estableci™? o
un proceso de «externalizacién de la fuerza de trabajao ;
consiste en recurrir a empresas de trabajo ’tc-mp orc ,Ia pL2
Partes mis o menos periféricas y no estrateglfaasrealizacién

hacia la 'stas (o) P[Oln: 61”
S empres l I
p as subcontratl -ado €S,

)%
tas tareas en el propio domicilio de los traba: cot rfgllj"s
de considerarse asalariados pasan a ser Catcgorlzaalabfa o2 s d¢ b
dores por su propia cuenta. Sin mencionar 2 Izies I-"Crvcrsa
estado refiriendo directamente a ciertas modalid?
llamada «flexibilidad laboral». .

E_l creciente rechazo al proceso de trabaj
doimmaba en las empresas industriales por parte cione? idsc
bajadores que tienen actualmente mayores Cahﬁcaccﬂ a 76 add”
les adquiridas en el sistema educativo formal, pl'al:ns ¢ o8’
buscar nuevas y mis eficientes formas alternat!¥

o «ta
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&l trabajo, donde no predominen las tareas repetitivas, tediosas,
mondtonas, sucias y poco creativas. Por otra parte, la incorporacién
dc las innovaciones tecnolégicas y la adopcidn de nuevas modali-
dades de gestion del personal hacen posible instaurar otras formas
de organizar el trabajo para sortear con éxito la mencionada oposi-
cén de los trabajadores.

La descripcion de las tareas asignadas formalmente a cada puesto
de rabajo —o sea, las clasificaciones para utilizar un lenguaje mis
modeno— pierden la rigidez de antafio y los trabajadores se ven
stmulados —y en algunos casos condicionados o forzados— a ro-
:;I U pucstos, o cambiar de seccién o de establecimiento en funcién
d: :ZSS T::Ez:iidzs de l_ablempresa para lograr un uso mas cﬁc.iente
R e isponibles. De esta manera un mismo trabajador
S e sivamente dentro de% mismo taller varios puestos
P misma naturaleza,.;’l INtegrar en un mismo puesto

¢ concepcion/programacién junto con otras de ejecucion,

las mj
1smas » . .
e que antes se asignaban por separado a diversos trabaja-

fOrmaS de (o] 1 16 '] 1 1l €to

S pog OC]J‘?tilnvt(;S r?,;le] son radicalmente opuestos a los pres-
mayor e lgos ; a; tareas en lugar de dividirlas; brlndar
POgramacigy e ral ’ajadores en cuanto a la concepcidn, la
hmen y iy = aluacién ‘de] resultado —en términos de vo-
grads COordinadaer Propias tareas; articular de manera mis
ISy e 1 S has actividades que se desarrollan en los ta-
8561 degg o f‘a's asta Ilt?gar a desplazar ciertas actividades de
ally W oficinas Para instalarlas progresivamente dentro del
“Cconversi(;zardl? rpulup]es acciones de formacién permanente
:nia Parte I, Poliv:ﬁm esional de .la fuerza de trabajo para lograr por
Sig:ag dentro g | (:381121;; blslxegl;rllactividad, la flexibilidad y la mo-
i D 1entos y por otra parte la transmi-
Vvigentes en la cultura de los directivos

s€an internalizados por los trabajadores; asig-

Mproc. .
; Presariaeg Para que
Oreg
aly Tesponsabil
SSulagy g Ponsabilidades 3 ]os productores directos en cuanto
ente en materia de calidad.

es : 2
i l’elacione: 5 R olon especialm
My o € trabaj i
2 tiengey e m;sb?J?]'Pa‘;a ser funcionales con el nuevo para-
. indivi i 1
uales y «personalizadasy, Ia gerencia

Ones .
Nndustr;
. a Hida * .
ar g les y de administracién de personal procura

Inc us >

O dejar

drepresentacijén scilsdl'ad(]), pero ahora de manera no conflicti-
: )

¢ Maner, e cal existente dentro de la empresa, para

dida 12 ini
Y POr su propia iniciativa un contacto
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directo con j r

el trabajado ara tratar d
et J P trat Ve
R % r de resolverle los problemas

B o g o o ares que su vida laboral le plantea. La tendencs
generalizando en las negociaciones colectivas es la de ar-

:;Zl.js:ifiga;ascada» los d]ferenFes.niveles (n_aciona], sectorial, ram:

_ ad, empresa, establecimiento) y asignar un papel protage-
nista al .ru\.rel que estd mds cerca de los puestos de trabajo, o seadl
establecimiento.

& parte fija y estable del salario —incluso la que corresponde:
la antxg.uedad——-, pierde importancia relativa frente a los componet-
tes variables que dependen de los resultados econémico-financier®
de la empresa, de la performance en cuanto a productividad y calidad
del trabajo individual, de las actitudes y del comportamicnto de
c.ada trabajador. El resultado a término es una progresiva ipdit
lizacién y heterogeneizacién de los salarios, dificultando consffiﬂ:;
blemente la tarea de los representantes sindicales cuando los ml::;e
van a reivindicar remuneraciones para sus afiliados. Esto qu€ f:iu-f;s
dentro de la empresa se articula con las politicas macroecoﬂ:’czusa
orientadas a frenar la inflacién supuestamente SnaEe p(:in g
de los aumentos salariales. En efecto, quedan exPHCimment'c dexat?”
to los ajustes automaiticos de los salarios nominales que ¢ 1;1‘3I e
periédicamente —aunque con cierto retraso— €0 funcfgs”idad de &0
mento del costo de la vida, y s6lo se admitcil‘.’ nec 1o me]
modificacién cuando se incrementa la Proclua:twlda

ejors”
los resultados de la empresa.

7€
! uevel
mica se pro™ or

S -

ion y de nUCT e prot
€]

nto comp

se destacal

uevas 1€8°

(0]
ueden PrOY
o ra®

En sintesis, para superar la crisis econo
gencia de un nuevo régimen de acumulaciC
organizar el trabajo, dando lugar a un conjt
SOs econdmicos y sociales (entre los cuales
turacién productiva, el ajuste estructural, las 1
petencia a nivel nacional e internacional) qu€ P 25
diversas situaciones. En ciertos sectores econdmic jento del € ;
tividad mis vulnerables debido en parte al_ agomr:ional, se angoh‘
Sus productos y a la fuerte compctcncia lntcrnfizacién, ¢ jen®
un incremento de la desocupacién y de lajprec ia, € CfCagnznaa
dacién del trabajo «informal» y por cuent P“;Ps’ Lasas d¢ g(;n 0
de la economia subterrinea y para recomPOHCl’a gxibl'uzza
& in_lplememan politicas regresivas €1l CUantoscctorcs 0}1%
du‘ftwa y laboral. Por el contrario, €1 oterSC isis in€OP g
€Stan en mejor posicién, se hace frente 2 a s jten
Novaciones tecnolégicas y organizacionales q
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murlos procesos productivos y generar nuevos productos, logrando
furtes incrementos de productividad y tasas de ganancia. Pero cl
hgro de estos progresos estd condicionado por la existencia y reclu-
umiento de una fuerza de trabajo mds calificada, polivalente, estable
y que se involucre en la marcha y los resultados de las empresas.
Todo ello conforma un tremendo desafio para las empresas y
o;gam'zaciones sindicales estructuradas de manera tradicional, ma-
ume cuando se asiste en el mundo entero, y en todos los sistemas
«ondmicos sin excepcién, a una vuelta vigorosa de las ideologias
yde 135 culturas eficientistas, privatistas, individualistas y liberales
it asignan prioritariamente al mercado la responsabilidad de asig-
?;;:E::smrfg::bios éccursos y determinar los precios. Como con-
e 1:5 éec;dododel]o se obsel:\{a, por una parte, la de-
sndictgs, inCiuso I;’i rlols a e'dpoder politico y econémico -de los
ddos, y ¢ i partidos en el Poder son sus trad_1c1opa]es
ndicales en tanto i ((irloc}mlfflito social hacia las organizaciones
e dpsntucloncs rectoras» de Ia soc1ed'ad.
, 1scurso, las estrategias y las pricticas sin-

1tales tradies
‘ icio :
 implas 1(1)153163 quedan desvirtuadas desde el momento en que
_ nuevos i
! lorizacigy it fparadxgmas Y, por otra parte, se constata

10 g 1 R unc16n'«ge'sti6n QC la fuerza de trabajo»
Ry i Y Organizaciones, junto con la emergencia
ntspmfﬁsionales : €N cuanto al perfil, orientaciones y calificacio-
Brad_uados e las Sl fes;;gnsables. De manera mis especifica, los
;_m’“iStraci()n iarreras universitarias de grado y de posgrado en
em, ¢ Personal y relaciones de trabajo, asi como los

4 profes
; €10
7] nales -
5 desafiados ?;i cumplan dichas funciones en las empresas,
0 Mpresariog | Sta nueva realidad.
peco a0 tomado una vez mis la iniciativa 1

Pngi t3cion es ahor B

i % En virgyd e a bien diferente con respecto al viejo

Gl ¥ Maciong] e as duras reglas de la competencia inter-

Mg Vatiedag 4o e 4 exigencias de los consumidores en ma-
ey fils CVidenge u tctos, de calidad y de tiempos de entrega

2z - %

(aurarse(“mas instituc?ioi t]ﬂ Uevo régimen de acumulacién y las

a -

ly iy OnS0lid e - € que se estin gestando no podrin ins-

log g, 7SI congyy Shm brindar beneficios a vastos sectores de
g dad Ora con la actj i CID2CIE

0 que Jdores y g o 4 aclva y creativa participacién

Podr, . °US Organizaciones. R ifici
ol g 0 Surgir Jag b, - s en este dificil con-
oneg - $0Cialy S¢S para establecer un nuevo «pacto

) Cn[re el .
c :
» Pero cyyq o y el trabajo, con ventajas y con-
contenido no esti atin escrito
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abajo» como las denomina Georges Spyre-
un proceso de grandes cuales ;Sté el Sindicalismoj estdn atravesand
cuencia de | Y protundas transformaciones como cons:

; 4 emergencia de un nuevo modo de desarrollo, fruto
cambio en las formas Institucionales que regulan la economi y &

la i Smi '
s_x:egularldades econdémicas que configuran el régimen de aaum®
lacién del capital.

4.1.  El contexto de crisis y su impacto sobre el sindicalism?

nes d(’

Sl o = : la
Como Ya se mencioné, la crisis, asi como los diversos P o

ajgste, de saneamiento fiscal y de crecimiento eco,,émlf‘?cas o5
orientan hacia su superacién, han puesto el acento o Pomllja aper
tinadas a desregular la economia, asegurar la rziPif']a / amjgrml, de
tura del sistema productivo a la competitividad ”-ﬂerfmnces post!
sencadenar un profundo y ripido proceso de prwatrzazl:
de las empresas productivas sino también de chgehs, e r
zaciones proveedoras de servicios a los usuarios ¥ 9%
mente eran responsabilidad del Estado. trucf“’adénd:ﬂ
Para salir de la crisis se intenta promover la f‘_f‘:-': que ued®
sistema productivo provocando una gran mUtazlocmPresas' i
lugar a Ia desaparicién o reduccién significativa ¢ entro & Iaoﬂ'
Y sectores enteros de la economia —eSPeCialmente jnico )
dustria manufacturera que antes jugaba un Pels

ducia el proceso de crecimiento—, PI’OVOC""d e an e oy
les por ramas de actividad, y dentro dc. o oco rentab uct0
la generacién de ciertos productos tradicionales P 1evOoS Prorcigrﬂs
ciclo de vida habfa concluido, para incorporaf pﬂ-vadﬂs te des®
reforzando de manera diversificada las HCtiVIdadiZ g peral % ;
Y de servicios y todo esto dentro de un ContcxmiaS- Gle?
gulacién y de transnacionalizacién de 1as C’anoa Ja €08 ol
Con la finalidad de hacer frente con exitOo 6gic3 uanf"J

gestando y difundiendo las innovaciones Cecr;zmbios &
mente la informaitica) y organizacionales (los @

anif
os Bire* i

; en
g Georges Spyropoulos, Sindicalismo y cociedad, BY
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cién, a la organizacion del trabajo y a
bs nuevas formas de gestion de la fuerza de trabajo) que han trzins—
irmado en muy poco tiempo la estructura del empleo, la naturaleza
i proceso de trabajo, las clasificaciones de l_os puestos y por con-
squiente los requerimientos en materia de cahﬁcacmnc?S profesiona-
ks. Los grandes objetivos que se buscan son, esencialmente, por
ma parte, generar mayores excedentes para canalizarlos hacia el in-
amento de las inversiones atrayendo al mismo tiempo capitales
memacionales y, por otra parte, evitar la caida de las tasas de ga-
mnzs o incrementarlas. Pero pareciera que los actores sociales, y
e ellos el sindicalismo, no han percibido atin plenamente todo
el poder transformador que estas innovaciones van a implicar, pri-
e e o, i 4 s e,
el accién‘;i a(s:l.so1 rellos objetivos, la§ estructuras, las estra-

e Uansform;'lca tal como lo anuncia G. Spyr(.)pOU]os'
Ciemaciong] da;lc?nes al mv_e] del sistema pro.ductwo nacional
.Cedidas‘- con cambioleSJ:cti(:ﬂ;s-e mC}USO Pl egiese quc son pre-
Mportancia crecienge de las m’y_cu turales de gran envergadgra. [5a
dtmr'o de la poblacisn econg e e 1(.)5 jovenes trabajadores
& Jemplos m3s visibles doi?lcameme af:tlva 1o son sino dos de
Jnto de | sociedad —pj e]e_ Llc_hOS: CamblOSz pero sin que el con-
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sde h;ce un tiempo bajo
. _ - En lugar de una nego-
actividad, o inclulslzft;:rfliaszzf ]usclivallneme 81 n’i s ramagr#
e N TR oxj e la CCOI]OITII.ZI, se avanza ham
s e Zspz;mo para_]as_ ’relaaones laborales, los
o S jeto de a negociacién se desplazan en dos
- can progresivamente, por una parte desde ¢
nivel de la rama hasta el de Ia empresa y el puesto de trabajo y, por
otra parte, desde el nivel de la rama hacia el de las politicas macro-
€conomicas, buscando una nueva coherencia con el régimen de act-
mulacién del capital que se estd gestando. Por ambos caminos $¢
ll'ega a cuestionar nuevamente la estructura y la actividad del2 Ve
s16n tradicional de la organizacién sindical. : o] en
Junto con todo ello se produce un cambio a nivel soaelic(;ﬂ],
los precedentes valores éticos, filoséficos, las actitudes ¥ l(;;ciales.
portamientos de las personas individuales y de los gruPOSﬂ,a perso-
Cobra creciente importancia el individualismo, la al.ltonoznticorpo-
nal, el liberalismo econémico y politico, el sentimiento

dese0?
: S, tal y los ¢©°
rativo, el rechazo a toda forma de autoritarismo ¢st ¥ omocio”

_ : Ja pr ;
de alcanzar de manera diferenciada el desarrollo ¥ paciones d

itua
personales, independientemente del contexto ¥y a9 ]assij;tpresf
crisis que obstaculizan el logro de dichos valorgs y Ja crisis de
atencién prioritaria a la solidaridad. El d_eff”m fe?;],, i
economias de los paises llamados «del Sf’cmh,smo
secuencias para Europa y América Latina 500

avizorame
~ aliza <in0
; jos an 1
mente— no ha hecho sino reforzar 1os Cambs
en

am
dentemente al excluir actualmente, no 5610_ -?5 ﬁ:)lclia
también de hecho, esa alternativa de organiz? in
que podrian ser propuestas como viables pard
problemas planteados por la crisis. xxI, los

5 o cu
En las dos décadas que anteceden ﬂii Slg]ro o R
5, ) T , : esar
los paises industrializados y en vias ge co de las cot1zd

hay un descuento obligatorio y automat!
cales— han visto y probablemente veran I
cirse fuertemente el volumen de los aﬁhad?s chl 0
zacién, con la sola excepcion de varios paxscscnto ste
En los paises mas industrializados, gl au;no no %4
_desocupacic’m abierta, el incremento del emp cscc
Jadores por su propia cuenta y el ”algado
nuevas formas de organizar la produccion 4
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pceso de trabajo Y accién sindical
plantadas por los empresarios son las causas pr?napales
bargo, al mismo tiempo los sindicatos, ©

% s fendmeno. Sin em 1) ) 2]
- defecto los trabajadores individualmente y sin estar organiza
i comienzan 2 ser interpelados para estar mas presentes y activos

{vel de la gestion de las empresas u organizacionf_:s. De esa ma-
sn quedan insertos —a veces sin haberlo deseado ni buscado—_ en
smevo espacio de negociacion que es la empresa —mds reducido
2 d madicional— pero donde de manera creciente se llevan a
dv, ada vez ms, las convenciones colectivas. Ahora bien, todo
dhes contmadictorio, pues sucede precisamente cuando la fuerza
uménca y el poder sindical dentro de las empresas se encuentran

m

:'ut;hzados dprobablemente en su nivel mis bajo respecto de las
=Qass pasadas,

Con relacig i 2 i 16
e A0naesto, y si se nos permite hacer una corta digresién
: as0 1 -
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cién de sev :
2 > severos planes de ajuste que desestabil; ‘
crecimiento de ].OS Salal’i ’ i Sta ihzan Cl Cmplco b |
quiridos) 0s y significan la pérd g
_ Y, por otra parte, dichos partid BeKe ida de derech ;.
c10s a celebrar o mantener pacto Phr 1d0s politicos son a sy gy,
s : SHE
a1 sector cuyo prestigio, poder o nyﬂ acer concesiones nﬂgOdadzs; ‘
4 uen . 2 |
/ P_ara OBt ik ot re-afl sdo-aal?s van dlsminu),enie,‘
nomicas, los sindicatos ya no pueden rvincicaciones sociaes y |
’ recu 1 Ati ‘
antes a ejercer una presién directa o indi ool
p ir
que éste a su vez las imponga 0 presi e Estado—m
10 :
por parte de los emplead presione para lograr concis
pleadores—, ni a la conflictividad sistemi
o e onflictividad sistemita
Este profund os de « ucha de clases contra los empresuisy
EStEip! o cambio no se explica solamente por la desindicli
cién ni por la presién generad ‘
i . generada por los desocupados en el e
cau i i i i
¢ _ sa de la existencia de un niimero considersble:
g rsonas sin empleo, o con empleos precarios, que estarian drsss
e ocupar | i il O e
par los puestos d.e trabajo estables cuando éstos se b
;c_);no]resultado del despido de los huelguistas). Esto tambien g
ific ili i j
: ultades para «movilizar» colectivamente a los trabajadore &
C u . - - . . - If
luso para ol?teller sus propias reivindicaciones corporaivas P
ciera como si se hubiera instalado dentro de sus cuadros ™
y militantes un sentimiento de desaliento y el convencimieno®
que «en ese contexto adverso, las batallas reivindicativas 3 &
perdidas, desde antes de decidir librarlas». i
- .y ¢ O‘
Es obvio que estas tremendas transformaciones han afecs®:
” ” 5 1 I .)‘:;h
en el futuro van a afectar atin mis a las organizaciones S e N
- 3 0 v
sin que pueda establecerse la forma que las mismas van a2 F,e
en el futuro dado que siempre queda un amplio marge? P
los actores sociales —que tienen un proyecto acerca de g0
que desean construir— sean los protagonistas de su Pm?'aaddﬂd:
_ : ; il
Sin embargo, si se la mira en perspec *

tiva, esta dificil st
los trabajadores asalariados no es mis dramatica respect® c?nu'cr,:!
prevalecié durante la primera revolucién industrial ¥ el Illamon'fo
del sindicalismo. Pero es cierto que s¢ cierr2 ahora " 3(; ¥
de transformaciones que comenzd hace aproximadamclntc_ i
donde, progresivamente, —gracias al crecimiento €Oy
ceso de democratizacion, la accién sindical reivind’“’":’;&n &
tica social aplicada por el Estado— el progres® econ0{16n so0
de sus crisis y retrocesos, permitié la lenta Prom\oflrc ofroﬂ":;
ciertos grupos de trabajadores. Al mismo tiempo s ¢ rloccxllﬂ-‘""
cuyo desarrollo, duracion y estadio final todavia 10
siquiera imaginamos.
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Proceso de trabajo ¥ accion sindical
entonces enfrentado a las consecuen-—
es econdémicas, sociales y politicas
mente la antigua «relacion salarial» donde

ble y en relacion de dependencia, en un
te que aceptaba la pre-

ismo s€ €n cuentra

El sindical _
sformacion

das de todas €s3S tran
que han cambiado esencial

predominaba el empleo esta
contexto de crecimiento econémico permanen
sindicatos fuertes, donde los salarios eran indexados de

los indices de inflacién, con bajas tasas de
desocupacién 'y donde predominaban los procesos de trabajo del
tipo tayionfta o fordista que, para producir series largas de produc-
;0; homogéneos, ponian el acento en un trabajo dividido y parce-
ado, rutinario, especializado, sometido a d 1Cl I
_ : 5 a duras condiciones y med
ambiente de trabajo. -
De m i :
bl r:[r;lera dfuertcmente diferenciada segiin sean los paises, sec
a . & 2 x
PerOminant: See actlv1d;.1d involucrados, la nueva relacién salarial
e precarizziligctenlza por la creciente inestabilidad en el em-
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4.2.

Hacia nuevas orientaciones y funciones sindicales

Coincidimos nuevam i
ye su valioso trabajo Zl;tzix:?cllisc ;Ocli—gei;i?yrmtpo'u'los’ i
nas orientaciones que, a su juicio, le erm'tp" ; 3010'_1 Sde'nai'ando s
plir y ampliar sus fu;1ciones traciiciop 1 pre: :n i
contexto ®, Dicho autor afirma cabiis: A i
3 que cabria al sindicalismo renov
su accidn en defensa del valor del trabajo humano, que no es sl
mente un deber social sino un derecho humano esencial cuyo gt
ciclo estd s_eriamcnte cuestionado por la persistencia de altas tasss ¢
dcsoq1pac16n. El sindicalismo deberia actuar para garantizar queks
trabajadores gocen de similares derechos en cuanto a la igualdad &
oportunidades y de trato que los demis sectores de la sociedad §
llevar a cabo acciones solidarias respecto de los sectores mis e
Pro.t,cgidos de la comunidad como una forma de evitar la segn
tacién, las exclusiones y la marginalidad que pueden ser las primet
consccuencias de los necesarios planes de ajustes cuando los misn®
han sido hechos con un signo neoliberal. Los sindicatos tambic
deberfan ser, de alguna manera, «la voz de los sin voz’. Finalmett®
cabria revalorizar el papel politico de los sindicatos, dado g% eum
pueden contribuir a estabilizar la vida social y la democracia politc
nl. (';1‘11;11iznr y procesar oportuna y eficazmente Jas protestas ¥ m:
\’lndl.t':\cioncs colectivas de los trabajadores en relacién de dtPcr;
dencia. Para aumentar o mantener su poderio y fortalecer st rflfo
sentatividad, los sindicatos deberfan ofrecer un mas amplio cspl‘;n:
(;"lln. Snisu vida interna como en sus estructuras, érgallo}udcerzj ¢
:.},:‘[;,lil::l\;,f." :iwt::::n:; a n:cs ‘c‘u‘tcg(z;iis fspeci?:‘:zsd; l;:)S j(,vm?'
“‘-'l‘-l‘l“.tdm‘cs lx;\‘ ‘t;-‘;[sL‘»LO = [:‘Rbt_.l]t‘d i JS‘ m‘J > alli que POdm
\ » los trabajadores migrantes. Es desde alll 47"~ 4
surgir > 2 de afilia S'zl\"‘

una savia vivificante, nuevos contingentes ry "
yado '

dirtpentes: on < i =
fpentes: en suma, generar un movimiento reno
necedor, di 4105
gt
h TS fomer: B sllll..
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deberan incorporar ; . cuentd ’
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cul AQ A Gl B i oall
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proceso de trabajo v accion sindical

i i imiento
«edio ambiente de trabajo, habida cuenta del descubrlrpl :
existentes entre €l proceso de trabajo y 12
erales de vida, las condiciones de

wbajo y la salud, entre, por una partc, la realidad del medio am-
biente de trabajo y, por otra parte, €l sentimiento de identidad, de
prticipacion, de satisfaccién en el trabajo con sus estrechas reper-
asiones sobre la paz social, la productividad vy la calidad de la pro-
duccion.
cst:::z es obvio que, para aumentar su capacidad transformadora,
T eza:cc:)nent:iagnes, funciones y actividades deberian ser pre-
! mpanadas e .
P » Por un replanteo teérico de los objetivos

Y de la accién sindj
ical. Esa tar :
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y generalizadas de las formas tradicionales de gestién de Ia fuer
de trabajo, como por ejemplo:

— la relacién salarial precedente donde el nivel de la remunep-
cion se basaba esencialmente en el tiempo de trabajo y en la anti
giiedad en el empleo, independientemente de los resultados obteni-
dos por la empresa,

— los sistemas de indexacidon automatica de los salarios respeco
del incremento de la inflacién pasada y de la productividad esperad,

— la busqueda de la estabilidad y seguridad centradas enw
puesto especifico de trabajo, antes que en el empleo,

— las formas autoritarias y jerirquicas de disciplinamiento de
los asalariados, en lugar de buscar su involucramiento y partidp:
cidn, .

— las negociaciones colectivas concluidas exclusivamente 1
vel del sector o de la rama de actividad, en vez de articularse ad
vez mds con el nivel de la empresa,

— la intervencién del sindicato, comisiones internas o cuerpd
de delegados, sobre problemas generales, en vez de procurdf ICS%
ver los problemas laborales que se planteaban al nivel de cada pues
de trabajo.

3. El sindicalismo es una institucién que, en su fo‘rnm[flc.;il;
ha jugado un papel importante no sélo para sus propios adleln =
sino también para el resto de los trabajadores y la socied? f'z
conjunto. Su evolucién tiene relacién directa con la march?
economia y de la sociedad pero puede anticiparse, ﬂ‘?rChar geden
o ser arrastrado por dichas evoluciones. Esos cambios 10 1%5 sig
ser introducidos desde fuera. Cabe a sus dirigentes percibir sy -
nos de los tiempos e interpretar las necesidades, CXpecmuvicrums.
mandas de sus afiliados y de la sociedad para adaptar l:.ls-citrdosc i
los programas, las actividades y reivindicaciones, anticipa?

al futuro. d

of
adas P
0\.’Cch . R

Su debilidad y crisis actual no deberian ser aprove:™ jidad &
Estado y los empresarios para poner en cuestion si lcglrmfjcrddu
cial y la necesidad misma de su existencia, ni para trabar crticndodf
de sus funciones promotoras del progreso social. Pero: Pacrgcnfi‘ f
la propuesta de Georges Spyropoulos, se necesita la t’nlc un uc’?
consolidacién de otro modelo sindical para que € 1115[111”1 ; ulﬂ“ht
y estable modo de desarrollo, articulando el régime” La fort®”
cion del capital que va emergiendo de esta crisis Eionl:li ;1 'rcsﬂl'

mstitucionales que le dan vigencia y aseguran su €0

alazg |

1 ceso
conflictos que genera el proplo pro

siendo progresivamente los

de crecimiento. vl

' a la
o considera como posible y muy necesarl g
la renovacién y fortalecimiento de
1 decisivo en

En conclusion, s
urea de contribuir 2 promover /
sndicalismo para que en el futuro éste juegue un papet ¢ :
d crecimiento econémico y la generacién de empleo, 1m1’3u-lse a
introduccion racional y programada de innovaciones tecnolégicas y
organizacionales que permitan el incremento del excedente asi como
de los ingresos de los asalariados y su mis justa distribucién, ins-
ii:g::podz urzl sistemg democritico y Participativo de relaciones d.e
vmdijcacigrr:ese S1e articulen de manera integrada y coherente las rei-
g e planteadas a nivel de las ramas de actividad por una
et :iovrriesgondmntes al pais en su conjunto y, por otra

el de las empresas, tomando en consideracién las

ue 1
lue surgen al nivel de los puestos de trabajo y
mente por los asalariados.

por parte de los

» vestigadores y profesionales

dos de 1a oyt .

‘POT un trabajo
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Resumen. Tras pasar revista sistemdtica a los distintos paradigmss o
ganizativos, el autor identifica los rasgos emergentes del que prevaleceeals
actualidad, fundado sobre un nuevo régimen de acumulacién y que presupez
nuevas formas de empresa, de gestion de la fuerza de trabajo, etc. A wat-
nuacién muestra cémo esos cambios afectan a la accion sindical organizndt
para terminar indicando qué papeles nuevos puede adoptar el sindicie
para estar a la altura de los cambios en curso.

Abstract. Through a systematic review of different "’3‘”””"“'{”‘,F"“'w_
the author identifies the principal features of the prevalent niodel, l’l’hlfh i :
a new system of job plurality, and presupposes new types Qf"““"l’”-"‘f."”j “;'M,.‘
management, etc. It continues by demonstrating how these changes affed "'"(.,‘;!"‘,:
action, to conclude by identifying the new roles trades unionism ¢ adopt in ¢4
keep op with the changes presently underway.

J. Antonio Santos Ortega v J. Manuel Rodriguez *

Sal‘ifgia;,?s c:]r:o ni cuindo estas dos_palabras se colaron en
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a los demds, destruccién que deja al hombre replegado en s mismo,
alienado con respecto al mundo, interesado ya sélo en su propia
vida» (Dupuy, 1979).

Esta degradacién del medio circundante, la trivializacién de Jas
relaciones entre las personas y la reduccién de éstas a meros con-
ponentes de interfaces, instituciones que soslayan el cara a cara de bs
relaciones humanas, constituyen el tipo de evolucién conocido por
las sociedades industriales y, cualquier conjetura al respecto ha d:
ser valorada ya que entra dentro de lo posible dada la acelerads
pérdida de sentido que soportan nuestras sociedades. Fruto de m
cronico proceso de desculturacién, la accién de los hombres dij
paso a la fatalidad de las cosas.

En nuestro presente, la cita inicial adquiere una relevancia pr-
ticular y, a pesar de su presunta insensatez apocaliptica, nos h;ljh
del trabajo, de la asistencia social, de la desigualdad y de las di-
renciaciones sociales, temas que en la actualidad se encuentran € e
centro de atencién, pues de una u otra manera preocupan. ]

Existe, en primer lugar, una inquietud por la elevacion de los
niveles, institucionalmente reconocidos, de pobreza y, ¢n segundﬁ?
lugar, un desasosiego por el incremento del nimero de ciudadands
desertqpleados y en particular por la categoria de los parados de la’r‘gf
duracién. Seri en estos dos tipos de problemas, estrcchamcmcug‘
C’u']ados, en los que nos vamos a centrar y, sobre todo, en 13 lEn-
liticas que se han articulado para afrontarlos, en concreto s P
cas de empleo y las rentas minimas de insercion. fere
: He_m?s. considerado la necesidad de introducir alguns rc‘l[lsg
e .h]StonC?S que puedan ayudar a entender los cambios LIc]ién.
R e sty o e i
en la actualidadlz Sisibicsal Y co_mo proponem%- rcdcﬁniciéﬂ
GEmagel ! il momento de part_xcular valor cncc. o clave &%
Sl futul-(; (ajrmseraon se convierte en un Follr EJgﬂ dar
St C:walcsa.r’ro]lo. Tra;aremos, en prunemrcm
contates s lucién. POStCrlOI‘rn@lllEC,- nos cen’ e
; 2 SErcion y en el uso estratégico que de € 0
el despliegue de las polit; T BlE0) nos ocupae™
brevemente de unopd llcas 2 Udlfias Y BL ummo'.hcién riene
las politicas de empl et C.Oiccm./?s U TSy
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ivilizacion
. Las incertidumbres del proceso de civi

i do. se procedi6 en buena parte de los paises

A finales del siglo pasado, s¢ p g 1
{ d forma predo

e han adoptado la economia de mercado como
: Jectivizacién. El resultado de este proceso
nante a un proceso de colectiviza : : o 4
consiste en la puesta en marcha de los seguros nacionales, o igat
fios y colectivos, que sustituyen a las miltiples formas que existian
precedentemente y que permitian precaverse contra la adversidad,
i pérdida de ingresos o su inexistencia previa. En este proceso de

mlectlviz.acién, el Estado se convierte en el mediador del ahorro de
los trabajadores.

_Una de las condiciones
obligatorios fiye la di

re Pro 1
2 por pa Paso | ; POsito comg

qu € SRS
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coaliciones y se aclaraban las posturas fue desplegindose lo qu
J. Donzelot ha llamado «socializacién del riesgo». «El mantenim.
to de un salario en todos los casos de “invalidez” debidos 2 i
seguridad del trabajo, a la edad, o al estado de la economis, fad:
taba el principio de un tratamiento general y politicamente neun
de la cuestion social» por parte del Estado. Esta nueva filosof:
general de la imputacién, mediante la cual se relativizaba la culps
la responsabilidad individuales y se socializaban las causas dels
prejuicios, va unida a la moderna arquitectura de las intervenaos
publicas.

Conforme a la nueva norma, el Estado debe velar por g
ridad de sus stbditos y por el bienestar general, tutelando los cor-

portamientos que puedan amenazar a la colectividad, y debe,

mismo, reconceptualizar el campo de lo social por conmposm{fi_
al de lo econémico. El Estado-tutor reducird los riesgos . (M,!
aumentando las posibilidades de cada uno, no hay cortoc?ff“1“?ct,;_
la teorfa econémica liberal de los vicios privados y 1as Vmu_dﬁhf,-;,
blicas. La esfera econémica queda preservada cuando s¢ clca[!oﬂ»LE
la cuestién social mediante la actuacién del Estado: 12 estructt
la desigualdad permanece intacta.

Un ejemplo en el terreno del empleo pue
que acabamos de describir. Las acciones de lo )
minadas a implantar los seguros de desempleo, p‘artmg S
de que el sistema econémico creaba paro y no hacias ;zs o5
batirlo. El Estado no podia quedarse con los prazed ciravés el
los problemas que esto planteaba y debia rcs_o‘l\’ﬁ‘flc’5 & e &
subsidios. Esta implicacién del Estado eximio 3
ponsabilidades y produjo cambios en la percepcion
ella. El desempleo pasé de ser un «problema de la odia 3
«problema de la administracién»; la fomm'emprcsafpada- ;
trarse de lleno en la resolucién de sus objetivos & eql!itizﬂ i

La justicia social y la equidad parecian quedar 827

Bl desenl”
parados asegurados por la nueva ciencia de la gestio? itjo e
Nada mis lejos de la realidad: los subsidiados G2 ﬁs en 1 2
y equidad quedaban realmente sumergidas, Olwdf“tco. SR
resueltas contradicciones de nuestro sistema Cconczﬂ;l)nvic e
alcanza el rango de imperativo politico sino quc"scs ¢

mas de entre las variables con que los CCO"Onmt‘ﬂq rec
modelos. El lenguaje técnico de la economia F€¥E ‘31'0.
este tratamiento: se habla de la tasa «Natural> €€ i 5

. una Pr
de la «bondad» del desempleo para mantener una P

T

3
de ilustrar ¢ lognv |

o5, €6 |
s reformadorcs 4

J
aro? |
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paro, por parte de gestores

. A - 1
te tratamiento técnico de
T «problema de la

segregacién del
mbito despolitizado.

econd :
y economistas, €Xpresa bien su

industria» y su relegacién a un 4

1.1.  La identificacién del parado

Es en la dialéctica de los cambios industriales y de las politicas so-

ciales, de la experiencia obrera y de las elaboraciones de los politicos

:fon?nstas donde nace el paro moderno. La «invencién» de la ca-

ngosr:ide lparac!o‘supone el punto de part_ida de nuevas concepcio-
r¢ 12 actividad laboral y sobre las intervenciones en el seno

dellabaaTas .
politica social y del 1 :

: empleo '. La nocién i

mento de accién social. de paro es un instru-

En un periodo-bisagra, donde una £

quellos que desd ebre clasificatoria se apodera

Sﬂfla las dominadas el nuev‘ antes se esfuerzan por repen-
¢ los Principi o concepto va fi g

105 principios 4 funcionar como uno
Prictica P1Os esenciales de clasj

Pais puede con-
d, Ministerio de

.ial Madri
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La pgbrcza es el estado de cualquiera que, para subsistir, se ve obligad
trabaqar. La indigencia es el estado de aquel que siendo' desposeidlfildolj
propiedad estd al mismo tiempo incapacitado para el trabajo, o es incac
incluso trabajando, de procurarse los medios que necesita {\Y!Joolf, 1985]%

E} mdlgente.se confunde con el pobre, puesto que ambos pueden
ser vistos trabajando; el parado no aparece, pues aquel que no -
baja es asimilado inmediatamente a la condicién de mendigo o vx
gabundo, desterrado al desconcertante territorio de la marginalid
sospechosa, del envenenamiento espiritual y de la pobreza vidos.

En los umbrales del siglo XVill persiste casi inmutable la antigua nocin &
pobreza, hasta tal punto que atin constituye un profundo condicionamient0
cu!tgral que impide que los contemporineos piensen en términ0s proble
mdticos los datos materiales de la indigencia, esbozando intencionadamentt
un anilisis de los procesos de empobrecimiento [Camporesi, 1980).

En la dltima década del XIX se trazan nuevas lindes en torno 3

la figura del parado. La labor clasificatoria de los economist mart?
una ruptura clave respecto al anterior orden de idess. El Be
involuntario emerge de la informe categoria de 1a pobrez2 YAPGS”
convertirse en el objeto de medidas de accion social diferenc? !.S'
LO_S politicos reformistas convierten este concepto depis Imos
luntario en un instrumento operativo para sus pricticas ¥ i 0
como otros emprenden el camino de la organizacion del mcrc;ﬂ
de trabajo con vistas a acabar con la «normalidad» del SUbﬂl'lp‘Jl&
que en ese momento caracterizaba el funcionamiento de la 2™
laboral de la gran mayoria de los trabajadores. :
Esta nueva organizacién del mercado de trabajo s¢ apo);nsid"

intento de generalizar un modelo de empleo salarializad® Y‘d"'“i;
en el trabajo regular, minoritario en esos momentos, 3% i
cubriese de forma equilibrada las necesidades de fuerza & dern® |
en la industria. «El “paro involuntario”, nuestr pard "101 1 |
nace asi de la generalizacién forzada de la relacién s3 ariah !
trabajo moderno» (Topalov, 1987). g b

A partir de estas condiciones es posible diferencif .S emp”
—que ha perdido eventualmente su empleo—:; del pobr® ) 0
der un tratamiento adecuado para ambos problemds: o o s
las.formas tradicionales de asistencia no habian conf‘,Cglll Ol“u]:
guir y que el nuevo espiritu clasificador afronta orgmnzﬂ‘j 7aci0® |
tiple, procurindose instrumentos que permitan la caract |
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o dentro de una taxonomia, lo cual permitiria el control

cada sujet D¢
y el uso de un conjunto de elementos distintos. -
Los sistemas de subsidio de paro y la organizacion de servicios

piblicos de empleo estin, pues, estrechamente unidos al proyecto

de reorganizacién del mercado de trabajo y a la difusion paulatina

de la norma de empleo estable que comienza a divulgarse lentamen-
te en estas primeras décadas de nuestro siglo. El parado pasara a
ser, en este marco, un obrero periédicamente rechazado por la in-
dustria; rechazo temporal, desajuste que podri ser paliado mediante
loii subSIdios,-f"ruto de sus propias contribuciones, y también mer-
:1 c;’bj_lzt?‘:zﬂ;l;r; fiispeciﬁca de la:sl oficinas de _colog‘acién, que tienen
) e normalizacién: rec'opducu la incierta e indesea-
€ paro a la deseada condicién del trabajo regular.

1.2, '
Cambios en el trabajo y politicas de empleo

LOS p (o] €S0 (Ie t]at
I
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r] 1do res objeto de o _
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enlog . Particuly s formas ¢ mpleo estable y com-

- € trabaj ipi
€S. En este anjj; 4O atipicas o, como €l las

- alisis se dist;
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de 2 que
e » aaeRciexty
Mg Caractg_-eirmlte Alrmar Tde hasta finales de 1a décad
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ligeaS® indegy, ACI6N ¢ 2 2 4 estabilidag Ao as situaciones
Uents Ximada
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el trabajo independiente (agricultura, comercio, artesanado). No ohs.
tante el empleo estable comienza a ser la tendencia dominante.

El segundo periodo se prolonga hasta la mitad de la década de
los setenta, es el momento en que a un considerable crecimient
econémico acompana un aumento del proceso de salarizacién. La
consolidacién de la norma de empleo «tipico» se confirma.

El dltimo periodo se extiende hasta nuestros difas y se distingue
por la paralizacién del «paradigma de empleo» anterior y el incre-
mento de las situaciones particulares de empleo. Estas nuevas figi-
ras responden, por lo general, a una degradacién del estatuto de 2
estabilidad y llevan aparejado, en grado diverso, el riesgo de la pre-
cariedad, sea en la duracién, en la discontinuidad, o en la renta que
el empleo proporciona. Los efectos del sexo y la edad intervienen
decisivamente en las poblaciones «tocadas» por estas moderms_imi—
genes de la precariedad laboral, de tal forma que «las situacions
particulares de empleo se han concentrado sobre colectivos seiali-
dos y corresponden, de alguna forma y en gran parte de ellas, 2
fenémeno de organizacién social de la inestabilidad de la insercio
(Fourcade, 1992). Mis adelante insistiremos sobre este aspecto-

Durante las décadas posteriores a la segunda guerra mundlnl,S
parado ha sido una réplica en negativo del trabajador estable. ‘J’
existencia estaba garantizada por unos subsidios de desempleo mns
vez mids estructurados, sus periodos de paro no eran duraderos, -
Cxpchacivas de entrada en la estabilidad aceptables y, come conf
CUCH«?la, podia apreciarse una menor inclinacién a Pﬂrticlpar e]:;oS
trabajo negro. De la misma manera que hemos asistido 2 cam
< la‘s formas de empleo, también se han verificado nloc.h.fi’caclhasIa
considerables en la definicién de parado y en su composicion 7.,

i
o : tecclO
tal punto que los cimientos que sustentaban el sistema de P

: . 7 ial con
social se han removido y ha reverdecido la légica asistenci
cual se venfa distin

e guiendo el tratamiento de la pobrezd: . o

El régimen de seguros se aleja cada vez mis del funcnoﬂ_“rl rel”

rea! del‘ mercado de trabajo; el empleo secuencial y el par0 rcc.u que

te impiden el acceso 3] sistema de proteccién por desemple Jan-

hasta ahora venfa siendo habitual. Algunos analistas llegan 2 P,
tear que esta nueva Ctapa, mar

de
il oddo
o e cada por la crisis de un vl
Industrializacién, ha traido cons
nomia mediante ¢] paro. Este

e > Ja
: g 5Py n ae
igo un sistema de gesti esas PP
SAnE : ha sido usado por las CI_“P (com?
AN€ar su funcionamiento y mi

metodo radical parg practicar |

1gar 15 o
tlg los efectos de la cr1s y u
al me rcadO dc tra'l . l

el

one’

B S €
a flexibilidad mediante 13 smt‘i105
ante, incluso ocasional,
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1te
4 las tareas». Todo lo cual perm;o
ebaube, el fin de la nocion de para

: 1 oloriosos anos

|y como habfa sido establecida durante los treu}w.taac,ertura S

ziae Zrccimiento econémico Y, consecuenteménte,ldad P L ARl

la que el recrudecimiento de la desigualdad y 1

b i ] difusos los contornos entre ¢

des de la proteccion social vuelven di O
paro y la pobreza, que habian sido precedentemente de

finales del siglo pasado.

competentes © 10s inadapm:no[s‘
vislumbrar, en opinion de A.

1.3. De la légica de la indemnizacién a la légica
de la insercion

El debate que acerca de estos temas se ha establecido, certifica que
¢l concepto de crisis se queda realmente corto si tratamos de valorar
o . :
inj rllluevos. escenarios. La vuelta a una normalidad precedente, que
parp;éca la idea de crisis, el restablecimiento de un equilibrio anterior
dib enuna Opcion cada vez mais dificil de mantener. La discusién
estos alty A iabili
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10 social, la ciudadania la : 1
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accién de gestién del acceso al empleo y de “acompaiiamiento”
desempleo» (Donzelot, 1990). A la légica de indemnizacién, que
habia prevalecido en estos servicios anteriormente, se le incorpor,
cada vez con mayor fuerza, una légica de insercién. Las implicacio-
nes de esta superposicién de modos de accién son considerables, ya
que de una mera administracién de la desocupacién temporal de los
trabajadores que se cubria con una prestacién econémica, se ha pi-
sado a una intervencién mis profunda y minuciosa sobre las nuevis
poblaciones atendidas.

Los rasgos que caracterizan a estas tltimas son ya suficientemen-
te conocidos: se trata de situaciones en las que el vinculo con ¢l
mercado de trabajo se ha roto o bien no se ha producido, la bio-
grafia laboral no se ajusta a las condiciones de funcionamiento de
sistema contributivo. La permanencia en el paro es muy duraden
y las condiciones de vida pueden degradarse hasta alcanzar los um-
brales de la pobreza. Por anadidura, cuando el dificil acceso al to-
bajo se realiza, toma la forma de empleo tutelado, sin muchas g&
rantias de servir de anclaje con la «sociedad de trabajo».

El espacio que se ha abierto entre este modelo de sociedad y
colectivos no integrados en ella ha sido ocupado por las poli[icas'df?
lnserc.i()n, cuyo objetivo ha consistido en hacer frente a und &
de la‘ Integracién profesional y social de los sujetos. Son, por s
po!iflcas de crisis: «las crisis cuantitativas son bloqueos en 13 crcl
lacién de energia, de productos o de fuerza de trabajo, que 3 Ja larg?
perfeccionan el sistema, pues la energia bloqueada es motr de S:
refor.ma; las crisis cualitativas sobrevienen cuando los Wg‘]hdorri
del sistema —las instituciones— no son ya capaces de captarl g

i in {in
gia» (Ibdnez, 1985). Pero, en este sentido, no nos encontramos

i
o i 1 po
camente con una crisis del primer tipo, que pueda ser afrontada P

los mecanismos al uso mediante meros incrementos de nivel -
hallamos, mis bien, ante una alteracién en la que s¢ combinan ﬂlf-
bos desérdenes Y ¢l resultado es la conformacién de nuevo® s 8
e nlalonis de] empleo no es sélo cuestién de un Cxccszién
fuerza de trabaijo et bondices “beorbidas © ant
f'rutfo de las grietas ep la propia idea de empleo y €n el tipo
socxcd’ad que a través de ¢] se construye, donde Al excedent®
eneigla *¢ torna dificilmente integrable.

Cncr;iz 2‘;]:5&55. de inserciéfl sF ocupan de cana‘lizar csc;:f’ e
el orden de ést P s :151311'.11::, S, & ncehes oin'c.s]‘j,”
Supuest e. Los dl?posltlvos que c01nponen Cf‘f[aS-P = i

©un replanteamiento de la actividad de las instit!®
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etarias, cuyo acceso se hz
ado a privilegiar Otro tip 1
la vigilancia y el contro

en marcha de medidas en

blicas de empleo. De las prestaaone; mc;x;
visto restringido en toda Europa, s¢ nd P

de servicios que implican e} seguimiento,
de los estados de paro mediante la puesta
Jas siguientes dreas:

{. Informacién y orientacion pro‘fem_o‘nal. ot

2. Formacién profesional (organizacion .dc cursos y for
combinada con estancias en centros de trabajo).

3. Incitacién al trabajo.
1 4. Subvenciones para contratacién y creacién de empleo tute-
ado.

5. Garantfa de rentas acompafiadas por actividades en las areas
anteriores,

los a: cuatro primeras han sido capitaneadas, preferentemente, por
servici P : e
y ag,Q[YlC%OS piblicos de empleo, aunque la implicacién de empresas
c g HCR A :
nespo;a(;xgnes ha sido relevante. La iniciativa de la quinta ha co-
1 ¢ s =
giona] : 4 otros organismos de la administracién central o re-
1 _{e }slte ;lnmo es el caso de nuestro pais.
" cho
Ncorrecy € enumerar toda
tMpleg 01 fectivamente, ex
5 V as rer oo
ﬁc‘mVasﬁ_ Tentas minim
Patten L5 embargO,
u
Merosos rasgos.
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En Sus mas recientes formulaciones —re-

n, Puesta de man

» refleja simat: e
J2 similitudeg consistentes ot

€n cuanto
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al tratamiento de estas personas excluidas y el arbitrado para el com-
plejo muestrario de las situaciones de paro.

En un contexto en que la demarcacién entre paro y pobreza se
ha vuelto confusa, las rentas minimas garantizadas son uno de los
capitulos de la experimentacién de las nuevas politicas de gestion
del desempleo.

Por lo que respecta a las intervenciones en informacion, orien-
tacién y formacién profesional, asi como en la creacion subvencic-
nada de empleo, las experiencias son numerosas en toda Europa. L2
nueva disciplina de la «empleologia» ha adquirido en poco tiempo
un éxito innegable y la fiebre de la creacién de empleo a toda cos
alcanza ya rasgos epidémicos. No nos detendremos aqui a enume
y comentar las diferentes medidas que se han habilitado 3 ni tam-
poco a evaluar su eficacia, cuestién ésta de gran interés y U6 e
lizada con mayor profundidad de lo que permiten los procedilmf”'
tos administrativos normalizados, mostraria los abundantes efectos

no queridos y los riesgos de contraproductividad que €stas medidas
conllevan.

Nos centraremos, en cambio, en algunos comentarios qué van
mis alld de los aspectos técnicos de las medidas de insercion ¥ que
tienen relacién con los valores y el sentido de dichas politica® coﬁ:
cretamente en la paradoja que se instala en su despliegue ¥ funfw.
namiento y que las conduce irremisiblemente a un punt mucrl;;
las politicas de insercién tratan de resolver el problema el r
actuando en los mismos términos que produjeron el prObleml [0'
tan de producir insercién a través de los mismos resortes I8 ?r
dujerof1 las situaciones de exclusién, no actian realmentc 0% s
mecanismos excluségenos que han promovido el descnl,Plc"' g pos
tituyen, en su mayor parte, soluciones terapéuticas aplicadas ‘,ﬁﬂL
ferori a las poblaciones afectadas, que de esta forma Vet R Li‘ i
Fios lqs requisitos que han de s’atisfacer para cubrir 8% eﬁcbajol
Insercién (una buena formacién, una adaptacion adecuad 4 o
una conformacién de sus expectativas a las nuevas lotes fdcju
tratos temporales, un autoconvencimiento del cardcter G
Capacidad de trabajo).

nizrirstzsfiapolmcas modc-mc%amentc reformistas, c]u:‘0

empresa capitalista y el mercado.

fil
¢

no L‘-"“‘d

el n[fﬂno'

3
' Puede consultar
venily,

1992,

en Polit; se al respecto: M.* Angeles Lépez Jiménez, €
otitica social y Estado del bienestar, Madrid, Ministerio ¢¢
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ntexto para intentar remediar uni-
arencias individuales. El prin-

: A ispositivos de
dpio de - dividualizacién recorre gran parte de los 1dV 21 S
que hablamos. El cursillista de formacion profesional y €l] > :
5n y motivacion al trabajo deben, po

asiste a una sesion de incitacid
i i i obrar
s mismos, gestionar e incrementar su capital hurp_ano, deben _
rentabilidad y eficacia.

como un capitalista y perseguir su propia ]
La légica de la autoayuda, del autosocorro, de la promocion que
aracteriza el funcionamiento de este tipo de intervenciones de inser-
cién coincide perfectamente con la norma individualista del sistema
de valores del capitalismo de consumo: la autonomia del individuo
dt‘be ser suficiente para procurar su subsistencia. Pero ademads este
mismo principio se convierte en un gran potencial de normalizacion
S:ffjei;oieiedacli, pues cada sujeto ere insertarse y, a través Qe un
g one Estgoé:;t?d pe;sonal, sgllr de‘l marco de las f(poblac1ope.s
lidad de hallar re;sm\ie:?asas sl?l_uc1011tis individuales omite la posibi-
% en vez de def:)retar lapgk;;'lcas i Ods Sl‘(:iblem'as plapfeados; Flon—
discutirse 1og ol e e 1g;ator1e ad de la insercién, pudieran
Es preciso plante S e e prod.uce, .
de la salig, individuzll- gue las Pohnca_s.de insercién, como vehiculo
hiendo un, exioe e la vulnerabilidad y la exclusién, no estin
Ultimog 57 muy notable. A pesar de su redundancia en estos

no - ; :
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dutopropulsa peli
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dltima instan ;
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es d €mpleo» por parte de algunos res-
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: sibu_ctwa: «En la 10C1par plenamente en la organizamonpsoc 1 3
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las estructuras del mercado de trabajo y del trabajo mismo pan

facilitar la participacion de todos y la eliminacién de la exclusion

(Garonna, 1992).

El trabajo no abandona su puesto en la jerarquia de valores. La
obsesién por revalidar este criterio lleva a definir una ampla gam
de actividades de insercién, alternativas a la crisis del empleo fijo y
a tiempo completo: «la formacidn, el trabajo de “voluntariado”, lis
actividades de utilidad colectiva, la educacién continua, incluso los
petits boulots» (Garonna, 1992). Todos ellos crean una constelacion
de actividades intermedias, entre el paro y la ocupacién, destinid:
a que los individuos no se desvien de la l6gica del trabajo.

El purgatorio del paro vigilado o de la semiactividad exige alos
capturados en su red una voluntad de correccién para salir de él. Bl
trabajo se convierte asi en el fruto de una accién de insercion y o
en su condicién previa. Para conseguir un empleo serd necesano
ademds, asimilar condiciones de trabajo y de vida duras e incsmb}rzi;
los dispositivos de insercién son también una fuente de socializacion
en la flexibilidad que impera en el uso de la fuerza de trabajo.

‘ Este escenario de la «sociedad de la actividad» implica ntm®
diferenciados y soluciones de desigualdad. Significa la aperturd de
vias subalternas de insercién social. La construccién de un Pro)_'cao
de sociedad integrada por lo econémico requiere la existencid &
lugares desprivilegiados de distribucién del producto social y, 31
vez, la de.ﬁnicién de principios que, como el de t::iud:1dania/der.efh"S
i‘i’g;alecss’ulssctéigze? y legitimcn dicho reparto desigu;l_- Ellads‘;l;:;;
Sy bR ZCO operativo de los anteriores y vehict

una sociedad excluyente.

2. La ideologia de la insercién

La nocién de ; - . giscutid®
Como ]}?n de insercién conoce en Ia actualidad un éxito 1“dlscuc Jas
€mos anticipad o arte
s\ O¢ese > huena
politicas P el principio rector de b P

. A en

sociales que s 1ei décadd
e han desarr n la ulama

Europa. Su desary ollado e 3

e s “ificacio
que algunes h 110110 cron_ologmo coincide con la Ve}{ﬁca el
1992), que se an llamado «incremento de la vulnerabilidad? ntegr®

e ex ; c - ’
c16n social de griresa Por un deterioro en los procesos S pit

1 0os 1 0 " “ iz d
dida de] prin POs significativos de ciudadanos a r2

. - gjO-
cipal atribyt, : les: € trab
o que los d como talcs: 1d0
N este contexty q esignaba ha? pad

» Una particular visién del problema $¢
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i Este
o un significativo consenso.

' a conseguid . rimer
sobre cualquier Otra ¥ b g doble nivel de actuacion: el prim
e pisis = I e | sentido; el segundo es informativo
. i Ao e el s€ )
anlgideglogico, OTSHUY iti bre los que s€ proyecta el
i iza los dispositivos sODI€

y operativo, organiza los GiSP S

i lieea un conjunto de técnicas. i
anerior, desphiega y] A ntilesvdcl el

Ciundadania e igualdad son los referentes fundam 5 o
ideol6pi i iti ir a nadie, tam
ideolégico: la sociedad no puede permitirse excluir = 5 e
los mis desfavorecidos han de gozar de los beneﬁcn?s ylasp ok
mplicitas en el binomio democracia-mercado. La 1d?a de inserct
seengrana en este discurso como el principio de accidon antagonico
1la exclusién. La insercién se plantea como imperativo; sl todos
stin de acuerdo en acabar con la exclusién no hay otro remedio

{i€ cooperar con la insercién, lo contrario de lo malo ha de ser
fecesaramente lo bueno.

Lo caracteristico de esta
©ncepeién de la ex

Por ella tienen car

particular ideologia es que mantiene una
clusién como patologia —los sujetos afectados
ttapia social.. cozlg_iasdque han de ser resue':ltas a traveés de_ ,13
2105 debere Sc;ciales :inal 3, a veces, con una difuminada apelacién
fcto de en § a colectividad en nombre de un ideal abs-
ndividuaf; | eSC€ estos presupuestos, las explicaciones que

3 i 5 3
Acin A lturahzz}r} la exclusién predominan y la neutrali-
N Nuesty € Ja cuestidén social es un hecho.
“plotagy o d‘f‘sv el concepto de exclusj
Mismg cinde, exclusién y explotaci

a expl i
0 ind: . “XPlotacién queda ;
Kool iferenciy o N q velada; por eso todo el mundo,

ase i

Gl Sta exclusign SN unst(‘)qa‘l’ puede mostrarse partidario de
* Esta iq. erviente d i 1S

la de 1ea encueprg efensor de la insercién so-

onv se €s

on se sobrepone al de
par, l

on no forman parte del

OS siempre d
q n ins pre y cuando
g °€ Oculey diSImulaCrltas en el terreno de 1a explotacién,
Parge S del siste ¢s la dominacién (la expl
; . Ma social por o plotacién de
onfy adas pary subve Ea STl

o o fi
s S (Ibfiez, 1985). Y © frontera que los
dy . 'on 10N de inserc;

Ser COnceb; C10n estd asegurad
Ly fe ’elta St ia COmo unj Cxternahdag del © Siempre que la
de j e_us. N es dp fp transformaciones sj fi S1stema, que pue-
Ry o 10 bra esecho, up residuo gnificativas sobre éste
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siquiera garantiza eficazmente el final de la exclusién, sgl
el cambio para que todo siga igual.

La idea de insercién no es, por tanto, una idea de liberacion sy
de restauracion formal del vinculo eliminado por la fractur prodi-
cida entre aceptados/expulsados, incluidos/excluidos, explout
res/explotados. Actuar sobre aquellos que han sido excluidss &
vez de hacerlo sobre las condiciones exclusdgenas del sistems, i
paso a un aparato de tratamiento social de éstos sin modificr bs
términos de la exclusién, «cambio de jugada sin cambiar s s
del juego».

La jugada que hoy dia prevalece se inscribe en un mona?
particular de la experiencia reformista, en el cual se estd deliphmff
la confrontacién con lo real en el intento de fortalece'r un 1m;ionrli
proyecto de sociedad integrada. El conflicto impliatoAcn.klh rf:ﬁ
ciones sociales se invisibiliza a través de los elevados P“"ﬂploifz.n:'
hemos comentado y de los mecanismos afines C!I’OS'v Sflo w{;'
la posibilidad de otros modelos y la «administracion Rt
reemplaza al «gobierno de los hombres».

El drama del reformismo, que hoy se present
ridad, es que tras percibir los resultados no des
produce una resistencia a rechazarlo y confia en L
resolverse con ortopedias epidérmicas. Es contradicto

0 garantiy

ol d
4 con CSPWI

eados del sted
g
e

e todo P
i o

; of
: - ign irresueld P*
sistema y rechazar sus frutos. Esta contradiccion (;grtﬂda fid P"“l
pricticas reformistas, no ha de convertirse i la €0 sino ¢
! tamientos

definir grupos de riesgo y sus respectivos tra
punto de partida de propuestas dialécticas qu¢ >
: . . 5 c 1.
tido de las instituciones productoras de exclusio

(falg
senalen ol contr

. 2 jeto
3. Los «jovenes adultos» como obj

de las practicas de insercion s

. LaapigiliEt s

: s anterior® P

A pesar de no haber sido mencionados en las ar puest™ 1y

5 o junto jone 5.
Jovenes figuraban implicitamente en el comJult™ =~ pyad s”

: ; te d€ T
vaciones, pues son el blanco de buena pary 1 de mucho® dr Potqf
hemos comentado. La problematica inserclol veld

2 ra el
accion P 3ﬁ”31 ¥

_ : P ¥
disparado un aparato de informacion } s saber quer *d®

aquélla se cumpla. Gracias a esto, POdemof) afl
1991, medio millén de jbvenes entre o .:m en
larga duracién y que de éstos, 300 000 llek

g son P,. de v
110 m?
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1 16 ntre 10s

bién saber que la situacion se agxcr;lvz e o
= 1 74 % e C

1 ez, pues ¢ S5

leo por primera Vez, i

a cztegoria de desempleados de larga dura 1

los «jovenes adultos» —¢€

sios. Podemos t
que demandan emp
incluyen en esta mMISIM ;

Podrfamos averiguar, igualmente, que s AR
grupo entre 25-29 anos— ha visto empeorar relativam

don respecto a los otros grupos de edad J_oven, d(i:b1'd’o a unaEsSote
breatencién de las politicas de empleo hacia S R d
empeoramiento contribuye a dilatar ain mis las ya PrOIO’nga o
esperas requeridas para integrarse socialmente. Asimismo, S€ria posi=
ble comprobar cémo los «adultos jévenes» —aquellos que acaban de
superar los 29 afios, estadisticamente considerado como el limite de la
edad juvenil— se resienten de toda una década de paro elevado vy
presenmr’; tasas sensiblemente mds elevadas respecto a otros periodos.
entio;ir;aaﬁs%ppr-ﬁltimo, comprobar’ que el por_centaj.e’ de jévenes
B despcr;;;rbllos ie las rentas minimas _de_ insercidn no es en
St ipo e medidaesl Aun contando con la limitacién de edac% que
solcitanteg s mllpone, a finales de 1991, el porcentaje de
e ¢ clevaba al 25 %. Este dato confirma la ten-
pobreza que ya se ha observado al

ralizar, la Juvenilizacién de la
Cla ey 16 3
al:amon de los diferentes programas de rentas mini-

™3 garantizada
© de datos

~ LSte tlp

Clones SOCiOgriﬁcas puede aportar, ciertamente, algunas ilustra-

€O, nog o acerca de la situacién de los jévenes, sin em-
mu 2 X -

i Preponde, Y Poco de su accién y sus experiencias.

i6n g ancia de un Sl 1
i € escalas o T enfoque descriptivo facilita la construc—
p obntto 5On ordenade, mzr(;_:ioqal, en las cuales los elementos del
e 1 113
SRt do ¢y los dife,re % contabilizados de acuerdo al ran-
s i ki ntes indicadores y variables operacionales
o € paro, S €10n respecto a la actividad, duracién del pe-
L ona]. Ctecte Cg laboral, asistencia a cursos de formacién
ke e poslib‘lsta lr1ume:ralizac1on de los sujetos gracias
1lita 1
cay e . a planificaci i
sirlcd i flOnes dlfercncmdas zn de las politicas socia-
J‘GVE" e al BUNOS mals oy para diversos colectivos pero
5 s gu i
llev:‘-es ©s fici) Ugar, Provoca |, ilu51g0rf tzclima BNt L Cu G
A ente 2 ¢ que e
fenge Svit blemel escifrable legible de foq o o o
de| Cotipg tedayla Aparicién de drma i ol R
libraFS“ 1t ISmg S que tap , menudo et lostcohes
! es
€de o Y los esfyer : cuchamos, Por eje
Ey o OStag tigidas o] 20s de muchog J6ven iombloyel
S ¢ asi A €s or s 1
gar S Beaciones e
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la delimitacion a priori de las necesidades de los jévenes al progu
cirse, a través de las politicas dirigidas a ellos, pricticas con 4l
poder significante de las cuales ninguno se podri abstraer salvo au-
toexcluyéndose.

Este es, por ejemplo, el caso de la formacién. Su component:
«técnico» es, en la actualidad, el que ocupa un lugar principal ens
produccién de signos, hasta tal punto que se ha originado un des-
plazamiento por el cual uno no se forma ya para abrir sus posibil-
dades de conocimiento sino para ganarse la vida o tener una camen
de futuro; afirmacién del sentido de valor de cambio de la forms
cién, desvanecimiento de otros sentidos posibles. De esta manera, Jas
personas no pueden plantearse la pregunta de para qué hace falta la for-
macion, pues la respuesta esti ya determinada: para conseguir traba.

; La formacién se convierte asf en «necesaria», elemento privile
g¥ado Para conseguir la integracién en la sociedad y en criterio de
filfC_re_nciacién entre los sujetos. A esta respuesta programada de los
individuos, la cibernética, en concreto H. von Foerster, le ha d;d’o
un nombre: la miquina trivial. Cuanto mis trivial es la gente, M
€apaz es un observador exterior al sistema de rendir cuenta de .1?‘
acontecimientos que se producen. El observador posee informact
:3;2 e;eog-:g:rosbsgwadlo y_puede Fontrolarlo. Esta capﬂgéfsdos:_
ratorio. La formacis rerc objeto recibe el nombre de mdoclo opert
e i resn €S Un mecanismo que en estc Mo e
que no tiene formac_}?ucsta ftie Focilasiperson s PO; Cmado sino
Por no estar trivializilc;ln U Orm_ facilid?
Para verificar lag o 0, por no tener el observador tan

CorNloraitin anfeli;:s:as producidas. o it
modo en que | formacié::mmc se pretende, sobre todo, rogt
se ha asentado en los diferentes PE.

posible: Ia dipmersig o Gue de clla se ha crigido o o
PEesige et 15i6n mercantil. No se trata de abogar po cor ¢
b 5 Ormac101.1 ni de la necesidad de organizar mej -

: » SIno de reflexionar sobre el porqué del cardcter promaoi
dquirido en Jas o e Jos efect®”

¢ conlleva Y que no

rL‘l

no deseados qu

; oyl quOlU[O'
Sobre 1a for se mencionan en :

i E : dc [dus

Mentaby Cuand(:n}ican cabria recordar una frase que llnortl"
" a A . . 5 S

americanog: aba de las diferencias entre mglLSt.S]Z’fonm,

S ‘Una myj e
€lon, una m;j e lsnl;a lengua nos separa». En el caso de deseos V!
. C %

antes de de¢) Palabra puede esconder muy diferentes i

arar que < viene P
- S = onvien
solucionesg dialécticas R R @ e i, COnt

117

[a sociedad de la insercion

resion acerca
nudo, se ven
tamiento de

i Gnicamen-

alti tan s6lo expresar una 1mp
En tercer y altimo .lugar,b e
% fst:gd:; et eftgjs:g:i;gv;:moj que impregna el tra
contagiados por € -
lss pogliticas src))ciales hacia los jovenes y s€ c?ntcn;z;r::;iacsle e
&, con expresar en porcentajes el uso que f:stos SRy
lice, convirtiéndose asi en un eslabén mis de estas politicas. v
tipo de estudios dicen poco de los jovenes pues no pueden cal:; :
bs sensaciones y éstas son importantes en un colectivo c?mp ejo
mo éste. La incertidumbre, la fluctuacién, los largos perlodos_ d-e
puro entrelazados con pequenos trabajos, el propio vacio de activi-
dd y el modo de llenar el tiempo, las redes frigiles que han susti-

tido alos grupos siguen sin haber sido captados mis que en casos
tXcepcionales.

Esta : . - - Sy <
s excepcionalidad deberfa convertirse en una practica mas ha-
otual, ay

iiventug naq“le qQuizd ya no haga mucha falta planteirselo, pues la
: > accleradamente y por diferentes motivos, esti dejando de

m[e[‘esarse &
antes incly :
Mente por ella. S0 de que alguien se haya preocupado real-
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Resumen. Este trabajo plantea algunas cuestiones acerca de la insercidn

social y de las politicas puestas en marcha para procurarla. Habitualmente,
las aportaciones que se han hecho sobre este tema han incidido en los aspectos
técnicos y organizativos de estas medidas; en este caso, s¢ trata de supert
esta visién para poder valorar asi las paradojas que plantean las politicss &
empleo, su sentido y los valores que en ellas se desplicgan. Como soport¢?
las afirmaciones que se realizan cn este articulo, una primera parte esti ded

Fada a rastrear, en un pasado no muy lgjano, la génesis de los disposives &
nsercion.

Abstract.

. , . alighe =y o and e
This piece of work raises questions about social integraliot €

policies used to implement it. The studies usually presented on this subject havt .
into the technical or organizational aspects of the methods used; however,
the author attempts to go further than this ui:proach in order to evaluate !
established by employment policies, their meanings and the values they !

basc.}for the claims made in the article, the first part is dedicated fo tracin®
so distant past, the origins of the devices of integration.

in this @6
he ;lkfmiu.\ﬁ
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Jordi Ibarz Gelabert *

L. Introduccién

En el ver
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Este movimiento reivindicativo presenta muchos de los trag
caracteristicos de la conflictividad huelguistica y la organizacion ir-
dical de los siguientes cincuenta afos: el predominio de la lucha pir
la reserva del puesto de trabajo sobre la conflictividad ocasion:
por otros motivos, la agrupacién de las distintas sociedades enor
ganismos de alcance mis amplio al plantearse un conflicto, el w
simultineo por parte de la patronal de medidas coactivas e integ-
doras, tales como el auxilio gubernamental en la represion dels
trabajadores, y la utilizacion de entidades mixtas para garantizir &
paz laboral. En definitiva, nos muestra también el choque entre o
formas asociativas, la de los montepios y la de las sociedades &
oficio, tan esencialmente antitéticas en 1884 como lo serian €%
anos siguientes.

Sobre este tltimo aspecto se centra este estudio. En Pfimﬂlu??
relaciona el caricter y la supremacia de cada tipo 450C1ativo COﬂ.T
especificidades y la organizacién empresarial del trabajo P[’ﬂm;
Después, se subrayan las semejanzas y las diferencias entre cndani
de asociacién, montepios y sociedades, y su conexidn con Jas cari
teristicas de las relaciones laborales establecidas en cada €5

2. Asociacionismo laboral de los estibador®s

hacia 1880

Mucho antes de 1884 ya se habfan anulado los precept®® lcg,alll:sq.’iI
otorgaban el monopolio del: trabajo a las entidades gfcmlau‘iub
sector. El Gremio de Bastaixos, la tinica entidad gf'“mal q11

51§t10 orginicamente, fue transformandose pcriédimm,w[c’} o
dindose a Ia legislaciéon vigente en cada circunstancid: Sll.u @
190{5, s¢ habia convertido en una cooperativa de trabd)%: o g
}fzabla ido reduciendo ¢l 4mbito de su influencia, T3 (?m[;b!'
nalmente en la Unign de Faquines de la Aduand thlC "élo o

actuacié j §
atl:hcmn al acarreo de las mercancias de la Aduand )
P Za un punado de trabajadores *. 2 i
O X . va
Pesar de no existir ninguna normativa legal reset
® Historial { | ' hera ¢ I
Bareeinn el Gremi de Bastaixos de Capgana i Macips de| Ri% et el
. o4l XXX, Barcelona, 1933, y Libro de registro de 509

cavil de Bam'!oua, nim. 3916

4
A\tidrio Ectades: 21
Anuario Estadistico de 1, Cindad de Barcelona, 1917, Barcelond: 18
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Sociedades obreras en el puerto de Barcelona

5lo a
nopolio de trabajo a entidad alguna, el acuerdo de emplear solo

inud rigi i la descarga
trabajadores asociados continuo rlglendo el tral?ajo elt; : asocﬁ—
portuaria 5 Como veremos, la reserva del trabajo a'o reri) o
1 1 ntre -
dos fue consecuencia de los intereses complementarios ¢ p

nos y trabajadores ©. _ . . "
Esta reserva del trabajo a los trabajadores asocmfios ependio

directamente de las especificidades del trabajo portuario: la especia-
lizacién y la irregularidad en la ocupacién.

2.1.  Especializaciéon

En la década de 1880 el puerto de Barcelona ya se habia convertido
€0 una pieza clave del desarrollo industrial catalin. Asi, era la prin-
§1P31_Vfa de abastecimiento a la ciudad de las cantidades crecientes
disilrlizie?:og €°Tbu5tib}es Y matf.:{ias prim?s que el desarro]}o in-
impidis ql?;zmur;asldz dlr}ersd}icaaon del trifico de mercancias no
dconsejar la rcsgerva deedzt as alcanzaran un volumen suficiente para
mas _ erminadas zonas de los muelles a las mis-
iy para PTOducw. una especializacién en su manipulacién.

o rerf:ﬁ;;ii;?e:s?ec;al(ijzacién de las tareas.portuarias, aparecieron
reas, °fg3niz:‘1ndosecr; o ;S(Ciarga de determinadas mercancias o ta-
clalidad.” Habga sociegg.:ie ades donde se integraron segiin su espe-
Principales, como Ry es be’ los descargadores de las mercancias
S ot S carbén, los cereales, la madera y el algo-
l¢dades agrupaban a los obreros especialistas de

5
U '
e !cl,a transformacién del sist
tro‘s Puertos del litor
Utdnomeo del
porto d
o PP. 11 ss.

€sg e
e popr sar de ello, esta norma de
Parte de determinados
des obreras.
comercio maritimo d

: ¢ma gremial parecida a la de Barcelona también se
a n‘ledlterraneo. Para el caso de Génova, véase Con-
1 Génova, Il Porto di Génova de 1903 al 1953, Génova,

1 closed shop se utilizé como mecanismo discipli-

Por ;2 R -
flgunas socieda Patronos o debié ser reivindicada continuamente

acia 1890 o]
pﬂrzduc'to Interior b
ra 1
Tl Industrig

8

bt e e Albe Barcelona era c:fsi equ‘iyalentc al 50% del

I+ i stotesis T crt Carreras y César Yifez, «El puerto en
lona. Ty OTica», en Joan Clavera (comp.), Economia e historia

y! Boletin de la Ci» es estudios, Barcelona, 1992, p. 104.

> egiin sy tonelaj:fm delC’omcm'o de Barcelona, nim. 176, 10 de junio de 1909.

3 Manipyladys & todz) VT umen, el carbén mineral fue la principal de las mercan-

4 %S maderas, gJ 4 it ¢! periodo considerado, seguido por los cereales y harinas
8Un su valop e §0don y sus tejidos ocuparon en todo momento el primer lugar

N pesetas. Carreras y Yanez, ob. cit.
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determinadas tareas, como los del Montepio de San Pedro Pescador
trabajadores a bordo de los barcos, o los Faquines del Comerco,
que manipulaban la mercancia general en tierra. Habia mercanm’as‘
con vqlﬁmenes no tan elevados como los anteriores, donde tambiér;
aparecieron orgagizaciones especificas de trabajadores. Esto fue de-
bido a la especializacién de las tareas de manipulacion, que incluin

la clasificacién y embalaje, como en el carbén vegetal, o mis ade-
lante en la pesca salada (bacalao)

2.2, Irregularidad en la ocupacion

i;zt:;rsg;lcl)i:ii?o en laIOCLlpagién era la caracteristica principal de
iy e,r‘reju tadq dlrgcgo de la discontinuidad del rmﬁff)
e de}rﬁnalod 02 de inactividad se alternaban con fuertes mé-
o o n al ¢ mano de obra a la llegada de los barcos
nuada por las inn s deanda’ d.c rialGYde b rlos g
Y Pprincipios del )‘())‘(’3‘13101195 tC_CI_lologmas, pero a finales del siglo \(Ii\
R l:1s c?é'ldxcmncs de la descarga enlcl PIKEES
B no ctas . Era una tarea poco mecanizada gu¢
cién diaria de I3 f i Obra‘, y donde se recurria a la contrat
e uerza de trabajo !,
O con todo esto surgié una diferenciacién entre los

trabajador
es de : ’
Carécjter ev:mdd] gu?rto. Los habituales eran quienes, a pesir E
ual de la contratacig e
> aci una (!
regularidad |5 mayor AR o

Su pericia profesiona] (I:J(;lrte del tiempo: E.Sto podia (licbersc‘ tac;:‘tooz
patronos. QOtrpg los ¢t IEO.“ su Somenfmcnto a los intereses i
que sélo se recu;ria c rabajadores ocasionales, eran aquellos e
clevada. Exigia una fuando.l“ ‘_jemanda de mano de obra erd ™ 1

frontera engre unos uerte rivalidad entre ambos grupos, aund"
Para Jos trabajadzrotrgs 20 estaba establecida séilidflmcmc- o
mente el accesg do es ablt.uales cra importante limitar abio 7
Otros trabajadores a las tareas portuarias, ya ¢t

ante la jney;
1eXiStenci : 4 2
tncia de sistemas desarrollados de prevision sock

10 i

«[Asi en 1885) L
ue sa
que se remolcabyy, ge
MENtos mecinjcos de

5
os ; iizarse b
ncr:larccm casi nunca atracaban, habiendo de utihzars® bJ. eles
ta que mente a remo; |...J; los buques no disponian &
CmpocQ los medios me “‘Ct'llalmcnm estan dotados [...] y en los muelles 19
omercio ; Canicos de de X . dispone I
a Fudy Navegacisn; iy 461 :bCl-Llscimgﬂ de que actualmente s¢ 5P
€rico Raho : » abril de 1933
a, El tri Ne
El trdfico e o puertos, Barcelona, 1911, p- 14

exist!
'\
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rabajo era el método principal de garan-

g el puesto de t : ' 1
esta reserva del p s a partir del trabajo exclusivo en

tzar un minimo nivel de ngreso
el puerto. -

Por otra parte, la propia estru
caracterizada por la atomizacion,

ctura empresarial, heterogénea pero
implicaba que muy pocos patronos
pudieran garantizar un minimum constante de trabajo para mantener
en ocupacién permanente a un nUmMero considerable de traba_]jadore.s.
Por ello, los patronos también estaban interesados en la e?clstenCIa
de asociaciones que encuadraran a los obreros con la suficiente ap-
titud fisica, pericia y hibito en la realizacién de su tarea, y donde
pudieran acudir para contratar a esa mano de obra especializada 2
.Los intereses complementarios de trabajadores y patronos, con-
dujeron a la creacién de organizaciones donde se reservaba el acceso
al trabajo portuario a un nimero limitado de obreros especializados

€n esas tareas.
- ciitésa::;?grififc‘:;es de' espe_cializacién laboral y d’e irregu]a.ridad en
De ahi Ia persisten?andlr;Varlszles en todo el periodo consxderad9.
de las distintas asociacic:) s entldafi detrescoya c‘iel S
nes, tanto montepios como sociedades de

OﬁCiO C

» con las que se or :

Y anizar

POrtuarias. g on las tareas de carga y descarga

a8 : ¥
Organizacién em

S resarial <
asociativas B y modalidades

Hasta finales i
Ci6n que domdi:?]lés;%b XIX, los montepios fueron el tipo de asocia-
S indistimapanorama sindical portuario '*. Los montepios
oS et o can}ente a trabajadores Y patronos, eran socieda-
racter estuvo directamente influenciado por la

Organizacig
Ci6n d j
8] puen(:)] t;aba_]o establecida en los trabajos de descarga
» una 3 :
Parte de los trabajadores habituales realizaban

12

Sobre :
las ¢ ¢l origen de | iaci
it : : A4S asociacione i i
P s Solidaridag Ob,-em' T;L:lep:;tvl.li:l:; Yy gtnl);?’mtcr::scs patronales en
ot R re de 5.
madcrpm de Sancs Fulitis s cpio de San Pedro Pescador, en el carbén mineral el
; mqf;h :_'k‘mmndad s éarg t:lerr:l ¢l montepio de Faquines del Comercio Yy en le
. T€istro > adores, De i : 5
G e montepios de] S e (lzlgsszar;gladores y Estibadores de Madera, Libro
; ¢lona, nams. 881, 930, 79 y 902 res
2 ; pec-

ordo estaba el Mon
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neral, los obreros, desembarazados de Ia tutela patronal, se orgs-
nizaron en sociedades de oficio. Los mecanismos de integracion

resultaron mucho mis débiles y las relaciones laborales fueron ¢z
terminadas por la confrontacién.

4.1.  El Montepio de San Pedyo Pescador

Desde su fundacién en 1890, esta entidad fue la mas importante d¢
las existentes entre los estibadores de Barcelona. Hasta 1931 agrupd
a la totalidad de los trabajadores de Ia mayor de las especialidades
del trabajo portuario, la de a bordo, con mis de 1 300 miembr
en esa fecha 2. Pero, mis alli de su importancia numérica, es de

tacable por su existencia Ininterrumpida y su naturaleza mixta inalte
rada.

4.1.1. La reserva del trabajo dentro de un grupo cerrado

Diversas normas estatuta
mantener la reserva de]
rrado de trabajadores,

La pertenenciy al monte

duos qu’e }.mcen la faena 4 bordo de los barcos» 2 y al menos i
1931 Practicamente todos gy miembros trabajaban en la espe?
dad de a bordo 25

La pericia en SU tarea, realizada exclusivamente en las cubi™
! b?deg;.’s de los barcos, se debia a que la mayoria de sus micn?bm:
::tblan S{‘:‘lo ma’rinerog O pescadores con anterioridad. El ”ﬂbzg? :\
m;iffCClon seria ung dg los destinos profesionales habirgzlfs Lro-

€Ios, cuando terminaban su carrera de navegantes Lap

g 3
Puesta de ingre 3 : casod
SO debia ser re 0

i s °s SOCIOS Y»
ser admitidy S paldada por tres y it

arep . S . 1mpo
cantidad en cerse efectiva debfa satificerse una i T
concepto de cuota de entrada ?7. Distintas nof

193 Socorros de San Pedro Pescador, Memoria 1930, 23

24 2N
= Sohdandad Obrey;

Case aneyq fi
€ase

: : S idad &
rias muestran la intencién de la CPHd“d“
Puesto de trabajo dentro de un grupo

> indiv-
pio estaba reservada a «todos los m}msu

1, 31 de mayo de 193],
nal, tabla | 1.

» tablﬂ A2

S condiciones 4. - fo d¢
1€lones de admisién: Are. 1, Reglamento del Montepie de

I

v
B
=1
o
b
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=
=
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; : i6n hasta
vorecian la perpetuacién familiar en g Oﬂac{l), fo:rziz::ejlllggligos de
una cuarta parte del importe‘de la cuota de en g e R

iembros 2%, o con la posibilidad de sustitucion de un p
hiio ¢ ando ,éstc se retiraba %°. 9
hUOCC::i todos los miembros obreros del Monteglo (ciie S:r;SP:n:i(_)
residian en la Barceloneta, a diferencia de los.soclosl = .ojad Por
dades o secciones que habitaban en otros barrios de la CIurov{nciaS
su lugar de origen, el 90% procedia de Barcelona y las p oo
litorales mediterrineas mas cercanas: Tarragona, Baleares, .
lI6n, Valencia, Alicante, Murcia y Almeria. En su mayf)na cr;l;
nacidos en la ciudad de Barcelona, siendo destacable el nimero
los procedentes de Alicante . b e A
La homogeneidad manifestada por sus miembros en 2 gudc o
Sus caracteristicas (origen profesional, lugar dc_"a,cmue?i[o Ym o
sidencia), revela el éxito alcanzado en el cumpIgmento ( C_f-’; S
mativa destinada a mantener el acceso al trabajo restringido
8rupo cerrado de trabajadores.

4.1.2. La funcién disciplinaria del montepio

) : - ato sino que puedan
El montepio, aparentemente, no tenia «otro objeto 5130 2 boFr)do o
auxiliarse mutuamente» los trabajadores portuarios d¢

: i 1 fo de sus rudas
Os accidentes sobrevenidos «en el material desempeno d
tareasy 31

ibid.
“4a para la vejez de San Pedro Pescador, Barcelona, 1915. Para la cuota del‘gf?.[;ag:lxi:ie-
Art. L Reglamento el Real Montepio de San Pedro Pescador, Ba‘rcclona. g
lante citados como Reglamento 1915 y Reglamento 1925, respectivamente); ¥
“n“i‘gei\dd Montepio de los afios 1928 y 1931.
2 ATt 1, Reglamento 1915; Art. 1, Reglamento 1925. sisn familiar
* Are. 33, Reglamento 1915; Art. 33.gRquamcnm 1925. La m-msmls;)(,n E‘;m =
del oficio se daba también en el siglo XIX, véase Historial..., ob. cit., p- ércraﬁﬂ ¢
un;\. Prictica comun Otros puertos europeos, concretamente en Gran s
ItaAm. véase Miller, ob. cit., p. 309. Ademis, perdurd en Barcelona durante o
dWismo. Ai ge los nuevos ingresos de 1946, el 87% eran hijos de Ponuarslco- 5
los_dc 1947 1o eran el 40,5%, manteniendo alguna otra relacién dt? parente i
;Sf l1badmes un 34%. Fucnlte: eiaboracic’m propia a partir de los expedientes pers
e e BT
" A, L R;'t'lar:::-:an:) [;21351-?_.;15 restaciones fueron progresiv
4 ! ¢
€ON un subsidiq de retiro para vejczr? después otro de invnlid.cz Y
- Memoria ¢ historial sobre la obra social i benéfica realizada p
Pedro Pescador, 1931.

amente ampliadas
finalmente el de
or el Real Mon-
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de existencia legal, a la mayoria de los trabajadores de las tareas qn;e
les eran propias **. Ademds, pricticamente en todo momento solo
una organizacién encuadré a los trabajadores de la descarga de ma-
deras, y lo mismo sucedié con las de los cereales. _

No obstante, debe tenerse en cuenta la existencia de un a’Ito
indice de intrusismo laboral. Asi, estos datos de afiliacion se refer!an
a los de los trabajadores habituales de la especialidad, pero no in-
cluian a los que trabajaban en collas. Estas dependian directamente
de los comerciantes de madera y a menudo obreros de estos aln’m-
cenes de madera de Barcelona y de los pueblos préxi_mos, sc‘ﬁ‘veman
a trabajar en la descarga por la mitad del jornal estlp.ulado . Esto
era utilizado por los patronos como uno de sus principales elemen-
tos disciplinarios y constituia tanto una continua amenaza para‘l’as
condiciones de trabajo, como un riesgo permanente de sustitucion
n caso de huelga.

mas sobre el horario miximo de trabajo y el trabajo nocturno *,
El establecimiento hacia 1890 de la jornada laboral de ocho horas,
representé una medida realmente adelantada para su época .

Desde el propio montepio se establecia una relacién directa entre
su cardcter de prevision y la reglamentacién del trabajo a la que se
sometian sus miembros. El argumento principal utilizado para jus-
tificar la conveniencia de dichas normas laborales era su incidencia
en la reduccidn de la siniestrabilidad 2.

4.2.  Sociedades de oficio

Al margen del Montepio de San Pedro Pescador, se dio también en
el puerto otro tipo de organizacién obrera, la actuacién de cuyos
trabajadores no estuvo supeditada a los intereses de los patronos.
Este se dio entre los obreros de las especialidades del carbén mint:-
ral, las de los cereales, la madera, el carbén vegetal, y algo mis
adelante en el algodén. En cada una de estas especialidades los obre- 422, Un sindicalismo de confrontacién
TOS s¢ agruparon en sociedades de oficio. Por disponer de una -
formacién mis detallada, centraremos el anilisis en las sociedades

i : : indicalis-
Era inequivoco el compromiso de estas sociedades con el sindica
de los obreros encargados de la descarga de la madera.

. Orro
Mo de clase, a pesar de mantener entre sus funclones la deldsocenm
Mutuo en caso de accidente de trabajo, sus objetivos declarados

el «mejorar 15 condicién moral y material de los estibadort:S”-_El
2.1 La reserva del puesto de trabajo “0¢0rro mutuo se aplicaba también en los casos de pcrst?cuao? 5512:
] C.hcal_' Por «despidos injustificados y cuanto ticnda‘a lesionar ai 5

La especialidad de 15 descarga de maderas no ocupaba a gr% " idaridad obreray. Los propios reglamentos prohibfan ¢l €squire’y

mero de trabajadores,
organizadas en la mjsm
trabajadores que agrup
enct}ac]lrar 2 la mayorfa de Jog mismos.

2 Ogdg cto;::%,fn general, ya se ha sefialado para las 2
discontin;lidadeslcn s puerto éstas se caracterizaron ?r v
s en su larga existencia. A pesar de aparelfl socied®”
T dmente, en todo el periodo considerado, 15 jent®

s€argadores de madera organizaron, durante los %"

g : jedades
por 0110, la nn‘portancla de las SOC; o
. Ll
a, radicaba no tanto en el valor abso segulf
; : 15¢¢
aban, sino en su capacidad para col

Aels

¢sd

40 [t‘f
Todas o e el
(4 - 25 .
articulos 13 175[:.-:3!133“35 laborales se encontraban respectivamente e oracio™®
M : = civas recldioses
de ]35 reglamentos. o 38 del Reglamento de 1915, En las sucesivas © ificat¥
4 ;

L 1.922, y 1925, se reprodujeron sin variacioncs sig!
de junio de 1891

alamet
PR Reglamento 1915; Art. 13, Regét™

ilupip 23
42 ’ =
Art. 6, Reglam

73.
1o 1=

Y estableci R T dherir la sociedad a
clan la conveniencia y obligacién de a

oS organismos que guardaran relacién «con la necesidad de pro-
Clamar la ynigy y practicar la solidaridad entre los hijos del trabaj?);'
Esta solidaridad de clase no quedaba en el papel sino que cra reai=
meme. efectiva, asi se prestaba dinero a otras sociedades, se hacian

ONativos a obreros en huelga, y se prestaba apoyo €nl latorgaiess

la

ad Los Porcentajes de afiliacién oscilaban entre el 70 y el ‘100%4 El;tv/lgo:/ifnue]
o Cra era el 779, y en los cercales el 87% y en el carbon mineral el 92% ( 19%4)
To Las huelgas de Barcelona y sus resultados durante el ario 1903, Barcelona, ;

En 1904 et la madera era el 67% (Miguel Sastre, Las huelgas de Barcelona y s

Tesultados % , 5 ineral era ¢l
IOOo: o¢ durante el ajio 1904, Barcelona, 1905). En 1910 en ¢l c;rl\a’or;nm;;ls en los

» Anuarip Estadistic slona, 1911.

S o de Barcelona, 1910, Barcelona, §

Sereales ¢) 100%, Museu S ;;i Al L{Tl;':rcclonﬂ. Anuari d'Estadistica Social de Catalunya,
+; Barcelona, 1917

rehivo del Gobierno Civil de Barcelona, exp. 6245.

Td
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cién de actos reivindicativ i

) os como los organ i
i ganizados con motivo dl

La icipacio i
fedmmjp;rtu:lpzxaon ‘dc sociedades de descargadores de madera n
o ad;xlf:s portuarias fue constante, estando presentes en todas bs
5 119303 i 15953[13(:2tuanas de sociedades de oficio que se sucedieron
e . También participaron en la mayoria de los mo-
Lo sin lcgles d'c cardcter mds amplio, superadores de los Ji-

a propia actividad sindical portuaria *.

4.2. : -
2.3, La inestabilidad de las relaciones laborales

La regulacid
asuncﬁﬁna;ﬁ'ﬂplaarlt)grji fndeSta C'Spe_cia]idad se hacia a través d¢ a
compromiso mutuo Oro los los miembros de las sociedades ¢
determinadas Condjcji 5 C’ua.l se negaban a trabajar si no ¢rd bajo
debia ser el salario m,n_CS nnmma& En su reglamento s¢ ﬂjaba F“Jl
taba el peso maximo inimo y la jornada maxima, asimismo s¢ fimi-
trabajadores a] ingres;l SIANSpOCtdr por cada descargador. Todos 105
estas normas 8. Ep alr en la sociedad se comprometian respett
cereales, los propios Cs%““ caso, como entre los dcscargadog‘S ¢
Era habitual que 1 ;tums prohibian el uso de maquinas "
esorganizacién producida tras ¢l fracaso ¢

del

a5
Archivo de] :
. Gob s
RL%l:mcntO de la socicldcar::llo Civil de Barcelona, exp. 1976. Informacién extraids
e En‘ 1903 estaba, juntoy de los estados de cuentas del 1900 al 1903
i €racion de Transporee f\zto,d_as las demds sociedades de oficio portiar®® o
c réelona y sus resultads g s Maritimos y Terrestres (Miguel Sastre, Lo g
Luando organizaron 1y F ‘(';"mit(“‘c'l ario 1903, Barcelona, 1904). Al igual qu¢ en 1910
laas huelgas de Barcelona Cmcrac;()n de Sociedades Obrc;as del }Vlucllc (Miguc‘l Sadte
Cizﬁcderﬂcié;, de E"‘id:;d 10-1914, Barcelona 1915). O en 1928 cuando s¢ formd
.:7 dEanlagr(;:clo“a, exp ';17(?)1631‘01-;\5 del Puerto de Bar'cclonnn. Arc'hi\'o de
4 tenia no . =

mbrad : il
Archivo del G dclegado en la Unién Local de Sociedades O

alls e Vimiento sindjcy] dluno Civil de Barcelona, exp. 1970): En 1907 P
» Partic i ¢ la Solidaridad Obrera, que mds adelante
0y an v £ el congreso fundacional de esta €€ :
Dp. 204 4 caduismo en Catalunya (1899-1911). L* gt s
¥ 626). Hacia 1918 estaba también entre ,ﬂmg asl
ino Sporte de la ¢NT, que inclufa no $¢ o105
también a carreteros, ferroviarios: ’gjlrfd.:ridﬁ

Civl Ao
il de Barcclona, exp. 1976.

Anuarip Etad obierng
Estadi ‘
ciidad (e Barcelona, 1905, Barcelona, 1907.

5, istico de | 2
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la desaparicién de la sociedad, aunque al

res la rcorganizaban de nuevo, con el mis-
ilar. En el caso de la descarga de madera,

pueden perseguirse €stos fenémenos de continuidad. Asi, a la So-
ciedad de Obreros Cargadores, Descargadores y Estibadores de Ma-
deras de Barcelona y sus Contornos, constituida en 1895 y disuelta

tras el fracaso de la huelga de 1904, le sucedié en 1910 la Sociedad

de Desgargadores y Estibadores de Maderas de Barcelona. De los

once ml(_émbros de la junta directiva de esta dltima, seis ya habian

| gf::le;:;:’cfg;:la organizacién apterior, y por otra parte sus es_tatuts%s
‘ et ente_u;m copia 11§6f31 de los de la primera entidad .
& ICSara o nos iz:;llfl!) adesdadqmnan suficiente fuerza, firmaban con
! respetar determinada:szir Ond(f:i ambas. psalrtes se compr_on_letlan a
regulacién laboral era occr)nzs 'tfl tr;‘baJ_O o pl'OCC(.il_mlento <
soc?edades de oficio. guandsta & ebldo_a la vu!nerablhdad d? las
sociedad con la que los to por cua"lquier motivo desaparecia la
sucedia a menudo, ésto patronos habian ﬁ.rma(.io las bases, y esto

) s consideraban extinguida su responsabili-

algiin conflicto provocase
poco tiempo los trabajado
mo nombre o con otro sim

dad 52 E
Z - Lntonce f A
bian empezar uns’nal reorganizarse la sociedad, sus trabajadores de-
: . uevo e i
de trabajo. proceso de renegociacién de las condiciones
4.3,

Soci
edades 1
Y montepios en el carbén mineral

La x
conflictiy
Patronos de

t0 Qntre 105
€ B

idad existe

esta e:;;:;ﬁ:ﬁ;n las re}aciones de los trabajadores y

dos tipos de present6 la forma de un enfrentamien-

arcelona, los mont organizacién sindical existentes en el Puerto

esPecie:}rmiSmo ode ;p;;)S y las sociedades de oficio.

minera;dad de a borda losmlsmo tiempo que los patronos de la

tepio g, también Optaro‘ €mpresarios de la descarga del carbon
€ Santa Eulalj n por la creacién de un montepio, €l Mon-
3, como medio de encuadrar y disciplinar a sus

S0

Archj

Cory Vo d

es el i

s Ponden rcspt:c(:;;'c‘blemo Civil de Barcelona
1vame é

1 :
as pnmcras

e exp. 1976 y exp. 6245, que s¢
: bas‘:—;ndcada una de las sociedades citadas.
un Y descarga g e trabajo firmadas en la ciudad de Barcelona lo
2 U0ya, 1903 € cereales en 1 :
igue] 19205, tes; n 1899. Pere Gabriel, «Clasc obrera i Sindicats
Sastre, a5 ‘15 doctoral inédita, Barcelona, 1981.
elgas de Barcelona, 1910-1914, Barcelona, 1915.
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trabajadores >*. Esta entidad, constituida en 1891, presentaba alg-
nas diferencias significativas con el Montepio de San Pedro. Tam-
bién en este caso era una entidad mixta donde sus promotores, los
patronos, se aseguraban el control de la misma vedando estatutariz-
mente el acceso a la direccién de los socios obreros >*. Otras normss
establecian la expulsién de los obreros en caso de participacin e
huelgas o por mala conducta °, pero, a diferencia de la otra ent-
dad, las contraprestaciones ofrecidas a los trabajadores eran mini-
mas. Aparte del socorro habitual en caso de accidente, no habi
normas que fijaran la exclusividad en la contratacién sino Gnicamer
te la preferencia en la misma de los obreros asociados **. Adem
no existian disposiciones estatutarias que fijaran las condiciones -
borales que debian regir la descarga del carbén mineral.

_ Para defender sus intereses, los trabajadores organizaron un
C’leldad obrera que se enfrenté al montepio y en 1900, después der
cpico conflicto, se consiguié la disolucién del mismo y el recon®
cimiento de la sociedad obrera por parte de la patronal L
Iiza}?: Eﬁle}frzsarioli rbe’accionaro.n inmediatamente y al Tflfse‘lichﬁ:
terio:ds Saf_]u};a Sg lan organizado un nuevo monte_pl(;)a,d i
Bl e, monten’ » con el que hacer fr?xlte a .]a soaecl e
e n};lo lPrcsentab’a a]_gunas diferencias corl f 4o ol
i il gascos- i l;c cs:;ablec.m ninguna cuota obrcrﬂcciécnm crit
G 2 i entidad, incluido el s0Corro p‘0r ;Zl e o
Proporcional 3 Joe tnCn‘tle por los empresarios 2 través ademis 5
fijaba una reg]amento “_c’adas g car_bon decatety bl'ccl'ﬂll Jos b
rarios, Iy e acion del trabajo, donde se _c‘Sth. o tenid O
dado ¢p manifcstarn y Otlfas normas laborales, s1 blcntumrios' Bt
dejar A aUe dichos acuerdos no eran esta o nece”
rip 6! & posibilidad de alterar los mismos en &4 g
I conflicto suscitado en 1903, la patrond e

|

ys del Gohia™ g
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S Dil

7 1 l‘ 7 25 n 9

de Baycelo,, 23 de junio de 1891. Libro de Registro de Montepi€
54

4, nim, 930,

eglame, b
O ] Montepio de Santq Eulalia, Barcelona,
56 » Art. 9 y Art. | 2
Thid - 10.
57 u Are. 11,

1891, Art. 22

.
¢ mar? #

iario de : p
1900; irm’;) J(.! Comercio, 17 de marzo de 1900; Diario del Comera®: 30¢
o) el Co"w"”"’; 1 de abril « ; 478
5 Libro de R, ril de 1900. i 1

: émm ‘f" Momrp{os del. Gobierno Givillde Barcelond, ol
de’oxf[emo, '31 de marzo de 1900. l
ontepio de Sap Juan y Reglamento de

i Diario de

: Estatygog Bar celon

Trabajo;

61 ]llid_’ Are. |
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rera que habia agrupado a la practica

del carbén, y consiguié poner cn

marcha el Montepio de San Juan donde se pudieron incorporar los
trabajadores que aceptaron las condiciones de los empresarlos, junto
a los esquiroles que se habfan ocupado para terminar con el con-
flicto . 1

Una nueva sociedad obrera, creada en 1910 y donde participo
casi el 100% de los descargadores del carbén mineral, tras un nuevo
conflicto consiguié la disolucién del Montepio de San Juan, si bien
a principios de 1911 la sociedad obrera quedé desarticulada. Des-
pués’ d_e perder la huelga iniciada por la limitacién de los medios
Mecanicos en la descarga del carbén, se anularon las bases firmadas

el ap : . 2 A -
40 anterior y el trabajo pasé a realizarse con trabajadores no
asoclados ©3,

terminar con la sociedad ob
totalidad de los descargadores

bi]ii%dzssizssetriebd? cc1onﬂictos, aparte dc_ mostrar la gran vulnera-
mucho menas esmc?al'orgs de esta especialidad, por ser su lab_or
empresarial oo m;}:méa fza 1;1, también muestra el fracaso del empeno
tepio bajo sy . [l:Icr?‘ os descarg-adores encuadrados en un mon-
Ci6n ofrecidos y lo‘s.tmg .u(ejron sufjxaentes lgs elementos de integra-
© trabajo, ni exiu Yyadores, ni era e_fectlva la reserva del puesto

abora]eg dadas 4ni }: ;,m compromiso fijo de respetar unas normas
cer sy alnortigl;adorz:j 'a ningun grupo laboral en situacién de ejer-
¢ las tensiones. Unos pOCos comerciantes em-

Pleaby
n a un -

rai :
fa\f’oreci;m I anfl numero de trabajadores. Todos estos factores
fontacion en las relaciones laborales.

ConClusiOnes
Entrc

1884
dos ; y 1931 :
t1 (-1 traba (o) . . =
aEOS e Organizaciénj portuario se organizé bisicamente con

] - . .

3 Tacteristicyg Jel OS montepios y las sociedades de oficio.
3 : dS taregz .

Men o, 2 € irregularid 5 reas de carga vy descarga portuarias,

ad en el trabajo determinaron los ele-

Comy
nes e
es e
€ trabgje Y ;as dsociaciones: su funcién de reserva del
incion de socorro mutuo

e
ast
904 Te, Las hm—]\;\.

: ) as
1Bue] g de Barcelona Y sus resultados durante el afio 1903,
SRR Filps hielg

45 en Barcelona, 1910-1914, Barcelona, 1915.
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Los patronos optaron
Su control, para garantiza
de este tipo asociativo
trabajadores suficientes
mantener vigentes a Jos
mente la reserva de trab
¢mpresario de la descar

der a las necesidades
cohesién est

por los montepios, entidades mixts b
r la paz social en el sector. Pero €] éun
dependié de su capacidad para ofrecer 1
elementos de integracién. Sélo fue posit
montepios alli donde se garantizé efecov-
ajo, y donde surgié un determinado tipo e
ga. Este debia ser capaz, a la vez, de respor-
de la gran patronal sin por cllo romper b
ablecida con sus trabajadores. En aquellas Otras especi-
de la contratacién fue asumida por los comerciantes, 10

s¢ establecieron estos medios de integracién. Se opté porlcf c-mp:r":J |
de personal no asociado como principal elemento disciplmano,:(:

capataces no jugaron ningiin papel amortiguador sino queaiii ;

s¢ alinearon cop ol resto de los trabajadores, v el conflicto abier® |

; : s enls |
Protagonizado por las sociedades de oficio fue una constante |
relaciones laborales,

|

Sociedades obreras en el

ANEXO FINAL.

dro (1922-1936)

puerto de Barcelona

C 7aC£E7LZdCIOJZ dG 10
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epio de San Be=

ON
[.1. SECCIO e o o
1922 1928 :
89,3 96,
100 88,9 97,5 4 23
Bordo P 83 16 2
Carretillas 28 0.8 47 :
Controladores =
[2. ORIGEN PROFESIONAL (%) =
1
1922 1928 1930 1931
19540 28,7
Siempre puerto 26,5 15,6 é; o o
arineros 42,9 46,9 . 2 o
Pescadores 16,3 6,2 6, st 2
Orros 143 315 " 153 :
L3, PROVINCIA DE NACIMIENTO (%)
1922 1928 1930 1931 1936
Barcelona 44.8 o 36,2 . 5.2
aragon, 6.9 5.6 37 73 6.8
aleareg 26 56 A o S
Castellén T e e - T
a.lencia 5’2 3 22 b =3
e 15,5 16,6 20,3 20,7 20,5
A[urcla,. 5 2 2,7 4,2 3,7 3’4
Mmerj,y 3:4 ¥ o5 7 o
= 8,7 2.7 9,5 5 11,4
Fuenso. o
ente. Ec;l:ito;acmn PTOpia a partir de cruzar la informacién de los expedientes persona.ics’dc llof
cm:lo:res ¢nsados, 1943-1948, con distintos listados de miembros del montepio ela
€ada afg :

represema des

de el 7,6% g

de referenc
€ miemb

: : iable
1a. El universo con el que se trabaja es variable y

ros de la entidad en 1931, al 36,5% de los de 1930.
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Comité de Investigacion 30,

«Sociologia del Trabajo»

PROGRAMA DE LAS SESIONES

Resumen.  Montepios y sociedades de oficio fueron los dos tipos bisicos

de asociacién donde se integraron entre 1884 y 1931 los trabajadores de la

carga y descarga del Puerto de Barcelona. Este articulo muestra la relaaon

entre las caracteristicas del trabajo portuario y las de estas asociaciones. Ade- I o
mis, se indaga sobre la conexién entre el tipo de organizacién, ¢l caricter de ntrOducaon
las relaciones laborales y la estructura empresarial existentes en las principales

especialidades del trabajo portuario. A i o2 . : - : -
B g continuacién publicamos la informacién disponible sobre los pre-

arati LR - 5 : - A
et S rativos del Comité de Investigacién 30, Sociologia del Trabajo,
aAﬁE)cf:lFac::. rfs;isr:g:rc’ﬁmds and trade societies were thclté;c; onﬁl';g;;”,”])'l:is ]:f‘(i:c‘lrzzAai Congreso Mundial de Sociologia que se celebrari en Bie-
fon to which the Barcelona dockers subscribed between 1664 ar . [ emania S
[ i entre e 2
amd? points out the relationship between the characteristics of dock work and iji ) el 18 y el 23 de _]ullo de 1994.
of this l‘)fpe of association. Whatsmore, it investigates the links between the mrfhg : El e - ;
of organization, business structure, and the character of industrial relafiors existng ndario de las sesiones académicas del Congreso es el siguiente:
in the main varieties of port work.

9,30-12,30 14,00-16,00  16,30-18,30 19,00-21,00
Lun )
18 ;j Inauguracién Cl, GTr, GT CI, GTr, GT  CIL G5
& iscon AD HOC, SEO
presidencial
Marte : :
19 juliso Simposios Cl, GTr, GT CI, GTr, GT ClI, GTr,
AD HOC, SEO
Miércgl : 5
20jtlliocs Simposios Cly GTr GT s Gl GG I Gl ECTHT
AD HOC, SEO
.]ue\les . g
M ala | | EpSsios €1, Gy G Gl GTr G T CIN Gl
AD HOC, SEO
Vierncs - 7
22 julio Simposios Gl GTIGT CLIGTGT CI Gl
Sdbﬂdo e
23 julio Sesién Plenaria  CI, GTr, GT CI, GTr, GT  CI, GTr,
de Clausura AD HOC, SEO
CIE—N o
G ETL:(L de Investigacion AD HOC = Sesiones Ad Hoc
Oy s atao SEO = Sesiones Especiales dirigidas

rupo 5 les ¢
Po Temitico por otras Organizaciones
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El Comité de Investigacién 30 «Sociologia del Trabajo», tiene
programadas 15 sesiones, incluidas sesiones conjuntas. A continua-
cién se recogen los titulos y resimenes de dichas sesiones. Les ro-
gamos envien las propuestas de las ponencias a los coordinadores
de las sesiones en las que deseen participar y también al coordina-
dor de programacién de la Junta del Comité de Investigacion 30:

Leni Beukema
Vakgroep Algemene Sociale Wetenschappen
Postbus 80140
3508 TC Utrecht (Holanda)
(fax: 30-534733)

Los plazos de los preparativos del Congreso son los siguientes:

_ — Hasta junio de 1993: presentacién de restimenes a los coor-
dinadores de sesiones y al coordinador de programacién.

- — Septiembre de 1993: respuesta de los coordinadores de s¢-
siones a las propuestas presentadas.

— Febrero de 199
final.

= Abril de 1994: establecimien
sesiones.

4: presentacién de las ponencias en su versiot

to del programa definitivo de as

Los restimenes se compondrin de:

1% it - .
; i;tulo Yy relacién con el tema bisico de la sesion;

rgumento central Ari i iricas
: 5 . s em
del trabajo; postura tedrica y referencia P

3.

Breve descripcién del contenido.

En cuanto 4 las

- A x inte-
resan ponencias, se preferiran las que combinen (

reconi?ilszpsgos ’H?F)ncos Y empiricos. En cuanto a su Jongitud, ¢
Debido a Ins [0 9€ 25 piginas.

S¢ un nimerg ml;mtfigmnes temporales, tan sélo podrin pres;‘imas

Ponencias aceptadaum = dc,pf)nencias en las sesiones. Las d¢ e

Para la discusign,) SS .se Incluirdn en la lista de «ponencias aceplt;%

En el boletin de %gﬁm que se reciban antes de febrero de 8

Ueremos record, = pub'hCar:i la lista de ponencias aFePti‘entc

en las sesiones del r los interesados en participar ;1(:{1\.!,’;1[‘1 o

que estén al di,, e Investigacién 30 deben ser «nmm‘ o

» que hayan pagado las cuotas © €s

jtar-

que
Comité ¢

(es decir
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> nUestro
entos de su pago), tal como establecen los reglamentos ;ﬂ;e S
o2 Z . = -y
LComité y la normativa de la AIS (Asociacién Internaciona

1Oglé‘:)(-)nﬁamos en que el interés de las contribuciones ha
Congreso una ocasion fructifera.

En representacion de la Junta del C
Sociologia del Trabajo,

gan de este

omité de Investigacién 30,

Leni Beukema

Las propuestas para las sesiones del programa d_EI
CI-30 se agrupan en tres areas tematicas basicas:

1. Mercado de trabajo y relaciones laborales.
2. El trabajo y el Estado. .
3. Tecnologia, organizacién y calidad del trabajo.

. MERCADO DE TRABAJO Y RELACIONES LABORALES
' Sociologia del Trabajo (y/o) versus Teoria de Gestion
Coordinadores-

Ange] Infestag

1mversidad de Salamanca
aza de Sonp Boal, 11

Riadh Zghal
Faculté des Sciences

37002 s Economiques et de Gestion
oy amanca B.P. 69 3023 Sfax
fla ’
Tunez
Tant
(o) : Y
subsecul?- dlmensmn practica de las relaciones laborales c'omo 13:
2 implaemes- teornizaciones pueden considerarse manifestaciones
e la emmacmn de la racionalidad econémica en las diversas e.sfel;:-:
S i i { jguien
femag; Presa. Partiendo de esta premisa, cabria tratar los sigu

— e
¢En qug - i Smica en
las prﬁcticaquc medida esti presente la racionalidad economicd
® ¥ teorias asociadas a las relaciones laborales?;

S— :
¢€s 1 ! | n
s rdap-omble hablar de una racionalidad tinica como explicacio
clones laborales?:
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— ¢hasta qué punto refleja la definicién de la racionalidad eco-
némica el sistema de poder y subordinacién que caracteriza a las
relaciones laborales?;

— ¢qué influencia tiene esa definicién en la vida del trabajador
entendida como un todo?;

— ¢es posible descubrir una convergencia entre las teorfas y en-
foques aplicados a estas cuestiones?

II. Trabajo y redes sociales

Coordinadores:

Dieter Bégenhold
Universitit Bielefeld
Fakultit fiir Soziologie
Postfach 8640

4800 Biclefeld 1

lemania

Udo Staber

Faculty of Administration
University of New Brunswick
Frederiction, NB L3B SA3
Canadi

El tema bisico d
sociologia de] trq
estudios sobre el

© cstas sesiones es la articulacién muiltiple de I
bajo con Jos andlisis de las redes sociales. M“Chos
_ trabajo se Ocupan de los procesos sociales sin Pres-
tar atencién ] contexto estructura] que define la naturaleza rcIa.Clo'
'nal_d{: tales procesos. Este tipo de enfoque centrado en la activlldﬂ
md1v1du’al lleva 4 concebir erréneamente a los actores como C"“d:
c:;;;:t?r?a;? Prisioncr(_>s de su entorno. Otros in\’esng;(g?r;n
s propiedadm 4J0 en un njvyel agregado, centrando la "‘fzncldo los
a Sustes cmergentes de las colectividades, pero olvidal e
tividades El e os el clementos due componcy dlCh?S:s und
e result.a(?o de este tipo de enfoque contextud 5 es.
muy determlmsta de las acciones y experiencias 1“d1wdua"n
NiMamoes 5 Presentar ponencias que exploren Ia imerrclaa[c;s
Sociales y las caracteristicas de los eI.elﬂ"”?Cas

_ del contexto de las perspectivas Soaolog,lsgr
4o y 1a§ redes sociales, [ as ponencias podrin ‘,mr,-o-
, tales C:Jl?nz)n ;J:nplicﬁd.ad de facetas del trabajo y las ::;d;s tra-
30, el espirip, de movilidad profesional, 1a smsfﬂcclol} rrabajo
Y el trabgy; °mpresa, la autoridad en los lugares d¢ ezd,
JO Y el ocig. Los autores podrian analizar la n.atufa
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i ue utilicen métodos cualitati-
preferencia a los estudios em[lallrlcos 9bice R el
i 1 ea o
: sin que €llo s : s Fre-
s 0 cuantitativos, L
:—ice)s estrictamente tedricas. Los proyectos Se lp; s
sentarse a cualquiera de los organizadores de

i i6 1 trabajo
. Las mujeres, la segregacion y e A
(sesion conjunta con el CI-32/Las mujeres
en la sociedad)

Coordinadoras:
Danielle Kergoat
GEDISST-IRESCO-CNRS
59 Rue Pouchet

75849 Paris Cedex 117/
Francia

Kea Tijdens

University of Amsterdam
Roeterstraat 11

1018 WB Amsterdam
Paises Bajos

La segregacién es un indicador frecuentemente utilizado para rrl(?-d’lf
a4 posicién de las mujeres en el mercado de trabajo. La segregacion
e las Ocupaciones es menor en los niveles agregados que en los

“_iVeles Organizacionales individuales. En consecuencia, la SEgEEs

€16n labora] en ] mercado de trabajo se relaciona con la segregacion

en los grupos de trabajo y en los departamentos de las organizacio-

e laborajes. ¢Tienden los procesos relacionados con la organiza-
clon de la divisign del trabajo a aumentar las diferencias ocupacio-

B ¢Estin interconectac_ias la segregacién laboral .de_ imbito

Sanizacional y |, SCBregacion jerirquica? Los temas principales de

€sta 13 2 2 b
% olonks orias de la segregacién asi como los hallazgos
“Mpiricos,

Nales?

on las te

v
Desempleo Y flexibilizacién de la fuerza de trabajo
Coordinadores:
Alber¢ Mok
Diy, Antwerpen
DVersiteirg lein 1
1 Wilgii e

Nick van den Heuvel

Inst. voor Maatschappijwtensch
Plantage Muidergracht 4
BélgiCa 1018 TV Amsterdam

Paises Bajos

0 log 1.
‘ulumos &
Hempos hap ocurrido importantes cambios en la
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precarizacién» se advierte en
empleo, en el aumento de
! 3jacion de los vinculos entre el trabs
Jador y Ia organizacién laboral, incluso en Jos sectores primarios y

ici rcado. El desarrollo de la margin-
7 bercute gravemente en |4 estabilidad en el empleo y en b
Implicacién de Jos trabajadores en Ia organizacion que les emples,

ala vez que eleva Ias posibilidades de que se produzca desempleo
de larga duracién,.

Muchos estudios del merc
Imperfecciones de gsee para e
nes de empleo. Otras

lizacién re

ado de trabajo se limitan a aludirn‘lﬂS
xplicar la flexibilizacién de las relacio-
explicaciones habituales de los cambios ha?k
dos en Ia demanda de empleo hacen referencia a la especializacion
flexible de] Proceso de produccién, j Ia transformacién de los mer-
cados de Productos, 3 I, conducta de las empresas individuales y 3
las preferenciag de los trabajadores. Si bien es cierto que los proble-
mas de nadecuacign evolucionan a la vez que el ciclo de los ”c%(:
€105, investigaciopes recientes han demostrado que las rjgidect‘sdf
mercado labora] e son la causa fundamental del actual aumento &
desempleo, Menos en los pajses de Europa Occidental. d
Laspecto claye o explicar qué caracterfsticas de la deman 30):
dela c.)f?r_ta describen Y explican mejor las tendencias seguidas P
la ﬂex1.b1hzacién de la fuerza de trabajo y el desempleo. di-
A'n’lmam(_)s 2 Presentar ponencias que presten atencion 2 ]ff -
Mensién regiong] del mercado laboral y a las diferencias entre

: : S e
glones relatjyys ala movilidad labora] y al grado de m:trg“mhzmol
de los trabajadore5_

;35.0?1\(;;“]3‘]0?] Anna Biichner-Jeziorska
i Uniwerytet Lodzki
Instytut Socjologii
9024 Lodz

Ul. Rewolugji r. 41/43

Polonia

Studieg
Ak"gaPPE University

Karaikudi 623004
ndia

s
o ropea» €
. : cay la eu
cperiencia asiati 2
fuerza de trabajo informal: la czxperll caricter y al desarrollo de .]a
ucr ke : to a ; S
chpaias lmente san
omparaciones Quates oGl 1
estab_lsczr Cecol::xéurnicas informales, 1nv1s1bl_es-c¥ des que son funcio-
ividades g ;
ﬂcﬁz; entre gran diversidad de grupos, a-CU] r para la economia
nales ara la economia familiar, en particu -2- ’e.:;cias en cuanto a la
Ezcaonpal en general. Dadas las innegables di e;‘ o e
percepcilﬁn de la mano de obra que separan a los (?e «trabajo» se ha
. 16 tales grupos
los occidentales, la com;?ar:;cmn de g
convertido en una necesidad. SIEP L5
16 izado para tratar los siguientes t
La sesién se ha organiz p

El objetivo de organ

r bajo en
: ) rmales de tra
a. ¢Cémo se constituyen los grupos info origen, su natura-
; i : o u
Asia y en los paises occidentales? ;Cuiles son s 28
leza y sus rasgos caracteristicos?
! ] oS con
b. éC6mo se identifican a si mismos con otros grupos y
la actividad econémica?
S € ah tructuras
. ¢Cémo puede organizirseles en el marco de las (;S s A
de empleo ¢ incluirles en la politica y los programas de
gubernamentales? S for
. 2 H S g
¢Cémo Promocionar una estructura y unas funcione
L s ?
4 una «mano de obra» de esas caracteristicas: o
o P - o 1 o
©  ¢Qué estrategias emplean los diversos paises para eng

; FAsey ividades
1 6sta «mang de obra» en Ia corriente principal de las actividad
econdm;

ONlémijcag Y generadoras de renta?

malesg p

: : . . S
pa'Ammamos 4 Presentar ponencias que reflejen la realidad de lo
1S 133 :
€S asidticog Y occidentales en estos aspectos.

VI o :
Elemblhdad del trabajo en Ameérica Latina en el
Ontexto de ]og sistemas de relaciones industriales
PrOductivas
Coordinador:

Jorge Carrillo

CsIC - Dept. de América Latina
c/ Pinar, 25

28006 Madrid

Espasa
0—(‘:00 x
rdmadm'es: Rainer Dombois, Enrique de la Garza,
Lud

ger Pries y Francisco Zapata
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Los nuevos conceptos (técnicos, organizacionales y sociales) que se
originan en los paises desarrollados se difunden con gran rapide
por todo el mundo. Los paises latinoamericanos no son ajenos a esa
dinimica. Ahora bien, la transformacién industrial y productiva no
se produce del mismo modo ni al mismo ritmo que en otros paises
desarrollados. Las innovaciones se adoptan mediante un complejo
proceso de busqueda, seleccién, aplicacién y adaptacién que depen-
de de los contextos econémico y social.
Esta situacién estd asociada con:

a. La crisis econémica que dio comienzo en la década de 1980;

‘b. La crisis del modelo industrial para la sustitucién de impor-
taciones;

. La heterogeneidad de las estructuras econémicas y sociales.

binf‘;:rlseseg(zi;:logvos, la transf‘ormacifin industrial y productinl corfs
T ueegmlj y conceptos «universales» de 1? mode_”“zmo[i
BN e iaqconie an @fundldo al e'mpujc de la 16gica del 1r1.t€f’Cf.‘-“;
Pt e SOP_EUUWdad mten:.ac:onal, con el contexto historic®

La transg()rmcm,‘c.ultgml es;_)eaﬁco de los paisc.s Y cn’lprf-!sﬂs- a0
e 13:?1011 mdusp-m} y productiva se _1mP“lsa’ m[.eg;m
e o b o cm.gresas mdxvx_duales, en funcién de las dlsé;cio-
nes, estructurgas dzaz:;yonr;rgfl tra,baj-o’ gy Cosmmbres,ltr?én es-

y relaciones de poder. La reguiaci®

pecifica de e
stos a A : i oz
les especify spectos esti relacionada con los sistemas Dac®
1€0s, con las rela nstitucio-

, ciones capital-trabajo y con las i
nes de caricter Jocal ¥ na : i

cional y los estados.

2 E
L TRABAJO Y EL EsTaDO

L. El poder de lo

en el S ribia sS profesionales y el papel del Estado

ocial

Coordj
Inador: Elliot Krause
Northeastcrn Univ.

360, Huntington Avenue

Boston, MA (2
EEUU 115

Nue :
St[’o ob s >
Jetivo e i . y 25 de
poder que se desy S recibir contribuciones que analicen las uch Gl
rrollan entre Jos grupos profesionales —espes™
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iaci _— n lado, vy el
ero no cxc]usivamcntc, cnt-rc f.sus asoc;ac@;;ilso ,Pg:‘)ro?ro. Eségcial
el Esmd? 2 deldca}?gilzn;g }?ir?ag::sarrc;llado estas luchas a
interés reviste el tema ¢ e han de : SRttty

el tiempo, histéricamente, €n distintos tipos d¢ :

]:;Els::;ic;ci grupo}; profesionales ganando o perdlendo autotnﬁzllllz;c:eri
respecto al Estado? :Qué papel desempena el fu_ndamen 31 oy
ligioso en los paises del Tercer Mundo, en part}cular en e e
islimico? ;Qué efectos ha tenido en ]a autonomia y el poder de osi
profesionales? Por lo que respecta a la Europa del Este, donde ¢
Estado ya no ejerce un control total, sino sélo parcial, sob_re la
economia, deben estudiarse los efectos de este cambio en la inde-
pendencia y la autoridad de que gozan las profesiones. En gel}eral,
queremos centrar la atencién en trabajos que evalten las relaciones
entre una profesién o un grupo de profesiones concreto con su con-
texto social, con especial hincapié en las profesiones de la Europa
del Este y del Tercer Mundo. No obstante, también nos interesan

las transformaciones del poder de los grupos profesionales en Euro-
pa Occidental.

Il : o
El trabajo y las estrategias de renta: el futuro

de las sociedades orientadas al pleno empleo

Cpordinadores:
Bill Jordan
err-iton Farmhouse
imple, Ex
e e Xeter

Reino Unido

Rik van Berkel
University of Utrecht
Heidelberglaan 2
3584 CS Utrecht
Paises Bajos

Ultimas dos déca

Las
tas en |

. SOciedadeSdZ:)S h‘i;l presencigdo transformaciones turbulen-
oS estados de] S ccidentales orientadas a_l pleno empleo y en
SOnasFqle Viver star. El desempleo, el creciente nimero de per-
df:l trabajo, ¢ a costa dtj: los programas sociales, la flexibilizacion
10s S.‘mila,res ;‘lgosmdustnalismo», la individualizacién y otros cam-

tadas 41 plen 1 transformado la fisonomia de las sociedades orien-
ebates de ro empleo y de los estados del bienestar, suscitando

Os Sig“ieni:n. 1Elelf:\fanc-ia tedrica y politica en torno a temas como
Uencia de |, 'dc A surgido una nueva subclase social como conse-
cpendencia de la seguridad social? ¢Hasta qué punto

SQn r .
€alistas |
as politi : 5 -
Politicas encaminadas al pleno empleo? ;Como pue
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de repartirse equitativamente el trabajo remunerado y no remune-
rado? Son la precarizacién vy la fragmentacién del mercado de tra-
bajo consecuencias inevitables del trabajo a tiempo parcial? ;Qué
cfectos tiene el proceso de individualizacion en los conceptos tradi-
cionales de solidaridad y proteccién del trabajador? ;Pueden servir
los programas de renta base como nueva base sobre la que refundar
los estados del bienestar modernos?

Todos estos temas se han abordado desde las ciencias sociales
Con aproximaciones que trascienden la mera teorfa. Numerosos ¢s-
tudios empiricos han contribuido 2 desvelar las estrategias emples-
das por la gente comun para enfrentarse a los cambios societales que
Socavan en buena medida sus seguridades y pricticas tradicionales.
Estas estrategias quizd puedan darnos la clave para comprender s

cuestiones relacionadas con el futuro de las sociedades orientadasal
pleno empleo.

L. El significado del trabajo, Oriente y Occidente

Coordinadora: Helena Znaniecka Lopata
Loyola University Chicago
6525 North Sheridan Road

Chicago, Illinois 60626
EEUU

de una parte sustancial del trabajo en pucs}tOS gi
se considera trap ;2 8enerado una polaridad artificial c“lt;: C(s) fms
Privads ihi 4)0 remunerado y no remunerado' Cﬂ. lizado e
i pzrfllla 1Ica. Esto se hace patente en el trabajo rt?'lf‘dc
o pcrs;cmc:*.ls:a (0 para AIS), asi como en la unhz'aa[;)jlto 1ho-
rl VA R 2 ?_S Para propésitos secundarios en el ﬂ_“; finir ¢
s de traba" ec?lsten grandes divcrgcncias ala ll(_Dra,dc Cmmu-. 0
o l'Cmunerai;)e eben rcn_mncrarse directamente, mderC‘“'dido por
SEECh e s, Am.onetanamcntc porque se han emprahnscn sobre
. \MMamos a presentar ponencias que Vtral raba®

el entrecry i
1Z : Yo iy
dmiento de Jog diversos significados atribuidos

|
|
|
|
|
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os humanos, organizaciéon laboral y resultados
= ii(;l;::i:onémicos; el papel del Estado y el de las empresas
Coordinadora: Diane G. Tremblay
Télé Université
Univ. Québec
P.O. Box 5250 Station C
Montréal, Quebec H 27 4C2
Canadi

En esencia, esta sesién pretende dar respuesta a las siguientes pre-

suntas: Es la organizacién laboral un factor relevante para los re-
sultados socioeconémicos? ¢Cémo definir los resultados socioeconé-
sicos, tanto desde el punto de vista de la empresa como desde el de
la- sociedad en general? ¢Es posible conseguir simultineamente la esta-
bilidad en e empleo, una organizacién del trabajo y unas condicio-
nes de tr abajlo favorables y, a la vez, un buen rendimiento econémico?
Ver:i:gnlz; lrlitclmos alx;ms, algunos estudiqs‘ han senalado que la in-
calificaciones ;:’SIOS Umanos, en formacién y en elevar gl nivel de
a5 organizaciones laborales son factores importan-

maniz Tasan aClei;SOf:i(_)gconémicos. Los casos de Suecia, Ale-
€Sta cuestigp pero la _f4pidamente a la mente cuando se plantea
> Sltuacién también parece haber evolucionado

€ forma sim;

Sim - i » :

05 «mode] ilar en. Otros paises. Ep €Sta sesion nos gustaria analizar
€l05» previamente senalad

e 5 OS Yy compararlos con la situacién
Otros pafses Vi P

(en desarrollo o industrializados).
3. TE
CNOLOGf -
2o OGla, ORGANIZACION v CALIDAD DEL TRABAJO
i Os Cambijog g
tecnolo T v s, =
a : glcos y la div :
:;rs?f“ma Cion histérioy Y. 1s10n del trabajo: una
On conjunta del CI 3¢ y el CI 08)

Coordinadmas:

(o) a.nta KUlpinska

ln?tl)\:erytet Lodzk;
ut . 2

9024 Lodszocjolog“

Yvette Lucas

Univ. de Toulouse le Mirail
5, Allée Antonio Machendo
31058 Toulouse Cedex

o Rewol ve
Polonia 191 1905 ., 41/43 Francia
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Esta sesion se consagrard a la historia de la investig.aciéfl soci’olégicn
sobre la tecnologia y la division del trabajo. La.h1st.c3na estd detgr-
minada por las pricticas productivas y la organizacion del trabajo.
Pero nuestro interés fundamental radica en la relacién entre la his-
toria de la sociologia del trabajo y la teorfa sociolégica y la pregunta
que planteamos es como la teoria influye en el del?ate sobre Ial tec-
nologia y la divisién del trabajo y, a la invers_a, como el problegm
que nos ocupa se reflgja en la teorfa sociolégica. Abriremos e | ¢-
bate con una serie de palabras clave: Durkheim, Marx o Taylor,
determinismo tecnolégico y societal o enfoque cultural.

o ) s on
I Educacién y trabajo: relacion entre la transformacio

de los puestos de trabajo y el desarrollo de la formacion
Permanente

Coordinador: Claude Dubar

9, Square de Port Royal
75013 Paris

Francia

e s jtica
11 ParthlpaCIOIl Y autonomia en el contexto de la P°]

empresaria] d
(sesién contj
de los trabaj

e caracter técnico y social crol
Nua con el CI-10/Participacién, con
adores y autogestion)

Coordinadores: Leni Beukema y Peter Leisink
University of Utrecht
Heidelberglaan 2
3584 CS Utrecht, Paises B:l_].os/l-lol:lﬂdZl
; e
i.;s teolna. de la ¢specializacién flexible (Piore y Sabel) y los i(g;lrn y
3 urfnaaonados con los nuevos desarrollos productiVOS S(tiga i0-
3 :
e lgg)ﬁl}tan generado up volumen importante de mnve cen”

IMos afios, Por |o general, la investigacion 5¢ fund®
€NCias previstas hacia Ia degradacion de e
© de la autonomi, en el trabajo (por ¢+ 0 ist0
aciones laborales en términos del aumt"}t,o P-n e
6n de Jos trabajadores y de la coopcrnaon ¢

efecto en las re]
de Ia Participaci
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direccién y los empleados ha recibido menor atencion (Hyman y
Strelgflc())l;jetivo de esta sesion es examinar la relacién entrc?1 :znc(:;i:deas(i
del trabajo y la calidad de las relaciones laborales,, prese s
pecial atencién a los conceptos clave d_e autonomia y particip - 12.1
El aspecto central que pretende dilucidarse en esta sesién es 2
reorientacion de las tareas y la Gestion de Recursos Humanos ge
neran un aumento de la autonomia y la participacié_n en todas las
Categorias laborales, o si, por el contrario, los trabaJad.ores poseen
oportunidades de participacién diferentes en funcién del tipo de pues-
to de trabajo que ocupan y de la autonomia de la que gozan.

V. La reorganizacién de los sistemas productivos:
de los distritos industriales al neofordismo
Coordinadores:

Juan Jos¢ Castillo

CPartamento de Sociologia III

Facultag de Ciencias Politicas
y Sociologia

Michael Storper

GSAUP

Urban Planning Program
University of California
Los Angeles (UCLA)
Los Angeles, CA
90024-1467 EEUU

dMpus de Somosaguas
28223 Madrid
Spana

igssr;l]e;’aaztes Cf‘mbif)s que han tenido lugar en los ﬁltir_nos. veinte

Iganizacién de la produccién, tanto en el 4mbito interno
Presas como en el externo, se han analizado con conceptos
5 agl(?;fefa‘fifordisrno, especializacion flexible, distritos indu§fria—
S analige,g h;)ne?s, edaside empresas o «mundc_:s‘ de prodl_}caonc»;.
A mang e o n lntlentado descubrir su repercusién en !::s dreas de
Nal, 156 clases Sra -y] Os mercados '1aboralcs, la organizacion territo-

Onfiames Oqales y en la sociedad vy la economia en general.

S tangg e i:n que esta S€S10N acoja ponencias como fundamen-
Para |, iscuii 1€0s como teoricos y sirva para confrontar clementos
S0cia] ge f:Stason Y la interpretacién relativos a 1) la construccién
Heugyg, i realldaqes (cultura laboral, relaciones laborales, ins-
Clajeg * “=IOres sociales, etc.); asi como, 2) las consecuencias so-

8Cogrificas de caricter mds general que pueden resultar de

€ lag o
tales ¢q
les

y -
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aquéllas (modos de regulacién social, tipos dominantes de trabajo
cambios sociales, etc.). ‘

V. Emergencia de nuevos modelos productivos

Coordinadora: Robert Boyer Michel Freyssenet
8, Allée Fernand Braudel

92160 Antony
Paris
Francia

Después de mis de un decenio de tanteos y cambios diversos y 4
men'udo divergentes tanto en las dreas técnica, organizacional, d¢
gestién y social, como en la comercial y financiera, las empres®
estin intentando dar coherencia a estos cambios para dotarles de una
eficacia plena y promover modelos socioproductivos susceptibles d¢
aliviar la crisis. No obstante, las transformaciones que han tepid?
lu_gar hasta el momento han creado situaciones irreversibles qu¢
tringen las posibilidades de cambio y prefiguran cuando menos 5
gunas variantes importantes. |
Diversos autores han presentado el modelo toyotista com® *
adecuado a las nuevas condiciones econémicas y sociales 053 e
duccién, susceptible de difundirse por el mundo como lo hicierd 62
su dia el modelo taylorista-fordiano, y, en definitiva, com® modfl_
que debe adoptarse para evitar ser eliminado del campe e.la CO\[}:—
p_etencia internacional. Otros investigadores seialan qu¢ c:tilst?‘
rios modelos que pueden ser igualmente vilidos en funcion &
especificidades culturales, histéricas e institucionales. de-
El objetivo de esta sesién es establecer los términos : CScur:ibﬂ“
bate, siempre con la exigencia de que las contribuciones & cort
y a_nalicen cambios reales, y con la ambicion de impulsar *
zaci6n sobre los modelos socioproductivos. (eri®
Se dice con toda razén que la desviacion entre ut mote oe do’?
y los que funcionan en la prictica puede ser considerabl: jric
las co’ndiciones de aplicacién que afectan al propio M0 T;ri s
Es mis, un mismo modelo puede ser ¢l resultado de 13 1u
(§e_prmc1pios diferentes. El taylorismo y el fordismo no’ diﬁ"‘dlr.
unicos modelos tedricos y pricticos que emergieron ¥ s:.n o
ron durante la primera mitad de siglo. Es P"Obablc ey Ccsf“bw

’ 2 ’ x Se
dias se produzcan fenémenos semejantes. Los M0 0
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con frecuencia a partir del discurso de la direccién, de proyectos y
previsiones relacionados con los resultados y las multiples conse-
cuencias. La modelizacién a menudo consiste en la bisqueda de la
coherencia mediante la eliminacion de aspectos que, con excesiva
premura, se descartan por considerarse secundarios, coyunturales o
aleat.?nos. Los modelos no se reducen a una serie de principios de
gestion, sino que engloban, en diversos grados, componentes ma-
croeconémicos y macrosociales, que son, a la vez, causas y condi-
ciones de la emergencia y perduracién de aquellos principios.
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ANNOUNCING - A NEW YEARBOOK |

International Yearbook of Oral
History and Life Stories

Editors-in-Chief: Daniel Bertaux, Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, Paris; Selma Leydesdorff, Professor of Women's
History, University of Amsterdam; Luisa Passerini, Professor in the
Methodology of Historical Research, University of Turin; Paul
Thompson, Research Professor, University of Essex, and Director,
National Life Story Collection, London

Edited by an intemational group of leading scholars, the Internationd
Yearbook of Oral History and Life Stories is a new series which aims
to increase our understanding of the recent past and the changng
present. It sets out to present and interpret autobfogra_phrcal
testimony, whether in the form ofwritten autobiography, oral history
or life-story interviews.

Volume |: Memory and Totalitarianism
Edited by Luisa Passerini

Memory And Totalitarianism explores the remembered e pe”e:r:e
of individuals living under different totalitarian reglmesf'their
examines the construction of memory in the aftermath o'bu:es
collapse. Luisa Passerini, Special Editor of this volume, cont" ce o
an Introduction which underlines the fundamental import"
the struggle for memory and its meaning.

aria
Contributors: Martha Ackelsberg, Andrei Ivankiev, Andras Kova:xs'. EI.)uIsa
Khubova, Selma Leydesdorff, Alfredo Martini, Lutz thammn et

Passe_”“i' Tonia Sharova, Irina Sherbakova, Renate Siebert dra[)orothee
Dominique Veillon, Danigle Voldman, Alexander von Plato, a0

Wierling.

224 pages, November 1992, 0-19-820248-2 £30.00 R Ss

OXFORD UNIVERSITY P

Oxford University Press, Saxon Way West, Corby, Northants Nﬂli 3452137)
Customers may also order by telephone % (0536 741519) or fax (53

e
- - - see ove
his book is available now, If you would like to odeW

Bernjamin Corict

9 Pensar al revés

"Trabajo y organizaciéon
en la empresa japonesa
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